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RESUMO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IF-
SC, ndo possui ferramentas avaliativas que auxiliem a gestdo por parte dos
coordenadores, principalmente no que tange aos cursos técnicos subsequentes.
Pautando-se nas caracteristicas de multiplos aspectos e maltiplos envolvidos e,
também, na necessidade de um processo que permita identificar, organizar,
mensurar e gerenciar os critérios julgados relevantes a este determinado
contexto utilizou-se como instrumento de intervencdo a Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C) para construir uma
ferramenta de avaliagdo. O Estudo de Caso apresentado é de carater
Exploratério, cuja logica de pesquisa se utilizou do Método Indutivo, sendo que
a coleta de dados utilizou-se tanto de Dados Primarios quanto Dados
Secundéarios, com uma abordagem Qualitativo/Quantitativo. Os processos
técnicos utilizados foram a Pesquisa Bibliografica e Estudo de Caso. O
resultado da pesquisa aplicada gerou um modelo com 110 indicadores de
desempenho que, quando aplicado ao Curso Técnico de Telecomunicagdes do
Instituto Federal de Santa Catarina, Campus S&o José, obteve o valor de 49,7
para os niveis de referéncia estabelecidos. O instrumento evidencia, ainda, 0s
pontos fracos e fortes do curso avaliado assim como propde a¢des de melhoria
de desempenho.

Palavras-chave: Avaliagdo de Curso. MCDA-C. Curso Técnico de
Telecomunicacdes. Avaliagdo de Desempenho.






ABSTRACT

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IF-SC,
has no evaluative tools that assist the coordinators management, especially in
regard to the subsequent technical courses. Basing on the multiple aspects
characteristics, multiple involved and also the need for a process to identify,
organize, measure and manage the relevant criteria to this context, an instrument
of intervention named Multicriteria Decision Aiding — Constructivist (MCDA-
C) was used to create an assessment tool. This case study is exploratory, in
which the search was inductive, the data collection was used from both primary
and secondary data and the approach was both qualitative and quantitative. The
technical processes used to this study were bibliographic research and case
study. The result of the applied research has generated a model with 110
performance indicators that, when applied to the telecommunication technical
course at IF-SC Campus Sao José obtained a value of 49.7 for the reference
established levels. The instrument also evidences the strengths and weaknesses
of the evaluated course, as well as proposes actions to improve performance.

Keywords: Course Assessment. MCDA-C. Telecommunications Technical
Course. Performance Evaluation.
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1 INTRODUCAO

Quando o tema é educacdo, a literatura, em larga escala, versa,
além das necessidades educacionais, sobre a qualidade do ensino.
Todavia, para tratar do assunto, é preciso abordar mais que seu conceito,
0 que ja amplamente é feito na area pedagdgica, mas, analisar o
resultado desde o nivel de alfabetizacdo até a preparagdo para o mercado
de trabalho o que somente pode ser averiguado por instrumentos
avaliativos que auxiliam no processo decisorio das a¢des e providéncias
a serem tomadas no sentido de sua efetividade. A preocupacdo com a
qualidade de educacdo ndo esta adstrita somente ao ambito nacional,
mas, pela dimensdo que tem na formacdo de valores e cultura de uma
nacéo, o assunto é foco de analise em nivel mundial.

A avaliacdo da qualidade do ensino, no Brasil, é realizada pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP, no ensino fundamental através da Provinha Brasil que
representa uma “avaliacdo diagnostica do nivel de alfabetizagdo das
criangas matriculadas no segundo ano de escolarizagdo das escolas
publicas brasileiras” (INEP, 2011a) e também pelo Saeb (Sistema de
Avaliagdo da Educacdo Baéasica) composta de duas partes
complementares: a primeira denominada de Aneb — Avaliacdo Nacional
da Educacdo Bésica, que é feita por amostragem e destinada aos
“estudantes das redes publicas e privadas do pais, localizados na area
rural e urbana e matriculados no 5° e 9° anos do ensino fundamental e
também no 3° ano do ensino médio”. (INEP, 2011b). A segunda,
denominada de Anresc — Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar,
abrange estudantes de 5° e 9° anos do ensino fundamental publico, nas
redes estaduais, municipais e federais, de area rural e urbana, “em
escolas que tenham no minimo 20 alunos matriculados na série avaliada.
Nesse estrato, a prova recebe o nome de Prova Brasil [...] que também
sdo utilizados no calculo do Ideb”. (INEP, 2011b)

Com aplicacdo bianual, essas avaliagBes, envolvem apenas as
unidades curriculares de lingua portuguesa e matematica, incluindo-se,
também, no instrumento um questionario socioecondmico.

Outro importante marco de avaliacdo na educacdo brasileira é o
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), elaborado em 1998, e tem
como finalidade ‘“avaliar o desempenho do estudante ao fim da
escolaridade basica. Podem participar do exame alunos que estdo
concluindo ou que ja concluiram o ensino médio em anos anteriores”
(INEP, 2011c).
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Associado a esses instrumentos ha também o Senso Escolar que
consiste em dados estatisticos levantados em todo o pais e realizado
anualmente sob orientacdo e coordenacdo do INEP com a participacdo
efetiva das secretarias estaduais e municipais de Educacéo envolvendo
todas as escolas publicas e privadas do Brasil. Sua realizacédo é feita em
etapas e modalidades diferenciadas:

[...] ensino regular (educagdo Infantil e ensinos
fundamental e médio), educagdo especial e
educacdo de jovens e adultos (EJA). O Censo
Escolar coleta dados sobre estabelecimentos,
matriculas, funcbes docentes, movimento e
rendimento escolar. (INEP, 2011d)

Os dados da educacéo técnica profissional de nivel médio foram
incluidos no Senso Escolar em 2011, sdo analisadas as informacdes das
instituigdes, dos cursos, dos concluintes e funcBes docentes (INEP,
2006). Essas avaliagdes fornecem subsidios para o calculo do Indice de
Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB), “indicador que serve de
referéncia para as metas do Plano de Desenvolvimento da Educacdo
(PDE), do Ministério da Educagdo” (INEP, 2011d)

No ensino superior é aplicado o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (Sinaes). Este “¢ formado por trés componentes
principais: a avaliagdo das instituigdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes” (INEP, 2011e), verificando os aspectos ensino, pesquisa e
extensdo. Para atingir 0s objetivos avaliativos no &mbito dos discentes é
aplicado o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) que
“tem o objetivo de aferir o rendimento dos alunos dos cursos de
graduacdo em relagdo aos contetidos programaticos, suas habilidades e
competéncia” (INEP, 2011f)

Os niveis educacionais tém peculiaridades que exigem
instrumentos de avaliacdo especificos, entretanto, ha ainda lacunas a
serem preenchidas no sistema educacional em relagdo a esse
instrumental, a exemplo dos cursos técnicos de nivel médio e
subsequente a este, que no Brasil ndo possui uma ferramenta para sua
avaliagdo.

Vale ressaltar que os instrumentos apresentados aqui ferramentas
de avaliacdo externa as instituicGes de ensino.

E importante lembrar que a avaliagio de desempenho representa
um instrumento habil para fornecer ao decisor elementos de
conhecimento sobre o objeto a ser avaliado considerando a “percepgao
do préprio decisor, por meio de atividades que identificam, organizam,
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mensuram ordinal e cardinalmente, e sua integragdo e 0s meios para
visualizar o impacto das agdes e seu gerenciamento” (ENSSLIN, 2010).

A presente pesquisa, assim propde a construgcdo de um modelo
multicritério, utilizando a metodologia MCDA-C, que permita avaliar o
Curso Técnico de TelecomunicacGes do Campus Séo José do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, segundo a
visdo de seu coordenador, objetivando facilitar o processo de gestéo,
uma vez que ndo existe tal instrumento de avaliacdo externo ou interno
nesta instituicéo.

Tendo como fundamentacdo tedrica a metodologia MCDA-C a
pesquisa visa, também, tratar de alguns aspectos relevantes, do ponto de
vista do coordenador do curso Técnico de Telecomunica¢des do
Campus Séo José do IF-SC, bem como construir escalas ordinais e
cardinais para mensurar os objetivos identificados e arbitrar os niveis de
referéncia destas escalas para entdo obter o perfil atual do curso em
avaliacdo (status quo) medido nos descritores construidos com a
finalidade de propor agdes para a melhoria dos pontos evidenciados
como frageis do curso avaliado.

Pela natureza da pesquisa, foi utilizado o método indutivo para o
seu desenvolvimento tanto em sua etapa de levantamento de dados como
na elaboracéo do relato, bem como as técnicas de pesquisa bibliografica
em obras e artigos cientificos, nacionais e estrangeiros e pesquisa
eletronica.

O presente trabalho pretende, portanto, contribuir no sentido de
preencher o espaco no processo avaliativo da educacdo brasileira, bem
como auxiliar no aprimoramento dos cursos técnicos de
telecomunicacdes.

1.1 TEMA DA PESQUISA

Considerando que o sistema de avaliagdo da educacéo no Brasil
ainda ndo possui uma ferramenta de avaliacdo externa para cursos
técnicos e que a avaliacdo de desempenho

€ 0 processo para construir conhecimento no
decisor, a respeito do contexto especifico que se
propOe avaliar, a partir da percepcdo do proprio
decisor, por meio de atividades que identificam,
organizam, mensuram ordinal e cardinalmente, e
sua integracdo e 0S meios para visualizar o
impacto das agdes e seu gerenciamento
(ENSSLIN, 2010).
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Surge entdo a pergunta: Como avaliar o Curso Técnico de
Telecomunicagdes subsequente ao nivel médio do Campus Séo José do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina —
IF-SC?

1.2 OBJETIVOS

Para responder a pergunta tema da pesquisa e levando-se em
consideracdo o referencial tedrico utilizado e as delimitagdes adiante
apresentadas, 0s seguintes objetivos sdo apresentados:

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € construir um modelo
multicritério que permita avaliar o Curso Técnico de Telecomunicagdes
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina — IF-SC, Campus Sdo José segundo a visdo de seu
coordenador.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com a finalidade de se atingir o objetivo geral sdo propostos 0s

seguintes objetivos especificos:

i. Identificar e organizar os aspectos considerados relevantes
pelo coordenador do curso Técnico de Telecomunicagdes do
Campus Séao José do IF-SC;

ii. Construir escalas ordinais e cardinais para mensurar 0S
objetivos identificados e fixar os niveis de referéncia destas
escalas;

iii. Obter o perfil atual do curso em avaliacdo (Status quo)
medido nos descritores construidos;

iv. Propor acfes para a melhoria dos pontos evidenciados como
frageis do curso avaliado.

1.3 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

O presente trabalho contribui com o tema desta pesquisa por ter
sido identificado a existéncia de:
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lacuna no sistema nacional de avaliagdo da educacgdo, néo
existindo uma ferramenta para medir a performance dos
cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio;

lacuna na literatura pesquisada que aborde o tema Avaliagéo
de Cursos Técnicos Profissionalizantes de Nivel Medio;

iii. necessidade de aumentar o conhecimento no coordenador do

curso a respeito da utilizagdo de ferramentas de avaliacdo de
desempenho como instrumento de intervencéo; e

a necessidade de construir um instrumento de intervencédo
baseada na metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA-C) para avaliacdo de curso no
contexto apresentado.

1.4 DELIMITAGOES DA PESQUISA

Com o intuito de se atingir os objetivos supracitados as seguintes
delimitag¢6es foram adotadas:

O referencial tedrico € composto por obras que estavam
disponibilizadas na base de dados do Portal Periddicos da
Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior) selecionadas pelo processo denominado
ProKnow-C, Knowledge Development Process-
Constructivist em 10 de agosto de 2011;

O modelo de avaliacdo apresentado foi criado para avaliar o
Curso Técnico de Telecomunicagbes na modalidade
subsequente ao ensino médio do IF-SC, Campus Séo José;
Por se tratar de um modelo de avaliagdo construido segundo
os principios da MCDA-C e com base nas percepcfes de um
decisor este € um modelo particular, aplicado apenas ao
contexto do estudo, ndo €, portanto, um modelo generalista.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em cinco partes. A primeira delas, esta
introducdo, apresenta o tema da pesquisa, objetivos, relevancia do tema,
delimitagdes da pesquisa e a estrutura do trabalho. O segundo apresenta
a metodologia da pesquisa com o seu enquadramento metodolégico, o
processo de selecdo do referencial tedrico e o procedimento para
construir o instrumento de avaliag&o.

O capitulo trés cuida de apresentar o referencial tedrico que é
dividido em quatro partes, a primeira faz a analise sistémica dos artigos
obtidos no item 0. A segunda parte trata de avaliagcdo de desempenho na
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educacdo, seguida da terceira parte destinada a avaliacdo de desempenho
da educacdo profissional. Finalizando o capitulo uma analise critica dos
artigos apresentados.

O capitulo quatro, intitulado Estudo de Caso, descreve a obtengéo
do instrumento de avaliacdo criado com a utilizagdo da metodologia
MCDA-C.

E, finalizando este trabalho, as consideracgdes finais seguidas das
referéncias e apéndices.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo é dedicado a descrever a metodologia empregada
em toda a pesquisa, a saber, enquadramento metodolégico, processo de
selecdo do referencial tedrico e procedimento para a constru¢do do
modelo de avaliacao.

2.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O enquadramento metodolégico no que se refere ao Objetivo da
Pesquisa, esta € classificada como Exploratdria quanto a Natureza do
Obijetivo ja que

ttm como objetivo  proporcionar  maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito [..]. Seu planejamento &,
portanto, bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado (GIL, 2002, p.
41)

Quanto a Natureza dos Artigos ela é de cunho Pratico na
modalidade de Estudo de Caso, (GIL, 2002) com a construgdo de um
instrumento de avaliagdo de curso técnico de telecomunicacdes,
instrumento este que servira para instrumentalizar o seu gerenciamento.

A pesquisa utiliza o Método Indutivo, tanto na fase de coleta de
dados como na fase da elaboragdo do texto, pois parte da observagdo da
realidade empirica, ou seja, parte de informacGes e dados particulares,
para a elaboracdo de uma conclusdo e também pelo fato do
pesquisador/decisor ndo ter construido toda sua base de conhecimento
(RICHARDSON, 2008).

A coleta de dados se deu por intermédio de entrevistas, portanto
dados de origem primaria e pela utilizacdo de artigos cientificos,
portanto secundarios (RICHARDSON, 2008). O Processo da Pesquisa,
guanto a Abordagem do Problema é qualitativo e quantitativo, pois parte
de expressOes de valores e ndo quantidades, portanto qualitativo e acaba
expressando-os de forma numérica, entdo quantitativa, conforme
explicitado por Glnther (2006).

Quanto ao resultado da pesquisa, esta € uma pesquisa aplicada
uma vez que gera conhecimento a ser utilizado diretamente pelo decisor
para a gestdo do curso da instituigdo referenciada na pesquisa.
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A classificacdo deste trabalho em relacdo aos Procedimentos
Técnicos € uma Pesquisa Bibliografica, pois foi desenvolvida sobre
estudos feitos em livros, artigos e fontes eletrénicas, como explica Gil
(2002) boa parte das pesquisas de cunho exploratério utilizam este tipo
de pesquisa para formar o seu arcabouco tedrico e é também classificada
como um Estudo de Caso, pois este é caracterizado pelo estudo, por
vezes, profundo e exaustivo de um objetivo, como proposto no presente
trabalho (GIL, 2002).

Quanto ao instrumento de intervencdo foi escolhida a MCDA-C
“por se tratar de uma ferramenta que permite construir conhecimento do
contexto para o decisor, elicitando seus aspectos considerados mais
relevantes” (TASCA, 2010, p. 69).
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O Gréafico 1 mostra de forma ilustrativa o enquadramento
metodoldgico apresentado.

2.2 PROCESSO DE SELECAO DO REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo € dedicada a descrever o processo de criagcdo do
referencial tedrico inicial da pesquisa. Foi utilizado, como instrumento
de intervencdo, 0 processo proposto por Ensslin et. al. (2010),
desenvolvido no Laboratério de Metodologias Multicritério de Apoio a
Decisdo (LabMCDA), para construir conhecimento, a partir dos
interesses e delimitacbes de um pesquisador, segundo a Visdo
construtivista denominado Knowledge Development Process -
Constructivist (ProkKnow-C) que identifica, entre artigos publicados em
revistas cientificas, aqueles que sejam alinhados com o tema da pesquisa
em questao.

O processo ProKnow-C é dividido em trés sub-processos, a saber:
(i) Processo para Selecionar Artigos para Formar o Portfélio
Bibliografico bésico; (ii) Processo para Realizar a Anélise Bibliométrica
do portfélio e (iii) Processo para Realizar a Analise Sistémica dos
Artigos do portfélio final, esquematicamente apresentado na Figura 1.

Nesta secdo serdo apresentados as etapas (i) e (ii) do processo
ProKnow concomitantemente com os dados obtidos na sua utilizagdo.

Mais destacados:
Artigos;

P Autores:
Periodicos;
e . Palavras-chave.
== Bibliometria ==
] ]
Selegdo do Portfslio Pergunta da

- — Portfolio —f;:’]iﬁ'::;‘;;"’ﬁsa == Pesquisa; —

esquisador deseja B : 4 . sat PESq\J‘lSﬁ T
conhosero “estado da Bibliografico (aprox. 20 artigos). Objetivos conhere o

arte”de um tema EEEEEEEEE “estado da arte™

do tema
> Anilise

Sistémica Contetidos:
Fronteirasde
conhecimento;
Passiveis de melhoria.

Figura 1: ProKnow-C, adaptado de Ensslin et al. (2010)
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2.2.1 Processo para Selecionar Artigos para Formar o Portfélio
Bibliografico

Para o Ensslin et al. (2010) este é um processo de selecdo de um
Portfélio Bibliografico que tem a funcdo de identificar os mais
relevantes artigos cientificos para o tema de uma pesquisa, onde sdo
consideradas as delimitacOes estabelecidas pelo pesquisador, é dividido
em: (i) Selecdo do Banco de Artigos Brutos e (ii) Filtragens do Banco de
Aurtigos.

Para dar inicio ao processo os temas da pesquisa devem estar
definidos que para este trabalho sdo: (i) Educacdo Técnica de nivel
médio e subsequente a este e (ii) Avaliacdo de Desempenho.

2.2.1.1 Selecéo do Banco de Artigos Brutos

Esta etapa € dividida em quatro partes: (i) Definir as Palavras-
Chave; (ii) Defenir Banco de Dados; (iii) Busca de Artigos e (iv) Teste
de Aderéncia de Palavras-Chave, como mostrado na Figura 2.

Na primeira etapa o processo busca definir as palavras-chave que
estdo alinhadas com a pesquisa. Envolvendo, assim, 0s eixos da
pesquisa e as palavras-chave de cada eixo bem como as combinagdes
delas. Para esta fase, em torno de sete palavras-chave devem ser
definidas, uma variacdo de trés palavras-chave pode ocorrer, tanto para
mais como para menos. As palavras-chave devem ser na lingua inglesa,
uma vez que nos artigos cientificos sempre sdo definidas nesta lingua.

As palavras-chave iniciais identificadas para o primeiro eixo da
pesquisa foram: Technical Education. Technical Course, Vocational
Education; Professional Education e Continuing Education. Para o
segundo eixo da pesquisa foram utilizadas as palavras-chave:
Performance; Measurement; Evaluation, Assessment e Appraisal.

Com as palavras-chave definidas passa-se a escolha dos bancos
de dados que serdo pesquisados. Delimita-se esta escolha as bases de
dados com acesso disponibilizado pelo Portal de Periédicos CAPES
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)
(CAPES, 2010) “tendo em vista o alcance e reconhecimento por parte da
comunidade cientifica brasileira” (TASCA, 2010).

O referido portal classifica as bases de dados segundo areas de
interesse, dentro destas areas devem entdo ser selecionadas as bases de
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chave.

Sele¢do do Banco de Artigos Bruto

Testar a Aderéncia das
PC’s

Definir Definir Banco de

Palavras-chave - PC

Buscar Artigos no
BD’s com as PC’s

\ssun a
ao conceito do
Assunto)

Bruto. Selecionar
dois alinhados ao
Tema da Pesquisa

D PCde 5 BD nas artigos—NPC's Banco de
= PC’s e os filtros Artigos
limitantes Bruto
Final

2aloK

Pesquisa

representati
desejada

‘ Em-m a ‘ R Incorporar novas PC’s
Representatividade
estabelecida s

Concluido

Figura 2: Fluxograma da Selecdo de Banco de Artigos Bruto. Adaptado de Ensslin, et al. (2010)
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Neste ponto da pesquisa foram identificadas as seguintes bases:
Scopus; Web of Science; Library, Information Science & Technology
Abstracts with Full Text; Academic Search Premier; SocINDEX with
Full Text ; Applied Science Tech Full Text; Business Full Text;
Education Full Text; General Science Full Text; Social Science Full
Text ; Springerlink; Gale Academic Online; Science Direct; Emerald
Fulltext e Oxford Journals.

Com as bases ja selecionadas, as buscas devem ser feitas pelos
titulos, resumos e palavras-chave dos artigos. O pesquisador pode usar,
a seu critério, filtros de pesquisa, como, por exemplo, data de
publicacdo, relevancia da obra, idioma, entre outros.

O pesquisador utilizou data como filtro, no periodo de 2001 até
2011. Desta forma foi identificado um total de 11.867 artigos.

Ainda dentro desta etapa é feito um teste de aderéncia de
palavras-chave analisando as palavras-chave de dois artigos que tenham
os titulos alinhados com a pesquisa. Se necessario for, novas palavras-
chave devem ser incorporadas ao rol destas e uma nova busca efetuada
com esta inclusdo.

Os artigos Efficiency and Quality in the Current Higher
Education Context in Europe: an application of the data envelopment
analysis methodology to performance assessment of departments within
the University of Zaragoza e Evaluating the Effectiveness of
Instructional Resource Allocation and Use: IRT and HLM Analysis of
NAEP Teacher Survey and Student Assessment Data foram pesquisados
guanto as suas palavras-chave e o pesquisador pode verificar que as
combinacdo Educational Evaluation e Educational Assessment eram
relevantes, as quais foram agregadas as anteriores e uma nova busca
efetuada. Desta vez foram identificados 13.297 artigos.

Os graficos 2 e 3, a seguir, mostram a distribuicdo dos artigos
identificados em funcdo das bases utilizadas e o nimero de artigos
identificados em funcéo das palavras-chave, respectivamente.
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Gréfico 2: Quantidade de artigos identificados com as palavras-chave
nas duas etapas de busca efetuadas. Fonte: Autor.

2000
1500
1000

Gréfico 3: Quantidade de artigos por combinagéo de palavras-chave. Fonte:
Autor.

Ao término desta etapa um banco de artigos bruto esta formado e
devera avancar para a préxima etapa.

2.2.1.2 Filtragens do Banco de Artigos

Esta etapa é dividida em quatro partes: (i) Filtro do Banco de
Artigos Bruto Quanto a Redundéncia; (ii) Filtro do Banco de Artigos
Quanto ao Alinhamento do Titulo; (iii) Filtro do Banco de Artigos
Quanto ao Reconhecimento Cientifico e (iv) Filtro quanto ao
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A etapa Filtro do Banco de Artigos Bruto Quanto a
Redundancia consiste em verificar a duplicidade de artigos
selecionados pois palavras-chave diferentes acabam apontando para os
mesmos artigos. Os dados dos artigos sdo importados para um software
de gerenciamento de referéncias bibliograficas, no caso desta pesquisa
foi utilizado o EndNote X3. A filtragem é feita utilizando a ferramenta
de verificagdo de duplicidade. Os artigos que ndo possuem resumos
podem também ser excluidos nesta etapa. Esta exclusdo se da pelo fato
de em etapa posterior serd necessaria a leitura destes resumos. Nesta
pesquisa 7.610 artigos foram eliminados por estes critérios, restando
5.687 para a proxima etapa.

A seguir o processo se foca em executar o Filtro do Banco de
Artigos Quanto ao Alinhamento do Titulo, feita através da leitura dos
titulos dos artigos no banco ja livre das redundancias. O objetivo é a
localizagdo dos artigos que possuem o titulo alinhado com o tema da
pesquisa. Aqueles artigos que nao possuir alinhamento do titulo com o
tema da pesquisa devem ser eliminados do banco de artigos. Foram lidos
0s 5.687 titulos e verificados quanto o alinhamento ao tema da pesquisa,
destes apenas 547 artigos possuiam tal alinhamento, os demais 5.140
artigos foram eliminados do processo.

O Filtro do Banco de Artigos Quanto ao Reconhecimento
Cientifico, como o nome sugere, busca identificar aqueles artigos que a
comunidade cientifica reconhece através das citacGes. Esta etapa
verifica 0 nimero de citagdes que os artigos do banco de artigos bruto
receberam em outras publicacGes, espera-se, ao final desta etapa, um
banco de artigos que estejam alinhados com o tema da pesquisa tanto
guanto a seus titulos quanto a seus resumos, a Figura 4 ilustra esta etapa.

Esta verificagdo é feita com o uso do Google Académico® e de
planilhas eletrénicas para o tratamento dos dados obtidos na etapa
anterior.

! Disponivel em http://www.scholar.google.com.br/ acesso em julho de
2011


http://www.scholar.google.com.br/
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Os artigos mais citados séo separados dos que receberam menos
citacfes. O pesquisador determina um ponto de corte no numero total de
citacOes desejadas, neste trabalho optou-se em estabelecer o montante de
85% da amostra ou pelo menos oito citagfes recebidas, 0 que separou
174 artigos com reconhecimento cientifico comprovado que juntos
somam 5.113 citagdes, enquanto os demais 373 artigos totalizam 529
citagcdes, como pode ser visto no Gréfico 4 a seguir.

3.113 citacoe: 529 citar;ﬁel:s
em 174 artigos em 373 artigos

[}
U
=]

150

100

50

Quantidade de citagdes recebidas pelos artigos

Gréfico 4: Selecdo dos artigos com reconhecimento cientifico comprovado.
Fonte: Autor

Estes artigos (com reconhecimento cientifico), na proxima etapa,
devem ser classificados quanto ao alinhamento de seus resumos com 0
tema da pesquisa. Através de uma leitura dos resumos (abstracts)
aqueles artigos que ndo estiverem alinhados devem ser desprezados e 0s
demais irdo compor o banco de artigos sem redundancia, com titulo e
resumo alinhados e com reconhecimento cientifico comprovado. Este
banco deve ter os seus autores identificados, formando um banco de
autores dos artigos classificados.

Apobs a leitura dos resumos dos artigos com reconhecimento
cientifico, 44 mostraram-se potencialmente alinhados com o tema da
pesquisa, 0s demais foram descartados. Os autores destes artigos estdo
listados na Tabela 1.



51

Autores selecionados

Avis, J. Bailey, B. Bathmaker, A. M.  Beach, D.

Ben Jaafar, S. Bierema, L. L.  Bishop, J. H. Brockmann, M.
Brooks, A. K. Brooks, R. L.  Bryce, T. Castellano, M.
Clarke, L. Crooks, T. J. Ecclestone, K. Egelund, N.
Eide, E. R. Epstein, J. L. Ertl, H. Fernandes D.
Fretwell, D. Fruchter, N. Gibson, I. S. Goldhaber D. D.
Gray, D. S. Green, A. Hines, S. Hyland, T.
latarola, P. James, H. S. Keep, E. Klaassen, C. A.
Knight, P. Knight, P. T. Larkin, S. Leney, T. 0. M.
Mane, F. Martone A., Meer, J. Michael, E.
Muniz, M. A. O'Brian, E. H.  Ogunleye, J. Osterbeek, H.
Paas, F. Perellon, J.-F.  Petrina, S. Robson, J.
Ross-Gordon, J. M. Samson, S. Schellekens, A. Sireci, S. G.
Tait, J. Volante, L. Williams, B.
Watts, M. Webbink, D. Whitchurch, C. Winch, C.
Winch, C. Woijcik, B. W.  Yorke, M. Zoellner, K.
van Merriénboer, J. J. G. van Zolingen, S. J.

Tabela 1: Relacéo dos autores dos artigos selecionados como alinhados com o
tema da pesquisa por intermédio de seus titulos e resumos. Fonte: Autor

Os artigos que nado tiveram reconhecimento cientifico e com
titulos alinhados com o tema da pesquisa passardo por uma nova analise.
Estes devem ser separados em dois grupos, 0s primeiros, denominados
recentes (dois anos ou menos), por ainda ndo terem tido tempo de serem
citados (VALMORBIDA, ENSSLIN e ENSSLIN, no prelo) terdo os
seus resumos lidos e verificados se estdo alinhados com o tema da
pesquisa. Dos 373 artigos, 152 foram classificados como novos e pela
leitura de seus resumos 25 foram identificados como alinhados com o
tema da pesquisa.

O segundo grupo, artigos antigos, ou seja, artigos com mais de
dois anos, passa por um filtro de autores. Estes séo verificados se 0s
autores tém artigos que estdo dentre os selecionados com o
reconhecimento cientifico confirmado. Se isto ocorrer, 0 seu resumo
serd lido para verificagdo de alinhamento com a pesquisa, caso contrario
sdo descartados. Destes, inicialmente 221 artigos, apenas um foi
selecionado para compor o portfélio dos artigos.
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O Banco, neste ponto, é formado por artigos sem redundancia,
com titulo e resumos alinhados com o tema da pesquisa e artigos com
reconhecimento cientifico confirmado e, ainda, aqueles com
reconhecimento cientifico em potencial que nesta pesquisa ficou
composto de 70 artigos.

Filtro quanto ao Alinhamento do Artigo Integral, nesta etapa
de filtragem uma busca nas bases de dados originais é feita para a
obtencdo dos artigos em suas formas integrais e gratuitas. Os artigos ndo
disponiveis sdo descartados. Dos 70 artigos 19 deles ndo foram
disponibilizados de forma integral gratuita, sendo, entdo, descartados.
Os artigos que restaram, 51 no total, devem ser lidos integralmente para
que seja verificado se os contetdos destes estdo alinhados com o tema
da pesquisa. Aqueles desalinhados sdo eliminados e 0s remanescentes
serdo aqueles selecionados para compor o Portfdlio Bibliografico que
sustenta o referencial tedrico da pesquisa obtido a partir do ProKnow-C
(Knowledge Development Process — Constructivist), (ENSSLIN,
ENSSLIN, et al., 2010) respeitando a subjetividade do pesquisador
(VALMORBIDA, ENSSLIN e ENSSLIN, no prelo) Este processo final
é ilustrado na Figura 5.

Filtro Quanto ao Alinhamento do Artigo Integral
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Repositério C pesquisador

dsnom fveis |

Figura 5: Fluxograma do filtro que verifica o alinhamento integral dos artigos.
Adaptado de Ensslin, et al. (2010)

A leitura integral dos artigos identificou 23 artigos alinhados que
compde, entdo, o Portfdlio Bibliografico que sustenta esta pesquisa. E
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interessante notar que onze destes artigos haviam sido classificados
como ainda néo tendo o reconhecimento cientifico comprovado.
Os artigos selecionados para compor o portfélio estdo listados na

Tabela 2.

R. L. Brooks

J. H. Bishop and F.
Mane

M. Castellano

J. Meer

C. Winchand L.
Clarke

J.-F. Perellon

P. T. Knight
T. O. M. Leney and
A. Green

L. Volante and S.
Ben Jaafar

N. Egelund

D. Fretwell

J. J. W. Powell and
H. Solga

2005

2004

2003

2007

2003

2003

2002
2005

2008

2005

2003

2010

Measuring university quality

The impacts of career-technical
education on high school labor market
success

Secondary career and technical
education and comprehensive school
reform: Implications for research and
practice

Evidence on the returns to secondary
vocational education

Front-loaded' VVocational Education
versus Lifelong Learning. A Critique
of Current UK Government Policy

The Creation of a VVocational Sector in
Swiss Higher Education: balancing
trends of system differentiation and
integration

Learning from schools

Achieving the Lisbon Goal: the
contribution of VVocational Education
and Training

Educational assessment in Canada

Educational assessment in Danish
schools

A Framework for Evaluating
Vocational Education and Training
(VET)

Analyzing the nexus of higher
education and vocational training in
europe: A comparative-institutional
framework

Review of Higher
Education

Economics of
Education Review

Review of
Educational Research

Economics of
Education Review

Oxford Review of
Education

European Journal of
Education

Higher Education

European Journal of
Education

Assessment in
Education: Principles,
Policy & Practice

Assessment in
Education: Principles,
Policy & Practice

European Journal of
Education

Studies in Higher
Education
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D. Fernandes

M. Wallenborn

C. Zhao, L. Luo, Y.
Zhao, Y. Li, X. Tan
and Y. Xiong

T. Isaacs

D. A. Wagner

S. Christian

V. M. Ribeiro and
J. B. B. de Gusmao

D. H. Moura

W. B. Andriola

S. Uzmanoglu, N. C.
isgoren, A. Cinar,
N. Tektas, B. Oral,
G. Buyukpehlivan,
L. Ulusman, D.
Oznaz and Z. Polat

2009

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2011

2010

Assessment in
Education: Principles,
Policy & Practice

Educational assessment in Portugal

Vocational Education and Training
and Human Capital Development:
current practice and future options

European Journal of
Education

ICETC 2010 - 2010
2nd International
Conference on
Education Technology
and Computer

A new course assessment method

Assessment in
Education: Principles,
Policy & Practice

Educational assessment in England

Quality of education, comparability,
and assessment choice in developing
countries

Compare

Vocational education and training
(VET) for youths with low levels of
qualification in Germany

Education + Training

An interpretation of the uses of quality Cadernos de Pesquisa
indicators in education

The relation between vocational Educacéo &
education and basic education in 2010 Sociedade
conae: Possibilities and limits to

construct the new national plan for

education

Twelve reasons for the adoption of the Ensaio: Avaliacéo e
national examination for secondary  Politicas Publicas em
education (ENEM) by federal Educacéo
institutions of higher education (IFES)

Procedia - Social and
Behavioral Sciences

Evaluation of educational and
technical structure at vocational
schools

Tabela 2: Artigos do Portfélio Bibliografico. Autoria propria.
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2.2.2 Processo para Realizar a Andlise Bibliométrica

Ensslin, et al. (2010)define a Andlise Bibliométrica como sendo o
processo

[...] de evidenciagdo quantitativa dos dados
estatisticos de um conjunto definido de artigos
(Portfélio Bibliografico) para a gestdo da
informacdo e do conhecimento cientifico de um
dado assunto, realizado por meio da contagem de
documentos.

Sendo que os documentos que devem ser analisados sdo: (i)
publicacBes (artigos); (ii) autores; (iii) citacdes; (iv) periodicos e (v)
bancos (bases) de dados (ENSSLIN, ENSSLIN, et al., 2010). O
portfélio serd avaliado quanto ao grau de relevancia dos periddicos, 0
reconhecimento cientifico dos artigos, o grau de relevancia dos autores e
as palavras-chave, assim como as referéncias destes artigos serdo
avaliadas quanto ao grau de relevancia dos periddicos, o reconhecimento
cientifico dos artigos e o grau de relevancia dos autores. Como Gltimo
topico, um cruzamento dos destaques no Portfdlio Bibliografico e suas
referéncias.

2.2.2.1 Analise Bibliométrica dos Artigos do Portfdlio Bibliografico

Os artigos do Portfolio Bibliografico representativo do tema da
pesquisa devem ter os seguintes dados averiguados: (i) o grau de
relevancia dos periodicos; (ii) o reconhecimento cientifico dos artigos
(nimero de citacdes no Google Académico); (iii) o grau de relevancia
dos autores; e (iv) as palavras-chave utilizadas nos mesmos.

O grau de relevancia dos periddicos pode ser verificado no
Grafico 5, onde sdo relacionados os periédicos e 0 nUmero de vezes que
estes periddicos aparecem no Portfdlio Bibliografico.
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Relevancia dos Periodicos no Portfélio Bibliografico
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Gréfico 5: Estimativa do grau de relevancia de periddicos. Fonte (ENSSLIN,
ENSSLIN, et al., 2010).

Foram identificados 16 periodicos diferentes no portfélio, sendo
gue merecem destaque os dois periddicos com maior participacdo de
artigos do Portfdlio Bibliogréfico: Assessment in Education: Principles,
Policy & Practice e European Journal of Education, cada um deles com
quatro artigos.

Para o reconhecimento cientifico dos artigos devem ser usados 0s
dados obtidos junto ao Google Académico?, indicando quantas citagdes
os artigos obtiveram representados aqui pelo Grafico 6.

Os artigos considerados destaque sdo: Measuring university
quality; The impacts of career-technical education on high school labor
market success e Secondary career and technical education and
comprehensive school reform: Implications for research and practice,
com 85, 68 e 56 citagBes recebidas, respectivamente, publicadas por
Review of Higher Education, Economics of Education Review e Review
of Educational Research.

2 Cf. http://scholar.google.com.br
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Relevancia dos Artigos no Portfélio Bibliografico

N° de Citagbes do Artigo do Portfélio Bibliografico na Literatura
(Google Académico)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
o e — —— —— —
Measuring university quality iy [ l l [ | l ) 85
The impacts of career-technical education on...| " [ ‘ ‘ [ | ) 68
Secondary career and technical education and... 156

Evidence on the returns to secondary vocational... 19

Il

=
~

Front-loaded' Vocational Education versus...

[y
w

The Creation of a Vocational Sector in Swiss...

[y
18

Assessment in engineering education - A...

Learning from schools

I

=
=

Achieving the Lisbon Goal: the contribution of...

=
(=]

Educational assessment in Canada

Educational assessment in Danish schools

]

A Framework for Evaluating Vocational...
Analyzing the nexus of higher education and...

A new course assessment method

B
W W

Educational assessment in Portugal

Artigos do Portfélio Bibliogrifico

Vocational Education and Training and Human...|" ¥ 3
Educational assessment in England »2
Quality of education, comparability, and...- 11
Vocational education and training (VET) for..._1 1
An interpretation of the uses of qua\lity_._-l 0
Evaluation of educational and technical...-| 0
The relation between vocational education and..._| 0
o

Twelve reasons for the adoption of the national...

Gréfico 6: Estimativa de reconhecimento cientifico dos artigos. Fonte
(ENSSLIN, ENSSLIN, et al., 2010)

O grau de relevancia dos autores dentro do portfdlio é mensurado
considerando o nimero de vezes que estes autores aparecem nesta
amostra. Segundo Valmorbida et al. (no prelo) a importancia desta
analise é enfatizar aqueles autores que podem ser referéncia dentro do
tema de pesquisa para futuras buscas de artigos deste mesmos autores
para este mesmo tema de pesquisa. Ver o Grafico 7.
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Autores com Malor Participagio no Portfélio Bibliografico

B. | —
—

N’ de Artigos no Portflio Bibliografico
Egelund, M.
Fernandes, 0.

de Gusmio,

Autores do Portfélio Bibliografico

Grafico 7: Estimativa do grau de relevancia dos autores. Fonte (ENSSLIN,
ENSSLIN, et al., 2010)

Esta analise revela que ndo existe um autor que se destaca dos
demais no que se refere ao nimero de artigos dentro deste portfélio.

E por Gltimo, nesta etapa, uma estimativa feita nas palavras-chave
utilizadas nos artigos do portfélio. O Grafico 8 mostra como pode ser a
distribuicdo das palavras-chave dentre os artigos selecionados.

Palavras-chave mais Utilizadas no Portfélio Bibliografico
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Grafico 8: Estimativa das palavras-chave utilizadas nos artigos do portifélio.
Adaptado de Ensslin et al. (2010)

As palavras-chave de destaque no portfélio sdo: Vocational
Education, relacionada em oito artigos e Educational Assessment,
relacionadas em cinco artigos, sendo estas constantes da busca para
formar o banco de artigos bruto. Entre todos os artigos analisados foram
identificadas 63 palavras-chave diferentes.
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2.2.2.2 Analise Bibliométrica das Referencias dos Artigos no Portfélio
Bibliografico

Nesta etapa sdo extraidas as referéncias dos artigos do Portfolio
Bibliogréfico representativo do tema da pesquisa, sendo elas passadas
pelas seguintes averiguacdes: (i) o grau de relevancia dos periddicos; (ii)
0 reconhecimento cientifico dos artigos (nimero de citagdes no Google
Académico) e (iii) o grau de relevancia dos autores.

Foram obtidos dos artigos do Portf6lio Bibliografico os autores
citados, seus artigos e os periddicos. No total foram identificadas 911
referéncias, porém aquelas que eram livros e autores corporativos sem
identificacdo de autor foram descartadas, sobrando, assim, 646 artigos.

Para a andlise do grau de relevancia dos periédicos foram
identificados 300 periodicos dos quais os de maior relevancia para o
tema da pesquisa sdo: Cambridge University Press com 18 artigos;
Jossey Bass e Teachers College Press com 16 artigos cada; Economics
of Education Review com 15; Manpower Demonstration Research
Corporation, Oxford University Press e World Bank com14 cada um.

No Grafico 9 é possivel observar a participacdo dos periodicos
mais citados.

Foi observado que dentre os artigos citados dentro das referéncias
do portfélio somente dois deles fazem parte do proprio portfélio, sdo
eles: Achieving the Lisbon Goal: the contribution of Vocational
Education and Training e The impacts of career-technical education on
high school labor market success, ambos com apenas uma citacao.
Desta forma o pesquisador optou em analisar o reconhecimento
cientifico dos artigos através da quantidade de citagdes recebidas pelo
autor mais citado dos artigos do portfdlio bibliografico. Como pode ser
visto no Grafico 10 o artigo Educational assessment in Portugal teve
seu autor como sendo o mais citado entre todos os autores do portfélio,
seis citacOes, seguido por Learning from schools, The impacts of career-
technical education on high school labor market success e Evidence on
the returns to secondary vocational education, cujos autores mais
citados receberam cada um 5 citacdes.

Outra analise feita foi a participacdo dos autores das referéncias
guanto o seu reconhecimento cientifico, foram identificados 322 autores
dos quais podem ser destacados: Stringfield, S. C. com sete citagdes,
Fernandes, D. e Goldstein, H. com seis citacbes. Os demais sdo
apresentados no Gréfico 11.
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Periodicos

Relevancia dos Periédicos nas Referéncias dos
Artigos do Portfélio Bibliografico

N° de Ocorréncias do Periédico nas
Referéncias do Portfélio Bibliografico

0 5) 10 iis

Cambridge University Press
Jossey Bass
Teachers College Press

Economics of Education...
Manpower Demonstration...

Oxford University Press

World Bank

Open University Press

Change

Comparative Education Review

Journal of Vocational...

Sage

University of California, ...

Sociology of Education
Falmer Press
Higher Education

International Journal of...
Journal of Industrial Teacher...
National Center for Research...

Oxford Review of Education

The National Center for...

U.S. Department of Education
11 periodicos

4 periodicos

28 periodicos

8 periddicos

116 periddicos

111 periddicos
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1

Gréfico 9: Participagdo dos periddicos nas referéncias do Portfélio
Bibliografico. Fonte: Autor
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Educational assessment in Portugal
Learning from schools

Educational assessment in Danish schools

Educational assessment in Canada

Measuring university quality

Artigos do Portfélio Bibliografico

Educational assessment in England

A new course assessment method

The impacts of career-technical education on...
Evidence on the returns to secondary...
Secondary career and technical education...

Front-loaded' Vocational Education versus...
The Creation of a Vocational Sector in Swiss...

Quality of education, comparability, and...
Achieving the Lisbon Goal: the contribution of...
A Framework for Evaluating Vocational...
Twelve reasons for the adoption of the...
Assessment in engineering education - A...

An interpretation of the uses of quality...
Vocational education and training (VET) for...

Evaluation of educational and technical...
Analyzing the nexus of higher education and...
Vocational Education and Training and...

The relation between vocational education...

Relevéncia dos Artigos do Portfélio Biliografico nas Referéncias Bibliogréficas
do Portfélio Bibliografico

Quantidade de Citagdes Recebidas pelo Autor
Mais Citado do Artigo

Gréfico 10: Reconhecimento dos artigos do portfolio nas referéncias em fungéo
dos autores mais citados do portfolio. Fonte: Autor.
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f do Portfslio Bibli i

N° de Artigosnas referénciasdo
Portfélio Bibliografico

L= R

Autores das Referéncias do portfélio Bibliografico

Gréafico 11: Participacdo dos autores das referéncias do portfélio: Fonte: Autor
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O Gréfico 12 mostra uma comparagdo entre os autores do
portfélio e as citacbes recebidas nas referéncias deste portfélio.

Autores com Maior Participagdo no Portfélio e suas Referéncias

Portfélio Bibliografico Referéncias do Portfélio
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N° de Artigos no Portfélio e nas Referénciasdo
Fernandes, D.
Knight, P. T.
Mane, F.
Solga, H.
Clarke, L.
Egelund, N
Fretwell
Perellon, J.-F
Powell,J. J. W.
Green, A.
Leney, T. 0. M.
Volante, L.
Wagner, D. A.
Wallenborn, M.
Andriola, W. B. —
Ben Jaafar, S.
Bishop, J. H.
Brooks, R. L.
Gibson, I. S.
Winch, C.
Castellano, M.
Moura, D. H.

Autores do Portfélio Bibliografico

Gréfico 12: Participacdo dos autores do Portfélio Bibliografico e suas
referéncias. Fonte: Autor.

Como pode ser visto, todos os autores tem apenas uma obra
dentro do portfélio, sendo destacado o autor Fernandes, D. com seis
citacOes nas referéncias e Knight, P. T., Mane, F. e Solga, H. com cinco
citagdes cada.

Aqui termina a andlise bibliométrica das referéncias dos artigos
do Portfélio Bibliogréfico.

2.2.2.3 Analise Bibliométrica do Cruzamento dos Destaques no
Portfélio Bibliografico e suas Referéncias

Esta etapa identifica os periédicos de destaques, os artigos de
destaque assim como os autores de destaque.

A relevancia dos periodicos presentes no portfélio é obtida pelo
cruzamento das informagcfes NUmero de Artigos das Referéncias do
Portfélio Bibliografico no Periddico pelo NUmero de Artigos do
Portfélio Bibliografico no Periddico. Este cruzamento é mostrado no
Gréafico 13. Analisando este grafico: no eixo das abscissas tem-se o
nimero de artigos que o periddico publicou que estd dentro das
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referéncias. Ja nos eixo das ordenadas tem-se 0 numero de artigos que
0s periodicos publicaram e fazem parte do Portfélio Bibliogréfico.

As linhas vermelhas delimitam uma area de aproximadamente
80% dos valores de cada eixo criando quatro areas distintas. A primeira
recebe os periddicos que sdo destaque no portfolio e nas referéncias.
Pode-se notar que esta analise ndo detectou um periédico nestas
condi¢des. A segunda area identifica os periédicos que sdo destaques no
portfélio, a terceira aqueles que sdo destaque nas referéncias. A Gltima
area identifica os periddicos presentes nos artigos e referéncias.

Relevincia dos Periodicos Presentes nos Artigos e Referéncias da Pesquisa
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E #Periodico 10
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C4 Periodico 14
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N° de Artigos das Referéncias do Portfolio Bibliografico no Periddico

Gréfico 13: Relevancia dos periddicos presentes nos artigos e referéncias da
pesquisa. Fonte: Autor

Periddico 01 | Assessment in Education: Principles, Policy & Practice
Periddico 02 | Cadernos de Pesquisa

Periddico 03 | Compare

Periddico 04 | Economics of Education Review

Periddico 05 | Educacéo & Sociedade
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N° do

o Periddico
Periddico

Periddico 06 | Education + Training

Periddico 07 | Ensaio: Avaliacdo e Politicas Publicas em Educacdo

Peridédico 08 | European Journal of Education

Periddico 09 | Higher Education

Periodico 10 | ICETC 2010 - 2010 2nd International Conference on
Education Technology and Computer

Periddico 11 | International Journal of Engineering Education

Periddico 12 | Oxford Review of Education

Periddico 13 | Procedia - Social and Behavioral Sciences

Periddico 14 | Review of educational researsh

Periddico 15 | Review of Higher Education

Periddico 16 | Studies in Higher Education

Tabela 3: Legenda dos periédicos apresentados no Gréafico 13. Fonte: autor

Esta analise pode identificar o periddico Economics of Education
Review como sendo destaque no portfélio e o Oxford Review of
Education como destaque nas referéncias.

O reconhecimento cientifico dos artigos é verificado no Gréfico
14.
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Gréfico 14: Reconhecimento cientifico do artigo. Fonte: Autor.
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Artigo 07 | Learning from schools

Artigo 08 | Assessment in engineering education - A European
perspective

Artigo 09 | Achieving the Lisbon Goal: the contribution of VVocational
Education and Training

Artigo 10 | Educational assessment in Danish schools
Artigo 11 | Educational assessment in Canada

Artigo 12 | A Framework for Evaluating Vocational Education and
Training (VET)

Artigo 13 | Analyzing the nexus of higher education and vocational
training in europe: A comparative-institutional framework

Artigo 14 | Educational assessment in Portugal

Artigo 15 | Vocational Education and Training and Human Capital
Development: current practice and future options

Artigo 16 | A new course assessment method
Artigo 17 | Educational assessment in England

Artigo 18 | Quality of education, comparability, and assessment choice
in developing countries

Artigo 19 | Vocational education and training (VET) for youths with low
levels of qualification in Germany

Artigo 20 | Twelve reasons for the adoption of the national examination
for secondary education (ENEM) by federal institutions of
higher education (IFES)

Artigo 21 | An interpretation of the uses of quality indicators in
education

Artigo 22 | Evaluation of educational and technical structure at
vocational schools

Artigo 23 | The relation between vocational education and basic
education in 2010 conae: Possibilities and limits to construct
the new national plan for education

Tabela 4: Legenda dos artigos apresentados no Gréafico 14. Autoria prépria.
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Por esta visualizagdo é possivel determinar que o artigo The
impacts of career-technical education on high school labor market
success € uma artigo que possui relevancia no portfélio pois é uma
artigo de destaque e escrito por um autor de destaque, jA 0s artigos
Learning from schools e Educational assessment in Portugal sdo artigos
gue seus autores sdo destaques enquanto o artigo Measuring university
quality é um artigo de destaque. Os demais artigos sdo artigo com
relevancia para a pesquisa.

A relevancia dos autores do portfdlio deve ser medida cruzando
as informacgbes de numero de artigos dos autores do portfolio nas
referéncias bibliograficas destes artigos e o nimero de artigos que estes
autores possuem no portfélio bibliografico. Pela analise do Grafico 15
fica claro que o autor Fernandes, D., com seis artigos nas referéncias e
os autores Knight, P. T.; Mane, F.; Solga, H.e Bishop, J. H. com cinco
cada um sdo os autores de destaque pois, como todos possuem apenas
um artigo no portfélio da pesquisa, ndo é possivel distribui-los nos
quatro quadrantes do grafico, classificando-se assim apenas como
autores de destaque e autores relevantes para a pesquisa.

Autores de Destaque do Portfolio Bibliografico

Autores de destaque no

Portfolio Bibliografico Autores de destaque

no Portfélio
Bibliografico e em
suas referéncias

# Fernandes, D.

M Knight, P. T.; Mane, F.;
Solga, H.; Bishop, J. H.

Clarke, L.
1 ) X X A L] *  Egelund, N.; Powell, 1. J. W.;
perellon, J.-F.
Autoresrelevantes parao
tema da pesquisa I Volante, L.; Wagner, D. A;

Green, A.; Wallenborn, M.
Autores de

N° de Artigos do Autor no Portfélio Bibliografico

]{iefsmﬂqugnai Andriola, W. B.; Ben Jaafar,
epe;:}gﬁz ° S.; Brooks, R. L.; Gibson, 1. S.;
Bibliografico Winch, C.; Fretwell, D.
B2 Demais Autores
0
0 1 2 3 4 5 6 7

N° de Artigos do Autor do Portfélio Bibliografico nas Referéncias do Portfélio Bibliografico

Gréfico 15: Autores de destaque no portfélio bibliogréafico. Fonte: Autor
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Fernandes, D.

Knight, P. T.; Mane, F.; Solga, H.; Bishop,
J. H.

Clarke, L.

Egelund, N.; Powell, J. J. W.; Perellon, J.-
F.

Volante, L.; Wagner, D. A.; Green, A;
Wallenborn, M.

Andriola, W. B.; Ben Jaafar, S.; Brooks, R.

L.; Winch, C.; Fretwell, D.

1 6
1 5
1 4
1 3
1 2
1 1

Tabela 5: Autores de destaque no portfélio bibliogréfico. Autoria prépria

Os demais autores possuem apenas um artigo no portfélio e ndo
possuem artigos nas referéncias do portfdlio, estes autores estao listados

a sequir.

Autores
Buyukpehlivan, G. Christian, S.

de Gusmao, J. B. B. Isaacs, T.

Li, Y. Luo, L.

Oznaz, D. Polat, Z.

Tan, X. Tektas, N.
Uzmanoglu, S. Xiong, Y.
Zhao, Y. Moura, D. H.
Castellano, M. Leney, T. O. M.

Cimar, A.
Isgoren, N. C.
Oral, B.
Ribeiro, V. M.
Ulusman, L.
Zhao, C.
Meer, J.

Tabela 6: Autores com um artigo no portfélio e sem artigos nas referéncias.

Autoria propria.

Encerra-se, assim, o processo de selecdo de referencial tedrico e
de uma analise de relevancia dos mesmos para pesquisa utilizando-se o
processo ProKnow-C. E importante salientar que este processo nio
fecha a possibilidade de acrescentar outras obras ao portfélio na medida
que o estudo do assunto tema da pesquisa avanga. E este pesquisador
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sentiu a necessidade de ampliar o leque de artigos de autores brasileiros
e artigos brasileiros que tratam do tema da pesquisa, fato este que levou
a uma nova busca porém limitada a base SciElo (Scientific Eletronic
Library Online). Esta base foi escolhida “pela ampla gama de periddicos
nacionais que integram a base, sendo estes de diversas &reas do
conhecimento” (RONCHI, 2011). Foram usadas as mesmas palavras-
chave utilizadas para a pesquisa inicial.

O processo de busca nesta base foi feito da mesma forma que a
primeira, porém o retorno de publicacdes foi bastante pequeno, obtendo-
se apenas 29 artigos. Em funcdo deste reduzido nimero de artigos o
pesquisador passou direto a leitura dos resumos dos artigos para
verificar o alinhamento dos mesmos com o tema da pesquisa, sendo que
18 destes estavam com 0s resumos alinhados. Passando para a obtengédo
dos artigos, todos estavam disponiveis para a leitura integral. Apos a
leitura integral sobraram alinhados dez artigos que foram incorporados
ao Portfdlio Bibliografico inicial. Os autores, artigos e periodicos estdo
listados na Tabela 7 a seguir.

BERTOLIN; J. C. Instrumentos para Avaliar Avaliagdo
G.e Disciplinas da Modalidade
MARCHI; A. C. B.  Semipresencial: uma proposta
baseada em sistemas de
indicadores
KUENZER; A. Z. O Ensino Médio no Plano Educacdo &
Nacional de Educagdo 2011- Sociedade
2020: superando a década

perdida?

KUENZER; A. Z. A Educac&o Profissional nos Educagdo &
Anos 2000: a dimensao Sociedade
subordinada das politicas de
incluséo

GOMES, C. A; Educacéo e trabalho: Ensaio: Avaliacéo e

CAPANEMA, C. representacoes de professores  Politicas Publicas

F.. CAMARA, J. S.; e alunos do ensino médio em Educacédo

CABANELAS, L.

C.

GIUSTIL,S.Re Marcos Interpretativos da Avaliacéo

LOPES, J. de A. Historia da Avaliagdo e sua

Expressdo no SENAC-S&o
Paulo
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SA, V. A (auto)avaliacéo das escolas:  Ensaio: Avaliacéo e
“virtudes” e “efeitos Politicas Publicas
colaterais” em Educacéo

Tabela 7: Relacéo dos artigos obtidos na base de dados SciElo editados no
Brasil. Fonte: Autor

2.3 PROCEDIMENTO PARA A CONSTRUCAO DO MODELO DE
AVALIACAO

O procedimento adotado neste trabalho para a construgdo do
modelo de avalia¢do foi a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA-C), Escolha esta feita, pois esta metodologia leva
em consideragdo as caracteristicas de multiplos fatores, mdaltiplos
envolvidos, permitindo ao decisor pensar sobre seus valores, convic¢fes
e preferéncias individuais e os varios pontos de vista (BANA E COSTA,
STEWART e VANSNICK, 1997).

A metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista
surgiu como ciéncia de apoio a decisdo de forma gradual com a
colaboragdo de trabalhos de diversos pesquisadores ao longo dos anos
através de suas publicacdes, inicialmente na Europa na década de 1970
e, posteriormente, nos Estados Unidos. Existem varias metodologias de
apoio, cada uma com abordagem prépria, porém a abordagem MCDA-C
¢ uma abordagem construtivista por construir modelos que estdo
intimamente ligados aos anseios, valores e objetivos do decisor ou dos
decisores, participando de todas as fases do desenvolvimento do modelo
de avaliagdo ou tomada de decisdo (GIFFHORN, ENSSLIN, et al.,
2009). Busca construir o conhecimento sobre o contexto em estudo
(PETRI, 2005).

Segundo Ensslin et al (2010, p. 130) a metodologia MCDA-C
“desenvolve no decisor um coerente corpo de conhecimentos capaz de
Ihe permitir compreensdo das consequéncias de suas decisdes nos
aspectos que ele (decisor) julga importantes”. Ainda na mesma obra
Ensslin et al. esclarecem que o(s) decisor(es)

Necessitam de apoio para explicitar e mensurar
seu(s) valor(es) e preferéncias; Desejam ter em
conta seu(s) valor(es) e preferéncias, e ndo
valor(es) e preferéncias genéricos ou de outros
casos similares, mesmo o0s bem sucedidos;
Desejam poder compreender e visualizar as
consequéncias de suas decisdes em seus objetivos
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(critérios); Desejam estabelecer as performances
de referéncias em cada objetivo (critério) segundo
sua percepcdo; Desejam  compreender a
contribuicdo de cada objetivo (critério) nos
objetivos estratégicos; Desejam valer-se da
expansdo do conhecimento propiciado pelo
processo de apoio a decisdo para identificar
oportunidades de aperfeicoamento (ENSSLIN,
GIFFHORN, et al., 2010).

A metodologia aqui apresentada possui alguns paradigmas,

mostrados a seguir, que servem para nortear todo este processo de
construgcdo de seus modelos (LACERDA, ENSSLIN e ENSSLIN,

2009).
1.

Paradigma: Singularidade e lIdentidade — Cada processo de
avaliacdo ou de tomada de deciséo, segundo este paradigma, €
Unico, ou seja, para cada contexto se deve ter um modelo, assim
ele deve ser construido especificamente para o decisor ou
decisores segundo as suas perspectivas e necessidades.

Paradigma: Conhecimentos Limitados — Este paradigma sugere
gue os decisores no inicio do processo, necessitam expandir seu
entendimento sobre quais os critérios do contexto que afetam
seus valores e preferéncias.

Paradigma: Entidade Social — Os processos de avaliacdo e
tomada de decisdo sdo influenciados por todos aqueles que
possuem algum tipo envolvimento no contexto. Este
envolvimento pode ser direto ou indireto. Direto quando o(s)
decisor(es) escuta(m) os envolvidos e indireto quando o0s
envolvidos sdo considerados na tomada de decisdo ou na
avaliacdo pretendida mas sem serem consultados.

Paradigma: Recursividade da Aprendizagem Participativa —
Este paradigma informa que o processo de construcdo da
ferramenta de avaliagéo e o processo de tomada de decisdo sdo
recursivo e progride sempre no sentido de aumentar o
conhecimento no(s) decisor(es) a respeito do contexto.

Paradigma: Reconhecer o Principio da Mensuragdo — Os
indicadores de desempenho, no processo de mensuracdo desta
metodologia, devem respeitar as caracteristicas de cada tipo de
escala utilizada, principalmente no que diz respeito as
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operacdes estatisticas permitidas por aquele tipo de escala. As
escalas aqui referidas podem ser tanto ordinais como cardinais.

6. Paradigma: Legitimidade e Validagdo — A metodologia MCDA-
C requer a participacdo continua do decisor em todos os
estagios da construcdo do modelo. A aprovacdo do modelo por
parte deste fornece a legitimidade necessaria a0 modelo, uma
vez que este foca seus valores e suas preferéncias. O
reconhecimento da comunidade cientifica d4& ao modelo a
validacdo necessaria.

AvaliacGes baseadas na metodologia MCDA-C passam por trés
etapas, estas mostradas na Figura 6. Sendo: (i) Fase de Estruturagdo; (ii)
Fase de Avaliacéo e (iii) Fase de Elaboracdo de Recomendagdes.

Como mostrado na figura estas trés fases ndo tém uma fronteira
bem definida entre a fase de estruturacdo e a fase de avaliacdo e desta
com a fase de recomendagdes. O processo mostra uma recursividade em
todas as etapas assim como a elaboragdo de recomendacg0es.

A Fase de Estruturacdo tem a funcdo de explicar o problema,
dividido em: (i) contextualizacdo; (ii) identificagdo dos pontos de vista;
(iii) construcdo dos descritores e (iv) analise de independéncia.

A contextualizacdo ira identificar os envolvidos (agidos e
intervenientes) no processo, o(s) decisor(es), um rétulo para o problema
assim como um sumdrio. A identificacdo dos pontos de Vvista
fundamentais, aspectos considerados pelo decisor com fundamentais
para o processo avaliativo é obtida na segunda parte da estruturacdo. Na
terceira etapa sdo construidos os descritores em escalas ordinais. A
Ultima desta fase visa identificar nos descritores a isolabilidade destes
(ENSSLIN, MONTIBELLER e NORONHA, 2001), vale ressaltar que
esta etapa permeia as duas primeiras fases da metodologia.
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Figura 6: Fases da MCDA-C: Adaptado de (ENSSLIN, GIFFHORN, et al.,
2010)

A fase de avaliagdio busca incorporar as “informagdes
preferenciais dos decisores que permitam transformar as escalas ordinais
em cardinais” (GIFFHORN, ENSSLIN, et al., 2009, p. 187). Esta fase é
dividida em quatro etapas, a primeira ja mencionada é compartilhada
com a fase anterior, a segunda, constru¢do do modelo transforma as
escalas obtidas na primeira fase de ordinal para cardinal e a avaliacdo
global por intermédio do instrumento de avaliacdo. Na etapa seguinte é
identificado o perfil de desempenho das agdes e, por fim, uma analise de
resultados.

A fase final tem com objetivo desenvolver “estratégias para
aperfeicoamento e aprimoramento das agdes que melhor atendam aos
objetivos dos decisores” (GIFFHORN, ENSSLIN, et al., 2009, p. 187)
através da elaboracéo de recomendacoes.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico abordado nesta pesquisa se baseia no
portfolio bibliografico descrito no capitulo anterior. Estes artigos foram
analisados e separados em dois grupos. O primeiro grupo apresenta
alguma ferramenta de avaliacdo ou elementos de avaliacdo e o segundo
grupo de artigos sdo artigos relacionado ao tema da pesquisa. A anéalise
destes artigos revelou que existe uma caréncia de instrumentos e/ou
ferramentas para a avaliacdo na area de cursos técnicos ou
profissionalizantes po6s-ensino médio. Esta lacuna é também um dos
incentivadores desta pesquisa.

Este capitulo é dividido em quatro partes, a saber: (i) Analise
Sistémica dos artigos que possuem ferramenta ou elementos de
avaliacdo; (ii) Avaliacdo de desempenho da educacéo, (iii) avaliacdo de
desempenho na educagdo profissional e concluindo o capitulo (iv)
andlise critica do referencial teorico.

3.1 ANALISE SISTEMICA
A Anédlise Sistémica é definida como sendo o

processo cientifico utilizado para a partir de uma
visdo de mundo (filiagdo tedrica) definida e
explicitada por suas lentes, analisar uma amostra
de artigos representativa de um dado assunto de
pesquisa, visando evidenciar para cada lente e
globalmente, para a perspectiva estabelecida, os
destaques e as oportunidades (caréncias) de
conhecimentos  encontrados  na  amostra
(ENSSLIN, ENSSLIN, et al., 2010).

Para a sua realizacdo certos enfoques sdo necessarios, 0s quais
sdo denominados de lentes, baseados na definicdo de avaliacdo de
desempenho adotada nesta pesquisa, qual seja:

€ 0 processo para construir conhecimento no
decisor, a respeito do contexto especifico que se
propde avaliar, a partir da percep¢do do préprio
decisor, por meio de atividades que identificam,
organizam, mensuram ordinal e cardinalmente, e
sua integracdo e 0s meios para visualizar o
impacto das agbes e seu gerenciamento
(ENSSLIN, GIFFHORN, et al., 2010).
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A primeira lente verifica o conceito, buscando pela afiliacdo
tedrica do autor do artigo procurando identificar se ela é normativista,
descritivista ou prescritivista. A segunda lente verifica a singularidade,
ou seja, verifica se 0 processo apresentado é Unico com relacdo aos
atores, contexto e decisores. A lente seguinte é processo para
identificar que objetiva verificar se existe um procedimento estruturado
para identificar os objetivos segundo a percepcdo do decisor.
Mensuracdo € a quarta lente que verifica se as escalas (Descritivas,
Nominais, Ordinais e Cardinais ) utilizadas atendem a Teoria da
Mensuragdo e suas propriedades (Mensurabilidade; Operacionalidade;
Homogeneidade; Inteligibilidade; Permitir distinguir os desempenhos
melhor e pior). A lente Integracéo verifica como sdo apresentadas, ao
decisor, as informag¢BGes quanto a determinacdo dos parametros de
integracdo. E por Gltimo, a lente gestdo, verifica se o conhecimento
gerado no processo de avaliacdo permite conhecer o status quo, sua
monitoracdo e apontar uma direcdo para o aperfeicoamento.

A leitura dos artigos foi feita buscando o entendimento de cada
uma das lentes apresentadas anteriormente. Esta leitura resultou na
construcdo de tabelas (uma para cada artigo analisado), assim as tabelas
numeradas de Tabela 8 até Tabela 15 apresentam o resumo individual de
cada artigo segundo as lentes apresentadas enquanto a Tabela 16
apresenta 0s resumo dos destaques observados no montante dos artigos e
a Tabela 17 as oportunidades de melhoria apontadas pela utilizacdo das
lentes.
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Dados do artigo

Titulo: Uma Leitura dos usos dos Indicadores da Qualidade na Educacéo

Autores:Vanda Mendes Ribeiro e Joana Borges Buarque de Gusmao

Lentes

Conceito

|Qual a afiliagdo tedrica?

Normativista

Singularidade

Momento)?

Reconhece que o Problema é Unico (Atores, Contexto,

autoras afirmam qu

€ 0 processo € Unico.

Reconhece o0s agidos e decisores, porém apenas para legitimar o processo. As

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepcao do decisor?

Como o processo de identificagdo
de objetivos do artigo lida com os
limites de conhecimento do gestor?

O processo ndo interpela o decisor. E aplicado

um questionario pronto

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepcao do decisor?

Como os valores e preferéncias do
gestor interferem na identificacdo
de objetivos? Como faz a
identificagdo dos critérios?

N&o se aplica ao caso

Mensuragdo

propriedades?

As escalas (Descritivas, Nominais, Ordinais e Cardinais)
utilizadas atendem a Teoria da Mensuragao e suas

cor deve ser adotad

mensuragao por faz

a.

Usa uma escala do tipo Likert de trés niveis de cores. Ndo atende a teoria da
er média com cores. A comunidade decide em conjunto qual a

Integracao

A determinacdo das constantes de integracdo € realizada a
partir dos niveis de referéncia?

A comunidade deci

de qual a cor final de cada aspecto avaliado.

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Permite diagnosticar (conhecer os
pontos fortes e fracos) da situacdo
atual?

A visualizagdo dos

pontos fortes e fracos é feita em conjunto (a comunidade), ndo
exatamente pelo instrumento.

Gestao

O conhecimento gerado

permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Disponibiliza processo para gerar
acOes de aperfeicoamento?

As ac¢des de aperfeicoamento sdo feitas em comum acordo entre os envolvidos.
N&o ha, entdo, uma explicitacdo das a¢les de aperfeigoamento.

Tabela 8: Resumo do artigo de Ribeiro, V.M. e Gusméo, J. B. Autoria prdpria.
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Dados do artigo

médio

Titulo: Educagdo e Trabalho: representacgdes de professores e alunos do ensino

Autores: Candido Alberto Gomes; Clélia de Freitas Capanema; Jacira de Silva
Camara e Lakné Campbell Cabanelas

Lentes

Conceito

|Qual a afiliago teérica?

Normativista

Singularidade

Momento)?

Reconhece que o Problema é tnico (Atores, Contexto,

N&o reconhece a singularidade.

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepgao do decisor?

Como o processo de identificacdo
de objetivos do artigo lida com os
limites de conhecimento do gestor?

N&o demonstra ter processo para identificar os

objetivos

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepgao do decisor?

Como os valores e preferéncias do
gestor interferem na identificagéo
de objetivos? Como faz a
identificacdo dos critérios?

N&o se aplica ao caso

Mensuracéo

As escalas (Descritivas, N

propriedades?

utilizadas atendem a Teori

ominais, Ordinais e Cardinais)
a da Mensuragdo e suas

Escala de Likert, faz contagem percentual

Integracao

A determinacgdo das constantes de integracéo é realizada a
partir dos niveis de referéncia?

Né&o faz integracéo

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Permite diagnosticar (conhecer 0s
pontos fortes e fracos) da situacdo
atual?

N&o apresenta maneiras de gestionar as institu

icoes.

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Disponibiliza processo para gerar
acOes de aperfeicoamento?

N&o apresenta

Tabela 9: Resumo do artigo de Gomes, C. A. et. al. Autoria prdpria.
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Dados do artigo

Titulo: Instrumentos para avaliar disciplinas da modalidade semipresencial: uma
proposta baseada em sistemas de indicadores

Autores: Julio C. G. Bertolin e Ana Carolina Bertoletti de Marchi

Lentes

Conceito

|Qual a afiliago teérica?

Normativista / descritivista

Singularidade

Momento)?

Reconhece que o Problema é tnico (Atores, Contexto,

Reconhece a existéncia de envolvidos, reconhece como um ambiente singular
(processo) porém indica a aplicacdo de um instrumento generalista.

Processo para

Como faz para identificar

Como o processo de identificacdo

identificar 0s objetivos segundo a  |de objetivos do artigo lida com os
percepgao do decisor? limites de conhecimento do gestor?

Né&o usa

Processo para Como faz para identificar (Como os valores e preferéncias do

identificar 0s objetivos segundo a  |gestor interferem na identificacao
percepgdo do decisor?  |de objetivos? Como faz a

identificagdo dos critérios?
Né&o aplica
Mensuragdo As escalas (Descritivas, Nominais, Ordinais e Cardinais)

propriedades?

utilizadas atendem a Teoria da Mensuragao e suas

ambiguidade). Ndo

Escala de Likert, ndo atende as propriedades de mensuragdo (homogeneidade e
indica qual tipo de operacdo estatistica

Integracao

A determinacdo das constantes de integracéo € realizada a
partir dos niveis de referéncia?

N&o indica de como ou se faz integracéo.

Gestdo O conhecimento gerado |Permite diagnosticar (conhecer os
permite conhecer o perfil |pontos fortes e fracos) da situacdo
atual, sua monitoragdo e |atual?
aperfeicoamento?

Né&o indica.

Gestéo O conhecimento gerado |Disponibiliza processo para gerar

permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

acOes de aperfeicoamento?

Né&o se refere a questéo de evidenciagdo de acOes de melhoria, apenas avalia.

Tabela 10: Resumo do artigo de Bertolin, J. C. G. e Marchi, A. C. B. Autoria

propria.
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Dados do artigo

Titulo: A New Course Assessment Method

Yeging Xiong

Autores: Chunna Zhao; Liming Luo; Yu Zhao; Yingshun Li; Xiaohui Tan e

Lentes

Conceito

|Qual a afiliagdo teérica?

Descritivista

Singularidade

Momento)?

Reconhece que o Problema € tnico (Atores, Contexto,

N&o reconhece a singularidade

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepgao do decisor?

Como o processo de identificacdo
de objetivos do artigo lida com os
limites de conhecimento do gestor?

O processo Nao exp

licita

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepgao do decisor?

Como os valores e preferéncias do
gestor interferem na identificacao
de objetivos? Como faz a
identificacdo dos critérios?

O processo ndo faz

a apresentacdo ao decisor

Mensuracéo

propriedades?

As escalas (Descritivas, Nominais, Ordinais e Cardinais)
utilizadas atendem a Teoria da Mensuragao e suas

exemplo de valores

Né&o indica como sdo obtidos os valores apresentados no método, apenas apresenta
tirados dos indicadores entre 0 e 1

Integracao

A determinacéo das constantes de integracéo € realizada a
partir dos niveis de referéncia?

através de pesos.

Faz a integragdo através de uma Heuristica que normatiza todos os indicadores

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Permite diagnosticar (conhecer os
pontos fortes e fracos) da situacdo
atual?

No final do process
fortes e fracos

0 apenas um nimero ¢ apresentado, ndo se visualiza 0s pontos

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e

aperfeicoamento?

Disponibiliza processo para gerar
acOes de aperfeicoamento?

N&o disponibiliza processo de analise para melhorias

Tabela 11: Resumo do artigo de Zhao, C. et. al. Autoria prdpria.
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Dados do artigo

Titulo: A Framework for Evaluating Vocational Education

Autores: David Fretwell

Lentes

Conceito

|Qual a afiliago teérica?

Descritivista

Singularidade

Momento)?

Reconhece que o Problema € tnico (Atores, Contexto,

N&o reconhece a singularidade

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepgao do decisor?

Como o processo de identificagcdo
de objetivos do artigo lida com os
limites de conhecimento do gestor?

O processo Nao exp

licita

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepgao do decisor?

Como os valores e preferéncias do
gestor interferem na identificagéo
de objetivos? Como faz a
identificacdo dos critérios?

O processo nao faz

a apresentacdo ao decisor

Mensuracéo

propriedades?

As escalas (Descritivas, Nominais, Ordinais e Cardinais)
utilizadas atendem a Teoria da Mensuragao e suas

A avaliag8o é focada na saida do processo verificando os custos e valores
envolvidos no curso

Integracao

A determinacdo das constantes de integracéo € realizada a
partir dos niveis de referéncia?

Soma todos os valo

res de custo.

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Permite diagnosticar (conhecer os
pontos fortes e fracos) da situacdo
atual?

N&o apresenta maneiras de gestionar as institu

icoes

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Disponibiliza processo para gerar
acOes de aperfeicoamento?

N&o apresenta

Tabela 12: Resumo do artigo de Frewell, D. Autoria propria.
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Dados do artigo

Titulo: Learning from schools

Autores: Peter T. K|

night

Lentes

Conceito

|Qual a afiliagdo teérica?

Descritivista

Singularidade

Reconhece que o Problema é tnico (Atores, Contexto,

Momento)?

N&o reconhece a singularidade

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepgao do decisor?

Como o processo de identificagcdo
de objetivos do artigo lida com os
limites de conhecimento do gestor?

O processo Nao exp

licita

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepgao do decisor?

Como os valores e preferéncias do
gestor interferem na identificacao
de objetivos? Como faz a
identificacdo dos critérios?

O processo nao faz

a apresentacdo ao decisor

Mensuracéo

As escalas (Descritivas, Nominais, Ordinais e Cardinais)
utilizadas atendem a Teoria da Mensuragao e suas

propriedades?

testes padronizados

A avaliagdo ¢ feita indiretamente pela performance dos alunos egressos em prova e

Integracao

A determinacéo das constantes de integracéo € realizada a
partir dos niveis de referéncia?

N&o indica de como ou se faz integracéo.

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Permite diagnosticar (conhecer os
pontos fortes e fracos) da situacdo
atual?

N&o apresenta maneiras de gestionar as institu

icoes

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e

aperfeicoamento?

Disponibiliza processo para gerar
acOes de aperfeicoamento?

N&o apresenta

Tabela 13: Resumo do artigo de Knight, P. T. Autoria prépria.
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Dados do artigo

Titulo: Review of Educational Research

Autores: Marisa Castellano; Sam Strigfield e James R. Stone 1l

Lentes

Conceito |

Qual a afiliagdo tedrica?

Descritivista

Singularidade

Momento)?

Reconhece que o Problema é tnico (Atores, Contexto,

regionais e locais

N&o reconhece a singularidade, porém indica como importante considerar lentes

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepgao do decisor?

Como o processo de identificagcdo
de objetivos do artigo lida com os
limites de conhecimento do gestor?

O processo Nao exp

licita

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepgao do decisor?

Como os valores e preferéncias do
gestor interferem na identificagéo
de objetivos? Como faz a
identificacdo dos critérios?

O processo nao faz

a apresentacdo ao decisor

Mensuracéo

propriedades?

As escalas (Descritivas, Nominais, Ordinais e Cardinais)
utilizadas atendem a Teoria da Mensuragao e suas

em diversas areas d
nestes periodos

A avaliagdo é baseada num estudo de desenvolvimento da performance dos alunos
0 conhecimento ao longo dos anos e compara as legislagdes

Integracao

A determinacdo das constantes de integracéo € realizada a
partir dos niveis de referéncia?

Né&o faz integracéo,

mas uma andlise dos resultados

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Permite diagnosticar (conhecer os
pontos fortes e fracos) da situacao
atual?

Anadlise dos resultados

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e

aperfeicoamento?

Disponibiliza processo para gerar
acOes de aperfeicoamento?

Né&o apresenta

Tabela 14: Resumo do artigo de Castellano, M.; Stringfield, S. e Stone 111, J. R.

Autoria propria.
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Dados do artigo

Titulo: Evalution of educational and technical struture at vocational schools

Autores: Selcuk Uzmanoglu; Nuriye Cevik Isgoren; Ayse Cnar; Necla Tektas;
Bekir Oral; Giilhan Blyiikpehlivan; Leyla Ulusman; Demet Oznaz e Zuhal Polat

Lentes

Conceito |

Qual a afiliagdo tedrica?

Descritivista

Singularidade

Reconhece que o Problema é tnico (Atores, Contexto,

Momento)?

regionais e locais

N&o reconhece a singularidade, porém indica como importante considerar lentes

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepgao do decisor?

Como o processo de identificacdo
de objetivos do artigo lida com os
limites de conhecimento do gestor?

O processo Nao exp

licita

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepgao do decisor?

Como os valores e preferéncias do
gestor interferem na identificacao
de objetivos? Como faz a
identificacdo dos critérios?

O processo nao faz

a apresentacdo ao decisor

Mensuracéo

As escalas (Descritivas, Nominais, Ordinais e Cardinais)

utilizadas atendem a Teori
propriedades?

a da Mensuragéo e suas

Utiliza escala de Li

kert e faz contagem percentual dos valores

Integracao

A determinacgdo das constantes de integracéo é realizada a
partir dos niveis de referéncia?

Né&o faz integracéo

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Permite diagnosticar (conhecer os
pontos fortes e fracos) da situacdo
atual?

Né&o propde uma an
individualmente

alise, se limita em fazer a i

nterpretagdo dos resultados

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e

aperfeicoamento?

Disponibiliza processo para gerar
acOes de aperfeicoamento?

N&o apresenta

Tabela 15: Resumo do artigo de Uzmanoglu, S. Autoria propria.
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Destaques nas Lentes

Conceito

|Qual a afiliagdo tedrica?

Singularidade

Momento)?

Reconhece que o Problema é Unico (Atores, Contexto,

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepcao do decisor?

Como o processo de identificagdo
de objetivos do artigo lida com os
limites de conhecimento do gestor?

Processo para

Como faz para identificar

Como os valores e preferéncias do

identificar 0s objetivos segundo a  |gestor interferem na identificacéo
percepcao do decisor? de objetivos? Como faz a
identificacdo dos critérios?
Mensuragdo As escalas (Descritivas, Nominais, Ordinais e Cardinais)

propriedades?

utilizadas atendem a Teoria da Mensuragao e suas

Uso de escalas de 0
Zhao

a 1 para os diversos fatores/descritores no artigo de Chunna

Integracao

A determinacgdo das constantes de integracéao é realizada a
partir dos niveis de referéncia?

Integracdo dos dive
para tal

rsos indicadores por intermédio de uma heuristica desenvolvida

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Permite diagnosticar (conhecer os
pontos fortes e fracos) da situagdo
atual?

Destaque para o art
identificados na col

etividade

igo de Vanda Ribeiro que os pontos fracos e fortes sdo

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Disponibiliza processo para gerar
acOes de aperfeicoamento?

processo de ensino

Destaque para o artigo de Vanda Ribeiro que os pontos fracos e fortes sdo
identificados na coletividade assim como os indicativos de como poder melhorar o

Tabela 16: Resumo dos destaques observados nos artigos segundo as lentes
utilizadas para a leitura dos mesmos. Autoria propria.
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Oportunidade em cada lente

Conceito

|Qual a afiliago teérica?

Os modelos sdo descritivistas ou normativistas

Singularidade

Reconhece que o Problema é Unico (Atores, Contexto,

Momento)?

Todos 0s modelos apresentados ndo levam em conta a singularidade

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepgdo do decisor?

Como o processo de identificagdo
de objetivos do artigo lida com os
limites de conhecimento do gestor?

Os processos ndo identificam nem levam em c

onta 0s conhecimentos dos gestores

Processo para
identificar

Como faz para identificar
0s objetivos segundo a
percepcao do decisor?

Como os valores e preferéncias do
gestor interferem na identificacao
de objetivos? Como faz a
identificacdo dos critérios?

Os processos ndo identificam ou ndo levam em conta os conhecimentos dos
gestores e ndo fazem mengao ao decisor sobre 0s critérios

Mensuracéo

As escalas (Descritivas, Nominais, Ordinais e Cardinais)

utilizadas atendem a Teori
propriedades?

a da Mensuragéo e suas

Em geral sdo usadas escalas do tipo likert, sem atender os critérios de mensuracéo.

Integracao

A determinacgdo das constantes de integracéo é realizada a
partir dos niveis de referéncia?

Em sua grande maioria os processos apresentados ndo fazem uma integragéo ou se
fazem integram valores de forma inadequada segundo a teoria da mensuragao

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Permite diagnosticar (conhecer os
pontos fortes e fracos) da situacdo
atual?

Em sua maioria ndo existe uma maneira de diagnosticar os pontos fortes e fracos

Gestao

O conhecimento gerado
permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragdo e
aperfeicoamento?

Disponibiliza processo para gerar
acOes de aperfeicoamento?

Em sua maioria dos artigos ndo apresentam processos de a¢bes de melhoria

Destaque global

O processo proposto por Chunna Zhao utiliza os principios de mensuragéo e
integracdo de forma adequada e apresenta um valor final para o curso em avaliagdo

Oportunidade global

Os modelos e processos ndo levam em consideragao os principios da mensuragéo e
desprezam os decisores, ndo apresentam formas de evidenciar os pontos fortes e
fracos e ndo apresentam acdes de melhoria.

Tabela 17: Resumo das oportunidades de melhorias observadas nos artigos
segundo as lentes utilizadas para a leitura dos mesmos. Autoria propria.
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Ao analisar os dados desta Ultima tabela fica evidenciado que os
autores em sua maioria ndo levam em consideracdo os principios da
teoria da mensuragdo e ndo apresentam maneiras de gerenciar 0s
resultados apresentados pelos processos propostos.

3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO DA EDUCACAO

Partindo-se da premissa que “existem diferentes visdes de
educacdo [...] e de qualidade em educacdo, também existem diferentes
concepgdes e formas de operacionalizar a avaliagdo da educagdo”
(BERTOLIN e DE MARCHI, 2010) o processo escolhido para avaliar a
qualidade da educacdo em seus mais diversos niveis ird depender do
gestor ou do responsavel pela avaliacdo seja ela institucional ou externa.
Sendo que

Os juizos de avaliagdo sdo, portanto, o produto de
multiplas escolhas do(s) cliente(s) e do(s)
avaliador(es), concretizando em cada momento
uma agenda de questionamento das situagdes e
dos contextos desenvolvida no ambito das l6gicas
de accdo desses actores. Tal como na pesquisa
cientifica, as respostas que se obtém dependem
das questbes que se colocam. Em avaliagdo, os
juizos que se produzem dependem dos padrdes de
referéncia que se adoptam e dos indicadores que
os operacionalizam (AFONSO, 2009, p. 152)

Também afirma Afonso (2009) que existe a possibilidade de que
escolas que tenham uma preocupacdo com equidade e coesdo social ndo
sejam bem avaliadas se o programa de avaliacdo ndo contemplar estes
pontos como padrbes de referéncia. Assim, 0s processos de avaliagdo
externa, genéricos, podem introduzir erros por ndo tratar determinados
casos particulares, como poderia ser o caso do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) aplicados de forma unificada em todo o Brasil,
exame este que “se caracteriza primordialmente como instrumento de
avaliagdo de alunos do ensino médio regular” (GOMES, CAPANEMA,
et al., 2006, p. 20). Outro fator relevante nos processos de avaliacdo é o
fato de se fazer a avaliacdo indireta dos cursos de dos professores que
nele atuam através de exames externos aplicados por Orgdos
governamentais ou instituicdes criadas para tal fim, como afirma Knight
(2002). Para que estes exames ndo discriminassem algumas institui¢oes
ou cursos, lentes regionais e locais deveriam ser usadas
(CASTELLANO e STRINGFIELD, 2003).
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Sistemas de avaliagdo por indicadores de desempenho podem, de
certa forma, ser regionalizados. N&o existe, ainda, um consenso sobre a
“quantidade necessaria, tampouco sobre os aspectos mais apropriados
para comporem um sistema de indicadores” (BERTOLIN e DE
MARCHI, 2010, p. 135), os mesmos autores continuam afirmando que
“¢ claro que a existéncia de elementos de entrada, de processo e de
resultados do objeto de analise”.

A avaliacdo da qualidade da educacdo para Bertolin e De Marchi
(2010, p. 134)

é um conceito multiplo que ndo pode ser avaliado
por apenas um aspecto isolado e deve envolver
todos os elementos fundamentais do sistema ou
processo. Assim, pode-se dizer que é possivel
avaliar a qualidade em educacéo por meio de juizo
de valor sobre um conjunto de atributos, aspectos
ou indicadores acerca das entradas, processo e
resultados educativos, ou das relagdes entre eles.

No trabalho elaborado por Ribeiro e Gusméo (2010) é explicitado
por um respondente do questionario da pesquisa que os modelos de
avaliacdo de aplicacdo em larga escala sdo modelos impostos e que ndo
expressam a realidade local, tem enfoque de penalizar a escola e funcéo
meramente  fiscalizadora. Informa também que o0s modelos
desenvolvidos localmente e pelos envolvidos no processo tém uma
caracteristica de resolugéo de problemas.

Para Dias Sobrinho (2000) a avaliacdo na educacgdo ndo é apenas
a avaliagdo isolada do conhecimento adquirido, ou os docentes como
individuos, nem uma relagdo dos meios com os fins e também ndo é a
soma individual destes fatores.

O que esclarece que a avaliagdo de instituicdes e de cursos
especificos ndo pode ser a resultado de uma soma de itens isolados, mas
tem que ter uma forma “holistica e integrada” (SA, 2009). O mesmo
autor sustenta que a autoavaliagdo institucional com o uso de
facilitadores externos constitui uma modalidade mais rica entre 0s
diversos conjuntos avaliativos.

Para Wagner (2010) a avaliacdo da educacdo chega a uma larga
variedade de estilos, contetdos e propostas, mas afirma que qualquer
gue seja 0 modelo usado ele tem que ser validavel e confiavel. Validavel
no sentido de que o seu contelido ira realmente medir o que se pretende
e confidvel no sentido de fidedignidade destes valores.
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Muitos autores afirmam ainda que os processos de avaliagdo
institucional ou de cursos sdo de carater classificatorio, ou seja, tem a
funcdo de ranquear as instituicdbes de ensino e/ou 0s cursos
(UZMANOGLU, ISGOREN, et al., 2010) (BISHOP e MANE, 2004)
(POWELL e SOLGA, 2010) (BROOKS, 2005) (VOLANTE e
JAAFAR, 2008) (FERNANDES, 2009) (SA, 2009).

3.3 AVALIAGAO DA EDUCAGAO PROFISSIONAL

Sendo a educacdo profissional um instrumento que possibilita o
desenvolvimento do capital humano especifico e podendo ser eficaz na
promocgdo do progresso socioecondmico (WALLENBORN, 2010) a
avaliacdo de sua qualidade é ponto crucial. Acerca da educacdo
profissional, Kuenzer (2010) afirma que é possivel ter-se “uma educacdo
técnico-cientifica de bom nivel” e que isto “ndo é incompativel com a
producdo de alta tecnologia” e ter os jovens aptos a ingressarem no
mercado de trabalho através deste tipo de educacdo em tempos de
transformacfes constantes, porém isto exige que os profissionais da
educagdo estejam sempre atualizados, qualificados, bem remunerados,
as instituicbes tenham espacos fisicos apropriados, bibliotecas
atualizadas, laboratérios equipados, quadras de esporte, ambientes
préprios para a pesquisa em computadores entre outros recursos. A
mesma autora ainda critica a necessidade de uma reestruturacdo nos
indicadores utilizados atualmente nas metodologias de avaliagdo da
qualidade na educagéo.

Dada a natureza pluridimensional da educacdo profissional,
conforme explicado por Sa (2009), leva a uma multiplicidade de fatores
a serem analisados quando de sua avaliacdo, fato este que dificulta uma
verificacdo de todos os fatores envolvidos. Este fato faz com que as
avaliagBes externas as instituices ndo atinjam plenamente o seu
objetivo ou, no pior caso, avalie negativamente um curso ou institui¢do.
Sa (2009) sustenta, como indicado anteriormente, que a autoavaliacdo
institucional propicia um melhor resultado visto que os envolvidos no
processo da instituigdo/curso tém mais familiarizagdo com suas
caracteristicas préprias. O processo avaliativo deve assegurar a
qualidade e o dinamismo inovativo ndo impedindo, assim, novas formas
de medigdo da qualidade na educagdo tecnoldgica e profissional
(LENEY e GREEN, 2005).

Os processos de avaliagdo, segundo informa Andriola (2011),
devem levar em conta a questdo do trabalho cooperativo, inovagéo
tecnologica, competéncias anteriores, entre outras caracteristicas que 0s
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cursos deveriam enfocar. Ja& para Fretwell (2003) a avaliacdo da
educacdo profissional deve incluir ou levar em consideracdo que: (i) é
dificil medir os resultados dos esforcos de treinamento, especialmente
em curto prazo; (ii) ha uma falta de conhecimento sobre quais
informacgdes devem ser coletadas; (iii) ndo se pode calcular uma taxa de
retorno; (iv) ha muitas varidveis que afetam as mudancas de
comportamento; (v) a avaliagdo levara a critica pois, normalmente, ha
razdes politicas ou sociais envolvidas nos programas de formacao, entre
outras razdes. Brooks (2005) acrescenta que o processo avaliativo deve
verificar o tempo de conclusdo do curso e “medir” a carreira dos
egressos verificando o qudo bem estdo estes alunos em suas carreiras
pos-formatura.

3.4 ANALISE CRITICA DO REFERENCIAL TEORICO

Por que medir o desempenho de um curso técnico é a primeira
pergunta que se faz ao se estudar a avaliacdo deste tipo de educacdo. A
resposta imediata pode ser obtida na definicdo de avaliacdo utilizada
pelo LabMCDA, que em sua definicdo aponta como a necessidade de
gerenciar o processo em avaliacdo através da visualizacdo dos impactos
possiveis de cada acdo. E paltada nesta definicdo € possivel de se
afirmar que os artigos apresentados aqui, em sua maioria ndo apresenta
esta parte em suas ferramentas ou em suas colocagfes, onde surge uma
lacuna para o desenvolvimento deste trabalho. Pode ser citado como
trabalho que apresentam alguma relevancia quanto a ferramenta
apresentada o processo apresentado por Zhao et. al. (2010) que
apresenta uma heuristica baseada em Gray System Theory. Os artigos
apresentados por Andriola (2011), Fretwell (2003), Brooks (2005),
Leney e Green (2005) e Sa (2009) apresentam pontos importantes a
serem considerados quando da construcdo da ferramenta de avaliagao.
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4 ESTUDO DE CASO: AVALIACAO DE DESEMPENHO DO
CURSO TECNICO DE TELECOMUNICACOES

Este capitulo apresenta os resultados da aplicacdo da metodologia
MCDA-C na Avaliacdo de Desempenho do Curso Técnico de
Telecomunicagbes do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina, Campus Sao José.

4.1 FASE DE ESTRUTURACAO

Nesta fase inicial do processo a contextualizacdo tem como
objetivo a obtengdo dos requisitos iniciais para todo o processo, nele sdo
identificados o ambiente onde o modelo de avaliagdo ou modelo
decisério sera aplicado assim como os envolvidos.

4.1.1 Contextualizacao

O Instituto Federal Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina, doravante citado como Instituto Federal de Santa Catarina ou
apenas IFSC, foi criado em 1909, pelo decreto n® 7.566 de 23 de
setembro daguele ano, com o nome de Escola de Aprendizes Artifices
de Santa Catarina cujo objetivo era atender aqueles socialmente
desfavorecidos. Em 1937 foi transformada em Liceu Industrial de
Florianépolis por meio da lei n°® 378 e em 1942 passou a ser denominada
de Escola Industrial de Floriandpolis e a oferecer cursos basicos da area
industrial da época. Através da lei n° 4.759 de agosto de 1965 mudou
para Escola Industrial Federal de Santa Catarina e por meio da portaria
ministerial n°® 331, de 17 de junho de 1968, passou a ser chamada de
Escola Técnica Federal de Santa Catarina. Nesta forma a ETF-SC
passou a ter somente cursos técnicos de segundo grau (atual nivel
meédio) com a implantagdo de diversos cursos, todos eles em sua sede na
Av. Mauro Ramos em Floriandpolis.

No final da década de 1980, mais precisamente em 1988, foram
criados dois cursos em S&o José, municipio vizinho de Floriandpolis,
dando inicio a uma etapa de descentralizacdo de seus cursos.

Todas as Escolas Técnicas Federais foram, por meio da lei n°
8.948 de dezembro de 1994, transformadas em Centros Federais de
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Educacdo Tecnoldgicas. Para o caso de ETF-SC, passou a ser
denominada de Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Santa
Catarina — CEFET-SC em 2002. Desta data em diante o CEFET-SC
pode oferecer cursos superiores de tecnologia e especializagdes (pos-
graduacdo latu-sensu).

A politica de descentralizagdo gerou unidades da institui¢do nos
municipios de Séo José, Chapecd, Joinville, Itajai e Ararangud.

Os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia foram
criados por intermédio da lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008 com
a transformacgdo dos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica nos
Institutos Federais, dando status de universidade. Em Santa Catarina
foram criados dois institutos: Instituto Federal de Santa Catarina e
Instituto Federal Catarinense.

Estes institutos sdo formados pelos Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica, as Escolas Agrotécnicas e Escolas Técnicas isoladas com o
objetivo de fornecer ensino técnico e tecnoldgico nos niveis de ensino
médio, pds-médio, graduacdo e pds-graduacéo latus e strictu sensu.

O Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC tem sua reitoria no
municipio de Floriandpolis e uma estrutura multi campi, sendo eles:
Florianépolis, S&o José, Jaragud do Sul, Floriandpolis-Continente,
Ararangud, Joinville, Chapecd, Sdo Miguel do Oeste, Canoinhas,
Gaspar, Criciima, Gaspar, Lages, Itajai e os Campi Avangados:
Ararangud, Palhoca, Xanxeré, Cacador, Urupema, Geraldo Werninghaus
(em Jaragua do Sul), Garopaba e Sdo Carlos. Possui também polos
presenciais de ensino a distancia em diversos municipios, inclusive fora
do estado de Santa Catarina.

A missdo do Instituto é “desenvolver e difundir conhecimento
cientifico e tecnoldgico, formando individuos capacitados para o
exercicio da cidadania e da profissdo e tem como visdo de futuro
consolidar-se como centro de exceléncia na educacdo profissional e
tecnoldgica no Estado de Santa Catarina” (IF-SC, 2011).

Atualmente o Instituto Federal de Santa Catarina reline esforgos
em processos de avaliagdo.

Os envolvidos sdo: (i) Decisor: Coordenador Adjunto dos Cursos
de Telecomunicacgdes; (ii) Intervenientes: Estudantes, Professores e
Técnicos Administrativos do Campus Séo José do Instituto Federal de
Santa Catarina; (iii) Facilitador: Professor André Luiz Alves; (iv)
Agidos: comunidade académica.

O segundo passo dentro da etapa Estruturacdo é a obtencdo dos
rotulos e sumario para posteriormente passar para a etapa de obtencéo
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dos Elementos Primarios de Avaliacdo, a partir de agora denominados:
EPA’s.

O rétulo deste trabalho é: Avaliacdo do Curso Técnico de
Telecomunicagdes do IFSC Segundo a Percepgdo de seu Coordenador.

O resumo € obtido a partir da seguinte estrutura:

1° Item: Apresentar o PROBLEMA;

2° Item: Justificar a importancia do PROBLEMA;

3° Item: Apresentar o objetivo do trabalho;

4°ltem:Proposta para alcangar o objetivo e solucionar o
PROBLEMA,;

5° Item: Produto final do trabalho (Resultados).

Desta forma, o problema apresentado partiu da seguinte situacéo:
Os cursos Técnicos de Telecomunicacdes com énfase em Redes de
Computadores e com énfase em Telefonia na modalidade subsequente
ao nivel médio estdo com alto indice de evasdo. Um processo extin¢éo
destes cursos foi instalado, mesmo com informagdes que levam a crer
gue 0s mesmos deveriam ser mantidos.

Para justificar a importdncia: Os cursos técnicos de
telecomunicagdes atendem a um publico que ja tem ensino médio e
deseja ter uma profissionalizacdo em cursos de curta duracdo voltada a
um mercado de trabalho em expansdo e com qualidade

O objetivo do trabalho: O presente trabalho visa avaliar 0s cursos
Técnicos de Telecomunicagdes oferecidos pelo Instituto Federal de
Santa Catarina — IFSC — no Campus Sdo José, na modalidade
subsequente, segundo a visdo de seu coordenador, visando favorecer o
processo de gestdo.

O problema em foco possui multiplos aspectos e interesses,
envolvendo pessoas com 0s mais diversos pontos de vista, assim a
metodologia MCDA-C sera utilizada para resolver o problema que se
apresenta.

Ao final espera-se ter identificado, organizado, estabelecido
niveis de referéncia e integrado os aspectos julgados como relevantes
pelo coordenador dos cursos, obtendo-se um modelo que permitira
visualizar a situacdo atual, pontos fracos e fortes e, desta forma,
entender as necessidades dos cursos e propor acdes que propiciem
melhorias no processo de ensino-aprendizagem colaborando desta forma
para o sucesso dos alunos.

Assim o0 resumo passa a ser organizado da seguinte forma:

Os cursos Técnicos de Telecomunicages com énfase em Redes
de Computadores e com énfase em Telefonia na modalidade
subseqiente ao nivel médio estdo com alto indice de evasdo. Um
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processo extingdo destes cursos foi instalado, mesmo com informacdes
que levam a crer que 0s mesmos deveriam ser mantidos. Estes cursos
atendem a um publico que j& tem ensino médio e deseja ter uma
profissionalizagdo em cursos de curta duragéo voltado a um mercado de
trabalho em expansdo e com qualidade. O objetivo do presente trabalho
¢ avaliar os cursos Técnicos de Telecomunicacfes oferecidos pelo
Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC — no Campus S&o José,
segundo a visdo de seu coordenador, visando favorecer o processo de
gestdo. Este problema possui mdaltiplos aspectos e interesses,
envolvendo pessoas com 0s mais diversos pontos de vista, assim a
metodologia MCDA-C serd utilizada para esta avaliagdo. Ao final
espera-se ter identificado, organizado, estabelecido niveis de referéncia
e integrado os aspectos julgados como relevantes pelo decisor, obtendo-
se um modelo que permitird visualizar a situacdo atual, pontos fracos e
fortes e, desta forma, entender as necessidades dos cursos propondo
acOes que visem melhorias no processo de ensino-aprendizagem
colaborando desta forma para o sucesso dos alunos.

4.1.2 ldentificagdo dos Pontos de Vista

A obtencdo dos Elementos Primarios de Avaliacdo os
denominados EPA’s ¢ feita junto ao decisor através de entrevistas, onde
o facilitador, de uma maneira informal, mas de forma dirigida pergunta
sobre os diversos aspectos do problema apresentado para formar um rol
destes elementos. Estes servem de base para identificar os pontos que o
decisor pretende avaliar. Neste estudo de caso, o facilitador e o decisor
sd0 a mesma pessoa, assim a obtencdo dos EPA’s se deu através de
pesquisa na literatura da &rea, consulta aos seus pares e através da
anotacdo direta dos itens considerados importantes pelo decisor. Os
EPA’s sdo a exteriorizacdo dos desejos, objetivos e preocupacdo do
decisor (LACERDA, ENSSLIN, et al., 2010). Durante 0 processo de
obtencdo dos elementos primarios de avaliagdo toda a informacdo que
vem & mente naquele momento deve ser escrito, quanto mais EPA’s
aparecem, melhor (ENSSLIN, MONTIBELLER e NORONHA, 2001).
Foram identificados 75 elementos primarios de avaliacdo nesta fase, na
Tabela 1Tabela 18 alguns EPA’s sdo apresentados, a relagdo integral
dos elementos priméarios de avaliagdo esta disponivel nos anexo deste
trabalho.
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Garantia de Empregabilidade

Habilitacdo para o mercado de trabalho
Enguadramento como técnico
Comprometimento com os estudos
Interpretar diagramas de bloco

Atitudes éticas

Uso de metodologia de ensino participativa

Atividades préticas intensas

©O©| 00 N o o A W N P

Alinhamento das unidades curriculares aos cursos
10 | Reunibes pedagdgicas
Tabela 18: Relagdo alguns elementos primérios de avaliacdo. Fonte: Autor

No passo seguinte o decisor expande 0 seu conhecimento a
respeito dos EPA’s explicitando ou identificando uma direcdo de
preferéncia, transformando, assim, os EPA’s em conceitos orientados
para a acdo (ENSSLIN, MONTIBELLER e NORONHA, 2001), cada
EPA gera um ou mais conceitos (LACERDA, ENSSLIN, et al., 2010).
A orientacdo a aglo fornece o primeiro polo do conceito, este polo
expressa aquilo que se quer obter com este conceito, assim verbos no
infinitivo sdo os mais indicados para descrever este polo, dando o
dinamismo necessario. O polo oposto psicolégico que é aquele que
expressa 0 gque se quer evitar com a acdo descrita no primeiro polo
(ENSSLIN, MONTIBELLER e NORONHA, 2001) (LACERDA,
ENSSLIN, et al., 2010). Nesta parte foram obtidos 56 conceitos, alguns
mostrados a seguir:

Conceito 14  Ter alunos que se preocupam com a ética ... ter alunos
gue geram problemas na instituicéo

Conceito 37 Ter professores com dominio de turma ... ter egressos
com problemas com disciplina

Conceito 47 Manter contatos com as empresas empregadoras ... ndo
abrir vagas para estagios
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As reticéncias em cada conceito devem ser entendidas como “ao invés de”,
assim, o conceito 37 é lido da seguinte forma: ter professores com dominio de
turma ao invés de ter egressos com problemas com disciplina. A Figura 8
ilustra como se obtém estes conceitos.

Os conceitos s&o entdo agrupados de forma a identificar as Areas
de Preocupacdo ou Interesse, este agrupamento identificou trés grandes
areas, sendo elas: Area Alunos; Area Professores e Area Institucional,
todas elas identificadas na Figura 7.

Avaliag3o de Curso Técnico de
TelecomunicagGes do IF-SC
Segundo a Percepcao de Seu
Coordenador

ALUNOS PROFESSORES INSTITUCIONAL
Areas de Interesse
C01; C02; Co3; Co4; C16; C17; C18; C19; C39; C40; C41; Cc42;
CO05; Cos; CO7; Co8; C20; C21; C22; C23 C43; C44; C45; Cc46
C09.1; C09.2; C10; C24; C25; C26; C27; C47; C48; C49; C50;
C11;C12; C13;C14;  C28;C29; C30; C31 €51; C52; C53; C54
c1s €32;C33;C34;C35.1;  C55;C56

€35.2; C36; C37; C38

Figura 7: Conceitos agrupados por area de interesse. Autoria propria.

Os conceitos sdo classificados em conceitos-meio e conceitos-fins
e organizados em forma hierdrquica, onde 0s conceitos-meio sao
colocados na parte inferior e 0s conceitos-fins na parte superior da
figura. Setas unem estes conceitos no sentido conceito-meios para
conceito-fins. Este elemento grafico criado é o chamado de Mapa
Cognitivo onde cada conceito é um nd e cada seta uma relagdo de
influéncia (ENSSLIN, MONTIBELLER e NORONHA, 2001). Novos
conceitos surgem neste processo, seja para complementar um conceito
ou a estrutura, ou ainda, para formar um elo entre dois outros conceitos.
Os conceitos-meio estdo relacionados as propriedades fisicas (tangivel)
enquanto os conceitos-fins aos valores (portanto intangivel). Nesta etapa
do processo um total de 158 conceitos foi atingido.
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ter professores
que fazem uso da

o2 . tecnologia como
“._afa% recursos didaticos
et
%@ T3
=
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A
33
-
®EPA: uso de © 'aﬂ_
tecnologia Y
usar apenas
quadro e giz
Ter professores que f: uso de ia como recurso didatico

usar apenas quadro e giz

Figura 8: Como é construido um conceito, adaptado de Ensslin (2001)

Os conceitos sdo agrupamento por meio da construgdo de
clusters, que sdo conjuntos dos nods relacionados entre si (ENSSLIN,
MONTIBELLER e NORONHA, 2001). Estes clusters em analise
posterior fardo surgir as areas de importancia. Neste trabalho foram
identificadas trés destas areas: (i) Area Discente; (ii) Area Docente; e
(iii) Area Institucional. Assim pode-se montar o mapa de relagbes meio-
fim. Neste mapa sdo identificados os clusters (ver exemplo na Figura 9)
gue, associados as areas de interesse, sdo transferidos para uma
Estrutura Hierarquica de Valor (mostrada parcialmente na Figura 10).
Os Pontos de Vista Fundamentais (PVF) e os Pontos de Vista
Elementares (PVE) sdo evidenciados nesta etapa. Os clusters e a
Estrutura Hierarquica de Valor podem ser vistos no Apéndice F.
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CL03—Ter prefessores
que tenham atuado zm
empresas .. professares

que tenham apenas
experigndacm salade

€104-Ter professores
com dominio dadrea de
atuacio

professores
combaixo
conhedmento

aulas

C108-Ter professores
que trabalhem em
grupo ..noter
viahilizadaapesquisana
instituicéo

ca9—Ter
professares com

capacitaio
harizontal

noter
novasexperiéncias

C109—Ter

professores
capacitados para
fazer projetos de
pesquisa... Nao
realizar pesquisa

C135-Ter professores
com curriculo Lattes
atualizado ... nfo
maostrar suas
capacitagiesparaa

comunidade

Cl10-Ter
professoresque
participem de grupo)
de pesquisa..ndo
terviabilizadauma
dasmaneirasde
& itucer 0 curso

€87—Ter professor
comtreinamento em
dispositivosbasicos
niater

€88 ~Ter professores
com cursosem

equipamentos exclusivos

dadrzads curso
ter

n&a

Figura 9: Mapa de Relacbes Meio-Fim mostrado parcialmente, ressaltando os
cluster referentes ao ponto de vista fundamental Capacitagdo. Fonte: autor.

Avaliacdo de Curso Técnico de
Telecomunicag¢des do IF-SC
Segundo a Percepcao de Seu

Coordenador
Areas de Interesse
AREA AREA 3
DISCENTE DOCENTE INSTITUCIONAL
PROFIS- | ESPEC- APROFUN- ETICA  CAPACITA- ATITUDES| ENGAJA- ADMINIS-  INFRAES-|  ASPECTOS | ATENDI-
SIONALI  TATIVAS DAMENTO COES MENTO TRACAO  TRUTURA GERAIS MENTO
ZACAO PRATICO ACOMU-
e~ o PVF NIDADE
APROVEI-  APROVEI- PVE
0
Aproveita Base a0
mentonos  Ingressar
Eixo N
Tecnol-
gico
Aproveita- Aproveita-  Aproveita-
mento em mentoem  mento em
fisica

matems-

lingua
tica

portuguesa

Figura 10: Estrutura hierarquica de valor, mostrando as areas de interesse, 0s
pontos de vista fundamentais e os pontos de vista elementares. Fonte: Autor.



99

Para Ensslin et. al. (2001, p. 127)

Os pontos de vista fundamentais sdo aspectos
considerados, por pelo menos um dos decisores,
como fundamentais para avaliar as ac0es
potenciais. Eles explicitam os valores que o0s
decisores  consideram  importantes  naquele
contexto e, ao mesmo tempo, definem as
caracteristicas (propriedades) das acdes que sdo de
interesse dos decisores. Os PVFs constituem-se 0s
eixos de avaliacdo do problema.

Os PVE’s decompdem os PVF’s visando melhorar a
compreensdo do que se pretende levar em consideragdo (ENSSLIN,
MONTIBELLER e NORONHA, 2001). Devem ser identificados tantos
PFE quantos necessarios e sua organizacdo deve ser em uma logica
arborescente.

A construcdo dos descritores inicia a préxima etapa, estes sao
obtidos a partir da estrutura hierarquica de valor e devem fazer uma
descricdo operacional (quantitativa ou qualitativa) o mais objetivamente
possivel de modo a expressar 0 que o decisor considera importante a ser
medido. Um descritor, por sua vez, é uma ordenacdo de niveis de
impacto plausivel em termos de pontos de vista fundamentais (BANA E
COSTA, CORREA, et al., 1999).

Descritores sdo definidos como um conjunto de niveis de impacto
gue tem a funcdo de explicitar de forma exaustiva e expor
minuciosamente as performances aceitaveis de agdes e que cada nivel de
impacto é a representacdo do desempenho de uma acdo (ENSSLIN,
MONTIBELLER e NORONHA, 2001). Os niveis de um descritor sdo
arranjados segundo uma escala ordinal, onde ndo existe a informacéo da
diferenca de atratividade entre os diversos niveis.

Os descritores devem respeitar as propriedades de
mensurabilidade, operacionalidade e compreensibilidade (ENSSLIN,
MONTIBELLER e NORONHA, 2001)

Uma vez obtido um descritor 0s niveis de impacto estdo definidos
e ordenados, porém ndo existe um conhecimento preciso da diferenga
entre estes niveis. Aqui os descritores estdo colocados em uma escala
ordinal que, posteriormente, deve ser transformada em uma escala
cardinal.

Apos sua construcdo, os descritores estes devem ser testado
guanto a independéncia preferencial mudtua. Este teste verifica se um
descritor ndo sofre acdo, mesmo que indireta, de variacdo de outros
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descritores. Caso isto ocorra os descritores devem ser realinhados para
eliminar esta dependéncia. Este fato ocorreu na construgdo de alguns
indicadores, como exemplo os descritores que formaram o descritor
D15B, como explanado no APENDICE B - Indicadores de
desempenho.
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Esta verificacdo encerra a etapa de estruturagdo. Vale lembrar
que, na realidade, ndo existe uma fronteira bem definida entre as trés
fases da metodologia MCDA-C.
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Como os professores procedem quanto as estratégias em sala de aula. Q decisor
observou que cada professar poderia agir de trés formas distintas:

a) O professor sempre diversifica suas estratégias em sala de aula;

b) O professor s6 muda suas estratégias em sala de aula quando ocorre algum problema
de aprendizagem;

c) O professor nunca muda suas estratégias.

A

Mais de 75% dos professores sempre diversificam suas estratégias emsalade aula

| Mais de 50% até 75% dos professores sempre diversificam suas estratégias. Dentre
os demais professores, mais de 50% deles s0 mudam suas estratégias quando existe
algum problema em sala de aulas e restante nunca mudam suas estratégias

| Mais de 50% até 73% dos professores sempre diversificam suas estratégias.
Dentre os demais professores, mais de 50% deles nunca mudam suas
estratégias e o restante so0 quando existe algum problema em sala de aula

__|De 25% até de 50% dos professores sempre diversificam suas estratégias. Dentre
os demais professores, mais de 75% deles s6 mudam suas estratégias quando
existe algum problema em sala de aulas e restante nuncamudam suas estratégias

| Qualquer outra combinagdo

Figura 12: Exemplo de descritor. Fonte: Autor.

As figuras 11 e 12 mostram, respectivamente, a estrutura
arborescente dos pontos de vista com seus descritores de forma parcial e
um exemplo de descritor. Os demais descritores estdo disponiveis no
Apéndice B e a Estrutura arborescente no Apéndice F.

4.2 FASE DE AVALIACAO

A fase de avaliacdo inicia pela construcdo das escalas locais. Um
descritor, como o0 mostrado anteriormente, é uma ordenacdo, mas nao
representa 0 quéo forte ou fraca é uma opcdo marcada neste descritor.
Para poder evidenciar o grau de atratividade entre as diversas opgdes
dentro de um descritor, a escala ordinal deve ser transformada em uma
escala cardinal (BANA E COSTA, CORREA, et al., 1999). Para isso,
com o auxilio de um software (MACBETH) se cria uma Fung¢do de
Valor para cada descritor através do método de julgamento semantico.

O software MACBETH ¢ alimentado com a escala ordinal de
cada descritor, o decisor, entdo, deve informar qual grau de atratividade
existe entre cada um dos pontos desta escala descrevendo a sua
percepcdo entre os diversos niveis com as palavras: Extrema; Muito
Forte; Forte; Moderada; Fraca; Muito Fraca e Nula. O software ira criar
a funcdo de valor baseado nestas informagdes. Na Tabela 19 esta
exemplificado como se faz o preenchimento.
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todas

1semana

Tmés

1semestre

nunca

1semana | Tmés | 1semestre | nunca
mod-fort ~ mt foite  mfort-extr | extrema
forte mfort-extr ~ mt. forte
moderada  mod-fort

fraca

Tabela 19: Matriz de julgamento par-a-par para um determinado descritor,
autoria propria

Incentivo a autonomia X

1

A funcdo de valor obtida é representada através de um grafico do
tipo termémetro ou pode ser apresentado também como um gréfico do
tipo XY, como ilustrado no Gréfico 16.

—{_nunca ]
A

120 -

100 -

80

60 -

40

V(a)

20

0

-20

-40
Nunca

1vezpor 1vezpor 1vezpor Todasas
semestre més semana aulas

Niveis de Impacto

Gréfico 16:Funcéo de valor para um determinado descritor, autoria propria.

Na proxima etapa é feita a integracdo das escalas através da
obtencdo das Taxas de Substituicdo. “As taxas de substituigdo sdo
parametros que os decisores julgaram adequados para agregar, de forma
compensatoria, desempenhos locais (nos critérios) em uma performance
global” (ENSSLIN, MONTIBELLER e NORONHA, 2001). As taxas de
substituicdo podem ser vistas, também, com uma constante de
proporcionalidade entre duas grandezas, fazendo com que grandezas
distintas possam ser comparadas entre si.
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Em Gltima analise as taxas de substituicdo é que irdo permitir que
os diversos descritores, com suas distintas escalas, possam ser
integrados em um Unico valor global.

Para exemplificar o método de obtencéo destas taxas serdo usados
0s descritores que representam o PVE Cumprir Metas do PVF
Atitudes, esquematizado na Figura 13.

Pontualidade Assiduidade  Planos de Ensino

Nivel Bom

Nivel Neutro

Figura 13: Analise de preferéncia entre opgdes de trés descritores. Fonte: Autor

A opcdo A indica que o descritor Pontualidade esta no nivel bom
enquanto que os descritores Assiduidade e Planos de Ensino estdo no
nivel neutro, ja a opcdo B indica que o descritor de mede a assiduidade
esta no nivel bom e os demais no nivel neutro e, por fim, na opcdo C o
descritor Planos de Ensino é que estd marcado com o nivel bom,
Pontualizade e Assiduidade no nivel neutro. O decisor escolhe qual
das trés opcdes é a mais interessante para ele e, através da utilizacdo do
software MACBETH, indica o quanto cada uma das opgdes é preferida
em relacdo a outra, usando para isso as mesmas expressdes semanticas
utilizadas para transformar as escalas ordinais em escalas cardinais
chegando-se aos valores de 41% para o indicador Assiduidade, 35%
para o indicador de pontualidade e 24% para o indicador dos planos de
ensino, ver Figura 14 a seguir.
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* Ponderagdo (Cumprir Metas)

[Ass.] | [Pont.] | [Planes ] |[tudoint 7|| Escdle | NG
mt. forte

atual

[Azz ] mt. fraca fraca fart-mfart 41.00

forte
[ Pont. ] - fraca farte 3500
moderada
[ Planos | R oot || ze.00
[ tuda inf. | Dl | o.00

Julgamentos consistentes

& O 91 3]5d &1 EniEnA & 3] B 7

Figura 14: Ponderacédo para o PVF Cumprir metas. Fonte: Autor.

Este processo é feito para cada grupo de descritores e para cada
grupo de PVE e para cada grupo de PVF dentro da estrutura hierarquica
de valor até o atingir o ultimo nivel.

O Ultimo passo desta etapa é a obtencdo, assim, do valor global
da avaliacdo, calculado segundo a férmula de agregacéo:

Va =wwv a +ww,a +wzvza +-+w,v, a

O valor global da avaliagéo é expresso por V(a) onde (a) é uma
alternativa genérica ou uma acdo, v;(a) € o valor parcial do i-ésimo
critério e w; é a taxa de substituicdo do i-ésimo critério. O modelo
possui n descritores. A equagdo completa pode ser vista no
OAPENDICE E — Férmula de agregacio.

A forma grafica permite rapidamente identificar os pontos fortes
e fracos do curso avaliado dando ao decisor uma ferramenta visual de
gerenciamento, como pode ser visto nas figuras 15, 16, 17 e 18.

Para fazer o célculo do valor global foi usada uma planilha
eletronica, colocando-se os valores dos descritores, as taxas de
substituicdo e aplicando-se a formula de agregacdo. O valor da avaliacéo
global obtido foi de 49,7 para os niveis de referéncia estabelecidos.



105

e e e
A AN AR AT VI ATV NN L BY O e ANV NPT LA

Figura 15: Status Quo do curso. Autoria propria
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Figura 16: Status Quo do curso, parcial — Area de Interesse ALUNO. Autoria propria
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Figura 17: Status Quo do curso, parcial — Area de Interesse PROFESSOR. Autoria prépria
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Figura 18: Status Quo do curso, parcial — Area de Interesse INSTITUCIONAL. Autoria propria
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4.3 FASE DE ELABORAGAO DE RECOMENDAGOES

A Fase de Elaboracdo de Recomendacgfes analisa o Status quo
verificando onde intervencfes devem ser feitas, tanto para melhorar
aqueles indicadores que mostraram uma performance comprometedora
guanto aos que se mostraram como pontos de exceléncia.

A Andlise de Sensibilidade é a primeira etapa desta fase que tem
como objetivo a verificacdo da consisténcia das informacdes usadas para
a construcdo do instrumento de avaliagcdo, possibilitando ao decisor
confirmar seus julgamentos, ela permite também verificar a robustez do
modelo elevando, assim, a sua credibilidade (PEREIRA, 2001).

O software HIVIEW for Windows é usado nesta etapa. Nele é
construida uma estrutura arborescente reproduzindo a estrutura
hierarquica de valor. Conforme visto na Figura 19. Sao introduzidos os
valores das escalas e os valores do Status quo e valores de perfis de
melhoria para a avaliagdo do curso.

&0 Education HIVIEW - [ final.hvw ] -1 x|
File Edit View Configure Clipboard Help
=2l bl &
Avaliacio
Professores Instituigio
Capacitagio Engajamento InfraEstrutura AtComunidade
Alunos Afitudes Administragdo AspectoGeral

Figura 19: Estrutura arborescente mostrada pelo software HIVIEW mostrando
os pontos de vista fundamentais Area de Alunos, Area Docente e Area
Institucional e os PVE dos PVF’s Area Institucional e Area Docente. Estrutura
montado pelo autor.

Esta ferramenta de software varia as taxas de substitui¢cGes para
cada ponto de vista examinado e explicita os impactos gerados na
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avaliacdo global em funcdo destas variagcBes. O Grafico 17 mostra a
analise de sensibilidade do ponto de vista fundamental Engajamento da
area de interesse Docente, pode ser verificado que a medida que a taxa
de substituicdo é variada os valores do Status quo varia assim como o
valor de teste porém com inclinacdo das retas levemente diferentes.

= ol x|
Avaliagdo Final
@
504/ 1
25
0 :
0 25 100
Total weight on Engajamento

Gréfico 17: Anélise de Sensibilidade do PVF Engajamento da Area de Interesse
Docentes, onde a Alternativa 1 é o Status quo para este ponto de vista (valor 18)
e a Alternativa 2 representa a uma melhoria de um nivel de impacto para 0s
descritores deste PVF (valor 32) . Fonte: Autor

Como estes dois valores ndo sofrem grandes mudangas entre 0s
valores finais e iniciais e como também n&do ha inversdo dos resultados
conclui-se que este fator analisado esta coerente e mostra também
robustez do modelo criado para fazer a avaliacdo do curso técnico em
questéo.

Os demais pontos de vista fundamentais analisados séo
apresentados no APENDICE D — Anélise de Sensibilidade

O proximo passo na metodologia é a andlise dos pontos
considerados frageis, ou seja, aqueles que se apresentam com valores
medidos abaixo do nivel considerado normal.

Apos observacdo no perfil do Status quo obtido quando da
aplicacdo do instrumento de avaliacdo, percebe-se que sdo seis 0s pontos
tidos como comprometedores, sendo eles: Descritor D1 — NUmero de
alunos que participam de atividades ligadas as pesquisas realizadas na
instituicBo. Média anual de alunos do curso, como valor de -40;
Descritor D23 — Quantidade de alunos que participam de grupos de
pesquisa, como valor de -85; Descritor D36 — Quantidade de
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treinamento efetuado nos equipamentos utilizados nas disciplinas
especificas do curso por ano, com -40 de valor medido; Descritor D37 —
Quantidade de treinamento efetuado nos equipamentos utilizados nas
disciplinas basicas do curso por ano, com valor de -50; Descritor D63 —
Quantidade de pedido de mudancgas na estrutura do curso sugerida pelos
professores (média anual), com -83 e Descritor D67 — Meios de
apresentar reivindicaces, sugestdes e reclamagdes, com -12.

Estes descritores foram examinados e propostas para melhoré-los
foram feitas. A seguir as acdes propostas para cada um destes
descritores.

Fomentar os grupos de * Promover a divulgacédo Responsavel no
pesquisa do Campus interna e externa das pesquisas campus pela
promovendo articulacéo desenvolvidas no campus por Pesquisa
entre ensino, pesquisa e meio de seminarios;
extensao * Incentivar os pesquisadores a

participar de eventos ligados a

pesquisa;

* Incentivar a realizagao de

novos projetos, grupos e linhas

de pesquisa;

* Buscar parcerias junto a

empresas para realizacéo de

pesquisas aplicadas.
Treinamento em * Efetuar o levantamento dos Chefes dos
equipamentos equipamentos laboratoriais laboratérios

* Elaboracéo de cursos nos

equipamentos junto aos

fornecedores ou distribuidores;

* Fazer levantamento dos

professores que necessitam dos

cursos elaborados.

Reestruturagdo de Curso * Formar grupo de trabalho Coordenador da
para elaborar proposta de Area de
reestruturagdo do curso. Telecomunicagdes

Aperfeicoar o fluxo de * Manter a pagina do campus Assessor de

informagOes e a comunicagdo  atualizada (diariamente); informatica da

institucional * Utilizacdo de midias sociais; direcéo do
* Criar areas, nas paginas do campus.

campus para postagens de
sugestoes e reclamagdes

Tabela 20: Sugestdes de melhoria. Autoria propria.

Muitos indicadores, segundo a percepcao do decisor, apresentam
performance ainda baixa, mas que serdo avaliados posteriormente
guando os mais criticos, apontados na Tabela 20, j& estiverem
melhorado seus desempenhos. Com a aplicagdo deste plano de melhoria
espera-se que o valor global passe de 49,7 para um valor de 57.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi o de apresentar uma
metodologia plausivel de ser aplicada para a construcdo de um
instrumento de avaliacdo quando muitos fatores devem ser observados,
muitos os envolvidos e a necessidade de se ter um instrumento de
avaliacdo que reflita a necessidade da instituicdo e do gestor. A lacuna
existente nos instrumentos de avaliacdo levou o autor deste trabalho
optar por uma metodologia que lhe garantisse o controle sobre o que
deveria ser avaliado, considerasse o0s envolvidos no processo, uma
metodologia que permitisse agregar conhecimento sobre o contexto,
permitisse respeitar as regras das diversas escalas de medicéo e que ao
final pudesse integrar todos os itens mensurados e, por fim, permitisse
vislumbrar com facilidade as a¢Ges que deveriam ser tomadas para
melhorar o desempenho global do curso sobre sua responsabilidade, esta
metodologia foi Multicritério de Apoio & Decisdo — Construtivista —
MCDA-C.

Com esta metodologia construiu-se um instrumento de avaliagdo
do Curso Técnico de Telecomunicages, problema tema desta pesquisa,
através da execucdo dos objetivos especificos elencados, quais sejam: (i)
identificar e organizar os aspectos considerados relevantes pelo
coordenador do curso Técnico de Telecomunicagbes do Campus S&o
José do IF-SC; (ii) construir escalas ordinais e cardinais para mensurar
0s objetivos identificados e arbitrar os niveis de referéncia destas
escalas; (iii) obter o perfil atual do curso em avaliagdo (Status quo)
medido nos descritores construidos e (iv) propor acBes para a melhoria
dos pontos evidenciados como frageis do curso avaliado.

O primeiro objetivo especifico obteve setenta e cinco Elementos
Primarios de Avaliacdo (EPA’s) que geraram cinquenta e sete conceitos,
expandidos através de conceitos orientados para a agdo atingindo o
numero de cento e cinquenta e oito. Estes foram organizados por area de
preocupacdo e relacionados em um mapa de relagdo meio-fins. Quanto
ao objetivo (ii) foram criados cento e dez descritores, suas escalas,
primeiramente ordinais e posteriormente cardinais, bem como os pontos
de ancoragem para cada um destes descritores e mensurados, 0 que
culmina no objetivo (iii). O objetivo Ultimo objetivo especifico esta
contemplado no item 4.3 deste trabalho, onde o que foi identificado
como ponto fraco é evidenciado e propostas para melhorar o
desempenho destes foram apresentadas.
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A relevancia deste estudo é verificada pelo fato de ndo terem sido
identificados estudos na area de avaliagdo de desempenho de curso
técnico utilizando metodologia multicritério de apoio a decisdo,
principalmente com a metodologia MCDA-C como revelado pela
revisdo tedrica.

As delimitagbes adotadas para esta pesquisa estabeleceram um
modelo Unico para este contexto especifico e que se desenvolvida por
outros decisores ou para outra realidade podera resultar em instrumento
diverso do apresentado por este trabalho de pesquisa, porém, atende as
necessidades apontadas pelo decisor com relagdo as lacunas
identificadas nos artigos do portfélio bibliografico utilizado para esta
pesquisa e também as suas necessidades gerenciais.

Para pesquisas futuras sugere-se que um estudo mais aprofundado
da aplicacdo da metodologia MCDA-C em tdpicos como a avaliacdo
docente e de pessoal técnico-administrativo.
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APENDICE A - DESCRICAO DOS EPA’S E CONCEITOS
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Tabela dos Elementos Primarios de Avaliagdo (EPA’s) e seus respectivos

Conceitos.
Ne EPA Conceito
1 | Garantiade C1 Ter egressos com uma garantia de
Empregabilidade empregabilidade ... ndo ter acesso ao
mercado de trabalho
2 | Aumento de C2Ter egressos que tenham
remuneracao possibilidades de melhoria de
remunerages ... de ter egressos com
instabilidade financeira
3 | Valoriza¢do como C3 Ter egressos reconhecidos como
técnico técnico em telecomunicacdes ... ter
egressos auxiliares técnicos
4 | Realizag8o pessoal | C4 Ter egressos realizados
profissionalmente ... ter uma profisséo
que ndo satisfaz
5 | Habilitacdo para o C5 Qualificar alunos em curto prazo ...
mercado de perder espaco no mercado de trabalho
trabalho
6 | Enquadramento C6 Ter egressos que realizam operacdes
como técnico de técnicos ... ter egressos que realizam
operagdes de auxiliar técnico
7 | Salario compativel Contemplado com os conceitos C2
8 | Permanéncia no Contemplado com o conceito C1
emprego
9 | Conhecimento de C7 Ter alunos com bons conhecimentos
matematica basica em matematica do ensino médio ... ter
dificuldade de atingir as suas metas
10 | Conhecimento de C8 Ter alunos com bons conhecimentos
fisica de ensino em fisica do ensino médio ... ter
médio dificuldade de atingir as suas metas
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N° EPA Conceito
11 | Habilidade para C9.1 Ter alunos com boa redacéo técnica
escrever com ... Ndo se comunicar na profissao
clareza x
C9.2 Ter clareza ao escrever ... ndo ser
entendido
12 | Saber escrever Contemplado com os conceitos C9.1 e
tecnicamente C9.2
13 | Utilizar linguagem | Contemplado com os conceitos C9.1 e
técnica C9.2
14 | Ser profissional C10 Formar técnicos atingindo o nivel de
competente exigéncia do mercado de trabalho ... ndo
atender a demanda da regido
15 | Comprometimento | C11 Ter alunos engajados no curso ...
com os estudos formar profissionais de baixo
desempenho
16 | Interpretar textos C12 Interpretar corretamente os textos
corretamente técnicos ... ndo executar corretamente
suas tarefas enquanto profissional
17 | Interpretar graficos | C13 Ter egressos que saibam interpretar
corretamente corretamente os elementos gréficos ...
executar incorretamente as atividades
profissionais
18 | Interpretar Contemplado com o conceito C12 e C13
esquemas
eletronicos
19 | Interpretar Contemplado com o conceito C12 e C13
diagramas de bloco
20 | Atitudes éticas C14 Ter alunos que se preocupam com a
ética ... ter alunos que geram problemas
na instituicao
21 | Qualificacdo Contemplado com o conceito C5
profissional em
curto prazo
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Ne EPA Conceito
22 | Ensino médio de Contemplado com o conceito C7
qualidade
23 | Aceitacdo pelo Contemplado com o conceito C1
mercado de
trabalho
24 | Saber trabalhar em | C15 Ter egressos habilitados para
equipe trabalhar em equipe ... egressos ficar fora
das necessidades do mercado de trabalho
25 | Aplicagdo prética Contemplado com o conceito C10
dos conhecimentos
adquiridos no curso
26 | Procura pelo Contemplado com o conceito C11
suporte educacional
27 | Dedicagdo ao Contemplado com o conceito C11
estudo
28 | Competéncia C16 Ter professores competentes ... ter
alunos desmotivados
29 | Conhecimento C17 Ter professores com vivéncia
pratico pratica da &rea de sua unidade curricular
... Ter apenas conhecimento teorico
30 | Conhecer o perfil C18 Ter professor que saiba reconhecer
da turma as diferencas entre as turmas e as
diferencas entre os alunos ... ficar
indiferente com as turmas e com os
alunos ndo desenvolvendo empatia com
0S Mesmos
31 | Conhecer os alunos | Contemplado com o conceito C18
da turma
32 | Paciéncia C19 Ter professor que tenha paciéncia
com a turma ... ndo ter como fazer a
turma progredir
33 | Conhecimento C20 Ter professores com conhecimento

tedrico

tedrico de sua unidade curricular... Ter
deficiéncia tedrica
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N° EPA Conceito

34 | Atualizado C21 Ter professores atualizados em suas
areas de atuacao ... te alunos
desatualizados

35 | Motivado C22 Ter professores motivados ... ser um
profissional mediocre

36 | Comprometido C23 Ter professores comprometidos com
0 ensino ... simplesmente ministrar aulas

37 | Uso de metodologia | C24 Ter professor que desenvolva

de ensino atividades em equipe ... ndo atender as
participativa necessidades do mercado de trabalho

38 | Atividades praticas | C25 Ter professor que exemplifique de

intensas forma prética seus contetidos ministrados
em teorias ... deixar deficiente a parte
prética dos alunos

39 | Titulado C26 Ter professores com titulacdo na

(especializado na area de suas unidades curriculares ... ser
unidade curricular apenas graduado
que ministra)

40 | Pesquisador C27 Ter professores com visdo de
pesquisador ... simplesmente ministrar
aulas

41 | Publicagdes C28 Ter professores com publicacdes em
periddicos indexados ... professores sem
reconhecimento cientifico

42 | Assiduo C29 Ter professores assiduos ... ter
professores que faltam constantemente
sem justificativa

43 | Pontual com o C30 Ter professores pontuais com o seus

contetido contelidos programaticos ... ndo
programatico completar o programa

44 | Pontual nas aulas C31 Ter professores pontuais ... alunos

(horérios) com perda de contetido
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N° EPA Conceito
45 | Disponivel para C32 Ter professores que tenham
atendimento aos disponibilidade para atendimento aos
alunos alunos ... os alunos ficarem com ddvidas
46 | Acessivel C33 Ter professores acessiveis aos
alunos ... os alunos terem desempenho
insatisfatorio
47 | Exigente C34 Ter professor exigente com a turma
... a turma n&o ser estimulada
adequadamente
48 | Diversificacdo das C35.1 Ter professores que usam
técnicas e recursos | adequadamente os diversos recursos
didaticos ... usar apenas quadro e giz
C35.2 Ter professores que aplicam
estratégias inovadoras de ensino ...
manter sempre a mesma estratégia de
ensino
49 | Uso de tecnologia C36 Ter professores que usam recursos
no processo ensino- | tecnolégicos como recursos didaticos ...
aprendizagem professores que usam apenas quadro e
giz
50 | Dominio de turma C37 Ter professores com dominio de
turma ... ter egressos com problemas com
disciplina
51 | Didética C38 Ter professores com boa didatica ...
os alunos terem desempenho
insatisfatorio
52 | Atendimento C39 Ter profissionais nas areas de
pedagogico pedagogia e psicologia para atender aos
alunos ... correr o risco de ter
desisténcias por problemas nestas areas
53 | Atendimento Contemplado com o conceito C39
psicolégico
54 | Visibilidade C40 A instituicdo ter visibilidade ... Ser

uma instituicdo sem credibilidade
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N° EPA Conceito

55 | Aproximacdo do C41 Ter um corpo diretivo acessivel a
corpo diretivo com | comunidade ... Ter dirigentes que néo
aluno conhecem suas realidades

56 | Aproximacdo do Contemplado com o conceito C41
corpo diretivo com
professores

57 | Diminuigdo da C42 Ter uma evasdo escolar pequena ...
evasdo Nao formar técnicos

58 | Realinhamento das | C43 Manter atualizadas as unidades
unidades curriculares ... formar técnicos
curriculares com desatualizados
novas tecnologias

59 | Contatos com C44 Ter programas de contato com
egressos egressos ... ficar sem o “feed back” do

mercado de trabalho

60 | Alinhamento das C45 Ter cursos com caracteristicas que
necessidades atendam as necessidades da regido ...
regionais com os formar técnicos sem empregabilidade
Cursos

61 | Atualizacdo das Contemplado com o conceito C43
unidades
curriculares

62 | Alinhamento das Contemplado com o conceito C43
unidades
curriculares aos
Cursos

63 | Desenvolvimento C46 Ter pesquisa nas areas afins do
de pesquisa nas curso ... nao ter reconhecimento
areas dos cursos

64 | Aproximacdo com C47 Manter contatos com as empresas
as empresas do empregadoras ... ndo abrir vagas para
setor estagios

65 | Instituicdo ser bem | Contemplado com o conceito C40
vista pela
comunidade
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Ne EPA Conceito
66 | Atividades de C48 Ter atividades de extensdo para
extensdo atender a comunidade ... instituicdo nao
ser reconhecida como importante para a
comunidade
67 | Atividades C49 Ter atividades esportivas e culturais
desportivas ... ndo ter integragdo entre alunos,
técnicos administrativos e professores
68 | Atividades C50 Ter lugares para as atividades
complementares complementares de aprendizagem ... ndo
despertar as necessidades de atuacao
sociais dos aluno
69 | Ser referéncia Contemplado com o conceito C40
70 | ReuniBes C51 Ter encontros pedagdgicos
pedagogicas periddicos ... ndo atender as expectativas
71 | Laborato6rios C52 Ter laboratorios adequados e em
quantidade suficiente as necessidades das
unidades curriculares ... ndo ter o
aprimoramento pratico necessario nos
egressos
72 | Disponibilidade de | C53 Ter recursos didaticos disponiveis ...
recursos didaticos n&do possibilitar aos professores de atingir
seus objetivos pedagdgicos
73 | Laboratorista C54 Ter laboratorista para auxiliar os
professores na preparacdo dos
experimentos de laboratorio ... ter aulas
préticas incompletas
74 | Biblioteca C55 Ter uma biblioteca atualizada ... dos
alunos terem problemas para estudos e
consultas extraclasse
75 | Comunicacao C56 Ter um sistema de comunicacéo

interna

interna que permita a integracéo das
informagdes ... ter a comunidade
institucional sem informacdes
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Conceitos

C57 Ter alunos participantes de eventos de extensdo ... ndo se
desenvolver plenamente

C58 Ter egressos que se destacam profissionalmente ... 0 curso nao
ser bem visto pela sociedade

C59 Ter alunos que participam de eventos na area ... limitar-se
apenas ao espaco institucional

C60 Ter alunos que fazem visitas técnicas ... limitar-se apenas ao
espaco institucional

C61 Ter alunos que visitam feiras e congressos da area de
telecomunicagdes... limitar-se apenas ao espaco institucional

C62 Ter alunos que participam de projetos ... fazer somente o basico

C63 Ter alunos que participam de grupos de pesquisa ... alunos que
se isolam

C64 Ter alunos que participam ativamente nas praticas laboratoriais
... ndo adquirir habilidades praticas

C65 Ter alunos que investem em leitura técnica ... ndo aprofundar no
assunto

C66 Ter alunos que participam de programa de estagio ... ndo se
aprimorar enquanto estudante

C67 Ter alunos que procuram a coordenadoria de estagio ... ndo
oportunizar o contato com do aluno com a prética

C68 Ter alunos que conhecem o PPP do curso ... desconhecer suas
oportunidades

C69 Ter professor com dedicacdo exclusiva ... professores com
atividades extra instituicdo

C70 Desenvolver as habilidades e capacidades dos alunos através
das unidades curriculares ... ndo ter conhecimento sobre o0s
assuntos

C71 Ter bom aproveitamento nos eixos tematicos ... ser reprovado

C72 Ter alunos que conhecam o mercado de trabalho ... ficar fora
das oportunidades
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Conceitos

C73 Ter alunos que visitam/pegam livros emprestado na biblioteca ...
ndo se aprofundem nos assuntos

C74 Ter alunos com boa performance em lingua portuguesa ... ndo
se comunicarem de forma clara

C75 Ter alunos dedicados ... ndo estarem engajados

C76 Ter alunos que se dedicam ao estudo extra classe
simplesmente assistir aulas

C77 Alunos que participam de atividades institucionais programadas
para os alunos ... ter tempo ocioso dentro da instituigdo

C78 Ter alunos que quando necesséario frequentam aulas de reforco
... ficar com duvidas

C79 Ter egressos que compreendem 0s conceitos basicos de
telecomunicacdes ... desconhecer o essencial do curso

C80 Ter alunos que respeitem os valores sociais, morais e
profissionais nas atividades letivas ... ndo conviver bem com as
pessoas

C81 Ter alunos que respeitam as normas institucionais ... ndo ser
aceito

C82 Ter alunos ético ... ndo ter reconhecimento de seus pares

C83 Ter alunos que fazem pesquisa em &rea de atuacdo ... perder a
oportunidade de aumentar os conhecimentos na area de
telecomunicacbes

C84 Ter alunos que participam de eventos cientificos com
apresentacdo de trabalhos ... ndo despertar o interesse pela
pesquisa

C85 Ter alunos que tenham um bom relacionamento interpessoal ...
ndo ter egressos que trabalhem bem em grupos

C86 Ter alunos com niveis elevados de formagdo atingido ... ndo ter
bons profissionais

C87 Ter professor com treinamento em dispositivos basicos ... ndo
ter
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Conceitos

C88  Ter professores com cursos em equipamentos exclusivos da area
do curso ... ndo ter

C89 Ter professores com capacitagdo horizontal ... ndo ter novas
experiéncias

C90 Ter professor que atuam em suas areas de formacédo
prejudicar o andamento do curso

C91 Ter professor que apresentam o plano de ensino aos alunos ...
deixar os alunos sem rumo

C92 Ter professores com graduacdo na area de suas unidades
curriculares ... ndo tenham o conhecimento necessario

C93 Ter professores com experiéncia em sala de aulas ... professores
inexperientes

C94  Ter professores experiente ... professores novatos

C95 Ter professores com formacdo horizontal em &rea de pedagogia
... professores com formag&o apenas na &rea tecnoldgica

C96 Ter professor engajados no curso ... ter professores sem
interesse

C97 Ter professores que participem de comissdes ... o curso ficar
sem representatividade na institui¢do

C98 Ter professor que frequentem as reunides... fiquem sem
informagdes importantes

C99 Ter professores que cumpram as determinagdes do corpo
diretivo ... prejudicar as metas

C100 Ter professor que preparam o plano de ensino regularmente ...
apenas copiar o plano anterior

C101 Ter professor preocupado em cumprir prazos ... ndo dar o
exemplo para os alunos

C102 Ter professor que aprimorem suas metodologias ... 0s alunos
ndo terem interesse despertado pela disciplina

C103 Ter professores que tenham atuado em empresas ... professores
gue tenham apenas experiéncia em sala de aulas
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Conceitos

C104 Ter professores com dominio da area de atuacéo ... professores
com baixo conhecimento

C105 Ter professor pontual ... faltar conteido para os alunos

C106 Ter professores que conhecem as normas e estatutos da
instituicdo ... cometer falhas em seus procedimentos

C107 Ter professores preocupados com a reprovacao de seus alunos
... Ndo incentivar os alunos ao estudo

C108 Ter professores que trabalhem em grupo ... ndo ter viabilizada a
pesquisa na institui¢do

C109 Ter professores capacitados para fazer projetos de pesquisa ...
ndo realizar pesquisa

C110 Ter professores que participem de grupo de pesquisa... nao ter
viabilizada uma das maneiras de enriquecer o curso

C111 Ter professores que se preocupam com a ética em suas aulas ...
N&o dar exemplo de cidadania

C112 Ter professores preocupados com a turma ... professor apético

C113 Ter professores satisfeitos quanto a estrutura do curso ... N&o ter
motivacao para ministrar suas aulas

C114 Ter professor que se preocupam com o desempenho de seus
alunos ... os alunos ndo aprenderem

C115 Ter professores que adotem medidas para melhoria na qualidade
de suas disciplinas ... ter disciplinas de baixa qualidade

C116 Ter professores que adotem medidas para superar dificuldades
encontradas nos alunos ... 0s alunos ndo conseguir aprender

C117 Ter plano de ensino bem dimensionado ... Ter atrasos nas
disciplinas

C118 Ter professores que seguem o plano de ensino apresentado ... ter
plano de ensino ndo compativel

C119 Ter professores com disponibilidade de trabalhar em varios
turnos ... de trabalhar em apenas um turno
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Conceitos

C120 Ter professor que diversifica seus métodos avaliativos ... utilizar
apenas provas

C121 Ter alunos ingressantes com um nivel de elevado de
conhecimento basico ... ter dificuldades de atender & demanda
das disciplinas do curso

C122 Ter alunos que participam das atividades complementares ... Ter
alunos que sé assistam aulas

C123 Ter alunos que tenham visibilidade no mercado de trabalho ...
n&o ter colocagédo adequada

C124 Ter alunos que apresentam trabalhos em eventos de extenséo ...
ficar de fora deste tipo de evento

C125 Ter alunos que participam de eventos cientificos ... perder a
oportunidade de ter uma iniciacdo cientifica

C126 Ter uma relacdo aluno-professor adequada ... ficar com
problemas de ociosidade ou de aprendizado

C127 Ter relagdo alunos que se formam no tempo correto e 0s que
entram no curso elevada ... ndo ter um reconhecimento

C128 Conhecer a situacdo dos egressos ... hdo ter como manter
atualizado o curso no que diz respeito ao feed back de mercado

C129 Ter alunos e professores informados sobre decisdes tomadas nos
6rgdos colegiados ... a comunidade escolar ndo ser informada
das acBes importantes

C130 Ter meio de se fazer reivindicagOes, sugestdes e criticas ... ter
um corpo diretivo ndo acessivel

C131 Ter recursos de informatica para alunos fazerem suas pesquisas
e estudos extraclasse ... os alunos terem que recorrer a outros
locais e ndo a instituicdo

C132 Ter meios de transporte publico adequados ... ter desisténcias
por ndo acompanhar as aulas integralmente pela necessidade de
saidas antecipadas por problemas de transporte

C133 Ter recursos para manutencéo de equipamentos de laboratorio ...
laboratorios parados
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Conceitos

C134 Ter recursos para compra de materiais consumiveis nos
laboratérios ... laboratérios parados

C135 Ter professores com curriculo Lattes atualizado ... ndo mostrar
suas capacitacdes para a comunidade

C136 Ter um sistema de comunicacéo interna ... ficar sem condicGes
de informar a comunidade

C137 Ter recursos financeiros para a manutencdo dos laboratorios ...
Inviabilizar o curso

C138 Ter ambiente para a pratica desportiva ... restringir as atividades
desportivas no ambiente da instituicdo

C139 Ter infraestrutura adequada ... ndo atender todas as necessidades
do curso

C140 Ter salas para os professores trabalharem ... ndo ter os
professores na instituicéo

C141 Ter salas de atendimento de alunos ... restringir atendimento
extraclasse

C142 Ter salas de aula suficientes para atender a demanda ... restringir
0 acesso de novos alunos

C143 Ter atividades para atender a comunidade ... ndo ter a instituicdo
reconhecida como importante & comunidade

C144 Ter recursos financeiros para as atividades extraclasse ... ndo ter
como manter estas atividades

C145 Promover confraternizagcGes ndo esportivas envolvendo alunos,
professores e técnicos administrativos ... ndo ter integragdo entre
0s membros da comunidade académica

Cl146 Ter atividades complementares de aprendizagem ... ndo
despertar as necessidades de atuagéo sociais dos alunos

C147 Realizar atividades complementares de aprendizagem ... 0s
alunos ndo desenvolverem suas potencialidades

C148 Ter atividades desportivas ... ndo ter integracdo entre alunos,
técnicos administrativos e professores
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Conceitos

C149

Ter salas e recursos didaticos para atender a demanda ...
prejudicar o aprendizado

C150

Ter recursos de laboratorios ... prejudicar o aprendizado

C151

Ter local para estudo ... ndo possibilitar ao estudante recursos
suficientes para seu aprimoramento

C152

Ter professores com dominio da area de atuacao ... professores
com baixo conhecimento

C153

Ter professores que tenham atitudes positivas ... alunos com
déficit de contetidos

C154

Ter alunos se interessam por pesquisa cientifica ... ndo despertar
0 interesse pela pesquisa

C155

Ter alunos se interessam pelas atividades de extensdo... ndo
despertar o interesse por esta area

C156

Ter preocupados com seus estudos de classe e extra classe ... ter
alunos apaticos

C157

Ter uma administracdo que atenda as necessidades da
comunidade ... ter lacunas no desempenho do curso

C158

Ter professores que sejam vistos pelos alunos como bons
professores ... ter professores de baixo desempenho

C159

Ter alunos com aprofundamento teérico ... ndo possibilitar as
préticas aprendidas
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APENDICE B — INDICADORES DE DESEMPENHO
Os indicadores de desempenho estdo listados em funcdo da
posicdo em que aparecem no instrumento de avaliag&o.

Descritor D1 — PVE Trabalhos de Pesquisa
NUmero de alunos que participam de atividades ligadas as
pesquisas realizadas na instituicdo. Média anual de alunos do curso.

Nivel Descri¢ao do nivel de impacto

Mais de 10
De 5a 10 alunos

De2a4

RN W D

Menos de 2 alunos

Tabela 21: Niveis de impacto do descritor DO1. Fonte: Autor.

* Trabalhos de pesquisa ﬂ

N2 | N Escala | EIEY Y
atual

farte fart-fart 1z5.00
farte: farte 100.00

moderada
- fraca 0.00
Julgamentos consistentes

£ O @185 & BiEiEnd &) %]

mt. forte

forte

Trabalhos de Pesquisa A
150 125] mais de 10 alunos
5 .
100 Nivel Born 100 | de5a 10 alunos
= |
= 50
0 -
-50 -
N1 N2 N3 N4 Nivel Neutro 0| 2.3 ou4alunos
Niveis de Impacto -40 | menos de 2 alunos

Quadro 1: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor DO1.
Fonte: Autor
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Descritor D2 — PVE Apresentacdo em Eventos Cientificos
Trabalhos apresentados por alunos em eventos da 4area de
telecomunicagdes e afins:

Nivel Descri¢ao do nivel de impacto

4 4 ou mais

3 3

2 2

1 Menos de 2

Tabela 22: Niveis de impacto do descritor D02. Fonte: Autor

Apresentacdo em eventos cientificos ﬂ
N2 M1 Ezcala extrema
atusl | ——
el mt. forte
moderada | estrema 130.00 | [——
forte
fraca mt. forte 100.00 | [
moderada
- moderada £5.00 | g B
fraca

Julgamentos consistentes

O S i = B S

Apresentagdo em eventos A
cientificos
130 | 4 oumais
130 1 a Nivel Bom 100 |5
_. 100
)
= 65 |2
= 50 -
o |
NI N2 N3 N4 Nivel Neutro 0 | Menosde2

Niveis de Impacto

Quadro 2: Matriz de julgamento semantico, funcao de valor e descritor D02
Fonte: Autor



Descritor D3 — PVE Participacdo em Eventos Cientificos
Quantidade de alunos que participam em eventos

durante o curso

Nivel Descrigdo do nivel de impacto
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cientificos

Mais de 30 alunos
de 21 a 30 alunos
de 11 a 20 alunos

=N W S

10 ou menos

Tabela 23: Niveis de impacto do descritor D03. Fonte: Autor

Participagdo em eventos cientificos

N2 |

A Escala

mt. fraca | moderada

- frac-mod
LT

mit. forte 100.00
farte: 85.00

farte 55.00

0.00

atual

extrema
mt. forte
forte

moderada

fraca

Julgamentos consistentes

& O @155 & BiERA & 4 5

Participagdo em eventos
cientificos

150

Nivel Bom 100

mais de 30 alunos

100 -

V(a)

50 -+

0 -
N1 N2 N3 N4

Niveis de Impacto

85 |
55

Nivel Neutro 0

| de 21230 alunos

de 11220 alunos

10 ou menos
——]

Quadro 3: Matriz de julgamento semantico, funcdo de valor e descritor DO3.

Fonte: Autor
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Descritor D4 — PVE Atividades Institucionais
Percentual de alunos que participam dos eventos ou atividades
programadas pela instituicéo:

Nivel Descricdo do nivel de impacto

6 mais de 90%
5 de 81% a 90%
4 de 71% a 80%
3 de 61% a 70%
2 de 50% a 60%
1

menos de 50%

Tabela 24: Niveis de impacto do descritor D04 Fonte: Autor

e | N4 | N3 | N2 Seaalll extrema
| atual mt. forte
mt. fraca | moderada farte: mt. forte 115.00 -

forte
- frac-mad farte: mt. forte 100.00 | [
moderada
- farte: mit. forte 70,00 ||
fraca
- moderada 0.00

Julgamentos consistentes

2 O 9135 & BlEifnd &) &l

Atividades Institucionais A
150 115 | Mais de 90%
100 | 5 Nivel Bom 100 | De 81%até90%
- 50 -
=
= 0 - 70 | De 71%a 80%
,50 .
-100 E .
N1 N2 N2 N4 N5 N6 Nivel Neutro 0 | De61%a70%
. -55|De 50%a 60%
Niveis de Impacto -85 | Menos de 50%

Quadro 4: Matriz de julgamento semantico, funcdo de valor e descritor D04.
Fonte: Autor



Descritor D5 — PVE Atividades de Extensdo
Percentual de alunos que participam dos eventos ou atividades de
extensdo programadas pela institui¢cdo por ano.

143

Nivel Descricdo do nivel de impacto
4 50% ou mais
3 Mais de 30% e menos de 50%
2 Mais de 20% e menos de 30%
1 Até 20%

Tabela 25: Niveis de impacto do descritor DO5. Fonte: Autor.

=

4

L

T N2 | N1 (Rl extrema
mt. forte

atual
mt. fraca fraca moderada || 100.00

forte
- mit. fraca fraca 50.00
moderada
- k. fraca 0.00
fraca

Julgamentos consistentes n

& O 918l & B &) 1] 5

Atividades de Extens3o A
150 +
100 - Nivel Born 100 | 50% oumais
E so -
- 50 | Maisde 30%e
0 menos de 50%
-50 -
N1 N2 N3 N4 Nivel Neutro 0 | De 20%até 30%

L. -10 ] Menos de 20%
Niveis de Impacto B

Quadro 5: Matriz de julgamento semantico, funcdo de valor e descritor D05

Fonte: Autor
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Descritor D6 — PVE Trabalhos de Extenséo
Quantidade de trabalhos de extensdo com participacdo de alunos
do curso

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

5 Todos os trabalhos de extensdo tém a participagdo de alunos
do curso

4 Pelo menos 90% dos trabalhos de extensio tém a
participagdo de alunos do curso

3 Pelo menos 80% dos trabalhos de extensdo tém a
participacdo de alunos do curso

2 Pelo menos70% dos trabalhos de extensdo tém a participagdo
de alunos do curso

1 menos de 70% dos trabalhos de extensdo tém a participagdo
de alunos do curso

Tabela 26: Niveis de impacto do descritor D06. Fonte: Autor.

* Trabalhos de Extensdo

N3 | Nz | N1 extrema
mt. flaca | mfrac-frac | moderada | mod-fort 5. &
forte
- mt. fraca fraca moderada . |
moderada
- frac-mod | moderada 5.
- moderada 57.

Julgamentos consistentes

& O @185 £ BiEiEe &) %] 5

Trabalhos de Extenséo
1185 |Todos os trabalhos de extensdo téma

140 o participagdo de alunos do curso
120 Nivel Bom 100 | pelo menos 90% dos trabalhos de extensio
100 - tém a participacdo de alunos do curso

g 28 il 83 | Pelo menos 80% dos trabathos de extensio

téma participacdo de alunos do curso

40 -
20 57 |Pelo menos70% dostrabalhos de extensio
q téma participacdo de alunos do curso

N1 N2 N3 N4 N5 M‘L menos de 70% dos trabalhos de extensiotém
a partictpacdo de alunos do curso

Niveis de Impacto

Quadro 6: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D06.
Fonte: Autor



Descritor D7 — PVE Atendimento Extraclasse
Porcentagem de alunos que frequentam o atendimento paralelo
em relagdo ao total de alunos que deveriam participar deste tipo de
atividade:

Nivel

Descrigdo do nivel de impacto
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6
5
4
3
2
1

mais de 95%

entre 91% e 95%
entre 86% e 90%
entre 81% e 85%
entre 75% e 80%

menos de 75%

Tabela 27: Niveis de impacto do descritor DO7. Fonte: Autor.

Atendimento extraclasse

extrema

Julgamentos consistentes

£ J @8l &9 BiEiged &) x5

M4 | M3 | M2 | M1
mit. fraca fraca moderada | mt. forte | extrema
- fraca moderada forte mt. forte
- fraca moderada | mt. forte
- moderada forte:
- moderada
s |

mt. forte

forte

moderada

fraca

Atendimento extraclasse A

150 - 112 | Maisde95%
100 | 2 Nivel Born  100f Entre91%e95%
50

3 75 | Entre 86%e 90%
=50 50| Entres1%ess%
100 ,

N1 N2 N3 N4 N5 N6 Nivel Neutro 0| Entre75%e80%
.. -50] Menosde75%
Niveis de Impacto

Quadro 7: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor DO7.

Fonte:

Autor
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Descritor D8 — PVE Estudos Extraclasse
Quantidade de horas semanal de estudo extraclasse, média por
aluno:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

mais de 10 horas
de 8a 10 horas
de 6 a 8 horas (exclusive)

de 4 a 6 horas (exclusive)

=N W U

menos de 4 horas

Tabela 28: Niveis de impacto do descritor D08. Fonte: Autor.

Estudos extraclasse

N3 | NZ | M1 Escala extrema
atusl | ——

mt. forte

mirac-frac | moderada | mod-fort | estrema 100

forte
- moderada | fort-mfort | mt. forte 30 | S
moderada
- moderada forte a0(pt
fraca
- moderada 30

Julgamentos consistentes

2 O 935 & BEHn & 4 B

Estudos extraclasse A
120 v
100 Nivel Bom 100 | Mais de 10 horas
—
— EU 90__Deﬁall)horas
E 60 60 .
= 0 | Mais de 6 e menos
40 de § horas
20 30 | Mais de 4 e menos
0 de 6 horas
NI N2 N3 N4 N5 Nivel Neutro 0 | Menosde 4 horas

Niveis de Impacto

Quadro 8: Matriz de julgamento semantico, funcdo de valor e descritor D08.
Fonte: Autor
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Descritor D9 — PVE Atividades Complementares
Porcentagem de alunos que frequentam as atividades

complementares:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

3 mais de 90% dos alunos
2 entre 80% e 90% dos alunos
1 menos de 80% dos alunos

Tabela 29: Niveis de impacto do descritor D09. Fonte: Autor.

.‘ Atividades complementares ﬂ

A Escala | TG TS
atual

forte 130
forte

moderada 100
-- oderada

fraca

Julgamentos consistentes n

& O @8l # Bl & % T

mt. forte

Atividad pl ares A
150 130 | Mais de 90%
v Nivel Bom  100] gntre 80%290%
e
100
=
=
50 -
0
N1 N2 N3 Nivel Neutro 0 | Menos de 80%
Niveis de Impacto

Quadro 9: Matriz de julgamento semantico, funcao de valor e descritor D09.
Fonte: Autor
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Descritor D10 — PVE Aproveitamento em Laborat6rio — D10A

A participagdo dos alunos em laboratério ou aulas praticas deve
ser medida pela presenca nelas e pelos conceitos obtidos ao longo dos
semestres nas atividades destas disciplinas/atividades.

Frequéncia as aulas de laboratério

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 mais de 95%
3 de 90 a95%
2 de 85a89,9%
1 menos de 85%

Tabela 30: Niveis de impacto do descritor D10A. Fonte: Autor.
A frequéncia é dada pela equago:

F%= 1-—

Onde:
i é o indice que identifica as unidades curriculares;
A; é 0 nimero total de aulas préticas da unidade curricular i;
n; € 0 nimero total de alunos matriculados na unidade curricular
ije
f é a'soma de todas as faltas das aulas de laboratério.



149

Frequéncia

Nz N1 Escala extrema
atual e
1
farte: extrema 175 |
forte
farte: mfart-gut 100 | e
moderada
- fort-mfort o

Julgamentos consistentes

& O @) 8% & BIEEA & & B

Aproveitamento em A
Laboratdrio - fi énci
aboratdrio - frequéncia 175 sais e 950
200 5 Nivel Bom 100 | de90% a95%
100 |
G |
= 0
-100 =
-200
N1 N2 N3 N4 Nivel Neutro 0 |de85% até 89.9%
P— -100 | menos de 85%
Niveis de Impacto -1

Quadro 10: Matriz de julgamento semantico, funcdo de valor e descritor D10A.
Fonte: Autor

Para a medicdo dos conceitos das disciplinas/aulas praticas serdo
tomadas as quantidades de conceitos A obtidos em relacdo aos demais
conceitos.
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Descritor D10 — PVE Aproveitamento em Laborat6rio — D10B

Porcentagem de conceitos A em relacdo aos demais conceitos:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

>295%
= 75% e <95%
2 60% e < 75% com pelo menos 80% de aprovagio

< 60% com pelo menos 80% de aprovagio

=N W U

< 60% com aprovacdo inferior a 80%

Tabela 31: Niveis de impacto do descritor D10B. Fonte: Autor.

Conceito

N3 | Nz | N1 Escala extrema
atual I

mt. forte

mt. fraca | moderada farte exltrema 115

forte
- fraca mod-fort |t forke 100 | [
moderada
- farte mod-fort &5 | [

fraca

moderada o

Julgamentos consistentes

£ O @ al5d &9 BiElifnd #) 2]

Aproveitamento em A
Laboratério - conceito
115]295%
150 e Nivel Bom  100] =75% e <95%
100 - s
- 50 - >60% e <70%compelo
= 65_ | menos 80% de aprovacdo
> 0
50
-100 —— < 60% compelomenos
NL N2 N3 N4 NS Aivel Neutro 01 80sdeprovasdo
.. < 60% com aprovagio
Niveis de Impacto 50/ inferiora 80%

Quadro 11: Matriz de julgamento seméntico, fungéo de valor e descritor D10B.
Fonte: Autor
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Descritor D11 — PVE Mercado de Trabalho
Porcentagem de participacdo dos alunos nas palestras promovidas
pelo curso para aproximar os alunos das empresas do setor.

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

3 Mais de 90% dos alunos |
2 De 75% até 90% dos alunos participam das palestras |
1 Menos de 75% dos alunos participam das palestras |

Tabela 32: Niveis de impacto do descritor D11. Fonte: Autor.

* Mercado de Trabalho ﬂ
& N3 Nz N1 Ezcala | FSTIEREY
| stual | mt. forte

M3 mt. fraca | mod-fort 125 f

orte
N2 fart-rofort 100

I - o o moderada

s | Fiea |

Julgamentos consistentes

& O 9315 & BiEif~ %] & B

Mercado de Trabalho A
125 | Maisde 90% dos alunos

150 -
3 Nivel Born  100] De 75% a 90% dos alunos
100 - e e e 0 palestins
)
=
50 -
0 -

N1 N2 N3 Nivel Neutro 0] Menosde 75%dos alunos
participamda s palestras
Niveis de Impacto

Quadro 12: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D11.
Fonte: Autor
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Descritor D12 — PVE Leituras Técnicas
Tempo médio de empréstimo dos livros técnicos na biblioteca

Nivel Descricdo do nivel de impacto

mais de 10 dias
de 8 até 10 dias
de 5 até 7 dias
de 2 até 4 dias

=N W s u;

menos de 2 dias

Tabela 33: Niveis de impacto do descritor D12. Fonte: Autor.

Leituras técnicas

N4 | N3 | N2 | N1 R ad|_etrema
mt. forte

atual
mt. fraca | frac-mod | fortmfort | estrema 125

forte
- fraca forte rfort-gxtr 100 | e
moderada
- frac-fort farte: o

fraca

] o
i n
Julgamentos consistentes

& O @185 & BlEign &) 2] B

Leituras Técnicas A
150 o lzi_malsdelﬂdms
100 - = Nivel Bom _1001des a0 dias
- 50
=
> o -
50| des5a7dias
50 o Ko
-100 -

. o
NI N2 N3 NA NS Nivel Neutro 0]de2a4dias

Niveis de Impacto -50] menos de 2 dias

Quadro 13: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D12.
Fonte: Autor
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Descritor D13 — PVE Curricular NAO Obrigatério

Porcentual de alunos das primeiras e segundas fases que
procuram a coordenagdo de estdgio em busca de matricula em estagio
ndo obrigatdrio:

Nivel Descricdo do nivel de impacto

mais de 50%
de 35% até 50%

mais de 20% e menos de 35%

=N W

20% ou menos

Tabela 34: Niveis de impacto do descritor D13. Fonte: Autor.

g, Nao Obrigatério

N2 | M1 Escala extrema
atual

mnod-fart forte 100
farte: mod-fort a0

moderada

G fore <o | S
i | -

Julgamentos consistentes

& O @lal5] =] BiEt &) & T

mt. forte

forte

Estagio ndo obrigatério A
120
100 Nivel Bom Mais de_50%
Ve D0m 1001 Mais de 5
80
=
£ 60
= 80| De 35% até 50%
40
20 | 40| mais de 20%e
9 menos de 35%
NI N2 N3 N4 Nivel Neutro 0 Jmenos de20%
Niveis de Impacto

Quadro 14: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D13.
Fonte: Autor
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Descritor D14 — PVE Curricular Obrigatdrio

Porcentual de alunos de terceiro médulo que procuram a coordenagdo

de estagio em busca de matricula no estagio:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto
5 mais de 90%
4 de 75% a 90%
3 de 65% a 74%
2 de 60% a 64%
1 menos de 60%

Tabela 35: Niveis de impacto do descritor D14. Fonte: Autor.

+ Obrigatério

N3 | M2 | M1
frac-mod | mod-fort farte: extrema
- mirac-frac | frac-mod farte:
- mifrac-frac fraca
- mt. fraca

extrema
mt. forte

forte

moderada

fraca

Julgamentos consistentes

£ O 9155 & ByEiE-d @] £l

V(a)

-100 -

Estagio Obrigatério
150
100 +
50 +
0 =
50 |

N1 N2 N3 N4 NS

Niveis de Impacto

Nivel Bom 100

Nivel Neutro 0
40}
-60]

Mais de 90%dos
alunos

0] De 75%a90%dos

alunos

De 65%a 74%
——

| De 60%a 64%

Quadro 15: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D14.

Fonte:

Autor
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Descritor D15 — PVE Aproveitamento nos Eixos Tecnoldgicos — D15A
Aproveitamento dos alunos formandos é medido como a
porcentagem de aprovacao e, entre os aprovados, 0s conceitos obtidos.

Porcentagem de aprovacéo entre os formandos:

Nivel

Descri¢do do nivel de impacto

5 de 95% a 100% de aprovagdo
4 de 90% a 94% de aprovagao
3 de 85% a 89% de aprovacdo
2 de 80% a 84% de aprovagao

1 menos de 80% de aprovagao

Tabela 36: Niveis de impacto do descritor D15A. Fonte: Autor.

Porcentagem de aprovagdo entre formandos

Escala extrema

Julgamentos consistentes

& O @515 & BlEE-H & X T

M3 M2 | K1
| atual mt. forte
mitac-frac | frac-mod | mod-fort forte 125 | [———
forte

fraca moderada | mod-fort 100 | B |
moderada

frac-mad forte 50

- moderada a

Porcentagem Aprovados entre
Formandos

V(a)
0 =
o888

-100
N1 N2 N3 N4 NS

Niveis de Impacto

125| Mais de 95%de

50

Nivel Neutro

aprovagao
de90%a 95%de
aprovagao

mais de 85% e menos
de 90% de aprovagdo

0

2 menos de
85%de aprovagdo

menos de 80%
aprovagdo

Quadro 16: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D15A.
Fonte: Autor
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Descritor D15 — PVE Aproveitamento nos Eixos Tecnol6gicos — D15B
Quanto aos conceitos, trés indicadores foram montados, um para
0s conceitos A, outro para 0s conceitos B e o Ultimo para o conceito C.
Os valores anotados em cada indicador é a quantidade de cada conceito
em relacdo ao total de conceitos de aprovacéo, assim descritos:
O indicador para cada conceito é:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

5 Quantidade deste conceito entre 87,5% e 100% do total de
conceitos de aprovagio

4 Quantidade deste conceito entre 62,5% e 87,4% do total de
conceitos de aprovagao

3 Quantidade deste conceito entre 27,5% e 62,4% do total de
conceitos de aprovagao

2 Quantidade deste conceito entre 12,5% e 37,4% do total de
conceitos de aprovacido

1 Quantidade deste conceito que atinge até 12,4% do total de
conceitos de aprovagio

Tabela 37: Indicador de aproveitamento de eixo tecnolégico, niveis de impacto
para os conceitos A, B e C. Fonte: Autor.

A

__| quantidade deste conceito entre 87.5%e
100% do total de conceitos de aprovagdo

_ | quantidade deste conceito entre 62,5%e 87.4%do
total de conceitos de aprovacdo

| quantidade deste conceito entre 27,5% e 62.4% do
total de conceitos de aprovagio

quantidade deste conceito entre 12,5%e 37, 4% do
[ Total de conceitos de aprovagio

quantidade deste conceito que atinge até 12 4% do
[ Total de conceitos de aprovacdo

Figura 20: Descritor para os conceitos. Fonte: Autor.

Como estes trés indicadores sdo linearmente dependentes, é
necessario fazer uma combinacdo entre eles, 0o que produz quinze
situagdes diferente, mostradas na Figura 21.
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Combinacdo 1 Combinagdo 2 Combinagdo 3 Combinagdo 4
ConceitoA  ConceitoB  ConceltoC  ConceitoA  ConceitoB  ConceitoC ConceiteA  ConceitoB  ConceitaC  ConceitoA  ConceitoB  ConceitoC
Nivel Nivel Nivel Nivel
Nivel Nivel Nivel Nivel
Nivel Nivel Nivel Nivel
Nivel Nivel Nivel Nivel
Nivel Nivel Nivel. Nivel
Combinagdo 5 Combinagdo 6 Combinagdo 7 Combinagdo 8
ConceitoA  ConceitoB  ConceoC  ConceitoA  ConceitoB  Concelta C Comceitoh  ConceltoB  ConceitoC  ConceitoA  ConceitoB  ConceltoC
A A
Nivel 41 1 nivel Nivel Nivel
Nivel — — Nivel Nivel Nivel
Nivel —+ = el Nivel Nivel
Nivel Nivel Nivel Nivel
Nivel —+ —+ el Nivel Nivel
Combinagdo 9 Combinagdo 10 Combinagdo 11 Combinagao 12
ConceitoA  ConceltoB  ConceitoC  ComceitoA  ConceitoB  ConceitaC ConceitoA  ConceltoB  ConceitoC  ConceitoA  ConceitoB  ConceitoC
Nivel Nivel Nivel Nivel
Nivel Nivel Nivel Nivel
Nivel Nivel Nivel Nivel
Nivel Nivel Nivel Nivel
Nivel Nivel Nivel Nivel
Combinagdo 13 Combinagdo 14 Combinagdo 15
ConceitoA  ConceitoB  ConceitoC  ConceitoA  ConceitoB  ConceitoC ComceitoA  ConceitoB  Conceito C
A A
Nivel Nivel Nivels | —+
Nivel Nivel Nivel &g —
Nivel Nivel Nivela —+
Nivel Nivel Nivel 24— —
Nivel Nivel Nivel

Figura 21: Combinaces dos trés indicadores de aproveitamento dos eixos
tecnoldgicos. Fonte: Autor.

A primeira combinacdo é nitidamente a melhor entre todas as
demais combinagdes, assim com a Ultima a pior. Porém entre as
combinagdes intermedidrias algumas poderiam ser equivalentes. Para
resolver tal problema o decisor utilizou uma heuristica para construir a
Tabela 38, onde valores séo atribuidos para cada nivel de cada conceito.

O valor de cada combinacdo é obtido somando-se os valores
associadas a cada nivel.

A formula utilizada para esta heuristica foi:

nivel — 1

Valor de cada nivel = ———
conceito

Onde nivel é o valor correspondente ao nivel de cada indicador e
conceito assume o valor 4 para a coluna do conceito A, 6 para a coluna
do conceito B e 12 para a coluna do conceito C.

Exemplificando para a segunda combinacdo: nivel 4 para o
conceito A, nivel 2 para o conceito B e nivel 1 para o conceito C, soma-
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se 0,750 com 0,167 e 0,000 o que da 0,917 para esta combinagdo. O
processo é feito para cada combinacao obtendo-se a Tabela 39

Conceito
A B ©
Nivel

5 1,000 0,667 0,333
4 0,750 0,500 0,250
3 0,500 0,333 0,167
2 0,250 0,167 0,083
1 0,000 0,000 0,000

Tabela 38: Valores para os niveis dos indicadores de aproveitamento dos eixos
tecnoldgicos. Fonte: Autor.

Opcéo Valor
1 1,000
2 0,917
3 0,833
4 0,833
5 0,750
6 0,667
7 0,750
8 0,667
9 0,583
10 0,500
11 0,667
12 0,583
13 0,500
14 0,417
15 0,333

Tabela 39: Valores atribuidos a cada combinacéo dos conceitos de
aproveitamento dos eixos tecnologicos. Fonte: Autor.

A tabela ilustra claramente que a combinacdo 3 e a 4 sdo
equivalentes, assim como a combinagdo 5 com a 7, as combinacdes 6, 8
e 11, as combinacdes 9 e 12 e, finalmente, as combinagdes 10 e 13.

Esta Ultima tabela serve de base para construir, entdo, um
indicador Unico para o este PVE com nove diferentes niveis de
atratividade. O decisor optou por construir um indicador com sete niveis



agrupando, assim, no nivel mais baixo aqueles valores iguais
inferiores a 0,500. O indicador final fica sendo:

Nivel

Descri¢do do nivel de impacto

159

ou

=N W s U Y N

Combinagao 1 (1,000)
Combinagdo 2 (0.917)
Combinagdes 3 ou 4 (0,833)
Combinagdes 5 ou 7 (0,750)

Combinagdes 6, 8 ou 11 (0,667)
Combinagdes 9 ou 12 (0,583)

Combinagdes 10, 13, 14 ou 15 (iguais ou menores que 0,500)

Tabela 40: Niveis de impacto do descritor D15B. Fonte: Autor.

Conceito de formatura

WS | M4 | M3 | M2 | M1
mt. fraca fraca moderada forte mt. forte | mfort-extr
- mfrac-fac fraca fracmod | mod-fort | mfort-estr
- mt. fraca | moderada forte: fort-fart
- moderada | mod-fort | fart-mfort
- forte fart-mfart
- moderada

Julgamentos consistentes

& O 9t & BiEiE- 8] 4] B

extrema

mt. forte

forte

moderada

150
100
50

0 A
50 |
-100
-150 +
-200 7

V(a)

-120
180

N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7

Conceito dos Formandos 4

120]
0 Nivel Bom 100

80}
60}

Nivel Neutro 0

-120 |
Niveis de Impacto 180

z

| combinagdo 1
combinacdo 2

|combinagdo 3 ou 4

|combinagdo 5 ou 7

combinagio 6.80ull

Jcombinagdo 9 ou 12

YU Jdemais combinagdes

Quadro 17: Matriz de julgamento semantico, fungéo de valor e descritor D15B.
Fonte: Autor
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Descritor D16 — PVE Aproveitamento em Fisica
Média das notas da prova de fisica no teste de sele¢do:

Nivel Descricdo do nivel de impacto

maior que 9,0
entre 8,1e9,0
entre 7,5 e 8,0

entre 5,0 e 7,4

=N W s u;

menor que 5,0

Tabela 41: Niveis de impacto do descritor D16. Fonte: Autor.

Aproveitamento em fisica

N3 | Nz | N1 extrema
t. forb
mt. fraca | frac-mod | mod-fort | fort-estr | e
forte
- mfrac-frac | frac-mod | fort-mfort ——
moderada
- moderada | mt. forte S
fraca

Julgamentos consistentes

& O @185 & BlEige &) x5

Aproveitamento em Fisica

150 e 125| maiorque 9.0
5 .
100 - Nivel Born  100] entre81e90
50 -
E o
= 75| entre 75280
_50 &
-100 - T
s S )
N1 N2 N3 N4 N5 Nivel Neutro 0] entre5.0e74
_ -125) menosde 5.0
Niveis de Impacto

Quadro 18:Matriz de julgamento semantico, funcdo de valor e descritor D16.
Fonte: Autor



Descritor D17 — PVE Aproveitamento em Matematica

Média das notas da prova de matematica no teste de selecéo:

Nivel

Descrigdo do nivel de impacto

161

=N W s u;

maior que 9,0
entre 8,1e9,0
entre 7,5 e 8,0
entre 5,0 e 7,4

menor que 5,0

Tabela 42: Niveis de impacto do descritor D17. Fonte: Autor.

Aproveitamento em matematica

- moderada | mt. forte

Julgamentos consistentes

N3 | Nz | N1 extrema
k. Fork
miracfrac | frac-mod | mod-fort | fort-extr |
forte
- mfrac-frac | frac-mod | fort-mfaort

moderada

fraca

forte:
| |,

2 O 9l 815 & DR & x] T

Aproveitamento em

200 P
100 -
=
£ 0+
=

-100 5

200
N1 N2 N3 N4 N5

Matematica

Niveis de Impacto

A

125 maior que 9.0

Nivel Bom__100] entre8.129,0

75 |entre7.5e8.0

Nivel Neutro 0] entres.0e7.4
—

———
-128] menos de 5.0

Quadro 19: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D17.

Fonte: Autor.
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Descritor D18 — PVE Aproveitamento em Lingua Portuguesa
Média das notas da prova de lingua portuguesa no teste
selecdo:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

6 maior que 9,0
5 entre 8,6 € 9,0
4 entre 8,1 e 8,5
3 entre 6,5 e 8,0
2 entre 5,0 e 6,4
1

menor que 5,0

Tabela 43: Niveis de impacto do descritor D18. Fonte: Autor.

Aproveitamento em Lingua Portuguesa

N4 N3 | N2 | N1 Aaall|l extrema
atual
ampyyn| mt forte
mit. fraca | moderada farte: mt. forte | extrema 130

forte
- fraca moderada forte mt. forte 100 | [
moderada
- frac-mod | moderada | it forte sol|f
fraca
- moderada | fort-mfort o
- mfrac-frac -75

Julgamentos consistentes

2 O 9. 3)5%) &1 RIS & 2]

Aproveitamento em Ligua A
Portuguesa 130] maior que 9.0
200 Nivel Bon  100] entre §.629.0
100 g
B - 50|entre8 185
=
-100 -~
al
-200 -

o Nivel Neutro 0| entre65¢8.0
YA MR OB RO GG O b SLEE S0 8

-75 | entre5.0e6.4

Niveis de Impacto -135| menosde 5.0

Quadro 20: Matriz de julgamento semantico, funcao de valor e descritor D18.
Fonte: Autor.
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Descritor D19 — PVE Expectativas
As expectativas foram atingidas durante o curso?

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

2 Pelo menos 75% dos formandos acham que suas espectativas
foram atingidas

1 Menos de 75% dos formandos acham que suas espectativas
nao foram atingidas

Tabela 44: Niveis de impacto do descritor D19. Fonte: Autor.

Espectativas ﬂ

Escala extrema
atual

100

mt. forte

forte

moderada

Julgamentos consistentes fraca

& O @lal%d =9 B & 2 B

Expectativas A
120
100 - Nivel Bomn 1001 pelo menos 75% dos
30 - formandos acham
. que suas espectativas
sﬂ— 60 foramatingidas
40 -
20
0+ .
NI N2 Nivel Neutro 0] Menosde 75%dos
rormandosacham que
P suas espectativas ndo
Niveis de Impacto foram atingidas

Quadro 21: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D19.
Fonte: Autor
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Descritor D20 — PVE Visitas em Empresas da Area
Quantidade de visitas técnicas efetuadas pelos alunos ao longo do
curso em média:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

mais de 3 visitas técnicas
3 visitas tecnicas
2 visitas técnicas

1 visita técnica

=N W U

menhuma

Tabela 45: Niveis de impacto do descritor D20. Fonte: Autor.

Visitas a empresas da drea

[¥e} | N2 | M1 extrema
eapem| mt. forte
mt. fraca | moderada | mod-fort | mt. forte - |
forte
- mt. fraca | moderada farte . |
moderada
- moderada farte - ]
fraca

Julgamentos consistentes

B @laled £ ==

& 2]

Visitas @ empresas da Area A
150 30 130] Mais de 3 visitas técnicas
100 Nivel Bom  100] 3 visitas técnicas
= 50
&b
= 0
50 - 67 | 2 visitas técnicas
-1 44— ,
NI N2 N3 N4 NS Nivel Neutro 0 11 visitatéenica
.o -67 | nenhumavisita técnica
Niveis de Impacto

Quadro 22: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D20.
Fonte: Autor



Descritor D21 — PVE Visitas em Feiras e Eventos na Area
Quantidade de alunos que participam de eventos da area de
telecomunicag®es e afins, por ano:

Nivel

Descri¢do do nivel de impacto

165

Tabela 46:

=N W U

mais de 40
de 30a40
de 20 a 29
de10a19

menos de 10

Niveis de impacto do descritor D21. Fonte: Autor.

Visitas as Feiras e Eventos

Julgamentos consistentes

& O 91515 49 B/ #) 2] W

N3 | N2 | N1 Escala extrema
| atual | mt. forte
mfrac-frac | frac-mod | mod-fort | fort-mfort 120.00 |
forte
- fraca farte: k. forte: 100.00 |
moderada
moderada farte: E0.00 | B B
fraca
- forte 0.00

Visitas a Feiras e Eventos

N1 N2 N3 N4 N5

Niveis de Impacto

Nivel Bom

A

120| Mais de 40
100|De 30a 40

Nivel Neutro

60] De 20229

0|De 10a19

-80| Menosde 10

Quadro 23: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D21.

Fonte:

Autor
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Descritor D22 — PVE Trabalho em Equipes
Como os alunos trabalham em equipes por semestre letivo

Nivel Descricdo do nivel de impacto

4 Os alunos tem pelo menos uma tarefa em equipe em todas as
unidades curriculares

3 Uma ou duas unidades curriculares nido tém atividades
desenvolvidas em grupo

2 Trés ou quatro unidades curriculares ndo tém atividades
desenvolvidas em grupo

1 Mais de quatro unidades curriculares ndo tém atividades
desenvolvidas em grupo

Tabela 47: Niveis de impacto do descritor D22. Fonte: Autor.

I}ﬂ* Trabalhos em equipe

moderada

NZ | M1 extrema
mt. forte
moderada | mt forte | extrema . —|
forte
- moderada | mt. forte - "

Julgamentos consistentes

& O 9815 &9 BiEiE & &

Trabalhos em Equipe A
120
100 Nivel Born  100]0s alunos tem pelo menos uma tarefa em
e ——————— . .
80 - equipe emtodasas unidades curriculares
—
=S 60 61 | Uma ou duas unidades curricularesnio
> tém atividades desenvolvidas em grupo
40
20 4 25 | Trés ou quatro unidades curriculares ndo
tém atividades desenvolvidas em grupo
o
N1 N2 N3 N4 Nivel Neutro 0| Mais de guatro unidades curriculares nio
Tem ahnéades desenvolvidas em grupo
Niveis de Impacto

Quadro 24: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D22.
Fonte: Autor



Descritor D23 — PVE Pesquisa

Quantidade de alunos que participam de grupos de pesquisa:

Nivel Descricdo do nivel de impacto

167

mais de 10 alunos
de 8 a 10 alunos
de 5 a 7 alunos

3 ou 4 alunos

=N W s u;

menos de 3 alunos

Tabela 48: Niveis de impacto do descritor D23. Fonte: Autor.

+ Pesquisa

N3 | N2 | M1

mod-fort farte: mifart-gxtr

- moderada farte mt. forke
- moderada | mt. forte
- moderada

Julgamentos consistentes

& O @lal5d & BiEiRed &) 1] W

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

Pesquisa
150 ,—9 129] Maisde 10
100 - Nivel Bom 1 De 82 10 alunos
- 50
=
= o . 57| De5a7alunos
50 |
0 2 ;
NI N2 N3 N4 NS Nivel Neutro 0] 3ou4 alunos
-85] Menosde 3 al
Niveis de Impacto i

Quadro 25: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D23.

Fonte: Autor
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Descritor D24 — PVE Normas Internas — D24A

Quantidade de problemas sofridos por ano pelos alunos por
desconhecer o PPP do curso:

Nivel Descricdo do nivel de impacto

menos de 5

de5a10

N W D

de11a15
1 mais de 15

Tabela 49: Niveis de impacto do descritor D24A. Fonte: Autor.

‘ Quantidade de Problemas

N2 | M1 Escala extrema
atual

n mt. forte
farte: extrema 150.00 | [——

forte
- mod-fort | mfort-extr || 100.00 | EEEE===
moderada
- farte: 0.00(g

fraca

Julgamentos consistentes n

2 J 9515 £ BiEiEnd &) %) B

Quantidade de Problemas

200 | 150 |wenos de 5

Nivel Born  100fDe 5a10

NI N2 N3 N4 Nivel Neutro  0]De11a15

-75| Maisde 15
Niveis de Impacto

Quadro 26: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D24A.
Fonte: Autor
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Descritor D24 — PVE Normas Internas — D24B
Quantidade de alunos que apresentam problemas com o

cumprimento de normas na instituicdo (fraudes em avaliacdo e
problemas disciplinares).

Nivel Descricdo do nivel de impacto

menos de 10
de10a15

mais de 15 até 20

=N W

mais de 20

Tabela 50: Niveis de impacto do descritor D24B. Fonte: Autor.

‘ Quantidade de Alunos

Nz | N1 Escala extrema
atual

mt. forte

mirac-frac | moderada | mt. forte 127.00

forte

- fraca farte: 100.00 | S
moderada

- moderada 0.0

fraca
-110.00

Julgamentos consistentes

2 O S35 &9 B & ] T

Quantidade de Alunos A
150 T lzl_Manosdelo
100 - Nivel Bor  100|pe 10215
- 50 4
50
100 -
150 ,
NI N2 N3 N Nivel Neutro 0| Mais de 15 até 20
-110| Mais de 20
Niveis de Impacto T

Quadro 27: Matriz de julgamento semantico, fungéo de valor e descritor D24B.
Fonte: Autor
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Descritor D24 — PVE Normas Internas — D24C

Porcentagem de alunos que ndo conhecem as normas da
instituicdo, medido pela porcentagem de formularios devolvidos
preenchidos ap6s a leitura da organizacdo didatica que é entregue no
momento da matricula no primeiro modulo:

Nivel Descricdo do nivel de impacto

mais de 90%
entre 85% e 90%
mais de 75% e menos de 85%

mais de 65% e menos de 75%

= N W s U

menos de 65%

Tabela 51: Niveis de impacto do descritor D24C. Fonte: Autor.

Porcentagem de Alunos

N3 | NZ | M1 Escala extrema
atusl | ——

mt. forte

mt. fraca fraca moderada | mt. forte 150.00

forte
- mt. fraca fraca forte 100.00 ||
moderada
- mt. fraca | moderada 50.00
- mt. fraca 0.00
TN |

Julgamentos consistentes

£ J 98l & BiEifnd 2] 1] W

Porcentagem de Alunos A

200 152_Malsd390%
Nivel Bom 100 Entre 85%e90%
e e

50| Mais de 75%e menos de 85%

V(a)
g g -
[=] o o © o

N1 N2 N3 N4 N5 WMaisdeﬁ%ememsdeﬁ%

L. ’7§_Menns de 65%
Niveis de Impacto

Quadro 28: Matriz de julgamento semantico, fungéo de valor e descritor D24C.
Fonte: Autor
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Descritor D25 — PVE Normas Externas
Alunos com problemas externos a instituicdo por violacdo de
normas também externas a instituicao (situacdo no semestre em curso)

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

2 Nenhuma ocorréncia anotada

1 Houveram ocorréncias deste tipo

Tabela 52: Niveis de impacto do descritor D25. Fonte: Autor.

MNormas Externas ﬂ

Escala extrema
atual

100.00

hiv] hivd

extrema

Julgamentos consistentes

mt. forte

forte
0.00

moderada

fraca

& J 885 &9 BiEER & %] 5

Normas Externas A
120 .
Nivel Bom  100| Nenhuma
10O ] ocorrencia anotada
80
& 60
=
40
20
0 Nivel Neutro  0]Houveram

f—
N1 N2 ocorrencias deste
tipo

Niveis de Impacto

Quadro 29: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D25.
Fonte: Autor
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Descritor D26 — PVE Relacionamento
Como os alunos percebem o seu relacionamento com seus colegas.

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

3 A maioria dos alunos expressa que se sente integrada e nio
observa atritos entre os colegas

2 A maioria dos alunos expressa que se sente integrada e mas
percebe, de uma forma eventual, alguns problemas de
relacionamento entre os colegas

1 A maiorias dos alunos observa que constantemente existe
problemas de integragdo ou de relacionamento

Tabela 53: Niveis de impacto do descritor D26. Fonte: Autor.

Relacionamento ﬂ

N1 Escala extrema
atual . |

extrema 100.00

mt. rorte 70. B
moderada

Julgamentos consistentes

s O @185 &9 BIER &) % ¥

mt. forte

Relacionamento A
120
100 - Nivel Borm  100] a maioria dos alunos expressaque se sente
fegrada e ndo observa atritos entre os colegas
80 -
I
= 60 - "70]a maioria dos alunos expressa que se sente integrada
40 e mas percebe, de uma formaeventual alguns

problemas de relacionamento entre os colegas

Nivel Neutro 0 |a maiorias dos alunos observa que constantemente
N1 N2 N3 mlemas deintegragioou de
relacionamento

Niveis de Impacto

Quadro 30: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D26.
Fonte: Autor



Descritor D27 — PVE Tempo de Sala de Aula

Tempo médio de docéncia do grupo de professores do curso

Nivel Descricdo do nivel de impacto

173

de 12 a 15 anos

de 8 a1l anos
de6a7oude 16 a 20 anos
de4a5oude21a25anos

=N W s u;

menos de 4 ou mais de 25

Tabela 54: Niveis de impacto do descritor D27. Fonte: Autor.

+ Tempo de Sala de Aula

N3 | N2 | K1

miracfrac | moderada | mod-fort | mfort-extr

- fraca moderada | mt. forte
- frac-mod farte:

Julgamentos consistentes

Ezcala

atual

114.00
i00.00
71.00
43.00

mt. forte

moderada

& O 91815 & B &) X 5

extrema

forte

fraca

Niveis de Impacto

NI N2 N3 N4 NS e —

Tempo de Sala de Aula A
2
120 - - ' 114 de12a15anos
D 4 Nivel Born100] dega 11 anos
80 - 71 | de6a7anosoude 16220 anos
E 60
> 40
43 |de4a5anosoude21a25anos
20 -1
0 Nivel Neutro 0] menos de 4 anos ou mais de 25 anos

Quadro 31: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D27.

Fonte: Autor
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Descritor D28 — PVE Estratégias em Sala

Como os professores procedem quanto as estratégias em sala de
aula. O decisor observou que cada professor poderia agir de trés formas
distintas:

O professor sempre diversifica suas estratégias em sala de aula;

O professor s6 muda suas estratégias em sala de aula quando

ocorre algum problema de aprendizagem;
O professor nunca muda suas estratégias.

Diversas sdo as possibilidades entre estas trés formas de agir de
cada professor, assim, o conjunto dos professores fica agrupado no

seguinte indicador:

Nivel

5

1

Descri¢do do nivel de impacto

Mais de 75% dos professores sempre diversificam suas
estratégias em sala de aula

Entre 50% e 75% dos professores sempre diversificam suas
estratégias. Dentre os demais professores, mais de 50% deles
s6 mudam suas estratégias quando existe algum problema em
sala de aulas e restante nunca mudam suas estratégias

Entre 50% e 75% dos professores sempre diversificam suas
estratégias. Dentre os demais professores, mais de 50% deles
nunca mudam suas estratégias e o restante s6 quando existe
algum problema em sala de aula

Entre 25% e menos de 50% dos professores sempre
diversificam suas estratégias. Dentre os demais professores,
mais de 75% deles s6 mudam suas estratégias quando existe
algum problema em sala de aulas e restante nunca mudam
suas estratégias

Qualquer outra combinac¢io

Tabela 55: Niveis de impacto do descritor D28. Fonte: Autor.
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Estratégia em 5ala

N3 | Nz | N1 Escala extrema
atual

frac-mod farte mt. forte | extrema 140.00
forte

- fraca farte: mit. forte 100.00 |
moderada
- moderada farte: g0.00 |
fraca
- fraca 0.00

mt. forte

-40.00

Julgamentos consistentes

& O @185 & BiEEiR-d & 1] B

Estratégia em Sala

Mais de 75% dos p sempre diversificam suas

em sala de aula o
Mais de 50% até 75% dos professores sempre diversificam suas

estrategias. Dentre os demais professores, mais de 50% deles s6
mudam suas estratégias quando existe algum problema em sala de
aulas e restante nunca mudam suas estratégias

150 -puy 14
Nivel Bom 100

60] Mais de 50%até75% dos professores sempre diversificam suas
estratégias. Dentre os demais professores. mais de 50% deles
nunca mudam suas estratégias e o restante s6 quando existe
algum problema em sala de aula

De 25% até 50% dos professores sempre diversificam suas
estrategias. Dentre os demais professores, mais de 75% deles s6
mudam suas estratégias quan-do existe algum problema em sala
de aulas e restants nunca mudam suas estratégias

Niveis de Impacto -40 | Qualquer outra combinagio

Nivel Neutro 0|

N1 N2 N3 N4 N5

Quadro 32: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D28
Fonte: Autor
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Descritor D29 — PVE Recursos Tecnolégicos
Percentagem dos professores que recorreu a recursos tecnoldgicos

para ministrar suas aulas:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 mais de 80%

3 de 60% até 80%
2 de 40% a 59%

1 menos de 40%

Tabela 56: Niveis de impacto do descritor D29. Fonte: Autor.

Recursos Tecnolégicos

NZ | M1 extrema

mt. forte

mifrac-frac | frac-mod | mod-fort
forte

- moderada | frac-mod =
moderada
s | o

Julgamentos consistentes

& J glalid & BiEiE- 8] 4] B

Recursos Tecnologicos A
160| Maisde 80%

0 Nivel Bom  100] De 60%até 80%

i 0[De 40% até 59%
NI N2 N3 N4 Nivel Neutro ( g
-66 | Menos de 40%

Niveis de Impacto

Quadro 33: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D29.
Fonte: Autor



Descritor D30 — PVE Estratégias Inovadoras
Quantidade de praticas inovadoras adotadas por semestre letivo
pelos professores do curso:

177

Nivel Descrigdo do nivel de impacto
4 mais de 2
3 2
2 1
1 nenhuma

Tabela 57: Niveis de impacto do descritor D30. Fonte: Autor.

+ Estratégias Inovadoras

N2 | M1

- moderada farte

farte: exltrema

extrema

mt. forte

forte
moderada
fraca

Julgamentos consistentes

& O 913]5%) 1 B &) 2]

V(a)

Estratégias Inovadoras

200 +
150 -
100 -
50 -

0
50 |
-100 -

N1 N2 N3 N4

Niveis de Impacto

150] Maisde2
Nivel Bom 2 préticas inovadoras

Nivel Neutro

0|

1 pratica inovadora

-45)

| Nenhuma

Quadro 34: Matriz de julgamento semantico, fungéo de valor e descritor D30.
Fonte: Autor
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Descritor D31 — PVE Pedagogia
Percentual de professores com formagdo pedagogica

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 mais de 80%

3 de 50% até 80%
2 de 30% até 49%
1

menos de 30%

Tabela 58: Niveis de impacto do descritor D31. Fonte: Autor.

‘ Pedagogia

Nz | N1 Escala extrema
atual

mt. forte

mt. fraca | moderada | mb. forte 100.00

forte
- frac-mod farte: 85.00
moderada
- mit. fraca 30.00
fraca

Julgamentos consistentes n

2 O 9] 8% & BIER & 2] B

Pedagogia A
120
100 Nivel Bom  100] Mais de 80%
80 -
T 60 | 85| De 50%até 80%
=
40 -
20 | 30]De 30%até 49%
0 Nivel Neutro 0l Menosde 30%
N1 N2 N3 N4 ——
Niveis de Impacto

Quadro 35: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D31.
Fonte: Autor
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Descritor D32 — PVE Empresas
Quantidade de professores que atuaram ou atuam em empresas
em area afim do curso:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

2 de 25% a 35%

1 menos de 25% ou mais de 35%

Tabela 59: Niveis de impacto do descritor D32. Fonte: Autor.

Empresas ﬂ

Escala extrema
atual

extrema 100

mt. forte

forte

moderada

Julgamentos consistentes fraca

& O @ 8l%] &9 Bl &) x5

Empresas A

120 pomm

100 | Nivel Bom  100] de25%a35%

80 -
£ 60
=

40

20

0 N1 m Nivel Neutro (] menos de 25% oumais de 35%
Niveis de Impacto

Quadro 36: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D32.
Fonte: Autor
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Descritor D33 — PVE Pesquisa — D33A
Quantidade percentual de professores que participam de grupos
de pesquisa:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 mais de 80%
3 de 50% a 80%
2 de 30% a 49%
1

menos de 30%

Tabela 60: Niveis de impacto do descritor D33A. Fonte: Autor.

+ Quantidade Professor Participam de Grupos de Pesquisa

M1 Escala extrema

Mz atual

mt. forte

fraca farte: mt. forte 120.00

forte
- moderada farte 100.00 |[Em———
moderada
- moderada 0.00(pF

friaca

Julgamentos consistentes n

& O 2 altd & B8] 2]

Participagdo em Grupos de A
Pesquisa 120] Mais des0%
150 o Nivel Bom 100 De 50%até 80%
0
100
E 50 -
=
o
50 7 Nivel Neutro  0]pe 30%ats 49%
o -35| Menos de 30%
Niveis de Impacto

Quadro 37: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D33A.
Fonte: Autor



181

Descritor D33 — PVE Pesquisa — D33B

Percentual de professores com capacidade (treinamento) para
criar projetos de pesquisa (criar o projeto significa ndo desenvolvimento
da pesquisa em si, mas 0 que ird propiciar 0s recursos para 0
desenvolvimento da mesma)

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

mais de 10 professores
entre 7 e 10 professores
entre 4 e 6 professores

3 professores

=N W U

menos de trés professores

Tabela 61: Niveis de impacto do descritor D33B. Fonte: Autor.

Treinamento em Projetos

[¥e} | N2 | N1 Ezcala extrema
atual

mt. forte

mt. fraca fraca frac-mod | moderada || 125.00
forte

- mt, fraca | moderada | frac-mod || 100. 00 [ ST
moderada

- mt. fraca fraca 50.00
- mt. fraca 0.00

—-25.00

Julgamentos consistentes

& O 8515 & Bl 8 4]

Treinamento em Projetos
— 125] mais de dez professores
0)

150 -
5 Nivel Borm  100] entre 7 e 10 professores
e 2om Sl entre Te 1

100 |

_-
£ 50
= 50] 4. 5 ou 6 professores
0
50 ,
Nivel Neutro _0J3 professores

N1 N2 N3 N4 N5

Niveis de Impacto ’Zz_menusde 3 professores

Quadro 38: Matriz de julgamento seméntico, fungéo de valor e descritor D33B.
Fonte: Autor
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Descritor D34 — PVE Publicaces — D34A
Quantidade anual de publicacdes feitas pelos professores com
classificacdo Al, A2 e B1 da Capes:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

3 mais 5
2 entre 3 e 5
1 até 2
Tabela 62: Niveis de impacto do descritor D34A. Fonte: Autor.

AlouAZouBl ﬂ

A LR extrema
atual

mt. forte

entrema 150.00
forte 100.00

moderada
fraca

Julgamentos consistentes n

& O 9135 & EHElig~ %] 4] ¥

forte

Publicagdes A1, A2 e B1 A

200 - 150 | mais de 5 publicacdes
Nivel Bomm  100] 3.4 ou 5 publicagdes

. ol ..e N
N1 N2 N3 Nivel Neutro até 2 publicagdes

Niveis de Impacto

Quadro 39: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D34A.
Fonte: Autor
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Descritor D34 — PVE Publicagfes — D34B
Quantidade anual de publicacdes feitas pelos professores com

classificacdo B2, B3 e B4 da Capes:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 mais de 10
3 de6a9
2 de2a5
1 menos de 2

Tabela 63: Niveis de impacto do descritor D34B. Fonte: Autor.

Fg B2 ou B3 ou B4 ou BS

Nz | N1 Escala extrema
atual

mt. forte

moderada | extrema 187.00
forte

- moderada | extrema 100.00
moderada
- k. forte 0.00
fraca

Julgamentos consistentes n

2 O @185 £ BrEige®) 2] 5

Publicagdes B2, B3 e B4 A
g ! 151 [Mais de 10 publicagdes
200 7
100 - Nivel Bom  100] de 6 a 9 publicagdes
— 0
=
= 100 -
-200
-300 - ) o
NI N2 N3 N4 Nivel Neutro  0]de2a 5 publicagdes

-200] Menos de 2 publicacdes
Niveis de Impacto

Quadro 40: Matriz de julgamento seméntico, fungéo de valor e descritor D34B.
Fonte: Autor
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Descritor D35 — PVE Curriculo Lattes
AtualizacBes do curriculo Lattes:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

3 | nenhum professor desatualizado
2 | um ou dois professores com seus curriculos desatualizados
1 | mais de dois professores com curriculos desatualizados

Tabela 64: Niveis de impacto do descritor D35. Fonte: Autor.

Lattes Atualizado ﬂ

N1 Escala extrema
atual

extrema 100.00
farte: &7.00

moderada
fraca

Julgamentos consistentes

& J 985 & Bl &) % T

mt_ forte

forte

Lattes Atualizado A
120 )
100 - Nivel Born 100 | Nenhumprofessor desatualizado
80
= 60 - N , . .
= an 61 | Um ou dois professores com curriculo desatualizado
20 +
0 Nivel Neutro  0]Mais de dois professores com curriculos desatualizados
N1 N2 N3 ——

Niveis de Impacto

Quadro 41: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D35.

Fonte: Autor
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Descritor D36 — PVE Treinamentos Especificos

Quantidade de treinamento efetuado nos equipamentos utilizados
nas disciplinas especificas do curso por ano (um treinamento
corresponde a um professor treinado)

Nivel Descricdo do nivel de impacto
3 3 ou mais professores |
2 2 professores |

1 menos de 2 professores |

Tabela 65: Niveis de impacto do descritor D36. Fonte: Autor.

* Treinamento Especifico

M1

extrema

fraca

Julgamentos consistentes

& O 8] 8% &9 BIER-A &) 1 5

Escala
atual
100.00

0.00
-40.00

mt. forte

moderada

B

extrema
forte

fraca

150

100

Treinamento Especifico

N1

Nivel Bom

100

3 ou mais professores

N2 N3

Niveis de Impacto

Nivel Neutro 0

_42

Menos de 2 professores

Quadro 42: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D36.

Fonte: Autor
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Descritor D37 — PVE Treinamentos Gerais

Quantidade de treinamento efetuado nos equipamentos utilizados
nas disciplinas basicas do curso por ano (um treinamento corresponde a

um professor treinado)

Nivel Descricdo do nivel de impacto

4 mais de 5

3 3,40ub

2 1

1 menos de 2

Tabela 66: Niveis de impacto do descritor D37. Fonte: Autor.

Treinamentos Gerais

M2 | M1

mt. fraca | mt. forte

extrema

Escala extrema
atual | ——

125.00

- fort-mfart | . forte 100.00
- fraca 0.00

|
mt. forte

forte

moderada

fraca

Julgamentos consistentes

& A @lal5] & BiEig-d & ¢

Treinamentos Gerais

N1 N2 N3 N4

Niveis de Impacto

Nivel Bom

A

125
100

| Mais de cinco
Trés, quatro ou cinco

Nivel Neutro 0

_52

Dois

| Menos de dois

Quadro 43: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D37.

Fonte: Autor
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Descritor D38 — PVE Area de formagéo
Professores que ministram aulas em unidades curriculares de suas

areas de formacao

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

3 Menos de 5% doas professores estdo fora de suas areas de
formacao

2 De 20% até 5% dos professores estdo fora de suas areas de
formacio

1 Mais de 20% dos professores estdo foram de suas areas de
formacgao

Tabela 67: Niveis de impacto do descritor D38. Fonte: Autor.

* Area de Formagio ﬂ

M1 Escala extrema
atual

k. forte 100.00
mt. fraca 33.00

moderada
fraca

Julgamentos consistentes

2 O 91315 & EHislif~ 5] +] 5

mt. forte

forte

Area de Formacio

Nivel Bom 100 | Menos de 5% doas
professores estdo forade

—_ 80 - suas areasde formacdo

Z 60

- 0 33 IDe 20%até 5% dos
[professores estdo forade

20 suas dreas de formagdo
0 : .
Nivel Neutrc 0 | Mais de 20% dos
N1 N2 N3 professores estao foram
de suas dreasde
Niveis de Impacto formacdo

Quadro 44: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D38.
Fonte: Autor
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Descritor D39 — PVE Titulagdo
Porcentagem de professores com titulacao:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 mais de 80% dos professores e, destes, pelo menos 50% com
doutorado

3 mais de 80% dos professores mas com menos de 50% destes
com doutorado

2 de 50% a 80% dos professores com titulagdo

1 menos de 50% dos professores com titulagio

Tabela 68: Niveis de impacto do descritor D39. Fonte: Autor.

* Titulagdo

NZ M1 Escala extrema
atual | ——
weenl mt. forte
farte mt. forte 150.00 | [—
forte
farte it Farke 100.00 |
moderada
- moderada .00l
fraca

Julgamentos consistentes

& O gl alf & BS54 W

A
150 | mais de 80% dos professores e destes
200 | pelo menos 50% com doutorado

150 - Nivel Bom  100| mais de 80% dos professores mas com
menos de 50% deste com doutorado

Titulagdo

100
50

V(a)

=ity = Nivel Neutro 0 |de 509 80% dos professores com

N1 N2 N3 N4 _W

Niveis de Impacto -75 | menos de 50% dos professores com
titulagdo

Quadro 45: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D39.
Fonte: Autor
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Descritor D40 — PVE Graduagdo — D40A

O tipo de graduacdo dos professores do curso que ministram
aulas eminentemente técnicas € dividido em Engenheiros de
Telecomunicagdes ou Engenheiro Eletricista e, Areas. Dois indicadores
para indicar os tipos de graduacgdo foram criados:

Quantidade de professores que sdo formados em engenharia de
telecomunicagdes ou elétrica.

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

mais de 80% do quadro dos professores
de 60% a 80% do quadro dos professores
de 30% a 59% do quadro de professores

=N WD

menos de 30% do quadro de professores

Tabela 69: Niveis de impacto do descritor D40A. Fonte: Autor.

‘ Engenharia de Telecom ﬂ

N3 | N2 | M1 extrema
oy Mt forte

mt fraca | mt forte | extrema

orte k. rorte
moderada

- = n

Julgamentos consistentes

2 O 81815 & BIEE 5 4] T

Engenheiros de Telecom A
125 mais de 80% do quadro
1% de professores
= Nivel Bom  100] de 60%a80%do

quadrode p

Nivel Neutro 0| de 30%a 59% do quadrode

N1 N2 N3 N4 roressores

Niveis de Impacto -50| menos de 30%do

quadro de professores

Quadro 46: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D40A.
Fonte: Autor
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Descritor D40 — PVE Graduacdo — D40B
Quantidade de professores formados em areas afins

Nivel Descrigdo do nivel de impacto

2 até 15%

1 mais de 15% ou nenhum

Tabela 70: Niveis de impacto do descritor D40B. Fonte: Autor.

Areas afins ﬂ

Ezcala extrema
atual

100

mt. forte

forte

moderada

Julgamentos consistentes fraca

2 O 9515 4] BiEifnd &) 1]

Areas Afins A
120 -
100 | Nivel Bom  100] até 15% do quadro de professores
80 ~
= 60 -
=
40
20
0 , ,
Nivel Neutro 0] mais de 15% do quadro ounenhum
N1 N2 L= L= RS R R
Niveis de Impacto

Quadro 47: Matriz de julgamento semantico, fungéo de valor e descritor D40B.
Fonte: Autor
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Descritor D41 — PVE Exemplificacdo
Quantidade de professores que exemplificam os seus conteddos
com situacdes praticas da vida profissional

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

3 Mais de 80% dos professores
2 Entre 50% e 80% dos professores
1 menos de 50% dos professores

Tabela 71: Niveis de impacto do descritor D41. Fonte: Autor.

Exemplificacdo ﬂ

N1 Escala extrema
atual | |——

mt. forte

exltrema 100.00

mt. frraca - |
moderada
fraca

Julgamentos consistentes

& O @l 5l &9 Bl & 1]

Exemplificagdo A
120
100 Nivel Bom 100 Mais de 80% dos professores
80
60 -
40 -
20

V(a)

20 4=
Nivel Neutro 0| Entre 50% e §0% dos professores
-20

"~ | Menos de 50% dos professores

Niveis de Impacto

Quadro 48: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D41.
Fonte: Autor
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Descritor D42 — PVE Atividades em equipes

Quantidade de trabalhos realizados pelos professores em suas
unidades curriculares desenvolvido em grupos. Medida feita pela

guantidade total de trabalhos efetuados em sala e em laboratérios.

Nivel Descricdo do nivel de impacto

5 Mais de 20 trabalhos e/ou pesquisas desenvolvidas em
grupos nas unidades curriculares

4 de onze a 20 trabalhos e/ou pesquisas desenvolvidas em
grupos

3 de seis a dez trabalhos e/ou pesquisas desenvolvidas em
grupos

2 de um a cinco trabalhos e/ou pesquisas desenvolvidas em
grupos

1 Professores ndo desenvolvem trabalhos em grupo

Tabela 72: Niveis de impacto do descritor D42.. Fonte: Autor.

* Atividades em Equipe

] N2 N1 Escala extrema

atual | |——

| mt. forte

mirac-frac | frac-mod farte exltrema 114 .00 | [——

forte

moderada farte mfort-extr || 100 .00 | [EESSSE

moderada
- fraca moderada 43.00
- k. fraca 0.00

Julgamentos consistentes

£ O @lalsd 2 BlEiE 8] 4] W

Atividades em Equipe 114“
150 ]

N1 N2 N3 N4 N5

| mais de 20trabalhos e/oupesquisas desenvol-
vidas em grupos nas unidades curriculares

Nivel Bom de onze a vinte trabalhos e/ou pesquisas

4 desenvolvidas em grupo

4i_de seis a dez trabalhos e/oupesquisas
desenvolvidas em grupos

Nivel Neutro _0ldeyuma cinco trabalhos e/oupesquisa
desenvolvidas em grupos

-2

o 8
Niveis de Impacto _ | Ndo sdo desenvolvidos trabalhos e/ou

pesquisas em grupos

Quadro 49: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D42.
Fonte: Autor




Descritor D43 — PVE Reprovacao
Quantidade de acOes realizadas em média por professor com o
intuito de diminuir a reprovacéo em cada avaliacdo feita de seus alunos:

Nivel

Descri¢do do nivel de impacto

193

=N W U

4 acoes
3 acdes
2 acdes

menos de 2 acoes

mais de 4 acGes realizadas

Tabela 73: Niveis de impacto do descritor D43. Fonte: Autor.

* Reprovagio

M3 | M2 | M1
mfrac-frac fraca farte: exltrema
- fraca moderada forte
- fraca forte
- frac-mod

atual

—-100

Escala extrema

mt. forte

140.00
forte
100.00 (B

moderada
€0.00 | gt
fraca

.00

-0o0

Julgamentos consistentes

£ J @55 & B8] 4] W

V(a)

Reprovagdo

N1 N2 N3 N4 N5

Niveis de Impacto

4
140

Nivel Bom 100

Nivel Neutro 0

A
mais de 4 agdes realizadas

4agdes realizadas

| 3 acdesrealizadas

2 agdes realizadas
f—

-100| menos de 2 agdes realizadas

Quadro 50: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D43.
Fonte: Autor
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Descritor D44 — PVE Etica
Quantidade de professores que em suas aulas levantam preocupacdes
com a ética profissional e pessoal dos alunos:

Nivel Descricdo do nivel de impacto

4 todos os professores os professores diao importancia
explicitamente as questdes éticas em suas aulas

3 apenas um ou dois professores nio se preocupam com as
questdes de ética em suas aulas

2 trés professores ndo se preocupam com questdes éticas em
suas aulas

1 mais de trés professores ndo ddo importancia as questdes
éticas

Tabela 74: Niveis de impacto do descritor D44. Fonte: Autor.

NZ M1 Escala extrema
atual I

mt. forte
mfort-gxtr | extrema 100.00 | [e———

i p 0. oo forte
Taca Taca . =
moderada

- mt. fraca || -23.00

Julgamentos consistentes

2 O glalt] & BIEE 5 4]

Etica

Nivel Bom ] !m todos os Emfessoresdﬁu importancia

100 explicitamente as questdes éticas em
suas aulas
50

V(a)

-100 S Nivel Neutro 0| apenas um ou dois professores nio se preocupam
N1 N2 N3 N4 com questdes éticas em suas aulas
-33
Niveis de Impacto - questdes éticas
P ’Sglums de trés professores ndo ddo
importaneia as questdes éticas

jtrés professores ndo se preocupam com

Quadro 51: Matriz de julgamento semantico, funcao de valor e descritor D44.
Fonte: Autor



Descritor D45 — PVE Tipos Avaliagédo
Quantidade de métodos de avaliagdo utilizada pelos professores:

Nivel

Descrigdo do nivel de impacto

195

=N W s u;

1 Gnico método

mais de 4 métodos avaliativos diferentes
4 métodos diferentes
3 métodos diferentes

2 métodos diferentes

Tabela 75: Niveis de impacto do descritor D45. Fonte: Autor.

+ Tipos de Avaliagio

N3 | N2 | M1 Escala extrema
atual

mt. fraca

mt. forte

fort-mfort | mt. fotte | extrema 100.00
forte
farte: farte: mfart-gxtr 86.00

moderada
mt. fraca fraca 25,00 |
fraca
- mt. fraca 14.00

Julgamentos consistentes

£ O @15l 29 Bl 2] 2]

Tipos de Avaliagdo

N1 N2 N3 N4 NS

Niveis de Impacto

Nivel Bom IQ_Q mais de 4 métodos avaliativos diferentes

86 | 4 métodosavaliativos diferentes

o

2 | 3 métodos avaliativos diferentes

14 ]2 métodosavaliativos diferentes

Nivel Neutro 0 | umunico método avaliativo
LSS SRS LR

Quadro 52: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D45.
Fonte: Autor
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Descritor D46 — PVE Paciéncia
Quantidade percentual de professores considerados pelos alunos
do curso como sendo pacientes no trato com 0s mesmos

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

5 Mais de 80% dos professores sdo considerados pacientes
pelos alunos

4 Entre 60% e 80% dos professores sdo considerados pacientes
pelos alunos

3 Mais de 45% e menos de 60% dos professores sao
considerados pacientes pelos alunos

2 Entre 25% e 45% dos professores sdo considerados pacientes
por seus alunos

1 Menos de 25% dos professores sdo considerados pacientes
segundo a avaliacdo de seus alunos

Tabela 76: Niveis de impacto do descritor D46. Fonte: Autor.

Paciéncia

N3 | Wz | N1 extrema
frac-mod forte forte . ﬁ
forte
- fraca moderada | fort-mfort N )
moderada
- mt. fraca forte N
- mfrac-frac .

Julgamentos consistentes

2| O 9135 & B~ %] +] B

Paciéncia
200

150 Nivel Bom  100] Mais de 80% dos professores séo
considerados pacientes pelos alunos

100
GiEnlre 60% e 80% dos professores sio
50 considerados pacientes pelos alunos

V(a)

50 - 27| Mais de 45% ¢ menos de 60% dos professores sao
considerados pacientes pelos alunos
Nivel Neutro 0] Entre 25%e 45% dos professores sdo considerados
N1 N2 N3 N4 N5 pacientespor seus alunos

-100 -

Niveis de Impacto ’51 | Menos de 25% dos professores sdo considerados
pacientes segundo a avaliagdo de seusalunos

Quadro 53: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D46.
Fonte: Autor
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Descritor D47 — PVE Exigéncia

Quantidade percentual de professores considerados exigentes
pelos alunos do curso. Para a obtengdo destes dados os alunos séo
consultados respondendo a seguinte pergunta para cada um de seus
professores: O professor P; é exigente?

As respostas possiveis sdo sim ou ndo. A resposta de maior
frequéncia determina se o professor é ou ndo exigente. O indicador ira
apontar o perfil do professor segundo a perspectiva dos alunos.

O decisor considera que professores exigentes tém melhor
resposta no fator ensino aprendizagem.

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

5 Mais de 80% dos professores sdo considerados exigentes
pelos alunos

4 Entre 60% e 80% dos professores sdo considerados exigentes
pelos alunos

3 Mais de 45% e menos de 60% dos professores sdo
considerados exigentes pelos alunos

2 Entre 25% e 45% dos professores sdo considerados exigentes
por seus alunos

1 Menos de 25% dos professores sdo considerados exigentes
segundo a avaliagdo de seus alunos

Tabela 77: Niveis de impacto do descritor D47. Fonte: Autor.
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+ Exigéncia

| N4 N3 | N2 | N1 extrema
pem| mt. forte

fraca frac-mod farte forte
forte

- fraca moderada | fort-mfort - e
moderada
- k. fraca farte - T
fraca
- mfrac-frac .

Julgamentos consistentes

& O 95l £ BiEiE- 8] k]

Exigéncia
150 , N
Nivel Bom  100] Mais de 80% dos professores sdo conside-
100 - rados exigentes pelos alunos
— 50 61_Entre 60% e 80% dos professores sdo
= considerados exigentes pelos alunos
> 0 - 21_Maisda45%emanosde 60% dos profes-
sores sdo considerados exigentes pelos
-50 - alunos
-0 Nivel Neutro  O0|Entre 25% e 45%dos professores sdo
N1 N2 N3 N4 N5 considerados exigentes por seus alunos
Niveis de Impacto ’Si_Menos de 25% dos professores sdo
P considerados exigentes segundoa
avaliagio de seus alunos

Quadro 54: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D47.
Fonte: Autor



Descritor D48 — PVE Diferenciacdo

Quantidade percentual
capacidade de distinguir as diferencas entre seus alunos.

identificacdo é feita pelos prdprios.

Nivel

Descrigdo do nivel de impacto

de professores

identificados

199

com
Esta

5

Mais de 80% dos professores distinguem as diferencas entre

seus alunos

Entre 60% e 80% dos professores distinguem as diferengas
entre seus alunos

Mais de 45% e menos de 60% dos professores distinguem as

diferencas entre seus alunos

Entre 25% e 45% dos professores distinguem as diferencas
entre seus alunos

Menos de 25% dos professores distinguem as diferengas
entre seus alunos

Tabela 78: Niveis de impacto do descritor D48. Fonte: Autor.

* Diferenciacdo

M3 | M2 | M1
frac-mod farte: farte
- fraca moderada | mod-fort
- mt. fraca farte
- mfrac-frac

Julgamentos consistentes

& O @5l & BiEif-A®) 1] T

Escala

atual

100.00
€4.00
7.00
0.00
-54.00

extrema

mt. forte

forte

moderada

V(a)

100 +
50

50 |

Diferenciagdo

150 ey

-100 -

N1 N2 N3 N4 N5

Niveis de Impacto

Nivel Bom  100] Mais de 80% dos professores distinguem
as diferengas entre seus alunos

64 | Entre 60% e 80% dos professores

zl_Mms de 45% e menos de 60% dos profes-
sores distinguem as diferengas entre seus

alunos

distinguem as diferencas entre seus alunos

Nivel Neutro 0 Entre 25% e 45% dos professores

alshnguem as diferencas entre seusalunos

| Menos de 25% dos professores distinguem
as diferencas entre seus alunos

Quadro 55: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D48.
Fonte: Autor
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Descritor D49 — PVE Turnos — D49A

A quantidade de professores com disponibilidade de trabalho em
varios turnos é medida através de trés indicadores:

Porcentagem de professores com restricdo de dois turnos de
trabalho:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

3 | 0% dos professores |
2 | até 5% dos professores |
1 | mais de 5% dos professores |

Tabela 79: Niveis de impacto do descritor D49A. Fonte: Autor.

‘ Primeiro Indicador ﬂ

N1 Escala extrema
atual

extrema 100.00

mt. Iraca -
moderada

fraca
Julgamentos consistentes

& O 91315 & BiElif~ %] ] B

mt. forte

Turnos - Primeiro Indicador A
120 - )
100 - Nivel Bom  100]0% dos professores
80 -
. 60 -
= 40 -
> 20 -
o -
-20 ==
== Nivel Neutro 0]até 5% dos professores
N1 N2 N3 e
Niveis de Impacto -20 | mais de 5% dos

professores

Quadro 56: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D49A.
Fonte: Autor
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Descritor D49 — PVE Turnos — D49B

Porcentagem de professores com restricdo de trabalho em algum
turno:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

0% dos professores
até 15% dos professores

mais de 15% até 20% dos professores

N WD

mais de 20% dos professores

Tabela 80: Niveis de impacto do descritor D49B. Fonte: Autor.

+ Segunde Indicador

Nz | N1 extrema

el mt. forte
moderada [ mt. forte | extrema —

forte
- fraca moderada - T
moderada

fraca

Julgamentos consistentes

& O @l 8l%] ] BiEE- & 1 B

Turnos - Segundo Indicador
120 ey
100 Mivel Bomm  100] 0% dos professores
80
. 60 -
g’ 40 +
20 40 até 15% dos professores
0
20 +=
== Nivel Neutro 0] mais de 15% até 20% dos professores
N1 N2 N3 N4
Niveis de Impacto -20 Jmais de 20% dos professores

Quadro 57: Matriz de julgamento seméntico, fungéo de valor e descritor D49B.
Fonte: Autor
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Descritor D49 — PVE Turnos — D49C

Porcentagem de professores com restricdo a trabalhar em turnos
alternados em semestres subsequentes:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

0% dos professores
até 10% dos professores

mais de 10% até 20% dos professores

N WD

mais de 20% dos professores

Tabela 81: Niveis de impacto do descritor D49C. Fonte: Autor.

* Terceiro Indicador

N2 | M1 Escala extrema
atual

mt. fraca forte mt. forte 100.00

forte
- moderada farte 75.00 | |
moderada
- mt. fraca 0.00 (|

fraca

Julgamentos consistentes n

& J @lals] & BEigd e 2] W

mt. forte

Turnos - Terceiro Indicador A

120 v
100 | Nivel Borm  100] 0% dos professores
80 |

. 60 -
g’ gg T 75| até 10% dos professores
0

20

=0 Nivel Neutro 0 fmais de 10% até 20% dos professares
N1 N2 N3 N4

P -25 | mais de 20% dos professores
Niveis de Impacto 1 edosp

Quadro 58: Matriz de julgamento semantico, fungao de valor e descritor D49C.
Fonte: Autor
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Descritor D50 — PVE Horérios de atendimento

Quantidade de professores que ndo disponibilizam horarios para
atendimento paralelo em turno diferente ao(s) turno(s) em que ministra
suas aulas

Nivel Descricdo do nivel de impacto

nenhum
um ou dois professores

de trés a cinco professores

=N W

mais de cinco professores

Tabela 82: Niveis de impacto do descritor D50. Fonte: Autor.

Horarios de Atendimento

N2 | M1 Escala extrema
atual | e——

mt. forte

mt fraca | mt forte | mforestr || 125.00

forte
- fort-mfort | k. forte: 100.00 | [
moderada

mt. fraca 0.00
—-25.00

fraca

Julgamentos consistentes

2 O 21815 & B &l T

Horarios de Atendimento
125| Nenhum
190 v )
5 Nivel Bom um ou dois professores

100

Nivel Neutro  ]trés, quatro ou cinco professores

N1 N2 N3 N4

Niveis de Impacto -25 | mais 5 professores

Quadro 59: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D50.
Fonte: Autor
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Descritor D51 — PVE Pontualidade

Quantidade de aulas com mais de 10 minutos perdidos por conta
de entrada tardia ou saida antecipada do professor por semestre letivo:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto
6 0
5 entre 1 e 5 aulas
4 entre 5 e 7 aulas
3 entre 8 e 10
2 entre 11 e 15
1 mais de 15
Tabela 83: Niveis de impacto do descritor D51. Fonte: Autor.
Pontualidade
[¥e} | N2 | M1 Escala extrema
| otusl | mt. forte
frac-mod | moderada | mod-fort 100.00 | |——
forte
- fraca frac-mod | moderada 57.00 | [
moderada
mt. fraca | mt. fraca 14.00 g o
fraca
- mt. fraca 0.00
Julgamentos consistentes
B =2z ]l M= | =
8 O 9|26 &1 BIEiEd 8 2
Pontualidade A
lli_Nethurua
150
a Nivel Born 100/ entre 1e5 aulas
T e
. 57__60u7 aulas
©
= 50
0 14]8.90u10aulas
S0 - Nivel Neutro 0] entre 1115 aulas
NI N2 N3 N4 N5 N6 e s,
Niveis de Impacto -14 |mais de 15 aulas

Quadro 60: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D51.

Fonte: Autor




Descritor D52 — PVE Assiduidade

Quantidade de horas aulas perdidas por semestre por

injustificada de professor sem aviso anterior:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

205

falta

até 4 aulas perdidas

RN W

nenhuma aula perdida

de 5 a 8 aulas perdidas

mais de 8 aulas perdidas

Tabela 84: Niveis de impacto do descritor D52. Fonte: Autor.

Hy, Assiduidade

M2 | M1
moderada [ mt. forte | extrema
- fort-rfort | mt. forte
- moderada

extrema
mt. forte
forte

moderada

fraca

Julgamentos consistentes

& O 98l £ BiEEn & %] 5

Assiduidade

N1 N2 N3 N4

Niveis de Impacto

Nivel Bom 1J\faﬂwm

57,

Nivel Neutro 0

- 41

| até 4 aulas perdidas

de 5 a 8 aulas perdidas
e

| mais 8 aulas perdidas

Quadro 61: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D52.

Fonte: Autor
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Descritor D53 — PVE Preparagédo
Porcentagem de professores que mantém o plano de ensino
atualizado (novo plano a cada semestre letivo)

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

3 mais de 90%
2 de 80% a 90%

1 menos de 80%

Tabela 85: Niveis de impacto do descritor D53. Fonte: Autor.

Preparagio ﬂ

N Escala | |[EIENEY
atual

extrema 100.00

mt. fraca .
moderada
fraca

Julgamentos consistentes n

2 O 91315 & EHEliF~ %] 4] 5

mt. forte

Planos de Ensino - Preparagao
120 )
100 - Nivel Bom 100 mais de 90%
80 -
. 60
= 40 -
> 20 |
0 -
-20 +=
A0 Nivel Neutro Ol de 80% até 90%
N1 N2 N3
L. -20] menos de §0%
Niveis de Impacto -1

Quadro 62: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D53.
Fonte: Autor



Descritor D54 — PVE Apresentagdo
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Quantidade de professores que ndo apresentaram plano de ensino

no Ultimo semestre:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

nenhum professor
apenas um professor

dois professores

N WD

mais de 2 professores

Tabela 86: Niveis de impacto do descritor D54. Fonte:

Autor.

+ Apresentagdo

NZ | M1 Escala extrema
atual

mt. forte | mfort-estr | extrema 100.

- mt. fraca | mt. fraca 0.
- mt. fraca || -18.

-33.

mt. forte

oo
forte
00 (B |
moderada
oo
fraca

Julgamentos consistentes

& J @185 & BEiEd e 2]

00

N1 N2 N3 N4

Niveis de Impacto

Nivel Neutro 0
-16 |

Planos de Ensino
Apresentagdo
150 Nivel Bom nenhum professor

apenas um professor

dois professores

_33_

mais de 2 professores

Quadro 63: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D54.

Fonte: Autor
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Descritor D55 — PVE Adequacdo
Como os planos de ensino sdo visto pelos alunos com relacdo a

sua adequacao

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 60% dos alunos ou mais consideram totalmente adequados
os planos de ensinos apresentados

3 Menos de 60% dos alunos consideram totalmente adequados
os planos de ensino e, entre os demais, pelo menos 50% deles
consideram os planos adequados parcialmente

2 Menos de 60% dos alunos consideram os planos de ensinos
totalmente adequados e entre, os demais, menos de 50% os
consideram adequados parcialmente, os demais consideram
inadequados

1 Nenhum aluno considera totalmente adequado os planos de
ensino apresentados pelos professores

Tabela 87: Niveis de impacto do descritor D55. Fonte: Autor.

+ Adequagdo

N2 | N1 Escala extrema
atual

mt. forte

mt. fraca | moderada | mt forte 133.00
forte

- fraca moderada || 100. 00 | EESssttl

fraca 50.00

0.00

Julgamentos consistentes

2 O @185 & BIEE & 4]

; 3 A
Planos de Ensino - Adequagéio 133 60% dos alunos ou mais consideram totalmente adequados os
140 | 'planos de ensinos apresentados
120 g Nivel Bom  100] Menos de 60% dos alunos consideram totalmente adequados
100 | os planos de ensinoe, entre os demais, pelo menos 50% deles
0 consideram os planos adequados parcialmente.
§ 60 Menos de 60% dos alunos consideram os planos de ensinos
Sggxtalmente adequados e entre, os demais, menosde 50% o0s
40 consideram adequados parcialmente, os demais consideram
o P
20 4 inadequados
0 - Nivel Neutro  0fNenhumaluno considera totaimente adequado
N1 N2 N3 N4 0s planos de ensino apresentados pelos
professores

Niveis de Impacto

Quadro 64: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D55.
Fonte: Autor



209

Descritor D56 — PVE Cumprir plano de ensino

Numero médio de mudancas feitas nos planos de ensino durante o
semestre letivo (nimero total de mudangas de todas as disciplinas
dividido pelo nimero total de disciplinas):

Nivel Descricdo do nivel de impacto

nenhuma mudanca
até uma mudanca

entre 1 e 2 mudangas

=N W

mais de 2 mudancas

Tabela 88: Niveis de impacto do descritor D56. Fonte: Autor.

+ Cumprir

N2 | N Escala | [EIEN Y
atual | ——

mt. forte

mt. forke | mfort-extr | estrema i00.00

forte
- fraca frac-mod 0.00 [
moderada
- mt. fraca -40.00 [N |
- fraca

-&0.00

Julgamentos consistentes

2 O 91315 & EEiF~ %] 4] 5

Planos de Ensino - Cumprir

Nivel Bom 100 nenhumamudanca

-0 & Nivel Neutro 0 ]até uma mudanca
N1 N2 N3 N4

-40 | entre 1 e 2 mudangas

Niveis de Impacto -60 | mais de 2 mudancas

Quadro 65: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D56.
Fonte: Autor
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Descritor D57 — PVE Medidas de melhoria de qualidade de aulas

Aprimoramento de metodologia de ensino avalia o esforco feito
pelos professores em melhorar seus métodos de ministrar aulas. Ela
pode ser medida (no ambito geral dos professores) como o valor
percentual da relacdo entre o nimero de melhorias sugeridas por alunos
ao longo do semestre adotados pelos professores em relagdo ao nimero
total das melhorias sugeridas:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 mais de 80%

3 de 60% até 80%
2 de 40% até 59%
1 menos de 40%

Tabela 89: Niveis de impacto do descritor D57. Fonte: Autor.

I}ﬂ* Medidas de Melhoria de Qualidade

Nz | N1 Escala extrema
atual

mt. fraca | mt forte | mfort-estr || 125.00

forte
- fart-mbart | mt. forte 100.00
moderada

- mfrac-frac o.00
Julgamentos consistentes

2 O 9515 &9 BiEifed &) 3] W

mt_ forte

Medidas de Melhoria de A
Qualidade 125| Maisde 80%
150 T Nivel Bom 100 De 60%até 80%
100
E 50
=
0
50 - = ,
NI N2 N3 N4 Nivel Neutro 0] De 40%até 59%
25 de40%
Niveis de Impacto =penos de

Quadro 66: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D57.
Fonte: Autor
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Descritor D58 — PVE Superar dificuldades

Quantidade de professores que ndo responderam a necessidade de
mudancas frente as dificuldades apresentadas pelos alunos
(levantamento efetuado em reunido de classes juntamente com o0s
profissionais do setor pedagdgico):

Nivel Descricdo do nivel de impacto

5 0

4 1

3 20u3

2 |4

1 mais de 4

Tabela 90: Niveis de impacto do descritor D58. Fonte: Autor.

+ Superar Dificuldades

N3 | Nz | N1 extrema
— k. Fork
mt. fraca | fac-mod farte: farte T ore
forte
- rifrac-frac | moderada | mod-fort . [
moderada
- mt. fraca | moderada .

Julgamentos consistentes

& O @5l & BiEif-A®) 1] T

Superar Dificuldades A
140 - lzg_Nenhumpmfessm'
120 Nivel Borm 1001 professor
100 - — | professor
= 80
= 60 6E_ZOUSprofassm’es
40 -
- 40__4pmfesscfres
0 -
NI N2 N3 N4 N5 Nivel Neutro 0] mais de 4 professores
Niveis de Impacto

Quadro 67: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D58.
Fonte: Autor
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Descritor D59 — PVE Dedicacéo ao Curso

Porcentagem dos professores com dedicagdo exclusiva
instituicdo em relacdo ao total de professores do curso:

Nivel Descricdo do nivel de impacto

na

A totalidade dos professores
mais de 90% mas ndo a totalidade
mais de 85% até 90% dos professores

de 80% até 85% dos professores

N W s

menos de 80%

Tabela 91: Niveis de impacto do descritor D59. Fonte: Autor.

* Dedicagdc Curse

M3 | NZ | M1 Escala extrema
atusl | |—

mt. forte

mt. fraca forte mt. forke | extrema 100.00

forte
- moderada farte: extrema 31,00 |
moderada
- fraca frac-mod 45,00 ||

fraca

mt. fraca 15.00
0.00
Julgamentos consistentes
] e | =
& A 9] 2)5] & BIEIE ] 3]
Dedicagdo ao Curso
120
100 - Nivel Bom  100]Totalidade dos professores
— 20 91 | mais de 90% mas ndo a totalidade
©
= o0 45 | mais de §5% até 90% dos professores
40
20 18| de 80% até 85% dos professores
0 -
NI N2 N3 N4 N5 50%
Niveis de Impacto

Quadro 68: Matriz de julgamento semantico, funcao de valor e descritor D59.
Fonte: Autor



Descritor D60 — PVE Reunifes

Quantidade de professores que frequentam a reunido de ndcleo

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

213

6
5
4
3
2
1

mais de 25 professores
entre 20 e 25 professores
entre 15 e 19 professores
13 ou 14 professores

10, 11 ou 12 professores

menos de 10 professores

Tabela 92: Niveis de impacto do descritor D60. Fonte: Autor.

Reunides

N5 | M4 | N3 | M2 | N1
mt. fraca fraca farte: fort-mfart | mt. forte
fraca moderada farte: fart-mfart
- moderada | mod-fort farte
- fraca frac-mad
—

Julgamentos consistentes

& O @155 & Bl & % B

Escala

atual

108

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

Reunides A
150 - 108__ma1sdelipmfessmes
o Nivel Bom 100 | entre 20 e 23 professores
50 signue 15 e 19 professores
0 23 |13 ou 14 professores
5p 1°

N1 N2 N3 N4 N5 N6 Nivel Neutro  0]10. 11 ou 12 professores

Niveis de Impacto *30_£uenosde 10 professores

Quadro 69: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D60.
Fonte: Autor
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Descritor D61 — PVE Comissoes
Quantidade de professores engajados em comissGes e 0Orgdos
colegiados:

Nivel Descricdo do nivel de impacto

entre 15 e 20 professores
entre 10 e 14 professores

de 6 a 9 professores

=N W

menos de 6 ou mais de 20 professores

Tabela 93: Niveis de impacto do descritor D61. Fonte: Autor.

Comissdes

N3 ‘ N2 | M1 extrema
eyl mt. forte

mt. fraca farte mniod-fort =
one
farte mmod-fort
omis [ mosor | e
fraca

Julgamentos consistentes n

& O @5l5d & BiEiEd &) ] 5

ComissBes A
150 p 122_&11!1’515 220 professores
8 Nivel Bom
100 - velbom 1001 entre 10 e 14 professores
—
i;a 50
0 -
s L )
N1 N2 N3 N4 Nivel Neutro 0 de 6.2 9 professores
P -25] Menos de 6 ou mais
Niveis de Impacto ‘Ge 20 professores

Quadro 70: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D61.
Fonte: Autor
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Descritor D62 — PVE Cumprir determinagdes
Quantidade de professores que tenham sofrido algum tipo de
sansdo em funcdo de ndo cumprimento de normas da instituicéo:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

2 Nenhum professor

1 Um ou mais professores

Tabela 94: Niveis de impacto do descritor D62. Fonte: Autor.

* Cumprir determinagdes ﬂ

Escala extrema
atual

mit. forte 100

mt. forte

forte

moderada

Julgamentos consistentes fraca

a O @18l & BIER-A ) &

Cumprir Determinagdes
120
100 + Nivel Bomn 100 Nenhum professor
80
£ 60
>
40 -
20
0 1
N1 N2 Nivel Neutro 0] umou mais professores
Niveis de Impacto

Quadro 71: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D62.
Fonte: Autor
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Descritor D63 — PVE Estrutura do curso
Quantidade de pedido de mudancas na estrutura do curso sugerida
pelos professores (média anual):

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

nenhum
1 pedido de mudanca
2 pedidos de mudanga

N WD

mais de 2 pedidos de mudanca

Tabela 95: Niveis de impacto do descritor D63. Fonte: Autor.

Estrutura do Curso

atual

Nz | N1 Escala extrema

mt. forte
mt. forte | mfort-extr | extrema 100.00

forte
- fraca forte 0.00 [
moderada
- moderada || -33.00 (00|

-83.00

Julgamentos consistentes

2 O 285 & BIEE | 4]

Estrutura do Curso

Nivel Born__100] Nenbum pedido

100 SR ; .
Nivel Neutro 0] 1 pedido de mudanca
NI N2 N3 N& _B-h ¢

Niveis de Impacto ’gi_maisdelpedidos

| 2 pedidos de mudanca

Quadro 72: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D63.
Fonte: Autor
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Descritor D64 — PVE Satisfagdo com suas unidades curriculares
Satisfacdo dos professores quanto as suas unidades curriculares.

Nivel Descricdo do nivel de impacto

3 Todos os professores se mostram satisfeitos com suas
unidades curriculares

2 Até 10% dos professores se mostram insatisfeito com suas
unidades curriculares

1 Mais de 10% dos professores se mostram insatisfeitos com
suas unidades curriculares

Tabela 96: Niveis de impacto do descritor D64. Fonte: Autor.

Satisfagdo com suas unidades curriculares ﬂ

N1 Escala extrema
atual

mfort-extr || 100.00

forte
- moderada 0.00 | e
moderada

Julgamentos consistentes

2 O g5l & BiEiRed ) 1]

mt. forte

Satisfagdo com suas U. C.

SO Nivel Borm  100]Todos os professores se mostram
100 - satisfeitos com suas unidades curriculares

50 +

—_
£
- 0 -
.50 |
00 b - Nivel Neutro  0]Até 10%dos professores se mostram
Tnsalislento com suas unidades

N1 N2 N3
curriculares

Niveis de Impacto '@Mais de 10% dos professores se mostram
[insatisfeitos com suas unidades curmriculares

Quadro 73: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D64.
Fonte: Autor
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Descritor D65 — PVE Atuacédo na area de formagéo
Professores que atuam fora de sua area de formag&o:

atuacao

Nivel Descricdo do nivel de impacto
3 Todos os professores atuam em sua area de formacgao |
2 | Até 10% dos professores atuam fora de suas areas de atuagao |
1 Mais de 10% dos professores atuam fora de suas areas de ‘

Tabela 97: Niveis de impacto do descritor D65. Fonte: Autor.

‘ Atuacdo na Area de Formagio

M1

rofart-extr

Julgamentos consistentes

& O 9l 8l & BIEH- & % T

Ezcala
atual
100.00

0.00
-20.00

mt. forte

moderada

x|

extrema
forte

fraca

120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

0

V(a)

_40

Atuagdo na Area de Formagio

20 =

Niveis de Impacto

Nivel Born 100

Nivel Neutro 0

N1 N2 N3 e —

A

Todos os professores atuam

em suas areas de formagdo

Até 10% dos professores atuam
Ora ae suas areas de formacdo

-221‘_}[315 de 10% dos professores atuam

fora de suas dreas de formacdo

Quadro 74: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D65.

Fonte: Autor



Descritor D66 — PVE Normas
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Quantidade de professores que ndo conhecem as normas e
estatutos da instituicdo, medido pelo nimero de professores que alegam
ndo terem lido a organizacéo didatica e o estatuto do servidor:

Nivel Descricdo do nivel de impacto

nenhum professor

1 professor

3 professores

6

5

4 2 professores
3

2 4 professores
1

mais de 4

Tabela 98: Niveis de impacto do descritor D66. Fonte: Autor.

MNormas
NG N4 N3 | N2 | N1 BRI
k. fort:
fraca moderada | moderada farte rfort-gxtr | LI
forte
- mt. fraca fraca moderada forte el
moderada
frac-mod | moderada | mod-fort |
fraca
- fraca moderada
- moderada

Julgamentos consistentes

£ O @185 & B &) %] 5

Normas

100 - Nivel Bom

100] nenhum professor

N1 N2 N3 N4 N5 N6

Niveis de Impacto

62| ym professor
dois professores

25 |trés professores

Nivel Neutro 0| quatro professores

-50] mais de quatro professores

Quadro 75: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D66.

Fonte: Autor
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Descritor D67 — PVE Informagéo a Comunidade Escolar -D67A
Formas de comunicacado das decisfes de 6rgaos colegiados

Nivel Descricdo do nivel de impacto

envio de correio eletronico e informativos

envio de correio eletrénico

informativo impresso e disponibilizado aos interessados

6
5
4 informativo impresso e distribuido
3
2 mural

1

nio existir meios de comunicar tais decisées

Tabela 99: Niveis de impacto do descritor D67A. Fonte: Autor.

Formas de comunicagéo

IR o
eyl mt. forte

mt. fraca | moderada | moderada | mt forte | mfort-estr 11z
forte

- frac-mod | frac-mod | mb forte | mfort-extr 100 |
moderada

- fraca farte fart-rafart I
fraca
- moderada | frac-mod 50
—
Julgamentos consistentes

2 O 9135 & RS- ] 21

Informagdes a Comunidade 11!\ . .
Formas de Comunicagdes ——‘?“f““ deﬁm"e"’ eletronico e
niormativo
150 e Nivel Born__100] eavio de coneioeletrénico
i 2
Ly 75| informative impresso e
& 50 - distribuido
=
0 = 50| informativo impressoe dispo-
o nibilizado aos interessados

Nivel Neutro 0] mural
e

-12] nio existir meios de
Niveis de Impacto comunicar tais decisdes

N1 N2 N3 N4 N5 N6

Quadro 76: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D67A.
Fonte: Autor



Descritor D67 — PVE Informagéo a Comunidade Escolar -D67B

Meios de apresentar reivindica¢des, sugestdes e reclamacdes:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

221

através de formulario ano6ni

6
5
4 através de correio eletronico
3
2
1

mo

através de formulario identificado
pessoalmente ao setor competente

nio existe meios de se fazer tais acdes

através de formulario eletrénico e anonimo

Tabela 100: Niveis de impacto do descritor D67B. Fonte: Autor.

Meios de reivindicar

NG | N4 | N3

|N2|N1

extrema

- frac-mod | frac-mod

0

mt. fraca | moderada | moderada | mt forte | mfort-est

mt. forte | mfort-extr

farte: fart-mi

Julgamentos consistentes

& O 9155 & RS- S] &] B

frac-mad

mt. forte
forte

moderada

fort fraca

Informagdes a Comunidade
Meios de Reivindicar

150

N1 N2 N3 N4 N5 Ne

Niveis de Impacto

Nivel Bom 100

Nivel Neutro 0

78
50

,1&

111“

| atravésde formuldrio
eletrénico e anénimo

gnvio de fornmulario

anonimo

| através de correio
eletrénico

| através de formulario
identificado
pessoalmente ao setor
—

| ndo existir meios de se
fazer tais agdes

Quadro 77: Matriz de julgamento semantico, fungéo de valor e descritor D67B.

Fonte: Autor
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Descritor D68 — PVE Encontros Pedagdgicos
Quantidade e tipo de encontros pedagdgicos efetuados por
semestre por turma

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

5 Dois encontros participativos em todas as turma

4 Um encontro participativo e um representativo em todas as
turmas

3 Um encontro participativo em todas as turmas
2 Um encontro representativo em todas as turmas

1 uma ou mais turmas sem qualquer tipo de encontro

Tabela 101: Niveis de impacto do descritor D68. Fonte: Autor.

* Encontros pedagdgicos

N3 | N2 | N1 Escala extrema
atual ———

mt. forte

mt fraca | mt fraca | moderada | mt forte 111.00

forte
- mt. fraca fraca mt. forte 100.00 ||
moderada
- fraca forte 83.00
- moderada 5&.00

Julgamentos consistentes

& O glaltd & BiEiE- 8] 4]

Encontros Pedagdgicos fl
111] Dois encontros participativos
120 ——1 [ ’em todas as turma
100 - Nivel Bom 100y encontro participativoe
80 | umrepresentativo em todas as
I 60 - turmas
4 89| Um encontro participativo
40 - em todas as turmas
20 - 56| Um encontro representativo
em todas as turmas
0 .
NI N2 N3 N4 NS Nivel Neutro 0 Uma ou mais turmas sem
W‘Lpu deencontro
Niveis de Impacto

Quadro 78: Matriz de julgamento semantico, fungéo de valor e descritor D68.
Fonte: Autor
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Descritor D69 — PVE Pedagogos e Psicdlogos
Profissionais da area de pedagogia e psicologia que atuam no
curso.

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 possui um pedagogo e um psicdlogo atuando no curso de
forma integral

3 possui um pedagogo e um psicdlogo atuando no curso de
forma parcial

2 possui um pedagogo ou um psicélogo atuando no curso de
forma parcial

1 ndo possui pedagogo e nem psicélogo

Tabela 102: Niveis de impacto do descritor D69. Fonte: Autor.

+ Pedagogoes e Psicdlogos

Nz | N1 extrema

mt. forte

moderada | extrema

raca mrort-exir - (|
moderada

Julgamentos consistentes

2 O @l sl & B & % 5

Pedagogos e Psicélogos A
120 )
100 | Nivel Bom 100 |_possui um pedagogo e um psiclogo

atuando no curso de forma integral

= 60 80 | possui um pedagogo e um psicologo
= atuando no curso de forma pareial
40 4 . L
60 possui um pedagogo ouum psicélogoe
20 atuando no curso de forma parcial

Nivel Neutro 0| nao possui pedagogo
e A O DO S
N1 N2 N3 N4 e nempsicologo

Niveis de Impacto

Quadro 79: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D69.
Fonte: Autor
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Descritor D70 — PVE Relagé@o Aluno/Professor

Quantidade de alunos por professor no curso. Os professores tem
carga horéria de 40 horas por semana. O professor equivalente é a
quantidade de horas aula dedicada ao curso. Se um professor tem
liberacdo parcial ele é contado como meio professor equivalente. Se um
professor tem 50% de suas aulas em um curso e as demais em outro

curso este sera computado também como meio professor equivalente.

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

5 20 alunos por professor equivalente

4 de 17 a 19 alunos por professor equivalente ou de 21 a 25
alunos por professor equivalente.

3 de 14 a 16 alunos por professor equivalente ou mais de 25
alunos professor equivalente

2 de 10 a 13 alunos por professor equivalente

1 menos de 10 alunos por professor equivalen

Tabela 103: Niveis de impacto do descritor D70. Fonte: Autor.

* Relagdo Alunc-Professor

Ezcala

extrema

M3 | M2 | M1
| _atual | mt. forte
mfrac-frac | frac-mod | modfort | mt farte 100. 00 | (=
forte
- fraca moderada | fort-mfort 20.00 |
moderada
- frac-mod | mod-fort 40.00
- moderada 0.00

Julgamentos consistentes

2| O 9135 & Bl ] 2]

Relagdo Aluno/Professor
150
100 ~
50 -

V(a)

0
50 -

-100 ~—
N1 N2 N3 N4 N5

Niveis de Impacto

Nivel Neutro

alunos por professor equivalente
40]de 14216 alunos oumaisde 25
alunos professor equivalente

0] de 10a 13 alunos por
professor equivalente
-60 | menos de 10 alunos por
D
professor equivalente

Quadro 80: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D70.

Fonte: Autor
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Descritor D71 — PVE Laboratorista
Relacéo dos laboratoristas que atendem ao curso

Nivel Descricdo do nivel de impacto

2 N3ao exite reclamacgdes dos professores quanto ao nimero dos
laboratoristas que atendem ao curso

1 Exitem reclamacdes de professores quanto ao numero
laboratoristas que atendem ao curso

Tabela 104: Niveis de impacto do descritor D71. Fonte: Autor.

Laboratorista ﬂ

Escala | ESTEY T
atual

100

mt. forte
forte

moderada

Julgamentos consistentes fraca

& O @18l & B ] ] T

Laboratorista A
120 | Nio exite reclamagdes
100 - Nivel Bom 100 dos professores quanto
ao numero dos
— 80 laboratoristas que
g, 60 - atendem ao curso
40
20
i Exitem reclamagdes de
0 Nivel Neutro  0f Erofessmesquanw a0
N1 N2 numero laboratoristas
que atendem ao curso
Niveis de Impacto

Quadro 81: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D71.
Fonte: Autor
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Descritor D72 — PVE Adequac&o de laboratorios
Adequacdo dos laboratdrios as necessidades das unidades

curriculares do curso. Professores respondem quanto a adequacéo e
quanto a quantidade dos laboratdrios as necessidades do curso.

Nivel Descricdo do nivel de impacto

4 Os laboratorios sdo considerados suficientes e adequados

3 Os laboratérios nio sdo considerados suficientes, mas os
existentes sdo considerados adequados as suas destinac¢des

2 Os laboratdrios em quantidade sdo considerados suficientes,
mas nao sdo totalmente adequados as destinagdes

1 Os laboratérios sdo considerados insuficientes e nio
adequados as destinacGes de uso

Tabela 105: Niveis de impacto do descritor D72. Fonte: Autor.

‘ Adequagdo dos Laboratdrios as Necessidades do Curso

NZ | M1 Escala extrema
atual | |——

mt. forte
fraca fraca mt. forte 100.00 | (————
forte
- mt. fraza | mt. forte 20.00 |
moderada
- farte §2.00

Julgamentos consistentes

2 O 9135 & EEiF~ & 4l 8

Adequagdo dos Laboratérios A
120
100 Nivel Bom 1001 os laboratérios sio considerados

suficientes e adequados

E 60 - 80_95 lab_ndo sdo considerados suficientes mas os

> existentes sdo considerados adequados as suas

40 destinagdes

20 62_ | Os lab. em quantidade sdo considerados sufi-
cientes, mas ndo sio totalmente adequados as

. 0 destinagdes X . X
Nivel Neutro Os laboratorios s3o considerados insuficientes

N1 N2 N3 N4 Mlmdos as destinagdes de uso

Niveis de Impacto

Quadro 82: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D72.
Fonte: Autor



227

Descritor D73 — PVE Manutencdo de Equipamentos
Recursos financeiros para manutencéo dos laboratorios

Nivel Descricdo do nivel de impacto
3 ter recursos suficientes para manuten¢do preventiva e
corretiva
2 ter recursos somente para manutengdo corretiva |

1 ndo existir recursos para a manutengao dos laboratérios |

Tabela 106: Niveis de impacto do descritor D73. Fonte: Autor.

* Manutencio de Equipamentos

N Escala
atual

exltrema 100.00

0.00

Julgamentos consistentes

2 O 91315 &1 BiElif- 5] 4] B

mt. forte

moderada

x|

extrema
forte

friaca

Manutengdo de
Equipamentos

V(a)

N1 N2

N3

Niveis de Impacto

Nivel Bom 100

Nivel Neutro 0

-40

ter recursos suficientes
—

para manutengdo
preventiva e comretiva

ter recursos somente para
manutengdo corretiva

ndo existir recursos paraa
manutengdo dos laboratdrios

Quadro 83: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D73.

Fonte: Autor
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Descritor D74 — PVE Componentes para Experimentos
Recursos financeiros para compra de materiais de consumo para
os laboratorios

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 existem recursos sufuciente para compra de materiais de
consumo de laboratdério

3 existem recursos suficiente para a compra de materiais de
laboratdrio porém com processo de compra demorado

2 existem recurso insuficiente para a compra de materiais de
laboratoério

1 ndo existem recursos para compra de materiais de
laboratério

Tabela 107: Niveis de impacto do descritor D74. Fonte: Autor.

I}i]+ Componentes para Experimentos

Nz | N1 Escala extrema
atual | |———

mt. forte | mfort-estr | estrema 100.00

forte
- mt. fraca fraca 0.00 [
moderada
- mirac-frac | -20.00

-40.00

mt. forte

Julgamentos consistentes

2 O 9l sl & B & %] 5

Componentes para
Experimentos

Nivel Bom 100 existemrecursos sufuciente paracompra

"de materiais de consumo de laboratério
100 -
L;_ 50
Nivel Neutro 0 cursos suficiente para a compra de
0 4 materiaisde laboratdrio porém com processo
50 | de compra demorado
N1 N2 N3 N4 -20|existem recurso insuficiente para a

compra de materiais de laboratério

Niveis de Impacto -40]n70 existem recursos para compra
de materiais de laboratorio

Quadro 84: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D74.
Fonte: Autor



229

Descritor D75 — PVE Recursos de Informaética

Quantidade de computadores disponibilizados aos alunos para
estudo extraclasse. Ha a necessidade de dois indicadores para explicar
este item:

Quantidade de computadores:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 Nio existe fila de espera para a utilizacdo dos computadores

3 Existe uma espera para se utilizr os computadores, mas os
alunos ndo deixam de utiliza-los

2 Sempre existe aluno que nio consegue usar os computadores
por serem em nimero inferior a demanda

1 Ndo existem computadores para a utilizagdo dos alunos

Tabela 108: Niveis de impacto para a quantidade de computadores. Fonte:
Autor.

Disponibilidade de acesso:

Nivel Descricdo do nivel de impacto

sempre disponivel
disponivel somente durante os horarios dos turnos

disponivel em horarios inferiores aos turnos completos

_ N W

apenas em dois turnos ou um turno

Tabela 109: Niveis de impacto para a disponibilidade de acesso aos
computadores. Fonte: Autor.

Os dois indicadores sdo dependentes e devem gerar apenas um
Unico indicador. Fazendo as combinacBes sdo obtidas 13 situacdes
distintas:
a) Nao existe fila de espera para a utilizagdo dos computadores
e eles estdo sempre disponiveis;

b) Nao existe fila de espera para a utilizacdo dos computadores
e eles estdo disponiveis nos horarios dos turnos;
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c) Nao existe fila de espera para a utilizacdo dos computadores
e eles estdo disponiveis em horarios inferiores aos turnos
completos;

d) Na&o existe fila de espera para a utilizagdo dos computadores
mesmo estando disponiveis em apenas um ou dois turnos

e) Existe uma fila de espera para utilizar os computadores, mas
os alunos ndo deixam de utiliza-los e eles estdo sempre
disponiveis;

f)  Existe uma fila de espera para utilizar os computadores, mas
os alunos ndo deixam de utiliza-los e eles estdo disponiveis
somente durante os horérios dos turnos;

g) Existe uma fila de espera para utilizar os computadores, mas
os alunos ndo deixam de utiliza-los e disponiveis em horéarios
inferiores aos turnos completos;

h) Existe uma fila de espera para utilizar os computadores, mas
0os alunos ndo deixam de utiliza-los mesmo estando
disponiveis em apenas um ou dois turnos;

i)  Sempre existe aluno que ndo consegue usar 0s computadores
por serem em numero inferior & demanda, embora estejam
sempre disponiveis;

j)  Sempre existe aluno que ndo consegue usar os computadores
por serem em numero inferior & demanda e disponiveis
apenas nos horarios dos turnos;

k) Sempre existe aluno que ndo consegue usar 0s computadores
por serem em numero inferior & demanda e disponiveis em
horérios inferiores aos turnos completos;

)  Sempre existe aluno que ndo consegue usar os computadores
por serem em numero inferior & demanda e disponiveis em
dois turnos ou em turno.

m) N&o existem computadores para a utilizacdo dos alunos.

Analisando os treze itens listados, o decisor concluiu que os itens
“a”, “b” e “c” slo praticamente idénticos ¢ os agrupou e este grupo
passou a ser o nivel XXX do indicador. O mesmo ocorre para os itens
“e”, “f” e “g”, formando assim mais um nivel e os itens “i” e 7,
também agrupados. O indicador final ficou com oito niveis.

Disponibilidade de computadores para alunos utilizarem na

instituicéo.
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Nivel Descricdo do nivel de impacto

8 N3o existe fila de espera para a utilizacdo dos computadores e
o horario de funcionamento é compativel com a demanda

7 Existe uma fila de espera, mas os alunos nio deixam de

utilizar os computadores e o horario de funcionamento é
compativel com a demanda

6 Nao existe fila de espera para a utilizacdo dos computadores
mesmo estando disponiveis em um ou dois turnos

5 Existe uma fila de espera para utilizar os computadores, mas
os alunos ndo deixam de utiliza-los mesmo estando
disponiveis em apenas um ou dois turnos

4 Sempre existe aluno que nao consegue usar os computadores
por estes serem em nuimero inferior a demanda mesmo nao
tendo restri¢cdes de acesso

3 Sempre existe aluno que nao consegue usar os computadores
por serem em numero inferior a demanda e disponiveis em
horarios inferiores aos turnos completos

2 Sempre existe aluno que nao consegue usar os computadores
por serem em numero inferior a demanda e também por
terem horarios de acesso restritos a apenas um ou dois
turnos

1 Ndo existem computadores para utilizagao dos alunos

Tabela 110: Niveis de impacto do descritor D75. Fonte: Autor
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Recursos de informatica

v e [ [ ] e [ o R

mt. fraca | k. fraca fraca forte fort-mfort | mt. forke | mort-extr 108 T
orke
- mt. fraca | mirac-frac forte fort-mfort | mt. forte | mi. forte 100 ===
moderada
- mt. fraca | modfort forte forte: . forte EEMl |
fraca
- moderada | moderada forte forte 72
- fraca mfrac-frac fraca 2z
- mirac-frac fraca 0

mt. forte

Julgamentos consistentes

2 O €135 & B 4 W

A

106] Ndo existe filade espera para a utilizagio dos computadores

e , & o hordrio de funcionamento é compativel com a demanda
Recursos de Informatica Nivel Bom 100 ] Existe uma fila de espera mas os alunos ndo deixam de utilizar
os computadores e o hordrio de funcionamento é compativel
150 —— coma demanda
89 | Ndo existe filade espera para a utilizagio dos computadores
100 mesmo estando disponiveis emumou dois turnos
= 0 72|Existe uma fila de espera para utilizar os computadores, mas
= ) 0s alunos ndo deixam de utiliza-los mesmo estando
disponiveis em apenas um ou dois turnos
0 + 22| Sempre existe aluno que ndo consegue usar os computadores
- por estes serem em nimero inferior 2 demanda mesmo nio
5o tendo restricdes de acesso

Nivel Neutro 0 SeruEre existe aluno que ndo consegue usar os computadores
[ (2 R ! R e 46 E=IpoTterem el niimero infarior 4 demanda e disponiveis em
L. horérios inferiores aos turnos completos
Niveis de Impacto -11] Sempre existe aluno que ndo consegue usar os computadores
por serem em niimero inferior 8 demanda e também por terem
hordrios de acessorestritos a apenas um ou dois tumos

-22| Nao existem computadores para utilizagdo dos alunos

Quadro 85: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D75.
Fonte: Autor
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Descritor D76 — PVE Transporte Publico
Disponibilidade de transporte publico:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 transporte publico aguarda o término do turno do curso

3 transporte com saida com diferenca de até 15 minutos apds o
término do turno do curso

2 transporte publico com saida com diferenca superior a 15
minutos até 30 minutos apds o término do turno do curso

1 transporte publico com saida com mais de 30 minutos de
diferenca do término do turno do curso

Tabela 111: Niveis de impacto do descritor D76. Fonte: Autor.

+ Transporte Publico

NZ M1 Escala extrema
atual | |——
| mt. forte
mt. forke | exbrema 100. 00 | [t
forte
farte: mit. forte 23.00 |
moderada
- farte: 44 00 (S|
fraca

Julgamentos consistentes

2 O 91315 &1 EEif- %] 4] ¥

Infraestrutura- Transporte A
Publico
150 Nivel Bom _100] transparts piblico aguarda o término
do turno do curso
100 - si_lranspone comsaida com diferenga de até
15 minutos apds o término do tumo do
50 curso
4_ | transporte publico com saida com
diferenga superior a 15 minutos até 30

0 o Y ; | minutos apds o término do tumodo curse

N1 N2 N3 N4 Nivel Neutro 0] trans orte publico com saida com mais de
30 minutos de diferenca do término do
turno do curso

V(a)

-

Niveis de Impacto

Quadro 86: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D76.
Fonte: Autor
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Descritor D77 — PVE Ambiente de Pratica Desportiva
Ambiente para a pratica de atividades esportivas

Nivel Descricdo do nivel de impacto

3 | Possui mais de dois ambientes para as atividades desportivas |
2 | Possui um ou dois ambientes para as atividades desportivas |

1 N3o possui ambientes para as atividades desportivas

Tabela 112: Niveis de impacto do descritor D77. Fonte: Autor.

Ambiente de Pratica Desportiva ﬂ

Escala extrema
atual

extrema 1z0.00

M1
mt. forte

forte

k. forke 100.00 |
I e
fraca

Julgamentos consistentes

& O @8l & BlE-A &) ] 5

A

Infraestrutura- Amb de
Prética Desp. 120/ Possui mais de doisambientes para
as atividades desportivas
Nivel Bom 100 Possuilou 2 ambientes paraas

150 g
0 atividades desportivas
. 100
)
= 50 -
04 Nivel Neutro 0] ndo possuir ambientes paraas
L L N atlvl%aﬁes‘ portivas

Niveis de Impacto

Quadro 87: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D77.
Fonte: Autor



Descritor D78 — PVE Salas de Professores
Quantidade de salas de trabalho para os professores

235

Nivel Descricdo do nivel de impacto

6 ter uma sala de trabalho para cada professor

5 Todos os professores possuem salas, porém elas sio
comportilhadas para até trés professores

4 Todos os professores possuem salas, porém elas sdo
compartilhadas para um grupo de mais de trés professores

3 Parte dos professores possuem salas privativas e o restante
compartilhadas

2 Parte dos professores possuem salas privativas, parte
compartilhadas e outros ndo possuem

1 ndo existem salas de trabalho para professores

Tabela 113: Niveis de impacto do descritor D78. Fonte: Autor.

Salas Professores

N4 e Nz M1 Escala | TG
atual

mmpyen| mt. forte

fraca mt. forte | mfort-extr | extrema 100 | R

forte

fraca moderada forte tfart-gxtr 73 | |

moderada
- fraca mod-fort | fort-mfart 55
- fraca moderada 15

Julgamentos consistentes

& O 91315 &1 BEif-#) &l

Salas de professores

Nivel Bom 100

A

ter uma sala de trabalho para cada professor
————

150

N1 N2 N3 N4 N5 N6

Niveis de Impacto

Nivel Neutro 0

3 | Todos os professores possuem salas, porém

elas s3o comportilhadas para até trés
professores

| Todos os professores possuem salas, porém
elas sdo compartilhadas paraum grupo de
mais de trés professores

Parte dos professores possuem salas

[ privativas e o restante compartilhadas

Parte dos meessm'es possuem salas privativas,

-37

parte compartilhadas e outros ndo possuem
| ndo existem salas de trabalho para professores

Quadro 88: Matriz de julgamento semantico, funcao de valor e descritor D78.

Fonte: Autor
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Descritor D79 — PVE Salas de Aulas

Quantidade de salas de aulas disponiveis na instituicdo

Nivel

Descrigdo do nivel de impacto

4

H4 salas de aulas vagas que servem como reserva técnica

para o aumento de turmas

Nao ha deficit de salas

Existe deficit de sala mas é possivel fazer arranjos e
remanejamentos com os laboratdérios com a finalidade de

alocar os alunos

Existe deficit sala de aulas que impede o aumento de turmas
ou existe ociosidade de salas além de uma reserva técnica

Tabela 114: Niveis de impacto do descritor D79. Fonte: Autor.

Salas de aulas

N2 | K1

extrema

mt. fraca

forte extrema

- forte
- moderada
s |

mt. forte

forte
moderada

Julgamentos consistentes

& O @ 8l5d £ BlEiE#] ]

Salas de Aulas

N1 N2 N3 N4

Niveis de Impacto

Nivel Neutro

Ha salas de aulas vagas que servem como
Teservatécnica para o aumento de turmas

Y2 | Nio ha deficit de salas de aulas

30| Existe deficit de sala mas € possivel fazer

arranjos e remanejamentos com os laboratérios
coma finalidade de alocar os alunos

Existe deficit sala de aulas que impede o
— 2

aumento de turmas ou existe ociosidade de

salas além de uma reservatécnica

Quadro 89: Matriz de julgamento semantico, fungao de valor e descritor 79.
Fonte: Autor
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Descritor D80 — PVE Salas de Atendimento

Quantidade de salas para atendimento de alunos.

Nivel Descricdo do nivel de impacto

2

1

Pelo menos uma sala de atendimento para alunos é
disponibilizada

N3o existe sala para o atendimento de alunos

Tabela 115: Niveis de impacto do descritor D80. Fonte: Autor.

Salas de atendimento ﬂ

Escala extrema
atual

mt. forte
palip)

forte

moderada

Julgamentos consistentes fraca

& O @85 &9 Bl &) &) 5

Salas de Atendimento A
120 ) Pelo menos uma sala
100 Nivel Bom 100 de atendimento para
20 - alunos e
disponibilizada
60
40 -
20
o Nivel Neut
ivel Neutro 0 | Ndo existe salaparao
N1 N2 e —————
atendimento de alunos
Niveis de Impacto

Quadro 90: Matriz de julgamento semantico, fungéo de valor e descritor 80.

Fonte:

Autor
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Descritor D81 — PVE Biblioteca
Caracteristicas da biblioteca quanto as obras bésicas e obras
complementares do curso

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

5 A biblioteca possui todas as obras basicas e complementares
e periddicos da area do curso

4 A biblioteca possui todas as obras basicas e complementares

3 A biblioteca possui todas as obras basicas mas falta
complementares

2 A biblioteca possui todas as obras complementares mas
faltam basicas

1 A biblioteca nao possui todas as obras basicas nem
complementares

Tabela 116: Niveis de impacto do descritor D81. Fonte: Autor.

g, Biblioteca

[¥e} | M2 | M1 Escala extrema
atual |

mod-fort | fort-mfort | k. forte 1zz

forte
- mod-fort |t forte | mi forte 100 | [
moderada

- fraca fraca 23 n

Biblioteca A - s
122] A biblioteca possui todas as obras basicas e

complementares e periédicos da dreado curso

2 Nivel Bom 1001 A biblioteca possui todas as obras basicas e

100 | complementares

mt. forte

Mo

Julgamentos consistentes

£ O 95l £ BiEE 8] ¢

0 - 33| A biblioteca possui todas as obras basicas
mas falta complementares

=0 Nivel Neutro 0] A biblioteca possui todas as obras
N1 N2 N3 N4 N5 complementares mas faltam basicas

Niveis de Impacto -22| A bibliotecando possui todas as
[obras basicas nem complementares

Quadro 91: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D81.
Fonte: Autor



Descritor D82 — PVE Recursos Didaticos — D82A
Quantidade de recursos oferecidos aos professores para ministrar
suas aulas (excetuando laboratorios):

239

Nivel Descri¢do do nivel de impacto
6 mais de 5
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1

Tabela 117: Niveis de impacto do descritor D82A. Fonte: Autor.

Quantidade de recursos oferecidos

Julgamentos consistentes

& O 91 5l%] & BIEE R &l B

N4 | N3 | N2 | N1 L
mt. forte
mirac-frac fraca farte: mt. forte | etrema —
forte
- mt. fraca | modfort | mt forte | estrema |
moderada
- moderada | fort-mfort | mt. forte T
fraca
- fraca frac-mad

V(a)

Quantidade de Recursos
Oferecidos

N1 N2 N3 N4 N5 N6

Niveis de Impacto

Nivel Bom

A
117 | mais de cinco rec.distintos

100 Jcinco recursos distintos

Nivel Neutro 0

83| quatro recursos distintos

33_ | trés recursos distintos

dois recursos distintos
AL e,

-33

apenas umrecurso

Quadro 92: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D82A.

Fonte:

Autor
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Descritor D82 — PVE Recursos Didaticos — D82B
Tipo de quadros disponibilizado para as salas de aula

Nivel Descricdo do nivel de impacto

quadro interativo
quadro de vidro

quadro branco

RN W

quadro de giz

Tabela 118: Niveis de impacto do descritor D82B. Fonte: Autor.

=

g
L]
N2 | M1 extrema
oammn| mt. forte
mt. forke | fort-mfort | extrema T | ——
Taca rnod-forl |
moderada
friaca

Julgamentos consistentes

2 O £)38l%] & B 5 4]

i 3
UL SRR 1 Zl;fiuadroimerativo
250
200 7 Nivel Bom__100] quadrode vidro
- 150
=
> 100 - 67 | quadrobranco

Nivel Neutro 0 |quadrode giz
N1 N2 N3 N4 ———————

Niveis de Impacto

Quadro 93: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D82B.
Fonte: Autor
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Descritor D82 — PVE Recursos Didaticos — D82C
Equipamentos multimidia:

Nivel Descricdo do nivel de impacto

5 um equipamento por sala de aula

4 alguns equipamentos para serem colocados em sala de aula
conforme a necessidade atendendo a demanda, sendo um
projetor multimidia e um laptop

3 alguns equipamentos para serem colocados em sala de aula
conforme a necessidade atendendo a demanda, sendo um
projetor multimidia e um computador tipo desktop

2 alguns equipamentos para serem colocados em sala de aula
conforme a necessidade porém ndo atendendo toda a
demanda

1 ndo possuir equipamento multimidia

Tabela 119: Niveis de impacto do descritor D82C. Fonte: Autor.

Equipamentos multimidia

N3 | N2 | M1 Ezcala extrema
atual I

mt. forte

mt. fraca [ mt fraca | mt forte | estrema 117

forte
- mt. fraca | fort-mfort | fort-estr 100 (B |
moderada
farte fart-rfart EE]

farte o

-83

Julgamentos consistentes

& O @515 &9 =i &) 11 T

Equipamentos Multimidia 117 equipamento por salade aula
150
100] alguns equipamentos para serem colocados em sala
e aula conforme a necessidade atendendo a
demanda, sendo um projetor multimidia e um laptop

100
50

V(a)
bt

0 33 | alguns equipamentos para serem colocados em

sala de aula conforme a necessidade atendendo a
50 | demanda, sendo um projetor multimidia e um
computador tipo desktop

-100 —— Ni .
jvel Neutro 0 al$:ns 2quipamentos para serem colocados em

N1 N2 N3 N4 N5 sala de aula conforme a necessidade porém nao
atendendo toda a demanda

Niveis de Impacto
= ’si_nﬁu pussuir equipamento multimidia

Quadro 94: Matriz de julgamento semantico, fungéo de valor e descritor D82C.
Fonte: Autor
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Descritor D83 — PVE Recursos Didaticos — Locais de Estudo
Lugares para realizar estudos e atividades extraclasses oferecidos
pela instituicao.

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 Além da biblioteca e um local privado para estudos, possuir
dois ou mais laboratdrios para alunos

3 Além da biblioteca e um local privado para estudos possuir
pelo menos um laboratério para alunos

2 Além da biblioteca possuir um local privado para estudos

1 Apenas biblioteca

Tabela 120: Niveis de impacto do descritor D83. Fonte: Autor.

+ Locais de Estudo

N3 NZ M1 Escala extrema
atusl | |———
ey mt foite
mt. fraca | mt forte | extrema 125 |
forte
- fart-mfort | mt. forte 100 [
moderada
IEN  ieco o| S
fraca

-50

Julgamentos consistentes

& O @l5l5d & B w2 5

Locais de Estudo ?
12_ | Além da biblioteca e umlocal privado para estu-

150 ey dos, possuir dois ou mais laboratérios para alunos
100 - 2 Nivel Bom 100) alémda biblioteca e um local privado para
estudos possuir pelo menos um laboratério
= 50 - para alunos
<
- 0 -
-50 =
-100 -

N4 Nivel Neutro 0] Além da biblioteca possuirumlocal

N1 N2 N3
privado para estudos

Niveis de Impacto -50] Apenas biblioteca

Quadro 95: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D83.
Fonte: Autor



Descritor D84 — PVE Tempo de Concluséo do Curso
Tempo médio de conclusdo dos modulos do curso (néo considerar
0 estagio) medido pela média de tempo que os alunos levam para
concluir os trés moédulos do curso:

Nivel

Descrigdo do nivel de impacto

243

6
5
4
3
2
1

3,00 semestres

mais de 3,00 semestres até 3,25 semestres
mais de 3,25 semestres até de 3,50 semestres
mais de 3,50 semestres até 3,75 semestres
mais de 3,75 semestres até 4,00 semestres

mais de 4,00 semestres

Tabela 121: Niveis de impacto do descritor D84. Fonte: Autor.

.‘ Tempo de Conclusdc do Curso

Nz | N1 Eszcala extrema
atual | ——

mt. forte

moderada | forb-mforlt | estrema 100.00

forte
- mt. forte | mfort-extr B2.00 | e
moderada
- exrtrema 0.00

-11z.00

Julgamentos consistentes

& O @lal5] =] BiEt &) & T

Tempo de Conclusio de Curso

120

A

Nivel Born  100]3.00 semestres

87 | mais de 3,00 semestres até 3,25 semestres

ﬁg | mais de 3.25 semestres até de 3.50 semestres

i 20 |mais de 3,50 semestres até 3,75 semestres
- Nivel Neutro 0 |ruaisde 3.75 semestres até 4,00 semestres

N1 N2 N3 N4 N5 N6

P -13 | mais de 4,00 semestres
Niveis de Impacto 1 :

Quadro 96: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D84.
Fonte: Autor
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Descritor D85 — PVE Atualizacdo Curricular

Estudo para a atualizacdo das unidades curriculares do curso para

acompanhamento do desenvolvimento tecnolégico

Nivel Descri¢do do nivel de impacto
4 E feito de forma estruturada e anualmente
3 E feito anualmente mas nio de forma estruturada
2 | Efeito de forma eleatéria
1 Nio sdo feitas atualizagdes

Tabela 122: Niveis de impacto do descritor D85. Fonte: Autor.

I}i]* Atualizagdo Curricular

Nz | N1 extrema

mt. forte
moderada | mt. fote | extrema —
k. rorte mror-exkr |

moderada

Julgamentos consistentes

2 O 9515 49 B/ &) 1] W

50 L=
N1

Caracteristicas Regionais -
Atualizagdo Curricular

N2 N3 N4

Niveis de Impacto

A

100 | feito de forma

[estruturadae
anvalmente

Nivel Bom

62 | E feito anvalments
mas ndo de forma

estruturada

|=

Nivel Neutro

aleatoria
f—

'31§Eo sdo feitas
atualizagdes

Quadro 97: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D85.

Fonte: Autor

_E feito de forma
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Descritor D86 — PVE Empresas — D86A

Como se da o contato com as empresas do setor que podem ser
potenciais empregadoras e contratadoras de estagiarios, para este ponto
de vista ser medido trés indicadores sdo necessarios:

Quanto a quem mantém contato com as empresas:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 ter pessoa especializada em recursos humanos

3 ter um professor designado para manter os contatos com as
empresas do setor de telecomunicacdes e areas afins

2 ter um técnico administrativo ndo especializado em recursos
humanos os contatos com as empresas do setor de
telecomunicagdes e areas afins

1 ndo ter pessoa designada para manter contatos com as
empresas da area de telecomunicacgdes e afins

Tabela 123: Niveis de impacto do descritor D86A. Fonte: Autor.

Quem mantém contato ﬂ

+Z

Nz | M1 Escala extrema
atual | —

mt_ foite

fart-mfort | mfort-extr | extrema 100.00

forte
- mt. fote | estrema T1.00 | [
moderada
- mt. forte 3&.00

Julgamentos consistentes

& O 913]5%) 1 B &) 2]

A

Empresas - Quem Mantém
Contato

150 Nivel Bom  100|ter pessoa especializada em recursos humanos

71 terum professordesignado para manter os

100 contatos com as empresas do setorde
telecomunicagdes e areas afins

Y0 ter um técnico administrativo ndo especializado
em recursos humanos os contatos com as empresas
do setor de telecomunicagdes e areas afins

V(a)
w

50

0 - Nivel Neutro 0] nso ter Dessoa designada para manter contatos
N1 N2 N3 N4 _ [comas empresas da area de telecomunicagdes e

afins

Niveis de Impacto

Quadro 98: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D86A.
Fonte: Autor
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Descritor D86 — PVE Empresas — D86B
Quanto a metodologia para contato com 0s egressos

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

2 ter uma metodologia estruturada para manter os contatos
com as empresas

1 ndo ter uma metodologia

Tabela 124: Niveis de impacto do descritor D86B. Fonte: Autor.

‘ Metodologia de Contato ﬂ

Escala extrema
atual

100

mt. forte

forte

moderada

Julgamentos consistentes fraca

2 O 91205 & BEiF~ & 4] 5

Empresas - Metodologia de A

Contato
150 Nivel Bom  100] ter uma metodologia estruturada para
e ————————

manter 0s contatos com as empresas
100 |

V(a)

50 +

N1 N2 Nivel Neutro 0] nio teruma metodologia

Niveis de Impacto

Quadro 99: Matriz de julgamento semantico, fungéo de valor e descritor D86B.
Fonte: Autor




Descritor D86 — PVE Empresas — D86C

Quanto a periodic

idade

Nivel Descrigdo do nivel de impacto

247

4 bimestral

3 semestral

2 anual

1 ndo ter periodi

cidade

Tabela 125: Niveis de impacto do descritor D86C. Fonte: Autor.

Fg, Periodicidade

N2 | K1

mt. fraca | moderada | estrema

- mt. fraca | mfort-est

- mt. forte
s

mt. forte

moderada

x|

extrema
forte

fraca

N1 N2 N3 N4

Niveis de Impacto

ediodicidade

Quadro 100: Matriz de julgamento semantico, fungdo de valor e descritor D86C.

Fonte: Autor
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Descritor D87 — PVE Pesquisa
Existe pesquisa ou grupo de pesquisa envolvendo alunos do
curso, professores e empresas do setor de telecomunicacgdes?

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

2 Sim, exite pelo menos um
1 Nao existe envolvimento de alunos do curso em grupos de
pesquisa

Tabela 126: Niveis de impacto do descritor D87. Fonte: Autor.

Pesquisa em empresas ﬂ

LEEH extrema
atual

- mt. forte
positiva 100
forte

inf.

inf.

moderada

Julgamentos consistentes fraca

& O 91515 &) Bl & ]

Pesquisa nas empresas A
120
100 | Nivel Borm  100] Sim exite pelo menosum
80 -
T w0
=

Nivel Neutro 0] Nio existe envolvimento de alunos
N1 N2 o curso em grupos de pesquisa

Niveis de Impacto

Quadro 101: Matriz de julgamento semantico, fungdo de valor e descritor D87.
Fonte: Autor
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Descritor D88 — PVE Situacdo dos Egressos — D83A
Como se da o contato com 0s egressos, para este ponto de vista
ser medido trés indicadores sdo necessarios:

Quanto a quem mantém contato com os egressos:

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 ter pessoa especializada em recursos humanos

3 ter um professor designado para manter os contatos com os
egressos
2 ter um técnico administrativo ndo especializado em recursos

humanos para manter contato com os egressos

1 ndo ter pessoa designada para manter contatos com os
egressos

Tabela 127: Niveis de impacto do descritor D88A. Fonte: Autor.

Quem mantém contatos com egressos ﬂ

NZ | M1 Escala extrema
atual | |——

frac-mod | mt. forte 100.00

forte
- mt. fraca | mt. forte TZ.00 |

moderada
- fart-mfart 57.00
Julgamentos consistentes

2 O 91315 & EEiF~ %] 4] 8

mt. forte

Situagdo dos Egressos - A
Responsavel pelo contato
150 e Nivel Bom 100|tergessoaaspecializadaamracursos
umanos
100 + T2|terum professor designado para manter

[0s contatos com os egressos

V(a)

50 L. e L
57| terum técnico administrativo ndo especializado emre-
cursos humanos para mantar contato com os egressos

04 .
N1 N2 N3 N4 w nio ter pessoa designada para manter
contatos com os egressos

Niveis de Impacto

Quadro 102: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor
D88A. Fonte: Autor
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Descritor D88 — PVE Situagéo dos Egressos — D88B
Quanto a metodologia para contato com 0s egressos:

Nivel Descricdo do nivel de impacto

2 ter uma metodologia estruturada para manter os contatos
com os egressos do curso

1 ndo ter uma metodologia

Tabela 128: Niveis de impacto do descritor D88B. Fonte: Autor.

.‘ Metedologia de Contato ﬂ

Escala extrema
atual

100

mt. forte

forte

moderada

Julgamentos consistentes fraca

& O @8l &9 Bl #] %) 5

Situagdo dos Egressos -
Metodologia de Contato
150 —prm e ——— Nivel Bom ter uma metodologia estruturada para manter

05 contatos comos ngESSOSdO curso
__100 -
=
> 50 -
0 Nivel Neutro 0 nio ter uma metodologia
eSO lndo ferum

N1 N2

Niveis de Impacto

Quadro 103: Matriz de julgamento semantico, funcdo de valor e descritor D88B.
Fonte: Autor
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Descritor D88 — PVE Situagéo dos Egressos — D88C
Quanto a periodicidade:

Nivel Descrigdo do nivel de impacto

4 bimestral

3 semestral

2 anual

1 ndo ter pediodicidade

Tabela 129: Niveis de impacto do descritor D88C. Fonte: Autor.

+ Periodicidade de Contato

Hd

N3 Nz | N1 Escala extrema
atual

mt. forte

fraca forte extrema 100.00
forte

- moderada | mt. forte TE.O0 |

moderada

- fart-mfart 44 00 [
- fraca

0.00

Julgamentos consistentes

2 O 91 3]5% & RIS & 2] B

Situagdo dos Egressos - A
Periodicidade de Contatos
150 Nivel Born  100|bimestral
- o E_semestral
=
50 1 44| anual
0 N N2 e na Nivel Neutro 0] ndo ter pediodicidade
Niveis de Impacto

Quadro 104: Matriz de julgamento semantico, funcéo de valor e descritor D88C.
Fonte: Autor



252

Descritor D89 — PVE Realizacédo
Atividades complementares realizadas pelos alunos do curso por
semestre

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

4 Mais de uma atividade comlementar
3 Uma atividade complementar realizada com periodicidade

2 E realizada umaatividade complementar maas ndo ha
periodicidade

1 N3o tem atividades complementares

Tabela 130: Niveis de impacto do descritor D89. Fonte: Autor.

I}ﬂ* Realizagio

N2 | A ZEER extriema
atual | ——

mt. forte

mt. fraca | mt fote | extrema 120.00

forte
- fart-miort | mfortextr || 100. 00 | FESSSS===
moderada
- mt. fraca 20,00 ||
- fraca

0.00

Julgamentos consistentes

2 O 91315 & BEFn R 2]

. 4
Atividades Corrnplsmentares 120 |mais de uma atividade complementar realizada
realizagcao -1
= — Nivel Born 100 uma atividade complementar realizada com
0 periodicidade

100 - .

= 20 | E realizada uma atividade complementar mas

> 50 - ndo hd periodicidade

0 -

Nivel Neutro 0 |nao tem atividades complementares
NI N2 N3 N4 LSS LS TR b bR ek

Niveis de Impacto

Quadro 105: Matriz de julgamento semantico, fungdo de valor e descritor D89.
Fonte: Autor



Descritor D90 — PVE Local

253

Local para realizagdo de atividades complementares

Nivel Descricdo do nivel de impacto

2 Existe um local destinado as atividades complementares
1 Nio existe um local especifico para a realizacdo de atividades
complementares

Tabela 131: Niveis de impacto do descritor D90. Fonte: Autor.

* Local

Julgamentos consistentes

& O 91 3[%] = BHiElif- 5] 4] B

Ezcala
atual
100

mt. forte

moderada

X

extrema
forte

fraca

100

V(a)

50 o

0

Local

N1

Niveis de Impacto

Atividades Complementares -

150 ey

N2

Nivel Bom

Nivel Neutro 0o existe um local especifico paraa

100 |Existe um local destinado as atividades
[complementares

realizagdo de atividades complementares

Quadro 106: Matriz de julgamento semantico, fungdo de valor e descritor D90.

Fonte: Autor
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Descritor D91 — PVE Recursos Financeiros para Atividades Extraclasse
Disponibilidade de recursos para atividades extraclasse

Nivel Descricdo do nivel de impacto

2 As atividades extra-classe dependem de projetos para serem
contempladas com recursos

1 N3o existe recurso para este tipo de atividade

Tabela 132: Niveis de impacto do descritor D91. Fonte: Autor.

Recursos Financeiros para Atividades Extraclasse ﬂ

Escala extrema
atual

mt. forte
palp)

forte

moderada

Julgamentos consistentes fraca

2 O 91 3]%] = BEif 5] ] B

Atividades Complementares - A
Financiamento
150 Nivel Borm 100 | As atividades extraclasse dependem de projetos
m—
para seremc comrecursos
100
=
=

50 -

Nivel Neutro 0 |Nio existe recurso para este tipo de atividade
N1 N2 AL LS (oA W RR2

Niveis de Impacto

Quadro 107: Matriz de julgamento semantico, fungdo de valor e descritor D91.
Fonte: Autor
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Descritor D92 — PVE Atividades de Extensdo

Quantidade de atividades de extensdo e o financiamento destas
atividades devem ser medidas em um U{nico indicador, pois eles
possuem uma relacdo de dependéncia, assim o indicador serd: A
guantidade de atividades de extensdo e a quantidade percentual de
atividades que tiveram 0s recursos necessarios para a sua realizagdo.

Quantidade de atividades de extensdo por semestre letivo, média
dos Gltimos trés semestres.

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

3 Mais de 2 por semestre
2 Uma ou duas atividades por semestre
1 Nenhuma

Tabela 133: Niveis de impacto para quantidade de atividades de extensao.
Fonte: Autor.

Porcentagem das atividades de extensdo que tiveram 0 seu
financiamento garantido no semestre letivo, média dos ultimos trés
semestres.

Nivel Descricdo do nivel de impacto

3 Mais de 85% das atividades atendidas por semestre
2 De 50% até 85% de atividades atendidas por semestre
1 Menos de 50% das atividades atendidas por semestre

Tabela 134: Niveis de impacto para porcentagem das atividades de extenséo que
tiveram financiamento. Fonte: Autor.

A combinacdo destes dois indicadores deveria gerar um indicador
de sete niveis, porém o decisor optou por um indicador de apenas quatro
niveis. O nivel mais baixo é o que indica que ndao ocorreram projetos de
extensdo. O segundo nivel indica que, embora tenha havido projetos, no
maximo 50% deles foram atendidos por verbas para o seu
financiamento. Estes dois indicadores abrangem vérias combinagdes. O
indicador fica sendo:
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Nivel Descricdo do nivel de impacto

4 Mais de 2 projetos de extensdo realizados e com
financiamento superior a 85% deles

3 Mais de 2 projetos realizados sendo que as necessidades de
financiamento atenderam entre 50% a 85% deles

2 Qualquer quantidade de projetos porém menos de 50%
tiveram as necessidades de financiamento contempladas

1 Nao foram realizados projetos de extensio

Tabela 135: Niveis de impacto do descritor D92. Fonte: Autor.

* Atividades de Extensdo

N2 | M1 Escala extrema
atual | —

moderada | extrema 100.00

forte
- frac-mod | it forte 20.00 |
moderada
- mt. forte 0,000

fraca

Julgamentos consistentes n

mt. forte

Atendi 0aC idade -
AlividadesdelExtensag Nivel Bom 2 projetos de extensiorealizados e
150 - com financiamento superior a 85% deles
Mais de 2 projetos realizados sendo que as
., 100 necessidades de financiamento atenderam
.;, entre 50%a 85% deles
50
alquer quantidade de projetos porém menos de
50% tiveram as necessidades de financiamento
0 contempladas

N1 N2 N3 N4
Nivel Neutro 0 ]wso foram realizados projetos de extensdo

Niveis de Impacto

Quadro 108: Matriz de julgamento semantico, fungéo de valor e descritor D92.
Fonte: Autor
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Descritor D93 — PVE Atividades Desportivas e Culturais Extraclasse
Quantidade de atividades esportivas e culturais realizadas. Média
semestral dos Ultimos trés semestres

Nivel Descri¢do do nivel de impacto

3 Mais de uma por semestre |
2 Uma por semestre |
1 Nenhuma |

Tabela 136: Niveis de impacto do descritor D93. Fonte: Autor.

* Atividades desportivas ﬂ

N1 Escala | EIEY TS
atual | pe—

extrema lo00.00

mt. forte 71.00 | e
moderada
fraca

Julgamentos consistentes

£ J @185 29 B/ &) ) 5

mt. forte

Atividades Desportivas A
120 )
100 Nivel Bom  100] Mais de uma atividade por semestre
80
£ 60
= 40 7l£rua atividade por semestre
20
0 - Nivel Neutro  0|Nenhuma atividades deste tipo realizada
N1 N2 N3 e
Niveis de Impacto

Quadro 109: Matriz de julgamento semantico, fungdo de valor e descritor D93.
Fonte: Autor
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Descritor D94 — PVE Confraternizagdo entre Membros da Comunidade
Escolar

Quantidade de confraternizagcbes entre 0s membros da
comunidade feitas anualmente

Nivel Descricdo do nivel de impacto

Quatro ou mais
Trés

Duas

=N W

Uma ou nenhuma

Tabela 137: Niveis de impacto do descritor D94. Fonte: Autor.

Confraternizagdo entre Membros da Comunidade Escolar ﬂ
NZ | M1 extrema
t. fort:
moderada farte k. forte . |t
forte
- fraca moderada 50. ]

moderada
_nda | o
Julgamentos consistentes

2 O 71315 & EHEliF~ & 4l 8

Confraternizagtes

100 - Nivel Bom IDOI{Ualrocumms

Nivel Neutro  0]uma ounenhuma
N1 N2 N3 N4

Niveis de Impacto

Quadro 110: Matriz de julgamento semantico, fungdo de valor e descritor D94.
Fonte: Autor
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APENDICE C - TAXAS DE SUBSTITUICAO

As tabelas a seguir mostram, por area de interesse, as
contribui¢Bes individuais de cada indicador para o valor global da
avaliacdo. A coluna “Taxas” ¢é dividida em colunas descrevendo os
seguintes valores:

1° taxa de substituicdo de cada area de interesse;
2° taxa de substituicdo dos PVF;

3° taxa de substituicdo dos PVE;

4° demais colunas sdo os sub PVE’s.

A coluna “Descritor” enumera cada um dos descritores do
instrumento de avaliacdo. A coluna “Status Quo” apresenta os valores
medidos em cada um dos descritores e, por fim, o valor de contribuicéo
individual de cada descritor para o valor global obtido pelo produto de
cada taxa de contribuic&o dividida por 100 e o valor do Status Quo.
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Area de Alunos

Taxas (%) Descritor | Status Quo Impacto no valor global
37 |41 |B |33 |23 001 -40 -0,07
42 002 0 0,00
35 003 0 0,00
24 |0 004 70 0,06
30 005 50 0,09
60 006 0 0,00
43 |41 007 0 0,00
47 008 60 0,29
» 009 0 0,00
42 |28 |65 010 100 116
35 on 0 0,00
21 or 100 134
1B (0%} 50 057
33 |38 ou 40 0,32
62 015 40 0,52
42 |70 |46 016 0 0,00
54 o 60 145
30 |27 018 0 0,00
27 019 0 0,00
46 020 0 0,00
5 021 100 185
33 [39 |60 022 67 191
40 023 0 0,00
61 |57 024 62 2,63
43 025 -85 -2,72
21 |55 |67 |33 026 1550 142
43 027 7 156
24 028 0 0,00
33 029 100 141
45 030 100 3,50

Tabela 138: Taxas de substituicdo da Area “Alunos”




Area Docente

Taxas (%) Descritor | Status Quo | Impacto no valor global
42 |25 |42 (38 |33 031 m 0,63
43 |39 032 60 0,17
28 033 100 0,20
33 034 0 0,00
24 035 0 0,00
0 036 100 0,44
23 |62 037 100 0,01
38 038 100 0,00
29 |35 |64 039 0 0,00
36 040 0 0,00
20 041 100 0,26
45 |50 042 -40 -0,12
50 043 -50 -0,14
25 044 100 2,63
33 |67 045 0 0,00
33 |60 046 5 0,86
40 047 100 0,46
42 |27 |20 048 0 0,00
27 049 0 0,00
23 050 0 0,00
30 051 100 1,43
9 052 29 0,46
25 |57 |30 053 64 0,48
40 054 64 0,64
30 055 27 0,20
43 |60 |39 056 0 0,00
33 057 40 0,15
28 058 100 0,32
40 059 5 0,95
7 |35 060 57 0,60
41 061 57 0,70
24 130 062 100 0,22
27 063 100 0,19
23 064 0 0,00
20 065 0 0,00
22 |57 066 0 0,00
43 067 60 1,00
33 |26 068 45 1,62
u 069 85 1,65
n 070 0 0,00
23 071 100 3,19
6 (36 |33 072 -83 -0,22
67 073 0 0,00
64 074 0 0,00
0 075 100 1,39

Tabela 139: Taxas de substituicio Area “Professores”
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Area Institucional

Taxas (%) Descritor | Status Quo | Impacto no valor global
21 |22 |50 |36 |50 076 100 0,42
50 077 -2 -0,05
64 078 100 1,48
g 079 80 0,63
33 080 40 0,61
34 |31 |5 081 100 0,11
25 082 100 0,55
33 |42 083 100 0,31
58 084 0 0,00
38 085 100 0,84
22 086 44 0,69
22 087 100 1,57
37 |2 088 55 0,17
21 089 82 0,45
16 090 100 0,42
7 091 2 0,55
20 |47 092 83 0,21
B 093 0 0,00
35 094 83 0,15
u 095 100 0,37
28 |28 096 60 0,99
34 |41 097 0 0,00
36 |21 098 36 0,05
32 099 0 0,00
47 100 0 0,00
23 101 0 0,00
23 |44 102 57 0,34
37 103 0 0,00
) 104 0 0,00
5 |64 105 20 0,11
36 106 0 0,00
6 |33 107 0 0,00
24 108 60 0,48
43 |44 109 71 0,45
56 10 7 0,14

Tabela 140: Taxas de substituicio Area “Institucional”
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APENDICE D - ANALISE DE SENSIBILIDADE

» =T
=l O EEES

Expectativa Etica Instituig@o

Profissional ApFratico Frofessores

Figura 22: Estrutura arborescente mostrada pelo software HIVIEW mostrando
os pontos de vista fundamentais Area de Alunos, Area Docente e Area
Institucional e os PVE do PVF Area dos Alunos.

As figuras 23, 24, 25 e 26 mostram a sensibilidade do PVF
Alunos onde as taxas sdo variadas até o valor maximo para cada PVE
deste PVF. Na Figura 23 toda a taxa é colocada sobre o PVE
Profissional, na Figura 24 sobre o PVE Expectativa, na Figura 25 sobre
o PVE Aprendizagem Prética e na Figura 26 no PVE Etica. A
alternativa 1 indicada em cada figura € a representacdo do Status Quo
enquanto a alternativa 2 é a variagdo deste ponto de vista para um valor
imediatamente superior.

Na Figura 27 é mostrada a variacao apresentada pelo PVF Alunos
guando na alternativa 1 é apresentado o Status Quo e na 2 um valor
imediatamente superior.
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- =l

Awvaliacio Final

% @

] 25 50 75 100
Total weight on Profissional

25 1

0

Figura 23: Andlise de Sensibilidade do PVF Profissional. Fonte: Autor

" Expectativa O ﬂ

Avaliag&o Final @
100 T

754
50

25 -

0

0 25 50 75 100
Total weight on Expectativa

Figura 24: Anélise de Sensibilidade do PVF Expectativa. Fonte: Autor




-
Awvaliagdo Final
50 —g
25+
0 1 T T T
1] 2b 50 75 100

Total weight on ApPratico

8 =[]

Figura 25: Andlise de Sensibilidade do PVF Aprendizagem Prética. Fonte:

Autor

@

-
Awvaliacio Final
50 -
727
25 -
0

0 2h 50 75
Total weight on Etica

100

=elx|

-1

Figura 26: Analise de Sensibilidade do PVF Etica. Fonte: Autor
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Awvaliacao Final

50 - (2
.
25
0 . : . :
0 95 50 75 100

Total weight on Alunos

Figura 27: Anélise de Sensibilidade do PVE Alunos. Fonte: Autor

& Education HIVIEW - [ final.hvw ] - 0| x|

File Edit Wiew Configure Clipboard Help

=| @55 B | Ll &

Avaliacio

Professores

Capacitacio Engajamento

Alunos Atitudes Instituig&o

Figura 28: Estrutura arborescente mostrada pelo software HIVIEW mostrando
0s pontos de vista fundamentais Area de Alunos, Area Docente e Area
Institucional e os PVE do PVF Area dos Professores. Fonte: Autor

As figuras 29, 30 e 31 mostram a sensibilidade do PVF
Professores onde as taxas sdo variadas até o valor maximo para cada
PVE deste PVF. Na Figura 29 toda a taxa é colocada sobre o PVE
Capacitacdo, na Figura 30 sobre o PVE Atitudes e na Figura 31 no PVE
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Engajamento. A alternativa 1 indicada em cada figura é a representacéo
do Status Quo enquanto a alternativa 2 é a variacdo deste ponto de vista
para um valor imediatamente superior.

Na Figura 32 é mostrada a variacdo apresentada pelo PVF
Professores quando na alternativa 1 é apresentado o Status Quo e na 2
um valor imediatamente superior.

- -5 x|

Awvaliacao Final

60 @

50
40
30 4
20
10
0

N

0 2h 50 75 100
Total weight on Capacitagéo

Figura 29: Andlise de Sensibilidade do PVF Capacitagdo. Fonte: Autor

=~ =k

Awvaliacio Final

®

610
50+
40
30+
20
10+

0

0 25 50 75 100
Total weight on Atitudes

Figura 30: Andlise de Sensibilidade do PVF Atitudes. Fonte: Autor
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m =k

Avaliacéo Final

75 1

50-7

0 25 50 75 100
Total weight on Engajamento

Figura 31: Anélise de Sensibilidade do PVF Engajamento. Fonte: Autor

- ~[o] x|

Avaliagio Final

254

-®

1]

1] 25 50 75 100
Total weight on Professores

Figura 32: Anélise de Sensibilidade do PVE Professores. Fonte: Autor
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@ Education HIVIEW - [ final.hww | ﬂglﬂ

File Edit View Configure Clipboard Help

=5 Ol &

Avaliagio

Instituig@o

Professores InfraE strutura AtComunidade

Alunos Administrag&o AspectoGeral

Figura 33: Estrutura arborescente mostrada pelo software HIVIEW mostrando
os pontos de vista fundamentais Area de Alunos, Area Docente e Area
Institucional e os PVE do PVF Area Instituicdo. Fonte: Autor

As figuras 34, 35, 36 e 37 mostram a sensibilidade do PVF
Instituicdo onde as taxas sdo variadas até o valor méximo para cada PVE
deste PVF. Na Figura 34 toda a taxa é colocada sobre o PVE
Administracdo, na Figura 35 sobre o PVE Infraestrutura, na Figura 36
sobre o PVE Aspectos Gerais e na Figura 37 no PVE Atendimento a
Comunidade. A alternativa 1 indicada em cada figura € a representacéo
do Status Quo enquanto a alternativa 2 é a variacdo deste ponto de vista
para um valor imediatamente superior.

Na Figura 38 é mostrada a variacdo apresentada pelo PVF
Instituicdo quando na alternativa 1 é apresentado o Status Quo e na 2 um
valor imediatamente superior.
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- (=t

Avaliacao Final

b0+

% .

25 -

1]

0 25 50 75 100
Total weight on Administragéo

Figura 34: Anélise de Sensibilidade do PVF Administracdo. Fonte: Autor

- B=IE

Awvaliagio Final

75 -®
7

50+

25

0

] 25 50 75 100
Total weight on InfraEstrutura

Figura 35: Anélise de Sensibilidade do PVF Infraestrutura. Fonte: Autor
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- =t

Awvaliagao Final

b0
25+ 1
] . . . :
0 25 L0 75 100

Total weight on AspectoGeral

Figura 36: Andlise de Sensibilidade do PVF Aspectos Gerais. Fonte: Autor

- B=Ik

Avaliacio Final

e

25 1

]

] 25 50 75 100
Total weight on AtComunidade

Figura 37: Anélise de Sensibilidade do PVF Atendimento & Comunidade. Fonte:
Autor
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- Bi=lkd
Awvaliacao Final
764 @
50 7 .
25+
1] t

0 25 L0 75 100
Total weight on Instituigéio

Figura 38: Andlise de Sensibilidade do PVE Instituicdo. Fonte: Autor
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APENDICE E - FORMULA DE AGREGACAO
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115, - 12, -
125 130 100 100 100 115 100 100
100 a0 30
Vi) = 0,374 0,414 0,164 0,33 0,23(180)+0,42(1550)%,35(E‘g) +024{010| 7 +U,30(500)+U,6£] 85 |r+0430041) 12 |+047| 60 +u,12(}00)
—40 0 0 _s5 —10 50? 0 300 0
\—as 'y \_sg/ iy
‘115 /125 ‘100
( 1;3 ) 100 (125) 100 (IEE]UU) 40
+£04240281 065 +035| 65 |++0.21[100)+018| 50 |+0.33{038 r062| o
D 0 0 0 40 —40
=50, =50, \—60,
£120 -
/125" 100 125" (125" i 133
100 80 100 100 . 100
+042{+070{046| 50 |+054| 60 [1+030{027| 75 |+027| 75 |+046| 7 +005("0)
0 0 0 0 s
\—75/ —120 —125, —125, s
\_130/
130 120 100 120 150 127 150
100 100 p 100 150 150 100 100 00
+0330391060 67 [+040| 60 | +0611057( 52 |+043| 57 +02110554067¢033( 100 )+ 043( 100 )4 024| 50 +033(*°) t +0.45( 70
0 0 0 0 -75 —110 0 0
\—67 \—80/ \—83/ \—73/
114 140 160 150 100 120 125
100 100 100 100 85 100 100 100
+0421025(04200381033| 71 | +043{039| co |+0.28( 130 |+ 033 100 |\ +024( 32 +010(10") +023{0.62 20 )+038| 50
3 0 —66 45 0 -35 0
W 0 4 \_‘1'0; \_25;
150 00 100 100 o0 100 o0 100 100
+£0.29/035]0.64 100)+0,35 20 ]t+020 5?)+n,45 050 o )+n,50 0 £0.25 33)+0,33 067( 100 |+ 033060 1 +040(1°)
0 —200 0 —40 -50 0 -75 —50
(114 140 /100
l [ 100 100 100 130 86
ro042l0274020( 0 |+027| 43 |+023| s0 |+030 +0.00| 29
(—90) 0 0 -33 11
2 _50
—28) 100 L 0
100 100 100 100 100 125
64 64 64 (100) " . o
+£025{0574030| 27 |+040| 27 |+030| 27 |‘+043loe0loze( o |+0.33 £0,28 £0,40
0 0 0 -20 % e I
=54/ \—54; \—54/ : z :

Figura 39: Férmula de agregacdo, primeira parte. Autoria propria.
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Figura 40: Férmula de agregacdo, parte final. Autoria propria.



APENDICE F - CLUSTERS E ESTRUTURA HIERARQUICA DE VALOR

( ser bem
‘ ALUNOS
<

04 - Ter egressos realizad!
profissionalmente... ter egressosbag

8 ~Ter alunascom

Aprofundamento  fundamentateérco
. 150 possibilitar as

Pratico ticas aprendidas

Expectativa

10~ Formar tEcnicos atingindo

b nivel de exigé ncia do mercado

detrabalho... nfo stendera
demanda daresito

ealizados
Pte...ter

Profissionalizag&o

€58 -Teralunos que €62 -Teralunos que
participam de eventos na participam de projetos
srea . limitar-se apenas fazer somente o
20 espagoinstitucional basico

s quetenham
possibi e melhoriade
remuneragio .. ter egre:
instabilidade fina

C1-Ter egressoscom uma
garantia de empregabilicade
ndoter

scom
=

030 mercadode

trabalho

C61-TerSunosque  ©L s habilitados g
C60- Ter alunos que para o trabalho emeauipe €63 Teralunosque
de  ezressosficaremforadas
limitar-se apenas ao telecomunicacdes. ades do mercado de pesquisa... alunos que se
< isolam
trabalha

espaga institucional

limitar-se apenasae
espaconstitucional

5 - Qualificar alun
prazo .. perder espacono
mercada detrabalha

€11~ Teralunos engajados
nocurso... formar

profissionais debaixa téen

performance
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Etica

€82 ~Ser um profissional tco
noter reconhecimento de
seuspares

€85~ Ter alunos que tenham
mbomrelacionamenta
interpessoal . no ter
egressos auetrabalhembem
emerupos

C1a—Teralunos qu
preocupam comatica

nainstituigio

CB0-Teralunos que respeitemas.
valoressociais, moraise
profissianais nas atividades
letivas .. n30 conviverbemcom

c81-Teralunos que

86— Teralunoscom
niveiselevados de
formacio stingida _ nso
ter bons profissionais

€79 ~Ter egrassa quecompreendem
s conceitosbasicasde

€75 -Teralunos 084 -Teralunos que particpam €123 -Ter alunos que tenham 065 - Investir emleitura e e hecer o
dedicados...ndo ativamente nas praticas visibilidade no mercadade téenica...nd no fartieipd «
;. 5 s estagio .. no se aprimorar essencialdocurs
estaremengajados Iaboratoriais .. ndo adauiric  trabalho .. ndoter colocagéo assunto
A enquanto estudante
habilidades praticas adequada
C13- Interpretarcorretamente o5
€154 Teraluncsse slement
nterassam ot penetss €155 Teraluncs se €156 - Ter preocupados com C72-Teralunosque €73 Teralunosque 12 Interpretar corretamente: profissionais que executam
o P tividades dos dzcl conhagamo mercadode visitam/pegamlivros - t o Incorretamente suas ativicades
clentiica .. nas despertaro de extensio . n3o desperta trach teral trabalho _ficarfora d tadona bibliots star corr A h
e extensio...nfo despertar extraclasse .ter alunos rabalho...ficar fora das emprestadona biblioteca . recuar cometament
T : 4 8- Conhecero PPP ca xecutar core
interesse pela pesquiza olinteresse por estadrea apdticos R - o e tarefas enquantoprofi
assuntas suas oportunidade
€121 -Ter aluncsingressantes comum
Cs7-Procurara nivel adequago de conhecime nto basco
coordenadoria de estigio ter dificuldades de atenderA
ndo oportunizaro demanda dasdisciplinas do curso
€77-Teralunos que contato comdo aluna
C84—Terslunos que €83 —Teralunos que participam de atividades comapritica
" e institucionais €70~ Desemvolveras habilidages e
eventos cientificos ..n3o de stuaglo... perdera programadas paraos €76 -Dedicar horas de capacidades dos alunosatraves comboa
slunos... ter tempo estudo extraclasse das unidades curriculares .. n3o ndose
pesauisa a aciosodentrada simplesmente assistir aulas ter conheaimentosobre oz -
conhecimentos nadrea instituigio assunta
de telecomunicacio 122 Term
—Teralunos que €78-Teralunos
€57 -Teralunos participam das.
quequando
N participantes de eventos atividades et E
~Teralunos que le extenso... ndose
participam de eventas d:mv:w“namm “""“’“"‘E"“’,"‘ e frequentamaulas rever..ndoser
cientificos .. perdera slunosaue 5 sssistam dereforso...ficar entendido
oportunidade de ter iniciagio sulas com dividas o
et €124 -Ter aluncs que c71-Ter 08 —Terslunoscom (07 -Teralunoscom base em
spresentamirabalhos em aproveitamentonos A orBUNOSEOM | matemtica ..o progrecirno
‘eventos de extensio, eixostemticos emfiseado g curso
ficar forade evertos aue serreprovado e presredr

diovisibilidade

€74~ Teralunoscomboa
performance emlinzua
portuguesa...n3o se

comunicarem de forma clara

Figura 41: Clusters da Area de Interesse ALUNOS. Autoria propria.
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Expectativa PVF €158 —Teralunoscom’
p Aprofundamento | T ovE
247 n3o possibilitar as
Pratico praticas aprendidas

€59-Ter alunos que C62-Teralunas que
. 2 . a participamde eventos na participamde projetos Colaboracio PVE
Visitas Técnicas rea.. Imita-se apenas fazer somente o ¢
30 espaco institucional basico

C63-Ter alunos que

C61-Teralunos que
participam de grupos de

C60-Teralunosgue
- visitamfeiras e
fazemvisitas técnicas. Cconre: dasreade
limitar-se apenas a0 telgec:smn:mcaéas pesquisa...alunos que se
espago institucionsl < isolam
limitar-se apenasae

espace institucional

Figura 43: Cluster da Area de Interesse ALUNO, PVF Aprofundamento Prético. Autoria
propria.

Figura 42: Cluster da Area de Interesse ALUNO, PVF Expectativa. Autoria propria.



€10 - Formar técnicos.
atingindo o nivel de exigéncia

domercado de trabalho

- ndo

atender ademanda da regido

Profissionalizagdo

ssosque tenham

remuneracso .
instabilid:

C03-Ter egressos

auxiliar tésnico

Engajamento

Aproveitamento
Pratico

75— Teralunos
dedicados .. n30
estaremengajados

€64-Ter alunos que participam €123~ Ter alunos quetenham
ativamente nas praticas
Iaboratoriais.... n80 adquirir

visibilidade no mercadode
habilidades praticas

trabalha... ndo ter colocagio
adequada
C154-Ter alunos se

interessam por pesquisa
cientifica

C155-Teralunosse

interessampelas atividades

de extensio...nBo despertar
ointeresse porestadrea

nBo despertaro
interesse pela pesquisa

C156-Ter preocupadoscal
seusestudosde classee
extraclasse .. ter alunos

apaticos

C72-Ter alunos que

conhegamo mercadode

trabalho...ficar foradas
P

reconhecidos como técnico
m telecomunicagdes ... ser

ter egressos com
lade financeira

" 86— Teralunoscom
Aproveitamento niveis slevados de PVE
2 formagoatingido .. ndo
Tedrico terbons profissionais

€65 Investir em|eitura
técnica .. ndoaprofundarno

C66 - Participar de programade
assunto

estagio... no se aprimarar

€79~ Ter egressos quecompreendem
enguanto estudante

osconceitosbasicos de
telecomunicagdes . descanhecer o
essencial docurso

C73-Teralunos que €67-Procurara 8- Conhecero PP co

emprestadona biblioteca ndo oportunizaro

nterpretarcorretaments

€84~ Teralunosque

€83~ Teralunosque

eventoscientificos.

C77-Teralunos que
despertaro

1 participam de atividades
nas dreas
n3o

de atuscdio .. perdera

€122 -Ter alunos que
participamdas

€78-Teralunos

€76 -Dedicar horasde
que quando estudo extraclasse
institucionais atividades necessério simplesmenteassistir aulas
os Ter
alunos..tertempo  alunosquesdassistam  de reforgo _ficar
pesquisa aumentar os
b . . ocioso dentro da aulas
conhecimentos na érea
de telecomunicagio

comdividas
instituicio
€125-Teralunasque

participam de eventos

cientificos .. perder a

oportunidade de ter inidiacio
cientifica

€57~ Teralunos
participantes de eventos
de extensio

nose
desenvolver plenamente

€124-Teralunosque
apresentsmtrabalhos em
eventos de extensio.
ficar fora de eventos que
dBovisibilidade

Figura 44: Cluster da Area de Interesse ALUNO, PVF Profissionalizacéo. Autoria propria.

urso
suas oportunidade
contatoc

comaprtica

C13-Ir
extostécnicos .. nfo el
assuntos

formar

nterpretar corretamente o

€70 -Desenvolveras habilidades e
capacidadesdos alunos através

€121 -Teralunes ingrassantes com
das unidades curriculares

nio
ter conhecimento sobre os.

nivel adequado deconhecimanta basico
. ter dificuldades de atznderA
demanda das disciplinas docursa

um

1 7er €8.1-Teraluno cos-Teralunoscom
redacéo técnica base emfisicado ensino
aproveitamenta nos L matematica
: omuni médio..ndo progredic
eixos tematicas . .
profis: nocurso
ser reprovado

€74 = Teralunos comboa
performance em lingua
portuguesa ... ndo se

comunicarem de formaclara

Ter alunos combag]

em
néo progrefirne
curso
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- Etica PVF
82— Ser um profissional étco.
n3o ter reconhecimento de

seus pares

Normas

€85 -Teralunosque tenham
umbomrelacionamento
interpessoal .. ndoter

egressos quetrabalhembem

emgrupos

Relacionamento PVE

€80~ Ter alunos querespeitem os

C81-Teralunosque
valoressociais, moraise
; respeitam asnormas
profissionais nas atividades v
els e institucionais . n30 ser
Ietivas... ndoconviver bem com
aceito
as pessoas

Figura 45: Cluster da Area de Interesse ALUNO, PVF Etica. Autoria propria.



16~ Ter professores
competentes ... teralunos

ensino... simplesmente
minigtrapaulas

<

Atitudes

153-Terpra a
enham atitudes positivas.

C152~Ter professores com dominio
Capacitagdes dadreadestuagso . professores 2-Ter professores
combaixo conhedmento preocupados coma

turma.__ Professor
tico

r prof

sorque
orma pritica alun

C111-Ter professores quese
preacupamcom a éticaem
suasaulas .. N3o dar exemplo

de cidadania

a

nida
curriculare
ap

€92 ~Ter professores com
graduagio nadreade
asgradusdo  suasunidadescurriculares
notenhamo
conhecimentonecessirio

detrabalho

€34 Ter prof

a
C107-Terprofessores
ntoaosalunos
preocupados coma
> 05 alunosficare
reprovacio deseus e
€94 - Ter professores alunos .. Ngo
experiente incentivar os aluncs a0
professoresnovatos

-aturmanio
timulada
auadam

com

C103-Ter professores
que tenhamatuado em

estudo
bl €104 Ter professares
P P comdominia da drea de
guetenhamspenss atuaco .. professores
experiénciaemsalade pivi simplesmen
aules conhecmento ministrar aul
insatisfatorio
€108 —Ter professores €119 Ter professores
quetrabalhem em comdisponibilidade de
grupo...noter trabalhar emvarios
viabilizada a pesauisa na turnos .. De trabalhar
instituicso emapenas um
cBo-Ter
professores com
capacitagio
horizontal ..njo ter
€93~ Ter professores €85 - Ter professares novas experiéncias €108 -Ter Cl10-Ter
comexperignciaem diversos recursos comformagio professores professoresaue
sela de aulas sticos. . usar horizontal emrea de capacitadospara  Prticipemdegrupo
professores apenas quadr edagogia fazer projetosde  d Pesavisa..ndo
inexperientes prafeseorescom pesquisa Ngo  tervisbilizadauma
formacdo apenasna dasmaneiras de
dreatecnolgca enriauecero cursa
€185 Ter professores
com curriculo Lattes.
atualizado .. nso
mostrar suas

capacitages paraa
comunidade

€102 - Ter professor
que aprimorem suas
metodologiss .. o5
alunos ndoterem
interesse despertado
peladisciplina

CBE=Terprofessores  C&7=Ter professar

comecursosem  comireinamentoem

equipamentos exclusivos  dispositivos bisicos

dadreadocurso...nda
ter

ndoter

Figura 46: Clusters da Area de Interesse PROFESSORES. Autoria propria.

nos com dgficitde conteiidos

er

iplinado:

sar
igents comaturma

desmotivados
Professores
3 - Ter professores
‘comprometidos com o

J

orcom
dominia de turma .. t

provas

ndoter como
fazer aturma proz

edir

mos alunosnio
oempati
mo

€120~ Ter professorgue
diversifica seus métados
avaliativos... utilizar apenas

paraosalunos

€101~ Ter professor

preocupado em cumprir
prazos...nio dar o

exemplaparaosaluncs

C117-Terplano

deensinobem

dimensionado

Teratrasosnas
disciplinas

qualidade

programa

€118 Ter professores
que seguemo plano
de ensino apresentado
terplano de ensino
el

ndo comp:

C114-Ter professor que se
€105 —Ter professor preocupam cam o desempenho
pontual _ faltarconteudo 82 52Usalunes .. osalunos no
aprenderem

€115-Ter professores que
adatem medidas para
melhorianaqualidade de
suas disciplinas...ter
disciplinas de baixa

€96 ~Ter professor
engajados no curso... ter
professors

Engajamento

seminteresse

C98—Ter professor que
frequentemas

cunioes._figuemsem

Rrmacdesimportantes

C106 - Ter professores
que conhecemas
normase estatutosda
instituigia ... cometer
falhas emseus
procedimentos

€87~ Ter professores que

participemdecomissdes...do
Urso n3o ter representatividade na
instituigio

Cl16-Ter
professores que
adatem medidas para
superar dificuldades
encontradas nos
alunos . o5 alunos
na conseguir
aprender

€99 - Ter professores que
cumpramas
determinaciesdo corpo

€113 Ter professores
satisfeitos quantoa €90~ Ter professor
estruturado curso . Ndoter  gue atuamemsuas
motivagdo paraministrar  areasde formacao
suasaulas prejudicaro
andamento dacurso,

C91-Ter professorque
apresentamoplanode
ensinaaosalunos
deixar osalunos sem
rumo

€100 Ter professor
que preparamo
plano de ensino
regularmente.
apenas copiar o plano
anterior

281
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Area de L Ter professores
~ minio da drea de
Formacéao o professores

conhecimento

C152Ter professores com domiio

da dreade atuacdo .. professores Capacitagdes

com b

PVF

Formacdo
Pratica

93— Ter professores

inexperientes

C102-Ter professor
queaprimaremsuas
metadologias .. o5
aluncs ndo terem

interesse despertado

peladisciplina

€94~ Ter professores
experiente
profes

resnovatos

empresas

quetenhamapenas
experitnciaemsalade
aulas

95— Ter professores
comformacio
horizontal em area de
pedagogia..
professores com
formagio apenasna
dreatecnologica

€103 Ter professores
que tenhamatuado em

Formagéo

" PVE
Teorica

professores

€92~ Ter professores com
graduacio nadreade
suasunidadescurriculares
néotenhamo
conhedimento necessario

€135 -Ter professores
comcurricubo Lattes

C83—Ter €108 —Ter professores
prafessores com quetrabalhem em
atualizado _n3o ‘capacitacdo £rupo ..ndoter
horizantal... no ter visbllizadas pesquisa na
mostrar suas 5 “
s novas expe rincias instituicso
capacitacBesparaa
comunidade
C88—Ter professores €87 - Ter professor
comcursosem ‘comtreinamento em €103 -Ter C€110-Ter
equipamentosexclusivos  dispositivos basicos .. professores
dasreadocurso...nfo ndo ter

professores que
capacitados para

Figura 47: Cluster da Area de Interesse PROFESSORES, PVF Capacitacio. Autoria propria.

fazer projetos de
pesquisa...N&o
reslizar pesquisa

participemde grupo
de pesquisa...ndo
ter viabilizadauma
das maneiras de
enriquecerocurso



Te
tenham atitudes positivas . o PVF
( alunos com deficit de Atitudes
cogtedgos
.4
€120~ Ter prafe: €105~ Ter professor €114~ Ter professorque se
C112-Ter professores diversificaseus pontual... faltar contetido preacupam comodesempenha e
. - P sempenho dos
Preocupacio preocupados coma Atendimento ao aluno avaliativos ... utiliza Tipos Avaliacio paraosalunos Cumprir metas de seusalunos ...osalunos nia pe
turms... Professor " aprenderem Alunos

stico

c116-Ter
professores que
adotem medidas para
superar dificuldades
encontradasnos
alunos... os alunos
ndo conseguir
aprender

C115 - Ter professores gue
adotem medidas para
melhoriana qualidade de
suas disciplinas . ter
disciplinas de baixa
qualidade

€101 - Ter professor
preocupado emeumpric

prazos...ndodara
exemplo para os alunos

111 Ter professores quese
preocupamcoms ética em
fsuasaulas .. N&o dar exemplo
de cidadania

duviga:

CL13- Terprofessores

comdisponibilidade de
C91-Terprofessorque  C100-Ter professor

apresentzmoplanode  que preparzmo

C107-Terprofessores
C117-Terplano  C118-Ter professores

pvgu(u“.du:wma trabalhar em varios
repr‘uvagau NENSEM turnos ... De trabalhar
alunos .. Naa emapenasum de ensinobem que seguemaplano
incentivar osalunos a0
udo dimensionado de ensino apresentado ensino aos alunos plano de ensino
Teratrasos nas -terplanode ensing deixar osalunos sem regularmente...
disciplinas n&o compativel rumo apenascopiar o plana
anterior
- K - - 7 -
Figura 48: Cluster da Area de Interesse PROFESSORES, PVF Atitude. Autoria propria.
L Ter professor qu rofessores C]‘;i;:‘;;mm Coo—Terprofessorcon| | L PVE
. i it . Cumprir dedicacé ] cacaoao
Rel Ges rfuue lemas C o _]) N 15 L[nﬁvagio normas & estatuto TS ledicacsoexclusiva
I ides. sondoter corpo - professorescom Curso
o - geter instituicdo ...comg
magBesimportants] icaras P, atividades extra
> instituigio
procedimentos

€80~ Ter professor
que atusmemsuas
dreas de formago
prejudicar o
andamento do curse

€113 -Ter professores
satisfeitos quantos
estruturado curso .. Nao ter
motivacdo paraministrar
suasaulas

Figura 49: Cluster da Area de Interesse PROFESSORES, PVF Engajamento. Autoria propria

PVE
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ADMINISTRACAO

c157-Teruma
administragioque

atendaas necessidades

da ter

€136 -Ter umsistema
de comunicacdointerna
que permitaz integragio
dasinformagdes dos
professores . ter
professores trabahando
sozinhos

C128-Teraluncse
professores
informados sobre
decisdestomadas
nosdrdos
colegiados...a
comunidade escolar
nioserinformada
dasacbes
importantes

C130-Ter meiode
sefazer
reivingicages,
sugesties e criticas
ter umcorpo

diretivanio
acessivel

Figura 50: Clusters da Area de Interesse INSTITUCIONAL.

lacunas no desempenho
dagurso

1125 €126 - Ter uma relagio aluno-
professaradequada .. ficar com

nderacsproblemas de ociosidade oude

sprendizado

C150-Terrecursosde
laboratdrios ... prejudicare
aprendizado

C133-Ter

recursospara
manutengiode
equipamentos de
Iaboratsrio
laboratérios
parados

P

///

v u INSTITUCIONAL
C10-Amstiuihoter

visibilidade ... Ser uma

instituic3osem

C132-Ter meiosde

transparte piblico
adeguados .. ter
desistenciaspor nio
acompanhar as aulss

integraimentz pela
necessidadede saidas
antecipadas por
problemas de transporte

C131-Ter recursosde
infarmiticaparazluncs

fazeremsuas pesquisas e os professores.
estudos extraclasse .05 trabalharem _ ndo
ter os prof

INFRAESTRUTURA

€138 - Ter infra-estrutura adequada
ndoatender todasas
necessidages da instituicio

ASPECTOS GERAIS

C149-Ter salase
recursosdidaticos para
atenderademanda
prejudicar o
oprendizpdo

C134-Terambiente
paraa praticadespartiva
restringir as atividades
desportivasnoambiente
dainstituicdo

cas—
aracterist

C140-TerSalas para

g
a outroslocais e ndoa
instituicdo

€137 Recursos
< financeirosparaa
manutenco dos
laboratarios.
Inviabilizar o curso

C134-Terrecursos
paracomprade

Isboratarios ..
Isboratérios parados.

instituicdo

C141 - Ter salas para

€142 -Tersalasde
aulas suficientes
parastendera
demanda
restringir o acesso
de novosalunos

alunos .. restringir
atendimenta extra-
classe

€151-Ter local
para estudo

C127-Terrelagio
alunos que se formam no
tempocarreto e asque
entram no curse elevada

C146-Ter atividades
complementaresde
sprendizagem .. ndo
despertaras
necessidades de atuagiio
sociais dos alunos

€147 —Realizar
stividades
complementaresde
aprendizagem o5
alunosnio
desenvolveremsuas
potencialidades

ATENDI)

IENTO A
COMUNIDADE

C143-Terati

ades para atendera

comunidade...no ter a instituicio
recanhecidacy

C128-Conhecera
situagdo dos egressos
ndo ter como manter
stualizzdoacurso no
que dizrespeitoaofeed
back de mercado

néo possibilitar 0
estudante
recursos

suficientes para

seu
aprimaramento

Autoria propria.

144 - Recursos
inanceiras paraa
tividades extra-classe

5o ter como
manter estas
stividades

comunidade

C148 - Ter atividades
desportivas... ndo ter
integracio entrealunos,
técnicos administrativos e
professores

C145-Fromover
confratemizagdes
ngoesportivas
envalvendoalunos,
professorese
técnicos

ndoter
integracia entre
alunos, técnicas
administrativos e
professores



< b ~
ADMINISTRACAO ,c1577 Teruma

administracio que \
v tendaas necessidades
Jda comunidade-... ter
fhcunas no desempenho
docurso

\_—7/

Pedagogose
f Psicologos

Acessibilidade Relacio PVE

Aluno/Professor

_
C126—Ter uma relagioaluno-
professoradequada...ficar com
problemas de oclosidade oude
aprendizado

€136 -Terumsistema
de comunicacgointerna
que permitaa integracio
dasinformacdes dos
professores __ter
professarestrabahando
sozinhos

C129-Teraluncse professores
informados sobre decisdes
tomadas nos 6rgdos colegiados
a comunidade escolar no ser
informada dasac3es importantes

€130~ Ter meio de sefazer

reivindicagbes, sugestdes e
criticas....ter umcorpo
diretivo no acessivel

Figura 51: Cluster da Area de Interesse INSTITUCIONAL, PVF Administracdo. Autoria propria.

néoatender todasad | INFRAESTRUTURA
id

PVF
5 dajnstituicio |
[
|
\
- R )
C132-Tefmetsde [ oarsa e et ey
| fransporte putlica restringir asativicades Allbiente de atender 3 demanda PVE
. €150 -Ter recursos de adequados . ter, desportivasnoambiented  Pratica prejudicar o SALAS
Laboratério laborstorios...prejudicaro desisténciaspor no da instituicio
aprendizsdo acompanhar asaulas

€137 —Recursos
financeiras paraa
manutencéo dos
s laboratorios

inviabilizar o curso

€131-Ter recursos de
informstica paraalunos
fazerem suaspesquisase
estudos extraclasse .05
slunosterem que recorrer]
a outros locaise ndoa
instituigio

C133—Ter C138-Terrecursos
recursos para paracomprs de
manutencio de
materiais
equipamentos de "
consumiveis nos
laboratérios
laboratérios parados

integralmentepela
necessidade de saidas
antecipadas por |
problemas de transporte

osprofessor:

Desportiva aprendizado

€141-Ter salaspara

€151-Ter local c142-Tersalasde
e atendimento de

paraestudo aulas suficientes
\trabalharem. .o alunos .. restringir néa possibilitar 20 paraatendera
estudante demanda
classe recursos

restringir o acesso

suficientes para de novos alunos

seu
aprimoramento

Figura 52: Cluster da Area de Interesse INSTITUCIONAL, PVF Infraestrutura. Autoria propria.
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42 Teruma evasio
lar pequena... N3

ASPECTOS GERAIS

PVF
formar técnicos
N €128 - Conhecera
€127 - Ter relacio C146-Ter stividades 5
Caracteristicas slunazque sz formamnd Tempo de complementaresde | . stuscodoscaress= | Situacio dos PVE
Regionais temgocorrane 0sake Conclusao sprendiaagem _ ngo Atividades stuslizadoocursono|  Egressos
entramno curso elevada despertaras C res g
nioterum do Curso £l s
necessidades de stuacio back de mercado
reconhecimento sociais dos alunos X

€147 -Realizar
atividades
complementares de
aprendizagem.__os
alunos ndo
desenvolverem suas
potencialidades

Figura 53: Cluster da Area de Interesse INSTITUCIONAL, PVF Aspectos Gerais. Autoria propria.

C143—Ter atividades para atendera ATENDIMENTO A
comunidade ... ndo ter ainstituicio

PVF
reconhecida comoimportante paraa / COMUNIDADE

144 - Recursas
Recursos Financeiros | ﬁ'\;ﬂ;evosnarTa
- atividades extra-classe
para Atividades

Nio ter como
Extraclasse manter estas

A stividades

Atividades de
Extensio

vii PVE
Desportivase
Culturais

€145 - Promover confrate mizagdes
néo esportivas envolvendoalunos,
professores e técnicos
ndoterintegragdo entrealunos,
técnicosadministrativos e
professores

C148 - Ter atividades
desportivas .. ndoter
intzgracso entrealunos,
técnicos administrativos

professares

Figura 54: Cluster da Area de Interesse INSTITUCIONAL, PVF Atendimento & Comunidade



Avaliacio de Curso Técnico de
Telecomunicacdes do IF-SC

Segundo a Percepc¢dode
Coordenador

Seu

ALUNOS PROFESSORES

INSTITUCIONAL

: / i: Areas de Interesse

7 N

- / \
/ N\ /
APROFUNDAMENTO

EXPECTATIVAS PRATICO PROFISSIONALIZAGAO | | ETICA CAPACITACOES ATITUDES

ASPECTOS ATEND[MENTO

ENGAJAMENTO | | ADMINISTRACAO | | INFRAESTRUTURA GERAIS A
COMUNIDADE

.

Pontos de Vista Fundamentais

Figura 55: Estrutura Hierarquica de Valor apresentando as Areas de Interesse e 0s Pontos de Vista Fundamentais. Autoria propria.
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Avallagio de Curso Téerico de
Telecamunicagies do F-SC
Segundo a Percep(aode Seu
Coordenadir

ALNOS

PROFESSORES

N

INSTITUCIONAL

: ; i: Areas de Interesse
/

f /
ot | | APRORDAMEND | poorcoounaigho | enca acicoes || ammunes || encasmwento || sovawsTascko || wesscsauruna | A4ECTS8 el el
coupiniot
Pontos de Vista Fundamentais
s N
Areas de Interesse tmios ‘
\ - ‘
's — N\
Ponto de Vista Fundamental ‘ i ESPECTA- APROFUNDAMENTO "
PROFISSIONALIZACAO A Mo ETICA
. N v
4 d N — N 3\
Ponto de Vista APROVEITAMENTO APROVEITAMENTO VISITAS . RELACIO-
ENGAJAMENTO ) ) B COLABORAGAO NORMAS st
Elementar
\ ! L VAN FAN
Atividades de Atividades de Atividades de Aprovelta- || Mercado ||y, - Eali> Baseao VR | PR LT el i Normas | Normas
e e . mento em ge | peniras Estgios mento nos T Empresas || Feirase em Pesquisa | porns | Norms
u Laboratério || Trabalho Eixos Tecnols- dadrea || Evemtosma | Equipes
/ l; : & -
Trabalhos || APFESENa- || participagio | Atividades | (o Trabathos | o Atividades Currieutar || curcuar Aprovelta- || Aproveita. || Aproveita-
de sdoem || emEventos | Institucio- | o At Extraclase | Extraclse | COmPlemen- NiO Obrigatbrio mentoem || mentoem | Mentoem
pesquisa || EVEBIoS || Cientificos | mais Extensio tares Obrigatério | O ¢ Fisica || Matematica | _ Lingua
Cientificos etk il | B S| portuguesa

Figura 56: Estrutura Hierarquica de Valor apresentando a Area de Interesse ALUNOS, seus Pontos de Vista Fundamentais e os Pontos de Vista Elementares. Autoria propria.
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Figura 57: Estrutura Hierarquica de Valor apresentando a Area de Interesse Professores, seus Pontos de Vista Fundamentais e os Pontos de Vista Elementares
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Figura 58: Estrutura Hierarquica de Valor apresentando a Area de Interesse INSTITUCIONAL, seus Pontos de Vista Fundamentais e os Pontos de Vista Elementares. Autoria propria.




