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RESUMO

Pesquisa exploratoria e descritiva sobre a indexagdo em bibliotecas juridicas de
Florian6polis/SC. Objetiva investigar como esta sendo realizada a indexacao nessas
bibliotecas; verificar se as bibliotecas juridicas de Florianépolis possuem politica de
indexacdo e os elementos contidos na mesma; verificar se utilizam vocabulario
controlado na indexacdo dos documentos; verificar quais os principios e
procedimentos de indexacado sao utilizados nas bibliotecas juridicas. A abordagem
da pesquisa caracterizou-se como qualitativa e o instrumento de coleta de dados foi
0 questionario. Com as respostas obtidas na aplicagdo do questionario foi possivel
identificar os principios e procedimentos adotados nas bibliotecas juridicas de
Floriandpolis no processo de indexacdo. As respostas foram representadas por
graficos, organizadas em quadros e tabelas, analisadas e descritas para responder a
questdao que norteou a pesquisa. Os objetivos da pesquisa foram alcangados. A
analise conclui que 54,85% das bibliotecas participantes da pesquisa possuem a
politica de indexagdo. Quanto aos itens contidos na politica, nem todos sao
contemplados nas bibliotecas participantes da analise. Com relagdo ao vocabulario
controlado, 92,30% das bibliotecas que participaram da pesquisa utilizam
vocabulario controlado, apenas uma biblioteca informou n&o utilizar. Conclui que os
principios e procedimentos de indexacdo, de maneira geral, estdo adequadamente
definidos nas bibliotecas juridicas de Florianopolis/SC.

Palavras-chave: Bibliotecas juridicas de Floriandpolis - GIDJ/SC. Indexagao.
Indexagao em bibliotecas juridicas.
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ABSTRACT

Exploratory and descriptive research about the indexing of law libraries in
Florian6polis/SC. Aims to investigate how the indexing is being held in these
libraries; verify that the law libraries of Floriandépolis have indexing policy and
elements contained therein; verify using controlled vocabulary indexing of documents
in law libraries; see what the principles and procedures of indexing are used in law
libraries. The research approach was characterized as qualitative and data collection
instrument was a questionnaire. With the responses on the questionnaire were able
to identify the principles and procedures used in law libraries of Florianopolis in the
indexing process. Responses were represented by graphs, charts and tables
organized, analyzed and described to answer the question that guided the research.
The research objectives were achieved. The analysis concludes that 54.85% of the
libraries participating in the research have the indexing policy. As for the items
contained in the policy are not all included in the libraries participating in the analysis.
With respect to the controlled vocabulary, 92.30% of the libraries in the survey using
controlled vocabulary, only one library reported not using. It concludes that the
principles and procedures of indexing are generally, are properly defined in law
libraries of Florianépolis / SC.

Keywords: Legal Libraries of Florianépolis - GIDJ/SC. Indexing. Indexing in law
libraries.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Percentual das bibliotecas juridicas que possuem e nao possuem

[oTo T [or= o (=TT gl 1= )= Vo= o F RS 25
Grafico 2 — Utiliza vocabulario controlado............coooeioiiiiiiiiiieeeee e 29
Grafico 3 — Vocabulario controlado. ... 31



LISTA DE QUADROS E TABELAS

Tabela 1 — Elementos da politica de indexXxagao............c.cuceevieiiiiiiiiiie e, 26-27
Tabela 2 — Principios e procedimentos de indexagao.............cccceeeveeeveiiiceeeeeeeeniinnn. 28
Quadro 1 — Qual vocabulario controlado utiliza................cooeeiiiiiiii 30
Quadro 2 — Como séo registrados os procedimentos de indexacgéo

[aF= 10 o] o] [To) (=T o= TSRS 31-32

Quadro 3 — Comentario sobre indexag&o em bibliotecas juridicas.................c......... 33



SUMARIO

1 INTRODUGAO ......ceeeerereiteiaeiaessessessessessessessessessessessessessssssssssssssessessesssssesssssssssnns 10
70 1= 1 i I 1 12
2.1 ODJELIVO GBIl ... . ———————————— 12
2.2 ODbjetivos €SPECITICOS .....ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 12
3 REFERENCIAL TEORICO........c.coiiiiercinceesesse e s ssssesssesssssssessssssssssesssssssssssnsans 13
3.1 Organizagao da infOrmMaga0 ...........oooviiiiiii i 13
I T2 [ T =)= Vo= T LSRRI 14
3.2.1 Politicas de iNAEXAGEO0. .............ccuueeeeeeeeeeeeeee ettt 17
3.2.2 Indexagdo em bibliotecas JuridiCas. ...............cccceeeeuueeeiieiiiieeiiiiieeeeeiee e 18
TG I =11 o] [To] =T ox= TN U] (o 1= T PSPPI 20
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......ccceerreereereessesseesseesesessessssessssssseens 22
S I T o Yo T o L= o= T [ 13- TSP 22
4.2 POPUIAGE0 € @MOSIIA ....coeeiieeeeeiicie et e e e e e e eanae 22
4.3 Coleta € analise de dadOS ...........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeee e 23
B RESULTADOS..... .o s s s s s ss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssssssssnnnnnnns 25
7 CONSIDERAGOES FINAIS .......ocoueteiterecereseessessessessessessssssssesssssesssssesssssssssssssssssees 35
REFERENCIAS.......couiiiiititiietesseese s e sss s e sss s e sss s sas s s s sasssssssasssssssssssssssssasanes 37
APENDICE A — Carta de apreSentagao........c.cocceuceuceueeucrscsscssessessessessessessessessessesses 40
APENDICE B — QUESHIONANIO ....cuceveeerueeeirieseiessessessssessesssssssesssssssessssssssssssssssssssees 41

ANEXO A — Questionarios respondidos..........cccccceeiiiiiimmmmmeesssssnnnniinnnrrsssssssnsseennn 42



10

1 INTRODUGAO

As bibliotecas sédo unidades de informagao gerenciadas por bibliotecarios, os
quais organizam e tratam as informagdes para serem disseminadas de forma
organizada e selecionada a seus usuarios. As bibliotecas exercem papel
fundamental na sociedade, independente do contexto que estdo inseridas, seja ela
uma biblioteca publica, universitaria, escolar ou especializada.

As bibliotecas especializadas geralmente estdo inseridas dentro de uma
organizagdo, como empresas publicas ou privadas ou dentro de universidades
(CAMPELLO; CALDEIRA, 2008). Os wusuarios que frequentam a biblioteca
especializada buscam informacdes especificas na area em que atuam, seja para a
area profissional ou para estudos especificos. Neste contexto, estdo as bibliotecas
juridicas.

As bibliotecas juridicas sdo especializadas na area do direito e estdo em
geral localizadas em universidades, o6rgaos publicos do poder judiciario,
departamentos juridicos de empresas, escritérios de advocacia e associagdes.
Atendem a um publico direcionado, que busca informacgdes especificas e atualizadas
da area do direito (SILVA; ROLIM, 2009).

Os usuarios das bibliotecas juridicas sao geralmente advogados, estudantes
de direito, juizes, promotores e pessoas que fazem parte da organizagéo e buscam
informagdes da area que atuam (SILVA; ROLIM, 2009). As informagdes para esses
usuarios sdo organizadas e tratadas por profissionais bibliotecarios capacitados.

Os bibliotecarios que atuam em bibliotecas juridicas devem ser profissionais
com conhecimentos especificos na area. E recomendavel que sejam preparados
para organizar e tratar as informagbes de forma que o usuario as recupere
facilmente e satisfaga suas necessidades informacionais. O bibliotecario juridico,
principalmente o bibliotecario indexador, precisa ter conhecimento do vocabulario
utilizado na area juridica, para que a indexagao seja realizada de forma satisfatéria e
com qualidade.

A indexacdo é uma das etapas da organizagao da informacado na qual o
indexador faz uma analise do assunto a ser indexado, identifica os termos e, a partir
do vocabulario controlado, utiliza as palavras-chave mais relevantes, para que o

documento possa ser recuperado.
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Devido a relevancia da indexacdo e a especificidade dos documentos da
area juridica, surge a necessidade de verificar como esse processo € realizado nas
bibliotecas juridicas. Além disso, existem poucos trabalhos sobre esse tipo de
indexacdo na area da Ciéncia da Informagdo. Por esta razdo, a pergunta que
norteou a pesquisa foi: Como é realizada a indexagao nas bibliotecas juridicas de
Florian6polis?

A pesquisa proposta € uma contribuicdo para a area da Ciéncia da
Informagao, mais precisamente para estudantes, pesquisadores e profissionais de
Biblioteconomia, os quais terdo conhecimento dos processos realizados na
representacao da informacao e na indexacao de documentos juridicos.

A pesquisa foi realizada em 15 (quinze) bibliotecas juridicas de Floriandpolis,
sendo 13 bibliotecas de o&rgdos publicos, a biblioteca da Associagdo dos
Magistrados Catarinenses (AMC) e da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

Por meio das respostas obtidas com a aplicagdo do questionario apresentou-
se um panorama da indexagao na area juridica da referida cidade. Os obijetivos,
meétodos, resultados, consideragdes finais, referéncias, apéndices e anexos sao

apresentados a seguir.
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2 OBJETIVOS

Os objetivos que nortearam a pesquisa estdao divididos em geral e

especificos.

2.1 Objetivo geral

Investigar como esta sendo realizada a indexagao nas bibliotecas juridicas

de Floriandpolis/SC.

2.2 Objetivos especificos

a) verificar se as bibliotecas juridicas de Florianépolis possuem politica de indexagao

e os elementos contidos na mesma;

b) verificar se as bibliotecas utilizam vocabulario controlado na indexacdo dos

documentos nas bibliotecas juridicas;

c) verificar quais os principios e procedimentos de indexagdo sao utilizados nas

bibliotecas juridicas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Essa etapa refere-se a fundamentacgao tedrica da pesquisa. Nessa etapa, o
conteudo apresentado pelos autores da area estudada foi utilizado como base para
o0 desenvolvimento da pesquisa. A secao esta dividida em: 3.1 organizagcdo da
informagédo, 3.2 indexacgdo, 3.2.1 politicas de indexagédo, 3.2.2 indexagdo em

bibliotecas juridicas e 3.3 bibliotecas juridicas.

3.1 Organizacgao da informagao

A organizacao da informagao é fundamental no processo de recuperagao da
informacédo e também para possibilitar seu acesso. Fazem parte do processo de
organizagdo da informagdo a catalogagado, a classificacdo e a indexagdo. Esses
processos sao realizados por etapas especificas, realizadas de acordo com regras,

normas e politicas adotadas pela instituicado. De acordo com Dias (2001, p. 5),

nos sistemas de informacgéo e de recuperagéo da informagéo, o tratamento
da informagéao é definido com a fungédo de descrever os documentos, tanto
do ponto de vista fisico (caracteristicas fisicas dos documentos) quanto do
ponto de vista tematico (descricdo do conteudo). Essa atividade resulta na
producdo de representagdes documentais (fichas de catélogo, referéncias
bibliograficas, resumos, termos de indexacéo etc).

Estas representacbes tematicas, destacadas pelo autor, se referem a
representacido da informacao e estdo na mesma linha de pensamento de Brascher e
Café (2008), quando afirmam que a organizagédo da informagao € um processo que
envolve a descrigdo fisica e o conteudo dos objetos informacionais. O produto
desse processo descritivo € a representacdo da informagao, entendida como um
conjunto de elementos que representam os atributos de um objeto informacional
especifico.

A preocupagdo com a organizagdo da informagdo nao € recente, mas
adquiriu énfase na Ciéncia da Informacdo, com o aumento de informacdo em
circulacdo e pela diversidade de suportes disponiveis para seu registro e, em
especial, devido ao desenvolvimento das tecnologias da informacdo (NAVES;
KURAMOTO, 2006).
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Ao longo dos anos foram surgindo novos tipos de documentos e novos
desafios na organizagdo da informagao, com isso o profissional da informagao é
levado a refinar os conceitos basicos para a variedade de tipologias: bibliotecas
publicas, bibliotecas escolares, bibliotecas especializadas, bibliotecas nacionais etc.
As atividades de geragdo e comunicagdo da informacéo foram ficando cada vez
mais complexas e foram surgindo outros tipos de unidades de informacgao, a
biblioteca especializada, centros de documentagdo, centros de analise de
informacéao, sistemas especialistas, indices e abstracts, sistemas de disseminacao
seletiva da informacéo (DIAS, 2001).

Com o desenvolvimento das tecnologias de informagédo e comunicacao, as
bibliotecas, responsaveis por disponibilizar a informacédo, passaram também por
mudangas na incorporagdo do uso das tecnologias de informagé&o e comunicagéo,
no processo de gestao e na formagao de seu acervo.

Uma das definicbes importantes, no ambito dessas mudancas é a diferencga
entre Organizacdo da Informacédo e Representagcdo da Informagdo. A organizagao
da informacdo € um processo que passa por varias etapas e tem como produto a
representacdo da informagado. Brascher e Café (2008, p. 5), afirmam que, “alguns
tipos de representagdao da informacdo sao construidos por meio de linguagens
elaboradas especificamente para os objetivos da Ol (Organizagao da Informacéao)”.

A indexagdo pode ser entendida como um processo de Organizagdo da
Informacdo, que gera como produto as palavras-chave (Representacédo da

Informacao). Esse processo é enfatizado a seguir.

3.2 Indexacéao

A indexacdo € uma etapa fundamental no sistema de recuperagao de
informacgao, pois nesta fase do processo que séo delimitados os assuntos a serem
indexados, adotando-se os termos mais relevantes. Assim, essa etapa precisa ser
realizada de forma adequada para uma melhor recuperacado da informacao pelo
usuario. Diante da importadncia desse processo, cabe verificar na area da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo as principais definigdes, conceitos e
procedimentos que envolvem a indexacao.

Conforme descrito na ABNT 12676 (1992, p.2) indexagao “é o ato de

identificar e descrever o conteudo de um documento com termos representativos
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dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de indexagdo.” Em
conformidade com a ABNT, Guinchat e Menou (1994, p. 175) definem a indexacgéao
como “a operagao pela qual escolhe-se os termos mais apropriados para descrever
o conteudo de um documento”. Na mesma linha de pensamento Lancaster (2004,
p.1), destaca que “[...] os processos de indexagao identificam o assunto de que trata
o documento”.

Segundo Naves e Kuramoto (2006, p. 104) “a indexagdo é o processo
intelectual que envolve atividades cognitivas na compreensdo do texto e a
composicao da representacdo do documento”. Corroborando com esses autores,

Duarte (2007, p. 2) complementa que:

a indexagao enquanto um processo de analise documentaria, definido como
ato de descricdo ou identificagdo em um documento de termos de seu
conteudo tematico, ou seja, consiste na representagdo dos documentos por
meio de termos (descritores ou palavras-chave) extraidos tanto do texto
original quanto dos termos escolhidos através de uma linguagem de
informacgao ou indexacgao.

Na mesma linha de pensamento dos autores acima citados, Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 193), definem indexacado “‘como representacdo do conteudo
tematico de um documento por meio de elementos de uma linguagem documentaria
ou termos extraidos do préprio documento (palavras-chave, frases-chave)”.

Quanto aos objetivos da indexagéo Café (2010, p. 37) destaca que “podem
ser resumidos da seguinte forma: orientar o usuario sobre o conteudo intelectual e a
localizagdo dos documentos; ser o elo de ligagdo entre usuario e a informagao;
auxiliar a recuperacao entre usuario e a informagao”. Ja Boccato e Fujita (2010, p.
33) destacam que “o contexto sociocognitivo € um elemento a ser considerado no
desenvolvimento do processo de indexacgao a partir da leitura documentaria, visando
a analise e a representacdo da informacéo, condizentes com as necessidades de
busca do usuario.” Café (2010, p. 37) completa que “[...] a indexagdo cumpre o papel
de registrar todos ou quase todos os assuntos especificos. [...] A indexagcado gera
como produto uma lista de palavras-chave que, ao serem agrupadas, formam os
indices de assunto”.

Na ABNT 12676 (1992, p. 2), o processo de indexacao é dividido em trés
estagios: “o exame do documento e estabelecimento do assunto de seu conteudo;

identificacdo dos conceitos presentes no assunto e a tradugao destes conceitos nos
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termos de uma linguagem de indexagdo”. Naves e Kuramoto (2006, p. 104)
destacam também essas trés etapas da indexacdo: “analise do documento e
estabelecimento do seu assunto, identificagdo dos principais conceitos do
documento e tradugdo destes conceitos em termos de linguagem de indexacao.”

Considerando a funcdo de cada uma das etapas da indexacgéao, € possivel
afirmar que uma das etapas consideradas mais importantes do trabalho do
indexador é a Analise de assunto, que tem como objetivo identificar e selecionar os
conceitos que representam a esséncia de um documento. A indexagao diz respeito a
identificacdo do conteudo do documento, por meio do processo de analise de
assunto, e a sua representagdo através de conceitos, que por sua vez, serao
representados ou traduzidos em termos advindos de uma linguagem documentaria.
(FUJITA, 2003; FUJITA; RUBI, 2010).

Assim, nota-se que a analise de assunto € considerada uma das etapas
mais relevantes da indexagao, pois é nesta etapa que sao identificados os principais
conceitos dos documentos a serem indexados. Neste contexto, Café (2010), destaca
os principios orientadores para a realizacdo da indexag¢ao: o primeiro € o principio da
exaustividade, em que o bibliotecario deve representar todos os assuntos do
documento. O segundo diz respeito a especificidade, isto €, os assuntos devem ser
descritos 0 mais especificamente possivel.

Lancaster (2004), afirma que a indexagao exaustiva implica no emprego de
um numero de termos suficiente para abranger o conteudo tematico do documento
de modo bastante completo, por outro lado, a indexacdo seletiva, implica no
emprego de uma quantidade menor de termos, abrange somente o conteudo
tematico principal do documento. Quanto mais assuntos forem incluidos mais
exaustiva sera a indexagao, quanto menos assuntos forem incluidos mais seletiva
sera a indexagao.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 194) destacam dois tipos de indexagao a
controlada e a livre. A indexacdo controlada é definida como a “indexagao que
emprega termos selecionados de uma lista predeterminada, ou seja, emprega uma
linguagem controlada”. Na indexacé&o livre sao inseridos termos de indexagado que
nao decorrem de lista obrigatéria e nem de palavras ou frases contidas no texto. Os
termos sao indicados pelo indexador, pelo fato de considera-los mais apropriados a
representacao tematica do documento (CUNHA; CAVALCANTI, 2008)
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Assim, para a indexacéo livre é utilizada a linguagem natural a qual depende
da analise feita pelo indexador. A indexacédo controlada por outro lado, utiliza a
linguagem controlada, como um vocabulario controlado ou um tesauro, que
padronizam os termos utilizados. Outro aspecto que auxilia o processo de indexacao

sdo as politicas de indexagao, enfatizadas a seguir.

3.2.1 Politicas de indexacao

As politicas de indexac¢ao sdo fundamentais na orientacdo da indexacao nas
unidades de informacdo. Lancaster (2004), destaca que a politica de indexagao é
um dos fatores que influem no desempenho de um sistema de recuperagao da
informacgéo e que é diretamente atribuivel a indexagao.

Segundo Nunes (2004, p. 55), “politica de Indexacdo € uma diretriz que
explicita as escolhas técnicas, que a biblioteca faz (e os bibliotecarios precisam
observar em suas rotinas), considerando fundamentalmente duas variaveis: o seu
usuario e o seu acervo.”

Fujita e Rubi (2006, p. 49) destacam que “a politica de indexagao dentro de
um sistema de informagédo deve ser entendida como uma filosofia pertinente aos
objetivos de recuperacdao da informagdo e ndo somente como uma lista de
procedimentos a serem seguidos durante a realizagdo da indexagao”.

A politica de indexagao € capaz de refletir os objetivos de ambas as partes,
ampliando o olhar para além da realizacédo de procedimentos técnicos durante o
processo de indexacao, dentro de um sistema de recuperagdao da informacéo. O
tratamento dos conteudos informacionais recebe destaque quando determinado por
politicas de indexagado (LOUSADA et al, 2011). A politica de indexagao estabelece
critérios e principios que orientam o bibliotecario nas decisdes tomadas no processo
de indexagao, o que garante precisdo na recuperacao da informacéo.

Assim, €& necessario que as bibliotecas percebam a importancia da
indexacao e as considerem como parte da administracdo. A indexagao necessita de
parametros para guiar os indexadores na tomada de decisdes, reduzindo as
incertezas durante o processo de indexacdo, e assim reconhecendo a importancia
de adotar uma politica de indexacao. (FUJITA; RUBI, 2006).

Frente as novas transformacdes que as unidades informacionais vém

enfrentando, torna-se indispensavel a criacao de politicas que apresentem diretrizes
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para o processamento do grande volume de informagdes geradas. Uma politica de
indexagao vai além de um procedimento técnico que estabelece parametros para a
execucado da indexagao propriamente dita. Devemos ressaltar que a politica de
indexac&o nao deve ser vista como uma lista de procedimentos a serem seguidos, e
sim uma filosofia que reflete os interesses e objetivos da biblioteca (LOUSADA et al,
2011).

A politica de indexagao deve ser elaborada formalmente como um
documento oficial da biblioteca, que deve ser homologado pela diregdo, isso
assegura sua permanéncia, continuidade, mesmo que haja substituicdo do
bibliotecario responsavel por sua aplicagdo rotineira. A politica de indexacao
necessariamente sera atualizada conforme se alterem as condi¢des institucionais e
conforme a evolugdo do conhecimento humano, processo que afeta a linguagem
natural e as linguagens documentarias. Estes fatores fazem da politica de indexacao
um instrumento dindmico, em permanente atualizagao (NUNES, 2004).

A politica de indexacao conforme destacam os autores citados nao deve ser
vista apenas como regras a serem seguidas, mas como uma filosofia que reflete os
objetivos da instituicdo. Nessa politica estdo descritas as atividades da organizagao
servindo como guia para o bibliotecario na execucdo de suas tarefas. Nas
bibliotecas juridicas nao é diferente, a politica de indexagao deve ser seguida na

orientagdo da indexagao da documentagéo juridica, assunto destacado a seguir.

3.2.2 Indexagao em bibliotecas juridicas

A area juridica € a area especializada em direito, e seus materiais sao
disponibilizados de forma organizada para serem recuperados com facilidade pelos
usuarios. E recomendavel que o profissional bibliotecario que organiza este material,
seja especializado na area juridica, conhega e compreenda os conceitos e o
vocabulario juridico para executar a indexacdo de forma adequada. Conforme
destaca Atienza (1979, p.132):

o bibliotecario juridico deve possuir qualificagdes dentro da area do direito
ou entdo uma grande experiéncia do trabalho, fazendo-o em colaboragao
com pessoas que tenham formacao juridica. Entretanto, sé o conhecimento
nao basta, € preciso uma certa habilidade, sempre que quiser definir e
indicar os diferentes aspectos de um assunto.
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Em conformidade com Atienza (1979), Silva e Rolim (2009, p. 30), destacam
que, “cada fonte de informacéo juridica possui caracteristicas que atendem a uma
superestrutura particular, sendo indispensavel que o Dbibliotecario tenha
conhecimento da linguagem da area do Direito, também, domine a estrutura textual
dos documentos juridicos”. E recomendavel ao bibliotecario juridico conhecimento
em direito e dominio da estrutura dos documentos juridicos para identificar com
facilidade a necessidade de informagdo do usuario. E, nesse contexto, Silva (2010,
p. 25), destaca que “a maioria dos bibliotecarios juridicos ndo possui especializagédo
na area do direito, entdo ele devera presumir quais procedimentos o usuario utilizara
para buscar determinada informagao, como procuraria tal assunto e quais conceitos
ele utilizaria na busca”.

Assim, a atualizagdo do bibliotecario juridico e o conhecimento na area é
essencial para seu desenvolvimento. Trabalhar em conjunto com profissionais da
area juridica também é fundamental para executar suas atividades com eficiéncia,
para assim atender seu usuario de forma satisfatéria. Silva e Rolim (2009, p. 27)

destacam ainda que:

as fontes de informacdo juridica estdo presentes na lida diaria da
comunidade juridica em geral, sejam advogados, estagiarios, magistrados,
dentre outros profissionais. Deste modo, € de suma importancia que os
bibliotecarios juridicos realizem com precisdo a organizacdo e indexagao
dos livros, artigos de periddicos, pareceres juridicos, atos normativos e
decisdes judiciais para a posterior recuperagado dos seus usuarios.

Os profissionais da area juridica buscam informacdes atualizadas e essas
informacdes devem ser organizadas e indexadas com precisdo para melhor
recuperagao pelo usuario. De acordo com Atienza (1979, p. 132) “para uma
indexagao precisa deve-se ter em mente que ela ndo € um processo mecanico e que
para atingir sua finalidade, requer reflexao e ponderagéo em todas as fases de seu
desenvolvimento”. A autora destaca também que, para a elaboracdo de um servigo
de indexacdo de atos juridicos deve-se seguir alguns principios gerais, como:
definicdo das finalidades ou objetivos do servigo, objetividade, totalidade dentro dos
objetivos, uniformidade e coeréncia, registros de decisbes tomadas e uso de fichas
e quadros explicativo (ATIENZA, 1979).

As habilidades basicas necessarias para os bibliotecarios juridicos

organizarem e indexarem as fontes de informagado juridica relacionam-se com
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questdes técnicas, tais como: adquirir conhecimento prévio da area, conhecer a
terminologia juridica e dominar a estrutura textual dos textos legais (SILVA; ROLIM,
2009).

Os autores citados concordam que o bibliotecario da area juridica precisa ter
conhecimento da area, da linguagem utilizada na documentagéo juridica e educagao

continuada, para atuar nas bibliotecas juridicas em destaque a seguir.

3.3 Biblioteca juridica

As bibliotecas sdo fundamentais no contexto educacional e social. Existem
varios tipos de bibliotecas e cada biblioteca atende a um determinado publico. E,
entre os varios tipos de bibliotecas encontra-se a biblioteca especializada definida
por Cunha e Cavalcanti (2008, p.51) como: “Biblioteca organizada sobre disciplinas
ou area especificas do conhecimento, organizada para certas categorias de usuarios
[...]".

As bibliotecas especializadas sao diferentes de outras bibliotecas devido a
sua estrutura orientada ao assunto. Estdo inseridas em organizagbes nas quais 0s
objetivos sdo especificos. Os usuarios sao pessoas associadas as organizagdes
mantenedoras, as quais tém interesses e habilidades especificas (FIGUEIREDO,
1996). Na mesma linha de pensamento Campello e Caldeira (2008) destacam que a
biblioteca especializada esta vinculada a uma instituicdo, publica ou privada e se
destina prioritariamente ao atendimento de usuarios formados por especialistas.

As bibliotecas especializadas oferecem bons servigos a seus usuarios além
dos livros, periddicos, bases de dados e outros materiais e atendimento
especializado, conforme complementam Campello e Caldeira (2008, p. 110), as

bibliotecas especializadas.

costumam ser de boa qualidade, com servigo eficiente e bom atendimento.
Podem estar abertas ao publico externo, mas apenas para consulta no
recinto. Constituem, quando abertas a usuarios externos, uma excelente
opcdo para realizacdo de pesquisas bibliograficas especializadas, em
virtude de suas coleg¢des de referéncia, inclusive bases de dados. Ademais,
seus bibliotecarios sao profissionais que detém bom conhecimento da
terminologia e das questdes da area de assuntos abrangida pela biblioteca,
0 que assegura uma melhor qualidade de atendimento.
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Nessas bibliotecas, as informagdes s&o organizadas e atualizadas com
frequéncia. As informagdes séo rapidas e ha necessidade de acompanhamento
diario do profissional bibliotecario para manter as informagdes sempre atualizadas a
seus usuarios.

E nesse contexto destacam-se as bibliotecas juridicas as quais estdo
inseridas na area juridica, possuem materiais e servigos especializados da area do
direito e atendem a usuarios que buscam informacgdes especificas da area. No caso
dessa pesquisa o foco sera as bibliotecas juridicas de Floriandpolis, que também
refletem a estrutura desse tipo de instituigéo.

De acordo com Baptista et al (2008, p. 152) “a Bibliografia Brasileira de
Direito (BBD) tem arrolado quase 150 mil referéncias bibliograficas de livros, artigos
de periddicos e de jornais.” E esse acervo na biblioteca juridica esta organizado em
varias fontes de informagédo, como papel, digital, documentos eletrénicos em base
de dados. As autoras destacam ainda que “é inquestionavel que o bibliotecario que
trabalha nessa area necessita de habilidades e conhecimentos especificos” (2008, p.
153).

Em conformidade com as autoras acima citadas Silva e Rolim (2009, p. 29)
destacam que “na atuagdo operacional do bibliotecario juridico, as fontes
legislativas, doutrinarias e jurisprudenciais sao as mais relevantes e produzem a
chamada documentacdo juridica, estando presente na maioria dos “acervos’
juridicos”. O acervo juridico € organizado de forma especial e € indicado que o
profissional responsavel pela organizagao seja conhecedor de toda a documentagao
que compde o acervo.

A partir do exposto nota-se que é recomendavel ao profissional bibliotecario
atuante nessa area, tenha conhecimentos especificos e educacio continuada como
destacam Baptista et al (2008, p. 159), “ a area juridica, assim como outra, necessita
de profissionais preparados, ativos e tecnologicamente aptos, para atuar como
facilitadores entre os repositérios de informacéo e os usuarios”.

Assim, os documentos que compde o acervo juridico sao disponibilizados a
seus usuarios em diversos suportes e seus conteudos estdo sempre ligados,

diretamente ou indiretamente a area juridica.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa etapa refere-se a metodologia utilizada no desenvolvimento da
pesquisa. A secdo esta dividida em: 4.1 tipo de pesquisa, 4.2 populagdo e amostra,
4.3 coleta e analise de dados.

Com base nos objetivos delineados nesse estudo, os procedimentos

metodologicos serviram de base para a realizagdo da pesquisa proposta.

4.1 Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, que busca a exploragao
e descricdo da indexagao nas bibliotecas juridicas de Florianopolis. Segundo Gil
(2007, p. 41), a pesquisa exploratoria “tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipéteses. Essas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias
[...].” As pesquisas descritivas, de acordo com Gil (2007, p. 42) “tém por objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno, ou
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

A abordagem da pesquisa caracterizou-se como qualitativa, que segundo
Marconi e Lakatos (2007, p. 126) “é baseada na presenga ou auséncia de qualidade
ou caracteristica”. Barbeta (2008, p. 30), explica que “quando os possiveis
resultados de uma variavel sdo numeros de uma certa escala, dizemos que esta
variavel e quantitativa, quando os possiveis resultados sdo atributos ou qualidades,
a variavel é dita qualitativa”. Nesse sentido a pesquisa € caracterizada como
qualitativa, que teve por objetivo descrever sobre a indexagdo nas bibliotecas

juridicas que fizeram parte da pesquisa.

4.2 Populagao e amostra

A populagao da pesquisa € as bibliotecas juridicas. A amostra é constituida
por bibliotecas juridicas de Floriandpolis/SC. Para a selegcdo das bibliotecas,
realizou-se uma pesquisa no site da Associacdo Catarinense de Bibliotecarios
(ACB), no qual foi encontrada a pagina do Grupo de Informagéo e Documentagao
Juridica de Santa Catarina (GIDJ/SC).
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Fazem parte desse grupo 15 bibliotecas juridicas de Florianépolis. A
amostra foi constituida por todas as bibliotecas que fazem parte desse grupo, por
ser 0 mesmo especializado no tema e pelo fato de todas possuirem caracteristicas

similares, o que favorece a homogeneidade e a aplicabilidade da pesquisa.

4.3 Coleta e analise de dados

Para a coleta de dados, foi utilizado como instrumento o questionario.
Segundo Gil (2007, p. 114), “por questionario entende-se um conjunto de questdes
que sao respondidas por escrito pelo pesquisado”. Para Marconi e Lakatos (2007, p.
88), “questionario € um instrumento de coletas de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca
do entrevistador.”

Foi utilizado o questionario por apresentar algumas vantagens. De acordo
com Gil (2007, p. 115), “pode-se verificar que o0 questionario constitui-se 0 meio mais
rapido e barato de obtencdo de informagdes, além de nado exigir treinamento de
pessoal e garantir o anonimato”. Marconi e Lakatos (2007, p. 89), destacam outras
vantagens com relagao ao questionario, tais sejam: “economia de tempo, atinge
maior numero de pessoas simultaneamente, respostas mais rapidas, maior liberdade
nas respostas, mais seguranga, menos riscos de distorcdo, mais tempo para
responder”. Com base no exposto, verifica-se que o questionario foi o instrumento
mais adequado para esta pesquisa, tendo em vista os objetivos propostos.

Foi aplicado o pré-teste do questionario a uma biblioteca que faz parte da
pesquisa, para verificar possiveis falhas e dificuldades de compreensdo do
conteudo. Segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 90-91) “o pré-teste serve também
para verificar se 0 questionario apresenta trés importantes elementos: fidedignidade;
validade e operatividade. Permite também a obtencdo de uma estimativa sobre
futuros resultados”. O questionario foi enviado por e-mail para o responsavel pela
biblioteca. Com o pré-teste foi possivel perceber a necessidade de melhorar uma
das questdes e assim torna-la mais clara.

Foi enviada uma carta de apresentacao (apéndice A) explicando o teor do
questionario e convidando o responsavel pela biblioteca a participar da pesquisa. O

questionario final (apéndice B) foi enviado por e-mail aos responsaveis pela
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biblioteca juridica. A aplicacdo do questionario ocorreu no periodo de 23 de outubro
a 01 de novembro de 2012.

Os resultados apresentados no tépico seguinte foram descritos com o
objetivo de esclarecer e responder a questdo que norteia esta pesquisa. Foram
utilizados graficos, quadros e tabelas para comparar as informagdes obtidas com o

questionario, os quais tem respaldo na literatura da area.
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5 RESULTADOS

Essa etapa refere-se aos resultados da pesquisa, organizados de acordo
com as questdes do questionario. Os questionarios respondidos estdo no Anexo A e
identificados por numeros, de acordo com a ordem de retorno. N&do foram
identificadas as bibliotecas para preservar os respondentes.

De um total de 15 bibliotecas juridicas selecionadas para a pesquisa, 13
responderam o questionario, pois duas bibliotecas de 6rgdos publicos foram
fechadas recentemente.

A primeira questdo do questionario buscou verificar se as bibliotecas
juridicas de Florianopolis possuem uma politica de indexag¢ao. Das 13 bibliotecas
que participaram da pesquisa e responderam a esta questdo, sete (54,85%)
possuem politica de indexagao, seis (46,15%) ndo possuem politica de indexagéo,

conforme (Grafico 1).

Grafico 1 — Percentual das bibliotecas juridicas que possuem e nao possuem politica
de indexagao.

A biblioteca possui politica de indexagcao?

54,85%

46,15%

Sim Ndo

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Com a analise do grafico 1, verifica-se que nao ha muita diferenca entre os
percentuais de bibliotecas juridicas que possuem e que ndo possuem politica de
indexacao. Assim, o percentual pouco acima de 50% para as bibliotecas com politica
de indexacado, demonstra que mais da metade das bibliotecas estdo preocupadas
com a padronizagdo da indexag¢do na area juridica. De acordo com Rubi e Fugita
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(2006), a politica de indexagdo é um instrumento essencial para o sucesso da
indexagao, por ser um guia na tomada de decisdes e norteadora de principios e
critérios do processo de indexacao. Nesse sentido, Gil Leiva, Rubi e Fujita (2008, p.
240) destacam a importancia da politica de indexagao e afirmam que “uma politica
de indexacdo insuficiente ou inexistente pode contribuir para a falta de
sistematizacdo dos procedimentos de indexagao e das diretrizes a serem seguidas
pelos bibliotecarios durante a realizagdo da indexagao.” Lancaster (2004), afirma
que a politica de indexagcdo € um dos fatores que influem no desempenho de um

sistema de recuperacgéo da informacé&o. Gil Leiva e Fuijita (2012, p. 119) consideram:

ser necessario que as bibliotecas percebam a importancia da indexagao em
todo o ciclo documentario, considerando-a como parte da administragao,
compreendendo que esse processo necessita de parametros que guiem os
indexadores no momento de tomadas de decisbes, minimizando
subjetividade e incertezas durante o processo de catalogagdo de assunto,
reconhecendo, portanto, a importancia de se implantar uma politica de
indexacao.

Assim, pode-se afirmar que a politica de indexagao se faz necessaria para
nortear o processo de indexacédo e também para guiar o profissional bibliotecario na
tomada de decisao nos procedimentos de indexagao.

Na questdo dois, o respondente deveria apontar quais elementos constam
na politica de indexacao da biblioteca. Assim, responderam a essa questao apenas
as bibliotecas que possuem politica de indexagao, o que totaliza sete unidades de
informacdo. O quantitativo e os percentuais sdo mostrados na Tabela 1. Constam
nessa tabela apenas os elementos contemplados nos questionarios respondidos. Os
elementos da politica de indexagdo foram organizados em ordem decrescente,
iniciando pelo elemento mais apontado pelos respondentes para 0 menos apontado

nos questionarios respondidos.

Tabela 1 — Elementos da politica de indexagao

Elementos da politica de indexagéao Quantidade %
Tipo de indexagao (livre ou controlada) 07 100
Ordenacao dos descritores 04 57,14
Tipo de documentos existentes no acervo 04 57,14

Continua
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Continuacdo da Tabela 1

Linguagem de indexac&o adotada 03 42,85
Nivel de indexacéo (geral ou especifica) 03 42,85
Quantidade de indexadores 01 14,29
Avaliag¢ao da indexacao 01 14,29
Tipo de usuario 01 14,29

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A analise da tabela 1 mostra que dentre as bibliotecas juridicas participantes
da pesquisa e que responderam a essa questao, sete (100%) apontaram que “Tipo
de indexagao” € um dos elementos presentes na sua politica.

Os elementos “Ordenacdo dos descritores” e “Tipo de documentos
existentes no acervo” foram apontados por quatro bibliotecas (57,14%), como
elementos presentes na politica de indexacao.

Das bibliotecas juridicas participantes, trés (42,85%) apontaram “Linguagem
de indexagao adotada” e “Nivel de indexagdo” como elementos constantes em sua
politica de indexagao.

Uma biblioteca juridica (14,29%) apontou que em sua politica consta os
elementos “Quantidade de indexadores” e “Tipo de usuario”. E uma outra biblioteca
(14,29%) apontou constar em sua politica “Avaliagao da indexagao” .

Com a andlise da Tabela 1, verifica-se que as sete bibliotecas juridicas de
Floriandépolis que possuem a politica de indexagao, todas se preocupam com a
linguagem utilizada na indexagdo de seus materiais, pois indicam o tipo de
indexacdo adotada na instituicdo. Dessa forma, a elaboracdo da politica deve ser
esquematizada de forma a cumprir os objetivos a que se propde.

Nesse sentido, Gil Leiva e Fujita (2012, p. 108), destacam que “a
elaboracdo de uma politica de indexagdo deve ser uma acido desenvolvida no
ambito da administragdo da biblioteca, representada por uma filosofia que reflita os
seus objetivos e que sirva de guia para os bibliotecarios”. Com isso, percebe-se a
importancia da politica de indexagcdo e nota-se que as bibliotecas juridicas de
Florianopolis, de forma geral, estdo preocupadas com a padronizagcado da indexacao
em suas unidades.

Na questdo trés o respondente deveria apontar quais os principios e

procedimentos sao utilizados na indexacdo. Das bibliotecas participantes da
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pesquisa, 11 (84,61%), responderam essa questdo. Os principios e procedimentos

estao apresentados na tabela 2, na mesma ordem apresentada no questionario.

Tabela 2 — Principios e procedimentos de indexacao

Principios e procedimentos de indexacao Quantidade %
Linguagem livre 00 00
Linguagem controlada 11 100
Exaustividade 03 27,27
Especificidade 08 72,72
Termos no plural 00 00
Termos no singular 04 36,36
Termos no plural e singular 07 63,63
Ateé trés descritores 03 27,27
Acima de trés descritores 08 72,72
Utiliza sistema 10 90,90
N&o utiliza sistema 01 9,09

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Na analise da tabela 2 verifica-se que das 11 bibliotecas juridicas que
responderam a esta questdo, 100% utilizam a “linguagem controlada” para a
indexagdo de seus materiais. Quanto ao nivel da indexagdo, trés bibliotecas
(27,27%) afirmam que utilizam a indexagdo exaustiva em seus materiais, enquanto
oito bibliotecas (72,72%) afirmaram que adotam a especificidade na indexagéo.

L] 1]

Em relagdo aos termos no “singular”, “plural” ou “os dois”, das bibliotecas
respondentes quatro bibliotecas (36,36%) afirmam que indexam os “Termos no
singular’, enquanto sete bibliotecas (63,63%) indexam os “Termos no plural € no
singular”.

Em relagdo a quantidade de descritores utilizados na indexagado, trés
bibliotecas (27,27%) utilizam até trés descritores. A maioria, ou seja, oito unidades
de informacao (72,72%) utilizam acima de trés descritores na indexagao.

Quanto a utilizacao de sistema para a indexacao, 10 bibliotecas respondentes
afirmam que utilizam sistema para a indexagao de seus materiais € apenas uma

biblioteca (9,09%) n&o utiliza sistema.
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Verifica-se que os principios e procedimentos de indexagao nas bibliotecas
juridicas de Florianépolis sdo bem definidos. E utilizada & linguagem controlada em
todas as bibliotecas, a especificidade € predominante, sdo utilizados acima de trés
descritores, a maioria das bibliotecas juridicas indexa termos tanto no singular como
no plural. E, também é predominante o uso de sistema na indexagao nas bibliotecas
juridicas de Florianopolis.

A quarta questdo o respondente deveria apontar se utiliza vocabulario
controlado, respondendo “Sim” ou “Nao”. Das 13 bibliotecas que participaram da
pesquisa, todas responderam esta questdo. O resultado estd representado no
Grafico 2.

Grafico 2 — Utiliza vocabulario controlado

Utiliza vocabulario controlado?

ESim ENdo

7,70%

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A analise do Grafico 2 mostra que 12 bibliotecas juridicas (92,30%) utilizam
vocabulario controlado na indexagao de seus documentos e apenas uma biblioteca
(7,70%) nao utiliza esse tipo de linguagem. Nesse sentido, Lancaster (2004, p. 19),
destaca que o “vocabulario controlado é essencialmente uma lista de termos
autorizados. Em geral, o indexador somente pode atribuir a um documento termos
que contém na lista adotada pela instituicdo para a qual trabalha.” O autor destaca
ainda que, no entanto, o vocabulario controlado é mais do que uma lista. Inclui uma

forma de estrutura semantica, e essa estrutura destina-se a: controlar sinbnimos,
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diferenciar homografos e reunir ou ligar temos cujos significados apresentem uma
relacdo mais estreita entre si (LANCASTER, 2004).

Em caso da resposta da quarta questao ser positiva, o respondente deveria
descrever qual vocabulario utiliza. Todos os 12 respondentes que afirmaram utilizar
vocabulario controlado descreveram qual linguagem é utilizada pela biblioteca,

conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Qual vocabulario controlado utiliza

Participante Vocabulario

Respondente 01

Do Conselho da Justica Federal

Respondente 02

PRODASEN

Respondente 03

RVBI? (adotado e recomendado pela rede Pergamum)

Respondente 04

do Senado Federal’

Respondente 05

VCBR Senado Federal’

Respondente 06 PRODASEN'
Respondente 07 VCB da Biblioteca do Senado Federal’
Respondente 08 Tesauro do TSE

Respondente 09

Vocabulario controlado proprio

Respondente 10

Consultamos o Thes do TRT 42 Regiao

Respondente 11

Vocabulario Controlado Basico - VCB da Rede Virtual
de Bibliotecas Congresso Nacional?

Respondente 12

Nao utiliza

Respondente 13

Vocabulario da prépria instituicdo

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Os itens relacionados no Quadro 1, foram agrupados e representados no

Grafico 3, para melhor compreensdo do vocabulario utilizado pelas bibliotecas

juridicas de Floriandpolis que fizeram parte da pesquisa. Grafico 3 pagina seguinte.

' PRODASEN e Senado Federal, 2RVBI e Congresso Nacional sdo o mesmo vocabulario.


http://biblioteca2.senado.gov.br:8991/F/D6A3F5PD8NAMVU26FKGUYFCEH7XG8P9H1FER6M2TSQ1T9U5731-15092?func=find-b-0&local_base=sen10
http://biblioteca2.senado.gov.br:8991/F/
http://biblioteca2.senado.gov.br:8991/F/
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Grafico 3 — Vocabulario controlado

Vocabulario controlado

TSE

TRT

Justica Federal
Vocabulario Proprio
Congresso Nacional / RVBI

Senado Federal / PRODASEN

41,66%

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Com a analise do Grafico 3 verifica-se que cinco bibliotecas (41,66%),
informaram que utilizam o vocabulario controlado do Senado Federal na indexagéo.
Das bibliotecas respondentes duas (16,66%), afirmaram que utilizam o vocabulario
do Congresso Nacional, e duas unidades de informagéo (16,66%), apontaram que
utilizam vocabulario controlado da propria instituicdo. Os vocabularios controlados
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Tribunal Regional do Trabalho (TRT) e Justica
Federal foram apontadas por apenas uma bibliotecas (8,33%) cada um.

Na quinta questdo o respondente deveria informar como os procedimentos
de indexagdo sao registrados na biblioteca. Das unidades de informagao
participantes da pesquisa, 11 responderam a esta questdo, (os respondentes 10 e

12 ndo responderam). As respostas estao apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Como sao registrados os procedimentos de indexagao na biblioteca

Participante Forma de registro

Respondente 01 Temos uma POP, Procedimento Operacional Padrao, que
define procedimentos do processamento técnico, dentre
eles a indexacéo.

Respondente 02 Cooperacéo catalografica do PRODASEN

Respondente 03 Os procedimentos realizados sao padrdao na rede de
bibliotecas do MPF e sdo encontrados on-line na rede
Pergamum na pagina do MPF. Na biblioteca n&o existe
manual ou procedimento impresso

Continua
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Continuagdo do Quadro 2

Respondente 04 Através de Manuais

Respondente 05 Dentro da biblioteca Autoridades — Assunto, no sistema
Pergamum

Respondente 06 Em banco de dados

Respondente 07 Primeiramente faz-se a leitura técnica do documento para

identificar os termos livres que representam o item, para
posteriormente fazer a traducdo utilizando o vocabulario
controlado com os termos ou autoridades permitidos. Com
os termos definidos preenche-se no sistema os campos de
assunto MARC

Respondente 08 A biblioteca ndo possui um documento para registro dos
procedimentos adotado na indexagdo. Seguimos as
normas determinadas pela Rede de bibliotecas da Justiga
Eleitoral.

Respondente 09 Adotamos vocabulario proprio criado a partir do
vocabulario utilizado por nossos usuarios e sempre que for
necessario acrescentar novo termo, € necessaria a
anuéncia das bibliotecarias das trés agéncias do BRDE.

Respondente 11 A Biblioteca possui um “Manual de processamento
técnico”, que utilizamos como referéncia para realizarmos
a indexagao.

Respondente 13 No manual de processamento técnico da institui¢ao.

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Com a analise do Quadro 2 verifica-se que cinco respondentes ( n°s. 01, 02,
03, 05 e 06) citam a utilizacdo de Sistema para registro dos procedimentos de
indexacdo. E, trés respondentes (n°. 04, 11 e 13) descreveram que O0s
procedimentos e decisbes relacionadas a indexacédo sao registrados em manuais.
Um dos respondentes (n°. 07) descreveu de que forma é realizada a indexagéo na
biblioteca juridica. O respondente 08 descreveu utilizar normas da rede de
bibliotecas. E apenas um respondente (n°. 09) ndo especifica como sao registrados
procedimentos de indexag¢ao na unidade de informacéao.

No processo de indexacdo, os manuais tem a funcdo de nortear os
procedimentos e decisbes a serem tomadas pelos profissionais que realizam a
indexagdo na unidade de informagdo. Dessa forma, Fujita e Rubi (2006, p. 56)
destacam que “os manuais de indexacdo dos sistemas de informacdo tém como

finalidade uniformizar os procedimentos de indexacéao realizados pelos indexadores.”
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Assim, nota-se que as bibliotecas juridicas de Floriandpolis que fizeram
parte da pesquisa, em geral demonstram preocupagdo com o registro dos
procedimentos de indexagdo. Isso mostra organizagao e padronizagdo no processo,
pois esse registro pode servir de base para futuras decisbes a serem tomadas na
indexacao.

Na questdo seis o respondente deveria fazer um comentario sobre a
indexacao nas bibliotecas juridicas de Floriandpolis. Das 13 unidades de informagao
que participaram da pesquisa, apenas quatro responderam esta questao, conforme

Quadro 3 na pagina seguinte.

Quadro 3 — Comentario sobre indexagéo em bibliotecas juridicas

Participante Comentario sobre indexacgao
Respondente 02 Deveria haver esforcos para cooperacdo das bibliotecas
juridicas de Santa Catarina.
Respondente 04 Deveria ser revista e atualizadas com uma periodicidade
Respondente 07 Considero como uma atividade de maxima importancia

realizada no processamento técnico, e que devido a
grande subjetividade envolvida no processo, necessita-se
do uso de vocabulario controlado especifico da area em
questdo, para padronizar a representacao tematica e
consequentemente otimizar a recuperacgao da informacao.
Outro ponto que merece destaque e que deve ser
considerado com a automacao de bibliotecas, refere-se a
construcao do vocabulario ou tesauro eletrénico que além
de facilitar a consulta, € uma ferramenta que possibilita
aumentar a eficiéncia do sistema operacional, desde sua
alimentagcdo até a recuperacdo da informagao,seja
corrigindo termos ou remetendo termos nao autorizados
aos permitidos. Acredito que a indexacgao € imprescindivel
para qualquer sistema que trabalhe com a recuperacao da
informacgao, e que no caso da informacgao juridica, se faz
necessario uma politica de indexacdo com muita
especificidade, uma vez que um mesmo termo pode ser
tratado em diferentes matérias, e que também deve ser
atualizada e avaliada constantemente

Respondente 09 Nao, pois considero muito particular em se tratando de
biblioteca especializada.

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Na analise do Quadro 3 percebe-se que a indexag¢ao nas bibliotecas, na
visao dos respondentes, tem suas particularidades. Um dos respondentes comentou
que deveria haver cooperagdo entre as bibliotecas juridicas. Outro respondente

comentou que a indexagao deveria ser revista e atualizada com periodicidade, isso
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demonstra sua preocupacdo com a atualizacdo dos procedimentos realizados na
indexacdo. Foi possivel identificar com os comentarios do respondente 07, a
preocupagao com o vocabulario controlado, e também com o proprio processo de
indexacédo, o qual deve ser guiado por uma politica de indexagao especifica, pois 0s

documentos da area juridica sdo especializados.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

De modo geral, ao analisar os resultados da pesquisa e compara-los com os
objetivos propostos, conclui-se que estes ultimos foram atingidos, mesmo n&o
obtendo todas as respostas das questdes dos questionarios enviados. Quanto a
politica de indexacéo, foi possivel observar que ela € um guia e estabelece normas
para os procedimentos relativos a indexagdo. A elaboragdo de uma politica de
indexagao requer conhecimento da instituicdo para a qual sera elaborada essa
politica, conhecimento do acervo, dos usuarios e ser desenvolvida em conjunto com
a equipe da unidade de informacao.

Nota-se que nas politicas de indexagdo das bibliotecas juridicas de
Florianépolis, que fizeram parte da pesquisa, ndo apresentam todos os elementos
recomendados. Dos elementos constantes na questdo dois, que se refere a alguns
dos elementos de uma politica de indexagdo, apenas um constava na politica de
todas as bibliotecas juridicas, que € o tipo de indexacgao (livre ou controlada). Isso
demonstra a preocupagao dessas bibliotecas com o tipo de indexacgao realizada.

Assim, constatou-se que a existéncia de uma politica de indexagdo em
bibliotecas juridicas € um guia na tomada de decisdes e na realizacdo das atividades
relacionadas aos procedimentos de indexagao. Observou-se também que a maioria
das bibliotecas juridicas deste estudo estdo preocupadas em desenvolver uma
indexacgao que siga os padrdes da area juridica, formalizar esses procedimentos por
meio da politica de indexagao, e também registra-los para futura consulta.

Em relac&o aos principios e procedimentos adotados na indexagao, notou-se
que em geral estdo definidos nas unidades que fizeram parte da pesquisa. A maior
parte das bibliotecas utiliza linguagem controlada, nivel de indexacéao especifica, trés
descritores ou mais e utilizam sistema na indexag¢ao de seus documentos. Com isso,
percebe-se que as bibliotecas juridicas seguem os mesmos principios e critérios
mesmo nao utilizando uma politica de indexagéo.

Quanto a utilizacdo do vocabulario controlado em bibliotecas juridicas,
verifica-se resultados positivos, pois apenas um dos respondentes afirmou nao
utilizar vocabulario controlado. Com isso notou-se a preocupagao com o vocabulario
utilizado na indexag&o nestas unidades de informagao, e também em manter um

padrao para melhor recuperacao dos documentos pelos usuarios.
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Ha também a preocupagédo com o registro dos procedimentos adotados na
indexacao, verificou-se a relevancia desse registro devido ao fato que quase todas
as bibliotecas registram de alguma forma os procedimentos adotados na indexagao.
Esse registro pode ser utilizado no futuro para analisar os procedimentos e para
tomar decisdes com relagdo aos mesmos.

A partir do estudo efetuado nesta pesquisa foi possivel verificar como é
realizada a indexagao nas bibliotecas juridicas de Florianopolis participantes do
GIDJ/SC, a utilizagdo ou ndo de uma politica de indexacdo, os principios e
procedimentos adotados na indexacao e o vocabulario controlado utilizado.

Neste sentido, sugere-se que a politica de indexagdo nas bibliotecas
juridicas seja parte integrante nos procedimentos de indexacgao. E, também que a
mesma seja atualizada quando necessario, para assim aperfeicoar o0s
procedimentos de indexacéo e tornar a organizagédo da informagdo mais completa,

e arecuperagao da informagao mais precisa.



37

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR12676: Métodos para
analise de documentos: determinacao de seus assuntos e selecido de termos de
indexacao. Rio de Janeiro, 1992. 4 p.

ATIENZA, Cecilia Andreotti. Documentacgao juridica: introdugéo a analise de
indexacao de atos legais. Rio de Janeiro: Achiamé, 1979. 266 p.

BAPTISTA, Sofia Galvao et al. O perfil do bibliotecario que atua na area juridica:
relato de pesquisa. Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacgao (RICI),
Brasilia, v. 1, n. 2, p.151-174, jul./dez. 2008. Disponivel em:
<http://seer.bce.unb.br/index.php/RICl/article/view/809/2356>. Acesso em: 01 abr.
2012.

BARBETA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 7. ed. rev.
Florianopolis: Ed. da UFSC, 2008.

BOCCATO, Vera Regina Casari; FUJITA, Mariangela Spotti Lopes. O uso de
linguagem documentaria em catalogos coletivos de bibliotecas universitarias: um
estudo de avaliagao sociocognitiva com protocolo verbal. Perspectivas em Ciéncia
da Informacgao, Belo Horizonte, v. 15, n. 3, p. 23-51, set./dez. 2010. Disponivel em:
<http://www.brapci.ufpr.br/search_result.php>. Acesso em: 01 abr. 2012.

BRASCHER, Marisa; CAFE, Ligia. Organizacdo da informacdo ou organizacao
do conhecimento. In: ENANCIB — Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao, 9., 2008, Sao Paulo. Anais ...,Sao Paulo: USP, 2008.

CAFE, Ligia Maria Arruda. Organizagdo da documentagcdo e da informacao:
classificagao e indexacao. Floriandpolis: CIN/CED/UFSC, 2010. 48 p.

CAMPELLO, Bernadete Santos; CALDEIRA, Paulo da Terra. Introdugao as fontes
de informacgao. Belo Horizonte: Auténtica, 2008.

CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANTI, Cordélia Robalinho de Oliveira.
Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia: Briquet Lemos/Livros,
2008.

DIAS, Eduardo Wense. Contexto digital e tratamento da informacao.
DataGramaZero: Revista da Ciéncia da Informacgao, Rio de Janeiro, v. 2, n. 5, out.
2001. Disponivel em: <http://www8.fgv.br/bibliodata/geral/docs/contextodigital.pdf>.
Acesso em: 01 abr. 2012.


http://seer.bce.unb.br/index.php/RICI/article/view/809/2356
http://www.brapci.ufpr.br/search_result.php

38

FIGUEREDO, Nice Menezes de. Textos avangados em referéncia e informacgao.
S&o Paulo: Polis, 1996.

FUJITA, Mariangela Spotti Lopes. O contexto profissional do indexador no ensino de
indexacao. Encontros Bibli: revista eletrénica de biblioteconomia e ciéncia da
informacéo, Floriandpolis, v. 15, n. 30, p.91-104, 2010. Disponivel em:

< http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/10789>. Acesso em: 01
abr. 2012.

FUJITA, Mariangela Spotti Lopes. A identificacdo de conceitos no processo de
analise de assunto para indexacgéo. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagao, Campinas, v. 1, n. 1, p. 60-90, jul./dez. 2003. Disponivel em:
<http://www.sbu.unicamp.br/seer/ojs/index.php/sbu_rci/article/view/287/167>.
Acesso em: 20 nov. 2011.

FUJITA, Mariangela Spotti Lopes; RUBI, Milena Polsinelli. O ensino de
procedimentos de politica de indexac¢ao na perspectiva do conhecimento
organizacional: uma proposta de programa para a educagao a distancia do
bibliotecario. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 11, n. 1,
p. 48-66, jan./abr. 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/pci/v11n1/v11n1a05.pdf>. Acesso em: 25 maio 2012.

FUJITA, Mariangela Spotti Lopes; RUBI, Milena Polsinelli. Politica de indexag¢ao na
catalogagao de assunto em bibliotecas universitarias: a visdo sociocognitiva da
atuacao profissional com protocolo verbal. Revista Digital de Biblioteconomia &
Ciéncia da Informagao, Campinas, v. 7, n. 2, p. 118-150, jan./jun. 2010.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2007. 175 p.

GIL LEIVA, Isidoro; FUJITA, Mariangela Spotti Lopes. Politica de indexagao.
Marilia: Cultura Académica, 2012.

GIL LEIVA, Isidoro; RUBI, Milena Polsinelli; FUJITA, Mariangela Spotti Lopes.
Consisténcia na indexacédo em bibliotecas universitarias brasileiras.
Transinformagao, Campinas, v. 20, n. 3, p. 233-253, set./dez. 2008. Disponivel em:
<http://revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo/viewissue.php?id=20#Artigos> Acesso
em: 11 out. 2012.

GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel. Introdugao geral as ciéncias e técnicas da
informagao e documentagao. Brasilia: IBICT, 1994.

LANCASTER, F. Wilf. Indexagcao e resumos: teoria e pratica. 2. ed. rev. e atual.
Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2004.



39

LOUSADA, Mariana et al. Politicas de indexagdo no ambito da gestao do
conhecimento organizacional. Informagao e Sociedade, Jodo Pessoa, v. 21, n. 1,
p.191-202, jan./abr. 2011. Disponivel em:
<http://www.brapci.ufpr.br/index.php?dd60=0&dd61=indexa%E7 %E30>. Acesso em:
01 abr. 2012.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 3.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. 231 p.

NAVES, Madalena Martins Lopes; KURAMOTO, Hélio. Organizagao da
informacgao: principios e tendéncias. Brasilia (DF): Briquet de Lemos, 2006. 142 p.

NUNES, Claudio Omar. Algumas consideragdes acerca da auséncia de politicas de
indexacao em bibliotecas brasileiras. Biblos, Rio Grande, p. 55-61, 2004. Disponivel
em:
<http://repositorio.furg.br:8080/jspui/bitstream/1/162/1/CL%C3%81UDIO0%200MAR
%20NUNES.pdf>. Acesso em: 01 maio 2012.

SILVA, Andréia Gongalves. Fontes de informacgao juridica: conceitos e técnicas de
leitura para profissional da informagao. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2010.

SILVA, Andréia Gongalves; ROLIM, Maria Lucia de Borba. Organizagao das fontes
de informacéao juridica na perspectiva do GIDJ/SP. CRB-8 Digital, Sao Paulo, v. 2,
n. 2, p. 27-33, set. 2009. Disponivel em:
<http://revista.crb8.org.br/index.php/crb8digital/article/view/4/4>. Acesso em: 28 abr.
2012.


http://repositorio.furg.br:8080/jspui/bitstream/1/162/1/CL%C3%81UDIO%20OMAR%20NUNES.pdf
http://repositorio.furg.br:8080/jspui/bitstream/1/162/1/CL%C3%81UDIO%20OMAR%20NUNES.pdf

40

APENDICE A - Carta de apresentacgio

Prezado(a) Bibliotecario(a),

Sou académica da oitava fase do Curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Santa Catarina, orientada pela Professora Graziela Martins de Medeiros.
Estou desenvolvendo meu TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso sobre o tema
"Indexacao nas Bibliotecas Juridicas de Florianopolis/SC". O objetivo & verificar
como ¢é realizada a indexacdo nas bibliotecas juridicas de Florian6polis/SC. Solicito
sua participacao respondendo o questionario abaixo, o qual servira de subsidio para
a realizagcao da pesquisa.

Os dados serao tratados de forma confidencial e fidedigna. Os resultados serao
divulgados somente para os fins propostos nos objetivos da pesquisa.

Devolver o questionario pelo e-mail: elisete.herzer@grad.ufsc.br até 01/11/2012.
Qualquer duvida: (48) 8463-8663.

Desde ja agradeco a sua colaboragao.

Atenciosamente,

Elisete Herzer Moreira
Académica de Biblioteconomia/UFSC

Prof? Graziela Martins de Medeiros
Departamento de Ciéncia da Informagao
Universidade Federal de Santa Catarina
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APENDICE B - Questionario

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?

( ) Sim. Va para a questao 2
( ) Ndo. Va para a questéo 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexac&o da Biblioteca:

() Tipo de indexacéo (livre ou controlada).

( ) Linguagem de indexac&o adotada.

() Nivel de indexacgao (geral ou especifica).

( ) Quantidade de descritores.

( ) Ordenacao dos descritores.

( ) Tipo de documentos existentes no acervo.
( ) Tipo de Usuario.

( ) Quantidade de indexadores.

( ) Avaliacéo da indexacéao.

() Outros. Especifique:

3) Assinale as afirmagdes que correspondem aos principios e procedimentos de

indexacao adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra)?

a) () linguagem livre () linguagem controlada

b) ( ) exaustividade ( ) especificidade

c) ( ) termos no plural () termos no singular ( ) os dois
d) ( ) até cinco descritores ( ) acima de cinco descritores

e) () utiliza sistema () nao utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexagao?

() Sim (Qual?)
( )Nao

5) Como sao registrados os procedimentos de indexag¢ao na sua Biblioteca?

Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a indexagdo em Bibliotecas
juridicas?
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ANEXO A - Questionarios respondidos

Respondente 01

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?

( ) Sim. Va para a questao 2
(x ) N&o. Va para a questédo 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexacao da Biblioteca:

( ) Tipo de indexacao (livre ou controlada).

( ) Linguagem de indexagao adotada.

() Nivel de indexacgao (geral ou especifica).

( ) Quantidade de descritores.

() Ordenacao dos descritores.

( ) Tipo de documentos existentes no acervo.
( ) Tipo de Usuario.

( ) Quantidade de indexadores.

() Avaliacao da indexacgao.

() Outros. Especifique:

3) Assinale as afirmagdes que correspondem aos principios e procedimentos de

indexacao adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra).

a) () linguagem livre ( x ) linguagem controlada

b) ( ) exaustividade ( x ) especificidade

c) ( ) termos no plural ( ) termos no singular (x ) os dois
d) ( ) até trés descritores  ( x) acima de trés descritores

e) ( x) utiliza sistema () nao utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexagao?

( x ) Sim Qual? do Conselho da Justica Federal
( )Nao

5) Como sao registrados os procedimentos de indexagao na Biblioteca?

Temos uma POP, Procedimento Operacional Padrao, que define
procedimentos do processamento técnico, dentre eles a indexagao

Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a indexagdo em Bibliotecas
juridicas?
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Respondente 02

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?
( x) Sim. Va para a questéao 2
( ) Ndo. Va para a questao 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexacao da Biblioteca:
( x ) Tipo de indexacéo (livre ou controlada).
( ) Linguagem de indexac&o adotada.
() Nivel de indexacgao (geral ou especifica).
( ) Quantidade de descritores.
( ) Ordenacao dos descritores.
( x) Tipo de documentos existentes no acervo.
( ) Tipo de Usuario.
( ) Quantidade de indexadores.
( ) Avaliacéo da indexacéao.
() Outros. Especifique:

3) Assinale as afirmagdes que correspondem aos principios e procedimentos de
indexacao adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra).

a) ( ) linguagem livre () linguagem controlada

b) ( ) exaustividade () especificidade

c) ( ) termos no plural () termos no singular ( ) os dois
d) ( ) até trés descritores () acima de trés descritores

e) () utiliza sistema () nao utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexagao?
( x)Sim. Qual? Prodasen
( )Nao

5) Como sao registrados os procedimentos de indexagao na Biblioteca?
Cooperacéo catalografica do Prodasen

6) Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a indexagdo em Bibliotecas
juridicas?

Deveria haver esforgos para cooperagdo das bibliotecas juridicas de Santa
Catarina.
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Respondente 03

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?

( ) Sim. Va para a questao 2
(X) Nao. Va para a questao 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexac&o da Biblioteca:

( ) Tipo de indexacéo (livre ou controlada).

( ) Linguagem de indexac&o adotada.

() Nivel de indexacgao (geral ou especifica).

( ) Quantidade de descritores.

( ) Ordenacgao dos descritores.

( ) Tipo de documentos existentes no acervo.
( ) Tipo de Usuario.

( ) Quantidade de indexadores.

( ) Avaliacéo da indexacéao.

() Outros. Especifique:

3) Assinale as afirmagdes que correspondem aos principios e procedimentos de

indexacao adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra).

a) () linguagem livre ( x ) linguagem controlada

b) ( ) exaustividade ( x ) especificidade

c) ( ) termos no plural () termos no singular (x ) os dois
d) ( ) até trés descritores  ( x ) acima de trés descritores

e) ( x) utiliza sistema () nao utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexagao?

(x) Sim Qual? RVBI (adotado e recomendado pela rede Pergamum)
( ) Nao

5) Como sao registrados os procedimentos de indexag¢ao na Biblioteca?

Os procedimentos realizados sao padrao na rede de bibliotecas do MPF e
sao encontrados on-line na rede pergamum na pagina do MPF. Na biblioteca
nao existe manual ou procedimento impresso.

Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a indexacdo em Bibliotecas
juridicas?
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Respondente 04

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?
(x ) Sim. Va para a questéao 2
( ) Ndo. Va para a questao 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexacao da Biblioteca:
(x ) Tipo de indexacéo (livre ou controlada).
( x ) Linguagem de indexagao adotada. (devido a desatualizagdo do thesaurus)
( x ) Nivel de indexacao (geral ou especifica).

( ) Quantidade de descritores.

( x ) Ordenacéao dos descritores.

( ) Tipo de documentos existentes no acervo.

( ) Tipo de Usuario.

( ) Quantidade de indexadores.

( x ) Avaliagédo da indexacéo.

() Outros. Especifique:

3) Assinale as afirmagdes que correspondem aos principios e procedimentos de
indexacao adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra).
a) () linguagem livre ( x ) linguagem controlada
b) ( x ) exaustividade () especificidade
c) ( ) termos no plural (x ) termos no singular ( ) os dois
d) ( ) até trés descritores  ( x ) acima de trés descritores
e) ( x) utiliza sistema () nao utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexagao?
(x ) Sim Qual? do Senado Federal
( )Nao

5) Como sao registrados os procedimentos de indexagao na Biblioteca?
Através de Manuais
6) Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a indexagédo em Bibliotecas
juridicas?
Deveria ser revista e atualizadas com uma periodicidade .
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Respondente 05

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?

( ) Sim. Va para a questao 2
(X) Nao. Va para a questao 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexac&o da Biblioteca:

( ) Tipo de indexacéo (livre ou controlada).

( ) Linguagem de indexac&o adotada.

() Nivel de indexacgao (geral ou especifica).

( ) Quantidade de descritores.

( ) Ordenacao dos descritores.

( ) Tipo de documentos existentes no acervo.
( ) Tipo de Usuario.

( ) Quantidade de indexadores.

( ) Avaliacéo da indexacéao.

() Outros. Especifique:

3) Assinale as afirmagdes que correspondem aos principios e procedimentos de

indexacao adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra).

a) () linguagem livre ( X') linguagem controlada

b) ( ) exaustividade ( X') especificidade

c) ( ) termos no plural () termos no singular ( X') os dois
d) ( X) até trés descritores () acima de trés descritores

e) ( X) utiliza sistema () n&o utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexagao?

( X)) Sim Qual? VCBR Senado Federal
( )Nao

5) Como sao registrados os procedimentos de indexagao na Biblioteca?

6)

Dentro da biblioteca Autoridades — Assunto, no sistema Pergamum

Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a indexagdo em Bibliotecas
juridicas?
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Respondente 06

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?
( x) Sim. Va para a questéao 2
( ) Ndo. Va para a questao 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexac¢ao da Biblioteca:
( x) Tipo de indexacéo (livre ou controlada).
( ) Linguagem de indexac&o adotada.
() Nivel de indexacgao (geral ou especifica).
( ) Quantidade de descritores.
( ) Ordenacao dos descritores.
(x ) Tipo de documentos existentes no acervo.
( ) Tipo de Usuario.
( ) Quantidade de indexadores.
( ) Avaliacéo da indexacéao.
() Outros. Especifique:

3) Assinale as afirmagdes que correspondem aos principios e procedimentos de
indexacao adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra).

a) () linguagem livre ( x ) linguagem controlada

b) ( ) exaustividade ( x ) especificidade

c) ( ) termos no plural ( x ) termos no singular ( ) os dois
d) ( ) até trés descritores  ( x) acima de trés descritores

e) ( x) utiliza sistema () nao utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexagao?
( x) Sim Qual? prodasen
( )Nao

5) Como sao registrados os procedimentos de indexagao na Biblioteca?
Em banco de dados

6) Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a indexagdo em Bibliotecas
juridicas?
Nao.



48

Respondente 07

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?
(X') Sim. Va para a questao 2
( ) Ndo. Va para a questao 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexagao da Biblioteca:
( X) Tipo de indexacéo (livre ou controlada).

( X) Linguagem de indexag¢ao adotada.

(X) Nivel de indexacgao (geral ou especifica).

( ) Quantidade de descritores.

(X) Ordenacgéo dos descritores.

( ) Tipo de documentos existentes no acervo.

( ) Tipo de Usuario.
( ) Quantidade de indexadores.

( ) Avaliacéo da indexacao.

() Outros. Especifique:

3) Assinale as afirmacbdes que correspondem aos principios e procedimentos de
indexacéo adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra).

e

a) () linguagem livre ( X) linguagem controlada
b) ( X) exaustividade () especificidade
C) termos no plural X) termos no singular ( ) os dois
d)
)

() (

( ) até trés descritores  ( X) acima de trés descritores
( X) utiliza sistema () n&o utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexacao?

(X) Sim Qual? VCB da Biblioteca do Senado Federal

( ) Nao

5) Como séo registrados os procedimentos de indexagao na Biblioteca?
Primeiramente faz-se a leitura técnica do documento para identificar os termos livres
que representam o item, para posteriormente fazer a traducido utilizando o
vocabulario controlado com os termos ou autoridades permitidos. Com os termos
definidos preenche-se no sistema os campos de assunto MARC

6) Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a indexagdo em Bibliotecas
juridicas?

Considero como uma atividade de maxima importancia realizada no processamento
técnico, e que devido a grande subjetividade envolvida no processo, necessita-se do
uso de vocabulario controlado especifico da area em questdo, para padronizar a
representacdo tematica e consequemtemente otimizar a recuperacao da informacao.
Outro ponto que merece destaque e que deve ser considerado com a automacao de
bibliotecas, refere-se a construcdo do vocabulario ou tesauro eletrénico que além de
facitar a consulta, € uma ferramenta que possibilita aumentar a eficiéncia do sistema
operacional, desde sua alimentagao até a recuperagao da informagao,seja corrigindo
termos ou remetendo termos ndo autorizados aos permitidos. Acredito que a
indexagao € imprescindivel para qualquer sistema que trabalhe com a recuperagao
da informacgéao, e que no caso da informagao juridica, se faz necessario uma politica
de indexacdo com muita especificidade, uma vez que um mesmo termo pode ser
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tratado em diferentes matérias, e que também deve ser atualizada e avaliada
constantemente
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Respondente 08

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?
( ) Sim. Va para a questao 2
( x) Nao. Va para a questao 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexacao da Biblioteca:
( ) Tipo de indexacéo (livre ou controlada).
( ) Linguagem de indexac&o adotada.
() Nivel de indexacgao (geral ou especifica).
( ) Quantidade de descritores.
( ) Ordenacao dos descritores.
( ) Tipo de documentos existentes no acervo.
( ) Tipo de Usuario.
( ) Quantidade de indexadores.
( ) Avaliacéo da indexacéao.
() Outros. Especifique:

3) Assinale as afirmagdes que correspondem aos principios e procedimentos de
indexacao adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra).

a) () linguagem livre ( x ) linguagem controlada

b) ( x ) exaustividade () especificidade

c) ( ) termos no plural () termos no singular ( x) os dois
d) ( ) até trés descritores  ( x ) acima de trés descritores

e) ( x ) utiliza sistema () na&o utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexagao?
(x ) Sim Qual? Tesauro do TSE
( )Nao

5) Como sao registrados os procedimentos de indexagao na Biblioteca?
A biblioteca ndo possui um documento para registro dos procedimentos
adotados na indexagdo. Seguimos as normas determinadas pela Rede de
bibliotecas da Justica Eleitoral.

6) Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a indexagao em Bibliotecas
juridicas?
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Respondente 09

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?

( x) Sim. Va para a questéao 2
( ) Ndo. Va para a questéo 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexac&o da Biblioteca:

( x) Tipo de indexacéo (livre ou controlada).

( ) Linguagem de indexac&o adotada.

() Nivel de indexagao (geral ou especifica).
( ) Quantidade de descritores.

( ) Ordenacao dos descritores.

( ) Tipo de documentos existentes no acervo.
( ) Tipo de Usuario.

( ) Quantidade de indexadores.

( ) Avaliacéo da indexacéao.

() Outros. Especifique:

3) Assinale as afirmagdes que correspondem aos principios e procedimentos de

indexacao adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra).

a) () linguagem livre () linguagem controlada

b) ( ) exaustividade () especificidade

c) ( ) termos no plural () termos no singular () os dois
d) ( ) até trés descritores () acima de trés descritores

e) () utiliza sistema () nao utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexagao?

( X') Sim Qual? Vocabulario controlado proprio
( ) Nao

5) Como sao registrados os procedimentos de indexagao na Biblioteca?

Adotamos vocabulario préprio criado a partir do vocabulario utilizado por
NOsSsOs usuarios e sempre que for necessario acrescentar novo termo, é
necessario a anuéncia das bibliotecarias das 3 agéncias do BRDE.

Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a indexacdo em Bibliotecas
juridicas?

Nao, pois considero muito particular em se tratando de biblioteca
especializada..



Respondente 10

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?
( ) Sim. Va para a questao 2
( x ) Nao. Va para a questao 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexagao da Biblioteca:
() Tipo de indexacao (livre ou controlada).

() Linguagem de indexagao adotada.

() Nivel de indexagao (geral ou especifica).

() Quantidade de descritores.

( ) Ordenacao dos descritores.

() Tipo de documentos existentes no acervo.

() Tipo de Usuario.

() Quantidade de indexadores.

() Avaliacédo da indexacao.

() Outros. Especifique:

3) Assinale as afirmagdes que correspondem aos principios e procedimentos de
indexacao adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra).

a) () linguagem livre (x ) linguagem controlada

b) () exaustividade (x ) especificidade

c) () termos no plural ( x) termos no singular () os dois
d) (x ) até trés descritores () acima de trés descritores

e) (x ) utiliza sistema () nao utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexacao?
( x ) Sim Qual? Consultamos o Thes do TRT 42 Regido
() Nao

5) Como séo registrados os procedimentos de indexacao na Biblioteca?

6) Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a indexagéo em Bibliotecas
juridicas?
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Respondente 11

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?

( x) Sim. Va para a questéao 2
( ) Ndo. Va para a questéo 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexac&o da Biblioteca:

x ) Tipo de indexacgéo (livre ou controlada).

) Linguagem de indexacao adotada.

) Nivel de indexagao (geral ou especifica).

) Quantidade de descritores.

) Ordenacéao dos descritores.

) Tipo de documentos existentes no acervo.
) Tipo de Usuario.

) Quantidade de indexadores.

) Avaliagdo da indexacéo.

) Outros. Especifique:

xX X

X
X

(
(
(
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(
(
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(
(
(

3) Assinale as afirmagdes que correspondem aos principios e procedimentos de

indexacao adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra).

a) () linguagem livre ( x ) linguagem controlada

b) ( ) exaustividade ( x ) especificidade

c) ( ) termos no plural () termos no singular ( x) os dois
d) ( ) até trés descritores  ( x ) acima de trés descritores

e) () utiliza sistema ( x ) ndo utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexagao?

(x) Sim Qual? Vocabulario Controlado Basico - VCB da Rede Virtual de Bibliotecas
Congresso Nacional
( ) Nao

5) Como sao registrados os procedimentos de indexag¢ao na Biblioteca?

A Biblioteca possui um “Manual de processamento técnico”, que utilizamos
como referéncia para realizarmos a indexagao.

Vocé gostaria de fazer algum comentério sobre a indexagdo em Bibliotecas
juridicas?



http://biblioteca2.senado.gov.br:8991/F/D6A3F5PD8NAMVU26FKGUYFCEH7XG8P9H1FER6M2TSQ1T9U5731-15092?func=find-b-0&local_base=sen10
http://biblioteca2.senado.gov.br:8991/F/
http://biblioteca2.senado.gov.br:8991/F/
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Respondente 12

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?
(X) Sim. Va para a questao 2
( ) Ndo. Va para a questao 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexacdo da Biblioteca:
x ) Tipo de indexacgéo (livre ou controlada).

) Linguagem de indexacao adotada.

) Nivel de indexacgao (geral ou especifica).

) Quantidade de descritores.

) Ordenacéao dos descritores.

) Tipo de documentos existentes no acervo.

) Tipo de Usuario.

) Quantidade de indexadores.

) Avaliagdo da indexacéo.

) Outros. Especifique:

X
X
X
X

(
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3) Assinale as afirmagdes que correspondem aos principios e procedimentos de
indexacao adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra).

a) () linguagem livre ( x) linguagem controlada

b) ( ) exaustividade ( x) especificidade

c) ( ) termos no plural ( ) termos no singular (x) os dois
d) ( ) até trés descritores  ( x ) acima de trés descritores

e) (x) utiliza sistema () nao utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexagao?
() Sim Qual?
(x) Nao

5) Como sao registrados os procedimentos de indexagao na Biblioteca?

6) Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a indexagao em Bibliotecas
juridicas?
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Respondente 13

1) A biblioteca possui uma politica de indexagao?

( ) Sim. Va para a questao 2
( X) Nao. Va para a questéao 3

2) Assinale os elementos que constam na Politica de Indexac&o da Biblioteca:

( ) Tipo de indexacéo (livre ou controlada).

( ) Linguagem de indexac&o adotada.

() Nivel de indexacgao (geral ou especifica).

( ) Quantidade de descritores.

( ) Ordenacao dos descritores.

( ) Tipo de documentos existentes no acervo.
( ) Tipo de Usuario.

( ) Quantidade de indexadores.

( ) Avaliacéo da indexacéao.

() Outros. Especifique:

3) Assinale as afirmagdes que correspondem aos principios e procedimentos de

indexacao adotados na biblioteca (assinale uma alternativa por letra).

a) () linguagem livre (X) linguagem controlada

b) ( ) exaustividade (X) especificidade

c) ( ) termos no plural ( ) termos no singular ( X') os dois
d) ( ) até trés descritores  (X) acima de trés descritores

e) ( X) utiliza sistema () nao utiliza sistema

4) Utiliza vocabulario controlado na indexagao?

( X) Sim Qual? Vocabulario da propria instituicao
( ) Nao

5) Como sao registrados os procedimentos de indexagao na Biblioteca?

6)

No manual de processamento técnico da institui¢ao.

Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a indexacao em Bibliotecas
juridicas?




