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TOMAS, Joao Paulo S. Processo de conversao das dissertagoes e teses para o
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RESUMO

Descreve as etapas do processo de conversdo das dissertacbes e teses da
Universidade Federal de Santa Catarina, identifica na literatura o beneficio da
disponibilizacdo de documentos digitais para o pesquisador. Discorre sobre as
questdes de direitos autorais de documentos na internet. Explana sobre as
tecnologias da informacéo e o profissional bibliotecario. Aborda a preservagao dos
documentos digitais, 0 seu acesso online e a preservacao do material fisico de
exemplar unico. Descreve e analisa os resultados obtidos pelas entrevistas
realizadas com os servidores da Biblioteca Central e os funcionarios da empresa
terceirizada no segundo semestre de 2012. Define as etapas do processo de
conversao do material fisico para o digital em pré-digitalizacao, digitalizacdo e pos-
digitalizacdo. Apresenta os tipos de scanners utilizados no projeto. Conclui que
apesar de os materiais fisicos terem uma vida util o seu conteido nao é dispensavel,
pois a informagéo continua sendo fonte de conhecimento independente do tempo,
no entanto em alguns casos ha a necessidade de atualizagao.

Palavras-chave: Digitalizacdo. Tese. Dissertacdo. Documento Digital. Scanner.
Preservacao digital.



TOMAS, Jodo Paulo S. Conversion process of dissertations and theses to
digital format in the central library of the University Federal de Santa Catarina.
2012. 53f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Undergraduate Library) - Centre for
Science Education, Federal University of Santa Catarina, Florianépolis, 2012.

ABSTRACT

Describes the steps of the conversion process of dissertations and theses from the
Federal University of Santa Catarina, in the literature identifies the benefit of digital
documents available to the researcher. Discusses the issues of copyrights of
documents on the Internet. Explains information technology and professional
librarian. Addresses the preservation of digital documents, your online access and
preservation of physical material of a single. Describes and analyzes the results
obtained by interviews with the servers of the Central Library and the employees of
the company outsourced the second half of 2012. Define the steps of the conversion
process of the physical material to digital pre-scan, scan and post-scan. Displays the
types of scanners used in the project. It concludes that although the physical
materials have a shelf life of your content is not expendable because the information
remains a source of knowledge independent of time, however in some cases there is
a need to upgrade.

Keywords: Scanning. Thesis. Dissertation. Digital Document. Scanner. Digital
preservation.
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1 INTRODUGAO

A intencao de poder atender a todos os anseios dos usuarios de uma unidade
de informacéo e facilitar ainda mais o acesso ao conhecimento &, ha muito tempo,
algo que se procura realizar. Diversas obras sdo procuradas para o aprimoramento
em pesquisas e estudos, no entanto demasiados inconvenientes impedem que todo
pesquisador tenha em maos o material que necessita, seja pela quantidade ou pelas
regras de empreéstimo das bibliotecas.

Segundo Sousa et al. (2010), a exploséo informacional veio acompanhada da
revolugao tecnoldgica, por isso € possivel observar que os processos de produgao,
acesso, recuperacgao e disseminacao da informacao, sofrem uma forte influéncia das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagao (TDIC), e isso impulsiona a
pensar no desenvolvimento de ferramentas que auxiliem na operacionalizagcao
dessa gama de informagdes cada vez mais crescentes.

Com isso surgem indagacdes sobre a possibilidade de disponibilizar o acervo
para ser consultado a qualquer momento mesmo que o usuario ndo esteja na
unidade de informagao acessando, por meio da web, o conteudo em sua residéncia
ou em outros lugares, inclusive tendo a opc¢éo de salvar uma cépia do material em
seu diretorio particular.

A digitalizagdo de acervos tem sua importdncia ndo apenas no sentido de
preservar a memoéria de um fato e a informacdo contida em um determinado
documento, mas também como uma forma de atender as necessidades dos
pesquisadores com maior agilidade e sem causar danos ao material original. Dessa
forma, percebe-se a busca do pesquisador pelo documento digital o qual podera ser
acessado em qualquer lugar sem o receio de perder os prazos para devolugdes,
riscos de extraviar ou danificar o material fisico pertencente a unidade de
informacao.

Neste contexto, o0 mercado reconhece a necessidade de um profissional da
informagao com habilidades e competéncias especificas para trabalhar com as
informagdes e, também que esse profissional tenha o valor da informagéo para a
tomada de decisbes. E habilidades como a de comunicagao e expressao, técnico-
cientificas, gerenciais, sociais e politicas que atendera as exigéncias do mercado de
trabalho (VALENTIM, 2000). Assim, novos questionamentos e discussdes podem

surgir em relagao a postura do bibliotecario diante dessa revolucao tecnoldgica, que
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ndo perde seu papel de intermediador com a fungcdo de tratar, organizar e
disseminar a informagé&o.
Baptista e Brandt (2006, p. 32) afirmam:

A tecnologia afetou a forma de trabalhar de inumeras profissdes. Para o
bibliotecario nado foi diferente. A automacgéo das bibliotecas atingiu todas as
fases do processamento da informagdo. Porém, é perceptivel que a
tecnologia modificou a forma de desempenhar as fungbes citadas por
Mueller (1989), mas ndao muda a esséncia dessas atividades, pois se
continua exercendo as fungcbes de fornecer a informagdo e participar do
aperfeicoamento das pessoas que sao atendidas nas suas buscas. Entra-se
na era da informagdo com outra roupagem. Do erudito, da preocupacgao
com a ordem passa-se para a preocupagdo com o desenvolvimento de
tecnologia para dar suporte a ordem/organizacdo e recuperagéo e
disseminacdo de informagcdo: metadados, ontologias, catalogos online,
digitalizagcao de acervo e outras areas de estudo dessa era.

De uma forma geral, as tecnologias da informagao revolucionaram o mercado
mundial exigindo das unidades de informacao e do profissional da informacao a
busca por recursos tecnoldgicos e informacionais para sobreviverem em meio a esse
novo cenario. Com isso, as ferramentas que a tecnologia dispde tornaram-se parte
do cotidiano do ser humano, utilizadas em todos os campos e de diversas formas, e
assim propde uma reflexdo em como o processo de busca da informacédo sera
realizado.

Pensar em meios que proporcionem, dependendo da natureza do documento,
a disseminacao, o acesso e a preservacgao da informacao, principalmente quando se
trabalha com recursos tecnoldgicos, é de responsabilidade do profissional da
informacgao, seja ele, arquivista, bibliotecario, musedlogo ou outro (SOUSA et al.,
2010). Desse modo, observam-se os beneficios de pesquisar sobre a preservagao
da informacdo contida em documentos fisicos. Pois, devido a acdo do tempo e
também com a necessidade do usuario pela busca do conhecimento, esses
documentos exigem uma atengédo especial e atitudes do profissional dessa area
para salvaguardar esse material, utilizando a alternativa de converter essas
informagdes para o formato digital através da digitalizagdo de documentos.

Por ser estudante do Curso de Biblioteconomia e utilizar constantemente uma
Biblioteca Universitaria e seu catalogo, verificando que nos ultimos anos muitos
documentos estdo sendo disponibilizados digitalmente, surgiu a curiosidade de
verificar como e se esta sendo realizada a transposicdo do meio impresso para o

digital de documentos mais antigos, especificamente de dissertacdes e teses. Assim,
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surgiram questionamentos sobre esse tipo de acervo: Como estdo sendo tratadas e
disponibilizadas as dissertacdes e teses em uma biblioteca universitaria? Qual a
preocupacao da instituicdo em preservar e digitalizar esse tipo de documento
constante no seu acervo, para disponibilizar aos seus usuarios?

Por meio dos objetivos gerais e especificos arrolados abaixo intenciona-se,
junto a fundamentagdo tedrica, buscar embasamentos que respondam aos
questionamentos da presente pesquisa.

Como objetivo geral desta pesquisa pretende-se descrever o processo de
digitalizagcdo do acervo da colegédo de dissertagdes e teses anteriores ao ano 2003
da biblioteca universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina. J& como
objetivos especificos planeja-se: a) Identificar na literatura os beneficios da
disponibilizacdo de documentos no formato digital; b) Conhecer e demonstrar o
processo de digitalizacdo de dissertacbes e teses (os formatos e tipos de
tecnologias usados); c) Identificar o processo e as politicas de descarte das obras
impressas que ja foram digitalizadas.

Para atingir os objetivos realizou-se uma pesquisa exploratoria e descritiva,
aplicando-se a técnica de coleta de dados por meio de entrevista com a intengao de
aprofundar-se no assunto do estudo e obter maior amplitude na interpretacdo das
informagdes adquiridas.

Optou-se em aplicar a pesquisa na Biblioteca Central da Universidade Federal
de Santa Catarina, por ser o local onde estd sendo realizado o projeto de
digitalizacao e pelo fato de que todas as pessoas envolvidas no projeto e que foram
entrevistadas desempenham suas atividades no mesmo prédio.

Este trabalho estad estruturado em introducdo, fundamentacdo teorica,
procedimentos metodologicos, descricdo do processo de digitalizagao,

consideracgoes finais, referencias e apéndices.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para um estudo cientifico ser desenvolvido com aproveitamento se faz
necessario ter uma fundamentacao teorica, o que servira de apoio e visao ampliada
sobre o tema da pesquisa. Portanto, sera apresentada a fundamentacao tedrica
relacionada a digitalizagdes, documentos no formato digital, processo de

digitalizacao, disponibilizagcdo de documentos digitais e sua preservagao.

2.1 INFORMAGCAO E DOCUMENTOS NO FORMATO DIGITAL

A produgao de documentos cresceu consideravelmente devido a sociedade
da informacéo, caracterizada pelo grande fluxo de informacéo criado em pequenos
espacgos de tempo

Fantini (2001) define documento como um conjunto de informagdes (em meio
eletrbnico ou nado) que agrega dados estruturados, semi-estruturados e néo-
estruturados e que representam o conhecimento produzido ao longo de um processo
da organizagdo. A informagdo, segundo Barreto (1994), quando adequadamente
assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de informagdes do
individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da
sociedade em que ele vive.

O tratamento da informacéo, no sentido do termo, visa precisamente a criagao
de memorias, passiveis de serem utilizadas sempre que houver necessidade de
recuperar dados (informagédo) nelas armazenados. Isto implica procedimentos de
controle da informacao, de criacdo de meios de acesso as referidas memoarias e de
desenvolvimento de dispositivos susceptiveis de acionar os meios de acesso, com
vista a recuperacao da informag¢ao armazenada. (SILVA et al., 2002).

Diante disso, Teoténio (2011) ressalta que o bibliotecario no contexto atual,
em que a informacgao é insumo para o desenvolvimento, se vé desafiado com a nova
era, onde a sociedade encontra-se cada vez mais conectada a internet e,
rapidamente, dissemina e gera o conhecimento no ambito competitivo de mercado, e
internamente na sociedade. Kelly (2006), afirma que a tecnologia esta pronta para
abrigar num unico acervo toda a producdo cultural do planeta. Diante dessas
afirmacdes e observando na praticidade que o rapido acesso a informacao contribui

para o trabalho do pesquisador € possivel pensar nos repositorios digitais.
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Para Arellano e Viana (2006) um repositério digital € uma forma de
armazenamento de objetos digitais que tem a capacidade de manter e gerenciar
material por longos periodos de tempo e prover o acesso apropriado. Portanto, a
possibilidade de disponibilizar um documento sem restricdes relacionadas a
quantidade age como um estimulo para o usuario. Como lembra Fragoso (2003)
sobre o compromisso com a liberdade intelectual e a promog¢éo ao acesso das mais
variadas fontes de informagdo a um numero maior de pessoas.

Segundo Miranda (2000) um dos principais indicadores do desenvolvimento
na Sociedade da Informagéo é a penetrabilidade das tecnologias de informagao na
vida diaria e no funcionamento e transformagao da sociedade no todo.

A maneira como os individuos se organizam, trabalham ou mesmo se
divertem é influenciada pela utilizagao das tecnologias, que deixam de ter papel de
instrumento para assumir o papel de mediadoras entre informacdo e as
necessidades informacionais de individuos e organizagdes (RIBEIRO, GOUVEIA e
RURATO, 2005).

Assim, ressaltam-se os beneficios agregados pela tecnologia da informacao.
Como acredita Castells (2005), que a tecnologia da informagédo € a ferramenta
principal para reestruturagao socioeconémica, possibilitando a formag¢do em rede e o
maior dinamismo e flexibilidade.

Quando se fala em promover uma ligagdo entre o usuario e a tecnologia,
lembra-se do papel do profissional da informag¢&o que, de acordo com Cunha (2003),
o bibliotecario é um profissional seguro e disposto a proporcionar o uso adequado da
tecnologia, estimulando interesse para leitura, estabelecendo condi¢gbes favoraveis
para o desenvolvimento de valores como a dignidade, a solidariedade, a igualdade e
o respeito.

As mudancas no cotidiano, promovidas pela era da informagdo e da
tecnologia, atingem a sociedade e colaboram no desenvolvimento de ideias,

producao e disseminagao de novos conhecimentos.

2.2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Uma parte das transformacgdes ocorridas na sociedade deve-se aos novos

suportes para a informacao.
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Essas transformagdes, como bem coloca Silva et al. (2002), modificam as
estruturas de comunicagcdo, de mercado, de governo e de poder, trazendo a
compactacédo de dados, as supervias informacionais, as bibliotecas digitais, os
supermercados interativos, impondo a diminuicdo das grandes estruturas fisicas
geograficamente isoladas e gerando um espago cibernético descentralizado,
segmentado e mesmo personalizado, onde os servigos se tornam, ou deveriam
tornar-se, mais proximos e os mais adequados possiveis aos usuarios.

Para Teotonio (2011), com o acesso facilitado as tecnologias o cenario atual
se caracteriza por usuarios diversos e auto-suficientes, que utilizam muitos recursos
sem fio, como laptops, celulares, pagers e os tablets. Esses usuarios enviam
massivamente e-mails, mensagens instantaneas, e utilizam redes sociais, blogs,
microblogs, wikis, jogos e também fazem muitas compras online.

Nos ultimos 150 anos as bibliotecas, extremamente ligadas as novas
tecnologias de informagdo, acompanharam e superaram o0s novos paradigmas
tecnoldgicos. Prova disto é a transicao dos manuscritos para textos impressos, o
acesso a grandes bancos de dados bibliograficos, o uso do CD-ROM e o advento da
biblioteca digital no final dos anos 80. (CUNHA, 2000). E, conforme Santos e Ribeiro
(2003) a biblioteca digital disponibiliza seu acervo via Internet ou outro acesso on
line, onde os documentos bibliograficos estédo digitalizados.

Corroborando com esse pensamento Pereira e Rutina (2009) afirmam que a
biblioteca digital além de disponibilizar seus catalogos de forma digital, permite que o
usuario faca a leitura de textos e documentos através do computador e efetue
a importacido dos dados através de download.

Assim, surgem reflexdes em relagdo ao tratamento e de como manter as
informagdes nos repositorios digitais. Conforme Avedon (1999), a preservagao das
informagdes em documentos digitalizados pode durar por até 200 anos. O que
determinara o tempo de conservagdo das informagbdes sao o tipo de midia de
armazenamento e as condicdes ambientais.

Para garantir o acesso ao material armazenado nesses repositérios em
qualquer época, Sousa et al. (2010), lembram que é imprescindivel o uso de
ferramentas adequadas que ndo apenas resguardem o documento, mas, que
possam garantir sua manutencdo e acesso, protegendo a midia e garantindo a

fidedignidade do conteudo.
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Dessa maneira, € possivel pensar em alguns formatos de arquivos tais como
imagens em Tagged Image File Format (TIFF) ou documentos em eXtensible
Markup Language (XML) que podem ser funcionalmente preservados diretamente
através de migracdo de formato. Os demais formatos por razbes diversas, ou por
serem proprietarios sao bem mais dificeis de preservar a sua funcionalidade
(SOUSA et al., 2010).

Refletindo sobre os beneficios da tecnologia para os usuarios, Castells
(1996), afirma que a tecnologia ndo determina a sociedade: ela a incorpora. A
sociedade, por sua vez, também nao determina a inovagao tecnoldgica: ela a utiliza.

Observa-se, portanto, que a tecnologia ocupa um espago no cotidiano da
sociedade para contribuir no acesso a informagao e assim, ampliar o conhecimento

dos individuos.

2.3 PRESERVAGCAO DIGITAL

Com o crescimento do volume de informagdes no formato digital € necessario
refletir sobre as agdes a serem aplicadas para a preservacao dos documentos
digitais. Segundo Arellano (2004), a preservagdo dos documentos continua a ser
determinada pela capacidade de o objeto informacional servir as utilizagdes que lhe
sao imputadas, as suas atribuicdes que garantem que ele continue a ser satisfatorio
as utilizagdes posteriores.

Complementando esse pensamento, Webb (2000) afirma que as bibliotecas
sao responsaveis por manter colegbes para uso permanente, protegendo-as de
ameacas, ou salvando-as e reparando-as para compensar seus impactos. Dessa
forma é possivel “garantir prote¢céo a informacgao de valor permanente para acesso
pelas geragdes atuais e futuras” (HEDSTROM, 1996).

Os sistemas de bibliotecas digitais atuais envolvem um grande esforgo de
gerenciamento de colegbes digitais que vai além das tarefas tradicionais das
bibliotecas (aquisicao, selegao, classificacdo, arquivamento etc.), na construcao da
interoperabilidade de acervos digitais (arquiteturas, metadados, formatos padrao),
que é possivel por meio de sistemas relacionados e desenvolvidos para propositos e
comunidades especificas (ARMS, 2000).

Sendo assim, Arellano (2004) ressalta que a migragdo periddica da

informacao digital a partir de um ambiente de hardware ou de um software para
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outro é a estratégia operacional para a preservagao digital mais frequentemente
usada pelas instituigdes detentoras de grandes acervos.

Em relagdo a informacéo digital Webb (2000), define documento digital como
todo registro gerado ou recebido por uma entidade publica ou privada, no
desempenho de suas atividades, armazenado e disponibilizado ou n&o, através de
sistemas de computacdo. O mesmo autor ainda ressalta que o documento
digitalizado € uma copia digital de um documento original existente em outro
suporte.

A diferenca entre o documento digital e o documento digitalizado esta no fato
de que quando séo digitalizados, os documentos originais sdo0 manuseados com
menos frequéncia ou até mesmo deixam de ser manuseados e assim permanecem
salvos da acao do tempo e de outros fatores que proporcionariam a degradacgao.

Preocupado com a integridade dos documentos, SantAnna (2001, p. 129)

alerta:

As ameacas que os documentos em suporte nao eletrénico sofrem, atuam
também sobre os documentos digitais. Tal como o papel se desintegra com
o passar dos anos, a informagdo gravada na superficie metalica
magnetizada dos dispositivos de armazenamento mais largamente
utilizados, pode também tornar-se irrecuperavel. A temperatura, umidade e
nivel de poluigdo do ar nos ambientes dos tradicionais arquivos devem ser
controlados, assim como nos ambientes de armazenamento das midias
digitais. Todos os tipos de suporte estdo sujeitos a fungos, tragas, ratos e
outras ameagas bioldgicas. Estdo também sujeitos a danos provocados pelo
uso indevido e, igualmente, pelo uso regular. As catastrofes naturais como
inundacgdes, terremotos, incéndios, etc. ameagam qualquer tipo de acervo.

Observa-se, portanto que a preservagéao digital tem a misséo de armazenar a
infformagdo em repositérios de dados digitais e garantir o acesso aos seus

conteudos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para que os objetivos descritos sejam alcangados e a pesquisa realizada com
sucesso € necessaria a aplicagao de métodos, técnicas e instrumentos de pesquisa.

A partir desta pesquisa pretende-se verificar, como ocorrem os procedimentos
adotados na preparagao, digitalizagao e disponibilizagdao do acervo da colegao de
dissertagcdes e teses anteriores ao ano 2003 da Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa sao descritos a

seguir.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para a elaboracdo deste estudo optou-se por realizar a pesquisa de carater
exploratorio e descritivo.

A pesquisa exploratéria tem como suporte o levantamento bibliografico, que
colabora para a fundamentagdo do assunto abordado. Segundo Gil (2008, p.41), a

pesquisa exploratéria

“[...] tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes.”

Também possui carater descritivo, que de acordo com Gil (2008) consiste em
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entao, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Aplicou-se como técnica de procedimento o estudo de caso que para Gil
(2008) refere-se a uma analise profunda e exaustiva de um ou de poucos objetos, de
modo a permitir o seu amplo e detalhado conhecimento. A forma de abordagem do
problema de estudo é do tipo qualitativa, que é definida por Sampieri, Collado e
Lucio (2006) como a pesquisa que “da profundidade aos dados, a dispersao, a
riqueza interpretativa, a contextualizagdo do ambiente, os detalhes e as experiéncias

unicas”.
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Esta pesquisa pode ser considerada um estudo de caso por tratar-se de um
estudo intenso. Conforme Gil (2008) “no estudo de caso os dados podem ser obtidos
mediante andlise de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observacao

espontanea, observacao participante e analise de artefatos fisicos”.

3.2 DELIMITAGAO DA PESQUISA

A estratégia utilizada no levantamento das informagdes se deu por meio da
coleta de dados junto aos servidores da biblioteca central da Universidade Federal
de Santa Catarina envolvidos no projeto de digitalizacdo e os profissionais
contratados pela empresa terceirizada que efetuam a captura das imagens. Somam
um total de 18 profissionais envolvidos diretamente com o projeto.

No entanto, as informacdes apuradas na pesquisa totalizaram a colaboracao
de nove profissionais que responderam as entrevistas. Assim, participaram da
pesquisa trés bibliotecarios servidores da BU/UFSC alocados na biblioteca central e

seis colaboradores contratados pela empresa terceirizada.

3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

Em relacédo a realizacdo da coleta de dados, utilizou-se um roteiro de
entrevista parcialmente estruturado composto por perguntas abertas. De acordo com
Lakatos e Marconi (2007), a entrevista consiste no encontro entre duas pessoas, a
fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversagédo de natureza social. Segundo Gil (2008), a entrevista é
guiada por relagdo de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao
longo de seu curso.

Lakatos e Marconi (2007) lembram que a entrevista € um instrumento de
pesquisa que ocupa muito tempo e é dificil de ser realizada, depende da disposicao
do entrevistado em fornecer as informagdes necessarias. O informante pode reter
informagdes importantes e/ou ser influenciado, consciente ou inconscientemente

pelo questionador. Pode acontecer incompreensao, por parte do informante levando
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a uma falsa interpretacdo e a dificuldade de expressdo e comunicacido tanto do
entrevistador como do informante.

Para Gil (2008) “a estratégia para a realizagdo de entrevistas em
levantamentos deve considerar duas etapas fundamentais: a especificagdo dos

dados que se pretendem obter e a escolha e foormulagao das perguntas”.

As entrevistas foram realizadas nos meses de agosto e setembro de 2012,

sendo as perguntas divididas em trés partes:

a) critérios de selecao, questdoes de direitos autorais e politicas de descarte

do material a ser digitalizado (Apéndice A);
b) processo de digitalizacdo do acervo (Apéndice B); e

c) organizacao e disponibilizagcao desse acervo no formato digital
(Apéndice C).

O apéndice A é composto por seis perguntas abertas, enquanto o apéndice B
possui oito perguntas abertas e o apéndice C foi estruturado com 11 perguntas
abertas.

Entrevistou-se os servidores da Biblioteca Central a principio e em seguida
também foram entrevistas os profissionais contratados pela empresa terceirizada
para desempenhar o processo de captura de imagens. Todos os entrevistados
responderam os trés questionarios.

Com as respostas das entrevistas em maos, partiu-se para a interpretacéo e a
analise dos dados, dividindo a analise em: politicas de descarte e questbes de
direitos autorais; descricdo do processo de digitalizacdo; organizacdo e
disponibilizagdo no formato digital; dificuldades no processo de digitalizagao e outras

questdes pertinentes (outros relatos dos entrevistados).

3.4 CARACTERIZAGAO DO CAMPO DE PESQUISA

A Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
iniciou suas atividades em 1968, sendo responsavel por reunir os acervos dos
cursos de Direito, Ciéncias Econdmicas, Farmacia, Odontologia, Medicina, Filosofia,
Servigo Social e Engenharia Industrial, e, melhorar as condi¢bes de prestacao de

servigcos e otimizar o uso da informacéao pela Comunidade Universitaria.
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O prédio da Biblioteca Central foi inaugurado em 1976, e a partir do ano
seguinte teve inicio o processo de centralizagéo e organizagdo do acervo para a
Biblioteca, que passou a denominar-se Biblioteca Universitaria (BU). No entanto, os
acervos de algumas bibliotecas ndo foram centralizados devido ao fato de suas
locagdes exigirem condi¢des especiais de funcionamento como a Biblioteca Setorial
do Colégio de Aplicagéo e a Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude.
Também nao foram centralizados os acervos cujas unidades de ensino ndo seriam
transferidas para o Campus Universitario como a Bibliotecas do Centro de Ciéncias
Agrarias e as Bibliotecas dos Colégios Agricolas de Camboriu e Araquari.

Sendo pressionada pela comunidade universitaria, em 1981 a biblioteca
universitaria coloca em revisdo a politica de centralizagdo dos acervos das
bibliotecas da UFSC. Desta reavaliacao, resultou uma nova politica, mais aberta e
voltada aos interesses da comunidade universitaria. A BU passou a coordenar o
Sistema de Bibliotecas da UFSC o qual permitiu o aumento das Bibliotecas
Setoriais, seguindo a Portaria 014/82/GR.

Em 1995, o prédio da Biblioteca Central foi ampliado em 3.594 m?, resultando
em uma area de 9.134m?, sendo inaugurado em maio de 1996.

No site da UFSC consta que a Biblioteca Universitaria da UFSC é um o6rgéo,
atualmente vinculado a Proé-reitoria de Infra-estrutura, no entanto segundo relatos de
entrevistados atualmente a BU/UFSC esta vinculada ao gabinete do reitor e
coordena o sistema de Bibliotecas. Este sistema é composto pela Biblioteca Central
e nove Bibliotecas Setoriais: Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Da Saude —
Medicina (BSCCSM), Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude -
Odontologia (BSCCSO), Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias
(BSCCA), Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematica
(BSCFM), Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicagéo (BSCA), Biblioteca Setorial do
Centro de Educagao (BSCED), Biblioteca Setorial do Campus de Ararangua
(BSARA); Biblioteca Setorial do Campus de Curitibanos (BSCUR) e Biblioteca
Setorial do Campus de Joinville (BSJOI), com uma centralizagdo administrativa e
técnica.

As bibliotecas setoriais estao localizadas nos centros de ensino, nos Campis
e no colégio Aplicacao, proporcionando livre acesso a comunidade.

Para proporcionar um trabalho eficiente, na Biblioteca Central ha trés

departamentos que cumprem o papel de suporte técnico a Biblioteca Universitaria: a
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Divisdo de Desenvolvimento de Colegdes e Tratamento da Informagao (DECTI), a
Divisdo de Assisténcia aos Usuarios (DAU) e a Divisdo de Automacgéao e Informatica
(DAINF).

A DECTI é responsavel por planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar
0s servigos de selegdo e processamento técnico do acervo bibliografico, bem como
desenvolver outras atividades inerentes a area ou que venham a ser delegadas pela
autoridade competente. Estd subdividida nas seguintes secgbes: servicos de
processos técnicos, servico de aquisicao e selegao servico de intercambio, e,
servico de encadernacao.

A DAU planeja, organiza, coordena, dirigi e controla os servigos de referéncia,
empréstimo domiciliar, de comutagao bibliografica, periddicos, colegcbes especiais,
bem como executar outras atividades da area ou que venham a ser delegadas pela
autoridade competente. Esta subdividida nas seguintes secgbes: Servico de
Circulagao (SC), Servigo de Referéncia (SR) Servigo de Periddicos (SP) e o Servigo
de Colecdes Especiais (SCE).

A DAINF é responsavel por planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar
os servigos de informatica, bem como executar outras atividades inerentes a area ou
que venham a ser delegadas pela autoridade competente. A seguir, na figura 1, &

possivel visualizar a estrutura organizacional da Biblioteca Universitaria.

Figura 1 - Organograma da Biblioteca Universitaria — UFSC
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(conclusdo)

BSCCSM - BIBLIOTECA SETORIAL DA CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - MEDICINA
BSCCSO - BIBLIOTECA SETORIAL DA CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - ODONTOLOGIA
BSCCA - BIBLIOTECA SETORIAL DA CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS

BSCFM - BIBLIOTECA SETORIAL DA CENTRO DE CIENCIAS FiSICAS E MATEMATICA
BSCA- BIBLIOTECA SETORIAL DO COLEGIA DE APLICAGAO

BSCED - BIBLIOTECA SETORIAL DA CENTRO DE EDUCAGCAO

BSARA - BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS DE ARARANGUA

BSCUR - BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS DE CURITIBANOS

BSJOI - BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS DE JOINVILLE

DAINF - DIVISAO DE AUTOMAGAO E INFORMATICA

DAU - DIVISAO ASSISTENCIA AOS USUARIOS

DECTI- DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES E TRATAMENTO DA INFORMAGAO
CEAV - COLEGOES ESPECIAIS AUDIO VISUAL

CEOR- COLEGOES ESPECIAIS OBRAS RARAS

CEPU- COLEGOES ESPECIAIS PUBLICAGAO UNIVERSIDADE

CETD- COLEGOES ESPECIAIS TESES E DISSERTAGOES

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina, 2012

A BU/UFSC presta os seguintes servigos: Ambiente de Acessibilidade
Informacional (AAl), Auditorios, laboratdrios e espago cultural, Bases de dados -
Saber, Bookmark, Catalogacdo na Fonte, ISSN/ISBN, Comutagédo Bibliografica,
Visitas orientadas, Dissertagdes/teses/TCCs, Ensino a distancia (EAD), Empréstimo
entre bibliotecas, Espaco digital, Perguntas mais Frequentes (FAQ), NetBooks,
Normalizacao de trabalhos, Capacitagao, Redes cooperativas, Sala verde e WEB TV
e o Portal de Periodicos UFSC desde 2008.

O Acervo do Sistema BU/UFSC é composto por livros, e-books, periédicos,
teses e dissertagbes impressas, teses e dissertagdes digitais, monografias, cd-rom,
dvd, fitas de video, normas técnicas e cartografia. Os titulos dos livros estdo entre as
areas das Ciéncias exatas e da terra, Ciéncias Bioldgicas, Engenharias, Ciéncias da
Saude, Ciéncias agrarias, Ciéncias Sociais e Aplicadas, Ciéncias Humanas,
Linguisticas, letras e artes e Multidisciplinar.

A BU/UFSC atualmente tem como missao participar no processo de
disseminagdo da informagcdo e do conhecimento de forma articulada para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensao e a administragao da
UFSC.

Com base na missdo de disseminar a informagdo a todos os usuarios, a
BU/UFSC iniciou, em janeiro de 2012, o projeto de digitalizacao das dissertacdes e
teses anteriores ao ano de 2003 (média de 12.000 titulos), para que esse material

seja preservado por meio do formato digital e esteja disponivel para o livre acesso.
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O trabalho da digitalizagdo esta sendo realizado por uma empresa
terceirizada. Foi langado edital do processo de licitagdo seguindo os critérios da lei
de licitagao e com todas as especificacdes do servico. Venceu a licitacdo a empresa
LIFE Tecnologia e Consultoria que ofertou um menor prego. Estipulou-se o prazo de
um ano para a finalizagao do projeto.

Devido ao volume do material e preocupando-se com o deslocamento dos
materiais a biblioteca universitaria, de comum acordo com a empresa, disponibilizou
a sala Henrique da Silva Fontes, localizada no piso superior ao lado do auditério. A
empresa se instalou com acesso a internet, ar condicionado, mobiliarios, servigo de
limpeza, contato via ramal, tudo fornecido pela biblioteca. Isso ocorreu pensando
inclusive na facilidade de fiscalizar o projeto, o controle de qualidade, contato com a

equipe para eventuais duvidas e seguranga do equipamento.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve como objetivo verificar como ocorre o processo de
digitalizacédo das dissertacdes e teses da BU/UFSC. As informacgdes foram apuradas
por meio de entrevista e serdo apresentadas nos seguintes topicos: a) politicas de
descarte e questdes de direitos autorais; b) descricdo do processo de digitalizagao;
c) organizagao e disponibilizacdo no formato digital; e d) dificuldades no processo de

digitalizac&o e outras questdes pertinentes.

4.1 POLITICAS DE DESCARTE E QUESTOES DE DIREITOS AUTORAIS

A colecao de teses e dissertacbes da BU/UFSC é formada por trabalhos de
pesquisa oriundos dos cursos de pdés-graduacdo que sao oferecidas pela UFSC
abrangendo diversas areas do conhecimento. Sao depositadas na biblioteca desde a
sua criacdo nos anos 1970, mas nado ha uma selecdo devido ao fato de que o
depdsito € obrigatorio, apenas as teses que foram produzidas em outras instituicdes
de ensino superior (IES) tém seu depdsito opcional.

Era um critério para a conclusdo da pos-graduagao a entrega pelos alunos de
dois exemplares das dissertagdes e teses para a biblioteca até o ano de 2002, a
partir de 2003 os materiais passaram a ser depositados em uma versao impressa e
uma digital.

Portanto, estdo sendo digitalizadas todas as dissertagoes, teses, trabalhos de
especializacao e ainda os trabalhos de conclusao de curso que estdo na biblioteca
central e também serado recolhidos, para o0 mesmo propdsito, os materiais desses
géneros nas bibliotecas setoriais. Todo o material selecionado foi produzido em
datas anteriores ao ano de 2003.

Com o inicio do projeto de digitalizacdo na BU/UFSC todos os materiais
duplicados, que permanecem no armazém (piso inferior da biblioteca), sao
contabilizados no inventario, passam pelo processo de digitalizagdo e por fim séo
descartados, no entanto um exemplar de cada obra permanece no acervo fisico.

O descarte de materiais continua sendo alvo de grandes discussoes.
Segundo Dantas e Cavalcante (2006), o descarte de materiais trata-se de um

procedimento inevitavel, mas que se nao for aplicado implicara em problemas como
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o espaco fisico insuficiente e até mesmo por se tornarem materiais obsoletos,
atrapalhando a disseminag¢ao da informacéo.

Os materiais que datam antes do ano de 2003 e possuem apenas 01
exemplar passam pelo projeto de digitalizagéo, porém néo sao descartados.

Esse tipo de material bibliografico entra como produgao da UFSC e n&o tem
politica especifica para descarte, uma vez que nido sao descartados em fungao do
numero depositado na biblioteca, sendo considerado controlado.

De acordo com os entrevistados, quando o processo de conversao do
material fisico para o formato digital esta finalizado o documento digital ficara
disponivel no catalogo da BU/UFSC, neste momento é pertinente pensar nas
questdes de direitos autorais. Segundo Assis (2009) no Brasil qualquer tipo de
informagao produzida, seja ela registrada ou nao, publicada ou nao, esta protegida
pela lei dos direitos autorais, lei 9.610 de 1998, que abrange muitas areas e detalhes
sobre os autores e suas obras.

Ha quem pense que por estar na internet qualquer conteudo € considerado de
direito publico podendo ser realizado download e distribuido livremente, no entanto
esse tipo de acao nao € permitido. De acordo com a lei dos direitos autorais
(BRASIL, 1998), o importante a ressaltar € que todas as obras intelectuais (livros,
videos, filmes, fotos, obras de artes plasticas, musica, intérpretes etc.), mesmo
quando digitalizadas, n&do perdem sua proteg¢do, portanto n&do podem ser utilizadas
sem prévia autorizagao.

Corroborando com essa idéia, Assis (2009) afirma que por mais que a pessoa
nao esteja lucrando com a distribuicdo de um determinado conteudo, o fato de torna-
lo disponivel para qualquer individuo infringe os direitos de distribui¢do da obra.

Assim, “os direitos autorais continuam a ter sua vigéncia no mundo on-line, da
mesma maneira que no mundo fisico. A transformagao de obras intelectuais para
bits em nada altera os direitos das obras originalmente fixadas em suportes fisicos”
(GANDELMAN, 1997).

A BU/UFSC deparou-se com a dificuldade de entrar em contato com todos os
autores por se tratar de um elevado numero de pessoas, portanto os mesmos nao
foram consultados e, por consequéncia, ndo ha uma autorizacdo. A biblioteca
universitaria divulgara para a comunidade académica por meio da Agéncia de
Comunicacao da Universidade Federal de Santa Catarina (Agecom), de listas de e-

mail's e demais formas de comunicacao da Universidade Federal de Santa Catarina
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o0 momento em que os materiais estiverem sendo disponibilizados. Com isso, os
autores que nao desejarem ter sua obra disponibilizada poderdo entrar em contato
com a biblioteca universitaria e realizar essa solicitagao.

Os materiais que datam a partir do ano de 2003 possuem um termo de
autorizacdo assinado pelos autores, portanto estdo online apenas os que foram

autorizados.

4.2 DESCRIGCAO DO PROCESSO DE DIGITALIZACAO

Uma equipe da BU/UFSC envolvida no projeto de digitalizacdo, composta por
uma bibliotecaria e trés estagiarias, realizam um levantamento dos materiais que
ainda nao possuem uma versao digital em PDF. Apds a escolha do material, verifica-
se o0 estado fisico da obra, caso seja necessario o documento passa por um
processo de higienizagdo onde quaisquer informacgdes que nao fazem parte da obra
sao retiradas. Logo apds essa etapa, é alterada a situagdo da obra no Catalogo
online informando que o exemplar esta em processo de digitalizag&o.

Conforme descrito pelos entrevistados o processo de digitalizagdo envolve
diversas atividades que sao divididas em trés etapas: pré-digitalizagao, digitalizagao

e pos-digitalizagao.

4.2.1 A pré-digitalizacao

Na pré-digitalizagao, inicia-se a atividade separando as folhas da capa com o
auxilio de estiletes, as folhas s&o cortadas em uma guilhotina semi-industrial para
que as mesmas figuem awlsas. Em seguida é realizada mais uma higienizagao
apagando-se rabiscos, retirando-se clipes, grampos e a fita magnética e
desdobrando pontas. Ainda sdo selecionadas as folhas que estido impressas em
preto e branco e as que sao coloridas. Além disso, quando a dissertagdo ou tese
incluem folhas dobradas que possuem o formato acima do A4 como mapas e
plantas de obras, por exemplo, essas folhas também s&o separadas para que o
digitalizador identificando-as possa utilizar o scanner apropriado para o formato. Em
relagdo ao material que nao pode ser cortado por existir apenas um exemplar e que

devem permanecer no acervo, € realizada apenas a higienizagao e, posteriormente,
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a captura da imagem no scanner de mesa conforme sera abordado na segao 4.2.2.

a seguir.

4.2.2 A digitalizagao

Para a digitalizacao existem varios tipos de scanners. Assim como descreve

Moreno (2008), existem no mercado diferentes tipos de scanners, cada um dos

quais utiliza uma forma particular de escaneamento, uma tecnologia mais ou menos

avancada e, consequentemente, uma qualidade (e um pregco) maior ou menor. O

mesmo autor apresenta como os tipos de scanners mais comuns 0s seguintes:

a)

b)

Scanner de méao, sendo o usuario que move o scanner sobre a imagem
ou o documento a digitalizar;

Scanners planos, também chamados de scanner de mesa e sdo
formados por uma superficie plana de vidro sobre a que se situa o
documento a escanear;

Scanners com alimentador de folhas, onde o sensor e a fonte de luz
permanecem fixos enquanto que o que se move € o documento;
Scanners de tambor, que produzem digitalizagbes de grande resolugéo
e qualidade;

Scanners para microfime, que sao dispositivos especializados em
digitalizar filmes em rolo, microfichas e cartdes de abertura;

Scanners para transparéncias, que séo utilizados para digitalizar slides,
negativos fotograficos e documentos que n&do s&o adequados para o
escaneamento direto (MORENO, 2008).

Na BU/UFSC séo utilizados quatro scanners, sendo um scanner de mesa,

dois de produgao e um scanner para paginas maiores que o formato A4.

O processo ocorre da seguinte forma: o material é colocado nos scanners

configurados conforme solicitado no edital da licitagdo, em seguida é realizada a

captura das imagens e estas sao armazenadas nos diretorios determinados no inicio

da digitalizagdo de cada documento.


http://www.criarweb.com/artigos/digitalizacao--de-imagens-tipos-de-scanners.html
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4.2.2.1 Scanner de mesa

No scanner de mesa s&o digitalizados materiais encadernados que nao
podem ser desmembrados, por exemplo, livros. No processo de digitalizagdo na
BU/UFSC esse tipo de digitalizadora é usado para o processo de escaneamento das
obras de exemplar unico, ou seja, os materiais que ndo podem ser cortados e
devem permanecer no acervo. A figura 2 apresenta o scanner de mesa utilizado no
projeto de digitalizagao na BU/UFSC.

Figura 2 — Scanner de mesa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

Para a captura de imagens nesse scanner € utilizado o software OpticBook
A300 que segundo o site da Plustek (2012), é um dispositivo de digitalizagdo USB
2.0 que pode digitalizar uma pagina de tamanho A3 em apenas 2.4 segundos. Ele
esta incorporado com software de processamento de imagem altamente efetivo,
conversao de PDF rapido e seguro, e reconhecimento de caracter 6ptico altamente
preciso (optical character recognition, OCR). Conforme mostra a figura 3, a interface

do software OpticBook A300, usado no scanner de mesa.
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Figura 3 — Interface do software OpticBook A300

Plustek OpticBook A300

Escalha o utilitario apropriade, atributos de escaneamenta &
configuragies de salvaments.

3.1 Paralelizagio no Espago

. Finalidade: I Ltilit&rio FILE j
e evquemas tradicionais de mesolighe dis eguagde
com & decompaiho do expage de v D e — - - —
ada 6 peseams ain sasural & paradisagio, Tris BECMNG a0 IDlgltaIlzar e salvar as imagens em seu dispositiv
@ literatens i if i asaben
—Atibutos da digitalizagio
Formato do arquiva: IEompressed Aldus Tif 'l Propriedades |
341 O Miteds VOHN Paralel Opgda de Arquive: ISaIvar cada pagina coma um arqui'j
Caraclerizhess pels parslifaaghs do wpaitme VOHN, singlsmete denzifoada . -
Rotagan: ISem Gira j
a vaa. feragin, 4o assrdo com a seguiines syuagier, shildas o partis das squagia ~ Salvar configuragao
2 ) e (200 . =
e Pasta de Destino: IE:\Documents and Settings's F‘rocurar...l
E e S A P (A TR T TP R TR [E30) . ] =
- 161+ 501 4 Prefixo: |DDDD Pad: |4 3
N : .
3 ¥ Recarte r Alinhamento Configuragio
O cikule dis elementos 40,0, F, B, As e sabigin de equsgie {35, fam automatico automatico de Modo
realizadon em parakde. Por autra luds, & resclogia da equagio [3.1) i feita sm

i gretexiadee, aleavis da fataragic LU de 2y das substituighes ditets « mverna.
Sepurdu on avters deaty. proposts de paraldicacin [17], 4 subsiltulgtes deets
favera reproscetum cezee de 7% do bempa Latal de cada Wersgde ne slgar

= Ajuste o quadrs na janela de prévisualizagio & iniciar 2 Digitali
B pare o mitads VIHN paralde. pressionando o bot3o apropriado no digitalizador.

o o e

Alliart FXJ8 (oo 5 s compartilbada], o testuds oo s
Wigualizagdo Digitalizagdo  Digitalizagdo em  Digitalizagio

reailagies da dindmica doa sinteraa TEEE LI ¢ US. Midwestern cam 652 Barra, O

m

prévia em Cores Ezcalade Cinza  de Testo
todo Yisualizar:
Tewxto, 300 dpi, 883.03KB Clique na botde "Transferir” para completar o processo, botSe "Fechar
CADOCUME~14LIFE-A0 CACOMNFIG ™1 T empt mage0002. bmp para salwar 3 configuragio & para sair da Janels Plustek OpticBook

£300,0u bot3o * Fadrio™ para restaurar & configuragSo padrio.

Transferir I Fadran Fechar Ajuda

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

Para iniciar a digitalizacdo no scanner de mesa ha trés passos a serem
seguidos. Primeiramente coloca-se o material na superficie plana de vidro, em
seguida no software € definido o utilitario apropriado, o formato em que as imagens
serao salvas e o local onde as mesmas serdo armazenadas.

No segundo passo, realiza-se uma visualizagao prévia onde é possivel ajustar
0 quadro de acordo com o que é desejado e em seguida inicia-se a digitalizagao
utilizando os préximos botdes de comando conforme a necessidade do material, ou
seja, digitalizacdo em cores, em escala de cinza ou texto (preto e branco). Na
terceira etapa, apods digitalizar a ultima pagina todo o material digital (as imagens)
sera transferido para o diretério selecionado no inicio do processo.

As imagens ficardao amazenadas nas pastas conforme configuragao no inicio
do processo de digitalizagao.
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4.2.2.2 Scanner de producao

No processo de digitalizagdo da BU/UFSC, sé&o utilizados dois scanners de
producéo. Os scanners de produgao sao utilizados para a digitalizagcdo de grandes
volumes de materiais e tem como caracteristicas a velocidade, qualidade de
imagem, capacidade para digitalizar lotes mistos de documentos (ilustragdes, folhas
awulsas) com recursos automaticos de geracdo de imagem, recursos de
personalizagao (ajuste de altura e outros recursos)

Nos dois scanners € utilizado o mesmo software, 0 KODAK Capture Desktop
Software que faz parte exclusiva do pacote dos produtos da Kodak. Trata-se de um
software que oferece uma digitalizacdo simplificada e rapida.

A diferenga entre as duas maquinas € a rapidez, pois no scanner KODAK
i1440 é necessaria a alimentacdo do material por partes para que nao haja
travamento; no scanner KODAK i4600 a alimentacdo acontece apenas uma vez,
todas as paginas s&o colocadas na bandeja alimentadora e o material € digitalizado
da mesma forma, porém com uma velocidade maior.

Na figura 4 e na figura 5 observam-se os scanners de produgédo usados no

processo de digitalizagdo na BU/UFSC.

Figura 4 — Scanner de Produgcdo KODAK i1440

[

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.



35

Figura 5 — Scanner de Produgdo KODAK i4600

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

O uso do software ocorre de forma simples, basta abrir um novo lote e
nomea-lo de acordo com o nome do autor; ajustar na configuragdo do software o
diretério onde as imagens devem permanecer apos a finalizagdo. O documento &
depositado na bandeja alimentadora e aciona-se a tecla F7 e o processo de captura
de imagens ¢ iniciado. Para conclusdo do processo pressiona-se a tecla O e assim

gera o lote e as imagens serdo armazenadas no local definido no inicio do processo.

4.2.2.3 Scanner AO

O scanner AO, destinado aos documentos em grandes formatos é usado para
digitalizacdo de mapas, plantas, esquemas, e outros. Na figura 6 pode-se observar o

scanner utilizado no processo de digitalizagcdo da BU/UFSC.



36

Figura 6 — Scanner A0 — XEROX

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

O software utilizado no scanner AO é Xerox FreeFlow Accxes Indexer que é
ideal para ambientes onde se trabalha com grandes volumes de documentos digitais
ou impressos. A captura de imagens é muito precisa, ao iniciar o software é
necessario selecionar um perfil e nomear na primeira interface; em seguida inserir o
documento no scanner para que seja feito o alinhamento automatico, conforme é

demonstrado na figura 7:
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Figura 7 — Alinhamento do documento no Scanner AO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

Na segunda interface deve-se definir o perfil de captura (Preto e branco;
Escala de cinza; ou Colorido) e os ajustes para a pré-captura (resolugdo da captura
e velocidade de scanneamento). Acionar o comando para a captura da imagem,
apos a finalizagdo da captura ajustar configuragdes de brilho e contraste e, na
primeira interface clicar na opgao “aceitar” para que ocorra a transferéncia da

imagem capturada de uma interface para outra.

4.2.3 A pos-digitalizagao

Finalizado o escaneamento dos documentos inicia-se o processo de
edicdo das imagens que foram salvas no formato TIFF e conversdo para o formato
PDF/A. Nessa etapa sao corrigidas falhas do escaneamento como sombras
causadas por folhas rasgadas, rabiscos feitos a caneta, identificagao de caracteres,

alinhamento de paginas e sujeiras devido a agao do tempo.
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Os dados de cada documento sdo comparados com os que estdo
registrados no sistema Pergamum com finalidade de corrigir ou complementar
alguma informacgao que possa ter ficado imprecisa.

E realizada uma conferéncia analisando cada material no formato
PDF/A com o material fisico, para que este ultimo possa enfim ser considerado apto
para o descarte. Apos essa etapa os arquivos em TIF e em PDF/A sao
encaminhados a biblioteca universitaria que fara o controle de qualidade, a insergcéo
dos arquivos digitais no servidor e por fim a disponibilizacdo do enderecgo eletronico

no sistema Pergamum para a comunidade.

4.3 ORGANIZACAO E DISPONIBILIZACAO NO FORMATO DIGITAL

Finalizado o processo de captura de imagem de todo o material selecionado,
os arquivos no formato digital serdo entregues a biblioteca universitaria que
armazenara todas as informagdes no repositorio de conteudos da Universidade
Federal de Santa Catarina e no catalogo da BU/UFSC por meio de link em campos
especificos no sistema Pergamum. Conforme relatado por alguns entrevistados,
foram usados os seguintes campos do MARC: 090, 100, 245, 260, 300, 856.

Segundo alguns entrevistados, para classificar o acervo de teses e
dissertagcdes de acordo com suas areas do conhecimento, a BU/UFSC utiliza a
Classificagdo Decimal Universal (CDU) seguindo, dessa forma, o padrdo adotado
para os demais tipos de acervo da biblioteca.

De acordo com Momm e Lessa (2009) a CDU configura-se como linguagem
de indexacédo e recuperagdo da informacéo, que abrange praticamente todos os
assuntos e que pode ser utilizada em acervos que lidam com qualquer tipo de
suporte documental.

A CDU é considerada por Silva e Ganim (1994) como uma concepgao do
universo do conhecimento e da informagdo como uma unidade, um todo constituido
de partes intimamente relacionadas e interdependentes, cada qual representando
uma parcela desse conhecimento. Estas parcelas, por sua vez, sao suscetiveis de
novas divisdes e subdivisdes, num processo teoricamente infinito, que constitui o
carater hierarquico (enumerativo) do sistema.

Para auxiliar na recuperacdao da informacao digital, conforme relato dos

entrevistados, € adotada pela BU/UFSC a indexagao genérica por assunto que
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também ¢é utilizada no material impresso ja catalogado dos programas de pos-
graduagao da Universidade Federal de Santa Catarina.

Todas as informacdes digitalizadas estarao disponiveis para a comunidade no
formato pesquisavel PDF/A podendo ser acessadas de qualquer lugar, inclusive com
a opcao de realizar download. No entanto, a disponibilizacdo dos documentos
digitais se dara a partir do momento em que todos os arquivos no formato TIFF e no
formato PDF/A sejam entregues pela empresa terceirizada a BU/UFSC.

Destaca-se que sera utilizado estatisticas de downloads realizados que
proporcionara a BU/UFSC novas discussdes para futuras decisbes quanto a
digitalizacdo de materiais e acdes de melhorias no atendimento a necessidades do

usuario.

4.4 DIFICULDADES NO PROCESSO DE DIGITALIZAGAO E OUTRAS QUESTOES
PERTINENTES (OUTROS RELATOS DOS ENTREVISTADOS)

Por se tratar de um projeto de cunho significativo para a Universidade Federal
de Santa Catarina e para toda a comunidade académica, a conversao dos materiais
fisicos para o meio digital exige cuidados minuciosos para que um bom resultado
seja apresentado e também que seja util aos usuarios da BU/UFSC. No entanto,
conforme descricdo dos entrevistados, no processo de digitalizagdo ocorreram
alguns problemas que preocuparam a equipe.

Uma barreira encontrada foi o reconhecimento do software no momento da
digitalizacdo que variava dependendo da condigcédo fisica do material. Diferentes
formas de reconhecer as fontes quando o documento esta escrito a mao,
datilografado ou impressos. Como solugdo foi adotada a andlise de cada material
pelo funcionario digitalizador para adequar as configuragdes de resolugéo de acordo
com cada material antes de iniciar o processo de captura de imagens.

Outra dificuldade foi a identificagdo das paginas que estavam impressas em
preto e branco e as coloridas, uma vez que os softwares nao identificavam-nas
automaticamente. Para resolver essa situagao a equipe do preparo técnico, passou
a separar as paginas coloridas deixando-as na posicao vertical sem tira-las da
sequéncia do texto. Essa atividade passou a ser integrada as demais atividades da

equipe, conforme mencionado na sec¢ao 4.2.1 deste trabalho.
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Outro fator preocupante foi a acdo do tempo que influenciava na nitidez do
documento. Pelo o que alguns entrevistados observaram os softwares né&o
demonstravam ter configuragbes adequadas para capturar as imagens de todos os
tipos de materiais, principalmente os materiais mais antigos. A solugéo para esse
impasse seria tentar todas as opg¢des de configuragdes dos softwares para que
permitissem ao material digital ficar o mais legivel dentro das possibilidades.

Além da nitidez comprometida os documentos mais antigos acumularam
muita poeira que sdo extremamente dificil extrai-las de cada material. Assim, essas
Sujeiras passavam pelos scanners e comprometiam os resultados das imagens e o
funcionamento das maquinas, pois a poeira se instalava consequentemente nos
scanners. O método adotado foi a higienizagao diaria dos scanners, inclusive sendo
realizada mais de uma vez durante o dia.

Outros problemas ocorreram na conversao das imagens de texto, pelo OCR
(Reconhecimento Otico de Caractere), no momento que as imagens estavam sendo
tratadas e convertidas do formato TIF para o formato PDF/A. A conversao
automatica das imagens em caracteres de texto apresentava problemas que
decorriam também da poeira do material, além de manchas de impresséo,
caracteres diferenciados, original desgastado ou ainda por razdes diversas. Ao
detectar esta situacdo, uma solugdo possivel era converter as imagens (TIFF)
diretamente em PDF ndo pesquisavel.

Ainda conforme relatado por alguns entrevistados € possivel medir a
quantidade de paginas digitalizadas, no entanto varia muito de acordo com o estado
do documento e com o scanner que for utilizado, podendo ser o processo mais
rapido ou mais lento. Na digitalizagcdo automatica realizada nos scanners de
producéo, foi estimada a média de 800 a 900 paginas por hora, e na manual, que
seria 0 scanner de mesa, a média seria de 200 paginas por hora.

Os entrevistados contabilizaram que o processo inteiro poderia levar de 20 a
30 minutos por material, dependendo da quantidade de paginas e se a digitalizagao
fosse feita nos scanners de produgdo. Caso a digitalizacdo fosse realizada no
scanner de mesa, o0 escaneamento poderia ser efetuado no dobro do tempo
estimado ou prolongar-se ainda mais.

De acordo com o relato dos entrevistados a BU/UFSC seria a pioneira neste
processo de digitalizacdo de documento com esse tipo de conteudo. No entanto, ha

discussdes sobre essa questdo, que nao foi possivel pesquisar profundamente por
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nao se tratar do foco do estudo apresentado. Porém, destaca-se esse projeto na
Universidade Federal de Santa Catarina como uma experiéncia impar, onde
provavelmente servira de Laboratério para as demais instituicbes que pretendem

digitalizar o acervo de teses e dissertacbes e demais documentos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar esta pesquisa pode-se afirmar que o objetivo de descrever o
processo de digitalizagdo do acervo da colecao de dissertagdes e teses da biblioteca
universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina foi atingido. No decorrer do
trabalho identificaram-se na literatura os beneficios da disponibilizacdo de
documentos no formato digital, foi possivel conhecer e demonstrar o processo de
digitalizacdo de dissertagdes e teses incluindo os formatos e tipos de tecnologias
usados. Ildentificou-se também o processo e as politicas de descarte das obras
impressas que ja foram digitalizadas.

Percebe-se que apesar das novas tecnologias adquirirem cada vez mais
espaco nas pesquisas, proporcionando a facilidade de acessar a informagcao com
maior rapidez compilando documentos atuais de forma mais ampla, faz-se
imprescindivel a consulta aos materiais que permanecem no formato fisico.

Do ponto de vista do autor ndo existe informacdo antiga, apenas existe
informagao, pois dependendo da area de estudo as informagdes tem valor historico
e, portanto, tem necessidade de ser mantida e disseminada. Por outro lado, algumas
ou muitas informagdes necessitem ser atualizadas para que o seu conteudo esteja
adequado ao tempo presente.

Com o projeto de digitalizagcdo na BU/UFSC confirmou-se o pensamento de
que a informacdo é util em qualquer circunstancia. Na Biblioteca Central da
Universidade Federal de Santa Catarina observou-se a constante procura dos
usuarios por teses e dissertagbes, para servirem como suporte em trabalhos
académicos. Segundo os entrevistados, muitos usuarios consultam documentos
produzidos ha mais de 20 anos assim como realizam consultas em documentos
recentes. Essa atitude endossa o pensamento de que toda informacgao colabora para
o crescimento do conhecimento, independente da data de sua producgao.

E possivel considerar a possibilidade de descartar alguns tipos de materiais
dependendo do estado fisico em que se encontram, principalmente quando o acervo
encontra-se em processo de digitalizagao, no entanto, na BU/UFSC determinou-se o
armazenamento dos materiais que sao volume unico e para cada tese e dissertagcao
que contém mais de um exemplar, deverdo permanecer no acervo apenas um
volume. Esse material que possui mais de um exemplar € descrito como duplicatas

conforme alguns entrevistados.
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Apesar de a preservacéao digital ser uma preocupagéo constante, a BU/UFSC
nao possui uma politica de preservagao digital. Os entrevistados destacaram que o
procedimento adotado para garantir a salvaguarda do material digital foi o
armazenamento dos documentos digitais em mais de um diret6rio da Universidade
Federal de Santa Catarina, prevendo assim que diante de quaisquer problemas,
como virus em um servidor, por exemplo, ndo comprometera o acesso devido ao
fato de que o link disponivel no catalogo online pode recuperar a informagédo nos
demais diretorios.

Em relagao aos direitos autorais, permaneceu uma prolongada discussao com
alguns dos entrevistados, onde se destacou a idéia de que um documento ser
produzido em uma universidade federal, que é subsidiada por recursos publicos,
pressupde-se que a populagédo tem o direito de acesso ao conhecimento produzido.
Porém, outros entrevistados defenderam o pensamento de que todo o conhecimento
produzido tem direito a protecdo por meio da lei dos direitos autorais, baseados na
justificativa de que a obra foi produzida devido ao trabalho desenvolvido pelo
pesquisador.

Lembra-se que um documento depositado em todo catalogo online esta
disponivel para ser acessado por usuarios que quaisquer lugares do mundo.

Diante de uma grande quantidade de autores que deveriam ser consultados
em relacdo a autorizar a disponibilizacdo de suas obras por meio da internet, a
BU/UFSC procedera depositando todas as obras no catalogo online da instituicéo e
os autores que nao concordarem poderdo entrar em contato com a biblioteca e
solicitar a retirada do link no catalogo.

Na BU/UFSC os documentos que possuem direitos de patentes séao
armazenados em um local separado dos demais documentos e, conforme relato de
os entrevistados, o seu acesso é restrito, sendo necessaria autorizagao prévia do
autor.

Este estudo proporcionou observar os esforcos e a dedicagado da Biblioteca
Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina em se adequar as novas
tecnologias e, consequentemente, as novas necessidades dos usuarios.

O projeto de conversado das dissertagcdes e teses para o formato digital e a
disponibilizacdo desse material no catalogo online da BU/UFSC é um marco na
histéria da universidade, reduzindo as fronteiras de acesso a informagcao para

quaisquer usuarios e adquirindo mais espacgo fisico por meio dos materiais que
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foram descartados para complementar com novos titulos académicos, literarios ou
para novos projetos.

O projeto de digitalizacdo na BU/UFSC abriu caminhos para novas
oportunidades pensando no futuro sem que o registro do passado seja esquecido ou
perdido. Alids, o conhecimento é valido em qualquer tempo podendo crescer
infinitamente com mais informacao e inspirando novas idéias e projetos.

Pensando em projetos futuros e na questdo do aprendizado algo que a
BU/UFSC poderia fazer seria terceirizar apenas o equipamento e, juntamente com
recursos da universidade, proporcionaria espago para que bolsistas dos cursos de
Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncias da Computagdo estivessem participando
ativamente desse projeto inovador. Ao findar as atividades do projeto a BU/UFSC
teria um Laboratério e pessoal especializado nestes procedimentos para as

préximas iniciativas de digitalizacdo de outras cole¢gdes do acervo.
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APENDICES - Roteiro de entrevista semiestruturada, que foi realizada com os
servidores e profissionais no projeto de digitalizagdo das teses e dissertagbes da
biblioteca universitaria da UFSC.
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APENDICE A - Quanto aos critérios de selecdo, questdes de direitos autorais e

1-

politicas de descarte do material a ser digitalizado:

A Biblioteca Universitaria da UFSC possui uma politica de selecédo e descarte

das dissertacdes e teses?

Como é composto o acervo de teses e dissertagdes da UFSC (desde que ano

e quais as areas de conhecimento desse tipo de material)?

Quais os materiais que serao digitalizados e de quais periodos?

Os autores das obras foram consultados e forneceram autorizacdo de que

forma?

Existe uma politica especifica de descarte para as obras que serao
digitalizadas?

A digitalizacéo sera realizada pelos funcionarios da BU?
v' Se sim: de qual setor?
v Se ndo: houve algum processo de licitagdo?
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APENDICE B - Quanto ao processo de digitalizagdo do acervo:

Qual o objetivo de realizar a digitalizagdo desse tipo de material na
BC/UFSC?

Onde e como € o local no qual é realizado o processo?

Como ocorre o procedimento de digitalizagdo?

Existe uma diversidade na qualidade de impressao desses documentos, afinal
ha documentos impressos e datilografados. Como € o reconhecimento desse
tipo de texto pelo software? Nao existe problema com a tecnologia existente
hoje para o reconhecimento da escrita?

Quais os equipamentos utilizados?

Quais softwares usados para a digitalizagéo?

E possivel identificar a média de tempo para a digitalizagdo de um documento

(dissertac&o ou tese)?

Existe uma politica de preservagéo digital adotada pela BU? Como é feita,

qual?
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APENDICE C - Quanto a organizacao e disponibilizagcdo desse acervo no formato

1-

N
1
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1
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1

oo
1

©
1

digital

Este acervo é registrado no sistema informatizado utilizado pela

biblioteca?

Onde é disponibilizado esse documento?

E utilizada a catalogac&o?

Quais areas da catalogacgao e quais campos do MARC séo utilizados?

E utilizada a indexagéo?

Quais os critérios da indexacao sao utilizados?

E utilizada a classificacdo?

Qual ¢é a classificacao utilizada e por que dessa escolha?

Como é disponibilizado o documento digital?

10-E possivel realizar o download desses documentos?

11-Vocé tem algum comentario a acrescentar?



