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RESUMO

OLIVEIRA, Eduarda Bodaneze de. Ferramentas colaborativas da Web: um
perfil de uso dos estudantes da Ciéncia da Informacao da Universidade Federal
de Santa Catarina. 2012. 74 f. Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduacgao
em Biblioteconomia) — Centro de Ciéncias da Educacao, Universidade Federal
de Santa Catarina. Floriandpolis: UFSC, 2012.

Nas ultimas décadas, puderam-se verificar enormes mudancas nas relagdes
sociais e grandes transformagdes nos sistemas de comunicacado que tornaram
mais rapidos os fluxos de informag&o por meio dos recursos da Internet. Neste
contexto, surge, em 2004, o conceito de Web 2.0 (a Web colaborativa), com
seus ideais de colaboracao, interacdo e participacao, trazendo consigo uma
producdo intensa de informagdo e a caracteristica de organizagdo em rede.
Este trabalho caracteriza o0 uso de ferramentas colaborativas da Web pelos
alunos do Departamento de Ciéncia da Informac&o da Universidade Federal de
Santa Catarina. Os objetivos especificos buscam caracterizar o perfil dos
estudantes como usuarios destas ferramentas, identificar suas areas de
interesse, indicar as ferramentas mais utilizadas e as principais finalidades de
uso das redes sociais Facebook, Twitter e LinkedIn. Para tanto, utilizou-se de
questionario objetivo como instrumento de coleta de dados de uma amostra de
113 alunos. Os dados foram analisados por meio de estatistica simples e os
resultados da pesquisa definiram um perfil dos estudantes de Ciéncia da
Informacao e indicaram assuntos, areas de interesse e ferramentas utilizadas
pelo publico-alvo da pesquisa. Concluiu-se que ha um grande potencial de
troca de informagdes e difusdo de conhecimentos através das tecnologias
Web. As ferramentas em questdo sado vistas pelos respondentes como de
grande utilidade, tanto para fung¢des pessoais e de relacionamento quanto para
interesses académicos e profissionais.

Palavras-chave: Ferramentas colaborativas. Tecnologias Web. Web 2.0.
Ciéncia da Informacéo.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Eduarda Bodaneze de. Ferramentas colaborativas da Web: um
perfil de uso dos estudantes da Ciéncia da Informacao da Universidade Federal
de Santa Catarina. 2012. 74 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacgao
em Biblioteconomia) — Centro de Ciéncias da Educacao, Universidade Federal
de Santa Catarina. Floriandpolis: UFSC, 2012.

During the last decades, it has been noticed quite a lot of changes in social
relations and communication systems, which have made information flows
move faster through the Internet resources. In this context, the concept of Web
2.0 (collaborative Web) comes up proposing new ways of collaborating,
interacting and participating, which enable huge amounts of information to be
managed by networked organizations. This work addresses the use of
collaborative Web tools by the students of the Federal University of Santa
Catarina (UFSC), Information Science Department. This work’s specific
objectives aim to describe the profile of UFSC students as users of Web 2.0
tools, by identifying their subjects of interest, and by indicating the most used
tools, along with the motivation for using the social networks Facebook, Twitter,
and LinkedIn. To accomplish this purpose, we have used an objective
questionnaire as an instrument for data gathering from a sample of 113
students. The collected data have been analyzed by the use of simple statistics,
and the obtained results have shown us a typical profile for UFSC students that
points out to their subjects of interest and the tools that are most frequently
used by them. We could thus conclude that there is a great potential for the
exchange of information and dissemination of knowledge through Web
technologies. Finally, we could find out that Web tools are seen by the research
subjects as being extremely useful, not only for personal and relationship
purposes, but also for academic and professional interests as well.

Keywords: Collaborative tools. Web technologies. Web 2.0. Information
Science.
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1 INTRODUCAO

A interacdo humana € assunto exaustivamente tratado no &ambito
académico. Porém, considerando que a Internet teve sua difusdo e expansao a
partir dos anos 90, a andlise e estudo das ferramentas Web como suporte a
troca de informacdes € um tema relativamente novo dentro das ciéncias sociais
aplicadas. Este desafiador cenario globalizado nos direciona a analise das
mudancas na difusdo deste conhecimento.

Nas ultimas décadas, puderam-se verificar mudancas nas relagdes
sociais e transformag¢des nos sistemas de comunicagdo que tornaram mais
rapidos os fluxos de informagdo por meio dos recursos da Internet,
incorporando a tecnologia a vida das pessoas.

O uso da Internet como meio de comunicag¢ao trouxe mudancas para o
fluxo de informag¢des gerado por esse sistema de redes, em especial quando
se considera o aumento das conexdes entre usuarios com interesses em
comum, 0 que ocasiona um expressivo acumulo de conhecimento em diversas
areas. Um aspecto que contribui para este cenario, no Brasil em especial, € a
incluséo digital, que aumenta um numero ja alto de usuarios dessa rede e, por
esse motivo, estimula o desenvolvimento de interacoes.

No entanto, a influéncia da Internet vai além do numero de usuarios: diz
respeito a qualidade do uso. De acordo com Castells (2003), atividades
econdmicas, sociais, politicas e culturais por todo o planeta estdo sendo
estruturadas pela Internet e em torno dela. Percebemos, cada vez mais, que o
fendbmeno da Internet e as transformacgbes tecnolégicas como um todo
modificaram o funcionamento da sociedade. Estas mudancas sao perceptiveis
principalmente em termos de cultura, relacionamentos e comunicacao.

Neste contexto, surge, em 2004, o conceito de Web 2.0, com seus ideais
de colaboracao, interacdo e participacédo, trazendo consigo uma producao
intensa de informacgao e a caracteristica de organizacdo em rede. Uma rede é
um conjunto de nds interconectados: sua formacao é uma pratica muito antiga,
mas as redes ganharam vida nova em nosso tempo transformando-se em

redes de informacao energizadas pela Internet (CASTELLS, 2003).



14

A Web segue o modelo de comunicacdo muitos para muitos, em que
muitas pessoas produzem conteudos que serdo consumidos por outros que,
em determinado momento, se comportardo também como produtores de
conteudo. Este comportamento torna mais rapido o fluxo das informacdes e
quase impossivel demarcar precisamente as fronteiras da Web 2.0 (O'REILLY,
2005). Enquanto que, nos primeiros anos da histéria da Web, os sites eram
considerados unidades isoladas, apresentam-se agora como uma estrutura
integrada de funcionalidades e conteudos. O’'Reilly (2005) enfatiza a passagem
da énfase da publicacdo para a participagao, utilizando todo o potencial da
inteligéncia coletiva.

Tendo em vista os aspectos da sociedade na qual se insere a Ciéncia da
Informacao atualmente, foi considerado relevante discutir questdo das
tecnologias e ferramentas colaborativas da Web, seus conceitos,
caracteristicas, definicdes e consequéncias, além da utilizagao das ferramentas
Web pelos estudantes de Ciéncia da Informacao. Sabemos que a Internet nado
somente possibilita novas formas de troca de informacao entre os usuarios,
mas também promove o debate e a colaboracdo, disponibilizando grande
quantidade e variedade de conteudos e motivando o usuario a posicionar-se a

respeito.

1.2 Objetivo geral

O presente estudo tem como objetivo geral descrever o perfil dos
estudantes da area de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e o uso que estes fazem das ferramentas colaborativas
da Web.

1.3 Objetivos especificos

Delimitam-se os seguintes objetivos especificos:
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e Caracterizar o perfil do estudante de Ciéncia da Informacdo da UFSC,
como usuario de ferramentas colaborativas da Web, de acordo com sua
producao e compartilhamento de conteudo;

e |dentificar assuntos e areas de interesse no que diz respeito a busca de
informagdes na Web pelo publico-alvo da pesquisa;

e |Indicar as ferramentas colaborativas da Web mais utilizadas e as
utilizadas com maior frequéncia pelos graduandos em Biblioteconomia e
Arquivologia e mestrandos em Ciéncia da Informacéao da UFSC;

o Verificar as principais finalidades para as quais o publico-alvo utiliza os

sites de redes sociais Facebook, Twitter e LinkedIn.

1.4 Estrutura do texto

Este trabalho é um estudo baseado na revisdo e analise de literatura da
area de Ciéncia e Tecnologia da Informacao e na coleta e andlise de dados
quantitativos por meio de questionario objetivo. O Capitulo 1, Introducao,
apresenta a contextualizacdo do tema, a justificativa, os objetivos e a estrutura
do trabalho. O Capitulo 2 contém o referencial tedrico, incluindo questbes
relevantes para a compreensdo do tema da pesquisa, além de apresentar a
World Wide Web e seu histérico, a Web 2.0, a Internet no Brasil, as
ferramentas colaborativas da Web e o conceito de Cibercultura.

No Capitulo 3 sédo descritos os procedimentos metodologicos. O
Capitulo 4 apresenta os resultados da pesquisa, que se dividem na descricao
do perfil da amostra, distribuicdo dos assuntos e areas de interesse e
identificagéo e caracterizacdo das ferramentas utilizadas pelos respondentes.
O Capitulo 5 contém as consideragbes finais. Por fim, as referéncias
bibliograficas e um apéndice que contém o questionario objetivo utilizado na

coleta de dados do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 World Wide Web

A World Wide Web, também conhecida como Web, ou simplesmente
WWW, é

um gigantesco acervo universal de paginas, documentos, dados,

aplicagcdes e servigos interligados por meio da rede mundial de

computadores, disponibilizado as pessoas de qualquer lugar do

globo, a qualquer momento e por diversos dispositivos, desde

computadores até aparelhos moveis, como telefones celulares
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2010, p. 43).

A Web, portanto, € uma via de acesso a informacdes por meio da
Internet. Utiliza o protocolo HTTP para transmitir informac¢des disponiveis em
paginas (home pages, sites ou sitios), acessadas por meio de navegadores e
ligadas umas as outras por hiperlinks.

Este acervo pode reunir diversos tipos de conteudos digitais. Segundo o
Comité Gestor da Internet no Brasil' (2010), a Web disponibiliza desde paginas
de hipertextos até arquivos no formato de imagens, figuras, sons, videos e
codigos de programacéo. Todo arquivo disponivel na Web € identificado por
um endereco unico e exclusivo, chamado URL - abreviacdo de Uniform
Resource Locator — que indica onde se localiza o arquivo digital na Web, e
cada um destes acervos € identificado por um nome ou dominio, comumente
conhecido por Website, sitio ou site (COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL, 2010). E importante destacar que a Web, segundo os autores, embora
tenha ampla utilizagdo, € apenas uma parte da rede, uma aplicacdo: os nhomes
de dominios também tém sua organizagcdo propria e estdo estruturados
globalmente e em niveis hierarquicos.

Os dominios de primeiro nivel sdo chamados de TLDs, acrénimo de
Top Level Domains; existem diversos tipos, por exemplo o “.net’, o
“.com”, “.org’, entre outros. Os dominios que identificam um
determinado pais de origem, como o .br, sdo chamados de cddigo de
pais ou Country Code. Assim, o .br € um Country Code Top Level
Domain — ccTLD, o dominio de primeiro nivel do Brasil. Para o nosso

caso brasileiro, abaixo desse dominio de primeiro nivel existem
outros niveis, como o “.gov.br’, o “.com.br”, o “.org.br". Somente

! Disponivel em: <www.cgi.br>. Acesso em: 20 out. 2012.
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abaixo desses dominios, e seguindo esse esquema hierarquico, os
diversos dominios sao registrados e criados, por exemplo o dominio
“governoeletronico.gov.br” (COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL, 2010, p. 43-44).

O hipertexto € um dos paradigmas basicos da Web. De acordo com
Cecconi (2012 p. 55-56), ele possibilita vinculos entre paginas e permite
acessos a conteudos relacionados, referéncias ou qualquer outro vinculo
contextual, ou nado, que o autor desejou apontar ao conteudo publicado.
Sinteticamente, segundo o autor, isso é a Web: um sistema de hipertexto.
Porém, o que ndo pode ser mensurado é sua capacidade de cooperacao,
colaboragéo e associacdo. Esta dimensao deu a Web seu principal valor: o
social (CECCONI, 2012).

As trocas de informag¢des e a comunicagao tém mudado drasticamente
desde que chegamos a Era da Web. Nestes ultimos anos, a sociedade
presenciou a tendéncia, cada vez maior, de utilizagdo da Internet como forma

de comunicacao, devido a sua instantaneidade e relativo baixo custo.

2.1.1 Historico: da Web 1.0 a Web 2.0

A World Wide Web, que em portugués pode ser traduzida como “rede de
alcance mundial”’, foi desenvolvida pelo programador inglés Tim Berners-Lee,
em colaboragdo com o cientista da computacao belga Robert Cailliau, e teve
seu langamento em 1991. Castells (2003, p. 18) explica que Berners-Lee teve,
e claro, a vantagem de que a Internet ja existia, encontrando apoio nela e
materializando o que antes eram apenas utopias. Ele implementou o software
que permitia obter e acrescentar informacédo de e para qualquer computador
conectado a Internet e, em colaboragdo com Cailliau, construiu um programa
navegador e chamou este sistema de hipertexto de World Wide Web.

A primeira geragdo da Web teve como principal atributo a grande
quantidade de informacdes disponiveis. Coutinho e Bottentuit Junior (2007, p.
199) explicam que, apesar disso, o papel do utilizador nesses cenarios era o de
mero espectador da acdo que se passava na pagina que visitava, nao tendo
autorizagdo para alterar ou editar seu conteudo. Nesta primeira fase, ainda
segundo os autores, surgiram os servicos disponibilizados através da rede
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(como o comércio eletrbnico, por exemplo), criando-se assim novos empregos
e nichos econdmicos. Entretanto, a maior parte destes servicos eram pagos e
controlados por meio de licengas, ou seja, s6 poderia ter acesso a eles quem
detivesse poder de compra.

Abaixo, na Figura 1, uma tela do navegador NCSA Mosaic, ou Mosaic.
Este navegador ficou conhecido como aquele que abriu a Web para o publico

em geral. Foi desenvolvido em 1992, langcado em 1993 e descontinuado em
1997.

Figura 1: Tela do navegador NCSA Mosaic
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Fonte: Wikipedia®

Na Figura 2, uma tela do navegador Netscape, lancado em 1994,
baseado no Mosaic (Figura 1).

2 Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Mosaic_(web_browser)>. Acesso
em: 24 out. 2012.
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Figura 2: Tela do navegador Netscape
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Today's featured article
In the news

The Hamlet chicken processing plant fire was an
industrial disaster that took place at the Imperial Foods

chicken processing plant in Hamlet, North Carolina, * Hurricane Felix becomes a Category 5

USA, on September 3, 1991 after a failure in a faulty hurricane in the Caribbean Sea, becoming the

modification to a hydraulic line. Twenty-five people were second storm of that strength in the 2007
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I == | [Boument  Dene 7

Fonte: Wikipedia®

Nesta fase, os sites da Web ndo apresentavam atualiza¢des constantes
de conteudo e ndo eram interativos, pois, por mais que 0s usuarios pudessem
visita-los, ndo podiam contribuir ou modificar seu conteudo — por vezes, nem
mesmo expressar sua opiniao a respeito. Mesmo assim, a chamada Web 1.0
trouxe grandes avancos no que diz respeito ao acesso a informagdo e ao
conhecimento. A filosofia que estava por detras do conceito da rede global foi
sempre de construgdo de “um espaco aberto a todos, ou seja, sem um ‘dono’
ou individuo que controlasse o acesso ou o conteudo publicado” (COUTINHO;
BOTTENTUIT JUNIOR, 2007, p. 199).

Na sequéncia, uma tela do navegador Internet Explorer 1.0, langado em
1995.

3 Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Netscape_Navigator>. Acesso em:
24 out. 2012.
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Figura 3: Tela do navegador Internet Explorer 1.0
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Fonte: Wikipedia®

Abaixo, na Figura 4, uma tela da verséo 6 do Internet Explorer, lancado

em 2001 e substituido em 2006 pelo Internet Explorer 7.
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Fonte: Wikipedia5

4 Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_1>. Acesso em:

24 out. 2012.
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O termo Web 2.0 foi difundido em 2004 durante uma conferéncia de
brainstorming, liderada pela empresa O’Reilly Media. A ideia da Web 2.0 &
baseada no principio da “Web como plataforma”, na qual desenvolvem-se
aplicativos que aproveitam os efeitos de rede para se tornarem melhores
conforme sédo usados pelas pessoas, aproveitando-se da inteligéncia coletiva
dos usuarios e confiando nestes como co-desenvolvedores. Levy (1998) define
inteligéncia coletiva como uma inteligéncia distribuida por toda parte,
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagcéo efetiva
das competéncias. Sua base, segundo o autor, sdo o reconhecimento e
enriguecimento mutuo entre as pessoas.

A Web 2.0 surge como ambiente em que cooperacao e participagdo sao
um fenbmeno social: os participantes produzem e distribuem conteudo com
base em uma cultura de comunicacao aberta, em que se reconhece a ampla
liberdade de compartilhar e reutilizar conteudo e onde, finalmente, ndo existem
uma autoridade e um controle centralizados, mas uma inteligéncia coletiva nao
controlada (ROCHA; PEREIRA, 2010, p. 73).

Na Figura 5, O'Reilly compara algumas ferramentas e abordagens de
cada fase da Web. A transicao Britannica Online -> Wikipedia representa, por
exemplo, a participacado dos usuarios na construcdo dos conteudos. A transi¢ao
directories (taxonomy) -> tagging (“folksonomy”) representa a participacdo dos
usuarios na organizacao destes conteudos, o que ocorre também na utilizacao
da ferramenta Flickr®. Podem-se verificar algumas tendéncias, sendo a

principal o aproveitamento da inteligéncia coletiva.

> Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_6>. Acesso em:
24 out. 2012.
 <https://www.flickr.com>.
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Figura 5: Comparacao de ferramentas da Web 1.0 e Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick --> Google AdSense
Ofoto -> Flickr
Akamai --> BitTorrent
mp3.com --> Napster
Britannica Online -> Wikipedia
personal websites --> blogging
evite --> upcoming.org and EVDB
domain name speculation --> search engine optimization
page views --> cost per click
screen scraping --> web services
publishing --> participation
content management systems -—-> wikis
directories (taxonomy) --> tagging ("folksonomy")
stickiness --> syndication

Fonte: O’Reilly (2005)

Abaixo, na Figura 6, € apresentada uma comparacao entre os modelos
de publicagdo de conteudo na Web 1.0 e na Web 2.0. Num primeiro momento,
seria possivel apenas ao Webmaster, ou desenvolvedor da pagina, publicar
conteudos, enquanto que, na Web 2.0, aquele que administra/desenvolve o site
nao € necessariamente quem cria o conteudo do mesmo, ja que seus leitores

também podem criar e disponibilizar conteudos por meio de colaboracao.
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Figura 6: Modelos de publicagéo de conteudo na Web 1.0 e Web 2.0
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Fonte: Cozic (2007)’

A Figura 7 mostra a tela do navegador Google Chrome, langado em
2008. Em setembro do mesmo ano, o Google langou uma parte do cédigo-fonte

deste navegador como um projeto de cédigo aberto chamado Chromium.

Figura 7: Tela do navegador Google Chrome -
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Fonte: Wikipedia8

’ Disponivel em: <http://blog.cozic.fr/le-Web20-illustre-en-une-seule-image>.
Acesso em: 10 nov. 2012.
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Na Web 2.0, os softwares online passam a ser entendidos como

servigos, e sao criados com o auxilio dos proprios usuarios de acordo com
suas necessidades (GARCIA, 2009, p. 27). Ainda de acordo com Garcia (2009,
p. 28), a Web 2.0 proporciona livre acesso remoto aos recursos informacionais

tecnoldgicos, uma vez que suas plataformas ndo sado mais centradas em

maquinas. Possui como ideal a utilizagao de todos os recursos de forma

democratica, possibilitando ao individuo opinar, criar e trocar informacgoes.

Figura 8: Tela do navegador Internet Explorer 10
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A Figura 8 apresenta a tela da versdo atual do programa Internet

Explorer, lancada em 2012.

8 Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Google_Chrome>. Acesso em: 24

out. 2012.

° Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_10>. Acesso em:

24 out. 2012.
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2.1.2 Web 2.0 em detalhes

Na definicdo de O’Reilly (2005), Web 2.0 significa um conjunto de
principios e praticas que formam um sistema solar de sites que demonstram
alguns ou todos estes principios, a uma distancia que varia do nucleo. O’'Reilly
observou que a Web era mais importante que nunca, com novas aplicacoes
surgindo com regularidade surpreendente, e, além disso, observou que as
empresas que sobreviveram ao colapso das “pontocom”™® tinham algumas
coisas em comum.

O Google foi citado por O’Reilly como o melhor exemplo da “Web como
plataforma”, pois fornece servigcos cujo uso € pago, direta ou indiretamente, por
seus clientes. Sem fazer langamentos programados, ou licenciamentos e
vendas, o Google desenvolve melhoria continua e oferece apenas o uso do
servigo.

Outro principio, extremamente importante para o sucesso das empresas
nascidas na Web 1.0 que sobreviveram para liderar a era da Web 2.0, € o
aproveitamento da inteligéncia coletiva. A medida que os usuarios adicionam
novos conteudos, estes sdo vinculados por hiperlinks, formando uma estrutura
de teia, semelhante as sinapses no cérebro, com associacbes mais fortes
devido as repetigdes ou intensidades (O’REILLY, 2005). O maior exemplo € a
Wikipedia, uma enciclopédia online baseada na noc¢ao até entdo improvavel de
que um verbete poderia ser adicionado ou editado por qualquer usuario da
Web. O’Reilly cita também o Flickr e o Del.icio.us'!, dois sites pioneiros no uso
da folksonomia, um estilo de categorizagéo colaborativa que usa de palavras-
chave escolhidas livremente. A folksonomia é resultado de uma indexagéo livre
do proprio usuario do recurso dentro de um ambiente compartilhado, em que o
mesmo atribui um conceito por meio de etiquetas, por vezes chamadas de
tags, objetivando a recuperagéo da informagéo posteriormente. De acordo com
Primo (2007), em vez do cadastramento padronizado de informacdes, os
usuarios podem registrar quaisquer palavras que julgarem ser associadas a um

determinado objeto. A ideia € a atribuicdo de significados usando linguagem

10 Mais informagdes em: <http://www.brasilescola.com/informatica/bolha-dos-
anos-2000.htm>. Acesso em: 10 nov. 2012.
11 <https://www.delicious.com>.
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natural, em detrimento da utilizacdo de linguagens controladas, padroes
taxonémicos ou politicas de indexacéo.

Figura 9: Nuvem de tags
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Fonte: adaptado de Wikipedia'?

O terceiro importante principio observado é o do fim do ciclo de
lancamento de software. Conforme explicado por O’Reilly (2005), uma das
caracteristicas definidoras de software na era da Internet é que ele € entregue
como um servico e ndo como um produto. Este fato conduz a diversas
mudancgas no modelo de negdcios de uma empresa deste tipo: os usuarios
devem ser tratados como co-desenvolvedores — em um reflexo das praticas de
desenvolvimento de cdédigo aberto — mesmo que o software em questdo nao
seja langado sob licenca open source. Nao séao feitos langcamentos de software:
faz-se uso do conceito de melhoria continua, sem que haja uma versao final e
definitiva para o produto. As mudancas vao ocorrendo com frequéncia e assim
0S servicos vao se aperfeicoando.

Pode-se observar que ndo houve uma grande inovacao tecnologica em
relacdo aquela que dava suporte a uma possivel Web 1.0. A grande diferencga,
na verdade, segundo Santos e Cypriano (2011), é a atitude dos usuarios.

Tarefas como criar um blog ou publicar um video tornaram-se muito simples:

12 Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0>. Acesso em: 10 nov.
2012.
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nenhuma competéncia particular é exigida para executa-las. E assim que

criado, o blog pode atrair colaboragcao de quem quer que se sinta interessado

pelas questdes tratadas.
As tecnologias se dissimulam quase que exatamente na mesma
proporgéo que as dificuldades de utilizagdo diminuem. O software que
produz o blog esta disponivel para quem queira se servir dele; é
gratuito e de utilizagio intuitiva. O servico de compartilhamento de
videos recebe qualquer material que envolva imagens em movimento,
as interdicbes de conteudo sendo muito reduzidas; o autor envia o
material de seu préprio computador, mesmo nao tendo nenhum
conhecimento técnico sobre o processo de envio. Por outras
palavras, a Web 2.0 é uma plataforma, isto é, um ambiente
computacional cuja infraestrutura tecnoldgica é capaz de assegurar a

facilidade de integracdo dos diversos elementos que compdem essa
infraestrutura (SANTOS; CYPRIANO, 2011, p. 10).

Esta simplificacdo da plataforma tornou-a muito atraente para a
participagao dos individuos, ao mesmo tempo em que o aumento da largura de
banda da Internet tornou possivel a troca de conteudos cada vez mais ricos.
Abertura e colaboracdo sado duas palavras-chave no que refere ao
funcionamento da Web como plataforma (SANTOS, CYPRIANO, 2011). Sao os
principios de compartiihamento, melhoria continua e aproveitamento da
inteligéncia coletiva que impulsionam o crescimento e evolugao da Web nao
como um mundo virtual, mas como uma “virtualidade real integrada a outras
formas de interacdo em uma vida cotidiana cada vez mais hibrida”
(CASTELLS, 1999, p. XIV).

2.1.3 A Internet no Brasil

A Web e a Internet como um todo, no Brasil, tém sido adotadas de forma
cada vez mais rapida e intensa como parte essencial do cotidiano, provocando
transformagdes nos habitos da populacao em diferentes campos da vida. Os
governos e organizagbes publicas e privadas também incorporaram a Internet
em Seus processos organizacionais, na busca de novas possibilidades para
cumprir com suas missoes, gerando impactos sociais, culturais e econémicos
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2012).
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Os resultados da pesquisa TIC Domicilios 2011 realizada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil retratam um avanco expressivo da presencga das
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) nos lares brasileiros e de seu
uso pela populacao, principalmente no que diz respeito as tecnologias moveis,
como celulares, notebooks e modens 3G. O estudo mostra que algumas das
politicas recentemente implementadas pelo Governo Federal, como o Plano
Nacional de Banda Larga e a criacdo de laboratérios de informatica no dmbito
do Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo), tendem a
contribuir para a efetiva incluséo digital da parcela da populagcdo brasileira
ainda sem acesso a Internet.

Os resultados também revelam que, apesar do avanco significativo, os
desafios para que o pais se coloque em um patamar condizente com a riqueza
que produz ainda sado grandes. De acordo com os indicadores da Unidao
Internacional das Telecomunicagdes (UIT), 6rgéo da Organizagdo das Nacodes
Unidas (ONU) que investiga o uso das TIC no mundo, a propor¢cao de
domicilios com computador no Brasil esta abaixo da média de paises
americanos e europeus — tanto no que se refere a posse do equipamento e ao
acesso a Internet nos domicilios, quanto ao seu uso pelos cidaddos (COMITE
GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2012, p. 32). Foram identificados alguns
dados relevantes coletados e analisados na pesquisa TIC domicilios 2011.

Nesta pesquisa, verificou-se um crescimento da penetragcdo de
computadores e de acesso a Internet nos domicilios brasileiros. A posse dos
equipamentos foi indicada em 45% dos domicilios. Ja o acesso a Internet
alcangou 38% dos domicilios brasileiros. Identificou-se também uma forte
tendéncia a mobilidade no Brasil pelo aumento do acesso a Internet por banda
larga mével, pela crescente participacédo dos computadores portateis e também
pelo alto indice de telefones celulares. O acesso a Internet pelo celular cresceu
12%.

Em 2011, destacou-se o crescimento dos indicadores de comércio
eletrénico. Além do aumento significativo da busca por informagdes
relacionadas a produtos e servigos online, realizada por 59% das pessoas que

ja utilizaram a Internet, cresceu também a proporcdo de individuos que

13 Disponivel em: <http://op.ceptro.br/cgi-bin/cetic/tic-domicilios-e-empresas-
2011.pdf>. Acesso em: 18 out. 2012.
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realizaram compras pela Internet. O principal local de acesso a internet é o
domicilio, e a propor¢cdo de usuarios de lan houses apresentou queda (6%),
apesar de ainda ser de grande relevancia para a inclusao digital no Brasil.

Apesar da presenca crescente de computadores e do acesso a Internet,
nota-se uma grande disparidade nas propor¢des por regidao geografica, area
urbana e rural, assim como classe social e renda familiar.

Nas ultimas décadas, o Brasil experimentou um crescimento econémico
e desenvolvimento social que permitiram alcangar a posicao de sexta economia
do mundo. Segundo a pesquisa, esta evolugdo traz indicadores
sociodemograficos mais favoraveis, mas ainda persistem desigualdades
internas, sobretudo regionais, que se refletem nas disparidades do acesso as
TIC no pais. Os resultados apresentam um avanco expressivo da presenca das
tecnologias de informagcé&o e comunicacgao nos lares brasileiros, principalmente
no que diz respeito as tecnologias méveis.

De acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil (2012), os desafios
para reduzir as diferencas regionais na disponibilidade e acesso as novas
tecnologias ainda sao grandes. A universalizacao da banda larga, a aquisicao
de competéncias para o uso efetivo das tecnologias pelos cidadaos brasileiros,
bem como pelas organizacdes e pelo proprio governo, sdo elementos

fundamentais para um desenvolvimento econémico social e sustentavel.

2.2 Ferramentas colaborativas da Web

A base da Web 2.0 ndo esta alicercada essencialmente em tecnologia,
mas nas pessoas, no conteudo e acesso a informacgdes produzidas e
compartilhadas (NEUBERT, 2010, p. 38). De acordo com Garcia (2009, p. 36-
37), a Web 2.0 possibilita a interacdo por meio de ferramentas que nao
demandam conhecimento prévio sobre linguagens informaticas, permite que as
paginas da Web modifiquem sua estrutura e tornem-se dindmicas e, aos
usuarios, permite expor o conhecimento proéprio, interagindo com outros
usuarios, obtendo novas perspectivas que, combinadas a outras informagoes,
constroem o conhecimento coletivo. Considera-se que a troca de informacéo

entre atores é uma forma de democratizar o conhecimento.
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Estas ferramentas, cujo uso nado requer conhecimento prévio sobre
programacao, tornam o processo de comunicacdo na Web mais dinamico. De
acordo com Neubert (2010, p. 38), as ferramentas disponibilizadas envolvem
conhecimentos e avancgos tecnoldgicos, mas nao exigem de seus usuarios este
conhecimento de programacgao para tornar possivel seu uso. O foco destas
ferramentas esta na formacao de redes sociais, no compartilhamento e uso da
informacdo e no processo coletivo de organizacao da informacao na Web
(PRIMO, 2007).

A seguir, apresenta-se uma relagcdo das principais ferramentas
colaborativas da Web 2.0, sejam elas ferramentas que promovam interagao
tempo a tempo ou em tempos diferentes. Por meio destas ferramentas € que

séo oferecidos os servicos na Web.

a) Blogs

Weblogs ou blogs sao paginas Web de facil criagdo, inicialmente
utilizadas como diario, para publicacao de informacdes, opinides e ideias, que
disponibilizam espaco para comentarios dos leitores. Nestas paginas, os
conteudos publicados recentemente ficam em primeiro lugar, obedecendo a
uma ordem cronoldgica invertida.

Os blogs séao personalizados pelo autor/autores e podem conter textos,
imagens, videos, ferramentas de busca, links para outros blogs, estatisticas de
acesso, nuvem de tags e outros recursos (GALDO, 2010, p. 46). Segundo
Garcia (2009, p. 42), os blogs possuem como vertentes os flogs (fotos), os
vlogs (videos), os audioblogs, para postagens de audio, e os microblogs,
variagao de blog com limites de tamanho de postagem.

De acordo com Neubert (2010), os blogs se popularizaram rapidamente
por alguns motivos: possibilitam a criagdo de paginas Web de modo simples e
rapido, possibilitam a organizagéo do conteudo conforme a inten¢do do usuario
— além da ordenacdo cronolégica, € possivel atribuir tags de assuntos as
publicagoes, criando listas de assuntos, se¢des ou colunas — e permitem que

usuarios comentem e interajam com o conteudo disponibilizado.
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A disseminacao pratica dos blogs ocorreu quando da criagdo dos
primeiros aplicativos e servicos para este fim, como o Blogger', do Google
(PONTES; CASTRO FILHO, 2011) e o WordPress'®. Segundo os autores, o
funcionamento dos blogs, como a ferramenta de comentarios, incentiva a
interagdo entre os usuarios, diferenciando o ato de “blogar” do ato de
‘navegar”, ja que, ao blogar, o usuario traga um percurso de leitura proprio.
Porém, para que isto realmente aconteca, € necessario que blogar seja “uma
acao coletiva e construida de complexificacdo e transformagcdo da rede
hipertextual pela acdo de blogueiros e leitores, que terminam por participar
também como autores” (PRIMO; RECUERO, 2003, p. 4).

Figura 10: Criando um novo blog no Blogger
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Fonte: a autora

A Figura 10 mostra claramente a facilidade de se criar um blog usando
uma das ferramentas mais populares, o Blogger. Basta possuir uma conta do
Google para ter acesso a tela em que sao solicitadas apenas duas

14 <https://www.blogger.com>.
15 <http://wordpress.org>.



32

informacgdes: titulo do blog e endereco URL — que precisa estar disponivel. As
etapas de customizagédo da pagina ocorrem posteriormente.

b) Sites de redes sociais

Uma rede é definida como um conjunto de nés conectados por arestas,
ou seja, é definida como o conjunto de dois elementos: atores e suas conexdes
(RECUERO, 2007). Portanto, para tratarmos de redes sociais na Internet,
compreendemos a estrutura dos atores e suas conexdes sociais como
traduzidas pelas ferramentas da comunicagdo mediada por computador. Ou
seja: sao espacgos utilizados para expressao das redes sociais na Internet
(RECUERO, 2009, p. 102). Visam, de acordo com Garcia (2009, p. 49),
conectar as pessoas por meio de ferramentas de comunicacao, podendo ser
utilizadas por organizacbes como forma de divulgacao de seus servicos.

Sites de redes sociais foram definidos por Boyd e Ellison (2007), como
servigos baseados na Web que permitem:

i) a construcao de um perfil ou pagina pessoal;

i) a interagdo com outros usuarios com quem se compartilha uma

conexao; e

iii)  aexposicéo publica da rede social de cada ator.

Recuero (2009) divide em dois grupos os sites de redes sociais: sites de
redes sociais propriamente ditos e sites de redes sociais apropriados. Segundo
a autora, os sites de redes sociais propriamente ditos sdo aqueles que
compreendem a categoria dos sistemas focados na exposicao das redes
conectadas aos atores, ou seja, cujo proposito esta relacionado a publicizagao
dessas redes. E o caso do Facebook'® e do LinkedIn'’, cujas finalidades de
uso serdo analisadas posteriormente. Ja os sites de redes sociais apropriados
sdo aqueles sistemas que nado eram, originalmente, voltados para mostrar
redes sociais, mas que sao apropriados pelos atores com este fim. E o caso do
Twitter'® e dos blogs. Sdo sistemas nos quais ndo ha espacos especificos para

16 <http://www.facebook.com>.
17 <http://www.linkedin.com>.
18 <http://twitter.com>.
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perfil e publicizacdo de conexdes, mas redes sociais podem ser construidas

através de comentarios e links.

Figura 11: Pagina inicial do site de redes sociais Facebook

Password

facebook

Heading out? Stay connected Sign Up
Vistt facebook.com on your mobie phone. It's free and aways wil be.
First Name:!
[ Get Facebook Mobile [
Last Name: |
Your Email: I

Re-enter Email:

New Password:
lam:| Select Sex: E|
Birthday:  Month: Day: E| Year:
Why da Ineed to provide my birthday?
By dicking Sign Up, you agree to our Terms and that

'you have read our Data Use Palicy, induding our
Cookie Use,

Create a Page for a celebrity, band or business.

Fonte: a autora

Figura 12: Perfil de Mark Zuckerberg no site de redes sociais Facebook'®
facehook Search for people, places and things

Mark Zuckerberg

i Founder and CEOQ at Facebook @ Studied Computer Science at Harvard University o Lives in
Palo Alto, California  # From Dobbs Ferry, New York B Born on May 14, 1984 @ Knows English,
Mandarin Chinese

Wwall

5 Mark likes Mitk, - Like Page - Find Maore Pages

Ed wat

Mark Zuckerberg

E mfo | Celebrating a billion peaple is very spedal to me. It's 3 moment to honor the people
Photos We serve,

& Map For the first time in our history, we've made a brand video to express what our
& Subscribers (16m) place is on this earth.

£ Likes (154) We believe that the need to open up and connect is what makes us human, It's
B subscriptions what brings us together. It's what brings meaning to our lives.

El Nates See More

The Things That Connect Us

We honor the everyday things that people make to
get together and connect,

Length: 1:30

Like * Share * Oc
) 185,303 people like this.
5 28,387 shares

) View all 110 comments

Fonte: a autora

19 Disponivel em: <http://www.facebook.com/zuck>. Acesso em: 31 out. 2012.



34

1?° e no mundo?'

Atualmente, o site de rede social mais utilizado no Brasi
€ o Facebook, langado em 2004. O Facebook foi fundado por Mark Zuckerberg
juntamente com colegas da Universidade de Harvard e, em setembro de 2012,

atingiu a marca de um bilh&do de usuarios ativos.

c) Wikis

Wikis sdo paginas Web nas quais os proprios usuarios constroem o
conteudo. Sado uma espécie de enciclopédia livre, em que qualquer pessoa
pode publicar, modificar e melhorar seu conteudo. Wikis sdo, também, de
acordo com Neubert (2010), uma das ferramentas Web mais polémicas, pois
evidenciam as questdes relacionadas a confiabilidade das informagdes
disponibilizadas, ja que qualquer usuario pode alterar as informagdes da
pagina. Garcia (2009, p. 44) destaca o fato de que os ambientes Wiki sao
considerados o tipo de ferramenta que de fato revolucionou a “maneira com a
qual a Web interage com seus usuarios”, devido a efetiva participacédo do
usuario na melhoria do conteudo. O exemplo mais conhecido de Wiki é a
Wikipedia.

20 Consulta realizada no més de novembro de 2012 & pesquisa disponivel em
<http://www.alexa.com/topsites/countries/BR>. Acesso em: 10 nov. 2012.
21 Consulta realizada no més de novembro de 2012 a pesquisa disponivel em
<http://www.alexa.com/topsites/global>. Acesso em: 10 nov. 2012.
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Figura 13: Tela da péagina inicial da Wikipedia

WIKIPEDIA

English H=#:E
The Free Encyclopedia R .
4 000 000+ articles 216 000+ S0
Espariol A . & Deutsch
La enciclopedia libre AL Y Die freie Enzyklopadie
900 000+ articulos i *— ‘W \SA 1430 000+ Artikel
Pycckuin B : Francgais
Ceobodnas sHyurTomedus Q ﬂ Lencyclopédie libre
875 000+ craTen 1\3\ 1270 000+ articles
ltaliano 2 i3 15 Polski
Lenciclopedia bera b el U ,...Pf’" Wholna encyklopedia
935 000+ voci - S0& 000+ hasst
Portugués thsr

A enciclopédia lvre EHREREE

742 000+ artigos 500 000+ ®RE

Search « Suchen » Rechercher » Zoeken » Ricerca » Szukaj » Buscar « Mounck - ##5& « Busca » S50k +
&+ Tim kiém » NMowyk » Cerca » 5ok » Haku » Hledani » Keresés » 3] « Caris Ara s 25w
Cautare » = « Hfadat » Seg » Sercu = MpeTpara » Paieska « Poisci « Cari » wio'n = Thpcene « lsgey «
Bilatu « Suk = Bilnga = Traii « B1F

Qr Portugués E | = |

Fonte: a autora

A Wikipedia (Figura 13) € um projeto de enciclopédia multilingue de
Licencga Livre conhecido mundialmente. Possui 19 milhdes de artigos — 759 mil
em portugués em novembro de 2012% — escritos de forma colaborativa por
usuarios voluntarios. Ocupa a posicao de 62 pagina Web com maior numero de

acessos no mundo?® e 122 no Brasil?* em novembro de 2012.

d) Sites de compartilhamento de conteudo

Sites de compartilhamento de conteudo servem para armazenamento e
publicacdo de apresentacgdes, audios e videos. Sdo paginas que permitem, de
acordo com Garcia (2009, p. 47), a criacao de um perfil, insercéo de arquivos e

atribuicdo de comentarios por outros usuarios. Estas ferramentas permitem que

22 Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia>. Acesso em: 01 nov. 2012.
23 Consulta realizada no més de novembro de 2012 & pesquisa disponivel em
<http://www.alexa.com/topsites/global>. Acesso em: 01 nov. 2012.

24 Consulta realizada no més de novembro de 2012 & pesquisa disponivel em
<http://www.alexa.com/topsites/countries/BR>. Acesso em: 01 nov. 2012
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0s usuarios tornem disponiveis seus arquivos eletrbnicos na rede e 0s
organizem e indexem conforme seus critérios; também tornam possivel que
outros usuarios tenham acesso a estes documentos, atribuam termos para
descricdo do mesmo e fagam download do arquivo (NEUBERT, 2010).

De acordo com Garcia (2009, p. 47), os compartiihadores podem ser de
diferentes tipos de arquivo, como imagens, video, audios, apresentacdes e
documentos textuais. O Youtube® (Figura 14), por exemplo, é um site de
compartilhamento de videos em que os usuarios podem fazer upload, visualizar
e compartilhar seus videos. Possui um acervo de conteudo que inclui desde
videos de filmes, musica e TV até conteudos amadores e videos originais. A

maior parte deste conteudo foi disponibilizado pelos proprios usuarios.

Figura 14: Tela da pagina inicial do YouTube

Yﬂu Tube = Q Procurar | Enviar videos | Fazerlogin

Exibir antincio [

Fa(;a |ogin para - Do YouTube Em destague
adicionar canais a |
sua pagina inicial

Chelsea Lately: John C.
Reilly
por Chelsealately

5435 views

- RandonsPlays enviou um video
Fazer login

Avalon Minecraft (ft. V...

W RandonsPlays
43295 views

j8 A GIRLS Guide to THE
LITTLE BLACK DRESS
por fashiontube

5456 views

Do YouTube

Em aka

Raw Video: Watch
President Obama's Al
por CHN

573731 views

& coisadenerd enviou um video
MHIHELRRAYY

g

TOR!~ 500

Minecraft: Ruinas dos ...

ﬁcmsadenerd 22789 views

httpeiwaar youtube comiuser

@ JovemHerd enviou um video
L

j NerdPlayer 51 - WolV/ - ...
] '?;‘xJu'v'emNerd 36867 views

Fonte: a autora

25 <http://www.youtube.com>.
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H(O0)n a e

School 2.0 - Fall { Winter 2012

Featured

Fonte: a autora

O SlideShare®™®, por sua vez, é um servico de hospedagem e
compartilhamento de apresentacdes lancado em 2006. Sua fungéo é similar a

do YouTube, entretanto, grande parte de seu uso € de cunho académico.

e) Social bookmarks

Social bookmarks séao ferramentas para a organizagéo de informacgdes e
posterior recuperacdo dos documentos eletrénicos. Os links que eram
anteriormente salvos como favoritos em um computador podem ser incluidos
em uma conta em um dos servicos de bookmarks oferecidos (MARCOS, 2009
apud NEUBERT, 2010). Pode-se realizar a organizacao de links de interesse
pessoal, facilitando a navegacdo e realizacdo de leituras. Porém, o que
diferencia este servico da mera listagem de apontadores em uma pagina € o
processo de geracdo de metadados através da associacdo de tags (PRIMO,
2007, p. 3). O autor destaca que, utilizando as tags, em vez do cadastramento
padronizado de informagdes como “autor” ou “ano de publicagdo”, os usuarios,
ao incluirem um novo link em sua lista publica de bookmarks, podem registrar

quaisquer palavras que julgarem ser associadas a certo material.

26 <http://www.slideshare.net>.
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Este processo de descricdo do conteudo facilita a localizagdo da
informacao, pois a categorizacao dos conteudos é feita pelos proprios usuarios
que atribuem ao link as tags para descricao de conteudo de acordo com seu
préprio interesse e necessidade (NEUBERT, 2010). As tags, portanto, sao
utilizadas para facilitar o registro, descrevendo o conteudo dos documentos e
facilitando a sua recuperacao.

Figura 16: Tela da pagina inicial do site Delicious

Capture the Web You've
Been Missing

OF SGT I 90 PO, AXETng DRSNS SS00u

it S W

Delicious

= - Collect the Web

Save. sor mnd ST TVOUDD 0T 0N DARSOAS

SOTATEON of WK

Billy Corgaen Tatks Smashing Purmipking
Fiaissins | Music News 1 Rolling Stone __~ Discover the Web

F e eROmA YO dous . mn oo T et

disTowenas Fom omoois whi Shane oor osress

Fonte: a autora

O Delicious é um dos mais populares servicos de social bookmarks
disponiveis. O site foi fundado em 2003 e utiliza este sistema de classificacéo
em que os usuarios podem “marcar’ seus favoritos com termos escolhidos

livremente (Figura 16).
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f) Foruns

Féruns sao ferramentas de interface simples concebidas para promover
debates através de mensagens publicadas. Segundo Garcia (2009, p. 43-44),
trata-se de um ambiente que proporciona inser¢ao de questionamentos e
permite que o didlogo permanega para posterior consulta, além da
possibilidade de insercdo de tépicos com diferentes conteudos. O férum é
frequentemente utilizado para servicos de FAQ (Frequently Asked Questions)
e, como vantagem, possibilita que o usuario insira suas duvidas e auxilie outras
pessoas com seu conhecimento, ou seja, trata-se de um debate coletivo
(GARCIA, 2009).

Abaixo, na Figura 17, €& apresentado um exemplo de férum de

discussao.

Figura 17: Tela do férum Guia do Hardware®’

Usuario [ZlLembrarz
A Y '
‘ 2 ;EJEF\'DL]:-‘!_‘EMF‘;EE Comunidade Senha =]

Pagina Inicial do Guia do Hardware

Registrar FAQ Calendario Mensagens de Hoje Pesquisar

v ForumGdH

Bem-vindo(a) ao FérumGdH.

se for a sua primeira visita, ndo esqueca de conferir nosso FAQ. Vocé precisa se registrar para poder postar, Para comecar a ver as mensagens, selecione um dos féruns abaixo.

Guia do Hardware 2}
Administracdo &
Painel de Avisas | Mudanca no sistema de...
Avisos de interesse geral = e 21 26
Urnisanal te o uniciein. dd A Sass Pk Geudris i Tiss. IS Saran EalEes Suises detats, FaT el b its et | = RS

sobre os mesmos. Fara tanto, por favor dirija-se a sala "Fale conosco: criticas & sugestdes ao farum’.
Hardware E

Hardware Geral (325 Lenda) . PC Congelando Quando Entro em...
5 Lendo) .

Nosso férum principal. Problemas com hardware em geral, tempersturas, paracio de 10, bilidades de-eorporentes ate; | PoF mlilg Heje 15:03 5 113.073°1.903,733
o uero fazer overclock e...
overclocks, Tweaks e Eletrénica (50 Lendo) L e
: y = por alokyfly 16.597 162.273
Este & 0 seu espago para debater sobre overclocks, hard-tweaks, eletrénica, modchips e experimentos Hoje 1118
ual placa da Nvidia é...
Placas 3D (46 Lendo) 1 geen azi7as. P
p e - - por eumim . +
Duvidas e informacées sobre placas 30: drivers, configuracdes, desempenhe, acessérios & lancamentos. Hoje 14:07 5
Placa mée da varios coclers?

3 Casemods e ferramentas (13 Lenda) ?r‘ iliash 5.203 77.690

1 Dicas de como personalizar gabinetes & outros componentes, onde comprar pecas e ferramentas necessarias e muita mais. B 9 Hoje 5:06 7 :
Notebooks e afins (57 Lendo) @ [Upgrade] Meméria DDR2 por...

;’% Tude sobre Notebooks, Netbooks e equipamentos r Configuracdo, sugesties de marca, manutencdo, dividas sobre bateria, por Ribeirovisk 14.052 89,089
conexdes sem-fio, Bluetooth, infra-vermelho etc. Hoje 14:42 Fj
PDAs, Cameras, MP3 Players e novas tecnologias (6 Lendo) /I Pendrive corrompido

é“ Sala destinada &s questdes sobre PDAS (Palms, Pocket PC, Hand Helds, Win CE etc.), cémeras digitais, MP3/PMP Players, filmadoras, GPS e por Pangas 4.477  21.668
tedo tipo de novidads. Particips! :-) Heje 5:53 B
Telefonia, Celulares, Smartphones e Tablets (47 Lendo) ./ Teclado para tablet

g Sala destinada para as questdes envolvendo celulares, smartphones ¢ tablets (dividas sebre aparelhes, configuracdes, procedimentes etc), por deffinne 5.423 34.067
além de questdes de telefonia valtadas para o segmento. Hoje 7:09 &

, Sugestdes de compra (84 Lendo] |, Novo PC Gamer - Até RS...

;9 Poste aqui sua primeira impressdo sobre os compenentes que j3 comprou ou peca & opinido de cutros participantes. Qual € a melher placa- por romululg 57.284 509.007
mae? Qual é o melhor custo-beneficic entre os HDs? Quanto vale meu equipamento? Hoje 15:07

—.  Drivers, BIOS, Firmwares e Manuais (127 Lenda) /i\ Tela azul apés instalacéo de...

Eg Diividas, indicacbes, aviso de noves drivers, firmwares, BIOS e manuais. Tuda relacionado & drivers para qualquer sistema operacional, BIOS  por Luizid.edu 20.441 106.409
& manuais de motherboards e firmwares diversos. Hoje 13:29

Fonte: a autora

27 Disponivel em: <http://www.hardware.com.br/comunidade>. Acesso em: 11
nov. 2012.
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Os féruns de discussao geralmente sao organizados da seguinte forma:
primeiro, uma divisdo por assunto; apds escolhido o assunto, ha uma segunda
divisdo, essa por topicos. Os tdpicos ficam organizados obedecendo a uma

ordem cronoldgica inversa.

g) Edicao colaborativa de documentos

Algumas ferramentas permitem a criacdo, edicdo e formatacdo de
documentos por varias pessoas em tempo real, utilizando computadores
diferentes.

O GoogleDrive (Figura 18) é um servigo de armazenamento de arquivos
e sincronizagao que segue a ideia da Web como plataforma, disponibilizando
espaco (5GB gratuitos iniciais) para que os usuarios hospedem seus arquivos e
0s acessem remotamente. Além do armazenamento, a ferramenta possibilita o

compartilhamento dos arquivos com usuarios especificos.

Figura 18: Tela com a relacdo de documentos no GoogleDrive/GoogleDocs

]
o]

Drive Sort -

My Drive
IS

| * My Drive

TITLE OVUNER LAST MODIFIED
) EB Teste de coleta de dados me Oct 13 me
¥ Shared with me

Starred B Uso de ferramentas Web por alunos de Ciéncia da Informac&o da UFSC me 5:08 am me

Recent

Maore -

Download Google Drive

Fonte: a autora

O GoogleDocs, ferramenta Google incorporada em 2012 pelo
GoogleDrive, permite processamento de texto, apresentagdes e planilhas num
formato Web, assim como importagdo e exportacédo de arquivos do tipo .doc,
Xls, .html, entre outros. E possivel fazer o compartilhamento dos arquivos com
um grupo especifico de usuarios, mediante envio de convites por e-mail, ou
com qualquer pessoa, além da edicao colaborativa e simultdnea destes

arquivos.
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2.3 Cibercultura

A apropriacéo da capacidade de interconexao por redes sociais de todos
os tipos levou a formagdo de comunidades online que reinventaram a
sociedade e, nesse processo, expandiram a interconexdao de computadores,
em seu alcance e em seus usos (CASTELLS, 2003, p. 53). A cibercultura
provém de um espaco de comunicacao flexivel: um ambiente em que as
pessoas podem expressar, divulgar e produzir conhecimentos. A relagcao da
comunicacdo no ciberespagco segue um modelo em que, pelo menos a
principio, todos podem emitir e receber informagdes sem nenhum tipo de
barreira geografica.

A cooperacao é um dos pontos chave da cibercultura. De acordo com
Levy (1999, p. 29), “o ciberespagco como suporte da inteligéncia coletiva é uma
das principais condicbes de seu proprio desenvolvimento”. Além de
tecnologico, o fenbmeno também é social: a cibercultura amplia a utilizagdo da
Internet e de outras tecnologias, mas a questao esta na aproximagao entre as
pessoas. Desta forma, ha uma mudancga no papel exercido pelo usuario, que,
antes, era de mero receptor de informagodes, e, agora, passa a ser um produtor
de conhecimentos, com a possibilidade de interagir com um universo de
pessoas. Segundo Garcia (2009), a rede permite que as paginas modifiquem
sua estrutura e tornem-se dindmicas e aos usuarios permite expor o
conhecimento proprio, interagindo com outros usuarios, obtendo novas
perspectivas que combinadas a outras informag¢des constroem o conhecimento
coletivo.

A problematica da tecnologia e seu papel na sociedade atual tem sido
discutida na literatura cientifica. A respeito do conceito de Sociedade da
Informacao, Werthein (2000, p. 71) explica que

A expressao “sociedade da informagao” passou a ser utilizada, nos
ultimos anos deste século, como substituto para o conceito complexo

de “sociedade pods-industrial” e como forma de transmitir o contetido
especifico do “novo paradigma técnico-econdémico”.

A realidade que o conceito de sociedade da informagcdo procura
expressar, segundo Werthein (2000, p. 71-72), refere-se as transformacdes

técnicas, organizacionais e administrativas que tém como fator-chave néo mais
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0s insumos baratos de energia, como na sociedade industrial, mas os insumos
baratos de informacao propiciados pelos avangos tecnoldgicos. O autor explica
que as transformagdes em dire¢do a sociedade da informagéao constituem uma
tendéncia dominante mesmo para economias menos industrializadas e definem
um novo paradigma, o da tecnologia da informacéo, que expressa a esséncia
da transformacao tecnoldgica em suas relagées com economia e sociedade.

Castells (1999, p. 108-109) caracteriza este modelo em alguns aspectos.
A primeira caracteristica é que a informacao passa a ser sua matéria-prima, ou
seja, sao tecnologias para agir sobre a informacao, e nao o contrario, como foi
o caso das revolucoes tecnoldgicas anteriores. Em segundo lugar, o autor trata
da penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias e da informacédo como
parte integral de toda a atividade humana, o que resulta em processos
diretamente moldados pelo meio tecnoldgico. A terceira caracteristica refere-se
a légica de redes, presente em todo tipo de relagdo complexa e em qualquer
sistema ou conjunto de relagbes, usando estas novas tecnologias da
informagdo. Em quarto lugar, referente ao sistema de redes, o paradigma da
tecnologia da informacgéao € baseado na flexibilidade: nao apenas os processos
séo reversiveis, mas organizagoes e instituicbes podem ser modificadas, e até
mesmo fundamentalmente alteradas, pela reorganizacdo de seus
componentes. O que distingue a configuragdo do novo paradigma tecnolégico &
sua capacidade de reconfiguracdo, um aspecto decisivo em uma sociedade
caracterizada por constante fluidez e mudanga organizacional. Por ultimo,
Castells aponta como caracteristica desta revolugao tecnolégica uma crescente
convergéncia de tecnologias especificas para um sistema integrado de
informacdes: as trajetorias de desenvolvimento tecnolégico nas mais diversas
areas do saber tornam-se interligadas.

A informacao neste contexto passa a ser insumo e produto. Conforme
aponta Garcia (2009), as novas fontes de riqueza, baseadas em informacao,
conhecimento e relacionamento, sao beneficiadas com as tecnologias.

O foco sobre a tecnologia pode incentivar uma visdo ingénua de
determinismo tecnolégico segundo a qual “as transformag¢des em diregcéo a
sociedade da informacgao resultam da tecnologia, seguem uma ldgica técnica e,
portanto, neutra, e estao fora da interferéncia de fatores sociais e politicos”

(WERTHEIN, 2000, p. 72). Nada mais equivocado: o autor enfatiza que os
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processos sociais e a transformacgao tecnolégica resultam de uma interacao
complexa em que fatores sociais pré-existentes afetam diretamente o avancgo
tecnolégico e suas aplicagdes sociais.

Junto das transformacdes tecnolégicas, surgiram mudancgas substanciais
a sociedade e sua maneira de comprar, consumir, comunicar, educar e
informar. Nao podemos falar da sociedade sem falar das suas ferramentas
tecnoldgicas, mas sabemos que a sociedade é muito mais que isso. A
revolucao informacional tem a ver com a nossa “cultura de liberdade, inovagao
individual e iniciativa empreendedora” (CASTELLS, 1999, p. 43).
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3 METODOLOGIA

A ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a veracidade dos fatos.
O que a distingue de outras formas de conhecimento, € que tem como
caracteristica fundamental a sua verificabilidade. Gil (1994, p. 27) explica que,
para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se
necessario identificar as operagdes mentais e técnicas que possibilitam a sua
verificagdo, ou seja, determinar o método que possibilitou chegar a este
conhecimento.

Pode-se definir método como “o caminho para se chegar a
determinado fim” e método cientifico como “o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (GIL, 1994, p.
27).

3.1 Caracterizacao do estudo

A presente pesquisa classifica-se, na visdao de Gil (2007, p. 42), com
base em seus objetivos, como descritiva, por buscar descrever as
caracteristicas de determinada populacao ou fenébmeno.

Com base nos procedimentos técnicos utilizados, classifica-se como
bibliografica, por desenvolver-se baseada em materiais ja elaborados, e de
levantamento, por tratar-se da interrogacao direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer.

A pesquisa descritiva, na visao de Cervo, Bervian e Silva (2007),
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos sem manipula-los.
Além disso, busca descobrir, com a maior precisdo possivel, a frequéncia com
que ocorre um fendbmeno, sua relagdo e conexao com outros, sua natureza e
caracteristicas.

Sendo também bibliografica, a pesquisa utilizou materiais da ciéncia e

tecnologia da informagdo: monografias, dissertagdes, teses e artigos que



45

buscam discutir as tecnologias e ferramentas da Web, as redes sociais na
Internet e os fluxos de informacao na Web.

3.2 Coleta, tratamento e analise de dados

Na realizacdo desta pesquisa, além da coleta de dados bibliograficos,
foi utilizada uma técnica de interrogagdo: o questionario objetivo. Por
questionario, de acordo com Gil (2007, p. 114), entende-se um conjunto de
questbes que sao respondidas pelo pesquisado, geralmente sem a presenca
do entrevistador.

Assim, foi elaborado um questionario objetivo composto por 16
questdes (disponiveis no Apéndice A) e aplicado aos estudantes de Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal de Santa Catarina — universo que
compreende as graduagbes em Biblioteconomia e Arquivologia e pos-
graduacdo em Ciéncia da Informac¢ao. Em verificacao realizada em outubro de
2012 na péagina do Departamento de Ciéncia da Informacdo®® da UFSC, o
numero de alunos regularmente matriculados era de 190 no curso de
Arquivologia, 330 no curso de Biblioteconomia e 26 no mestrado em Ciéncia da
Informacao, totalizando 546 pessoas. O pré-teste online do questionario foi
realizado nos dias 25 e 26 de setembro de 2012, com 8 pessoas, todas
estudantes de graduacao da UFSC, sendo 4 ndo integrantes do universo da
pesquisa e, a partir das sugestdes apresentadas, efetuaram-se as devidas
correcoes.

A aplicacdo do questionario foi feita utilizando a ferramenta
GoogleDrive. O envio foi feito por e-mail, via forum de graduacéo da UFSC nos
casos dos alunos de Arquivologia e Biblioteconomia, e via lista de e-mails, no
caso dos mestrandos, entre os dias 2 e 16 de outubro. Foram recebidas 113
respostas, sendo 28 de alunos de Arquivologia, 71 de alunos de
Biblioteconomia e 14 de mestrandos em CI.

As trés ultimas questdes do questionario objetivo tratavam da utilizagao
de trés sites de redes sociais especificos: o Facebook, o Twitter e o LinkedIn.

8 Disponivel em: <http://dptcin.paginas.ufsc.br>. Acesso em: 18 out. 2012.
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Estes sites de redes sociais foram escolhidos por terem sido classificados
como os mais utilizados, pelo site Alexa — The Web Information Company®, no
ranking de sites mais acessados do Brasil. Foram identificados os 20 sites que
estavam nas primeiras posicoes e selecionados os que se enquadravam na
categoria de rede social — ja que o ranking considera os acessos de todos 0s
tipos de site. No dia 18 de setembro de 2012, a posicdo de acessos*® de todos
os sites da Web no Brasil era a seguinte:

1) Facebook <facebook.com>;

2) Google Brasil <google.com.br>;

3) Google <google.com>;

4) YouTube <youtube.com>;

)
)
)
5) Universo Online <uol.com.br>;
6) Globo <globo.com>;
7) Windows Live <live.com>;
8) Dominio protegido <blogspot.com.br>;
9) Yahoo! <yahoo.com>;
10) MercadoLivre Brasil <mercadolivre.com>;
Twitter <twitter.com>;
Wikipedia <wikipedia.org>;
Terra <terra.com.br>;

Babylon <babylon.com>;

11)
12)
13)
14)
15) iG <ig.com.br>;
16) Abril <abril.com.br>;
17) MSN <msn.com>;
18) LinkedIn <linkedin.com>;
19) Banco Itau <itau.com.br>;
20) Folha OnLine <folha.uol.com.br>.
Pode-se observar que o Google+, a rede oficial do Google, nao
aparece no Ranking Alexa. Todos os acessos desse site sao contabilizados
para o dominio do Google. Por isso, é impossivel saber a posicao exata do

Google+ no ranking das redes sociais no Brasil.

2 <http://www.alexa.com>.
30 Consulta realizada em 18 de setembro de 2012 a pesquisa disponivel em
<http://www.alexa.com/topsites/countries/BR>. Acesso em: 18 set. 2012.



47

O tratamento e analise quantitativa dos dados por meio de estatistica
descritiva permitiu conhecer melhor as caracteristicas de utilizacdo das
ferramentas Web e das redes sociais por parte do publico. A estatistica
descritiva se caracteriza por um conjunto de técnicas analiticas utilizadas para
resumir o conjunto dos dados coletados a representacdes graficas para
visualizacao (STEIN; LOESCH, 2008).
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa. Os dados
foram coletados por meio de questionario composto de 16 questdes, todas
objetivas, entre os dias 2 e 16 de outubro de 2012. Foram recebidas, no total,
113 respostas.

4.1 Perfil da amostra

Esta sec¢ao contempla a analise dos dados coletados nas questdes que
buscam atingir o objetivo especifico de caracterizar o perfil do estudante de
Ciéncia da Informacao enquanto usuario de ferramentas colaborativas da Web,
de acordo com sua produgao e compartilhamento de conteudo.

Abaixo, o Grafico 1 apresenta a distribuicao da amostra de acordo com
sua formacéo académica. Dos questionarios recebidos, 12% eram de alunos
do Mestrado em Ciéncia da Informagéo, 25% eram de alunos da Graduagao
em Arquivologia e 63% eram de estudantes da Graduag¢ao em Biblioteconomia.
Esta proporcéo era esperada, pois a distribuicdo do universo da pesquisa

referente a esta categoria era de 5%, 35% e 60%, respectivamente.

Grafico 1: Distribuicdo da formacao académica da amostra

12%

s Mestrando em Ciéncia da Informacdo
25% m Graduando em Arquivologia

63% | = Graduando em Biblioteconomia

Fonte: questionario
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Com relacao ao género dos alunos pesquisados, a maior parte dos
estudantes, 91, respondeu ser do género feminino, enquanto 22 responderam
ser do género masculino. A Tabela 1 mostra a distribuicdo da amostra por
género e o percentual correspondente.

Tabela 1: Distribuigao por género

Género Quantidade Percentual
Feminino 91 81%
Masculino 22 19%

Fonte: questionario

Percentualmente, observamos que 81% da amostra € do género
feminino, enquanto 19% é do género masculino. Em verificacdo realizada na
pagina do Departamento de Ciéncia da Informacdo® da UFSC, o total de
alunos se dividia entre 135 do género masculino e 373 do género feminino, o
que resulta em uma porcentagem de 26,6% e 73,4%, respectivamente.

Abaixo, o Grafico 2 representa a faixa etaria dos alunos do
departamento. A maior parte dos alunos (61%) tem entre 21 e 30 anos de
idade, seguido pela faixa de 16 a 20 anos (16%), 31 a 40 anos (13%), 41 a 50
anos (7%) e 51 ou mais (3%). E possivel observar que 77% dos respondentes

tém entre 16 e 30 anos.

Graéfico 2: Distribuicdo da faixa etaria da amostra
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u16-20
21-30
=31-40
m41-50
=51+

Fonte: questionario

31 Disponivel em: <http://dptcin.paginas.ufsc.br>. Acesso em: 20 dez. 2012.
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Na sequéncia, no Grafico 3, temos a distribuicdo da faixa etaria
separada por curso. E possivel verificar que ha uma grande concentracdo
(79%) de alunos do Mestrado na faixa etaria de 21 a 30 anos, 0 que pode ser
interpretado como uma tendéncia ja observada por Neubert (2010) de ingresso
no mestrado na sequéncia da conclusdo do curso de graduacdo. Além disto,
podemos também observar que a graduagdao em Arquivologia tem seus alunos
com a faixa etaria mais uniformemente distribuida, além de um maior nimero
de alunos com mais de 40 anos em comparagcdo aos outros cursos

pesquisados.

Grafico 3: Distribuicéo da faixa etaria por curso
30%
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0% 65%
60%
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40%
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Fonte: questionario

Com relacao ao tempo dedicado ao uso de ferramentas Web por dia,
45% dos alunos afirmaram utilizar as ferramentas durante 1 a 3 horas, em
média, 28% responderam que utilizam até 1 hora diaria, 19% utilizam entre 3 e
5 horas, 4% entre 5 e 7 horas e 4% afirmaram utilizar por 8 horas ou mais,

conforme mostra o Grafico 4.
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Gréfico 4: Distribuicdo do tempo de uso/dia

a
4% 4%

) \ 28%
& )
19%;‘" A B Até 1 hora
#1g3 horas
=3ahk horas
mha7 horas

8 8 horas ou mais

45%
Fonte: questionario

Pode-se verificar que 73% dos respondentes utilizam as ferramentas
Web por até 3 horas diarias. Este numero pode estar relacionado as
ferramentas de trabalho de cada estudante: como pode ser verificado abaixo,
no Grafico 5, a maior parte dos respondentes realiza o acesso as ferramentas
em suas proprias residéncias, e ndo no trabalho. Os 27% que utilizam entre 3 e
8 horas possivelmente tém acesso as ferramentas de seu local de trabalho, e
por isso ficam conectados por varias horas.

A respeito do local e forma de acesso as ferramentas, relacionaram-se
os dados das questdes 11 e 12 do questionario aplicado. A maior parte dos
pesquisados, 76, utiliza os recursos da Web quando em sua propria casa.
Destes, 50 utilizam por meio de notebooks, 21 por meio de computador
desktop e 5 por meio de dispositivo mével — smartphone ou tablet. Quanto ao
ambiente de utilizagdo as ferramentas, 28 estudantes responderam utiliza-las
em seu ambiente de trabalho ou estagio. Destes, 19 utilizam computadores
desktop, 6 utilizam notebooks e 3 utilizam dispositivos méveis. Além disso, 7
alunos afirmaram utilizar as ferramentas no ambiente universitario, na UFSC,

sendo 4 em computadores desktop, 2 em notebooks e 1 em dispositivo movel.
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Gréfico 5: Distribui¢ao por local e forma de acesso
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Quanto ao comportamento da amostra em relacdo a participacao em
debates em blogs, foruns de discussdao e redes sociais na Internet,
relacionando as informagbes obtidas nas questbes 6 e 7, temos que 86
estudantes, de um total de 113, consideram adequado o ambiente de blogs,
féruns e redes sociais para a discussdao de questdes sociais e politicas,
enquanto 27 consideram este ambiente inadequado. Em contrapartida,
daqueles 86 que consideram o ambiente apropriado, apenas 29 participam de
debates efetivamente.

Grafico 6: Participagdo em debates
60 57

= Considera o ambiente
adequado
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Participa de debates M&o participa de debates

Fonte: questionario
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Apesar de considerarem valida a pratica de discussao na Web, boa
parte dos respondentes ainda acaba nao despendendo seu tempo nesta
atividade. Possivelmente, consideram questdes politicas e de movimentos
sociais contemporaneos, por exemplo, questées importantes e que devem ser
debatidas, mas, na pratica, ndo existe a motivacao para tal.

Na sequéncia, no Grafico 7, uma ilustracdo do comportamento dos
estudantes de Ciéncia da Informagdo nas redes sociais com relacdo a
producéo e ao compartilhamento de conteudo. A questao 13 do questionario foi
baseada na questao 5 do instrumento de coleta de dados utilizado por Galdo
(2010) e posteriormente adaptado e utilizado por Neubert (2010). A autora
classificou 0 comportamento em cinco categorias:

i) crio conteudo proprio;

ii) compartilho informacdes;

iif) acompanho / leio;

iv) ndo tenho interesse; e

V) ndo uso / nao conheco.

Galdo (2010) também separou as respostas em grupos de ferramentas —
blogs, sites de redes sociais, compartilhamento de videos, entre outros — com

um viés de utilizacdo académica destas.

Neste trabalho, classificamos os comportamentos em trés grupos:

i) compartilho conteudo que julgo relevante;

i) apenas observo o0 que esta acontecendo; ndo interajo com
frequéncia; e

iif) costumo publicar conteudo préprio e recebo feedbacks.
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Gréfico 7: Comportamento da amostra nas redes sociais

12%

m Compartilho contetdo que julgo
relevante

m Apenas observo o que esta
519 acontecendo; nao interajo com

379 frequéncia

Costumo publicar contetido
proprio e recebo feedbacks

Fonte: questionario

A opcgao de compartiihamento de conteudo apresentou o maior indice
de respostas, 51%, seguido daqueles que apenas observam e nao fazem
interacdes com frequéncia: 37%. Os usuarios que afirmaram publicar conteudo
préprio representaram apenas 12% do total.

Esta tendéncia de, sobretudo, compartilhar conteudos considerados
relevantes vem sido observada principalmente apds a popularizacdo do
Facebook no Brasil e a criagdo do “botdo compartilhar”, que tornou muito mais
simples a divulgacdo de alguma informacdo recebida na timeline.
Possivelmente, devido a pouca experiéncia que grande parte dos usuarios tem
na utilizacdo de ferramentas colaborativas, estes ainda ndo dominam técnicas
de criacdo de conteudos que serao, posteriormente, tratados e compartilhados
como “interessantes”, o que resulta na concentracdo em poucas pessoas da

funcao de criar conteudos originais.

4.2 Assuntos e areas de interesse

Esta secao contempla a andlise dos dados coletados na questdo que
buscou atingir o objetivo especifico de identificar assuntos e areas de interesse
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no que diz respeito a busca de informagdes na Web pelo publico-alvo da
pesquisa.

A distribuicao por assuntos de interesse indicou o assunto mais
procurado e acessado pelos alunos do Departamento de Ciéncia da
Informacdo: a propria area do conhecimento. Segundo dados da pesquisa,
representados pelo Grafico 8, o assunto que envolve Ciéncia da Informagéo,
Biblioteconomia e areas afins é de interesse de 82% dos alunos, seguido de
tecnologia (65%), musica (63%), cinema (58%), literatura (58%), saude (50%),
humor (44%), politica (41%), esporte (36%), moda (32%), culinaria (30%),

negocios (20%), games (19%), religiao (8%) e outros (6%).

Grafico 8: Assuntos de interesse
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Culinéria 30%
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Religido 8%

Outros 6%

Fonte: questionario

Ferramentas colaborativas e sites de redes sociais possibilitam
inumeras oportunidades para a coleta e disseminacdo de conhecimentos
académicos de forma eficaz, relacionando a inovacao e a participagdo ao
desejo por novos conhecimentos. De acordo com Galdo (2010), as ferramentas
da Web 2.0 sao um meio com potencial para permitir que 0 conhecimento seja
produzido, compartilhado e disseminado democraticamente entre professores,
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alunos e a sociedade. Os resultados da pesquisa demonstram a utilizacao das
ferramentas tecnoldgicas para a pesquisa de assuntos académicos e também
um grande interesse por tecnologia, assunto intimamente ligado a area,
evidenciando o interesse dos alunos em adquirir conhecimentos.

O Grafico 9 mostra a distribuicdo dos assuntos de interesse dos
respondentes separados por curso. A maior parte dos assuntos ficou
distribuida com homogeneidade entre os trés cursos, com algumas excegoes.
Pode-se verificar um interesse maior pela area de tecnologia (79%) e negocios
(43%) pelos mestrandos em Cl, bem como um interesse baixo, em relagdo aos
demais, nos assuntos musica (43%) e humor (21%). O interesse dos
graduandos em Biblioteconomia € significativamente maior que dos demais nos
assuntos humor (49%), esporte (41%) e moda (37%), porém menor nos

assuntos politica (37%) e negdcios (13%).
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Grafico 9: Assuntos de interesse por curso
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Fonte: questionario

Talvez o envolvimento maior dos estudantes do mestrado com as
possibilidades do mercado de trabalho os motive a buscar informagdes

relacionadas a tecnologia, politica, economia, negdécios e ao seu

desenvolvimento profissional. Este € um comportamento que tende a ser
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seguido conforme o aluno vai avancando na graduagao e se envolvendo com

as questodes profissionais de sua area.

4.3 Ferramentas

Esta secao contempla a andlise dos dados coletados nas questoes que
buscaram atingir os objetivos especificos de:

i) indicar as ferramentas colaborativas da Web mais utilizadas e as
utilizadas com maior frequéncia pelos respondentes; e

ii) verificar as principais finalidades para as quais o publico-alvo da
pesquisa utiliza os sites de redes sociais Facebook, Twitter e LinkedIn.

Abaixo, a Tabela 2 indica a quantidade e percentual de respondentes
que afirmam possuirem blogs ou sites pessoais na Web. De acordo com os
dados coletados, 32 alunos (28%) possuem blogs ou sites pessoais e 81
alunos (72%) nao possuem. Aqui fica claro o potencial de comunicagédo muitos
para muitos que a Web 2.0 apresenta principalmente devido a facilidade de

criacdo e manutencao de paginas Web.

Tabela 2: Dados sobre a autoria de blogs ou sites pessoais

Po_ssm blog ou Quantidade Percentual
site pessoal
Sim 32 28%
Nao 81 72%

Fonte: questionario

As questdes 8 e 9 buscaram identificar as ferramentas colaborativas da
Web que os estudantes utilizam atualmente, ou seja, pelo menos uma vez a
cada 30 dias, e as ferramentas que eles utilizam diariamente. O Grafico 10
mostra a relacao entre os dados coletados pelas duas questdes. A ferramenta
mais utilizada foi o site de redes sociais Facebook, que é utilizado por 95% do
publico da pesquisa, sendo que 84% utiliza a ferramenta todos os dias. Em
segundo lugar, o YouTube é utilizado por 90% dos estudantes, sendo que 42%
deles utilizam a ferramenta diariamente. A Wikipedia é utilizada por 66%, sendo

14% diariamente. O Google+, surpreendentemente indicado como a segunda



59

rede social mais utilizada pelos estudantes, ficou com um percentual de
utilizacao de 52% e 34% diariamente. Em seguida, a ferramenta de edicéo
colaborativa de documentos GoogleDocs/GoogleDrive utilizada por 51% dos
respondentes, sendo 23% diariamente e o Twitter, utilizado por 35% dos
alunos, sendo 9% diariamente. O SlideShare é utilizado por 20%, sendo 2%
diariamente, e o Skoob, site de redes sociais voltado para troca de informacdes
sobre literatura, € utilizado por 19% dos alunos, sendo 2% diariamente.

O LinkedIn, terceira rede social mais utilizada no Brasil segundo o
Ranking Alexa®, indicou 19% de utilizacdo pelos alunos da pesquisa. Em
seguida, o Feed RSS, com 13% de utilizagdo e 5% diarios; Orkut, com 12% de
utilizagdo e 3% diarios; Tumblr, ferramenta de blog com foco em imagens, com
utilizagcdo de 11% e 5% diarios; Instagram, rede social em plena ascensao
focada também na postagem de imagens, com 11% de utilizacdo sendo 3%
diarios; Last.fm, com 7% de utilizacdo e 4% diarios; Flickr, com 5% de
utilizagdo; Foursquare com 5% e 2%; Delicious com 4% de utilizagdo e outras

ferramentas com percentuais menores.

32 Consulta realizada em 18 de setembro de 2012 & pesquisa disponivel em
<http://www.alexa.com/topsites/countries/BR>. Acesso em: 18 set. 2012.
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Grafico 10: Utilizacao das ferramentas
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Em seguida, no Grafico 11, a utilizacdo das ferramentas acima
descritas com os dados divididos por curso. Pode se notar um equilibrio na
maior parte dos casos, com algumas excecoes. A ferramenta Wikipedia, por
exemplo, é utilizada por 82% dos graduandos em Arquivologia, 66% dos
graduandos em Biblioteconomia e apenas 36% dos mestrandos em Ciéncia da
Informacao. O Twitter, utilizado por 32% dos graduandos, é a segunda rede
social mais utilizada pelos discentes do mestrado, juntamente com o LinkedIn,
ambos com 50%. A diferenga, principalmente no caso do segundo, é
consideravel: apenas 15% e 11% dos graduandos responderam utilizar a
ferramenta de cunho profissional. Novamente, percebe-se o0 maior
envolvimento dos estudantes do mestrado com questdes relativas a atuacéo do

profissional da informacgao.
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O SlideShare e Feed RSS também apresentaram uso em maior
porcentagem pelos alunos do mestrado. O primeiro apresentou 43% de uso
comparado a 14% dos alunos de Biblioteconomia e 25% dos alunos de
Arquivologia. O segundo apresentou 29% de uso pelos mestrandos,
comparado a 15% dos alunos de Biblioteconomia. Nao houve alunos de

Arquivologia que indicaram a utilizacdo da ferramenta.

Grafico 11: Utilizagcao das ferramentas por curso
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O ultimo objetivo especifico do trabalho era o de verificar as principais
finalidades para as quais o publico-alvo da pesquisa utiliza os sites de redes
sociais Facebook, Twitter e LinkedIn.

De um total de 107 pessoas que indicaram a utilizagdo do Facebook,
101 utilizam para manter contato com amigos e familiares, 62 para atualizarem-
se com noticias e acontecimentos, 61 para reencontrar velhos amigos e 59
para disseminar e receber informac¢des de cunho académico e profissional,
reforcando o potencial da Web de incentivar a interacao entre membros da
comunidade cientifica. Entre os pesquisados, 16 alunos indicaram utilizar o
Facebook para acompanhar novidades de marcas e opinar sobre produtos e
servicos, 16 buscam conhecer pessoas com interesses em comum e, por fim, 6
alunos utilizam a ferramenta para acompanhar atualizagbes e interagir com
pessoas influentes como celebridades, atletas e politicos, conforme mostra o
Grafico 12.

Grafico 12: Finalidades de uso do Facebook
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De um total de 39 respondentes que indicaram a utilizacao do Twitter,
33 deles utilizam a ferramenta com a finalidade de atualizarem-se com noticias
e acontecimentos, 18 alunos costumam disseminar e receber informagdes de
cunho académico e profissional, 12 costumam acompanhar atualizagbes e
interagir com pessoas influentes como celebridades, atletas e politicos, 11

buscam manter contato com amigos e familiares, 7 costumam acompanhar
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novidades de marcas e opinar sobre produtos e servicos e 4 buscam conhecer
pessoas com interesses em comum. O Grafico 13 ilustra a questao.

Grafico 13: Finalidades de uso do Twitter

Disseminar e/ou receber informacées de cunho _ 18
académico/profissional
Acompanhar atualizagtes e/ou interagir com pessoas _ 12
influentes como celebridades, atletas e politicos
Manter contato com amigos/familiares _ 11

Acompanhar novidades das marcas e/ou opinar sobre - 7
produtos e servicos

Conhecer pessoas com interesses em comum -

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: questionario

Pode-se inferir o viés de rapidez nos fluxos de informacao desta
ferramenta, se comparada ao Facebook. A maior parte de seus utilizadores
busca atualizar-se com noticias, e isto por meio de textos de 140 caracteres ou
menos. Recuero e Zago (2010) observaram em sua pesquisa que o Twitter tem
um carater informativo, talvez maior que conversacional — € utilizado para que
0S usuarios repassem noticias, opinides e informagdes gerais, normalmente
acompanhadas por um link.

Existe uma facilidade em filtrar fontes de informagcéo — atores da rede,
que publicam seus tweets — de acordo com 0s assuntos geralmente tratados,
agrupando estes criadores de conteudo de forma que n&o seja necessaria a
navegagao em busca de um assunto ou noticia em especifico. O usuario pode
receber principalmente a informacdo que deseja, se seguir os atores
relevantes.

Percebemos também, novamente, a utilizagdo académica da
ferramenta, que apresenta uma caracteristica menos pessoal e mais focada na
prépria informacéo para os respondentes da pesquisa. Acredita-se que 0 uso
se dé prioritariamente por divulgacdo e compartilhamento de informacgdes

relevantes e que sejam de interesse dos pares.
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O Grafico 14 demonstra as finalidades para as quais o publico-alvo da
pesquisa utiliza a ferramenta LinkedIn.

Grafico 14: Finalidades de uso do LinkedIn

Manter contatos profissionais

Buscar oportunidades de carreira

Tomar conhecimento de novos empreendimentos
Divulgar habilidades e competéncias

Retomar contatos

Participar de féruns de discusstes

Solicitag@es de referéncia

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Fonte: questionario

Das 21 pessoas que indicaram a utilizacdo da ferramenta — sendo 7
estudantes do mestrado —, 17 utilizam com a finalidade de manter contatos
profissionais, 10 para buscar oportunidades de carreira, 10 para tomar
conhecimento de novos empreendimentos, 9 para divulgar habilidades e
competéncias, 3 para retomar contatos e 2 para solicitacoes de referéncia.

O numero de usuarios desta ferramenta foi surpreendentemente baixo.
Esperava-se que profissionais da informacao estivessem presentes nesta que
€ a maior rede social com foco no perfil profissional dos usuarios. Entende-se
que o LinkedIn seja uma rede repleta de oportunidades de crescimento
profissional, aprimoramento e discussdo de questdes relevantes a area em
grupos e associagoes.

Os resultados mostram que o grupo de alunos do Departamento de
Ciéncia da Informagcdo da UFSC vem buscando utilizar ferramentas
colaborativas para suprir necessidades de informacdo e comunicagao
pessoais, profissionais e académicas. O compartilhamento de informacgdes
cientifico-académicas ainda ocorre timidamente em algumas ferramentas da
Web, bem como a participagdo em debates e discussdes, portanto,
recomenda-se que este comportamento seja ser incentivado, principalmente

por parte dos docentes e mestrandos da area.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos, vem sendo observada a utilizacdo da Internet como
meio de comunicagdo e troca de informagdo. Esta caracteristica trouxe
mudancgas nas relacbes sociais e aproximou a tecnologia da sociedade em
geral.

A Web 2.0 caracteriza-se por ser um ambiente estimulante a
cooperagao e participacdo. Os usuarios costumam produzir conteudos com
ampla liberdade de compartilha-los e reutiliza-los. A grande inovagdo que
trouxe a tona a cultura de colaboracao visivel na Web 2.0 nao foi tecnoldgica, e
sim social, ou seja, surgiu da atitude dos préprios usuarios, que puderam
contar com a grande quantidade de ferramentas e a facilidade de navegacao e
criacao de paginas, caracteristicas desta fase da Web.

Foi considerado relevante discutir, neste trabalho, a questdo das
ferramentas colaborativas disponiveis hoje na Web e a utilizacdo destas
ferramentas pelos alunos do departamento de Ciéncia da Informagcéo da
Universidade Federal de Santa Catarina.

O trabalho teve como objetivo geral descrever o perfil dos estudantes
da area de Ciéncia da Informacé&o da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e o uso que estes fazem das ferramentas colaborativas da Web. Como
objetivos especificos, buscou-se:

i) caracterizar o perfil do estudante de Ciéncia da Informagcdo da UFSC
como usuario de ferramentas colaborativas da Web, de acordo com sua
producédo e compartilhamento de conteudo;

ii) identificar assuntos e areas de interesse no que diz respeito a busca de
informagdes na Web pelo publico-alvo da pesquisa;

i) indicar as ferramentas colaborativas da Web mais utilizadas e as
utilizadas com maior frequéncia pelos graduandos em Biblioteconomia e
Arquivologia e mestrandos em Ciéncia da Informacao da UFSC; e

iv) verificar as principais finalidades para as quais o publico-alvo utiliza os
sites de redes sociais Facebook, Twitter e LinkedIn.

Para a coleta de dados, foi utilizada a técnica de questionario objetivo.

O instrumento foi composto de 16 questdoes e foi aplicado aos estudantes de
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Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Santa Catarina,
compreendidos pelas graduacdes em Biblioteconomia e Arquivologia e pds-
graduacdo em Ciéncia da Informacao, formando um universo total de 546
pessoas. A aplicagdo do questionario foi feita utilizando a ferramenta
GoogleDrive e foram recebidas, no total, 113 respostas.

A andlise estatistica simples mostrou que 81% dos respondentes sao
mulheres e 77% deles tém entre 16 e 30 anos. Os dados mostraram também
que a maior parte dos alunos, 73%, utiliza as ferramentas da Web por até 3
horas por dia, geralmente da prépria casa e utilizando notebooks (58) ou
computadores desktop (44). Grande parte dos alunos (76%) considera
adequado o ambiente de blogs, foruns e redes sociais para a discussao de
qguestdes sociais e politicas, entretanto, destes 76%, apenas 31% participam de
debates efetivamente. A pesquisa nos mostrou também, desafiando o modelo
de consumo e producéo simultdnea de conteudo, que uma minoria (12%) dos
alunos realmente produzem conteudo proprio nas redes sociais. A grande
parte, 88%, divide-se entre compartilhadores e observadores pouco interativos.

Com relacao aos assuntos de interesse dos respondentes da pesquisa,
verificou-se que ha uma grande procura pelas areas de Ciéncia da Informacao
e tecnologia, demonstrando o potencial de disseminagcdo de conhecimentos
académicos que a Web 2.0 possui.

Quanto as ferramentas utilizadas, a pesquisa indicou que 28% dos
respondentes possuem blogs ou sites pessoais. Vimos também que o
Facebook é a ferramenta mais popular, sendo utilizado por 95% do publico. O
YouTube, a Wikipedia e o Google+ também ganharam destaque, sendo o
segunda, terceira e quarta ferramentas mais utilizadas pelo alunos. Do total
que indicou a utilizacdo do Facebook, 94% utilizam a ferramenta para manter
contato com amigos e familiares. J&4 os usuarios do Twitter utilizam a
ferramenta predominantemente com a finalidade de atualizarem-se com
noticias e acontecimentos. E finalmente o LinkedIn, ferramenta pouco utilizada
pelos estudantes do departamento, tem geralmente a finalidade de manter
contatos profissionais.

Futuros trabalhos poderdao investigar a usabilidade das ferramentas
Web, a motivagdo dos usuarios na utilizacdo de determinada ferramenta em

detrimento de outra, os “porqués” da migracéo entre ferramentas e os fatores
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gue motivam os usuarios a colaborarem na construcao coletiva de conteudos.
Poderao investigar também as competéncias informacionais necessarias a
utilizagdo de determinadas ferramentas, desenvolver planos de inventivo ao
desenvolvimento destas competéncias e a utilizacdo de determinadas
ferramentas no ambiente académico. Poderédo, também, buscar conhecer as
necessidades e expectativas dos usuarios de ferramentas colaborativas quanto
as suas funcionalidades tecnolégicas.

Para finalizar, conclui-se que as ferramentas Web sao vistas pelos
respondentes como de grande utilidade, tanto para fungbes pessoais e de
relacionamento quanto para interesses académicos e profissionais.
Recomenda-se que se estimule a colaboracao e participagdo dos estudantes
nos grupos de discusséo e foruns da area de Ciéncia da Informagao, bem
como a utilizacdo de ferramentas voltadas essencialmente a comunicagao
cientifica. O potencial de troca de informagdes através das tecnologias Web é
surpreendente e os profissionais da informacao tém um papel fundamental nao
apenas na utilizacdo adequada destas tecnologias, para que se possa extrair o
que ha de melhor em matéria de informagéao, mas também como educadores e
incentivadores das trocas informacionais, atuando no desenvolvimento de

competéncias de seus usuarios.
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APENDICE A - Questionario

1. Sexo
() Feminino
() Masculino

3. Formacao académica

() Graduando em Biblioteconomia

() Graduando em Arquivologia

() Mestrando em Ciéncia da Informacao

4. Vocé possui blog ou site pessoal?
(Perfis em redes sociais como Facebook ndo configuram como site pessoal)
()sim () nao

5. Sobre quais assuntos vocé costuma se informar na internet?
[ 1 Ciéncia da Informacgéo, Biblioteconomia e areas afins

[ 1 Humor

[ ] Tecnologia

[ 1 Moda

[ 1 Musica
[1Cinema

[ ] Literatura

[ ] Culinaria

[ ]1Saude

[ ] Esporte

[ 1 Negdcios

[ ] Games

[ ] Politica

[ 1 Religiao

[ ] Outros. Quais?

6. Costuma participar de debates em redes sociais, blogs ou féruns de
discussao na internet?
() sim () nao

7. Vocé considera estes ambientes adequados para discussao de questoes
sociais e politicas?
()sim () nao

8. Quais das ferramentas abaixo vocé utiliza, pelo menos, uma vez a cada 30
dias?

[1Ask.fm

[ ] Delicious

[ ] Facebook

[ ] Feed RSS



Flickr

Formspring

Foursquare

Google+
GoogleDocs/GoogleDrive
Instagram

L
L|braryTh|ng
Linkedin

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[ 1 Orkut
[ ] Pinterest

[ 1 Skoob

[ ] SlideShare

[] Tagged

[ 1 Twitter

[1 Tumblr

[ 1 Wikipedia

[]1YouTube

[ ] Outras. Quais?

[ 1 Nao utiliza nenhuma ferramenta

Quais das ferramentas abaixo vocé utiliza todos os dias?
] Ask.fm
] Delicious

] Facebook

] Feed RSS

] Flickr

] Formspring

] Foursquare

] Google+

] GoogleDocs/GoogleDrive

] Instagram

] Last.fm

] LibraryThing

] Linkedin

] MySpace

] Orkut

] Pinterest

] Skoob

] SlideShare

] Tagged

] Twitter

] Tumblr

] Wikipedia

] YouTube

] Outras. Quais?

] Nao utiliza nenhuma ferramenta diariamente

9.
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Quanto tempo por dia se dedica a utilizacao destas ferramentas?

10.

()até 1 hora

() de 1a3horas
() de 3ab5horas
() de 5a7 horas
() 8 horas ou mais
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11. Qual a forma mais frequente de acesso a internet?
() Computador desktop

() Notebook

() Mobile — smartphones e tablets

() Outro. Qual?

12. Qual o local mais frequente de acesso?

() Casa

() Trabalho/estagio

() UFSC

() Outro. Qual?

13. Qual das alternativas melhor define seu comportamento nas redes sociais?
() Costumo publicar conteudo proprio e recebo feedbacks
() Compartilho conteudo que julgo relevante

() Apenas observo o que esta acontecendo; nao interajo com frequéncia

14. Para quais finalidades vocé utiliza o Facebook?

[ 1 Manter contato com amigos/familiares

[ 1 Reencontrar velhos amigos

[ ] Conhecer pessoas com interesses em comum

[ ] Atualizar-se com noticias e acontecimentos

[ 1 Acompanhar atualizagdes e/ou interagir com pessoas influentes como celebridades,
atletas e politicos

[ 1 Acompanhar novidades das marcas e/ou opinar sobre produtos e servigos

[ ] Disseminar e/ou receber informagdes de cunho académico/profissional

[ 1 Nao utilizo facebook

15. Para quais finalidades vocé utiliza o Twitter?

[ ] Manter contato com amigos/familiares

[ 1 Conhecer pessoas com interesses em comum

[ ] Atualizar-se com noticias e acontecimentos

[ ] Disseminar e/ou receber informacgdes de cunho académico/profissional

[ 1 Acompanhar novidades das marcas e/ou opinar sobre produtos e servigos

[ ] Acompanhar atualizagdes e/ou interagir com pessoas influentes como celebridades,
atletas e politicos

[ 1 Nao utilizo twitter

16. Para quais finalidades vocé utiliza o Linkedin?
[ ] Manter contatos profissionais

[ ] Retomar contatos

[ 1 Buscar oportunidades de carreira

[ ] Tomar conhecimento de novos empreendimentos

[ ] Divulgar habilidades e competéncias

[ ] Solicitacdes de referéncia

[ ] Participar de féruns de discussées

[ 1 Nao utilizo Linkedin



