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A PERCEPCAO DA DIVERSIDADE NA EAD DO PROGRAMA UAB1 DO CURSO
DE ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA.

Resumo

Este artigo teve por objetivo analisar a percepcdo da diversidade nos Polos do estado de
Roraima pertencentes ao primeiro programa da Universidade Aberta do Brasil na modalidade
Educacdo a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina. Essa ponderacdo foi
realizada mediante a aplicacdo de questionarios junto aos tutores presenciais e 0s tutores a
distdncia vinculados a esses polos. Para contextualizar essa pesquisa buscou-se respaldo
tedrico de estudiosos acerca dos elementos que permeiam as relacbes humanas. Haja vista,
foram elencados temas como a sociedade e o convivio do homem, a influéncia da cultura, a
diversidade intrinseca no contexto social que carece de estudos e analise de sua pratica, aliado
ao desempenho da educacdo para dinamizar e redirecionar o pensamento humano sobre a
conduta do homem perante a heterogeneidade existente. Essa pesquisa permitiu contemplar de
modo reflexivo a importancia de pratica da diversidade por uma instituicdo de ensino superior
e 0 impacto resultante desse método.
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1 Introducéo

As relacdes sociais sdo fontes de inimeros estudos, analises e teorias a respeito do
comportamento do homem em relagdo ao meio em que vive. Percebe-se que o desdobramento
da civilizacdo promoveu ao ser humano elementos que fomentaram seu modo de vida, a
formacdo de grupos com habitos, costumes, crengas, entre outros aspectos de maneira
semelhante auxiliou a compor o que chamamos atualmente de sociedade.

Essa sociedade promove a sua propria cultura, permitindo ao homem estabelecer
contatos com outros povos havendo a interacdo e troca de experiéncias que origina na
miscigenacao de ragas e modos de conviver entre si.

O modo de vivenciar a diversidade que existe nessas relacbes humanas precisa ser
analisada e colocada em pratica, como ferramenta para facilitar esse comportamento a
educacdo € inserida de modo significativo no sistema habitual humano. A reflexdo do
posicionamento do homem perante a educacdo tanto na esfera educador como educando
remete a analise do contexto educacional.

O método de Ensino a Distancia (EaD) do curso de administragdo do primeiro
programa da Universidade Aberta do Brasil (UAB1) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) foi palco de estudo para embasar os respectivos argumentos descritos,
perante a apreciacdo da percepcao da diversidade nos Polos do estado de Roraima através das
opinides emitidas pelos tutores presenciais e a distancia ligados a esses polos.

2 A socializagdo do homem e a constitucionalizagéo da cultura

Os homens séo seres que compdem aglomerados humanos de maneira quase natural
para promover a interacdo entre si — relagdes sociais — para estimular a convivéncia e 0
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suprimento de suas necessidades, portanto, atitudes para manter a propria sobrevivéncia.
Essas relagdes sociais sdo norteadas pelo comportamento habitual dos individuos, além dos
fatores biologicos herdados desde seu nascimento, esses também alegam consigo diferentes e
numerosas experiéncias construidas ao longo da vida que permeiam seu modo de convivéncia
em sociedade (SILVA, 2007).

A incorporagdo de héabitos, costumes, crencgas, valores, atitudes, linguagem, entre
outros aspectos advém dos padrdes de influéncia mutuos entre os individuos e 0 seu meio.
Esse processo Silva (2007) conceitua como socializagdo. E “um processo pelo qual, ao longo
da vida, a pessoa aprende e internaliza os elementos socioculturais de seu meio, integrando-os
na estrutura de sua personalidade sob a influéncia de experiéncias e agentes sociais
significativos, e adaptando-se assim ao ambiente social em que vive” (ROCHER 1968 apud
SILVA, 2007, p. 36).

Ainda por Silva (2007) esses elementos que procuram apresentar a natureza do
contexto social interferem e influenciam o individuo pertencente a esse panorama. Haja vista,
ocorre 0 fenomeno da “moldagem” elaborada pela captacdo desses elementos ocorrendo a
criagdo de novos e distintos pensamentos, atitudes, modelos, comportamentos que sdo
“absorvidos”, expressos e transmitidos por aqueles que pertencem a esse contexto social.
Neste teor considera-se a cultura como a totalidade dessas demonstracdes modeladas pelos
membros de um conjunto social.

Para contribuir com essa explanacdo Simmel (2006) aborda o significado socioldgico
da semelhanca e da diferenca entre os individuos. Sendo como fato ou tendéncia a semelhanca
e a diferenca sdo similares em relacdo ao grau de importancia no significado pratico do ser
humano e de inmeros modos sdo estes os grandes principios de todo desenvolvimento
interno e externo. A partir desta analogia a histéria da cultura da humanidade pode ser
entendida como a histéria de conflito e de tentativas de conciliacdo entre esses dois
principios: semelhanca e diferenca.

De acordo com Simmel (2006) no ambito das relagdes do individuo, a diferenca € de
importancia superior em relagdo a semelhanga, visto que a “diferenciagdo perante outros seres
é que incentiva e determina em grande parte a nossa atividade. Precisamos observar as
diferengas dos outros caso queiramos utiliza-las e assumir o lugar adequado entre eles”
(SIMMEL, 2006, pg. 46).

Na explanacdo acerca da conjuntura social humana é notdrio ressalvar o elemento
cultura que esta intrinsecamente coligada a vivéncia do homem. Segundo Foster (2012)
cultura é a forma comum e aprendida da vida que compartilham os membros de uma
sociedade e que consta da totalidade dos instrumentos, técnicas, instituicdes, atitudes, crencas,
motivacoes e sistemas de valores que o grupo conhece.

Para corroborar Rifiotis (2009) fundamenta cultura como uma férma (molde) na qual
sdo socializados 0s sujeitos, também uma forma (configuragdo) de ser dos proprios grupos
sociais e nos informa (representa) sobre como agem e pensam 0s sujeitos, portanto, a cultura
pode ser considerada uma férma, ela forma e informa.

Na cultura podemos observar duas dimensdes: o individualismo e a coletividade. O
nivel de individualismo ou inversamente de coletivismo é reflexo de como as pessoas vivem
juntas (tribos, clas, nucleos familiares, etc.). Mesmo na maioria das sociedades modernas as
pessoas ainda se agregam em grupos familiares, este grau de ligagdo varia de uma cultura para
outra. A cultura brasileira apresenta alto grau de coletivismo (WOOD JR. et al., 2009).



A partir desta apresentacdo dos aspectos sociais e culturais vistos como categorias que
permeiam a condicdo do homem é peculiar salientar a distin¢do entre os mesmos. Conforme
Damatta (1987) podemos comparar a sociedade por um exemplo simplorio — a sociedade das
formigas — grupos de seres que ndo possui linguagem verbal, ndo tém aptiddes criativas, ou
seja, ndo de diferem das outras sociedades de formigas de sua espécie. A constante e
uniformizagéo do seu comportamento permitem evidenciar a existéncia da sociedade, mas néo
a da cultura. Essa cultura é inexistente porque é nula a tradicdo viva — elemento
conscientemente passado de geracdo em geracdo, que permite individualizar e singularizar
uma relativa comunidade da outra. Haja vista, a tradicdo viva € um conjunto de escolhas que
excluem formas de realizar tarefas e de classificar o mundo. Portanto, ter tradi¢do vai além da
vivéncia segundo a obediéncia de determinadas regras, mas sim, vivenciar a regra de modo
consciente colocando-as dentro de uma forma qualquer de temporalidade. Por fim, ressalta-se
que a sociedade sem tradicdo sdo sistemas coletivos sem cultura.

Entre as inUmeras teorias e interpretacdes do comportamento humano essa
apresentacdo acima evidenciou uma vertente de pensamentos. Foi possivel perceber a
coeréncia dos autores ao alinhar o que abrange o individuo e o reflexo da sua conduta no
ambiente que o envolve. Para abrilhantar as tematicas da sociedade e da cultura serdo tecidos
outros assuntos que influenciam o homem como a diversidade e a educacéo.

3. Ainsercdo da diversidade e sua abrangéncia na conjuntura humana

A sociedade moderna durante um longo periodo apreciou a superioridade do homem
branco e a cultura europeia em relacéo a todas as outras culturas e etnias, construindo desta
maneira, uma sociedade abalizada na hierarquizacdo e na discriminacdo das demais racas e
espécies. Ocorrendo a legitimacdo do dominio da cultura etnocéntrico-europeia sobre outras
culturas, povos e nacgdes. Para romper essa supremacia, atualmente tém-se ocorrido
discussdes, guestionamentos e estudos sobre a pratica da diversidade em todos os ambientes
sociais (KADLUBITSKI; JUNQUEIRA, 2009).

Segundo Nkomo e Cox Jr (1999) a diversidade é definida como um misto de pessoas com
identidades grupais diferentes dentro do mesmo sistema social. Por Oliveira e Rodriguez (2004)
evidenciam a diversidade como a reunido de grupos sociais variados, a heterogeneidade de
culturas, crencas, idade, orientacdo sexual, modo de pensar e agir, vicios e criatividade em
solucionar problemas, reportando esse conceito para uma andlise critica do seu significado.
Além disso, a diversidade deve ser distinguida de conceitos relacionados unicamente a

pesquisa de género e etnia.
A experiéncia da diversidade, ao afirmar que somos todos diversos, busca também
fazer refletir sobre o que é ser parte do padrdo dominante e melhorar nossas relagfes
com as pessoas e com o mundo, libertando, na medida em que permite uma viséo
mais realista de tais padrBes estabelecidos e que podem ser desconstruidos e
substituidos por outros mais inclusivos e mais plurais (BULGARELLI, 2012.).

A diversidade pode ser vista como uma meta a ser encontrada e exercitada
coletivamente por cidaddos, governos, organizagles, instituicbes e comunidade como um
responsabilidade social compartilhada (INSTITUTO ETHOS, 2000).

O reconhecimento e a eliminagdo de preconceitos motivados por género, religido,
opcdo sexual e caracteristicas fisicas dentro de diferentes segmentos populacionais traz
aspectos positivos para que programas de diversidade sejam difundidos e aplicados com
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sucesso, ja que grupos populacionais normalmente excluidos passam a ter oportunidades de
inclusdo social (BENTO, 1999).

Para enaltecer esta afirmagao o Instituto Ethos (2000, p. 12) aborda que “praticar e
valorizar a diversidade sdo ac6es no combate ao preconceito e a discriminagao”. Para o senso
comum € mais facil e comum aceitar a ideia que o preconceito precisa ser enfrentado, o
complexo é converter essa proposicdo em mudancas de efetivas de culturas, comportamentos,
habitos e rotinas.

Desta maneira pode-se perceber que o grande obsticulo para o crescimento da
diversidade € o preconceito que ndo se encontra explicito em nossa cultura, sendo necessarias
profundas mudancas na caracterizacéo da sociedade brasileira.

Conforme Kiyindou (2012) a diversidade € entendida frequentemente como uma
disparidade, uma pluralidade, ou seja, o inverso da uniformidade e da homogeneidade. Ao
surgir esse tema a diversidade cultural referia-se apenas e meramente, em consequéncia, a
multiplicidade de culturas ou de identidades culturais. Mas atualmente, essa expresséo
compreende a superacdo da negacdo das diferencas realizada pela homogeneidade, bem como
do relativismo versado pela irrestri¢do das diferencas. Ela é sinbnimo de didlogo e de valores
compartilhados.

Os estudos e pesquisas referentes a diversidade sdo muito recentes no Brasil. Segundo
Oliveira e Rodriguez (2004) surgem a partir dos anos 1990. Essa tendéncia surgiu como
ferramenta de melhoria das relacbes sociais que devem ir para irem além do que exige as
Acdes Afirmativas.

O assunto da diversidade remete a um dos topicos de maior interesse do ponto de vista
das politicas publicas no que diz respeito a experiéncia de reverter, institucionalmente, as
desigualdades na sociedade. Trata-se da questdo da Acdo Afirmativa (ALVES; SILVA,
2004).

A Acdo Afirmativa estd baseada “na compreensdo de que os fendmenos sociais nao
sdo naturais, mas resultado das diversas interacdes sociais.” Assim, haveria a necessidade de
intervencdo politica na reversdo do quadro de desigualdade que se observa em uma dada
sociedade. Complementa sua definicdo ao afirmar ser um conjunto de politicas especificas
para individuos de grupos sociais que de certa forma sofrem exclusdo social e sdo privados de
um tratamento igualitario no alcance de diversas oportunidades (ALVES; SILVA, 2004, p.
22).

Conforme Moehlecke (2002) a Agdo Afirmativa assumiu formas como: agdes
voluntarias, de modo obrigatério, ou por estratégia mista; programas governamentais ou
privados, leis e indicacdes a partir de decisGes juridicas ou agéncias de fomento e regulacao.
O publico-alvo dessa categoria é composto por grupos de minorias étnicas e mulheres,
atingindo as seguintes areas: mercado de trabalho com a contratacao, qualificacdo e promocao
de funcionarios, o sistema educacional, com énfase no ensino superior; e a representacao
publica.

Além desses dados, a Agdo Afirmativa envolve praticas, como por exemplo, o sistema
de cotas, que consiste em determinar um numero ou percentual especifico a ser ocupado por
um grupo definido em uma area especifica, ocorrendo de maneira proporcional ou ndo e de
forma flexivel (MOEHLECKE, 2002).

Portanto, de acordo com essa semantica a diversidade pode ser intuida como um
principio fundamental da cidadania, que procura proporcionar a cada individuo condicdes
para o desenvolvimento de suas habilidades e talentos. Sua prética idealiza a realizacdo do
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direito a diferenca, criando o ambiente e as condi¢cdes onde os individuos possam atuar de
acordo com seus valores individuais.

Para que a diversidade apresentada seja entendida, disseminada e aplicada €
importante que a mesma seja abordada em um nos pilares essenciais ao ser humano: a
educacdo. No contexto das politicas publicas educacionais, a diversidade surge como uma
questéo de direito, constituindo uma forma de entender a educagéo, ao tempo em que alimenta
0S seus objetivos, a organizacdo das instituicdes escolares e a estrutura do préprio sistema de
ensino. A diversidade age no sentido de orientar e organizar a pratica educativa, dotando-a de
conteddos e de uma visdo critica para entender a cultura, a sociedade e os vinculos sociais que
a constroem. A diversidade é, pois, uma cultura que a educacéo € solicitada a tornar possivel
(UFBA, 2012).

Para corroborar Kadlubitski e Junqueira (2009, p.180) afirmam que “a escola surge
como uma instituicdo importante para a disseminacdo de conceitos que valorizem a troca de
experiéncias e a luta pelo direito e reconhecimento das diferengas”. O respeito e 0
reconhecimento da diversidade ¢ um dos principios fundamentais na construcdo de um
sistema educacional inclusivo. Reconhecer o direito a diversidade em educacdo é dar
respostas as diferentes necessidades educacionais que 0s sujeitos apresentam diante do fato
educativo (UFBA, 2012).

Portanto, os meios que envolvem a educacdo: instituicdes, sociedade, educadores,
Estado, necessitam um novo olhar que incorporado a uma didatica envolva essa miscigenagao
que permeia a composicao brasileira.

3 O posicionamento da educacéo e o perfil do educador

De acordo com Freire (2011) para refletir e conceber sobre 0 que conceitua a educagéo
deve-se primeiramente conjeturar sobre o préprio homem. Para este intento, é evidenciado
que a sua propria esséncia pertence ao diagnéstico do homem como ser inacabado, pois 0
homem que trabalha sua natureza critica € um ser em constante busca por novas informacdes
que resultam em conhecimento e adogdo de novos posicionamentos no meio o qual esta
inserido.

A partir desta visdo de Freire (2011), o cenario educacional assume novos horizontes,
haja vista, a educacdo deve ser entendida e tratada como um processo continuo, segmento de
mudanca em movimento. A prdpria realidade da educacdo compele a mudanca, o aprendizado
advém do processo desta consciéncia de educacdo como ferramenta de provocacdo de
questionamentos do homem, ou seja, a educacdo formal e estatica ndo acomete ao
aprendizado, mas sim a busca de novas possibilidades que fomenta a busca do saber. A nogéo
desta constante busca de subsidios desenvolve a formacdo do homem como um ser que
pertence e participa do ambiente que o envolve, tanto cultural, politico, educacional, social,
entre outros.

A formacdo intelectual é em si mesma um grande valor. Conhecer algo é nobre e,
geralmente, é reconhecido como tal. Socrates foi o primeiro a dizer que “uma vida sem
reflexdo ndo merece ser vivida” (BOHN; SOUZA, 2002, p. 131). O saber e a certeza sdo
partes importantes da natureza e da organiza¢do do homem, como Ser, Unico e insubstituivel.

Conforme Bohn e Souza (2002) a educacdo € uma pega substancial para a formacao
destas condicdes, portanto, deve ser compreendida em dimensdes de pluralidade,
singularidade, permanente mudanca e integracdo, saindo de sistema linear tradicional.


http://www.moodle.ufba.br/mod/glossary/showentry.php?courseid=8852&concept=cultura
http://www.moodle.ufba.br/mod/glossary/showentry.php?courseid=8852&concept=cultura

Através de sucessivas mudangas a educacdo pode animar facilitar e promover a
integracdo dos diferentes, do inusitado e do inesperado. A harmonia e o equilibrio
como fim da educacdo podem conduzir 0s humanos para uma perigosa acomodacéo
que contraria sua condicdo de Ser inquieto e portador de pluralidade e
individualidade impar, inserido em um meio que a todo o momento se altera e se
organiza de forma caoética e casual (BOHN; SOUZA, 2002, p. 63).

O profissional de acordo com Freire (2011) deve ter um compromisso alicer¢cado com
a natureza e a importancia do ser, ou seja, conhecer o trabalho que executa. Este compromisso
deve ser pertencente a realidade — fendmeno em constante movimento — juntamente com o0s
aspectos: o proprio ser, 0 meio social e as condi¢des que legitimam a natureza do ser. Para
gerar esse compromisso o individuo deve perceber as condi¢des para a formacdo da natureza
do ser: elementos materiais e imateriais, formag&o fisica e intelectual.

Ainda por Freire (2011) neste contexto salienta-se a praxis como elemento que
compromete o individuo. A partir da vivéncia este comprometimento é construido e se
transforma, visto que o individuo assume certo nivel de consciéncia da realidade.

Cabe ressaltar o saber e a ignorancia como processos relativos, a sabedoria traduz a
consciéncia da realidade e ignorancia é o método do ndo saber, desta maneira, a negacao da
ignorancia é o saber superado. Por exemplo, o agricultor que possui conhecimento empirico
do plantio, é sabio na plantacdo e ignorante nos processos de plantacdo modernos estudados
em agronomia.

Para embasar esse profissional delineado Freire (2011) destaca-se a importancia do
amor, que esta sempre em processo de construcdo, ele existe a partir da conversdo das
consciéncias, do aceite da importancia do outro, o amor é tido como instrumento de mediacéo
das relagdes dos individuos, dando origem a relacionamentos construidos pela retribuig&o.

Por fim, ndo se ama sozinho, também néo se educa sozinho, haja vista, 0 amor é o elo
que une, compartilha, doa, recebe, de modo que os individuos possam desenvolver relagdes de
acréscimo a si mesmo, ao outro e a sociedade.

Essa reflexdo abrange todos os sistemas de ensino e os profissionais envolvidos de
modo a ocasionar um novo posicionamento no meio educacional. Trata-se de um grande
desafio reunir todos esses elementos que compdem o cotidiano do homem e transformar em
acOes benéficas para a sociedade. O crescente sistema de Educacdo a Distancia é um exemplo
dessa nova abordagem educacional sob a 6tica do aspecto social.

4 O sistema de EaD - Educacéo a Distancia e o programa UAB - Universidade Aberta do
Brasil.

O aprendizado é uma das marcas da sociedade da informagdo e do conhecimento, e
nessa sociedade nova, a educacdo a distancia é fundamental porque permite que os alunos
aprendam “face a face, a distancia” (MAIA; MATTAR, 2007). A conceituagdo de Educagéo a
Distancia dar-se-a pelo Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, do Ministério da
Educacéo (MEC):

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e

comunicacgdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005, art. 1°).
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Segundo Maia e Mattar (2007, p.6) a “EaD ¢ uma modalidade de educacao em que
professores e alunos estdo separados, planejada por instituicbes e que utiliza diversas
tecnologias de comunica¢ao”. Pode também ser considerada como um sistema tecnolégico de
comunicacdo bidirecional, que troca a interacdo pessoal em sala de aula, de estudante e
professor como meio primordial de ensino, pelo ato sistematico e conjunto de varios recursos
didatico juntamente com o apoio de uma organizacdo e tutoria que proporcionam a
aprendizagem autdnoma e flexivel dos estudantes (DALMAU apud ARETIO, 2011).

Na educacdo a distancia existem diversos setores onde se pratica esse tipo de ensino,
cabe destacar para 0 ensino superior, 0 exemplo das universidades abertas. Segundo Maia e
Mattar (2007) as Open Universities, ou Universidades Abertas, séo um modelo de EaD para o
ensino superior, o que deu origem a expressao “open and distance learning” (aprendizagem
aberta e a distancia). “Aberta” nessa expressdo, tem sentido bastante amplo, envolvendo a
abertura a pessoas, lugares, tempo, métodos e conceitos (MAIA; MATTAR, 2007).

Conforme Dalmau (2011) o objetivo central da Universidade Aberto do Brasil (UAB)
é articular e agregar um Sistema Nacional de Educacdo Superior na modalidade a distancia,
buscando levar educacdo gratuita e de qualidade aos municipios que ndo tem acesso ao ensino
superior presencial. Sendo assim a UAB ¢ um “projeto social de politicas educacionais
inclusivas extremamente relevantes para a agenda do desenvolvimento social e humano do
Pais” (DALMAU, 2011, p. 45). A UAB foi criada em 2005 e regulamentada em 2006 pelo
Decreto n. 5.800, de 8 de junho de 2006 e pela Secretaria de Educacédo a Distancia (SEED) do
Ministério da Educacdo (MEC).

O projeto UAB ¢é constituido pelo conjunto das instituicdes federais de ensino superior
e dos polos municipais de apoio presencial — 0s quais ancoram o espaco fisico e a
infraestrutura necessaria as fungdes didatico-administrativas locais dos cursos. Esse
cometimento é administrado com o apoio dos governos municipais e estaduais, compondo,
assim, uma rede nacional voltada tanto para a formacao inicial e continuada quanto para a
pesquisa.

No primeiro programa da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) intitulado
UAB1 do curso superior de administracdo, esse foi ofertado para quinze polos entre 0s
estados de Roraima (RO), Bahia (BA), Parana (PR) e Rio Grande do Sul (RS).

Nesse sistema de ensino, cabe salientar o papel do Tutor, segundo Dalmau (2012) é o
profissional responsavel por fazer todo o acompanhamento do aluno durante a duracdo do
curso, é esse quem necessita criar condicdes e situacBes para que uma pessoa estude a
distdncia ndo sinta tanta diferenca em relacdo ao estudo presencial. O tutor é o elemento
mediador entre os estudantes, os profissionais envolvidos e todo o desenvolvimento do curso
referente aos aspectos de contetdo.

Apos a explanagéo teorica sobre: os subsidios que envolvem o ser humano e suas
relagbes com a sociedade influenciada pela cultura, a diversidade surge como um novo jeito
de ver a inclusédo social e a educacdo como instrumento de consciéncia do homem acerca do
seu lugar no mundo e sua capacidade de obter conhecimento. Esses apontamentos servem de
alicerce para aprimorar o entendimento da pesquisa aplicada descrita posteriormente.

5 Procedimentos metodologicos

As consideracfes apresentadas nesse artigo foram fundamentadas através de
informacdes de ordem tedrica e empirica. A analise descritiva aconteceu por meio de opinides
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e do nivel de conhecimento dos tutores presenciais e tutores a Distancia, pertencentes aos
Polos de Roraima: Boa Vista, Bonfim, Caroebe, Mucajai e Uiramutd — universo dessa
pesquisa. Esses polos estdo ligados ao programa da UAB1 do curso de administragdo da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

O objetivo do artigo foi de analisar a percepcdo desses tutores de Roraima a respeito
da prética da diversidade na Educacdo a Distancia em seus respectivos polos através do
programa UAB1 do curso de administracdo da UFSC. A finalidade da investigacdo possuiu
um caréter descritivo. Para respaldar esse artigo no contexto tedrico realizaram-se pesquisas
por meio de resolucdo documental e bibliografica. Conforme Marconi e Lakatos (2011, p. 48)
a pesquisa documental “¢ que a fonte de coleta de dados esta restritos a documentos, escritos
ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser recolhidas no
momento em que o fato ou fenbmeno ocorre ou depois”. Quanto a pesquisa bibliogréfica, ou
de fontes secundérias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de
estudo nos seus mais diversos tipos de publicagéo e divulgagéo.

Posteriormente, foi empregada a observacdo direta extensiva, mediante a aplicacao de
um questionario padronizado composto de perguntas abertas durante 0 més de julho de 2012.
Segundo Marconi e Lakatos (2011) a pesquisa direta extensiva realiza-se por meio do
questionario, formulario, medidas de atitudes e opinides e técnicas mercadoldgicas. O
questionario trata-se de um instrumento de coleta de dados constituido por uma série de
perguntas ordenadas, que devem ser respondidas sem a presenca do entrevistador e por
escrito. Esse método foi escolhido devido a falta de acessibilidade presencial junto aos
entrevistados, 0 mesmo foi enviado via correio eletrénico aos tutores elencados.

O diagnostico dos dados coletados na pesquisa foi interpretado de forma qualitativa,
sendo expostos de forma clara e inteligivel. Portanto, a metodologia cientifica foi elemento
norteador para o pesquisador apreciar profundamente sua pesquisa, bem como atingir o
objetivo proposto na elaboracdo do presente artigo.

6 Resultados e discussao

Com base nos dados coletados por meio da aplicacdo do questionario, foram
realizadas analises qualitativas para elaborar o parecer sobre o objetivo desse artigo. As
perguntas elencadas foram dirigidas aos tutores entrevistados de modo a elucidar as opinides
dos mesmos sobre a tematica da EaD nos polos de Roraima e a pratica da diversidade contida
nesse segmento.

Em relacdo a importancia da oferta do curso de administracdo modalidade EAD —
UAB1/UFSC para os polos de Roraima: essa acdo foi considerada valorosa porque “o curso
de administragdo da UFSC esta entre os dez melhores do pais, ou seja, possibilitou aos alunos
uma qualidade de ensino que os Institutos Federais de Ensino Superior (IFES) e as
Instituicdes de Educacdo Superior (IES) do estado de Roraima ndo poderiam oferecer, pelo
menos, por hora. Alunos de localidades distantes, como Uiramutd e Caroebe puderam estudar
em seus municipios, diminuindo o éxodo rural”, conforme relata EO1.

Sucede a concordancia entre 0s outros entrevistados que abordam a importancia da
oferta do curso, pelo fato do acesso limitado das pessoas dessas regibes a um estudo de
qualidade, gratuito e de forma virtual; além de ser um estudo ofertado por uma universidade
federal. Foi destacado principalmente o0 municipio de Uiramuta que trata-se de uma reserva
indigena, conhecido como o mais precério, seja pela localizacdo de dificil acesso como
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também pela sua populacdo que é 90% indigena, mostrou que realmente nao existe barreiras
para o ensino na modalidade EaD.

No que se refere ao perfil dos alunos ingressos conforme relatam os entrevistados séo
composto em sua maioria por mulheres, faixa etaria média entre 25 e 40 anos, constituidos
das racas: branco, pardos, negros e indigenas. Principalmente no municipio de Uiramutd, os
alunos sdo em maioria professores em comunidades indigenas da rede municipal ou
professores da rede estadual de educacdo, ja em Boa Vista predominam alunos cursando a
segunda faculdade e a maioria sdo servidores publicos.

Na visdo do tutor foram descritos 0s impactos sociais, econémicos, culturais que
podem ocorrer com 0s alunos através da insergdo nesse curso superior. “A interacdo dos
alunos de nossos polos com alunos de outros estados nos chats e outras midias possibilitam
uma melhor preparagéo do aluno ao mercado de trabalho, pois estamos num estado novo e
muitos problemas enfrentados por aqui, ja estdo superados em outros estados”, de acordo com
EO3.

O "selo de qualidade"” da UFSC possibilitou a sociedade roraimense, e a classe
empresarial reconhecer os alunos como egressos de um ensino de qualidade, o que
demonstrou uma renovacao de paradigmas, pois até entdo o EAD era vinculado a pouca
qualidade. No interior, a oferta do curso alcancou localidades sem oferta de ensino superior,
por exemplo, em Uiramutd, “o curso superior de administragdo tem mostrado novas
possibilidades aos alunos, pois predominam na regido, profissionais nas areas da educacédo ou
da saude. A partir dessa graduacédo, os alunos terdo oportunidades de optar por novos rumos,
podem abrir seu préprio negocio e colocar o empreendedorismo em pratica”, segundo EO2.

Quanto aos desafios e dificuldades dos alunos durante a realizacdo do curso, 0s tutores
expuseram que entre 2008 e 2010 a internet banda larga era restrita ao polo de Boa Vista, 0
que inviabilizava o estudo do material do ambiente virtual e o envio de tarefas de casa ou
trabalho. Essa realidade ainda é enfrentada pelos polos do interior, o problema de conexao
ainda é grave, visto que municipios possuem energia elétrica através de motor gerador. No
inicio a falta de biblioteca no polo, e a distancia inviabilizava o acesso do acervo da biblioteca
da UFSC. “Ocorreram dificuldades na aprendizagem das ferramentas virtuais (ambiente
moodle) e de outras tecnologias para poder realizar o curso. Além disso, 0 aspecto cultural
que vigora de pouco se manifestarem em relacdo as duvidas e opinides e quando se exprimem
o prazo de entrega de atividades esta expirando ou encerrado, por exemplo,” conforme E02.

Essa situacdo advém do aspecto cultural intrinseco dessa populacgdo, pois a interacéo
social com outros costumes e relagdes sociais sdo vistas com resisténcia, cabendo ao tutor a
elaboracdo de estratégias para interagir com os alunos. O programa UABL proporciona a
cada final de semestre 0s Seminarios Tematicos, que sdo encontros nos polos onde os alunos
apresentam um trabalho que ¢ validado como disciplina. Nesse encontro consta a presenca de
um professor do Departamento de Ciéncias da Administracdo (CAD) da UFSC, juntamente
com o tutor presencial e de preferéncia com o tutor a distancia que atende o polo. O momento
é benéfico, pois amplia e solidifica as relagcGes entre a universidade, professores, tutores e
alunos.

Em relacdo ao curso como uma oportunidade de estimular o desenvolvimento
intelectual dos alunos, os entrevistados alegaram que estd sendo valido, pois se os alunos néo
tivessem acesso ao conhecimento disponibilizado, continuariam estagnados. Percebe-se que o
curso fez com que as nogdes de conhecimento, ideias, pensamentos, opinides fossem
ampliadas gerando novas expectativas na vida pessoal e profissional dos alunos. A instalagéo
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do polo e o curso de administracdo alavancaram o desenvolvimento intelectual, visto que ndo
é necessario habitar na capital do estado para ter acesso ao conhecimento, atualmente a
maioria dos alunos tem acesso a informacdo e conseguem desenvolver e expressar suas
opinides.

Na pesquisa observou-se que o ensino EAD ofertado aos polos de Roraima é
identificado como uma prética da diversidade na educagdo, “pois insere minorias como 0s
indigenas na possibilidade de sair de seus nucleos e atuar dentro da sociedade como um todo.
Isso, definitivamente é uma préatica e uma possibilidade de oportunidade para a diversidade”,
de acordo com EO4. A diversidade é percebida na cultura dos alunos, em suas relacdes entre si
e com os profissionais e as instituices, onde os individuos sentem-se acolhidos e inseridos
em um ambiente social e cultural diferentes do seu cotidiano. Esses aspectos permitem o
maior comprometimento dos alunos com os estudos o0 que leva ao aumento do seu
aprendizado e desenvolvimento do senso critico.

Os entrevistados afirmaram que a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
pode ser vista como uma instituicdo que pratica a diversidade, o ensino EAD da UFSC
alcangou alunos que nem sonhavam em fazer parte de uma universidade federal tdo atuante no
Pais. “Quando falamos que possuimos curso oferecido pela UFSC as pessoas se assustam e
até mesmo perguntam como conseguiram nos encontrar”’, de acordo com E02. Esses
argumentos respaldam a importancia da prética da diversidade e o impacto social que a
instituicdo causa ao adotar esse procedimento. Desta maneira, pode-se confirmar que a UFSC
incorpora a prética da diversidade e um de seus instrumentos é a educagéo a distancia.

7 Consideracdes finais

O presente artigo trouxe como assunto central a percepc¢éo da diversidade na Educacéo
a Distancia, esse tema cabe discussfes, controvérsias, estudos e analises sobre a sua
importancia e praticidade junto aos integrantes de uma sociedade como a brasileira tdo repleta
de miscigenacdo racial, cultural, religiosa, entre outros.

Para analisar a diversidade nota-se a pertinéncia de observar todo o contexto que
envolve o homem. Primeiramente a situacdo historica que ilustra como o ser humano
desenvolveu sua vida em sociedade, através da convivéncia em tribos, feudos, familias, enfim
grupos que deram origem a habitos e costumes proprios, tipicos de cada regido, o que hoje
denominamos de cultura.

O elemento cultura exerce significativa influéncia sobre 0 homem, isso é refletido nas
escolhas e na conduta dentro de um determinado ambito social. O ser humano atraves da
cultura cria paradigmas que séo indicadores de comportamentos e atitudes. Esse procedimento
possui vantagens e desvantagens, pois a sociedade pode ser propicia a absorver novas
mudangas que a beneficiem, mas por outro lado, a rigidez ndo permite interagdo com outros
meios.

Para que a mudanca seja vista como algo necessério e vantajoso, 0 homem necessita
exercer a educacao no cerne de suas relacbes com outros individuos. O exercicio de refletir
sobre si mesmo como integrante de um grupo com caracteristicas especificas e a capacidade
de aceitar diferencas de outras coligagcdes é de extrema valia para que oS povos aceitem a
inclusdo do que Ihe € desigual. A educacdo adquirida pela captacdo de contetdos que geram o
conhecimento também pode ser vista como um caminho para essa constatacao.
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A elaboracdo desse artigo buscou trazer essas particularidades por meio da pesquisa
entre os polos de Roraima que sdo inseridos no programa UABL1 do ensino EaD da UFSC.
Apbs a apuracao das percepgdes dos tutores que estdo vinculados com os alunos através da
graduacdo do curso de administracdo, pode-se perceber a diversidade contida nos perfis dos
alunos que variam desde raca, faixa etaria e formacao profissional.

O processo de adaptacédo entre os alunos de Roraima e o ensino propagado pela UFSC
foi facilitado pelas medidas adotadas entre os tutores, coordenacédo geral do curso e dos polos.
Cabe ressaltar a aceitagcdo da diversidade no sistema de ensino EaD, visto que costumes
oriundos da cultura estdo fortemente inseridos no comportamento dos alunos e isso necessita
ser ponderado, discutido e colocado de uma forma coerente que atenda as necessidades dos
estudantes ao mesmo tempo aliado ao encontro das normas do curso e da instituicao.

A pesquisa permitiu diagnosticar que a oferta do curso foi gratificante para os polos,
visto que os alunos possuem um curso ofertado por uma instituicdo reconhecida pela
qualidade de seu ensino. A UFSC também ¢ avistada como uma instituicdo que possui
praticas de diversidade e o programa UAB1 em Roraima é um exemplar.

Enfim, esse artigo procurou demonstrar que a diversidade ndo é uma tendéncia e sim
um aspecto concreto da realidade nas relacdes sociais, a educacéo € o elo entre 0 homem e
essa concepcdo. O reconhecimento das diversas diferencas contidas na conjuntura brasileira e
a pratica da diversidade contribuird para sermos uma sociedade mais integra, coerente e
harménica.
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