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O PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS - PROUNI - COMO
FORMA DE INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR E DIFUSAO DA
GESTAO DO CONHECIMENTO

Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar uma revisdo bibliogréafica dos temas gestdo do conhecimento,
qualidade em servigos e analisar como a teoria do conhecimento e da qualidade em servigos pode
contribuir para o programa universidade para todos PROUNI. A justificativa do campo empirico
sustenta-se no fato de este ser o principal instrumento de inclusdo ao ensino superior para estudantes
egressos do ensino médio da rede publica ou da rede particular na condi¢&o de bolsistas integrais, com
renda per capita familiar maxima de trés salarios minimos. O programa é uma politica publica do
governo federal e tem como caracteristica a troca de isenc¢@es tributarias por bolsas de estudo nas
faculdades/universidades particulares A pesquisa € qualitativa e estudo de caso e apresentou como
resultados a indica¢cdo do PROUNI como instrumento de democratizagdo de ensino superior, sendo,
portanto efetivo na formacéo e difusdo da gestdo do conhecimento como atributo as pessoas por ele
beneficiadas.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento, qualidade em servico, PROUNI.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem a finalidade de tracar um panorama geral sobre questées como
gestdo do conhecimento e qualidade nos servigos com foco direcionado ao sistema de ensino
superior, abrangendo desde o surgimento das instituicdes universitarias em nosso pais, até a
criagdo do Programa Universidade para Todos — PROUNI, como instrumento de “inclusdo”
no sistema de ensino superior.

Muito se houve falar em gestdo do conhecimento, mas muito se observa uma forma
incorreta de entendimento desse processo. Recentemente as empresas e organizagdes tem se
deparado com mudancas cada vez mais rapidas e intensas, tanto em seu ambiente interno,
como por exemplo, no sentido comportamental e estratégico, como no ambiente externo,
como o mercado e as relacdes econébmicas. Essas mudancgas de maior velocidade surgiram
com o advento da chamada globalizacdo. Podemos entender globalizagdo como uma
necessidade da dindmica do capitalismo mundial em expandir seus negécios, de buscar novos
clientes, j& que seus mercados internos mostram-se saturados.

Destaca-se também outro aspecto importante e que ganha destaque nos debates
tedricos que é a qualidade na prestacéo de servicos e, que ha muito, vem deixando de ser algo
marginal em relacdo aos produtos. A educacdo aqui é entendida como servigco, por isso a
proposta de analisar a gestdo do conhecimento e prestacdo de servico em campo empirico de
relevancia para o pais como o programa PROUNI.

O PROUNI é um programa que concede bolsas de estudos nas universidades de
carater privado em troca da renuncia de impostos tem cunho de agdo afirmativa por parte do
Estado. O programa, embora muito criticado pela sua concepg¢do e pela renuncia fiscal que
favorece instituicdes particulares de ensino, tem mostrado resultados positivos no que se
refere a “democratizacdo” do conhecimento a extratos da populagdo mais vulneraveis a
exclusdo socioecondmica. A evolucdo do programa € inegavel, e a parcela da populacao
atendida cresce a cada ano, mostrando que 0 mesmo tem alcangado seu objetivo de promover
0 acesso de pessoas, até entdo excluidas, ao sistema de ensino superior.

2. DESENVOLVIMENTO TEORICO

2.1 Gestdo do Conhecimento

O autor Peter Drucker, em seu livro Uma era de descontinuidade (1970), identificou
os principais fatores que estavam alterando os paradigmas da época: a tecnologia da
informagdo, a globalizacdo dos mercados e o crescente interesse pelo conhecimento como
recurso crucial da economia. Agrupados, esses fatores direcionam a sociedade para a nova
era, a “Era do conhecimento”, ou, a “economia baseada em conhecimento”. Mas essa
“expansdo” dos mercados também pode ser citada como uma consequéncia das rapidas
mudangas nos processos de informacdo em que vivemos, hoje elas circulam entre os paises
quase que instantaneamente atraves da internet. Muitas transacfes entre as empresas
“globalizadas” sdo feitas hoje através dos meios digitais, o que além de mais velozes sdo
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também mais econdmicas. Mas tudo isso tem seu preco, e 0 de maior impacto as empresas é a
concorréncia, que aumenta na mesma proporcdo da velocidade das informag6es disponiveis.
Uma empresa hoje ndo enfrenta apenas seus concorrentes locais, de sua cidade, ela tem que
disputar o mercado com inUmeras outras empresas, com as instabilidades de mercado e as
incertezas do futuro. E como ser tdo competitivo nesse mercado? Para isso ndo basta apenas
comprar bem sua matéria-prima, ter um eficiente processo de custos, ter bons produtos, é
necessario ir além das praticas industriais e comerciais até entdo praticadas. Segundo
DRUCKER (apud NONAKA ¢ TAKEUCHI, 1997, p. 5), “na nova economia, o conhecimento
ndo é apenas mais um recurso, ao lado dos tradicionais fatores de producédo — trabalho, capital
e terra — mas sim 0 Unico recurso significativo atualmente”. Assim, o poder econémico e de
producdo das empresas modernas ndo estd mais em seus ativos imobilizados, mas sim em
suas capacidades intelectuais e de servicos. DRUCKER ainda diz que o “trabalhador do
conhecimento” hoje nas empresas € seu maior ativo. Nesse contexto abordamos o tema
Gestédo do Conhecimento.

Assim a valorizacdo do conhecimento e sua aplicacdo nas organizacfes criaram a
necessidade de concepcdo da Gestdo do Conhecimento (GC). O conceito Gestdo do
Conhecimento (Knowledge Management) surgiu no inicio da década de 1990, por Karl Erick
Sveiby, também conhecido por ser o pai do conceito de Knowledge Organizations.

A gestdo do conhecimento engloba nas organizacgdes a busca por melhor desempenho
competitivo, favorecendo a inovagédo e requerendo uma nova forma de olhar e pensar das
mesmas. Mas o que ¢ conhecimento? Para Nonaka e Takeuchi (1997, p.28) “o conhecimento ¢
um processo humano dindmico para justificar a crenga pessoal com relagdo a verdade”,
também os mesmos autores (1997, p.33) citam que “conhecimento significa sabedoria
adquirida a partir da perspectiva da personalidade como um todo”. J& Moran (1994, p.23)
define o termo conhecimento como “compreender todas as dimensdes da realidade, captar e
expressar essa totalidade de forma cada vez mais ampla ¢ integral”. Para Davenport (1998,
p.19), o "conhecimento € a informacdo mais valiosa (...) € valiosa precisamente porque
alguém deu a informacdo um contexto, um significado, uma interpretacdo (...)". Deste modo
podemos observar que o “foco” das empresas hoje ndo € mais seus recursos tangiveis, mas os
recursos intangiveis, aqueles que nao pode ser visto, mas que agregam valor aos seus produtos
e a organizagdo como um todo. Neste aspecto o conhecimento torna-se a “chave para o
sucesso”. Assim fica evidente que hoje as empresas precisam desenvolver praticas para
administrar a autotransformacdo, criando novos conhecimentos pelas acdes de melhoria
continua de suas atividades, e mantendo a motivacao e produtividade de seus trabalhadores.

2.2 Conhecimento e Informacéo

Antes de falar em gestdo do conhecimento propriamente dito, faz-se necessario
distinguirmos o que é um dado de uma informacgdo e o conhecimento. Muitas pessoas nas
organizagOes desconhecem as diferengas e conceitos de cada um dos termos. Como dado
podemos entender a simples observacdo de um determinado momento, de um determinado
fato. Para Carter e Silverman (apud ROBBINS, 2000, p.151) dados podem ser definidos como
“fatos crus, ndo analisados como nimeros, nomes ou quantidades. Mas, na forma de dados,
esses fatos sdo relativamente intteis ao gerente”. Davenport e Prusak (1998) dizem que dados
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sdo um conjunto de fatos distintos e objetivos relativos a um evento. Dados sdo facilmente
quantificados e estruturados, e facilmente obtidos por equipamentos de informética, porém
dado por si s6 tem pouca relevancia para a organizacdo. Para compreender melhor, imagine
uma organizacao educacional, nela obtem-se que possui 2000 alunos. Isso isoladamente é um
dado. Apenas esse nimero ndo nos diz muita coisa.

Informacéo € a andlise dos dados obtidos. Peter Drucker (apud ALVARENGA NETO,
2008, p. 18) define informagdo como “dados dotados de relevancia e proposito”. No caso do
exemplo anterior, 2000 alunos isoladamente ndo nos permite fazer-mos nenhuma anélise, é
preciso ter um objetivo, um propoésito para transformar esse dado “bruto” em informacao. Se
temos o dado, da quantidade de alunos, podemos dizer se esse nimero é muito ou pouco para
o tamanho da organizacdo por exemplo. Como estes 2000 alunos estdo distribuidos entre os
cursos ofertados é outra analise que podemos realizar. Os dados sdo transformados em
informacBes por meio de contextualizacdo dos nossos objetivos. A informacdo, ao contrario
dos dados, ndo sdo facilmente obtidas com recursos da informatica, para isso faz necessario a
intervencdo humana no processo de transformar dados em informacdes. Mas ter a informacéo
ainda ndo é a etapa fundamental para as organizagdes. As informacdes, que sdo dados
dispostos de tal forma que facam sentido, de nada servem se ndo houver interpretacdo das
informagdes geradas. Assim nota-se a importancia do conhecimento no processo.

Conhecimento segundo Alvarenga Neto (2008) € a informacdo mais valiosa, visto que
exige analise, sintese, reflexdo e contextualizagdo. Dixon, citado por Alvarenga Neto (2008)
afirma que o conhecimento € os elos significativos que as pessoas fazem nas suas cabecas
entre informacdo acdo praticada. Para Davenport e Prusak (1998, p.6) conhecimento é
definido como:

“(...) uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliacdo e incorporagdo de novas experiéncias e informagdes. Ele tem
origem e ¢ aplicado na mente dos conhecedores”.

Para “Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63) o conhecimento ¢ “crenga verdadeira e
justificada”, "o conhecimento, ao contrario da informagao, esta relacionado a acao”.

Ap0s a contextualizacdo acima, podemos observar que um fato é decorrente de outro,
para a formacdo do conhecimento faz-se necessario possuir informacdes, e para a criacdo
dessas informacdes faz-se necessario possuir dados. A fase do conhecimento esta na mente
das pessoas da organizacgdo, € representada pela experiéncia do individuo e sua interpretacdo
sobre determinado fato. Assim, as organizacdes que souberem distinguir essas fases, terdo
uma vantagem competitiva em sua gestdo com a capacidade de criar e compartilhar de forma
mais eficaz o conhecimento, tornando-se um dos principais “ativos” da empresa.

Podemos resumir as caracteristicas de cada elemento na formacdo do conhecimento
observando a Figura 1:

Figura 1: elementos na formag&o do conhecimento
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DADOS INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observacoes sobre o|Dados dotados de Informacdo valiosa da
estado do mundo. relevancia e proposito mente  humana, inclui
reflexdo, sintese,
contexto.
Facilmente estruturada Requer unidade de De dificil estruturacao
Facilmente obtida por |analise De dificil captura em
maquinas Exige consenso em maquina
Freguentemente quantificado |relacdo ao significado Frequentemente tacito
Facilmente transferivel Exige necessariamente a | De dificil transferéncia
mediacdo humana

Fonte: DAVENPORT, T. H. p. 18, 1998.

2.3 Tipos de Conhecimento

O conhecimento humano pode ser classificado em dois tipos: o conhecimento técito e
0 conhecimento explicito. De acordo com NONAKA e TAKEUCHI (1997) o conhecimento
tacito pode ser entendido como subjetivo, que ndo pode ser demonstrado pelas palavras
porque € decorrente de experiéncias individuais, compostas por fatores intangiveis como
emoc0Oes, valores, crencas e habilidades. Nao é visivel, e por isso mais dificil de ser
transmitido pela linguagem formal, porém pode ser considerado como sendo 0 mais
importante forma de conhecimento.

J& o conhecimento explicito é objetivo, que pode ser transmitido pela linguagem
formal, pode ser declarado e exteriorizado de forma relativamente mais facil entre os
individuos. Sdo por exemplo afirmagdes gramaticais, expressdes matematicas, normas e
procedimentos.

Podemos compreender melhor as caracteristicas entre o conhecimento técito e
explicito observando a Tabela 1:

Tabela 1: caracteristicas do conhecimento tacito e explicito

Tacito Explicito
N&o passivel de ensino Passivel de ensino
Nao articulado Articulado
Nao observavel em uso Observavel em uso
Substancial Esquematico
Complexo Simples
Né&o documentado Documentado
Néo estruturado Estruturado
Individual Coletivo

Fonte: Adaptado de DAVENPORT; PRUSAK, 1998.

Para NONAKA e TAKEUCHI (1997), é necessario que 0s conhecimentos tacito e
explicito sejam convertidos entre si para que possa ser criado 0 conhecimento nas
organizacdes, e estes novos saberes disseminem-se para toda a empresa, incorporando-0s seus
produtos e servi¢os. O conhecimento humano é criado e proliferado através da interacdo
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social entre os conhecimentos tacito e explicito, como explicita a Figura 2.

Figura 2: Modos de conversao do conhecimento

Conhecimento tacito ‘ ‘ Conhecimento explicito

EXTERNALIZAGAO

SOCIALIZAGAC Conhecimento conceitual

Conhecimento compartilhado

INTERNALIZACAO COMBINACAO
Conhecimento operacional Conhecimento sistémico

L

‘ COOPERACAO ‘

Fonte: NONAKA e TAKEUCHI, 1997.

Na Figura 2 podemos entender melhor como surge o conhecimento nas organizagdes.
O processo de conhecimento sofre uma interacdo em espiral. O conhecimento tacito do
individuo é sociabilizado e assim emerge a externalizacdo, que é a conversdao do
conhecimento tacito em explicito, tornando-se uma diretriz para a criacdo do conhecimento
sistémico atraves de sua combinacdo, que logo em seguida passa a se tornar um conhecimento
operacional. Essa interacdo entre os conhecimentos é continua e dindmica e pode ser moldada
pelas mudancas de fatores internos e externos. Assim a interagdo acima apresentada resulta
numa maior cooperagdo dos envolvidos no processo de formagéo do conhecimento dentro da
organizacdo. Neste contexto Nonaka e Takeuchi (1997) estabelecem ainda cinco fases da
criacdo do conhecimento, sendo elas: compartilhamento do conhecimento técito, a criacdo de
conceitos, justificacdo dos conceitos, construcdo de um protétipo e a difusdo interativa do
conhecimento.

A primeira fase, o compartilhamento do conhecimento tacito, ndo é facilmente
transmitida por palavras, visto que grande parte desse conhecimento foi adquirido pelos
individuos na forma de experiéncias proprias. Assim para que se consiga o compartilhamento
nessa etapa, considerada a mais critica do processo, € necessario que se crie um meio em que
os individuos possam interagir com outros membros da equipe, esse meio é conseguido
através de uma equipe auto organizada. Esse processo de transferéncia do conhecimento sé é
eficaz se envolver duas agdes basicas: “transmissdo, que € o envio do conhecimento a um
receptor inicial, e a absor¢ao por parte desse receptor”. (DAVENPORT & PRUSAK, 1998, p.
123).

A segunda fase, criagdo de conceitos, € a mais intensiva entre conhecimento tacito e
explicito, segundo NONAKA e TAKEUCHI (1997, p.98) nessa fase o “modelo mental tacito
compartilhado é verbalizado em palavras e frases e, finalmente cristalizado em conceitos
explicitos”.

Na terceira fase, da justificacdo dos conceitos, 0s conceitos anteriormente criados
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devem ser verificados se 0s mesmos terdo validade para a organizagdo. Para isso é possivel a
utilizacdo de critérios tanto quantitativos quanto qualitativos.

A quarta fase, construcdo de um arquétipo’, os conceitos criados e justificados sdo
transformados em algo tangivel, como um modelo de sistema. Essa transformagdo inclui
reunir pessoas com habilidades técnicas de diferentes setores, e desenvolver especificagdes
aprovadas por todos os envolvidos (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

A quinta e Ultima fase, também pode ser considerada a mais importante delas, que € a
difusdo do conhecimento. Nesta fase o conhecimento que torna-se real, cria um novo ciclo do
conhecimento. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 102), esse novo conhecimento “pode
mobilizar empresas afiliadas, clientes, fornecedores, concorrentes e outras organizagdes
externas a empresa através da interagdo dinamica”.

2.4 Estratégias de Servicos

Agora que conceituamos gestdo do conhecimento, podemos falar em estratégias de
servicos, que também tem passado por uma crescente mudancas nos Ultimos anos. Com o
advento da revolucéo industrial o foco de mercado econdmico era a industria e seus produtos,
produzir em larga escala para reduzir custos e atender cada vez mais as demandas dos
consumidores. Mas hoje pode-se verificar uma enorme alteracdo de foco. Os produtos existem
cada vez mais e mais diversificados, mas com eles o consumidor tem a sua disposi¢do 0s
servicos agregados a esse produto. Com as aberturas de mercado, as inddstrias passam por
uma revolucdo comercial, assim como a gestdo do conhecimento, agora as pessoas - entenda-
0s consumidores - passam a ter um importante papel. Para as empresas, oferecer um bom
produto j& ndo é suficiente, é preciso entregar ao cliente mais que isso, é necessario
diferenciar-se de seus concorrentes, agregando novos elementos aos produtos, como um
servico de assisténcia, de orientacdo por exemplo. E a gestdo do conhecimento tem sua
parcela de contribuicdo para essa mudanca. Hoje o0s clientes estdo mais exigentes
principalmente pelo crescimento do volume de informag6es disponiveis. NORMANN (1993,
p. 47) diz:

O que observamos atualmente no mundo é um gigantesco crescimento do
volume de informagbes e, como consequéncia, a correspondente
redistribuicdo do conhecimento. Isso ndo significa necessariamente que o
mundo esta se tornando mais sabio, mas que o conhecimento influencia os
relacionamentos cliente-fornecedor. Os clientes com maior conhecimento
podem comprar em qualquer lugar, influenciar o que seus fornecedores
fazem e ter maior liberdade de escolha sobre suas proprias decisoes.

Normann (1993, p. 48) ainda cita que “assim, o crescente conhecimento dos clientes
hoje coincide com um aumento quase explosivo em suas necessidades por conhecimento
avangado”. Isso demonstra a importancia da gestdo do conhecimento também no ambito das
estratégias de servicos, onde o foco agora ndo é mais o produto tangivel, mas o intangivel,

! Arquétipo (grego apyn - arché: principal ou principio e Thmog - tipds: impressdo, marca) € o primeiro

modelo ou imagem de alguma coisa.



aquele que o cliente ndo vé, mas se relaciona. Para Paladini (1994), essas mudancas geram um
novo desafio as organizages, onde saber identificar as necessidades e oportunidades do
mercado serdo pontos chaves para 0 sucesso das empresas.

Outro aspecto importante na nova era econémica, é que os servicos deixam de ser algo
marginal em relacdo aos produtos. Quinn (1996) comenta que exemplo disso pode ser
observado em épocas de recessdo econdmica, onde as pessoas ndo abrem mao dos servicos,
enquanto as despesas com bens durdveis sdo adiadas. As pessoas deixam de comprar
produtos, como um carro, um movel, mas ndo deixam de utilizar servicos de telefonia, energia
elétrica, salde e educacdo. Desta forma fica evidente que o setor de servicos € hoje um
importante viés da economia, prova disso é o crescente aumento da participacdo dos servicos
na formacdo do PIB? de cada pais. No Brasil em 2011 os servicos corresponderam a nada
menos que 67,4% do total. O mesmo autor comenta ainda que 0s servigos primarios, como
seguranca, servigcos sociais e educacdo tendem a aumentar em momentos recessivos da
economia, contribuindo para a estabilidade na geracdo de empregos nesses setores.

Para compreender-mos melhor a diferenca entre as empresas manufatureiras e de
servigos, observa-se a Tabela 2:

Tabela 2: empresas manufatureiras e de servigos

Empresas Manufatureiras Empresas de Servicos
Geralmente o produto é concreto O servico € intangivel
A posse é transferida quando uma compra é efetuada Geralmente a posse ndo é transferida
O produto pode ser revendido O servigo ndo pode ser revendido
O produto pode ser demonstrado Normalmente o servigo ndo pode ser demonstrado com
eficacia (ele ndo existe antes da compra)
O produto pode ser estocado por vendedores e O servico ndo pode ser estocado
compradores
O consumo depende da produgdo Producdo e consumo geralmente coincidem
Producdo, venda, e consumo sdo feitos em locais Producdo, consumo, e frequentemente a venda séo
diferentes feitos no mesmo local
O produto pode ser transportado Os servigos ndo podem ser transportados
O vendedor fabrica O comprador/cliente participa diretamente da produ¢do
E possivel contato indireto entre a empresa e o Na maioria dos casos, o contato direto é necessario
cliente
O produto pode ser exportado O servico ndo pode ser exportado, mas o sistema de
prestacdo de servigos pode

Fonte: NORMANN, p. 31, 1993.

2.5 Qualidade nos servigos

Por qualidade podemos definir como a forma de atribuir valor a produtos ou servigos,
e isso depende de cada experiéncia do individuo, ou seja, para uma pessoa tal servico pode ou
néo ter qualidade.

O tema qualidade, ou gestdo de qualidade, ganhou importancia somente no final dos

2 PIB: Produto Interno Bruto: representa a soma em valores monetarios de todos os bens e servigos finais

produzidos numa determinada regido durante um periodo determinado.
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anos 80, ja no setor publico esse tema teve inicio nos anos 90, fruto da reforma gerencial do
Estado proposta pelo entdo ministro Luiz Carlos Bresser Pereira com a criacdo do Ministério
da Administracdo Federal e Reforma do Estado — MARE em 1995 durante o governo de
Fernando Henrique Cardoso. O MARE podia se traduzir como uma nova experiéncia de
reforma, onde o objetivo central era a melhoria do desempenho no setor publico.

Como j& observado, servicos tem como caracteristicas, serem intangiveis e a
simultaneidade entre producdo e consumo, assim o “cliente” percebe sua qualidade no
momento do consumo e ndo ha como ndo perceber erros ou falhas na prestacdo dos servigos.
Os servicos publicos diferem dos servigos das empresas privadas por ndo terem o intuito de
auferir lucro. Deming (1990, p5) diz:

“Na maioria das repartigdes publicas, ndo ha um mercado a ser
buscado. Ao invés de conquistar um mercado, uma agéncia
governamental deveria prestar de forma econdmica o servigo prescrito
na legislagdo vigente. O objetivo deveria ser destacar-se por um
servico bem executado”.

Em muitos casos isso explica porque a imagem dominante dos érgdos do governo nas
nagdes dos ocidente de modo geral é de ineficacia e ineficiéncia. Albrecht (1992, p. 9) diz:

“A razdo pela qual o servico publico ¢ geralmente tdo mau, com
poucas excecdes dignas de nota, é muito simples: ndo é necessario, as
entidades governamentais, que seja oferecido um bom servico. N&o ha
qualquer fator de sobrevivéncia no raciocinio dos administradores de
6rgdos publicos, assim como ocorre com 0S responsaveis por
empresas privadas. (...) ndo ha qualquer alternativa”.

Podemos observar que uma das principais caracteristicas dos servicos € a
intangibilidade, ou seja, 0s servi¢cos ndo podem ser estocados, ndo podem ser transportados,
ndo existem nenhuma transferéncia de posse nas relacfes de venda, etc. Os servicos, sdo na
sua grande maioria, acGes e interagdes. Para que isso ocorra € necessario a interacdo entre
pessoas, com seus clientes. Estes tornam-se participantes do processo da producdo. Os
servicos somente sao prestados com a participagdo do “consumidor”. Quando nos dirigimos a
um estabelecimento de saude para realizar uma consulta, quando realizamos um exame,
quando necessitamos um corte de cabelo, ou quando estamos em uma sala de aula, ocorre essa
interacdo entre as partes. Na area publica, ao contrario da area privada, ndo ha a premissa do
lucro em suas atividades, e também ndo ha concorréncia deixando seus usuarios sem
alternativas. Seus gestores, por ndo terem pressdes externas de mercado ndo sentem-se
motivados a melhorar ou inovar no desempenho dos servi¢os publicos. Observa-se que a
gestdo do conhecimento ndo é empregada de forma adequada por esses setores, gerando na
sua grande maioria a tdo conhecida ineficiéncia dos 6rgaos.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a presente pesquisa é a qualitativa, por permitir uma
maior compreensao de caracteristicas do comportamento humano como aspiracées e valores,
variantes a serem analisadas neste trabalho.
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Para Minayo (2011, p. 21) a pesquisa qualitativa trata de um nivel de realidade que
ndo pode ser quantificado. “ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiragoes, das crengas, dos valores e das atitudes” o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagBes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis.

J& Richardson (1999, p. 90) afirma que a pesquisa qualitativa: “pode ser caracterizada
como a tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos”.

Assim, a realizacdo da pesquisa foi efetivada por meio da pesquisa qualitativa
descritiva, que permite a observacdo, fundamentacéo e interpretacdo dos fenémenos. Trivifios
(2008, p. 128) cita que “[...] a interpretagdo dos resultados surge como a totalidade de uma
especulacdo que tem como base a percepcdo de um fendOmeno num contexto”. Assim,
juntamente com a revisdo da literatura entre livros, artigos cientificos e publicacdes digitais
busca-se uma andlise critica acerca do tema em questdo. Fez-se uso também do estudo de caso
através da analise do programa PROUNI.

4. ANALISE EMPIRICA

4.1 O Surgimento das Universidades

O ensino superior, ou estudos superiores ocorriam em mosteiros ou catedrais e por isso
tinham um caréater estritamente religioso, e se dedicavam ao estudo da teologia, filosofia,
literatura e eventos naturais sob o ponto de vista da religido, e que por muito tempo, foram os
responsaveis pela preservacdo da cultura e dos conhecimentos da época. Ja a universidade
moderna teve sua origem na Europa entre os séculos X1 e XII. AS universidades medievais,
que segundo historiadores surgiram nos séculos XII e XIIlI, tiveram seu surgimento de forma
muito diversificada, Charle & Verger apud Mazzoni (2001. p.23) relatam que:

“Essas primeiras universidades ndo obedecem a um modelo Unico.
Desde o inicio, estamos diante de dois sistemas pedagdgicos distintos.
Na regido norte da Europa (Paris, Oxford), as universidades eram
antes de tudo associagtes de mestres ou, se quisermos, federacdes de
escolas. As disciplinas dominantes eram as Artes Liberais e a
Teologia, e a marca eclesiastica continuava forte. Em grande nimero,
0s estudantes eram igualmente, pelo menos os das escolas de Artes,
bastante jovens. Nas regides mediterraneas, as universidades foram
antes de tudo associagdes de estudantes, das quais 0s mestres eram
mais ou menos excluidos”.

Segundo Castanho (2000, p. 17) “o primeiro germe de universidade foi a Escola de
Medicina de Salermo, na Italia, que data do inicio do século X, mas segundo o mesmo autor,
a primeira universidade, de fato, foi a de Bolonha, também na Italia, fundada em 1088, sendo
um famoso centro de estudos juridicos. Apds esse periodo, varias outras universidades
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surgiram na Europa, entre elas a de Sorbone, na Franca, Oxford e Cambridge, na Inglaterra.
Castanho (2000, p.17) descreve que o surgimento das universidades se caracterizavam por
“uma intensa mobilidade, sem duvida estimulada pelas Cruzadas” e ainda havia “uma grande
excitacdo intelectual, resultante da confrontagdo entre a fé cristd, tradicional baluarte da vida
medieval de cristandade, e ciéncia experimental que emergia lentamente”. Assim, o
surgimento das universidades na Europa possibilitou a dissemina¢do do pensamento critico,
contribuindo para o surgimento do Renascimento e, mais tarde do lluminismo.

No Brasil, o surgimento da universidade foi bem mais tardia, diferente dos demais
paises latinos de colonizacdo espanhola, que ja no século 16 tiveram suas universidades
implantadas. A universidade brasileira na verdade se constituiu da soma de faculdades e
escolas superiores ja existentes e sob forte influéncia francesa. Segundo Mozzoni (2001, p.40)
“nasceu intelectualmente pobre, envelhecida e em crise, ndo tendo até hoje conseguido criar
um ensino verdadeiramente universitario (...)”. Até a chegada da familia real portuguesa no
Brasil em 1808, quem desejava ter acesso ao ensino superior teria que ir até a Europa,
principalmente em Coimbra — Portugal. De acordo com Luckesi (2003, p.33-34) de que “ha
noticias de 2.500 brasileiros diplomados até 1808, em sua maioria religiosos”. Portugal era
contra a criacdo da universidade no Brasil, e 0s proprios brasileiros na época ndo viam a
necessidade do surgimento dela em nosso pais. Com a instalagdo da corte portuguesa no Rio
de Janeiro, que passou a ser a capital do pais, e a vinda de D. Jodo VI para a coldnia deu-se
inicio ao “ensino superior”, dirigido basicamente para atender as necessidades militares da
colbnia. Para garantir a permanéncia no poder era necessario e urgente a formacéo de oficiais
e engenheiros que iriam promover a defesa militar da colénia. Também era necessario a
formacdo de médicos para que estes cuidassem da salde da corte e das tropas criadas. Assim
foram criadas as escolas superiores, entre elas as Academias Real da Marinha e a Real Militar,
as escolas de Cirurgia, Anatomia e Medicina. Essa criacdo teve um carater imediatista por
parte da corte, onde a educacao significava apenas um meio da manutencao do poder e como
consequéncia teve-se o aprofundamento da aristocratizacdo da educacdo (MAZZONI, 2001).

Somente depois da proclamacdo da republica em 1889 é que surgiram de fato as
primeiras propostas para criacdo das universidades no pais, mas até 1911 nenhuma dessas
propostas tiveram éxito. Nesse ano, surgiu a Universidade de S&o Paulo, de caréater particular
e em 1913 a Universidade de Manaus, de carater publico e no mesmo ano a Universidade do
Parana, em Curitiba. Todas fecharam em pouco tempo. Apds a Revolugdo de 1930, na “Era
Vargas” com a criagdo do Ministério de Educacdo e Saude Publica, surge o Estatuto das
Universidades Brasileiras® que estabelece a regra para a formacao do ensino superior, que era
o chamado “sistema universitario”. Para a criagdo de qualquer universidade era necessario a
fusdo de, pelo menos trés institutos de ensino superior. Assim em 1933 surgia a Universidade
de Minas e em 1934 a Universidade de Sdo Paulo qual conhecemos hoje. Em 1961 surge a
Universidade de Brasilia, que apds o periodo de ditadura consegue chegar mais proximo ao
pensamento de Anisio Teixeira, a universidade como um centro de debates livres. Segundo
Luckesi (2003, p.35) “era a esperanca de uma universidade brasileira, nascida a partir de uma
reflex@o nacional, sobre os problemas nacionais”.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, no resumo técnico Censo da educacdo Superior de 2010, o pais possui 2.378

3 O Estatuto das Universidades Brasileiras consagrava a competéncia do governo central em matéria de

controle do ensino superior.
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instituicGes de ensino superior, destas 278 de carater administrativo publico e 2.100 de carater
administrativo privado, correspondendo a 11,7% e 88,3% respectivamente. O numero de
alunos matriculados segundo Censo de 2010 é de 6.379.299, onde 25,8% deste total se
encontrar na rede de carater administrativo publico.

Figura 3: Evolucdo do numero de matriculas por categorias administrativas — Brasil 2001 —
2010
Pﬁva@

Federal % | Municipal | % | Privada %

2001 3.036113 944584 31,1 504.797

108597

1176174 299 583633 148 465978 118 126563 32 2760759 70,1

166 360537 119 79250 26 2091529 689

2003 3.936.933

2005 4567798 1.246704 273 595327 130 514726 11,3 136651 30 3321094 727
2007 5250047 1335177 254 641094 122 550089 105 143994 27 3914970 746
2009 5954021 1523864 256 839397 141 566204 95 118263 20 4430157 744

Fonte: MEC/INEP, 2011.

4.2 O programa Universidade para Todos — PROUNI

Como pudemos observar anteriormente, o sistema de ensino superior brasileiro, criado
tardiamente, sofre até hoje de um carater altamente elitista observado em seus primérdios,
tornando assim o ensino superior um sonho distante para grande parte da populagdo de nosso
pais. E fato que a populagio brasileira, cada vez mais, posiciona-se contra as formas de
exclusdo, exigindo mecanismos que diminuam as desigualdades sociais. Uma grande
demanda social por ensino universitario vem surgindo nos ultimos anos, em grande parte
devido ao aumento do numero de concluintes do ensino médio e a crescente necessidade de
atualizacdo e absorcdo de novas competéncias para enfrentar um novo mercado de trabalho,
mais dindmico, exigente, instavel e seletivo, onde a era da informacdo e da gestdo do
conhecimento imperam como as premissas do mercado global. Assim, grupos sociais que
estavam excluidos do sistema de ensino superior ganham a chance, de enfim frequentar um
curso de graduacgdo com a criagdo do PROUNI. Outro fator que ndo podemos ignorar, é que a
grande maioria das universidades publicas, se encontram nas capitais dos estados, o que
certamente dificulta 0 acesso a grande parte da populagéo brasileira.

O Programa Universidade para Todos, PROUNI, surgiu no ano de 2004, com a
Medida Proviséria do Governo Federal n® 213/2004 e institucionalizada pela Lei n°
11.096/2005. O PROUNI tem como finalidade possibilitar o acesso de parcela da populacdo
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de baixa renda ao ensino superior. E dirigido aos estudantes egressos do ensino médio da rede
publica ou da rede particular na condicdo de bolsistas integrais, com renda per capita familiar
méaxima de trés salarios minimos, e a professores da rede publica de ensino no efetivo
exercicio do magistério da educacdo béasica para os cursos de licenciatura, pessoas portadoras
de deficiéncias e pessoas autodeclaradas negros e indigenas. Os candidatos sao selecionados
pelas notas obtidas no Enem - Exame Nacional do Ensino Médio — o que permite valorizar o
mérito dos estudantes com melhor desempenho académico. Consiste na concessao de bolsas
de estudos integrais e parciais, estas subdivididas em percentagens de 25% e 50%, em cursos
de graduacdo em instituicbes privadas. As instituicdes que aderem ao programa tem em
contrapartida, isencdo de alguns impostos, como Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ),
da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (COFINS) e do Programa de Integracdo Social (PIS). Elas também néo
podem ter desempenho insatisfatorio no sistema de avaliacdo da qualidade do ensino, o
SINAES. Essas instituicdes ficam obrigadas a destinarem 10% de suas vagas a bolsas, sendo
5% de bolsas integrais e outros 5% de bolsas parciais. O Governo Federal define o0 programa
como um compromisso de democratizar o0 acesso a educacdo superior, representando uma
politica publica de ampliacdo de vagas, estimulo ao processo de incluséo social e geracao de
trabalho e renda aos jovens brasileiros.

O PROUNI é uma das respostas do Governo Federal na tentativa de atender ao Plano
Nacional de Educacdo, criado em 2001, e que dentre varios itens, estabeleceu que até o final
de 2010 a meta era de ter pelo menos 30% do jovens entre 18 e 24 anos matriculados no
ensino superior.

Em sua primeira edigdo, o programa ofereceu 112.275 bolsas de estudos, e esse
namero € crescente ano apos ano, conforme observado na Figura 4:

Figura 4: Bolsas ofertadas por ano

184.622

3 3
E A

2005 200G 007 2008 20053 2000 2011 2012

Fonte: Sisprouni, 2012.
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Muitos criticas surgiram com o lancamento do PROUNI, desde a sua forma de
concepcao atraves de Medida Provisoria até questionamentos sobre o financiamento pablico
de institui¢des privadas em detrimento das instituicdes publicas dessa modalidade de ensino.
Mas ao longo dos anos o programa tem mostrado resultados positivos e adequacdes no seu
percurso. O Governo Federal, ao contrario do que muitos criticos disseram, ndo deixou de
investir nas instituicdes publicas, dados do Ministério da Educa¢do comprovam isso:

e 126 unidades de ensino superior foram criadas nos ultimos oito anos (até 2002,

eram 148);

e As universidades federais estdo presentes em 230 municipios nas 27 unidades
federativas;

e 14 universidades federais foram criadas a partir de 2003 (dez delas voltadas para a
interiorizacdo do ensino superior publico e quatro planejadas para a integracéo
regional e internacional);

e Com o Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni), as universidades federais dobraram a oferta de
vagas (de 109,2 mil em 2003, o nimero subiu para 222,4 mil em 2010);

e O ndmero de 40.823 professores em 2003, subiu para 63.112;

e O namero de técnicos administrativos subiu de 85 mil para 105 mil;

e Os recursos para custeio e investimento passaram de R$ 6,7 bilhGes em 2003, para
R$ 19,7 bilhdes em 2010;

e Os recursos do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), criado em 2007,

passaram de R$ 125 milhdes em 2008 para R$ 304 milhdes em 2010.
Fonte: http://www.unb.br/noticias / Ministério da Educacéo

O custo do programa também é outro fator de analise. Enquanto em 2007 segundo
dados da Ministério da Educacdo, o custo médio anual de cada aluno das universidades
federais foi de R$ 15.118,04. J& o custo medio, no mesmo ano, de alunos do
PROUNI foi de R$ 769,23 segundo dados coletados do Relatorio de Auditoria Operacional de
2009 do Tribunal de Contas da Uni&o conforme Tabela 3.

Tabela 3: Relatério de Auditoria Operacional de 2009

Ano N° de bolsas ofertadas (em | Renuncia fiscal (milhdes)
milhares)

2005 112,3 106,7

2006 138,7 265,7

2007 163,8 126,0

2008 195,4 325,8

Total 610,2 673,2

Fonte: SISPROUNI, 2007. Demonstrativo de gastos tributarios de 2008.

Neste aspecto observa-se que o fator custo/aluno é relativamente baixo em
comparacao aos valores médios destinados as universidades federais, o que pode ser fator de
analises sobre a viabilidade do programa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Assim podemos concluir que ao longo do tempo o PROUNI estd sendo um
instrumento de democratizacdo do ensino superior, levando a oportunidade de insercdo nas
universidades a grande parcela da populagdo até entdo excluidas do processo, populacdes
essas de baixa renda e portadores de deficiéncias. Nao podemos deixar de mencionar as
criticas sobre a questdo da aplicacdo de recursos publicos nas institui¢cGes privadas, em forma
de renuncia fiscal, mas ndo ha mecanismos de politicas publicas sem questionamentos e
reflexGes sobre o que seré certo ou errado.

Conforme demonstrado, o custo-aluno do programa é muito menor que o custo-aluno
das universidades federais, justificando assim as acfes do governo em busca de melhor
aplicar os escassos recursos para a geracdo de politicas publicas. Considerando que o0s
recursos publicos sdo parcelas individuais que cada cidaddo paga de tributos, ndo podemos
consideram o PROUNI como simplesmente um financiamento puablico as instituicdes
privadas, pois nelas milhares de brasileiros estdo se beneficiando da concesséo de bolsas de
estudos para tornarem seu sonho da educacdo superior uma realidade, para a criacdo da
expectativa de melhores condi¢bes de vida e dignidade, e principalmente ndo podemos
esquecer o fator sdcio cultural que esses beneficiados estao inseridos.

N&o trata-se apenas dos contetdos universitarios que essas pessoas recebem, mas a
melhora de sua auto estima, de renovar as esperanc¢as em possuir um futuro mais promissor e
da absorcao intelectual e cultural a que elas estdo vivenciando com uma troca de experiéncias
gue certamente ndo teriam ao continuarem fora do nivel da educacdo superior. S6 com a busca
de melhora educacional e da diminuicdo de desigualdades sociais € que poderemos estar
preparados para a nova era da gestdo do conhecimento, ndo é possivel, como ja vimos no
inicio desse artigo, avancar em matéria de gestdo do conhecimento sem o ensino, a educacéo,
e isso € um dos fatores que o Programa Universidade para Todos tenta possibilitar.
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