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Resumo: Como estratégia de divulgacao de cursos de graduacdo da Universidade
Regional de Blumenau, foi realizada uma experiéncia a partir do ano de 2004 que se
baseia na aplicacdo de testes vocacionais nos estudantes das escolas de 2°grau de
Blumenau e regido. Existia uma forte objecdo nas escolas da regido que impedia a
entrada da Universidade para divulgar seus cursos. Através da estratégia de aplicacao
de testes vocacionais, consegui-se acesso facilitado junto as escolas publicas e
particulares de Blumenau e regidao. O projeto “Seu Aluno Bem Orientado” cumpriu com
a maior parte das acdes previstas. Estas acfes visavam, além de proporcionar o livre
acesso as escolas de ensino médio para divulgacédo das atividades da Universidade,
construir uma imagem positiva perante a comunidade e ajudar na captacédo de novas

matriculas para os cursos de graduacao. Foi realizada também orienta¢do aos alunos e
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levantado cadastro com informacfes pessoais de cada estudante, possibilitando a
criacdo de um banco de dados no setor de Marketing da Universidade. A aplicacédo do
TVI nas escolas de ensino médio do Vale do Itajai se apresentou como uma estratégia
para o levantamento de dados e cadastramento de informagdes personalizadas. Como
o projeto foi bem sucedido na implantacdo desta acdo, foi aprimorado para o ano de
2005 e continuard sendo aperfeicoado nos proximos anos. Para aprimorar a
apresentacdo do TVI em 2005/2006 sera realizado um estudo de atualizagdo das
imagens apresentadas. Outra acdo prevista serd a expansdo da aplicacdo do projeto
em um nuamero maior de escolas e alunos atendidos. Escolas que tiveram
conhecimento da acao do projeto “Aluno Bem Orientado”, procuraram a Universidade
para participar do programa. ldentificou-se ainda que existe um grande potencial a ser
explorado em Blumenau e regido na aplicacdo do TVI. Como resultados da primeira
etapa, realizada no ano de 2004, obteve-se um acréscimo de 5% no numero de

matriculas na graduacéo.
1 INTRODUCAO

Com a abertura proporcionada pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1996, o
mercado de Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil expandiu-se de forma
acentuada tendo um crescimento de 112,94%, conforme dados do INEP (2004). Desta
forma, a oferta de vagas nas universidades particulares e mistas aumentou,
intensificando a procura por alunos nas escolas de ensino médio. Esta procura acirrada
induz as escolas a restringirem a entrada dos representantes das IES para divulgacao

de cursos de graduacao.
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No segundo semestre do ano de 2003, identificou-se uma forte rejeicao por parte
das escolas de 2° grau de Blumenau e regido em aceitar visitas programadas pela
Universidade Regional de Blumenau (FURB) para divulgagcédo de cursos de graduacao.
Apos verificadas as necessidades dos alunos desta faixa etaria, a Universidade optou
por oferecer gratuitamente a aplicacdo de um teste vocacional visual com
acompanhamento profissional personalizado nas escolas.

Essa acdo visava proporcionar o livre acesso as escolas de ensino médio para
divulgacéo das atividades da Universidade, além de construir uma imagem positiva
perante a comunidade e ajudar na captacdo de novas matriculas para os cursos de
graduacéo.

A escolha de uma profissdo é um momento crucial na vida de uma pessoa. A
cada dia, observa-se a dificuldade dos jovens em fazer suas opg¢des profissionais. Um
grande numero de cursos e novas profissdes tém surgido, dificultando a escolha e
ocasionando a decisdo prematura dos jovens a partir dos 16 anos. A tecnologia vem se
desenvolvendo rapidamente em todas as areas, criando nestes jovens um fascinio pela
descoberta de novos rumos.

O momento da escolha de uma profissao coincide com a fase do
desenvolvimento na qual o jovem esta definindo sua identidade. Ao mesmo tempo em
que ele quer se conhecer melhor, descobrir seus gostos, interesses e motivacgoes,
precisa decidir pelo curso que ira fazer, fato que podera transformar a sua vida.
(INFOCAPES, 1998).

“Esta claro que nao é possivel uma universidade funcionar sem considerar o
mercado, porque a producédo de forca de trabalho qualificado tem em vista o mercado.
Os estudantes querem emprego. Isto bem difere de "viver em funcdo do mercado".
(MEC/ORUS/SESU/DAPES, 2003). Estas afirmacdes demonstram a necessidade em
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ajudar o aluno do ensino médio a escolher uma profissdo, ndo s6 pelo momento
psicolégico em que vive, como em relacdo a pressao por conseguir um emprego.

Por meio da andlise dos Uultimos relatérios de exames vestibulares de
universidades publicas, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) constata-se que 25% a 30% dos
alunos aprovados anualmente. Pode-se dizer também, que é elevado o numero de
alunos desistentes, que trocam de curso ou ainda solicitam transferéncias internas.
Comparando-se o numero de alunos que ingressam anualmente em cursos superiores,
observa-se que 40 a 50% nao chegam a concluir seus cursos. “O momento da escolha
€ quando a gente pode olhar para tras e para a frente ao mesmo tempo decidindo o
caminho a seguir’. (SOARES, 1988).

Uma vez justificada a necessidade da aplicacdo de teste vocacionais para o0s
alunos das escolas particulares e publicas, usou-se esse argumento como estratégia
de entrada nessas escolas para divulgar os cursos de graduacao da FURB.

Este estudo relata a experiéncia bem sucedida de aplicagdo de uma nova
estratégia de marketing desenvolvida na Universidade Regional de Blumenau, Santa

Catarina, Brasil.
2 PROPOSTA DE FACILITAC}AO DA ESCOLHA DE UMA PROFISSAO

Facilitar a decisdo de um jovem significa auxilia-lo a pensar, coordenando o
processo de escolha para que suas dificuldades possam ser evidenciadas e
trabalhadas. Porém a decisdo cabe ao préprio jovem, que percebera quais caminhos

seguir. A decisdo sera do adolescente, pois, cada escolha feita faz parte de seu
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projeto de vida que vai sendo realizado. A questdo de preservar a decisdo do aluno é

um posicionamento filosoéfico e ético.

Para facilitar a escolha, na figura 1, serdo trabalhados os aspectos citados por

Soares (1987).

Conhecimento de si

Conhecimento das profissdes

Escolha propriamente dita

Quem sou eu?

O que séo, fazem, como fazem,
onde fazem,

A escolha decisao

pessoal;

implica:

Qual meu projeto de vida

O mundo do trabalho, dentro do
sistema politico-econdmico
vigente;

A escolha implica: deixar de lado
tudo o que nao é escolhido;

Expectativas da familia x

expectativas pessoais

As possibilidades de atuacdo — o
mercado de trabalho;

A escolha implica: fazer
acontecer, isto é, viabilizar a
escolha.

Quais sdo meus principais
gostos, interesses e valores;

Informacgdes sobre curriculos

Técnica: Exercicios periddicos de
escolha profissional — registro
escrito;

Como me vejo no futuro
desempenhando o meu trabalho;

Técnica: Palestras e entrevistas
com profissionais da area;
Leitura e consultas em sites;

Viabilizar a escolha com inscricdo
para o vestibular.
(Momento opcional)

Técnica: Dinamica de grupo e
entrevistas

Visitas: locais de trabalho;
laboratérios; universidades;

Figura 1: Aspectos trabalhados para facilitacdo da escolha profissional

Fonte: Soares, 1987.

Em artigo publicado, a revista Veja (2004) mostra claramente que o momento

em que o adolescente deve optar por uma carreira profissional € cheia de medos e

incertezas.

“E preciso conhecer as opg¢des de cursos que mais tém a ver com o seu perfil,

pesquisar as diferencas existentes entre um curso e outro, as demandas do

mercado de trabalho e a opinido de profissionais sobre as atividades

pertinentes a formacao pretendida é a forma mais segura para garantir o acerto

da escolha”.
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Educacdo e carreira profissional sdo 0s assuntos que mais interessam aos
jovens brasileiros. Entre as varias situa¢cdes vivenciadas na idade entre 14 e 18 anos,
muitos jovens procuram esclarecer suas expectativas em relagdo ao futuro. (VEJA,
2004).

“Quando o assunto € o vestibular, a grande maioria dos adolescentes ndo tem
acesso a instrumentos ou conhecimento das profissbes para fazer a escolha
certa .N&o sabe o que quer ou quer tanta coisa que ndo consegue escolher. “

Bohoslavsky (1977/1998), defende a utilizagdo da Orientacdo Profissional
através de uma abordagem clinica. E possivel identificar de que forma a compreens&o
dos fendmenos conhecidos como ritos de passagem pode ser util na realizacdo de
trabalhos de orientacdo profissional e vice-versa. Dessa forma, entendemos hoje a
orientacdo profissional como um ritual moderno, cujo objetivo principal é facilitar a
transi¢do do individuo do "mundo infantil", para o "mundo adulto".

Hoje no Brasil existem 570 profissGes catalogadas que se desdobram em varias
ramificacfes e possibilidades de carreira (Veja, 2004). Este leque de opcbes amplia a
oferta para a escolha do curso que mais convém ao aluno.

O departamento de marketing da FURB desenvolveu uma agao que tem como
base a aplicacdo de testes vocacionais visuais nas escolas da regido do Vale do ltajai,
aplicados pela professora Alda Feijo, pedagoga especialista nesse tipo de identificacdo
de vocacOes baseada em modernos estudos desenvolvidos nos Estados Unidos por
John Holland (HOLLAND, 1997).

3 TESTE VISUAL DE INTERESSES
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O Teste Visual de Interesses (TVI) é realizado através da projecdo de 102 slides
que ilustram diferentes tipos de atividades profissionais. Na primeira etapa, cada slide é
exposto durante 8 segundos, periodo que o aluno tera para indicar sua atracdo ou
repulsa ao se defrontar com a imagem apresentada. Na etapa seguinte, o proprio aluno
apura os resultados e traca o seu perfil profissiografico.

Todo o processo € supervisionado e aplicado de acordo com a tipologia RIASEC
do psicélogo americano John Holland (HOLLAND, 1997), considerada a mais apurada
na percepcdao flexivel e polivalente do universo do trabalho, em termos de familias de

profissdes e de ambientes caracteristicos

A terceira e ultima etapa da aplicacdo do teste, corresponde a interpretacédo dos
resultados. Nela se correlaciona o perfil do candidato com os campos profissionais com
0s quais ele mais se identificou visualmente. Como o material para a analise é
disponibilizado ao orientando, ele proprio pode participar desta analise, sempre sob a
orientacdo adequada.

O departamento de marketing da FURB realiza esta atividade em duas etapas
distintas: a) aplicando-se o teste visual de interesses (TVI) e supervisionando a
apuracéo dos resultados de cada aluno; e b) interpretacdo dos resultados feita pela
profissional e apresentacao final aos alunos.

Concluidas as etapas de testes, alguns professores e coordenadores de cursos
realizam palestras com tempo de duracdo de aproximadamente 20 minutos que servem

para esclarecer davidas nas areas de maior interesse dos alunos.

4 RESULTADOS
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Estes testes aplicados, no periodo do més de agosto a novembro de 2004, em
38 escolas de 2° grau e de terceirdes de Blumenau, Itajai, Brusque, Rodeio, Indaial,
Timbo, Ascurra e Pomerode, atingiram o total de 3.679 estudantes com pretenséo de
fazer vestibular. Esta acao leva a comunidade um servico de grande utilidade na hora
decisiva da opcédo dos alunos pela escolha de sua futura profisséo.

A realizacdo dos testes vocacionais nas escolas teve em geral uma excelente
receptividade. O trabalho foi muito bem recebido em escolas publicas, onde os
coordenadores se mostraram receptivos as visitas. Nas escolas particulares que
participaram do projeto, também se percebeu satisfacdo com a aplicacdo dos testes
vocacionais.

Algumas escolas particulares de Ensino Médio, onde o teste vocacional ja é
oferecido durante o curso pelas proprias Instituicdes, foram realizadas somente as
palestras, e assim o projeto ndo se completou em todas as suas fases.

Como resultado, verificou-se que tanto as escolas publicas quanto as escolas
particulares receberam a FURB com grande satisfacdo. Os alunos ja estavam cientes
do que iria acontecer e os dirigentes procuraram acompanhar todo o trabalho, dando
suporte em cada uma das etapas da aplicacao dos testes. Houve casos de escolas que
convidaram a Universidade para participar do programa “Bom Dia” com todos os seus
alunos (Ensino Basico, Fundamental e Médio) e incorporaram esse trabalho como uma
atividade de extensao da universidade para beneficio de seus alunos.

Para o ano de 2005, surgiram convites para estender a realizacdo dessa

atividade aos alunos do 2° ano do Ensino Médio.

5 METODOS E FONTES DE DADOS DO ESTUDO
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Este estudo, que teve por objetivo relatar uma experiéncia bem sucedida de
formulacdo e aplicacdo de uma nova estratégia de marketing desenvolvida na
Universidade Regional de Blumenau, Santa Catarina, Brasil, obteve os dados iniciais
sobre as escolas publicas e particulares fornecidos pela Secretaria Municipal de
Educacao da cidade de Blumenau.

Utilizamos a metodologia de estudo de casos, que, para Yin (1990, p. 23) é
definida como uma pesquisa empirica que investiga um fenémeno contemporaneo
dentro de um contexto real, quando as fronteiras entre fendmeno e contexto ndo sao
bem claros. O problema estudado envolve um fenémeno, a dificuldade dos alunos de
ensino médio em escolher um curso superior, relacionado ao contexto da participacao
da FURB na ajuda dessa escolha.

A partir dos dados fornecidos pela Secretaria Municipal de Educacéo da cidade
de Blumenau, a FURB aplicou o TVI em 1.900 alunos do terceiro ano do Ensino Médio
das escolas estaduais e particulares de Blumenau e micro regido (Gaspar, Brusque,

Indaial, Timbd, Rodeio e Ascurra) durante o periodo de agosto a novembro de 2004.

AC;AO PERIODO RESULTADO ESPERADO
Contato com escolas para agendar | 19/07 a | Permissdo do acesso e criagdo do
aplicacdo dos testes vocacionais 20/08 cronograma oficial de visitas.
Aplicacdo dos testes vocacionais Contato direto com todos os alunos
) 24/08 a : ; -
com o preenchimento do cadastro do Terceiro ano do Ensino Médio e
: ~ : 25/10 ~
com informac¢des pessoais. elaboracéo do banco de dados.
Apuracao dos resultados de cada
teste e realizacdo da estatistica |27/09 a || Descoberta das profissdes que os
dos cursos e profissbes mais |26/10 jovens mais tém interesse.

evidenciados.
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Retorno as escolas informando o

resultado do teste vocacional e Esclarecimento das é&reas que os
ministrando uma palestra sobre |04 a 29/10 estudantes tém interesse e
a(s) profissao(6es) mais divulgacéo dos cursos.
procuradas.

Percepcéo, por parte do jovem, de
Envio de informacdes especificas gue a FURB possui a melhor
conforme o resultado do teste 04 a 29/10 estrutura de ensino e,
vocacional. consequentemente, inscreva-se no

Vestibular de Verao da Universidade.

Figura 2: Cronograma geral das agoes
Fonte: dados da pesquisa

O planejamento das acbes que envolvem a aplicacdo do TVI, bem como o

periodo de aplicacao e os resultados esperados séo relacionadas na figura 2.

6 ANALISES E RESULTADOS

Pode-se observar que a divulgacdo do Vestibular de Verdo da FURB para
matriculas em 2005 atingiu seu objetivo, pois cada escola participante do Projeto “Seu
Aluno Bem Orientado” recebeu os novos folderes dos cursos de graduagdo da
Universidade, aumentando o acesso dos alunos as informacdes especificas e
facilitando suas escolhas. Por meio das agdes do "PROJETO SEU ALUNO BEM
ORIENTADO” a FURB consolidou sua preocupacao com a formacédo do estudante e
sua escolha para a vida profissional, bem como, sua imagem e posicdo no mercado de
ensino, como uma instituicdo séria e competente.

A FURB conseguiu realizar a aplicacdo do TVI para 1.900 alunos do terceiro ano
do Ensino Médio das escolas estaduais e particulares de Blumenau e micro regiao
(Gaspar, Brusque, Indaial, Timbé, Rodeio e Ascurra) no periodo de agosto a novembro
de 2004.
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Na figura 3, mostra-se o numero de alunos matriculados por escola, no ano de

2004. Por meio deste quadro percebe-se a possibilidade da ampliacdo do projeto.

Cidade INome da Escola | Mat |Ves | Not |Total
BLUMENAU _||EEB ADOLPHO KONDER | 49 | | 69 | 118
BLUMENAU |EEB CEL PEDRO CHRISTIANO FEDDERSEN | | | 33 | 33
BLUMENAU [EEB EMILIO BAUMGART | 42 | | o0 |132
[BLUMENAU |EEB GOV CELSO RAMOS | 70 | | 105 | 175
[BLUMENAU  ||EEB HERCILIO DEEKE | 55 | | 150 | 205
[BLUMENAU  [EEB JONAS R COELHO NEVES | | | 30 | 30
[BLUMENAU  |[EEB LUIZ DELFINO | 87 || 34 | 168 | 289
BLUMENAU _|[EEB PE JOSE MAURICIO | 26 | | 114 | 140
[BLUMENAU |EEB PEDRO I | 132 | 68 | 203 | 403
[BLUMENAU  [EEB PROF HERIBERTO JOSEPH MULLER | 28 | | 88 | 116
[BLUMENAU  [EEB PROF JOAO WIDEMANN | 42 || 32 | 183 | 257
[BLUMENAU  ||EEB SANTOS DUMONT | 65 | | 90 | 1855
[BLUMENAU |EEM ILSE KARSTEN | | | 89 | 89
[BLUMENAU |EEM NORBERTO LANSER | | | 70 | 70
[BLUMENAU  |[EEM PROF? ELZA HENRIQUETA T PACHECO | | | 81 | 81
[BLUMENAU  |[EEM PROF WIGAND GELHARDT | | | 105 | 105
[BLUMENAU  [COLEGIO BOM JESUS STO ANTONIO | 106 | | | 106
[BLUMENAU  |COLEGIO DR BLUMENAU | 113 | | | 113
BLUMENAU | |[COLEGIO ENERGIA | 180 | | | 180
[BLUMENAU  |COLEGIO SAGRADA FAMILIA | 88 | | | 88
[BLUMENAU |ESC BARAO DO RIO BRANCO | 90 | | | 90
ASCURRA  |[COLEGIO SAO PAULO | 16 | | |
Wmome da Escola | Mat | Ves | Not |Tota|
BRUSQUE  |COLEGIO BARAO DE S. ENERGIA | 51 | | |
BRUSQUE |COLEGIO CENECISTA HONORIO MIRANDA | | | |
BRUSQUE  [COLEGIO CONSUL CARLOS RENAUX | 76 | | |
BRUSQUE [COLEGIO POTENCIAL | 55 | | |




U
i~
g

Unveradiole Iederd o
Yoty (wren

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universitaria en América del Sur

PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR
Mar del Plata; 8, 9 y 10 de Diciembre de 2005
—_—
i AGENCIA

BRUSQUE  ||COLEGIO SAO LUIZ | 52 | | |
IGASPAR |COLEGIO MADRE FRANCISCA LAMPEL | 27 | | |
GASPAR  |[COLEGIO UNIFICADO |18 | | |
GASPAR  |[EEB FREI GODOFREDO | 70 | | 110 | 180
INDAIAL  ||[EEB FREDERICO HARDT | 120 | | 160 | 280
INDAIAL  [|COLEGIO ADV DE INDAIAL | | | |
INDAIAL |COLEGIO METROPOLITANO | 9 | | |
[POMERODE | [CONJ EDUC DR BLUMENAU | 20 | | |
[RODEIO |COLEGIO SANTO ANTONIO | 17 | | |
TIMBO |COLEGIO HENRY FORD - ENERGIA | 51 | | |
MMBO  [EEB PROF® JUVENAL CARDOSO ZANELLA | | | |
TOTAL 1.967 | 134 |2.038 ‘4.139

Figura 3: Niamero de escolas visitadas e numero de alunos do terceiro ano do
ensino médio atendidos

Fonte: dados da pesquisa
Por meio da figura 4, avalia-se de forma positiva os resultados obtidos com a

aplicacao do projeto, visto ter atendido 1.900 alunos.

Cidade |Nome da Escola |Mat |Ves |Not |Tota|
BLUMENAU ||EEB ADOLPHO KONDER 35 | 43 78
BLUMENAU  |EEB EMILIO BAUMGART 28 | |52 lso
BLUMENAU ||EEB GOV CELSO RAMOS 39 | 56 95
BLUMENAU ||EEB HERCILIO DEEKE 38 | |78 l116
BLUMENAU |EEB PE JOSE MAURICIO 22 | 103 125
BLUMENAU ||EEB PROF HERIBERTO JOSEPH MULLER 17 || 36 53
BLUMENAU |EEB PROF JOAO WIDEMANN 28 |24 145 |197
BLUMENAU ||[EEB SANTOS DUMONT 35 | 48 183
BLUMENAU ||EEM NORBERTO LANSER | | 19 119
BLUMENAU  |EEM PROF2 ELZA HENRIQUETA PACHECO | | 38 138
BLUMENAU  |[EEM PROF WIGAND GELHARDT | | 88 |88
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IJASCURRA  ||COLEGIO SAO PAULO 50 | | 50
BRUSQUE |COLEGIO BARAO DE S. ENERGIA 14 | | 114
BRUSQUE ||COLEGIO CENECISTA HONORIO MIRANDA [33 | | 33
BRUSQUE  ||COLEGIO SAO LUIZ lag | | l48
[GASPAR  ||COLEGIO MADRE FRANCISCA LAMPEL |55 | | 55
[GASPAR  |COLEGIO UNIFICADO 18 | | 118
Cidade INome da Escola [Mat |Ves |Not [Total
IGASPAR |EEB FREI GODOFREDO la5 | 112|157
[GASPAR  ||E.E.B. HONORIO MIRANDA 59 | 75 1134
INDAIAL  |EEB FREDERICO HARDT 54 | 107 |162
INDAIAL |COLEGIO ADV DE INDAIAL 18 | | 118
RODEIO  ||COLEGIO SANTO ANTONIO 15 | | 115
TIMBO |COLEGIO HENRY FORD - ENERGIA 38 | | 138
TIMBO |[EEB PROF° JUVENAL CARDOSO ZANELLA (93 | |94 1187
TOTAL [782 |24 [1.094 [1.900

Figura 4: realizagédo do projeto nas escolas e numeros de alunos atendidos
Fonte: dados da pesquisa

| Escolas | Estaduais | Particulares | Total
[ Apitina [1 [0 [1

| Ascurra [1 [1 [2

[ Balneario Camborit [ 5 |6 [11
[ Benedito Novo [2 [0 [2

[ Blumenau [16 |7 [23
| Botuvera [1 o) [1

[ Brusaue 9 |6 [15
[ Camboriti [2 [2 [4

[ Corupa [1 [0 [1

[ Doutor Pedrinho [1 [0 [1

[ Gaspar [4 [2 [6

| Guabiruba [2 o) [2

| Guaramirim [3 o) [3

[ Ibirama [2 1 [3
[llhota [2 [0 [2
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| Indaial [3 [2 [5

[ Itaiai [8 (5 [13
[ Jaraqua do Sul [15 |6 [21
[ Joinville [27 [11 [38
[ José Boiteux [1 [0 [1

[ Lontras [1 [0 [1

[ Luiz Alves [2 o) [2

[ Massaranduba [1 [0 [1

| Navegantes [3 [2 [5

[ Pomerode [3 [1 [4

[ Presidente Getllio |2 0 [2
[Rio do Sul [7 [4 [11
[ Rio dos Cedros [1 [0 [1

[ Rodeio [1 [1 [2

[ Sd0 Jodo Batista [1 o) [1

[ Schroeder [2 [0 [2

[ Timbé [3 1 [4

[ Witmarsun [1 [0 [1

[ Total [134 [58 [192

Figura 5: relacdo de escolas particulares e estaduais de Blumenau e regido atendidas
pelo projeto
Fonte: dados da pesquisa

Nos colégios Energia e Sagrada Familia (Blumenau) e Potencial (Brusque), o

projeto “Seu Aluno Bem Orientado” foi realizado apenas através de palestras, em

virtude desses colégios ja realizarem testes vocacionais com seus alunos durante o

ano.

A proposta para o ano de 2005/2006 € a realizacdo dos testes no periodo de

margo a outubro. Considerando os dados das escolas de Blumenau e regido, descritos

na figura 5, obtém-se uma meédia de 134 escolas estaduais e 58 particulares para

atendimento, totalizando-se 192 escolas atendidas, em 33 cidades.
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Como resultado da tabulacéo dos testes, verificou-se que as areas profissionais
gue despertam maior interesse nos alunos sdo: primeiramente administracdo, seguido
de: artes, comunicacdo social, moda, educacdo fisica, psicologia, turismo e
engenharias em geral.

De posse de informacfes a respeito das aspiracdes e desejos dos alunos, foi
criado um banco de dados para acfes de marketing direto, gerando um processo de

relacionamento mais apurado com cada aluno.
7 CONCLUSOES

O projeto “Seu Aluno Bem Orientado” cumpriu com a maior parte das agoes
previstas na figura 2. Ja a orientacdo aos alunos pelos professores que ministraram
palestras foi realizada em etapa sequencial e o cadastro com informacdes pessoais de
cada estudante foi digitalizado, possibilitando a criacdo de um banco de dados no setor
de Marketing da Universidade.

A aplicacdo do TVI nas escolas de 2° grau do Vale do Itajai se apresentou como
uma estratégia para o levantamento de dados e cadastramento de informacdes
personalizadas. Como o projeto foi bem sucedido na implantacdo desta acao, foi
aprimorado para o ano de 2005 e continuara sendo aperfeicoado nos proOXimos anos.

Uma das ac¢des para aprimoramento do TVI para 2005/ 2006 sera um estudo de
atualizacdo das imagens apresentadas. Outra acdo possivel, j& para o primeiro
semestre do préximo ano, sera aumentar o nimero de escolas e alunos contemplados,
uma vez que mais escolas tiveram conhecimento da acdo do projeto “Aluno Bem
Orientado” e procuraram a Universidade para participar do programa e ha um grande

potencial a ser explorado em Blumenau e regiéo.
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Os resultados geraram 5% a mais de matriculas (do numero de alunos atendidos

para a aplicacédo do teste) e um excelente cadastro de alunos prospectados.
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