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Resumo: O avanco tecnolégico e a globalizacdo da educacao e da informacgéo tém
trazido novos rumos as IFES (Instituicdes Federais de Ensino Superior). A sociedade
estd se adaptando as novas tecnologias e aos efeitos da globalizacdo e vem
cobrando destas instituicbes novas atitudes, novos modelos de planejamento e
apresentando novas demandas. Um dos principais desafios atualmente enfrentados
pelas IFES €& o oferecimento de cursos de graduacdo a distancia. As poucas
iniciativas existentes na area de ensino a distancia no Brasil encontram-se ainda em
fase inicial de pesquisa e desenvolvimento. Nas IFES, estas iniciativas tém sido
muito timidas. Pode-se dizer que a consolidacdo desta modalidade de educacédo
beneficiaria grupos sociais que, normalmente, ndo sao atingidos pelo sistema de
educacéo classica. As IFES ndo podem mais fugir ao compromisso social de serem
instrumentos para promover a educacdo. O ensino a distéancia é uma realidade que
provoca mudancas e novas atitudes e as IFES n&do podem deixar de considerar esta
nova modalidade de ensino. O ensino a distancia poderia impulsionar a atuacao das
IFES. Porém, este novo contexto exige das IFES uma nova postura em relacdo a
gestdo administrativa e pedagdgica para o oferecimento de cursos de graduacao a

distancia. Este artigo apresenta alguns questionamentos sobre esta nova postura
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que as IFES deveriam assumir. Apresenta, também, discussdo sobre projetos

pedagdgicos de cursos a distancia. Uma das principais conclusfes diz respeito a
falta de flexibilidade das IFES em termos de infra-estrutura fisica e administrativa
para o oferecimento de cursos de graduacao a distancia. Conclui-se também, que a
crescente evolugdo das tecnologias de informacdo e de comunicagcdo requerem
agilidade administrativa para que sejam prontamente incorporadas nestes cursos.
Ainda outra conclusao diz respeito a necessidade de novas habilidades por parte do
corpo administrativo das IFES, para poderem utilizar efetivamente as tecnologias de
informacao e de comunicacgao imprescindiveis nos cursos a distancia.

1. Introducéao

O avanco tecnolégico e a globalizacdo da educacdo e da informacéo tém
trazido novos rumos as IES (Instituicbes de Ensino Superior). A sociedade esta se
adaptando as novas tecnologias e aos efeitos da globalizacdo e vem cobrando
destas instituicbes novas atitudes, novos modelos de planejamento e apresentando
novas demandas. As novas condi¢cGes sociais configuradas a partir das diferentes
dimensdes da vida politica, econbmica e -cultural, redesenham, a partir da
globalizacdo e dos avancos tecnoldgicos, outros processos de formacdo e
qualificacdo profissional, pressionando as IES a se remodelarem continuamente
(ZABOT, 2002; ROCHA, 2003).

As respostas das IES brasileiras para estas novas demandas e necessidades
tém variado muito em funcdo da natureza destas instituicbes (publicas, privadas,
filantropicas, etc), do tipo (universidades, centros universitarios, faculdades
integradas, faculdades isoladas, etc), do porte (grandes, médias, pequenas) e da
regido geografica onde estdo instaladas. As IFES (Instituicbes Federais de Ensino
Superior), por sua vez, apresentam ritmos préoprios de desenvolvimento, o que tém

provocado situacfes equivocadas de oferta para as demandas e necessidades
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apresentadas pela sociedade. Talvez ndo seja a relacdo oferta/demanda que esteja

errada, ou seja, talvez as IFES estejam ofertando o que € demandado pela
sociedade. O problema pode estar no planejamento e operacionalizacdo da oferta
de cursos, assim como na ma apresentacao destes cursos para a sociedade.

Um dos desafios do momento para as IFES é a educacgéo a distancia. As
poucas iniciativas existentes nesta area encontram-se ainda em fase inicial de
pesquisa e desenvolvimento. A auséncia da efetividade de programas em ensino a
distancia € uma lacuna presente na educacdo e na formacao/especializacdo dos
trabalhadores brasileiros. Seguramente, a consolidacdo desta modalidade de
educacdo beneficiaria grupos sociais que, normalmente, ndo séo atingidos pelo
sistema de educacédo convencional.

Este artigo tem como objetivo apresentar uma discussdo sobre a gestédo
administrativa e académica de cursos nas IFES, especialmente no que se refere aos
cursos de graduacgéao a distancia, perante as demandas atuais da sociedade.

Este artigo estd estruturado em 7 secdes, incluindo a secao introducdo. A
segunda secdo apresenta uma discussdo sobre as diretrizes administrativas e
pedagdgicas que deveriam ser consideradas pelas IFES em relacdo aos cursos de
graduacéo a distancia. Na secéo 3, séo discutidas as novas necessidades e novos
arranjos das IFES para o oferecimento de cursos de graduacgéo a distancia. A se¢éo
4 apresenta uma discussao sobre a operacionalizagdo para a oferta de cursos de
graduacédo a distancia. Na sequéncia, na secao 5, € apresentada uma proposta
pedagogica para o oferecimento de cursos de graduacao a distancia, pontuando e
sugerindo estudos para definir as condigbes de oferta. A secédo 6 trata da gestao
administrativa dos cursos de graduacdo a distancia, apresentado uma discussao
sobre a dificuldade das IFES se adaptarem para oferecé-los. As conclusdes séo

apresentadas na secéo 7.
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2. Diretrizes Administrativas e Pedagoégicas

Definir como o sucesso pode ser alcancado pelas IFES € uma tarefa muito
complexa, pois existem muitos fatores que devem ser avaliados e muitas
competéncias sdo necessarias para essa avaliacdo. Competéncias administrativas e
académicas precisam ser integradas e direcionadas para o atendimento das
demandas atuais da sociedade, especificamente do mercado de trabalho. Este
mercado exige capacidade das IFES para conduzir, com sucesso e de forma
integrada, atividades de pesquisa, de ensino, de extensdo e de gestdo administrativa
e financeira.

Esta nova realidade enfatiza a importancia da gestdao nas IFES como um
requisito ao sucesso tanto mercadolégico como educacional. Espera-se que esse
sucesso ocorra ha medida em que dentro da instituicdo seja desenvolvida uma
estrutura na qual cada reparticdo disponha de responsaveis com formacdo em
gestao, que percebam a necessidade da integracdo académica e a descentralizacao
das acdes para que o todo sobreviva (TACHIZAWA; ANDRADE, 2001).

N&o deve haver competicdo interna nas IFES em funcdo de diferentes
modalidades de cursos. Deve, sim, haver convergéncia de esfor¢cos para que o
sucesso seja alcancado por todas as modalidades de cursos. Apenas e completa
integracdo entre pesquisa, ensino e extensao pode levar as IFES a obterem
sucesso. Assim como nas atividades de pesquisa e de extensdo, nas atividades de
ensino devem ser utilizadas todas as tecnologias disponiveis. O desenvolvimento de
gestores administrativos e pedagégicos em cada fracdo da estrutura das IFES é o
que deve proporcionar condi¢cdes para a sobrevivéncia neste meio globalizado e
desafiador. Estes gestores deveriam ter conhecimentos e habilidades adequados

para que as tecnologias disponiveis sejam utilizadas adequadamente nas atividades
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de ensino, pesquisa e extensao.

A expressdo “conhecer para se desenvolver’, se bem entendida, é de
fundamental importancia. A instituicdo é reflexo do modo como trabalha e da
qualidade do ensino que oferece. Sua imagem esta vinculada aos seus integrantes e
ao produto que oferece, neste caso, os profissionais para o mercado. Em outras
palavras, a instituicdo tem sua atuacao de ensino avaliada pelo mercado em funcgao
do corpo administrativo e técnico que dispde e em funcdo dos seus egressos. As
necessidades académicas e gerenciais devem estar permeadas por toda a
instituicdo, sua misséo € criar, estudar, analisar e difundir conhecimento para uma
sociedade globalizada. A transparéncia do trabalho da instituicdo, numa perspectiva
estratégica para a formacao de gestores, tendo por objetivo as fun¢des académicas,
€ que vai diferenciar os sobreviventes deste mercado complexo e rodeado de
exigéncias (HARDY; FACHIN, 2000).

No que se referem a visdo académica, as IFES devem manter diretrizes
norteadoras que hoje estdo despontando como “de referéncia”, e as principais
podem ser enumeradas como: sélida formacao tedrica-pratica; aprendizagem
centrada no aluno; nova relagdo entre professor-aluno; valorizagcdo da experiéncia
do aluno; interagcdo entre o0s sujeitos; interatividade aluno-ambiente de
aprendizagem; formacdo de um profissional-pesquisador; formagao globalizada e
aprendizado autbnomo, individual e cooperativo (SOUZA et al., 2005).

Para o desenvolvimento das competéncias, os cursos devem utilizar como
principios educativos a articulacdo entre teoria e pratica, o planejamento de acdes
pedagodgicas e a utilizacdo de novas tecnologias, considerando as necessidades de
aprendizagem e o perfil cultural dos alunos. Deve ser adotada uma postura de
entendimento de que o estudante esta construindo seu proprio conhecimento. Nessa

nova perspectiva, considerando os cursos a distancia, mudam-se conceitos de
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frequéncia, de tempo e espaco, de responsabilidade, de motivagdo e cobranca, de

professor e aluno, de poder e de compromisso coletivo.

O curso deve se desenvolver como uma etapa num processo de formacéo,
gue tende a continuar depois da formatura. Cursos devem ser bem estruturados: por
um lado devem contemplar uma formacéo soélida e por outro devem desenvolver nos
alunos a mentalidade de continuidade dos estudos mesmo apo6s a conclusdo. O
estudo continuado deve privilegiar uma formagcdo que mantera viva a continuidade
dos processos de formacdo e auto-aprendizagem. Nesta auto-aprendizagem,
algumas caracteristicas pedagdégicas e metodoldgicas devem ser enfatizadas. O uso
das tecnologias pode ser um meio, dindmico e interativo, para promover o continuo
aperfeicoamento (SOUZA et al, 2005).

A contextualizacdo dos envolvidos nos processos de formacéo é vital para o
andamento dos cursos. E importante retomar, ou relembrar, a necessidade de
leituras contextualizadas, como uma forma de manter o desenvolvimento local e
regional. Nao se deve promover em demasia apenas o crescimento global, tornando
exportadores de conhecimento e pobres em desenvolvimentos locais.

O analfabetismo literario* da sociedade pode e esta afetando definitivamente
0 que vem a ser educacdo. Varias sdo as pesquisas do governo? apontando o alto
indice de analfabetismo no Brasil, ndo podemos afirmar exatamente o ponto fraco no
processo de ensino-aprendizagem, mas é certo que este problema esta no inicio da
alfabetizacdo, ou a forma de alfabetizar ndo esta estimulando o desenvolvimento
critico e interpretativo do aprendiz. Todavia, esta(s) deficiéncia(s) deve(m) ser

combatida(s).

1 O ato de saber ler ndo sustenta o entendimento da mensagem escrita.

2 http://www.inep.gov.br/
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N&o podemos deixar de lembrar da importancia que os educadores possuem

na sociedade e ainda da alta desvalorizacdo dessa profissdo. Num passado nao
muito distante, o profissional da educacéo era tao valorizado quanto o médico ou o
advogado, o que nao ocorre atualmente. Sabemos, entretanto, que 0s avancos
tecnologicos e culturais da sociedade trazem a necessidade de adaptacdo para
garantir a sobrevivéncia tanto das IFES quanto dos educadores.

Diante de todas as mudancas que estdo ocorrendo, o papel do professor
também muda. O professor deixa de ter o papel de transmitir o conhecimento e
assume o papel de orientador e mediador. Além disto, deve-se adicionar a formacao
do educador nocdes de gestdo para que se viabilize a propagacdo da idéia de
unificacdo entre gestdo administrativa e gestdo pedagodgica. Por outro lado, e nédo
menos importante, é necessario que o gestor tenha pratica em sala de aula, pois
assim sabera da real necessidade académica. Com isso seria facilitado o
entendimento matuo dentro dos departamentos da instituicdo. Pode-se dizer que é
essa a adaptacao necessaria para a sobrevivéncia que se discute neste artigo.

A sugestdo € que sejam preparados cursos de formacgdo continuada, tanto
para os gestores quanto para os educadores, uns enfatizando a parte pedagdgica e
outros a parte administrativa, pois o futuro dependera desta formacao para atender

as novas demandas que a sociedade vem trazendo.

3. Novas Necessidades e Novos Arranjos das IFES para o Oferecimento de
Cursos de Graduacéao a Distancia

A expansdo das IFES no Brasil é lenta e ndo acompanha o aumento da

demanda do Ensino Médio. Apesar dos esfor¢os das Universidades no processo de

interiorizacdo de cursos presenciais e da ampliacdo da oferta de vagas, estes ainda

sao insuficientes para diminuir o fosso entre oferta e demanda no Ensino Superior.
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Mesmo diante de varios avangcos no campo do curriculo, as universidades

ainda sentem dificuldades em romperem com o modelo tradicional de ensino
presencial em salas de aula. Ainda utilizam, basicamente, o recurso do quadro
negro, do papel e o professor como centro desse processo, centrado no conteudo.

Experiéncias na utilizacdo de Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo no
ensino de graduacao se restringem a utilizacdo de laboratérios de computagcéo
conectados em rede para a resolucao de listas de exercicios, usando softwares para
a resolucdo de célculos, ou utilizam a rede como fonte de pesquisa via Internet,
perpetuando o modelo tradicional linear e sequencial de ensino (SOUZA et al.,
2005).

No ensino a distancia, as possibilidades de se redesenhar uma outra
configuracdo curricular sdo favorecidas pelas reformulacdes dos conceitos de
espaco e de tempo. Assim, ndo somente mudam os métodos de trabalho, mas,
acima de tudo, mudam as relacdes entre 0s sujeitos da educacao e os principios que
dao base a essa nova pratica.

Conforme Moram (2004), se ndo mudarem 0s principios nesse novo ambiente
de trabalho, as tecnologias poderdo mascarar uma educacdo vertical, que ainda
despreza o conhecimento que se constrdi e o processo de formacéo do estudante (e
do professor) como cidaddo. E no ambiente virtual, com base numa pedagogia
propria da internet, que se pode ver, de maneira mais concreta, a idéia defendida
por Paulo Freire de didlogo entre os agentes do processo de aprendizagem. E
também, neste ambiente, que se pode perceber o esvaziamento da ilusoria posicéo
de personagem central como detentor do conhecimento para o professor e o papel
marginal imputado ao aluno, como aquele que nada sabe (NUNES, 2002).

Alguns criticos lembram do cuidado que se deve ter com relacdo ao uso das

novas tecnologias no ensino, afirmando que “n&o se deve ter a ilusdo de que colocar
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computador na escola e treinar os professores em alguns cursos intensivos traduz-

se numa melhoria da qualidade do ensino” (CYSNEIROS, 1998). Acreditamos que €
preciso repensar o0 modo de ensinar do professor, adequando-se as novas
tecnologias a pratica da escola - ensinar o aluno a aprender, explorando as
ferramentas que estdo ao seu alcance, para se ter uma melhoria acentuada da
qualidade da aprendizagem.

Em se tratando de cursos a distancia, devemos repensar 0s conceitos de
projeto pedagdgico, gestdo académica e comecar a pensar mais seriamente sobre

as gestao administrativa do curso.

4. Operacionalizacao para a Oferta de Cursos de Graduacao a Distancia

Para que a operacionalizacéo do curso seja eficiente e abrangente, as tarefas
administrativas e pedagodgicas devem estar bem definidas e sintonizadas, mas antes
devemos fazer uma analise prévia de alguns requisitos, como: necessidade da
existéncia do curso; prioridade na oferta; objetivo do curso, curriculo minimo;
avaliacdo (do aluno, do professor e do curso) e estrutura de apoio. Sobre o
curriculo, as exigéncias ndo mudam, tem-se de avaliar varios aspectos, dentre 0s
quais se destacam: abrangéncia, estrutura do curso viavel de ser implementada; tipo
de material didatico a ser utilizado (NUNES, 2004); principios pedagdgicos; eixos
norteadores; apoio ao aluno; material de apoio ao aluno; capacitacdo para 0s
professores e monitoramento da aprendizagem.

Para oferecer um curso em IFES, deveria ser realizada uma analise de
viabilidade financeira, etapa essencial no planejamento. Uma analise dos recursos
para a boa execucdo do curso deveria ser realizada para se ter condi¢cdes de
controlar a relacdo entre qualidade e custos de oferecimento. A instituicdo deveria

buscar apoio financeiro junto a sociedade para cobrir os custos do curso. E
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fundamental ter claro como o0s custos de oferecimento de um novo curso serao

financiados. Assim, para a gestdo financeira € fundamental saber a realidade nos
custos dos processos e realizacoes.

Os cronogramas de execucdo para as acgbes devem sempre ser
estabelecidos, regras devem ser seguidas. A desorganizagdo faz o tempo
desaparecer. Manter sempre estruturas organizadas, num primeiro momento pode
até demorar para ficar compreensivas, mas depois o tempo é recuperado. Devem
ser feitas planilhas, uma memoria de todos os calculos deve ser mantida atualizada.

Os administradores das IFES deveriam ter claro entendimento de que a
criacdo de novos cursos, ou a aumento de vagas em curso ja existentes requerem

mais recursos, como infra-estrutura fisica e recursos humanos.

5. Proposta Pedagdégica para o Oferecimento de Cursos a Distancia

Os cursos devem estar organizados na perspectiva de desenvolver 0s
processos de ensino-aprendizagem centrados no aluno, na realidade profissional e
em seu entorno social. Este deve ser o eixo norteador dos cursos. Em torno dele
serdo articulados os préprios alunos, tutores, monitores e professores do curso.
Dentre as varias diretrizes norteadoras, podemos citar: situar o processo de
formacao no contexto da sociedade e da realidade do profissional que se pretende
formar; articular teoria/prética através da investigacdo e da construcdo de saberes
centrado no aluno e em trabalhos colaborativos.

Os cursos devem promover a formacao de profissionais com consciéncia
critica da realidade, sélidos conhecimentos cientificos, metodolégicos e tecnolégicos,
conhecimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao. Procurando formar
seus alunos como agentes da construcédo de seu conhecimento, assumindo fungdes

diversas que propiciem essa construcao. Provocar a reflexdo sobre o0 mundo que o
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cerca, de maneira que esses entendam melhor o mundo onde vivem e se entendam

como agentes transformadores do mesmo.

No ensino a distancia, ndo somente os métodos de trabalho séo diferentes.
Uma das principais diferencas se da nas relagdes entre os sujeitos da educacao e 0s
principios que dao base a essa nova pratica. Do ponto de vista metodolégico, busca-
se formar uma nova mentalidade com relacdo as tecnologias e as formas de
aprender e desenvolver um ensino colaborativo dentro de um processo cooperativo
de aprendizagem.

As tecnologias de informacdo e os recursos da teleinformatica propiciam,
cada vez mais, a criagao de ferramentas para 0os ambientes de editoracao de cursos
de qualidade, motivadores, atrativos, interativos, cooperativos, de comunicacao
sincrona e assincrona rapida e de baixo custo. Todos esses elementos sao
fundamentais, porém a interacdo é o elemento basico. A utilizacdo de ambientes on-
line de aprendizagem para o desenvolvimento de programas de Ensino a Distancia,
que possibilitem a mudanca de paradigma ‘“diretivo/linear® para o
“interativo/construtivo”, € um fenbmeno emergente que se encontra hum estagio de
pesquisa e desenvolvimento em todo o mundo (MORAN, 2004).

O projeto pedagogico de um curso a distancia hdo se preocupa somente com
a estrutura curricular e vai além das linhas tracadas anteriormente, ele s6 tem
sucesso se for gerenciado de forma a promover ao aluno competéncias dantes nao
exigidas. Esta nova perspectiva atribui o centro das atencbes ao aluno, como um
gerenciador no seu processo de aprendizagem. A formacao atual dos docentes néao
€ adequada para este modelo. Neste sentido, ha necessidade de oferta de meios

para prepara-los para este novo contexto.

6. Gestado Administrativa de Cursos de Graduacéao a Distancia
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A gestdo administrativa de um curso de graduacédo esta ligada diretamente a

estrutura organizacional da instituicdo. Assim, para planejar o funcionamento de um
curso, desde a sua criacdo, a instituicdo proponente deve ter condi¢cdes de
efetivamente promover o oferecimento (do curso) com sucesso. Comparativamente
aos cursos tradicionais, o oferecimento de curso de graduacdo a distancia requer
recursos adicionais, como por exemplo, p6los nos quais se deve ter laboratorios de
informatica, laboratorios especificos (de acordo com as exigéncia do curso), sala de
aula (monitoria e tutoria), biblioteca virtual que disponibilize um acervo de materiais e
materiais didaticos preparados para o ensino a distancia.

Muitas das IFES presentemente ndo dispdem de infra-estrutura fisica e de
pessoal administrativo para oferecer cursos de graduacdo a distancia. Apesar de as
necessidades ndo serem substanciais, um dos principais entraves € a prépria
estrutura organizacional. O quadro de pessoal administrativo das IFES tem
atribuicbes muito estanques, definidas em normas internas que requerem muito
tempo para deliberacdes e alteracdes. Seria necessario modificar, pelo menos em
parte, a sistematica atual de distribuicdo de responsabilidades para o corpo
administrativo das IFES, sem contar que seria imprescindivel a atualizacdo técnica
de parte dos funcionarios. As novas atividades, requeridas para operacionalizar o
oferecimento de cursos a distancia, demandam funcionarios administrativos com
habilidades n&o necessariamente exigidas pelos cursos tradicionais, principalmente
em termos de utilizacdo das tecnoldgicas de informacéo e comunicagéao.

Os cursos a distancia requerem uma estrutura apropriada para promover a
avaliacao dos alunos. As IFES precisam desenvolver modificagbes em sua estrutura
administrativa para poderem implementar este tipo de avaliacdo. As avaliacbes em
cursos a distancia, apesar de sua complexidade, devem ter uma dinamica voltada

para estimular o aluno. A estrutura administrava usada nos cursos tradicionais sao
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insuficientes para os cursos a distancia, tanto em termos materiais (infra-estrutura)

como em recursos humanos qualificados.

Essas avaliacdes nos cursos a distancia sdo direcionadas a dois aspectos:
fundamento cientifico e plano subjetivo dos alunos. O primeiro esta relacionado aos
aspectos cientificos e pedagogicos da avaliacdo, conduzidos pelos docentes. Com
relacdo ao segundo aspecto, deve-se atentar para a articulagdo de aspectos
objetivos dentro dessa avaliacéo, para que ela ndo se fundamente em parametros e
critérios vagos que conferem ao professor o poder de atribuir qualquer nota ou
conceito ao aluno, que, por sua vez, ndo se encontra em condi¢cdes de discutir com

o professor esses procedimentos (SOUZA et al, 2004).

7. Concluséo

Pode-se dizer que toda proposta de curso a distancia deve focar a formacéo
de profissionais competentes, criticos, engajados na politica e que participem
ativamente nas suas comunidades. Os cursos devem ter como principio pedagdgico
o trabalho do profissional, propondo a articulacéo entre teoria e pratica, a partir da
acdo-reflexdo-acdo sobre o planejamento de acdes pedagdgicas e tecnoldgicas.
Além disto, a formacdo pretendida deve ser uma resposta para as demandas e
necessidades regionais.

Com os crescentes avangos tecnologicos, novas formas e possibilidades de
se desenvolver o processo de ensino-aprendizagem tornam-se viaveis. Estes
avangos, principalmente nas formas de comunicagdo e armazenamento da
informacdo, auxiliam, sobremaneira, a promocdo do ensino a distancia. As mais
variadas midias podem ser colocadas a disposicdo para promover a interacado entre
0s usuarios de sistemas que buscam o processo de ensino aprendizagem. A

evolucao das tecnologias de informacéo e de comunicacao possibilita cada vez mais
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a intensificacdo da interacéo dos professores e tutores com os alunos, assim como a

interacdo entre os alunos. Isto possibilita uma crescente evolucdo no processo
educativo, 0 que requer estruturas administrativas e pedagdgicas dinamicas e
eficazes para que os cursos a distancia alcancem sucesso pleno.

A educacédo a distancia busca uma relacdo entre aluno e professor, entre
aluno e aluno, e mais ainda, entre pessoas que querem aprender e outras que estao
dispostas a ajudar neste processo, que € complexo e que depende, principalmente,
do quanto os envolvidos estdo comprometidos e entusiasmados com o que pode
acontecer. A liberdade de buscar novos conhecimentos, ou seja, a autonomia de
trabalho deve ser uma prética constante nesta proposta de ensino num objetivo a
ser incentivado.

Entendemos que as principais vantagens de um trabalho apoiado no Ensino a
Distancia, que utiliza um ambiente amigavel, sdo: (1) Os cursos criados possuam
grande capacidade de interatividade, possibilitando uma participacdo intensa do
aluno no processo de aprendizagem; (2) O autor do curso ndo precisa ser
necessariamente um especialista em Internet; e (3) Possibilidade ampla de
reutilizacdo de conteldos e recursos existentes em midia digital.

O material didatico e o corpo docente devem oferecer, ao discente,
orientagcdes que o motivem e possibilitem construir, por si mesmo, em atividades
individuais e em grupo, os conhecimentos necesséarios para sua formacéo. Esses
conhecimentos devem fornecer subsidios suficientes para que o mesmo tenha
condicOes de tratar, com competéncia, de suas responsabilidades como docente.

Nossa proposta, longe de se tratar de mero modernismo por tecnologias,
representa uma alternativa viavel para atendimento de uma demanda social que, do
modo tradicional de ensino presencial, foge as condi¢bes financeiras de infra-

estrutura e de pessoal da Universidade, o que ndo permite uma resposta condizente
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com a necessidade identificada na regiéo.

As IFES devem estar associadas a realidade, ela, por imputacdo da propria
sociedade, € muitas vezes tratada de forma diferente, como uma entidade que nao
faz parte da mesma, uma caixa preta onde acontece a formacdo dos alunos. A
gestdo das IFES deve ser menos académica e mais aberta a sociedade, uma
transparéncia que deixe a comunidade a vontade para perceber o que realmente a
universidade faz e pode fazer. Deve estar fundamentada numa visdo sistémica e
estratégica, que articula pratica, teoria, mercado, politica e futuro, medindo a
eficiéncia organizacional e o perfil pedagdgico de cada curso. A qualidade do
produto da universidade, que seja o aluno, material cientifico, servico a sociedade

(ensino, pesquisa e extensao), deve ser aparente e vai medir o futuro da instituicao.
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