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Resumo

A universidade como instituicdo voltada a formagd@s novas geracbes deve estar
comprometida com os valores fundamentais da comeanpidade, como a ética, a

transparéncia e justica social, cumprindo com egms para com a sociedade que a financia.
Tem-se observado que a efetivacdo do compromissal sia universidade e a reflexdo sobre a
dimenséo social do ensino e da pesquisa tém sfukl ga extensao universitaria. Desse modo,
o presente trabalho tem como objetivo refletir sa@ronfiguracdo das relacdes universidade e
sociedade, referindo-se especificamente a Univasid-ederal de Pelotas. Para atingir o
objetivo proposto procedeu-se inicialmente o exalaebibliografia pertinente ao tema, e

documentos institucionais. Em um segundo momenatizoel-se uma pesquisa de cunho

exploratorio, a partir de uma amostra intencioriaimada por docentes/pesquisadores e
representantes de diferentes setores da comunmlddena da UFPel, Os dados obtidos,

sinalizam que a uma universidade de qualidade, u® sp refere a gestdo da relacdo
universidade e sociedade, precisa possuir relevarsdsitos socioculturais e econémicos
para o desenvolvimento e crescimento do Brasilmpcu com suas funcdes consideradas
basicas de ensino e formacéo integral dos indigiéuta sociedade, de modo eficaz.

Palavras-chave: relagdo universidade e sociedatEnsdio universitaria, qualidade na gestao
universitaria.



1. Introducéo

Ndo ha duavidas de que a universidade constituirseuma instituicdo voltada a
formacdo das novas geracdes deve estar compronmiidaos valores fundamentais da
contemporaneidade, como a ética, a transparérjastiea social, cumprindo com os deveres
para com a sociedade que a financia. Portanto derevista ndo s6 como um lugar de
formacdo de profissionais e cidaddos, mas como rimmpe espaco de troca de saberes,
resultando na democratizacdo do conhecimento epam@ipacdo efetiva da comunidade na
acao da universidade e a producao do conhecimesiittante da experimentagao da realidade,
contribuindo de forma efetiva para o desenvolviroeuicial dos pais.

Hoje mais do que nunca os desafios da globalizagamcorporacdo das novas
tecnologias da comunicacdo e da informacdo, oscasatecnolégicos sem precedentes da
sociedade atual, formam um cenéario em que o papehiversidade exige uma transformacao
dessa instituicdo para dar conta de tais desafios.

Fala-se de um novo “pacto social”, que precigaédéase a responsabilidade social da
instituicdo universitaria em um mundo de crescexmplexidade, o que constitui para a
universidade situacdes desafiadoras.

Tem-se observado, entretanto, que a efetivacadom@romisso social da universidade
e a reflexdo sobre a dimensao social do ensino pedquisa tém sido papel da extenséo
universitaria. Além disso, a extensdo universitériama das funcbes da universidade, a qual
tem a finalidade de fazer a ligacéo das ativida#gesnsino e pesquisa com as solicitagbes da
sociedade, buscando com isso, dados para efetser compromisso social.

Desse modo, o presente trabalho propde-se a refbdie a Configuracdo das Relagdes
Universidade e Sociedade: a Universidade Federaktigas em pauta.

Para atingir o objetivo proposto, definiram-se commrte 0s seguintes eixos:. a)
panorama das discussfes sobre extensdo univarsithe; b) a busca da qualidade como um
indicador de gestdo; c) o cenario da UFPel frestedemandas da extensdo universitaria
pautada na responsabilidade social.

A UFPel é uma instituicdo criada pelo decreto-Ri 50, de 8 de agosto de 1969,
dentro da politica da Reforma Universitaria, resukt do processo de interiorizacdo do ensino
superior, aglutinando estabelecimentos isoladograminstituicdo universitéria.

Hoje, a Universidade Federal de Pelotas € uma @diadde direito publico, € um 6rgao
da administracao federal indireta, com uma durdgédada, com autonomia administrativa,
financeira, didatico-cientifica e disciplinar. Regge pela legislacdo federal de ensino e pelos
estatutos da Fundacao e da Universidade.

A UFPel, atualmente, situa-se em dois municipiasmkos: Pelotas, onde funcionam
suas unidades da zona urbana e a administracdalatuniversidade e Capao do Ledo, onde
se encontra o Campus Universitario
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A Missao institucional da UFPel consiste em “Proeroa Formacgao Integral e
Permanente do Cidadao, Construindo o ConhecimertdCaltura, Comprometidos com 0s
Valores da Vida e Com a Constru¢do da Sociedadgid®&esta missdo e efetivada através de
acOes de ensino pesquisa e extensao

A partir deste cenéario e da necessidade de relmins subsidios para a discussao
sobre a configuracdo da relacdo universidade saagedinicialmente trabalhou-se com
bibliografia pertinente ao tema, documentos insititiais e a0 mesmo tempo, com uma
pesquisa de cunho exploratério, com entrevistadadifdrentes segmentos da comunidade, os
quais apresentam opinides e concepcdes a resjpaifeestao em pauta.

Foi utilizada uma amostra intencional, formada pwcentes/pesquisadores e
representantes de diferentes setores da comuneddeima da UFPel, a fim de qualificar as
informacdes, e identificar algumas categorias eermdey que possam balizar o estudo
proposto.

O processo de analise dos dados ocorreu de moddidieo com a coleta de dados.
Ao se adotar esse procedimento os resultados [gagu@& vao surgindo contribuem para
melhor adequacao dos procedimentos de coleta des dad objetivos da pesquisa.

Os depoimentos sinalizam de que modo os entrdestse posicionam diante do tema
em discussdo, com analises baseadas em transcdedgravacdes e notas de campo, a que
foram aplicadas técnicas especificas de andlisertetdo(BARDIN, 1979 ).

Nesses procedimentos toma-se como alicerce a pavspee Minayo (2001), que
afirma que a pesquisa qualitativa trabalha comiveuso de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde aspato mais profundo das relacdes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reslazagheracionalizacdo de variaveis.

A partir da reflexdo sobre a questao da qualidadensino, mais especificamente sobre
a relacdo universidade/sociedade nasceu a intemgioinvestigar a concepgao de
professores/pesquisadores da Universidade FedeiR¢ldtas (UFPel) essa questdo, e mapear
na instituicado indicadores de qualidade dessgaela

Ressalta-se que o presente trabalho, € uma etapwetdigacéo, desenvolvida pelo
grupo de pesquisa GEU-Ipesg/UFPel, ligado ao GmugdEstudos sobre Universidade da
UFRGS (GEU/Edu-lpesy) Ele é parte da trajetéria de investigacbes dgeseo, que tem
como missao principal desenvolver pesquisas safaeedtes aspectos da estrutura, dinamica,
desempenho e funcdes do Ensino Superior em noss@dade, buscando situa-lo
comparativamente face as tendéncias e caractasistecoutros sistemas de ensino superior da
América Latina.

2. Eixos norteadores
2.1.Eixo A panorama das discussdes sobre extensaduversitaria hoje:

As aclOes de extensao universitaria, aqui entenchda base no Plano Nacional de
Extensdo, como pratica académica que interliga\ersidade nas suas atividades de ensino e
de pesquisa com as demandas da maioria da populdgégrocesso educativo, cultural e
cientifico que encontra na sociedade a oportuniddeleelaboracdo da praxis de um

! A Rede GEU (Grupo de Estudos sobre Universidaoiejrega o GEU-Ipesq (Universidade, Pesquisa e
Inovacéo) da Ufrgs (Porto Alegre — RS), e mais d8iEUs da mesma instituicdo: o GEU- Edu/Inovacéo e
GEU- Sociologia; além do GEU-UPF (Passo Fundo-&&) GEU- Ipesq/UFPel (Pelotas — RS). A rede GEU
também se integra a RIES — Rede Sulbrasileirawstiygadores em Educacao Superior.



conhecimento académic&onstitui-se em um processo que engloba o aspeiiocatvo,
cultural e cientifico, articulando de forma intedpaas acdes de ensino, pesquisa e extensao,
efetivando a relacdo transformadora entre Univadadce Sociedade.

A Extensdo € uma via de méo-dupla, com transitegasado & comunidade
académica, que encontrard, na sociedade, a optatimide elaboracédo da
praxis de um conhecimento académico. No retornaigesidade, docentes e
discentes trardo um aprendizado que, submatidfiexdo tedrica, sera
acrescido aquele conhecimento.

Esse fluxo, que estabelece a troca de saberesatstados, académico e
popular, ter& como consequéncias a producdo dcecinénto resultante do
confronto com a realidade brasileira e regional,democratizacdo do

conhecimento académico e a participacdo efetivaodaunidade

na atuacdo da UniversidadeLANO NACIONAL DE EXTENSAO
UNIVERSITARIA, 2000-2001, p. 5).

O Plano Nacional de Extensdo Universitaria 2000t2@0ntempla ainda que a
conceituacdo de Extensdo Universitaria enfatiza fsugdo basica de produtora e de
socializadora do conhecimento, com o objetivo dervir na realidade para efetivar acbes
coletivas entre a universidade e a populacaozerado uma acao vinculada, politica estratégia
democratizante, metodologia, apontando para umersiilade focada em problemas sociais
procurando encontrar solugfes através das pesdpdises e aplicada, para com isso alimentar
0 processo de ensino-aprendizagem como um todergimdo na realidade concreta.

E indiscutivel que a universidade é uma instituigiie tem por missdo transmitir e
produzir novos conhecimentos por meio de trésdatdes fundamentais: ensino, pesquisa e
extensdo, cuja indissociabilidade esta assegum@edpria Carta Constitucional de 1988.

Uma universidade de nivel, que possui ensino eumsqe qualidade, inserida
convenientemente no seu contexto social e econdro@tamente ja cumpre a fungédo para
gual a sociedade a instituiu.

N&o h& duvida que a educagdo superior nos Ultiamms vem assumindo grande
importancia para o desenvolvimento socioculturacenémico dos paises, e num cenario
internacional cada vez mais competitivo, govereawpresas, instituicdes e pessoas passaram a
ter, no conhecimento, o grande referencial paraejda o seu futuro. Desse modo, a
preocupacao em relacdo a qualidade da educacaoosup@sileira tem estado presente na
agenda das instituicbes de ensino que procuram MasSSOOMPromissos e mais
responsabilidades no ambito social, como exigédeiaprimoramento, bem como na esfera
governamental através de suas politicas.

Este o cenario apresenta-se demarcado por predagaglacionadas a qualidade da
educacao e ao desempenho das organizagfes edataeieeu compromisso social.

Surge como desafios para a pertinéncia e relevadaiaeducacdo superior, a
necessidade de considerar, no estabeleciment@ddwsgoes, as grandes questdes nacionais e
procurar desenvolver a ciéncia e tecnologia conbjetivo de atender a essas questdes e
contribuir no desenvolvimento sociocultural, ecorgne tecnologico do Brasil.

A educacéo superior de um modo geral e a univetsida um modo especial, em sua
esséncia sao instituicdes do conhecimento. O conbato esta no cerne das fungdes e missdo
social da universidade. Nela o conhecimento € middy usado, fomentado, distribuido,
reformulado e disponibilizado.

Desse modo, ao se refletir sobre a qualidade déqems relacdes da universidade
com a sociedade, entende-se que a mesma efetatsasés do equilibrio entre a qualidade
académica e o0 compromisso social, ou seja, a wiilagle precisa manter-se como uma
instituicdo social comprometida com o desenvolvitoerultural, técnico e cientifico para a
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construcdo de uma sociedade mais justa. E nessespm a universidade precisa estar
sensivel aos problemas e apelos da sociedadeatssgyg&s dos grupos sociais com 0s quais
interage, seja através das questfes que surgemasiatsvidades proprias de ensino, pesquisa e
extensao.

Boaventura de Sousa Santos (1995) tem afirmadoaglegjitimidade da universidade
s6 sera cumprida quando as atividades, hoje diagxtensdo, se aprofundem tanto que
desaparecam enquanto tais e passem a ser pagiamédas atividades de investigagcao e de
ensino.

Dessa forma a extensao universitaria pode ser aiste a efetivacdo da funcao social
da universidade publica, na medida em que podaibjue o resultado da producédo do
conhecimento possa ser levado, e vivenciado pastod setores e grupos da populacdo dos
pais.

2.2.Eixo B: a busca da qualidade como um indicadate gestao;
Em se tratando da qualidade no Ensino Superiora @dguns tem significado
semelhante, variando em pequenos detalhes, paxs @gresenta diferencas substanciais. O
termo qualidade sempre pode variar no tempo e peges

de varias formas, abrangendo estruturas, processsslltados educacionais.

Nessa perspectiva, € preciso que as instituicbesnsi®@o encontrem um conceito de
gualidade adequado, que atenda as suas exigénmasssidades.

Para a OECD - Organisation for Economic Co-opematind Development (2008) a
gualidade na educagédo superior tem papel relevamteesempenho econdémico futuro e
prestigio econémico dos paises, nas economiaseslades dirigidas pelo conhecimento.

Qualidade, enquanto conceito, € um valor conhepataodos e, no entanto, definido
de forma diferenciada por diferentes grupos ou daada sociedade, a percepcao dos
individuos é diferente em relacdo aos mesmos predat servicos, em funcdo de suas
necessidades, experiéncias e expectativas.

No ambito educacional entende-se que, qualquersejaea procedéncia avaliativa do
elemento "qualidade”, na sua esséncia deve estalosizacdo da competéncia no fazer.
Qualidade de ensino é, portanto, um processo dstragdo baseado na competéncia e
consciéncia critica de quem a implementa.

Bertolin (2007), ao abordar a questéo da qualidideducacao superior destaca que, o
entendimento de qualidade é subjetivo, dependantdafmentalmente das concepcbes de
mundo e de educac¢do superior de quem o emite. Assido, é dificil apresentar uma opinido
consistente sobre qualidade em educacdo supenoaistes ja estar delineada a concepcao da
propria educacgao superior.

O conceito de qualidade é multifacetado: existemasadefinicdes, referentes a
aspectos diferentes, cada uma aplicavel a detedosnzontextos - incluindo os da ISO e os de
Gerenciamento de Projetos. Para diversos automsaeito € multiplo, ndo pode ser avaliado
por apenas um indicador.

No mundo moderno, em razdo do pluralismo de vidasssociedades democraticas, ha
diferentes concepcdes de educacdo. No caso dalapmlem educacdo superior, de acordo
com a literatura recente e publicacbes de orgarssnternacionais em ambito mundial, pode-
se agrupar em trés diferentes tendéncias de visaqudlidade: visdo economicista, visdo
pluralista e visado de equidade.

Assim sendo, o sistema educacional caracterizaek®e gxisténcia de preocupacoes
substantivas, de natureza cultural e politica, @réecupacdes instrumentais ou técnicas, de
carater pedagogico e econdmico. Ainda h& preseagarebcupacdes internas, de natureza
pedagogica, e externas relacionadas com a ecomroasaciedade mais ampla.



As diferentes propostas de classificacdo para pgdes de qualidade em educacao
superior publicadas ao longo do tempo sdo caratites da grande variabilidade de
compreensdes que continua existindo a respeitoatanm E vasta na literatura das uUltimas
décadas a afirmacéo de que qualidade em educag8pezificamente, em educacao superior
nao possui um unico significado.

Em se tratando da avaliacdo da qualidade do essiperior brasileiro, na pauta das
discussdes esta a melhoria da qualidade do ersimfprmacdo fundamentada da sociedade
sobre o desempenho destas instituicdes; o deseémeniio de uma cultura institucional interna
de garantia de qualidade; a obrigatoriedade e giellade; intervencédo de docentes, de
estudantes e de entidades externas; existéncia destema de avaliacdo externa caracterizado
pela independéncia organico-funcional do avaliddce a entidade avaliada.

No caso da avaliacdo da qualidade da universidadegspecial, os olhares voltam-se
basicamente para a investigacao de aspectos métidionais do ensino superior, no qual se
compreendem desde 0s programas estruturais e athativos da atividade cientifica,
passando pela qualidade dos docentes, discentssegjdipamentos/infraestrutura.

A universidade brasileira ao longo do tempo deigewdominar pela modernidade e os
resultados ndo parecem satisfatorios. Assim seadaniversidade, como muitas outras
instituicdes, passa a sentir a necessidade dedemtarrazao de seu propoésito, a finalidade de
seu produto. Nesse processo, percebe-se ameagada &os desafios e indicadores de
competitividade na ciéncia, inerentes a este néuals.

Desse modo, qualidade - além de um compromissimsetto com a nacao - torna-se
preponderante para a sobrevivéncia e sucessodasigbes de educacéo.

E preciso considerar que, o mundo passa por tranafdes que requerem mudancas
politico institucionais, técnico-econdmicas e awisi de grande envergadura e profundidade,
demandando tempo, vontade e competéncia por partéodbs. E no contexto dessas
transformacdes a centralidade do papel da educacda producdo do conhecimento é
reconhecida por todos. E inquestionavel a impoigdnta educacdo e da producdo do
conhecimento nas transformacfes econdmicas, jgligcsociais por que passam as nacdes
modernas.

No caso da educacédo superior brasileira é pre@s@aksos concretos para avaliar a
gualidade do servico oferecido para poder dar cdetaalores que tornem seus egressos,
cidadaos competentes e adequados ao seu meigyaaaanova geracao de profissionais possa
ter rumo definido e viséo clara da realidade.

Nesta arena de tensdes foi pensado pelos érgdmmnsaéseis pela educacao superior
um sistema de avaliagdo da qualidade com peri@dleidde avaliagbes no interior das
instituicbes com critérios pré-estabelecidos codarias formas de intervencao, ou seja com
participacédo dos comités internos e externos,stielantes, e comunidade.

2.3.Eixo 3: O cenario da UFPel frente as demandaga extensdo universitaria
pautada na responsabilidade social.

Neste cenario em questao, situa-se o presenteoestyle neste terceiro eixo, tem
como objetivo apresentar os depoimentos obtidogvédr de uma pesquisa exploratéria
realizada junto a comunidade interna e externa &ael) permeados com conceitos e
comentarios sobre a responsabilidade social darsiade.

O estudo em pauta tem como fonte de dados, er#aevisealizadas com
docentes/pesquisadores da Universidade Federaleli¢a® e representantes de diferentes
setores da comunidade externa. Foram entrevistadosntes/pesquisadores, Presidente do
Comité de Qualidade PGQP; Presidente da Associ@gatercial de Pelotas; e participantes
de grupo de terceira idade pertencentes a prajeteéxtensao de uma universidade publica. A



escolha da entrevista deve-se a mesma valorizaesenga do investigador e oferecer ao
informante espontaneidade para enriquecer a iigaEstd.

A Responsabilidade Social constitui tematica enmmegena agenda publica
educacional. Surge, depois de o governo fedelal apontado como uma das dimensdes a ser
avaliada nas IES, pelo Sistema Nacional de Avalialzi Educacéo Superior (SINAES). Diz
respeito aos deveres que a universidade tem e ms®&wiléncia como consequéncia da
expansao da Responsabilidade Social Empresari#d)(R80 Terceiro Setor.

Antes de abordar a Responsabilidade Social Untaeisi cabe destacar o significado
de Responsabilidade Social em uma organizacdo maddPara isso, apresenta-se a
perspectiva da Unido Europeia que a concebe npguotng das empresas em colaborarem,
voluntariamente, com o aperfeicoamento da socie@adepreservacdao do meio ambiente
conscientizando-se do impacto da sua atividadeestolos e assumindo 0 compromisso de
contribuir para o desenvolvimento econémico e,gialimodo, para a melhoria da qualidade
de vida dos trabalhadores e suas familias, da ddadmlocal em que atuam e do conjunto da
sociedade. Livro Verde (ROGERS, KOSTIGEN, 2009)

No caso da responsabilidade social da universidadegesma desenvolve-se com a
tomada de consciéncia da instituicdo sobre si medmaeu entorno e do papel que nele
representa e efetiva-se através dos processos si@ogealocéncia, pesquisa e extensao
universitaria. Refere-se também, as politicas tingtinais voltadas para inclusdo social,
desenvolvimento econdémico e social, meio-ambient@reservacdo da memoéria e do
patriménio cultural. As politicas de inclusdo deverbarcar alocacdo de recursos para
sustentacdo, acesso e permanéncia de estudartese@volvimento econémico e social deve
ser concretizado através de acdes e programas fgtigem e integrem as diretrizes
curriculares dos cursos superiores com 0s seto@ais e produtivos, incluindo o mercado
profissional. O meio ambiente e a preservacdo dadria e do patriménio cultural vao
envolver acdes e programas que efetivem e integeediretrizes curriculares com as politicas
relacionadas com a preservacdo do meio ambiente eattimdénio historico e cultural
(BRASIL, 2006).

A responsabilidade social das Universidades, dmpei#o ainda, aproducéo e
transferéncia de conhecimentos, tecnologias regafiade atividades cientificas, técnicas e
culturais, que atendam as demandas de desenvoteimenal, regional, nacional e
internacional, e que sirvam para a preservacaelleama do meio ambiente, da memdria e do
patriménio cultural (BRASIL, 2006).

Ao mergulhar no espaco de investigacado, realizaproseiramentea analise dos
documentos e estratégias de gestdo da relacaorsidade sociedade presentes na UFPel.
Assim ao se analisar sua politica de extensdopyeque a mesma tem se pautado por estar
voltada ao compromisso social da Universidade coooraunidade, com a valorizagdo da
participacdo discente como instancia de formacacidimlania. Como exemplo dessa atuacao
destaca-se a participacdo da UFPel nas ultimaSexido Projeto Rondon.

Além disso, ha diversos programas nas areas texma#iclinhas de extensdo, com
grande numero de projetos realizados em parcena mefeituras municipais, instituicdes
federais de ensino, 6rgdos governamentais e nderrgwentais, sindicatos, cooperativas,
entre outros, com objetivo de levar a sociedadesdtados de pesquisa obtidos nos diferentes
projetos da UFPel, inserindo os estudantes nalesldisocio-econdmica brasileira.

Entre as inimeras acdes de extensdo presentes Pel, Wlestacou-se as acdes que
envolvem a producdo de alimentos seguros, redugdonpacto ambiental das atividades
agropecudrias, a seguranca e a saude do trabajoattmas comunidades de abrangéncia da
UFPel, as quais ndo se limitam ao territério naaioRor exemplo, atividades com forte cunho
social implementadas com o Uruguai, através deefm®j binacionais, que buscam a



recuperacéo econdmica da regido fronteirica doilBrddruguai, bem como da bacia da Lagoa
Mirim.

A UFPel tem atuado junto ao setor pecuario no famele praticas zootécnicas que
incrementem a rentabilidade do sistema, como pemejo, 0 projeto de denominacédo de
origem "Cordeiro Herval Premium”, que tem favorecid desenvolvimento da cadeia
produtiva da ovinocultura. Exerce, também, papellideranca em acfes junto ao setor
agropecudrio, sindicatos, associa¢gfes nas quetgdestreabilidade e sanidade animal. Nesse
contexto, tem prestado servicos realizando didgds de enfermidades de importancia
econdmica para os sistemas produtivos. Desenvahda,aacbes de suporte aos Arranjos
Produtivos Locais (cadeia de frutas e conservas éudsmo), atendendo as demandas de
desenvolvimento regional e promovendo a inclus&mko

Nos documentos institucionais estéo referidas agéssnvolvidas tendo como norte o
compromisso com desenvolvimento regional, poisnfi@evidenciadas sua inser¢cdo em um dos
principais centros de producdo e de transformag@oalimentos na América Latina,
destacando-se a area de gréos (arroz irrigadaasfipéssegos), pimenta, e conservas. Para
levar adiante o plano de integracao regional esemelvimento sustentado, a UFPel possui
convénios locais com cooperativas, associacdo oeufores, industrias de conservas e da
alimentacéao, servico de extensao rural (EMATER/R®&)eituras, hospitais-escola, empresas
de pesquisa com acao na regido, como é o caso HempanClima Temperado, entre outros.
Estas parcerias sdo ampliadas por projetos findo€i@om recursos de entidades publicas
(FAPERGS, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia doHREP, CAPES, CNPqg, MCT, MDA,
MAPA, MS, Pastoral da Crianga, entre outros), bema por organismos internacionais de
fomento (Organizacdo Mundial de Saude, OrganizaBaoamericana de Saude, IFS,
Sociedade Americana de Quimica, Comunidade Européralacdo Wellcome Trust, etc).

A partir da necessidade de reunir alguns subsfifios a discussao sobre a questdo da
relacdo universidade/sociedade, inicialmente thebaé com uma pesquisa de cunho
exploratério onde o0s entrevistados apresentam a@msnide diferentes segmentos da
comunidade.

Os depoimentos da comunidade interna (docentesfisasigres) e a comunidade
externa da UFpel, ndo apresentaram distanciameois, ambos discursos apontaram na
mesma direcdo no que diz respeito a questéo dalgdele a relagéo universidade/sociedade.

Os discursos dos entrevistados apresentam umadas@oalidade associada aos papéis
e fungbes da universidade, na direcdo de umauigstd comprometida com as questdes
sociais e o desenvolvimento local regional e nadion

Evidenciaram que no contexto da universidade palitiserida no tendo que enfrentar
as dificuldades e exigéncias do mundo hoje, um iddgativos de qualidade estaria o
compromisso da universidade com questdes socaiegponsabilidade em buscar respostas a
guestdes emergentes da sociedade. E uma das peesppara dar conta dessa problematica
seria o trabalho realizado pela extensdo univesignquanto articuladora na relacdo entre
ensino e pesquisa juntamente com a comunidade (@e@saberes).

Como um dos indicadores de qualidade chama atemgiestaque dado a dimensao
social da universidadea funcéo de fortalecimento do estado democragcdireito indutor da
construgdo da cidadania e fundamentalmente fatorcaestrugcdo da justica social;
comprometimento organico com programas sociaivaates; participante ativa na resolucéo
de problemas sociais.

Algumas Consideracdes
A partir dos conceitos teoricos abordados, alénembasar teoricamente o estudo,
serviram também para orientar a analise a respkitéematica, qualidade na gestdo das



relacdes universidade/sociedade, o qual apontamareros desafios que a universidade deve
superar para cumprir efetivamente seu papel seoeesgseu compromisso social.

Na perspectiva de constru¢do do cenario atual delJlra dimenséo da qualidade na
gestdo das relagbes universidade e sociedade, radimos resultados da analise dos
documentos e da pesquisa de cunho exploratério.

Os documentos oficiais evidenciaram a necessidadeuadlificacdo dos processos
internos de gestdo, bem como a necessidade dé@ri® estratégias da instituicdo para
ampliar e redimensionar as perspectivas de atemiod comunidade.

Os discursos dos entrevistados apresentam uma usagualidade associada aos
papéis e funcdes da universidade, na direcdo denstitaicdo comprometida com as questdes
sociais e o desenvolvimento local regional e nadjoapontando para uma direcdo de
gualidade da relacdo universidade e sociedade.

Os depoimentos evidenciaram gue no contexto daersiilade publica inserida no
Terceiro Mundo, um dos indicativos de qualidadarésto compromisso da universidade com
guestdes sociais e a responsabilidade em buspaistas a questdes emergentes da sociedade.

Os sujeitos pesquisados argumentaram que uma dgepivas para dar conta das
demandas da comunidade, seria o trabalho realipatio extensdo universitaria enquanto
articuladora na relacdo entre ensino e pesquisamemte com a comunidade (troca de
saberes).

Observa-se assim, que um dos indicadores de qdalida relacdo universidade e
sociedade, esta na dimensdo social da universit@déizada no fortalecimento do estado
democratico de direito indutor da construcdo deadasia e fundamentalmente fator de
construcdo da justica social; comprometimento acganom programas sociais relevantes;
participante ativa na resolucéo de problemas sociai

Com relacdo, ainda a pesquisa exploratoria, o adldamm representante legal da UFPel
sobre o papel da responsabilidade social da iggtduevidencia a percepcédo de que toda
instituicdo deve ter uma politica de responsalikdasocial expressa formalmente nos
documentos institucionais. Aponta, a preocupacam eo transferéncia do conhecimento
produzido pela universidade de forma que sejamdates as demandas da comunidade. O
compromisso social da universidade estaria assicerghdo na idéia de desenvolvimento
social.

Os discursos, sinalizam que o0 conceito de uniwads esta diretamente relacionado a
idéia de que esta deve ser uma instituicAo compidae&om as questbes sociais € 0
desenvolvimento local regional e nacional, buscamegpostas aos problemas sociais,
produzindo conhecimento vanguardista nas divensas &ientificas, ou seja, a qualidade esta
relacionada aos papeis e fungdes da universidade.

Desse modo, uma universidade de qualidade no cqpeefere a gestdo da relacdo
universidade e sociedade, precisa possuir relevgrgpdsitos socioculturais e econémicos
para o desenvolvimento e crescimento do Brasilmpcu com suas funcdes consideradas
basicas de ensino e formacéo integral dos indigiéuta sociedade, de modo eficaz.

Para finalizar, entende-se que, em se tratandonst#uicdo educativa, cultural e
cientifica, que por natureza desenvolve uma pr&ticsal que afeta e modifica as pessoas, a
gualidade na Universidade Federal de Pelotas éxta de sentido e impregnada de valores e
gue esta qualidade na gestdo das relacdes unasessdciedade deve constituir uma filosofia
institucional, um espirito norteador, etios ético-cultural, que perpassa em todas suas acoes,
precisa ainda possuir relevantes propositos sdtivais e econdmicos para o
desenvolvimento e crescimento do Brasil e cumpnin suas fun¢gdes consideradas basicas de
ensino e formacao integral dos individuos e daeslacie, de modo eficaz.
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