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Resumo

Um dos papeis relevantes que a tecnologia da imipdion (TI) exerce na gestdao do
conhecimento é ampliar o alcance e intensificaglacidade de transferéncia da informacéo e
do conhecimento. Porém, vale mencionar que a Tiefm apenas a infra-estrutura necessaria
a gestdo do conhecimento. Em outras palavraspfésacer suporte as atividades de geracéo,
codificacdo ou transferéncia do conhecimento. Gitme disponibilizar o conhecimento para
todas as pessoas na organizagdo. Nesse sentidesente artigo visa discutir como a
tecnologia da informacdo no ambiente universitggomle contribuir para a gestdo do
conhecimento. Diversas tecnologias tém sido utilizadas para guxia gestdo do
conhecimento no contexto organizacional, entre d¢asacam-senternet, intranet, extranet,
workflow, groupware, gerenciamento eletrbnico de documentos, mapasodbecimento,
data mining, data warehousing, entre outras. A esse respeito, sabe-se que egseontexto
esta exigindo das Instituicbes de Ensino Supefie8)( uma maior responsabilidade no
gerenciamento da informacg&o e do conhecimento.eNss#ido, entende-se que os dirigentes
universitarios precisam dispor de uma gestdo dohewmento a fim de detectar
oportunidades de interacdo com a sociedade, beno abter o aumento da vantagem
competitiva. Para dar subsidios a essa discuspfm)-ee por um artigo de reviséo, isto &,
sera realizada uma pesquisa bibliografica envolveliekersos autores.

Palavras-chaves Tecnologia da Informacdo. Ambiente UniversitariéGestdo do
Conhecimento.



1 INTRODUCAO

De um modo geral, pode-se dizer que as organigaggiéo sendo influenciadas por
inUmeras transformacdes: sociais, econémicas,qadjtculturais, tecnoldgicas entre outras.
Todas estas mudancas representam novos desaiitssitascoes.

E nesse contexto, que as organizacdes tém buscadormacio e o conhecimento
como forma de se diferenciarem no mercado. Pob rdaitecnologia da informacao, o
individuo teve a oportunidade de coletar, processamrmazenar informacfdes. Em
consequéncia disso, as corporacgdes passaram agertanidade de aprimorar a eficiéncia e
a eficacia administrativa.

Um caso especial, no tocante ao gerenciamento daolbgia da Informacdo e da
Gestdo do Conhecimento, refere-se as Instituic@esEmsino Superior (IES). Segundo
Maccari (2010), “a0 mesmo tempo em que o conhedaménseu principal produto, seus
processos sdo compartimentalizados em blocos aefipados de conhecimento, geralmente
limitados pela sua estrutura.” Em outras palavsibora tenham seus processos
compartimentalizados elas lidam diretamente confcaracao e o conhecimento.

Visando esclarecer a respeito do assunto, o peeaeijo tem como objetivo discutir
algumas questbes desse género. Nesse caso, ogiou+s® artigo de revisao, ou seja, sera
realizada uma pesquisa bibliografica envolvendcerdios autores com o intuito de se
compreender a respeito da tematica.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

A seguir serdo apresentados alguns conceitos qaoesdstentacdo ao presente
trabalho. Inicialmente procurou-se investigar merditura assuntos relacionados a gestao do
conhecimento, gestdo universitaria e tecnologianttamacéo. Por fim, apresentam-se o0s
procedimentos metodoldgicos que nortearam a pesquis

2.1 Gestao do Conhecimento
2.1.1 Conceitos Basicos

A gestdo do conhecimento tem sido analisada sahsvabordagens e perspectivas,
tendo em vista, no mundo globalizado, o acessov&ssds, sobre 0 cerne da questédo. De
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acordo com essa linha de raciocinio faz-se negassigtinguir o que é dado, informacéo e
conhecimento.

De acordo com Fialho et al (2006, p. 71), os dadmsreferem-se aos atributos; sao
descritos em qualquer nivel e demandam uma repgegsensimbdlica. “Tal representacéo
recebe o nome de dado, o qual pode ser oral (fongwaico (grafema), gestual (querema)
ou escrito (monema ou sintagma)”.

Na interpretacdo de Tuomi (1999), geralmente ess@EEeitos sdo tratados e
discutidos em um sentido hierarquico, onde dadosv&alizados como fatos simples; a
partir de uma estruturacéo eles podem transformarrsinformacéo.

Na opinido de Fialho et al (2006, p. 71), “a infagéo é o conjunto de dados os quais,
devidamente processados, se tornam compreensiveigiiformacdo possui significado,
representa um fluxo de mensagens. A partir delaogsipel se extrair e construir o
conhecimento.

Segundo Davenport e Prusak (1998, p. 5), “@hecimento € uma mistura fluida
de experiéncia condensada, valores, informacateximal e insight experimentado (...)".
Em linhas gerais, proporciona uma estrutura paside avaliacdo e incorporacdo de novos
insights, experiéncias e informacfes. Na opinidoadtor ele tem origem na mente das
pessoas. No ambito organizacional, ele costuma @staduzido nos documentos, nos
repositorios, nas rotinas, NOS pProcessos e outros.

Para Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 29pnh€cimento é o conjunto total
incluindo cognicdo e habilidades que os iihligs utilizam para resolver problemas”.
Abrange tanto a teoria quanto a prética. Estdecimento esta contido nas regras do dia-
a-dia;direciona as instru¢cdes de como agireibase em dados e informacgbes, porém esta
sempre relacionado com as pessoas. Portantos&uido por individuos “e representa suas
crencas sobre relacionamentos causais”.

O gerenciamento do conhecimento possibilita promow@escimento dos negdcios, a
comunicacdo e a preservagdo do conhecimento no amgamizacional. Isto promove o
acesso e a reutilizacdo do conhecimento (O'LEARY81STEELS, 1993).

O quadro a seguir busca mostrar as principaisetifas entre dado, informacéao e
conhecimento.

AUTOR DADO INFORMACAO CONHECIMENT
O
Wiig (1993) - Fatos organizado¥/erdades e  crencas,
para descrever umagoerspectivas e conceitgs,
situacéo oy julgamentos e
condicao expectativas,
metodologias &now how
Nonaka e Takeuchi - Uum fluxo | Compromissos e as
(1997) significativo de| crencas criada a partir
mensagens dessas mensagens
Davenport (1997) Simples | Dados pertinentes |einformagdes valiosas 0
observacdes | com finalidade mente humana
Davenport ¢ Umconjunto | Uma  mensagemExperiéncias, valores,
Prusak (1998) de fatos significante  paraidéias e informacdes

discretos | mudar a percepgiocontextuais
do receptor




Choo et al. (2006) Fatos e | Dados com Conviccbes verdadeiras |e
mensagens | significados justificadas

QUADRO: Defini¢cdes de dado, informacéo e conhectmen
Fonte: Adaptado de Stenmark (2002), Nunes e Car@of®)

O quadro acima sugere que existe uma relacdo e@ades, informacdes e
conhecimento. Para Stenmark (2002), os dados pa#enransformados em informacao
dependendo do contexto, e por sua vez pode ssfdrarada em conhecimento.

Tuomi (1999) reafirma a hipotese de que a inforrmagénerge apds existir o
conhecimento que possibilite compreender a suaitesdr jA os dados sdo percebidos
posteriormente a criacdo da informacédo. Tal s&toggrmite verificar a existéncia dos fatos.

2.2 Gestao do Conhecimento em Instituicdes de EnesiSuperior

Na percepcao de Foguel e Souza (1993), a Univeksidaomo as demais
organizacdes, atingiu, ao longo dos anos, um geacothplexidade expressivo, obrigando
0S seus gestores a rever os modelos de gestdocdram suas fungbes. De acordo com
Nunes e Cardoso (2009, p. 2) “A evolucdo do mercado termos dos impactos da
globalizagcdo e o ambiente competitivo no qual @mamrzagdes encontram-se inseridas tém
levado as mesmas a realizarem mudancas em suassfdengerenciar e funcionar”.

Sabe-se que o0s ambientes mudaram consideravelmeose UGltimos anos,
intensificando seu dinamismo e o grau de compleledblesse sentido, as Universidades nao
poderiam ficar de fora. As mudancas trouxeram gons&Umeros problemas: politicos,
culturais, administrativos, institucionais e oriosdle outras dimensdes.

Essa realidade é corrigueira nas Universidadesildiras, e ndo S80 poucos 0S
pesquisadores que buscam analisar 0 seu conteg@jmaesentar propostas inovadoras. Tais
propostas buscam torna-las mais ageis e enxutas.

Na interpretacdo de Etzioni (1989), a Universidpdde ser considerada como uma
organizacdo especialista, visto que favorece ac@erautilizacdo e preservacao do
conhecimento. Em linhas gerais caracteriza-se g@lse na busca dos seus objetivos. Para
atender estes propdsitos conta com um numero isi@tinD de especialistas, como, por
exemplo, especialistas, mestres, doutores, enficerdes que possuem diversas titulagdes e
formacgoes.

Segundo a Lei n.° 108/88 de 24 de Setembro, séaéis universidades:

a) A formacgdo humana, cultural, cientifica e téanic

b) A realizacéo de investigacdo fundamental e agéic

c) A prestacao de servicos a comunidade, numagutigp de valorizacao reciproca;

d) O intercambio cultural, cientifico e técnico comstituicdes congéneres nacionais e
estrangeiras;

e) A contribuicdo, no seu ambito de atividade, pacaoperacédo internacional e para a
aproximacdo entre os povos, com especial destagre gs paises de expressao oficial
portuguesa e 0s paises europeus.

Para Romero (1988), o que diferencia a Universiddake outras organizacées séo
alguns fatores que |lhes sdo peculiares, tais cardiversidade dos fins - ensino, investigacao,
servicos; a mensurabilidade limitada, isto €, agmoadem as medidas de desempenho pelas
quais se podem aferir os objetivos; mistura dereuntga e a0 mesmo tempo observa-se a
existéncia de uma dependéncia nas relagbes dauigit com a sociedade; relativa difuséo
de autoridade que funciona atraves de zonas de padfuencia; fragmentacéo interna, bem

4



como uma tipificacdo por uma elevada autonomia darghtada no profissionalismo, na
especializacdo, na tradicao e na propria naturezatividades de ensino e pesquisa.

Em resumo, os fatores mencionados acima possibiliaticas favoraveis ao
desenvolvimento da administracdo estratégica dasetsidades. De acordo com esse
contexto pode-se alegar que compete aos admirostdas Universidades gerenciarem as
atividades-meio no que diz respeito a dire¢cdo deéa® entre outros. Aos especialistas como
docentes, por exemplo, cabe a administracao dadaates-fim, ou seja, aquelas centradas na
criacdo, aplicacdo e manutencdo do conhecimentobj€ivo maior é a consolidagdo do
conhecimento cientifico.

Tarapanoff (2001) classifica 0 conhecimento orgasianal em dois tipos: o primeiro
deles corresponde ao conhecimento explicito; referaquele que pode ser articulado na
linguagem formal, sob a forma de afirmacdes gramaisti expressfes matematicas, manuais,
entre outras fontes. Tal conhecimento pode sesirditio entre as pessoas de maneira formal
e facilmente.

Nesse caso, mais especificamente, no ambientersitér®, 0 acesso as publicacdes e
laboratérios de informatica facilitam as atividadds pesquisa e ensino favorecendo a
informacéo e articulagdo do conhecimento expli€t@poio da Tecnologia da Informacéo é
fundamental nesse processo. A Tecnologia da Infgio@ossibilita por meio daternet, a
realizacdo de matricula, consulta de médias, netdaltas, além disso, o educando, os
docentes e outros profissionais obtém informagObsesa programacéo de congresso, Cursos
e eventos.

O segundo tipo diz respeito ao conhecimento tabitovisdo de Tarapanoff (2001) e
Polanyi (1966), em funcdo de sua complexidade,taiea-se dificil de ser formulado e
articulado na linguagem formal. Corresponde ao eoinfiento pessoal; geralmente é
incorporado a experiéncia individual e abrangeréstantangiveis como: um sistema de
crengas, perspectivas e valores.

No ambiente universitario a transmissdo do conhaimtacito, pode se da através de
reunides, discussbes acerca das praticas de emsitowsos de formacado, socializacdo de
experiéncias, entre outros.

Frente ao exposto, Nonaka e Takeuchi (2008, pe&flarecem que o conhecimento
“é tanto explicito quanto tacito”. Embora possanapresentar diferentes em termos de
conteudo eles sdo complementares.

Vale lembrar que a criagdo do conhecimento no gtmterganizacional acontece por
intermédio de uma interacdo dinamica e permanentee & conhecimento tacito e o
conhecimento explicito.

Nesse sentido, acredita-se que a criacdo do conéetm contribui para a Gestédo do
Conhecimento nas Instituicbes de Ensino Superior.

Fialho et al (2006, p. 71), define que “a gestaccdohecimento trata da pratica de
agregar valor a informacgéo e distribui-la, tenden@atema central o aproveitamento dos
recursos existentes na empresa”. A informacdo gaeser gerenciada para auxiliar as
organizacdes a manter a produtividade e compeldtaa.

Wiig (1993) assegura que a gestdo do conhecimeomopreende a construcao
sistematica, explicita e intencional do conhecimerua aplicagdo visa maximizar a
eficiéncia e o retorno sobre os ativos de conhatdionerganizacional.

Para Turban, McLean e Wetherbe (2004), a gestamuloecimento diz respeito a um
processo que auxilia as organizacbes empresariaideraificar, selecionar, organizar,
distribuir e transferir informagéo e conhecimento.



Maccarl e Rodrigues (2010) chamam a atencéo p&mtoade que as instituicbes de
Ensino Superiofidam tipicamente com o conhecimento, ou seja, sks gestoras do
conhecimento. Nesse sentido, a Gestdao do Conhdoinpede auxiliar na formulacdo de
estratégias institucionais. Por meio de suas desis@ados, informagdes, conhecimentos
torna-se possivel melhorar os processos com ddiau de aprimorar os instrumentos de
eficiéncia organizacional.

2.3 Tecnologia da Informacéo e Gestdo Universitaria

Os impactos decorrentes da adocao das tecnolagiasodmacéao (T1) estédo presentes
em quase todos os setores da economia e da saxigdadn modo geral. O termo costuma
designar um conjunto de recursos tecnoldgicos epuatanionais voltados para a geracao e
uso da informacdo. E composto dos seguintes coempest hardware; software e seus
recursos; sistemas de telecomunicagles; gestdoades de informagbes, entre outros
(REZENDE e ABREU, 2000).

A tecnologia de informacéo (Tl) € um dos comporenteis extraordinarios do
ambiente organizacional. Sua utilizacdo pode s&avitanto em nivel estratégico e tatico
como operacional das Universidades.

A necessidade de operar num ambiente dindmico daz que as Universidades
precisem concentrar-se na area de ensino, pesguisdaensao, 0 que exige, entre outras
dimensdes, a disponibilidade de sistemas de infgimategrados. A confiabilidade e a alta
velocidade sao requisitos indispensaveis nesse$soc

No entendimento de Albertin e Moura (2002), os Eeits das Tls podem ser os mais
variados possiveis: reducdo dos custos, maiotbilelade nas operacdes, maior incremento
da capacidade de inovacao nos produtos, procegsodividade da empresa.

Tais beneficios podem ser incorporados nas rotwdasinistrativas e especialmente
voltados para a gestdo do conhecimento em termo®tidezacdo, criacdo, fluxo e
compartilhamento do conhecimento. Corroborando eoitkéia acima, pode-se dizer que a
universidade propicia “um amplo espaco de apres@atae idéias, compartihamento de
conhecimento, aprendizagem e criagdo de valor” (&RH 2008, p. 1).

Inimeras Tecnologias da Informacdo tém sido uthsa para auxiliar o
compartilhamento da informag&o e do conhecimeats,domo: internet, intranet, extranet,
moodle, workflow, groupware, gerenciamento eletrdbnico de documentos, mapas do
conhecimentodata mining, data warehousing, entre outras. A esse respeito, sabe-se que 0
atual contexto esta exigindo das Instituicbes desiron Superior (IES) uma maior
responsabilidade e comprometimento no gerenciantantaformacao e do conhecimento

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de alcancar o objetivo pretendidoracterizou-se a presente
investigacdo como sendo do tipo pesquisa bibliagrafA primazia por tal procedimento foi
entrar em conformidade com o objetivo proposto, sintese, objetiva discutir como a
tecnologia da informacdo no ambiente universitgyare contribuir para a gestdo do
conhecimento.

O artigo foi elaborado a partir de uma busca sidtea da literatura corrente, visando
dar um embasamento teorico as explanacfes dasidadtema.

Para Gil (1994), a pesquisa bibliografica pode desenvolvida com base num
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material ja organizado e lapidado, ou seja, enaesd#r consolidado em livros e artigos
cientificos. Logo, a pesquisa bibliografica oearm partir de material j& publicado,
constituido sobretudo de artigos de periddictisrgs, anais de congresso, enfim,
materiais disponibilizados em sites da Internet.

4 Consideractes Finais

Com o advento a Tecnologia da Informac&o, o seranonteve a oportunidade de
coletar, processar e armazenar Informacdes.dasequéncia disso, os administradores, em
especial os gestores universitarios passaramaadportunidade de aperfeicoar a eficiéncia e
eficacia organizacional, & medida que as Tls avanta&m se tratando de complexidade e
sofisticacao.

E nesse contexto que a Tecnologia da Informag@daeilitado o compartilhamento
de dados, informacdes e muitas vezes do cankatd, por meio da sua unificacéo,
possibilitando aproximar diversas areas.

Em linhas gerais, pode-se dizer que a Tecnologiainflarmacdo no ambiente
universitario pode contribuir com o gerenciamerocdnhecimento organizacional, ou seja,
dando-lhe suporte, bem como servir como um canabcente a flexibilidade em relagcéo as
demandas dos clientes, por exemplo, agilizar adangie@ decisdo fornecendo-lhes respostas
rapidas. Outrossim, pode promover a eficaciagdstdo das informacdes, entre outros. Em
resumo, a Tl pode originar o aumento da compedgaiye da empresa.

Para tanto, € indispensavel preservar uma culitganacional que desenvolva as
habilidades de aprendizagem. Nesse sentido, comgpete Coordenadores das IES a
operacionalizacdo da gestdo do conhecimento.

REFERENCIAS

ALBERTIN, A; MOURA, R. (Org.)Tecnologia de informacéo Sao Paulo:
Atlas, 2004.

CHOO, C. W.A organizagao do conhecimentocomo as organizagbes usam a informacao
para criar significados, construir conhecimentoredr decisées. Traducao de Eliana Rocha.
Séo Paulo: Ed. Senac Sao Paulo, 2006.

DAVENPORT, T., PRUSAK, LWorking Knowledge: how organizations manage what
they know. Boston: Harvard Business School PrE3S3.

ETZIONI, Amitai. Organizacbes modernasSao Paulo: Pioneira, 1989.

FIALHO et al. Gestdo do conhecimento e aprendizagemas estratégias competitivas da
sociedade poés-industrial. Florianopolis: Visual Bed2006.

FOGUEL, Sergio; SOUZA, Carlos CésBresenvolvimento organizacionalSao Paulo:
Atlas, 1993.



GIL, Antdnio CarlosPesquisa social4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

Lei n.° 108/88 de 24 de Setembro. Disponivel em: <
intranet.uminho.pt/. AutonomiaUniversidadegL108-88.pdf ->. Acesso em 15 nov. 2010.

MACCARI, Emerson AntonioGestédo do conhecimento em instituicbes de ensino
superior.
Disponivel em:< lakh.unm.edu/xmlui/handle/102290%8>. Acesso em 16 Nov. 2010.

MACCARI, Emerson Antbnio; RODRIGUES, Leonel CeZ@erstao do conhecimento em
instituicdes de ensino superior. Revista Negoaio8, n.2 2003.

NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. Criacao de conhecimento na empres&€omo as empresas
japonesas geram a dinamica da inovacao. 3. edleRianeiro: Campus, 1997.

O’LEARY, D. E. Enterprise Knowledge ManagementIEEE Computer, v. 31 n.3 (March),
pp.54-61, 1998.

NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Gestdo do conhecimentoTraducdo Ana Thorell. Porto
Alegre: Bookman, 2008.

NUNES, Viviane Cordeiro; CARDOSO, Vinicius Carvallsistematizacdo de processos de
criagdo, manutencéo e difusdo do conhecimentod@stel caso em uma empresa de software.
XXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO . A Engenharia

de Producéo e o Desenvolvimento Sustentavel: iaubeigrtecnologia e gestdo. Salvador, BA,
Brasil, 06 a 09 de outubro de 2009.

POLANYI, M. The tacit dimension London: Routledge e Kegan Paul, 1966.

PROBST, G., RAUB, S., ROMHARDT, Ksestdo do conhecimentoos elementos
construtivos do sucesso. Porto Alegre, Bookman2200

REZENDE, D; ABREU, A. Tecnologia da informacao aptla a sistemas de
Informacdes empresariais. Sao Paulo: Atlas, 2000.

ROMERO, Joaquim j. B. Concepcao de unived®da In FINGER, Ameri Paulo
(or’;1). Universidade: organizacao: planejamentgpestao. Floriandpolis:
UFSC/CPGNNU_PEAU, 1988.

SCHARF, Edson Roberto. Conhecimento compartilhadoumiversidades: o tacito e o
explicito em sala de aulRevista Eletronica Sistemas & Gestdn.3 v.3. p. 216-232 .
Programa de Pds-graduacao em Sistemas de Gesd,AEHCTC/PROPP/UFF

STEELS, L. Corporate knowledge managemenbceedings of ISMICK193 Compie 'gne,
France, pp. 9 — 30, 1993.



STENMARK, D. Information vs. Knowledge: The Role aftranets in Knowledge
Management. InProceedings of HICSS-35January 7-10, Hawaii, 2002.

TARAPANOFF, K. (Org.)Inteligéncia organizacional e competitivaBrasilia:
Universidade de Brasilia, 2001.

TUOMI, I. Data is more than knowledge: impticas of the reversed knowledge
hierarchy for knowledge management and orgawmzatiemory.Journal of Management
Information Systems v. 16, n. 3, p. 103-117, 1999.

WIIG, K. M. Knowledge Management Foundations- Thinking about Thinking - How
People and Organizations Create, Represent, am&isnvledge. Arlington: Schema, 1993.

TURBAN, E.; McLEAN, E.; WETHERBE, JTecnologia da Informacdo para Gestdo
transformando os negdcios na economia digitald3Perto Alegre, 2004.

WIIG, K. M. Knowledge Management Foundations- Thinking about Thinking - How
People and Organizations Create, Represent, am&hsnvledge. Arlington: Schema, 1993.



