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RESUMO

A transformacao tecnolOgica estd pautada a apbcalghrecursos educacionais na
educacédo a distancia (EAD) como veiculo para alrangvos publicos e desenvolver
novas metodologias de ensino que possam ser a@d&®i como mecanismo

complementar ou integrante do ensino presenciapafir de uma ampla revisao

bibliografica, abrangendo autores contemporandosdecionais no campo da literatura

de EAD, como Belloni (2003), Aretio (2002), MooreKearsley (1996), este ensaio

tedrico busca demonstrar quais os meios de congfiticaresente nos processos de
tutoria de um curso a distancia. Foram utilizad@s dibis tipos de pesquisa: a
bibliografica e a descritiva. Ao término do estuftn,tracado a forma e a diversidade
desses processos aplicadas a educacéo a distancia.
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INTRODUCAO

A modalidade de ensino a distancia esta cada vezewaluida e esse processo
de evolucdo vem acompanhado de avanco da micigkzre das telecomunicacoes, 0
que impulsiona o desenvolvimento da tecnologiandarmacédo e a globalizacdo do
estilo de vida.

Este trabalho designa contextualizar os meios aeun@acdo presente nos
processos de tutoria de um curso a distancia. Apamtaracteristicas das informacdes,
bem como suas ferramentas e aplicabilidade emsiaalastrutura.

Ao passar do suporte fisico parardine, 0 processo de comunicagdo aumenta a
sua velocidade de transmissdo e favorece a padadsl de duplicacdo. Surgem dai
questbes de como realmente funciona a comunicag@woddo ambiente virtual de
ensino e aprendizagem — AVEA, bem como o estuddetemmentas envolvidas neste
ambiente, tais como: Chat, foruns de discussaeatdh, teleconferéncias, bibliotecas
digitais e etc. Portanto, pensar na organizag@&operacao, disseminacao e controle da
informac&o neste ambiente informacional, sob on@islo processo de aprendizagem,
constitui-se em estimulo a buscas de novas apksagé tecnologias nos programas de
educacao a distancia.

2 EDUCACAO A DISTANCIA — EAD

A sociedade contemporénea carece de uma modaldadelucacao flexivel,
onde possa se compatibilizar o tempo com as atfbsi do cotidiano. Assim, a
educacédo a distancia supre esta necessidade,de @gmovas demandas educacionais
decorrentes das mudancas na nova ordem econdmiodiahyBELLONI, 2003;
ARETIO, 2002).

De acordo com Gonzalez (2005), a educacéao a diatéBaD) € uma estratégia
desenvolvida por sistemas educativos para ofersdecacdo a setores ou grupos da
populacdo que, por razdes diversas, tém dificuldb@cesso a servicos educativos
regulares.

A educacdao a distancia consegue atingir um gragoero de pessoas, adequar-
se ao tempo, espaco e limites de cada aprendegjapyé o aluno quem determina seu
tempo e se torna autbnomo neste contexto. Se, mpotado, a EAD depende da
autonomia do aluno de estudar, pesquisar e prodizirforma independente e



disciplinada, por outro, fortalece, por meio de tiplds atividades, a aprendizagem
colaborativa, com a troca de informagdes entrecal(MAIA; MEIRELLES, 2002).

O ensino a distancia existe ha séculos e semprgps®u em tecnologias
disponiveis em cada momento ao longo da histéoriraéfocas mais recentes, o0 correio
convencional, o radio e a televisdo foram bastatilizados.

Segundo Evans (2002), a educagdo a distancia pasamar radio e TV,
telefone, fitas de audio e video a partir da segumétade do século XX. A década
passada viu o surgimento das TICs e da “educadice’. Sucintamente, o autor cita
as geracodes de tecnologia educacional utilizadasderoacéo a distancia: 12 geracao:
educacédo por correspondéncia; 22 geracao: audintee;\32 geracdo: audio-visual com
tutoria e 42 geracdo: comunicacdo mediada por caupu

O que de fato mudou de uma geragéo para a outéaviabilidade de processos
comunicacionais mais interativos e o rompimento id&ia de um planejamento
pedagodgico baseado em “aula”. Cada geracgéo é piestr partir da outra, ao invées de
substitui-la (MAIA e MEIRELLES, 2006).

O Brasil dispde hoje de condicbes para oferececagdio a distancia com
bastante competéncia, capaz de aprimorar o ensimstrado em sala de aula e de fazé-
lo chegar a um maior niamero de brasileiros, nag@sgmais remotas do pais
(NEITZEL, 2001).

2.1 As tecnologias da informacao e comunicacdo no$tno a Distancia

As transformacdes em direcdo a educacdo a distémtiaestagio avancado,
constituem uma tendéncia dominante e define um pavadigma, o da tecnologia da
informacéo, que expressa a esséncia da presentfotraacdo tecnoldgica em suas
relagbes com a economia e a sociedade. Esse noadigma tem segundo Castells
(2000) as seguintes caracteristicas fundamentais:

a) A informacdo é sua matéria-prima as tecnologias se desenvolvem para
permitir o homem atuar sobre a informacéo proprigmelita, ao contrario do
passado quando o objetivo dominante era utiliZarmmacdo para agir sobre as
tecnologias, criando implementos novos ou adaptasdbnovos usos.

b) Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetridbade: porque a
informacéo é parte integrante de toda atividadeamamindividual ou coletiva e,
portanto todas essas atividades tendem a sereatadedliretamente pela nova
tecnologia.

c) Predominio da logica de redesesta légica, caracteristica de todo tipo de
relacdo complexa, pode ser, gracas as novas te@mlomaterialmente
implementada em qualquer tipo de processo.

d) Flexibilidade: a tecnologia favorece processos reversiveis, pemuodificacao
por reorganizagcéo de componentes e tem alta cauigcak reconfiguracao.

e) Crescente convergéncia de tecnologiagrincipalmente a microeletrbnica,
telecomunicacgdes, optoeletrdnica, computadores tanasem e crescentemente,
a biologia. O ponto central aqui é que trajetordes desenvolvimento
tecnologico em diversas areas do saber tornamiesdigadas e transformam-se
as categorias segundo as quais pensamos todosces§us.

A utilizacdo das novas tecnologias de informacd@ie €omunicacao (TIC) tem
contribuido para a transformacdo do aprendizadoa Uparte significativa desta



transformacao esta relacionada a aplicacdo destaslbgias com os ja conhecidos
recursos educacionais na educacédo a distancia (E&D) veiculo para alcancar novos
publicos e desenvolver novas metodologias de erggieopossam ser utilizadas como
mecanismo complementar, substitutivo ou integrdatensino presencial.

2.2 As ferramentas utilizadas na Educacao a Distancia

A educacado a distancia, com o advento das novasltegas da informacao
(NTICs), informatica, internet e outros, passou a adagé&ebm o objetivo de facilitar o
processo de ensino aprendizagem e estimular accalgim e interacdo entre o0s
participantes do curso, proporcionando a estes iteredcial no mercado de trabalho.
De acordo com Belloni (2003), a¢TICs devem estar sempre orientadas para uma
melhoria na qualidade e na eficacia do sistemé#ezar os objetivos educacionais.

De todas as ferramentas tecnoldgicas que propamiona EAD ter a abrangéncia
que possui hoje, uma das mais responsaveis poréssonternet, pois permite a troca de
informacgdes entre os estudantes e as instituigdenatio mais rapido e eficiente. Com o
surgimento da Internet, novas formas de se propagaformacdo e de se comunicar
surgiram, proporcionando meios mais eficazes paranaunicacao via internet. Algumas
das ferramentas instituidas a partir da internetaywxiliam na EAD sacdAmbiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), o Correio Eletrénida-(nail), o Chat, o Férum e a Biblioteca
Digital.

O Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagerpossibilita aos agentes
envolvidos: estudante, professores, tutores, coaat@es, dentre outros; dispor de uma
ampla variedade de recursos. O ambiente tem conaidiade oferecer apoio ao
conteudo impresso, deste modo permitindo que nteéddaonline o estudante possa
fazer uma leitura do material de forma hipertexeuaiultimidia.

O ambiente virtual de aprendizagem possui ferraasede comunicagao, de
avaliacdo, de disponibilizacdo de conteldos e drimastracdo e organizacdo. Os
materiais didaticos podem ser disponibilizados rmpefo de paginas de texto simples,
paginasWeb e links para arquivos ou enderecos da Internet. O sispEmmaite, ainda,
visualizar diretérios e inserir rotulos aos conteithseridos. Esses rotulos funcionam
como categorias ou titulos e subtitulos que podamdigidir os materiais
disponibilizados. O ambiente permite ainda a coaci® glossarios de termos e
documentos em formatdfki para a confeccdo compartilhada de textos, trabatho
projetos (CASTILHO, 2005).

Segundo Castilho (2005), nas atividades podemdieionadas ferramentas de
comunicacdo, avaliagdo e outras ferramentas corepliames ao conteddo como
glossarios, diarios, ferramenta para importacdompartihamento de contetdos. As
ferramentas de comunicagdo do ambiente virtuabgaoum de discusséo eGhat.

Elas apresentam um diferencial interessante coat&ela outros ambientes,
pois ndo ha ferramenta de e-mail interna ao sistdfia utiliza o e-mail externo
(padrdo) do participante. Outro diferencial é qudeaamenta férum permite ao
participante enviar e receber mensagens via eartelno padrdao. O participante tem a
facilidade de cooperar com uma discussédo a pastisedl proprio gerenciador de e-
mails.

Os féruns representam discussdes assincronasatEaipor meio de um quadro
de mensagens, que dispde de diversos assuntosas $efire 0s quais 0 usuario pode



emitir sua opinido, sendo possivel ainda, contgaraentar opinidées emitidas por
outros usuarios formando uma cadeia dindmica dateleb

Para que o forum on-line e os demais recursos avsrtule aprendizagem
cumpram a sua funcdo que é a de permitir uma efétiteracdo entre os sujeitos
presentes no ambient®-line e que possibilite a construcdo do conhecimento pelo
aluno, mediada pelo professor, todas as suas palidades devem ser conhecidas
pelos usuarios desse ambiente.

O férum é conceituado como sendo uma reunido, esegy ou conferéncia para
debate de um tema (Houaiss, 2004). Forum significa encontro publico para
discussédo aberta. Dessas ultimas idéias surgearwssfvirtuais de discusséo utilizados
em ambientes de aprendizagemine e off-line.

Um férum pode ser classificado por assuntos e asagens relacionadas em
ordem cronoldgica, mantendo uma organizacao hieicagdas mensagens, podendo
identificar a sequéncia da discussao e a quaisi@ssestao relacionados (FISCHER,
2000).

O Chat é outra ferramenta que pode ser aplicada a EApteomo objetivo
principal o estabelecimento de discussdes sinciomasma op¢ao muito comum que é
a utilizacdo doghats no préprio navegador de Internet, desenvolvidodieguagens
como o java, php, asp e outras, possibilitando assim uma interface deomma
familiaridade aos usuarios.

O Chat, mais conhecido no Brasil como bate-papo, € datramenta que pode
ser aplicada a EAD, tendo como objetivo principa¢stabelecimento de discussoes
sincronas por via textual (FISCHER, 2000).

Os participantes dahat, identificados por pseuddnimos, podem enviar e ler
mensagens, estabelecendo uma discussédo em graipda,trocar mensagens de forma
reservada e particular. Esta possibilidade de “emar on-line” pode ser utilizada com
diversos objetivos na EAD: esclarecimento de dis/idiscussdes ou debates, dentre
outros. No entanto, existe grande possibilidadaptesentar desmotivacdo e/ou desvio
do obijetivo pretendido.

Como o mecanismo é aberto, ou seja, ndo existeot®rnte software sobre o
que serda discutido, ou mesmo na ordem da discusséitns alunos podem perder o
estimulo em participar da discussdo ou desviar pp gEra um assunto adverso a
finalidade do encontro. Muitos alunos podem, aiséatir-se inibidos a emitir opinides,
seja por receio de expor suas idéias ao grupo eepeeendido ou chacoteado, ou
simplesmente pela falta de experiéncia com o artidaiiizado, ou por ndo conseguir
acompanhar o ritmo &gil e de certa forma desorderdel uma secdo dehat
(FISCHER, 2000).

Assim, o professor exerce um papel fundamental pabam aproveitamento
deste instrumento. Ele deve estar atento paraifidantos alunos que nédo estédo
participando e instiga-los a se expressar, com idada de n&o parecer uma
obrigatoriedade, o que poderia provocar maior ¢étygoor parte do aluno.

E preciso, ainda, que o professor esteja atenswas na discussio, emitindo
consideracfes que levem o grupo a retomar o objptetendido. Para que o professor
possa melhor desempenhar sua funcdo de coordedaddebates ou discussdes em
chats, € preciso que a ferramenta utilizada |Ihe fornegea série de informacfes
gerenciais que o auxiliem na identificacdo de pessiproblemas (FISCHER, 2000).

Dentre as possibilidades gerenciais estdo o centtelautorizacdo, permitindo
acesso apenas a alunos de uma turma, quando maxess@er a freqiéncia de



intervencdo dos participantes; excluir da sala nissifjue nao respeitem as normas
estabelecidas; saber quais alunos estéo realizaoml@rsas paralelas, pois a depender
da frequéncia isto pode interferir no debate dopgrualém de varias outras
possibilidades que auxiliem o professor na tarefaabrdenar a discussao (FISCHER,
2000).

A Biblioteca digitalconforme afirma Blattmann (2001), é uma ferramenta q
permite que o professor coloque a disposicdo de sdunos arquivos de varios
formatos paraDownload, dicas que julgar necesséariadJBLs de sites pertinentes a
matéria trabalhada.

Rodrigues (1996a) possibilita relacionar os trést@m essenciais para 0s multiplos
projetos de desenvolvimento de bibliotecas digitaacontrando-se em fase de
modelizacao e experimentacéo. As bibliotecas dggitao:

e armazenar e dar acesso a volumes cada vez mamiafotmacdo multimidia
(texto, imagem, som, video, etc.) em suportesaige diversos formatos, a par
com a existéncia de documentos noutros suportese@damente o papel).

e estar acessiveis aos seus potenciais utilizadogemlguer hora e de qualquer
lugar, possibilitando-se aos utilizadores remot@sidblioteca obter ndo apenas
informacdo secundéria e de referéncia, mas tamipéonmacéo priméria (o
conteudo integral de documentos textuais, dadosnfermacédo fatual,
documentos multimidia, etc.).

e permitir a0S Usuarios a pesquisa e 0 acesso asa@egées locais ou a qualquer
outra fonte de informacdo existente nas redes deugicacdo onde estejam
integradas, desta maneira tornando cada bibli@ecam nédulo da grande teia
de acesso a informacéo.

Estes conceitos sintetizam a terminologia utilizadebibliotecarios em diferentes
paises e concentram-se no gerenciamento da infaonthgital, isto é, seja pelo acesso
a bases de dados eletronicas, textos eletroniamsjmeentos digitalizados ou pelos
recursos no acessar a informacdo por intermédioretle de computadores
(BLATTMANN, 2001).

Marchiori (1997) menciona que a "biblioteca digitilere das demais, porque a
informacdo que ela contém existe apenas na forgitaldipodendo residir em meios
diferentes de armazenagem, como as memorias etetsdifdiscos magnéticos e
oticos)".

Segundo Lobo (2002) a comunicacdo ndo se limitacsdiso da internet, ha outras
ferramentas disponiveis como o telefone 0800, fearesio. Porém, o autor ressalta que as
elevadas taxas pagas por estes servicos, acabaomnaedo uma desvantagem na sua
utilizacao.

2.2.1 Videoconferéncia, Teleconferéncia, Video-AaubMaterial Impresso

Outra forma de comunicacdo € a utilizacdo da Tafecéncia, que pode
possibilitar maior interagcéo entre professor-aluno.

De acordo com Souza (2000 apud DALMAU, 2003) acteiéeréncia € a
transmissdo de programas de TV ao vivo, via satétibm um ponto de emisséo e
diversos pontos de recepcdo, portanto comunicagédirecional. Por se uma
comunicacao unidirecional, a interacdo entre odéstde emissdo do programa e 0s
estudantes, pode ser realizada atraves de fafgrteleue-mail.



A Teleconferéncia possibilita que a informacédo shfgeminada a um grande
namero de pessoas geograficamente dispersas, ,j® q@esso via satélite beneficia as
comunicacdes em longa distancia.

Spanhol (1999) ressalta que através da telecowmfarés pessoas obtém
educacao e treinamento em sua prépria cidade, seetessidade de se deslocarem.
Com o avanco das novas tecnologias, as pessoasiginpassistir as teleconferéncias
pelo computador.

A teleconferéncia se distingue da videoconferéesjgecialmente no tocante a
interacdo, mas, também, compartiham de semelhamgeasnciais, tais como: a
importancia do dinamismo na apresentacdo e a \aa#ede recursos tecnoldgicos a
disposicéo tanto do palestrante/expositor/professdo estudante. Isso tudo, contribui
para a consolidacdo da EaD como um sistema edunecjoe alcanca, cada vez mais,
um namero maior de pessoas e com um foco cresoenestudante, possibilitando,
desta forma, resultados de aprendizagem mais e$etidluradouros (DALMAU, 2009).

A videoconferéncia é definida por Oliveira (1996)nm um conjunto de
facilidades de telecomunicagcbes que permite aoScipantes, em duas ou mais
localidades distintas, estabelecer uma comunichigiecional mediante dispositivos
eletrdnicos de comunicagao, enquanto compartill@multaneamente, seus espacos
acusticos e visuais, tendo a impresséo de estada €m um Unico ambiente.

Segundo Dalmau (2009), a videoconferéncia é haojg das tecnologias mais
utilizadas, por possibilitar uma interacdo em termgad e, também, por permitir que a
transicdo entre estudar da maneira tradicionat@oeal) e estudar a distancia seja mais
amena.

Lobo (2002) apresenta as vantagens oferecidayigelaconferéncia:

a. permite o contato visual em tempo real entre oscale o professor ou entre
alunos de diferentes locais;

b. possibilita a utilizacdo de diferentes meios comoudnentos escritos, videos,
objetos de trés dimensdes para todos 0s pontos;

C. permite a conexao entre especialistas de difereaggdes;

d. pode prover acesso a pessoas de pontos distantes.

Para usufruir dos beneficios que a videoconfergrmile proporcionar, € preciso
que se tenham equipamentos que permitam uma bdéidagiegano audio, imagem e na
distribuicdo da mesma, porém, o custo desse imvesto inicialmente é considerado
alto para a instituicao.

Moore e Kearsley (1996), dizem que o alto custo etpsipamentos pode ser
uma desvantagem no uso da videoconferéncia. Cantgdgastos podem ser diluidos
mediante a sua utilizagdo em cursos continuados.

A video-aula possui grande importancia para o aado, pois permite um
apoio ao material didatico do aluno.

Para Moore e Kearsley (1996, p. 83), o video € wio ipara prender a atencao
e transmitir uma grande quantidade de informacé@aamente. E uma forma de
ensinar qualquer procedimento envolvendo uma segide acoes.

A video-aula possibilita a utilizagdo dos recursasicos e estéticos do cinema
e da televisdo para fins educativos. Possui @fatitas claras de portabilidade,
acessibilidade e flexibilidade de uso, fatoresssige podem facilitar o processo de
aprendizagem (RODRIGUES, 1998).



Segundo Willis (1994), o video apresenta vantagams estudantes, pois,
proporciona acesso visual ao mundo fora da sataulde fornece conceitos complexos e
abstratos de forma simplificada através da visagdin; tem o poder de provocar
emocdes; consegue mostrar imagens microscopicagéatrde um close; e relatar
eventos que ja aconteceram ha muito tempo.

Apesar do grande numero de beneficios ofertadogsgs® tipo de tecnologia, o
autor ressalta que, os gastos com profissionaismaéito elevados, a producdo das
videos-aula necessita de um estudio sofisticadmoducdo consome muito tempo,
requerendo assisténcia especializada, a produgé@erram equipamento especializado
e sistemas de comunicagBes muito caros e a mabivaedessaria para que haja
participacdo ativa por parte dos estudantes, regragrde habilidade dos professores,
além de planejamento sisteméatico edesign criativo.

O Material Impress@ o principal interlocutor permanente neste pragessis
através dele que se comunicam o professor e oaggtucEm termos de linguagem, o
material impresso € a tecnologia com a qual osoalusstdo mais familiarizados
(DALMAU, 2009).

Eles precisam ser adequados ao curso, aos alumésm@o necessario para o
estudo, tém que ser precisos nos procedimentoesifie sendo expostos, devem ser
convidativos a critica, a busca em outras fontes;igam facilitar a aprendizagem por
meio do estudo independente do aluno, esclarecdadialas e propiciando a auto-
avaliacdo, tém que formar uma unidade com os dematsriais do curso e tém a
obrigacdo de sugerir problemas e questionar pos oeeperguntas que levem a analise
e a elaboracdo de respostas. Para atribuir umecali@atico no material é utilizado:
graficos, esquemas, figuras, indicacdes bibliogadfi obrigatérias e hipertextos
explicativos (NUNES, 2007).

Segundo Aretio (1997, p. 16), aproximadamente, 8@%prendizagem tanto na
forma presencial quanto na distancia, estdo basewdatilizacdo do material impresso.
Para o autor, as vantagens em se utilizar esta nsil:

* acesso adaptacdo das circunstancias espaco — tempasiseidores, ou seja,
nao requer equipamentos sofisticados para suzagtio;

e transporte: pode ser transportado com facilidade, dependdadmamente, do
formato e do tamanho;

» selecdo de informacOes, releituraapresenta informagbes que podem ser

consultadas a qualquer hora, quantas vezes o osi&sejar; e

* atualizacda gracas a existéncia de novas tecnologias parao@dugho do
material impresso, a atualizagdo de textos tormagss facil e econémica.

Os livros-texto séo produzidos em fungéo do prograrabjetivos da disciplina.
Cada professor ou grupo de professores é respornsdieeconcepcédo, elaboracdo e
definicdo de quais conteudos serdo mais signiiaatna sua disciplina.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo as caracteristicas do estudo propostatilfeado de um ensaio teérico
com uma ampla revisao bibliogréafica para identifica meios do estudo dos meios de
comunicacao presente nos processos de tutoria @einsm a distancia, foram estudadas
as particularidades do processo e das formas darmscagao dentro da modalidade de
ensino a distancia de forma a chegar a uma concgesal.



O material examinado constituiu-se de livros egagj tanto na forma impressa
quanto eletrénica e foi submetido ao Método deuraiCientifica que de acordo com
Cervo e Bervian (2002) obedece a passos sistemasizzzonologicamente conforme
segue:

a)- Visado sincrética- com aleitura de reconhecimentogue tem como objetivo
localizar as fontes numa aproximacéo preliminaresalp tema e deitura seletiva
localizando as informacgdes de acordo com os prtmsodo estudo.

b)- Visdo analitica - compreende aleitura criticoreflexiva dos textos
selecionados acompanhado de reflexdo, na buscaigioificados e na escolha das
idéias principais.

c)- Visao sintética- constitui a ultima etapa do Método de Leiturantifeca
gue é concretizada atravéslddura interpretativa . A abordagem através do Método
de Leitura Cientifica possibilitou a construcdoptesente ensaio teérico que segundo
Severino (2000) consiste na exposi¢cao logico-refexom énfase na argumentacao e
interpretacdo pessoal. Como primeira aproximacateam, foi realizado um estudo
comparativo entre os autores pesquisados.

CONCLUSAO

As novas tecnologias de informacao e comunicagaati#ocado recursos como
o computador, a Internet e o video a servico daagio. A tendéncia atual é aliar
tecnologia a educacdo e, em virtude desta noviadadal torna-se cada vez mais
necessdaria a implementacdo de uma nova culturangoeediscente nas instituicoes
educacionais do nosso pais.

O presente estudo teve como foco o estudo dos meiosmunicacao presente
nos processos da tutoria de um curso a distancia.

A partir deste tema, foi elaborado um referencggrito onde compreendeu
inUmeros autores com seus pontos de vista de fdimeenciada sobre o assunto em
guestao, foi realizado um levantamento do nimens g@mpleto possivel de teorias,
conceitos, amostras sobre as comunicacdes existdatdro de uma modalidade de
ensino a distancia. Esta identificacao foi desengalpor meio de uma caracterizagao
de um ensaio teorico e submetido ao Método de ae@@ientifica.

Com estes métodos chegou-se a conceitos primorgaise 0 EAD, suas
ferramentas, suas aplicacbes na aprendizagem do alulistancia e a expansao do
EAD. Concluindo assim que se obteve sucesso nocdcdo objetivo geral proposto
neste trabalho
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