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RESUMO

A Educacao a Distancia (EaD) caracteriza-se comaigtama tecnolégico de comunicacao
bidirecional que substitui 0 contato fisico pro@@ssstudante como meio preferencial de
ensino, sendo ainda uma modalidade de educacgée aergkrmite criar uma acao sisteméatica
e conjunta de diversos recursos didaticos, posailo a aprendizagem independente e
flexivel dos estudantes. A partir desta definicg@oebe-se que um dos principais pilares da
EAD esta pautado nos recursos didaticos que ap@ainmtermediacdo do ensino e
aprendizagem entre professor e estudante, e a gartiso correto desses recursos, tutores e
docentes promovem uma educacédo de qualidade. i2agéib de uma representacao grafica
(fluxograma, BPMN -Business Process Modeling Notation) possibilita transmitir de forma
facil e rapida regras e passos no qual se constnbprocesso. Com base no exposto, o
presente estudo tem por objetivo caracterizar eé®sw de Producdo de Material Didatico
(PPMD) do curso de Administracdo a distancia davéisidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), apresentando as principais etapas e deéfinm papel dos principais agentes
envolvidos, e a partir dessas informacdes, propalhonias nesse processo. Como proposta
metodoldgica utiliza-se um estudo de caso aplieadescritivo e método qualitativo a partir
de dados primarios e secundarios. A procedéncidatiss primarios é de observacéo direta e
sisteméatica e os secundarios dos guias e mansgisndveis no curso. Para analise do caso
foi contextualizado o curso de Administracao a @ista da UFSC do programa Universidade
Aberta do Brasil. As consideracdes finais tomam Ipase o planejamento constante das
etapas do PPMD, de modo a conhecer e detalharmzspaiis fluxos de informacéo inseridos
no processo. E recomendado o uso da modelagem Biik&Na melhor representacéo gréafica
do processo, criando-se um modelo entendivel patastos profissionais envolvidos no
desenvolvimento, implementacéo e controle da p@ualde material didatico.
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1 INTRODUCAO

Ressoa cada vez mais a maxima de que a educag@féncao inconteste do Estado,
sendo um caminho para o desenvolvimento humanan® clireito inalienavel das pessoas.
Tanto nos paises tecnologicamente desenvolvidos, emeergentes, ou até mesmo nos
subdesenvolvidos, aplicar em educacéo tem sidaninba que permite aos cidadaos e aos
paises evoluirem social e financeiramente.

Em consonéancia com esta visao foi promulgada ant.di0.172, de 9 de janeiro de
2001, o Plano Nacional da Educacédo — PNE, que exssay “processo de universalizacdo e
democratizacao do ensino [...] onde os déficitsativos e as desigualdades regionais sao tao
elevados, os desafios educacionais existentes ptelema educagéo a distancia, um meio
auxiliar de indiscutivel eficacia”. Neste sentidmm uma meta decenal a lei afirma que
“deve-se assegurar, portanto, que o setor publastenprocesso, tenha uma expansao de
vagas tal que, no minimo, mantenha uma proporcacannferior a 40% do total” (BRASIL,
2010).

No Brasil, segundo dados de 2010 do INEP, Instidgoional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, em 2009 a taxa delaszacao liquida ndo ultrapassa a faixa
de 12,9% entre os jovens com idade entre 18 e @4. &ima das raz0es que justificam tao
baixa taxa é a falta de vagas no ensino superiolicpl Portanto, percebe-se a urgéncia em
ampliacdo do numero de vagas, que por meio dass ghaditicas de democratizacdo e
interiorizagdo tem ocorrido em grande parte datéeio nacional. Nesse sentido, na educacéo
a distancia esta a grande oportunidade de levarcidasldos mais distantes dos grandes
centros urbanos, e igualmente distantes das maistsiicoes de educacao superior do pais,
uma educacao de qualidade e publica.

Através da educagdo na modalidade a distéancia cenaine ingressos passou de
20.685, em 2002, para 300.525, em 2007. Se fodteean consideracdo que a quantidade de
vagas possiveis em Educagdo a Distancia (EaD) pamao de 2007 foi de 1.541.070,
percebe-se o grande potencial desta modalidadesii@oepara sanar problemas educacionais
em nivel nacional. Diante desses dados, a EaD @mdomar ares de Administracdo da
Producao, especialmente no que diz respeito aesidq considerando o volume de alunos e
recursos envolvidos (INEP, 2010).

Para conhecer melhor esta modalidade de ensinaPapbBde ser definida como um
sistema tecnologico de comunicagdo bidirecional sjusstitui o contato pessoal professor-
aluno, como meio preferencial de ensino, pela agjtematica e conjunta de diversos
recursos didaticos e pelo apoio de uma organizagéimria, que possibilitam a aprendizagem
independente e flexivel dos alunos (ARETIO, 1987).

A partir desta definicdo percebe-se que um dogipais pilares da EAD esté pautado
nos recursos didaticos que apdéiam a intermediaga@nsino-aprendizagem entre professor e



aluno. Assim, fazendo uso correto destes recursagestores e docentes podem promover
uma educacao de qualidade a um grande numero stegges

Logo, ampliar a discusséo sobre o planejamentaemssos inerentes a EaD séo de
fundamental importancia, na medida em que as éxpras de cada instituicdo universitaria
pode trazer métodos apropriados que conduzam aa@umara a qualidade desejada,
principalmente no que diz respeito a producédo demahdidatico utilizado nos cursos.

Com base no exposto, o presente estudo tem potivobgnalisar o processo de
producdo de material didatico do curso de Admiagsto ofertado na modalidade a distancia,
pela Universidade Federal de Santa Catarina, ajieesto e definindo o papel dos envolvidos
No processo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Exposta a justificativa para a realizacdo destgadcadémico, sera apresentado a
seguir o corpo teorico que ira servir de base parandlise e consideracdes finais do mesmo,
estruturado a partir dos seguintes topicos: Fundaeela Educacdo a Distancia Educacao;
Material Didatico para EaD;Business Process Modeling Notation.

2.1 Fundamentos da Educacéo a Distancia

Pensar em EaD implica “identificar uma modalidageethsino com caracteristicas
especificas, isto €, uma maneira particular der arra espaco para gerar, promover e
implementar situacées em que os alunos aprendaitwirgl-2001, p. 13)

Aretio (2001) relata a dificuldade quanto a umainigdio de educacédo a distancia,
contudo, para ele uma grande diversidade de pragandistancia estdo baseados em fatores
como: a concepcao filosofica e tedrica de educacdistancia; os apoios politicos e sociais
existentes; as necessidades educativas da pop@acéarao dos problemas de cobertura do
ensino pelo sistema convencional; o publico qudeseja atender; os recursos tecnoldgicos
disponiveis; o modelo institucional que se pretamdizar (unimodal; bimodal; centralizado,
descentralizado, com o apoio de tutoria presensi@l); 0 maior ou menor interesse quanto a
utilizacdo de encontros presenciais, correiosfdeée material impresso, radio, televiséo,
audio, video, internet, entre outros; e o desemvarto dos meios de comunicagcdo e das
novas tecnologias da informacéao.

Com base num planejamento educacional eficaz évebgmrantir a inclusédo social e
a transformacdo da realidade educacional brasilpo® segundo Moraes et al (2007) tais
caracteristicas somente sdo objetivadas a parimgiantacdo de novas formas de ensino e
programas, dentre os quais se destaca a educd¢déareia, visto que ela direciona para uma
insercdo politica, pedagogica e social de doceatelemais profissionais envolvidos na
proposta de construgéo de redes de aprendizagstesnas de acompanhamento e agdes de
ensino, pesquisa e extensao.

Em face deste panorama, torna-se importe plansjaeaursos que serao utilizados
para que atendam as expectativas dos estudanseauxibem adequadamente no transcorrer
de todo o curso. As diretrizes de elaboracéo denahtidatico estejam em consonancia com
0 projeto pedagdgico do curso e com o contextcostditural do publico alvo que deve ser
ponto de partida para qualquer producéo textual.

2.2 Material Didatico para EaD



O material didatico na educacdo a distancia cundiferentes papeéis, apresenta
conteudos especificos e orienta 0 estudante reidriaj de cada disciplina € no curso como
um todo. Ele precisa estar em consonancia com etprpolitico-pedagogico do curso,
considerar as habilidades e competéncias espeacHicerem desenvolvidas pelos alunos e
recorrer a um conjunto de midias compativel comragpgsta e com o0 contexto socio-
econdmico do publico alvo. H4 algumas recomendag@psrtantes no planejamento dos
materiais didaticos para cursos a distancia, aadasta utilizacdo de: voz ativa; pronomes
pessoais; verbos que denotem acgao; de sententas, aoffiormacdes sucintas numa sentenca;
palavras de facil interpretacdo; sentencas e paEEgrem ordem logica; cabecalhos
informativos; sumario; ilustracdes, tabelas e go&fipara suplementar o texto; linhas para
separar secoes ou colunas (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Bédard (2004) recomenda que o professor, respdng@l@ desenvolvimento do
material didatico, ao planejar e desenvolver setemad deve considerar a promocao de
dialogos com os estudante; respeitar a ortogradig@matica; utilizar uma redacéo simples,
mas sem cair no simplismo; usar um tom simpaticterto; trazer informacdes que motivem
0s estudantes; empregar titulos e subtitulos @vosado contetido das unidade se demonstrar
objetividade diante dos assuntos tratados. Prapmaciinteracdo entre os conteudos do
material, portanto, cada unidade ou parte devean edgerligadas. No tocante as atividades de
aprendizagem, devem instigar a pesquisa, exigir @apiestudantes facam suas proprias
comparacgoes e conexodes.

Rumble (2003) argumenta que a gestdo na EaD rexjaecdo constante para os
pequenos detalhes, de forma a controlar qualquefanga no processo de producéo do
material didatico, atentando para a qualidade eibiledlade, utilizacdo eficiente da
capacidade do sistema de producéo, distribuicdoaterial fisico (livros, CD, manuais, etc.)
e uso eficaz dos recursos humanos e materiaisrdisps.

2.3 Business Process Modeling Notation

A modelagem de processos de negdcio (BPRUsiness Process Modeling) é um
conjunto de atividades que tem como objetivo eaBaé saidas bem definidas a fim de
modelar e organizar o trabalho de pessoas, recargdsrmacdes com a meta de atingir 0s
objetivos da organizacdo (DEWALT, 1999). Essa adiluma representacdo grafica para
transmitir de forma facil as regras de negdcio @assos a qual o negdcio esta inserido
(HAVEY, 2005). BPM € um conceito que une gestamelgocio e tecnologia da informacéo,
voltado para a melhoria dos processos das org@@gdElAVEY, 2005).

Através de mecanismos, técnicas, métodos e fentasmeraticas, a BPM visa
representar a empresa nao sob o enfoque do orgam@gmas sim dos Seus processos, com
modelos, documentos, pessoas e 0 modo como seaon@tAVEY, 2005).

Para a representacdo grafica de processos de onegdwcessario adotar notacdes
para a modelagem. Dentre as notacOes existentasapaepresentacdo de processos de
negoécio, pode-se destacar a UMUn{fied Modeling Language), Fluxograma, IDEF -
Definition for Function Modelinge e BPMN - Business Process Modeling Notation
(DEWALT, 1999).

A partir das notacdes de BPM citadas, pode-se septar visualmente processos
dos mais variados tipos. No contexto deste trabalk@rocessos a serem modelados estéo
relacionados com a producédo de material didatickdwecacdo a distancia da Universidade
Federal de Santa Catarina, sendo a notacdo seldeiquara representar esses processos
BPMN.

A notacdo para modelagem de processos de negOditNB@Business Process
Modeling Notation) foi desenvolvida para prover o uso da gerénciardeessos de negdécio
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através do estabelecimento de padrdoes (OMG, 20B8%es padrdoes sédo representados por
um conjunto de simbolos que sdo organizados emiagnatha de processos de negdcios e
sdo utilizados nas fases de um projeto para aadmapzento, otimizacdo de processos para
controlar fluxo de trabalho e atividades (WHITEQ2]

Segundo White (2004), a definicAo de cadabsio do diagrama em BPMN é
semelhante a de outros diagramas de fluxos de agetal de processos como os tradicionais
fluxogramas. Para Reis (2008), a notacdo preoceipgays coletar o que ha de melhor nos
mapeamentos de processos e criar um modelo engénddéva todos os profissionais
envolvidos na criacdo, implementacdo e controlepdm®essos, independente de suas
posicdes gerenciais ou mesmo formacao académica.

Ainda de acordo com o autor a comunicacdo dos psoseé feita com grande
variedade de informagfes entre os individuos em anganizacdo, através da notagdo é de
forma Unica, sem variacao (REIS, 2008).

Pelo fato da notacdo ser um padrdo para repregentassos de negocios, é adotada
por empresas de variados segmentos bem como pitwigizes de ensino. Dentre as
instituicées de ensino que utilizam a notacdo BAMM representar seus processos de
negocios Jan (2010) destaca Widener Universitge@siand University of Technology e na
Escola Howe de Gestéo de Tecnologia.

Barn e Oussena (2008) demonstram que em instisigensino osoftwares da
notacdo BMPN s&o utilizados para modelar a situat#a dos processos “as is” e com 0s
recursos que a notacao oferece, realizar simuat@® processos, que permitem
automatizar as atividades de forma simples e rapaa o controle através de indicadores
visuais, gerando assim um modelo proposto com mathbto be”.

Contextualizada a EaD a partir dos seus conceitodaimentais, como também na
teorizacdo e na modelagem da producédo de matet@iah para essa modalidade de ensino,
sera relatado a seguir a metodologia utilizadaesziavolvimento do trabalho; as analises; e
as consideracdes construidas por meio desse ésturdm-empirico.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

O presente estudo constitui-se em um estudo de gasose caracteriza pelo estudo
profundo de um ou poucos objetos permitindo umlid@taento sob determinado aspecto ou
realidade, como é o caso da producdo de matedaisirdo superior de Administracao. (GIL,
2008).

A pesquisa pode ser classificada, de acordo contdviae Lakatos (2007, p. 20)
como descritiva, ou seja, “quando descreve o qunf®cando os processos de: descricao,
registro, analise e interpretacdo de fendbmenossatlgetivando o seu funcionamento no
presente”.Tal descricdo foi possivel a partir déeteode dados primarios e secundarios
através da observacdo direta onde pode-se disutir os envolvidos no processo de
producao de material.

Destaca-se ainda que o método de estudo tambéninénéemente qualitativo. De
acordo com Richardsoet al (2007, p. 79) afirmam que: “0 método qualitativiter, em
principio, do quantitativo & medida que ndo empragainstrumental estatistico como base
do processo de analise de um problema. Nao preteaderar ou medir unidades ou
categorias homogéneas”.

Para o embasamento tedrico realizou-se uma peshobagrafica de referenciais
conceituais referente a teoria, e pesquisa docanamtartir dos manuais e guias disponiveis
na organizacao em questao.



Como objeto de estudo a unidade a ser analisada fmirso de graduacdo em
Administracdo, na modalidade a distancia, da Usidade Federal de Santa Catarina, no
primeiro semestre em 2009.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apos ter sido apresentado os dados secundarioemide a estudiosos ja consagrados
em temas relacionados a EaD e a modelagem de poodes negdcio, como também a
metodologia utilizada para a construcdo do art@moseguir serd retratado os principais
resultados alcangados com as andlise realizadpsstes por meio da caracterizacdo do
Curso de Ciéncias da Administracdo na Modalidadeistancia; do planejamento e da
elaboracdo do material didatico; e da representggafica do processo de produgdo do
material didatico. Por fim, seréo tecidas algunmassieracdes sobre o processo de producao
em questao e as agdes podem ser adotadas de muelbasar a gestédo desse processo e do
curso como um todo.

4.1 O Curso de Ciéncias da Administracdo EaD da UES

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFS@) agtiorizada pelo Ministério da
Educacdo (MEC) a oferecer cursos de graduacdo-grpdeacéo a distancia pelas portarias
MEC-1063 de 2003 e 873 de 2006, o que permite atacgar do Programa Universidade
Aberta do Brasfl (UAB). Neste programa, oferece-se sete cursagattuacdo e dois cursos
de pos-graduacdato sensu.

O Curso de Graduagdo em Administragdo, na moda&i@dadistancia, iniciou suas
atividades em julho de 2008 pelo Departamento déndias da Administracdo da
Universidade Federal de Santa Catarina no Progrdmeersidade Aberta do Brasil —
UAB/MEC, em parceria com prefeituras municipaiscso é ofertado para 19 municipios,
que englobam 5 Estados: Bahia, Parana, Rio Gram@&eikl Roraima e Santa Catarina. Possui
como politica institucional a democratizacdo dosscee interiorizagcdo de uma educacéo
publica, gratuita e de qualidade.

O presente artigo foi desenvolvido a partir daiga&o curso no segundo semestre de
2009, que compde o terceiro periodo do curso, sestlmado o processo de producédo de
material didatico desse periodo. A duracdo do cérde quatro anos e meio, organizados em
nove periodos. A carga horaria total € de 3.30@d1aula e o regime de matricula é semestral.

4.2 Planejamento e Elaboracdo do Material Didatico

A elaboracdo do Material Didatico (Livro) se inidam o planejamento do curso e
das disciplinas a serem oferecidas. Com relacamuesm, sdo analisados indicadores como:
nivel de ensino, objetivos, publico-alvo; midiasizadas, como material impresso, Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA) e ferramentdisponiveis e conhecimento e
atitudes que se deseja proporcionar ao estuda@ntend relacdo a disciplina sdo analisados: a
ementa, objetivo geral, plano de ensino, duracdal torevista, origem dos materiais

1 0 UAB ¢ um sistema formado pelo conjunto das imgfiies piblicas de ensino superior e pelos polos
municipais de apoio presencial, configura-se em umcativa do MEC, comintuito de crias as bases para uma
universidade aberta e a distancia no Brasil, assitendida como a articulacdo entre as Instituif@ekerais de
Educacdo Superior (IFES), Distrito Federal, os dtsfae Municipios, bem como demais interessados e
envolvidos, preferencialmente atuando na area dwafgfo inicial e continuada de professores da Ediaca
Basica (MORAES, 2007).



(conteudos), prazo necessario para o professoejplam desenvolver o material; recursos que
o professor ird utilizar e quantidade de Unidadepiulos) de estudo que sera utilizada no
livro.

Encerrada a fase de planejamento, a partir da relgdom do plano de ensino pelo
professor, sdo executadas as etapas iniciais do:aom a definicdo das Unidades (capitulos
do livro) e a carga horéaria de cada disciplinajnigo dos objetivos de aprendizagem; e
envio do material, pelo professor, ao Coordena@oCdrso e ao Designer Instrucional do
plano de ensino e do planejamento da disciplingllisdo os prazos acordados no encontro
para orientacéo pedagdgica.

Para planejar a disciplina, o professor primeirameateve elaborar um quadro de
planejamento. Esse quadro € a garantia do aprowvaita customizado das horas dedicadas a
organizacdo dos conteudos, bem como a garantiaeleggmateriais didaticos atenderdo aos
objetivos aos quais sdo destinados. O quadro dejplaento da disciplina também sera
utilizado para desenvolvimento do cronograma dedestla disciplina. Pode-se dizer que o
material didatico (livro) possui cinco partes fumdantais: a apresentacao do livro, as entradas
das unidades (capitulos), o contetdo das unidades)cerramentos das unidades e o final do
livro.

Na parte deapresentacdo do livro expbe-se o titulo da disciplina e nome do
professor, que s&o as informacdes iniciais comtida material didatico e de carater
obrigatério. O material inicia-se com uma breveeapntacdo, onde convida o estudante para
o estudo da disciplina. O texto deve ser curtoresgmtar a importancia da disciplina para o
desenvolvimento pessoal e profissional do acadérAjp@esentam-se também de forma breve
0s conteudos tratados em cada uma das unidades1tBarelaboracdo do material didatico o
designer instrucional sugere ao professor que eat® um texto amigavel e que promova a
motivacdo dos estudantes em relacéo ao conteletoeatsdado.

O numero de unidades de cada livro didatico varieees e 8, sendo que cada unidade
possui aproximadamente entre 10 e 15 paginas, astbimo didatico deve conter de 50 a 120
paginas, porém ocorrem excec¢des de maior numer@adgnas, caso especifico das
disciplinas que fazem uso de célculos.

Naentrada das unidadesapresenta-se o titulo das unidades, que € outiatedstica
obrigatdria do material didatico, sendo sugeridaatr colocar no maximo cinco palavras.
Os objetivos de aprendizagem contidos no inicicalda unidade direcionam o estudante,
estimulando a autonomia, no sentido em que eleathego final da unidade e podera
verificar sozinho se alcancou ou néo os objetivopgstos (BALLALAI, 1991).

Na introducdo ao estudo o professor apresenta teldm que serd abordado na
unidade, numa linguagem dialogada. E importanteapméenha perguntas para estimular a
inquietacdo do estudante para a busca de respd$ias.se trata de perguntas para a
comprovacao da aprendizagem, mas de antecipag#o devo conhecimento, ou recordacéo
do que foi estudado nas disciplinas ou unidadesriants e que vao alinhavar o que sera
estudado, tais questionamento sdo elaborados psignér instrucional em conjunto com o
professor.

O conteudo abordado pelo professor € estruturado em titulaigbéitulos. Esses nao
devem ser muito extensos. Devem ser apresentadéwrda clara e precisa, buscando o
didlogo com o estudante, estimulando-o e possibdib momentos de reflexdo. O
vocabulario utilizado deve ser o mais simples paessévitando paragrafos longos e o uso de
termos complexos que dificultem o entendimento.

Ao utilizar o material didatico (livro) o estudarité se deparar com diversos recursos
estilisticos que sao disponibilizados pelo profeasiim de facilitar a leitura, tais como:



a) questdes para reflexdo: perguntas que o profess@d estudante durante a leitura do
conteudo. Pode solicitar respostas do estudanpedpuio livro e/ou no Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem;

b) destaques: partes do texto que trazem informagiperiantes e que merecem ser
destacadas;

c) negritos: destacam palavras importantes do teaworiecem uma (re)leitura rapida do
conteudo por meio de palavras-chave;

d) didlogos: conversa do professor com o estudantee ss#u estudo. Elaborado pelo
Designer Instrucional em conjunto com o professor;

e) glossério: explicagdo de termos ndo usuais oudésnPodem aparecer na margem da
pagina ou no final de cada unidade;

f) saiba mais: parte do texto que “chama” o estudamesquisar algum assunto com o
objetivo de saber mais sobre ele. Apresenta cdadses sobre o conteudo, leitura
complementar e indicacdo de estudos complemer{tares, artigos, sites, filmes, ou mesmo
a apresentacdo de um pequeno texto); e

g) links: informac6es adicionais ao contetudo — curtas -squecalizam, geralmente, nas
margens do livro.

No encerramentodas unidades de ensino, o autor apresenta umagendinal ao
estudante, indicando como ele deve aprofundar tsles sobre o tema. Além disso, o
professor sugere atividades relacionadas com @ity da aprendizagem propostos para a
unidade em estudo, que podem ser objetivas, sudgetie multipla escolha ou abertas. Nessa
mesma parte ainda apresenta um breve resumo, ttdaado as principais questdes
trabalhadas na unidade, as referéncias dos auwibliegados para a elaboracéo do livro. Ao
final do livro didatico é apresentado um mini-curriculo com figorofessor que elaborou o
material didatico.

4.3 Representacdo Gréfica da Producao do MaterialiBatico

Pelo fato da producédo do material didatico ser dexape envolver a participacdo de
varios agentes, tais como coordenador do cursofegmar, designer instrucional,
diagramadores, revisores ortograficos, dentre sufuee podem participar indiretamente, a
exemplo dos tutores e estudantes, elaborou-serao em andlise 0 mapeamento do processo
de producdo de material didatico, e a partir desspa, construiu-se o seguinte fluxograma
(Figura 1).
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Figura 1: Mapeamento da Producéo de Material Rid&ipartir do fluxograma
Fonte: adaptado de MORE, DENISE, DALMAU (2007)

Esse tipo modelagem de processo é muito utilizaala gxemplificar atividades
gerenciais e fluxos de materiais. Contudo, no nwdélizado verifica-se que as atividades
imbuidas no processo estdo atreladas a pessoagzete fungbes, podendo acarretar numa
sobrecarga de responsabilidade a uma determinasi®gea exemplo do que ocorre no
processo analisado.

Observa-se neste processo produtivo uma respondsaleil exacerbada por parte do
design instrucional, visto que ele tem a funcaeradir com os demais profissionais presentes
no processo de modo a sistematizar o fluxo do mhtdidatico durante toda a linha de
producao.

A partir do entendimento quanto a problematica alo e se atrelar atividades a
pessoas ao invés de processos, buscou-se modalacasso produtivo do material didatico
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no modelo conhecido como modelagem de processoggtecio BPMN(Business Process
Modeling Notation), Figura 2, onde a partir dele procurou-se relzmioas atividades
presentes no processo de producdo de materiaiogid@m as cinco principais atividades
desenvolvidas, ou subprocessos, a citar: Producateril; Adaptacdo Metodologica;
Revisao e Correcao Ortografica; Diagramacéao; e vigg@o Final Material Didatico.
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Figura 2: modelagem BPMN
Fonte: elaborado pelos autores

Exemplificada a producdo de material didatico nalehegem BPMN (Figura 2), sera
retratado a seguir as tarefas, descricdo, respeissavnterfaces que compde cada atividade
desse processo, a fim de facilitar o entendimentnip ao fluxo da confec¢cdo do material
didatico na EaD.

10



Tarefa Descricao Responsavel Interface

1 Inicio do processo. 2
2 Elaborar o contetdo da apostila especifica Professor 1,3
do curso.
3 Adaptar o conteuddo com a linguagem Designer Instrucional 2,4
adequada EAD.
4A | Contetdo ndo OK: completar o conteddo Professores 3,4B

a partir das orientacdes dos designers.

4B Conteudo OK: Corrigir e revisar |a Profissional da areade | 3,4A,5

ortografia do MD. letras

5 Diagramar o conteado com base [no Designer Gréafico 4B,6
template do curso.

6 Verificar conteddo e aprovar. Professor 57

7 Corrigir e revisar a ortografia do MD pela Profissional da area de 6, 8
segunda vez. letras

8 Aprovar o conteudo da apostila em sua Professor 7,9
fase final

9 Aprovar o conteudo da apostila antes| de Equipe de professores 8
encaminhar para a gréfica. especialistas no assunto

Quadrol: Tarefa, Descricdo, Responsavel e IntedacBrocesso de Producdo de Material
Didatico.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ambas os métodos de apresentacdo do PPMD sugeadasterizam as funcdes de
quatro agentes principais:

a) Professores: sdo responsaveis pela producdo deudonte complementacdo das
informacdes, quando sugeridas pelo Design Instnatiou pela comissao editorial;

b) Designer Instrucional: responsaveis pela adaptaggtodologica do material, analise
das informagbes do texto, revisdo e alteracdo daafdextual e envio do material para os
demais integrantes do processo;

c) Diagramador e revisor de portugués: responsavéasdiegramacao (formato gréfico
do texto) e correcdo ortografica do texto; e

d) Comisséo editorial: responsavel por analisar oatalu tedrico e exemplos praticos
do texto, com base na ementa da disciplina.

A notacdo de modelagem BPMN facilita a visualizagd®e processos através dos seus
elementos visuais, que pode ser facilmente comgides por qualquer pessoa que nédo venha
a fazer parte do processo e possuem um minimo combi@o sobre a notacdo. Nesse
contexto, € apresentada a Tabela 1 com a desctasitarefas e seus responsaveis de uma
forma resumida, porém com todos os detalhes dants necessarias para entender o fluxo
do processo. Ressalta-se que, no modelo de refaedercom fluxograma, néo foi possivel
representar esses detalhes referente ao processmesucinta, pois a notacdo ndo possui
esSes recursos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a notacao para a modelagem de processos ddilizgpossivel elaborar manuais
para uma melhor visualizacédo dos fluxos e utiipagos recursos, otimizando cada tarefa e
0S responsaveis por elas. A notacdo permite tamio@imir status e tempo para cada
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atividade do processo, fazendo com que o gestalisaras atividades dos agentes que nesse
caso sao os envolvidos no processo. Desta formignpae definir indicadores e métricas
para 0s processos e saber qual tarefa esta atya@dgque o gestor tome decisdes de forma
gue esse processo ndo atrase e prejudique as dmimalades, sendo pré-ativo para que o
problema néo volte a se repetir.

A partir das sugestdes levantadas e utilizando domse o referencial teérico, busca-
se demonstrar algumas atitudes que podem ser teradoha de otimizar o processo como um
todo, reduzindo os custos totais do projeto e dimolo o tempo e inconvenientes de
producao.

As mudancas sugeridas para 0 processo considenaracipalmente os pontos
nevralgicos do processo. Recomenda-se um novodtarta para o processo de producdo do
material didatico, criando a figura de um leitoles®mnado pela comissao editorial e versado
no contetdo do material, portanto, apto a validan&o o conteldo do material. Esse leitor
poderia se situar logo apés a etapa de producé&muteudo pelo professor, de maneira a
validar todo o contetudo proposto. A atual posicdocdmissdo editorial, responsavel pela
validacdo do conteudo, compromete todo o cronogmenproducéo, pois a invalidacdo de
um material obrigaria a retornar o processo do @aiet partida. O PPMD possui também
interfaces importantes com varios outros procedeqeojeto de cursos a distancia, como é o
caso do projeto analisado neste trabalho, e é tanteraos gestores terem a visao global e
sistémica do projeto, detalhando cada processohadwop identificando as interfaces, e
planejando as ac¢des a serem tomadas para a ofimidagada atividade.

Um material impresso de qualidade e que atendap@ecktivas dos estudantes é
fator-chave que precisa ser observado no momentquarse opta por utilizar a EaD, e o
PPMD precisa ser constantemente revisto e analigaotodos os envolvidos nele,
proporcionando a qualidade necessaria para 0 sudessirso.

A experiéncia com a producdo do material didaticocorso de Graduacdo em
Administracdo, modalidade a distancia, da UFSC vaots profissionais atuantes desse
processo a continuar suas atividades, em virtudéedabacks positivos do curso advindo dos
estudantes do curso.
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