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RESUMO

Desde o advento da LDB, diversos cursos supemaesaram a ser desenvolvidos na modalidade
a distancia. O processo de ensino/aprendizageneuieigar na EaD difere daquele ocorrido na
modalidade presencial, uma vez que 0 ensino € dwedgar tecnologias. A avaliacdo da
qualidade dos cursos de EaD é assunto debatidosabes o qual existe pouca concordancia.
Atualmente existem parametros de qualidade em EApPogtos pelo MEC, porém, a dificuldade
de mensuracdo permanece. Dentre os principaigdatier interferéncia na qualidade em EAD,
cita-se a interacado entre o aluno e o tutor, umaque este é o principal mediador no processo
ensino/aprendizagem. Diante disso, 0 objetivaedestido é propor um instrumento de avaliagao
de desempenho, que avalie a qualidade da intetaigiidaluno de EaD do curso de graduacéo
em Administracdo da UFSC. Quanto a metodologiaadia, caracterizou-se como: um estudo de
caso, exploratoria, descritiva, documental, bilbafiga, e predominantemente qualitativa. Para
construcdo da proposta avaliagdo de desempenhotetacBo foram utilizadas situaces da
relacéo tutor x aluno, entre elas: Ambiente virtlehprendizagem (Féruns das disciplinas, Chats,
atividades, mensagens instantaneas), e-mails.nab foi proposta a ferramenta de avaliagéo de
desempenho da interacédo tutor x aluno, a qual @asksr aplicada no respectivo ambiente de
tutoria.

Palavras-chave:Educacéo a distancia. Avaliagao de desempenhaoadée tutor x aluno.



1. INTRODUCAO

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) —9.8D4, de 20 de dezembro de
1996 — em seu art. 80 (MEC, 2005), outorga ao ppdélico a missao de “incentivar o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de@msidistancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacéo continuada”.

Aliado a promulgacédo da Lei de Diretrizes e Basesjsercdo das tecnologias de
informacéo e comunicagdo nas metodologias educaisigmopiciou o desenvolvimento e a
expansao da educacédo a distancia no Brasil. Alésodizonzalez (2005) destaca o fato de
a EAD ser uma estratégia desenvolvida por sisteadasativos para oferecer educacédo a
grupos da populacdo com dificuldade de acessopsejguestdes espaciais/temporais, e/ou
financeiras.

Disponibilizar as novas tecnologias da informac&mmunicacdo (TICs) a servi¢o
da educacéo possibilita a reducdo das distanc@ais e disseminacao do saber, e tornou-
se grande desafio propiciado pela Educacédo a distidOGUEIRA, 1996).

A educacdo a distancia é definida pelo MEC (200@ha uma modalidade de
ensino, na qual a mediacdo didatico-pedagogicapnusessos de ensino e aprendizagem
ocorre por meio de tecnologias de informacao e cwragdo, com alunos e professores, 0s
quais desenvolvem atividades educativas em difesdogares.

O principal mediador deste processo é o tutor, @ uresponsavel por auxiliar o
aluno a solucionar suas duvidas, bem como fornaeentacdes relativas a conteddo. Estes
contatos séo realizados pelo ambiente virtual derglizagem (férum, chat, mensagens
instantaneas, atividades), e-mails, telefone, enites. Assim, a preocupacdo com relacéo
a qualidade do ensino ofertado perpassa pela ¢éerdo tutor com o aluno, e tornou-se
latente na atualidade.

Baseado no cenario exposto, o objetivo deste esfugmpor um instrumento de
avaliacdo de desempenho, que avalie a qualidadetefacdo tutor /aluno de Educacdo a
distancia do curso de graduacdo em Administrac@noeersidade Federal de Santa Catarina.

2.EDUCACAO A DISTANCIA

A sociedade contemporanea carece de uma modalamaazlucacdo flexivel, na
qual possa compatibilizar o tempo com as atribgde cotidiano. Assim, a educacédo a
distancia supre esta necessidade, e atende as deweandas educacionais decorrentes das
mudancas na nova ordem econdmica mundial (BELLQOD3; ARETIO, 2002).

A educacéo a distancia € uma relacéo de diadlogrutesa e autonomia a qual requer
meios técnicos para mediatizar esta comunicacdcqRIE) KEARSLEY, 1996).



Aretio (2002) acrescenta que o EAD é um sistemaoiégico e de comunicagao
bidirecional, no qual aluno e professor/tutor coinam-se pela acdo sistemética de
recursos didaticos, bem como apoio da tutoria,ppssibilita a aprendizagem autbnoma do
aluno. Moore e Kearsley (2007) corroboram ao airgue a idéia de educacédo a distancia
caracteriza-se pela separacao espaco/temporalitiesad professores durante toda ou parte
do tempo em que aprendem e ensinam.

Keegan (1991) caracteriza os elementos essen@alsAdD de maneira objetiva e
consistente, englobando caracteristicas citadasdigerentes autores em EAD. Para o
referido autor estes elementos sdo: separacaa #site professor e aluno; influéncia da
organizacao educacional (planejamento, sistemdtizagorganizacao rigida); utilizacdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo de macadupd qual o aluno pode ter a
iniciativa do didlogo com o professor; possibiidade encontros com fins didaticos e de
socializacéo; e por fim, participacdo de uma foreelucionaria de educacao.

As instituicdes que ofertam cursos a distancia whevwer uma estrutura que
possibilite a qualidade do ensino. Além das carestieas ja citadas, é necessario dispor de
orgaos especificos para acompanhamento, atendineeafwio aos alunos. Desta forma,
possibilita-se ao estudante a aquisicdo de haldtdécnicas de estudo, bem como a
interacdo com tutores e demais alunos, auxiliant@-@rocesso de ensino-aprendizagem
(LANDIM,1997)

Na educacéao a distancia, em funcéo da separacaoiasgo professor/tutor e aluno,
sdo imprescindiveis a utilizacdo técnicas design do curso, técnicas instrucionais
especiais, métodos diferenciados de comunicacaangd da eletrénica, bem como uma
organizacao especial e arranjos administrativos(lREBCKEARSLEY, 2007).

Assim, ressalta-se a necessidade da tutoria nemmastle educacdo a distancia,
especialmente pela presenca do contato humanofrexég do processo de ensino-
aprendizagem (MALVESTITI, 2007).

2.1 Tutoria em EAD

Cardoso (2007) e Aretio (2002) acreditam que todmsa a distancia deve usar
sistemas de tutoria, uma vez que o mesmo posaililitomunicacdo do tutor/professor e
aluno, e torna-se um ambiente que propicia a tdecaxperiéncias, e por consequéncia
refor¢ca o aprendizado.

Na tutoria e por intermédio desta o aluno pode dentato com os tutores,
professores, supervisores e coordenadores. Pgrtantdoria € um sistema de suporte ao
aluno. O principal contato € com tutor, uma vez qumesmo intermedia 0 processo e
ensino-aprendizagem. Para Gonzalez (2005) a tadefatutor € mediar todo o
desenvolvimento do curso no que diz respeito goscass relacionados com o conteudo.

Conforme Aretio (2002) o tutor deve desempenhasfagrbasicas e essenciais, tais
como: tarefa de orientacéo, institucional e de kaaege académica. A orientacao refere-se
a orientacdo continuada ao aluno, de maneira gumesno desenvolva proatividade para
optar por alternativas de aprendizagem, diantewto&ydisponibilizado pelo meio. Quanto
as fungdes institucionais e de conexao do tutadefse inferir que é atuacdo do tutor no
intermédio da ligacdo estabelecida entre o alumasttuicdo, o que depende da propria
formagcdo do proprio tutor. Por fim, as funcbes é&casidas dizem respeito a prépria
capacitacdo do tutor para desempenhar a funcdouxidioae reforco do processo de
autoaprendizagem, e jamais uma simples transmds@dormacao, que resulte na relagao
de dependéncia.



Para Jaeger e Accorssi (2007) dentre as funcbedutn, pode-se citar: o0
acompanhamento das atividades dos alunos; reabizded avaliagcbes e andlise dos
trabalhos; esclarecimento de duvidas pelo ambienteal de aprendizageng-mail,
férum, chats, telefone ou pessoalmente; encaminhi@m@e dldvidas aos professores; e
recebimento e controle das atividades.

Além das tarefas basicas dos tutores, Aretio (2608dita que o tutor deva ter uma
série de qualidades que garanta a eficiéncia donpaohamento, atendimento e das
informacgbes prestadas aos alunos, tais como: pidadie, cultura social, empatia,
estabilidade emocional, inteligéncia e agilidadentale autenticidade e honradez,
maturidade emocional, cordialidade, lideranca, cajaale de audicdo e de aceitagao, entre
outras.

Certamente, ndo se espera que o0 tutor seja um epdeta de qualidades e
competéncias sem ter a possibilidade de potenaiabmas capacidades. Para Moraes
(2004) as qualidades serdao desenvolvidas por meidrednamento e capacitacdo para
tutores, que devem ser disponibilizados pela uigéib que o contrata.

2.2 Interacéao tutor x aluno

A comunicacédo entre tutor e aluno na Educacéaotartis ocorre, segundo Aretio
(2002), por meio de correio eletrénico, carta, talefone, ambiente virtual de aprendizagem
(AVEA) e em alguns casos especificos de forma pege O AVEA possibilita a interacéo
do tutor, aluno, professores, supervisores e coaditwes. As principais ferramentas no
AVEA sao:chat, mensagens, férum, videoconferéncia, atividaddse eutros.

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é bastargsto, e apdia o aluno na
realizacdo de muitas atividades, no entanto, ooafwacisa estar devidamente familiarizado
com o0 ambiente e orientado pelo tutor para quetecbncretize suas tarefas. Isso quer dizer
que ainda que o AVA disponibilize ferramentas pgpeendizagem e interagdo, a figura do
tutor € essencial para o processo de ensino-apsagyain (GALVIS,1992).

As ponderagOes acerca do processo de avaliacdmgata estdo focadas na interagéo
e interatividade, frequéncia e qualidade de padgdo nos féruns, nas listas de discusséo,
nos chats, e nas atividades virtuais, como os trabalhos eceies (PALLOFF; PRATT,
2004). A interacdo possibilita que o aluno acesseaterial didatico, e possa sanar duvidas
sobre o conteudo e curso.

Dentre as formas de interacdo que ndo necessat@mastio ligadas ao AVA,
destaca-se o0 e-mail, pelo qual o aluno entra enatmmlireto com outros alunos, tutor,
supervisor, coordenador. Segundo Nunes (2007) aikeéno Método muito comum de
interatividade, e caracteriza-se pela troca de agams via internet, por meio da qual é
possivel enviar e receber arquivos. E importante gucorreio eletrénico seja verificado
diariamente, a fim de interagir com o aluno, e ppra ele ndo se sinta desamparado. Além
disso, o tutor deve utilizar uma linguagem adequadabjetiva, para que possibilite a
compreensao do aluno. Estas preocupacdes com o gemvam para as mensagens do AVA.

A carta e o fax atualmente séo pouco utilizadoggmpoquando o aluno recorre para
este tipo de comunicacdo, assim como no e-maiksposta deve ser objetiva, coerente e
imediata.

O telefone é uma forma de comunicacdo que normametiliza-se quando as
davidas ndo puderam ser sanadas por e-mail, ouétanginando ha demora em receber a
resposta de um questionamento que é enviada pmlailadu mensagens instantaneas do
AVA. Por isso, € fundamental estabelecer um caeatamunicacdo por e-mail que seja
eficiente e eficaz.



Em relacdo a ferramentas do AVA, o férum, por eXem@ um espaco pelo qual o
aluno deve ser instigado pelo mediador, que norewené o tutor, o qual conduzira as
questbes e propiciara o fomento de informacdes.nfddme Moran (2004) os foruns
caracterizam-se como discussfes assincronas, aiés agorrem através de um quadro de
mensagens disponibilizadas com diferentes temass Bs tornam referenciais para discusséo
e emissao de opinides por parte dos envolvidosrocepso de ensino-aprendizagem. Para
Safko e Brake (2010) o férum é uma ferramenta aeucicacdo e no ensino é uma otima
maneira de envolver as pessoas em uma conversativde continua, por meio de debates,
compartilhamento de idéias sobre um assunto egpeoil favorito. Assim como nas outras
formas de comunicagdo o tutor deve amparar o alooosentido de o mesmo sentir-se
assistido, e sempre utilizar uma linguagem adegaadanbiente. Além disso, deve fomentar
a producao do conhecimento, por meio de questiom@msendividualizados ou gerais,
comentario a respeito das afirmacdes dos alunpestsa questionamentos lancados, entre
outros.

Para Nunes (2007)©hat, outra ferramenta do AVAjermite a comunicacao (troca de
mensagem) de forma simultdnea, podendo obter cetarais rdpido que por correio
eletrénico. Por outro lado, normalmente o chat recem horarios especificos, ou seja, nao
esta disponivel em tempo integral. Esta ferramebijgetiva principalmente o estabelecimento
de discussodes sincronas por via textual (FISCHBBQX Pelo chat os usuarios podem enviar
e ler mensagens, discutir em grupo, além de Edaigitede forma reservada com o tutor e
professor. Nos chats € importante que a respofarstantanea, uma vez que sao muitos
guestionamentos, e assim que as duvidas sao sapadgEm outras, as quais complementam
a questao anterior. E preciso atentar para foraddidla resposta.

Por meio das atividades, o tutor pode interagimdoaornece unfeedback de facil
compreensao e a0 mesmo tempo que apresente cocisigéelacdo direta com o conteudo
estudado. Desta forma, o aluno sente-se assistidayma relagéo de confianca, e pode saber
onde esta cometendo o equivoco, aperfeicoandam,enfocesso de ensino-aprendizagem.

A videoconferéncia € uma ferramenta que permitealanoo sanar duvidas com o
professor e lancar questionamentos diretamente gpan@smo, sem necessariamente ter o
intermédio do tutor, embora este esteja envolvidgrocesso. E uma ferramenta sincrona,
gue de certa forma supre a necessidade do cowuliggto” do aluno com o professor.

Ressalta-se que além das tecnologias a disposicalumio, existe um corpo de tutores
e professores qualificados, bem como supervisoresoedenadores que visam auxiliar o
aluno no processo de aprendizagem, por meio de pdramento constante de tutores e
professores, e principalmente pela interagcéo dwo xualuno.

3. AVALIACAO DE DESEMPENHO: INTERACAO TUTORXALUNO

Os recursos humanos representam o0 ativo mais w@alt#s organizacéo, pois
influenciam substancialmente no desempenho da m&somdorme Allen §pud LACOMBE;
HEILBORN, 2006, p. 240) “pessoas excepcionais podeaer funcionar bem uma
organizacao precaria. Pessoas desmotivadas ou petentes podem anular a mais perfeita
organizacao.”

Assim, a preocupacdo das organizacdes com a gdstgmessoas tem se tornado
crescente. A gestdo de recursos humanos € forma quganizacdo gerencia e orienta o
comportamento humano no trabalho, e para tantessia estabelecer principios, estratégias,
politicas e préticas ou processos de gestao (FIRCRED2).

Conforme exposto anteriormente, pessoas incompgstemodem anular uma
organizacdo “perfeita”, assim torna-se evidenteeessidade de estabelecer estratégias que
adéglem a gestdo de pessoas as necessidadesnizagéya



Uma das ferramentas existentes na gestao de pessoasgaliacdo de desempenho, a
qual é definida por Bergamini e Beraldo (2007) ocoom instrumento que estima o
aproveitamento do potencial individual das pesswadrabalho e, portanto, do potencial
humano de toda a organizacao.

O desempenho relaciona-se aos conhecimentos,dzal@l e atitudes que as pessoas
possuem, e por consequéncia, agregam valor a megdoi na medida em que afeta
positivamente o desempenho da organizacdo comodmMARRAS, 2000).

A avaliagdo de desempenho ndo € um instrumentoodé&ote, mas sim uma
ferramenta que objetiva: o aperfeicoamento daps de competéncias encontrados;
identificacdo do quanto o desempenho de cada aalddocontribui para alcancgar o objetivo
da organizacdo e resultados almejados; maneirastimuéar os colaboradores para um
desempenho de qualidade e exceléncia; forma debjitas a melhoria continua do
colaborador e no seu desenvolvimento profissional,que diz respeito a promocéo e
progressao na carreira (CARVALHO, 2010).

Conforme Dewes, Palma e Stein (2007) antes de ntgsla avaliacdo de desempenho
€ importante definir o que fazer com as informagidstadas. Para Miller (2003) é essencial
definir os objetivos da organizacdo com esta ag@tiabem como as dimensdes a serem
avaliadas, e as medidas que seréo utilizadas.

Além dos aspectos mencionados, ressalta-se queeocganento da avaliagdo de
desempenho deve ser continuado, e deve englobaniadp de um ano, ou pelo menos seis
meses (PONTES, 1996). O modelo proposto nesteeatintha-se ao de Pontes (1996), pois
iniciard pelo planejamento estratégico, definicds objetivos da organiza¢do, combinacgéo de
resultados esperados da equipe, acompanhamenesempenho e avaliacao final.

A avaliacdo de desempenho do estudo esta focadealagfiio de interagéo tutor e
aluno, uma vez que é considerada por coordenadarésea de educacao a distancia como
crucial no processo de ensino-aprendizagem.

Para tanto, foram identificadas as competénciagidas pelo tutor, bem como os
ambientes de aprendizagem em que ocorre a intetag@oe aluno, para posteriormente
propor a avaliagdo do desempenho dos tutores aaainteracdo tutorxaluno, alinhado aos
resultados a serem alcancados e objetivos estraseg@m organizacao.

Avaliar o desempenho por meio da interagéo tueueo perpassa pela compreenséo
dos ambientes em que ocorre a interacdo, bem camb a forma de intervencdo é
considerada ideal para facilitacdo do processmdm@ x aprendizagem. Certamente ha que
se visualizar na pratica desta interacdo, a a@glcae fato das competéncias exigidas para o
cargo de tutoria.

4. METODOLOGIA

Quanto a natureza das variaveis a pesquisa sefictascomo predominantemente
qualitativa, conforme Godoy (1995), pois por meagpdoposicao do instrumento de avaliacdo
de desempenho para interacdo tutor x aluno, forapostos conhecimentos, valores e
praticas, e o fenbmeno estudado pode ser mais bempreendido no contexto em que
ocorreu. Caracterizou-se também como quantitatggundo Roesch (1999) na medida em
que se prop6s uma mensuracao para o instrumeiatacao.

Em relacdo ao tipo de pesquisa, classificou-seocexploratorio-descritivo segundo
Gil (2002), pois, primeiramente procurou-se integyeaticas de recursos humanos com o
sistema de educacao a distancia, e posteriormestw@aleu-se as atividades desenvolvidas
pelo tutor, bem como as competéncias necessaripnesso de interacao tutor x aluno para
gue ocorra bom desempenho por parte do mesmo.



Quanto aos procedimentos técnicos utilizados a ymsqclassificou-se como
bibliografica e estudo de caso, pois se aprofundotealidade de um caso em particular, da
tutoria do Ensino a distancia de graduacdo em Adiragdo da UFSC, com o intuito de
obter informacdes pertinentes que permitam a soldgdum problema restrito, no caso, a
proposta de avaliacdo de desempenho da interaigiactaluno. Para pesquisa bibliografica
foram utilizadas diferentes obras, com destaqua: gaetio (2002), Belloni (2003), Moore e
Kearley (2007), Rebaglio (2004) e Tecchial (2008).

Com relacdo a coleta de dados obtiveram-se dadoand&ios (pesquisas
bibliograficas, documentais). A proposicdo do ustento baseou-se em Rebaglio (2004) e
Tecchioet al (2008).

5. TUTORIA DO CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO D A UFSC

A tutoria do curso de graduagdo em Administrac&bstincia situa-se no Centro
Sacio Econdémico da Universidade Federal de SantiGa. O sistema de tutoria € composto
por 3 coordenadores do curso (1 para cada projetofoordenador da tutoria, 6 tutores
supervisores, 37 tutores e 2 supervisores de idficen Os tutores estdo divididos por
projeto, e todos por turnos de trabalho: matutvespertino e noturno. Os tutores tém
formacdo superior na area da Administracdo, padiesdé pods-graduado ou cursa
especializacdo ligada ao Ensino a distancia. Perse aqui a caracterizagdo da tutoria
composta por pessoas qualificadas e com atendinet@nso aos alunos, das 08h00 as
20h00, contemplando os trés turnos de trabalho. Adian de aluno por tutor é
aproximadamente 30.

Assim como exposto anteriormente por Aretio (2002ytor do curso de graduagéo
em Administracéo a distancia da UFSC interage c@iummo por meio de: correio eletrénico,
carta, telefone, ambiente virtual de aprendizagBWEQ) e em alguns casos especificos de
forma presencial. No AVEA pelcchat, mensagens, férum, videoconferéncia, atividades,
entre outros.

Os tutores acompanham (recebendo e controlandat)vedades dos alunos, realizam
avaliacdes e analise dos trabalhos, atividadeowagy esclarecem duvidas pelo AV&,
mail, forum, chats, telefone, mensagens do AVA ou pessadk, e encaminham davidas aos
professores. Estas funcdes estdo em consonancia qomé exposto na literatura por Jaeger
e Accorssi (2005).

Baseado nas funcdes e qualificacdes de bibliogedf@ecializada, Tecchiet al
(2008) definiu o desenho do cargo do tutor do cutsograduacdo em Administracdo a
distancia, considerando os conhecimentos, habégl&latitudes (competéncias) requeridas,
tais como: Organizacdo e Planejamento, Pré-atieidAdto-motivacdo, Empatia, Equilibrio
emocional, Flexibilidade, Comprometimento e assidde, Lideranca, Criatividade,
Conhecimento das rotinas de trabalho, Conhecimentoinformatica basica/ ambiente
virtual de ensino aprendizagem, Conhecimento pliendisciplina ministrada, Conhecimento
sobre educacgédo a distancia/sobre o curso, Re#nmmos interpessoais, Comunicagao
(oral/escrita), Trabalho em equipe.

5.2 Avaliacdo de desempenho da interacao tutorxalon

Algumas definicbes sdo importantes antes do indeioavaliacdo de desempenho,
conforme exposto por Dewes, Palma e Stein (200/lkr (2003), como: quais 0s objetivos
da avaliacdo, quem realizara, de que forma seg feéquéncia da mesma. Desta forma, que
avaliacdo da interacdo do tutor com aluno seja fpelos tutores-supervisores, alunos,
colegas tutores e o proprio tutor.



E importante que o objetivo da avaliacdo de desehpea interacéo do tutor com
aluno figue claro ndo s6 para os gestores da & toras para todos os envolvidos, a fim de
obter éxito no processo. Por isso, € essencialsami@ o porqué da avaliacdo de
desempenho, os beneficios da mesma para todasrtas, p@a sensibilizar todos sobre o
processo. Ressalta-se, conforme ja exposto eratliter, que a avaliagcdo de desempenho néo
€ simplesmente uma ferramenta de controle.

Sugere-se a aplicacdo desta semestralmente, patdassemestre termina um ciclo no
curso de graduagdo em Administracao a distanamyves conteldos serdo apresentados no
semestre seguinte. Além disso, € importante quefeép durante o médulo, uma vez que
dentro do processo de avaliacadeedback € uma etapa fundamental. Comauon over €
elevado na tutoria, garante-se que esta etapaeo@orr

Além das consideragfes expostas, o0 instrumentocsesiruido baseado na proposta
de Rebaglio (2004) e Techab al (2008), os quais propde blocos contendo compet€rcia
respectivos conceitos e indicadores. Neste havasad afirmativas referente as competéncias
requeridas pelo tutor no que tange a interacdo coatuno, em diferentes ambientes de
aprendizagem: AVA (forum, chats, atividades, measaginstantaneas), e-mail, telefone,
entre outros. Para cada forma de interacdo seefcaglas algumas competéncias, as frases
afirmativas e os indicadores. Para cada indicadeedd uma escala de 1 a 5.

Conforme todo processo avaliativo sugere-se aug@ecdofeedback para que fiqguem
claros quais os pontos de exceléncia e o0 que presersaperfeicoado.

Neste estudo sera ilustrado apenas parte do insttonde avaliacdo, referente a uma
das formas de interacdo do tutor com o aluno, anfiplbem como a respectiva competéncia
requerida. Salienta-se que as demais formas dagdaie tutor x aluno consideradas foram: e-
mail, chats, atividades e mensagens instantaneasvVAg as quais somam 45 indicadores
juntamente com o férum.

FICHA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO NA INTERACAO TUTOR X ALUNO

Identificar gaps de competéncias na relacdo de interacdo; aperfeiqpg
processo de ensino e aprendizagem; verificar ailmagéo do tutor no alcange
Objetivos do objetivo do curso; estimular o tutor para umedgsenho de qualidade| e
exceléncia; possibilitar a melhoria continua dortetno seu desenvolvimerjto
profissional, no que diz respeito a futuras prorasgoportunidades na tutorig.

Avaliado Data:

Avaliador

Instrucdes para preenchimento da ficha de avaliacéo

Ler minuciosamente cada indicador referente a etdnpia do ambiente de comunicacéo
indicado; Classifique a nota de 1 a 5, de acordo@exposto abaixo, e marcando com um X|o
campo selecionado; apds marcacado dos indicadores,sVvalor total das competéncias
requeridas no ambiente de comunicacdo avaliado.

Excelente Bom Médio Insatisfatorio Inaceitavel
5 4 3 2 1

Forte evidéncia do Boa evidéncia dg Alguma evidéncia d¢ Pouca evidéncia do | Nenhuma evidéncia do
indicador em quest&o.| indicador em guestdg.indicador em questag.indicador em questaq. indicador em questao.

INTERACAO TUTOR X ALUNO

FORUM: ferramenta de comunicacdo que possibilita convémserativa,
continua, por meio de debates, compartihamentadélas sobre um assurjto




especifico. E um espaco pelo qual o aluno deviestezado pelo mediador, o gual
conduzira as questbes e propiciara o fomento a@emafdes e construcdo Ho
conhecimento.
O tutor interage com frequéncia minima de uma
Comprometimentq jnterlocucdo a cada trés postagens de alunoscadaa48
horas
O tutor chama a atencédo dos alunos para os topicos
Flexibilidade | discutidos em suas interlocucées, direcionandoessmos
para discussao.
Conhecimento en As interlocucfes do tutor séo pautadas por

EAD questionamentos, proposicoes e desafios aos alunos
A linguagem utilizada pelo tutor € adequada (infarm
Comunicacdo | syficiente para estabelecer um rapport com o ahas,

i) com os cuidados de correcdo e decoro, evitandasgie
Internet e palavras desapropriadas).

Trabalho em | E perceptivel o incremento no nimero de interloesgid
equipe aluno em cada sec¢édo, na medida em que o tutoageter

com 0 mesmo, resultando no crescimento do grupo.

Relacionamentos| Quando necessario, o0 tutor procura apaziguaryessi
interpessoais | conflitos entre os participantes de forma produtiva

E perceptivel incremento na qualidade das pergentas

Empatia interlocu¢des do aluno apos interferéncias do tutor

O tutor sugere bibliografias, cases, e materiais

Proatividade | re|acionados ao assunto, auxiliando na construgéo d

conhecimento.

Conhecimento | O tutor demonstra conhecimento pleno do assunto em
pleno da disciplinal discuss&o, por meio de intervencées fundamentas.
Total de pontos das competéncias requeridas nceametFORUM
Figura 1. Ficha de avaliagdo de desempenho tutor x aluno

Foi atribuido peso idéntico aos indicadores, toamsn valor 1,0. Apds o
preenchimento de todo o formulario, € possivelfioan o valor total. Para cada ambiente
de interacdo tutor x aluno e competéncia requeredde, devera ser feito o somatorio dos
indicadores e dividir o total pelo nimero de indim@s do ambiente de interacdo e
competéncia em questdo. Este procedimento devieiserem todo o instrumento, e por
fim, é feita a soma dos indices de cada instrumerdovidir pelo nimero de pessoas que
participaram da avaliacdo, obtendo-se o indiceivela cada tutor.

Os resultados obtidos na avaliagdo sdo consideragogares acima de 3,0 e bom
acima de 4,0. Os indices abaixo destes valoresoss@iderados ruins.

ApoOs o estabelecimento do indice é importante dar feedback ao tutor, e
posteriormente acompanhar e monitorar as metas) def dar continuidade ao processo de
avaliacdo. Este instrumento foi sugerido, com totde alinhar a interacdo tutor x aluno nos
diferentes ambientes de comunicagcédo e competémzjasridas, com os objetivos do curso.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A educacéo a distancia caracteriza-se por ser ogepso de ensino-aprendizagem,
no qual a comunicacéo entre os atores do procafswo( tutor, professor) é mediada pelo
uso de tecnologias, pois 0s mesmos estdo sepaspasial e/ou temporalmente.

A expansao exponencial desta modalidade de ensinBrasil na ultima década
despertou a preocupacdo dos gestores da educaghmp cp garantia de manutencao e
aperfeicoamento da qualidade neste processo.



Neste sentido sdo crescentes as producfes acadénsdcarea, propiciando um
investimento na conceitualizagéo e caracterizagdbAD (REKKEDAL, 2002).

Frente a este cenéario, as organizacfes ligadasca@ib buscam incessantemente a
melhoria continua, seja por meio de aperfeicoamsgtonologico ou de pessoal. Na busca
para reter talentos a preocupacdo com a utilizdedmstrumentos que possam analisar e
mensurar o desempenho sdo constantes, objetivdidmas os aspectos criticos e as
deficiéncias, conhecer as expectativas e identifisafatores positivos que se configuram
em pontos fortes entre os colaboradores.

Assim, o tutor assume papel impar, uma vez que éasrnalentos a serem retidos
no processo de educacédo a distancia, na medidaieré q principal agente intermediador
entre a comunicacdo do aluno com a instituicdo.mAklisso, o processo de ensino-
aprendizagem perpassa pela interacdo do tutor catrm nos diferentes ambientes de
comunicacao: e-mail, AVA (forum, chats, atividadesnensagens instantaneas,
videoconferéncia), telefone, faz, entre outros.

Baseado nos ambientes de comunicacdo em que ocasgenmteracdes, nas
competéncias e fungdes requeridas pelo tutor dlugg@io em Administracdo a distancia da
UFSC, foi proposto um instrumento para avaliar sedgpenho do tutor no que concerne a
interag&o tutor e aluno.

Foram sugeridas algumas acdes aliadas a aplicacastiumento desenvolvido, as
quais sdo essenciais no processo de avaliacaosdengenho referente a interagédo tutor x
aluno: elucidar o objetivo da avaliacdo para tooegarticipantes do processo, bem como
0os beneficios resultantes desta; definir aquelesitfio realizar a avaliacdo, neste caso:
tutores-supervisores, alunos, colegas tutores ®rip tutor; sensibilizar a todos sobre a
importancia, para que se obtenha éxito no proceksoir a freqiéncia de aplicacao, neste
caso seis meses; realizafeadback a fim de que os tutores de fato possam percelags qu
0S pontos positivos e aqueles que precisam seronaelbs na interacdo dele com o aluno,
nos diferentes ambientes de comunicacéo .

A ferramenta de avaliacdo de desempenho no que tangplacdo tutor x aluno
certamente possibilitar4 a identificacdo gips entre 0 desempenho desejado e o real, e
facilitard o aperfeicoamento desta relacdo queoéirtgportante no processo de ensino-
aprendizagem na Educacéao a distancia.
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