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Resumo

Tomando como referéncia o desenvolvimento do processo de avaliacdo
institucional do Centro UNISAL, este artigo busca pontuar as concepc¢des tedrico-
metodolégicas no ambito da avaliagdo institucional, que possam possibilitar a
superacao dos limites impostos a uma pratica avaliativa que contribua efetivamente
para uma gestdo de qualidade institucional na promocdo de melhorias para a
coletividade. Por meio da Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) a auto-
avaliacdo contempla 69 tipos diferentes de avaliagdo que s&o aplicados em
periodicidades alternadas, tanto no meétodo qualitativo quanto no quantitativo,
definido pelo Plano de Avaliagcdo Institucional. A auto-avaliacdo abrange tanto

aspectos académicos, nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo, como
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administrativos (infra-estrutura, disciplinas e condi¢des de trabalho) e até aspectos
externos (compromisso social e relacionamentos). Os resultados sdo divulgados em
diversos setores e discutidos também em diferentes niveis (turmas, docentes,
cursos, unidades e geral). Existem grupos permanentes de qualidade que recebem
os resultados e, com a CPA, interpretam e implementam acdes de melhorias. A
Avaliacdo Institucional € entendida como um processo de reflexdo coletiva e néo
apenas a verificacdo pontual. E uma categoria intrinseca do processo ensino-
aprendizagem por um lado e do Plano de Desenvolvimento Institucional por outro.
S6 tem sentido dentro da prépria organizacao do trabalho pedagdgico do professor e
da Instituicdo. Deve ser feito pelo e para o professor, aluno e seu coletivo imediato —
a instituicdo. Nenhuma das ac6es deve conduzir a qualquer classificacdo, premiacao
ou punicdo. A avaliagdo nao deve ser instrumento de controle sobre a instituicao e
seus profissionais, mas deve ser um processo que reune dados para alimentar e
estimular a analise reflexiva das praticas em busca de melhorias. Desta forma, o
modelo de qualidade e seus indicadores devem ter legitimidade técnica e politica e
devem ser produzidos coletivamente pela instituicdo. O método escolhido precisa
dar conta de encontrar os problemas, os pontos fortes e ir além de diagnosticar -
precisa possibilitar discussado, analise conjunta e tomada de decisdo. Enfim, € um

trabalho arduo e extenso que coletivamente pode produzir excelentes resultados.
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Introducéo - Histérico da Avaliacao Institucional no Centro UNISAL

O UNISAL - Centro Universitario Salesiano de S&o Paulo, constituido como tal
em novembro de 1997 a partir das Faculdades Salesianas, € um centro multicampi
com sede em Americana (SP) e unidades nas cidades de Campinas (SP), Lorena
(SP) e Sao Paulo (SP), conta hoje com aproximadamente 10.000 alunos, 1.000

colaboradores e milhares de egressos.

A Avaliacédo Institucional é considerada atividade de suma importancia para o
desenvolvimento e o aperfeicoamento continuos, posto que uma Gestdao de
Qualidade é constitutiva da Identidade da Instituicdo. A Avaliagdo Institucional
consta, ainda, de seus principais documentos norteadores, como o “Plano de
Desenvolvimento Institucional’”, a “ldentidade” e as “Politicas das Instituicbes
Universitarias Salesianas”, em ambito mundial. Por isso, o Centro UNISAL assume a
Avaliacao Institucional como um elemento indispensavel, a medida que ela permite o
acompanhamento de todas as atividades e inspira agdes de melhoria. Desde a
constituicdo do UNISAL existe uma Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA), com
representacdo dos diversos setores da comunidade educativa, que € responsavel

pela conducéo do processo de auto-avaliacéo.

O projeto de auto-avaliagdo, em vigor até 2004, contemplava 16 tipos
diferentes de avaliacdo, aplicadas com periodicidade variada. Esta mesma estrutura
de Avaliacao Institucional foi mantida e adaptada para as novas orientacdes a partir
da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.



Unverdiode Vederd dn =.

Yoty (ewes

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universitaria en América del Sur
PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR
Mar del Plata; 8, 9 ¥ 10 de Diciembre de 2005
/A
ISl AGENCIA

Vém sendo avaliados tanto aspectos académicos, em suas dimensdes de
ensino, pesquisa e extensdao, como administrativos; tanto de carater interno (como
avaliacdo de disciplinas, de infra-estrutura e de condi¢cdes de trabalho) quanto de
carater externo (avaliagdo dos relacionamentos externos e do compromisso social).
As avaliacbes vém sendo realizadas tanto por agentes internos quanto externos,

sendo levantados dados qualitativos e quantitativos.

Desde a sua implementacdo existe a efetiva participacdo de toda a
comunidade académica nos processos de auto-avaliagdo do Centro UNISAL. Os
alunos avaliam docentes, disciplinas e aspectos gerais da instituicdo, como infra-
estrutura e servi¢os. Docentes avaliam a coordena¢do e 0S mesmos aspectos gerais

avaliados pelos alunos. Funcionarios avaliam suas condic6es de trabalho.

As divulgacdes tém sido as mais amplas possiveis, ocorrendo em diversas
instancias. Os resultados de avalia¢des de disciplinas sdo consolidados por docente,
por turma, por série, por curso, por unidade e geral. Os resultados individuais dos
docentes sédo divulgados somente a eles e a seus superiores. Todas as outras
consolidagbes sado amplamente divulgadas: o aluno recebe o resultado de sua
turma, de seu curso, de sua unidade e do Centro UNISAL, através de graficos e
tabelas afixados em sala de aula. O coordenador recebe os resultados de seu curso,
da unidade e do Centro, e assim por diante. Os diretores, pré-reitores e o reitor
recebem um CD com a consolidacdo de todos os dados. A divulgacdo das outras
avaliacdes segue a mesma logica, ou seja, os resultados sao divulgados as partes

interessadas, guardando-se sigilo ligado a questdes éticas.
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Consolidou-se, no Centro UNISAL, a proposta feita pela Comissao
Permanente de Avaliacdo indicando que os membros dos féruns constituissem
grupos permanentes de qualidade, recebendo os resultados de todas as avaliacdes,
cuidando de sua interpretacao articulada em parceria com a Comissao de Avaliacao
e da implementacdo das acdes, atuando de forma parcialmente independente dos
colegiados (seriam subconjuntos destes), cabendo a estes Ultimos a aprovacédo das
acOes sugeridas pelos grupos de qualidade. Os grupos enviam as informacfes a

respeito das acdes adotadas para registro da Comissao de Avaliagéo.

Principios Norteadores da Avaliagdo Institucional no Centro UNISAL

O desenvolvimento do processo de avaliacao institucional passou a ser um
processo bastante requerido no cenario nacional. As experiéncias em relacdo a esta
tematica tém revelado, entretanto, que € necessario que 0s principios orientadores
dos processos de avaliacdo sejam construidos e conhecidos por todos, de forma a
conseguir um maior envolvimento de todos no processo. Com este objetivo foram
organizados 0s principios que norteiam os trabalhos de avaliacdo institucional do
Centro UNISAL.

A avaliacao institucional € um processo de reflexdo coletiva e ndo apenas a
verificagdo de um resultado pontual. Pensamos a avaliagdo como um processo
destinado a promover o continuo crescimento. E proprio da avaliagdo promover no
coletivo a permanente reflexdo sobre os processos e seus resultados, em funcéo de
objetivos a serem superados. Avaliar supde em algum momento e de alguma forma,

medir. Mas medir, certamente, ndo é avaliar. Portanto, a avaliagdo € uma categoria
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intrinseca do processo ensino-aprendizagem, por um lado, e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), por outro. Ela sé tem sentido dentro da propria
organizacao do trabalho pedagogico do professor e da instituicdo. Ha, portanto, que
se reafirmar a confianca no professor e na instituicdo. A avaliacao deve ser feita pelo
e para o professor/aluno e seu coletivo imediato — a instituicdo. As mudancas
necessarias devem ser processadas no ambito do Plano de Desenvolvimento
Institucional, discutido e implementado coletivamente, sendo amparado pela
instituicao.

Existem varias definicbes para “qualidade” de ensino. Assume-se aqui, que a
qualidade é entendida como o melhor que uma comunidade de ensino superior pode
conseguir frente aos desafios que se interpdem a realizacdo da sua missao
institucional. Além de ‘resultados’ estdo em jogo tanto as ‘finalidades do processo
educativo’ como as ‘condicdes’ nas quais ocorre. Entretanto, as condi¢oes
oferecidas para se conseguir esta almejada qualidade devem ser levadas em conta
como em qualquer outra atividade humana. Nao se desconhecem aqui os limites que
uma sociedade desigual e injusta impde para o trabalho dos profissionais da
educacdo. Da mesma forma nédo se ignora a responsabilidade que a educacgéo tem
enquanto um meio de emancipacdo e de propiciar melhores oportunidades de

insercao social a amplas parcelas da populagdo marginalizadas ou n&o.

Qualidade, portanto, ndo deve ser vista apenas como ‘dominio de
conhecimento de forma instrumental’, mas, além disso, deve incluir os processos
que conduzam a emancipacdo humana e ao desenvolvimento de uma sociedade
mais justa. Neste sentido, a qualidade da instituicdo superior depende, também, da

qualidade social que se consegue criar aos seus destinatarios. Nao menos



Unverdiode Vederd dn =.

Yoty (ewes

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universitaria en América del Sur

PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR
Mar del Plata; 8, 9 ¥ 10 de Diciembre de 2005
—
ISl AGENCIA

importante, portanto, é a dimensdo emancipadora dos processos avaliativos que visa
inserir docentes e discentes em seu tempo e espaco, bem como dota-los de
capacidade critica e criativa para superar seu tempo - a capacidade de auto-
organizar-se para poder organizar novos tempos e espagos. OS processos
avaliativos, longe de serem apenas aperfeicoamento de resultados académicos,
visam criar sujeitos autbnomos pelo exercicio da participacdo em todos os niveis.
Formar para transformar a vida e instruir para permitir o acesso ao saber acumulado

sdo aspectos indissolUveis do ato educativo.

Nenhuma das acbes de avaliacdo deve conduzir a “ranqueamentos” ou
classificacdo de unidade, campus, cursos ou profissionais e muito menos deve
conduzir a premiagao ou puni¢cao. Os dados sdo produzidos nos varios niveis com o
objetivo de serem usados pelos interessados na geracao de processos de reflexao
local e melhoria da instituicdo. Como principio geral, as acfes de avaliacao dentro

ou fora da sala de aula ndo se destinam a punir ou classificar, mas sim a promover.

O processo avaliativo deve ser construtivo e global. Ele envolve participantes
internos  (professores, alunos, especialistas, funcionarios administrativos) e
participantes externos (sociedade, empregadores, egressos). Trata-se de um
processo que deve combinar auto-avaliagcdo, avaliacdo por pares e também um olhar

externo.

No ambito da avaliacéo institucional, a técnica de base sera a auto-avaliacao
seguida pelo dialogo entre a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) e a Comissao de
Gestao Estratégica (CGE), com o objetivo de consolidar e elaborar os laudos das

avaliacdes. Os laudos das avaliagOes serdo analisados de maneira minuciosa pelos
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Grupos de Qualidade (GQ) das unidades e dos cursos. A partir das analises
realizadas pelos Grupos de Qualidade considerando todas as avaliacfes ocorridas
ao longo do ano, o grupo elabora um plano de melhorias para a unidade e os cursos
a serem desenvolvidos no ano seguinte. O plano de melhorias deve ser apresentado
ao conselho da unidade ou ao colegiado de curso que deliberardo a

operacionaliza¢do e acompanhamento das acdes aprovadas.

A Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) incentiva, assessora e registra a
acdo dos Grupos de Qualidade. Com este processo conjunto, participativo e
continuo de trabalho, procura-se garantir que os resultados das avaliacdes sejam
interpretados e utilizados da melhor maneira possivel pelos proprios avaliados, que

sao 0s principais protagonistas de seu desenvolvimento.

No que tange ao processo de ensino-aprendizagem devem ser
disponibilizados conhecimentos para que o0s professores possam melhorar as
estratégias de ensino e avaliacdo, preservando a autonomia profissional e
valorizando a atuacgéo responsavel do professor no processo pedagoégico. O Nucleo
de Apoio Pedagogico (NAP) tem como uma de suas finalidades desenvolver

programas de apoio ao docente na organizacao do trabalho pedagogico.

O projeto parte do suposto basico de que a avaliacdo ndo deve ser um
instrumento de controle sobre a instituicdo e os profissionais da educagao, mas sim
um processo que reune informagdes e dados para alimentar e estimular a analise

reflexiva das praticas em busca de melhorias.

Dessa forma, o ‘modelo’ de qualidade e seus ‘indicadores’ devem ter
legitimidade técnica e politica e serem produzidos coletivamente dentro da
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instituicdo, a partir da pratica. O método de avaliacdo precisa dar conta de buscar o0s
problemas, as divergéncias, as duvidas, os pontos fortes e os pontos de melhoria, e
ir além de diagnosticar, precisa possibilitar discusséo, analise conjunta e tomada de

decisao.

Justificativas e Objetivos da Avaliacao Institucional no Centro UNISAL

Para Dias Sobrinho (1997) avaliar implica construir um profundo
conhecimento daquilo que interrogamos e a atribuicdo de significados aos fatos,
dados e informacgdes que colhemos. Dessa forma, a construcado desse conhecimento
implica decidir sobre que avaliacdo queremos, quais principios sustentam o
processo, que metodologia utilizar, quais instrumentos serdo elaborados e como
serdo coletados os dados. Assim, os paradigmas que sustentam o embate
guantitativo e qualitativo estardo constantemente permeando as discussdes sobre a

avaliacéo.

A avaliagdo € um instrumento que produz conhecimento sobre alguma coisa,
seja uma instituicdo, um sistema etc., possibilitando a reflexdo e mudancas. Numa
analise epistemologica, a avaliagcdo contribui para a compreensdo da pratica
pedagogica e administrativa de uma instituicdo, de um sistema ou dos resultados da
aprendizagem. Dessa forma, viabiliza a reconstrugéo, contribuindo para a sua
consolidagéo, enquanto espaco de producéo e disseminacao do saber. Conceber a
avaliacdo, enquanto produtora de conhecimento, € criar uma cultura de avaliagéo,
na qual os avaliados e avaliadores estardo a cada dia refletindo sobre suas agoes e

dinamizando-as na medida que as executam.
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O conhecimento € uma construcdo que se faz na interacdo, € um processo
dialégico. Paulo Freire (2000), explica essa construcdo em poucas palavras:
"Ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: os homens se libertam em
comunhdo, mediatizados pelo mundo". E neste contexto de produgdo do
conhecimento que abordamos a avaliagdo. A avaliagcdo, assim pensada, possibilita
uma reflexao e reinvencédo conjunta da acéo politico-pedagdgica, contribuindo para a
construcdo da diversidade e do respeito as mais variadas formas de conhecer, de
ser, de agir, de pensar e de viver. Dias Sobrinho (1997) afirma que a avaliagdo é um

empreendimento ético e politico.

A avaliacdo ndo trata somente de realizar uma analise técnica, seja
guantitativa ou qualitativa, mas sim de fazer uma reflexdo sobre os dados e com 0s
dados. Na perspectiva de propor melhorias a partir de uma realidade da propria
unidade a ser avaliada, seja individuo, instituicdo ou sistema, € fundamental a
determinacao do objeto a ser avaliado para o desenvolvimento de instrumentos que
possam dar conta de uma avaliacdo, que facam medidas com a menor margem de
erro associado possivel, a fim de apontar a necessidade de utilizagcdo de melhores
praticas na solucdo de eventuais problemas ou na continuacdo de acdes bem
sucedidas. Neste contexto, € de fundamental importancia que sejam respeitados 0s
parametros oferecidos dentro do proprio sistema, instituicdo ou sala de aula. Para
que a avaliagdo ndo se torne uma simples constatacdo, € necessaria e
imprescindivel a participacdo dos atores do processo avaliado na leitura, analise e
propostas de acdes a serem implementadas, tendo como referéncia os resultados

obtidos, sustentados numa reflexdo coletiva.
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Dentro dessa proposta emancipatoéria, a avaliacdo ocupa a funcdo de apontar,
ao longo do tempo, as melhorias efetivamente implantadas e seus resultados,
apontando tendéncias e criando a cultura de fazer um histérico dos avancos e
retrocessos a partir de medidas anteriores. Para tanto, a avaliacdo ndo pode ser
pensada no ambito de padronizar individuos, instituicbes ou mesmo sistemas,
cultura essa que predispde a resisténcia dos atores sobre o processo de avaliacao.
Dessa forma, os instrumentos devem ser igualmente criados a partir do que esta
inscrito e circunscrito no objeto a ser avaliado, considerando os fatores de influéncia
direta e indireta no ambito da instituicdo, aprofundando o olhar sobre os objetivos da
instituicdo, os conteudos, o curriculo praticado, a metodologia, a ideologia do poder,
a comunidade educacional: sociedade, alunos e as determinacfes de ordem social,

politica e econdmica.

A avaliacdo passa a envolver as dimensdes politicas, sociais e culturais. O
processo se torna participativo e acolhe, em conjunto, as preocupacdes, percepcdes

e 0s pontos de vista dos interessados.

O processo de avaliacdo precisa dar conta de buscar os problemas, as
divergéncias, as duvidas, os pontos fortes e os de melhoria, para além de
diagnosticar, precisa possibilitar discussédo, analise conjunta e tomada de decisao.
Nesse aspecto a fungdo da avaliagdo passa a ser transformadora e propositiva.
Busca mudanca nas acdes. Com essa funcédo, as medidas quantitativas séo
insuficientes. Ha, porém, a necessidade dos numeros, das medidas, da estatistica
como meio que possibilitard analises e discussbes conjuntas que levardo a uma

descricédo qualitativa.
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Nessa perspectiva, quantidade e qualidade sdo dimensfes inseparaveis de

uma mesma realidade. Dias Sobrinho (1997, p. 83) corrobora com essa idéia e diz:

Se queremos conhecer objetivamente o estado de uma determinada
realidade, precisamos construir numerosos indicadores quantitativos,
lembrando sempre que a dimensao qualitativa ai também se apresenta,
pois todas as atividades humanas sdo orientadas por critérios sociais e
escolhas pessoais ou intersubjetivas.

A avaliagdo acontece na intersubjetividade, ou seja, nas relagdes sujeito-
sujeito, 0 que institui a sua natureza conflitiva e seu surgimento em um clima de
tensdo. Na auto-reflexdo, as tensfes sao intra-subjetivas e os conflitos se ddo com o
préprio avaliador; por outro lado, quando a reflexao é instigada pelo outro, no campo
da intersubjetividade, o conflito est4 posto entre avaliador e avaliado. Portanto, esta
€ uma questdo altamente conflitante e polémica, tanto para quem avalia, como para
guem é avaliado. Nesse sentido, é necessario entender a diversidade dos sujeitos e

pensar a avaliacdo como inclusao e ndo como um processo de excluséo.

Freitas (2001), discutindo as implicagcbes conceituais para uma pratica
avaliativa, afirma que a avaliacdo é um processo dindmico e de permanente
acomodacéo e, portanto, a definicdo dos parametros de avaliagdo e dos indicadores
deve ser concretizada em uma tensdo entre aquilo que sao os interesses e 0S
compromissos do curso e da instituicdo. Acrescentamos que ela precisa atender os
interesses locais. Para isso, € necessario levar em consideragcédo as concepcoes de
educacédo, de sociedade, de mundo configuradas no Plano de Desenvolvimento

Institucional, do sistema e dos cursos.
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Freitas (2001) afirma que é preciso debater esses compromissos minimos

para que haja um compromisso coletivo com certos parametros basicos:

Isso se torna mais facil se combinado com uma agé&o local de definicdo
de parametros, de definicdo de indicadores locais. E isso que quero
enfatizar: por que essa insisténcia de que os indicadores tém que ser
locais e ndo sairem de um grupo de iluminados, ou ndo de uma acédo
administrativa de uma Proé-Reitoria, por exemplo? Porque a avaliacao
s6 tem sentido se ela for consumida localmente. Nao faz sentido avaliar
para alimentar os computadores centrais. O que fazer depois com
esses dados? Ou eles servem para consumo local, para uma reflexdo

local, ou pouco vao alterar as praticas.

Dias Sobrinho (2004) afirma que:

A avaliagdo ndo é neutra, ndo se limita a dimens&o técnica, produz
importantes efeitos, tem a ver com valores, culturas e interesses.
Avaliacdo, nesta concepcdo, ndo se identifica com o controle, a
mensuragdo e tampouco com 0s seus proprios instrumentos. Avaliacdo
requer juizos de valor e mérito. No caso de avaliagdo da educacdao, é de
sua natureza ser educativa, vale dizer, acdo necessariamente social,

pedagdgica e formativa.

Nessa concepcao de avaliacdo temos que adotar a qualidade para além da
quantidade.
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Metodologia e Estratégia de Acdo da Avaliacado Institucional no Centro UNISAL

A avaliacdo é censitaria ou amostral em funcdo dos objetivos a serem
avaliados em cada uma das dimensdes sugeridas e/ou recomendadas pelo INEP em
seu documento SINAES: Orientacdes gerais para o roteiro da auto-avaliacdo das
instituicoes.

Os relatérios sdo gerados, considerando as técnicas quantitativas e
qualitativas. O objetivo da investigacdo quantitativa € o de encontrar fatos, descrevé-
los estatisticamente e encontrar relagfes entre as variaveis. Os dados quantitativos,
contaveis, medidos e analisados estatisticamente comprovardo a validade do
estudo. Sdo utilizadas amostras amplas, estratificadas, precisas e aleatérias para

diminuir a chance de propensionalidade.

Os objetivos da investigacdo qualitativa sdo desenvolver conceitos a partir da
descricdo de multiplas realidades e desenvolver a compreenséo, dando énfase ao
processo e ndo somente ao resultado e produto. Para os dados descritivos,
discursos dos sujeitos, documentos pessoais, notas do campo, sao utilizadas

amostras intencionais, de niumero reduzido, e ndo representativas estatisticamente.

As analises dos dados séo realizadas a partir de trés grandes blocos: o
Centro UNISAL, as Unidades e os Cursos, considerando as dez dimensdes do

roteiro da auto-avalicéo.

O universo da avaliacdo é composto por: comissfes externas designadas

pelo MEC/INEP, docentes, técnico-administrativos, discentes, egressos, sociedade,
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representada pelos usuérios das atividades de pesquisa e extensédo, representantes

do mercado de trabalho, por intermédio de organizacdes etc.

A avaliacdo é norteada por questdes avaliativas formuladas com base em
indicadores qualitativos levantados pela Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA) em

suas varias discussdes com a comunidade.
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