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RESUMO

A Educacédo a Distancia (EaD) apresenta-se comonmaialidade educacional em que
alunos e professores estdo em locais diferentesutoda ou boa parte do tempo em
que aprendem e ensinam. Nesse tipo de modalidaelesti®, conta-se com a presenca
de um professor para elaborar os materiais insimacs, bem como planejar as
estratégias de ensino. Outro profissional que éiderado peca-chave no processo é o
tutor, cuja funcao é responder as duvidas dos s/l como orienta-los e estimula-
los. O tutor interage com os alunos por meio dasolegias disponibilizadas na
Educacdo a Distancia. Diante esse contexto, hseei@ objetivo de pesquisa desse
estudo: Identificar a interacdo tuteersus aluno por meio das tecnologias mais
utilizadas no curso de especializacdo em GestabcRub Responsabilidade Fiscal da
parceria UFSC e MS. Em relagdo aos procedimentdsdwmlégicos essa pesquisa
classifica-se como qualitativa, quantitativa, diéiser, bibliografica e estudo de caso.
Como resultado foi observado que-oail é a ferramenta mais utilizada na busca de
respostas em relacdo a duvidas de ordem adminiattde conteudo, email foi
apontado como o principal meio de comunicagao comoo.

Palavras-Chave:Ferramentas tecnoldgicas. Educacéo a distanciee$3o de ensino-
aprendizagem.



1. INTRODUCAO

As universidades no Brasil vém se reestruturanda pdequar-se aos novos
tempos de um mundo que busca conhecimento, desgegities vistas como de dificil
acesso a educacao, hoje, pelo seu dinamismo temndewio atualizacbes em todas as
areas e campos de atuacao.

A Educacéo a Distancia (EaD) por meio da tecnoldgjdal esta favorecendo a
disseminagdo do acesso a educacdo em diferents, ou seja, permitindo atender
grande massa de educandos. Mais especificamentadvento das tecnologias de
informacg&o e comunicagao e suas diversas possitddgide uso tém potencializado as
possibilidades de oferta de programas educacianalstancia (BENETTI, 2008, p.
11).”

Na contemporaneidade, a educacdo a distancia & cosho possibilidade de
insercao social, haja vista estar possibilitangoopagacdo do conhecimento individual
e coletivo, bem como atendendo demandas especileastualidade tem procurado
estabelecer-se como funcdo de grande relevangmeciebnente na educacédo da
populacdo adulta, oferecendo-lhe cursos supletifospacdo continuada e poés-
graduacédo (VIANNEY; BARCIA; LUZ, 2006).

Nesse tipo de modalidade de ensino, conta-se cprasgnca de um professor
para elaborar os materiais instrucionais, bem cptanejar as estratégias de ensino.
Outro profissional que é considerado peca-chavpraocesso é o tutor, cuja funcéo é
responder as duvidas dos alunos, orienta-los m@stios no que for necessério. O
tutor interage com os alunos por meio das tecnasodisponibilizadas na educacao a
distancia, e por meio destas é que se da o prodessusino-aprendizagem.

Em meio a esse contexto tem-se o objetivo destgoartientificar a interacao
tutor versus aluno por meio das tecnologias mais utilizadagurso de especializagao
em Gestdo Publica e Responsabilidade Fiscal danmatdniversidade Federal de Santa
Catarina e Ministério da Saude.

2. EDUCACAO A DISTANCIA

Com a crescente mudanca das metodologias educaciamaEducacdo a
Distancia esta cada vez mais inserida dentro datelo® pedagdgicos. Atualmente os
cursos presenciais utilizam aulas virtuais e feeratias tecnoldgicas e desta forma aluno
e professor aprendem de forma situacional.

A EaD é uma estratégia desenvolvida por sistemasaéidos para oferecer
educacéo a setores ou grupos da populacdo quezias diversas, tém dificuldade de
acesso a servicos educativos regulares (GONZALEX, 2

O quadro 1 apresenta o conceito de educacdo aasstsob a Otica de varios
autores, adaptado de Belloni (2003).



Conceitos Autores
Destaca que o termo educacdo a distancia cobrasviotmas de estudo, em
todos os niveis, que ndo estdo sob a supervisdthgare imediata de tutores B. Holmberg
presente com seus alunos em sala de aula ou nososdggares, mas que ng@1977) apud Barreto
obstante beneficiam-se do planejamento, da oridataglo ensino oferecidos por (2003)
uma organizacao tutorial.
Expbde que a educacdo a distAncia € uma relacdoidltegal estrutura €
autonomia que requer meios técnicos para mediateza comunicacagd. Michael Moore
Educacdo a distancia € um subconjunto de todosragrgmas educacionajs(1990) apud Barreto
caracterizados por: grande estrutura, baixo didlagogrande distancia (2003)
transacional. Ela inclui também a aprendizagem.
Argumenta que a educacéo a distancia € um métotramkemitir conhecimenta,
competéncias e atitudes que é racionalizado pelezagfio de principios
organizacionais e de divisdo do trabalho, bem cpefo uso intensivo de meigs
técnicos, especialmente com o objetivo de reproduaterial de ensino de alta Otto Peters (1973)
qualidade, o que torna possivel instruir um maibmero de estudantes, a@pud Barreto (2003
mesmo tempo, onde quer que eles vivam. E uma forduastrializada de
ensino e aprendizagem.
Define o EAD como um processo que exige todas aslides inerentes a Sarramona

qualquer sistema educacional, a saber: planejameriemtacdo do processo|e (1986)
AVEAliacao;

Destaca que o EAD é um sistema tecnolégico e deucioacdo de massa
bidirecional, que substitui a integracdo pesso#legprofessor e aluno em sgla Aretio
aula, como meio preferencial de ensino, pela agstensatica e conjunta de (1990)

diversos recursos didaticos e pelo apoio de umanargcado tutorial qug
propiciam a aprendizagem autbnoma do aluno;
Argumenta que ndo basta um processo comunicativodte dupla. Deve sar Nunes
organizado um processo sistematizado, bem defanmmtinuado. (2002)
Quadro 1 - Conceitos sobre educacao a distancia.
Fonte: Adpatado de Beloni (2003).

A idéia central da Educacdo a Distancia é simplesicamente alunos e
professores estdo em locais diferentes durante dadaoa parte do tempo em que
aprendem e ensinam. Por se encontrarem em loctistas dependem de algum tipo
de tecnologia para transmitir informacoes e lhegprionar um meio para interagir
(MOORE, KEARSLEY).

2.1 Tecnologia da informacéo

O mercado de trabalho transforma-se de forma weosg, a partir do abalo
provocado pelas Tecnologias das Informacdes e Cioagdes. Buscando uma plena
insercdo no mundo contemporaneo, o sistema eduehdtem alterado a sua dinamica,
de modo articulado com o conjunto dessas transfgiesa

O maior desafio da Educacado a Distancia consisteresimar a aprender, isto €,
formar o aluno autbnomo. Portanto, para isso, @3s&rio rever alguns paradigmas
educacionais, de maneira que eles possam consigtemas de ensino/aprendizagem
que, de fato, possibilitem a inclusdo e formacéaoticoada de sujeitos sociais que
vivenciem mudancgas organizacionais decorrentesdadade da informagéo.



2.2 As ferramentas da Educacéao a Distancia

Com as novas tecnologias de informacédo e comuricH Cs), informatica,
internet e outros, a educacgéo a distancia adaaeenologias com intuito de facilitar o
processo de ensino aprendizagem e estimular accalgm e interacdo entre o0s
participantes do curso, proporcionando a estes iteredcial no mercado de trabalho.
Belloni (2003) afirma que, asTICs devem estar sempre orientadas para uma melhoria
na qualidade e na eficacia do sistema e priorigabjetivos educacionais.

A internet € uma das ferramentas tecnoldgicas gogopcionou a EAD ter a
abrangéncia que possui, pois permite a troca dennacoes entre os estudantes e as
instituicbes de modo mais rapido e eficiente. Coateento da Internet, novas formas
de se propagar a informagao e de se comunicaraorgproporcionando meios mais
eficazes para a comunicacao via internet. O quadmresenta algumas das ferramentas
criadas a partir da internet que auxiliam na EAD.

Exemplos Descri¢cdes
Ambiente E a principal ferramenta utilizada, de livre aceass alunos, no qual contém muitas
Virtual de das ferramentas, tais conebiat, forum, mural, faq, entre outros. Esse ambien&|qu
Aprendizagem | fornece informagdes tanto do curso quanto daspiiisas. E nele que o estudante jra

(AVEA) se nortear com seus estudos.
E?e('zrr([fr}lli?:o Método muito comum de interatividade. Troca de ragass via internet onde |é
( E-mail) possivel enviar e receber arquivos.

Chat Permite a comunicagdo (troca de mensagem) de feimaltdnea, podendo obter

retorno mais rapido que por correio eletrénico.
Forum Utilizado para gerar debate diante de unttdgiser indicado.
Quadro 2 Exemplos de ferramentas

Fonte: Adpatado de Nunes (2007).

Para Galvis (1992, p. 52), “um ambiente de apregydien podera ser muito rico,
porém, se o aluno ndo desenvolve atividades pagraveitamento de seu potencial,
nada acontecera”. O ambiente de aprendizagem éisiema que fornece apoio a
qualquer tipo de atividade realizada pelo alurto,és um ambiente onde o aluno possui
todas as ferramentas necessarias para sua apgardieanteracao.

O correio eletrbnico efmail) necessita uma atengdo especial por parte da
instituicdo, as caixas postais devem ser constamtienverificadas e as mensagens a
serem enviadas precisam ser objetivas e com umaaliem que proporcione um bom
entendimento.

No férum, o aluno devera ser constantemente irtkiigaelo mediador que
conduzira as questbes e proporcionara o confrortof@nento de informagbes. Os
féruns representam discussdes assincronas realizamtameio de um quadro de
mensagens, que dispbe de diversos assuntos e $eimi@s os quais 0 usuario pode
emitir sua opinido, sendo possivel ainda, contgaraentar opiniées emitidas por
outros usuarios formando uma cadeia dinamica dateéebEstes féruns podem ser de
dois tipos: foruns gerais e féruns de grupo. Emaanb forum é um ambiente virtual
de aprendizagem e serve de apoio ao professosg@aliacutir temas de estudo do curso
(MORAN, 2010).

O chat, mais conhecido no Brasil como bate-papo, € datramenta que pode
ser aplicada a EAD, tendo como objetivo principa¢stabelecimento de discussdes
sincronas por via textual (FISCHER, 2000). Os pigdintes dahat podem enviar e ler
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mensagens, estabelecendo uma discussédo em graipda,trocar mensagens de forma
reservada e particular. Esta possibilidade de “emar on-line” pode ser utilizada com
diversos objetivos na EAD: esclarecimento de dis/idéscussées ou debates, dentre
outros.

Além da tecnologia que auxilia o estudante no msexede aprendizagem, o
mesmo recebe um acompanhamento constante de tatprefessores. Ao analisar este
sistema de forma mais ampla, pode-se analisaroaauio curso. Esta apresenta os
elementos fundamentais para o processo de acommpantwado estudante: o professor,
o tutor, o estudante e os gestores do processo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a natureza das variaveis a pesquisa podeclassificada como
predominantemente quantitativa, pois o objetivgpelsquisa foi obter dados dos alunos
do curso de especializacdo em estudo, usando-algsgeralmente numeéricas, para
posteriores analises formais. Classificou-se a mgéambém como qualitativa, pois por
meio do uso de questbes abertas os estudantes&@m® 0S seus conhecimentos,
valores e praticas, permitindo maior conhecimentéedémeno estudado.

No que se refere ao tipo de pesquisa, classifieocemo descritiva, pois foram
descritas as caracteristicas do curso de especiatize as tecnologias mais e menos
utilizadas pelos alunos.

A respeito dos procedimentos técnicos utilizadopeaquisas classificou-se
como bibliogréfica e estudo de caso. Assim, o esemh questdo se aprofundou na
realidade de um caso em particular, o curso decesdiacdo na modalidade a
distancia, em Gestédo Publica e ResponsabilidadalFisParceria Universidade Federal
de Santa Catarina e Ministério da Saude. Ja pagusa bibliografica, foram utilizadas
diferentes bibliografias relacionadas Educacaostaicia, tecnologia da informagéo e
ferramentas de EaD, podendo-se destacar autores 8atoni (2003), Nunes (2007) e
Moran (2010).

No que diz respeito a coleta de dados foram obtidados primarios
(questionarios), e dados secundarios (pesquishgsgrificas).

O objeto de estudo da pesquisa foram os alunoudo cle especializacédo a
distancia, em Gestédo Publica e ResponsabilidadalFisParceria UFSC e Ministério
da Saude. Para a selecdo da amostra deste estadeséeem conta a disponibilidade
do entrevistado para responder aos questionamerdanhecimento do assunto, bem
como aprovacdo em pelos menos 7 das 10 disciglntsalizadas até o0 momento da
pesquisa. Sendo assim, a populagédo-alvo constitules 82 alunos, dos quais 35
responderam ao questionario. Ressalta-se que alp noatricularam-se no curso 113
servidores.

Para a coleta de dados primarios foi aplicado uestipnario que foi enviado
por email para cada aluno. O questionario foi constituido ttés partes: 1
Estratificacdo da amostra (idade, sexo, cargo, eedgservico, grau de instrucéo); 2
Questionario com frases na forma afirmativa, wiido a técnica de formulario fechado
e estruturado, contendo 5 frases afirmativas, spordentes as finalidades de uso das
tecnologias (tais finalidades estdo relacionadasteaacédo tutornversus aluno), bem
como 5 ferramentas presentes no curso de espacéiznessa parte os alunos foram
indagados a respeito de quais as tecnologias misadas em relagcdo a cada uma das
finalidades estabelecidas, 3 Questionario abeotm cquestdes para possibilitar a
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manifestacdo voluntaria e opcional. Destaca-se gsieferramentas tecnoldgicas
selecionadas para o questionario ja se apresentMVEAmMo as tecnologias mais
utilizadas, por meio do questionario foi possivestdcar a tecnologia mais utilizada
para cada finalidade elencada.

Conforme exposto anteriormente, a presente pesdassificou-se como estudo
de caso, consequentemente, seus dados n&o podardextsapolados a outras
organizacdes, constituindo-se assim, na principatdcao da pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O programa “O saber para conquistar um lugar” teieeo em 2007, 0 mesmo &
voltado para a atualizagdo, aperfeicoamento e dek@mento profissional dos
gestores, assessores e auxiliares do Ministéridadale em todo o territério nacional.
Esse programa é advindo da parceria entre estestsliim e o Departamento de
Ciéncias da Administracdo do Centro Socio-EcondntiaoUniversidade Federal de
Santa Catarina.

Nos anos de 2007 e 2008 o programa esteve vol@@ocprsos de capacitacao
(45 e 60 horas) e de aperfeicoamento (180 hor@s).cursos de Espacializacao Lato
Sensu (420 horas) passaram a ser disponibilizadusrta do segundo semestre de
2009. Estdo sendo realizadas, atualmente, duasi@sgmsedes por meio da parceira
UFSC/MS, a especializacdo em Gestédo por Resultéddtodutividade e Inovacgao, e a
especializacdo em Gestdo Publica e Responsabilieizdal, essa ultima é enfoque
deste artigo.

Tais cursos tém como objetivo complementar a ediacégymal dos servidores
do Ministério da Saude, no sentido de exerceremderanca em processos de
transformacdo, de forma a elevar os padrdoes deléext® e produtividade dos
mecanismos legais, operacionais, tecnologicosgedcia.

Tanto as capacitacdes e aperfeicoamentos, quantespecializacdes sao
oferecidos na modalidade a distancia em regimeitded. Para ingresso nos cursos de
especializacdo, foi exigido que os alunos tivessermacdo minima em nivel de
graduacéo completa em cursos reconhecidos pelo MEC.

Para aprovacao no curso, o aluno devera obtempetms conceito B na média
ponderada com base na carga horaria das disciptindsabalho de conclusao de curso
e na prova presencial, que devera ser aplicadaaalb curso.

Os cursos de especializacdo estdo divididos em lmdzhsico e modulo de
concentracdo de estudos. No curso de Gestdo PublResponsabilidade o mdodulo
bésico totaliza 210 horas. Fazem parte deste md@hildisciplinas: Comportamento
Humano nas Organizacdes (30 horas), Cultura Orgeinizal (30 horas), Estratégia e
Cenarios no Ambiente das Organizacbes (30 horaigs E Responsabilidade Social
(30 horas), Introducdo a Educacdo a Distancia @rash, Metodologia do Trabalho
Cientifico (45 horas) e Planejamento EstratégicGestdo Publica (30 horas).

O mddulo de concentracdo de estudos, também ®t1i@ horas. Fazem parte
deste modulo as disciplinas: Gestdo Publica (3Gad)prLicitacdes, Contratos e
Convénios (45 horas), Processo de Planejamentocam@nto Publico (45 horas),
Administracdo Contabil e Financeira (30 horas), t@da Interno e Auditoria Publica
(30 horas) e Lei de Responsabilidade Fiscal (38d)or

Os cursos de especializagdo contam com uma equipidistiplinar para
desenvolver os servicos basicos de producdo, adioyr publicacdo de materiais
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impressos; producao e disponibilizacdo de matesidise; producéo e disponibilizacdo
de videoaulas; docéncia, tutoria, secretaria, ges infra-estrutura fisica e do
ambiente online.

Pode-se destacar também os recursos basicos deicagéio como: mensagem
via Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA&hat, e-mail, forum e telefone.

Para a elaboracao deste artigo os alunos forangadda a respeito do uso de
cada uma das ferramentas citadas anteriormente etagdo a uma determinada
finalidade, e as finalidades selecionadas para pstguisa foram: sanar duvidas
administrativas (exemplos: entrega de materialas)ptsanar ddvidas de conteudo
(exemplos: duvidas relacionadas aos exerciciosumidades do livro texto, bem como
aos objetivos do curso), como canal de comunicagéo o tutor, como forma para
propor sugestdes e como forma de expor suas regi@sa

Em relacdo ao perfil dos respondentes pode-secdesgae 52% do total tém
mais de 47 anos, 34% esta na faixa de 40 a 46eid% de 33 a 39. Nenhum dos
indagados tém menos de 33 anos. No que diz respeiteexo, 71% do total de
guestionados sao mulheres, somente 29% sdo homenaioria dos respondentes é
casado, com 63% das respostas.

Quanto a escolaridade dos indagados, sem consideespecializagdo em
Gestao Publica e Responsabilidade Fiscal, destaqaes 46% possuem nivel superior
completo, 43% especializacdo, 5% mestrado e 6%Yodmd. Em relagédo ao tempo de
servigo, constatou-se que 63% dos indagados es?4 lhaos ou mais trabalhando no
Ministério da Saude. Verificou-se também, que bardepdos respondentes trabalha nos
periodos matutino e vespertino (74%).

Serdo apresentados a seguir os resultados obtidogua diz respeito a
ferramenta mais e a menos utilizada em relacada waa das finalidades pesquisadas.
Novamente, destaca-se que as cinco ferramentasigp@dgs sdo as mais utilizadas, e
gue buscou-se neste artigo destacar qual das mésmasais utilizada. Por meio dos
resultados obtidos destacou-se a mais e a menbgadds. Ressalta-se que 0s
resultados obtidos sao referentes a percepcadoutussado curso de especializacdo em
Gestao Publica e Responsabilidade Fiscal que bairi@im com esta pesquisa.

Em relacdo a finalidade sanar duvidas adminisaati®8,6% do total de
respondentes afirmaram que utilizam em primeiradwgferramenta-mail. O telefone
foi o recurso apontado como menos utilizado, cofr 48s respostas.

No que diz respeito a finalidade sanar duvidasotteldo, novamenteesmail
foi destaque, 75,7% do questionados responderaraspgee 0 recurso mais utilizado ao
se tratar de duvidas de conteudo, novamente ocohelebpareceu como 0 menos
utilizado, com 44,44% do total.

No que tange a finalidade canal de comunicacdo oorutor, o e-mail
apresentou-se como a ferramenta preferida pelgsondsentes, com 94,11% das
respostas. O telefone foi destacado como o mendizadd em relacdo a essa
finalidade, obtendo um total de 40% de respostiavaivas ao seu menor uso.

Ao se referir a utilizacdo das ferramentas comméopara expor suas sugestoes,
0s indagados responderam que o mecanismo maiadtlié e-mail (82,7%) e menos
usado € o telefone (57,14%).

Em relacdo a dultima finalidade analisada (como #&rge expor suas
reclamacdes) constatou-se que o meio mais utilizade-mail com 73,5% e o0 menos
utilizado € a mensagem via AVEA, com 50% do totatespostas.



Ao analisar o panorama geral das ferramentas nifiadas, pode-se observar
gue oe-mail apresenta-se como 0 mecanismo mais utilizado easted finalidades
pesquisadas. Destaca-se o0 seu maior indice denasdinalidade como meio de
comunicacao com o tutor, com 94,11% das respostas.

A maior utilizacdo de-mail em relacéo as finalidades elencadas, é evidenciada
também nas respostas dos alunos em relacdo quativimrpela escolha das ferramentas
mais utilizadas. O forum também foi citado em afgdepoimentos. Pode-se destacar
algumas respostas:

“E-mail — maior possibilidade de expresséo para alundogidue atendimento
com mais rapidez de ambos.

Forum — visualizacao das colaboracfes dos aludastétoria, contudo ainda ha
inibicdo dos alunos para comentar as contribuigdossoutros colegas.”

“O e-mail por ser 0 meio mais rapido e pratico de comunaa@aForum pela
possibilidade de se expor suas opinides e debafteros colegas os temas propostos
pelo curso. O material impresso, excelente, facitlb o estudo em qualquer lugar,
inclusive no 6nibus.”

“Utilizo mais oe-mail por obter uma resposta mais rapida. Forum € uro deei
comunicacao com os colegas e o préprio ambiengégpndizagem.”

“O e-mail foi o mais utilizado para comunicacdo com os ggpdevido a maior
facilidade de expor nossas dificuldades e sugesiides material impresso por ser de
excelente qualidade e conteudo.”

“A ferramenta mais utilizada é email pela facilidade e rapidez na troca de
informacdes, além de custo zero. As demais ferrtaseso utilizadas conforme a
situacao e facilidades de momento.”

“Comodidade. Como acesso do trabalho ou de casanal, para mim, € a
ferramenta mais comoda. Cisats geralmente acontecem em horarios que estou dora d
trabalho ou de casa (em transito).”

A seguir serdo apresentadas cada uma das ferrammaia utilizadas, com
enfoque nas formas de interacdo tutor/aluno noocdes especializacdo em Gestéao
Publica e Responsabilidade Fiscal.

4.1 E-malil

O e-mail € um método muito comum de interatividade, quadioe a troca de
mensagens via internet onde € possivel enviar ebeearquivos. &-mail necessita
uma atencao especial por parte do tutor. Para agsaser eficiente no seu proposito, o
tutor deve verificar sua caixa de entrada constagmée, pois os alunos usufruem esta
ferramenta diariamente e em diversos horarios.

As duavidas, questionamentos e até atividades queamdseguiram ser enviadas
pelo ambiente virtual acabam sendo enviadas petail. Os alunos sentem mais
confianca ao utilizar essa ferramenta. Outro pante deve ser destacado € que na
ferramentae-mail as mensagens a serem enviadas precisam ser abjeti;tom uma
linguagem que proporcione um bom entendimento, paigtor deve ter cuidado em
informacdes dubias que possam causar um mau emigmad por parte do aluno.

Esta ferramenta é na atualidade a mais utilizadtas piunos, pela agilidade,
confiabilidade, seguranca, praticidade e aplicddile. A interacdo se torna
descontraida, todos os recados que 0s tutoressamecénviar a seus alunos sao
transmitidos poe-mail e via mensagem AVEA, mas os alunos respondene-peil e
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aproveitam esta ferramenta para sanar qualquer dipoduvida ou obter uma
informacéo.

4.2 Férum

Intitulado pelos alunos do curso como uma das feFrdas que mais causa a
interacdo entre os participantes, sendo eles gltunoses, professores. Essa ferramenta
é utilizada para gerar debate, discussoes, intesadi@nte de um topico a ser inserido.

Para que o forum cumpra a sua funcao que € a detpermma efetiva interacao
entre 0s sujeitos presentes no ambiente virtuaue mpssibilite a construgdo do
conhecimento pelo aluno, mediada pelo tutor, t@dasuas potencialidades devem ser
conhecidas, ou seja, 0 papel e a tarefa do tutoredgegdo ao acompanhamento do
estudante a distancia nessa ferramenta é de sypoatémcia, pois € ele quem motiva e
orienta o tempo todo os alunos a realizarem sustaigem, a interagir e discutir o tema
abordado.

O tutor acompanha todo o processo do aluno no eado curso, assim como
AVEAlia e fornece feedbacks das suas postagensyandb-o e procurando orienta-lo
e guia-lo na execucdo da abordagem do tema inseudiivida que possa surgir no
meio do processo de interacao.

4.3Chat

Essa ferramenta tecnoldgica sincrona permite a ecsagdo de forma
simultanea, podendo obter retorno mais rapido quecgrreio eletrdbnico, mas mesmo
assim oe-mail ainda é uma das ferramentas mais utilizadas. @gipantes dachat,
podem enviar e ler mensagens, estabelecendo umessi® em grupo e, ainda, trocar
mensagens de forma reservada e particular.

Esta possibilidade de “conversar on-line” pode sglizada com diversos
objetivos na EAD: esclarecimento de duvidas, ds@es ou debates, dentre outros. No
entanto, existe grande possibilidade de apresdatanotivacdo e/ou desvio do objetivo
pretendido, pois como 0 mecanismo é aberto, visigete a todos, muitos alunos
podem perder o estimulo em participar da discusg&desviar o papo para um assunto
adverso a finalidade do encontro.

Assim, o tutor exerce um papel fundamental par@m bproveitamento deste
instrumento. Ele deve estar atento para identifisaalunos que nao estao participando
e instiga-los a se expressar, com o cuidado degagzer uma obrigatoriedade, o que
poderia provocar maior retracdo por parte do alu@utro aspecto importante é a
possibilidade de armazenar toda a discussédo rdalizalisponibilizar o conteddo para
gue um aluno que nédo participou do evento possatsiear do que foi discutido, ou
para que algum membro do grupo possa examinar camm auidado a discusséo
realizada.

4.4 Telefone

O telefone é considerado uma ferramenta tecnol&jimerona, assim como o
chat permite conversacéao de forma simultanea. No cdesespecializacdo em Gestao
Publica e Responsabilidade Fiscal existem duasdiniblefénicas, uma destinada ao
recebimento de ligacdes e outra ao envio de ligacde



Tutores e alunos podem se comunicar via teleforse8ti@ras as 20horas de
segunda a sexta-feira (exceto feriados). Vale lteasspie no ambiente de tutoria estado
alocados os cursos de capacitacdo do Ministériadme e Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento e o curso de especiaizagé Gestdo por Resultados,
Produtividade e Inovacao, assim tais linhas tele&@nsao de uso coletivo, destinadas a
todos os projetos citados.

Os tutores fazem ligacbes quando necessitam reépassados de ordem
imediata, ou quando séo solicitados a entrar ertatmrOs alunos geralmente utilizam
o telefone para sanar suas duvidas em relacdo @eucm ou no que se refere a
aspectos administrativos. Cabe destacar que patasmalunos o telefone se apresenta
como um importante meio de interacdo entre tut@ueo, 0 que torna a relacao entre
esses mais proxima.

Todas as ligacOes realizadas ou recebidas devemegistradas no sistema
acompanhamento da tutoria. Apesar de cada tutaetergrupo especifico de alunos,
muitos estudantes entram em contato via teleforee do horario de seu tutor, assim,
desde que a ligacao seja feita entre as 8horasad) o aluno ter4 um tutor disponivel
para auxilia-lo.

4.5 Mensagem via AVEA

Tal recurso permite que 0s estudantes possam enei@agens instantaneas via
ambiente virtual de aprendizagem. Se o individue gecebeu a mensagem estiver
logado, pode responder a mensagem imediatameste néa esteja logado, 0 mesmo
pode responder a mensagem posteriormente.

As mensagens tém funcionamento semelhantee-amil, no entanto, pela
familiaridade muitos alunos preferem se comunigarcerreio eletronico. Os tutores
séo orientados a ndo se focar somente no envieedsagens viamail, mas também a
utilizar mais essa ferramenta disposta no ambaartigal. Alguns alunos deixam ativo
o0 comando que permite que as mensagens enviadambiente sejam enviadas com
copia para o see-mail. E importante destacar que as mensagens ficarassaly
sistema, e que pode ser acessadas sempre queanecess meio do historico de
mensagens.

5. CONCLUSOES

O aperfeicoamento do processo de ensino aprendizpgessa por mais um
desafio dentre os ja existentes, a adaptacdo e@mmsdas tecnologias da educacgédo no
ensino. Esta situacdo engloba os diversos niveeddeacdo, desde a basica até pos-
graduacéo, seja na modalidade presencial ou andiata

Diante disso, este estudo teve como objetivo ifleatia interagao tutorersus
aluno por meio das tecnologias mais utilizadas ursacde especializacdo em Gestao
Publica e Responsabilidade Fiscal da parceria Wsidede Federal de Santa Catarina e
Ministério da Saude, a fim de propiciar subsidipsaiessores, tutores e gestores para o
aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem.

Em relacdo ao perfil dos respondentes pode-secdesgae mais de 70% dos
colaboradores tém acima de 40 anos e sdo mulldéss.disso, a maior parte destas ja
tem mais de 20 anos de trabalho na instituicBoymesdp, e € especialista em outra
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area. Pode-se perceber diante deste perfil, qusaalpela capacitacdo e construcédo do
conhecimento é continua, e independe de idade.

Ao analisar o panorama geral das ferramentas t@gicals, pode-se observar
gue oemail apresenta-se como o0 mecanismo mais utilizado teda$inalidades
pesquisadas. Sao elas: finalidade de sanar duadiamistrativas e de contetdo, canal
de comunicagcdo com o tutor, expor suas sugestdeslamacdes. Destaca-se 0 seu
maior indice como meio de comunicacao com o tetom 94,11% das respostas.

As opg¢Oes dos alunos com relagcdo ao us@-0wail podem ser evidenciadas
também quando os mesmos foram indagados do pomjsérdo mais utilizado, pois
afirmaram que é uma ferramenta rapida, pratica,odamalém do baixo custo e
propicia a facilidade de expor dificuldades e stiigs

No que se refere as demais ferramentas (féchat, telefone e mensagem via
AVEA) pode-se destacar que interacao tutor verkusalepende do conjunto mesmas.
Assim, pode-se dizer que dependendo do sentidontdeacéo e finalidade de tal
interacdo cada uma dessas ferramentas pode seaddil Isso traz um enriquecimento
ao curso e promove um aprendizado mais dinamico.

Com base nos resultados obtidos observou-se querfagnentas com grande
potencial, e que podem ser mais exploradas no $socele construcdo do
conhecimento, apontando assim uma possibilidadeddquacdo no processo de ensino
aprendizagem em funcédo das preferéncias pelamfamtas identificadas no estudo.
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