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Resumo: A avaliagéo institucional é um instrumento fundatakde carater e funcéo social
que se propde a executar agOes de qualidade artpdréncia. A aplicacado da avaliagao
institucional faz com que a UFSC registre suasigast visando consolidar as experiéncias
bem-sucedidas como também fortalecer as atividadesssérias a autonomia institucional
em sua aprendizagem académica e administrativaalaedo deve ser um processo continuo
e permanente, para que seja possivel criar umargwdtaliativa. O modelo de Programa de
Auto-Avaliacdo Institucional implantado na UFSC saracteriza como um processo
dindmico, cujo enfoque é a participacdo que envadseategorias da Instituicdo (graduacéo,
pos-graduacdo, professores e técnicos-adminigigdfivincluindo a representacdo da
sociedade civil. O modelo propde um processo dkag@a de carater diagnostico, formativo
e de compromisso coletivo, tendo por objetivo idiear o perfil da Instituicdo e o
significado de sua atuacéao.

Palavras-chave:Sistemas de Avaliacdo. Avaliacao InstitucionaltcAAvaliacao.



1 INTRODUCAO

A avaliacao institucional € um instrumento fundatakpara autoconhecimento da
instituicdo e se propfe a executar acdes de qdaliddransparéncia, visando a consolidagédo
das experiéncias bem-sucedidas, fortalecendo\adaates institucionais, evidenciando o seu
caréater técnico, politico, social, cultural, éteede responsabilidade.

O modelo de programa de auto-avaliacao aplicedbniversidade Federal de Santa
Catarina é um processo que promove a participafgitvee da comunidade universitéria,
permitindo realizar uma auto-analise na instituic@widenciando as potencialidades e
apontando as limitagcbes, com a intencdo de aprimorplanejamento e a gestdo da
instituicdo, fortalecer a misséo institucional dhoear qualidade de vida da sociedade.

Diante do exposto, 0 presente artigo pretende apia@sos processos e procedimentos
da auto-avaliacédo institucional, utilizado na UF8@n intencéo de ratificar sua qualidade, e
reafirmar que, com acOes provenientes dos resgltatio aplicacdo deste instrumento
implicara em melhorias e desenvolvimento institoalo

2 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA EM NUMER OS

A Universidade Federal de Santa Catarina foi cripdia lei n°® 3.849, de 18 de
dezembro de 1960, reunindo as Faculdades de DirdéoMedicina; de Farmacia; de
Odontologia; de Filosofia, Ciéncias e Letras; dénCias Econdmicas; de Servico Social; e
Escola de Engenharia Industrial, sendo oficialmensgtalada em 12 de marco de 1962.
(BRASIL, 2010).

Sua sede estd instalada na capital do estado d& €atarina, municipio de
Florianopolis, onde oferece:

a) Cursos de graduacéao, 73 cursos e habilitacbesAdministracdo; Administracéo
publica; Agronomia; Antropologia; Arquitetura e @rbsmo; Arquivologia; Artes
Cénicas - Teatro; Biblioteconomia; Cinema; CiéreciBecnologia Agroalimentar;
Ciéncias Biologicas; Ciéncias Contébeis; Ciénciesnémicas; Ciéncias Rurais;
Ciéncias Sociais; Ciéncias da Computacdo; DesigrAnienacdo; Design de
Produto; Design Grafico; Direito; Educacdo Fisidagucacdo do Campo;
Enfermagem; Engenharia Civil; Engenharia EletrGni€agenharia Elétrica;
Engenharia Mecéanica; Engenharia Quimica; Engenlaiztaria e Ambiental;
Engenharia da Computacao; Engenharia da Mobilidadgenharia de Alimentos;
Engenharia de Aquicultura; Engenharia de Controdimmacéo; Engenharia de
Energia; Engenharia de Materiais; Engenharia deué&o Civil; Engenharia de
Producédo Elétrica; Engenharia de Producdo MecahRaraacia; Filosofia; Fisica;
Fisioterapia; Fonoaudiologia; Fisica; Geografiajpldgia; Historia; Jornalismo;
Letras - Lingua Francesa e Literaturas de Lingaadeasa; Letras - Lingua Italiana
e Literaturas de Lingua ltaliana; Letras - Linguan#d e Literaturas de Lingua
Alemd; Letras - Lingua Espanhola e Literaturas degla Espanhola; Letras -
Lingua Inglesa e Literaturas de Lingua Inglesaydset Lingua Portuguesa e
Literaturas de Lingua Portuguesa; Letras - SedaeimrExecutivo em Inglés;
Licenciatura dos Povos Indigenas do Sul da Mat@nfita; Licenciatura em
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS; Mateméaticaateimatica e Computacao
Cientifica; Medicina; Museologia; Nutricdo; Oceareftp; Odontologia;
Pedagogia; Psicologia; Quimica; Relacdes Intermagso Servico Social; Sistemas
de Informacé&o; Tecnologias da Informacdo e Comgaizae Zootecnia,



b)

d)

Cursos de especializacdo, 40 cursos em 2010: AAGekl Cuidado para uma
Escola que Protege; Cirurgia e Traumatologia Bucdofacial; Controle da
Gestao Publica Municipal; Controle da Gestdo Pabli@oordenacdo Pedagdgica;
Dentistica; Design Grafico - Interfaces; Direit@&ssual Civil; Direito Publico -
Constitucional e Administrativo; Economia e Geslas Estratégias Empresariais;
Educacao Infantil; Educacdo de Jovens e Adultodec&;do na Diversidade;
Endodontia; Enfermagem Oncolégica; Engenharia dallR&o com Enfase em
Lean Manufactoring; Engenharia de Producdo Enfas€MwWilanufatura
Avancada; Engenharia e Seguranca do Trabalho; &nl&inCiéncias Humanas e
Sociais em Escolas do Campo; Gestao Escolar; GeSi@anizacional e
Tecnologia em Recursos Humanos; Gestdo PublicaspoRsabilidade Fiscal;
Gestéo da Assisténcia Farmacéutica, Gestdo dat@sses Farmacéutica; Gestao
de Bibliotecas Escolares; Gestao de Design; Geldd®essoas nas Organizacoes;
Gestao de Recursos Humanos; Gestéo por Resulfadimhjtividade e Inovagéo;
Implantodontia; Matematica - Formacéo de Profeddaitiprofissional em Saude
da Familia; Odontopediatria; Ortodontia; PeriodantiPrétese Dentéria;
Radiologia Odontologica e Imaginologia; Residéroig@grada Multiprofissional
em Saude; Saude Publica; Saude da Familia; e SfiglenfPlanejamento Gestao
Empresarial;

Cursos de mestrado, 57 cursos em: Administragdoroesgssistemas;
Antropologia Social; Aquicultura; Arquitetura e W@iismo; Biologia Celular e do
Desenvolvimento; Biologia Vegetal; Bioquimica; Biohologia; Ciéncia da
Computacédo; Ciéncia da Informacdo; Ciéncia dos d@ifitos; Ciéncia e
Engenharia de Materiais; Ciéncias Médicas; Contiak; Design e Expressao
Gréafica; Direito; Ecologia; Economia; Educacdo; €attdo Cientifica e
Tecnoldgica; Educacdo Fisica; Enfermagem; Engemhambiental; Engenharia
Civil; Engenharia de Alimentos; Engenharia de AugAo e Sistemas;
Engenharia de Producédo; Engenharia e Gestdo doeCiammto; Engenharia
Elétrica; Engenharia Mecéanica; Engenharia QuimiEatudos da Traducdo;
Farmacologia; Farmacia; Filosofia; Fisica; GeografHistoria; Jornalismo;
Letras/Inglés e Literatura Correspondente; LingedstLiteratura; Matematica e
Computacdo Cientifica; Metrologia Cientifica e Isttial; Neurociéncias;
Nutricdo; Odontologia; Psicologia; Quimica; Recsr&enéticos Vegetais; Saude
Coletiva; Saude Publica; Servico Social; Socioldgaditica; Urbanismo, Histéria
e Arquitetura da Cidade; e Multicéntrico em Ciéadiésioldgicas;

Cursos de mestrados profissionalizantes, 6 cursas @dministracdo
Universitaria; Agroecossistemas; Enfermagem; Faotog@; e Odontologia;
Cursos de doutorado, 43 cursos em: Administracantrofpologia Social;
Aquicultura; Arquitetura e Urbanismo; Biologia Clelue do Desenvolvimento;
Bioquimica; Biotecnologia; Ciéncia dos Alimentosiéxia e Engenharia de
Materiais; Ciéncias Médicas; Direito; Educacdo; ¢ahfio Cientifica e
Tecnologica; Educacéo Fisica; Enfermagem; Engemhfambiental; Engenharia
Civil; Engenharia de Alimentos; Engenharia de AutgAo e Sistemas;
Engenharia de Producédo; Engenharia e Gestdo doeCammto; Engenharia
Elétrica; Engenharia Mecéanica; Engenharia QuimiEatudos da Traducdo;
Farmacologia; Farmacia; Filosofia; Fisica, Geograflistoria; Letras/Inglés e
Literatura Correspondente; Linguistica; LiteratuNeurociéncias; Odontologia;
Psicologia; Quimica; Recursos Genéticos VegetaagidS Coletiva; Sociologia
Politica; Interdisciplinar em Ciéncias Humanas; eltMéntrico em Ciéncias
Fisiologicas.



A UFSC conta com 3 campi instalados no Estado, mosicipios de Ararangud;
Curitibanos e Joinville. Oferece também cursos malalidade de Educacdo a Distancia
(EaD), com 12 cursos de graduacdo em: Administraédministracdo Publica; Ciéncias
Bioldgicas; Ciéncias Contabeis; Ciéncias Economi¢amsofia; Fisica; Letras - Lingua
Espanhola e Literaturas de Lingua Espanhola; Lettéisgua Inglesa e Literaturas de Lingua
Inglesa; Letras - Lingua Portuguesa e LiteraturasLiohgua Portuguesa; Letras - lingua
brasileira de sinais - LIBRAS; Matemética, e 12sogrde especializacdo em 2010: A Gestéo
do Cuidado para uma Escola que Protege; Controleegtéo Publica Municipal; Controle da
Gestdo Pdublica; Coordenacdo Pedagogica; Enferma@moldgica; Formacdo de
Professores de Traducdo Literaria; Gestdo Publiddesponsabilidade Fiscal, Gestdo da
Assisténcia Farmacéutica, Gestdo de Bibliotecasol&®s; Gestdo por Resultados,
Produtividade e Inovacéo; Formacéao de Professonddaematica; e Saude da Familia.

A UFSC oferece também cursos na area da EducacdicaBém um Nducleo de
Desenvolvimento Infantil (NDI) e no Colégio de Agacdo (CA). Ainda, em 2009, a UFSC,
disponibilizou 6.669 vagas para uma demanda de540chndidatos, em seu processo
vestibular.

Diante disso, a UFSC esta organizada em 11 Uniddeldsnsino, atendendo 27.222
estudantes na graduacéo, 8.185 na pos-graduacddZenb ensino basico (pré-escola, médio
e fundamental). O seu quadro de servidores consétde 1.649 professores efetivos, cerca
de 85% destes tém titulacdo de doutor, e 402 mofes substitutos na graduacao. Conta
também com 2.808 servidores técnicos-administrativiY% destes com nivel superior.
(UFSC-DIP, 2009).

Na aludida Instituicdo, a indissociabilidade erfresino, Pesquisa e Extensdo vem
consolidando sua trajetoria em processos de emsesencial e a distancia, com multiplos
convénios nacionais e internacionais.

No campo social, a UFSC tem se destacado em tsdagas do saber. Uma das acdes
sociais de grande relevancia da UFSC é realizadaspea Hospital Universitario que fez, no
ano de 2009, mais de 245.000 procedimentos e agées no atendimento & comunidade.
(UFSC-DIP, 2009).

E destaque em ambito nacional e internacional, comsetrado nos resultados do
‘Ranking Web of World Universities’, em que apareoeno a 32 universidade do Brasil e a 62
da América Latina, e no ranking mundial em 377°luglentre as 20.000 instituicoes
pesquisadas. (Ranking Web of Universities, 2010).

Neste contexto, o Programa de Auto-Avaliacdo mstinal, € a forma de a
comunidade evidenciar as potencialidades e fragied da UFSC, indicando os caminhos
que visem a melhora da qualidade do ensino, daupesqgda extensdo e das atividades
administragéo e, conseqiientemente, da vida dasgsess) sociedade.

3 O PROGRAMA DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UFS C (PAAI-
UFSC)

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Sup@IbNAES), foi instituido pela
lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, tendo cobjetivo assegurar 0 processo nacional de
avaliacdo da educacéo superior, sendo coordendal&pmissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES) e executada pelo Itstiilacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP).(BRASIL-MEC-IRE2004).



Visando a melhora continua na qualidade do engiesquisa, extensdo e gestao
institucional, foram definidas dez dimensdes atigha, quais sejam:

a) Politicas institucionais;

b) Politicas de pessoal;

c) Infra-estrutura;

d) Responsabilidade social;

e) Politicas estudantis;

f) Organizacéo e gestéo;

g) Comunicacao com a sociedade;

h) Sustentabilidade financeira;

i) Misséao e perfil; e

]) Avaliacao.

O Programa de Auto-Avaliacdo Institucional aplicada UFSC contou com a
participacdo de toda a comunidade universitéariai edordenado pela Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA), com a participacdo de doze ComeissBetoriais de Avaliacdo (CSA’s) e
esta organizado conforme normas e principios dAEB (BRASIL-MEC-SINAES, 2009).

O processo de auto-avaliacao institucional temop@sito de promover uma cultura
de avaliacdo continua e dindmica com a participat@ccomunidade universitaria e de
representantes da sociedade civil. Com o intuitopaemover melhora na qualidade de
servigos prestados pela instituicdo, no fortalenbmela missao institucional e numa melhor
qualidade de vida da sociedade. (CADORI, 2005).

O programa de auto-avaliacdo institucional aplicado UFSC contempla seis
momentos avaliativos, que séo:

a) Sensibilizacdo e concepc¢ao do processo de autiagia)

b) Validacdo dos instrumentos de auto-avaliacao;

c) Coleta dos dados;

d) Diagndstico,

e) Socializacéo de resultados; e

f) Meta-avaliacéo.

Na figura 1, a seguir, os processos avaliativasreetes a auto-avaliacdo institucional
da UFSC podem ser observados.
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Figura 1 - Auto-avaliagéo institucional, processos avaliativo{UFSC-PAAI, 2010).

4 AS METODOLOGIAS E PARTICIPACOES

Constitui-se em um estudo descritivo, transversah abordagem quanti-qualitativa,
enfocando os processos coletivos.

A coleta de dados foi realizada através de fornadaeletrénicos e aplicado a cada
categoria especifica, com participacdo voluntarestemulada. Com a coleta de dados, dois
tipos de informacéo sao levantados, quais sejam:

a) Dados objetivos com respostas fechadas, em umia éipcdikert; e

b) Dados subjetivos com informagdes abertas.

Outra maneira de coletar informacdes foi a anatiseumental, coletados em
documentos oficiais da instituicdo, para subsidianalise das dimensdes avaliativas.

Para participacdo da comunidade, foi estruturada etapa de sensibilizacdo, com
estratégias de comunicagdo, com 0s seguintes passos

a) Definicdo dos publicos-alvo da comunicacéo;

b) Levantamento dos dados das variaveis: ambiente, emomn temporalidade e

canais de comunicacao;

c) Analise dos lagos comuns nas variaveis;

d) Definicdo das estratégias comunicativas;

e) Detalhamento dos planos de a¢ao de comunicacao;

f) Desenvolvimento dos produtos de comunicacao;

g) Execucéo dos planos de agcado comunicativa; e

h) Avaliacdo da acdo comunicativa.

O programa de auto-avaliacdo institucional foi ggdb na comunidade universitaria
em 2006, em que participaram as seguintes categdtabela 1 — categorias (segmentos)
participantes do PAAI, quantidade e percentualatéqgipacoes).

Tabela 1. Categorias participantes do PAAI, quantidde e percentual de participacao.

Nimero de % de

SEGMENTO Participantes Participagido

Estudantes de graduagao
Estudantes de pos-graduagio
Professores

Servidores técnico-administrativos

Gestores™

Fonte:(UFSC-PAAI, 2010)

As categorias participantes da auto-avaliacdozatéim formularios eletrénicos de
coleta de dados, previamente definidos pelas coesssle avaliacdo (CPA e CSA’s),
responsaveis na aplicacao da ferramenta para @eaaliacao.

4.1 Os Formularios Eletronicos de Coleta de Dados



Os formularios foram customizados para cada categarticipante da comunidade
universitaria, contemplando aspectos especificosada categoria. As questdes seguem as
diretrizes estabelecidas pelo SINAES. O primeinonidario foi desenvolvido pela CPA e
submetido a apreciagdo ao Instituto de Pesquigedirenistracdo Universitaria (INPEAU),
que realizou ajustes, contando com a participagédidacado das CSA's.

As dez dimensbes propostas pelo SINAES foram cqitetas e incorporadas
questdes objetivas e atribuidas as seguintes opgedespostas diferenciadas:

a) Péssimo;

b) Fraco;

c) Regular;

d) Bom;

e) Otimo;

Além dessas foram incluidas opc¢des para os patitep que nao tivessem referéncias
com o questionamento:

f) Desconheco; e

g) Nao se aplica.

Apés aprovacédo, os formularios foram implementados Sistema Eletrénico de
Coleta de Dados, desenvolvidos pela Superintenglédel Governancas Eletronica e
Tecnologia de Informacdo e Comunicagao (SeTIC),cemunto com o Departamento de
Informatica e Estatistica (INE), especificamenteapaoleta de dados do PAAI-UFSC. Uma
versao piloto foi aplicada a 150 pessoas em toslasmt@gorias da comunidade universitaria.
Nesta aplicacdo, sugestdes foram colhidas e inctpe ao formulario, como a inclusao de
guestdes abertas a cada dimensao avaliativa. Apgepa os cincos formularios, especifico
a cada categoria, foram aplicados a comunidadesrsitiaria.

5 A SOCIALIZACAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados estdo publicados noh#pe/www.paai.ufsc.br, para
acesso on-line pela comunidade universitaria parapaiacdo e reflexdo sobre politicas,
estratégias e praticas institucional, oferecendssigios ao planejamento, a gestdo e ao
aperfeicoamento das atividades institucionais.

A comunidade universitaria tem acesso aos reswudtddocoleta de dados objetivos,
através do sistema de resultados do PAAI-UFSC, waoonsetorizado (por dimensao,
categoria participante, centro académico/unidaduirasirativa, curso/departamento/setor).
Observa-se, por meio da figura 2, a apresentaciicegdaltados objetivos do PAAI.
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Figura 2 — Apresentagdo dos resultados objetivos d®AAl. (UFSC-PAAI, 2010).

Para fins de andlise dos resultados objetivostprdta-se o percentual de respostas,
que expressam a satisfacdo ou insatisfacdo dccipartie, levando em consideracdo o0s
seguintes parametros de avaliacéo:
a) Altamente Satisfeito - quando o somatorio do pdtadnde respostas ‘bom e
6timo’ é maior ou igual a 75%;

b) Satisfeito - quando o somatério do percentual dpagtas ‘bom e 6timo’ é maior
ou igual a 50% e menor que 75%;

c) Regulamente Satisfeito - quando nem o somatorjpedcentual de respostas ‘bom
e 0timo’ e nem de ‘péssimo e fraco’ € maior que 50%

d) Insatisfeito - quando o somatorio do percentuatedpostas ‘Péssimo e Fraco’ €
maior ou igual a 50% e menor que 75%; e

e) Altamente Insatisfeito - quando o somatorio do @eteal de respostas ‘Péssimo e
Fraco’ € maior ou igual a 75%.

Apés a aplicacdo do PAAI, denominado de 1° ciclopdmgrama de auto-avaliagdo
institucional, foi desenvolvido um sistema de MAtaliacdo do PAAI. Este sistema teve o
proposito de buscar percepcdes da comunidade sitéréa a respeito do 1° ciclo do PAAI,
com questbes que abordaram a forma de coleta ds dasds produtos de comunicacéo
usados no processo de sensibilizagéo.

7 CONCLUSAO

O modelo de avaliagao institucional aplicado na OB8guiu as determinacgdes legais,
e tem o propdsito de promover uma cultura de ayédiecontinua, visando a melhoria da
qualidade de ensino, pesquisa, extensao e gestawd®lo usa instrumentos para realizar
avaliacdes com a finalidade de melhoramentos nadgda dos servigos da instituigdo, no
comprometimento da comunidade universitaria, nansificacdo das interacbes com a
comunidade, no fortalecimento da misséo instituadiemna qualidade de vida em sociedade.
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