UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

DANIEL LEMOS TEIXEIRA

CONCEPCAO E IMPLEMENTACAO DE PLATAFORMA PARA
GESTAO DO CONHECIMENTO
EM PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO

Tese de Doutorado

FLORIANOPOLIS
Marco de 2011



Daniel Lemos Teixeira

CONCEPCAO E IMPLEMENTACAO DE PLATAFORMA PARA
GESTAO DO CONHECIMENTO
EM PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO

Tese apresentada ao Programa de
Pés-Graduacdao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento da Universidade Federal de
Santa Catarina como requisito para obtencao
do titulo de Doutor em Engenharia e Gestao
do Conhecimento.

Orientador: Prof. Fernando José Spanhol, Dr.

Coorientadora: Profa. Edis Mafra Lapolli, Dra.

FLORIANOPOLIS
2011



Daniel Lemos Teixeira

CONCEPCAO E IMPLEMENTACAO DE PLATAFORMA PARA
GESTAO DO CONHECIMENTO
EM PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO

Esta tese foi julgada adequada e aprovada para a obtengdo do titulo de Doutor em

Engenharia e Gestao do Conhecimento no Programa de Pds—Graduacdao em Engenharia

e Gestao do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.

Floriandpolis, 14 de margo de 2011.

Prof. Paulo Mauricio Selig, Dr.
Coordenador do Programa

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Fernando José Spanhol, Dr.
Universidade Federal de Santa Catarina
Orientador / Moderador

Prof. Marcio Vieira de Souza, Dr.
Universidade Federal de Santa Catarina
Membro

Profa. Patricia Lupion Torres, Dra.
Pontificia Universidade Catdlica do Parana
Membro

Prof. Neri dos Santos, Dr. Ing.
Universidade Federal de Santa Catarina
Membro

Profa. Christianne C. S. Reinisch Coelho, Dra.
Universidade Federal de Santa Catarina
Membro

Profa. Jucimara Roesler, Dra.
Universidade do Sul de Santa Catarina
Membro



Dedico esta tese a minha esposa FERNANDA
e aos meus pais MARCIO e VERA.



AGRADECIMENTOS

Primeiro, e acima de tudo, agradeco a DEUS.
A minha esposa Fernanda, pelo apoio em todos os momentos.

Aos meus pais, Marcio e Vera, pelo carinho e pelas palavras
expressas de incentivo.

Aos meus familiares, em especial minha irmé Dayane, ao
Daniel, Carlos Cesar, Elsa, Cleber, Daniela e Artur, pelos
momentos de descontragdo e alegria.

Aos meus amigos, em especial ao Juliano, pelo apoio e
contribuigdes.

A Universidade Federal de Santa Catarina, por intermédio do
Programa de Pés-GraduagGo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, por proporcionar esta oportunidade de
crescimento.

Ao prof. Fernando José Spanhol, Dr., pela orientacgéo e
paciéncia durante o desenvolvimento deste trabalho.

Aos professores do PPEGC, em especial ao prof. Neri dos
Santos, Dr.

A todos aqueles que estiveram ao meu lado e que de alguma
forma contribuiram para o enriquecimento desta tese.



O que sabemos é uma gota, o que ignoramos é um oceano.

Isaac Newton



RESUMO

TEIXEIRA, Daniel Lemos. Concepgdo e implementagao de plataforma para gestido do conhecimento em
programas de pds-graduagdo. 203 f. Tese (Doutorado). Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e

Gestdo do Conhecimento. Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2011.

Esta tese tem como objetivo a concepc¢ao e implementacdo de uma plataforma tecnolégica que propicie a
retencao e a disseminac¢do do conhecimento em programas de pds-graduacao. O principal motivador deste
trabalho refere-se a ampliacdo significativa nas Ultimas décadas da comunidade cientifica nacional e sua
producdo intelectual bem como suas interligagées com o avanco tecnoldgico e a convergéncia digital. Ainda
como fator motivador, destaca-se a necessidade de reter e disseminar o conhecimento cientifico de alunos
e professores de programas de pds-graduagao, que se encontra na forma explicita ou até mesmo na forma
tdcita. O trabalho tem como foco a gestdo do conhecimento produzido pelos envolvidos em programas de
pos-graduacdo, propondo um grande repositério de conhecimento cientifico, tanto produzido em
disciplinas quanto em pesquisas aplicadas na elaboracdo de dissertacGes e teses. A base tedrica para
sustentacdo deste estudo contempla os programas de pds-graduacdo, em especial a modalidade stricto
sensu, bem como os processos e técnicas para gestdo do conhecimento. Além disso, também se realiza
uma pesquisa de campo para embasamento e avaliagdo da plataforma. Como resultado desta pesquisa,
apresenta-se uma plataforma tecnoldgica baseada em comunidades de pratica com a finalidade de
propiciar e estimular a retengao e a dissemina¢do do conhecimento cientifico entre alunos, professores e

demais pesquisadores envolvidos com os programas de pds-graduacao.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Programas de pods-graduacdo. Plataforma tecnoldgica.

Comunidades de pratica.



ABSTRACT

TEIXEIRA, Daniel Lemos. Design and implement a platform for knowledge management in postgraduate
program. 203 p. Thesis (Doctorate) Post-Graduation Program in Engineering and Knowledge Management.

Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, 2011.

This thesis aims at designing and implementing a technology platform that fosters the retention and
dissemination of knowledge in post-graduation. The main motivation of this work refers to the significant
expansion in recent decades the national scientific community and their intellectual production as well as
its interconnections with technological advances and digital convergence. Also as a motivating factor, there
is the need to retain and disseminate scientific knowledge of students and teachers of postgraduate
programs, which lies in an explicit or even implicit in the form. The work focuses on the management of
knowledge produced by those involved in postgraduate programs, offering a great repository of scientific
knowledge, produced in both disciplines and in applied research in the preparation of dissertations and
theses. The theoretical support for this study includes the postgraduate programs, especially the strict
sense modality, as well as the processes and techniques for knowledge management. Moreover, it also
conducts a field survey to evaluate the foundation and platform. As a result of this research, we present a
technology platform based on communities of practice in order to facilitate and encourage the retention
and dissemination of scientific knowledge among students, teachers and researchers involved with the

postgraduate programs.

Key-words: Knowledge management. Post-graduation programs. Technology platform. Community of

practice.
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Neste capitulo apresenta-se a contextualizacdo e o problema de pesquisa, seguidos dos

objetivos geral e especificos. Encerra-se com a metodologia, a delimitacado, a justificativa

e o ineditismo do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Este trabalho fundamenta-se no estudo de trés todpicos: o primeiro refere-se aos

programas de pds-graduacao, o segundo aos conceitos de gestdao do conhecimento e o

terceiro as tendéncias tecnoldgicas aplicaveis para estes fins.

Para contextualizar os programas de pos-graduagao é importante destacar a evolugao

da educacgdo no Brasil. Apesar das diversas abordagens da literatura, considera-se nesta

tese os dez periodos distintos apresentados por Bello (2001, p. 2-7) e resumidos no

Quadro 1.
Data Periodo Foco

1549 — 1759 | Periodo Jesuitico - letramento e pregacdo da fé catdlica

1760 — 1808 | Periodo Pombalino - servigos aos interesses do Estado

1808 — 1821 | Periodo Joanino - atendimento a Familia Real no Brasil

1822 — 1888 | Periodo Imperial - instrucdo primaria gratuita para todos

1889 — 1929 | Periodo da Primeira Republica |- formacdo de alunos para os cursos superiores

1930 — 1936 | Periodo da Segunda Republica |- formac¢do de mao de obra especializada para industria

1937 — 1945 | Periodo do Estado Novo - ensino pré-vocacional e profissional

1946 — 1963 | Periodo da Nova Republica - reforma geral da educagdo (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDB)

1964 — 1985 | Periodo Militar - fim dos excedentes
- erradica¢do do analfabetismo
- ensino profissionalizante

1986 — atual | Periodo da Abertura Politica - planejamento e avaliacdo educacional

Quadro 1 — Periodos da educagdo no Brasil

Fonte: Adaptado de Bello (2001, p. 2-7).
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No entanto, os primeiros passos da pds-graduac¢ao no pais sé foram dados no inicio da
década de 1930, com a proposta do Estatuto das Universidades Brasileiras. Na época,
Francisco Campos prop0s a implantacao de uma pds-graduacao segundo os moldes
europeus, sendo esta implementada tanto na Faculdade Nacional de Filosofia da
Universidade de Sao Paulo quanto no curso de Direito da Universidade do Rio de Janeiro

(SANTOS, 2003, p. 2).

Desde sua origem, o sistema de pds-graduacdo do Brasil evoluiu em quantidade e
qualidade, ganhando reconhecimento por parte da comunidade cientifica nacional e
internacional. Para Santos e Azevedo (2009, p. 535) esse reconhecimento é fruto das
politicas publicas voltadas para a pods-graduagao, as quais definiram acdes que
resultaram em sua expansao continua, com qualidade, nas ultimas quatro décadas.
Tal politica publica propiciou uma realidade bem-sucedida logo convertida em
verdadeiro sistema com um reconhecimento nacional e internacional de sua
qualidade. [...] especial destaque se confere aos processos de avaliacdo levados
adiante pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES. (CURY, 2004, p. 780).
Segundo Torresan (2009), os programas de pés-graduacao brasileiros desempenham um
papel central na geracdao de novos conhecimentos, sendo que a realizagdao de suas

pesquisas se traduz na defesa de dissertacdes de mestrado e teses de doutorado e, em

numero bem menor, no registro de patentes.

Para Severino (2009, p. 274) os quarenta anos do sistema de pods-graduacao
institucionalizado no Brasil atingiram um inquestionavel éxito, com bons resultados a
contabilizar. “Sua contribuicdo é significativa para o melhor conhecimento da
problemdtica nacional, expressa nos diversos campos da realidade brasileira, bem como
para a qualificacdo de um expressivo contingente de profissionais nos diversos campos
do ensino, da pesquisa e da gestdao”. O autor afirma ainda que a pds-graduacdo estd

entre os melhores segmentos do sistema educacional brasileiro.

Para Dantas (2004, p. 163) a concepg¢ao da pds-graduacao no Brasil, desde sua origem,

esta definitivamente integrada a ideia de pesquisa, sendo responsavel pela maior parte



18

da producao cientifica brasileira e por seu crescimento qualitativo e quantitativo nos

ultimos quarenta anos.

No entanto, igualmente as demais areas da sociedade, a educacao vem se deparando

cada vez mais com a disponibilizacao de novas tecnologias de informagao e

comunicagao.
Os profissionais da educagao defrontam-se hoje com exigéncias de ordens
diversas no sentido de incorporarem a sua pratica em sala de aula as tecnologias
de informag¢do e comunicag¢do. [..] Documentos oficiais como os Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs e PCNEM) recomendam o uso dessas tecnologias.
[...] As tecnologias da comunicac¢do e da informacgado e seu estudo devem permear
o curriculo e suas disciplinas. (RODRIGUES, 2009, p. 1-2).

Conforme coloca Thiesen (2009, p. 13), o inicio deste século é marcado pelas mudangas

nas tecnologias de informagao e comunicacao, associadas ao fortalecimento do capital

intangivel das organizacgdes.

As inovagbes tecnoldgicas, especialmente as tecnologias de informagdo e
comunicac¢do, também chamada de tecnologia digital, inserem-se no cotidiano de
guase todos os setores de atividade, evidenciando novas maneiras de se
comunicar, trabalhar e produzir conhecimento, o que provoca transformacdes
radicais nas concepgdes de ciéncia, sociedade e educacgdo. (ALMEIDA, 2006, p. 2).
Na mesma linha, Santos e Almeida Filho (2008, p. 29) afirmam que vivemos numa
sociedade da informacdo, em que a gestdo, a qualidade e a velocidade da informacao
sao essenciais para competitividade. Com o avanco da internet, incluindo os conceitos

de colaboracao e interagao disponibilizados pela Web 2.0, crescem as possibilidades de

discussoes a respeito de assuntos especificos e o compartilhamento de conhecimentos.

Para Primo (2007, p. 4), os recursos da Web 2.0 permitem potencializar a livre criacado e
organizacdo de informac¢des compartilhadas por meio de associacdes mentais. Afirma
ainda que a credibilidade e a relevancia dos materiais publicados sdao reconhecidas a

partir da constante dinamica de construcao e atualizagao coletiva.

Nesse sentido, Dantas (2004) coloca que o incentivo para a criacdo de redes de trabalho

e de interacdo, na internet ou fora dela, para disseminar produtos da pesquisa, pode
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gerar maiores oportunidades de divulgacao do atual estado do conhecimento, por meio
de sinteses informativas e conclusdes de revisdes sistematicas.
O mundo atual vivencia uma inversdo significativa do posicionamento da
educacdo como campo social complexo. Ela ganha centralidade como agenda
estratégica para o desenvolvimento socioecondmico em um modelo de mundo
cada vez mais marcado pelas redes informacionais. (THIESEN, 2009, p. 24).
Com esse contexto apresentado, verifica-se a seguir o problema e as perguntas da
pesquisa, 0s quais orientam este trabalho de concepg¢ao e implementagao de
plataforma para retencdo e disseminacdao do conhecimento em programas de pos-

graduacgao.

1.2 PRESSUPOSTOS
Esta pesquisa norteia-se pelos seguintes pressupostos:

e A retengao e disseminagao do conhecimento em programas de pds-graduagao
podem apoiar o corpo discente e docente no avan¢co de suas pesquisas e

produgdes cientificas.

e A aplicacdo e utilizacdo de tecnologias para interacao e colaboracdao podem

estimular a gestao do conhecimento.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

A ampliagdo do numero de programas de pds-graduagcdao no Brasil, ainda que
tardiamente se comparada as instituicdes europeias e norte-americanas, tem uma
historia e um desenvolvimento peculiar. Esse nivel de ensino aparece entrelagado com
0s processos de pesquisa e transformagdao econO6mica, politica, social, educacional e

cultural do pais.

Com o avango das tecnologias de informacdao e comunicagdao em nivel mundial, as
facilidades para interacdo e colaboracao tornam-se cada vez mais presentes no contexto

da educacgao e das pesquisas, sendo esses os focos de atuacao dos programas de pos-
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graduacao stricto sensu.

O fato é que, independentemente da tecnologia aplicada, devem existir formas para
estimular o envolvimento de cada discente e docente, fazendo com que participem

realmente dos processos de gestdao do conhecimento dessas instituicdes.

A disponibilizacdao de tecnologias para retencao e dissemina¢ao do conhecimento, por
meio da rede mundial de computadores, pode trazer melhorias na gestao do capital
intelectual dos programas de pds-graduagcdo e no avanc¢o de seus resultados; ou seja,
ensino e pesquisas de qualidade. Por isso, considera-se essencial conceber uma
plataforma compativel com as especificidades dessa modalidade de ensino e,
principalmente, atraente a todos os interessados. Nesse sentido, um ponto importante
a ser estudado refere-se ao interesse dos envolvidos, ou seja, aos meios adotados para

estimular o compartilhamento do conhecimento.

Dessa forma, pergunta-se: Como reter e disseminar o conhecimento para apoiar os
programas de pds-graduacao no avango de suas pesquisas e no processo de ensino-

aprendizagem?

A seguir, complementando-se o problema de pesquisa, sao apresentadas algumas

guestdes auxiliares.

1.4 PERGUNTAS DE PESQUISA

Para apoiar a questdo principal deste trabalho, adotam-se as seguintes questdes

auxiliares:

a) Quais sao as principais caracteristicas dos programas de pds-graduacado no Brasil,

em particular os de nivel stricto sensu?

b) Quais sao as principais tendéncias tecnolégicas aplicadas na drea da gestao do

conhecimento?

¢) Quais sdo as praticas de interacao e colaboracdo que podem ser adaptadas para a

retencao e disseminagcdo do conhecimento?
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d) Quais sao as tecnologias que podem estimular trocas de informagdes e

experiéncias entre as pessoas envolvidas com os programas de pds-graduacao?

Dessa forma, diante do problema e das perguntas de pesquisa, fica evidenciado o

interesse em averiguar se a plataforma a ser proposta estimulard, de fato, a retengao e

a disseminagao do conhecimento em programas de pds-graduagao..

1.5 OBIJETIVOS DA PESQUISA

1.5.1 Objetivo geral

Conceber e implementar uma plataforma tecnoldgica que propicie e estimule a

retencdo e a disseminacdo do conhecimento em programas de pds-graduacao stricto

sensu.

1.5.2 Objetivos especificos

identificar processos existentes relacionados a retencdo e a disseminacdao do

conhecimento em programas de pds-graduacgao stricto sensu;

selecionar tecnologias de interagao e colaboragdao que possam apoiar e estimular

os processos de retengao e disseminagao do conhecimento;

identificar fatores que estimulem o corpo docente e discente de programas de

pds-graduacado stricto sensu a compartilhar seus conhecimentos;

conceber e especificar uma plataforma para retencdo e disseminacdo do

conhecimento em programas de pds-graduacgao stricto sensu;

implementar um protétipo de plataforma para retencdao e disseminagdao do

conhecimento em programas de pds-graduacgao stricto sensu;

realizar uma implanta¢ao piloto do protdtipo de plataforma a ser desenvolvido
para retencao e dissemina¢ao do conhecimento em programas de pds-graduagao

stricto sensu;



22

o avaliar a plataforma proposta para retengao e dissemina¢do do conhecimento em

programas de pds-graduacdo stricto sensu.

1.6 JUSTIFICATIVA

Inicialmente destaca-se que a universidade, desde suas origens na Idade Média, vem
evoluindo e constituindo-se como uma das principais fontes de criagcao, sistematizacdo e
difusao do conhecimento cientifico e tecnoldgico acumulado pelas civilizagdes do
mundo inteiro. E reconhecida como uma das instituicdes mais importantes da sociedade
contemporanea, principalmente quando se consideram as exigéncias das economias
globalizadas e o processo de inovagao e mudangas continuas nas organizagdes e na

sociedade (MELO, 2005, p. 4).

Nesse sentido, dentro das universidades, os programas de pds-graduacao
desempenham o papel fundamental de desenvolvimento da pesquisa bdsica, do ensino

e da geracao de novos conhecimentos (SIQUEIRA, 2006).

No Brasil, os programas de pds-graduacdo, em destaque os cursos da modalidade
stricto sensu, formam a grande maioria da base de pesquisa cientifica no pais, a qual
necessita de mecanismos adequados para seu crescimento e aperfeicoamento continuo.
A busca pela ampliagao significativa da comunidade cientifica nacional e dos resultados
oriundos de suas pesquisas, bem como por um expressivo crescimento da produgao

intelectual, é um tema considerado cada vez mais relevante no pais (CAPES, 2004).

Severino (2006, p. 51) afirma que “a pds-graduacdo no pais se transformou numa
sementeira de pesquisadores, o que contribuiu significativamente para a consolidacao

do quadro de recursos humanos para todos os setores da vida nacional”.

O sistema educacional é fator estratégico no processo de desenvolvimento
socioecondmico e cultural da sociedade brasileira. Ele representa uma referéncia
institucional indispensdvel a formacdo de recursos humanos altamente
qualificados e fortalecimento do potencial cientifico-tecnoldgico nacional. Cabe a
pos-graduacdo a tarefa de produzir os profissionais aptos a atuar nos diferentes
setores da sociedade e capazes de contribuir, a partir da formacgao recebida, para
o processo de modernizacdo do Pais. (CAPES, 2004).
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Segundo Brunner (2000, p. 5-11), estamos a beira de uma quarta revolucdo educacional,
cuja importancia serd semelhante as trés primeiras: (i) o surgimento da escola; (ii) a
escolarizacdao como atividade publica; e (iii) a massificacdo da educacdo. Segundo o
mesmo autor, essa nova revolugdo ocorrera em consequéncia das rapidas mudancas da
organizacdo da educacdo, de suas bases tedricas e conceitos. Hoje, 0 mundo vive uma
revolucao semelhante ou maior do que a Revolucdo Industrial. Essa nova revolugao
proporcionara um novo tipo de organizagao social, de relagdes de trabalho e trocas de

experiéncias sustentadas pelo uso de tecnologias de comunicacao digital (TCD).

Nesse sentido, Catapan (2001, p. 5) afirma que,

[...] o processo de trabalho pedagdgico que se constitui na intersecdo entre
cultura e educacdo mediada pela comunicagdo precisa transformar-se
radicalmente para que ndo fiqgue cada vez mais distanciado do novo modo de ser
dos sujeitos humanos. Portanto, o desafio esta em descobrir, no espago
privilegiado do processo pedagdgico, as possibilidades de interagao que ocorrem
na relacdo professor, aluno e conhecimento, mediadas pela Tecnologia de
Comunicagao Digital.
O Plano Nacional da Pds-Graduagao (PNPG), valido para o periodo entre 2005 e 2010,
defende a flexibilizacdo do modelo de pds-graduacao, a fim de permitir o crescimento
do sistema. Segundo esse documento, deve-se proporcionar informag¢des para os
discentes e docentes e dar oportunidade para que eles participem ativamente no
processo de construgdao do conhecimento, sendo fundamental para ampliar a qualidade

dos programas de pds-graduacdes (CAPES, 2004, p. 43).

De acordo com Almeida (2006, p. 2),

[...] as tecnologias, especialmente as digitais, com as potencialidades de registro,
busca, recuperacdo e atualizacdo constante de informacbes, comunicacdo e
producdo de conhecimento, abrem novas perspectivas para o desenvolvimento
do curriculo emancipatério, a pratica pedagdgica reflexiva, a formagdo do
profissional critico e a valorizacdo da pesquisa cientifica.

As tecnologias e os respectivos recursos de interagao e colaboragdao, intensamente
aplicados na educagdo a distancia (EAD) na ultima década, sdo cada vez mais utilizados

como apoio ao ensino presencial, como, por exemplo, para disponibilizacdo de
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documentos e para discussao de temas especificos.

Longo (2008, p. 18) afirma que,

a incorporacdo das TICs e da internet no processo educacional tem gerado um
processo irreversivel de mudanga, pois atinge a educagdo como um todo,
afetando diretamente o professor tdo habituado com suas rotinas e costumes do
cotidiano escolar, ao valer-se das tecnologias como um recurso didatico.

Uma caracteristica importante desses sistemas é a continua evolucdo que eles vém

sofrendo. De acordo com Santos e Teixeira (2007), é possivel observar quatro fases

dessa evolucao:
a) ferramentas dispersas: sem constituir um sistema propriamente dito;

b) plataformas integradas: que unificaram e aprimoraram os aplicativos da fase

anterior;

¢) comoditizacdo: que nivelaram a infraestrutura por meio de padrdes tecnoldgicos,
como, por exemplo, a norma para e-learning SCORM (Sharable Content Object

Reference Model);

d) convergéncia multidisciplinar: com uma visao além da tecnologia, em que a
educacdo ndao é uma questdao computacional e o processo deve ser centrado na

pessoa.

Nesse sentido, a necessidade de armazenar, reter e disseminar o conhecimento
cientifico dos alunos e professores de programas de pés-graduagao, que se encontra na
forma explicita (no papel) ou até mesmo na forma tdcita (na cabeca das pessoas),

apresenta-se como fundamental para a concepc¢ao da plataforma tecnolégica.

Essa concepcgao torna-se importante para que as produc¢des cientificas sejam divulgadas
e absorvidas entre todos os membros dos programas de pds-graduacdo, contribuindo

para a gestao do conhecimento.

No entanto, segundo Torino (2010), para que esse conhecimento produzido seja retido

e disseminado é importante reforcar algumas premissas, como por exemplo:
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agrupar o conhecimento num unico local;

possibilitar o facil acesso as publicagdes cientificas;

permitir a comunicagao entre varios repositorios institucionais;

investigar focos de novos conhecimentos.

Na pratica, deve-se estudar a necessidade de reunir o conhecimento cientifico
produzido pelos alunos e professores de programas de pds-graduacao, realizando um
grande repositério de conhecimento cientifico, tanto produzido em disciplinas quanto

em pesquisas isoladas.

Enfim, este trabalho busca conceber e implementar uma plataforma que estimule a
retencao e a disseminagdao do conhecimento em programas de pds-graduacao stricto
sensu e, consequentemente, propiciar o avan¢o das pesquisas e do numero de

inovagoes.

1.7 DELIMITACAO DA PESQUISA

Considerando que os cursos de pos-graduacao de nivel lato sensu normalmente
estudam aplica¢Oes de teorias existentes com objetivo técnico-profissional especifico, o
presente trabalho limita-se a estudar o universo da retencdo e disseminacao do
conhecimento em programas de pds-graduacao stricto sensu, visto seu foco cientifico,

académico e de pesquisa (BRASIL, 1965).

Dessa forma, a pesquisa limita-se a concepcao de uma plataforma tecnoldgica e a
implementacao de um protétipo funcional para retengao e disseminagao do

conhecimento adequados aos programas de pds-graduagao stricto sensu.

A pesquisa de campo utilizada para coletar as demandas iniciais dos discentes e
docentes esta limitada ao Programa de Pds-Graduacgao stricto sensu de Engenharia e
Gestdo do Conhecimento (PPEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
por ser um programa interdisciplinar e possuir forte vinculo de pesquisas com a area de

tecnologia da comunicacdo digital (TCD).
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A implantacdo do protétipo da plataforma bem como sua respectiva avaliacdo também

limitam-se ao PPEGC/UFSC.

No entanto, destaca-se que os resultados deste trabalho poderdao futuramente ser
observados em outros contextos educacionais, como cursos de poés-graduagao lato

sensu ou até mesmo em cursos de graduacao e técnicos profissionalizantes.

Enfim, o foco desta pesquisa volta-se exclusivamente para os fatores que propiciem o
estimulo a retengcdo e disseminagao do conhecimento em programas de pos-
graduacgao stricto sensu, considerando as tendéncias tecnoldgicas para comunicagao,
colaboracgao e criagcdao do conhecimento pelo corpo docente e discente, e pelos demais

envolvidos com pesquisas ou publica¢des cientificas nesses programas.

1.8 RELEVANCIA CIENTIFICA

A relevancia sobre o tema Reteng¢ao e Disseminagdao do Conhecimento em Programas
de Pds-Graduagao pode ser constatada pelas diversas a¢cdes governamentais e pelas

recentes publicagdes cientificas disponibilizadas nas bases de dados.

Com relagao as a¢des dos orgaos publicos, cita-se, em especial, a formulagao de seis
Planos Nacionais de Pds-Graduacao (PNPG), sendo o primeiro valido entre 1975 e 1979,
o segundo, entre 1982 e 1985, o terceiro, entre 1986 e 1989, o quarto, que teve sua
elaboragado iniciada em 1996, mas nao chegou a ser concretizado, o quinto, entre 2005 e
2010, e o sexto, que se encontra em fase final de aprovacao e sera valido para os anos
de 2011 a 2020. Tais documentos sintetizam as diretrizes que norteiam as politicas
publicas de qualificacdo de pessoal em nivel de mestrado e doutorado e contém um
diagndstico da pds-graduacdo nacional, a qual permite a avaliacao e apresentacao de
propostas de cendrios de crescimento do sistema, metas e orgamento para a execugao

de agdes.

Também se cita o trabalho da Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), criada em 1951 pelo Decreto n2 29.741, com o objetivo de assegurar a

existéncia de pessoal especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender
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as necessidades dos empreendimentos publicos e privados que visam ao
desenvolvimento do pais. Em 1995 a CAPES foi reestruturada, ficando fortalecida como
instituicdo responsavel pelo acompanhamento e avaliagdao dos cursos de pds-graduagao

stricto sensu brasileiros.

Na esfera internacional, destaca-se a Declaracdao de Sorbonne, em 1998, em que os
ministros da Educacdo da Italia, do Reino Unido, da Alemanha e da Franca, reunidos em
Paris, definiram que os sistemas europeus de Ensino Superior deveriam ser coerentes e
compativeis entre si para fortalecer o reconhecimento de qualificagdes e incrementar a
competitividade internacional do Ensino Superior Europeu. Esse processo foi reafirmado
com a assinatura da Declaracdao de Bologna, em 11 de junho de 1999, na cidade de
Bologna — Italia, pelos ministros da Educacdao de 29 paises europeus, marcando
definitivamente a mudanca no ensino superior daquela Comunidade Econbmica

Europeia (CEE) (FARIA; MAIA, 2007, p. 4).

Esse acordo deixa evidente a tendéncia pela criacdo de um espaco europeu de educacdo
superior altamente integrado e competitivo, exigindo um movimento em direcdo a
convergéncia (LIMA et al., 2008, p. 12). Dentre os principais objetivos do Acordo de

Bologna, destacam-se:

e adocao de um sistema baseado em dois ciclos académicos principais: a graduagao
e a pds-graduacao;
e estabelecimento de um sistema de créditos transferiveis e acumulaveis, comum

aos paises europeus, a fim de promover uma maior mobilidade dos estudantes;

e promoc¢ao da mobilidade dos estudantes, professores, pesquisadores e pessoal

administrativo, com programas integrados de estudo, pesquisa e formacao;

e promocao da cooperacao interinstitucional na avaliacao da qualidade dos cursos

oferecidos, com vista a desenvolver critérios e metodologias comparaveis.

Em paralelo a essas agdes governamentais, constata-se uma série de publicagdes

cientificas convergentes com o objeto deste estudo. Destaca-se o artigo de Siqueira
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(2006), no qual é realizada uma andlise apurada da evolucdo dos Planos Nacionais de
Pés-Graduacdo, e o artigo de Gouvéa e Mendonga (2006), que analisam as contribuicdes

de Anisio Teixeira para a institucionalizacdo da pds-graduac¢ao no Brasil.

No mesmo sentido, Santos e Azevedo (2009) realizam um estudo sobre a politica de
pos-graduacao no Brasil, em especial a pesquisa em educa¢ao e os estudos sobre a

politica educacional.

A obra de Thiesen (2009) apresenta um amplo estudo de cenarios prospectivos aplicado

ao planejamento educacional voltado a gestao do conhecimento.

Ainda sobre os temas pds-graduacao e conhecimento, consideram-se relevantes a obra
de Santos e Almeida Filho (2008), que trata das perspectivas da universidade do século
XXI, e a obra de Leite (2006), que propde um modelo conceitual para gestdo do

conhecimento cientifico no contexto académico.

Também contribui significativamente para o referencial tedrico desta tese a obra de
Arcanjo e Hanashiro (2010), que aborda um relato histérico detalhado sobre a educacgao
no Brasil, a obra de Silva (2010) sobre o estudo da expansdo do mercado de educagao
no Brasil e em Santa Catarina e a obra de Severino (2009) sobre a pds-graduagao em

educagdo no Brasil: caminhos percorridos e horizontes a explorar.

A relevancia cientifica do tema também fica evidenciada quando se observam os
resultados do levantamento bibliografico feito nas bases de dados Scopus e Web of
Science, no qual sdo abordados dois focos de pesquisa: (i) “gestdo do conhecimento” e

“programas de pds-graduacado”; (ii) “gestdo do conhecimento” e “redes sociais”.

No primeiro foco de pesquisa sao realizadas seis buscas distintas, com a combinac¢ao das
palavras-chave “higher education”, “knowledge management”, “postgraduation” e
“postgraduate”, encontrando-se 248 publicacdes no total, sendo que destas, 192 foram

publicadas a partir do ano de 2008.

Por intermédio da analise de seus resumos e palavras-chave, sao selecionadas as obras

qgue, de alguma forma, contribuem ou relacionam-se com os objetivos desta tese. Os
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artigos selecionados e estudados individualmente confirmam a tendéncia sobre
pesquisas envolvendo gestao do conhecimento na drea da educacdo superior. Dentre as
principais publicacdes selecionadas destacam-se: o artigo de Lee e Ge (2010), que
realiza uma analise da gestao do conhecimento em ensino superior e as plataformas
baseadas na Web 2.0; o artigo de Bernius (2010), que estuda o impacto do livre acesso
sobre a criacdo, recuperacao e transferéncia de conhecimento cientifico em institui¢cdes
de ensino superior; o artigo de Adhikari (2010), que realiza uma andlise entre a gestdo
do conhecimento e critérios de uma educacao de qualidade; e o artigo de Moravec

(2008) sobre o novo paradigma de producdo de conhecimento no ensino superior.

A sintese dos critérios utilizados nesse levantamento bibliografico é apresentada no

Quadro 2, a seguir:

& ‘higher educaton iLife science
i Busca 1 knowledge management :abstract to 23 novembro 2010 ‘Health science
5 ? ‘keywords {Physical science

i iSocial science & humanities

Documenttypes :SubjectAreas
rticle or Review

i to 23 novembro 2010 {Health science
‘keywords {Physical science
i :Social science & humanities

:Palavra-chave ‘Tipo da pesquisa Publish Document types :Subject Areas

é postgraduation ticle titte | Al ) all .......\Lfescence
i Busca 3 knowledge management ‘abstract to 23 novembro 2010 iHealth science
i : ‘keywords iPhysical science
: iSocial science & humanities
""""" :Palavra-chave Publish Document types :Subject Areas
E post-graduation _ aricletile al all .......\Lfescence .
: Busca 4 ;knowledge managemen to 23 novembro 2010 iHealth science

iPhysical science
:Social science & humanities

:Palavra-chave Publish Document types :Subject Areas

:post-graduate all all iLife science
Busca 5 iknowledge management to 23 novembro 2010 {Health science

5 ‘keywords iPhysical science

:Social science & humanities

:Palavra-chave Tipodapesquisa Publish ~ Documenttypes :SubjectAreas

‘ E.PQSIQ.!'?’..FJH?.F‘T-‘. ........................ article titte 2008 Article or Review Lifescience
i Busca 6 knowledge management ‘abstract to 23 novembro 2010 | iHealth science

: { ‘keywords ‘Physical science

: iSocial science & humanities

Quadro 2 — Sintese dos critérios do levantamento bibliografico nas bases de dados

Fonte: Elaborado pelo autor
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O segundo foco de pesquisa nas bases de dados realiza buscas com as palavras-chave
“knowledge management”, “model” e “social network”, entre 2005 e 2010, tendo sido
encontrados 23 artigos, os quais ndo apresentam o tema pds-graduacdo. No entanto,
ressalta-se o artigo escrito por Sallan, Gémez e Asparé (2010), o qual apresenta um
projeto chamado Accelera, que utiliza como base para o trabalho uma comunidade de
pratica on-line que permite o compartilhamento de experiéncias e conhecimento entre

os agentes educativos e a analise dos processos gerados, com intuito de produzir e

validar um modelo para criacdo de rede e gestao do conhecimento.

Ainda neste foco de pesquisa realiza-se a busca com as palavras-chave “knowledge
management model” e “postgraduate”, em todos os anos até 2010, tendo sido
encontrados cinco documentos. Apesar de pouco relevantes para a pesquisa desta tese,
esses artigos foram referenciados com o intuito de mostrar a tendéncia de pesquisas
sobre retencdo e disseminag¢ao do conhecimento em outras areas, como por exemplo, o
artigo publicado pelos autores Silverman et al. (2008) que abordam o ensino da cirurgia,
em que a gestao deve ter compreensao cognitiva aprofundada do processo, assim como
o dominio técnico. Ja Rademakers, Rooy e Cate (2007) apresentam em seu artigo um
modelo para avaliagdo das competéncias dos estudantes de medicina nos seguintes
aspectos: desempenho médico, comunicacdo, colaboracdao, conhecimento e ciéncia,

desempenho na comunidade, gestao e profissionalismo.

Considerando as pesquisas realizadas nas bases de dados da CAPES e no acervo da
Biblioteca Universitaria da UFSC, incluindo suas bases de teses e dissertacoes,
destacam-se ainda alguns modelos de gestdao do conhecimento aplicaveis a diversas
areas, tais como os elaborados por Angeloni (2002); Cecez-Kecmanovic e Jerram (2002);

Nonaka e Takeuchi (1997); Rossatto (2002); Zanjani, Rouzbehani e Dabbagh (2008).

Dessa forma, analisando os resultados das pesquisas realizadas nas bases de dados,
além de livros e outras fontes citadas neste trabalho, constata-se uma tendéncia de
estudos envolvendo a area da educagdo, em especial os programas de pds-graduagao

stricto sensu e seus processos de ensino e pesquisa, e sua integragao com as novas
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tecnologias de comunicacao digital.

Na atual sociedade da informacao, a gestdo, a qualidade e a velocidade da informacgao
sao consideradas cada vez mais essenciais para competitividade de qualquer setor,
inclusive da educacdao. Por isso, este trabalho visa estudar o uso de tecnologias
inovadoras nos processos pedagodgicos e nas pesquisas cientificas, contribuindo para o

avango dessa area de conhecimento.

Finalmente, destaca-se que nao se observa uma obra especifica que realize um estudo
aprofundado e proponha a concepgdao e implementagao de uma plataforma para
estimular a retencdo e disseminac¢do do conhecimento em programas de pds-graduacao

stricto sensu.

1.9 ADERENCIA DA PESQUISA AO PROGRAMA

Este trabalho encontra-se de acordo com o principio interdisciplinar do PPEGC/UFSC,

evidenciando-se o estudo tedrico de trés temas distintos:
e programas de pds-graduacgao;
e gestdao do conhecimento;
o tendéncias tecnoldgicas aplicaveis a retencdo e disseminacdo do conhecimento.

Esta pesquisa apresenta ainda aplicagbes de artefatos com base na gestio do
conhecimento, em particular sobre uma plataforma para retencao e disseminagao do
conhecimento em um programa de pds-graduacdo stricto sensu, a qual sustenta os

objetivos definidos na tese.

Por fim, destaca-se a aderéncia do trabalho tanto na linha de pesquisa Teoria e Pratica
em Gestdao do Conhecimento, em especial durante a concepgao da plataforma para
retencdo e disseminacdo do conhecimento, quanto na linha de pesquisa Midia e
Disseminacao do Conhecimento, durante a implementa¢ao do protdtipo e da
implantacao piloto, envolvendo diretamente o estudo de tecnologias de informacgao e

comunicac¢ao para retencao e disseminagao do conhecimento.



32

1.10 ESTRUTURA DA TESE

Para fins de uma sintese, apresenta-se a Figura 1, que contém a estrutura da tese.

- Contextualizacdo - Justificativa

- Pressupostos - Delimitagdo
1. Introducdo - Problema - Relevancia

- Perguntas - Aderéncia

- Objetivos - Estrutura

- Pés-graduagdo

2 UL e | - Gestdo do conhecimento
- Tendéncias tecnolégicas

3. Procedimentos Metodoldgicos

4. Levantamento
5. Concep¢ao da Plataforma Tecnoldgica
6. Protétipo e Implantacdo Piloto

7. Avaliacao da Plataforma

8. Conclusoes

Figura 1 — Estrutura da tese

Fonte: Elaborada pelo autor

No primeiro capitulo apresentam-se a contextualizagdo, os pressupostos, o problema e
as perguntas de pesquisa, seguidos do objetivo geral e dos objetivos especificos.
Encerra-se essa etapa com a justificativa, a delimitagao e a relevancia cientifica bem
como a aderéncia desta tese aos principios norteadores do Programa de Pds-Graduagao

em Engenharia e Gestao do Conhecimento da UFSC.

No segundo capitulo trata-se da fundamentagdo tedrica, abordando-se os temas:
programas de pods-graduacdo; gestdo do conhecimento; tendéncias tecnoldgicas

aplicdveis a retencao e disseminacdo do conhecimento.
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No terceiro capitulo visualizam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados no

desenvolvimento desta pesquisa.

No quarto capitulo apresenta-se a etapa de levantamento, na qual é realizada a
identificacdo da amostra, descritas as informacao sobre o contexto institucional e
demandas do Programa de Pés-Graduacdao em Engenharia e Gestdao do Conhecimento

da Universidade Federal de Santa Catarina (PPEGC/UFSC).

No quinto capitulo apresenta-se cada uma das etapas de concepc¢ao da plataforma
tecnolégica para retencdo e disseminagao do conhecimento em programas de pds-

graduacao stricto sensu.

No sexto capitulo apresentam-se o estudo de prospeccdo tecnoldgica para escolha da
tecnologia base, as etapas da implementacao do protdtipo e os detalhes da implantacao

piloto.

No sétimo capitulo apresentam-se os resultados da avaliacao da plataforma, obtidos por

intermédio da implantacdo piloto do protétipo no PPEGC/UFSC.

No oitavo capitulo realizam-se as conclusdes e apresentam-se as limita¢des da pesquisa

e sugestdes para futuros trabalhos.

Encerra-se esta tese apresentando-se as referéncias, apéndices e anexos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo tem por finalidade apresentar as caracteristicas dos programas de pds-
graduacao, especialmente os denominados stricto sensu, delinear os principais
conceitos sobre gestdo do conhecimento e apresentar as tendéncias tecnoldgicas

aplicdveis nessa area.

2.1 PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO

A seguir é apresentada a evolugao da educagdao no Brasil até a sua consolidagdao nos
programas de pos-graduacao. Também sdo apresentadas as caracteristicas especificas

de cada categoria de pds-graduagao, em especial as de nivel stricto sensu.

2.1.1 Breve histdrico sobre a educag¢ao no Brasil

A educacao no Brasil teve inicio com o modelo jesuitico, que chegou ao pais em 1549,
com subsidios do Estado. Essa iniciativa tinha como principal objetivo apoiar

religiosamente os colonos e converter os nativos (SILVA, 2010, p. 52).

Em margo de 1549 chega ao Brasil Tomé de Souza com seis padres jesuitas,
chefiados pelo padre Manoel de Nébrega. [...] Os jesuitas fundaram a primeira
escola elementar (ensino basico) na cidade de Salvador. Durante todo o periodo
chegaram inumeros jesuitas, construindo e formando varias escolas de instrugdo
elementar e colégios. (ARCANJO; HANASHIRO, 2010, p. 27).

Ja no final do século XVI e inicio do século XVII, buscando a formacgao de lideres leigos,
de professores, e a instrucdo humanistica para a elite brasileira, instituiram-se os

ensinos de nivel secunddrio e superior no Brasil.

De acordo com Silva (2010, p. 52),

as instituicOes jesuiticas encarregavam-se de instruir a elite brasileira, enquanto
outras ordens religiosas, como a dos franciscanos, empenhavam-se em ensinar
tarefas manuais aos indios, negros e pobres. Isso evidencia certa distingdo na
formacdo de estudantes. A primeira possuia um compromisso maior com a
camada dominante, e a segunda exercia tarefa de criar e manter uma camada
dominada. Assim, esse fato, por si s9, ja classificava as instituicGes jesuitas como
as melhores da época, acirrando a disputa por uma vaga.
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Dessa forma, a Companhia de Jesus, criada por Indcio de Loyola,* tornou-se a ordem
dominante no campo educacional e seu método de ensino foi o mais importante
durante 210 anos, de 1549 a 1759. Arcanjo e Hanashiro (2010, p. 22) afirmam que “a
elite era preparada para o trabalho intelectual segundo um modelo religioso (catélico),
mesmo que muitos de seus membros nao chegassem a ser sacerdotes”. Destaca-se que

todas as escolas jesuitas eram regulamentadas por um documento, o Ratio Studiorum.’

Aos jesuitas coube, praticamente, o monopdlio do ensino escolar no Brasil
durante tempo razodvel. Algo em torno de duzentos anos. Durante esse tempo,
eles fundaram varios colégios com vistas a formacdo de religiosos. Ainda que os
filhos da elite da col6nia ndo quisessem, todos eles, se tornar padres, tinham que
se submeter a tal ensino. (GHIRALDELLI JUNIOR, 2006, p. 25).

Em 1759, ocorreu uma nova ruptura na histéria da educacao no Brasil: a expulsdao dos
jesuitas. De acordo com Branddo (2009, p. 21), ainda permanecem controversas as
razdes que levaram o Marqués de Pombal a expulsar a Companhia de Jesus dos
dominios da Coroa de Portugal, inclusive do Brasil, onde a participacdo missionaria

jesuitica havia sido imprescindivel no processo de consolidacdo do poder colonial.

[...] o motivo apresentado por Sebastido José de Carvalho e Melo, quando ainda
ndo era Marqués de Pombal, mas sim Conde de Oeiras, para expulsar a
Companhia de Jesus dos dominios da Coroa de Portugal foi o da participacdo de
jesuitas no atentado contra a pessoa do rei D. José |, ocorrido exatamente um ano
antes do decreto de expulsdao, em 3 de setembro de 1758. [...] Sabemos, porém,
gue esta acusacdo foi o motivo que Pombal, providencialmente, encontrou para
justificar seu ato extremo. Quanto as verdadeiras motivacdes, a econOmica
costuma ser apontada como a principal. Apesar de ser uma ordem missionaria, o
qgue lhe garantia privilégios tributarios, a Companhia de Jesus angariou um grande
patrimoénio no Brasil, que administrava de forma altamente lucrativa e isenta de
contribuicdo aos cofres da Coroa. Este privilégio acabou por se chocar com os
interesses do Estado portugués, administrado por Pombal. Contudo, a questdo
maior que levou ao recrudescimento das tensdes na relacdo da Companhia de
Jesus com Pombal foi o conflito insurgido no processo de demarcacdo das novas
fronteiras estabelecidas entre as Coroas de Portugal e Espanha pelo Tratado de
Madri de 1750. (BRANDAO, 2009, p. 21-22).

Indcio, nome de nascimento ifiigo Lépez, nasceu em 1491, em Loyola, regido Basca da Espanha, graduou-se mestre em letras
pela Universidade de Paris. Fundou, em 15 de agosto de 1534, a Companhia de Jesus, reconhecida pela Igreja e aprovada
oficialmente pelo Papa Paulo Ill em 27 de setembro de 1540 (MONDONI; PAIVA, 2007, p. 10).

O Ratio Studiorum foi a primeira compilagdo de regras de estudo para normatizar o trabalho desenvolvido nos colégios jesuitas,
em 1599, descrevendo procedimentos para a elaboragdo de planos, programas e métodos de estudo, delimitando tempos e
espacos de trabalho e de convivéncia. Estabelece objetivos, conteudos e metodologias com orientagdes precisas para mestres e
estudantes dos colégios jesuitas (CENTRO PEDAGOGICO PEDRO ARRUPE, 2010).
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Nesse periodo, os jesuitas foram acusados de alta traicao a Corte Portuguesa, ocorrendo
a condenac3o do missiondrio Gabriel Malagrida,® seguido da lei de expuls3o dos jesuitas
dos dominios de Portugal. Do Para e de outros portos brasileiros, um total de 670
jesuitas foram embarcados e encarcerados em Lisboa (IHS, 2010).
A partir desse momento, Pombal fez uma reforma na educagdo substituindo o
sistema jesuitico. Essa reforma tinha como objetivo modernizar o reino, suas
colbnias e principalmente fortalecer o Estado, combatendo todos aqueles que
desafiavam a nobreza. (ARCANJO; HANASHIRO, 2010, p. 35).
Nesse sentido, Ribeiro (2007, p. 33) coloca que, do ponto de vista educacional, a
orientacdo adotada foi de “formar o perfeito nobre, agora negociante; simplificar e
abreviar os estudos fazendo com que um maior niumero se interessasse pelos cursos
superiores; propiciar o aprimoramento da lingua portuguesa; diversificar o conteudo,
incluindo o de natureza cientifica; torna-los os mais praticos possiveis”. Com essas
premissas, buscava-se de fato o ensino publico, financiado pelo e para o Estado, em
oposicdo ao anterior que era financiado pelo Estado, mas formava o individuo para a

Igreja.

No entanto, Cunha (2007, p. 15) comenta que, enquanto nesse periodo foram criadas
cerca de trinta universidades na América Espanhola, no Brasil ndo houve nenhuma
iniciativa nesse sentido. Enquanto Coimbra, a Unica universidade em todo império
portugués, formou apenas 720 brasileiros entre 1775 e a Independéncia, somente a
Universidade do México, exatamente no mesmo periodo, formou 7.850 bacharéis e 473
doutores (HALLEWELL, 2005, p. 96).

O Brasil constitui uma excecao na América Latina: enquanto a Espanha espalhou

universidades pelas suas col6nias — eram 26 ou 27 ao tempo da independéncia —,

Portugal, fora dos colégios reais dos jesuitas, nos deixou limitados as
universidades da Metrépole: Coimbra e Evora (TEIXEIRA, 1999, p. 29).

Gabriel Malagrida nasceu em 1689, em Menaggio, Itdlia; em 1711, ordenou-se jesuita; em 1721, veio como missionario para o
Maranhdo e o Pard. Em 1755, encontrava-se em Lisboa, por ocasido do terremoto, tendo desagradado Pombal pelas
explicacGes escatologicas dadas ao evento. Por ter atribuido a destruigdo de Lisboa a um “castigo da providéncia”, Pombal
decretou o seu desterro para Setubal, em 1756, onde teria tido contato com a familia dos Tavora, razao pela qual foi vinculado
ao atentado ao Rei. Em 1760, foi denunciado a Inquisicdo, como “falso profeta e impostor”, tendo sido condenado,
estrangulado e queimado no Rossio, em Lisboa, em 1760 (FLECK, 2009, p. 113).
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Em 1808, com a vinda da Familia Real Portuguesa ao Brasil, por causa da Invasao
Francesa, ocorreu uma nova mudanca no rumo da educacdo. Para atender as
necessidades de sua estadia no Brasil, D. Jodo VI abriu Academias Militares, Escolas de
Direito e Medicina, a Biblioteca Real, o Jardim Botanico e a Imprensa Régia (SILVA, 2010,
p. 54).
No Brasil as primeiras escolas superiores sé foram criadas no inicio do século XIX
com a vinda da familia real portuguesa para a col6nia, e tinham o Unico propdsito
de fornecer quadros profissionais para desempenhar diferentes ocupag¢des na
Corte; no final do Império, o pais contava com apenas seis escolas superiores. Em
1900, eram 24 as escolas de ensino superior, e trés décadas depois o sistema ja
contava com uma centena de instituicdes (MARTINS, 2003, p. 295).
Barreiro e Terribili Filho (2007, p. 85) afirmam que a histéria da educacao superior e das
universidades brasileiras apresenta particularidades quanto a sua concepc¢ao, evolugcao

e situacao atual. A universidade brasileira foi concebida por uma elite intelectual laica,

inserida em um movimento de modernizacdo cultural e educacional no pais.

2.1.2 Origem e evolugao da pos-graduagao no Brasil

A origem da pds-graduacao no Brasil, bem como do ensino superior de forma geral, foi
marcada pela influéncia do modelo norte-americano e do modelo francés, tanto na
institucionalizagao da pods-graduagao como na criagao autébnoma das universidades
brasileiras, as quais utilizaram intelectuais estrangeiros em seu processo de implantagao

e consolidacdo (SANTOS; AZEVEDO, 2009, p. 3).

Almeida e Borges (2007, p. 4) comentam que “embora pudéssemos contar, por
exemplo, com a instituicao do Grau de Doutor em Ciéncias Matematicas desde 1842 na
Escola Militar, apenas a partir de 1931 é que, no pais, temos a possibilidade de

implantacao de cursos de pds-graduacgao”.

Nesse sentido, as primeiras medidas legais para criacdo de universidades e pds-
graduagao no Brasil deram-se no inicio da década de 1930, no Governo Provisério de
Getulio Vargas, por iniciativa de Francisco Campos, entdao ministro da Educacao e Saude

Publica (SILVA; OLIVEIRA, 2009, p. 80).
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Seu primeiro titular foi Francisco Campos, que, a partir de 1931, elabora e
implementa reformas de ensino — secunddrio, superior e comercial [...] Nessa
linha, o Governo Federal elabora seu projeto universitario, articulando medidas
qgue se estendem desde a promulga¢ao do Estatuto das Universidades Brasileiras
(Decreto-lei n? 19.851/31) a organizacdo da Universidade do Rio de Janeiro
(Decreto-lei n? 19.852/31) e a criacdo do Conselho Nacional de Educacdo
(Decreto-lei n® 19.850/31) (FAVERO, 2006, p. 23).

Por intermédio do Decreto n? 19.851, de abril de 1931, foi instituida no Brasil a
“investigacdo cientifica em quaisquer dominios dos conhecimentos humanos” como
finalidade do ensino universitario. Destaca-se ainda o artigo 32, no qual se estabeleceu
gue “nos institutos universitdrios serd atendido a um tempo o duplo objetivo de
ministrar o ensino eficiente dos conhecimentos humanos adquiridos e de estimular o
espirito de investigacdo original, indispensavel ao progresso das ciéncias”,
institucionalizando de fato os cursos de aperfeicoamento e de especializagdo como
forma de aprofundamento de conhecimentos profissionais e cientificos, e o artigo 90
gue definiu que o titulo de doutor deveria se apoiar em uma tese, do que resultaria
tanto a expedicdao de um diploma quanto a assinalagao de uma dignidade honorifica
(CURY, 2005, p. 8).
O Estatuto das Universidades Brasileiras (Decreto n? 19.851, de 11 de abril de
1931) previa o doutoramento de tipo europeu, com defesa de tese, “atendidas
outras exigéncias regulamentares dos respectivos institutos”. Por sua vez, o
Decreto n? 19.852, também de 11 de abril de 1931, que dispunha sobre a
organizacdo da Universidade do Rio de Janeiro, criava cursos regulares de
doutorado no campo do direito e das ciéncias exatas e naturais. Tais cursos
constituiam, de fato, uma pds-graduagdo, que hoje denominamos stricto sensu
(SUCUPIRA, 1977).
Em 1932 foi langado o Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova, recomendando a criagao
de universidades capazes de integrar as atividades de ensino e pesquisa. Esse
documento foi assinado por 26 educadores e escritores interessados em questdes

educacionais, entre os quais encontrava-se Anisio Spinola Teixeira® (MARTINS, 2003, p.

296).

Anisio Spinola Teixeira foi um jurista, intelectual, educador e escritor brasileiro. Personagem central na histéria da educagdo no
Brasil, nas décadas de 1920 e 1930. Foi um dos mais destacados signatdrios do Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova, em
defesa do ensino publico, gratuito, laico e obrigatdrio, divulgado em 1932 (SILVEIRA, 2008).
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Ainda na década de 1930, representando as primeiras tentativas de construcao de um
novo modelo baseado em instituicGes mais organicas, que integrassem ensino e
pesquisa, surgiram: a Universidade de Minas Gerais (atual Universidade Federal de
Minas Gerais — UFMG), a qual criou seu doutorado em direito; a Universidade de Sao
Paulo (USP), com forte presenca de intelectuais franceses em seu processo de
implantacao, com destaque para a abertura dos cursos e para a inovacao de métodos e
técnicas de investigacao cientifica; e a Universidade do Distrito Federal (CURY, 2005, p.

8; MARTINS, 2003, p. 296).

Segundo Favero (2006, p. 28), “no final dos anos 1940, como no inicio dos anos 1950,
comecam a esbocar-se nas universidades algumas tentativas de luta por uma autonomia

universitaria, tanto externa como interna”.

Em 18 de junho de 1946 foi aprovado pelo Decreto n? 21.321 o Estatuto da
Universidade do Brasil (antiga Universidade do Rio de Janeiro), tomado como referéncia
pelas outras instituicdes de ensino superior no pais. Em seus artigos ficam evidenciados

0s seguintes principios:

- art. 71. Os cursos universitarios serdo os seguintes: a) cursos de formacédo; b)
cursos de aperfeicoamento; c) cursos de especializa¢do; d) cursos de extensdo; e)
cursos de pos-graduacdo; f) cursos de doutorado;

- art. 76 Os cursos de pds-graduacdo, destinados aos diplomados, terdo por fim
especial a formacgdo sistematica de especializagdo profissional, de acordo com o
gue for estabelecido pelo regimento; e

- art. 77 Os cursos de doutorado serdo criados pelas escolas e faculdades e
definidos nos respectivos regimentos, segundo as conveniéncias especificas.
(ALMEIDA; BORGES, 2007, p. 327).

Essas acoes resultaram em referéncias fundamentais para o processo de renovacao do
ensino superior e para a integragao entre ensino e pesquisa, bem como na criagdao de

instituicdes voltadas para pesquisa cientifica do pais.

No ano de 1948, criava-se a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), a
gual expressava o crescimento da atividade cientifica no pais e exerceria a partir dali
uma importante funcdo na organizacdao dos interesses do campo cientifico. A SBPC

também passou a discutir de forma recorrente a necessidade de realizagdao de
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mudangas no ensino superior, tornando-se um ator estratégico na luta pela reforma

universitdria (MARTINS, 2003, p. 296).

Logo apds, em 1949, por iniciativa do presidente Dutra e regulamentado pela Lei n?
1.310/51, criou-se o Conselho Nacional de Pesquisa, hoje conhecido como Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Esse conselho tinha por

finalidade, no seu art. 39:

a) promover investigacGes cientificas e tecnoldgicas por iniciativa propria, ou em
colaboragdao com outras instituicdes no pais ou no exterior;

[...]

c) auxiliar a formacdo e o aperfeicoamento de pesquisadores e técnicos,
organizando ou cooperando na organizacdo de cursos especializados, sob a
orientacdo de professores nacionais ou estrangeiros, concedendo bolsas de
estudo ou de pesquisa e promovendo estagios em instituicdes técnico-cientificas
e em estabelecimentos industriais no pais ou no exterior;

[...]

f) manter-se em relagdo com instituicdes nacionais ou estrangeiras para
intercdmbio de documentacdo técnico-cientifica e participacdo nas reunides e
congressos, promovidos no pais ou no exterior para estudo de temas de interesse
comum. (BRASIL, 1951a).

Em 11 de julho de 1951, por intermédio do Decreto n? 29.741, criou-se a Campanha
Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (atual CAPES) e designou-se
o professor Anisio Spinola Teixeira seu secretario-geral. Nessa época, definiu-se como
objetivo da CAPES, "assegurar a existéncia de pessoal especializado em quantidade e
gualidade suficientes para atender as necessidades dos empreendimentos publicos e
privados que visam ao desenvolvimento do pais" (BRASIL, 1951b; CAPES, 2010d).
Em 1953, é implantado o Programa Universitario, principal linha da CAPES junto
as universidades e institutos de ensino superior. Teixeira contrata professores
visitantes estrangeiros, estimula atividades de intercdmbio e cooperagdo entre
instituicdes, concede bolsas de estudos e apdia eventos de natureza cientifica.
(CAPES, 2010d).
De acordo com Almeida e Borges (2007, p. 327), foi por meio da criagdao das agéncias de

fomento, como CNPg e CAPES, instituidas na década de 1950, que se tornou possivel

concretizar a pés-graduagao nacional, em particular na area de engenharia.
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Em 1961, publicou-se a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,® n2 4.024, a qual

estabeleceu trés modalidades de ensino.

Art. 69. Nos estabelecimentos de ensino superior podem ser ministrados os
seguintes cursos:

a) de graduacgdo, abertos a matricula de candidatos que hajam concluido o ciclo
colegial ou equivalente, e obtido classificagdo em concurso de habilitagao;

b) de Pés-Graduacgdo, abertos a matricula de candidatos que hajam concluido o
curso de graduacgao e obtido o respectivo diploma;

c) de especializa¢do, aperfeicoamento e extensdo, ou quaisquer outros, a juizo do
respectivo instituto de ensino: abertos a candidatos com o preparo e os requisitos
gue vierem a ser exigidos. (BRASIL, 1961).

No entanto, apesar de contemplada em dispositivo legal (Art. 69, letra b), havia no
ambiente universitdrio certa confusdo, principalmente com relacdo aos cursos de
especializacdo e de extensdao, pois estes eram algumas vezes imprecisamente

considerados como Pds-Graduacdo (TORRESAN, 2009, p. 53).

Apenas em 1965, o Ministério da Educagdao (MEC) regulamentou e reconheceu os
programas de pds-graduacao como um novo nivel de ensino, além do bacharelado,
fixando as caracteristicas da pds-graduacao brasileira pelo Parecer 977, conhecido como
“Parecer Sucupira”, alusdo a seu relator, o professor emérito da UFRJ, Newton Sucupira,
6

sendo aprovado pelo Conselho Federal de Educagdo, posteriormente renomeado

Conselho Nacional de Educac¢ao (CNE) (BALBACHEVSKY, 2005, p. 3).

Em seguida, em 1969, foi regulamentada a implantagao da pds-graduag¢ao no Brasil com
o Parecer n? 77, também elaborado por Newton Sucupira, sendo feita a distincao entre
pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu. Entre os principais assuntos abordados,

estabeleceu que,

No Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) define e regulariza o sistema de educagdo brasileiro com base nos
principios presentes na Constituigdo. Para isso foram criadas trés leis: a primeira, Lei N2 4.024, de 20 de dezembro de 1961, fixa
as diretrizes e bases da educagdo nacional; a segunda, Lei N2 5.692, de 11 de agosto de 1971, fixa diretrizes e bases para o
ensino de 1° e 2° graus, e da outras providéncias; e a terceira, Lei N2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional.

Newton Lins Buarque Sucupira, alagoano, de Porto Calvo, formou-se em Direito e Filosofia pela Universidade Federal de Recife.
Integrou o primeiro grupo de intelectuais para compor o Conselho Federal de Educagdo e presidiu o grupo de trabalho que
elaborou a Lei da Reforma Universitdria no Brasil, em 1968. Apds dez anos de atuagdo no Conselho, ficou conhecido como
patrono da regulamentacgdo da pds-graduacdo brasileira pela criagdo de cursos de pds-graduagdo no Brasil. (CAPES, 2007).
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o credenciamento dos cursos de Pds-Graduagdo seria concedido mediante
Parecer do Conselho Federal de Educagdo aprovado pela maioria de seus
membros e homologado pelo Ministro da Educagao e Cultura. Contemplava os
requisitos basicos para a organizacdo e funcionamento dos cursos de Pos-
Graduacgado, tais como a qualificacdo do corpo docente, sua produgdo cientifica,
traducao de ensino e pesquisa do grupo, disponibilidade de recursos materiais,
etc. (TORRESAN, 2009, p. 53).
Em 4 de janeiro de 1974, por intermédio do Decreto n2 73.411, criou-se o Conselho
Nacional de Pdés-Graduacdo, de cardter interministerial, tendo a frente o ministro da
Educacdao, o ministro do Planejamento, os presidentes do CNPq, da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), do Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico (BNDE),

e mais cinco reitores de universidades (CURY, 2005, p. 16).

Em julho de 1974, a estrutura da CAPES é alterada pelo Decreto 74.299 e seu estatuto
passa a ser "érgao central superior, gozando de autonomia administrativa e financeira",
No ano de 1981, por meio do Decreto n2 86.791, a CAPES é reconhecida como érgao
responsavel pela elaboracdo do Plano Nacional de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu (CAPES,
2010d). Em 5 de janeiro de 1982, por intermédio do Decreto n? 88.816, extinguiu-se o
Conselho Nacional de Pds-Graduagao, vindo a CAPES a assumir, de modo ampliado, as

funcdes desse Conselho (CURY, 2005, p. 16).

Por meio da Medida Provisdria n? 150, publicada em 15 de mar¢o de 1990, a CAPES foi
extinta, acarretando intensa mobilizacdo dos estudantes e da sociedade cientifica. No
entanto, em 12 de abril do mesmo ano, a CAPES foi recriada pela Lei n2 8.028, e em 9 de
janeiro de 1992, publicou-se a Lei n? 8.405 autorizando o poder publico a instituir a
CAPES como Fundagao Publica, o que confere novo vigor a instituicao e a pds-graduacao

do Brasil como um todo (CAPES, 2010d).

Em 20 de dezembro de 1996, foi publicada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, Lei n2 9.394, estabelecendo normas aplicaveis a todos os niveis e modalidades

de educacao.

Até o ano de 2010, os cursos de pds-graduacao stricto sensu encontravam-se sujeitos as

exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento previstos
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na legislagdo — Resolu¢do CNE/CES n? 1/2001, alterada pela Resolugdo CNE/CES n2
24/2002. Ja os cursos de especializacdo em nivel de pds-graduagdo lato sensu
presenciais, oferecidos por instituicdes de ensino superior, independem de autorizagao,
reconhecimento e renovacdao de reconhecimento e devem atender ao disposto na

Resolucdo CNE/CES n2 1, de 8 de junho de 2007.

No Quadro 3, a seguir, apresenta-se uma sintese com o0s principais marcos que

envolvem a pds-graduacao no Brasil.

Ano Marco

1931 |Decreto-lei n2 19.850/31 — criagdo do Conselho Nacional de Educacgdo

1931 |Decreto-lei n? 19.851/31 — promulgacdo do Estatuto das Universidades Brasileiras

1931 |Decreto-lei n? 19.852/31 — organizacdo da Universidade do Rio de Janeiro

1932 | Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova

1946 |Decreto n?21.321 — publica¢do do Estatuto da Universidade do Brasil

1948 | Criacdo da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC)

1949 | Criacdo do Conselho Nacional de Pesquisa (atual CNPq)

1951 |Criacdo da Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (atual CAPES)

1953 |Implantacdo do Programa Universitario (principal linha da CAPES junto as universidades)

1961 |Lein24.024/61 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional

1965 | Parecer n? 977/65 — reconhecimento da pds-graduagdo como um novo nivel de ensino

1969 |Parecer n? 77/69 — regulamentacdo e distingdo entre pds-graduacdo lato sensu e stricto sensu

1974 |Decreto n? 74.299 — alteracdo da estrutura da CAPES para "6rgdo central superior"

1981 |Decreto n? 86.791 —reconhecimento da CAPES como responsavel pelo PNPG stricto sensu

1982 | Decreto n2 88.816 — extingdo do Conselho Nacional de Pds-Graduacdo (CAPES assume funcgdes)
1990 | Medida Provisdria n? 150 — extin¢do da CAPES
1990 |Lein?28.028 —recriacdo da CAPES

1992 |Lei n28.405 —instituicdao da CAPES como Fundacdo Publica

1996 |Lein?29.394 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional

2001 |Resolucdo CNE/CES n2 1/2001 — normas para o funcionamento da pds-graduacgio stricto sensu

2007 |Resolucdo CNE/CES n2 1/2007 — normas para o funcionamento da pds-graduacio /ato sensu

Quadro 3 — Principais marcos da pds-graduagao no Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor
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2.1.3 Estrutura da educagao superior no Brasil

A educacdo superior no Brasil estd normatizada por legislacdo especifica, incluindo leis,
decretos, resolucdes, pareceres, portarias e regulamentos de érgaos governamentais

(VIANNEY, 2006, p. 80).

Primeiramente, destaca-se a Lei n? 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da

educacdo nacional. Segundo o Art. 219, a educagao escolar compde-se de:

| - educacdo basica, formada pela educacdo infantil, ensino fundamental e ensino
médio;
Il - educacdo superior.

Ainda pela LDB/96, em seu Art. 44, a educagdo superior abrange os seguintes cursos e

programas:

| - cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia,
abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicdes
de ensino;

Il - de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

Il - de pds-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e doutorado,
cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos
diplomados em cursos de graduagdo e que atendam as exigéncias das instituicdes
de ensino;

IV - de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos
em cada caso pelas instituicées de ensino (BRASIL, 1961).

2.1.3.1 Cursos sequenciais

Os cursos sequenciais destinam-se a obtencdo ou a atualizacdo de qualificagdes
técnicas, profissionais, académicas ou de desenvolvimento intelectual. Com duragao
média de dois anos, buscam ensinar fung¢des e habilidades praticas que o aluno ira
desempenhar no mercado de trabalho. Suas duas modalidades de ensino nao

possibilitam ao aluno o acesso a pds-graduacao stricto sensu. Classificam-se em:

a) cursos sequenciais de formacdo especifica: com destinacdo coletiva, requerem
autorizacao e reconhecimento por parte do MEC; tém carga horaria minima de
1.600 horas e 400 dias letivos, incluindo estdgios ou praticas profissionais e

académicas; conferem diploma;
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b) cursos sequenciais de complementacao de estudos: com destinacdo coletiva ou
individual; a proposta curricular, a carga horaria e o prazo de conclusdo sado

estabelecidos pela instituicao; conduzem a certificado (BRASIL, 2009a).

2.1.3.2 Cursos de graduagao

Os cursos de graduacdao buscam a formacao em diversas areas do conhecimento;

conferem diploma aos concluintes e estao distribuidos nos seguintes graus académicos:

a) bacharelado: tem duracdo normal de quatro a seis anos e é oferecido na maioria
das areas de estudo em artes, ciéncias humanas, ciéncias sociais, matematica,

ciéncias naturais e nas profissdes regulamentadas pelo Estado;

b) licenciatura: habilita o seu titular a ser um professor em diferentes areas do
conhecimento, especialmente na Educacdo Bdsica, podendo atuar também em

outros niveis;

c) tecnologia: sua duracdo varia entre dois e quatro anos e habilita o seu titular a ser
um tecndlogo, ou seja, mao de obra especializada em diversas areas do

conhecimento, cobrindo demandas especificas de mercado (BRASIL, 2009a).

2.1.3.3 Cursos de extensao

Os cursos de extensao conduzem a certificado e podem ser oferecidos nos niveis de
Iniciacdo, Atualizacdo, Aperfeicoamento, Qualificacdo e Requalificacdo Profissional ou

outros.

De acordo com Plano Nacional de Extensdo Universitaria, a extensao consiste,

em um processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa
de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre universidade e
sociedade. A Extensdo é uma via de mado dupla, com transito assegurado a
comunidade académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade de
elaboracdo da praxis de um conhecimento académico (RENEX, 2010, p. 1).
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2.1.3.4 Cursos de p6s-graduacao

Os cursos e programas de pos-graduacdo, desde o Parecer n2 977/65, aprovado pelo

entdo Conselho Federal de Educacao, sao classificados em lato sensu e stricto sensu.

O Quadro 4 apresenta algumas distingdes entre os niveis de pds-graduacao do Brasil, de

acordo com o Parecer de Sucupira.

Pés-graduacgao lato sensu Pdés-graduacgao stricto sensu

cursos de especializacdo e aperfeicoamento | cursos de mestrado e doutorado
(incluindo os MBAs)

concede certificado confere grau académico (diploma)

objetivo técnico-profissional especifico objetivo essencialmente cientifico

ndo abrange o campo total do saber em que | alta competéncia cientifica em determinado
se insere a especialidade ramo do conhecimento

Quadro 4 — Distingdes entre os niveis de pds-graduagdo do Brasil

Fonte: Adaptado de Brasil (1965, p. 4-12).

Os cursos de pds-graduacdo lato sensu, normalmente, tém como meta o dominio
cientifico e técnico de uma certa e limitada area do saber ou da profissao, para formar o
profissional especializado. Em contrapartida, os cursos de pds-graduagao stricto sensu
atestam uma alta competéncia cientifica em determinado ramo do conhecimento

(BRASIL, 1965, p. 4-5).

Os programas de pés-graduacdo stricto sensu possuem normas especificas
complementares a LDB, presentes na Resolu¢do CNE/CES n? 1, de 3 de abril de 2001 e
na Resolucdo CNE/CES n? 24, de 18 de dezembro de 2002.

Art. 12 Os cursos de pds-graduacdo stricto sensu, compreendendo programas de
mestrado e doutorado, sdo sujeitos as exigéncias de autorizacdo, reconhecimento
e renovacgao de reconhecimento previstas na legislagao.

[...] § 32 O reconhecimento e a renovacdo do reconhecimento de cursos de pos-
graduacdo stricto sensu dependem da aprovagdo do CNE, fundamentada no
relatério de avaliagcdo da CAPES (BRASIL, 2001).

No mesmo sentido, os programas de pds-graduacdo /lato sensu, em nivel de

especializacao, seguem a Resolucdao n? 1, de 8 de junho de 2007.
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Art. 12 Os cursos de pods-graduacgdo lato sensu oferecidos por instituicdes de
educacdo superior devidamente credenciadas independem de autorizagao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, e devem atender ao disposto
nesta Resolugao.

[...] § 22 Excluem-se desta Resolugdo os cursos de pds-graduagdao denominados de
aperfeigoamento e outros.

Art. 22 Os cursos de pds-graduacdo lato sensu, por area, ficam sujeitos a avaliacdo
dos orgdos competentes a ser efetuada por ocasido do recredenciamento da
instituicdo (BRASIL, 2007, Art. 19).

Os cursos designados como MBA — Master of Business Administration (Mestrado em
Administracdo de Negdcios) — ou equivalentes, apesar do nome, sdo cursos de
especializacdo em nivel de pods-graduacao na area de administracdao, ou seja, sao
considerados pelo Conselho Nacional de Educag¢dao (CNE) como uma pds-graduacao /ato

sensu (BRASIL, 2010c).

Considerando a legislagdo em vigor, apresentam-se no Quadro 5 algumas caracteristicas

dos niveis de pds-graduacao lato sensu e stricto sensu.

Lato sensu (especializagdo) Stricto sensu
base legal: -LDB /1961 -LDB/ 1961
- LDB / 1996 -LDB/ 1996
- Resolug¢do CNE/CES n2 1/2007 - Resolucdo CNE/CES n2 1/2001

- Resolugdo CNE/CES n2 24/2002

duracdo minima: |- 360 horas - mestrado: minimo um ano
- doutorado: minimo dois anos

trabalho final: - elaboracdo individual de monografia - mestrado: dissertacdo

ou trabalho de conclusdo de curso - doutorado: tese
requisitos do - diplomados em cursos de graduagao - diplomados em cursos de graduagao
candidato: ou demais cursos superiores ou demais cursos superiores

- atendam as exigéncias das instituicées |- atendam as exigéncias das

de ensino instituicdes de ensino

- edital de sele¢ao dos alunos

proficiéncia em - a critério da instituicao - mestrado: minimo uma lingua
linguas: - doutorado: minimo duas linguas

Quadro 5 — Caracteristicas dos niveis stricto sensu x lato sensu

Fonte: Adaptado de Brasil (2001); Brasil (2007).

Os cursos de aperfeicoamento oferecidos como pds-graduagao apoiam o processo de

educagao continuada, mas nao equivalem aos cursos de especializagdao. Visam a
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melhoria de desempenho de profissionais que estejam no exercicio de uma ocupacao
especifica, correlacionada com a formacdao académica de origem na graduacdo. Possui
uma carga horaria minima de 180 horas, conferindo a seus concluintes um certificado,
desde que expedido por instituicdo de educag¢dao superior devidamente credenciada

(BRASIL, 2010b).

Destaca-se que o mestrado profissional, disposto na Portaria Normativa n? 7, de 22 de
junho de 2009, pertence ao nivel de pds-graduacao stricto sensu, sendo reconhecido e
avaliado pela CAPES e credenciado pelo CNE. Tem como objetivo a formac¢ao de mestres
profissionais habilitados para desenvolver trabalhos técnico-cientificos em temas de
interesse publico, atendendo a demandas por profissionais altamente qualificados em
areas vinculadas ao sistema produtivo (BRASIL, 2009a). Para demonstrar sua
competéncia na resolucao de problemas reais, o mestrando deve apresentar um
trabalho de conclusao do curso.
§ 30 O trabalho de conclusao final do curso podera ser apresentado em diferentes
formatos, tais como dissertacdo, revisdo sistematica e aprofundada da literatura,
artigo, patente, registros de propriedade intelectual, projetos técnicos,
publicacdes tecnoldgicas; desenvolvimento de aplicativos, de materiais didaticos e
instrucionais e de produtos, processos e técnicas; producdo de programas de
midia, editoria, composi¢Ges, concertos, relatérios finais de pesquisa, softwares,
estudos de caso, relatério técnico com regras de sigilo, manual de operacdo
técnica, protocolo experimental ou de aplicacdo em servigos, proposta de
intervengdo em procedimentos clinicos ou de servico pertinente, projeto de
aplicacdo ou adequacdo tecnoldgica, protétipos para desenvolvimento ou
produgdo de instrumentos, equipamentos e kits, projetos de inovagao
tecnoldgica, producdo artistica; sem prejuizo de outros formatos, de acordo com a
natureza da drea e a finalidade do curso, desde que previamente propostos e
aprovados pela CAPES (BRASIL, 2009b, Art. 79).
Ressalta-se também que o pds-doutorado ndo é considerado um novo grau académico.
Consiste em uma especializacdao ou estagio em universidade ou empresa, com uma
duracdo minima de 3 (trés) meses, realizado apds o término do doutorado. Visa o
aprimoramento de um doutor como pesquisador, propiciando um nivel de exceléncia

em determinada area do conhecimento, sendo emitida uma declaracao de conclusao de

pds-doutorado na respectiva area de concentragao (CAPES, 2010c).
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As disposicOes sobre a realizacdo de pds-doutorado ficam a cargo das institui¢des, ou
seja, cada uma tem a responsabilidade por elaborar uma Resolu¢do aprovando as
normas aplicaveis a realizacao do pds-doutorado; como exemplo temos a Resolugdo n?
010/CUn, de 11 de julho de 2006, que dispde sobre a realizacdo de pds-doutorado na

Universidade Federal de Santa Catarina.

A hierarquia dos niveis e modalidades dos cursos superiores apresentados neste

capitulo é mostrada a seguir pela Figura 2.

Pés-Doutorado

(certificado)
~ Doutorado
o (diploma)
o Especializagdo
[~ Mestrado incluindo MBA e residéncia médica
u’, (diploma) (certificado)
;& Stricto Sensu Lato Sensu
o S, P
S Po6s-Graduagao
b ]
U
Bacharelado = Licenciatura Tecnélogo Formacgdo Especifica Complementagdo fea o)
(diploma) (diploma) (diploma) (diploma) (certificado) rsos ¢
Cursos de Graduagao Cursos Sequenciais Extensao
.j "j
Ensino Médio Técnico Nivel Médio

'y

Ensino Fundamental

)

Educagdo Infantil

Figura 2 — Hierarquia da educacao no Brasil

Fonte: Adaptada de Brasil (2010a).

2.1.4 Diretrizes da pds-graduacao stricto sensu

O desempenho da pds-graduacao no Brasil é fruto de um planejamento de médio e
longo prazo que, desde cedo, incorporou um adequado sistema de avaliacdo

institucional e sucessivos financiamentos do poder publico.
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Ela tem-se feito acompanhar de um quadro legal que comporta um sistema de
autorizagdo, credenciamento conduzido por pares, um sistema de financiamento
(constante e oscilante ao mesmo tempo) e uma sistematica de bolsas para
mestrado e doutorado. E, desde logo, fez e continua fazendo parte dessa
sistematica um processo rigoroso e detalhado de avaliacdo de cursos e programas
(CURY, 2005, p. 18).
Seu planejamento é representado, principalmente, pelo documento Plano Nacional de
Pds-Graduacao (PNPG), o qual sintetiza diretrizes que norteiam as politicas publicas de
qualificacdo de pessoal em nivel de mestrado e doutorado. O processo de avaliacao
periddico dos cursos é realizado pela CAPES, por intermédio do Sistema de Avaliagao da

Pdés-Graduacao.

2.1.4.1 Plano Nacional de Pés-Graduacao (PNPG)

Desde 1975, com a primeira edicao do PNPG, busca-se apontar os rumos da pos-
graduacgao brasileira, atentando a conjuntura nacional e internacional e as necessidades
de desenvolvimento e formacgao de recursos humanos e mao de obra qualificada. Desse
modo, ja foram escritas seis versdes do Plano, sendo que a quarta versao nao chegou a

ser homologada e a sexta encontra-se em fase final de aprovacdo (ANPG, 2010).

O primeiro PNPG, relativo ao periodo 1975-1979, reconheceu que a expansdo da pods-
graduacdo so seria exequivel por uma politica indutiva deliberada do Estado, devendo
integra-la ao sistema universitario, e estabeleceu a centralidade da pds-graduacao na
formagdo docente. Com isso em vista, propuseram-se os programas de concessdo de
bolsas para alunos em tempo integral, a extensdao do Programa Institucional de
Capacitacao Docente (PICD) e o apoio a admissdo de docentes para atuar na pos-

graduacgao nas Universidades (KUENZER; MORAES, 2005, p. 1345).

[...] foi elaborado no contexto do regime militar, em que no bojo da doutrina de
seguranca nacional, a pesquisa e a pds-graduacdo foram tomadas como
prioritdrias para alavancar o projeto “Brasil grande poténcia”. Também foi
perpassado pela perspectiva de uso racional de recursos e pela integragao
nacional. Dessa forma, as diretrizes abarcaram: a institucionalizacdo e o
fortalecimento da pesquisa e pds-graduacgdo no pais; a elevacao dos padrdes de
desempenho e racionalizacdo dos recursos; e, a preocupacdo em estabelecer um
equilibrio entre as areas de conhecimento e as regides, tendo o Estado como
condutor desta politica (SIQUEIRA, 2006).
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O segundo PNPG, relativo ao periodo 1982-1985, embora mantendo os mesmos
objetivos do Plano anterior, enfatizou a qualidade do ensino de graduacdo e de pods-
graduacdo. Nesse contexto, tornaram-se prioritdrios a institucionalizacdo e o

aperfeicoamento da avaliagdo (MORAES, 2002).

Barros (1998, p. 137-138) comenta que o segundo PNPG manifestou a preocupa¢ao com
o crescimento acelerado da pods-graduagao e estabeleceu como principal diretriz a
guestdo da avaliagao, com a utilizacao de consultores para cada area de conhecimento;
propds o estabelecimento de mecanismos mais flexiveis de financiamento, tanto para
auxiliar grupos novos quanto centros de tradicao e exceléncia; propés também o
revigoramento e a reestruturacdo das pos-graduacao lato sensu para atender a

qualificagao profissional e demandas em termos de mercado de trabalho.

Por sua vez, o terceiro PNPG, relativo ao periodo 1986-1989, cuja elaboragao teve por
base o | Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica (I PND/NR), expressou
uma tendéncia vigente aquela época, a conquista da autonomia nacional. Nesse
sentido, enfatizou o papel fundamental da pds-graduacdo para o desenvolvimento da
pesquisa basica, do ensino e da geracdao de novos conhecimentos. Os objetivos desse

plano foram:

- A consolidacdo e a melhoria do desempenho dos cursos de pds-graduacao;

- A institucionalizagdo da pesquisa nas universidades para assegurar o
funcionamento da pds-graduacao;

- Alintegracdo da pds-graduacdo ao setor produtivo (CAPES, 2004).

Em que pese os esforcos para a elaboracao de um quarto PNPG, o fato é que ele n3o foi
reconhecido formalmente (CURY, 2005, p. 18). Varias redagdes preliminares do quarto
PNPG foram elaboradas, todas elas com circulagao restrita aos membros da Diretoria da

CAPES.

Uma série de circunstancias, envolvendo restricbes orcamentdrias e falta de
articulagdo entre as agéncias de fomento nacional, impediu que o Documento
Final se concretizasse num efetivo Plano Nacional de Pds-Graduacdo. No entanto,
diversas recomendacées que subsidiaram as discussdes foram implantadas pela
Diretoria da CAPES ao longo do periodo, tais como expansdao do sistema,
diversificagdo do modelo de pds-graduagdao, mudangas no processo de avaliagdo e
insercdo internacional da pos-graduacdo (CAPES, 2004, p. 17-18).
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O quinto PNPG, relativo ao periodo 2005-2010, surgiu 19 anos apds a ultima versao
aprovada. Apesar dessa ruptura, incorpora o principio de que o sistema educacional é
fator estratégico no processo de desenvolvimento socioeconbémico e cultural da
sociedade brasileira. Nesse sentido, estabelece como objetivo a expansao do sistema de
pos-graduacao que leve a um expressivo aumento do numero de pds-graduandos
requeridos para a qualificacdo do sistema de ensino superior do pais, do sistema de

ciéncia e tecnologia e do setor empresarial. Assim o PNPG 2005-2010 defende:

i. A flexibilizacdo do modelo de pds-graduacdo a fim de permitir o crescimento
do sistema;

ii. Profissionais diferenciados para atender a dindmica dos setores académicos e
ndo-académicos; e,

iii. Atuacdo em rede para diminuir os desequilibrios regionais e atender as novas
areas de conhecimento (CAPES, 2004, p. 43)

Destaca-se também que o quinto PNPG indica a expansao do sistema em quatro
vertentes: a capacitacdo docente para o Ensino Superior; a qualificagdo dos professores
da Educacao Basica; a especializacdo de profissionais para o mercado de trabalho
publico e privado; e a formacdo de técnicos e pesquisadores para empresas publicas e

privadas (HOSTINS, 2006, p. 149).

Recentemente, por intermédio da Portaria n2 36 da CAPES de 05 de Fevereiro de 2010,
foi instituida a Comissao Nacional responsavel pela elaboragdao da nova versao do PNPG,
relativa ao periodo 2011-2020. Essa comissdao é formada por representantes de
universidades e pro-reitorias, sociedades cientificas, coordenadores de programas e
cursos de poés-graduacdo, representantes de area da CAPES, comités assessores do
CNPq, comités gestores dos fundos setoriais do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), Associacdo Nacional de Pés-Graduandos (ANPG) e representantes do setor
empresarial. Concluidos os trabalhos dessa comissao, a nova proposta do PNPG ja foi
apresentada e aprovada pelo Conselho Superior da CAPES, encontrando-se na fase de
editoracdo final. O ultimo ato serd a aprovacao pelo ministro da Educacdo (CAPES,

2010e).

Destaca-se que, diferentemente dos Planos anteriores, o PNPG 2011-2020 faz projecdes
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e define metas para os préximos dez anos, em vez dos cinco anos habituais. Tal medida
se da por conta do novo Plano Nacional de Educagao (PNE), que também terd validade
por dez anos. Entre os temas centrais debatidos, previamente definidos pela CAPES,
destacam-se: a situacdo atual da pds-graduacdo; crescimento e perspectivas;
assimetrias; politica industrial; programas nacionais; financiamento; inducdao — papel da

CAPES; pds-graduacao em 2020 (ANPG, 2010).

Enfim, considera-se importante e relevante entender a evolugdao das diretrizes
elencadas nos PNPGs, pois, além de estarem diretamente relacionadas a capacidade de
impulsionar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais, também sintetizam e
norteiam a qualificacao de pessoal em nivel de mestrado e doutorado, objeto de estudo

desta pesquisa.

2.1.4.2 Sistema de avaliagdo da pds-graduacgao

A discussao sobre a avaliacdo da pds-graduacao iniciou-se formalmente com o Parecer
977/65, o qual conferiu ao Conselho Federal de Educacdo a responsabilidade pelo
reconhecimento e avaliacdo dos programas de pds-gradua¢ao. No entanto, por causa da
falta de agilidade e mecanismos adequados para acompanhar o surgimento de novos
programas, essa iniciativa ndo teve sucesso. Nos anos seguintes, a demanda por uma
avaliacdo adequada ficou ainda mais evidente, visto que as agéncias de suporte a
ciéncia e tecnologia, tais como FINEP, CNPgq e CAPES, contavam com poucas

informacdes para escolher quem receberia apoio (BALBACHEVSKY, 2005, p. 281-282).

A solugcao encontrada para suprir essa demanda foi eleger a CAPES responsavel por
organizar o primeiro processo de avaliagao dos programas de pds-graduagao, em 1976.
Essa avaliacao foi originalmente pensada para gerar parametros que orientassem a
distribuicdo das bolsas de estudo (CASTRO; SOARES, 1986). Ao longo dos anos 1980, a
sistematica de avaliacdo da CAPES foi consolidando-se, criaram-se comissdes de
especialistas, uma para cada area de conhecimento; implementou-se a pratica de visitas

in loco aos Programas; aprimoraram-se os formuldrios para obtencao de dados, os quais
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foram progressivamente informatizados (MORAES, 2002).

Desde entdao a CAPES é responsavel pela avaliacgdo e acompanhamento de cursos de
mestrado académico, mestrado profissional e doutorado, cujo trabalho é reconhecido e
respeitado internacionalmente, atribuindo qualidade aos cursos de pods-graduagao
stricto sensu do pais. Esse processo também é considerado fundamental para a
concessao de auxilios, tanto por parte das agéncias de fomento nacionais, quanto de

organismos internacionais (ALMEIDA; BORGES, 2007, p. 334).

O processo de avaliagdao da CAPES conta hoje com a participagdao da comunidade

académica, sendo sua organizacdo apresentada no Quadro 6.

Passo Acdo Observagao

Passo 1 | definicdo das areas de Possui 46 areas de avaliacdo, sendo uma delas dividida em duas
avaliagdo subcomissées, o que leva a referéncia usual a existéncia de 47
areas de avaliagdo.

Passo 2 | escolha dos Os coordenadores de area sdo escolhidos entre os integrantes das
coordenadores de drea |listas triplices elaboradas pelo Conselho Superior.

Passo 3 |formacgdo das comissdes |As comissdes sao formadas para o desenvolvimento de atividades
de drea especificas e se mantém pelo tempo exigido para a realizacdo de
tais atividades.

Passo 4 | escolha dos Possui oito grandes-areas. S3o responsaveis pela coordenacao
representantes de geral do processo de avaliagdo, na condicdo de membros do CTC,
grande-drea pela articulacdo dos coordenadores de drea e seus respectivos

campos de acdo e pela intermediacdo entre coordenadores e CTC.

Passo 5 | composicdo do Conselho | Integrantes: presidente e trés diretores da CAPES, 16
Técnico-Cientifico (CTC) |representantes de grande-area, presidente do FOPROP,
representante da ANPG. Sao responsaveis por subsidiar a CAPES
no planejamento, coordenacao e tomada das decisOes referentes
ao processo de avaliagdo.

Passo 6 |escolha dos integrantes |integrantes: docentes/pesquisadores que

de comissdes e de desenvolvem atividades de ensino e pesquisa junto a programa de
consultores ad hoc pds-graduacdo e tém produgdo académica de alta qualidade.
Participam de comissdes, comités especiais e grupos de trabalho e
para a emissao de pareceres na condi¢do de consultores ad hoc.

Quadro 6 — Organizagdo do processo de avaliagdo da CAPES

Fonte: Adaptado de CAPES (2010b).

A CAPES considera dois elementos-chave em seu Sistema de Avaliacgdo da Pods-
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Graduac¢ao: Normativo e Processual.

No nivel normativo encontra-se a Constituicao Federal que,

impde ao ensino o principio da garantia do padrao de qualidade, além de atribuir
ao poder publico a avaliacdo de qualidade da educagdo. A LDB, que exige a
autorizacdo e o reconhecimento de cursos, o credenciamento de instituicdes de
educacdo superior, com prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, apés
processo regular de avaliagdo. Cabe a CAPES estabelecer as normas especificas
para a sistematica de avaliacdo, detalhando as etapas, critérios e instrumentos
utilizados no processo. (CAPES, 2010a, p. 9).

Sob o aspecto processual, o Sistema de Avaliacdo da Pds-graduacdo pode ser divido em

dois processos,

A Avaliacdo das Propostas de Cursos Novos de Pds-graduacdo é parte do rito
estabelecido para a admissdo de novos programas e cursos ao Sistema Nacional
de Pés-graduacdo, SNPG. Ao avaliar as propostas de cursos novos, a CAPES
verifica a qualidade de tais propostas e se elas atendem ao padrado de qualidade
requerido desse nivel de formag¢dao e encaminha os resultados desse processo
para, nos termos da legislacdo vigente, fundamentar a deliberagdo do CNE/MEC
sobre o reconhecimento de tais cursos e sua incorporacdo ao SNPG. (CAPES,
2010b, p. 1).

A Avaliacdo dos Programas de Pds-graduacdo compreende a realizagdo do
acompanhamento anual e da avaliacdo trienal do desempenho de todos os
programas e cursos que integram o Sistema Nacional de Pds-graduacdo, SNPG. Os
resultados desse processo, expressos pela atribuicdo de uma nota na escala de
"1" a "7" fundamentam a deliberagdo CNE/MEC sobre quais cursos obterdo a
renovagdo de '"reconhecimento", a vigorar no triénio subsequente. (CAPES,
2010b, p. 1).

Para fins de uma sintese, apresentam-se o Quadro 7 e o Quadro 8, com as etapas de

cada um dos processos de avaliacao.

Etapa Entrada no SNPG

Avaliacao das Propostas de Cursos Novos — APCN

12 Etapa |submissdo das propostas a CAPES

22 Etapa analise pelas comissdes de area

32 Etapa analise e decisdo pelo CTC/ES

42 Etapa |deliberacdo do CNE/MEC

Quadro 7 — Etapas da avaliagdo das propostas de cursos novos

Fonte: Adaptado de CAPES (2010a, p. 12).
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Etapa Permanéncia no SNPG
Avaliacdo Trienal dos Cursos de Pés-graduagao

12 Etapa coleta das informagdes

22 Etapa |tratamento das informagdes

32 Etapa analise pelas comissdes de area

42 Etapa analise e decisdo pelo CTC/ES

52 Etapa |deliberacdo do CNE/MEC

Quadro 8 — Etapas da avaliagdo trienal dos cursos de pds-graduacgao

Fonte: Adaptado de CAPES (2010a, p. 14).

Dessa forma, a avaliacdo trienal dos cursos possui duas instancias responsaveis por sua

realizacao:

a) Primeira Instancia — Comissdes de Avaliacdo: compete a analise dos dados
relativos as atividades dos programas de pds-graduacao stricto sensu de acordo
com as definicdes estabelecidas nos respectivos documentos de area aprovados

pelo CTC-ES.

b) Segunda Instancia — Conselho Técnico-Cientifico da Educa¢do Superior (CTC-ES):
compete deliberar sobre os resultados da Avaliagdo Trienal com base nos
Relatorios de Avaliacao e, quando oportuno, na ficha de avaliacdo de cada
programa ou curso, que foram elaborados pelas Comissdes de Avaliagao durante

as reunides presenciais.

A avaliacao é feita com base em cinco quesitos, desdobrados em diversos itens, os quais
sdo padronizados para todas as dreas de conhecimento. No entanto, os pesos atribuidos
para cada quesito e item sdo especificos de cada area, refletindo o estado atual da
avaliacdo da d4rea, sob uma perspectiva evolutiva ao longo do tempo. O Quadro 9

apresenta a lista de quesitos com seus respectivos itens.
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Quesito

Itens

1) proposta do
programa

1.1) coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizagdo das areas de concentragdo,
linhas de pesquisa, projetos em andamento e proposta curricular;

1.2) planejamento do programa com vistas a seu desenvolvimento futuro,
contemplando os desafios internacionais da area na produgdo do conhecimento, seus
propédsitos na melhor formagado de seus alunos, suas metas quanto a insergao social
mais rica dos seus egressos, conforme os parametros da area;

1.3) infraestrutura para ensino, pesquisa e, se for o caso, extensao.

2) corpo docente

2.1) perfil do corpo docente, consideradas titulacdo, diversificacdo na origem de
formacao, aprimoramento e experiéncia, e sua compatibilidade e adequac¢do a Proposta
do Programa;

2.2) adequacdo e dedicacdo dos docentes permanentes em relacdo as atividades de
pesquisa e de formagdo do programa;

2.3) distribuicdo das atividades de pesquisa e de formagdo entre os docentes do
programa;

2.4) contribuicdo dos docentes para atividades de ensino e/ou de pesquisa na
graduacgdo, com atengdo tanto a repercussao que este item pode ter na formagdo de
futuros ingressantes na PG, quanto (conforme a area) na formacgao de profissionais mais
capacitados no plano da graduagao. Obs.: este item sé vale quando o PPG estiver ligado
a curso de graduacdo; se ndo o estiver, seu peso serd redistribuido proporcionalmente
entre os demais itens do quesito.

3) corpo discente,
teses e
dissertacoes

3.1) quantidade de teses e disserta¢des defendidas no periodo de avaliagdo, em relagdo
ao corpo docente permanente e a dimensdo do corpo discente;

3.2) distribuicdo das orientagGes das teses e dissertacdes defendidas no periodo de
avaliacdo em rela¢do aos docentes do programa;

3.3) qualidade das Teses e Dissertagdes e da producgdo de discentes autores da pds-
graduacdo e da graduagdo (no caso de IES com curso de graduagdo na area) na
producao cientifica do programa, aferida por publica¢des e outros indicadores
pertinentes a area;

3.4) eficiéncia do Programa na formagdo de mestres e doutores bolsistas: Tempo de
formagdo de mestres e doutores e percentual de bolsistas titulados.

4) produgdo
intelectual

4.1) publicagdes qualificadas do Programa por docente permanente;

4.2) distribuicdo de publicagbes qualificadas em relagdo ao corpo docente permanente
do Programa;

4.3) producdo técnica, patentes e outras producdes consideradas relevantes;

4.4) producdo artistica, nas dreas em que tal tipo de producéao for pertinente.

5) inserc¢do social

5.1) insergdo e impacto regional e (ou) nacional do programa;

5.2) integragdo e cooperagao com outros programas e centros de pesquisa e
desenvolvimento profissional relacionados a drea de conhecimento do programa, com
vistas ao desenvolvimento da pesquisa e da pds-graduacao;

5.3) visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuacdo.

Quadro 9 — Quesitos e itens da avaliacdo dos programas académicos

Fonte: Adaptado de CAPES (2010f, p. 4-5).

Apds o término da avaliacdo, os programas recebem uma nota final, inteira, na escala

de “1” a “7”, observadas as seguintes determinacgdes:
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e conceito inferior a 3: o curso nao é aprovado pela CAPES;
e conceito de 3 a 7: 0 curso é aprovado pela CAPES.

As notas “6” e “7” sao reservadas aos programas avaliados com conceito “5” na
primeira etapa de realizagao da avaliagao trienal, que tenham recebido o conceito
“Muito Bom” em todos os quesitos e que apresentem desempenho equivalente ao de
centros internacionais de exceléncia, bem como se destaquem em relagdao aos demais

programas (CAPES, 2010f, p. 11-12).

Ressalta-se que o estudo e analise dos quesitos de avaliacdo sao fundamentais para a
concepcao da plataforma tecnoldgica, uma vez que os processos de retencdo e

disseminacao do conhecimento interferem diretamente nos itens dos grupos 2, 3 e 4.

2.1.5 Dados estatisticos sobre a pds-graduacgao

Segundo os dados publicados em 17 de novembro de 2010 pela CAPES, por intermédio
de sua ferramenta de dados georreferencial — GeoCapes, a ultima década apresenta um
crescimento expressivo em diversos aspectos da pds-graduacao do Brasil, tais como a
guantidade de programas, discentes, docentes e bolsas fornecidas pela CAPES. Entre os
anos de 1998 e 2009, periodo disponivel para consulta no GeoCapes, o crescimento
acumulado do numero de programas foi de 115,9%, saltando de 1.259 no ano de 1998
para 2.718 no ano de 2009, com uma taxa média de crescimento de 7,3% ao ano,

conforme apresentado na Figura 3 e Quadro 10.
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Figura 3 — Crescimento do nimero de programas de pés-graduacao

Fonte: Elaborada pelo autor



Ano Quantidade % Crescimento % Crescimento
Anual Acumulado
2009 2.718 5,8% 115,9%
2008 2.568 6,6% 104,0%
2007 2.409 6,3% 91,3%
2006 2.266 10,1% 80,0%
2005 2.058 6,6% 63,5%
2004 1.931 6,2% 53,4%
2003 1.819 8,0% 44,5%
2002 1.684 8,6% 33,8%
2001 1.551 7,7% 23,2%
2000 1.440 5,6% 14,4%
1999 1.363 8,3% 8,3%
1998 1.259 - -
Média - 7,3% -
Total 2.718 - -

Quadro 10 — Percentual de crescimento dos programas de pds-graduagao

Fonte: Adaptado de CAPES (2009).
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O crescimento do numero de programas ocorreu tanto em nivel mestrado, quanto em

nivel de doutorado. Destaca-se também que os mestrados profissionais ndo existiam no

Brasil até o ano de 1998, sendo criados 243 programas até o ano de 2009, conforme

visto no Quadro 11.

Ano Mestrado | Doutorado | Mestrado/ Mestrado Total
Doutorado | Profissional
2009 1.054 40 1.381 243 2.718
2008 1.030 36 1.284 218 2.568
2007 981 37 1.207 184 2.409
2006 924 39 1.146 157 2.266
2005 830 33 1.063 132 2.058
2004 760 32 1.022 116 1.931
2003 771 35 951 62 1.819
2002 666 32 935 51 1.684
2001 566 29 927 29 1.551
2000 618 28 785 9 1.440
1999 559 25 775 4 1.363
1998 467 24 768 0 1.259
Total 1.054 40 1.381 243 2.718

Quadro 11 — Quantidade de programas de pds-graduac¢ao no Brasil

Fonte: Adaptado de CAPES (2009).
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Ainda de acordo com os dados publicados no GeoCapes, observa-se que os 2.718
programas de pds-graduacao, em seus diferentes niveis, encontram-se distribuidos por
todos os estados brasileiros e pelo Distrito Federal. No entanto, grande parte desses

programas concentra-se nas regides Sul e Sudeste, conforme ilustrado na Figura 4 e

detalhado no Quadro 12.

UF Mestrado Doutorado | Mestrado/ Mestrado Total
Doutorado | Profissional

AC 5 0 0 0 5
AL 17 0 3 0 20
AM 26 0 15 4 45
AP 2 0 1 0 3
BA 55 4 41 12 112
CE 37 2 30 9 78
DF 20 0 53 9 82
ES 31 0 10 3 44
GO 37 2 14 4 57
MA 15 0 3 0 18
MG 118 3 132 20 273
MS 25 0 5 3 33
MT 20 0 3 0 23
PA 29 2 18 2 51
PB 38 4 20 1 63
PE 39 2 56 12 109
PI 18 0 1 0 19
PR 94 3 76 10 183
RJ 85 2 204 53 344
RN 29 1 20 2 52
RO 5 0 1 0 6
RR 4 0 0 0 4
RS 89 1 139 23 252
SC 47 1 49 15 112
SE 14 0 6 1 21
SP 150 13 480 59 702
TO 5 0 1 1 7
Total 1054 40 1381 243 2718

Quadro 12 — Distribuicdo de programas de pds-graduacgdo por estados brasileiros

Fonte: Adaptado de CAPES (2009).
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Data atualizagdo: 17/11/2010
Figura 4 — Distribuicdo dos programas de pés-graduacao por estados brasileiros

Fonte: CAPES (2009)

O aumento no numero de docentes em programas de pods-graduagao no Brasil,
considerando os vinculos “permanente”, “visitante” e “colaborador”, também é
expressivo no periodo entre os anos de 1998 e 2009. Percebe-se que esse quadro
docente praticamente dobrou em uma década, saltando de 27.010 para 57.251,

conforme apresentado no Quadro 13.

Ano | Permanente Visitante Colaborador Total % Crescimento
2009 45.035 815 11.401 57.251 112,0%
2004 31.561 632 8.532 40.725 50,8%
1998 - - - 27.010 -

Quadro 13 — Quantidade de docentes em programas de pds-graduagdo

Fonte: Adaptado de CAPES (2009).
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Com relacdo ao numero de discentes matriculados e titulados na ultima década,
constata-se por intermédio dos dados publicados no GeoCapes, o maior avanco em

termos percentuais da pds-graduacao brasileira.

O crescimento acumulado do numero de discentes “matriculados” foi de 111,7%,
saltando de 76.084 no ano de 1998 para 161.068 no ano de 2009, com uma taxa média

de crescimento de 7,1% ao ano, conforme apresentado na Figura 5 e Quadro 14.

120,0%
100,0%
80,0%
60,0% Crescimento por ano
40,0% Crescimento acumulado
20,0% -
0,0%
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Figura 5 — Crescimento do nimero de discentes matriculados

Fonte: Elaborada pelo autor

Ano | Mestrado | Doutorado| Mestrado Total % Crescimento | % Crescimento
Profissional Anual Acumulado

2009 93.016 57.917 10.135 161.068 7,3% 111,7%
2008 88.295 52.750 9.073 150.118 6,0% 97,3%
2007 84.356 49.667 7.638| 141.661 7,0% 86,2%
2006 79.050 46.572 6.798 132.420 6,7% 74,0%
2005 73.805 43,942 6.301 124.048 6,7% 63,0%
2004 69.190 41.261 5.809| 116.260 3,6% 52,8%
2003 66.951 40.213 5.065 112.229 5,8% 47,5%
2002 63.990 37.728 4.350| 106.068 5,6% 39,4%
2001 62.353 35.134 2.956| 100.443 6,3% 32,0%
2000 60.425 32.900 1.131 94.456 10,8% 24,1%
1999 54.792 29.895 589 85.276 12,1% 12,1%
1998 49.387 26.697 - 76.084 - -
Média - - - - 7,1% -

Quadro 14 — Quantidade de discentes matriculados em pés-graduacao

Fonte: Adaptado de CAPES (2009).

Em paralelo, o crescimento acumulado do nimero de discentes “titulados” foi de
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208,3%, saltando de 16.266 no ano de 1998 para 50.156 no ano de 2009, com uma taxa

média de crescimento de 11,0% ao ano, conforme apresentado na Figura 6 e Quadro 15.
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Figura 6 — Crescimento do nimero de discentes titulados

Fonte: Elaborada pelo autor

Ano | Mestrado | Doutorado| Mestrado Total % Crescimento | % Crescimento
Profissional Anual Acumulado

2009 35.686 11.368 3.102 50.156 7,3% 208,3%
2008 33.360 10.711 2.654 46.725 9,2% 187,3%
2007 30.559 9.915 2.331 42.805 2,8% 163,2%
2006 29.742 9.366 2.519 41.627 5,1% 155,9%
2005 28.605 8.989 2.029 39.623 14,0% 143,6%
2004 24.755 8.093 1.903 34.751 -2,8% 113,6%
2003 25.997 8.094 1.652 35.743 14,1% 119,7%
2002 23.457 6.894 987 31.338 20,3% 92,7%
2001 19.651 6.040 362 26.053 12,6% 60,2%
2000 17.611 5.318 210 23.139 16,8% 42,3%
1999 14.938 4.831 43 19.812 21,8% 21,8%
1998 12.351 3.915 - 16.266 - -
Média - - - - 11,0% -

Quadro 15 — Quantidade de discentes titulados em pds-graduagao

Fonte: Adaptado de CAPES (2009).

Destaca-se ainda que entre os anos de 2003 e 2009, o numero de bolsas concedidas
pela CAPES teve um aumento de 72,3%. O numero de bolsas para mestrado e
doutorado ficou em 73,9% e 56,9% respectivamente. No entanto, o numero de bolsas
para “Pds-Doc” teve um aumento expressivo de 521,4%, saltando de 336 bolsas no ano

de 2003 para 2.088 no ano 2009 (ver Quadro 16).
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Ano Mestrado Doutorado Pé6s-Doc Total % Crescimento
2009 27.192 17.873 2.088 47.153 72,3%
2003 15.635 11.389 336 27.360 -

Quadro 16 — Concessdo de bolsas de pds-graduagado da CAPES no Brasil

Fonte: Adaptado de CAPES (2009).

Esses resultados colocam a pods-graduagcao brasileira entre as mais importantes do
mundo. Além do tamanho alcangado, a pds-graduagao brasileira também impressiona

por sua qualidade.

Nesse sentido, com relagao a evolugdao dos indices de produtividade, e considerando
todas as dreas do conhecimento, o relatério do PNPG 2005-2010 demonstra que a
relacdao de mestres titulados por docente passou de 0,384, em 1991, para 1,085, em
2003, enquanto para o doutorado os indices passaram de 0,084 para 0,318,
respectivamente. Na base do Institute for Scientific Information (1SI), o Brasil passou de
17.963 citacdes e 1.901 publicacdes, no ano de 1981, para 42.062 e 10.662,
respectivamente, no ano de 2001, representando uma evoluc¢do nessas duas décadas de
234% para o numero de citacdes e 560% para a quantidade de publicagdes (CAPES,
2004). No ano de 2008 o pais ocupou a 132 posicdo entre as nag¢des na publicacdo de
artigos cientificos, confirmando a ampliacdo expressiva e a consolidacdo da ciéncia
brasileira junto as nacdes produtoras de conhecimento cientifico de qualidade

(MENEGHINI, 2009).

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

A seguir é apresentada uma breve conceituagdo de conhecimento, seguida da
diferenciacdao entre conhecimento tacito e explicito, e de sua estrutura. Encerra-se esta

se¢ao destacando-se algumas abordagens para a gestdao do conhecimento.

2.2.1 Breve conceituagdo de conhecimento

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997, p. 23), o estudo dos fundamentos filoséficos
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do conhecimento é conhecido como “epistemologia”. Essa teoria do conhecimento
estuda a origem, a estrutura, os métodos e a validade do conhecimento, relaciona-se
ainda com a metafisica, a ldgica e o empirismo, uma vez que avalia a consisténcia légica

da teoria e sua coesdo fatual.

No mesmo sentido, Japiassu (1975, p. 16) considera epistemologia como "o estudo
metodico e reflexivo do saber, de sua organizacao, de sua formagao, de seu

desenvolvimento, de seu funcionamento e de seus produtos intelectuais".

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 24-25) citam duas abordagens epistemolégicas (ver Quadro

17) na filosofia ocidental: Empirismo e Racionalismo.

Empirismo Racionalismo

Obtencao do Por inducdo, a partir de experiéncias Por deducdo, por intermédio do
conhecimento |sensoriais. raciocinio.
Conhecimento | N3o existe e a Unica fonte de Existe e ndo precisa ser justificado pela
a priori conhecimento é a experiéncia sensorial. | experiéncia sensorial.
Entendimento |Tudo no mundo tem uma existéncia A verdade absoluta origina-se a partir de
da verdade intrinsecamente objetiva, mesmo quando | uma argumentagao racional baseada em

se tem uma percepcao iluséria. axiomas.

Quadro 17 — Empirismo x Racionalismo

Fonte: Adaptado de Nonaka; Takeuchi (1997, p. 25).

No entanto, apesar das diferencas entre as duas abordagens, sintetizadas no Quadro 17,
ha um consenso entre os filésofos ocidentais de que o conhecimento “é a crenca
verdadeira justificada". De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997, p. 28), “o
conhecimento é um processo humano dinamico de justificar a crenca pessoal com
relacdo a verdade”. Ainda segundo esses autores (1997, p. 28), o “conhecimento

significa sabedoria adquirida a partir da perspectiva da personalidade como um todo”.

Em outra abordagem, Zabot (2002, p. 66) cita que o conhecimento é “um trunfo
competitivo de extremo poder, e é de extrema importancia nao sé sua aquisicao, como

também sua criagao e transferéncia”.

Figueiredo (2005, p. 44) destaca que “o conhecimento genuino sé pode residir na
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cabeca das pessoas”. Afirma ainda que o conhecimento “é aquilo que torna alguém

apto a agir em circunstancias especificas” (p. 43).

Por fim, em uma analise mais ampla, Lakatos e Marconi (1983) e Mattar (2008) afirmam
gue o conhecimento apresenta-se classificado em quatro tipos, com diferentes

caracteristicas:

a) cientifico: trata de um saber ordenado logicamente, formando um sistema de
ideias (teorias). E sistematico, racional e depende da escala de valores e das

crencgas dos cientistas. Busca revelar aspectos da realidade;

b) empirico: também chamado de conhecimento popular ou senso comum, sendo
transmitido de geracdo para geracdo, por meio da educacdo ou da imitacdo. E

baseado em experiéncias vivenciadas e transmitidas de pessoa para pessoa;

c) filoséfico: abrange estudos da relacdo do homem com todo o universo, além de
estudos sobre ética, estética e politica, buscando compreender a realidade em
seu contexto universal. Busca as verdades do mundo por meio da indagacao e do

debate, sendo sua base a reflexao;

d) teoldgico: também classificado como mistico ou espiritual, estando relacionado
com a fé e a crenca divina. E sistematico, ou seja, tem origem, significado,

finalidade e destino.

2.2.2 Conhecimento tacito x conhecimento explicito

Para qualquer estudo sobre a gestao do conhecimento é fundamental analisar as
discussdes referentes as diferencas entre conhecimento tacito e conhecimento

explicito.

Inicialmente destacam-se as contribui¢cdes do filésofo hungaro Michel Polanyi, o qual
estabeleceu a distincdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito, aceita
por alguns autores como a mais importante descoberta filoséfica. Segundo Polanyi

(1966, p. 82), o conhecimento tacito é “espontaneo, intuitivo, experimental,
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conhecimento cotidiano [...] que toca ritmos complicados no tambor, apesar de nao

saber fazer operacdes aritméticas elementares”.

No mesmo sentido, Cascao (2004) afirma que o conhecimento tem origem na mente
humana e que pode ser explicito ou tacito. O conhecimento explicito caracteriza-se por
ser formal, facilmente comunicado e partilhado; o conhecimento tacito, por ser pessoal,

informal e dificilmente comunicado.

Para Fialho et al. (2006), o conhecimento tdcito envolve fatores intangiveis, como as
perspectivas e sistemas de valor do ser humano. Também possui uma importante
dimensdo cognitiva, com esquemas, modelos mentais, crencas e percepcdes. Jd o
conhecimento explicito pode ser transmitido facilmente entre os individuos,
comunicado e compartilhado de maneira simples sob a forma de dados brutos, formulas
cientificas, procedimentos codificados ou principios universais, podendo ser processado,

armazenado e transmitido eletronicamente de forma rédpida.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67), o conhecimento tacito passa a ser
adquirido pelas experiéncias anteriores do individuo, ressurge em tarefas adversas e
nao depende da repeticdo da experiéncia, podendo gerar inova¢des. Com relagao ao
conhecimento explicito, apresenta-se como somente uma pequena fracdo do conjunto
do conhecimento, ou seja, a parte formalizada, cujo aprendizado ocorre geralmente nos
meios académicos, em palestras, semindrios, entre outros. Dentre as principais

caracteristicas de cada tipo esses autores destacam:

Tipo de Conhecimento Caracteristicas

Tacito - conhecimento da experiéncia (corpo)
- conhecimento simultaneo (aqui e agora)
- conhecimento analdgico (pratica)

Explicito - conhecimento da racionalidade (mente)
- conhecimento sequencial (14 e entdo)
- conhecimento digital (teoria)

Quadro 18 — Caracteristicas do conhecimento tacito x explicito

Fonte: Adaptado de Nonaka; Takeuchi (1997, p. 25).
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Por fim, Figueiredo (2005, p. 46) afirma existir, além do conhecimento tacito e do
conhecimento explicito, o conhecimento potencial. Segundo ele, o conhecimento
potencial € uma categoria mais nova de conhecimento, o qual esta relacionado com
frequéncia ao conhecimento que se pode obter ou extrair a partir da analise de grandes
volumes de dados obtidos, principalmente em computadores, ou seja, conhecimento
p - ~ . . ~ I

potencializado pela crescente evolucao da tecnologia da informacdo e da ampliacao da
capacidade de manipulacdo e processamento de dados dos computadores”

(FIGUEIREDO, 2005, p. 58-59).

2.2.3 Estrutura do conhecimento

Para pesquisar a gestdao do conhecimento, em particular, a teoria da criacdo do
conhecimento, é importante analisar as discussGes sobre os conceitos de dados,
informacdo e conhecimento. Além disso, deve-se entender o relacionamento entre a

comunicac¢ao e os demais componentes da estrutura da gestao do conhecimento.

Nesse sentido, Firestone e McElroy (2001, p. 108) comentam as seguintes diferengas:

Origem Caracteristica

Dado é como um valor observavel, O contexto (sempre existente) é o que
mensuravel ou calculavel de um torna compreensivel a estrutura do
atributo. formato de um dado.

Informacgao € sempre promovida por dados. Em termos gerais, informacao é definida

como dado mais interpretacdes.

Conhecimento | é definido como a informagdo que O conhecimento é mais confidvel e

passou por testes e avaliacoes em aprimorado por registros e experiéncias.

processos que procuram eliminar
erros e alcangar a verdade.

Quadro 19 — Origem e caracteristicas de dados, informacdo e conhecimento

Fonte: Adaptado de Firestone; McElroy (2001, p. 108).

Para Beal (2004) os dados originam-se a partir de observagbes de fatos,
acontecimentos, fendmenos e objetos. As informagdes surgem da andlise e
compreensao das relagdes entre dados. O conhecimento é gerado a partir do

entendimento de padrdes e principios, os quais geram aprendizagem. Ainda segundo
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Beal (2004), existem algumas caracteristicas marcantes para cada um desses conceitos,

apresentados a seguir no Quadro 20.

Dados Informagdo Conhecimento

- dados dotados de relevancia e
propdsito;

- exige consenso em relagdo ao
significado;

- é identificada como um recurso.

- registros ou fatos em estado
bruto;

- facilmente estruturados;

- facilmente transferiveis;

- facilmente armazenados em
computadores e outros
sistemas de informacao.

- combinacdo de informacao;

- contextual, experiéncia, insight;

- inclui reflexao, sintese e contexto;
- de dificil estruturacao;

depende da mente humana e da
capacidade de interpretacdo e
absorgdo das pessoas;

- é identificado como um capital.

Quadro 20 — Caracteristica da estrutura de formacdo do conhecimento

Fonte: Adaptado de Beal (2004).

Por fim, considera-se relevante para esta tese a distin¢ao realizada por Davenport e

Prusak (1998, p.2-7), apresentada a seguir no Quadro 21.

Dados Informacgao Conhecimento

S3o inerentes, facilmente
estruturados e transferiveis.

E de dificil estruturacdo e
transferéncia.

Requer andlise, porém é mais
facil transferir do que o
conhecimento.

E provida de determinado
significado e contexto para o
sistema, porém carece do valor
da interpretagao.

Localiza-se fora do contexto e
nao tem significado para o
sistema.

Possui contexto, significado,
além da reflexdo, interpretacao
e sintese.

E informac3o valiosa da mente
humana.

Sao dados dotados de
relevancia e propésito.

Constituem simples
observacdo sobre estado do
mundo.

E representacdo de eventos
sobre os quais ndo ha a
correlagao e atuacao humana.

Constitui base das acGes
inteligentes e estd ancorado nas
crengas de seu detentor.

Cria padrdes e ativa os
significados na mente das
pessoas.

E o registro acerca de um
determinado evento para o
sistema.

E o conjunto de dados com um
determinado significado para o
sistema.

E informacdo que devidamente
tratada muda o comportamento
do sistema.

N3o existe correlacdo entre os
fatos e suas implicac¢des.

E dinamica e exige a mediagdo
humana.

Implica envolvimento e
entendimento ativo e esta
vinculado a acdo humana.

Quadro 21 — Distingdo entre dados, informacdo e conhecimento

Fonte: Adaptado de Davenport; Prusak (1998, p.2-7).
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2.2.3.1 Comunicagao

A comunicacdo é analisada por varias disciplinas de Ciéncias Humanas, tais como a
Sociologia, Psicologia, Filosofia e Linguistica. Entre suas areas de estudo, destacam-se o
jornalismo, relacdes publicas, publicidade e propaganda, além de outras areas mais
especificas como radio e TV ou audiovisual, producdo editorial, cinema e video,

producao cultural, e multimeios.

Segundo Felinto (2007, p. 47), seu estudo é amplo e “ndo existe unidade conceitual nas
bibliografias que costumamos qualificar de ‘comunicacdao’, e em cada territério

geografico-cultural os estudos de comunicagdao assumem fei¢cdes diferentes”.

Para Maffesoli (2003, p. 13) “trata-se da maneira contemporanea, pés-moderna, de
fazer referéncia ao simbolismo (ndo no sentido simples do termo, simbdlico, mas na
acepcdo freudiana e lacaniana de simbolismo)”. Nesse sentido, pode-se afirmar que o
processo de comunicacdao envolve a troca de informacdes e utiliza os sistemas
simbdlicos como suporte para esse fim. Além disso, utiliza diversas formas e meios para
sua efetivagdo, tais como: conversa entre duas pessoas, por intermédio de gestos com

as maos entre duas pessoas, ou até mesmo pela rede global de telecomunicacdes.

No entanto, com o avanco das tecnologias digitais, a comunicacao e a informacao sao
etiquetas em voga, que expressam conteudos importantes da época atual, descrevendo

um modus vivendi caracteristico da pds-modernidade (MAFFESOLI, 2003, p. 14).

De acordo com Brambilla et al. (2007, p. 30), a comunicacdo e a gestdo do
conhecimento possuem uma forte interligacdo. A comunicagao sente a necessidade de
gerenciar o fluxo desordenado de informagdes que transitam nos mais variados

formatos e su portes.

No mesmo sentido, Dazzi e Angeloni (2009, p. 22) colocam que a comunica¢dao é
responsdvel pela disseminacdo das informacdes e conhecimentos, realizadas por
intermédio de mensagens que percorrem a organizagao e os significados comuns

produzidos.
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A gestdo do conhecimento amplia uma faceta importante da comunicagdo: a
necessidade de compartilhar o conhecimento gera a necessidade de intensificar
0s processos de comunicagdes nas organizagdes. A comunica¢do, ndo somente
evidenciada pelos canais formais escritos, mas principalmente pela troca de
conhecimentos tacitos, que dependem em grande parte das comunicag¢Ges face-a-
face. (DAZzI; ANGELONI, 2009, p. 22).

Enfim, no contexto desta pesquisa, a comunicagao pode ser entendida como o

intercdmbio de informacdo entre sujeitos ou objetos, sendo considerada fundamental

na concepc¢ao da plataforma.

2.2.4 Gestao do conhecimento

A gestao do conhecimento preocupa-se em apropriar o conhecimento tacito e

transforma-lo em conhecimento explicito, compartilhavel, conhecido e gerenciavel

(DUARTE, 2003). O Quadro 22, a seguir, destaca algumas abordagens da gestdo do

conhecimento sob o ponto de vista de diversos autores.

Conceituagao sobre gestdao do conhecimento Autor

Baseada nas praticas de exploragdo do conhecimento e sua adequacdo a partirde | Wiig (1993)
praticas de gestdo especificas.

Foco em atividades que envolvem: 1) busca de solugdes criativas, de forma Leonard-Barton (1995)
compartilhada; 2) implementacgdo e integra¢do de novas metodologias e
ferramentas nos processos atuais; 3) pratica de experimentos, a partir de
protétipos e projetos-piloto para desenvolvimento de competéncias; 4) importagdo
e absorgdo de metodologias e tecnologias externas.

Baseada na transformacgao do conhecimento, a partir das praticas de socializagao Nonaka e Takeuchi
(tacito para tacito), externaliza¢do (tacito para explicito), combinacgdo (explicito (1997)
para explicito) e internaliza¢do (explicito para tacito).

Enfase em aspectos culturais e de redefinigdo de processos. Barclay e Murray (1997)

A gestdo do conhecimento é um processo complexo e intimamente relacionado Theunissen (2004)
com processo de comunicagdo nas organizacoes.

Enfase nas condigdes favoraveis para criagdo do conhecimento organizacional, Nonaka, Toyama e
essas condigdes necessitam de um ambiente fisico, virtual e mental, os quais os Konno (2001)
japoneses denominam Ba.

Aplicacdo de gestdo do conhecimento com base na abordagem de “elementos Probst, Raub e
construtivos”. Romhardt (2002)
Baseada na organizacdo do conhecimento a partir do uso estratégico da Choo (2003)
informacao.

Quadro 22 — Conceituagdo sobre gestdao do conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ressalta-se a teoria apresentada por Davenport e Prusak (1998, p. 63-107), na qual
afirmam que o processo de gestdo do conhecimento em organizacdes é constituido por

trés etapas:

a) geragado: consiste na transformacao das informacdes em conhecimento a medida

que o individuo interage com o ambiente externo;

b) codificagdo: consiste na conversao do conhecimento relevante a fim de torna-lo

acessivel;

c) transferéncia: consiste no compartilhamento do conhecimento entre os

membros da organizacao.

Em outra abordagem, também relevante para esta tese, Von Krogh, Ichijo e Nonaka
(2001) afirmam que os relacionamentos dentro de uma organizagao podem existir em
dois niveis: alta solicitude (transferéncia e convivéncia) e baixa solicitude (captura e
transacdo), os quais estdo intimamente ligados aos processos de gestdo do

conhecimento, sendo ilustrados pela Figura 7.

Conhecimento individual Conhecimento social

_~ TRANSAGAO .

: - b 4 Troca de N\
Baixa solicitude ( CAPTURA \) ( documentos \
|\ Cada um por si / (\ ou de outros /

b /" \_  conhecimentos -4

o _— ~~__ explicitos -~

/" TRANSFERENCIA . . h

Alta solicitude ( Ajuda pelo ) ( ISONVIVENCIES ),
\ compartilhamento iy \ ! . /

\ de insights \ com um conceito /

Figura 7 — Niveis de solicitude e os processos de gestdo do conhecimento

Fonte: Von Krogh; Ichijo; Nonaka (2001)

A Alta solicitude é caracterizada por uma grande confianga, empatia ativa, acesso a

ajuda e encorajamento entre os membros. As pessoas criam conhecimento individual
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mediante transferéncia de insights, e os grupos geram o conhecimento social por meio
da convivéncia. Enquanto na Baixa solicitude a criacdo do conhecimento individual
ocorre por meio de captura, e boa parte do conhecimento social, por meio de transacao

(VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001).

Schuelter (2010, p. 115) comenta ser “interessante trabalhar os processos, as técnicas e,
ainda, de que forma a gestao pode trazer beneficios e qualidade as organiza¢des atuais,
em que o conhecimento é considerado a riqueza”. Nesse sentido, Schuelter (2010, p.
15) considera seis etapas essenciais para o processo de gestdao do conhecimento, sendo

estas:
¢ identificacdo do conhecimento;
e aquisicao do conhecimento;
e desenvolvimento do conhecimento;
e compartilhamento do conhecimento;
¢ utilizacdo do conhecimento;

retencao do conhecimento.

Analisando o contexto especifico do conhecimento cientifico, Leite e Costa (2006)
apresentam particularidades em relagdao aos processos de comunicagao cientifica,
especificamente em relagdo ao ambiente académico, bem como a natureza da
produg¢ao do conhecimento cientifico e a estrutura e comportamento de comunidades
cientificas, além da cultura que envolve o ambiente académico.
As comunidades cientificas, enquanto redes sociais, estabelecidas formal ou
informalmente, se organizam a partir do compartilhamento de interesses
temadticos de investigacdo. Nesse sentido, se ancoram em processo de
comunicacdo que possibilita o intercambio de saberes, essencial para a
construcdo, divulgacdo e o uso do conhecimento necessario a evolugdo do campo
cientifico. (FUJIRO; PRAZERES; OLIVEIRA, 2007, p. 4).

Nesse sentido, Collins (2001) afirma que o conhecimento cientifico explicito pode ser

definido como toda a forma de conhecimento codificado, facilmente estruturavel e que
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tem possibilidade de ser comunicado por sistemas estruturados ou meios formais de
comunicacao. Compreende, entdo, todas as formas de literatura cientifica, avaliadas ou
ndao. O conhecimento cientifico tacito, por sua vez, refere-se ao conhecimento ou
habilidade que podem ser passados entre cientistas por contatos pessoais, mas nao
podem ser expostos ou passados em férmulas, diagramas, descricdes verbais ou
instrugdes. Destacam-se também os cinco processos apresentados por Leite e Costa

(2006) para gestdao do conhecimento cientifico:
e identificagao;

aquisicao;

armazenagem/organizacgao;

compartilhamento;

criagao.

Tais processos oferecem meios e condi¢cdes para a interagdo social entre membros de
comunidades cientificas, contribuindo, portanto, para a produc¢ao, disseminacao e uso

do conhecimento e, consequentemente, para o avango da ciéncia.

No entanto, dentre as diversas abordagens, destaca-se que esta tese trata somente dos

processos de retenc¢ao e disseminagao do conhecimento.

2.2.4.1 Retengao do conhecimento

De acordo com Schuelter (2010, p. 120), o processo de retencdo do conhecimento visa
avaliar as informagdes e os conhecimentos considerados importantes para uma
organizagdo. Além disso, procura formas para disponibiliza-los a todos os envolvidos, de

maneira que possam interagir e propiciar um resultado positivo para instituicao.

Pela andlise de Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 38), a retencdo do conhecimento

contribui significativamente para gest3o e formacdo da memdria organizacional.” Ainda

7 “A construgdo da memoria organizacional refere-se ao processo de armazenagem de informagdes com base na histéria
organizacional, as quais podem, assim, ser recuperadas e auxiliar na tomada de decisGes. As informagdes sdo estocadas, e tanto
as experiéncias bem-sucedidas como as malsucedidas devem ser de facil recuperacdo e estar a disposicdo das pessoas”
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segundo esses autores, o processo de retencdao deve ser realizado em trés etapas

(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002, p. 38):
e selecionar os conhecimentos;
e armazenar os conhecimentos;
o atualizar, sistematicamente, os conhecimentos gerados no decorrer do processo.

No mesmo raciocinio, Quandt e Fernandes (2004, p. 217) afirmam que o processo de
retencdao do conhecimento busca garantir a recuperacao rdpida, facil e correta do
conhecimento, por intermédio de sistemas de armazenagem efetivos. Sob a dtica da
gestao, os autores consideram que a adocdo de meios para retencdo por parte das
instituicdes representa a formalizacdo do compromisso para a promocao do
autodesenvolvimento e para o alinhamento estratégico, ou seja, a criagdao de

mecanismos de aprendizagem.
Ja para Cislaghi (2008, p. 92), a retencdo é realizada em seis etapas:
e selecdo de pessoas e processos importantes;
e armazenamento adequado de experiéncias;
o transferéncia de dados, informacdes e habilidades importantes;
e garantia de que a memdria organizacional seja utilizada;
e transferéncia do conhecimento de quem esta saindo;

registro do conhecimento adquirido e desenvolvido para uma futura utilizacao;

Destaca-se também que, cada vez mais, as tecnologias de informac¢dao e comunicagao
sdo consideradas como meios de apoio para realizacdo das etapas de retencdo (PROBST;

RAUB; ROMHARDT, 2002, p. 38).

Enfim, o processo de retengao do conhecimento contribui significativamente para o

aprendizado organizacional, na medida em que o conhecimento é percebido como um

(FLEURY, 2002, p. 144).
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recurso que deve ser armazenado para utilizagdes futuras, seja como apoio na tomada

de decisdo, seja como referéncia para novas pesquisas e inovagoes.

2.2.4.2 Disseminagdo do conhecimento

A disseminagdo visa distribuir o conhecimento retido para outros membros de uma
instituicdo, podendo ser considerada um processo fundamental para a continuidade e o

avango da ciéncia.

De acordo com Goldoni e Oliveira (2007, p. 7), a disseminacdo é comumente chamada
por outros autores de compartilhamento, circulagdo ou transferéncia. Também é
considerada um dos processos mais importante da gestao do conhecimento, uma vez
gue nela ocorre a divulgacao do conhecimento ja adquirido dentro da organizagao, ou

seja, as pessoas tém acesso ao conhecimento.

No mesmo sentido, Torres (2006, p. 19) coloca outros termos utilizados em modelos de
gestdo do conhecimento para tratar da disseminacao: distribuicdo, transferéncia e
compartilhamento; os quais focam atividades particulares, mas que, utilizados de forma

intercambiavel, também representam a dissemina¢ao do conhecimento.

Para Leite (2006, p. 150), a disseminacao consiste no “pressuposto bdsico e primordial
para a transformacao de informagdes e experiéncias isoladas em algo que toda a
organizacdo possa utilizar”. Compreende uma distribuicao do conhecimento de forma

seletiva, ao maior niumero de usuarios possivel, em tempo habil e local apropriado.

Quandt e Fernandes (2004, p. 228) destacam a dissemina¢cdao como fundamental para o
desenvolvimento estratégico da organizacao, podendo ser vista como “um processo
dinamizador do conhecimento, que deve estar disponivel no momento certo para a
pessoa certa”. Para isso, deve existir “uma infraestrutura adequada para o processo de
disseminacdo de conhecimento com a utilizacdo de redes de informagcao compativeis e

groupware, sinalizando para uma cultura orientada para o aprendizado” (p. 229).

Em uma abordagem diferente, Gray e Tehrani (2003, p. 112) citam trés formas para

realizar a disseminac¢ao do conhecimento:
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e pull (puxe) — refere-se a individuos que buscam a informacdo solicitando-a no

repositério de conhecimento;

e push (empurre) — refere-se ao conhecimento que estd sendo enviado para um ou

mais individuos e como torna-lo disponivel;

e point (local) — refere-se a receber instrucbes sobre onde encontrar o

conhecimento.

Davenport e Prusak (2000, p. 89) colocam que a disseminacdo do conhecimento ocorre
a todo momento de forma espontanea e nao estruturada. No entanto, para realizar, de
fato, a gestdo do conhecimento, é necessdria a formalizacdo do processo de

disseminacdo com a elaboracdo e implantacao de estratégias especificas.

Nesse mesmo raciocinio, Leite (2006, p. 105) comenta que a aplicacao e o uso de
tecnologias se dao com maior intensidade nesse processo, como por exemplo, as redes

sociais e as comunidades virtuais.

2.2.4.3 Métodos, técnicas e ferramentas da gestao do conhecimento

Na gestao do conhecimento aplicam-se métodos, técnicas e ferramentas visando

alcancar a eficacia e a produtividade de seus processos (DUARTE, 2003).

Nesse sentido, Servin (2005, p. 14) apresenta 12 técnicas e ferramentas que considera

mais comuns na gestao do conhecimento:

e AAR (after action review — revisao apo6s a acado): discussao de um projeto ou uma
atividade, permitindo as pessoas envolvidas aprender o que aconteceu, por que
isso aconteceu, o que correu bem, o que precisa melhorar e quais licdes podem

ser aprendidas com a experiéncia.

e CoP (community of practice — comunidade de pratica): rede de pessoas que
compartilham um interesse comum em uma area especifica de conhecimento ou
competéncia e estao dispostas a trabalhar e aprender em conjunto durante um

periodo de tempo para desenvolver e compartilhar o conhecimento.
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Knowledge audit — auditoria do conhecimento: avaliacdo qualitativa baseada em
evidéncias, visando revelar as necessidades, forcas, fraquezas, oportunidades,

ameacas e riscos da organizacao em relagao a gestao do conhecimento.

Knowledge management strategy — estratégia de gestdao do conhecimento:
desenvolvimento de um plano formal de gestdao do conhecimento, alinhado aos
objetivos e estratégia global da organizacdao, contendo agdes de como gerir

melhor os seus conhecimentos em beneficio da organizacao e seus stakeholders.

Exit interviews — entrevistas de saidas: captura do conhecimento dos funcionarios
gue deixam a organizacdo. Visa identificar por que os empregados estdo saindo,
do que gostaram ou ndo gostaram sobre o seu emprego e quais as necessidades
de melhoria em determinadas areas. Também busca capturar o conhecimento

sobre o que é preciso para fazer o seu trabalho.

Identifying and sharing best practices — identificacdo e compartilhamento de
melhores praticas: captura de melhores praticas descobertas em uma parte da
organizacdao e o compartilhamento para o beneficio de todos. A maioria dos
programas de melhores pratica combina dois elementos essenciais: o
conhecimento explicito, como um banco de dados das melhores praticas
(conectando pessoas a informacdes), e métodos para compartilhar conhecimento

tacito, como comunidades de pratica (conectando pessoas com pessoas).

Knowledge centers — centros de conhecimentos: versao melhorada de uma
biblioteca, com ampla competéncia para incluir e conectar as pessoas entre si,
bem como com informagdes em documentos e bases de dados. Visam criar uma
estrutura e lideranca de coordenacgdo, orientacao e especializacao para coletar,

organizar e disseminar conhecimento e informacao.

Knowledge harvesting — captura de conhecimento: abordagem que permite o
conhecimento tdcito ou know-how de especialistas de uma organizacao serem
capturados e documentados, tornando-os explicitos e disponiveis de varias

maneiras para outros funcionarios.
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Peer assists — assisténcia por pares: processo pelo qual uma equipe de pessoas
gue estdao trabalhando em um projeto ou atividade busca conhecimento e

percepgdes de pessoas em outras equipes.

Social network analysis — andlise de redes sociais: mapeamento de relagdes entre
pessoas, grupos e organizacdes. Buscam visualizar e compreender as diversas

relagdes que podem facilitar ou dificultar a criagao e partilha de conhecimento.

Storytelling — narragao de histdrias: uso de histérias em organizacdes como
ferramenta de comunicagao para compartilhar conhecimento. Utiliza uma
variedade de técnicas para engajar, envolver e inspirar as pessoas, usando uma
linguagem mais auténtica e uma forma de narrativa que as pessoas acham

interessante e divertida.

White pages — paginas em branco: ferramenta similar a um diretdrio pessoal, o
qgual permite listar os nomes das pessoas, cargos, departamentos e contatos,
além de incluir detalhes sobre os seus conhecimentos, habilidades, experiéncias e
interesses; visam ajudar as pessoas a encontrar outras pessoas na sua
organizacao que tém o conhecimento e a experiéncia de que necessitam para

uma determinada tarefa ou projeto.

Para Saito et al. (2007, p. 99), as abordagens mais comuns para gestdo do conhecimento

estdo apoiadas por tecnologias, as quais buscam enfatizar a natureza explicita do

conhecimento, tentando interpreta-lo como um objeto que pode ser armazenado em

repositorios, manipulado e transferido. Como exemplo dessas aplica¢des, Saito et al.

(2007, p. 107-108) destacam:

gestdo de documentos: automatiza o controle de documentos eletrénicos por
intermédio de seu ciclo de vida, disponibilizando as funcdes de armazenamento,

categorizagao, navegacao e pesquisa, controle de versdes e controle de acesso;

gestao de conteudo: gerencia o processo de publicacdo de contelddos na internet,

controlando autores e o processo de criagao;
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gestao de processos: automatiza o fluxo de tarefas e informacgdes por intermédio
de processos de negocios, regras de fluxo de trabalho, ferramentas para

modelagem de processos e monitoramento e gerenciamento de operacgodes;

groupware: apoia o trabalho dos grupos e equipes, disponibilizando ferramentas
para a comunicacao (sincrona e assincrona), coordenacao (calendario e agenda),

e colaboracdo (repositérios de arquivos e decisdo em grupo);

gerenciamento de projetos: apoia a gestao das atividades de projeto e recursos.
Possibilita organizar atividades e tarefas, atribuindo responsabilidades e prazos,

alocando recursos e pessoal, identificando metas, caminhos criticos e limitacdes;

comunidades on-line: coordenam a interacdao em grupos grandes,
disponibilizando ferramentas para comunicacdo e interacdo (sincronas e
assincronas), de gestao dos niveis de participacdo e de tomada de decisdo

coletiva;

apoio a decisdao: também conhecido como business intelligence, consiste na
integracdo de uma série de ferramentas para tomada de decisao, incluindo

consultas e relatérios dos dados operacionais;

mineracao de dados: apoia a identificagdao de padrdes e associa¢gdes de grandes
guantidades de dados, incluindo ferramentas para a limpeza e organizacao de

dados e uma série de técnicas analiticas e ferramentas de visualiza¢ao;

pesquisa e organizacdo: facilitam o acesso e organiza conteddos nao
estruturados. Identificam as principais palavras e temas em documentos de
fontes variadas, geram indices e taxonomias automaticamente, classificam
documentos em tdpicos de acordo com relevancia e uso de ontologias de

dominio especifico;

portais corporativos: integram uma vasta gama de sistemas de informacao em
um unico ponto de entrada, controlando o acesso as aplicagdes operacionais e

gerenciais, o fluxo de trabalho, comunicac¢ao e colaboracao;
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o gestdao de aprendizagem: apoia o desenvolvimento e entrega de cursos on-line,
incluindo func¢des de criacdo de conteudos, gestdo, comunicacdo, interacdo,

avaliacao e elaboracao de relatdrios de desempenho;

e gestao de especialistas: proporciona mapear especialistas em grandes
comunidades, incluindo fun¢des de identificacdo e caracterizagao de
especialistas, ferramentas de comunicagdo para perguntas e respostas, avaliagcdo

das respostas e dos peritos, e repositérios para reutilizacdao de contribuigdes.

Em outra abordagem, Dalkir (2005) afirma que as tecnologias aplicadas em ferramentas

de gestao do conhecimento, geralmente, sao especificadas em dois grupos:

e comunicacdao e tecnologias de colaboracdo, incluindo: telefone, fax,
videoconferéncia, salas de chat, mensagem instantanea, telefonia via internet, e-

mail, féruns de discussao, groupware, wiki e gerenciamento de workflow;

o tecnologias de rede, incluindo: intranet, extranet, servidor web, navegadores de

internet, repositdrio de conhecimento e portal.

Enfim, depois desta contextualizagao sobre gestdao do conhecimento, apresentam-se no
proximo capitulo algumas tendéncias tecnoldgicas aplicaveis para retencao e

disseminag¢ao do conhecimento.

2.3 TENDENCIAS TECNOLOGICAS

A seguir sao apresentados aspectos gerais sobre a evolu¢ao das tecnologias, além de
algumas tendéncias potencialmente aplicdveis nesta pesquisa, ou seja, que supram as

seguintes necessidades:

e entendimento de conceitos inovadores aplicaveis na concepc¢ao da plataforma,
ou seja, alternativas para desenvolver a plataforma de maneira atrativa e

inovadora;

e apoio na gestdo do conhecimento, especificamente aos processos de retencdo e

disseminacdo do conhecimento;
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e adequacado ao contexto das atividades de pesquisa e ensino dos programas de

pods-graduacao.

2.3.1 Aspectos gerais

Segundo Mckenna (1998), a tecnologia ndo diz respeito apenas aos equipamentos
fisicos, mas também ao conjunto de conhecimentos, técnicas e culturas dentro das
organizacoes. Percebe-se que os efeitos da tecnologia sdao diferentes daqueles da
Revolucdo Industrial, sendo estes mais democraticos, mais pessoais, mais sutis e

profundos.

Couto et al. (2008, p. 112) comentam que “o avango das tecnologias digitais e sua
crescente popularizacdo a partir de 1990, com o progressivo acesso ao computador
pessoal ligado a internet, causaram efeitos de propor¢des mundiais nas estruturas da
comunicagao”.
Documentos em forma de textos, imagens, sons e videos reproduzidos com
auxilio de softwares e hardwares dos computadores foram um dos motores da
(r)evolugdo tecnoldgica contemporanea, produzindo mudangas sociais e outros
habitos nos quais todos podem ser autores e emissores no compartilhamento de
projetos e ideais no modelo todos-todos (COUTO et al., 2008, p. 112-113).
Essas tecnologias buscam imitar a forma de pensar do ser humano e, nesse sentido, a
internet articula, potencialmente, todos esses processos. Portanto, hd uma nova forma
de pensar e de produzir conhecimentos, com uma outra légica que considera os
processos de comunica¢ao, quase instantaneos, como elementos transformadores das
realidades locais (PRETTO; RICCIO, 2010, p. 157).
A comunicacdo digital possibilitada pelo uso dos meios eletrénicos digitais,
principalmente pelo sistema da internet, desponta como ambiéncia flexivel e
dindmica, em carater de permanente mutacdo e que oportuniza aos individuos
espaco de geracdo e compartilhamento de informac¢bBes e significados.
(MACHADO, MORTARI, 2010, p. 2-3).

Bojanova e Pang (2010) afirmam que a chave do sucesso na academia do século 21 estd

na aplicacdao criativa e estratégica das tecnologias modernas, por intermédio da
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utilizacdo de mundos virtuais, de recursos da Web 2.0 e de tecnologias de computacao

em nuvem.

A disponibilidade dessas tecnologias digitais proporciona que o conhecimento fique
acessivel em qualquer hora, em qualquer lugar e em varios formatos. Bennett e Matont
(2010, p. 321) colocam que, tanto dentro como fora da academia, a disponibilidade da
tecnologia estda mudando rapidamente o comportamento da sociedade.
Neste mundo em mudanga, a educagdo ndo pode permanecer ancorada em
modelos old-fashioned que ndo levam em conta as mudancas que a sociedade
esta enfrentando. Além disso, o contexto educacional é um dos primeiros em que
a necessidade de mudanga torna-se ébvia uma vez que, nessa revolugdo, os mais
jovens parecem estar em melhor posicdo para enfrentar o desafios que as novas
tecnologias acarretam (LLORENS et al., 2010, p. 566).
Além disso, a necessidade de adequac¢ao das praticas educacionais aos desafios
impostos pela globalizacdo tem sido uma preocupacdo constante das politicas
curriculares atuais. Tal movimento pode ser identificado, principalmente, pela tentativa

de mudar o contexto das instituicdes educacionais pela insercao de tecnologias (SOSSAI;

MENDES; PACHECO, 2009, p. 27).

Apresentam-se a seguir algumas tecnologias que podem ser aplicadas nos processos de

retencao e disseminagdao do conhecimento para programas de pos-graduagao.

.3.2 Ambientes virtuais

Com a expansao das comunicagdes computadorizadas em rede, espalham-se pelo globo

|II

os termos virtual e virtualidade. No entanto, o termo “virtual” é conceituado de diversas

formas pelos autores, ndo existindo um consenso sobre ele.

Segundo Lévy (1996, p.16),

o virtual ndo se opde ao real, mas sim ao atual. Contrariamente ao possivel,
estatico e ja constituido, o virtual é como o complexo problematico, o né de
tendéncias ou de for¢cas que acompanha uma situacdo, um acontecimento, um
objeto ou uma entidade qualquer, e que chama um processo de resolucdo: a
atualizacao.
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Realizando uma andlise a luz da semidtica peirciana, Rocha (2007) alega que nas areas
da pedagogia, informdtica e comunicacdo, o termo virtual ou virtualidade, encontram-se
“definidos imprecisamente ou impropriamente e ndo explicam a natureza dos

fendmenos em que sdo aplicados”.

Para Mocellim (2009, p. 47), as definicdes correntes do termo sugerem que o virtual ndo
€ concreto, palpavel, uma abstracao de algo que ja existe; é algo que nao é fisico, mas
conceitual. Também pode ser entendido como simulagdao de algo que ja existe. Ainda
segundo Mocellim (2009, p. 50),
diante de um processo ampliado de virtualizagdo, emergem lugares
desterritorializados, e por isso, independentes de um espaco fisico. Estes lugares
sdo reais, na medida em que agregam simbolos e significados compartilhados,
mas sao virtuais na medida em que os “habitantes” dessas localidades ndo estdo
presentes num mesmo espaco fisico.
Segundo Roesler (2008, p. 110), os ambientes virtuais oportunizam “a comunicacgao, a
participacdo e a intervengao, os agrupamentos humanos e os inter-relacionamentos a
distancia”. Essa autora afirma ainda que,
espacgos criados por meio de softwares e hardwares simulam o mundo fisico e
criam novas referéncias culturais para os sujeitos que dele participam, bem como
trazem novos paradigmas a nogao de presencialidade em ambientes virtuais
notadamente desterritorializados e incorpdéreos. A comunicacdo neste contexto
estd relacionada as possibilidades de intervencdo, de interlocucdo e de
participacdo em espacos que se pretendem interativos (ROESLER, 2008, p. 110).
Referem-se as coisas realmente existentes, mas como uma versao imaterial, um
modelo, uma simulagdo, uma teoria ou mesmo uma copia dessas coisas. A virtualizacao
nao se opde ao real, mas é um fator que origina novas realidades particulares (SOUZA,
2001). De acordo com Yenes (2000, p. 240), os ambientes virtuais sdao espacos
construidos a partir das tecnologias da informacdao e da comunicacao, que simulam o

mundo real dando uma série de beneficios e funcionalidades que permitem obter os

mesmos servicos utilizando as possibilidades que internet proporciona.

Assim, considerando o objeto de estudo desta tese, adotam-se as formas recorrentes
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nos usos cotidianos, nas quais assumimos o virtual como o que é mediado ou

potencializado pela tecnologia.

2.3.3 Redes sociais virtuais

A existéncia de redes na sociedade nao é uma novidade, ha muito tempo que pessoas

em comum se reunem e formam redes diversas com os mais variados objetivos.

Tomaél et al. (2005, p. 93) afirmam que,

as pessoas estdo inseridas na sociedade por meio das relagées que desenvolvem
durante toda sua vida, primeiro no ambito familiar, em seguida na escola, na
comunidade em que vivem e no trabalho; enfim, as relacdes que as pessoas
desenvolvem e mantém é que fortalecem a esfera social. A prépria natureza
humana nos liga a outras pessoas e estrutura a sociedade em rede.
Na visdo de Marteleto (2001, p.72), uma rede social pode ser entendida como um
conjunto de participantes autdnomos, unindo recursos e ideias em torno de interesses e

valores compartilhados.

O estudo das redes sociais teve impulso com a teoria criada por Stanley Milgram, em

1967, denominada “seis graus de separacdao”. Nesse sentido, Nascimento (2008, p. 27)

coloca que a teoria das redes
tem origem num estudo cientifico feito nos Estados Unidos, que admitem serem
necessarias apenas a ligacdo de seis amigos para que duas quaisquer outras
pessoas estejam, também, ligadas. Para comprovar a teoria eram enviadas cartas
para pessoas que, apds o recebimento, tinham de identificar o remetente. Caso
este fosse identificado, quem tinha recebido a carta deveria enviar outra carta ao
remetente; caso ndo, ela deveria mandar para alguém que tivesse a possibilidade
de conhecé-lo. E quando a pessoa que foi identificada recebia a carta, ela enviava
outra aos responsaveis pela pesquisa.

Para Acioli (2007, p. 2), apesar da diversidade de definicdes sobre redes, a maioria

contém um nucleo semelhante, relacionado a fios, malhas e teias, formando um tecido

comum. Para essa autora o termo sugere ainda fluxo, movimento, indicando uma

aproximag¢ao com as mais variadas areas de conhecimento.

As redes sociais também podem ser analisadas a partir da teoria dos grafos,
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Os primeiros passos da teoria das redes encontram-se principalmente nos
trabalhos do matematico Euler que criou o primeiro teorema da teoria dos grafos.
Um grafo é uma representacdo de um conjunto de nés conectados por arestas
gue, em conjunto, formam uma rede (RECUERO, 2005, p. 2).
Dessa forma, analisando sob o ponto de vista matematico, uma rede social pode ser
entendida como um grafo, em que cada participante é retratado como um né. Os

relacionamentos entre os nds, ou seja, os links entre os participantes, sdo retratados

como as arestas (HU; RACHERLA, 2008).

Tratando-se da analise das redes sociais, Aguiar (2007, p. 5) afirma ser fundamental
entender o grau de centralidade ou de horizontalidade, isto é, “a forma como a
informacao flui entre os nds e os graus de intercomunicacdo ou interacdes entre eles”.

Nesse sentido, cinco metaforas sao utilizadas por Aguiar (2007, p. 5-8):

e arvore — modelo no qual a informacdao parte de uma “raiz” e se difunde ou
dissemina através de “ramos”, ou seja, processo comunicativo que se ramifica até

um certo limite ou se desdobra indefinidamente;

e malha (ou trama) — representacdo mais simples de rede, composta por ligacdes
simétricas entre os “nds”. Pressupde relacdes equidistantes de comunicagao e

fluxos regulares de informacao;

e teia — padrao de relagdes que se desenvolvem radialmente a partir de um centro
“irradiador”, o qual distribui mensagens recebidas de qualquer né para todos os

noés da rede;

e rizoma (multiplicidade) — relacdes assimétricas de comunicacdo, desencadeadas
em varios pontos, simultaneamente, e de fluxos descentrados e ndo regulares de

informacao. N3o é possivel identificar um ponto “gerador” Unico;

e nos ativos — aqueles que frequentemente tomam a iniciativa da comunica¢ao ou

qgue alimentam a rede de informacgdes relevantes com maior frequéncia.

De acordo com Castells (1999) as "redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de

forma ilimitada, integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da
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rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos cddigos de comunicagao”.

No ambiente digital, as redes sociais consistem em agregacdes sociais organizadas por
temas especificos, os quais compartilham, geram e disseminam informacdes e
conhecimento. Essas redes utilizam intensamente as tecnologias digitais como meio de

agregacao e producao coletiva. (MOURA, 2009, p. 68).

Na sociedade do conhecimento, as redes sociais ultrapassaram o ambito académico/
cientifico, conquistando e ganhando espaco cada vez mais em outras esferas.
Observam-se novos adeptos apenas pelo prazer de trazer a tona ou desenvolver uma

rede de relacionamentos (TOMAEL et al., 2005, p. 95).

Nos novos ambientes virtuais ocorre a invencao de redes sociais virtuais, interligando
bilhdes de usudrios pela internet. As redes sociais criam condicdes para o intercambio
de informacgdes e conhecimentos, abrindo oportunidades para aplicacdes de gestao do

conhecimento.

2.3.4 Interatividade

Cada vez mais os produtos langados no mercado estao fazendo uso da chamada
interatividade. No entanto, para que se estabeleca uma verdadeira interatividade, o
usuario precisa sentir-se participante da acao, além de ter interesse no que é oferecido

e coloca-lo no controle. (TEIXEIRA, 2005, p. 58).

De acordo com Brand (1988, p. 46), pode-se definir interatividade como uma "atividade
mutua e simultanea da parte dos dois participantes, normalmente trabalhando em
direcao de um mesmo objetivo".
A interatividade possui a caracteristica da bidirecionalidade do processo, onde o
fluxo se dd em duas dire¢cbes. O processo bidirecional de um meio de

comunicacao seria aquele onde os polos emissor e receptor sdo intercambidveis e
dialogam entre si durante a constru¢do da mensagem (MACHADO, 1990, p. 208).

Primo e Cassol (1999, p. 7) afirmam que,



88

o conceito de interatividade é de fundamental importancia para o estudo da
comunica¢do mediada por computador, da educacdo a distancia, da engenharia
de software e de todas as areas que lidam com a interagdo homem-mdaquina e
homem-homem via computador. Porém, tal conceito tem recebido as mais
diversas definicbes, onde muitas delas tém, na verdade, mais confundido e
prejudicado a pesquisa e o desenvolvimento de interfaces e criagdo de cursos
mediados por computador.

Vittadini (1995, p. 154) explica que a interatividade é uma peculiaridade de alguns tipos

de sistemas informatizados que permitem acgdes reciprocas de modo paralelo com

outros usuarios e em tempo real.

Por fim, Kenski (2002, p. 258) diz que:

Interagir com o conhecimento e com as pessoas para aprender é fundamental.
Para a transformacdo de um determinado grupo de informag¢des em
conhecimentos é preciso que estes sejam trabalhados, discutidos, comunicados.
As trocas entre colegas, os multiplos posicionamentos diante das informacdes
disponiveis, os debates e as analises criticas auxiliam a sua compreensdo e
elaboracdo cognitiva. As multiplas interacbes e trocas comunicativas entre
parceiros do ato de aprender possibilitam que estes conhecimentos sejam
permanentemente reconstruidos e reelaborados.

2.3.5 Ambientes de colaboragao

A colaboracdo implica o trabalho de duas ou mais pessoas com a finalidade de alcangar

uma meta comum, porém respeitando as individualidades (PAZ DENNEN, 2000).

De acordo com Panitz (1996, p. 1), a colaboracdo é “uma filosofia, é um estilo de vida e
de interacdao pessoal onde os individuos s3ao responsaveis por ag¢des, incluindo a

aprendizagem e o respeito as capacidades e as contribui¢cdes de seus pares”.

Para Holohan e Garg (2005, p. 1), a colaboracdo realizada por intermédio das redes
sociais reside na intersecdo entre motivagao e as possibilidades de interagao e
organizacdo da internet. Essas redes sociais favorecem a criagcao de grupos virtuais de

participantes que cooperam entre si, compartilhando experiéncias e conhecimentos.

Ressalta-se que os ambientes de colaboragdao possuem um estreito relacionamento com
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os conceitos da Web 2.0.2 Esses conceitos foram desenvolvidos pela O'Reilly Media e

pela Medialive International e apresentados para a comunidade cientifica em 2004.

Para Carneiro et al. (2010, p. 130):

Além dos conceitos de participacdo colaborativa, o termo agrega um conjunto de
praticas consagradas de desenvolvimento de sistemas para torna-los
colaborativos — tanto no seu uso quando na sua modificacdo — e interoperaveis,
gue é o potencial de um sistema ser integrado a outro. Tais praticas consistem na
padronizacdo dos bancos de dados, do transporte desses dados, da
documentagcdo dos sistemas, das técnicas de engenharia de software e,
principalmente, na padronizacdo das tecnologias de desenvolvimento web,
regulamentadas pelo W3C® (World Wide Web Consortium).

Enfim, a Web 2.0 tem repercussdes sociais importantes, que potencializam processos de

trabalho coletivo, de troca afetiva, de producdo e circulacdo de informacdes, de

construcdo social de conhecimento apoiada pela informdtica (PRIMO, 2007, p.1).

2.3.6 Repositdrios institucionais

Considerando o contexto universitario, Lynch (2003, p. 2) afirma que repositério
institucional é um conjunto de servicos que uma universidade oferece aos membros de
sua comunidade para a gestdao e disseminagao de materiais digitais criados por ela e

membros da sua comunidade.

No mesmo sentido, Crow (2002, p. 4) comenta que os repositorios institucionais podem
fornecer um modelo complementar de publicacdo académica existente, estimulando
simultaneamente a inovagao em uma estrutura nova. Além disso, armazenar, preservar,

divulgar e dar acesso a producdo intelectual de uma comunidade especifica.

No entanto, considera-se mais relevante para este trabalho a abordagem realizada por
Costa e Rocha (2003, p. 343-359), na qual afirmam que a formalizacdo do conhecimento

ocorre por diferentes tipos de repositdrios, apresentados a seguir no Quadro 23.

8 A Web 2.0 pode ser entendida como uma revolugdo nos negdcios da industria da computagdo, causada pelo fato de a internet
ter sido transformada em uma plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre
outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto
mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva (O'REILLY, 2005).

9 O W3C (World Wide Web Consortium) é um consorcio internacional no qual organizagdes filiadas, uma equipe em tempo
integral e o publico trabalham juntos para desenvolver padrdes para a web (W3C, 2010).
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Tipos de Repositorios Caracteristicas
Repositérios de armazenam processos organizacionais que serdo apoiados pela
processos gestdo do conhecimento da organizacao.
Repositorios de armazenam ferramentas desenvolvidas para apoiar as
ferramentas atividades de gestdo do conhecimento (ferramentas de

utilizacdo, aquisicdo, disseminagao, valoragdo, bibliotecas
digitais, FAQs, quadro de avisos).

Repositérios de dados armazenam informag&es sobre projetos desenvolvidos pela
organizacao, clientes e funciondrios e processos de negdcio.

Repositérios de armazenam propostas, planos de projetos, planos de qualidade
documentos e outros documentos oficiais da empresa.

Repositérios de armazenam conhecimento capturado dos melhores processos
melhores praticas de trabalho da organizacao.

Quadro 23 —Tipos de repositorios de conhecimento

Fonte: Adaptado de Costa; Rocha (2003, p. 343-359).

Por fim, e ndo menos importante, destaca-se a abordagem com foco empresarial de
Davenport e Prusak (1998, p. 176), a qual considera trés tipos bdasicos de repositério de

conhecimento:
e conhecimento externo — por exemplo, inteligéncia competitiva;

e conhecimento interno estruturado — por exemplo, relatérios de pesquisa,

materiais e métodos de marketing orientado para produtos;

e conhecimento interno informal — por exemplo, bancos de dados de discussao

repletos de know-how, também chamados de licdes aprendidas.

2.3.7 Comunidades de pratica

Encontra-se na literatura uma série de defini¢cdes a respeito de comunidades de pratica
— community of practice (CoP); no entanto, o autor que mais tem desenvolvido o

conceito é Etienne Wenger." Considerado um dos principais especialistas na aplicac3o

10 Etienne C. Wenger — nascido em 1952, é um tedrico e praticante de ensino, mais conhecido por sua formulagdo (com Jean Lave)
da teoria da cognigdo situada e seus trabalhos mais recentes no dominio das comunidades de pratica.
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da ideia, trabalha o desenvolvimento da inteligéncia dentro de grupos de pessoas com

experiéncias semelhantes (FIGALLO, RHINE, 2002, p. 48).

Segundo Wenger (2006, p. 1) “as comunidades de pratica sdo grupos de pessoas que
compartilham um interesse ou paixao por alguma coisa que eles fazem e aprendem a

fazé-lo melhor ao interagirem regularmente”.

Uma comunidade de pratica é diferente de uma comunidade de interesses ou de uma
comunidade geografica. Geralmente se desenvolvem em torno de coisas que
interessam as pessoas e também se movem por diferentes fases de desenvolvimento,
caracterizado por diferentes niveis de interacdo entre os membros e os diferentes tipos
de atividades. Para esse autor, a comunidade de pratica define-se em trés dimensdes

(WENGER, 1998, p. 1):

a) o que é — o seu empreendimento conjunto tal como é entendido e

continuamente renegociado pelos seus membros;

b) como funciona — um compromisso mutuo pelo qual os membros se unem em

uma entidade social;

c) qual a capacidade de producdo — o repertério compartilhado de recursos
(rotinas, sensibilidades, artefatos, vocabuldrio, estilo, etc.) que os membros tém

desenvolvido ao longo do tempo.

A comunidade de pratica é um termo relativamente recente e seu conceito proporciona
uma perspectiva para conhecer e aprender. Um nimero cada vez maior de pessoas e
organizacoes de varios setores estao se concentrando em comunidades de pratica como

uma maneira de melhorar seu desempenho.

Comunidades de pratica sdo um tipo especifico de comunidade. Elas estdo
focadas em um dominio de conhecimento e ao longo do tempo acumulam
experiéncia neste dominio. Elas desenvolvem suas praticas comuns, interagindo
em torno de problemas, solugbes e ideias, e construindo uma base comum de
conhecimentos (WENGER, 2001, p. 1).
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Ainda sobre o assunto, Wenger (2006, p. 1) afirma que,

novas tecnologias como a internet tem alargado o alcance das nossas intera¢des
além dos limites geograficos das comunidades tradicionais, mas o aumento do
fluxo de informacdo nao exclui a necessidade para a comunidade. Na verdade, ele
amplia as possibilidades para a comunidade e pede novos tipos de comunidades
baseadas em prdaticas compartilhadas.

Considerando outros autores, Lama (2006, p. 107) afirma que “as comunidades de

pratica, sdo formais, e cada vez mais virtuais, criando grupos de individuos e equipes

com caracteristicas, interesses e necessidades semelhantes”.
Gerenciar as redes de conhecimento das comunidades de pratica, formal ou
informal, seria muito mais dificil sem a tecnologia. [...] As tecnologias de
colaboracdo permitem que as pessoas participem de forma assincrona,
contribuindo para o grupo em um momento de sua prépria escolha e, quando tal
se justifique, sincronicamente, em teleconferéncia virtual ou conferéncias web.
Muitas das ferramentas tecnoldgicas contribuem com outro importante aspecto
de comunidade: a captura e arquivamento dos trabalhos, grupo de discussdes,
documentos, produtos de trabalho e outras formas (LAMA, 2006, p. 159).

As comunidades de pratica sao uma forma organizada de implementagao da gestao do

conhecimento, aprendizagem e transferéncia. Permitem criar uma codificacao e

personalizacao de canais para distribuir o conhecimento e apoio a aprendizagem dentro

e entre organizacbes e entre individuos internos e externos a uma organizacao

particular (COAKES; CLARKE, 2006, p. 22).

Existe uma variedade de motivagcdes para a participacdo de profissionais nas
comunidades de pratica, incluindo retornos tangiveis e intangiveis, e interacdao com a

propria comunidade (WASKO; FARAJ, 2000).

Destaca-se que o conceito de comunidade de prdtica também pode ser aplicado na
educagdo, uma vez que as primeiras aplicacdes de comunidades de pratica tém ocorrido
na formacao de professores e na prestacdo de servicos isolados. Entretanto, nas escolas,
alterar a teoria de aprendizagem é uma transformag¢ao muito mais profunda e pode

levar mais tempo (WENGER, 2006).
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2.3.8 Consideragoes finais

A informacdo e o conhecimento sdo considerados cada vez mais essenciais para
viabilizar e estimular a inovagao, tanto nos meios académicos quanto profissionais. A
nova sociedade da informacao transforma simples receptores em emissores e difusores

de conhecimento.

As tendéncias apresentadas neste capitulo evidenciam uma caminhada para solug¢des
cada vez mais colaborativas, com espacos dinamicos e interativos. Além disso, o

conceito de virtualidade torna-se cada vez mais presente nas rotinas da sociedade.

Diante do contexto do problema da pesquisa e do referencial tedrico sobre os
programas de pos-graduacdao e a gestao do conhecimento, considera-se que as
tendéncias tecnoldgicas apresentadas neste capitulo servem de ponto de partida para a

concepcao e implementacao da plataforma.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma pesquisa é um processo sistematico de construcao do conhecimento, o qual busca
gerar novos conhecimentos ou reforcar/discordar de algum conhecimento preexistente.
A metodologia cientifica deve ser, por indu¢ao, um conjunto de procedimentos que
utilizamos no mundo cientifico sempre que desejamos alcancar objetivos e solucdes

especificas desse proprio mundo (MATTAR, 2008).

O delineamento da pesquisa representa os procedimentos pelos quais a pesquisa é
realizada, que conforme Kerlinger (1980, p. 94) “focaliza a maneira pela qual um
problema de pesquisa é conceituado e colocado em uma estrutura que se torna um guia
para a experimentacao, coleta de dados e analise”.
O método é um procedimento adequado para estudar ou explicar determinado
problema. Para esse estudo ou explicacdo faz-se necessdria a utilizacdo de
técnicas, visando atingir os objetivos preestabelecidos. Em outras palavras, o
método é o caminho que se deve percorrer para consecu¢do de nossos objetivos.
(OLIVEIRA, 2007, p. 48).
De acordo com Galliano (1986, p. 6), “método é o conjunto de etapas, ordenadamente

dispostas, a serem vencidas na investigacao da verdade, no estudo de uma ciéncia ou

para alcangar determinado fim”.

Dessa forma, este capitulo apresenta a definicdo metodoldgica da pesquisa, seguida de

suas etapas e instrumentos de coleta e andlise de dados.

3.1 DEFINICAO METODOLOGICA

Considerando a natureza do problema investigado, o presente trabalho consiste em
uma pesquisa aplicada, pois busca alcancar resultados que possam ser utilizados na

solucdo de problemas que ocorrem na realidade (MARCONI; LAKATQS, 2007, p. 20).

Do ponto de vista de seus objetivos, este trabalho é classificado como uma pesquisa

exploratdria, pois visa proporcionar maior familiaridade com o objeto de estudo.
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Pesquisa Exploratdria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo explicito ou a construir hipdteses. Envolve levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreensao.
Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso (GIL,
1999).

Caracteriza-se como um estudo tedrico-empirico, na medida em que utiliza tanto dados
oriundos de pesquisa bibliografica (secunddrios) quanto dados oriundos de pesquisa de

campo (primdrios).

Os dados secunddrios sdo aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados
e, as vezes, até analisados, com propdsitos outros ao de atender as necessidades
da pesquisa em andamento, e que estdo catalogados a disposicdo dos
interessados. [...] Os dados primarios sdo aqueles que ndo foram antes coletados,
estando ainda em posse dos pesquisadores, e que sdo coletados com o propdsito
de atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento. (MATTAR,
1996).

- Técnicas de coleta de dados secundario: sdo os dados que ja se encontram
disponiveis, pois ja foram objeto de estudo e andlise (livros, teses, CDs, etc.)

- Técnicas de coleta de dados primarios: sdo as técnicas para coleta daqueles
dados diretamente na fonte, ou que ainda ndo sofreram estudo e andlise.
(HEERDT; LEONEL, 2007, p. 48).

Assim, a pesquisa é classificada em dois grupos de procedimentos técnicos: no primeiro
grupo estdao as pesquisas bibliograficas e documentais; no segundo grupo estdao o

levantamento e a pesquisa de campo.

As pesquisas “bibliograficas e documentais” sao fundamentais para conhecer as
principais contribuicOes tedricas sobre retencdo e disseminacdo do conhecimento em

programas de pds-graduacao stricto sensu.

Pesquisa bibliografica é aquela que se desenvolve tentando explicar um problema
a partir das teorias publicadas em diversos tipos de fontes: livros, artigos,
manuais, enciclopédias, anais, meios eletrénicos, etc., constituido principalmente
de livros e artigos cientificos (HEERDT; LEONEL, 2007, p. 67);

A pesquisa documental assemelha-se muito com a pesquisa bibliografica. Ambas
adotam o mesmo procedimento na coleta de dados. A diferenca est3,
essencialmente, no tipo de fonte que cada uma utiliza. Enquanto a pesquisa
documental utiliza fontes primarias, a pesquisa bibliografica utiliza fontes
secunddrias (HEERDT; LEONEL, 2007, p. 75).
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Por intermédio desses dois tipos de pesquisa, € ampliado o grau de conhecimento sobre
programas de pds-graduacdo e sobre gestdao do conhecimento, propiciando uma melhor
compreensao e delimitacdao do problema de pesquisa. Também servem para dominar o
conhecimento disponivel utilizado como fundamentacdao na concepc¢ao da plataforma

para retencao e disseminac¢ao do conhecimento.

Na pesquisa do tipo “levantamento” sao coletadas e analisadas as caracteristicas de
uma determinada populagao. De acordo com Gil (2002, p. 30), caracterizam-se pela
[...] interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitacdo de informag¢des a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise
guantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.
Por meio dessa pesquisa é identificado, in loco, o contexto dos programas de pos-
graduacgdo, levantando seus objetivos, suas estruturas pedagdgica, tecnoldgica e

administrativa, seus atores institucionais e suas necessidades.

Ja a pesquisa de campo parte da constru¢ao de um modelo da realidade, sendo
definido, entre outros parametros, o campo da pesquisa, as formas de acesso a esse
campo e os participantes. Também sdao determinados os meios de coleta e analise de
dados (MATTAR, 2008, p. 168).
[...] € um tipo de pesquisa que procura o aprofundamento de uma realidade
especifica. E basicamente realizado por meio da observacdo direta das atividades
do grupo estudado e de entrevistas com informantes que captam as explicacdes e
interpretacdes do que ocorre naquela realidade (HEERDT; LEONEL, 2007, p. 83).
Por intermédio da pesquisa de campo, é analisada em profundidade a realidade
especifica; no caso, sao realizadas a implementagado do protétipo, a implantagao piloto e
avaliacao da plataforma para retencao e disseminacao do conhecimento por um

programa de pds-graduacao stricto sensu.

Com relacdo a abordagem do problema, este trabalho é classificado como uma pesquisa
guali-quantitativa, visto que sao utilizadas tanto amostras qualitativas nas etapas de

levantamento e avaliacdo, quanto amostras quantitativas obtidas diretamente da base
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de dados da implantacgao piloto do protétipo da plataforma.

[...] pesquisa qualitativa — considera que hd uma relacdo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros. A interpretacao
dos fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa
gualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente
natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento
chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de
abordagem. (SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

[...] pesquisa quantitativa — tenta-se obter um controle maximo sobre o contexto,
inclusive produzindo ambientes artificiais com o objetivo de reduzir ou eliminar a
interferéncia de varidveis interferentes e irrelevantes. Entre as varidveis
irrelevantes e potencialmente interferentes, incluem-se tanto atributos do
pesquisador, por exemplo, seus valores, quanto varidveis contextuais ou atributos
do objeto de estudo que "ndo interessam" naquele momento da pesquisa
(GUNTHER, 2006, p. 203).

A seguir, apresenta-se o Quadro 24 com o resumo da estrutura metodolégica desta

tese.

Critério

Pesquisa

Natureza

Aplicada

Objetivos

Exploratéria

Fonte de dados

Tedrico-empirica

Procedimentos técnicos

Pesquisa bibliografica
Pesquisa documental
Levantamento
Pesquisa de campo

Abordagem do problema

Quali-quantitativa

Quadro 24 — Resumo da estrutura metodoldgica da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa é desenvolvida em cinco etapas, conforme apresentadas na Figura 8:
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Avaliagdo da Plataforma

Protétipo e Implantagao
Piloto

Concepg¢ao da Plataforma

ETAPAS DA PESQUISA

Levantamento

Pesquisa Bibliografica e

Documental

Figura 8 — Etapas da pesquisa

Fonte: Elaborada pelo autor

Os periodos de realizacao das etapas sao:

e pesquisa bibliografica e documental: realizada entre marco de 2007 a fevereiro

de 2011;
¢ levantamento: realizado nos meses de agosto e setembro de 2007;
e concepcdo da plataforma: realizada nos meses de outubro e novembro de 2007;
e protoétipo e implantacao piloto (realizados em trés fases distintas):
« prospeccao tecnoldgica: realizada no més de novembro de 2007;

- implementagdo do protdtipo: realizada entre dezembro de 2007 e

fevereiro de 2008;
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- implantacdo piloto: realizada entre marcgo de 2008 e dezembro de 2010;
e avaliacdo da plataforma: realizada entre dezembro de 2010 e fevereiro de 2011.

Na sequéncia sao apresentadas as especificidades de cada uma das cinco etapas da

pesquisa.

3.2.1 Primeira etapa: pesquisa bibliografica e documental

Na primeira etapa, referente a pesquisa bibliografica e documental, realizaram-se
estudos sobre as estruturas dos programas de pds-graduacao, em especial os stricto
sensu, sobre gestao do conhecimento e sobre tendéncias tecnoldgicas potencialmente

aplicaveis para retenc¢ao e disseminacao do conhecimento.

Também pesquisou-se sobre propostas e modelos para gestao do conhecimento em
programas de pds-graduacao. As pesquisas foram realizadas nas bases de dados Scopus
e Web of Science, considerando o periodo entre os anos de 2008 e 2010, com a
combinacdo das palavras-chave “higher education”, “knowledge management”,

“postgraduation” e “postgraduate”, em todas as areas de concentracao.

Sobre as tendéncias tecnoldgicas, de alguma forma vinculadas com redes sociais ou
aplicadas a gestdao do conhecimento, realizaram-se pesquisas nas bases de dados
Scopus e Web of Science com as palavras-chave “knowledge management”, “model” e
“social network” considerando os anos de 2005 até 2010. Também se efetuaram

pesquisas com as palavras-chave “knowledge management model” e “postgraduate”.

Num ultimo foco de estudos nessas bases, realizou-se a pesquisa com as palavras-chave
“knowledge management model” e “postgraduate”, considerando todos os anos de

publicacao até 2010.

Realizaram-se ainda pesquisas no acervo de teses e dissertacdes da Biblioteca
Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina, nas bases de dados da CAPES,
na base de dados SciELO (Scientific Electronic Library On-line) e nas demais referéncias

bibliograficas citadas neste trabalho.
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No aspecto legal, realizaram-se diversas pesquisas no “Portal Legislacdo” do Senado
Federal e no portal “e-MEC” do Ministério da Educacdo, especialmente na ferramenta

“MEC LEGIS” que apresenta as normas sobre o Ensino Superior no Brasil.

Finalmente, destaca-se que consultou-se um grande volume de informagdes,
regulamentos, relatérios e dados estatisticos disponiveis no website da CAPES e em sua

ferramenta de dados georreferencial “GeoCapes”.

3.2.2 Segunda etapa: levantamento

Na segunda etapa desta pesquisa efetuou-se o levantamento de campo, objetivando
identificar a demanda inicial do corpo docente, corpo discente e secretaria de um

programa de pds-graduacao stricto sensu.

Com essa atividade, identificou-se, na pratica, o contexto de um programa de pos-
graduacao bem como mapearam-se 0s seus objetivos, suas estruturas pedagodgica,
tecnoldgica e administrativa, seus atores institucionais e suas necessidades, mediante o
uso de quatro técnicas de pesquisa: observacoes, entrevistas, questionarios e reunides

com os stakeholders.™

As observacdes ocorreram durante dois periodos de duas horas nas dependéncias da
secretaria e durante quatro periodos de uma hora nos laboratérios de computadores do

programa de pdés-graduacado escolhido para pesquisa.

As entrevistas foram aplicadas aos professores e funciondrios da secretaria, abordando
cinco temas principais, guiadas por um roteiro com um total de 23 perguntas, conforme
apresentado no Apéndice A. Destaca-se que todas as entrevistas foram gravadas em

audio e posteriormente transcritas e documentadas na estrutura do roteiro.

Os questionarios foram aplicados num grupo de alunos do programa de pds-graduacao,

abordando trés temas principais e contendo um total de nove perguntas, conforme

11

Stakeholder — termo usado em diversas areas como administragdo e arquitetura de software referente as partes interessadas
ou interveniente. De maneira mais ampla, compreende todos os envolvidos em um processo que pode ser de carater
temporario ou duradouro.
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apresentado no Apéndice B.

Por fim, realizaram-se trés reunides presenciais nas dependéncias do programa de pos-
graduacdo PPEGC/UFSC. O primeiro encontro realizou-se com oito membros do corpo

docente e os outros dois encontros, apenas com os coordenadores do programa.

3.2.3 Terceira etapa: concepgao da plataforma

De posse das informacdes obtidas na primeira e segunda etapa, ou seja, dos resultados
das pesquisas bibliografica e documental e das informac¢des obtidas com o
levantamento de campo, a terceira compreendeu a concepcao da plataforma
tecnolégica para retencdo e disseminacao do conhecimento em programas de pds-
graduacao stricto sensu.

|II

A concepcao realizou-se em duas fases: “especificagdo do modelo conceitual” e

“especificacao de requisitos”.

A especificacdo do modelo conceitual propdos, em nivel macro, as funcionalidades da
estrutura, apresentando as definicdes em termos de conceitos, fluxos de trabalho e

interatividade.

A especificagdo de requisitos definiu o detalhamento de cada funcionalidade da
plataforma tecnoldgica proposta, apresentando as interfaces de navegacao e as regras

de negdcio.

3.2.4 Quarta etapa: prototipo e implantagao piloto
A quarta etapa realizou-se em trés fases distintas:
e prospeccao tecnoldgica;
e implementac¢ao do protétipo;
e implantacao piloto;

Na primeira fase, denominada prospeccao tecnoldgica, efetuou-se o levantamento das

possiveis tecnologias a serem utilizadas como plataforma base no desenvolvimento
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técnico, ou seja, estudos sobre content management system (CMS) — sistema de

gerenciamento de conteudo.

Na segunda fase, denominada implementacdao do protdtipo, desenvolveram-se as
funcionalidades importantes para avaliar a concepg¢dao proposta. Nesse sentido,
realizaram-se a inclusao e customizacao de modulos do CMS escolhido e criaram-se as

interfaces graficas.

Na terceira e ultima fase dessa etapa, denominada implantacao piloto, realizou-se a
instalacdo do protdtipo na infraestrutura do PPEGC/UFSC, a criagcdo de disciplinas e
contas de usudrios, a capacitacdo do corpo discente e docente, a disponibilizacdo de

suporte técnico e o acompanhamento geral das informacgdes e uso da plataforma.

3.2.5 Quinta etapa: avaliagao

Na quinta e Uultima etapa deste trabalho realizou-se a avaliacdo da plataforma
tecnolégica para retencao e disseminagdao do conhecimento, por intermédio da analise

dos dados e informacgdes oriundas da implantagdo piloto no PPEGC/UFSC.

Procedeu-se a avaliacdo com o apoio de uma matriz, a qual considerou os objetivos
propostos inicialmente e a consisténcia tedrica adotada na concep¢do da plataforma
tecnoldgica. Para compor essa matriz de apoio utilizaram-se informacdes obtidas a

partir de trés fontes de dados:

a) extracao do banco de dados da implantacdo piloto — dados estatisticos,
correspondentes a todo o periodo da implanta¢ao piloto, obtidos por consultas
realizadas diretamente no banco de dados (por exemplo: quantidade e tipos de
participantes, quantidade e tipos de documentos postados, quantidade e tipos de

comunidades criadas, etc.);

b) sistema de controle estatistico de acesso — dados estatisticos, correspondente a
todo periodo de implantacdo piloto, obtidos por intermédio do servico on-line
denominado “Google Analytics” (por exemplo: quantidade de acessos,

distribuicdo de acessos, sazonalidades de acesso, etc.);
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c) questiondrio de avaliagao aplicado ao corpo docente (Apéndice C) — composto
por 12 perguntas objetivas, levantadas apds o periodo da implantacdo piloto, as
quais visavam identificar a opinido do corpo docente sobre as funcionalidades
disponibilizadas pelo protdtipo da plataforma, bem como mapear sugestdes de

melhorias.
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4 LEVANTAMENTO

Este capitulo tem por finalidade entender o contexto de um programa de pds-
graduacao stricto sensu bem como identificar a demanda de seu respectivo corpo
docente, corpo discente e secretaria com relacdo a gestdo do conhecimento. Os
resultado obtidos, juntamente com as pesquisas tedricas, servem de base para

concepgao da plataforma tecnoldgica.

4.1 IDENTIFICACAO DA AMOSTRA

O levantamento, realizado durante os meses de agosto e setembro de 2007, ocorreu no
Programa de Pds-Graduagdao em Engenharia e Gestao do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina (PPEGC/UFSC), localizado no Centro Tecnolégico (CTC) do

Campus Universitario da UFSC, no bairro Trindade, Floriandpolis/Santa Catarina.

Considera-se, na escolha dessa amostra, o fato de o PPEGC/UFSC possuir um carater de
interdisciplinaridade e conter areas de concentracao relacionadas com o objeto de

estudo desta tese.

Além disso, é considerado relevante o fato de o PPEGC/UFSC oferecer cursos nos dois

niveis de pds-graduacgao stricto sensu, ou seja, de mestrado e doutorado.

Faz parte da amostra a totalidade dos funcionarios constantes no quadro administrativo

do PPEGC/UFSC, além de docentes e discentes ativos no programa.

A amostra dos docentes é composta pela totalidade dos professores que ministram as
disciplinas obrigatérias do programa. Adota-se este critério de escolha por causa do
numero elevado de alunos matriculados nessas disciplinas. Os entrevistados e suas

respectivas disciplinas sdao apresentados no Quadro 25.



Professor

Disciplina ministrada

Francisco Antonio Pereira Fialho

- Introdugdo a Engenharia e Gestdo do Conhecimento
- Fundamentos Cognitivos da Informagao

Gregorio Jean Varvakis Rados

- Introdugdo a Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo

Jodo Bosco da Mota Alves

- Teoria Geral de Sistemas

Neri dos Santos

- Introdugdo a Engenharia e Gestdo do Conhecimento
- Fundamentos Cognitivos da Informacgdo

Rogério Cid Bastos

- Introdugado a Tecnologia da Informagdo e da Comunicacgao

Vinicius Medina Kern

- Teoria Geral de Sistemas

Quadro 25 — Lista de professores entrevistados do PPEGC/UFSC

Fonte: Elaborado pelo autor
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Também foram entrevistados trés professores indicados pelo coordenador do

PPEGC/UFSC, prof. Doutor Roberto Carlos dos Santos Pacheco:

e José Leomar Todesco, que ministra, em conjunto com o coordenador do

PPEGC/UFSC, a disciplina Introdugdo a Engenharia e Gestdo do Conhecimento;

e Fernando José Spanhol, por seu vasto conhecimento em educacao a distancia;

e Marina Keiko Nakayama, por vir de outra universidade, provendo uma visao

diferenciada do assunto.

A amostra dos discentes é composta por 40% dos alunos pertencentes a turma de 2008

do PPEGC/UFSC; ou seja, hd 24 questionarios respondidos para um total de 60

guestionarios distribuidos. Considera-se esta amostra representativa para o conjunto da

populacdo e suficiente para a pesquisa.

Enfim, a autorizacdo para divulgacdo das informacgbes levantadas no PPEGC/UFSC

encontra-se no Anexo A.

4.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL"

A seguir apresenta-se o contexto do PPEGC/UFSC, em particular seus objetivos, suas

estruturas pedagogica, tecnolégica e administrativa, e seus atores institucionais.

12 O contexto institucional do PPEGC/UFSC apresentado nesta tese refere-se ao ano 2007.



106

4.2.1 Objetivos

O PPEGC/UFSC tem como principal objetivo a formagdo de docentes, pesquisadores e
profissionais para que atuem no ensino, na pesquisa e no desenvolvimento em
codificacdo, gestao e disseminagcdao dos conhecimentos em organizagdes, publicas e

privadas, e na sociedade. Mais especificamente, trabalha nas seguintes linhas:
a) pesquisa e desenvolvimento em inteligéncia computacional;
b) organizacdo, representacdo e extracdao de conhecimento;
c) engenharia de sistemas de conhecimento: concepgao e desenvolvimento;
d) gestdo do conhecimento nas organizacdes;
e) gestao do conhecimento da sustentabilidade;
f) empreendedorismo e inovacao tecnoldgica;
g) midia e conhecimento na educacao;
h) tecnologias em midia e conhecimento;
i) comunicacdo, captacao e producdo de informacao e conhecimento.

Para a consecucdo de seus objetivos, o PPEGC/UFSC é de natureza interdisciplinar por
exceléncia, na medida em que a Engenharia e a Gestdo do Conhecimento tém bases
tedrico-metodoldgicas em varias disciplinas. O conjunto de conhecimentos disponiveis
ainda nao é suficiente para sustentar uma area cientifica exclusiva, estruturada e
univoca. Nesse sentido, é fundamental que se identifiquem as disciplinas e suas
respectivas contribuicdes na formag¢ao do arcabouco tedrico-metodoldgico dessa nova

area de conhecimento.

A Engenharia e a Gestao do Conhecimento utilizam conceitos, modelos, métodos e
técnicas desenvolvidos por varias disciplinas, compondo um crescente corpo de
conhecimentos que, passo a passo, esta se constituindo em base tedrico-metodoldgica
para uma area cientifica. Entre essas disciplinas, podemos citar as ciéncias cognitivas, da

educacdo, da informacdo, da administracdo e organizacionais, assim como as
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tecnologias de gestao, informacdo, computacdao e comunicagao.

O Programa é cenario de convergéncia para suas diferentes disciplinas constitutivas,
organizadas de modo a formar pesquisadores, docentes e profissionais comprometidos
com o ensino, a pesquisa e o desenvolvimento voltados a codificagdo, gestao e

disseminacao de conhecimentos tacitos e explicitos nas organizacdes e na sociedade.

4.2.2 Estrutura pedagdgica

Buscando incentivar a diversidade de percepcdao sobre os temas, as disciplinas do
PPEGC/UFSC sdo ministradas em duplas, nas quais cada um dos professores tem uma
formacao distinta da do outro. As cadeiras se distinguem ainda por serem de dois
créditos, enquanto a maioria das demais pds-graduacdes stricto sensu da UFSC s3ao de

trés créditos, resultando na necessidade da frequéncia em mais disciplinas.

O envolvimento dos discentes de mestrado e doutorado ocorre em duas fases: a das
disciplinas e a da escrita da dissertagdo ou tese. O programa busca manter a
participacao do aluno mesmo apds a finalizagao das disciplinas por meio da necessidade
de execugdo de atividades complementares, como participagao em projeto de pesquisa,
tutoria de docéncia, tutoria de orientacdo, organizacdo de eventos. A producdo
bibliografica é obrigatdria.

O PPEGC/UFSC dispunha em 2007 de um quadro de 42 docentes (permanentes e
colaboradores), distribuidos nas trés areas de concentracdao do programa, conforme o

Quadro 26 a seguir. A lista completa dos professores encontra-se no Anexo B.

Area de concentragdo Professor Professor Total de
permanente colaborador professores
Engenharia do Conhecimento 13 2 15
Gestdo do Conhecimento 11 2 13
Midia e Conhecimento 7 7 14
Total 31 11 42

Quadro 26 — Distribui¢do do quadro de corpo docente do PPEGC/UFSC no ano 2007

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2.3 Estrutura tecnolégica

A estrutura tecnoldgica de servidores e equipamentos de rede fica localizada no proprio
PPEGC/UFSC, funcionando com relativa descentralizagdo em relacdo ao Nucleo de

Processamento de Dados (NPD) da UFSC.

No entanto, o acesso a internet é disponibilizado pelo NPD, via Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP), uma rede de altissima velocidade entre certas instituicdes de ensino e

pesquisa. Dessa forma, ndo ha entraves de terceiros, fora do PPEGC/UFSC.

O PPEGC/UFSC conta ainda com dois auditérios equipados com projetores de video
ligados a computadores, e equipamentos de videoconferéncia. Possui, ainda, dois
estudios de gravacdo para educacao a distancia e um laboratdério com dez

computadores e uma rede wi-fi para uso dos discentes e docentes.

Em suas atividades diarias, os funcionarios administrativos do PPEGC/UFSC utilizam o
Sistema de Controle Académico da Pds-graduacao (CAPG), disponibilizado pelo NPD da
UFSC. Os discentes também utilizam o sistema CAPG para realizacao de matriculas e

cancelamentos de disciplinas e pedido de declaragdes.

4.2.4 Estrutura administrativa

Por estar situado dentro de uma universidade federal, o PPEGC/UFSC usufrui de um
aparato administrativo compartilhado por todos os demais programas de pds-graduacgao
da instituicdo. No entanto, considerando seu recursos exclusivos, o PPEGC/UFSC possui

uma equipe administrativa composta por trés pessoas.

Essa equipe é responsavel pelos processos académicos do PPEGC/UFSC, de cada aluno
matriculado, incluindo as grades de disciplinas e horarios, histdricos, atestados,

processos de créditos, processos de defesas, entre outros.

O atendimento aos alunos ocorre em apenas um dos periodos do dia (matutino ou
vespertino), de forma intercalada. No restante do horario a equipe administrativa

realiza servicos internos relativos as rotinas do PPEGC/UFSC.
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Outra forma de comunicagdo entre a secretaria do curso e o corpo discente ocorre por
intermédio de correio eletrénico. As comunicacdes de interesse geral e documentos
administrativos para docentes e discentes sdao divulgados por intermédio do website

oficial do PPEGC/UFSC.

O corpo docente e o grupo de coordenadores possuem um atendimento especial na
secretaria do PPEGC/UFSC, independentemente do horario disponibilizado para

atendimento dos discentes.

4.2.5 Atores institucionais
Os atores do PPEGC/UFSC s3o:

professor permanente;

e professor visitante;

e aluno regular (vinculado ao Programa);

e aluno em disciplina isolada (ouvinte ou de outros programas);
e secretaria (funciondrios e estagidrios);

e apoio técnico (funcionarios e estagiarios);

e apoio administrativo (funcionarios e estagiarios);

4.3 DEMANDAS LEVANTADAS

O levantamento das necessidades foi realizado por intermédio de trés tipos de

atividades: entrevistas, questionarios e reunides com os stakeholders.

4.3.1 Demandas dos docentes, discentes e secretaria

As demandas identificadas por intermédio das entrevistas com os funcionarios da
secretaria e docentes do PPEGC/UFSC, e por intermédio dos questionarios distribuidos
aos discentes, sdo sintetizadas, estruturadas em tépicos e apresentadas a seguir no

Quadro 27.
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Demandas apontadas pelos docentes, discentes e secretaria

PRINCIPAIS PONTOS DESTACADOS E SUGESTOES DE FUNCIONALIDADES:

Publicacdo de conteudo:
- permitir ao professor disponibilizar o material de apoio a aula em formato digital. Os professores
publicam conteldo tanto usando equipamentos préprios quanto da universidade.

Publicacdo do plano de ensino:

- permitir que quando do oferecimento de uma disciplina, esta seja criada por meio de um formulario
padrao de acordo com o modelo padrao de plano de ensino;

- permitir a criagdo de um plano de ensino a partir de outro ja existente (clonagem);

- guardar todas as disciplinas ministradas na forma de histérico para permitir comparagdes futuras.

Mural de avisos:
- permitir a publicagcdo de avisos para todos os alunos. Estes avisos devem ser expostos logo apds o
login do aluno na plataforma.

Compromissos:
- permitir o agendamento de compromissos para os usuarios da plataforma, como por exemplo: a

entrega de um trabalho para uma turma, ou ainda a entrega de conceitos por parte de um professor;
- esses compromissos devem gerar alertas por e-mail para avisar os seus envolvidos;
- 0s compromissos podem ser por professor, por turma, por aluno.

Exercicio de passagem:

- permitir a criagdo de exercicios de passagem como uma forma de feedback rapido para o aluno;

- esses exercicios de passagem sdo questionarios no formato de multipla escolha, bem objetivos;

- esses exercicios ndo visam ser utilizados como avaliagao, mas sim como uma forma de feedback para o
aluno.

Chat:
- permitir aos usuarios da plataforma se comunicar de maneira fécil e rapida, possibilitando assim um
trabalho de maneira colaborativa e mais efetiva.

Forum:
- permitir criar discussGes em cima de um tema; essa discussdo pode ser moderada por um usuario com
permissdes para isso.

Newsletter:

- permitir o envio de correspondéncia (e-mail) periodicamente para grupo de usuarios da plataforma;

- 0 Usuario que enviar o correio pode escolher noticias e artigos para o envio. Esta escolha pode ser
assistida por um motor de buscas. A busca deve acontecer em portais ou outro tipos de fornecedores de
conteldo que sejam publicos ou que tenham convénio com a instituicdo.

Mensagens:
- permitir a troca de mensagens por intermédio da plataforma. Essas mensagens podem também ser
encaminhadas por e-mail e devem ficar gravadas e acessiveis ao usuario em sua drea pessoal.

Quadro 27 — Demandas apontadas pelos docentes, discentes e secretaria (continua...)
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Demandas apontadas pelos docentes, discentes e secretaria (continuagdo 1)

Cadastro de aluno:

- permitir o cadastramento dos alunos do Programa, tanto para regularmente matriculados como para
alunos de disciplinas isoladas;

- para os alunos regularmente matriculados, deve existir uma integragdo com os sistemas existentes,
CAGR para a graduagdo, CAPG para pés-graduacao;

- para os alunos de disciplina isolada, ndo precisam haver integragdo com nenhuma base de dados
externa, necessitando somente da aprovagdo do professor. Essa aprovagao deve ser concedida por meio
da plataforma;

- devem existir no cadastro do aluno foto e minicurriculo.

Pagina do professor:

- permitir ao professor ter um espaco no qual ele mesmo possa postar contetdo de seu interesse. Caso
o professor ja tenha uma pdgina pessoal, permitir que a plataforma se integre a pdagina ja existente,
criando assim um link para ela;

- a pagina do professor pode ser formatada no conceito de um weblog, em que o professor pode fazer
postagens de conteddo de maneira mais direta e simplificada.

Revisdo pelos pares:

- permitir a publicagdo de artigos ou outros tipos de trabalhos para serem avaliados pelos pares por
intermédio da ferramenta;

- permitir a delegagao da avaliagdo dos documentos publicados, assim como também o
acompanhamento das publicacées.

Modo de uso:

- deve logar somente uma vez. O usuario deve efetuar o login somente em um local, de modo que, ao
efetud-lo na plataforma, possa ser compartilhado entre as outras ferramentas que ele vier a usar, como:
plataforma de ensino apoio ao ensino a distancia, webmail entre outros. Permitir o conceito Unico Ponto
de Entrada — Single Sign On (SSO);

- deve ser customizavel de acordo com a institui¢cdo. Deve permitir a instituicdo que o utiliza adequar
seu padrdo visual ao padrao visual dela.

Registrar o tempo de uso da ferramenta:
- deve rastrear o uso da plataforma por parte do aluno, assim como também saber quanto tempo ele a
utiliza em cada acesso.

Hierarguia no perfil dos usuarios:
- permitir criar uma hierarquia de perfil de acesso, em que o nivel superior tenha acesso com menos
restricdes que os niveis hierarquicamente abaixo.

Seguranca dos itens publicados:
- somente usuarios logados devem ter acesso ao material publicado. Ndo permitir expor de maneira
publica material que tenha direito autoral.

Quadro 27 — Demandas apontadas pelos docentes, discentes e secretaria (continua...)
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Demandas apontadas pelos docentes, discentes e secretaria (continuagdo 2)

Tecnologias:

- comunicador pessoal, possibilitando uma maior integragao com outros sistemas de mensagens
instantaneas — Instant Messenger (IM), tais como Skype, MSN ou Gtalk;

- gravar videos e sincronizar com a ferramenta power-point, permitindo que a aula seja gravada e
sincronizada;

- VolIP, permitindo a integra¢do entre as universidade e sendo mais uma midia na colaboragdo para as
aulas. Uma forma de participagdo de alguém distante na aula, como por exemplo, um professor em
outro pais;

- acesso do conteudo via celular.

Quadro 27 — Demandas apontadas pelos docentes, discentes e secretaria

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4 ANALISE SOBRE O LEVANTAMENTO

Destaca-se que tanto os discentes quanto os docentes participantes do levantamento
possuem experiéncias com sistemas de apoio ao ensino, em especial com o sistema

Moodle.”

Percebe-se que alguns docentes entrevistados relacionam ambiente virtual com
educacao a distancia, sendo as sugestdes direcionadas para melhoramento e amplia¢ao
de ferramenta para esse fim. Entretanto, ha quem levante pontos menos focados em

ferramentas e mais nas necessidades das aulas presenciais.

De uma forma ou de outra, todos os docentes entrevistados destacam como fungao
principal o compartilhamento de documentos, do professor para os alunos, do aluno

para o professor, entre alunos e entre professores.

A partir das informacdes levantadas e sintetizadas, é possivel observar as necessidades
explicitas, além de algumas ndo formalizadas. Embora o paradigma exposto seja sempre

relacionado ao Moodle, percebe-se que ele ndo atende plenamente as demandas do

13

O Moodle, Content Management System — Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS), também é conhecido como
Learning Management System (LMS) ou um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Ele é um aplicativo web gratuito que os
educadores podem usar para criar websites de aprendizagem eficaz (MOODLE, 2011).
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programa com relacdo ao apoio nas disciplinas presenciais.

Um ponto importante a pesquisar é a ampliacdo dos meios de comunica¢ao entre os
envolvidos com o PPEGC/UFSC, hoje limitado ao envio de e-mail para grupos
especificos, como por exemplo, grupo de docentes e grupos de discentes por ano de
ingresso no programa. Também ndo ha relacionamento de pessoas com temas
especificos, prejudicando a interagcao dos discentes apds a finalizagao dos créditos das

disciplinas.

Dessa forma, dentre as demandas levantadas e apresentadas no Quadro 27, considera-
se fundamental durante a concepcdo da plataforma tecnolégica abordar os seguintes

aspectos e funcionalidades:
e apoio na transmissao de materiais didaticos de disciplinas;
e compartilhamento de documentos de forma organizada e estruturada;
e comunicagao entre os envolvidos com o programa de pds-graduagao;
e apoio na discussao e colaboracao de temas especificos;

o centro de referéncias para consultas e pesquisas.
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5 CONCEPGAO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Neste capitulo é realizada a concepcao da plataforma tecnoldgica para retencdo e
disseminacdo do conhecimento em programas de pds-graduacado stricto sensu. Nesse

II’

sentido, sdao seguidos dois passos: “especificacdo do modelo conceitual” e

“especificacdo de requisitos”.

5.1 ESPECIFICACAO DO MODELO CONCEITUAL

De posse das informagdes obtidas na primeira e segunda etapa desta pesquisa, ou seja,
dos resultados das pesquisas bibliografica e documental e da andlise das informagdes
obtidas no levantamento de campo, realiza-se a seguir a especificagdo do modelo
conceitual da plataforma tecnoldgica para retencao e disseminagao do conhecimento

em programas de pds-graduacao stricto sensu.

A especificacdo do modelo conceitual propde, em nivel macro, as funcionalidades da
plataforma tecnoldégica, apresentando as definicdes em termos de conceitos, fluxos de

trabalho e interatividade.

A plataforma tecnoldgica para retencao e dissemina¢ao do conhecimento é tratada a
partir deste ponto como “Espago Conhecimento”. Esta nomenclatura é assumida por

tratar-se de um ambiente virtual utilizado para conectar pessoas e conhecimentos.

O Espago Conhecimento busca integrar fun¢des exercidas pelo website oficial do
programa, sistema de gestdo académica, gestao de conteudos e ferramentas
colaborativas. O funcionamento da plataforma é baseado em dois conceitos:

comunidades e contatos.

5.1.1 Conceitos

A caracteristica principal do Espa¢o Conhecimento é a formag¢ao de comunidades
virtuais construidas a partir de temas de interesse comum, tais como disciplinas, grupos

de trabalho, grupos de pesquisa. Como exemplo, citam-se as seguintes comunidades:
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professores;

alunos 2006;

alunos de doutorado;

disciplina de metodologia da pesquisa;

torcedores da selecdo brasileira.

Dentro de uma comunidade especifica, seus participantes podem realizar debates,

trocar documentos e agendar atividades. Todos esses eventos ficam registrados,

formando um histdrico de eventos e tornando possivel entender a evolugdo do grupo

daquela comunidade.

As comunidades sao classificadas em trés tipos:

Principal: é aquela em que os participantes interagem de fato; quando eles
entram na plataforma, ela ja estd disponivel na interface. Os outros tipos de
comunidade servem para que as comunidades principais funcionem

adequadamente.

Abstrata: é um modelo (template) de comunidade, podendo ser entendida como
“comunidade de comunidades”. Dos exemplos citados, temos: “alunos 2006” e
“alunos de doutorado” sdao derivadas de “alunos”; sendo que as caracteristicas e
alteracdes nesta ultima sao herdadas pelas duas primeiras; a Figura 9 representa

este relacionamento.

Oculta (ou implicita): refere-se a uma comunidade que ndo é formalmente
criada, consistindo apenas em rotulos incorporados a elementos da plataforma.
As qualidades das comunidades ocultas sdao completamente distintas das
qualidades das abstratas e suas derivadas (principais). Elas existem apenas para
identificar elementos, possibilitando a correlacdo entre eles e a geracao de

comunidades ad hoc.
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( Alunos j
\ “Abstrata” p
. PR, T

« R Alunos de
Alunos 2006 Doutorado
“Principal” “Principal”

Figura 9 — Relacionamento envolvendo comunidades abstratas

Fonte: Elaborada pelo autor

Destaca-se que também é permitido que uma comunidade abstrata se utilize de certas
fungdes ocultas para ganhar comportamento automdtico, como por exemplo, os
usudrios tornam-se participantes de certa comunidade se estiverem matriculados em

determinada disciplina.

A Figura 10 apresenta um esquema do relacionamento entre os tipos de comunidades.

/ Abstratas \
A
N 7
| ///\\— (/ Ocultas .'
Principais \ J
P | \ O /
\ / \_/

Figura 10 — Relacionamento entre comunidades

Fonte: Elaborada pelo autor

O acesso a uma comunidade depende da permissao configurada. Um participante com
permissdo para modificar esse acesso é chamado de gestor. Quando o usudrio cria uma
nova comunidade, ele é definido por padrao como sendo o seu gestor. Na area

administrativa dessa comunidade existe a possibilidade de indicar outros participantes
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para serem gestores e ndo ha limite para o nimero dessas indicacoes.
Os tipos de acesso as comunidades sao:

e aberto: permite que qualquer pessoa cadastrada na plataforma visualize o

conteudo e se inscreva no grupo;

e restrito: permite que qualquer pessoa cadastrada na plataforma visualize o

conteudo; no entanto, para sua inscricao é necessaria a aprovacao de um gestor;

o fechado: sé permite o ingresso, seja para visualizagdo ou cadastramento, se um

gestor efetuar o convite para uma pessoa ja cadastrada na plataforma.

5.1.2 Contatos

O segundo conceito que permeia o Espaco Conhecimento é “contato”. Este conceito
refere-se as associacdes entre pessoas cadastradas na plataforma, a qual forma uma

rede de contatos ou rede de relacionamentos.

A rede de relacionamentos de um determinado individuo ajuda a identifica-lo e,

consequentemente, a qualificar um certo grupo.

A lista de contatos também serve para realizar notificagdes de alteragdes, como novas

mensagens postadas, novos documentos postados, entre outras.
Com relacdo as funcionalidades vinculadas aos contatos, destacam-se:

o visualizagdo: o usudrio cadastrado no Espaco Conhecimento nao pode ser
“invisivel” aos outros participantes, mas pode configurar itens do seu perfil que
podem ser visualizados ou n3ao. Nesse sentido, é possivel configurar para que as
postagens de recados sejam restritas para contatos ou acessiveis para todos
usuarios cadastrados na plataforma, e definir quem pode postar comentarios no

weblog;

e adigdo: para adicionar uma pessoa a lista de contatos, deve ser realizado e aceito
um convite, em que, quem convidou e o convidado, passam a fazer parte das

suas respectivas listas de contatos. Da mesma forma, quando um contato é
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removido, automaticamente sai da lista de contatos dessa pessoa;

e comunicagdao: cada usudrio cadastrado na plataforma tem acesso a duas
ferramentas para comunicacdo: postagem de recados e weblog. As postagens de
recados sao mensagens deixadas pelas outras pessoas da plataforma, sejam elas
pertencentes a lista de contatos ou nao. Por padrao, a postagem é aberta, isto &,
qualquer usuadrio cadastrado na plataforma pode visualiza-los. O weblog consiste
em uma ferramenta para divulgacao de informacgdes, tais como um artigo, um
pensamento ou uma opinido, podendo ser lido e comentado pelos demais

usuarios cadastrados na plataforma.

5.1.3 Estrutura de acesso da plataforma

A estrutura de acesso da plataforma é composta por dois sistemas: o Espago
Conhecimento, acessado principalmente por alunos e professores, e o Ambiente
Administrativo, acessado pelos responsaveis em gerenciar tecnicamente o Espago

Conhecimento, conforme apresentado na Figura 11.

V Navegador—{ HItp://Wwww.X }-Logir/Senha

Aluno/Professor/Secretaria

|' Espaco Conhecimento J

V—Navegador—{ HHtp://WwWw.y }-Login/Senha

A

Adminisirador/Secretaria

Ambiente Administrativo do Espagco Conhecimento J

Figura 11 — Estrutura de acesso da plataforma

Fonte: Elaborada pelo autor
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O Espacgo Conhecimento é dividido em seis areas: meu espa¢o, mecanismos de procura

(procurar contato e procurar comunidade), contato (area de um contato especifico),

comunidade (area de uma comunidade especifica), ajuda, monitor de eventos, as quais

sao detalhadas na secdo 5.2, especificacdo de requisitos.

5.1.4 Convengodes de navegacao

Ao acessar a pdgina inicial da plataforma, o usudrio cadastrado visualiza as principais

informacodes relacionadas ao seu perfil, seus contatos e ultimos eventos ocorridos na

plataforma na sua auséncia. Na tela inicial o usuario tem disponivel um menu principal

gue da acesso as demais dreas da plataforma, conforme representado pela Figura 12.

Espaco
EG c Meu Espaco Contatos| v Comunidades|

@ Meu Espago (Jodo da Silva)

Perf Contatos Comunidades Recados

Blog

Ajuda Sawr

Documentos Secretana

Informacoes Modificar informagbes

Nome Nome do contato

Descncao: Lorem ipsum dolor sit amet, consecietur adipisicng elt, sed do elusmod tempor

i labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad menem veniam, quis nostrud

VOO
ot Blamco laboris nisi ul abquip ex ea commodo consequat. Duls aute irure
lor eprehendent in voluptate velt esse cillum dolore eu fugiat nulla panatur
Area Jestio do conhecmeni
“ ver :“",'v)' 0""

Documentos (v e

& @ = @

Jodo da Siva Mara Fulana Documento 1 Documentos 2

S .
- p -~
Fulano de ta Fulano de ta Documento 1 Documentos 2

3 .

Fulano de a F ulano de a Documento 1 Dok ‘.n"a""‘n-. 2

Recados

Figura 12 — Wireframe da estrutura principal de acesso

Fonte: Elaborada pelo autor

UItimos Eventos i wss

20/11/2007

Jodo da Siiva inclul ‘wdeo av’

19/11/2007

Maria se aderiu & comunidade
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A navegacdo nao é realizada em forma de arvore, e sim, literalmente, em rede, isto é,
nado parte do inicio para varios fins, mas do centro para periferia, conforme ilustrado na

Figura 13.

Figura 13 — Fluxo e arvore x fluxo em rede

Fonte: Elaborada pelo autor

5.2 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

A especificacdo de requisitos define as funcionalidades de cada area da plataforma
tecnolégica proposta, apresentando as alternativas de interfaces de navegacao
(wireframes) e algumas regras de negdcio. Destaca-se que a totalidade dos wireframes

encontra-se no Apéndice D.
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5.2.1 Meu espa¢o

Espaco
E G c Meu Espago Contatos| v Comunidades|v Ajuda Sar

@Meu Espaco (Jodo da Silva)
Perfil Contatos (',nmmndad»-&! [Recados Blog Documentos| [ Secretaria

Informacoes [ Modificar informagoes

Nome: Nome do contato

Descrigao: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla panatur

Area Gestao do conhecimento
Nivel Doutorado
Contatos (ver todos) Documentos (ver todos) Ultimos EVentos e s
e
[ 20/11/2007
— P Jodo da Silva inclui ‘video.avi
Jodo da Silva Maria Fulana Documento 1 Documentos 2
v 19/11/2007
Og' e ‘ Maria se aderiu a comunidade
- P
Fulano de tal Fulano de tal Documento 1 Documentos 2
> o
- Sy
Fulano de tal Fulano de tal Documento 1 Documentos 2

Recados e todos)

Figura 14 — Wireframe da area “meu espacgo”

Fonte: Elaborada pelo autor

Esta area é dividida em:

perfil: traz informacdes concisas e informais sobre o usudrio, ultimos eventos e
ultimos contatos que acessaram a plataforma. Também permite que o usuario

configure a sua visao da plataforma;

contatos: mostra a lista de contatos do usudrio. A lista leva ao perfil dessas

pessoas;

comunidades: mostra a lista de comunidades do usuario. A lista leva ao perfil

dessas comunidades;

recados: mostra todas as mensagens recebidas pelo usuario. E possivel respondé-

las, sendo a resposta enviada para a drea “recados” dessa pessoa, ou apaga-la;
blog: permite que usuario gerencie suas postagens e as respostas a elas;

documentos: reune todos os arquivos do usudrio. Os documentos devem ser

acompanhados de rotulos, que recebem o nome de coletaneas. Um mesmo



5.2.2 Mecanismos de procura

documento pode pertencer a varias coletaneas;
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secretaria: é o espaco em que o usuario pode fazer matriculas e cancelamento de

disciplinas, além de solicitar declaragdes.

Espaco

E G c Meu Espago

Procurar Comunidade

Método de ordenacgao:

Aleatorio v

Area de concentracéo
[Midia do conhecimento v |

Tipo de relacao
[Disciplina ]

Sexo!

* Ambos
Masculino
Feminino

[ Atualizar Procura

Contatos| v

Comunidades|~

Mostrando 10 comunidades aletorias

Nome: Nome da comunidade
Tipo: Disciplina
Area: Gestio do conhecimento

Aderir & comunidade
Nome: Nome da comunidade

Tipo: Disciplina
Area:  Gestio do conhecimento

Aderir & comunidade
Nome: Nome da comunidade

Tipo. Disciplina
Area:  Gestio do conhecimento

Aderir & comunidade

Nome: Nome da comundade
Tipo: Disciplina
Area:  Gestio do conhecimento

Aderr & comunidade

Mostrar Outras

Nome: Nome da comunidade
Tipo:  Disciplina

Area: Gesto do conhecimento
Aderir & comunidade
Nome: Nome da comunidade

Disciphina

Area: Gestho do conhecimento

Tipo

Aderir & comunidade

Aderir & comunidad

Nome: Nome da comunidade
Tipo:  Disciplina

Area: Gestio do conheciment
Aderir 8 comunidade

Figura 15 — Wireframe da area “mecanismos de procura”

Fonte: Elaborada pelo autor

Visualizando o crescimento do numero de contatos e comunidades no sistema, esta

area disponibilizar os seguintes mecanismos de procura:

procurar contato: lista os contatos registrados no sistema. Sdo apresentados em

grupo de dez em dez, sendo possivel fazer filtragem segundo uma série de

critérios: nome, drea de concentracgao, nivel, sexo;

procurar comunidade: lista as comunidades registradas no sistema. Sdo

apresentadas em grupo de dez em dez, sendo possivel fazer filtragem segundo

uma série de critérios: nome, area de concentragao, tipo.
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Espaco
E G c Meu Espacgo

/@ Meu Espaco (Jodo da Silva)

[

Ultima adi¢do: 20/11/2007

@006

Contatos| ¥ Comunidades|¥

Ajuda

Sar
~

Perfil | [Contatos | [Comunidades| [Recados| [Blog | [Documentos| [ Secretaria

Nome: Jodo da Silva
Nivel: Doutorado
Area  Gestho do conhecimento

Enviar recado

Remover dos meus contatos

Nome: Jodo da Silva
Nivel: Doutorado

Area:  Gestho do conhecimento

Enviar recado
Remover dos meus contatos

Nome: Jodo da Silva
Nivel: Doutorado
Area:  Gestio do conhecimento

Enviar recado
Remover dos meus contatos

Nome: Joao da Silva
Nivel: Doutorado
Area: Gestio do conhecimento

Enviar recado
Remover dos meus contatos

CENE,

Nome: Jodo da Silva
Nivel: Doutorado
Area: Gestlio do conhecimento

Enviar recado

Remover dos meus contatos

Nome: Jodo da Silva
Nivel: Doutorado
Area:  Gestho do conhecimento

Enviar recado
Remover dos meus contatos

Nome: Jodo da Silva
Nivel: Doutorado
Area: Gestdo do conhecimento

Enviar recado
Remover dos meus contatos

Nome: Jodo da Silva
Nivel: Doutorado
Area: Gestao do conhecimento

Enwviar recado
Remover dos meus contatos

Figura 16 — Wireframe da area “contatos”

Fonte: Elaborada pelo autor

Esta area é dividida em:
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o perfil: traz informagdes concisas e informais sobre a pessoa, documentos,

postagens;

e contatos: mostra a lista de contatos. A lista leva ao perfil dessas pessoas;

e comunidades: mostra a lista de comunidades. A lista leva ao perfil dessas

comunidades;

o recados: apresenta todas as mensagens recebidas. E possivel criar uma nova

mensagem para a pessoa;

e blog: permite visualizar as postagens e respondé-las;

o documentos: relne todos os arquivos postados pela pessoa.
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5.2.4 Comunidade

Espaco
E G c Meu Espacgo Contatos| v Comunidades|~ Ajuda Sar

Nome da Comunidade | Aderir & comunidade |

L3 Perfil Participantes 'Da(m'esi Documentos Agenda
Informacoes
Nome Nome da comunidade
Descrigdo: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat, Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla panatur -
Gostor Jodo da Silva
Participantes (ver wdos) Documentos (ver todos) Ultimos EVeNtos e s
o
20/11/2007
-~ 4 Jodo da Silva inclui ‘video avi
Jodo da Silva Maria Fulana Documento 1 Documentos 2
16/11/200
y 9/11/2007
Maria se aderiu a comunidade
Fulano de tal Fulano de tal Documento 1 Documentos 2
== .
"'/ Ay
Fulano de tal Fulano de tal Documento 1 Documentos 2
Debates (ver todos) Agenda (ver wda

Figura 17 — Wireframe da area “comunidades”

Fonte: Elaborada pelo autor

Esta area é dividida em:

perfil: é uma sintese da comunidade, composta pelos seus dados, agrupados de
forma ldgica, como por exemplo nome, descricao, contatos externos, area de
concentracao, linha de pesquisa. Também apresenta os ultimos eventos (novas
associacOes/desassociacdes, novos documentos, novas mensagens, outras
modificacOes quaisquer), os Ultimos participantes que acessam a comunidade e a
agenda resumida da comunidade. A quantidade de informag¢des apresentadas
depende do nivel de acesso a comunidade (comunidades abertas e restritas

mostram todos os dados, enquanto comunidades fechadas ndo mostram nada);

participantes: mostra quem faz parte da comunidade. A lista de integrantes leva

ao perfil desses usuarios;

debates: é a fusdo de duas tradicionais ferramentas de comunicacdo: o forum e o
chat. Sua concepcdo é baseada na funcionalidade chorum. Caso o usuario nao

faca parte da comunidade, se ela for aberta ou restrita é possivel visualizar os
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debates, mas ndao é possivel postar; se for fechada, ndo é permitida nem a

visualiza¢ao das conversas;

o documentos: reline todos os arquivos relativos a uma determinada comunidade.
Documentos devem ser acompanhados de rétulos, que recebem o nome de
coletaneas. Um mesmo documento pode pertencer a varias coletaneas, porém so
pertence a uma comunidade. Os documentos podem, por exemplo, representar

aulas ou topicos de disciplinas;

e agenda: a agenda é um recurso que permite aos integrantes de uma comunidade
saber dos acontecimentos futuros para que possam se organizar de acordo.
Qualquer integrante pode adicionar itens na agenda, mas apenas gestores

podem remové-los.

5.2.5 Ajuda

Consiste em uma 4&rea explicativa sobre o funcionamento da plataforma. E

contextualizada segundo a navegacao do usuario.

5.2.6 Monitor de eventos

Consiste na area que apresenta tudo que acontece na plataforma que seja pertinente ao

usuario.
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6 PROTOTIPO E IMPLANTAGAO PILOTO

Neste capitulo apresenta-se o estudo de prospecc¢do tecnoldgica, a implementacao do
protétipo da plataforma e a implantacdo piloto realizada no Programa de P&s-
Graduacao em Engenharia e Gestdao do Conhecimento da Universidade Federal de Santa
Catarina (PPEGC/UFSC). Estas trés fases sdo ilustradas na Figura 18 e detalhadas a

seguir.

Figura 18 — Fases da prototipagem e implantacéo piloto

Fonte: Elaborada pelo autor

Na primeira fase, denominada prospecc¢ao tecnoldgica, identificam-se tecnologias para
utilizacdo na plataforma base, ou seja, apresentam-se alternativas de content

management system (CMS) — sistema de gerenciamento de conteudo.

Na segunda fase, denominada implementacdao do protétipo, desenvolvem-se as
funcionalidades importantes para avaliar a concepc¢ao proposta. Nesse sentido,
efetuam-se a inclusdo e customizacdao de médulos do CMS escolhido e criam-se as

interfaces graficas.

Na terceira e ultima fase desta etapa, denominada implantacdao piloto, realizam-se a
instalagdo do protdtipo na infraestrutura do PPEGC/UFSC, a criagdo de disciplinas e
contas de usudrios, a capacitacdo do corpo discente e docente, a disponibilizacao de

suporte técnico e o acompanhamento geral das informagdes e uso da plataforma.
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6.1 PROSPECCAO TECNOLOGICA

Na prospeccdo tecnoldgica faz-se o levantamento de sistemas de gerenciamento de
conteudo — content management system (CMS) — para servir de base ao

desenvolvimento técnico do protdtipo.

O CMS consiste em um sistema gerenciador de websites, portais e Intranets que integra
ferramentas necessarias para criar, gerenciar (inserir, editar, remover) conteddo em
tempo real, sem a necessidade de programacao por meio de linhas de cddigo. Seu
objetivo é estruturar e facilitar a criacao, administracao, distribuicao e publicacdo da

informacao.

O CMS é considerado um framework, um “esqueleto” de website pré-programado, com
recursos de administracdo e manutencdao disponiveis. Permite a criacao,
armazenamento e administracdo de forma dindmica do conteldo, por intermédio de

uma interface de usuario via internet.

A aparéncia visual de um website criado com um CMS é customizavel, por meio da
utilizacdo de modelos (templates) e estilos que podem ser facilmente alterados. Um
CMS pode se tornar também um ambiente para o processo de ensino e aprendizagem, e
para a organizacdao da informacdo produzida em ambientes com fins educacionais,
surgindo assim o Learning Management System (LMS) — Sistema de Gestdo de

Aprendizagem.

6.1.1 Levantamento dos CMSs

A seguir apresentam-se os CMSs analisados para o desenvolvimento do protdtipo da
plataforma tecnoldgica para retencao e disseminacdo do conhecimento em programas

de pds-graduacao stricto sensu, resumidos no Quadro 28.
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CMS Logo Caracteristicas principais
Moodle ‘ H - foco no apoio a aprendizagem;
Tff e - administra¢do de atividades educacionais e aprendizagem colaborativa.

i - diversos modulos para criagdo de weblog, forum e paginas de internet;
Jrupa. - indexagdo cruzada de postagens e defini¢do de categorias miultiplas.

Drupal

PHP-Nuke @Q% - foco na publicacdo automatizada de noticias para web;

- licenga publica geral (GNU).

Mambo N/ - baseia-se no conjunto de tecnologias APACHE, MySQL e PHP;
- adota forma de trabalho colaborativo segundo o modelo FLOSS.

- diversidade de extensdes extras;
- grande quantidade de componentes gratuitos.

Joomla =t Joomlal

Xoops - facilidade de instalagdao e operagao;
& xoors

- flexivel e facil de usar na criagdo e administracdo de websites ou portais.

WordPress @WORDPRESS - desenvolvido especialmente para criagdo de weblogs;
- facilidade de uso em gerenciamento de conteudos.

Quadro 28 — Lista de CMSs analisados para o desenvolvimento do protdtipo da plataforma

Fonte: Elaborado pelo autor

1.1.1 Moodle

O Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) é um software de
apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual. Também pode ser designado

como Learning Management System (LMS) — Sistema de Gestao de Aprendizagem.

Voltado para programadores e académicos da educacdo, constitui-se em um sistema de
administragdao de atividades educacionais destinado a criagdo de comunidades on-line,
em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa. Permite, de maneira
simplificada, a um estudante ou a um professor integrar-se, estudando ou lecionando,

num curso on-line a sua escolha.

E distribuido por meio da licenca GNU/GPL* e pode ser instalado em diversos sistemas

operacionais (Unix, Linux, Windows, Mac OS), desde que estes consigam executar a

14

General Public License (GNU/GPL) ou Licenga Publica Geral (GPL) é a licenga mais utilizada em projetos de software livre. Em
termos gerais, a GPL baseia-se em: (i) a liberdade de executar o programa, para qualquer proposito; (ii) a liberdade de estudar
como o programa funciona e adapta-lo para as suas necessidades. O acesso ao cédigo-fonte é um pré-requisito para essa
liberdade; (iii) a liberdade de redistribuir cdpias de modo que vocé possa ajudar ao seu proximo; (iv) a liberdade de aperfeicoar
o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie deles.
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linguagem PHP. Sua base de dados pode ser MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access,

Interbase ou ODBC.

E desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual, a qual reudne
programadores e desenvolvedores de software livre, administradores de sistemas,

professores, designers instrucionais e usuarios de todo o mundo.

Encontra-se disponivel em diversos idiomas, inclusive em portugués. Muitas instituicdes
de ensino basico e superior ja trabalham com a plataforma nos seus préprios conteudos.
A plataforma também vem sendo utilizada para outros tipos de atividades que
envolvem formacdo de grupos de estudo, treinamento de professores e até

desenvolvimento de projetos.

Os cursos disponibilizados no Moodle podem ser configurados em trés formatos, de

acordo com a atividade a ser desenvolvida:

o formato social —em que o tema é articulado em torno de um férum publicado na

pagina principal;

o formato semanal — no qual o curso é organizado em semanas, com datas de
inicio e fim;

o formato em tépicos — em que cada assunto a ser discutido representa um tépico,

sem limite de tempo predefinido.

Dentre os recursos disponiveis para o desenvolvimento das atividades, destacam-se:
materiais (slides de apresentacdo e texto das aulas); avaliacdo do curso; chat; diario;
forum; glossario; licao e tarefa; pesquisa de opinido; questionario; trabalho com revisao;

wiki.

6.1.1.2 Drupal

O Drupal € um CMS de rapida implantagao e com muitos recursos. Ja vem com modulos
para criacao de weblog, forum de discussao, matérias com Really Simple Syndication

(RSS) criados automaticamente e paginas de internet. Ainda é possivel criar websites de
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comércio eletronico, classificados, chat, wiki, leitores de RSS e muitas outras
ferramentas, bastando apenas usar as dezenas de mddulos gratuitos e disponibilizados

no website oficial.

Temas para mudar o visual e tradugdes também estao disponiveis gratuitamente pela
comunidade. Administradores podem escolher entre multiplos temas ou criar o seu

proprio para dar ao website uma aparéncia Unica.

O Drupal é escrito na linguagem de programacao PHP e funciona em qualquer sistema
operacional (Windows, Linux, entre outros) e servidores web (Apache, IIS). O nucleo do
Drupal é projetado com um sistema de “ganchos” conhecido como hooks, ou callbacks,

gue permite que mddulos insiram funcionalidades dentro do Drupal.

Os principios adotados pelo CMS Drupal sdo apresentados a seguir no Quadro 29.

Principios Caracteristicas
Modular e tem por objetivo prover um ntcleo leve e poderoso que suporte ser estendido por meio
extensivel de mddulos personalizados.
Qualidade de alta qualidade, elegancia e cédigo documentado é uma prioridade sobre funcionalidades
codificacdo desordenadas.
Baseado em suporta padrdes consolidados e emergentes. Padrdes especificos incluem XHTML e CSS.
padroes
Demanda de para garantir excelente desempenho, preza pelo cddigo resumido, por exemplo,

poucos recursos | minimizando uso de consultas a bancos. O Drupal também requer o minimo de software
no lado do servidor, fazendo uso dos mais utilizados. Especificamente, o Drupal funciona
corretamente em um servidor com Apache, PHP e tanto MySQL como PostgreSQL.

Cédigo aberto é baseado na filosofia de colaboracao de software livre, por meio de cédigo aberto, bem
como é liberado sob a licenca GPL. O Drupal em si é cddigo aberto e construido e
suportado sob outros projetos de cddigo aberto. Especificamente o Drupal é codificado
na linguagem de cddigo aberto PHP e tem como formato primario de fonte de dados os
bancos de dados de cédigo aberto MySQL e PostgreSQL.

Facilidade de uso |tem por objetivo uma alta qualidade da usabilidade para desenvolvedores,
administradores e usuarios.

Colaboragao o desenvolvimento do Drupal baseia-se no compartilhamento de informacao de forma
aberta.

Quadro 29 — Principios do CMS Drupal

Fonte: Elaborado pelo autor
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Seu sistema de classificacao flexivel permite classificagdes hierarquicas, indexacao
cruzada de postagens e definicdo de categorias multiplas para a maioria dos tipos de
conteudo. O acesso ao conteudo é controlado por meio de definicdes de papéis pelo
administrador. As paginas do website podem exibir mensagens por tipo de médulo ou
conteudo categorizado, com exportacdao em RSS separada por cada tipo de exibicao. Os

usudrios também podem fazer busca por palavra-chave em todo o website.

O Drupal possui centenas de médulos gratuitos escritos pela comunidade web mundial,

0S quais permitem ao usuario:
e criar, revisar, categorizar e buscar conteudos;
e postar comentarios;
e participar de féruns;
e votar em enquetes;
e trabalhar em colaboracgao escrevendo projetos;
e criar e visualizar paginas de perfil pessoal;
e comunicar-se entre si ou com outros administrados de websites;
e mudar o visual do website por intermédio do gerenciador de temas;
e construir menus de navegacao de varios niveis;
e navegar com seus idiomas locais, independentemente dos demais usuarios;
e incluir leitor de noticias RSS feeds;
e registrar e gerenciar contas de usuarios;

e criar regras granulares para usudrios, dando permissdo para funcionalidades

especificas do website;
e usar regras de acesso especificas por usuarios e enderegos IPs;
e criar estatisticas e relatérios para administracao;

e construir regras especificas para filtros de conteudo.
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6.1.1.3 PHP-Nuke

O PHP-Nuke é um sistema para publicacdo automatizada de noticias para a web e um
CMS baseado em PHP e MySQL. O Sistema é totalmente controlado por uma interface
web. O PHP-Nuke originou-se como derivacdao do sistema de portais de noticias

Thatware.

O sistema é desenvolvido sob a licenca GNU/GPL. O software é liberado de duas
maneiras: a primeira é a versao estavel e gratuita; a segunda, em que o usuario
contribui para o desenvolvimento do software e paga um valor simbdlico para fazer o

download.

Para que ele funcione, é necessario um servidor de paginas que suporte a extensao PHP,
assim como um banco de dados SQL (MySQL, mSQL, PostgreSQL, ODBC, Adabas, Sybase

ou InterBase).

Os moddulos podem ser adicionados ao sistema do PHP-Nuke, permitindo ao
administrador adicionar mais servicos, como uma galeria de fotos ou um calendario de
eventos, em complemento aos moddulos padrdes que acompanham a distribuicao

original do sistema, como noticias, FAQ e mensagens privadas.

O PHP-Nuke possui suporte a muitos idiomas, inclusive o portugués. Por ter suporte a

temas, seu visual e interface grafica podem ser customizados.

6.1.1.4 Mambo

O Mambo baseia-se no conjunto das tecnologias Apache, MySQL e PHP. Foi criado pela
empresa Miro International no inicio de 2000 (versdo 1.0). O Mambo Server é utilizado
por milhares de pessoas e empresas ao redor do mundo, desde os mais simples

websites pessoais até grandes portais de empresas como Porsche e Mitsubishi.

Além de seu uso, o Mambo Server mantém uma comunidade ativa ao redor do projeto,
a qual conta com mais de vinte mil desenvolvedores, mil projetos abertos e algo em

torno de 23 mil usudrios de seus féruns de discussao relacionados a questdes que vao,
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desde a forma de licenciamento ao desenvolvimento ou suporte para plataformas

especificas.

O grupo que trabalha diretamente no desenvolvimento do Mambo Server é dividido em
varios subgrupos que cuidam das novas versdes, documentacdo, testes, suporte e
outras areas. Entdao, com esses subgrupos trabalhando paralelamente, é possivel manter

o produto operacional enquanto novas funcionalidades vao sendo desenvolvidas.

Junto com esses grupos oficiais existem varios outros formados por pessoas que
trabalham, por exemplo, com a sua internacionalizacdo (vdrios idiomas) e também em
outras areas, como componentes de terceiros e legislacdo. Essas divisdes sao
necessarias por causa da grandiosidade da ferramenta e da forma de trabalho
colaborativo imposta pelo modelo FLOSS (free/libre open-source software — software

livre de cddigo aberto).

6.1.1.5 Joomla

O Joomla é um CMS desenvolvido a partir do Mambo. E escrito em PHP e roda no
servidor web Apache ou IIS e banco de dados MySQL. O Joomla é um projeto de cddigo

aberto com licenca GNU/GPL.

A grande vantagem do Joomla é a sua diversidade de extensdes extras, feitas nao
necessariamente pelos desenvolvedores do projeto. Diversos componentes, mddulos e
plugins sao atualizados constantemente e possuem grande valia para profissionais de

web.

O conceito de componentes do Joomla é uma das vantagens em relacdao a maioria dos
CMSs disponiveis. Por intermédio de seus componentes é possivel gerenciar conteudos

ou agregar funcionalidades mais especificas que ndo acompanham a sua versao padrao.

Grande parte dos componentes sdo da licenca GNU/GPL, porém alguns possuem licenca
comercial. Caso ndo exista um componente adequado a necessidade do website, pode
ser feita a adaptacdo de um componente existente ou pode-se criar um componente

especifico.
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6.1.1.6 Xoops

O Xoops é um CMS sob os termos da licenga GPL. Tem como requisitos de sistema: um

servidor web com PHP e um banco de dados MySQL.

Sua maior caracteristica é a facilidade de instalacdo, operacao e o fato de existirem
infinidades de médulos que possibilitam agregar fungdes ao portal que se deseja criar. E
uma ferramenta flexivel e de facil utilizagdo na criagdo e administragdao dos mais

variados websites ou portais.

Todas as agdes sao efetuadas por uma interface web simples e funcional, deixando aos
administradores, praticamente, sé a tarefa de gerenciar o conteudo do website. Um
website em Xoops pode ser gerenciado sem a necessidade de ferramentas externas ou
conhecimentos avancados de tecnologias da internet, como FTP, HTML, JavaScript e
CGI. Conta com diversos recursos modulares, tais como: administracdo de associados,

troca simples de layout, além da insercdo e administracao visual de conteudos.

O sistema facilita a atualizacao, alteracao e o gerenciamento de publicacdes eletronicas
em rede, pois as paginas da publicacdo sdo geradas dinamicamente, a partir de um
banco de dados, e o sistema pode ser operado por meio de um software cliente web
que segue os padrdes de navegadores web do mercado. E composto por base de dados

e documentos on-line ou eletronicos.

O Xoops esta em constante evolucdo, sendo desenvolvido por meio de um processo

organizado e efetivo, sempre levando em conta a opiniao da comunidade web mundial.

6.1.1.7 WordPress

O WordPress é um CMS baseado nas tecnologias PHP e MySQL, desenvolvido

inicialmente para a criacdao de weblogs.

Sua rapida expansdo deve-se ao tipo de licenca GNU/GPL, sua facilidade de uso e suas

caracteristicas como gerenciador de conteudos, das quais se destacam:

e gerar arquivos XML, XHTML, e CSS em conformidade com os padrdes W3C;
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e dispor de gerenciamento de ligacdes integrado;

e possuir estrutura de permalink amigavel aos mecanismos de busca;

e possuir suporte extensivo a plugins;

o dispor de filtros tipograficos para formatacao e estilizacdo de texto corretas;

e suportar paginas estaticas e multiplos autores.

6.1.2 Definicao do CMS para desenvolvimento do protétipo

Todos os CMSs analisados sao desenvolvidos na linguagem PHP, com utilizacao do

banco de dados MySQL ou PostgreSQL.

Destaca-se que o CMS Wordpress ndao é destinado aos objetivos desta tese, sendo

descartado para o desenvolvimento do protoétipo.

Ressalta-se também que, embora o CMS Moodle seja um software consolidado
mundialmente, seu foco de atuagao encontra-se em plataforma de conteudos, e ndo em
plataforma de aplicativos. Por esse motivo, considera-se fora do seu paradigma de

funcionamento, o que exige mudangas profundas no codigo.

Enfim, considerando os pontos positivos e negativos de cada CMS analisado, opta-se

pelo desenvolvimento do protétipo por intermédio do Drupal.

6.2 IMPLEMENTACAO DO PROTOTIPO

A partir do CMS escolhido, sdao desenvolvidas as principais funcionalidades definidas na
concepcao da plataforma tecnoldgica para retencao e disseminacdao do conhecimento,

seguindo duas etapas:
e inclusao e customizagao de mddulos;

e criacdo das interfaces gréficas.

6.2.1 Inclusao e customizagao de moédulos

A implementagao do prototipo da plataforma baseia-se exclusivamente em tecnologias
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de “software livre”, utilizando-se o CMS Drupal 6.2, o banco de dados MySQL 5.1 e o

servidor web Apache 2.

O Drupal é escrito em PHP e funciona em qualquer sistema operacional e servidores
web. Estd estruturado em maédulos (plugins), capazes de estender suas funcionalidades.
Desenvolvem-se os moédulos para versdes especificas; um moddulo da versao 5.x nao
funciona na versao 6.x. Essas versOes sao encontradas e disponibilizadas no website

oficial do Drupal (http://www.drupal.org).

Com a instalagdo do Drupal, os mddulos denominados nucleo (core) sao
automaticamente disponibilizados. Destaca-se que no nucleo existem os mddulos
obrigatérios (core-required) e os moddulos opcionais (core-optional). Somente os
madulos do nucleo obrigatério sdo requeridos para o sistema funcionar e ndo podem
ser desativados. No Quadro 30 apresentam-se os modulos obrigatérios e opcionais

disponibilizados pelo Drupal e utilizados na implementacao do protétipo da plataforma.

Médulos Tipo Descricao

filter Obrigatério |responsavel por processar filtros em conteudos antes de sua liberagdo e exibicdo
em paginas html.

node Obrigatério |responsavel por encaminhar determinados conteldos para exibi¢do em suas
paginas html especificas.

system Obrigatério |responsavel por gerenciar as configuragdes gerais do sistema, sendo destinado
aos administradores do ambiente.

watchdog Obrigatério |responsavel por registrar e armazenar todos os eventos ocorridos durante o uso
do sistema.

block Obrigatério |responsavel por controlar quais blocos sdo exibidos em volta do contetdo
principal das péginas.

user Obrigatério |responsdvel por gerenciar tanto o registro de usudrios quanto o sistema de
autenticacao.
locale Opcional permite apresentar o website desenvolvido com Drupal em um idioma diferente

do Inglés, definido como padrao. Pode ser usado para criar um ambiente
multilinguagem ou facilitar a traduc¢do para outro idioma, de textos criados
especificamente para o website.

blog Opcional permite criar e atualizar facilmente uma pagina pessoal ou um “weblog”. Apesar
de ser um maddulo opcional, sua habilitagdo torna-se obrigatéria por ser utilizado
nos médulos préoprios: “debates plural” e “blog plural”.

Quadro 30 — Mdédulos Drupal utilizados no protétipo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Além destes, varios modulos sdo criados especificamente para a implementacdo do

protdtipo da plataforma, sendo denominados “Médulos préprios”, detalhados a seguir

no Quadro 31.

Médulos
préprios

Descricao

perfil

consiste no mddulo base da plataforma. Nele sdo criadas as regras e a estrutura
geral do sistema, como menus, autenticacdo e integracdo com a interface grafica
(theme do Drupal). Também se destaca por ter a funcionalidade de
gerenciamento do perfil do usudrio, em que um perfil se caracteriza pelo
conjunto de autorizagOes concedidas a um usuario.

comunidades

permite a criagdo e o gerenciamento de comunidades da plataforma.
Comunidades sao redes de relacionamento quaisquer, como disciplinas, grupos
de trabalho e temas de interesse. Entre as funcionalidades do médulo estdo:
criacdo e edi¢do e configuracdo da comunidade.

contatos

permite a listagem, procura, insergdo e remogdo de contatos da lista de contatos
de um usuario ou de uma comunidade. Contatos sdo pessoas de alguma forma
relacionadas com um usudrio. Este mddulo tem por objetivo gerenciar a lista de
contatos para facilitar a troca rdpida de informacgdes, como por exemplo novas
mensagens e novos documentos.

debates plural

permite edicdo e visualizagdo de postagens/comentarios na area “debates” da
plataforma. Os comentarios sdo especificos para uma determinada postagem. No
caso de uma postagem de debates ela pertence a uma comunidade e é criada por
qualquer participante desta. Para comentar uma postagem o usudario deve ser
participante de tal comunidade.

documentos

permite o carregamento, remoc¢ao e visualizagdo de documentos na area
“documentos” da plataforma. Esses documentos sdo arquivos (textos, planilhas e
imagens) carregados por usuarios no sistema e compartilhado para outros
usuarios. A area dedicada a documentos existe tanto no espago de usudrio como
no espago da comunidade. Este mddulo realiza uma série de controles e
particularidades referentes a permissdes de usuarios.

blog plural

possui o mesmo funcionamento do mddulo préprio “debates plural”, permitindo
edicdo e visualizagdo de postagens/comentarios na area “blog” da plataforma. Os
comentarios sdo especificos para uma determinada postagem, o que difere em
relacdo ao médulo “debates plural” é que no caso do “blog plural” este é feito
para o espago de usuarios, e ndo de comunidades. Para comentar uma postagem
na area “blog” de outro usudrio, basta estar logado na plataforma.

recados

permite envio e visualizagdo de itens na drea “recados” da plataforma. As
postagens de recados sdo mensagens de texto deixadas por outras pessoas da
plataforma, sejam elas contatos do usuario ou nao.

Quadro 31 — Mddulos préprios do protétipo

Fonte: Elaborado pelo autor
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A hierarquia de comunicacdo entre os mdodulos proprios é apresentada a seguir pela

Figura 19.

Figura 19 — Hierarquia dos médulos préprios

Fonte: Elaborada pelo autor

6.2.2 Criagao das interfaces graficas

As interfaces graficas sao moldadas segundo as necessidades identificadas no
levantamento de campo. S3o considerados conceitos de Web 2.0, usabilidade e

acessibilidade.

A concepcao de seus componentes visuais € a sequéncia de passos visam a uma
interacdo amigavel entre o computador e o ser humano, além de reduzirem a
complexidade cognitiva. O design utilizado na estruturacao e apresentag¢ao do conteudo

também facilita o processo de geracao de conhecimento.

Pelo fato de o protdtipo da plataforma estar baseado em uma rede social e suas
comunidades, sua estrutura de navegacao é predominante em rede, de forma que cada

“nd” da estrutura é composto por individuos ou usuarios.

Quando o usuario efetua login e acessa a pagina inicial do protétipo da plataforma, ele

visualiza as principais informagdes relacionadas ao seu perfil, seus contatos e ultimos
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eventos ocorridos durante sua auséncia (monitor de eventos).

Na tela inicial do usudrio esta disponivel um menu principal que permite acesso as
demais dreas do protdtipo da plataforma, mantendo um pensamento associativo e de
livre fluxo de ideias, permitindo que a navegac¢ao siga conforme seus interesses, como

mostrado na Figura 20.

Login
Meu espago Comunidades — Contatos
Perfil
2 RN
Documentos — Agenda Blog

Figura 20 — Estrutura de navegacao da plataforma

Fonte: Elaborada pelo autor

Para execucdo do projeto grafico sdo utilizados critérios preestabelecidos nos
wireframes, definidos na etapa de concepc¢ao da plataforma, e respeitados os requisitos

listados abaixo:
e atender aos principios de usabilidade;
e manter a identidade visual do PPEGC/UFSC;
o facilitar a utilizacdo e manutencao da plataforma;
e possuir aspecto visual agradavel;
e possuir linguagem grafica que atenda as necessidades do publico-alvo.

Além disso, sao consideradas as principais recomendag¢des pertinentes a disposi¢ao de

informacdes em leiautes, janelas de didlogos e mensagens, destacando-se:
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¢ alinhamento de elementos;

e definicdo de focos de atencao, agrupando elementos inter-relacionados e

colocando em evidéncia os mais importantes;

o distribuicdao de elementos da esquerda para a direita em func¢ao da frequéncia de
acesso e importancia cronolégica das tarefas, separando grupos com espagos em

branco;
o distribuicdo de elementos de forma balanceada;
e consisténcia entre as organiza¢des das diferentes telas da interface grafica;

o elaboracao de fundos de telas e janelas de didlogos com cores neutras para
garantir um contraste adequado com o texto e rdtulos em primeiro plano,

prevalecendo assim a sua legibilidade.

Como resultado desta etapa, apresenta-se o seguinte projeto grafico:

en0o
| ] Acesso EGC Web2.0 | EGC V!

€ 9 C () web20.egc.ufsc.br N ¢

vV A

& Acesso EGC Web2.0

Por favor, digite seu login e sua senha

Login:

EGCWweb2o = i

Senha: *

Acessar

Duvidas, informagdes, pedido para criagéo de nova conta:
entre em contato conosco pelo e-mail web20@eqc.ufsc.br

Figura 21 — Tela “login” do protétipo da plataforma

Fonte: Elaborada pelo autor
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R

€ 9 C () web20.egc.ufsc.br/usuario/441

EGCweb 2.0

Comunidades Disciplinas

contatos, comunidade.

| B

Daniel fernanda Gre

Modificar informagbes

Ultimas Atualizagées
Opgdes de notificagdo

Inovagdo Empreendedorismo e

Recados Documentos

Bem vindo ao ambiente de aprendizagem do Programa de P6s-Graduagao em Engenharia
Gestdo do Conhecimento. Este ambiente esta organizado em trés areas principais: meu es|

4 8 1

& Comunidade: Criada por Neri

& Comunidade: Criada por Neri

v | N

) Meu Espago (danlel) O, Procura (> Ajuda #

dbernett juliano anethaler

Ver todos cc

14/09 as 16:21
Capital de Risco

14/09 as 16:14

Organizagdes Intensivas em Conhecimento

& Comunidade: Criada por Neri

14/09 as 16:10 v

y -

Figura 22 — Tela "meu espaco" do protétipo da plataforma

Fonte: Elaborada pelo autor

[} Minhas Comunidades (danic * | -

8006,
N

€ 9 C (O web20.egc.ufsc.br/usuario/441/comunidades

EGCweb 2.0

eu Espago
Perfil Contatos Comunidades Disciplinas Recados

Criar nova comunidade

Workshop EGC
w Nimero de participantes:
Flitrar Lista #25| ( Abandonar comunidade
Método de ordenagdo:

® Mais recentes Ouvidoria da Platafor ...

Nimero de participantes:

EGCwgot¥
O Alfabético crescente o\)}ﬁ

O Alfabético decrescente Abandonar comunidade

Nome:
R i

u NUmero de participantes:
Buscar

v | N

) Meu Espago (daniel) O, Procura () Ajuda

Documentos
Congressos na Area de EGC

8 m Nimero de participantes: 38
Abandonar comunidade

Web 2.0 e Engenharia ...
NGmero de participantes:

-

-

1 7

-

Abandonar comunidade

Frigura 23 — Tela "lista de comunidades'

Fonte: Elaborada pelo autor
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€ 9 C () web20.egc.ufsc.br/comunidade/22

EGCweb 2.0

leb 2.0 e Engenharia do Conhecimento

4 Meu Espago (daniel)

Participantes Debates Documentos Agenda

- Ajax | podcass Web 2.0 e Engenharia do Conhecimento
: ,"eseiieas:; PP Blog" Dono: fgauthier

soaWWED 2.0

R, g A"

! . woRéseaux
s AjaX Reseaux wiki
"~ Blog

Gestdo do conhecimento.

oA

Q, Procura

Grupo de estudo sobre Web 2.0, seus aspectos semanticos e sua relagdo com Engenhari

Participantes
Neb 2.0 e Engenharia do
Zonhecimento ‘

Abandonar comunidade g spanhol
i fgauth
daniel Jartur Lol eyamaoka vkern
Ver todos partici
Itimas Atualizagbes
[} Postado por Marlei | 04/10 as 00:26
Marlei

[] Postado por Fernando s

... | 21/07 as 10:13

Figura 24 — Tela "espaco da comunidade"

Fonte: Elaborada pelo autor

8006/ [} Meus Contatos (daniel) | EC* |

do protétipo da platafor

A
v
>

a

/

€ 9 C (O web20.egc.ufsc.br/usuario/441/contatos

EGCweb 20

# Meu Espago (daniel)

Comunidades Disciplinas Recados Documentos

Filtrar Lista
Neri
)
Método de ordenagdo: - (neri)
Professor permanente

Gestdo do Conhecimento

Enviar recado

© Acessos mais recentes

O Alfabético crescente
| Remover contato
O Alfabético decrescente

N ) Anelise

ome: (anethaler)

. 1 ‘ Aluno de mestrado
TV Digital

Area de concentracio: Enviar recado

Todas v Remover contato
Nivel: Greicy
CTa— (ere)

Aluno de doutorado
| Buscar Gestdo do Conhecimento

Enviar recado

Remover contato

Q, Procura

Juliano
(juliano)

Aluno de doutorado
Midia do Conhecimento

Enviar recado

Remover contato

Fernanda
(fernanda)

Aluno egresso
Gestdo do Conhecimento

Enviar recado

Remover contato

Deborah
(dbernett)

Aluno de doutorado
Gestao do Conhecimento

Enviar recado

Remover contato

© Ajuda

v | N

+] sair

Frigura 25 — Tela "lista de contatos" do protétipo da plataforma

Fonte: Elaborada pelo autor
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0
606 /' [) Debates da comunidade | EC % \ - |

€ 9 C () web20.egc.ufsc.br/comunidade/65/debates kgt §
EGCweb 2.0 ) Meu Espaco (daniel) O, Procura € Ajuda ]

GC9003-19 - 2008/3 - Introdugéo a TV Digital

Perfil Participantes Documentos Agenda

Tépicos em debate Chuva adia o langamento da TV Digital em Santa Catarina

teste de debate (1) Roberto 26/11/2008 - 18:41h

I’mcladc por deucelia . Prezada Claudia

Ultima postagem em Vi a qualidade da TVD em Porto Alegre ....& show.

22/03/2010 ) , esta em Sao Paulo e me diz que |a tambem é muito

legal.Ele esta trazendo um celu (one seg) com TVD e uma caixinha (Set-up box) para

Trabalhos Finais 11/12 (2) vermos em TV LCD...vou experimentar no meu escritorio em Floripa. Esta a tua disposicao,

Iniciado por spanhol e dos colegas,para criticarmos juntos.

Ultima postagem em

05/12/2008 Claudia 08/12/2008 - 12:35h
. Clique aqui e digite sua mensagem

Chuva adia o lancamento

da TV Digital em Santa
Catarina (5)

- Claudia 08/12/2008 - 13:00h
Iniciado por cpinto A
Ultima postagem em 3 Roberto,
"""""""" Que maravilha colocares a nossa disposi¢do seu escritério para assistirmos as transmissdes
digitais!

visualizando os 15 tépicos

Figura 26 — Tela "debates" do protétipo da plataforma
Fonte: Elaborada pelo autor

6006, [ ') Documentos com Etiqueta = * | -

€ 9 C (© web20.egc.ufsc.br/comunidade/65/documentos/303 A

EGCweb 2.0 4 Meu Espago (danlel) O, Procura € Ajuda 4
GC9003-19 - 2008/3 - Introdugéo a TV Digital

Perfil Participantes Documentos
Flitrar Lista
CROCOMO e WANGENHEIM, 2005
Método de ordenacdo: Descricdo: CROCOMO, Fernando Antonio; WANGENHEIM, Aldo von et al. Relatério Especificacdo do
contetdo. Floriandpolis, 2005. Documento apresentado para o Sistema Brasileiro de TV Digital = RFl
® Mais recentes Servico de Salde.

Enviado por: Juliano Soares dos Santos

O Alfabético crescente Em: 03/10/2008

O Alfabético decrescente

- PICCIONI, 2005
ome:
Descricdo: PICCIONI, Carlos Alexandre. Modelo e implementac@o de um servico de datacasting para
televisdo digital. Florianopolis, 2005. 102 f. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro Tecnoldgico. Programa de Pés-graduacdo em Engenharia Elétrica.
Buscar Enviado por: Juliano Soares dos Santos

Em: 03/10/2008

PICCOLO, Lara S. G. e BARANAUSKAS, 2006

Descri¢do: PICCOLO, Lara S. G. e BARANAUSKAS, Maria C. Desafios de Design para a TV Digital
Interativa. Anais do IHC 2006, Natal, RN, Brasil

Enviado por: Juliano Soares dos Santos

Em: 03/10/2008

ﬁgura 27 — Tela "documentos" do protétipo da plataforma

Fonte: Elaborada pelo autor
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600 | ] Recados de neri | EGC Web

€ 5 C (D web20.egc.ufsc.br/usuario/383/recados PRI

EGCweb 20 & Meu Espago (daniel) Q_Procura € Ajuda %] Sair

erl dos Santos

Perfil Contatos Comunidades Disciplinas

Escrever Recado
Escrever recado

Kety 25/10/2010 - 13:20h
Oi profesor,

Estou com dificuldade em localizar na plataforma
o plano de ensino da disciplina.
Poderia me ajudar?

Robinson
. Bom dia Prof.Neri,

Existe no EGC algum grupo de estudo sobre comunidade de pratica no EGC que esteja em
atividade? Gostaria de aprofundar no assunto, pois, apds o término da disciplina, quero
iniciar um trabalho no setor de TI da PMSC, junto com o Cap Santana.

Laertes 09/10/2010 - 15:56h
' Certamente, professor
Em Hipermidia, disciplina do professor Vanzin, escrevi um artigo que analisa o

comportamento dos usudrios em relacdo 2os anlncios veiculados na TV e na Web. Com

base nos critérios de usabilidade apontados pelos estudiosos (BASTIEN; SCAPIN, 1994;
CYBIS, 2004, NIELSEN, 1998), a pesquisa buscou avaliar como anunciantes e designers
podem explorar os elementos sensoriais caracteristicos dessas tecnologias. a
Como publicitério, tenho procurado ampliar meus conhecimentos nesta area e os 2

22/10/2010 - 06:58h

Fonte: Elaborada pelo autor

6.3 IMPLANTACAO PILOTO

A implantagao do protétipo da plataforma tecnoldgica para retencgao e disseminagao do
conhecimento foi realizada no periodo de 5 de margo de 2008 a 31 de dezembro de

2010, com o codinome “EGC Web 2.0”.

Tanto a aplicacdo Drupal, quanto o banco de dados estdo hospedados na infraestrutura
tecnolégica do PPEGC/UFSC e seu acesso é realizado pelo endereco web

http://web20.egc.ufsc.br/.

O acesso e uso do protoétipo da plataforma sdao restritos as atividades académicas

envolvendo alunos, professores e funcionarios do programa PPEGC/UFSC.
Visando instruir os novos usuadrios, realizaram-se inicialmente duas capacitacdes:

e 5 de margo de 2008, dentro das dependéncias da UFSC/Floriandpolis, tendo
como publico-alvo a turma do PPEGC/UFSC de 2008.
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e 1 de abril de 2008, dentro das dependéncias da UFSC/Floriandpolis, tendo como

publico-alvo os professores do PPEGC/UFSC.

Por intermédio do e-mail web20@egc.ufsc.br, também sao disponibilizados

atendimento e suporte técnico aos usuarios cadastrados no prototipo da plataforma.
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7 AVALIACAO DA PLATAFORMA

Neste capitulo apresentam-se as informagdes obtidas a partir da implantacdo piloto e

realiza-se a avaliacdo da consisténcia da plataforma tecnoldgica proposta.

7.1 FONTES DE INFORMACOES PARA AVALIACAO

Efetua-se a avaliacao da proposta da plataforma tecnolégica com base na informacgdes

obtidas a partir de trés fontes de dados:
a) sistema de controle estatistico de acesso;
b) extracdo do banco de dados da implantacdo piloto;

c) questiondrio de avaliacdo com o corpo docente.

7.1.1 Sistema de controle estatistico de acesso (Google Analytics)

Os acessos a plataforma EGC Web 2.0 foram registrados por meio da ferramenta Google

Analytics, disponivel gratuitamente no endereco web http://www.google.com/analytics,

no periodo entre 5 de marco de 2008 e 31 de dezembro de 2010.

Nesse periodo, a plataforma EGC Web 2.0 recebeu um total de 44.443 acessos (visitas),
sendo visualizadas 512.095 pdginas. A seguir, nas Figuras 29, 30 e 31, apresentam-se em

detalhes as informacdes de acessos de cada ano, resumidas no Quadro 32.

Painel de controle 01/01/2008 - 31/12/2008

V Visitas @_ =

b, 16.670 visitas Lovsbal 15,16% Taxa de rejeicdes
b, 196.837 Visualizagdes de pagina Povesivd  00:06:05 Tempo médio no site
Ml 11,81 Paginasivisita Lelutdi 20,04% % Novas visitas

Figura 29 — Estatistica de acesso do ano 2008

Fonte: Google Analytics
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Painel de controle 01/01/2009 - 31/12/2009

A/ Visitas g 2| E

haflry.  16.019 visitas Wosirada 15,11% Taxa de rejeigdes
ot 185.708 Visualizagées de pagina dnisrmennd 00:06:04 Tempo médio no site
Wsrwened 11,59 Paginasivisita Bosinns 17,09% % Novas visitas

Figura 30 — Estatistica de acesso do ano 2009

Fonte: Google Analytics

Painel de controle 01/01/2010 - 31/12/2010

A/ Visitas g ==

_os MM 11.754 visitas e oind 9,90% Taxa de rejeigoes
_buiaine 129.550 Visualizagbes de pagina Whidsmine 00:06:03 Tempo médio no site
s 11,02 Paginasivisita Unoihorrans] 22,62% % Novas visitas

Figura 31 — Estatistica de acesso do ano 2010

Fonte: Google Analytics

Ano | Acessos | Visualizagdo | Paginas Tempo % Taxade | % novas
(visitas) | de paginas | por visitas médio rejeigoes visitas
2008 16.670 196.837 11,81 06:05 15,16 20,04
2009 16.019 185.708 11,59 06:04 15,11 17,09
2010 11.754 129.550 11,02 06:03 9,90 22,62
Média 14.814 170.698 11,47 06:04 13,39 19,92
Total 44.443 512.095 - - - -

Quadro 32 — Estatistica de acesso a plataforma EGC Web 2.0

Fonte: Elaborado pelo autor

Destaca-se que, durante os trés anos da implantagao piloto, os indicadores “pagina por
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visitacdo” e “tempo médio” permaneceram praticamente constantes. A média de
paginas visitadas é de 11,47 paginas para cada acesso, e o tempo médio de

permanéncia de cada usudrio na plataforma é de seis minutos e quatro segundos.

Percebe-se também que a taxa de rejeicdo, ou seja, os usudrios que acessaram o
sistema e imediatamente o abandonaram, ficou em 15% nos anos de 2008 e 2009,
sendo reduzida para 9,9% no ano de 2010. Além disso, o percentual médio de novas

visitas a plataforma é de 20%.

Ainda observando os graficos das Figuras 29, 30 e 31, verifica-se a existéncia de
sazonalidade, com diminuicdo de acesso no inicio do ano e nos periodos de recesso
entre os trimestres letivos. Também se percebe a ocorréncia de picos de acessos diarios

acima de 150.

Com relagao a localizagao territorial, a plataforma EGC Web 2.0 foi acessada 126 vezes
de fora do Brasil, sendo os acessos originados de 23 paises: Equador (24), Estados
Unidos (19), Canada (19), México (14), Portugal (10), Reino Unido (4), Franca (4), Peru
(4), Austrdlia (3), Argentina (3), Irlanda (3), Suica (3), Uruguai (2), Holanda (2), Bolivia (2),
China (2), Itdlia (2), Finlandia (1), Egito (1), Espanha (1), Russia (1), Paraguai (1) e Grécia

(1), conforme distribuicao apresentada na Figura 32.

Visitas

1 BN 317

Figura 32 — Distribuicdo de acessos em outros paises

Fonte: Google Analytics
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Dentro do territério brasileiro, a plataforma foi acessada 44.317 vezes, e o acesso
distribuido por 121 cidades, conforme apresentado na Figura 33. Destacam-se as
seguintes cidades que tiveram mais de 300 acessos: Floriandpolis, Sdo Paulo, Curitiba,

Criciuma, Blumenau, Salvador, Joinville, Navegantes e Porto Alegre.

Visitas
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1 B 20265
Figura 33 — Distribuicao de acessos no Brasil

Fonte: Google Analytics

Com relagdo as informagdes técnicas de acesso, observa-se uma variedade de 10 tipos
de navegadores de internet utilizados pelos visitantes, confirmando a tendéncia pela

variedade de formas de acesso, conforme a distribuicao apresentada na Figura 34.

Navegador Nenhuma ¥ (Visitas 3] ¥ Visitas = Contribuigdo de Navegador para o total: [ Visitas  13)
1. M Intemet Explorer 27.526 61,94% 28,42%
2. M Firefox 12.631 28,42%
3. M Chrome 3.194 7,19%
7,19%
4. Safari 904 2,03%
5. M Opera 101 0,23%
6. Mozilla 7 0,16%
7. Netscape 1 0,02%
8. IE with Chrome Frame 2 >0,00% 61,94
9. Konqueror 1 >0,00%
10. Mozilla Compatible Agent 1 >0,00%

Figura 34 — Distribuicao de acesso por navegadores de internet

Fonte: Google Analytics
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Estes dados evidenciam a preferéncia dos usudrios pelos navegadores Internet Explorer
(61,94%), Mozilla Firefox (28,42%) e Google Chrome (7,19%). Ressalta-se que durante o
processo de implementacao do protétipo da plataforma tecnoldgica, buscou-se atender
aos padroes definidos pela W3C, deixando-o compativel com o maior numero de

navegadores de internet.

7.1.2 Extracao do banco de dados da implantacao piloto

Considerando os dados obtidos diretamente do banco de dados do protoétipo,
referentes aos trés anos da implantacao piloto, de 5 de mar¢o de 2008 a 31 de
dezembro de 2010, verifica-se um total de 1.130 participantes, distribuidos nos

seguintes perfis:
e aluno de doutorado;
e aluno de mestrado;
¢ aluno de pds-doutorado;
e aluno desistente;
e aluno egresso;
e aluno em disciplina isolada;
e apoio técnico;
e especialista convidado;
e professor colaborador;
e professor convidado;
e professor permanente;

secretaria.

Com relagao ao numero de comunidades, verifica-se um total de 207, incluindo aquelas

criadas especificamente para disciplinas.
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O dado mais relevante extraido da base de dados refere-se a quantidade de
documentos postados na plataforma. Até a data de 31 de dezembro de 2010 verifica-se
um total de 6.420 documentos, dos quais 168 encontra-se nos perfis dos participantes e

6.252 nos perfis das comunidades.

Essa informacao deixa evidenciado que a grande maioria dos conteudos postados na
plataforma visa ao compartilhamento de conhecimentos entre grupos de usudrios

especificos, representados pelas comunidades.

Destaca-se que, entre os 20 usuarios que mais acessam a plataforma, 11 sao alunos de

doutorados, cinco sao alunos de mestrados e quatro sdao professores permanentes.

Os perfis de alunos mais acessados, cuja divulgacdo neste trabalho foi autorizada, sdo da
aluna de doutorado “Ermelinda Ganem Fernandes Silveira”, com 3.864 visualiza¢des, do
aluno de mestrado “Nelson Luiz Rocha Silveira”, com 2.483 visualizacdes, e da aluna de

doutorado “Greicy K. S. Lenzi”, com 965 visualiza¢des.

O perfis dos professores mais acessados, com divulgacao devidamente autorizada, sao
do professor “Neri dos Santos”, com 1.930 visualizagbes, do professor “Francisco
Antonio Pereira Fialho”, com 1.453 visualiza¢Oes, e do professor “Vinicius Medina Kern”,

com 833 visualizagdes.

Verifica-se também que a pdgina mais acessada é a “busca de disciplina”, com 8.428
visualizacOes. A disciplina “Introducao a Engenharia e Gestdao do Conhecimento” é a
comunidade mais acessada, com 3.673 visualizacdes, tendo como “donos” os
professores “Neri dos Santos”, “Francisco Antonio Pereira Fialho” e “Roberto Carlos dos
Santos Pacheco”, sendo gerenciada pelo aluno de doutorado “Marcus de Melo Braga”.
As visualizacOes de seus 83 participantes devem-se, principalmente, ao fato de sua area

“documentos” conter 68 arquivos postados.

7.1.3 Questionario de avaliagdo aplicado ao corpo docente

A aplicacdo dos questiondrios ao corpo docente (Apéndice C) foi realizada apds os trés

anos de implantacdo piloto, entre os dias 20 e 28 de fevereiro de 2011.
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O questionario foi estruturado em trés etapas: (i) identificacdo do entrevistado; (ii)

aspectos gerais; (iii) aspectos funcionais.

7.1.3.1 Etapa 1 — identificagdo do entrevistado

Com base nos dados coletados na etapa 1, apresenta-se o Quadro 33 com o perfil dos

docentes do PPEGC/UFSC participantes da

participantes autorizaram a publicagao das

respectivos nomes completos.

pesquisa.

Destaca-se que todos os

informagdes fornecidas e dos seus

Nome do docente Vinculo Cargo/fungio Tempo
Christianne C. S. Reinisch Coelho Professor permanente | Ndo ocupa N.A.
Fernando Alvaro Ostuni Gauthier |Professor permanente | Coord. de drea “Engenharia” 3 meses
Francisco Antdnio Pereira Fialho Professor permanente | Coord. de area “Midia” 3 meses
Gertrudes Aparecida Dandolini Professor colaborador | Nao ocupa N.A.
Gregorio Jean Varvakis Rados Professor permanente |Coord. de ensino 6 anos
Jodo Artur de Souza Professor colaborador | Nao ocupa N.A.
José Leomar Todesco Professor permanente | Subcoordenador 1 més
Neri dos Santos Professor permanente | Coord. de pesquisa 2 anos
Paulo Mauricio Selig Professor permanente | Coordenador-geral 1 més
Tarcisio Vanzin Professor permanente | Ndo ocupa N.A.

Quadro 33 — Perfil dos docentes participantes da pesquisa de validagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

7.1.3.2 Etapa 2 — aspectos gerais

Com relacdo as informacdes levantadas na segunda etapa do questiondrio, destaca-se

gue 60% dos docentes realizaram alguns acessos esporadicos durante o ano, e os outros

40% acessaram até quatro vezes por semana; dois participantes da pesquisa acessaram

mais de uma vez por dia.

O principal motivo alegado pelo corpo docente para acessar pela primeira vez a

plataforma EGC Web 2.0 é a necessidade de uma ferramenta para disponibilizar
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materiais. O segundo motivo é a orientacao por parte da coordena¢ao do programa.

Com relagao a utilizacao da plataforma, 90% dos docentes afirmam usar a EGC Web 2.0
para disponibilizacdo de materiais para alunos, e 60% para consultas de materiais

publicados por alunos de sua disciplina.

Sobre os motivos para estimular o uso da plataforma EGC Web 2.0 entre o corpo
discente e docente, verifica-se a opinidao de que os dois itens mais importantes estao
vinculados ao seu reconhecimento formal, ou seja, ser reconhecido como parte
integrante da politica oficial do programa (como repositério oficial), ou com a sua

integracdo com o portal web do PPEGC/UFSC.

A quase totalidade dos docentes considera que o acesso a plataforma EGC Web 2.0 por
pessoas externas ao programa deve existir de forma restrita, apenas nas areas
autorizadas pelos participantes. No entanto, 60% consideram ainda que deve existir o
acesso sem restricdes para alunos egressos, professores e pesquisadores convidados.
Apenas um dos docentes participantes da pesquisa considera que o acesso deve existir

sem quaisquer restricdes.

7.1.3.3 Etapa 3 — aspectos funcionais

Com relagao as informagdes levantadas na terceira etapa do questionario, destaca-se
gue os dois itens mais bem avaliados, tanto para o processo de reteng¢ao do
conhecimento quanto para o processo de disseminacdao do conhecimento, sao as redes
sociais, incluindo suas funcionalidades de contatos, comunidades e disciplinas, e o
repositério de ativos digitais (documentos).

Na opinido dos docentes, entre os artefatos publicaveis na plataforma EGC Web 2.0, os

tipos mais relevantes sao “artigos”, “aulas” (slides e notas de aulas) e “livros”. Entre os

menos relevantes estdao “oportunidades de publicacdao” e “programa da disciplina”.

Entre as melhorias das funcionalidades existentes, a totalidade dos docentes aponta
inovacdes na procura global dos artefatos publicados na plataforma. Destaca-se

também que 70% dos participantes da pesquisa, solicitam a reutilizacdao de conteudos
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gerados em comunidades/disciplinas.

Finalmente, com relagdo ao desenvolvimento de novas funcionalidades na plataforma
EGC Web 2.0, com intuito de melhorar a retencao e disseminacdao do conhecimento no
PPEGC/UFSC, 80% dos docentes consideram fundamental a incorporagdo do banco de

dissertacoes e teses do programa.

7.2 AVALIACAO DA CONSISTENCIA DA PLATAFORMA

A avaliacdo da consisténcia da plataforma tecnolégica é realizada com base na
construcao e analise de uma matriz de apoio, apresentadas no Quadro 34 e composta

pelos seguintes itens:
a) identificacdo dos conceitos de gestao do conhecimento;
b) identificacdo das tecnologias aplicadas;
c) mapeamento das teorias com a plataforma tecnolégica proposta;
d) definicdo de indicadores de avaliacao;
e) mensuracao dos indicadores de avaliagcao.

Analisando as informagdes constantes na matriz de apoio para avaliagao, representadas
pelo Quadro 34, percebe-se que os quatro conceitos de gestdao do conhecimento
elencados encontram-se de alguma forma atendidos pelo protdétipo da plataforma, ou
seja, considera-se que a plataforma proposta atende aos processos basicos de retengao

e disseminagao do conhecimento em programas de pds-graduacgao stricto sensu.

Destaca-se também que os resultados praticos obtidos a partir da implantacdo piloto
atendem as expectativas iniciais da pesquisa, pois, além de reter milhares de artefatos
de conhecimento, o processo de disseminacdo é efetivado, fato comprovado pelos
indicadores, principalmente, pelas centenas de milhares de acessos e visualizacdes de

paginas pelos usudrios da plataforma EGC Web 2.0.
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Conceitos Tecnologia Mapeamento com a Definicao Mensuragao dos
de GC aplicada plataforma proposta de indicadores indicadores
Retencdo do - repositériode |- drea “documentos” | quantidade de artefatos | 6.420 artefatos

conhecimento
explicito

ativos digitais

(palavra-chave)

postados

quantidade de acesso a
area documentos

2.654 acessos
(comunidade
Introdugdo a EGC)

importancia perante os
professores

alta (maioria dos
professores)

- weblog

- area “blog”
- area “perfil”

guantidades de acesso
ao perfil de usudrios

3.864 acessos
(aluna Ermelinda)

Retenc¢do do
conhecimento
tacito

- redes sociais

- area “contatos”
- area “comunidades”

quantidade de
comunidades

207 comunidades

quantidade de acesso as
comunidades

3.673 acessos
(comunidade
Introdugdo a EGC)

guantidade de contatos
em uma comunidades

83 participantes
(comunidade
Introdugdo a EGC)

quantidade de contatos
de um usuario

231 contatos (prof.
Neri dos Santos)

importancia perante os
professores

alta (maioria dos
professores)

-interagao e
colaboracao

- “recados”
- “debates”

guantidade de
postagens de recados
para um usuario

|II

“ndo mensurave
(pode ser removido)

quantidade de debates
de uma comunidade

15 tdpicos
(comunidade TVDig)

Disseminacao do
conhecimento
explicito

- comunidades de
pratica

- drea “comunidades”
(e suas
funcionalidades)

importancia perante os
professores

alta (maioria dos
professores)

- mecanismos de
busca

- drea “procura”
(contatos e
comunidades)

guantidade de acesso
ao mecanismo de
procura

13.089 acessos
(procura por
disciplinas)

- area “documentos”

quantidade de acesso a
area documentos

2.654 acessos
(comunidade
Introdugdo a EGC)

Disseminacgao do
conhecimento
tacito

- interagao e
colaboragao

- “recados”
- “debates”

guantidade de
postagens de recados
para um usuario

“ndo mensuravel”
(pode ser removido)

quantidade de debates
de uma comunidade

15 tdpicos
(comunidade TVDig)

Quadro 34 — Matriz de apoio para avaliacdo da consisténcia da plataforma

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com relacao as melhorias identificadas a partir da implantacao piloto do protoétipo,

destacam-se:

criar regras especificas para usuarios externos ao programas, como por exemplo,
regras para alunos de disciplinas, professores convidados, pesquisadores, entre

outros;

disponibilizar mecanismos automaticos de alertas integrados ao correio

eletronico de cada usuario;

permitir a classificacdo dos conhecimentos compartilhados como do tipo
“fechado” ou “aberto”, neste uUltimo caso podendo ser acessado de fora da

plataforma;

integrar a plataforma com outras ferramentas/sistemas ndo académicos,

evitando a duplicacdo de postagens por parte dos usuarios;
incorporar o banco de dissertagdes e teses do programa;

disponibilizar uma ferramenta para criacdo colaborativa — wiki.

Enfim, consideram-se os resultados da implantacao piloto suficientes para demonstrar a

relevancia da plataforma proposta bem como para reconhecer sua aplicabilidade ao

contexto dos programas de pds-graduacao stricto sensu.
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8 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo apresentam-se as conclusGes desta tese e as sugestdes para futuros

trabalhos de alguma forma relacionados com o tema pesquisado.

8.1 CONCLUSOES

O papel das universidades, em particular dos programas de pds-graduagao stricto sensu,
compreende a pesquisa, 0 ensino e a geracao de novos conhecimentos para o pais.
Nesse sentido, as pesquisas bibliograficas evidenciam a necessidade de armazenar, reter
e disseminar o conhecimento cientifico gerado entre discentes, docentes e demais
envolvidos com os programas de pds-graduacgao, visando, principalmente, explicitar o

conhecimento tacito e compartilhar o conhecimento ja explicitado.

Cada vez mais se percebe a tendéncia de incorporacdao de novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo digital nos processos de ensino e pesquisa. Sendo assim,
considera-se que essas tendéncias tecnoldgicas podem estar interligadas e aplicadas a

gestdo do conhecimento de programas de pds-graduacao stricto sensu.

O principal objetivo desta tese consistiu em conceber e implementar uma plataforma
tecnoldgica que propiciasse e estimulasse a retencdo e a disseminacdo do
conhecimento em programas de pds-graduacgao stricto sensu. Para atingir esse objetivo
percorreram-se sete etapas relacionadas diretamente aos objetivos especificos,

seguindo-se uma sequéncia metodoldgica e cientifica.

Considerando a natureza aplicada da pesquisa e a abordagem quali-quantitativa do
problema, o primeiro objetivo especifico buscou identificar processos existentes,
relacionados a retencdao e a disseminagcdao do conhecimento em programas de pods-
graduagao stricto sensu. Esse primeiro objetivo foi atingido conforme mostram os
resultados do levantamento de campo feito a partir da aplicacdao das entrevistas com
professores das disciplinas obrigatorias do PPEGC/UFSC, questionarios aplicados aos

alunos de mestrado e doutorado da turma 2008, observagdes in loco e reunides com 0s
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coordenadores, secretarios e equipe técnica do programa.

Destaca-se que nessa etapa foi possivel buscar subsidios suficientes para realizar o
mapeamento das demandas existentes no processo de retencdo e disseminacao do

conhecimento dos discentes e docentes do PPEGC/UFSC.

O segundo objetivo especifico teve como propdsito selecionar tecnologias de interacao
e colaboracdao que pudessem apoiar e estimular os processos de retencdo e
disseminacao do conhecimento. Esse objetivo foi alcancado por meio das pesquisas
bibliograficas sobre ambientes virtuais, redes sociais virtuais, interatividade, ambiente
de colaboracdo, repositérios institucionais e comunidades de praticas, além das

sugestdes levantadas pelos docentes e discentes durante o levantamento de campo.

O terceiro objetivo buscou identificar fatores que estimulassem o corpo docente e
discente de programas de pds-graduacdo stricto sensu a compartilhar seus
conhecimentos. Esse objetivo foi alcancado por meio da literatura pesquisada sobre
gestdao do conhecimento e por intermédio dos dados coletados e analisados do

levantamento de campo.

Parte central da pesquisa, o quarto objetivo visava conceber e especificar uma
plataforma para retengao e disseminagao do conhecimento em programas de pos-
graduagao stricto sensu. Tal objetivo foi alcangado plenamente, considerando as
especificacOes realizadas em dois niveis de abrangéncia. No primeiro nivel, de carater
macro, foi realizada a especificagdo do modelo conceitual. No segundo nivel, voltado

para os detalhes da plataforma, realizou-se a especificagcao de requisitos.

Destaca-se que a realizacdo dessas etapas foram consideradas as informac¢des obtidas
das pesquisas bibliografica e do levantamento de campo. Além disso, a concepc¢ado da
plataforma oferece uma base de conceitos e ferramentas tecnoldgicas que atende as

especificidades de comunidades de praticas por meio de um ambiente virtual.

Buscou-se, como quinto objetivo, implementar um protétipo de plataforma para

retencao e disseminag¢ao do conhecimento em programas de pds-graduacao stricto
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sensu, o que foi alcancado plenamente por meio do desenvolvimento das principais
funcionalidades especificadas. Tal desenvolvimento foi viabilizado pelo uso de

tecnologia CMS Drupal.

O sexto objetivo visava realizar a implantagao piloto do protétipo de plataforma
desenvolvido para retencao e disseminacao do conhecimento em programas de pods-
graduagao stricto sensu. Esse objetivo foi alcangado pela implantagao da plataforma

Web 2.0 no PPEGC/UFSC, ocorrida durante o periodo de trés anos.

O sétimo e ultimo objetivo buscava avaliar a plataforma proposta para retengao e
disseminacdo do conhecimento em programas de pds-graduacao stricto sensu. Pode-se
afirmar que, apds a implantacdo piloto no PPEGC/UFSC, a plataforma tecnoldgica para
retencdo e disseminacdo do conhecimento é considerada validada e suficiente para

atender aos objetivos desta pesquisa.

Nesse sentido, os dados obtidos com os acessos a plataforma EGC Web 2.0, demostram
o interesse dos alunos e professores com relagdo ao compartilhamento do
conhecimento e, também, a possibilidade de interacdo e colaboracdo entre seus

usudrios por meio das ferramentas implementadas.

Enfim, conclui-se que os resultados desta tese suprem uma demanda real dos
programas de pds-graduacdo stricto sensu com relagdao aos processos de retencao e
disseminacao do conhecimento dos docentes, discentes e demais envolvidos.
Entretanto, sabe-se que as inovagdes tecnoldgicas surgem com uma velocidade tal, que
faz com que nos deparemos a cada instante com novas possibilidades de melhorias e

incorporagdes Nos processos.

8.2 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Sugere-se que sejam ampliados os estudos referentes a retencdo e disseminacdo do
conhecimento para outras modalidades de ensino superior, como por exemplo,
programas de pds-graduacdo lato sensu, cursos de graduagao, cursos sequenciais e

cursos de extensdo. Da mesma forma, propdem-se novas estruturas tecnoldgicas
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adequadas aos processos de gestao do conhecimento dessas modalidades de ensino.

Na mesma linha, sugere-se realizar um estudo comparativo entre estruturas de apoio ao
ensino de outros programas de pds-graduacao stricto sensu, sob a 6tica da teoria da

gestao do conhecimento.

O processo de criacao ou geracao do conhecimento pode ser considerado um aspecto
complementar a esta pesquisa, incluindo novas ferramentas tecnoldgicas para suprir
essa demanda. Também pode-se incluir neste novo estudo as melhorias identificadas a
partir da avaliagao piloto do protdtipo e a implementagao e liberagao de uma nova

versao da plataforma.

Além disso, considera-se pertinente a pesquisa para integrar os conhecimentos gerados
e retidos em diversos programas de pds-graduacao stricto sensu, criando uma rede de

conhecimento entre programas.

Por fim, recomenda-se estudar e avaliar a incorporacao de novas tecnologias digitais,
considerando o conceito de convergéncia digital, ou seja, pensar numa estrutura capaz
de ser utilizada tanto em computadores pessoais quanto por meio da TV digital ou via

celular.
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APENDICE A — Roteiro para entrevista com o corpo docente

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Este roteiro serve “apenas” como referéncia para o entrevistador.

O entrevistado deve ficar livre para explicitar suas necessidades e opinides.

IDENTIFICAGAO

AUTORIZACAO DE GRAVACAO

Autorizo a gravagéo de dudio da entrevista e sua respectiva transcrigdo

Ndo autorizo a gravagdo de dudio da entrevista e sua respectiva transcri¢éo

CONSIDERACOES SOBRE OUTROS AMBIENTES

Da percepg¢ao do ambiente
1.1)Vocé ja utilizou algum ambiente de aprendizagem?
1.2) Com quais ambientes vocé ja teve contato?
1.3) Comente sua experiéncia.
Consideragoes sobre as ferramentas conhecidas
2.1) Pontos positivos:

2.2) Pontos negativos:

SUGESTOES DE FUNCIONALIDADES

Da publicagao de contetudo

3.1)Cite, em ordem de importancia, pelo menos cinco tipos de contelddo que mais utiliza.
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3.2)Vocé costuma publicar conteido em algum LMS?

3.3)Comente sua experiéncia sobre publicacdo de conteudo.

3.4)Qual forma de publicagdo vocé considera satisfatéria?

3.5)Como seria a melhor forma de publicar um conteudo na sua concepgao?

3.6)Vocé costuma delegar a publicagdao para alguém? Para quem?

Das ferramentas interativas
4.1)Quais ferramentas interativas vocé costuma utilizar?
4.2)Quais destas vocé acha mais importantes em um ambiente de ensino?

4.3)Comente sua experiéncia com elas.

Da utilizagao das tecnologias web
5.1) Costuma ler noticias em portais?
5.2)Conhece a midia weblog?
5.3) Costuma acompanhar algum weblog?
5.4)Vocé tem weblog?
5.5)Conhece a midia wiki?
5.6)Ja publicou algo em algum wiki?
5.7) Costuma utilizar algum wiki com frequéncia?
5.8)Vocé utiliza algum comunicador instantaneo (MSN, SKYPE, YAHOO)?

5.9)Vocé conhece a tecnologia VOIP? J4 utilizou esta tecnologia?

OBSERVACOES GERAIS
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APENDICE B — Questiondrio para levantamento com o corpo discente

QUESTIONARIO

OBS.: NAO HA TAMANHO MINIMO OU MAXIMO PARA AS RESPOSTAS

Nome:
Ano de ingresso no PPEGC:
Area de concentracio:

Projeto de pesquisa:

Da percepg¢ao do ambiente

Vocé ja utilizou algum ambiente de aprendizagem? Com quais ambientes vocé ja teve
contato? Comente sua experiéncia.
R.:

Da publicagao de contetdo

Quanto a publicacdo de conteddo nos ambientes de aprendizagem, com quais vocé ja teve
algumas experiéncia? A forma de publicacdo foi satisfatéria? Comente sua experiéncia
sobre publicagdo de conteudo.

R.:

Das ferramentas interativas

Quais ferramentas interativas vocé costuma utilizar? Quais destas vocé acha mais
importantes em um ambiente de ensino? Comente sua experiéncia com elas.

R.:
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APENDICE C — Questionario de avaliagdo aplicado ao corpo docente

Meu nome ¢é Daniel Lemos Teixeira e estou realizando minha pesquisa de doutorado vinculada ao Programa
de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina, sob
a orientagdo do Professor Fernando José Spanhol, Dr. Este questiondrio visa avaliar a implantagdo piloto da
plataforma tecnoldgica para retengdo e disseminagdo do conhecimento em programas de pdés-graduagéo

stricto sensu.

Obrigado pela participagéo!

QUESTIONARIO

Utilize os quadros abaixo para composigéo das respostas.

ETAPA 1: IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1.1) Nome completo do entrevistado:
R.:

1.2) Qual o seu vinculo com o programa?
R.:

1.3) Vocé ocupa algum cargo (ou func¢do) no programa? Se sim, qual a sua denominagdo?
R.:

1.4) Por quanto tempo vocé ocupa este cargo (ou fun¢do) no programa?

R.:

AUTORIZAGAO

Autorizo a publicagdo do meu nome completo como participante da pesquisa.

Ndo autorizo a publicagdo do meu nome como participante da pesquisa.




ETAPA 2: ASPECTOS GERAIS

2.1) Com que frequéncia vocé utiliza o ambiente EGC Web 2.0?

(marque com “X” apenas uma das opgdes)

188

a) mais de uma vez por dia

b) uma vez por dia

c) até 4 vezes por semana

d) até 4 vezes por més

e) alguns acessos esporadicos durante o ano

2.2) O que fez vocé acessar o ambiente EGC Web 2.0 pela primeira vez?

(marque com “X” quantas opg¢bes desejar)

a) orientagao por parte da coordenac¢do do programa

b) indicacdo por parte de outro professor do programa

c) solicitacdo por parte dos alunos

d) necessidade de uma ferramenta para disponibilizar materiais

e) iniciativa prépria ou curiosidade em conhecer uma nova tecnologia

f) outro motivo (descreva:

2.3) Para que vocé utiliza o ambiente EGC Web 2.0?

(marque com “X” quantas opg¢bes desejar)

a) comunicag¢do com outros participantes do ambiente

b) criacdo de espacos virtuais para discussdo de assuntos especificos

c) disponibilizacdo de materiais para os alunos

d) consulta de materiais publicados por alunos de sua disciplina

e) consulta de materiais publicados por outros participantes

f) outro motivo (descreva:
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2.4)Na sua opinido, o que poderia estimular mais o uso da plataforma entre o corpo
discente?

(ordene os itens de “1” a “7”, sendo “1” a escolha mais importante)

a) ser parte integrante da politica do programa, reconhecida como repositorio oficial

b) realizacdo constante de capacita¢des para o corpo discente

¢) incentivo por parte do corpo docente

d) divulgacdo dos alunos mais atuantes no ambiente (ranking dos participantes)

e) divulgacdo de resultados alcangados por intermédio do ambiente (publicagdes)

f) liberacdo constante de novas funcionalidades

g) integracdo com o portal (website) do programa

2.5)Na sua opinido, o que poderia estimular mais o uso da plataforma entre o corpo
docente?

(ordene os itens de “1” a “6”, sendo “1” a escolha mais importante)

a) ser parte integrante da politica do programa, reconhecida como repositério oficial

b) realizacdo constante de capacita¢des para o corpo docente

c¢) divulgacdo dos professores mais atuantes no ambiente (ranking dos participantes)

d) divulgacdo de resultados alcancados por intermédio do ambiente (publica¢des)

e) liberagdo constante de novas funcionalidades

f) integragdo com o portal (website) do programa

2.6) Qual a sua opinido a respeito do acesso do ambiente EGC Web 2.0 por pessoas
externas ao programa?

(marque com “X” uma ou mais opg¢bes)

a) ndo deve existir

b) deve existir de forma restrita (apenas areas autorizadas pelos participantes)

c) deve existir para alunos egressos

d) deve existir para professores ou pesquisadores convidados

e) deve existir sem quaisquer restricdes
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ETAPA 3: ASPECTOS FUNCIONAIS

3.1) Na sua opinido, qual a importancia das ferramentas disponibilizadas no ambiente EGC
Web 2.0 para o processo de reteng¢do do conhecimento do programa?

(avalie cada item de “1” a “5”, sendo “5” a nota de maior valor)

a) redes sociais (contatos, comunidades e disciplinas)

b) ferramenta de interacdo (recados)

c) ferramenta de colaboragdo (debates)

d) repositdrio de ativos digitais (documentos)

e) folksonomia (marcador de documentos)

3.2) Na sua opinido, qual a importancia das ferramentas disponibilizadas no ambiente EGC
Web 2.0 para o processo de dissemina¢ao do conhecimento do programa?

(avalie cada item de “1” a “5”, sendo “5” a nota de maior valor)

a) redes sociais (contatos, comunidades e disciplinas)

b) ferramenta de interac¢do (recados)

c) ferramenta de colaboragdo (debates)

d) repositdrio de ativos digitais (documentos)

e) folksonomia (marcador de documentos)

3.3) Na sua opinido, qual a importancia dos artefatos disponibilizados no ambiente EGC
Web 2.0 para retengdo e dissemina¢ao do conhecimento do programa?

(avalie cada item de “1” a “5”, sendo “5” a nota de maior valor)

a) aulas (slides e notas de aulas)

b) artigos

c¢) oportunidades de publica¢do

d) links

e) livros

f) programa da disciplina

g) trabalhos
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3.4) Na sua opinido, quais melhorias em funcionalidades existentes poderiam estimular a

retencdo e disseminag¢do do conhecimento do programa?

(marque com “X” uma ou mais opg¢bes)

a) controle de versdo de documentos postados no ambiente

b) reutilizagdo de conteldos gerados em comunidades/disciplinas

c) area coletiva (todos os participantes) para perguntas e respostas frequentes

d) weblog para participantes e comunidades

e) ferramenta de procura global dos artefatos publicados no ambiente

3.5) Na sua opinido, quais novas funcionalidades deveriam ser incorporadas no ambiente

EGC Web 2.0 para melhorar a retencdo e disseminacdo do conhecimento do programa?

(marque com “X” uma ou mais opg¢des)

a) banco de dissertacdes e teses do programa

b) sistema de coleta da CAPES

c) revisdo pelos pares de producdes cientificas geradas no programa

d) avaliagdo de producdes cientificas geradas por alunos do programa

e) integragdo com a base de publicag¢des cientificas da CAPES

f) outra funcionalidade (descreva:

3.6 Como vocé avalia a usabilidade de cada funcionalidade do ambiente EGC Web 2.0?

(avalie cada item de “0” a “5”, sendo: “O-ndo sei”, 1-péssimo”, “2-ruim”, “3-regular”, “4-bom”,

“5-excelente”)

a) Area PERFIL

b) Area CONTATOS

c) Area COMUNIDADES

d) Area DISCIPLINAS

e) Area RECADOS

f) Area DEBATES

g) Area DOCUMENTOS

h) Area PROCURA
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dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugial nulla paniatur.

Gestao do conhecimento
Doutorado

Contatos wer wodos)

Area:
Nivel:

Documentos (ver wodos)

Ultimos Eventos ye s

&y & = 20112007
, Jo@o da Silva inclui ‘video.avi’
Jodo da Silva Maria Fulana Documento 1 Documentos 2
19/11/2007
@ @ —=)c Maria se aderiu a comunidade
Fulano de tal Fulano de tal Documento 1 Documentos 2
Fulano de tal Fulano de tal Documento 1 Documentos 2
\_Recados er todos) )
Espaco
E G c Meu Espago Contatos| v Comunidades|~ Ajuda Sar
~

/@ Meu Espaco (Jodo da Silva)

| Perfil| [Contatos| [Comunidades| |Recados| |Biog

|Documentos| | Secretaria |

”bumr
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Area: Gestao do conhecimento

Enviar recado
Remover dos meus contatos

Nome: Joao da Silva
Nivel: Doutorado
Area: Gestao do conhecimento

Enviar recado
Remover dos meus contatos
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[e Meu Espaco (Jodo da Silva)

~

| Perfil| [Contatos| [Comunidades| |Recados| |Blog | [Documentos| | Secretaria|

][ buscar]

Remover todos recados

9 Fulano 20/11/2007

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum

Remover Responder

9 Fulano 20/11/2007

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit

anim id est laborum

Remover Responder
A J
Espaco
E G c Meu Espacgo Contatos| v Comunidades|* Ajuda Sar
/5, N\
9 Meu Espago (Jodo da Silva)
["Perfil] [Contatos| [Comunidades| [Recados| [Blog | [Documentos| [Secretaria]
Postagens Nova Postagem | Nome da postagem ( ][ buscar|
Marcar todas como kdo =
n E Fulano 201172007 u
Nome da postagem (10) Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
URimo comentrio: 20/11/2007, &s 17.00h incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
Nome da postagem (10) dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cilum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Urimo comentario: 20/11/2007, as 17:00h Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum
Remover
Nome da postagem (10)
Unimo comentanio: 20/11/2007, as 17:00h
9 Fulano 201112007
Nome da postagem (10) Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
Unimo comentério: 20/11/2007, as 17:00h incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cilum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Nome da postagem (10) : . 5 5 2 - 2
Uimo comentario: 20/11/2007. as 17:00h Expepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum o
Mome dapos (10) B/ US C L1L2 Sm Lk Im Enviar
Unimo comentario: 20/11/2007, as 17:00h
Nome da postagem (10)
URimo comentdrio: 20/11/2007, 4s 17:00h i
# ¢ Exibindo de 1 a 20 (150 no total) » »
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QMeu Espaco (Joao da Silva) i
| Perfil| [Contatos| [ Comunidades| [Recados| |Blog | |Documentos| | Secretaria |
L__Crler iove Colotince | Minhas Coletaneas
| Adicionar Novo D ]
) buscar] @ o Nome da coletanea
Coletineas @ 9 20 documentos
Nome da coletanea 1 Criado em 10/10/2007
Nome da coletanea 2 @
Nome da coletdnea 3
Nome da coletanea 4
Tipos de documento @ @ Nome da coletinea
Artigos
Apresentades 9 20 documentos
Imagens Criado em 10/10/2007
Videos
& =@
Outros
N /
Espaco
EG c Meu Espago Contatos| v 1 Ajuda  Sar
Monitor de Eventos N
9 Meu Espaco (Jodo da Silva) Criar nova comunidade
Perfil| | Procurar comunidade {1 ['Recados| [Blog | [Documentos| [Secretaria |
Recontemente visitadas
Comunidade Alfa
[ Criar Nova Coletinea | Minhas Coleta Comunidade Beta
[Adici Novo D: ] Comunidade Gama
[ buscar| L Nome da coletanea
Coletaneas 20 documentos

Nome da coletanea 1
Nome da coletanea 2
Nome da coletanea 3
Nome da coletanea 4

Tipos de documento
Artigos

Apresentades

Imagens

Videos

Audios

Outros

Criado em 10/10/2007

@6 &6
epepege

B8 9P

Nome da coletanea

20 documentos
Criado em 10/10/2007
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(Procurar Comunidade A
Método de ordenagio: Mostrando 10 comunidades aletorias Mostrar Outras
| Aleatério v
Nome: Nome da comunidade Nome: Nome da comunidade
Area de concentragéo: O Tipo:  Disciplina v /\l Tipo:  Disciplina
[Midia do conhecimento v ] % Area: Gestéo do conhecimento .\ ‘/ ) Area.  Gesto do conhecimento
Tipo de relagéo: Aderir & comunidade Aderir & comunidade
| Disciplina v|
Nome: Nome da comunidade Nome: Nome da comunidade
Sexo: Tipo: Disciplina hl Tipo:  Disciplina
® Ambos Area: Gestio do conhecimento \uy/ Area:  Gestlo do conhecimento
() Masculino & &
) Feminino Aderir & comunidade Aderir & comunidade
[ Atualizar Procura | Nome: Nome da comunidade Nome: Nome da comunidade
Tipo: Disciplina /\ Tipo:  Disciplina
( Area:  Gestio do conhecimento \ /| Area: Gestao do conhecimento
W Aderir & comunidade & Aderir & comunidade
o Nome: Nome da comundade . Nome: Nome da comunidade
Tipo: Dsciplina / N\ Tipo:  Disciphna
> Area.  Gestio do conhecimento \ ‘ ,| Area:  Gestao do conhecimento
\_ Aderr & comunidade Aderir &8 comunidade )
Espaco
EG c Meu Espacgo Contatos| Comunidades|~ Ajuda  Sar
(~ )

“*,; Nome da Comunidade

| Aderir & comunidade |

[Perfil | [Participantes | [Debates | [Documentos| [Agendal

Informacoes

Nome: Nome da comunidade

Gestor:  Jodo da Silva
Participantes (ver wodos)
© ©
Jodo da Silva Maria Fulana
© ©
Fulano de tal Fulano de tal
© ©
Fulano de tal Fulano de tal

\Debates (ver todos)

Documentos ver todos)
2.8
Documento 1 Documentos 2
Documento 1 Documentos 2
2.9
Documento 1 Documentos 2

Descrigio: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nis| ut aliquip ex ea commodo consequat, Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla panatur.

Ultimos Eventos e wss)

20/11/2007
Jodo da Silva inclui ‘video avi’

19/11/2007
Maria se aderiu a comunidade

Agenda per wda)
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(" | Aderir & comunidade | )

 Nome da Comunidade

=

[Perfil | [Participantes | [Debates | [Documentos] [Agenda

[ J [ buscar]

3 participantes
1 gestor

Ultima adesao: 20/11/2007

@006

Nome: Jodo da Silva
Nivel: Doutorado

Nome: Jo#o da Silva
Nivel: Doutorado

Area:  Gestéo do conhecimento Area: Gesto do conhecimento
Enviar recado Enviar recado
Adicionar acs meus contatos Adici 20s meus contatos

Nome: Jodo da Silva
Nivel: Doutorado
Area:  Gestio do conhecimento

Nome: Jodo da Siva
Nivel: Doutorado
Area:  Gestho do conhecimento

Enwviar recado
Adicionar aos meus contatos

Enviar recado
Adiclonar aos meus contatos

Nome: Jo#o da Silva Nome: Jobo da Siva

Nivel: Doutorado Nivel: Doutorado

Area:  Gestio do conhecimento Area:  Gestho do conhecimento
Enviar recado Enviar recado

Adicionar aos meus contatos Adicionar aos meus contatos

Nome: Joao da Silva Nome: Joao da Siva

® 000

Nivel: Doutorado Nivel: Doutorado
Area: Gestao do conhecimento Area: Gestao do conhecimento
Enviar recado Enviar recado
\_ Adicionar aos meus contatos Adicionar aos meus contatos Y,
Espaco
E G c Meu Espago Contatos| v Comunidades|~ Ajuda  Sar
& - “\
"~ Nome da Comunidade | Aderr & comunidade |
© | Perfil | [Participantes | | Debates | | Documentos| | Agenda |
Toépicos Novo Tépico | Nome do tépico [ ) buscar|
Marcar todos como o —
— Fulano 200112007 u
Nome do tépico (10) o @
Inclado por Fulano Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elt, sed do eiusmod tempor
Ultima mensagem: 20/11/2007, as 17:00h Incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco labons nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
'N°'"' do :?":‘“ (10) dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
m:"?m":. .m°2u" 12007, 4s 17.000 Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt moliit
-l y anim id est laborum
Nome do tépico (10)
Iniciado por Fulano
Uttima mensagem: 20/11/2007, as 17:00h e Fulano 2001112007
Nome do tépico (10) Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
Iniciado por Fulano incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
Ultima mensagem: 20/11/2007, as 17:00h exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
Nome do tépico (10) dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Iniiado por Fulano Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt moliit
Ultima mensagem: 20/11/2007, as 17-00h anim id est laborum v
Nome do tépico (10) B/ U S C L1L2 Sm Lk Im Enviar
Iniciado por Fulano
Uttima mensagem: 20/11/2007, as 17:00h
Nome do tépico (10)
Iniciado por Fulano
Ultima mensagem: 20/11/2007, as 17:00n v
4 ¢ Exibindo de 1 a 20 (150 no total) » »
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Ajuda Sar

E G c Meu Espacgo
7

Nome da Comunidade

[ Aderir a comunidade |

~

| Perfil | [Participantes | | Debates | | Documentos| | Agenda

L Jibuscar]

Coletaneas

Nome da coletanea 1
Nome da coletanea 2
Nome da coletanea 3
Nome da coletdnea 4

Tipos de documento
Artigos

Apresentades

Imagens

Videos

Audios

Outros

Ultima alterag@o: 20/11/2007

Coletaneas de Nome da Comunidade

©oe

e gle

-ESA ;
o Ce
®ce

Nome da coletanea
20 documentos
Criado em 10/10/2007

Nome da coletanea

20 documentos
Criado em 10/10/2007

N J
Espaco
EGc Meu Espago - Comunidades|* Ajuda  Sar
o Monitor de Eventos ™
~ Nome da Comunidade = online Agora
13 Recentemente Atualizado — ‘
Pccap-sadin | Perfil | [Participantes | | Debates | | Documentos| | Agenda
[ [uscar] Coletaneas de Nome da Comunidade
Coletaneas

Nome da coletanea 1
Nome da coletanea 2
Nome da coletanea 3
Nome da coletanea 4

Tipos de documento
Artigos

Apresentades

Imagens

Videos

Audios

Outros

Ultima alterag&o: 20/11/2007

©oe
eSe

©oe
ece

Nome da coletanea

20 documentos
Criado em 10/10/2007

Nome da coletanea

20 documentos
Criado em 10/10/2007
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Espaco
EG c Meu Espacgo Contatos| v Comunidades|~ Ajuda  Sair
/T N\
Procurar Contato
!\ﬁélodo de NGENSRo; Mostrando 10 contatos aletérios Mostrar Outros
(® Aleatorio
) Alfabético ~ ) N i
Nome: Jodo da Silva Nome: Jodo da Silva
Area de concentragao: Nivel: Doutorado Nivel: Doutorado
[Midia do conhecimento v ] Area: Gestiio do conhecimento Area: Gestéo do conhecimento
Enviar recado Enviar recado
Nivel: Adicionar aos meus contatos Adicionar aos meus conatos
| Doutorando v|
Nome: Jodo da Silva Nome: Jodo da Silva
Sexo: Nivel: Doutorado Nivel: Doutorado
Sexo: Area.  Gestho do conhecimento Area:  Gestho do conhecimento
® Ambos
) Masculino Enviar recado Enviar recado
) Feminino Adicionar aos meus contatos Adicionar aos meus contatos
[ Atualizar Procura | Nome: Jodo da Silva Nome: Jodo da Silva
Nivel: Doutorado Nivel: Doutorado
Area:  Gestho do conhecimento Area:  Gestho do conhecimento
Enviar recado Enviar recado
Adiclonar aos meus contatos Adicionar aos meus comatos
Nome: Joao da Silva Nome: Jodo da Siva
Nivel: Doutorado Nivel: Doutorado
Area:  Gestao do conhecimento Area:  Gestao do conhecimento
Enviar recado Enviar recado
\_ Adiclonar aos meus contatos Adicionar aos meus comatos )
Espaco
E G c Meu Espacgo Contatos| v Comunidades|~ Ajuda  Sair
=

%Nome do Contato

| Perfil | [Contatos| [ Comunidades| | Recados | |Blog | [Documentos|

Informacgodes

Nome: Nome do contato

Area:

Nivel: Doutorado

Contatos (e todos)

\_Recados e osos)

© O

Jodo da Silva Maria Fulana
Fulano de tal Fulano de tal
Fulano de tal Fulano de tal

Descrigao: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat, Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Gestio do conhecimento

Documentos (ver todos)

ol
)

Documento 1
Documento 1
@j

Documento 1

Documentos 2

Documentos 2

Documentos 2

Ultimos Eventos e s

20/11/2007

Jodo da Silva inclui ‘video avi'

19/11/2007

Maria se aderiu a comunidade
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g — ~
e Nome do Contato
[ ]lbumr] Nome: Jodo da Silva Nome- Jodo da Silva
Nivel: Doutorado Nivel: Doutorado
Ultima adigdo: 20/11/2007 Area: Gestiio do conhecimento Area: Gestso do conhecimento
Enviar recado Enviar recado
Adicionar aos meus contatos At 208 meus contatos
Nome: Jodo da Silva Nome: Jodo da Silva
Nivel: Doutorado Nivel: Doutorado
Area:  Gestio do conhecimento Area:  Gestdo do conhecimento
Enviar recado Enviar recado
Adicionar aos meus contatos Adiconar a0s meus contatos
Nome: Jodo da Silva Nome: Jodo da Silva
Nivel: Doutorado Nivel: Doutorado
Area.  Gestio do conhecimento Area:  Gestdo do conhecimento
Enviar recado Enviar recado
Adicionar aos meus contatos Adicionar aos meus contatos
Nome: Jodo da Silva Nome: Jodo da Silva
Nivel: Doutorado Nivel: Doutorado
Area: Gestio do conhecimento Area: Gestao do conhecimento
Enviar recado Enviar recado
\_ Adicionar aos meus contatos Adicionar aos meus contatos Y,
Espaco
E G c Meu Espacgo Contatos| v Comunidades|~ Ajuda  Sar
~
(q ¢ Nome do Contato
[ Perfil| [Contatos| [Comunidades| | Recados| [Blog | [Documentos]
[ lbuscar] e Fulano 20/11/2007
|__Adicionar Recado | Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor

incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum

e Fulano 20/11/2007

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum
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fe Nome do Contato

N

[ Perfil | [Contatos| [ Comunidades| | Recados| |Blog | [Documentos]

Postagens
Marcar todas como kdo

Nome da postagem (10)
Urimo comentdrio: 20/11/2007, 4s 17:00h

»]

Nome da postagem [

| buscar|

e Fulano 201172007 B

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud

Nome da postagem (10)
Urimo comentario: 20/11/2007, as 17:00h

Nome da postagem (10)
URimo comentério: 20/11/2007, as 17:00h

Nome da postagem (10)
Unimo comentério: 20/11/2007, as 17:00h

Nome da postagem (10)
Unimo comentério: 20/11/2007, as 17:00h

Nome da postagem (10)
Urimo comentéanio: 20/11/2007, as 17:00h

Nome da postagem (10)
URimo comentdrio: 20/11/2007, as 17:00h

it ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cibum dolore eu fugiat nulla paniatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum

9 Fulano 20/11/2007

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor

incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure

dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cibum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit

anim id est laborum v

B/ USC L1L2 Sm Lk Im Enviar

\

# ¢ Exibindo de 1 a 20 (150 no total) » »
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[9 Nome do Contato

~

| Perfil| |Contatos| |Comunidades| | Recados| |Blog | |Documentos| |

[ J [ buscar|

Coletaneas

Nome da coletanea 1
Nome da coletanea 2
Nome da coletanea 3
Nome da coletdnea 4

Tipos de documento
Artigos

Apresentades

Imagens

Videos

Audios

Outros

Ultima alteragho: 20/11/2007

Coletaneas de Nome do Contato

e

e
CESY
ece

Nome da coletanea

20 documentos
Criado em 10/10/2007

Nome da coletanea

20 documentos
Criado em 10/10/2007
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ANEXO A — Autorizacao para divulgacao de informagoes

Programa de Pés-Graduagio em
Engenharia e Gestao do Conhecimento

AUTORIZACAO PARA DIVULGACAO DE INFORMACOES

Eu, Paulo Mauricio Selig, Coordenador do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e
Gestao do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina, autorizo o uso das
informacdes levantadas sobre o contexto de nosso programa, para a pesquisa de
doutorado intitulada “Concepcao e implementacao de plataforma para gestdo do
conhecimento em programas de pds-graduacdo”, de autoria de Daniel Lemos Teixeira,
podendo posteriormente ser publicada. Nao havendo restricdes, desde que utilizado
para os fins acima.

Floriandpolis, 14 de margo de 2011.

Paulo Mauricio Selig, Dr.
Coordenador do Programa

Programa de Pds-Graduag¢dao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
Universidade Federal de Santa Catarina
Campus Universitario da UFSC — Centro Tecnolégico (CTC)
Trindade - Floriandpolis — Santa Catarina.



ANEXO B — Quadro do corpo docente do PPEGC/UFSC

202

Docente Area de concentragao Vinculo
Aires José Rover Engenharia do Conhecimento Permanente
Aldo von Wangenheim Engenharia do Conhecimento Permanente

Alexandre de Avila Leripio

Gestdo do Conhecimento

Colaborador

Alexandre Leopoldo Gongalves

Engenharia do Conhecimento

Permanente

Alice Theresinha Cybis Pereira

Midia e Conhecimento

Colaborador

Aline Franga de Abreu

Engenharia do Conhecimento

Colaborador

Ana Maria Bencciveni Franzoni

Gestdo do Conhecimento

Permanente

Andrea Valéria Steil

Gestdo do Conhecimento

Permanente

Araci Hack Catapan

Midia e Conhecimento

Colaborador

Aran Bey Tcholakian Morales Engenharia do Conhecimento Permanente
Carlos Augusto Monguilhot Remor Midia e Conhecimento Permanente
Christianne C. de Souza Reinisch Coelho Gestdo do Conhecimento Permanente
Cristiano José Castro de Almeida Cunha Gestdo do Conhecimento Permanente
Denilson Sell Engenharia do Conhecimento Permanente
Edis Mafra Lapolli Gestdo do Conhecimento Permanente
Eduardo Juan-Soriano Sierra Gestao do Conhecimento Permanente
Fernando Alvaro Ostuni Gauthier Engenharia do Conhecimento Permanente
Fernando José Spanhol Midia e Conhecimento Permanente
Francisco Antonio Pereira Fialho Midia e Conhecimento Permanente

Gertrudes Aparecida Dandolini

Midia e Conhecimento

Colaborador

Gilberto Montibeller Filho

Gestdo do Conhecimento

Colaborador

Gregoério Jean Varvakis Rados

Gestao do Conhecimento

Permanente

Hugo Cesar Hoeschl

Engenharia do Conhecimento

Colaborador

Jodo Artur de Souza

Midia e Conhecimento

Colaborador

Jodo Bosco da Mota Alves Engenharia do Conhecimento Permanente
José Leomar Todesco Engenharia do Conhecimento Permanente
Lia Caetano Bastos Engenharia do Conhecimento Permanente

Luis Alberto Gomez

Midia e Conhecimento

Colaborador

Luiz Otavio Pimentel Gestdao do Conhecimento Permanente
Marina Keiko Nakayama Midia e Conhecimento Permanente
Mario Ribeiro Dantas Engenharia do Conhecimento Permanente
Neri dos Santos Gestdo do Conhecimento Permanente
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Docente (continuagdo) Area de concentragio Vinculo
Paula Carls Briigger Neves Gestdo do Conhecimento Permanente
Paulo Mauricio Selig Gestdo do Conhecimento Permanente
Richard Perassi Luiz de Souza Midia e Conhecimento Permanente
Roberto Carlos dos Santos Pacheco Engenharia do Conhecimento Permanente
Rogério Cid Bastos Engenharia do Conhecimento Permanente

Rosangela Schwarz Rodrigues

Midia e Conhecimento

Colaborador

Silvio Serafim da Luz Filho

Midia e Conhecimento

Colaborador

Tarcisio Vanzin Midia e Conhecimento Permanente
Vania Ribas Ulbricht Midia e Conhecimento Permanente
Vinicius Medina Kern Engenharia do Conhecimento Permanente

Fonte: Adaptado de PPEGC (2011).



