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Uma vez que tenhamos aprendido a fazer
perguntas — perguntas substanciais, relevantes e
apropriadas — teremos aprendido como aprender e
ninguém nos impedird de aprendermos, o que
quisermos ou precisarmos saber.

Neil Postman & Charles Weingartner
(1974, p. 45)
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RESUMO

“Delimitar um problema” é uma das etapas iniciais do processo
de producdo de conhecimento cientifico. A intervengao de
profissionais de nivel superior na sociedade depende de
conhecimento  cientifico de alta qualidade. Produzir
conhecimento cientifico caracteriza o trabalho do cientista e do
profissional de nivel superior. Ja existe conhecimento acerca do
processo de produzir conhecimento cientifico como um sistema
constituido de interagdes entre processos comportamentais de
complexidade variada. No entanto, ainda ha lacunas neste
conhecimento, o qual necessita ser complementado. Examinar o
processo de delimitar um problema de pesquisa possibilita
esclarecer o que precisa ser ensinado para capacitar cientistas e
profissionais de nivel superior a produzirem conhecimento
cientifico. Fazer perguntas é uma maneira pela qual é possivel
delimitar um problema de pesquisa, facilitando esta delimitagao.
Nao obstante, “perguntar” é um processo comportamental
considerado como uma forma de aprender a aprender, uma
aprendizagem fundamental a ser garantida pela educacao basica.
Nesse sentido, responder “quais classes de comportamentos
constituem a classe geral "delimitar problema de pesquisa a partir
de perguntas’?” contribui para esclarecer o que € necessario
ensinar para capacitar cientistas e profissionais de nivel superior,
assim como para esclarecer acerca de comportamentos a serem
ensinados na educacgdo basica. As classes de comportamento
foram identificadas ou derivadas a partir de dois capitulos do
manual de pesquisa de Booth, Colomb e Williams (2000), e
relacionadas a parte da tese de doutorado de Viecili (2008), que
investigou o processo de produzir conhecimento cientifico como
interagOes entre classes de comportamentos. O procedimento do
método  caracterizou-se  pela  observagdo indireta de
comportamentos por meio de documentos, realizado por meio de
18 etapas. Ao final, as classes de comportamentos foram



organizadas de acordo com seu grau de abrangéncia e
dependéncia entre as classes em um sistema comportamental,
representadas em um diagrama. Foram identificadas 394 classes
de comportamentos, e foram derivadas a partir destas outras 59
classes, totalizando 453 classes. Deste total, 92% das classes foram
organizadas por seus graus de abrangéncia em um diagrama. Das
classes identificadas ou derivadas, nove classes mais abrangentes
orientaram a organizagdao das demais, tais como “Delimitar
problema de pesquisa por meio da delimitacdo de um toépico” e
“Formular perguntas a partir de um topico”. Parte das classes
identificadas esta relacionada a procedimentos para formular um
problema de pesquisa, e outra parte relacionada a demonstrar a
relevancia cientifica e social do problema. O manual utilizado
como fonte contém muitas atividades e recursos de ensino. Ao
organizar estas atividades em um “mapa” de comportamentos,
ficam claras as fung¢des das atividades — como o professor pode
utilizar tais atividades para transformar o comportamento do
aprendiz no comportamento do cientista e do profissional de
nivel superior. Organizar as classes de comportamentos por
graus de abrangéncia também ajudou a esclarecer o processo de
perguntar como uma forma de aprender a aprender, facilitando
seu ensino na educacdao basica. As classes identificadas
complementam aquelas descobertas por Viecili (2008), ampliando
a possibilidade de programar ensino para capacitar cientistas e
profissionais de nivel superior a delimitar problema de pesquisa
ao pesquisar cientificamente.

Palavras-chave: Aprender a aprender; processo de perguntar;
programacao de condi¢des de ensino; capacitagao cientifica;
delimitar problema de pesquisa.



ABSTRACT

Defining a research problem is the first stage of the scientific
knowledge production process. High quality scientific
knowledge is required by post-secondary education professionals
to intervene in society. Producing scientific knowledge character-
izes the work of scientists and post-secondary education profes-
sionals. The process of scientific knowledge production has been
investigated and characterized as a system consisting of
interactions among behavioral processes of varying complexity.
Nevertheless, there are gaps in the existing knowledge yet to be
filled out. Examining the process of defining a research problem
grants a better understanding of what needs to be taught to pro-
fessionals and scientists for them to be endowed with the scien-
tific knowledge production process. Asking questions constitutes
a possible way to define a research problem, facilitating the defi-
nition process. Also, question asking is a behavioral process con-
sidered as a way of learning to learn, which needs to be devel-
oped in elementary education. In that way, answering “which
classes of behavior characterize the general class ‘define a re-
search problem from questions’?” helps to clarify what is re-
quired to capacitate scientist and post-secondary education pro-
fessionals, as well as it contributes to elucidate behaviors to be
taught in elementary education. The classes of behaviors have
been identified or derived from two chapters of a research manu-
al written by Booth, Colomb e Williams (2000), and then related
to a part of the doctoral thesis of Viecili (2008), who investigated
the process of producing scientific knowledge as interactions
between classes of behavior. The procedure of the method was
characterized by indirect observation of behavior through
documents, conducted through 18 steps; at the end, the classes of
behaviors were organized by their degree of inclusiveness and
also by their interdependence in a behavioral system, represented
in a diagram. 394 classes of behavior were identified, and 59 oth-



ers were derived from them, making a total of 453 classes. From
this total, 92% of the classes were organized by their degrees of
inclusiveness in a diagram. Among the identified or derived clas-
ses, nine general classes of behavior guided the organization of
the other, such as the class “Define a research problem through
the definition of a topic” and “Ask questions from a specific top-
ic”. A part of the classes are related to procedures on formulating
a research problem, and another part is related to demonstrating
the scientific and social relevance of the problem. The manual
used as information source contains many teaching activities and
resources. By organizing these activities in a diagram of behav-
iors, their function became clear — how the teacher may use these
activities to modify the learner’s behavior into the behavior of the
scientist and the professional. Also, organizing the classes of be-
havior by their degrees of inclusiveness clarified the process of
question asking as a way of learning to learn, thus facilitating its
teaching in elementary education. The findings complemented
those classes identified by Viecili (2008), increasing the chances of
elaborating a teaching program to capacitate scientists and pro-
fessionals at tertiary level on defining a research problem when
doing a scientific research.

Keywords: Learn to learn; higher-order classes of behavior; gen-
eralized class; question asking; teaching program; scientific for-
mation; define the research problem.



APRESENTACAO

Para entender a organizacdo e apresentacao das
informagoes da presente dissertacdo, vale examinar brevemente
qual foi a génese do problema de pesquisa, assim como examinar
de que formas foi estruturada a apresentacao das descobertas
desse trabalho. No inicio da delimitacao do problema da presente
pesquisa, havia interesse em investigar o que constitui o
fendmeno indicado pela expressao “aprender a aprender”.
Também havia interesse em descobrir de que forma o processo de
“perguntar” consistiria em uma maneira de aprender a aprender,
e quais as implica¢Oes dessa relacao para a Educagao. Em fungao
da delimitacao inicial do problema de pesquisa, no capitulo 2, sao
apresentadas relagoes entre os processos de aprender a aprender,
perguntar, resolver problemas e o método cientifico. O aprender
a aprender é examinado em relagdao a aspectos da sociedade, e é
demonstrada a relacdo do aprender a aprender e do perguntar
como aprendizagens fundamentais a serem garantidas pela
Educacio. E também apresentada uma sistematizagao acerca do
conhecimento existente para o conceito de “aprender a
aprender”, examinado de uma perspectiva comportamental, de
uma perspectiva cognitivista (em parte da literatura), por meio
do conceito de metacognigdo; e, por fim, o aprender a aprender é
caracterizado também como uma classe de comportamentos de
ordem superior, tal como demonstrado pela Analise
Experimental do Comportamento (AEC).

Quando avaliado como um processo muito amplo para
ser examinado em uma dissertacao de mestrado, o problema foi
delimitado ainda mais. Das diversas situagdes possiveis em que o
processo de perguntar pudesse ocorrer, foi selecionado um
processo especifico que poderia ser facilitado por meio de
perguntas — a delimitacdo de um problema de pesquisa, que
constitui a etapa inicial de uma pesquisa cientifica. A partir dessa
especificagdo, surgiu outro fendmeno a ser examinado na



pesquisa. No Capitulo 1 é apresentada uma sistematiza¢ao acerca
do que ja se descobriu acerca do processo de delimitar um
problema de pesquisa. A partir de uma sistematizacdo da
literatura da AEC, também ¢é examinado o conceito de
comportamento e no que esse conceito contribui para esclarecer o
processo de delimitar um problema de pesquisa. Ainda, sao
examinadas as contribui¢des ja existentes acerca desse processo,
assim como implicacdes para a educagao, em especial, para a
capacitacao de profissionais de nivel superior e de cientistas.

Por apresentar informacdes relacionadas tanto ao
processo de “delimitar problema de pesquisa”, quanto de realizar
esse processo “a partir de perguntas”, foi selecionado o manual
de pesquisa de Booth, Colomb e Williams (2000) como fonte de
informagOes para a pesquisa. Por constituir parte de um processo
mais geral — a intervencao profissional por meio da produgao de
conhecimento — as descobertas realizadas acerca de delimitar
problema de pesquisa a partir de perguntas foram comparadas ao
conhecimento produzido por Viecili (2008), em sua tese de
doutorado realizada no Programa de Pods-graduacdao em
Psicologia na UFSC, no qual a autora identifica mais de 1700
classes relacionadas ao processo de produzir conhecimento
cientifico.

Como foi organizado o restante da apresentacao dessa
dissertagao? No Capitulo 3, é apresentado o método, cujo
procedimento foi dividido em 18 etapas distintas. No Capitulo 4,
sao apresentadas as caracteristicas e uma discussao geral dos
dados produzidos nas primeiras 15 etapas do método. No
Capitulo 5, sdo apresentados os dados produzidos nas trés
ultimas etapas do procedimento do método — a organizagao de
classes de comportamentos em um sistema comportamental. Dos
capitulos 6 ao 11, sdo apresentados os conjuntos de classes de
comportamentos descobertos a partir da fonte, com apresentacao
e discussao parcial de cada conjunto. No capitulo 12 ¢é
apresentada uma avaliacdo geral das descobertas realizadas,
sintetizando no que contribuem para esclarecer tanto o processo



de delimitar problema de pesquisa (a partir de perguntas), como
o que foi possivel descobrir acerca do processo de perguntar — e
sua relacdo com o processo de aprender a aprender — e suas
implicagdes para a Educacao.
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1
DELIMITAR PROBLEMA DE PESQUISA COMO UMA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS NECESSARIA A CAPACITACAO
PROFISSIONAL DO CIENTISTA E DO PROFISSIONAL DE NiVEL
SUPERIOR

O que é delimitar um problema de pesquisa a partir de
perguntas? Qual sua fungdo em uma pesquisa? Quem o realiza?
A produgao de conhecimento cientifica, entendida como um
processo, € iniciada pela delimitagdo de um problema de
pesquisa (Botomé, 1997; Luna, 1999; Booth, Colomb & Williams,
2000). Ha pelo menos dois agentes mais diretamente responsaveis
pela produgdo do conhecimento cientifico — o cientista
profissional, que tem a exigéncia de produzir conhecimento com
alto grau de rigor, e o profissional de nivel superior que ira
intervir na sociedade (Botomé, 1996). A partir do conhecimento, é
possivel identificar, acessar e intervir nos fendmenos em relagao
ao qual o conhecimento se refere, sendo que quanto melhor o
conhecimento, maior serd o grau de visibilidade, de
probabilidade de acesso e de intervencao em relacdo a esses
fendmenos. As necessidades sociais nem sempre siao bem
conhecidas, ou nem sempre estdo disponiveis os recursos ou
tecnologias para intervir nelas, o que exige a producao de
conhecimento para identificar, tornar acessivel e viabilizar a
intervencao nessas necessidades.

Delimitar um problema de pesquisa, ao produzir
conhecimento cientifico, exige do cientista e do profissional uma
série de cuidados e critérios durante o processo. Que cuidados e
critérios sdo esses? O proprio processo de produzir conhecimento
cientifico pode ser objeto de investigagao cientifica, como sugere
Botomé (1997). Ao investigar e caracterizar o que é delimitar
problema de pesquisa, € possivel aumentar a visibilidade desse
processo, assim como aumentar a probabilidade de ser ensinado
com qualidade. Para capacitar tanto cientistas quanto



28

profissionais de nivel superior a produzirem conhecimento
cientifico, é necessario conhecimento de boa qualidade acerca do
que constitui essa capacitagdo profissional. A Andlise
Experimental do Comportamento constitui uma contribuicao ao
conhecimento que possibilita investigar e caracterizar processos
comportamentais. A nocao de organizacdo de classes de
comportamentos relacionadas a classes que a constituem é uma
ferramenta que nao apenas ajuda a caracterizar melhor o
processo, como orienta o seu ensino (Botomé, 1977; 1980). Nesse
sentido, ¢ promissor identificar classes de comportamento
constituintes da classe delimitar problema de pesquisa a partir de
perguntas, oferecendo maiores perspectivas para viabilizar e
facilitar a capacitagdo de cientistas e de profissionais de nivel
superior.

1.1 Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas é um
tipo de comportamento relacionado a producio de
conhecimento cientifico

O que define o fenomeno Delimitar problema de pesquisa a
partir de perguntas? A expressao delimitar problema de pesquisa a
partir de perguntas é constituida de pelo menos trés componentes,
que podem ser analisados de forma individual: problema de
pesquisa, delimitar, e a partir de perquntas. O componente a partir de
perguntas constitui um complemento para delimitar problema de
pesquisa, portanto, convém examinar primeiro o que caracteriza
esse processo, antes de examinar a expressao que o restringe.

O que é um “problema de pesquisa”? O que caracteriza
esta expressio no contexto da produgdao cientifica de
conhecimento? Algumas defini¢des na literatura de metodologia
cientifica e de pesquisa podem dar indicios de aspectos que
caracterizam um problema de pesquisa. Laville e Dionne (1999)
definem um problema de pesquisa por um “problema”,
entendido pela “busca de maior entendimento de questdes postas
pelo real” ou de solugdes para problemas existentes na realidade,
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no sentido de melhorar essa realidade. Uma pesquisa, partindo
de um problema de pesquisa, consiste em um meio para realizar
essa “busca”. Booth, Colomb e Williams (2000) definem um
problema de pesquisa por “aquilo que vocé nao sabe ou nao
entende”, originado a partir de um conhecimento incompleto ou
compreensao falha acerca de algo. Um problema de pesquisa esta
relacionado, portanto, ao desconhecimento ou incompreensao
acerca de um fendmeno, indicando o que necessita ser conhecido
ou compreendido por meio de uma pesquisa.

Appolinario (2004), em seu diciondrio de metodologia
cientifica, define o problema de pesquisa por uma “especificacao
do tema de pesquisa, devendo ser circunscrito e bem definido”
(p. 161). Para ilustrar a distingao entre um terna em uma pesquisa
e um problema de pesquisa, Appolindrio (2004) apresenta alguns
exemplos. Em uma pesquisa cujo tema é “estresse em estudantes
universitarios”, uma possibilidade de problema de pesquisa seria
“Estudantes universitarios de engenharia do periodo matutino
possuem menor nivel de estresse do que seus congéneres do
periodo noturno?”. Outro exemplo: em uma pesquisa em que o
tema é “Epidemiologia: Papiloma virus humano (HPV)”, um
problema de pesquisa possivel seria “Existem associa¢des entre
fatores epidemioldgicos e a infecgao genital pelo papiloma virus
humano (HPV)?”. Os exemplos de problemas de pesquisa
sugeridos por Appolindrio consistem em perguntas que indicam
relagdes entre fendmenos que sao desconhecidas ou
incompreendidas.

Dentre os aspectos que definem um problema de
pesquisa, é possivel destacar sua fungdo. Para que serve um
problema de pesquisa? Considerando um problema como um
aspecto inicial de uma pesquisa, Luna (1999) explicita que a
formulagao clara do problema torna mais facil e adequado o
processo de tomada de decisdes posteriores (em uma pesquisa).
Para Appolinario (2004), uma pesquisa cientifica produz a solugio
para uma dificuldade definida por um problema de pesquisa. A
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pesquisa cientifica, no caso, consiste no meio pelo qual se produz
conhecimento acerca de algo (Botomé, 1997). Se iniciada por um
problema de pesquisa, tera como fungao produzir conhecimento
acerca do que é desconhecido ou incompreendido, tal como
explicitado pelo problema de pesquisa. Como aspecto inicial de
uma pesquisa, a fungdo de um problema de pesquisa consiste,
portanto, em orientar a producgao de conhecimento acerca de um
fendmeno por meio das etapas de uma pesquisa cientifica.
Considerando que um problema de pesquisa orienta as
demais etapas de uma pesquisa cientifica, as caracteristicas de um
problema determinardo as caracteristicas da pesquisa.
Appolinario (2004) constata essa relacdo quando explicita que a
maneira como for formulado o problema de pesquisa “decidira
que tipo de delineamento de pesquisa devera ser adotado”.
Meltzoff (1998!, citado por Appolinario, 2004) propde uma
classificagao de diferentes tipos de problema de pesquisa. Luna
(1999) explicita algumas possibilidades de objetivos de uma
pesquisa cientifica que sdao coerentes com as classificacdes dos
problemas propostas por Meltzoff (1998). Em sintese, os tipos de
problemas propostos por Meltzoff (1998) ou objetivos de uma
pesquisa descritos por Luna (1999) sao constituidos por:
demonstrar a existéncia (ou auséncia) de fend6menos; demonstrar
relagOes entre aspectos de um fenéomeno; descrever as condigoes
especificas sob as quais ocorre um fendmeno; demonstrar
maneiras especificas (tecnologias) para intervir sobre fendémenos,
entre outras. E possivel concluir a partir da coeréncia entre os
tipos de problemas de Meltzoff (1998) e os objetivos de uma pesquisa
cientifica de Luna (1999) que as variagOes das caracteristicas de
um problema de pesquisa implicam em diferentes (tipos de)
procedimentos que serdo utilizados para produzir conhecimento
acerca de um fendmeno. Cada tipo de problema implicaria,
segundo Meltzoff (1998), em diferentes graus de complexidade, e

1 Referéncia conforme no original: Meltzoff, J. (1998). Critical thinking about research:
psychology and related fields. New York: APA.
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em diferentes tipos de pesquisa, que classifica como descritivas ou
experimentais, por exemplo.

Um problema de pesquisa pode ser apresentado de
diferentes formas. Luna (1999) apresenta exemplos de problemas
de pesquisa na forma de perguntas, assim como examina a
distingdo entre um problema de pesquisa, hipoteses e objetivos
de uma pesquisa. O autor avalia que um problema de pesquisa
nao se confunde com hipotese nem com objetivos. A partir do
exame apresentado por Luna (1999), Viecili (2008) avalia da
seguinte a forma a distincdo entre apresentar um problema de
pesquisa na forma de pergunta, hipotese ou objetivo:

A pergunta caracteriza o que é pretendido
investigar na forma de um questionamento; a
hipétese na forma de possiveis respostas ao
questionamento; e o objetivo na forma de
alguma agdo do pesquisador. Nesse sentido,
hipdtese, objetivo e pergunta, apesar de
terem caracteristicas diferentes, tém a mesma
fungao num trabalho cientifico. (Viecili, 2008,
p- 464).
Acerca de qual forma apresentar um problema, existem
diferentes orienta¢des na literatura da metodologia cientifica. Ha
aquelas que reduzem o problema de pesquisa na forma de uma
hipodtese, como Koche (2006), ou enfatizam a elaboragao de um
problema na forma de hipdtese, como Laville e Dionne (1999).
Viecili (2008) explicita que o pesquisador ira se relacionar de
forma diferente de acordo com as caracteristicas de cada tipo de
formulagao, e argumenta que isso implicard nas decisdes do
pesquisador ao produzir conhecimento a partir do problema de
pesquisa: “por exemplo, a hipdtese é uma suposta resposta ao
problema de pesquisa e, o profissional que fica sob controle dessa
resposta pode nao se atentar a outras relagdes que emergem como
possiveis da observagao do fenomeno de interesse.” (p. 465).
Dentre as formas pelas quais um problema de pesquisa
pode ser apresentado, Appolinario (2004) enfatiza diretamente a
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forma de uma pergunta, quando define um problema por uma
“questdo a ser investigada numa pesquisa colocada na forma
interrogativa”, e novamente quando explicita que “problema
constitui-se numa pergunta especifica, formulada de maneira
clara, explicita e operacional”. Luna (1999), ao examinar a
distingdo entre o problema e outros aspectos de uma pesquisa
(drea, tema, titulo, sujeito), apresenta alguns exemplos de
perguntas de pesquisa, e avalia que essa formulagao ¢ util, pois
possibilita indicar que resposta o pesquisador gostaria de obter, ou
pelo menos, explicitar que aspectos do fendmeno julga necessario
delimitar. Booth, Colomb e Williams (2000) argumentam que
“boas perguntas sdo o primeiro passo para definir seu problema
de pesquisa, porque implicam o que vocé e seus leitores nao
sabem ou nao entendem mas deveriam” (p. 70). Essa
consideragdo € coerente com a recomendacdo de Quivy e
Campenhoudt (1992), que sugerem como estratégia para iniciar
uma pesquisa propor uma “pergunta de partida”, por meio da
qual o pesquisador ird exprimir o melhor possivel o que procura
saber, elucidar, compreender melhor. A formulacio de um
problema de pesquisa na forma de uma pergunta é coerente com
a funcao de orientar as etapas de uma pesquisa no sentido de
produzir uma resposta em relagdo a algum fendmeno ainda
desconhecido ou incompreendido.

Ao definir problema de pesquisa, Appolinario (2004)
destaca que consiste numa “especificagao do tema de pesquisa,
devendo ser bem circunscrito e bem definido”. Se examinados
exemplos de perguntas de pesquisa, é possivel explicitar com
maior precisao o que esta sendo circunscrito em um problema de
pesquisa. Luna (1999) apresenta como exemplo de pergunta de
pesquisa: “quais os efeitos de diferentes procedimentos de
preenchimento de cargos de chefia sobre a produtividade da
empresa?”’. Nesse exemplo, o efeito de alguma coisa sobre outra
constitui o fenomeno a ser investigado. No exemplo “Existem
associagOes entre fatores epidemioldgicos e a infecgao genital pelo
papiloma virus humano (HPV)?” apresentado por Appolinario



33

(2004), o fendémeno a ser investigado € a existéncia (ou auséncia)
de relacao entre determinado conjunto de fatores e determinada
doenga. Ao definir um problema pela “especificagao de um tema,
circunscrito e bem definido”, Appolindrio caracteriza como
aspecto de um problema de pesquisa a explicitacio de um
fendmeno especifico, que é desconhecido e sera investigado por
meio da pesquisa cientifica. De forma geral, € possivel sintetizar
alguns aspectos que caracterizam um problema de pesquisa a
partir do exame realizado. Um problema de pesquisa pode ser
apresentado na forma de uma pergunta, que especifica um
fendmeno ainda desconhecido ou incompreendido, que orientara
as etapas de uma pesquisa cientifica, cuja finalidade é produzir
conhecimento acerca do fendmeno especificado pelo problema.

Considerando um problema de pesquisa apresentado na
forma de uma pergunta, ha indicacdes na literatura acerca das
caracteristicas que uma pergunta necessita ter para especificar
um fendmeno de maneira a orientar uma pesquisa para produzir
conhecimento a seu respeito. Por exemplo, Appolinario (2004)
define o problema por uma pergunta clara, explicita e
operacional. Quivy e Campenhoudt (1992) explicitam como
critérios para avaliar uma pergunta de inicio em uma pesquisa a
clareza, a exequibilidade e a pertinéncia. A explicitagio de
critérios para formular uma pergunta ou de caracteristicas que
tem de ser garantidas numa pergunta indica que existe um
processo a ser realizado para produzir uma pergunta que
caracterize um problema de pesquisa. Nas palavras de Quivy e
Campenhoudt (1992), “uma boa pergunta de pesquisa tem de ser
tratada”, provavelmente indicando que ha um processo de
elaboracao pelo pesquisador para transformar uma pergunta
inicial em um problema de pesquisa.

O processo de “elaboracao de um problema de pesquisa”
€ conhecido por meio da expressao delimitar problema de pesquisa,
que tem um sentido especifico no contexto da produgao de
conhecimento cientifico. H4 determinado consenso na literatura
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de metodologia cientifica de que delimitar um problema de
pesquisa € uma etapa inicial em uma pesquisa (por exemplo, em
Luna, 1999; Booth, Colomb & Williams, 2000; Botomé, 1997). A
pesquisa de natureza cientifica é uma atividade por meio da qual
se produz conhecimento (Botomé, 1996). Ou seja, delimitar um
problema de pesquisa é uma etapa em uma pesquisa cientifica, cuja
fungao é produzir um problema que orientara os procedimentos
ou decisdes que constituem as demais etapas desta pesquisa.
Delimitar um problema de pesquisa é uma expressao que
indica um processo e um produto. O produto € o problema de
pesquisa, e “delimitar” indica um processo comportamental.
Delimitar € um verbo, definido por dicionarios como sindnimo de

“ 17 ”

por limites a”, “estabelecer limites a”, “circunscrever”,
“restringir” (Ferreira, Anjos & Ferreira, 2009; Houaiss, 2009). Na
expressao delimitar problema de pesquisa, a definigao para o verbo é
coerente com a nogao de problema de pesquisa, em que é
necessario circunscrever ou restringir com precisao o fenomeno
explicitado pelo problema, em relagao ao qual se deseja produzir
conhecimento a respeito. Em gramadtica, um verbo exige um
sujeito, que realiza o processo indicado pelo verbo — alguém
delimita um problema de pesquisa. Um processo realizado por
alguém consiste num tipo de fendmeno especifico -
comportamento. Se delimitar um problema de pesquisa caracteriza um
tipo de comportamento ou um conjunto especifico de
comportamentos, é necessario examinar e avaliar o conhecimento
produzido acerca da nocao de comportamento.

1.2 As nog¢des de comportamento, de classe e de abrangéncia
como referenciais para examinar o que constitui “Delimitar
problema de pesquisa a partir de perguntas”

Delimitar problema de pesquisa a partir de perquntas constitui
que tipo de fenomeno? E razoavel considerd-lo um
comportamento? Ou ainda, é razoavel considera-lo uma classe de

comportamentos? O que implica afirmar que é uma classe de
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comportamentos  constituida  por outras classes de
comportamentos? No que esses conceitos ajudam a investigar o
fendmeno delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas? Para
responder essas perguntas, vale examinar o que constitui as
nogoes de comportamento, de classe de comportamentos e de
abrangeéncia.

A — A evolugdo da nogio de comportamento

Ao longo da histéria da humanidade, houve diversas
concepgdes para a palavra “comportamento”, assim como
concepgoes distintas acerca do que constitui ou determina
(“causa”) aquilo que os homens fazem. Nas diferentes areas de
conhecimento, parece ter havido certo padrdao na maneira de
perceber e falar sobre os fenomenos, que pode ser ilustrada pela
metafora de “estdgios”: o estagio religioso, o metafisico e o
cientifico. No estagio religioso, a constituigao e especialmente a
determinagdo (“causa”) de diferentes fendmenos sao percebidos
como expressdes ou manifestacoes de entidades divinas ou
religiosas (ver Sagan, 1996): o sol foi percebido como deus, a cura
de uma doenga foi percebida como milagre, e as agdes violentas
de uma pessoa foram percebidas como expressao de possessao
demoniaca. Esses sdao exemplos da percepcao religiosa sobre os
fendmenos. No estagio metafisico, os fendmenos sao percebidos
como manifestacoes de entidades internas, imateriais, que
comandam os objetos ou as agdes de um organismo (Botomsé,
2001). Skinner ilustra esse estagio em diferentes areas do
conhecimento, como na Fisica, Quimica, Biologia, até na
Psicologia:

O movimento de uma pedra que rola foi certa
vez atribuido a wuma vis viva. As
propriedades quimicas dos corpos foram
concebidas como derivagdes de “principios”

ou “esséncias” dos quais se compunham. A
combustdo foi explicada pelo phogiston no
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interior do objeto combustivel. As lesdes
cicatrizavam e 0s corpos cresciam bem por
causa da vis medicatrix. Tem sido tentador
atribuir ao comportamento de um organismo
vivo ao comportamento de um agente
interior [...] (Skinner, 1953/20002, p. 29).
Especialmente em relagao ao comportamento humano, existiram
(e ainda existem) muitas concepg¢des coerentes com um estagio
metafisico. O mecanicismo, por exemplo, caracterizou um tipo de
entendimento da Filosofia sobre a explicagdo do comportamento
em analogia com mdaquinas ou a natureza (Botomé, 2001; Skinner,
1953). Robinson (2003) ilustra a explicagao de uma a¢ao humana
por meio de um processo verbal, também coerente com um
estagio metafisico. De forma sintética, a ilustracdo é a seguinte:
percebe-se um homem golpear outro homem, e se deseja explicar
este evento. Por que um homem golpeou o outro? Primeiro,
reifica-se® o processo golpear, dizendo que houve “um golpe”. Em
seguida, passa-se a chamar o golpe de agressio. O termo agressio é
em seguida substituido por agressividade. Entao, é dito que o
homem tem agressividade dentro de si. Por fim, afirmar-se-ia que
o homem tem agressividade ou que ele é agressivo, e por causa disso
golpeou outro homem. Esse processo constitui uma faldcia
circular: observa-se um evento, nomeia-se esse evento, e por meio
de um jogo de palavras, o proprio nome do evento ¢é
transformado em sua explicagdo. Robinson (2003) provoca os
leitores descrevendo esse processo como “a historia da
Psicologia”. Com isso, ele chama atencdo para o fato que boa
parte do conhecimento produzido sobre o comportamento
humano, em suas diferentes formas, ainda encontra-se num

2 Em determinadas citagdes do presente trabalho, nas quais foi considerada pertinente
a data em que foi originalmente publicada, é apresentado primeiro o ano da
publicacado original, seguido pelo ano da edigdo consultada, na primeira citagdo a
obra. Nas citagdes seguintes é apresentado apenas o ano da publicagdo original.

3 “Reificar” é o processo por meio do qual, ao substantivar um verbo, se transforma
(linguisticamente) uma a¢do ou um processo em uma “coisa”.
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estagio metafisico. No inicio do Século XXI, as formas religiosa e
metafisica de conhecer o comportamento ainda se fazem muito
presentes tanto no senso comum como entre filésofos, psicélogos,
e competem com o “estagio” cientifico do conhecimento.

Em um “estagio” cientifico do processo de conhecer, os
fendmenos sao percebidos como relagdoes entre eventos de
natureza fisica, em oposi¢do a manifestagdes ou expressoes de
entidades divinas ou metafisicas. Na quimica, por exemplo, a
combustdo € explicada pela interacdo entre determinadas
substincias, em fungao de suas propriedades. O conhecimento em
areas como a Biologia e a Neurologia oferecem elementos que
aproximam o entendimento do comportamento em um estagio
cientifico, que possibilitam relacionar determinadas regides do
cérebro ou determinadas substancias com determinadas maneiras
de agir. No entanto, mesmo nessas areas é comum ocorrer
“deslizes metafisicos” na descri¢ao de eventos investigados por
meio de observacao cuidadosa. H4 ficgdes explicativas como o
reducionismo bioldgico: considerar o cérebro como causador do
comportamento, assim como a mente o foi num estagio metafisico;
ou considerar as descargas de adrenalina que constituem um
estado de ansiedade a sua prdpria causa (ver Skinner, 1953;
1974/2003). Mesmo em uma era moderna, diversas concepgoes
sobre o que é (e o que “causa”) comportamento parecem coexistir:
concepgoes religiosas, concepgdes metafisicas ou concepgdes
cientificas que ainda contém elementos da concepg¢ao metafisica.

Existe uma concepgao cientifica de comportamento? Tal
concepgao € possivel? A Andlise Experimental do
Comportamento (AEC) constitui um tipo de conhecimento em
Psicologia que contribuiu para avangar na maneira de perceber e
falar acerca de comportamento (Botomé, 2001). Nao obstante, essa
contribui¢cdo permanece ignorada, desatualizada ou controversa,
mesmo entre a comunidade de psicologos. Vale a pena examinar
brevemente um pouco da histéoria da AEC, e no que as
descobertas realizadas possibilitaram avangar sobre as outras
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concepgoes existentes acerca de comportamento. Em especial,
vale examinar algumas das contribui¢oes de Pavlov e de Skinner.

Pavlov, fisidlogo russo, ao investigar determinadas
fungdes do cérebro por meio do processo de digestao em caes,
observou que os animais passavam a salivar antes de a comida
lhes ser apresentada; por exemplo, ao aparecer o funciondrio que
lhes trazia comida (Keller & Schoenfeld, 1950/1973). A partir
dessa observagao, Pavlov passou a investigar, com rigor, como
um aspecto qualquer do ambiente, sem relagao aparente com a
acao de um organismo, passa a relacionar-se com essa acao. Se
lhe for apresentada comida (estimulo), um cao passa a salivar
(resposta). A comida constitui um estimulo incondicional para a
resposta de salivar. Essa relacdo é denominada reflexo salivar
(Keller & Schoenfeld, 1950). Um som de um apito, se apresentado
a um cao, nao produz resposta de salivacao. No entanto, se um
som ¢ apresentado ao cao junto com a comida, depois de seguidas
apresentacoes, se apenas o som do apito for apresentado, o cao
passa a salivar. Ou seja, o pareamento da comida ao som constitui
uma condi¢io que faz com que o som se torne um estimulo
condicional para a resposta de salivar. Esse processo é denominado
condicionamento (aprendizagem condicional) do reflexo salivar, ou
reflexo  condicional* (Skinner, 1953; Keller, 1972; Keller &
Schoenfeld, 1950). A partir desse experimento classico, varios
outros foram desenvolvidos acerca de aspectos diversos
envolvidos no processo do reflexo condicional. Como
contribuicao para a AEC, a partir desses estudos Pavlov produziu
as primeiras defini¢gdes operacionais de diversos conceitos
basicos® para lidar com o comportamento e propés um método
experimental solido para investigar esses conceitos (Michael,

4 A expressao reflexo condicionado, comum na literatura, constitui uma traducao
inapropriada do conceito original para o inglés, conforme explicitagao de Pavlov. A
énfase do conceito é no processo de estabelecimento (que depende de uma condigdo, é
condicional), e ndo no seu produto. (Catania, 1999; citado por Gusso, 2008).
5 Entre eles, estimulo condicional, estimulo incondicional, condicionamento,
discriminagao, generalizagao, extingdo — em ambito reflexo. (Michael, 1991)
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1991). A principal contribuicdo de Pavlov foi demonstrar
experimentalmente que um comportamento e seu processo de
aprendizagem podem ser percebidos e descritos em termos de uma
relagdo entre a acdo de um organismo e o seu ambiente, sem
referéncia a entidades internas.

A partir de Pavlov, diversas investigagdes acerca de
comportamento foram realizadas com énfase especial nos
aspectos envolvidos na relagao reflexa. Houve uma época em que
o objetivo da investigacao foi identificar e classificar todos os
tipos de reflexo de forma a prever e controlar o comportamento
humano (Keller & Schoenfeld, 1950). Skinner identificou que
varios comportamentos nao podiam ser descritos em termos de
relacdes reflexas (Keller & Schoenfeld, 1950). Interessou-se
especialmente por aquelas relagdes entre o que um organismo
fazia e a alteracao produzida no meio, assim como o efeito que
essa alteracao produzia sobre a propria acdo do organismo. A
essa relacdo, denominou operante — para dar énfase ao fato que o
comportamento opera no meio, produzindo consequéncias,
distinguindo-a da relacdo reflexa (Skinner, 1953). Skinner
desenvolveu um método que possibilitou demonstrar
experimentalmente, com precisao, como a agao de um organismo
interfere sobre 0 meio e como o meio interfere sobre a agdo® do
proprio organismo (Michael, 1991). Skinner, portanto, desloca a
énfase das investigacOes realizadas pela Analise Experimental do
Comportamento da relagao reflexa para as relagoes operantes.

¢ Em Analise Experimental do Comportamento, o termo resposta é frequentemente
utilizado na literatura para fazer referéncia a esse componente do comportamento. Ha
uma razao histdrica para ser assim chamado, por ter surgido no ambito do reflexo —
aquilo que um organismo faz “responde” a um estimulo do meio, logo, essa agao deve
ser chamada resposta. (Skinner, 1953). O termo resposta foi posteriormente adotado
para fazer referéncia ao que um organismo faz em relagdes operantes. Ao invés de
utilizar o termo resposta, que pode passar a impressao de um componente restrito ao
comportamento em ambito reflexo, o presente autor optou por utilizar o termo agio na
maioria das vezes.
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As relagOes entre as contribui¢des de Skinner e de Pavlov
nem sempre foram compreendidas ao longo da histéria da
Analise do Comportamento. Mesmo na literatura da prépria area
¢ comum encontrar a representacaio de dois “modelos” de
comportamento”: o “modelo S-R”, que corresponderia ao
comportamento reflexo, e o0 “modelo R-S”, que corresponderia ao
comportamento operante, como um tipo oposto de comportamento
(ver Figura 1.1). Catania (1999) argumenta que essa
dicotomizacao € falsa: os tipos de relagao apresentados na forma
de “modelos” sdao complementares para a concepgao de
comportamento. Em qualquer comportamento, ha uma situagao
antecedente, uma resposta e uma situagdo consequente. Os
nomes apenas enfatizam os diferentes papéis que esses trés
componentes estabelecem entre si. Em um comportamento
reflexo, por exemplo, a consequéncia € a condicao que estabelece
um estimulo condicional. No entanto, a consequéncia nao
controla a frequéncia de uma resposta, que é eliciada pela
apresentagéo do estimulo. Em um comportamento operante, a
situagdo antecedente tem outra fungao, que é a de sinalizar a
consequéncia para a resposta a ser apresentada. Por exemplo, o
botdo de um elevador ndo elicia o “pressionar” tal como a luz
dilata a pupila do olho, e sim sinaliza ao individuo a (alta)
probabilidade de o elevador parar no andar se o botao for
pressionado. O nome “operante” apenas enfatiza a relacao entre a
resposta e sua consequéncia.

7 Esses modelos surgem como as primeiras distingdes entre relagdes reflexas e relagdes
operantes, na década de 1930 (ver Sério, 1983). Sua utilidade ficou restrita a essa época
e essa concepgao tem apenas valor histérico, ndo sendo mais ttil para referir a nogao
de comportamento a luz do conhecimento atual no inicio do século XXI.
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Comportamento Comportamento
reflexo operante

S—R ) X RS

Figura 1.1: Esquema de representacdo de “modelos de compreensao” para
os conceitos de comportamento reflexo e comportamento operante, uma
falsa dicotomizagao apresentada na literatura.

Como se relacionam, portanto, as contribui¢coes de
Skinner e Pavlov para o desenvolvimento da Anadlise do
Comportamento? Como entender o comportamento a partir
dessas contribuigdes? Pavlov produziu um eficaz método de
investigacao (o condicionamento reflexo por meio de controle
experimental), estabeleceu alguns conceitos fundamentais (como
condicionamento, discriminagao, extingdo) para lidar com
comportamento e explicitou com clareza a natureza das relagoes
reflexas. Com isso, “preparou o terreno” para Skinner que, por
sua vez, aperfeicoou o método de investigacio de Pavlov,
desenvolveu os conceitos fundamentais (como condicionamento
operante, estimulo discriminativo), e acrescentou a dimensao da
relacdo operante a compreensao do comportamento. Rela¢oes
reflexas e operantes siao complementares para compreender o
comportamento como uma unidade, um complexo de relagoes
entre o meio antecedente, as agdes de um organismo e seu meio
consequente (Botomé, 2001). A Figura 1.2 apresenta um esquema
simplificado dos componentes do comportamento. A
contribuicao de Skinner possibilita sintetizar as contribui¢oes de
Pavlov para caracterizar o comportamento “total” do organismo.
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Situacao Acido Consequéncia

O que acontece depois
da acdo de um
organismo

O que acontece antes
ou junto a acao de um
organismo

Aquilo que um
organismo faz

Figura 1.2: Especificacdo dos trés componentes constituintes da defini¢ao de
comportamento como relagdo entre o que um organismo faz e o ambiente

(anterior e posterior a agio) em que o faz. Reproduzido de Botomé
(2001).

O conceito de comportamento, assim como outros
conceitos, passou por diversos “estagios” ao longo da historia:
religioso, metafisico e cientifico. Todas as concepgdes ainda
coexistem no século XXI, e mesmo concepgdes modernas ainda
misturam aspectos do “estagio” cientifico com o metafisico. A
Andlise Experimental do Comportamento, como uma
contribuicdo ao conhecimento, parece ter produzido um
desenvolvimento promissor para o conceito de comportamento,
como um complexo de relagdes entre a situacao que antecede a
acao de um organismo, a agao desse organismo, e a situagao que
se segue a essa agao. Essa defini¢do ainda nao explicita varios
conceitos que precisam ser melhor examinados para
compreender a nog¢ao de comportamento a luz do conhecimento
ja existente.

B — Os conceitos de ambiente, de estimulo e de resposta como
componentes que refinam o conceito de comportamento

O que constitui o “ambiente” (ou situagao) no conceito de
comportamento? Em diciondrios do senso comum, a nogao de
ambiente se define por “aquilo que cerca os seres vivos ou as
coisas, por todos os lados” (Ferreira, 1999). Skinner (1953)
considera essa distingdo como um problema conceitual ao lidar
com a nogao de comportamento, e propde uma solugao:
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Quando dizemos que o comportamento é
fungdo do ambiente, o termo “ambiente”
presumivelmente significa qualquer evento
no universo capaz de afetar o organismo.
Mas parte do universo esta encerrada dentro
da pele de cada um. [..] Nao temos
necessidade de supor que os eventos que
acontecem sob a pele de um organismo
tenham [...] propriedades especiais. Pode-se
distinguir um evento privado por sua
acessibilidade limitada mas nao, pelo que
sabemos, por qualquer estrutura ou natureza
especiais. Nao temos razao para supor que o
efeito estimulador de um dente inflamado
seja diferente do efeito de um forno quente.
(Skinner, 1953, pp. 281-282).
A nogao de “ambiente” no conceito de comportamento é distinta
para o senso comum. Isso significa dizer que as condigOes
fisiolégicas de um organismo, internas a sua pele, também
constituem aspectos do ambiente antecedente e consequente que
influenciam e sdo influenciadas pelas acdes do organismo.

Outro aspecto de destaque na nogao de ambiente para
conceber o que é comportamento € que, por ser considerado tanto
o ambiente anterior a acdo de um organismo quanto o posterior,
“ambiente ja ndo € algo estatico, fixo, mas algo mutavel por meio
da agao do organismo que age em relacao a ele” (Botomé, 2001).
Essa defini¢ao, de cunho mais técnico, é sindbnimo da concepgao
mais geral de que a realidade (ou a natureza) em que o homem
vive nao é externa e independente ao fazer do homem, mas ¢é
determinada e determina esse fazer (Botomé, 2001). A nocao de
ambiente em AEC inclui, portanto, o préprio organismo como
parte do ambiente, e as a¢des do organismo como eventos que
modificam e sao modificados por outros eventos desse ambiente.

Vale a pena esclarecer brevemente os conceitos de
estimulo e de resposta, como componentes basicos do conceito de
comportamento. Os termos sdo originados de estudos classicos
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da fisiologia. Em uma época em que era dominante a concepgao
metafisica de que o comportamento é controlado por agentes
internos ao organismo, foi realizado um experimento: a cauda
amputada de uma salamandra se movimentava se espetada ou
perfurada por uma agulha. Por meio do experimento, pretendia-
se demonstrar que um movimento de um organismo podia ser
produzido apenas por um agente externo (a agulha), sem
nenhuma referéncia a agentes internos. “O agente externo veio a
ser denominado estimulo. O comportamento por ele controlado
denominou-se resposta” (Skinner, 1953, p. 51). Esses termos foram
posteriormente utilizados por Pavlov em seus experimentos de
investigacao de rela¢des reflexas. Em uma relagdo operante, a
acao do organismo nao responde a um estimulo, tal como em uma
relacdo reflexa; no entanto, o termo resposta, utilizado para
identificar qualquer movimento, foi mantido para descrever
qualquer acao de um organismo, assim como o termo estimulo foi
mantido para descrever qualquer® evento ambiental, ndo somente
aquele que antecede e elicia uma resposta reflexa (Skinner, 1953;
1989/2006). Embora “emprestados” da fisiologia, e ainda que seus
nomes enfatizem o sentido de origem, os termos estimulo e
resposta nao devem mais ser confundidos com sua concepgao
original, que tem apenas valor histérico ou etimologico. Se
atualizados de forma mais precisa e completa, as defini¢des para
esses conceitos poderiam ser descritas da seguinte forma: um
estimulo é um evento qualquer do ambiente que esta em relagdo
com a acao de um organismo. Resposta refere-se a qualquer
atividade de um organismo que estejam em relacio com algum
aspecto do ambiente (ver Skinner, 1953; Botomé, 2001). Essas
defini¢des enfatizam os conceitos de estimulo e resposta como
relagoes entre o organismo e seu ambiente, e nao restringem essas
relagbes ao ambito do reflexo.

8 Por “qualquer”, Skinner refere-se tanfo a eventos que antecedem quanto os que se
seguem as agdes de um organismo. No entanto, para ser considerado um estimulo, o
evento ambiental deve estar em relagdo com a agao do organismo.
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O refinamento das concepgdes de estimulo e resposta (ou
agao) possibilita definir com maior precisaio a nogao de
comportamento. Comportamento nao se restringe a relacao entre
quaisquer eventos que antecedem as agdes de um organismo, as
acoes do organismo e quaisquer eventos que se seguem a essas
agoes. O fendmeno se delimita por aqueles eventos e agoes que
estao relacionados entre si. Assim, o conceito de comportamento
pode ser atualizado para um complexo de relagcdes entre
estimulos antecedentes a agao de um organismo, a agao desse
organismo e estimulos consequentes as a¢oes do organismo, em
coeréncia com o que propde Botomé (2001).

A distingdo entre os conceitos de comportamento e de
resposta (agao) nem sempre € clara, mesmo na literatura da area.
Se a resposta (ou agdo) de um organismo é um componente do
conceito de comportamento, entdao nao deve ser confundido com
o proprio conceito de comportamento, como examina Botomé
(2001). E necessério, portanto, explicitar essa distingdo. Um
critério inicial para distinguir comportamento de resposta é o de
topografia da atividade de um organismo. Por exemplo, imagine-se
que um homem suspenda o braco de forma que sua mao fique
acima da linha do ombro, e mantendo o braco estatico, balance a
mao da direita para a esquerda repetidas vezes. Essa descricao
consiste na resposta de um organismo. Se um amigo estiver se
aproximando do homem a medida que apresenta essa resposta,
poder-se-ia nomear a relagao entre essa resposta e a situagao como
cumprimentar alguém. Se, ao invés de se aproximar, o amigo
estiver se afastando, poder-se-ia nomear a relacdo entre a
resposta e a situagao como despedir-se de alguém. Ou seja, embora
a acdo de um organismo seja a mesma em ambos 0s casos, € o que
ocorre no meio que define o comportamento, a relagao entre essa
acao e o que ocorre antes ou depois dela. Na Figura 1.3 esta
ilustrado o exemplo para distinguir a nocao de resposta e de
comportamento. Essa é uma distingdo a partir de um critério
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morfologico, que facilita perceber a distingdo entre o conceito
mais amplo (comportamento) e o seu componente (resposta).

Estimulos .
e Estimulos que
Nome do 1 Acdo de um se seguem a
antecedem a . N
comportamento - organismo agio de um
acdo de um .
. organismo
organismo
Balangar a mao
. repetidas vezes .
. Amigo que P Amigo que
Cumprimentar ) para os lados, .
, caminha caminha
(alguém) . suspendendo o ..
distante . proximo
brago acima da
linha do ombro
Balangar a mao
. repetidas vezes .
. Amigo que P Amigo que
Despedir-se . para os lados, .
3 caminha caminha
(de alguém) .. suspendendo o .
proximo . distante
brago acima da
linha do ombro

Figura 1.3: Exemplos de diferentes comportamentos com agdes equivalentes,
como forma de ilustrar a distingdo entre os conceitos de agdo (resposta) e de
comportamento.

A nogao de ambiente em AEC inclui, portanto, o préprio
organismo como parte do ambiente, e as a¢des do organismo
como eventos que modificam e sdao modificados por outros
eventos desse ambiente. O conceito de resposta se refere a
atividade de um organismo em relagao a aspectos do ambiente, e
estimulo € o nome para aqueles eventos ambientais que se
relacionam com as respostas de um organismo. Esses conceitos
esclarecem e refinam com maior precisio o conceito de
comportamento, a partir da evolucdo do conhecimento em
Andlise Experimental do Comportamento.
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C — A nogido de classe e sua relacdo com os conceitos de comportamento,
de estimulo e resposta

O comportamento é uma relagdo entre estimulos que
antecedem a a¢do de um organismo, a agao de um organismo e os
estimulos que se seguem a essa agao. Mas como pode a ac¢ao de
um organismo ser controlada por uma consequéncia que ainda
nao ocorreu? Outro problema: se uma agdo produz uma
consequéncia, a a¢do que ja ocorreu nao pode mais ser prevista
ou controlada. Esses sdao exemplos de questionamentos a
defini¢ao de comportamento ao longo da histéria de sua evolugao
(Keller & Schoenfeld, 1950). Foi em fungao dessa controvérsia que
surgiu a nogao de classe (Botomé, 2001; Skinner, 1953). Para
respondé-las, é necessario examinar melhor esse conceito.
Etimologicamente, o termo classe pode ser entendido como
sinbnimo de um conjunto de elementos que possuem uma
propriedade em comum (Pugliesi & Bini, 1977). Classificar objetos
consiste, portanto, em agrupar ou separar objetos a partir de
propriedades comuns ou diferentes entre si. Por exemplo, separar
canetas azuis de canetas pretas em um estojo. Abbagnano (2007)
explicita que para alguns logicos ha uma distin¢ao entre a nogao
de classe e de conjunto: o nicleo do conceito de conjunto se refere
aos objetos que compartilham propriedades em comum (canetas
azuis, por exemplo), e o ntcleo do conceito de classe se refere as
propriedades (abstratas) que os objetos tém em um comum — a cor
azul, por exemplo. Dessa forma, classe ¢ um conceito que
possibilita identificar e distinguir aspectos comuns entre eventos.

Por que a nogao de classe é importante para investigar o
fendmeno comportamento? O exame de um exemplo pode ajudar
a responder essa pergunta. Imagine-se uma crianga que, com um
apito em maos pela primeira vez, assopra-o e produz um som. E
entdo, que ela assopra mais algumas vezes o apito em seguida. E
razoavel inferir que a consequéncia produzida (som do apito)
aumentou a probabilidade de a crianca assoprar o apito
novamente. Se um apito diferente for entregue a criancga, ela o
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assoprara? Apesar de assoprar um apito especifico, e produzir um
som especifico, ao estabelecer relacdo entre aquele apito e aquele
som produzido por esse apito, € provavel que a crianga generalize
essas relagdes para quaisquer eventos similares. Se encontrar
outros apitos diferentes (em tamanho ou cor, por exemplo), outros
apitos também serao condicio que sinalizard a agao de assoprar para
produzir um som. O som produzido por cada apito ao ser
assoprado pode ser diferente (com timbre, frequéncia ou volume
distintos), mas quaisquer desses tipos de sons podem aumentar
ou manter a frequéncia com que a crianga assopra o apito. Um
apito, portanto, pode fazer parte de um conjunto (ou classe)
maior de apitos. E o som produzido por diferentes apitos pode
variar de diferentes formas. E razoavel dizer que o assoprar da
crianca fique sob controle de uma classe de apitos, que pode
produzir uma classe de sons distintos. Na Figura 1.4 sao
apresentados dois quadros que ilustram o exemplo de forma
simplificada: no primeiro, esta representado um comportamento
especifico (a relagao entre uma situagao antecedente especifica,
uma agao especifica e uma consequéncia especifica para essa
acao); no segundo quadro, estd representada a classe de
comportamentos que se estabelece a partir dessas relagoes
especificas: relagdes mais gerais, entre classes de estimulos
consequentes, classes de agdes e classes de estimulos
consequentes.
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Comportamento (especifico) “Tocar um apito”

Estimulos que
antecedem a acdo de

Estimulos que se

Acao de um \
seguem a acdo de um

. organismo .
um organismo organismo
Apito vermelho e Assoprar de uma
i Som alto e agudo
pequeno forma especifica

Classe de comportamentos “Tocar apito”

Classe de Estimulos Classe de acdes de um | Classes de Estimulos

Antecedentes organismo Consequentes
Apitos (de diferentes | Assoprar de diferentes Sons com diferentes
tipos, tamanhos, maneiras (forga, propriedades (timbre,
cores...) duragao, ...) frequéncia, volume)

Figura 1.4: Exemplo dos componentes do comportamento “tocar um apito” e
representacdo da classe de comportamentos “tocar apito”, como forma de
ilustrar a nogao de classe.

No exemplo apresentado na Figura 1.4, “assoprar” ¢ uma
agao que pertence a uma classe de agdes que admite multiplas
variagdes; “um apito” é um estimulo especifico (para a resposta
de assoprar), que pertence a uma classe de estimulos
antecedentes; e cada som produzido é um estimulo especifico que
pertence a uma classe de estimulos consequentes. Cada vez que
se estabelece uma relagdo entre pelo menos um apito, um assoprar
e um som produzido, é possivel considerar essa relagdo como um
comportamento. A cada uma dessas ocorréncias unicas de
comportamento chamar-se-ia pelo mesmo nome “tocar um
apito”. Dessa forma, parece ser mais preciso definir
comportamento como um sistema de relagdes entre classes de
estimulos antecedentes, classes de agOes e classes de estimulos
consequentes, conforme a proposi¢ao de Botomé (1980, 2001).

O exame do exemplo para “tocar apito” ajuda a esclarecer
as controvérsias sobre a definigado de comportamento. Uma
consequéncia nao controla uma a¢do que ja ocorreu, mas uma
série de agOes pertencentes a uma mesma classe. Uma nova agao nao
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ocorre na presenca de um estimulo especifico, mas na presenca de
um estimulo pertencente a uma classe similar a estimulos de
situagoes ja ocorridas. E a probabilidade de ocorréncia dessa agao
fica sob controle nao de uma consequéncia que jd ocorreu, mas da
probabilidade de consequéncias similares virem a ocorrer novamente
(Skinner, 1953). As relagdes entre classes de estimulos
antecedentes, classes de acbes e classes de estimulos
consequentes constituem nao um comportamento, mas uma classe
de comportamentos.

A partir do exame das nogOes de classe, de meio, de
estimulo e de resposta, é possivel compreender a definicao da
nocao de comportamento a partir da proposta de Botomé (1980,
2001), ndao mais como apenas uma relagdo entre situagao
antecedente, acdes de um organismo e situacao consequente, mas
como um complexo de relagoes entre classes de estimulos antecedentes,
classes de agoes e classes de estimulos consequentes. O conceito de
classe refina ainda mais a nocao de comportamento. Produzir
conhecimento sobre comportamento consiste ndao em examinar e
caracterizar um comportamento, mas em caracterizar uma classe
de comportamentos. Ao investigar aquilo que um cientista realiza
ao pesquisar, o interesse nao estd nas ocorréncias particulares de
seus comportamentos, e sim naquelas relagdes que sao comuns a
varias dessas ocorréncias. Conceber o fenomeno Delimitar
problema de pesquisa a partir de perguntas como uma classe de
comportamentos consiste em considera-lo uma classe de relagdes
entre classes de estimulos antecedentes, classes de ag¢Oes e classes
de estimulos consequentes.

D — A nogdo de abrangéncia entre classes de comportamentos

A nocao de classe produz novas implicagdes ao conceito
de comportamento: a decomposicio de classes de comportamentos em
classes que a constituem em diferentes graus de abrangéncia. Quando é
adotado um critério funcional para classificar comportamentos no
lugar de um critério morfoldgico, as relagdes de funcao podem
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assumir diferentes graus de complexidade, o que possibilita
enxergar relacdes de abrangéncia entre estas classes. Para
compreender melhor as implicagdes da nogao de classe, €
necessario examinar o que caracteriza os critérios morfologico e
funcional de classe ao distinguir comportamento e resposta, para
entao examinar a no¢ao de abrangéncia.

Millenson  (1967/1971) identifica uma série de
propriedades variaveis da resposta de um organismo, tais como
posicao, angulo, forca, duracdo, amplitude, frequéncia,
velocidade, entre outras. Toda vez que um organismo se
comporta, as propriedades de cada resposta variam uma em
relacdo as outras. Propde, portanto, classificar diferentes
instancias das respostas a partir de um critério morfologico, com
fins de operacionalizar a observacao do comportamento de um
organismo. O critério morfoldgico consiste em especificar valores
de limite para a variacao de cada propriedade de uma resposta.
Considerar-se-4 um mesmo tipo de resposta aquelas ocorréncias
em que houver varia¢des nas dimensoes especificadas dentro dos
limites definidos. Por exemplo, um rato que se desloca em um
labirinto a uma determinada velocidade esta “andando”; se
deslocar-se acima do valor especificado de velocidade, esta
“correndo”. Quando se investiga o efeito das consequéncias sobre
as agoes de um organismo, é demonstravel que variagoes proximas
de uma resposta que € reforcada aumentam em probabilidade, ao
passo que variagoes distantes da resposta reforcada tendem a se
extinguir (Keller & Schoenfeld, 1950). Definir uma classe de
respostas por um critério morfolégico é util para prever ou
controlar comportamentos de um organismo em que as
propriedades das ag¢oes forem similares as propriedades de a¢des
ja apresentadas no passado. Esse critério de classificagao de
respostas € especialmente util se o interesse estiver nas
implicacoes da forma da atividade de um organismo. A partir
desse critério, por exemplo, um fisioterapeuta pode definir o
comportamento “se agachar” e quantificar o namero de vezes
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que uma pessoa o faz numa situacao de trabalho, de forma a
avaliar as implicagdes de satide para a sua coluna. O critério
morfoldgico consiste, portanto, em considerar em uma mesma
classe diferentes agdes de um organismo que possuam
propriedades varidveis semelhantes.

Nao apenas as variagdes morfoldgicas similares da agao
de um organismo ficam sob controle das consequéncias que as
reforcam, como também ag¢des morfologicamente distintas com
funcao comum. Keller e Schoenfeld (1950) apresentam um
exemplo que ilustra esse processo a partir de um experimento de
MacFarlane (1930)°:

Depois de treinar um grupo de ratos a nadar
através de um labirinto, [0 pesquisador]
inseriu um piso abaixo da superficie da agua
a uma profundidade suficientemente
pequena para forga-los a percorrer o labirinto.
Para outro grupo, o procedimento foi
invertido. Quando os ratos de cada grupo
foram testados depois da mudanga, nao se
verificou nenhum acréscimo apreciavel de
erros. A transferéncia foi aparentemente
completa apesar do fato das respostas
utilizadas pelos animais serem diferentes a
observacdo sob condi¢des de nadar e
percorrer (p. 185).

O que ocorreu foi uma aprendizagem “por fun¢ao”. A fungao da
classe de respostas “nadar” foi generalizada para a classe de
respostas “percorrer” (e vice-versa, para o outro grupo de ratos).
As consequéncias de um comportamento podem selecionar
classes de respostas muito distintas, quando essas classes
produzem as mesmas consequéncias.

Se os organismos estabelecem relagdes entre classes de
respostas bastante distintas — considerando a distin¢ao a partir de

9 Referéncia no original: MacFarlane, D. A. (1930) The role of kinesthesis in maze
learning. Univ. Calif. Publ. Psychol., 4, 277-305-185.
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um critério morfoldgico — pode ser util classifica-las por outro
critério: a consequéncia comum produzida por elas. Um rato em
uma gaiola de Skinner que “pressiona uma barra” pode fazé-lo
de diferentes maneiras — com uma pata, com as duas, com a ajuda
do focinho, fazé-lo de forma rapida ou lenta, etc. No entanto, €
possivel agrupar todas essas variagoes de agdes em uma mesma
classe funcional, se qualquer uma delas abaixar a barra como
consequéncia comum. Se houver interesse em reforcar pressoes a
barra e investigar seus efeitos sob o comportamento do rato, a
forma como o faz pode ser irrelevante. Neste caso, o critério
funcional ¢é util para investigar seu comportamento: quaisquer
respostas que o rato apresente que abaixem a barra em uma gaiola
podem ser nomeadas como “pressionar a barra”. A partir desse
critério de observagao, é possivel examinar a relagao de outras
consequéncias!’ com as agdes de um organismo, considerando a
pressao a barra como uma unidade de classe de acoes. O critério
funcional de classe consiste em considerar em uma mesma classe
acoes que podem variar consideravelmente em sua forma, a
partir da fungao (consequéncia) que € produzida por essas agoes.
O critério funcional de classe torna o conceito de
comportamento instrumental (ou relativo). “Pressionar barra”
nao ¢, a priori, uma “classe de agdes” ou uma “classe de
comportamentos”. A partir de um critério morfoldgico, é possivel
nomear uma classe de comportamentos como uma relacao entre
determinadas acoes do rato (movimentos da pata) e a alteragao
no meio (barra suspensa para barra abaixada). Mas a partir de um
critério funcional, nomear-se-ia uma classe de ag¢bes como
“pressionar barra”, e seria possivel examinar como outras
consequéncias produzidas no ambiente interferem com esta
classe. A nogao de classe é instrumental, pois a mesma expressao

10O critério funcional é til, por exemplo, nas investigacdes acerca de esquemas de
refor¢o: o que acontece com o comportamento do organismo se apresentamos a
consequéncia (comida) apds varias pressdes a barra? Ou apenas, num intervalo fixo de
tempo? Ou num intervalo varidvel? Em relacdo a essas perguntas, a forma com que o
sujeito pressiona a barra é irrelevante.



54

pode ser utilizada para identificar (nomear) uma classe de
comportamentos ou uma classe de agdes, dependendo do
objetivo que orienta a investigacao de um comportamento.

Ao utilizar o critério funcional para caracterizar classes de
comportamentos, é possivel perceber relacdes de abrangéncia entre
classes de comportamentos distintas. A nogao de abrangéncia entre
classes de comportamentos foi examinada por Botomé (1980,
1996b) e apresentada por Kienen (2008) e Viecili (2008). Um
exemplo simplificado!"! pode ajudar a compreender a nocao de
abrangéncia, a partir do exame da classe de comportamentos
“escovar os dentes”. Ao perguntar “o que um individuo precisa
fazer para ser capaz de escovar os dentes?”, algumas possiveis
respostas seriam: “colocar creme dental na escova de dentes”;
“molhar escova de dentes com creme dental”; “esfregar escova de
dentes molhada com creme dental nos dentes”; entre outras
possibilidades. Cada uma dessas respostas nomeia uma classe de
comportamentos distinta. Qual a relagdo entre essas classes de
comportamentos e a classe “escovar os dentes”? Ao dizer que
para ser capaz de..., é necessdrio..., é identificada uma relagao de
abrangéncia entre diferentes classes de comportamentos (Botomé,
1996b). A classe “escovar os dentes” é mais abrangente que as
outras classes, no sentido que as relagdes de fungao indicadas
pelas classes menos abrangentes estao incluidas nas relagoes
indicadas pelo nome da classe considerada como mais
abrangente.

O termo abranger significa “conter em si”, “incluir”,
“abarcar” (Houaiss, 2001). Se as relagoes de funcao de uma classe
de comportamentos podem estar incluidas em outra classe, é
possivel dizer que uma classe constitui a outra (Botomé, 1980;
1996b). No exemplo da classe de comportamentos “escovar os
dentes”, as demais classes “colocar creme dental na escova de

11O exemplo é adaptado de exposicao oral apresentada pelos professores Silvio P.
Botomé e Olga M. Kubo em aulas da Pés-Graduagao, no Programa de Pés-graduacao
em Psicologia da UFSC, em 2009.
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dentes”, “molhar escova de dentes com creme dental” e “esfregar
escova de dentes molhada com creme dental nos dentes”
constituem a classe mais abrangente, no sentido que as classes de
comportamentos menos abrangentes precisam ocorrer para que a
classe mais abrangente possa ser apresentada por alguém. As
classes menos abrangentes podem ser denominadas como pré-
requisito para ocorréncia da classe mais abrangente (Kienen, 2008;
Viecili, 2008).

As relagdes de abrangéncia entre as classes de
comportamentos relacionadas a “escovar os dentes” estao
representadas na Figura 1.5, na forma de um diagrama, conforme
proposicao de Botomé (1996b). Cada classe de comportamentos
esta representada por um quadro, e a posi¢cao dos quadros e os
tracos entre eles ilustram as relagdes de abrangéncia entre as
classes. A classe “escovar os dentes” estd mais a esquerda,
representando uma classe mais abrangente. As demais classes
estdo representadas mais a direita, representando classes menos
abrangentes. Os tracos entre elas indicam que as classes mais a
direita constituem as classes mais a esquerda.

A abrangéncia de um comportamento é instrumental ou
relativa — assim como a nogao de classe de comportamentos —, de
acordo com as relagdes de fungao que sao foco de investigagao
(Botomé, 1980). No exemplo apresentado, “escovar os dentes” € a
classe mais abrangente, mas uma classe de comportamentos
ainda mais abrangente poderia ser identificada. “Realizar higiene
bucal”’, por exemplo, é um nome para uma classe de
comportamentos que inclui (ou € constituida por) “escovar os
dentes” como uma classe menos abrangente. Por sua vez, a classe
de comportamentos “realizar higiene bucal” também pode ser
constituida por outras classes com abrangéncia similar a “escovar
os dentes”, como “passar fio dental nos dentes” e “bochechar
com fltor”. Na Figura 1.6 é apresentado um diagrama expandido
em relacdo ao anterior (Figura 1.5), com a representagao de
abrangéncia entre mais classes de comportamentos. A posigao
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dos quadros indica que “realizar higiene bucal”, mais a direita, é
mais abrangente que “passar fio dental nos dentes”, “escovar os
dentes” e “bochechar com fltior”, e os tragos indicam que estas
trés classes constituem a mais abrangente. As classes ainda menos
abrangentes que constituem “escovar os dentes” (“colocar creme
dental...”, “molhar escova..”, “esfregar escova”..) também
constituem “realizar higiene bucal”. O exemplo pode ser
expandido, se forem identificadas outras classes de
comportamentos, com graus de abrangéncia equivalente aos das
classes apresentadas, ou ainda, outras classes com graus de
abrangéncia maiores, menores ou intermedidrias entre as classes
apresentadas.

COLOCAR CREME
DENTAL NA
ESCOVA DE

DENTES

MOLHAR ESCOVA
DE DENTES COM
CREME DENTAL

ESCOVAR OS
DENTES

ESFREGAR
ESCOVA DE
DENTES
MOLHADA COM
CREME DENTAL
NOS DENTES

Figura 1.5: Representagao de relagdes de abrangéncia entre as classes de
comportamentos envolvidas na classe “escovar os dentes”, como forma de
ilustrar a nogao de abrangéncia.
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PASSAR FIO
DENTAL NOS
DENTES
COLOCAR CREME
DENTAL NA
ESCOVA DE
DENTES
REALIZAR HIGIENE ESCOVAR OS MOLHAR ESCOVA
BUCAL DENTES DE DENTES COM
CREME DENTAL
ESFREGAR
ESCOVA DE
DENTES
MOLHADA COM
CREME DENTAL
NOS DENTES
BOCHECHAR COM

FLUOR

Figura 1.6: Representagao de relagdes de abrangéncia entre as classes de
comportamentos envolvidas na classe “realizar higiene bucal”, como forma
de ilustrar a nogao de abrangéncia.

A concepcao de abrangéncia implica em um recurso, o de
decomposi¢io de comportamentos'?, como forma de produzir
visibilidade sobre determinadas classes de comportamentos,
complementando o recurso de andlise de comportamentos. O que
distingue esses dois procedimentos? Por analisar comportamentos é
identificado o processo de caracterizar os componentes de uma
classe de comportamentos especifica (classes de estimulos
antecedentes, classes de agOes de um organismo e classes de
estimulos consequentes). Na Figura 1.4 ¢ apresentado um
exemplo de andlise do comportamento (“tocar apito”). O
procedimento de decompor’®> comportamentos consiste em

12 Um procedimento de decomposi¢do de comportamentos foi proposto por Botomé
(1977).

13 Etimologicamente, os termos andlise e decomposigio sao sindbnimos (Houaiss, 2001). A
distin¢do apresentada nao é consensual na literatura da AEC.
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identificar outras classes de comportamentos que constituem
uma classe mais abrangente. Esse procedimento foi ilustrado pelo
exemplo de identificar classes de comportamentos que
constituem a classe “escovar os dentes”, representado na Figura
1.5.

Para que servem os procedimentos de andlise e
decomposicao de comportamentos? Os recursos sao uteis para
esclarecer o que constitui um processo comportamental
complexo, o que por sua vez, é importante, por exemplo, em um
procedimento de ensino. Se for desejavel ensinar uma crianca a
realizar higiene bucal, um diagrama de decomposicio poderia
servir como um “mapa” que ilustra as classes de comportamentos
a serem aprendidas. Esse “mapa” poderia orientar aquele que
ensina acerca de quais classes devem ser aprendidas primeiro
(aquelas que sdo pré-requisito), ou em que ordem devem ser
aprendidas, entre varias possibilidades de critérios* para
organizar o ensino. Ao ensinar a crianga a “colocar creme dental
na escova”, o procedimento de andlise dos componentes dessa classe
daria visibilidade sobre aspectos especificos a serem ensinados —
como identificar o tubo de creme entre outras embalagens? Qual a
quantidade de creme dental que deve ser colocada na escova? Com
que for¢a apertar o tubo de creme? A andlise de comportamentos
pode indicar a exigéncia de decompor ainda mais uma
determinada classe, até que o “mapa” esteja claro o suficiente
para orientar um programa de ensino eficaz. Analisar e decompor
classes de comportamentos sao recursos da Analise Experimental
do Comportamento que produzem visibilidade sobre processos
comportamentais, o que viabiliza e facilita o seu ensino.

Como os recursos de andlise e decomposi¢ao de classes de
comportamentos podem ajudar a esclarecer o que constitui o
processo de delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas? Se

14 Alguns critérios para programar ensino a partir de decomposicdo comportamental
foram apresentados por (Mager & Beach, 1976), e também ha alguns critérios citados
no artigo de Kubo e cols. (2005).
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for analisada esta classe de comportamentos, € necessario
caracterizar quais sao suas classes de estimulos antecedentes,
classes de agdes e classes de estimulos consequentes. Delimitar um
problema de pesquisa a partir de perguntas € um nome que explicita
uma relacao de fungao. “Delimitar problema de pesquisa” indica
uma consequéncia a ser produzida: um problema de pesquisa
delimitado. As diferentes variagdes nas caracteristicas de
problemas de pesquisa constituem a classe de estimulos
consequentes. O que por sua vez, envolve perguntar: que
caracteristicas deve ter um problema de pesquisa a ser
produzido? “A partir de perguntas” é uma expressao que indica,
provavelmente, propriedades da classe de a¢oes. Quais formas de
perguntar (de fazer perguntas) facilitam produzir um problema
de pesquisa? Que aspectos da realidade social constituem classes
de estimulos antecedentes ao delimitar problema de pesquisa a partir
de perguntas? Que ferramentas, instrumentos, materiais, recursos
sao condicao para apresentar a¢gdes que produzam um problema
de pesquisa? A andlise da classe de comportamentos delimitar
problema de pesquisa a partir de perguntas € um recurso para
produzir conhecimento a seu respeito.

O recurso de decomposigao de comportamentos pode ser
ainda mais util do que o recurso de analise nessa etapa do
processo de produzir conhecimento. Delimitar problema de pesquisa
a partir de perquntas nomeia, muito provavelmente, um conjunto
de relagoes bastante amplo e, neste sentido, pode ser considerada
uma classe de comportamentos constituida por muitas outras
classes. Se considerado em um procedimento de decomposicao,
“a partir de perguntas” € uma expressao que indica outras classes
de comportamentos, relacionadas ao processo de perquntar. Que
classes de comportamentos relacionadas a “perguntar”
constituem o processo de “delimitar problema de pesquisa”?
Identificar as classes de comportamentos que constituem a classe
geral delimitar problema de pesquisa a partir de perquntas parece ser
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um recurso promissor para produzir visibilidade acerca deste
fenémeno.

E — Os tipos bdsicos de relacio que constituem uma classe de
comportamentos

Conceber o comportamento como um complexo de relacoes
entre classes de estimulos antecedentes, classes de a¢des de um
organismo e classes de estimulos consequentes implica na
possibilidade de multiplos tipos de relagbes entre esses trés
componentes. Botomé (2001) identifica e caracteriza os tipos de
relacdo basica entre os componentes de um comportamento. Na
Figura 1.7 é apresentada uma sintese das relacdes possiveis entre
os componentes, representadas por setas. A ilustracao sugere o
“todo” do complexo de relagdes que constituem o

comportamento.
Classes de estimulos Classes de respostas Classes de estimulos
antecedentes consequentes
— —
«—— «—

v

P
<«

Figura 1.7: Representagao das relagdes basicas entre os componentes de um
comportamento.

E possivel explicitar os tipos de relacio mais béasicos que
constituem o complexo de relagdes componentes do
comportamento. Na Figura 1.8 é apresentado um esquema
isolando cada uma dessas relagdes, de uma forma que facilite
identificar e examinar cada uma em separado. Botomé (2001)
caracteriza cada um dos tipos, ilustrados na figura. No tipo 1, a
situagdo (ou aspectos especificos de uma situagao) facilita,
favorece, impede ou dificulta a agao de diferentes maneiras. Uma
bola de futebol ocasiona e facilita a agao de chutar de um jogador,
por exemplo. Na relagao do tipo 2, a agdo do organismo produz
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ou ¢ seguida por determinados resultados (dela) ou por eventos
do meio. Por exemplo, a bola chutada entra no gol, ou a torcida
grita quando a bola é chutada. Na relacio de tipo 3, a
oportunidade para a agao produzir um determinado tipo de
resultado é sinalizada por algum aspecto da situagao — a posicao
da bola quando foi chutada sinaliza a oportunidade para chutar
novamente. Na relacio de tipo 4, as propriedades das
consequéncias da agao exercem influéncia sobre a probabilidade
de ocorréncia da classe de respostas do organismo que produziu
essas consequéncias — o gol realizado aumenta a probabilidade de
o jogador chutar a bola da mesma maneira futuramente. Na
relacdo de tipo 5, algum aspecto da situacdo sinaliza a
consequéncia que sera obtida, caso a classe de agdes seja
apresentada. A posi¢ao da bola sinaliza (a possibilidade de)
realizar um gol. Na relagao de tipo 6, a consequéncia (resultado
ou decorréncia) da agao faz com que aspectos do meio (ou alguns
desses aspectos) adquiram propriedades (valores) de que, neles,
mediante um determinado tipo de agao, serd possivel obter um
determinado tipo de consequéncia. Ao realizar o gol, se estabelece
uma relagao (de “sentido”) entre a posicao em que a bola foi
chutada e o gol realizado. No item 7 é mostrado o conjunto de
todas as relagoes apresentadas. O autor sintetiza as relagdes desse
item e suas implicagoes:

Quando um organismo age em um meio, esse
conjunto de relagdes esta se estabelecendo,
iniciando, fortalecendo,  enfraquecendo,
aperfei¢oando, deteriorando, etc. conforme o
jogo de contingéncias existente. Ha uma
grande plasticidade nessas relagdes. Elas nao
sdo fixas, mecanicas, absolutas. Estdo o tempo
todo em transformacdo. Basta haver alguma
mudanga em algum aspecto, de alguma das
varidveis que constituem qualquer um dos
trés tipos de componentes que as alteragdes
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também ocorrerao nas relagdes estabelecidas.
(Botomé, 2001, p. 701).
A explicitagao dos tipos basicos de relacdo que constituem o
comportamento possibilita uma nog¢ao do grau de complexidade
na concepgao desse fendmeno.

Componentes Situacao Acao Consequéncia
(oque (aquilo que (o que acontece
acontece antes um depois da acdo de
ou junto a organismo um organismo)
acao de um faz)
organismo)
Tipos de relacao
1 e m——
2 S —
3 <
4 T
5 >
6 <
; —r —

& n
< »

Figura 1.8: Diferentes tipos de relagdo basica entre os trés tipos de
componente de um comportamento. Reproduzido de Botomé (2001).

O desenvolvimento do conhecimento em Analise
Experimental do Comportamento, em especial pelas
contribui¢des de Pavlov e Skinner, possibilita esclarecer o que
constitui comportamento a partir de uma concepgao cientifica. O
exame dos conceitos de ambiente, estimulo, resposta, reflexo,
operante, a nogao de classe e de abrangéncia, e das multiplas
relacdes que constituem o comportamento e as multiplas fung¢des
que as relagdes podem assumir esclarecem melhor o conceito de
comportamento e explicitam a complexidade do fendomeno.
Delimitar problema de pesquisa a partir de perquntas constitui uma
classe de comportamentos — um complexo de interagdes entre
classes de estimulos antecedentes, classes de respostas e classes
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de estimulos consequentes. Esse nome caracteriza muito
provavelmente uma classe ampla, que pode ser constituida por
outras classes de comportamentos. Desta forma, a nogao de
comportamento e os conceitos a ele relacionados (classe,
abrangéncia, etc.) constituem referenciais a partir dos quais €
possivel produzir conhecimento (e maior visibilidade) acerca do
que constitui Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas.

1.3 Caracteristicas do conhecimento ja produzido acerca de
delimitar problema de pesquisa como uma classe de
comportamentos que constitui a interven¢do profissional
por meio da producao de conhecimento

Delimitar problema de pesquisa a partir de perquntas pode ser
examinado como um fendmeno comportamental. Quais as
implicagdes desta concepgao? O que ja se conhece acerca deste
processo? Como se relaciona com as demais partes de um
processo de producao de conhecimento? Como se relaciona com
intervencao profissional? Com necessidades sociais? O que ainda
€ necessario descobrir acerca do fendmeno? O exame e avaliacdao
da literatura possibilitam responder a estas perguntas.

Botomé (1997) explicita que o método de pesquisa nao é
um conjunto de regras, receitas, principios ou normas especificas;
nao se reduz ao uso de instrumentos estatisticos ou matematicos,
tampouco uma pesquisa pode ser orientada por improviso ou
inventividade. O método de pesquisa também ndo constitui um
“assunto”, ou um mero conjunto de informagoes. Luna (1999)
apresenta as informagdes em seu livro sobre metodologia de
pesquisa como um conjunto de recursos e critérios para serem
levados em conta no processo de pesquisar, o que é diferente de
normatizar a pesquisa, transformando o seu livro em “manual” de
técnicas ou passos. Nale (1993) expde ideias similares quando
afirma que a leitura de método de pesquisa nao deve constituir-se
em “camisa de for¢ca” para o pesquisador. Botomé (1997)
examinou a literatura da metodologia cientifica, incluindo
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epistemologia da Ciéncia, manuais de orientagdes de
procedimentos, manuais de observagao, técnicas de medida, de
tratamento estatistico, entre outros. O autor avalia que, entre as
diversas concepgOes existentes para o que caracteriza a pesquisa
cientifica aquela que mais produz visibilidade acerca do que
constitui o método da pesquisa cientifica é como um processo
comportamental. No entanto, identificou que na literatura
disponivel na época, ainda havia pouco conhecimento
sistematizado que produzisse clareza suficiente ao processo de
producao de conhecimento cientifico como um processo
comportamental. A partir desta avaliacdo, Botomé propde um
esboco (ou um inicio) de uma caracterizacao das classes de
comportamentos que constituem o processo de produzir
conhecimento cientifico por meio de pesquisa.

A partir de um esbogo de caracterizagao das primeiras
etapas de uma pesquisa como um processo comportamental,
Botomé (1997) propde algumas classes de comportamentos
importantes para caracterizar o trabalho do cientista, que se
referem explicitamente ao processo de perguntar. O autor
explicita que a génese de um problema de pesquisa pode surgir
de diferentes formas: duvidas pessoais, um interesse por um
assunto, uma inquietacdo, questdes acerca de uma experiéncia,
entre muitas possibilidades. A partir destas, o autor explicita que:

A partir do momento inicial ou do
surgimento (génese) de um interesse de
pesquisa comeca a haver a elaboracio em
torno do que o pesquisador ja sabe, ja
conhece, ja domina e do que lhe surge como
duvidas em torno do que precisa conhecer,
ou do que ndo conhece, nao sabe, etc. [...] O
proprio exame das inquietagdes, intuicdes,
perguntas ou insatisfa¢des iniciais constitui
um importante passo para ir além das
circunstancias do surgimento dessa situagao.
Um passo que pode ser dado aleatdria ou
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sistematicamente na direcao do que interessa.
Intencionaliza-lo e orienta-lo faz parte do
que ja é conhecido sobre o processo de
elaborar um projeto de pesquisa. E
identificar com clareza qual é esse primeiro
passo é extremamente importante para
produzir essa elaboracdo. (p. 47, grifos
NOsSos)
Identificar as proprias davidas, interesses, inquietagdes; formular
perguntas; identificar o proprio processo de inquietar-se e de
fazer perguntas como parte do processo de produgao de
conhecimento; identificar o que desconhece ou que ja conhece
acerca destas perguntas, sao exemplos de classes de
comportamentos relacionadas ao processo de perguntar ao
delimitar um problema de pesquisa. Com esta proposta, Botomé
identifica uma maneira especifica por meio da qual é possivel
delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas, indicando a
possibilidade de producao de conhecimento acerca desse
fendmeno em especifico como uma classe de comportamentos.
Como se relaciona o processo de producao de
conhecimento com as necessidades sociais? E com a intervencao
profissional? Botomé, Kubo, Mattana, Kienen e Shimbo (2003), ao
examinar projetos e curriculos de graduacao de Psicologia de
universidades brasileiras, listaram as situagdbes em relacdo as
quais o profissional psicologo teria de lidar ao intervir na
sociedade. A partir das situagdes, identificaram o tipo de
intervencdo que precisa ser realizada pelo profissional, e as
consequéncias produzidas por cada situagdo. Desta forma,
caracterizaram classes de comportamentos relacionadas a
intervencdo profissional na sociedade. Estas classes estao
apresentadas na Tabela 1.1. Embora tenham investigado as
informagOes acerca do campo de atuagdo profissional do
psicologo, as classes de comportamentos relacionadas a
intervencdo profissional que os autores propuseram sao
suficientemente gerais para caracterizar outros campos de
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atuacio profissional. E possivel perceber, a partir do exame da
Tabela 1.1, que em cinco das seis situagdes envolvendo
caracteristicas dos eventos na natureza e na sociedade, é
necessario ao profissional produzir algum tipo de conhecimento.

Em diferentes situagoes, tal como proposto na Tabela 1.1,
o profissional (de qualquer campo) lida com desconhecimento
sobre o fendmeno, processo ou problema sobre o qual ird intervir,
seja em relagdo a propria existéncia do fendmeno, as interagoes
entre as varidveis que o constituem, o acesso as ou o controle das
variaveis do fendmeno, o controle ou o desconhecimento acerca
de como intervir em relagio ao fendmeno. Ao propor como
necessario ao profissional de psicologia “conhecer as variaveis
relacionadas a fendmenos, processos ou problemas psicoldgicos”,
“conhecer as interacOes entre as variaveis relacionadas a
fendmenos, processos ou problemas psicologicos”, “produzir
conhecimento e ou tecnologia que viabilizem o acesso as
varidveis relacionadas a fendmenos, processos ou problemas
psicoldégicos”, “produzir conhecimento ou tecnologia que
possibilitem o controle das variaveis relacionadas a fenémenos,
processos ou problemas psicologicos” e “produzir conhecimento
e ou tecnologia que possibilitem intervencao profissional sobre as
variaveis relacionadas a fendmenos, processos ou problemas
psicolégicos”, os autores possibilitam supor que nao existe uma
realidade social a priori, mas que a realidade social (as
necessidades das pessoas que constituem a sociedade) precisa ser
descobertas pelo psicologo (Viecili, 2008). O processo de produzir
conhecimento é o tipo de intervencao profissional que possibilita
identificar as necessidades sociais em relagio as quais €
necessario intervir.

Luna (1999) identifica diferentes fungbes para uma
pesquisa, e Meltzoff (1998, citado por Appolinario, 2004) classifica
diferentes problemas de pesquisa em termos de demonstrar a
existéncia (ou auséncia) de fendomenos, demonstrar relagoes entre
aspectos de um fendomeno; descrever as condigdes especificas sob
as quais ocorre um fendmeno; demonstrar maneiras especificas
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(tecnologias) para intervir sobre fendmenos, entre outras
possibilidades. Os exames desses autores sdao coerentes com as
classes de comportamentos relacionadas a intervencao
profissional propostas por Botomé e cols. (2003). A delimitagao de
um problema de pesquisa é o processo inicial que orienta as
demais etapas de producdo de conhecimento acerca de algo que é
desconhecido.

Viecili (2008) destaca um aspecto importante do exame
realizado por Botomé e cols. (2003). Se as diferentes situagoes de
desconhecimento acerca de algo constituem classes de estimulos
antecedentes, o produzir conhecimento sao agoes de um sujeito e
as consequéncias (conhecimento produzido) que possibilitam
intervir sobre essa situacdo sdao classes de estimulos
consequentes, a intervencdo profissional s6 pode ser
caracterizada, necessariamente, pela relacdo entre esses
componentes. Sendo assim, caracterizar a producao de
conhecimento cientifico a partir da nogao de classe de
comportamentos torna especialmente explicita a relagao entre o
processo de delimitar problema de pesquisa a partir de pergquntas e a
intervencao profissional em relacdo a necessidades sociais.
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COMPONENTES DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS RELACIONADOS A CONDICOES DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA EXISTENTES PARA

TABELA 1.1

LIDAR COM FENOMENOQOS, PROCESSOS OU PROBLEMAS PSICOLOGICOS, REPRODUZIDO DE BOTOME E COLS. (2003)

CARACTERISTICAS DOS EVENTOS NA

TRABALHOS CORRESPONDENTES A

RESULTADOS IMPORTANTES E AMBITOS DE

NATUREZA E NA SOCIEDADE

REALIZAR PELAS PESSOAS

ATUACAO

(Classes de estimulos antecedentes)

(Classes de acoes)

(Classes de estimulos consequentes)

Desconhecimento das variaveis
envolvidas em fendmenos, processos ou
problemas psicolégicos

Conhecer as variaveis...
Produzir conhecimento sobre...

(Tornar conhecidas as variaveis
envolvidas em...)

Conhecimento sobre as variaveis
envolvidas em fendmenos, processos ou
problemas psicolégicos

(conhecimento ou pesquisa cientificos,
pesquisa fundamental, pesquisa basica)

Desconhecimento sobre as interagdes
entre as variaveis relacionadas a
fendmenos, processos ou problemas
psicoldgicos

Conhecer as interag0es entre...
Produzir conhecimento sobre...

(Tornar conhecidas as interagdes entre
as variaveis...)

Conhecimento sobre as interagdes entre
as variaveis envolvidas em...

(Conhecimento ou pesquisa cientificos,
pesquisa fundamental, pesquisa basica,
pesquisa de campo, pesquisa aplicada)

Dificuldade de acesso as variaveis
relacionadas a fendmenos, processos ou
problemas psicolégicos

Produzir conhecimento e ou tecnologia
que possibilitem o acesso as variaveis
relacionadas a...

(Tornar viavel o acesso as variaveis...)

Conhecimento sobre as formas ou
processos de acesso as variaveis... ou
disponibilidade de procedimentos de

acesso as variaveis...

(Conhecimento, ou pesquisa cientifica e
pesquisa aplicada ao conhecimento
tecnolodgico basico)

Dificuldade para controlar as variaveis
relacionadas a fendmenos, processos ou
problemas psicolégicos

Produzir conhecimento e ou tecnologia
que possibilitem o controle das
variaveis relacionadas a...

(Tornar controlaveis as variaveis
relacionadas a... ou viabilizar
intervengdes sobre os fendmenos,
processos ou problemas psicoldgicos)

Conhecimento tecnoldgico sobre os

processos de controle de variaveis

relacionadas a... ou procedimentos
tecnoldgicos de controle das variaveis...

(Pesquisa aplicada, tecnologia,
pesquisa-agao, integragao entre
pesquisa cientifica e condigdes naturais
de ocorréncia dos fendmenos e
processos)

Inexisténcia de procedimentos de
intervengao sobre as variaveis
relacionadas a fendmenos, processos ou
problemas psicolégicos

Produzir conhecimento e ou tecnologia
que possibilitem intervencao
profissional sobre as variaveis
relacionadas a...

(Produzir procedimentos de
intervengao, avaliar procedimentos de
intervengao, testar procedimentos de
intervengao relacionados a...)

Conhecimento tecnolégico sobre os
processos de intervengao nas variaveis
relacionadas a... ou procedimentos
tecnoldgicos de intervengao nas
variaveis...

(Pesquisa aplicada, tecnologia,
pesquisa-agao, pesquisas avaliativas,
integracgao entre pesquisa cientifica e
condi¢des naturais de ocorréncia dos

fendmenos e processos)

Variaveis relacionadas a fendmenos,
processos ou problemas psicoldgicos
conhecidas, acessiveis, controlaveis...

Intervir sobre as variaveis relacionadas
a fendmenos, processo ou problemas
psicolégicos

(Produzir mudangas ou resultados
socialmente significativos ou
humanamente desejaveis por meio de
alteragdes em variaveis relacionadas
a...)

Resultados, mudancas ou situagdes
socialmente significativos e
humanamente desejaveis em relacdo a
fendmenos, processos ou problemas
psicoldgicos.

(Intervencao profissional, tecnologia de
intervengao, trabalho humano na
sociedade, beneficios sociais do trabalho

do psicologo)
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Como se relaciona o processo de delimitar um problema de
pesquisa com as demais etapas da produgao de conhecimento?
Como se relaciona com outras formas de intervencao
profissional? Ja existe conhecimento que possibilita responder
estas perguntas. Botomé e cols. (2003) investigaram informagdes
relacionadas a projetos e curriculos de cursos de graduacdo em
Psicologia. A partir dessas informagOes, caracterizaram e
propuseram as classes mais gerais que constituem a capacitacao
do psicologo para intervir profissionalmente. De forma mais
geral e esquematica, o processo de intervencao profissional pode
ser classificada como intervir direta ou indiretamente. A
intervencao indireta pode ainda ser dividida em “intervir
indiretamente por meio de ensino” ou por “produzir
conhecimento” (Figura 1.9). Apesar de os autores terem
investigado as informagbes acerca do campo de atuagao
profissional do psicdlogo, as formas de intervencao profissional
que propuseram sao gerais o suficiente para serem generalizadas
para outros campos de atuagdo profissional. Neste sentido,
produzir conhecimento caracteriza uma forma de intervencao
profissional.

Intervir

/ diretamente

Intervir Intervir por
profissionalmente \ meio de ensino

Intervir

indiretamente

Produzir
conhecimento

Figura 1.9: Representagdo das formas mais gerais de intervencao
profissional, a partir de Botomé e cols. (2003).

A partir das formas mais gerais de intervencao, Botomé e
cols. (2003) identificam seis classes de comportamentos gerais que
caracterizam cada forma de intervencgao profissional. Na Tabela
1.2 estdao apresentadas as classes de comportamentos que
constituem cada forma de intervengao: producdo de
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conhecimento sobre processos comportamentais, producao de
aprendizagem relacionada a processos comportamentais e
producao de alteracdes em processos comportamentais. Na
primeira coluna da tabela estdo apresentadas as classes
relacionadas a produzir conhecimento. Delimitar problema de
producio de conhecimento sobre processos comportamentais constitui a
primeira classe de comportamentos relacionada a produzir
conhecimento, que é condicao para ocorréncia da sequencia das
demais classes. Ou seja, constitui uma classe constituinte de um
sistema de comportamentos mais amplo, que caracteriza uma
forma de intervencao profissional.

E possivel estabelecer relagdes entre as classes de
comportamentos relacionadas a produgao de conhecimento e
tecnologia (Tabela 1.1) e as classes de comportamentos
profissionais (Tabela 1.2). Viecili (2008) examina que para o
profissional ser capaz de “caracterizar necessidades de
aprendizagem!®”’, “caracterizar necessidades sociais”, “avaliar
processos e programas de aprendizagem” ou “avaliar
intervengoes realizadas” (Tabela 1.2) é necessdrio ser capaz de
produzir conhecimento sobre varidveis envolvidas em
fendbmenos, processos ou problemas psicoldgicos, assim como as
interagdes entre as variaveis desses fendmenos (Tabela 1.1),
podendo ser objeto da investigacao tanto o fendmeno em relagao
ao qual se ira intervir, como o proprio processo de intervengao.
Nesse mesmo sentido, Viecili (2008) examina que para ser capaz
de “construir programas de producao de aprendizagem”,
“projetar intervengdes diretas” ou “aperfeigoar intervengdes” é
necessario produzir conhecimento e ou tecnologia que
possibilitem o controle das varidveis e a intervengao relacionada a
processos comportamentais (Tabela 1.2), tanto em relacdo ao
fendmeno de interven¢ao, como em relagdo ao proprio processo

15 As expressdes estdo sendo apresentadas sem o complemento “relacionadas a
processos comportamentais” para tornar o texto mais conciso, mas estdo implicitas
nos nomes para as classes de comportamentos.
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de intervir. Neste sentido, produzir conhecimento e tecnologia
constituem classes de comportamentos basicas a quaisquer
formas de intervencao profissional.
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TABELA 1.2
CLASSES GERAIS DE COMPORTAMENTOS PROFISSIONAIS DO PSICOLOGO EM RELACAO AS MODALIDADES DE INTERVENCAO PROFISSIONAL
RELACIONADAS A PRODUZIR CONHECIMENTO, PRODUZIR APRENDIZAGEM E PRODUZIR ALTERACOES EM RELACAO A PROCESSOS

COMPORTAMENTAIS, REPRODUZIDO DE BOTOME E COLS. (2003)

- PRODUCAO DE -
PRODUCAO DE PRODUCAO DE
APRENDIZAGEM -
CONHECIMENTO SOBRE ALTERACOES EM
RELACIONADA A
PROCESSOS PROCESSOS
PROCESSOS
COMPORTAMENTAIS COMPORTAMENTAIS
COMPORTAMENTAIS
(Pesquisa) (Ensino) (Intervencao direta)
I 1 A

Delimitar problema de

producao de conhecimento sobre...

Caracterizar necessidades de
aprendizagem relacionadas a
processos comportamentais

Caracterizar necessidades sociais em
relagdo a alteragOes em processos
comportamentais

I
Planejar coleta de dados
relativos a produgao de
conhecimento sobre...

2
Construir programas de
produgao de aprendizagem
relacionada a ...

B
Projetar intervengoes diretas
relacionadas a processos
comportamentais

III
Coletar dados relevantes para
responder a perguntas de

3
Desenvolver programas de
producao de aprendizagem

C
Executar intervencoes diretas
relacionadas a processos

produgao de conhecimento relacionada a... comportamentais
sobre...
v 4 D

Organizar e analisar dados
coletados para responder a
perguntas de ...

Avaliar processos e
programas de aprendizagem
relacionada a...

Avaliar intervencgoes realizadas
em relagdo a processos
comportamentais

\Y
Interpretar dados analisados
para responder a perguntas

5
Aperfeicoar processos e
programas de aprendizagem

E
Aperfeicoar intervengdes em
relagdo a processos

de... relacionada a ... comportamentais a partir de
dados de avaliagao
VI 6 F

Comunicar conhecimento
produzido sobre processos
comportamentais

Comunicar descobertas
feitas em programas e
processos de aprendizagem
relacionada a ...
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Comunicar descobertas feitas em
intervengdes sobre processos
comportamentais
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As trés formas de intervengao profissional também se
relacionam entre si, de maneira que as classes de
comportamentos de uma forma de intervenc¢ao criam condigoes
de ocorréncia para as classes de outras formas de intervencao. Na
Figura 1.10 é apresentada uma representagdo, proposta por
Botomé e cols. (2003), das interacbes entre as classes de
comportamentos que constituem as diferentes formas de
intervencao profissional. Ou seja, se ndo sao independentes umas
das outras, intervir por meio da producdo de conhecimento &
uma capacitacdo necessdria a quaisquer profissionais que
precisam intervir sobre as necessidades sociais diretamente ou
por meio de ensino.

e

DELIMITAR CARACTERIZAR CARACTERIZAR
PROBLEMA NECESSIDADES NECESSIDADES
/ PESQUISA \ / APRENDIZAGEM \ SOCIAIS
COMUNICAR PLANEJAR COMUNICAR CONSTRUIR COMUNICAR PROJETAR
CONHECIMENTO COLETA DESCOBERTAS PROGRAMAS DESCOBERTAS INTERVENCOES
PRODUZIDO DADOS AVALIACAO APRENDIZAGEM  PROFISSIONAIS
COLETAR APERFEICOAR APLICAR APERFEICOAR REALIZAR
INTERPRETAR DADOS POR PROGRAMA PROGRAMA PROCESSO INTERVENCOES
DADOS A INTERVENGCAO
OBSERVACAO APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM
\DRGAZANIZAR/ \ AVALIAR j \ j
E ANALISAR PROGRAMA AVALIAR
DADOS APRENDIZAGEM INTERVENGOES

— T

Figura 1.10: Interacdes entre os processos que caracterizam as trés formas de
intervencao profissional — producdo de conhecimento (pesquisa), produgao
de aprendizagem (ensino) e produgao direta de alteracdes na sociedade
(intervengao  profissional direta), constituindo um sistema de
desenvolvimento progressivo e de aperfeicoamento e fortalecimento das
classes de comportamentos envolvidas nas trés formas de intervencao.
Reproduzido de Botomé e cols. (2003).

O que ja se descobriu em termos de classes de
comportamentos em relacdo a delimitar problema de pesquisa?
Viecili (2008) investigou informagoes relacionadas a classes de
comportamentos profissionais necessarias ao psicdlogo para
producao de conhecimento acerca de fendmeno psicoldgicos a
partir das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
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graduacao em Psicologia, de projetos de cursos, de textos e livros
de metodologia cientifica, de instrugdes de programas de ensino
de formacao cientifica, textos didaticos e da dissertacdo de
mestrado de Catan (1996). Viecili (2008) identificou 683 classes de
comportamentos especificas em relacao a “delimitar problema de
pesquisa”’, e as organizou por graus de abrangéncia destas
classes'®. Ao organizar essas classes, a autora avaliou que ainda
ha muitas lacunas nestes documentos em relagdo as classes de
comportamentos que constituem a classe geral “delimitar
problema de pesquisa”. Avaliou também que falta explicitar
relacdes entre as classes nos diversos graus de abrangencia.

A pesquisa cientifica é mais do que um conjunto de
férmulas, atividades, técnicas, principios ou um “assunto”.
Constitui um sistema complexo entre classes de comportamentos.
Botomé e cols. (2003) caracterizaram as classes de
comportamentos relativas a producdao de conhecimento como
uma forma de intervencao profissional. A andlise destas classes
possibilita perceber com clareza a sua relagdo com as
necessidades sociais. O exame de Botomé e cols. (2003) possibilita
também avaliar as relagdes entre intervir profissionalmente por
meio da producdo de conhecimento e outras formas de
intervencao profissional: direta ou indireta por meio de ensino.
Viecili (2008) identificou e organizou classes de comportamentos
relativas a delimitar problema de pesquisa por graus de abrangéncia.
A mesma autora avaliou ainda que ha lacunas nesse
conhecimento, e que outras classes precisam ser descobertas,
especialmente as relagdes entre os diferentes graus de
abrangéncia. Ha algumas indicagdes de classes de

16 As classes de comportamento relacionadas a delimitar problema de pesquisa
constituem uma parte do total de cerca de 1700 classes de comportamentos
identificadas ou derivadas como constituintes da classe mais geral “Intervir
indiretamente por meio de pesquisa”. A autora também apresenta um conjunto menor
com 225 classes identificadas exclusivamente a partir das Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduacao em Psicologia, que ndo foi considerado nesse
exame.
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comportamentos que constituem delimitar problema de pesquisa a
partir de perquntas no exame proposto por Botomé (1997). E
possivel (e necessario) ampliar o conhecimento ja produzido
acerca da intervir profissionalmente por produgao de
conhecimento por meio da identificacio de classes de
comportamentos que constituem a classe Delimitar problema de
pesquisa a partir de perguntas.

1.4 Identificar classes de comportamentos relacionadas a
delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas
possibilita caracterizar com clareza objetivos e atividades ao
programar ensino para capacitar cientistas e profissionais
de nivel superior

Que funcido tem o conhecimento acerca de classes de
comportamentos constituintes da classe Delimitar problema de
pesquisa a partir de perguntas? Qual a sua relagao com a o ensino de
nivel superior? Com o papel da universidade e de seus 6rgaos?
De que maneiras especificas a no¢ao de classe e de abrangéncia
contribuem para viabilizar o ensino? Um exame acerca das
universidades, dos cursos de graduacao, de pds-graduagao, da
fun¢ao do conhecimento e de objetivos de ensino pode esclarecer
estas perguntas.

A — O conhecimento acerca de “delimitar problema de pesquisa a partir
de perguntas” é condigdo para os cursos de capacitagdo de profissionais e
de cientistas na educagdo de nivel superior

Como se relacionam o processo de produciao de
conhecimento e a capacitagao profissional de cientistas? Qual o
papel de uma universidade? Botomé (1996) realizou uma extensa
sistematizacdo da literatura incluindo a legislacdo de ensino no
pais, exames acerca do papel da educagao, da universidade, da
Ciéncia e da sua relacdo com a sociedade. A partir desta
sistematizacao, caracterizou a funcdo da universidade e de seus
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orgaos componentes. Toda instituicdo social tem por funcao
produzir beneficios para a sociedade na qual se insere. A
universidade tem uma func¢ao mais especifica por meio da qual
cumpre sua fung¢ao social. O autor avalia que é comum que o
regimento das universidades, assim como seus dirigentes,
caracterize a funcdo da universidade por “pesquisa, ensino e
extensao”. Estas constituem na verdade atividades por meio da
qual a universidade cumpre a sua funcao social, que caracteriza
sua identidade institucional: produzir conhecimento cientifico,
filosofico e artistico e torna-lo acessivel a sociedade.

Porque é importante ter clara a fungao da universidade?
Uma organizagao nao se define ou se reduz a um conjunto de
condigOes fisicas e estruturais, mas por uma rede de relacoes
entre os comportamentos das pessoas que a constituem (Botomé,
1996). Um sistema funcional e bem articulado depende da clareza
dessas pessoas em relagao ao produto de seus comportamentos,
expresso na funcao da wuniversidade e de seus O&rgaos
componentes. Schvarstein (20017, citado por Viecili, 2008)
diferencia as nogdes de instituicio e de organizagdo: uma
institui¢ao pode ser compreendida pela normatizagao instituida
por leis, regras, valores que determinam e expressam as relagoes
de uma sociedade. Uma organizagdo ¢ a “materializacdo” da
instituicao, que pode ser expresso na concepgao de relagoes entre
os comportamentos das pessoas. Neste sentido, a educagao
(assim como a saude'®) pode ser compreendida como a uma
instituicdo social que caracteriza uma necessidade social. A
universidade constitui um tipo de organizacao que “materializa”
ou cumpre a fungao da instituigao social educagao. Botomé (1996)
avalia que uma universidade sem uma identidade forte (a clareza
das pessoas sobre a fungao da organizacao da qual fazem parte)

17 Conforme referéncia no original: Schvarstein, L. (2001). Psicologia social de las
organizaciones: nuevos aportes. Buenos Aires: Paiados.

18 O exemplo foi apresentado em exposi¢ao oral pelos professores Silvio P. Botomé e
Olga M. Kubo em exame acerca do conceito de institui¢do social em aulas da Pos-
Graduagao, no Programa de Pés-graduacao em Psicologia da UFSC, em 2009.
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corre o risco de deixar de produzir os beneficios necessarios a
sociedade. Se um pais depende de cientistas e de profissionais
qualificados para produzir conhecimento e intervir diretamente
sobre as necessidades sociais, ¢ necessario explicitar as relagoes
entre sociedade, a fungao da universidade, de seus Odrgaos
componentes e da fungao do conhecimento nesse sistema de
relacgoes.

Botomé (1996) caracteriza os diferentes oOrgaos da
universidade por fungdes ainda mais especificas em coeréncia
com a fungao social da institui¢ao. O departamento ¢ o drgao que
tem por funcao produzir e tornar acessivel o conhecimento acerca de
determinado fendmeno especifico. A atividade que mais bem
caracteriza a fungao deste Orgao € a pesquisa, que se torna
acessivel principalmente por meio de publica¢des. Os cursos de
graduacao, por sua vez, tém por funcao transformar os
conhecimentos produzidos em comportamentos profissionais. A
maneira mais direta por meio da qual a universidade torna
acessivel o conhecimento produzido é por meio das intervencoes
profissionais dos profissionais egressos, que sao capacitados por
meio do ensino. O ensino caracteriza, dessa forma, a atividade
por meio da qual a universidade indiretamente torna acessivel o
conhecimento produzido. Botomé (1996) examina ainda que para
intervir na sociedade, € necessario que o profissional seja capaz
de transformar o conhecimento existente, de qualidade e
socialmente significativo, em comportamentos profissionais
qualificados e socialmente significativos. E para ser capaz de
fazé-lo, é necessaria uma soélida capacitagao cientifica. Os cursos
de graduacao devem garantir a capacitacio cientifica do profissional,
de forma que possa produzir conhecimento acerca dos
fendmenos em relagao aos quais ira intervir e acerca de tecnologia
de intervencdo para fazé-lo. Essa capacitagdo depende de
conhecimento acerca do processo de produzir conhecimento.

Ainda no exame de Botomé (1996), a pds-graduagao é
dividida em dois tipos: latu sensu (sentido amplo) e strictu sensu
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(sentido estrito). No seu sentido amplo, se refere a qualquer curso
apds a graduagao. Em seu sentido estrito, se refere aos cursos de
mestrado e doutorado. Estes cursos tém por funcao capacitar seus
alunos a produzirem conhecimento e tornarem-se professores de ensino
superior. E nos cursos de mestrado e doutorado, portanto, que
deve ser garantida a capacitacio profissional do cientista. Aprender a
produzir conhecimento cientifico de nivel superior exige
conhecimento, com alto grau de qualidade, sobre o proprio
processo de produgao do conhecimento.

Botomé e Kubo (2002) avaliam que o papel do
conhecimento em relagio ao ensino nao ¢ ainda bem
compreendido nas instituicdes de ensino pelos gestores de
ensino, pelos professores e pelos estudantes. O conhecimento
ainda ¢ confundido como um “conteddo” que deve ser
“aprendido” (absorvido, tomado, apreendido) pelos alunos, que
seria “passado” pelos professores. A nogao de conteudo ¢é
bastante criticada — como na metafora de “vasos comunicantes”
proposta por Paulo Freire — mas a alternativa a essa concepgao
nem sempre € clara para os agentes do processo de ensino e
aprendizagem. Botomé e Kubo (2002) e Kubo e Botomé (2001)
explicitam uma alternativa de concepcao de ensino por meio da
nogao de comportamento. O conhecimento (as informagdes) € o
“insumo” por meio do qual devem ser estabelecidos
comportamentos profissionais. Ou seja, um aluno nao “toma um
contetido”, e sim, deve ser capaz de estabelecer interagoes de valor
com o ambiente a partir das informacoes existentes. Para capacitar
tanto profissionais para intervir garantindo a dimensao cientifica
de sua atuagdo, quanto para capacitar cientistas, é necessario
ensino fundamentado em conhecimento de boa qualidade acerca
do proprio processo de produzir conhecimento, de modo que
essas informagOes possam ser transformadas em comportamentos
profissionais.

O processo de delimitar problema de pesquisa constitui
uma etapa especifica da pesquisa cientifica. Botomé (1997)
localiza o processo de perguntar como uma atividade importante
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para a delimitacdo do problema, e avalia suas implica¢des para a
capacitacao profissional do cientista:

Da génese até a delimitagdo de um problema
de pesquisa ha um processo que nem sempre
é bem realizado. Em parte porque é
desconhecido. Em parte porqué muitas vezes
é menosprezado ou realizado amadoristica
ou superficialmente. Para fazer Ciéncia de
valor, esse processo inicial precisa ser
desenvolvido com cuidados e competéncias
profissionais. E isso depende, para acontecer,
de um processo de aprendizagem. Nao ¢é algo
que possa ser feito de qualquer jeito sem
perigo de erros graves. Nao € algo que possa
ser  improvisado sem  riscos, nem
desrespeitado sem algum preco na qualidade
ou no custo da pesquisa a ser feita. Aprender
a perguntar de maneira cientifica parece ser
a primeira exigéncia de competéncia a
cuidar nessa parte inicial de realiza¢dao de
um processo de pesquisar cientificamente. E
como qualquer exercicio profissional
seriamente exercido, precisa de
aprendizagem bem estabelecida. E esta, por
sua vez, depende de ensino de qualidade,
bem elaborado, também profissionalmente
bem estabelecido. (Botomé, 1997, p. 48, grifos
NOSsos).

O conhecimento acerca de classes de comportamentos que
constituem a classe delimitar problema de pesquisa a partir de
perquntas constitui uma parte do processo de produzir
conhecimento, que caracteriza tanto a capacitagao profissional do
cientista, quanto uma forma de intervencdo profissional de
qualquer campo de atuacao. Esse conhecimento é de especial
importancia para o planejamento e realizacdo de cursos de
graduacao e pds-graduacao, como forma de realizar a funcao da
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instituicdo universidade na producdo de conhecimento e
tecnologia para o pais.

B — Objetivos de ensino: equivocos comuns na literatura como um
problema para a educagio e uma proposigio alternativa para caracterizd-
los

O que sdo objetivos de ensino’? Botomé e Kubo (2003)
sistematizaram conhecimento acerca do que se entende por esta
expressao na literatura da educagao. Os autores explicitam que
objetivo é sindnimo para resultado, produtos ou decorréncias. No
caso de objetivos de ensino, se refere aos resultados nos alunos,
as aprendizagens realizadas por eles. Botomé (1980) investigou a
proposi¢ao conceitual acerca de objetivos de ensino e seu uso no
ensino a partir da literatura brasileira disponivel na década de
1970. A partir deste exame, dois problemas foram identificados,
que evidenciam equivocos no que se concebe como objetivo de
ensino, e ha uma proposta de alternativa para lidar com essa
concepcao. Apesar de a investigacdo ter sido realizada ha
décadas, os problemas identificados permanecem na educagao,
ainda que atualmente estejam expressas na forma de
“competéncias a desenvolver nos alunos” (Botomé & Kubo,
2003).

O primeiro problema se refere ao que Botomé e Kubo
(2003) nomearam como “parafernalia terminologica” em torno da
nocao de objetivo. Nas fontes examinadas (planos de ensino)
pelos autores, é possivel perceber nas diferentes o mais variado
uso de adjetivos para qualificar objetivos: gerais, especificos,
educacionais, praticos, tedricos, basicos, de conteudo,
comportamentais, cognitivos, afetivos, sociais, politicos, entre
muitos outros. Botomé e Kubo (2003) que nao haveria problema

1 Ha uma extensa sistematizacdo disponivel acerca do conceito de “objetivo de
ensino” e outros conceitos relacionados, assim como a identificagdo de um conjunto de
mais de 1000 classes de comportamentos relacionadas a intervengdo profissional
indireta por meio de ensino na tese de doutorado de Kienen (2008).
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nos adjetivos se o fendmeno nomeado por objetivo fosse
amplamente conhecido, e os adjetivos servissem para fazer
distingdo entre seus aspectos. No entanto, seu uso parece estar
condicionado mais a obscurecer do que esclarecer o que se
entende por objetivo. Por ter sido repetidamente usado ao longo
de décadas, as expressdes passaram a ser aceitas por
familiaridade no contexto da educacao. Professores e gestores de
ensino utilizam e aceitam expressOes genéricas, imprecisas,
ambiguas para denominar o que ¢é realizado no contexto de
ensino e aprendizagem. Esse uso parece muito mais atender a
critérios burocraticos — manter e justificar as organizacoes de

educagdao funcionando - do que efetivamente produzir
aprendizagens de comportamentos profissionais socialmente
significativos.

O segundo problema se refere ao que Botomé (1985)
denominou como “falsos objetivos de ensino”, que como a
“parafernalia terminoldgica” é decorréncia da falta de clareza
sobre o que caracteriza objetivos de ensino. Estes falsos objetivos
aparecem de diferentes formas: como itens de contetido, na forma
de intengdes ou atividades dos professores, ou na forma de
atividades dos alunos em sala de aula. Objetivos definidos em
termos de “contetdos” constituem rétulos para conjuntos de
informagdes, como  “geometria  analitica”,  “psicologia
organizacional” ou “materialismo histérico”, por exemplo. O
autor avalia que os tipos de informagdes explicitam, no maximo,
recursos a serem utilizados no ensino, nao os objetivos em si. Avalia
também que esta falsa concepgao de objetivo de ensino funciona
mais para manter um modelo de educacdao de repeticao de
informagdes — cuja critica é bem conhecida na literatura da
educacado — do que efetivamente realizar a capacitagao de
profissionais para atuar a partir do conhecimento. Destaca ainda
que, ao aprender a repetir (decorar, parafrasear) informagoes, o
profissional também nao aprende a produzir conhecimento novo
quando a realidade (as necessidades sociais) exige. A capacitagao
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profissional de cientistas, por exemplo, nao depende de uma
disciplina cujo “objetivo” de ensino é “passar o contetdo acerca
de delimitacao de problema de pesquisa” para seus alunos.

Outros falsos objetivos identificados por Botomé (1985) se
definem por ag¢des ou intengdes dos professores: “conscientizar os
alunos”, “preparar os alunos...”, “aprofundar os alunos em...”. O
autor avalia que além de geralmente estarem apresentadas de
forma genérica, imprecisa, dificultando ou inviabilizando uma
avaliacdo de se realmente ocorrem, esse tipo de formulagao
desloca o nucleo de objetivo de ensino do que o aluno (o futuro
profissional) deveria ser capaz de fazer para o que os professores
fazem em sala de aula. Aquilo que um professor realiza em sala de
aula é um meio (um recurso) para produzir algo, é parte do
processo de aprendizagem, e nao o produto em si. A partir deste
tipo de concepgao é que alguns professores declaram que “eu
ensinei, o aluno que ndo aprendeu”, uma afirmacao absurda a
partir do que constitui o processo de ensino e aprendizagem (ver
Kubo & Botomé¢, 2001). Essa concepcao de ensino possibilita
concluir que, se os professores realizam as atividades de ensino, o
ensino ocorreu, independente de o aluno ter efetivamente
aprendido algo.

Existem ainda falsos objetivos de ensino formulados
como atividades que os alunos devem realizar (Botomé, 1985). Ha
pelo menos dois problemas com esse tipo de formulagao. O
primeiro ocorre quando o objetivo é apresentado como atividades
de ensino (“discutir um texto sobre...”, “apresentar um trabalho...”,
etc.). As atividades de ensino sao (ou deveriam ser) os meios pelos
quais os alunos atingem os objetivos de ensino, e nao os objetivos
em si. O segundo problema com este tipo de formulagao ocorre
quando ela indica atividades profissionais sem explicitar sua funcdo.
Por exemplo, a expressao “aplicar um teste” é um
comportamento profissional relevante? Ou seria “avaliar algo por
meio da aplicagdo de um teste”? Em que sifuacoes € necessario ou
apropriado aplicar um teste para avaliar algo? O que se pretende
produzir por meio da aplicacao de um teste? Embora a formulacao
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de objetivos de ensino na forma de atividades dos alunos se
aproxime mais de um objetivo de ensino do que um “item de
conteido” ou das “atividades dos professores”, ainda ha um
refinamento conceitual necessdrio para garantir que essa
formulacao caracterize efetivamente comportamentos
profissionais socialmente relevantes.

Quais as decorréncias dos equivocos conceituais em
relacdo a objetivo de ensino para a educacao e para a sociedade?
Botomé e Kubo (2003) avaliam que os objetivos de ensino
propostos em planos de ensino de curso de graduacao definem
(ou deveriam definir) os comportamentos a serem desenvolvidos
como intervengao profissional em relacao as necessidades sociais.
Os equivocos relacionados a utilizacao do conceito de objetivos
de ensino teriam por decorréncia a nao qualificacdo profissional
da intervenc¢ao — necessidades sociais nao atendidas, ou atendidas
apenas parcialmente, com baixo grau de eficdcia e eficiéncia, com
alto custo para o profissional e para a sociedade. Os equivocos
conceituais em relacdo a objetivos de ensino tornam altamente
provavel que a universidade e seus cursos de graduacao e pds-
graduacao sejam disfuncionais em relacdao ao seu papel social. A
partir desta avaliacdo, Botomé (1980) propde que os objetivos de
ensino sejam definidos em termos de comportamentos,
denominando-os comportamento-objetivo. Utilizar tal expressao
implica em responder: quais classes de comportamentos o0s
profissionais devem apresentar para resolver as necessidades sociais
relacionadas ao seu campo de atuagio? Essa pergunta é orientadora
de um objetivo de ensino socialmente comprometido e coerente
com um conceito — o de comportamento — que produz
visibilidade sobre o que precisa ser aprendido. A nogao de classe
de comportamentos implica necessariamente em analisar seus
componentes: qual a situacdo (realidade, necessidades sociais) em
relagio a qual o profissional ird intervir? Que tipos de agdes do
profissional sdo necessdrias nesta situacdo? Que consequéncias devem
ser produzidas a partir desta acdo (que resolve a necessidade social)?
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Estas perguntas sao especialmente norteadoras para o gestor que
projeta um curriculo de graduagao, por exemplo.

O que os alunos realizam em sala de aula também
constituem comportamentos. No entanto, constituem classes de
comportamentos distintas, em uma situacao de aprendizagem.
Botomé (1980) e Kubo e Botomé (2001) propdem que a
caracterizacao de comportamentos-objetivo envolva caracterizar
também os comportamentos-intermediarios que os alunos
deverdo apresentar em uma situacao de aprendizagem, de modo
a aproximarem gradualmente seus comportamentos de alunos
aos comportamentos profissionais socialmente significativos.
Cabe ao professor perguntar “que classes de comportamentos-
intermedidrios  sdo  necessdrias para  desenvolver os
comportamentos-objetivo?”; “que situagoes (condi¢des de ensino)
sd0 necessarias para que os alunos apresentem quais agoes
(atividades de ensino), para produzir que consequéncias
(consequéncias artificiais de um contexto de ensino)?”.
Caracterizar comportamentos-intermediarios ¢ uma maneira de
nortear a intervencao do professor por meio do ensino.

C — Implicagoes de identificar classes de comportamentos constituintes
da classe “Delimitar problema de pesquisa” ao caracterizar objetivos de
ensino para capacitar cientistas e profissionais

O conhecimento acerca do processo de delimitar problema
de pesquisa a partir de perguntas é necessario para capacitagao
profissional de cientistas e de profissionais que produzirao
conhecimento como parte de sua intervencao profissional. Mas de
que forma? No que decorre conceber Delimitar problema de
pesquisa a partir de perguntas como uma classe de
comportamentos? Como caracterizar esse fendmeno na forma de
classes de comportamentos constituintes de uma classe geral
contribui para o ensino destas classes? Para que as nogdes de
classe de comportamentos e de abrangéncia entre classes
comportamentos sao importantes nesta capacitacao?
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Uma classe de comportamentos pode ser constituida por
outras classes menos abrangentes. Ha diversas possibilidades de
relagdes de constituicio (ou abrangéncia) entre classes de
comportamentos. A nogao de abrangéncia foi sistematizada por
Kienen (2008) e Viecili (2008) a partir do exame de Botomé (1977)
acerca de decomposicao de comportamentos complexos e da
analise de ocupagoes de Mechner (1974). A organizagao de classes
de comportamentos por graus de abrangéncia possibilita
identificar, caracterizar e avaliar: relagbes entre classes de
comportamentos mais abrangentes e classes de comportamentos
menos abrangentes; classes de comportamentos que constituem
uma cadeia; classes de comportamentos “isoladas” e necessarias
para ocorréncia de classes mais abrangentes; classes que
constituem alternativas para operacionalizar classes de
comportamentos mais abrangentes; relagdes entre atividades de
ensino e aquelas que constituem classes de comportamentos
profissional relevantes; classes de comportamentos basicas,
comuns a diversas classes mais abrangentes. A caracterizacao de
cada tipo de classe? de comportamento ou relacio e alguns
exemplos podem ajudar a esclarecer suas relagdes com
intervencao profissional e suas implicacdes como objetivos de
ensino.

E possivel iniciar o exame de implicagdes para
capacitacao profissional a partir de relagdes de abrangéncia entre
classes de comportamentos. Tracar linhas retas com um ldpis nao
indica uma classe de comportamentos profissional relevante. Mas
€ uma classe que constitui desenhar a planta de uma sala. Que, por
sua vez, € menos abrangente que planejar um ambiente de trabalho
confortivel e seguro, uma classe de comportamentos profissional

20 O exame e caracterizacdo de possibilidades de relacdes entre classes de
comportamentos, a nogao de abrangéncia, atividades de ensino e implicagdes dessas
relagdes para programar ensino é produto de discussdes acerca de Programagdo de
Ensino, orientadas pelos professores Silvio P. Botomé e Olga M. Kubo em aulas da
Pos-Graduacgio, no Programa de Pés-graduagao em Psicologia da UFSC, em 2009 e
2010.
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caracterizadora do campo de atuacdo do arquiteto. Se um
professor precisa ensinar um arquiteto a planejar um ambiente de
trabalho confortdvel e seguro, é necessario que esse professor seja
capaz de identificar que classes de comportamentos sao menos
abrangentes que aquela que constitui o objetivo de ensino. Dessa
forma, ele pode avaliar que classes de comportamentos os
aprendizes ja sao capazes de apresentar (Botomé, 1996b). Por
exemplo, se sao capazes de tracar linhas retas com um ldpis: se nao
forem, pode ser necessario ensina-los antes de prosseguir; se
forem capazes, entdo pode comecar a ensina-los a desenhar a
planta de uma sala. Quando forem capazes de fazé-lo, estardao mais
proximos de planejar um ambiente de trabalho confortdvel e seguro.
Identificar classes de comportamentos menos abrangentes ¢ uma
condicao que facilita e viabiliza o ensino eficiente e eficaz de
classes de comportamentos mais abrangentes.

Em alguns casos, um conjunto de classes de
comportamentos que constitui uma classe mais abrangente pode
caracterizar uma cadeia de comportamentos, conforme proposto
por Mechner (1974). Se explicitado de forma geral, uma cadeia de
comportamentos € uma “sequéncia de etapas” para realizar algo.
Por exemplo, pegar chave do bolso, inserir chave na fechadura, girar
chave sao “etapas” para abrir uma porta. Se examinado de
maneira mais minuciosa, classes de comportamentos podem ser
consideradas em cadeia quando a classe de estimulos consequentes
de uma classe de comportamentos é também classe de estimulos
antecedentes para outra classe. Ou seja, uma classe depende da
consequéncia criada pela classe anterior como condi¢do para ocorrer
(Catania, 1999). Por exemplo, pegar a chave no bolso produz como
consequéncia “chave na mao”, que por sua vez, é condi¢ao para
inserir chave na fechadura, que produz como consequéncia “chave
na fechadura”, que é condicao para girar chave, etc. Ao identificar
classes de comportamentos que constituem uma classe mais
abrangente, percebé-las como encadeadas em sequéncia é um
recurso util para organiza-las.
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No que decorre identificar classes de comportamentos em
cadeia para o ensino? Ao identificar uma relacdo de sequéncia
entre classes, um professor pode planejar diferentes
procedimentos de ensino a partir de uma sequencia. Sidman
(1985), em um artigo intitulado “aprendizagem-sem-erros”
apresenta um conjunto de procedimentos de ensino em que o
aprendiz ndo comete equivocos, ou tem seus equivocos
minimizados em func¢ao do procedimento de ensino. A partir da
caracterizagdo de uma cadeia de comportamentos, é possivel
utilizar o procedimento denominado encadeamento de trds pra
frente (backward chaining), cuja eficdcia é garantida por iniciar o
aprendizado pelas ultimas classes de comportamentos em uma
sequencia. Se o ensino comeca pelas classes finais de uma cadeia,
o comportamento do aprendiz fica imediatamente sob controle
do resultado final, o que aumenta a probabilidade de aprender
com rapidez as classes precedentes de uma cadeia. Este ¢ um
exemplo de decorréncia de ter visibilidade acerca de cadeias
comportamentais que constituem uma classe de comportamentos
que se pretende ensinar. Identificar classes de comportamentos
em sequéncia é uma condi¢do que possibilita avaliar qual a
melhor ordem para ensina-las em um processo de aprendizagem.

Nao é necessario que classes de comportamentos que
constituam uma classe mais abrangente estejam em cadeia.
Kienen (2008) e Viecili (2008) apresentam duas outras
possibilidades de relagdes entre classes que se encontram em um
mesmo grau de abrangéncia, e em que nao ha dependéncia de
uma classe em relagdo a outra, como o ha no caso de classes em
sequéncia. Estas classes podem ser denominadas como “isoladas”
ou “alternativas”. Um exemplo pode esclarecer o que sao classes
de comportamentos “isoladas”. Um técnico de laboratorio tem de
ser capaz de distinguir as células componentes do sangue ao realizar
um exame no microscopio. Para ser capaz de fazé-lo, é necessario
que consiga identificar eritrdcitos, identificar neutrdfilos, identificar
eosindfilos e identificar linfocitos. Nao ha uma relagao de sequéncia
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entre as classes que constituem distinguir as células componentes do
sangue, no entanto, todas elas sdao necessirias para que esta classe
de comportamentos ocorra. Ao identificar classes de
comportamentos “isoladas” e necessarias para ocorréncia de uma
classe mais abrangente, um professor aumenta a probabilidade
de garantir que seus alunos realizem aprendizagens “completas”,
sintetizando todas as relagdes necessarias para que uma classe de
comportamentos profissional mais abrangente ocorra.

O que caracteriza classes de comportamentos que
constituem alternativas para operacionalizar classes abrangentes?
Se for proposto um nome muito amplo para uma classe de
comportamentos, esta s6 pode ser analisada e definida em termos
também amplos (genéricos). Por exemplo, a classe limpar uma
janela é caracterizada por relagdes entre uma janela suja (com
diferentes tipos ou graus de sujeira), quaisquer acdes do
organismo e uma janela limpa como condigdo consequente as
agoes. Para operacionalizar essa classe de comportamentos, é
necessario indicar aspectos mais especificos no nome da classe.
Por exemplo, limpar janela suja de tinta esfregando um pano com
solvente ou limpar janela suja de barro com mangueira de dgua. Se
alguém precisa aprender a limpar janelas, pode ser necessario
ensinar diferentes classes de comportamentos em relagdo aos
diferentes tipos de janelas, de sujeira, de produtos de limpeza ou
instrumentos disponiveis. Identificar classes de comportamentos
alternativas para operacionalizar uma classe mais abrangente
aumenta o grau de visibilidade sobre as variagoes que uma classe
de comportamentos pode assumir.

Que decorréncias ha para o professor em identificar
variagoes de classes para operacionalizar uma classe de
comportamentos profissional? Se um professor, ao ensinar a
realizar algo, enfatiza apenas uma ou poucas variagdes para
operacionalizar uma classe de comportamentos profissional,
pode ser que o comportamento do aprendiz fique sob controle de
situacoes, técnicas ou recursos especificos ao apresentar essas classes.
E as necessidades sociais com que o profissional se deparara ao
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atuar, assim como a tecnologia existente muito provavelmente se
alterarao. Por exemplo, um psicdlogo que precisa aprender a
avaliar fendmeno psicoldgico nao deve aprender somente a aplicar
um teste de tipo X. Ele precisa variar a maneira de avaliar os
fendmenos de acordo com as caracteristicas do fenémeno e as
caracteristicas dos recursos e instrumentos acessiveis (testes ou
outros). Ou ainda, deve ser capaz de produzir os recursos quando
os existentes forem insuficientes ou inapropriados em relagao a
realidade que necessita de intervencao (Botomé & Kubo, 2002). Se
o professor € capaz de perceber as vdarias classes de
comportamentos alternativas que constituem uma classe de
comportamentos profissional, pode ensinar seus alunos a atuar a
partir delas; além disso, pode apresentar as alternativas existentes
e ensinar aos alunos como identifica-las, como avalia-las e propor
novas alternativas além das existentes, conforme a necessidade.
Em um processo de ensino e aprendizagem, o aluno nao
apresenta o comportamento profissional — uma interagao entre a
realidade social, suas agdes profissionais e a alteragdo nessa
realidade -, mas um comportamento em contexto de
aprendizagem - uma interagdo entre uma situacdo de
aprendizagem, onde apresenta acdes que produzirao
consequéncias muito provavelmente diferentes da realidade
social (Botomé, 1977). E desejavel que o professor construa
condigOes para que o comportamento do aprendiz se aproxime o
maximo possivel do comportamento do profissional. Por exemplo,
“apresentar um semindrio em sala de aula” pode ser uma
situacao de avaliagao para um aluno. Mas para avaliar o qué? O
que controla o comportamento de um professor que propoe este
tipo de atividade? Por exemplo, se o aluno realizou uma
investigacao e fez algumas descobertas, e o seu trabalho exige
que ele seja capaz de comunicar-se com os seus colegas profissionais,
entao apresentar um semindrio pode ser condi¢ao para que aprenda
a comunicar suas descobertas de maneira apropriada. O
professor que realiza as atividades no sentido de aproximar o
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comportamento de um aluno de apresentar um semindrio em sala de
aula ao de comunicar informagdes aos colegas profissionais estara mais
proximo de garantir a qualificacdo profissional do que aquele
professor que distribui notas altas para quem “falou o que estava
no texto”, “preparou uma sequencia bonita de slides” ou “nao
extrapolou o tempo proposto para a atividade”. Perceber com
clareza e precisdo a relagdo entre atividades de ensino e
comportamentos profissionais a serem desenvolvidos facilita ao
professor propor critério claros de avaliagao, orientados por um
objetivo relevante, e nao avaliar sob controle apenas do proprio
contexto de aprendizagem. Classes de comportamentos
profissionais organizadas por seus graus de abrangéncia podem
orientar que tipos de atividades de ensino é necessario selecionar
(ou propor, quando nao existirem) para ensinar as classes.

Ha diversas possibilidades para programar ensino a
partir da relacdo entre classes de comportamentos e atividades de
ensino alternativas. E possivel explicitar algumas delas. Tendo
clareza sobre alternativas de atividades de ensino e sua relacao
com comportamentos profissionais, um professor pode: avaliar
alternativas de atividades sugeridas em manuais ou apostilas de
ensino e propor novas atividades com a mesma fungao; pode
identificar a partir de um conjunto de atividades com a mesma
funcao aquelas mais adequadas aos seus aprendizes?, em termos
de seus repertdrios, condigdes sociais, de custos, de recursos
existentes, etc.; pode sequenciar gradativamente um conjunto de
atividades de ensino que sejam “didaticas” (condig¢des artificiais
que facilitam o ensino) para condig¢des reais, de modo a instalar
de forma eficaz e eficiente o repertério profissional de seus
alunos; de um conjunto de atividades sugeridas (em um manual,
por exemplo) um professor pode também identificar qual a

21 Essa decorréncia é de especial interesse para a educagdo especial. Por exemplo, se
um professor de educacao fisica tem por objetivo que seus alunos aprendam a socializar
por meio de esportes, pode propor alternativas de jogos ou brincadeiras que sejam
apropriadas a alunos cadeirantes, em oposicdo a propor esportes familiares que
excluiriam esse aluno da atividade com os demais colegas.
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funcao das atividades e a partir dessa funcao, identificar qual a
classe de comportamentos profissional que a atividade de ensino
pode desenvolver. Esses constituem alguns poucos exemplos que
ilustram as possibilidades de programar ensino a partir da
clareza entre atividades de ensino e sua relacio com
comportamentos ~ profissionais. E  provavel que essas
possibilidades constituam condi¢oes que eliminem o “ativismo”
na Educagao: professores e alunos reproduzindo “rituais” de
aulas, provas e trabalhos sem ter claro o suficiente qual a relacao
de todas essas atividades com o comportamento profissional que
necessita decorrer delas.

O que caracteriza classes de comportamentos basicas a
diversas classes de comportamentos profissionais? Partir de um
exemplo simples pode ajudar a conceituar uma classe basica.
Passar um pano sobre uma superficie é uma classe de
comportamentos menos abrangente que a classe encerar um carro.
E é também uma classe de comportamentos menos abrangente
que lavar uma janela ou limpar uma mesa. Em cada classe de
comportamentos, as caracteristicas variam (o tipo de pano, o
produto ou agua no pano, a forca, a forma, a velocidade do
movimento, etc.), mas ha uma unidade em comum a todas elas. Se
uma classe de comportamentos constitui duas ou mais classes
mais abrangentes que ela, é denominada como bdsica em relagao
as classes que constitui.

A complexidade de uma classe de comportamentos se
define, entre outros aspectos, pela quantidade de interagoes entre
o sistema de varidveis que constituem a classe. Uma classe
constituida por muitas interagdes entre varidveis pode ser
considerada como complexa em relagao a outra classe constituida
por menos interagoes. Uma classe de comportamentos pode ser
simultaneamente complexa e basica em relagao a classes mais
abrangentes. Avaliar condigdes de risco a sequranga no transito, por
exemplo, pode ser considerada uma classe de comportamentos
complexa (que pode ser decomposta em diversas outras classes
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mais simples). Simultaneamente, ela € bdsica as classes de
comportamentos dirigir um carro, colocar um cone de sinalizacdo na
estrada, ou atravessar uma rua. Para realizar quaisquer desses
comportamentos (que envolvem graus variados de
complexidade), é necessario que o individuo seja capaz de avaliar
condigoes de risco a sequranga no transito.

Identificar classes de comportamentos basicas € de
especial interesse em situagdes de ensino, como na capacitagao de
nivel superior. Em uma intervengao profissional, que classes de
comportamentos sao bdsicas a muitas outras classes que o
profissional ird apresentar? Por exemplo, ser capaz de identificar
o0s componentes (substincias ativas) de medicamento é condi¢ao para
que um farmacéutico seja capaz de avaliar os riscos de interacoes
entre diferentes medicamentos que um paciente toma, assim como é
condicao para avaliar medicamentos apropriados para gestantes e para
avaliar os intervalos de hordrio de administracido de medicamentos.
Gestores de ensino podem, a partir da identificacao de classes de
comportamentos bdsicas a intervencdo profissional em
determinado campo de atuacdo, construir curriculos que
privilegiem a aprendizagem de classes basicas no inicio de um
curso, considerando que serdo pré-requisito para muitas
aprendizagens a serem desenvolvidas.

A partir da contribuigao de Botomé (1977; 1980; 1997b),
apresentada por Kienen (2008) e Viecili (2008), a organizacao de
classes de comportamentos por graus de abrangéncia fornece
uma espécie de “mapa de comportamentos profissionais”, no
sentido que orientam o trabalho de gestores de ensino — aqueles
que projetam e administram curriculos de cursos - e aos
professores — aqueles que planejam e executam diretamente os
processos de ensino e aprendizagem. Um “mapa” aumenta a
probabilidade que gestores de ensino e professores realizem seus
trabalhos orientados por objetivos de ensino claros, que
constituam classes de comportamentos profissionais socialmente
relevantes. Um “mapa” explicita com clareza as relagdes entre
comportamentos-objetivo ~ profissionais, = alternativas  de
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operacionalizacao, classes mais simples ou mais basicas que a
classe que constitui o objetivo, e também possibilita relacionar
classes com atividades de ensino, sendo que todas essas relagoes
podem ser orientadoras de procedimentos de ensino de
qualidade e coerentes com a realidade dos estudantes. Um
“mapa” diminui a probabilidade que os gestores ou professores
orientem seus trabalhos sob controle de “itens de conteudo”, de
“intengbes” ou de atividades dos professores, de atividades em
sala de aula dos alunos, ou de atividades profissionais nao
definidas em termos socialmente relevantes.

Um “mapa de comportamentos profissionais” é um
recurso de ensino melhor do que os existentes? Como se relaciona
com outros tipos de recurso? Um exemplo da literatura pode
ajudar a enxergar as relagdes possiveis. Um manual de
metodologia cientifica pode ser utilizado como um recurso de
ensino, para orientar professores ou os proprios aprendizes. Um
manual é um tipo de obra cujas informagdes consistem
principalmente em instruc¢oes de procedimento para realizar algo,
ou de informagdes necessarias para realizar os procedimentos. As
instrugdbes de procedimentos para fazer algo podem ser
consideradas como orientacoes de comportamentos: o manual indica
(ou deveria indicar) em que situagdes o usudrio deve apresentar
alguma acdo para obter determinado resultado. Neste sentido,
um manual de pesquisa tem por funcao orientar ou indicar os
comportamentos a serem apresentados por um pesquisador.
Porém, nem sempre as informagdes de manuais sao
suficientemente claras, precisas, concisas, consistentes em relagao
a nomes para classes de comportamentos ou aos seus
componentes. As expressdoes ou termos podem ser demasiado
genéricos ou especificos; podem estar apresentadas na forma de
metaforas, analogias, ilustragdes ou de exemplos; descritas de
forma apenas parcial ou incompleta; podem indicar atividades
sem explicitar sua funcdo (“tomar notas” - para qué?); um
comportamento ou seus componentes podem estar indicados na
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forma de substantivos (“pesquisa” em lugar de “pesquisar”, por
exemplo) que escamoteiam a acdo, ou podem estar indicados na
forma de adjetivos (“ler atentamente”) que nao indicam com
clareza quais as propriedades relevantes do comportamento;
entre outras possibilidades. Neste sentido, um “mapa de
comportamentos profissionais” € mais orientador para planejar o
ensino do que as informagdes na forma como aparecem em um
manual.

Que possibilidades existem para integrar as contribuicoes
de um manual e de um “mapa de comportamentos profissionais”
como recursos de ensino? A literatura pode vir a ser fonte de
informagOes acerca de diferentes classes de comportamentos. Se
forem identificadas classes de comportamentos a partir de um
manual de metodologia cientifica e organizadas por seus graus
de abrangéncia, é possivel estabelecer relagoes entre as classes de
comportamentos identificadas. Que informagdes indicadas em
um manual constituem atividades de ensino para desenvolver
classes de comportamentos? Quais classes constituem alternativas
ou maneiras especificas para operacionalizar outras? Quais classes
sdo mais abrangentes, quais sao menos? Quais sao bdsicas a
diversos comportamentos profissionais? Identificar classes de
comportamentos a partir de um manual de metodologia cientifica
e organiza-los por graus de abrangéncia é uma condi¢do que
aumenta a visibilidade sobre suas informagdes como forma de
subsidiar o ensino de classes de comportamentos relacionadas a
produzir conhecimento.

A expressao delimitar problema de pesquisa a partir de
perguntas indica uma relacdo entre duas classes de
comportamentos: delimitar problema de pesquisa e a classe
perguntar.  Perguntar pode indicar tanto classes de
comportamentos que sao basicas a diversas classes que
constituem delimitar problema de pesquisa, como atividades por meio
da qual é possivel delimitar problema de pesquisa. Identificar tais
classes possibilita ao gestor de ensino ou ao professor programar
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condi¢bes de aprendizagem para capacitar pessoas a delimitar
problema de pesquisa a partir de perguntas.

Para capacitar cientistas a intervir profissionalmente por
meio da producdo de conhecimento, ou para capacitar
profissionais a intervirem de maneira cientifica, € necessario ter
claro os objetivos de ensino. Um “mapa de comportamentos
profissionais” constitui um recurso que contribui para que
gestores de ensino possam planejar e produzir curriculos para
cursos com orientados por critérios claros acerca do que ¢é
necessario garantir em um curso para garantir a capacitagao
profissional de qualidade. E contribui também como recurso para
que professores intervenham diretamente por meio de ensino
orientado por objetivos de ensino na forma de classes de
comportamentos-objetivo, e de suas relacdes com atividades de
ensino, com classes menos abrangentes, com classes de
comportamentos basicas, entre outras relagdes. A organizagao de
classes de comportamentos constituintes da classe geral Delimitar
problema de pesquisa a partir de perguntas pode servir como um
“mapa de comportamentos profissionais” que constitui um
recurso de alto valor para gerenciar ou promover ensino de
qualidade, especialmente em rela¢do a capacitacao profissional de
cientistas e da formagao cientifica de profissionais em diferentes
campos de atuagao.
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2
O PROCESSO DE PERGUNTAR COMO UMA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS DE ORDEM SUPERIOR NECESSARIA A
EDUCACAO

Na expressao delimitar problema de pesquisa a partir de
perquntas ha um fendomeno especifico delimitado pela expressao a
partir de perquntas. Se a expressao for substituida pela expressao
realizar perguntas ou pelo verbo perguntar (de forma delimitar um
problema de pesquisa), este fendmeno fica especialmente evidente.
Perguntar ¢ uma classe de comportamentos que pode ser
delimitada funcionalmente por delimitar problema de pesquisa. No
entanto, o processo de perguntar nao se restringe a um recurso
para delimitar problema de pesquisa em um processo de produgao
de conhecimento. Perguntar € um processo mais basico que produz
condicao para aprendizagem dos mais diversos tipos. Quais as
caracteristicas do processo de perguntar para o processo de
aprender? Quais as suas implicagdes para a educagdo, nos seus
diversos niveis, e para a sociedade que depende desta educagao?

Ha sugestdes na literatura da expressao “aprender a
aprender” como um objetivo para a educagdo contemporanea, em
especial numa sociedade que vive numa “era da informacao”. E ha
sugestoes também acerca do processo de perguntar como uma
maneira de produzir aprendizagem autébnoma para ser capaz de
atuar em tal sociedade. Acerca destas relagdes, ¢ pertinente
perguntar: de que forma aprender a perguntar caracteriza um
processo para “aprender a aprender”? Se essa relacao ¢ valida, de
que forma aprender “a fazer perguntas” ¢ uma aprendizagem
pertinente para os membros de uma sociedade na “era da
informacao”? Que implicagdes ha para a educa¢do, como uma
instituicdo social, em relacdo ao processo de “aprender a
aprender”, ou mais especificamente, em relacdo ao processo de
perguntar?
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As questdes, ainda que pertinentes, sao bastante amplas e
contém muitos pressupostos que sugerem ainda mais questdes do
que respostas. Para caracterizar relagdes complexas entre os
processos de “aprender a aprender”, o processo de perguntar,
sociedade na “era da informacdao” e as implicacdes para a
educacdo, é necessario caracterizar antes cada componente destas
relagdes. O que caracteriza a educacdo na sociedade na “era da
informagao”? Que fenomeno esta sendo referido — por diferentes
autores, em diferentes tipos ou dreas de conhecimento — como
“aprender a aprender”? Seria um fendmeno ou multiplos
fendmenos, em diferentes graus de amplitude, nomeados por esta
expressao? Caracterizar cada um destes aspectos e suas relagoes
possibilita avaliar a pertinéncia de produzir conhecimento sobre o
processo de perguntar para a educacao e para a sociedade, como uma
aprendizagem mais bdsica que ndo se restringe ao processo de
delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas.

2.1 A nocao de “aprender a aprender” e o processo de fazer
perguntas estdo relacionadas como finalidades da educacao
em uma sociedade na era da informacao

A expressao “era da informagao” ¢é utilizada para
caracterizar a sociedade, em especial, apos a década de 1950.
Postman e Weingartner (1974), em seu exame sobre o papel da
educagao, apresentam uma ilustragao didatica do que nomeiam de
Revolucio da Mudanga:

Para ilustrar o que isso significa, usaremos [...]
o0s meios de comunicacdo e a metafora de um
mostrador de relégio. Imaginaremos um
mostrador de relégio com os sessenta minutos
devidamente indicados. Fagamos com que o
reldgio represente o tempo durante o qual os
homens tem tido acesso aos sistemas de
escrita. O nosso reldégio representaria, pois,
algo como 3.000 anos e cada minuto indicado
no mostrador, um periodo de 50 anos. Nessa
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escala, sbé comecou havendo mudancgas
significativas nos meios de comunicacdo ha
nove minutos, mais ou menos. Foi por essa
altura que a imprensa comegou a ser usada na
cultura ocidental. Ha trés minutos, foi a vez de
chegarem a locomotiva, o telégrafo e a
fotografia. Ha dois minutos, o telefone, a
rotativa, o cinematégrafo, o automodvel, o
aeroplano e o radio. H4 um minuto, o cinema
falado. A televisdo apareceu nos ultimos dez
segundos, o computador, ha apenas cinco
segundos e os satélites de comunicagdo, no
ultimo segundo. O raio laser — talvez o mais
potente dos meios de comunicagao — surgiu ha
apenas uma fracdo de segundo. (Postman &
Weingartner, 1974, p. 30).
Com esta ilustragao, os autores explicitam que as mudancas ao
longo da histéria sempre existiram, mas se tornaram muito mais
velozes em poucas décadas. No periodo atual, o ambiente se altera
rapidamente, assim como as informagdes e as tecnologias
existentes para lidar com este ambiente.

A partir de registros histéricos de dois milhdes de anos em
uma regiao na Africa oriental, Sagan (1996) observou que as
ferramentas que determinada comunidade produzia se
mantiveram as mesmas durante um longo periodo de tempo, o
que possibilita inferir que houvesse alguma forma de educacao na
comunidade, em que as praticas culturais foram sendo ensinadas
por geragdes. No ambiente em que tal comunidade pré-historica
vivia, um sistema relativamente “fixo” de ensino poderia se
manter, ja que as praticas da comunidade permaneciam tuteis ao
longo de diversas geragdes. Sagan avalia entdo que na sociedade
atual, um sistema “fixo” de ensino nao pode mais ser sustentado.
Moreno e Martinez (2007) concluem que a maior disponibilidade
de tecnologias e a velocidade em que avancam o0s novos
conhecimentos exigem que individuo se adapte a um ambiente em
constante mutagao, e de ser capaz de aprender por toda sua vida.
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Postman e Weingartner (1974) também avaliam as exigéncias de
um novo ambiente:

[...] qualquer bom ecologista poderia informa-
lo sobre a légica do seu problema: uma
mudangca num meio ambiente raramente é
apenas aditiva ou linear. E muito raro, se é que
alguma vez ocorre, termos num antigo meio
mais um novo elemento, como uma maquina
de impressdo ou uma tomada elétrica. O que
temos é um meio totalmente novo, exigindo
um repertorio inteiramente novo de estratégias
de sobrevivéncia. Em nenhum caso isto € mais
certo do que quando os novos elementos sao
tecnoldgicos. (Postman & Weingartner, 1974, p.
25).
Em uma sociedade em que o ambiente, assim como as informagoes
e as tecnologias para lidar com o ambiente se alteram rapidamente,
a educagao nao pode funcionar como um modelo “fixo” de ensino
de praticas ja conhecidas.

Vale examinar o que constitui a educagao e qual a sua
relacdo com a sociedade, para entdo relacionar as caracteristicas
que a educacdo necessita ter em sua relagdo com as caracteristicas
da sociedade. Um tipo de concepcao que pode ser considerado
nesse exame € aquele apresentado na legislagao. Na LDB - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Brasil, 1996), documento
oficial que regulamenta a educa¢dao no Brasil, sdo reconhecidos
como Principios e Fins da Educacdo Nacional “o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. Como parte das
diretrizes da educacdo infantil, é descrito “o desenvolvimento da
capacidade de aprender”, “a compreensao do ambiente natural e
social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores
em que se fundamenta a sociedade” e “o desenvolvimento da
capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisicao de
conhecimentos e habilidades e a formacao de atitudes e valores”;
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“

no ensino médio, sdo descritas como finalidades “o
aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a
formacao ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico”; e a “a preparagao basica para o trabalho e a
cidadania do educando, para continuar aprendendo, de modo a
ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condigdes de
ocupacao ou aperfeicoamento posteriores”. Nas diretrizes ¢é
enunciado que entre os contetidos curriculares da Educacao basica,
estdao “a difusao de valores fundamentais ao interesse social, aos
direitos e deveres dos cidadaos, de respeito ao bem comum e a
ordem democratica”. De forma sintética, os trechos selecionados
no documento oficial que regulamenta a educacdo no Brasil
explicitam que sua relacdio com a sociedade se define pelo
desenvolvimento de individuos de forma autdonoma, democratica,
critica, adaptativa e voltada ao bem comum da sociedade.

A educagao representa uma instituicdo social — uma
necessidade da sociedade instituida por lei — que é materializada
por diferentes organizagdes — escolas, universidades, institutos
tecnolégicos, etc. No entanto, parece necessario caracterizar o que
a constitui mais especificamente, ou de que forma ela cumpre sua
funcdo por meio das diferentes organizacdes em que ¢é
materializada. Na LDB ha um conjunto de expressdes indicadoras
do que constitui a educagdo - no “desenvolvimento da
capacidade”, “compreensao”, “aquisicio de conhecimento e
habilidades”, “aprimoramento do humano”, “preparagao”,
“difusdo de valores”, entre outras. Kubo e Botomé (2001) avaliam
que o nucleo do conceito de educagao ainda é confuso na
literatura, mas independente das diferentes concepgOes existentes,
ele sera realizado e constituido por comportamento das pessoas, dos
agentes e membros da Educagao. Por meio da expressao “trabalhar
com o comportamento dos alunos por meio do comportamento
dos professores” os autores sugerem um nucleo para o conceito
que parece ainda nao ter sido bem examinado nos exames e
atividades da educacao.
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A concepcao de educagdo como interacdes entre
comportamentos das pessoas é coerente com uma perspectiva
comportamental do que constitui a propria sociedade que institui a
educacao:

Qualquer pais depende do que fazem seus
habitantes nas suas relagdes com os ambientes
fisicos e sociais onde vivem. Talvez mais do
que composto e definido por pessoas e limites
geograficos, um pais é a maneira de agir de
sua populacdo diante das situacdes com que
se defronta. O resultado dessa “maneira de
agir” é que produzird novas condi¢des ou
caracteristicas do pais (beneficios, produtos,
servicos, bem-estar, etc. ou seus opostos, e em
variados graus) que, por sua vez, tornarao
mais ou menos provaveis novas “maneiras de
agir”. (Botomé, 1997b, p.2, grifos nossos).
O autor avalia ainda que o que é usualmente chamado de paz,
prosperidade, bem-estar e saude dependem necessariamente de
a¢0es humanas. A educagao é um recurso ja existente que pode
constituir o meio para promover a aprendizagem de
comportamentos humanos significativos para um pais (Botomé,
1997b). Skinner (1968/1972) enfatiza essa relagao ao afirmar que
“idealmente, um sistema de educacdo deve maximizar as
oportunidades que a cultura tem ndo sé de lidar com seus
problemas, mas de aumentar firmemente a sua capacidade de
fazé-lo”. Se uma sociedade é constituida pelas relacdes entre os
comportamentos das pessoas, e a educagao é o meio pelo qual
esses comportamentos sao estabelecidos, é possivel definir o que
constitui e qual a fungao da educacao de maneira mais precisa a
partir de uma perspectiva comportamental. A educacdo se
constitui pela alteracdo dos comportamentos de alunos por meio
dos comportamentos dos professores. A fun¢ao da educagao - a
“direcao” da alteracdo a ser produzida no comportamento dos
alunos - é promover comportamentos dos individuos que
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constituem uma sociedade de forma a produzir beneficios e evitar
prejuizos para a sociedade como um todo.

De um complexo de relagdes possiveis entre os sistemas
que constituem a educacio e a sociedade, é possivel explicitar a
exigéncia de ensinar os individuos a lidarem com mudangas
velozes no ambiente, nas informagoes e nas tecnologias existentes
como uma parte dessas relagdes. Postman e Weingartner (1974)
identificam o preparo do estudante para um mundo em constante
renovacao como precipuo da funcao da Educacdo, para que a
“sociedade possa continuar mudando e modificando a sua
estrutura de modo a enfrentar ameacas, problemas e
oportunidades imprevistas”. Outros autores, como Sagan (1996) ou
Pozo (1998), reconhecem na expressao “aprender a aprender” uma
aprendizagem significativa a ser desenvolvida pela educagao na
sociedade atual. Moreno e Martinez (2007) explicitam que as
expressoes autoaprendizagem, aprendizagem auténoma ou aprender a
aprender sdo citadas como competéncias que constituem objetivos
centrais na reforma educacional proposta pelo Espago Europeu de
Educacao Superior (EEES), que seria implementado em mais de
vinte paises. O construtivista César Coll chega a apresentar o
aprender a aprender como “finalidade ultima da educagao numa
perspectiva construtivista” (Coll, 1994%; citado por Duarte, 2000).
Aprender a aprender, ou expressoes equivalentes, sao citadas por
autores em diferentes contextos como um objetivo de ensino
caracterizador da educacao na sociedade da era da informacao.

Ao examinar o uso da expressao “aprender a aprender” na
Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior?, Botomé e Kubo
(2002) a avaliam como genérica, e propdem uma maneira mais
especifica de conceber o que caracteriza essa expressao como um
dos objetivos dos cursos de pods-graduagao (mestrado e

2 Conforme referéncia na obra original: Coll, C. S. (1994). Aprendizagem escolar e
construgdo do conhecimento. Porto Alegre: Artes Médicas.

23 Conforme referéncia no original: Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior (1998).
Tendéncias da Educagdo Superior para o Século XXI. Paris: UNESCO; Brasilia: Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras.
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doutorado), que denominam de “auto-atualizagio cientifica”. Esse
objetivo se caracteriza por capacitar os alunos a “acompanhar o
desenvolvimento do conhecimento, sistematizando-o e derivando
dele novas formas de comportamento profissional”. Ou seja,
capacitar alunos de pds-graduacao € mais do que ensinar-lhes a
intervir a partir do conhecimento ja existente, mas a ser capaz de
aprender, autonomamente, novas formas de intervir a partir do
conhecimento que for produzido apds o curso de pds-graduacao.
Um exemplo didatico pode ajudar a esclarecer a exigéncia
do aprender a aprender para a educacao contemporanea. Parte dos
objetivos dos cursos de computagao € capacitar seus alunos a
“programar” - desenvolver softwares para computadores:
construir codigos que possibilitem ao computador executar
fung¢oes (um editor de textos é um exemplo de programa). Existem
diversas linguagens* de programacao, e muitas delas vem sendo
criadas ou aperfeicoadas no periodo de poucos anos. Se um
estudante de computagao aprender a programar um software por
meio de uma linguagem X ou Y, é provavel que até o final do seu
curso, a linguagem que aprendeu esteja parcialmente obsoleta,
tenha sido aperfeioada ou novas linguagens mais eficientes
tenham sido criadas. Que aprendizagem deve ser garantida por tal
curso? Se lhe for ensinado apenas uma “técnica” de programacao
especifica, dificilmente o profissional egresso estara apto a atuar
quando terminar a graduagao, visto que a tecnologia e as
exigéncias de sua utilizacdo se alterardao. No entanto, se lhe
ensinarem além de programar em uma linguagem especifica, a
caracterizar os aspectos de diferentes linguagens, a avaliar as
diferentes linguagens entre si, a identificar estruturas comuns
entre as diferentes linguagens, a aprender a “légica de
programagao”, é mais provavel que esse estudante seja capaz de
aprender quaisquer novas linguagens que virem a surgir depois de se

2 Linguagens de programagcao sao diferentes maneiras de traduzir instru¢des humanas
para o computador. As linguagens C++ e Perl sio exemplos de linguagens de
programacao distintas.
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formar. Em um campo de atuacao tecnoldgico em que as
mudangas sao extremamente rapidas (no curso de poucos anos)
como a computagao, fica especialmente evidente que mais do que
aprender uma maneira de atuar especifica, o aluno tem de
“aprender a aprender” a atuar.

Ha indicios na literatura de que o processo de perguntar
constitui uma forma especifica pela qual a educagdo pode
operacionalizar o processo de aprender a aprender. Oliveira
(2009), em um artigo de jornal em que questiona a Educagao
brasileira, explicita que “saber fazer perguntas ¢ mais significativo
que conhecer a resposta correta [..]”. Postman e Weingartner
sugerem de forma enfatica o papel do processo de perguntar na
educacao:

[...] Aquilo que os estudantes estdao
restringidos (exclusivamente e até
vingativamente) é ao processo de memorizar
(parcial e temporariamente) as respostas dadas
por outrem as perguntas feitas por outrem. E
estarrecedor pensarmos nas implica¢Oes desse
fato. A mais importante aptidao intelectual
que 0 homem desenvolveu ao longo de toda a
sua existéncia — a arte e a ciéncia de fazer

perguntas — ndo é ensinada na escola!
(Postman & Weingartner, 1974, p. 41, grifos
Nossos).

Outros autores, como Echeverria e Pozo (1998) explicitam relagdes
diretas entre o aprender de forma autonoma, o processo de
perguntar, e de resolver problemas como objetivos da Educagao.
Em contribui¢des de diferentes tipos na literatura é explicitada a
relagao entre a nocao de “aprender a aprender” e o processo de
perguntar como finalidades da educagao.

Ao explicitar a importancia de ensinar os alunos a
aprender a aprender, diferentes autores identificam que outras
aprendizagens estao sendo realizadas em seu lugar, incoerentes
com a exigéncia de uma sociedade em constante mudanca. Essas
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criticas ou dentincias constituem até mesmo jargdo na literatura da
educacao e da pedagogia, mas alguns exemplos podem ser citados
como especialmente incompativeis com o aprender a aprender. No
modelo tradicional de ensino, é comum os alunos aprenderem a
repetir ou adotar informacgdes apresentadas pelos professores, a
sacralizar técnicas ou modelos (Botomé & Kubo, 2002), a recordar
mecanicamente informagoes, a acreditar em autoridades ou pelo
menos se submeter a elas (Postman & Weingartner, 1974), a se
comportar sob controle da aprovacao dos colegas, a ter medo em
fazer “perguntas imbecis”, a ficar sob controle de consequéncias de
curto prazo para as aprendizagens, a se disporem a aceitar
respostas inadequadas (Sagan, 1996). Se esses sao alguns exemplos
de aprendizagens realizadas, a quem serve essas aprendizagens?
Postman e Weingartner (1974) denunciam o atual modelo
educacional como aquele que serve a burocracia, a manutencao de
poder, a “entropia”, a exploracdao. Outros autores fazem exames
similares a esse, nos mais diferentes niveis da Educacao (Duarte,
2000; Botomé; 1996; Ribeiro, 1969; Rodrigues, 1982; Gadotti, 2000;
entre outros). Parece haver determinado consenso de que, quando
0 que se ensina em meios educativos ndo sao comportamentos
socialmente relevantes, como aqueles denominados de aprender a
aprender, o que esta sendo produzido em seu lugar sao repertdrios
comportamentais que tem por fungao manter condigoes de
exploragao e de desequilibrio nas relagdes de poder existentes na
sociedade.

Apesar de a expressao “aprender a aprender” estar
relacionada como finalidade da educacao em diferentes obras na
literatura, essa relacdo nao pode ser percebida de forma ingénua.
Duarte (2000, 2001), em exame especifico acerca do aprender a
aprender na era da informacao, avalia que a concepgao do
aprender a aprender é uma forma de inserir os aprendizes no
sistema de reproducdo ideoldgica existente. Para demonstra-lo,
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Duarte parafraseia um trecho do livro de Vitor Fonseca®, que é
especialmente revelador em relagao aos aspectos aos quais faz
referéncia, e que vale ser reproduzido na integra:

A miopia gerencial e arrogante e a resisténcia a
mudanga, que paira em grande parte no
sistema produtivo, devem dar Ilugar a
aprendizagem, ao conhecimento, ao pensar, ao
refletir e ao resolver novos desafios da
atividade dindmica que caracteriza a economia
global dos tempos modernos. Tal
mundializacdo da economia s6 se identifica
com uma gestdo do imprevisivel e da
exceléncia, gestdo essa contra a rotina, contra a
mera redugao de custos e contra a simples
manuten¢do. Em vez de se situarem numa
perspectiva de trabalho seguro e estatico,
durante toda a vida, os empresarios e o0s
trabalhadores devem cada vez mais investir
no desenvolvimento do seu potencial de
adaptabilidade e de empregabilidade, o que é
algo substancialmente diferente do que se tem
praticado. O éxito do empresario e do
trabalhador no século XXI terd muito que ver
com a maximizagao das suas competéncias
cognitivas. Cada um deles produzira mais na
razdo direta de suas maior capacidade de
aprender a aprender, na medida em que o que
o empresario e o trabalhador conhecem e
fazem hoje nao é sin6nimo de sucesso no
futuro. (...) A capacidade de adaptacdo e de
aprender a aprender e a reaprender, tio
necessaria para milhares de trabalhadores
que terdo de ser reconvertidos em vez de
despedidos, a flexibilidade e

% Conforme referéncia no original: Fonseca, V. da. (1998). Aprender a Aprender: A
Educabilidade Cognitiva. Porto Alegre: Artes Médicas.
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modificabilidade para novos postos de
trabalho vao surgir cada vez com mais
veemeéncia. Com a redugéo dos trabalhadores
agricolas e dos operarios industriais, os postos
de emprego que restam vdo ser mais
disputados, e tais postos de trabalho terdo que
ser  conquistados  pelos  trabalhadores
preparados e diferenciados em termos
cognitivos. (Fonseca, 1998, pg. 307, citado por
Duarte, 2001; pp. 37-38; grifos nossos).
A partir destas afirmagdes, Duarte avalia que ndo ha duvidas de
que aprender a aprender é apresentado como uma “arma na
competicao por postos de trabalho, na luta contra o desemprego”.
Em um contexto de educagao, implica em uma formacao adaptativa
dos individuos. Essa parece ser a concepcao presente, por
exemplo, em um exame sobre a Educacdo a Distancia (Fuks,
Gerosa & Lucena, 2001), em que afirmam que a concepg¢ao do
aprender a aprender é reduzida a “adaptar-se continuamente as
constantes evolugdes de seu ambiente e ferramentas de trabalho”.
A conclusdo apresentada por Newton Duarte é que, segundo
determinada concepcao de aprender a aprender, nao cabe ao
educador ensinar para transformar a realidade social, e sim,
ensinar os aprendizes a adaptar-se a velocidade das mudancas
restritas as demandas do mercado de trabalho.

Em outro exemplo acerca do aprender a aprender como
mera adaptagao ao mercado, Duarte (2000) examina o que um
educador® propoe como objetivo da educacao: em um momento
histérico em que TV, radio, jornal, internet sio meios abundantes
de informagao, a escola teria por fungao, ao invés de “transmitir as
informagdes”, ensinar os alunos a acessar e selecionar as
informag¢des nos meios de comunicacao existentes. A critica de
Duarte a essa proposicao é que ela envolve o pressuposto de que
0s meios de comunicac¢do sao democraticos por natureza, bastando

26 Referéncia no original: Libaneo, J. C. (1998). Adeus Professor, Adeus Professora?
(Novas Exigéncias Educacionais e Profissdao Docente). Sdo Paulo: Cortez.
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que os alunos saibam “como acessar” essas informagdes. Essa
critica parece coerente com a avaliacdo que Postman e Weingartner
(1974) fazem acerca da detecgio de lixo como uma aprendizagem
fundamental, especialmente em uma sociedade em que os meios
de comunicagao sao dominados por aqueles que detém o poder.
Detectar lixo, uma metafora proposta por Hemingway, refere-se a
capacidade da pessoa de identificar o que é relevante e o que é
irrelevante, principalmente em wuma dimensdao social, nas
informagOes apresentadas em diferentes meios. A proposta de
Postman e Weingartner é coerente com uma avaliagao critica das
necessidades de aprendizagem em um ambiente com abundancia
de informagoes, que nao caracterize mera adaptacao.

Ha diferentes contribuigbes que sao coerentes com a
avaliacdo de Duarte (2000), ao considerar criticamente as
necessidades de aprendizagem em uma era da informagao.
Postman e Weingartner (1974) avaliam que, em uma sociedade
com a estrutura comprometida pelo desequilibrio nas relagdes de
poder, a educagao é mantenedora dessas relagdes, produzindo
consumidores e burocratas, ameagando a sobrevivéncia da
sociedade democratica. Essa preocupagiao € consistente também
com o exame que Ribeiro (1969) realiza acerca da Educagao de
nivel superior, e a distincdo que faz entre os movimentos de
modernizacdo reflexa e desenvolvimento autonomo na Educagao. Na
modernizacdo reflexa, a Educacdo esta voltada para adaptar os
individuos as mudangas constantes da sociedade, ainda que por
critérios irrelevantes (mercado, moda, etc.). No desenvolvimento
auténomo, a Educagao volta-se para a critica consciente e
aperfeicoamento da realidade, para além da adaptagdo ingénua a
essas mudangas. Rodrigues (1982) explicita essa preocupagao da
seguinte forma: “se a educagao escolar cria os instrumentos para o
exercicio do poder, ela pode também criar os instrumentos para a
luta contra o poder, isto é, pode criar os impedimentos para
cercear o acesso ao poder aqueles que nao se apossarem de tais
instrumentos”. Postman e Weingartner apresentam uma sintese de
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criticas a respeito da educacdo e sinaliza a possibilidade — e a
necessidade — de altera-la:

A instituicdo a que chamamos “escola” é
assim, porque a fizemos desse jeito. Se é
irrelevante, como diz Marshall McLuhan; se
protege as criancas da realidade, como afirma
Norbert Wiener; se educa para o obsoleto,
como assegura John Gardner; se nao
desenvolve a inteligéncia, como garante
Jerome Bruner; se esta baseada no medo, como
sugere John Holt; se evita a promogao de
aprendizagens significativas, como aponta
Carl Rogers; se castiga a imaginagao criadora e
a independéncia de espirito, como assinala
Edgar Friendeberg; se, em resumo, nio estd
fazendo o que precisa ser feito, pode ser
mudada; deve ser mudada. (Postman &
Weingartner, 1974, p. 16).
Em uma sociedade de desigualdades sociais e rapidas mudangas,
nao € papel da educacdo produzir a mera adaptagao a um sistema
que mantém o desequilibrio nas relagdes de poder (“modernizagao
reflexa”), e sim a capacitar os individuos a lidar de maneira
socialmente orientada em relacdo a essas mudangas.

A educacao é a instituicdo responsavel por capacitar os
individuos a estabelecerem comportamentos relevantes para a
vida em sociedade. Ha indicios na literatura de que o processo de
aprender a aprender constitui um objetivo em especial para a
educagao em uma sociedade caracterizada por rdpidas mudancas
no ambiente, nas informac¢des e na tecnologia. Esse objetivo
necessita ser avaliado com cuidado, pois existe uma concepcao
para aprender a aprender que é utilizada como justificativa para
adaptacao restrita as demandas de mercado, reduzindo o papel da
educacdo a produzir meros reprodutores que mantém e
aperfeicoam os mecanismos de exploracao e desequilibrio das
relacoes de poder existentes. O processo de perguntar



115

provavelmente caracteriza uma forma pela qual é possivel
aprender a aprender, também constituindo um objetivo para a
educacdo. Se o processo de perguntar puder ser demonstrado
como tal, ha neste processo uma dimensao socialmente critica. Ao
identificar classes de comportamentos relacionadas ao processo de
perguntar, caracterizar sua dimensao socialmente critica implica
em estabelecer relacdes entre classes de comportamentos que explicitem
caracteristicas, maneiras, recursos para perguntar e classes de
comportamentos que explicitem a sua funcao mais ampla, assim
como classes que explicitem as decorréncias sociais desse processo
perguntar. Ainda € necessario caracterizar, no entanto, o que
constitui aprender a aprender, e de que forma o processo de
perguntar caracteriza uma maneira de fazé-lo.

7

22 A nocao de aprender a aprender é ampla, e possui
caracteristicas em comum a partir de um exame de seu uso
geral na literatura, de uma perspectiva comportamental e de
uma perspectiva cognitivista

A expressao “aprender a aprender” se refere a que tipo de
fendmeno? Ou é utilizada para fazer referéncia a mais de um tipo
de fendmeno? A que se refere essa expressao em diferentes
contribui¢des? As caracteristicas definidoras do conceito sio
coerentes com o processo de perguntar, como uma forma de
“aprender a aprender”? Um exame da literatura pode oferecer
aspectos que delimitem o conceito e que possibilite responder a
estas perguntas.

E possivel retirar uma pequena amostra de defini¢des ou
usos de “aprender a aprender” de diferentes contribuigoes e
avaliar a consisténcia entre as elas. No livro Tecnologia de Ensino,
Skinner (1968) nomeia a se¢ao de um capitulo como “aprendendo
a aprender”, e a expressao € utilizada no sentido de aprender a
estudar: “Ensinar o aluno a estudar é ensinar-lhe técnicas de
autogoverno, que aumentem a probabilidade do que o que foi
visto ou ouvido seja lembrado” (p. 122). Em sistematizacdao
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realizada por Moreno e Martinez (2007), os autores indicam que no
ambiente educacional, considera-se em geral que ha aprendizagem
auténoma naquelas atividades em que o aprendiz resolve exercicios
por si mesmo, propde novos problemas, discute em grupo sobre
algum tema, realiza investiga¢des ou quaisquer atividades fora do
horario de aula sem a ajuda de um professor. Duarte (2000), que
avaliou criticamente a concepcao do “aprender a aprender” na era
da informacao, identifica pelo menos um aspecto definidor desse
conceito: aprender o processo pelo qual se produz conhecimento,
ao invés de aprender os produtos deste processo. Novoa (2000),
autor de diferentes obras sobre formacao docente, em entrevista
concedida a uma revista de educacdao e comunicagdo em satde,
examina o “aprender a aprender” como um movimento historico
que enfatiza o autodidatismo, a organizagao pessoal para estudar e
aprender sozinho. De forma geral, é possivel concluir que o
conceito de “aprender a aprender” é utilizado no sentido de
controlar aspectos do ambiente de maneira a facilitar as proprias
aprendizagens, possibilitando ao individuo aprender de forma
autobnoma.

A — "Aprender a aprender” a partir de um exame conceitual coerente com
a nogdo de comportamento

Moreno e Martinez (2007) realizaram uma extensa
sistematizagdo acerca do conhecimento produzido sobre
aprendizagem autonoma (ou autoaprendizagem). Os autores
investigaram experiéncias acerca de aprendizagem autonoma
apresentadas em artigos, em encontros profissionais sobre
docéncia, em congressos de docéncia universitaria, em textos de
referéncia na literatura sobre o ensino de linguas; em diferentes
tipos de conhecimento produzidos por diferentes métodos,
especialmente naqueles trabalhos denominados construtivistas, e
nos trabalhos de Leontiev e Vigostksy?”; foram examinados

27 Conforme referéncias no original:
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também diversos recursos de informatica com o objetivo de
facilitar aprendizagem autonoma; e considerou-se esse fenomeno
também em contextos como treinamento de professores e em
pessoas sujeitas a terapia?. Apesar de tantos trabalhos publicados,
Moreno e Martinez (2007) declaram que a defini¢ao existente sobre
a aprendizagem autonoma nao € suficientemente satisfatdria, pelo
menos de um ponto de vista comportamental. Geralmente
apresentada como “habilidades” ou “destrezas” metacognitivas,
possessao de intui¢des, insights ou de capacidades inatas, nao ha
clareza sobre quais caracteristicas possibilitam identificar que tipos
de comportamentos podem ser caracterizados como autdnomos.
Essa insuficiéncia conceitual é coerente com o que Skinner (1974)
considera como limitagdes dos conceitos mentalistas: a falta de
acesso aos tracos, atividades ou estados mentais ou internos
inviabilizam prever, controlar ou interpretar comportamento?,
assim como a possibilidade de integracdo com outras areas de
conhecimento cientifico. A partir dessa sistematizagao, portanto, os
autores concluem que na literatura em geral nao ha uma
delimitagdo  suficientemente precisa para “aprendizagem
autonoma”, de um ponto de vista operacional.

Para delimitar aprendizagem autonoma, € mnecessario
primeiramente definir o que é aprendizagem como um fendmeno
mais amplo, visto que o adjetivo “autonoma” implica em

Leontiev, A. N. (1978). Activity, Consciousness and Personality. Englewood Cliffs: NJ:
Prentice-Hall.

Vigotsky L. S. (1979). El desarollo de los procesos psicoldgicos superiores. Madrid: Critica
(Trabalho original publicado em 1930).

28 Esse trecho constitui praticamente uma parafrase do texto original, nao apresentado
entre aspas por ter sido traduzido pelo presente autor do espanhol para o portugués. As
citagdes e referéncias da sistematizagao apresentada encontram-se na obra original.

2 Essa preocupagao tem carater epistemologico. Dutra (2003) apresenta esse tipo de
posicao filosofica como instrumentalismo cientifico, em oposigao ao realismo cientifico. O
Behaviorista estd preocupado com a utilidade de tais conceitos (para prever, controlar e
interpretar os fendmenos), e nao se existem ou nao os “estados internos”; em outras
palavras, ndo estd preocupado se os conceitos mentalistas tem valor ontoldgico de
verdade.
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caracterizar aspectos adicionais ao fenomeno. A partir do exame
das obras de Ribes (1999; 2002, citados® por Moreno & Martinez,
2007), Moreno e Martinez propdem que “a aprendizagem implica
troca, especialmente se permanente ou duradoura” e que
aprendizagem envolve “realizar condutas novas ou manter outras
ja realizadas, porém em circunstancias novas”’. Os autores
explicitam que a metafora de aprendizagem como aquisi¢ao de
algo interno nao deve ser entendida como algo “fisico ou concreto a
ser guardado em um armazém”, mas “entendida como a
incorporacao de intera¢des entre a a¢dao® de um individuo e os
objetos do meio em forma de disposicdes a produzir novas
consequéncias, ou de algumas interacdes ja existentes mas
apresentadas agora em novas circunstancias” (p. 53). O fenéomeno
aprendizagem também nao caracteriza “um tipo ou classe especial
de comportamento”. Com essa expressao, os autores indicam que
a aprendizagem refere-se a propria alteracdo de qualquer
comportamento, e nao de alguma classe em especial.

Ha coeréncia para a definigao de aprendizagem apresentada
por Moreno e Martinez (2007) e a literatura da Andlise do
Comportamento. Catania (1999) apresenta a definicado de
aprendizagem no glossario de termos de seu livro: “de modo geral,
se trata da aquisi¢do ou processo pelo qual comportamento é
adicionado ao repertério de um organismo;, uma mudanga
relativamente permanente no comportamento®?”. Kubo e Botomé
(2001), ao examinar o processo de ensino e aprendizagem em
contexto educacional, caracterizam a distin¢ao entre um individuo

3 Conforme referéncias no original:

Ribes, E. (1990). La evolucién de las teorias del aprendizaje: um analisis historico-
conceptual. En E. Ribes, Psicologia General (pp. 82-123). Meéxico: Trillas.
Ribes, E. (2002). El problema del aprendizaje. Un analisis histérico-conceptual. En E.
Ribes, Psicologia del Aprendizaje. (pp. 1-14). México: E1 Manual Moderno.

31 O original em espanhol apresenta o termo conducta (comportamento), traduzido como
“agao” pelo presente autor com fins de manter precisao conceitual coerente com a nogao
de comportamento demonstrada como mais precisa e atual.

32 O proéprio autor reconhece que o termo ¢é utilizado de tantas maneiras diversas e em
contexto distintos que tal defini¢ao tem utilidade limitada.
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(aprendiz, estudante) que “nao aprendeu” e aquele que
“aprendeu”: quando em uma situagao problema, o individuo que
“nao aprendeu” apresentard respostas quaisquer que nao alteram,
ou alteram insuficientemente a situagao-problema numa direcao
desejavel; o individuo que “aprendeu”, por sua vez, é aquele que,
quando na mesma condigdo, é capaz de apresentar respostas que
alterem, em algum grau, a situacdo problema em uma direcao
desejavel para o individuo e a sociedade em que se encontra.
Aprender constitui o processo pelo qual o individuo estabelece novas
relacoes com o seu meio na diregdo desejdvel, de um momento em que
nao era capaz de se comportar eficazmente em relagao a situagao
problema, para o momento em que ¢ capaz de resolvé-la.
Desconsiderando o critério prescritivo social definido no contexto
da educacdo - a alteracdo do comportamento numa direcao
socialmente desejavel —, na proposigao de Kubo e Botomé (2001) o
processo de aprender é delimitado® pelo estabelecimento de novas
relacoes entre classes de estimulos antecedentes, classes de respostas e
classes de estimulos consequentes. O conceito de aprendizagem
definido por Moreno e Martinez, ainda que num grau de
especificidade diferente, é coerente com o conceito tal como ¢é
apresentado em uma amostra da literatura da Andlise do
Comportamento.

A partir da delimitagao inicial do fenomeno aprendizagem,
Moreno e Martinez (2007) propdem definir o conceito de
aprendizagem autdnoma. Os autores explicitaram um método para
definir o conceito, que consiste em identificar os aspectos
relevantes do processo a partir do uso da expressao, tendo por
pressuposto que “os significados se estabelecem a partir de seu
uso”, tal como propdem Ryle e Wittgenstein®. Em dicionarios,

3 Vale destacar que a nocao de aprendizagem ou do processo de aprender é bastante
complexa e dificilmente conclusiva, como reconhece Catania (1999) em seu livro
dedicado especialmente a esse fendmeno. Para fins de avaliagdo conceitual, a definigao
apresentada é coerente com o exame do conceito “aprender a aprender”.

3 Conforme referéncias no original:
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autonomia é sindonimo de independéncia, de ndo depender de coisa
alguma; ndo ser produzido ou causado por alguém ou algo. Como
adjetivo de “aprendizagem”, implica em aprender sem a
interferéncia de outros, sem ser causado por um agente pessoal ou
material distinto do sujeito que aprende. A partir dessa definicao,
os autores enumeram as seguintes consideragoes®: (1)
independéncia é uma palavra que precisa de complemento:
independéncia de algo; (2) independéncia é um termo que indica
um grau nulo de correlagio entre duas varidveis — ¢ mais
apropriado falar em graus varidveis de dependéncia entre eventos; (3)
ha diversas varidveis em relagdo no comportamento; pode haver
diferentes graus de dependéncia para as diferentes variaveis em
relacao; (4) como complemento do item 2, definir alguma coisa por
independéncia é defini-lo pela auséncia de algo; se ndo forem
definidas as relagoes de dependéncia constituintes de um processo
de aprendizagem, corre-se o risco de interpreta-lo como um
fendmeno “acausado”; (5) a autonomia de uma aprendizagem
pode ser entendida como um processo duplo e complementar:
uma diminui¢do na dependéncia de certos aspectos e o aumento
na dependéncia de outros aspectos; a culminacao da autonomia
ocorre quando um individuo abstrai as regras de suas experiéncias e
as aplica as novas situagdes, que constituem casos particulares
daquelas regras; (6) ha diferentes niveis de autonomia; nos mais
“basicos”, o individuo fica sob controle de regras abstraidas do
contato direto com as contingéncias, a partir de suas experiéncias
diretas com o mundo; nos niveis “superiores”, o individuo é capaz
de descrever verbalmente as regras para si e para os outros; (7)
aprendizagem autonoma nao se refere a topografias de respostas

Ryle, G. (1949). The concept of mind. New York: Barnes and Noble.
Ryle, G. (1979). On thinking. Oxford: Basil Blackwell.
Wittgenstein, L. (1953). Philosophical Investigations. Oxford: Basil Blackwell.

3 As consideragdes na obra original sdo mais extensas e detalhadas; os nticleos dessas
consideragdes foram sintetizados no presente trabalho em funcao de aprendizagem
auténoma nao ser o fendomeno de interesse direto, e que apenas constitui o sistema
conceitual de referéncia no qual aprender a aprender se insere.
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especificas (como ler, escrever, expor um trabalho...); qualquer
comportamento pode ter diferentes niveis de autonomia; (8) entre os
comportamentos os quais o individuo pode adquirir autonomia,
esta aquele em que organiza as condi¢gdes de modo a favorecer
novas aprendizagens, descrevendo a si mesmo as interagdes que
deve realizar com o meio, ou formulando uma regra para si
mesmo. Esse tipo de comportamento pode ser entendido como
aprender a aprender ou autoensino; (9) aprender a aprender pode
ocorrer em diferentes contextos: em uma terapia em que o paciente
aprende a autocontrolar-se; quando aprende com o terapeuta a
manejar sozinho uma dessensibilizacdo sistematica no seu
cotidiano; quando o individuo aprende a organizar regras e
métodos que possibilitem realizar investigagdes diversas; (10)
aprender a aprender, ou meta-aprendizagem, nao deve ser entendido
de maneira dualistica, como um tipo de aprendizagem distinta das
outras. Tampouco constitui uma redundancia conceitual das
outras defini¢cdes apresentadas. O nucleo do conceito de aprender
a aprender consiste no individuo estabelecer as circunstancias
facilitadoras para outras aprendizagens. Das consideragoes
apresentadas por Moreno e Martinez (2007), os trés tultimos itens
delimitam o aprender a aprender (autoensino ou meta-aprendizagem).

A sistematizagdo de Moreno e Martinez (2007) possibilita
propor uma defini¢ao para aprender a aprender como um fend6meno
comportamental, sua relagio com o processo de aprendizagem
mais geral, com um processo de aprendizagem autonoma. Em
sintese, a aprendizagem se define pelo estabelecimento de novos
comportamentos. A aprendizagem autonoma se define pelo
estabelecimento de novos comportamentos a partir da generalizagio
de aspectos de comportamentos aprendidos para comportamentos em
circunstincias diferentes. O aprender a aprender consiste em
estabelecer ~ comportamentos  (aprender) que possibilitem o
estabelecimento de outros (diferentes) comportamentos novos (a
aprender).
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B — “Aprender a aprender” como um processo metacognitivo

Ao usar explicitamente a expressao “aprender a aprender”
na literatura da Psicologia Cognitiva, muitos autores se referem ao
conceito de metacognigio. Grendene (2007) publicou um artigo que
compoOs parte de sua dissertacdo de mestrado, contendo uma
sistematizagdo conceitual extensa sobre o conceito. Ao citar outro
autor, considera que ele “interessou-se em saber como as pessoas
aprendem a aprender, aprendem a pensar e como pensam sobre o
que pensam, estudando os instrumentos de avaliagio de
capacidade metacognitiva” (p. 17). Em outra sistematizagao
conceitual, Oliveira e Chadwick (2001%; citado por Romanowski &
Rosenau, 2006) explicitam que “metacogni¢do refere-se as
estratégias que utilizamos para ‘aprender a aprender’” e que, para
esses mesmos autores, “o dominio das estratégias de metacognicao
pode levar o aluno, em longo prazo, a tornar-se um aprendiz
autonomo, capaz de ‘aprender a aprender’”. Figueira (2003)
parafraseia uma consideragao explicita de Brown¥ sobre essa
relacdo: “De fato, metacognicao ¢ um termo novo para uma velha
idéia: aprender a aprender [learn to learn]” (p. 1, traduzido para o
portugués). Metacognicao constitui, portanto, o conceito em
relacdo ao qual o processo de aprender a aprender é investigado
na Psicologia Cognitiva.

Os primeiros estudos em que o termo metacognicio foi
utilizado foram propostos por John Flavell, no final da década de
1970 (Grendene, 2007; Figueira, 2003), e foi esse investigador quem
mais contribuiu para sua popularizagao (Wolfs, 2000). No entanto,
Wolfs (2000) e Figueira (2003) consideram que autores como Jean
Piaget, Lev Vygotsky e John Dewey — entre outros — ja haviam

3% As autoras fazem referéncia a pagina 37 da seguinte obra, conforme referéncia no
original: Oliveira, J. B. A.; Chadwick, C. (2001). Aprender e Ensinar. 2* Ed. Sao Paulo:
Global.

% Conforme referéncia no original:

Brown, A. L. & Campione, J. C. & Day, J. D. (1981). Learning to learn: on training stu-
dents to learn from the texts. Educational Researcher, 10, 14-21.
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investigado os processos que viriam a ser caracterizados como
metacognitivos por Flavell. Flavell, Miller e Miller (1999) explicitam
que a palavra “meta-cogni¢cao” tem sentido de “cognicao acerca da
cognicao”. Wolfs (2000) conclui que a grande maioria dos autores
considera duas “dimensdes” ou componentes que o0
caracterizariam. Flavell, Miller e Miller (1999) concluem o mesmo
ao sistematizar parte da literatura internacional sobre o conceito.
De fato, parte da literatura (Muis & Franco, 2010; Martin &
Marchesi, 1995; Burdon®, citado por Ferreira, 1998) contém
definicdes para metacognicao equivalentes ou similares aquelas
propostas por Flavell (Flavell, Miller & Miller, 1999; Wolfs, 2000).
Diferentes autores consideram, portanto, que o conceito de
metacognicdo como composto por dois componentes ou
dimensdes que o caracterizam, sendo que cada componente pode
ser examinado individualmente.

O primeiro componente para o conceito de metacognicio é o
que Flavell, Miller e Miller (1999) denominam como conhecimento
metacognitivo. Segundo esses mesmos autores: “sao 0s
conhecimentos e as crencas que vocé acumulou e armazenou na
memoria a longo prazo que nao dizem respeito a politica ou ao
futebol [...], mas a mente humana e seus afazeres” (grifos nossos).
Martin e Marchesi (1995) citam como exemplo desse componente:
“quando um aluno sabe que extrair as idéias principais de um
texto favorece sua evocacao ou que organizar a informagao em um
esquema estruturado favorece sua recuperacao”. Perceber
caracteristicas proprias, perceber semelhancas e diferengas na
maneira como outras pessoas percebem o mundo, reconhecer que
nem sempre € possivel recordar de fatos, conhecer técnicas de
memorizacdo de fatos, sao todos exemplos de processos
metacognitivos, considerados em seu primeiro sentido. O primeiro
dos sentidos para metacognigao, substituindo os termos reificados
da literatura cognitivista por processos, se refere ao “pensar sobre

3 Conforme referéncia no original:
Buroén, J. (1993). Ensefiar a aprender. Introduccion a la metacognicion. Bilbao: Mensajero.
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0 pensar”: pensar sobre o proprio processo de lembrar, de
raciocinar, de perceber, de atentar, de resolver problemas, de
autocontrolar-se, entre outros processos ditos “mentais”.

O segundo componente da metacognicao pode ser
denominado por auto-avaliagio (Scallon, 2000; Martin & Marchesi,
1995) ou auto-requlagio metacognitiva (Romanowski & Rosenau,
2006). Por Wolfs (2000), sao “as capacidades que [o] individuo tem
para deliberadamente controlar e planejar seus proprios processos
cognitivos com o fim de alcancar uma determinada meta ou
objetivo”. Scallon (2000) apresenta expressdes como “saber que se
sabe fazer” e “avaliar-se com o fim de elaborar gestos de natureza
corretiva, com o fim de ajustar-se” (p. 167), sempre pelo proprio
individuo, o que caracterizaria “auto-regulacao”. Ferreira (1998) e
Scallon (2000), sistematizando outras obras, identificam pelo
menos trés etapas do processo de auto-avaliacao: prever as
proprias agdes, monitora-las, e ajusta-las (corrigi-las, aperfeicoa-
las) de acordo com o monitoramento. Martin e Marchesi (1995)
explicitam ainda mais etapas, como planejar condi¢bes de
aprendizagem, executd-las, controlar (monitorar) a sua execugao, e
entdo avaliar e modificar as novas atuagdes a partir da avaliagao.
Ha um exemplo didatico deste componente:

Uma estudante de segundo grau acomoda-se
em sua escrivaninha para fazer sua licio de
casa. Ela pode planejar em que ordem fazer
cada trabalho, testar-se com alguns dos itens
de vocabuldrio da prova de amanha para ver o
quanto ainda tem que estudar, verificar se suas
fichas de vocabulario estdo realmente lhe
ajudando e passar para a estratégia de usar
cada palavra em uma frase. Estas sao
atividades de monitoramento e auto-
regulacdo. (Flavell, Miller & Miller, 1999, p.
129).

O segundo componente da metacognicao caracteriza-se pela
avaliagao e aperfeigoamento do processo de aprender pelo préprio
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aprendiz, a partir da percepcao dos aspectos que interferem com
esse processo.

Para o conceito de metacognigao, Romanowski e Rosenau
(2006) afirmam que o primeiro componente (perceber o proprio
processo de pensar) e o segundo (auto-avaliar-se) sao
necessariamente interdependentes: a partir do momento que o
individuo avalia o prdoprio processo de aprender, ele esta
necessariamente “tomando consciéncia” de seus proprios
processos cognitivos. No entanto, essa conclusao nao é consensual
— ha autores que afirmam que os dois componentes sao
independentes (Figueira, 2003), sendo que alguns autores
enfatizam o sentido do primeiro componente como nucleo do
conceito de metacognicao, e outros autores enfatizam o sentido do
segundo componente. A despeito desta controvérsia, perceber os
proprios comportamentos (ou processos cognitivos, usando o
termo daquela literatura) indica uma condigao facilitadora para
realizar novas aprendizagens.

Em termos gerais, hd coeréncia entre o conceito de
metacognicdo e a concepgao de aprender a aprender a partir de uma
sistematizacao de uma perspectiva comportamental. Tanto Martin
e Marchesi (1995) quanto Moreno e Martinez (2007) consideram os
processos  verbais, “linguisticos” ou “superiores” como
caracterizadores do aprender a aprender. Moreno e Martinez, a
partir de uma perspectiva comportamental, citam como exemplos
de aprender a aprender as situagdes em que o individuo organiza
as condicbes de modo a favorecer novas aprendizagens,
descrevendo a si mesmo as interagdes que deve realizar com o
meio, ou formulando uma regra para si mesmo, ou quando
individuo aprende a organizar regras e métodos que possibilitem
realizar investigagOes diversas. Ou seja, os exemplos propostos sao
coerentes com a descri¢ao ou exemplos citados para metacognicao
entendida como um processo de auto-avaliacdo, por diferentes
autores como Ferreira (1998), Scallon (2000) e Martin e Marchesi
(1995). Perceber os proprios comportamentos de estudar e ser
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capaz de avalid-los e modifica-los sdo formas de estabelecer as
circunstancias facilitadoras para as proprias aprendizagens.

Ha ainda controvérsias e a exigéncia de definir melhor o
conceito. Segundo diversos investigadores, o conceito de
metacogni¢cdo é controverso, impreciso e abrangente, podendo
representar um fetiche académico mais do que delimitar um
fendmeno. Enquanto alguns autores denunciam inconsisténcias na
literatura sobre que elementos sdo constituintes, nucleares, quais
sao subordinados uns aos outros, ou quais sao dependentes entre
si para caracterizar metacognigao (Muis & Franco, 2010; Figueira,
2003; Romanowski & Rosenau, 2006; Wolfs, 2000), outros
explicitam formalmente, por meio de sistematizagao conceitual,
que nao ha uma delimitagao precisa para o conceito (Ribeiro, 2003;
Flavell, Miller & Miller, 1999; Grendene, 2007). Grendene avalia
que, apesar de ter sido concebido inicialmente como uma defini¢ao
operacional precisa, o uso do conceito metacognigao passou a ser
usado de maneira diversificada e inespecifica:

[...] o termo metacognicdo vem sendo hoje
utilizado muito mais como um jargao,
principalmente, na drea da educacdo,
psicologia clinica cognitiva e psicopedagogia,
do que como um conceito unificado, isto €, um
conceito cientifico consolidado. (Grendene,
2007, p. 12).
O reconhecimento por parte dos pesquisadores que investigam o
conceito de metacognicao, assim como a preocupacao em delimitar
melhor o fendmeno aprendizagem auténoma por parte de Moreno e
Martinez (2007), indicam que ainda € necessario identificar com
maior grau de precisao os aspectos componentes do processo
denominado aprender a aprender.

Ha certo grau de consenso na literatura acerca do que
constitui o processo de aprender a aprender. De forma bastante
geral, é utilizado no sentido de controlar aspectos do ambiente de
maneira a facilitar as proprias aprendizagens, possibilitando ao
individuo aprender de forma autonoma. Em exames mais
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minuciosos, esse processo envolve perceber os proprios processos
de aprendizagem, ser capaz de caracteriza-los verbalmente, avalia-
los e altera-los. Desta forma, constituem comportamentos que
produzem condi¢do para o estabelecimento de novos
comportamentos diferentes, caracterizando autonomia no processo
de aprendizagem. No entanto, os exames ainda apresentam
aspectos gerais, e ha controvérsias acerca da delimitacao de
aspectos mais especificos do fenomeno.

2.3 O conceito de classe de ordem superior delimita com maior
precisdo a nocao de “aprender a aprender”, como classes de
comportamentos que possibilitam o estabelecimento de
novas classes de comportamentos

Na literatura da Anélise Experimental do Comportamento
(AEC), ja existe conhecimento sobre um fenomeno especifico que
esclarece com maior grau de especificidade o que se concebe como
aprender a aprender, definido pelo conceito de classe de ordem
superior. Esse conceito pode aumentar o grau de visibilidade acerca
do processo de perguntar. Para examinar essas relagdes, é
necessario caracterizar a relagdo entre formar classes de
comportamentos de ordem superior com a expressao aprender a
aprender. Catania (1999) define uma classe de ordem superior como
“uma classe operante que inclui, dentro dela, outras classes que
podem, por sua vez, funcionar como operantes”. Sao também
chamadas de classes generalizadas, ja que “as contingéncias
programadas para alguns de seus componentes se generalizam
para todos os outros”. Todorov (2002) define “uma classe
operante de nivel superior” como aquela que “inclui outras classes
que podem funcionar como operantes por si”. Exemplos comuns
de processos que caracterizam classes de ordem superior sdao a
imitacao (Catania, 1999; Todorov, 2002) e o seguimento de regras
(Catania, 1999; Todorov, 2002; Schmidt & Souza, 2002): quando um
individuo aprende a imitar as respostas de outro, a imitacdo nao
precisa mais estar sob controle de contingéncias de reforgo
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especificas de cada instancia de imitagdo; ao seguir regras, uma
crianga pode nao estar sob controle da consequéncia de uma regra
em especifico, mas aprender a seguir regras quaisquer. Catania
(1999) descreve que, em situagoes experimentais, “as subclasses de
ordem inferior parecerdo insensiveis as mudangas nas
contingéncias que sao programadas para elas”. Explicita ainda que
“o responder [do organismo fica] sob controle nao de propriedades
especificas do estimulo, mas sob relacoes entre propriedades dos
estimulos, independentes de estimulos especificos”. Um individuo
forma uma classe de ordem superior quando é capaz de apresentar
um comportamento sob controle de consequéncias comuns a
outros comportamentos, sem necessariamente ficar sob controle
das consequéncias do comportamento especifico que apresenta. As
relacoes de controle estabelecidas no comportamento
“extrapolam” as relagdes particulares do comportamento
apresentado.

Para tornar mais claro o que constitui formar uma classe de
ordem superior, € possivel examinar um processo dessa classe que
ja foi bastante investigado experimentalmente: a imitacdao. O
comportamento de um individuo pode ser considerado imitativo
quando suas respostas seguem temporalmente as respostas de
outro individuo, e sdo topograficamente similares e controladas
pelas respostas do segundo individuo (Garcia, Baer & Firestone,
1971). Catania (1999) examina e descreve alguns exemplos de
imitacdo, e identifica um tipo especifico que caracteriza um
processo de formar classe de ordem superior. O comportamento
imitativo pode estar sob controle de instancias especificas restritas
a respostas particulares. No entanto, quando o comportamento do
individuo que imita nao esta sob controle de contingéncias
particulares de uma situagao, dir-se-ia que se trata de uma imitacio
generalizada — o individuo ndo aprende a imitar respostas
especificas, mas aprende a imitar (quaisquer respostas):

Suponhamos, por exemplo, que uma crianga
aprenda a imitar vérias instancias de
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comportamento modelado por um boneco,
como pular, rodopiar e bater palmas. Se
programamos algumas consequéncias para
manter a imitagao de todos os gestos, exceto o
de bater palmas, a crianga geralmente
continuara a imitar o bater palmas junto com
os demais comportamentos, mesmo que essa
imitagao nunca produza aquelas
consequéncias (p. ex. Baer, Peterson &
Sherman, 1967¥). Na medida em que a
imitacdo do bater palmas nao se extingue,
podemos dizer que esse comportamento €
membro de uma classe generalizada. Com a
imitacdo generalizada, a crianca também
produzird novas imitagdes se o boneco fizer
alguma coisa que nunca tenha sido modelada
antes, como pular em um pé sé [...] (Catania,
1999, p. 239).
Ao avaliar experimentos realizados com imitacao, Peterson e
Whitehurst (1971) descrevem que tanto imitagdes reforcadas
quando nao reforgadas se mantém frequentes ou se extinguem
quando o reforgador é retirado para apenas algumas das imitagdes;
demonstrou-se que o reforcamento apresentado para alguns
comportamentos mantinham indiretamente outros
comportamentos da mesma classe. Os autores concluem que
ambos os grupos de reforcamento podem ser categorizados como
parte de uma mesma classe funcional. A imitacdo, ou mais
especificamente a imitacdo generalizada, constitui um exemplo de
processo de formar classe de ordem superior.
Além da imitacdo como um tipo de processo de formar
classe de ordem superior, ha um procedimento classico que ilustra o
desenvolvimento desse conceito: o learning-set. O experimento de

3 Conforme referéncia no original: Baer, D. M., Peterson, R. F., & Sherman, J. A. (1967).
The development of imitation by reinforcing behavioral similarity to a model. Journal of
the Experimental Analysis of Behavior, 10, 405-416.
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Harlow (1949%, citado por Catania, 1999 e por Millenson, 1967)
pode ser sintetizado da seguinte forma: um macaco € colocado
dentro de uma gaiola, e a sua frente é apresentada uma bandeja
com dois objetos de madeira diferentes (por exemplo, uma esfera e
um cone). Embaixo de um desses objetos encontra-se um
amendoim. Se o macaco levanta o objeto que nao contém o
amendoim embaixo, a bandeja é retirada de sua frente por um
pequeno intervalo de tempo, e depois lhe é apresentada
novamente. Se o macaco levanta o objeto com o amendoim
embaixo, ele pode entdao comé-lo. A bandeja entao ¢ retirada por
um curto intervalo e depois lhe é apresentada novamente. Os
objetos aparecem alternados ora do lado direito, ora do lado
esquerdo da bandeja, mas o amendoim encontra-se sempre
embaixo do mesmo objeto. Apds vdrias repeticoes desse
procedimento, o macaco passa a selecionar somente aquele objeto
que contém o amendoim embaixo. Até esse momento, o
procedimento pode ser caracterizado como uma discriminagao
simples, no caso, relacionada a forma de um objeto. Pode-se dizer
que o comportamento do macaco ficou sob controle da forma do
cone, por exemplo. Em seguida, realiza-se outro procedimento
similar ao primeiro. A bandeja é novamente apresentada ao
macaco, agora com dois objetos com formas diferentes dos dois
primeiros (por exemplo, uma cruz e um cubo). Assim como no
primeiro procedimento, a bandeja é apresentada sucessivas vezes,
mantendo sempre um amendoim embaixo de apenas um dos
objetos. Apods repetir esse procedimento algumas vezes, o
comportamento do macaco fica novamente sob controle de uma
forma especifica (por exemplo, passa a selecionar somente o cubo).
Além disso, verifica-se que ele o faz com um niimero menor de
“tentativas” em relagao ao primeiro procedimento. Se agora novos
procedimentos similares forem realizados, ou seja, se forem
apresentadas novas séries de pares de objetos até que o macaco

4 Conforme referéncia nas obras citadas: Harlow, H.F. (1949). The formation of learning
sets. Pshycological Review, 56, 51-65.
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aprenda sob qual o amendoim se encontra — verifica-se que diminui
gradativamente a quantidade de ocasides (“tentativas”) em que o
macaco seleciona o objeto “incorreto”. Ao final do procedimento,
para qualquer par de objetos que lhe € apresentado, o macaco é
capaz de selecionar sempre aquele que contém um amendoim
embaixo em apenas uma ou duas tentativas. A aprendizagem que
ocorreu ao longo do procedimento foi mais complexa que uma
discriminacao simples por forma. O responder do macaco ficou
sob controle nao de propriedades especificas do estimulo, mas sob
relacoes entre propriedades dos estimulos, independente de estimulos
especificos (Catania, 1999). A essa série de discriminagdes simples
sucessivas e relacionadas entre si ¢ denominada learning-set, ou L-
set, que corresponde a um procedimento pelo qual é possivel
ensinar um organismo a formar classes de ordem superior.

Qual a relacao entre formar classes de ordem superior e
aprender a aprender? Uma classe de comportamentos de ordem
superior se define por uma classe nas quais outras subclasses estao
incluidas. As subclasses ocorrem por relagdes com contingéncias
generalizadas a partir de outras subclasses. E possivel considerar o
aprender a aprender como um processo correspondente ou
analogo a formar classes de ordem superior, em que a partir de um
conjunto de aprendizagens especificas o organismo generaliza
essas relacdes para novos comportamentos. Por exemplo, uma
menina que aprende a dangar balé por meio da imitagao dos
movimentos da professora de danga pode, posteriormente,
aprender a dangar tango imitando uma atriz em um filme na
televisdo. O individuo que aprendeu a seguir instrugdes escritas
pode aprender a montar um armario ou outro moével qualquer por
meio da leitura de um manual. O macaco de Harlow aprendeu a
aprender, com eficiéncia, qual objeto de um par apresentado sobre
uma bandeja contém alimento embaixo. Catania, ao descrever o
procedimento de learning-set, conclui que:

[...] a correspondéncia entre as contingéncias
de reforco e o comportamento gerado por
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essas contingéncias permanece como um
critério apropriado para essa classe operante.
Aprender a aprender qualifica-se como uma
classe de ordem superior, porque é definida
por essas relagdes, e ndo pelos estimulos e
pelas respostas a qualquer problema
particular. (Catania, 1999, p.171, grifos nossos).
Todorov (2002) apresenta a formagao de classes de ordem superior
como uma forma pela qual se produz novas classes de operantes,
ou, dito de outra forma, como se produz “comportamento novo”.
Assim, parece que aprender a aprender envolve formar classes de
ordem superior como um processo necessario. A nocao de “classes
de comportamentos de ordem superior” € um conceito
demonstrado experimentalmente pela Andlise Experimental do
Comportamento que ajuda a esclarecer o processo de aprender a
aprender, ou pelo menos uma parte dele, com precisao em relagao a
delimitagao do fenomeno pela literatura em geral.
Ha indicios de que o processo de perguntar pode constituir
uma forma de aprender a aprender (Echeverria & Pozo, 1998).
Postman e Weingartner (1974), ao enfatizar o processo de
perguntar como objetivo da educacao, declaram que “uma vez que
tenhamos aprendido a fazer perguntas — perguntas substanciais,
relevantes e apropriadas — teremos aprendido como aprender e
ninguém nos impedird de aprendermos, o que quisermos ou
precisarmos saber”. Por meio desta declaragao, os autores indicam
que ha caracteristicas no processo de perguntar que sao universais,
que extrapolam o ambiente de ensino formal, e que possibilitam ao
individuo se tornar autonomo para aprender. Polya (1945/1977),
em seu livro “A arte de resolver problemas”, propoe diversas
perguntas para que alunos possam resolver problemas de
matematica, e varias delas sdao generalizaveis para situagdes-
problema do cotidiano, como: “Por onde comegar a fazer?”, “que
posso fazer?”, “Qual a vantagem em assim proceder?”, “Que posso
perceber?”, “conhe¢o um problema parecido?”. Essas perguntas
podem constituir uma “caixa de ferramentas” universal, nao sé
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para problemas de matemadtica, mas para problemas de outras
matérias escolares, e para resolver problemas no cotidiano. O
processo de perguntar — considerando que tenha algumas
caracteristicas  especificas - constitui uma classe de
comportamentos que pode ser generalizada para diversas situagoes
“novas” ao individuo, possibilitando que ele aprenda os
comportamentos necessarios para lidar com estas novas situagoes.
Assim considerado, o processo de perguntar constitui uma classe
de ordem superior.

Ha alguns autores na literatura que sistematizaram, com
maior ou menor grau de formalidade, os procedimentos e
processos que constituem formar classes de ordem superior. Os
processos ou procedimentos mais citados sdo a imitacao, o
learning-set, procedimentos de escolha a partir de emparelhamento
com modelo (match-to-sample), as classes de equivaléncia de
estimulo (Catania, 1999; Todorov, 2002) e o seguimento de regras
(Catania, 1999; Todorov, 2002; Schmidt & Souza, 2002). Ha outros
processos que ja foram bastante investigados experimentalmente,
mas que poucos autores reconhecem como classes de ordem
superior como, por exemplo, o desamparo aprendido (Catania,
1999) ou o reforcamento de variabilidade de respostas (Todorov,
2002). Formalmente reconhecidos ou nao, ha diversos processos
que foram bastante investigados, inclusive de forma experimental,
e que caracterizam classes de ordem superior. O processo de
perguntar, indicado como uma forma de aprender a aprender, nao
parece ter sido reconhecido e investigado como uma classe de
ordem superior no conhecimento produzido pela Analise
Experimental do Comportamento.

Em sintese, formar classes de comportamentos de ordem
superior é um processo demonstrado experimentalmente pela
Anadlise Experimental do Comportamento que ajuda a esclarecer o
processo de aprender a aprender, ou pelo menos uma parte dele,
com precisao em rela¢ao a delimitagao do fendmeno pela literatura
em geral. O processo de perguntar é reconhecido como uma forma
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de aprender a aprender, e pode ser considerado como uma classe
de ordem superior. A despeito dessa provavel relagao, nao ha
conhecimento produzido ou investigado acerca das caracteristicas
do processo de perguntar como uma classe de ordem superior.
Identificar classes de comportamentos constituintes de delimitar
problema de pesquisa a partir de perguntas pode ser uma forma de
esclarecer, a partir da relagao entre classes de diferentes graus de
abrangéncia, como o processo de perguntar pode ser condigao
para o estabelecimento de diversas classes de comportamentos
mais abrangentes, caracterizando o perguntar como uma classe de
ordem superior.

2.4 Perguntar é uma maneira de resolver problemas, que
constitui uma forma de aprender a aprender, caracterizando
um objetivo para a educacao

Resolver  problemas e perguntar sao processos
relacionados, que constituem formas de aprender a aprender. Para
identificar estas relagdes, é necessario examinar o que constitui o
processo de resolver problemas. E para definir resolugio de
problemas, o conceito de problema precisa ser esclarecido. Skinner
(1953; 1974) apresenta um exame sobre os diferentes tipos de
condicbes que podem constituir um problema. Poder-se-ia
considerar uma situacdo em que o organismo encontra-se em
privagao ou em condig¢ao aversiva como um “problema” — se tem
fome, por exemplo, ele resolve o problema ao alimentar-se; se o sol
o deixa com calor, ele resolve o problema ao esconder-se sob uma
sombra. Um organismo em privacao ou em uma condi¢ao aversiva
pode ser considerado um problema a ser resolvido e, eliminar a
privagao ou a condigao, como resolver o problema.

No entanto, a resolugdo de problemas parece sugerir
algumas situagoes mais complexas do que as apresentadas. Uma
verdadeira situagao problema caracteriza-se, por exemplo, quando
nao existe um comportamento imediatamente disponivel que elimine a
privagao ou a condicdo aversiva (Skinner, 1953), ou simplesmente
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nao ter um comportamento disponivel em determinada situacao
(Skinner, 1974), seja a natureza da consequéncia de producao de
reforgo positivo ou negativo (Staats & Staats, 1963/1973). Portanto,
o comportamento de interesse nao pode ser apresentado até que
uma determinada condigao seja produzida. Por exemplo, um
jogador de golfe esta prestes a jogar, mas nao se encontra no
campo de golfe ou ndo possui as bolas de golfe. Ele s6 podera jogar
quando produzir as condigoes que tornem possivel o comportamento
de jogar golfe. Se nao puder produzi-las, afirmar-se-ia que ele tem
uma “situagao-problema” a ser resolvida. Skinner fornece uma
série de exemplos de situagdes que constituem problemas, a partir
dessa definigdo, assim como uma maneira de verificar que os
comportamentos de interesse serdao provavelmente apresentados
se aquela condicao existir:

Uma gaveta trancada apresenta um problema
quando o comportamento que requer uma
gaveta aberta é forte e quando o individuo nao
tem a chave ou outros meios de abri-la. Infere-
se da presenca de respostas que anteriormente
abriram a gaveta, ou do aparecimento do
comportamento tao logo tenha sido aberta, a
probabilidade de emissao do comportamento.
Podemos dizer que um automdvel enguicado
apresenta um  problema se nenhum
comportamento que resulte na partida for
disponivel no momento e se o comportamento
que foi anteriormente bem sucedido ao dar
partida for forte ou se tivermos outros indicios
de o comportamento que depende do carro em
funcionamento for forte. Aros de metal
intercruzados serdo um problema se o
comportamento de separa-los for forte e se
nenhuma resposta disponivel o conseguir. Um
assassinato  misterioso  representa = um
problema se estivermos inclinados a descobrir
0 assassino, a mostrar que um nome preenche
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todos os requisitos da histéria — e nao o
pudermos fazer. Comprar papel de parede
para uma sala serda um problema se nao
pudermos dizer quantos rolos serdo precisos;
serd outro tipo de problema se tivermos
medido a sala mas sem converter o resultado
em rolos de papel. (Skinner, 1953, p. 270).
O conceito de problema caracteriza um tipo de relacdao
comportamental: “nenhuma classe de contingéncias, nem qualquer
contingéncia em particular, podem ser descritas como um
problema até que saibamos que comportamento o organismo vai
apresentar na presenca daquela contingéncia” (Millenson, 1967, p.
312). Um problema, ou uma situagdo problema, constitui uma
situagdio em que uma consequéncia desejavel ndao pode ser
produzida pela auséncia das condigdes que possibilitam o
comportamento que a produza.

A partir da caracterizagdo de problema, € possivel
examinar melhor o que constitui resolver problemas. A solugao de
um problema consiste na produgao da condicao que possibilita o
comportamento de interesse. Nos exemplos apresentados por
Skinner, “achar a chave da gaveta, por gasolina no carro, torcer os
aros de metal de uma dada maneira, emitir um nome que
preencha todos os requisitos do assassino misterioso [...] sao
solugoes desse tipo.” (Skinner, 1953, p. 271). A solugao em si, no
entanto, é apenas o produto do processo de interesse, que consiste em
“procurar” uma solugao. Por sua vez, resolver problemas “pode ser
definido como qualquer comportamento que, através da
manipulagao de varidveis, torne mais provavel o aparecimento de
uma solugao”. Se a solugao aparecesse por acidente (p. ex., outra
pessoa chega e entrega a chave da gaveta sem ser solicitada) nao
seria possivel afirmar que o individuo resolveu o problema, como
agente desse processo. Resolver um problema consiste em apresentar
o comportamento que produz como consequéncias os estimulos
antecedentes que tornem provavel a ocorréncia de um
comportamento de interesse.
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Existem estratégias ou procedimentos especificos para
resolver problemas. Uma maneira rudimentar de resolver
problemas seria por “ensaio e erro”. Skinner (1953) descreve que
“o organismo aprende como tentar” quando “emite respostas em
grande nimero por causa do sucesso anterior e talvez de acordo
com certas caracteristicas do problema”. No entanto, esse tipo de
resolucao de problemas tem uma énfase na variagao de respostas
de uma mesma classe — por exemplo, simplesmente “chutar” as
combinagdes de um cofre. Outra maneira de resolver problemas
consiste nao em emitir respostas de maneira relativamente
aleatoria até produzir a resposta apropriada, mas em manipular as
varidveis ambientais de forma a produzir a condi¢do necessdria para
apresentagdo da resposta apropriada (Skinner, 1953). O produto desse
processo nao € emitir uma resposta que sera uma solucao, e sim
descobrir os estimulos que controlam essa resposta (Skinner, 1953).
Delimitando de maneira mais precisa, resolver problemas ¢
apresentar a sequéncia de comportamentos necessarios para
produzir condi¢des que possibilitem a apresentacdo da resposta
que produzird a consequéncia de interesse. Assim, uma situa¢ao
deixa de ser problema para o organismo tdao logo o
comportamento que a resolva seja aprendido por ele (Millenson,
1967; Skinner, 1953).

Pozo (1998) propoe explicitamente o procedimento de
resolver problemas como uma maneira de aprender a aprender.
Staats e Staats (1963) sugerem uma relacdo implicita entre
aprender a aprender e resolver problemas quando demonstram
experimentalmente a importancia do comportamento verbal para a
resolucao de problemas, citando inclusive os experimentos de
Vigotski. Esta conclusao é coerente com o exame de aprender a
aprender de Moreno e Martinez (2007) como um processo de nivel
superior e verbal, e com o exame de Martin e Marchesi (1995), que
consideram a linguagem um pré-requisito para a metacognigao.
Millenson (1967) descreve um procedimento de solucionar
problema coerente com o que Pozo (1998) denomina de utilizacio



138

estratégica de técnicas jd conhecidas, e também dos processos de auto-
avaliacdo componentes da metacognicao, descritos por diferentes
autores (Flavell, Miller & Miller, 1999; Wolfs, 2000; Martin &
Marchesi, 1995; entre outros). Na literatura, o processo de resolver
problemas é reconhecido como uma forma de aprender a aprender.

No entanto, ha informacgdes que possibilitam interpretagdes
contrarias. Echeverria e Pozo (1998) avaliam que ha duas
tendéncias nos estudos realizados acerca de solugao de problemas
e do seu ensino: a primeira € que solucionar problemas consiste em
algumas “estratégias gerais, de forma que uma vez adquiridas
possam ser aplicadas com poucas restricoes a qualquer tipo de
problema”; outra tendéncia seria a de que solucionar problemas
depende de contextos especificos. Os autores explicitam que os
estudos realizados sob esta tendéncia demonstram que
dificilmente solucionar problemas em determinada &rea ¢é
transferido ou generalizavel para outra. Embora a relagao entre
aprender e resolver problemas exista, € necessario examinar com
cuidado em que grau as diferentes maneiras de resolver problemas
especificos interferem umas em relagao as outras.

O processo de perguntar caracteriza uma forma de
solucionar problemas e de aprender a aprender. Pozo (1998) nao
apenas estabelece relacdo direta entre aprender a aprender e
solucionar problemas, como também os relaciona diretamente ao
perguntar-se:

[...] ensinar os alunos a resolver problemas
supde dota-los da capacidade de aprender a
aprender, no sentido de habitua-los a
encontrar por si mesmos respostas as
perguntas que os inquietam e que precisam
responder, ao invés de esperar uma resposta ja
elaborada por outros e transmitida pelo livro-

texto ou pelo professor. (Pozo, 1998, p. 9).
Ainda, Echeverria e Pozo (1998) apresentam varios quadros que

sistematizam um processo de resolucao de problemas, baseado em
procedimentos propostos por Polya, constituidos inteiramente de
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perguntas norteadoras para cada etapa da resolugao de problema.
Skinner faz uma descri¢ao de sua obra:

O livro de Polya, How to solve it, tem um
titulo muito significativo. O autor se preocupa
em ensinar aos estudantes como resolver
problemas nao de primeira ordem, mas o
problema de segunda ordem, que consiste em
descobrir técnicas da primeira ordem. Na
qualidade de eximio resolvedor de problemas,
Polya recomenda lances tteis. Por exemplo,
sugere que o estudante pergunte a si mesmo,
‘O que é desconhecido?’. Ao responder esta
pergunta, o aluno pode converter o problema
que parecia insolivel em um ao qual se
apliquem técnicas de primeira ordem. Do
mesmo modo, se pergunta a si mesmo,
‘Conhec¢o um problema parecido?’, a resposta
pode sugerir uma técnica util de primeira
ordem. (Skinner, 1968, pp. 127-128, grifos
Nossos).
Os procedimentos propostos por esses autores sao provavelmente
aqueles que mais diretamente relacionam os processos de resolver
problemas e o processo de perguntar. Staats e Staats (1963)
demonstram e destacam que “o inicio da solu¢ao de um problema
pode, frequentemente, depender da eliciagao correta da resposta
verbal pelos estimulos do meio” (p. 226), o que possibilita inferir
que produzir respostas a perguntas € uma provavel maneira de
produzir estimulos que controlardao comportamentos que resolvem
problemas.

H4 ainda relages diretas entre o processo de resolver
problemas por meio de perguntas como objetivo da educagao.
Echeverria e Pozo (1998) avaliam que o processo de resolver
problemas sé ocorre de maneira autonoma quando o estudante é
capaz de procurar respostas para suas proprias perguntas ou
problemas, e quando se habitua a questionar-se ao invés de
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receber respostas ja elaboradas por outras pessoas (pelos livros,
pelo professor, televisao). Os autores explicitam que o objetivo
final da educagao é capacitar o aluno a propor-se problemas e
resolvé-los como forma de aprender.

Resolver problemas consiste em apresentar a sequencia de
comportamentos necessarios para produzir condigdes (a solugao)
que possibilitem a apresentacdo de outro comportamento, que
produzird a consequéncia de interesse. Na literatura, o processo
de resolver problemas é reconhecido como uma forma de aprender a
aprender. O processo de perguntar constitui uma maneira de
resolver problemas. Tanto o processo de perguntar, como o
processo de resolver problemas e o processo de aprender a
aprender sao indicados como finalidades da educacdo. Desta
forma, é possivel relacionar todos esses processos: o processo de
perguntar é uma forma de resolver problemas, que por sua vez
provavelmente constitui um procedimento para aprender a
aprender, que é coerente como finalidade da educacao.

2.5 O processo de perguntar é uma forma de controlar as
variaveis que interferem com o processo de conhecer,
constituindo um recurso de valor para o ensino do método
cientifico na educagdo em diferentes niveis

Qual a importancia do método cientifico para a educagao
em diferentes niveis? Qual sua relagdo com o processo de aprender
a aprender? Para caracterizar essas relagdes, é pertinente avaliar o
conceito de Método da Ciéncia. Sagan (1996) utiliza o termo ciéncia,
ora como sindbnimo de conhecer (como processo), ora como
sindbnimo de conhecimento (como produto). O autor evidencia os
dois sentidos do termo quando declara que “a ciéncia é mais do
que um corpo de conhecimentos, ¢ um modo de pensar”. No
entanto, o autor enfatiza o sentido de processo: “o método da
ciéncia [...] é muito mais importante que as descobertas dela”. Se
considerada como conhecimento, o que caracteriza esse
conhecimento ¢é justamente uma forma especifica de produzi-lo, um
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tipo de processo caracterizado como cientifico. Desta forma, parece
que o conceito de Ciéncia como processo € mais nuclear do que
considerd-la como conhecimento, que decorre necessariamente de
tal processo.

E possivel avangar ainda mais nas distingdes de conceitos
relacionados a Ciéncia. Botomé (1997) apresenta uma
esclarecedora analise dos conceitos de método, metodologia, método
de pesquisa, método cientifico, método de pesquisa cientifica. O autor
avalia que esses conceitos sao por vezes considerados como
sindnimos na literatura, mas possuem referentes distintos que
exigem esclarecimento: método se refere a uma sequéncia de etapas
para realizar algo; metodologia se refere ao estudo do método;
método de pesquisa se refere a uma sequéncia de etapas para
produzir conhecimento novo; o método cientifico se caracteriza por
um processo em que sao controladas as varidveis que interferem
com o processo de conhecer. Logo, o método de pesquisa cientifica se
caracteriza por uma sequéncia de etapas para produzir
conhecimento novo em que as varidveis que interferem com o
processo de conhecer sao controladas. Ou seja, método cientifico e
método de pesquisa cientifica sao dois conceitos que nao sao
sindnimos. Ambos podem ser caracterizados como processos
comportamentais, mas o método cientifico € um conceito mais
abrangente que o de método de pesquisa cientifica — se caracteriza
por controlar as varidveis que interferem com o processo de
conhecer os fendmenos.

Moreno e Martinez (2007), ao sistematizar o conhecimento
sobre aprendizagem autonoma, consideram que o Método da
Ciéncia constitui uma tecnologia para aprender a aprender. Para
os autores, o método consiste em interagir com um fendémeno de
maneira a produzir conhecimento a seu respeito. Aprender a
interagir com fendmenos para produzir conhecimento é condigao
para aprender relagdes novas com diferentes fendmenos. A
proposicao de “interagir com fenomenos para produzir
conhecimento acerca deles” de Moreno e Martinez (2007) é
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coerente com a defini¢do de Botomé (1997) para o que constitui o
Método da Ciéncia, definido pelo controle sobre as variaveis que
interferem com o processo de conhecer. Aprender a controlar as
variaveis que interferem com o processo de conhecer é condicao
para aprender a lidar com qualquer fendmeno, e nesse sentido, o
método cientifico constitui uma forma de aprender a aprender.

O método de pesquisa cientifica torna especialmente
evidente como o método cientifico constitui uma forma de
aprender a aprender. As classes de comportamentos que
constituem a intervencao indireta do psicdlogo por meio de
pesquisa, identificadas por Botomé e cols. (2003) sao classes gerais
o suficiente para produzir conhecimento acerca de qualquer
fendmeno, por meio de diferentes procedimentos mais especificos,
em diferentes areas do conhecimento. Por exemplo, o psicdlogo que
aprende a produzir conhecimento sobre deprimir-se (“depressao”)
como um processo comportamental, pode também investigar o
ansiar-se  (“ansiedade”) da mesma maneira. A partir do
conhecimento produzido, aprende novas formas de intervir em
relacdo a esses fendmenos. O método de pesquisa cientifica, se
examinado como um processo comportamental, caracteriza uma
forma de aprender a aprender — ou uma classe de ordem superior —
no sentido que aprender as classes de comportamentos
relacionadas a produzir conhecimento acerca de um problema de
pesquisa € condi¢do para aprender a produzir conhecimento
acerca de quaisquer problemas de pesquisa.

O método cientifico ndo esta restrito a atuacao do cientista
(pesquisador) profissional ou a intervengao profissional de nivel
superior. Se considerado como um processo comportamental com
variagdes de complexidade, estudantes de diferentes niveis de
educacdo - até mesmo criangas — podem comportar-se
cientificamente em algum grau. Diversos autores reconhecem que
ensinar ciéncia nao é “apresentar as descobertas”, e sim, garantir
que os alunos sejam capazes de comportarem-se cientificamente. Por
exemplo, Sagan (1996) prescreve que as criangas precisam praticar
o método experimental, em oposi¢ao a apenas ler sobre ciéncia nos
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livros. Duarte (2000) considera que “é mais importante adquirir o
método cientifico que o conhecimento cientifico existente”. O
ultimo autor cita outros investigadores que chegaram a mesma
conclusao, como Jean Piaget e Juan Delval*. Rodrigues (1982)
enfatiza esta prescri¢ao:

As criangas devem também ser iniciadas no
conhecimento da produgao cientifica. Nao
para decorar féormulas de matematica, fisica ou
quimica, nem para aprender a desenhar
moléculas ou células. Mas saber como o
conhecimento é produzido. Saber que ele é
produzido pelo esforco do homem, pela sua
aplicacio metodica, pela disciplina da
observacdo, pelo registro dos fatos, pela
comparagdo, pela deducdo. A iniciacdo as
Ciéncias deve ser uma iniciagio a sua
importancia como instrumento de dominio da
natureza e de incorporacdo da natureza e de
suas forcas para promogao do homem.
(Rodrigues, 1982, p. 28, grifos nossos).
Parece haver certo consenso em parte da literatura ao entender o
método cientifico como um processo, nao como sinénimo das
descobertas produzidas por esse processo, e que esta concepgao de
ciéncia constitui um objetivo da educagao em diferentes niveis.

Ao caracterizar o conceito de metacognicio (aprender a
aprender), Martin e Marchesi (1995) descrevem como exemplo do
conceito um individuo que, em um contexto de aprendizagem, é
capaz de “planejar que estratégias devem ser utilizadas em cada
situagdo de aprendizagem, aplica-las, controlar o processo de
utilizagao, avalid-lo para detectar erros que tenham sido cometidos
e modificar, consequentemente, a nova atuagao” (p. 26). O

4 Conforme referéncias na obra original:

Piaget, J. (1988). Sobre a pedagogia. Sao Paulo: Casa do Psicélogo (textos inéditos).
Delval, J. (1998). Crescer e pensar: a Construgio do Conhecimento na Escola. Porto Alegre:
Artes Médicas.
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exemplo proposto pelos autores constitui uma maneira de
controlar as varidveis que interferem com o processo de conhecer
ao estudar. O exemplo € esclarecedor em relagdo a aprender o
método cientifico como um recurso para aprender a aprender em
uma escola.

E razoavel considerar que propor perguntas pode ser uma
forma de orientar a sequéncia de decisdes e de comportamentos
que aumentam a probabilidade de o cientista controlar as variaveis
que interferem com o processo de conhecer. Botomé (1997) sugere
uma maneira de identificar a relevancia de um problema de
pesquisa, por meio das respostas as seguintes perguntas: qual o
conhecimento que jd existe sobre essa pergunta? Como foi produzido esse
conhecimento? Essas perguntas orientam o pesquisador a
sistematizar o conhecimento existente acerca dos fendmenos
constituintes de um problema de pesquisa. E possivel supor outros
exemplos — ao coletar dados, o pesquisador pode perguntar-se que
tipos de dados poderdo ser coletados? Onde posso coletar os dados? Por
meio de quais instrumentos? Quais sdo os melhores instrumentos para
coletar dados? Que critérios considerar para definir qual instrumento é o
melhor? Entre muitas outras possibilidades. Propor perguntas a si
mesmo parece ser um procedimento util para orientar o processo
de produzir conhecimento cientifico por meio de pesquisa, que
explicitam relagdes de controle que interferem com o processo de
conhecer, em coeréncia com o método da Ciéncia.

Considerando que tanto o método cientifico quanto o
processo de perguntar constituem formas de aprender a aprender,
a relagao entre estes dois processos pode ser investigada.
Identificar as classes de comportamentos constituintes da classe
delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas possibilitaria
evidenciar de que forma especifica o processo de fazer perguntas
no inicio de um procedimento de pesquisa caracteriza um recurso
para aprender a aprender. Que classes de comportamentos sao
universais para delimitar diferentes tipos de problema? Ensinar
tais classes provavelmente garantiria autonomia ao cientista ou
profissional de nivel superior para delimitar novos problemas de
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pesquisa. O processo de perguntar parece ser caracterizador para
qualificar o processo de delimitar um problema de pesquisa como
uma classe de comportamentos de ordem superior.

O processo de perguntar como forma de controlar o
processo de conhecer ndo se restringe ao método de pesquisa
cientifica. O método cientifico caracterizado pelo controle das
variaveis que interferem com o processo de conhecer, pode ser
facilitado pelo perguntar. De que maneiras o processo de
perguntar ao delimitar o problema de pesquisa ajuda a controlar o
processo de conhecer? Identificar classes de comportamentos
constituintes da classe delimitar problema de pesquisa a partir de
perguntas pode constituir-se como condi¢do de exame da funcao
das perguntas para controlar o processo de conhecer, extrapolando
a sua utilidade na pesquisa cientifica. Identificar as classes de
comportamentos relacionadas ao perguntar provavelmente
produzira conhecimento que pode facilitar o ensino do método
cientifico como um objetivo para a educagao nos mais diferentes
niveis.

2.6 O processo de delimitar problema de pesquisa e o processo
de perguntar constituem problemas de producio de
conhecimento com decorréncias para a educacio em
diferentes niveis e para a capacitacio de cientistas e
profissionais de nivel superior

O perguntar é reconhecido a partir do conhecimento
existente como um processo com multiplas funcdes. E facilitador
do processo de resolver problemas, e uma forma de controlar as
variaveis que interferem com o processo de conhecer, caracteristico
do método cientifico. Perguntar é uma condigao que facilita o
estabelecimento de comportamentos novos, e neste sentido,
aprender a perguntar é uma forma de aprender a aprender. O
método cientifico, a resolugdo de problemas, o processo de
aprender a aprender, e mesmo o proprio processo de perguntar
sao reconhecidos como objetivos para a educagao contemporanea,
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em uma sociedade caracterizada por mudangas rapidas. Produzir
conhecimento acerca do perguntar pode esclarecer caracteristicas
relevantes deste processo, e suas implicagdes para a Educacao e
para sociedade.

Se Delimitar problema de pesquisa constitui uma classe de
comportamentos, e perguntar também constitui uma classe de
comportamentos, a expressao Delimitar problema de pesquisa a partir
de perguntas indica uma relacao de constituicao entre duas classes
de comportamentos. Identificar classes de comportamentos
constituintes da classe delimitar problema de pesquisa a partir de
perguntas pode constituir-se como condi¢do de exame da fungao
das perguntas para controlar o processo de conhecer, extrapolando
a sua utilidade na pesquisa cientifica. Explicitar as classes de
comportamentos relacionadas ao perguntar pode esclarecer de que
forma constituem classes basicas ao método cientifico, ao processo
de resolver problemas, e oferece perspectivas de esclarecimento
como uma classe de ordem superior, especificando com maior
precisao as caracteristicas deste processo como forma de “aprender
a aprender”.

Produzir conhecimento cientifico € caracteristico da
capacitacdo de cientistas profissionais e de profissionais de nivel
superior. A classe de comportamentos Delimitar problema de
pesquisa a partir de perquntas constitui uma forma especifica por
meio da qual é possivel delimitar um problema de pesquisa, como
parte do processo de producao de conhecimento. Para capacitar
cientistas a intervir profissionalmente por meio da produgao de
conhecimento, ou para capacitar profissionais a intervirem de
maneira cientifica, é necessario ter claro os objetivos de ensino.
Identificar e organizar classes de comportamentos por graus de
abrangéncia constitui um “mapa de comportamentos
profissionais”, que pode orientar gestores de ensino a planejar
cursos, e professores a programar o ensino destas classes. A
organizagao de classes de comportamentos constituintes da classe
geral Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas pode servir
como um “mapa de comportamentos profissionais” que constitui
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um recurso de alto valor para gerenciar ou promover ensino de
qualidade, especialmente em relagao a capacitacao profissional de
cientistas e da formagao cientifica de profissionais em diferentes
campos de atuagao.

Identificar classes de comportamentos constituintes da
classe delimitar problemas de pesquisa a partir de perguntas possibilita
produzir clareza nao apenas sobre o processo de delimitar um
problema de pesquisa, circunscrito a intervengao profissional de
nivel superior e a formacdo do cientista, mas a produzir clareza
sobre o processo de perguntar, que € basico a capacitacao de
individuos na educac¢do em diferentes niveis. Considerando as
decorréncias do conhecimento a ser produzido mais diretamente
em relagdo a capacitacdo profissional de nivel superior, a
capacitacao profissional de cientistas, assim como a contribuigao
indireta - esclarecer o processo de perguntar como uma classe de
ordem superior e como uma classe bésica a processos diversos que
constituem objetivos para a educacdo em seus diferentes niveis, é
social e cientificamente relevante responder a perguntar de
pesquisa: quais as classes de comportamentos constituintes da
classe delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas?
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3
METODO PARA IDENTIFICAR AS CLASSES DE COMPORTAMENTOS
CONSTITUINTES DA CLASSE GERAL “DELIMITAR PROBLEMA DE
PESQUISA A PARTIR DE PERGUNTAS”

I. FONTES DE INFORMACAO

A obra selecionada a ser utilizada como fonte de
informagao acerca de aspectos componentes das classes de
comportamentos que constituem a classe geral delimitar problema de
pesquisa a partir de perguntas foi:

Booth, W. C. Colomb, G. G. & Williams, J. M. (2000) A arte da
pesquisa. (Pp. 35-83) Sao Paulo: Martins Fontes.

Os capitulos da obra selecionados como fonte de
informagdes foram: (introdugdao a) Parte II: fazendo perguntas,
encontrando respostas (Pp. 35-37) — sem incluir as sugestoes ao final
dessa secao, que se referem a atividades em grupo; o Capitulo 3 -
De tépicos a perguntas (Pp. 45-57); as sugestdes ao final desse
capitulo, intituladas Sugestoes titeis: descobrindo tépicos (Pp. 58-61) e
o Capitulo 4 - De perguntas a problemas (Pp. 63-83).

A obra consultada como referéncia de classes de

comportamentos ja identificadas, das quais foram adaptadas as
classes mais gerais que serviram para orientar a organizacao das
classes de comportamentos identificadas a partir do manual de
Booth, Colomb e Williams (2000) foi:
Viecili, J. (2008). Classes de comportamentos profissionais que
compdem a formagao do psicologo para intervir por meio de
pesquisa sobre fenomenos psicologicos, derivadas a partir das
diretrizes curriculares nacionais para cursos de graduagao em
psicologia e da formagao desse profissional. Tese de Doutorado,
Programa de Pés-graduagao em Psicologia, Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianépolis, SC.
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II. INSTRUMENTOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Foram utilizados oito protocolos de registro nos diferentes
procedimentos do método, computador com editor de textos e com
editor de diagrama (Microsoft® Office Visio® 2007), impressora,
canetas e lapis.

O primeiro protocolo, cuja utilizagao foi exemplificada na
Tabela 3.2, é intitulado “Formulario de registro de trechos”, e foi
utilizado nos procedimentos 5, 6 e 7. O segundo protocolo (Tabela
3.7), intitulado “Formulario de registro de fragmentacao de trechos
selecionados em unidades de analise”, foi wutilizado no
procedimento 8. O terceiro protocolo (Tabela 3.18), “Formulario de
registro de identificacdo de verbo”, nos procedimentos 9 e 10. O
quarto protocolo (Tabela 3.28), “Formuldrio de registro de
avaliagdo, proposicdo e aperfeicoamento dos verbos nas
unidades”, nos procedimentos 11 e 12. O quinto protocolo (Tabela
3.29), “Documento de controle de verbos”, no procedimento 11. O
sexto protocolo (Tabela 3.41), “Formuldrio de registro de
nomeacao de classe de comportamentos”, no procedimento 13. O
sétimo protocolo (Tabela 3.56), “Formuldrio de registro de classes
de comportamentos”, no procedimento 14. O oitavo protocolo
(Tabela 3.57), “Formulério de registro de derivacao de classe de
comportamentos”, no procedimento 15.

III. SITUACAO E AMBIENTE

O ambiente e os horarios de realizagdo do procedimento
atenderam os seguintes critérios, a fim de garantir a qualidade dos
dados: baixo grau de ruido, baixa circulagio de pessoas e
iluminacao apropriada, constituindo condi¢des de conforto para
trabalhar.
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IV. PROCEDIMENTO

A coleta de dados foi realizada a partir de observacao
indireta de comportamentos por meio de documentos. O
procedimento proposto € equivalente ao de outras monografias
cuja fungdo consistiu em produzir conhecimento acerca de classes
de comportamentos ou de aspectos componentes de classes de
comportamentos constituintes de uma classe mais geral. Essas
obras constituem dissertacbes de mestrado (Assini, 2011; De Luca,
2008; Garcia, 2009; Goecks, 2011; Luiz, 2008, Mattana, 2004;
Moskorz, 2011) e teses de doutorado (Kienen, 2008; Viecili, 2008).

A Tabela 3.1 apresenta um resumo das etapas do método e
dos procedimentos de cada etapa.
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TABELA 3.1

RESUMO DAS ETAPAS DO METODO E DOS PROCEDIMENTOS DE CADA ETAPA

ETAPAS

PROCEDIMENTOS DE CADA ETAPA

SELECAO DA OBRA
E DOS CAPITULOS
DA OBRA

Selecao da obra
Selecao dos capitulos da obra

COLETA DE
DADOS

AR

Preparacao do texto

Selecao dos trechos

Transcricao e identificagao dos trechos selecionados
Destaque, edi¢do ou registro de comentdrio dos
trechos selecionados

Revisao e dos

corregdo ou aperfeicoamento

procedimentos 4, 5 e 6

ANALISE E
TRATAMENTO DOS
DADOS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Fragmentacdo dos trechos selecionados em unidades
de analise

Identificagdo do verbo e complemento de cada
unidade e destaque do verbo

Registro e adaptagdo do complemento de cada
unidade coerentemente com o verbo identificado
Avaliagao e proposicao ou aperfeicoamento do verbo
em cada unidade

Transcri¢do e adaptagdo ou aperfeicoamento do
complemento em cada unidade

Nomeacdo de classes de comportamentos a partir
das unidades de verbos e complementos

Avaliagao da fidedignidade e da coeréncia dos
nomes das classes de comportamentos identificadas
em relagao ao texto original

Derivagdao de novas classes de comportamentos a

partir das classes identificadas

ORGANIZAGCAO
DOS DADOS

16.

17.

18.

Organizagao das classes de comportamentos por
classes mais abrangentes iniciais

Organizagao das classes de comportamentos em um
sistema por graus de abrangéncia

Organizagao das classes de comportamentos em uma

lista
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3.1 Selecdo da obra
A. Critérios gerais para selecionar as obras

O critério de sele¢ao da obra para identificar classes de
comportamentos foi que contivesse informagoes relacionadas ao
processo de pesquisar cientificamente; em especial, que a obra
contivesse informagdes tanto sobre o processo de delimitar
problema de pesquisa, como por sugerir procedimentos
relacionados ao processo de perguntar, em coeréncia com o
processo de delimitar problema de pesquisa a partir de perquntas, de
modo que pudessem ser identificadas a partir das informagoes
nomes para classes de comportamentos ou de componentes das
classes de comportamentos que constituem este processo.

A obra de Viecili (2008) foi selecionada como referencial
por apresentar um trabalho de identificagdo de classes de
comportamentos mais abrangente que “delimitar problema de
pesquisa”, cujas informagdes poderiam ser orientadoras para
organizar as classes de comportamentos identificadas a partir do
manual de pesquisa de Booth, Colomb e Williams (2000).

B. Critérios especificos para selecionar a obra que se constituiu em
fonte de informagdo

A obra de Booth, Colomb & Williams (2000) constitui um
manual de pesquisa cientifica, produzido em especial para
pesquisadores iniciantes. No livro o0s autores apresentam
sugestdes de procedimentos de pesquisa e considera¢des desses
procedimentos de forma minuciosa. Entre os procedimentos, os
autores apresentam sugestoes especificas acerca do processo de
perguntar nos diferentes momentos de um processo de pesquisa.
Considerando essas caracteristicas, o livro constituiu-se em fonte
de informagdo pela apresentacdo de comportamentos do
pesquisador relacionados a perguntar, em especial, ao delimitar
um problema de pesquisa.
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A obra de Viecili (2008) é uma tese de doutorado em que
a autora investigou informagoes relacionadas a classes de
comportamentos profissionais necessarias ao psicologo para
producao de conhecimento acerca de fendmenos psicoldgicos,
utilizando como fontes as Diretrizes Curriculares Nacionais para
os cursos de graduacao em Psicologia, projetos de cursos, textos e
livros*? de metodologia cientifica, instru¢des de programas de
ensino de formacao cientifica, textos didaticos e a dissertacdao de
mestrado de Catan (1996). A autora identificou 683% classes de
comportamentos especificas em relacao a “delimitar problema de
pesquisa”’, e as organizou por graus de abrangéncia destas
classes. Em fungao de apresentar classes identificadas a partir de
muitas fontes e organizadas por seus graus de abrangéncia, a tese
de Viecili (2008) possibilitou propor relagcdes entre as classes
relacionadas a intervencdo por meio de produgao de
conhecimento e as classes identificadas a partir de Booth, Colomb
e Williams (2000) relacionadas a “delimitar problema de
pesquisa”. Parte das classes identificadas por Viecili (2008)
constituiu um referencial de classes mais amplas para organizar
as classes identificadas a partir do manual de pesquisa.

3.2 Selecao dos capitulos da obra

Os capitulos selecionados de Booth, Colomb e Williams
(2000) foram aqueles que se referiam ao processo de delimitar um
problema de pesquisa. Os demais capitulos da obra contém

4 O manual de Booth, Colomb e Williams (2000) foi uma das obras consultadas pela
autora. As classes de comportamentos foram identificadas ou derivadas com outro
objetivo e com outro grau de mintcia.

4 As classes de comportamento relacionadas a delimitar problema de pesquisa
constituem uma parte do total de cerca de 1700 classes de comportamentos
identificadas ou derivadas como constituintes da classe mais geral “Intervir
indiretamente por meio de pesquisa”. A autora também apresenta um conjunto menor
com 225 classes identificadas exclusivamente a partir das Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduacao em Psicologia, que ndo foi considerado nesse
exame.
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informagOes que se referem a outras etapas do processo de
pesquisar.

3.3 Preparacao do texto

Foram fotocopiados os capitulos selecionados da obra, a
fim de manter a integridade do livro. Em seguida, foram
numerados os paragrafos em cada pagina do capitulo, com uma
chave “{” delimitando o paragrafo do lado esquerdo do texto, a
fim de facilitar o registro do numero do paragrafo no
procedimento de transcri¢ao dos trechos selecionados.

3.4 Selecdo dos trechos
A. Procedimentos para selecionar os trechos

Ao ler o texto, foram selecionados trechos de acordo com
os critérios de selegao, registrando a lapis o inicio da sele¢ao com
um colchete aberto “[” e registrando o fim da sele¢ao com um
colchete fechado “]”. Os trechos selecionados foram numerados
na margem da pagina, ao lado da selegao, para facilitar o registro
da identificagdo (ID) do trecho no procedimento seguinte, de
transcricao dos trechos selecionados.

B. Critérios para selecionar os trechos

Ao selecionar os trechos, foram percebidos alguns
aspectos do texto que serviram como critérios para orientar a
selecao dos trechos:

a) Componentes do comportamento de interesse: foram
selecionados trechos que contivessem ou indicassem
componentes de comportamentos: condi¢des para uma
acao, agoes de um individuo, ou consequéncias para uma
acao. Os componentes poderiam aparecer juntos numa
mesma frase, ou poderia haver frases com a indicacao de
apenas um ou dois dos componentes. Foram
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considerados de interesse informacOes acerca de
componentes de comportamentos que indicassem (a)
aspectos de procedimento que produzissem (b)
aproximacgoes graduais da delimitacdo de um problema
de pesquisa.

Pontuacdo: selegao de trechos com sentido completo; por
norma da lingua portuguesa, geralmente constituem
frases com pontuacdo final. Excegoes: o critério de
pontuacao foi ignorado quando o ponto final separava
frases que fizessem referéncia aos componentes de um
mesmo comportamento. Por exemplo, foi considerado um
so trecho: “Corra os olhos pelos titulos até encontrar um que
atraia seu interesse. Esse titulo ndo so fornecerd um possivel
topico, mas também uma lista de fontes.”.

“Exclusdo de aniincio” |/ “exclusdo de repeticio”: um
trecho nao foi selecionado se a informacdao que ele
apresentava estivesse apresentada com mais precisao e
completude em outro trecho. Se um trecho selecionado
fosse apresentado de maneira mais completa e precisa em
outro trecho, a selegao anterior era desfeita. Por exemplo,
o titulo de uma secao nao foi selecionado quando o
processo nomeado pelo titulo estivesse descrito no texto
que se seguia ao titulo.

3.5 Transcri¢do e identifica¢do dos trechos selecionados

Foram transcritos os trechos selecionados no texto para o

formuldrio de registro (Tabela 3.2). Ao transcrever os trechos,
foram mantidos os destaques em italico e em negrito como no

texto original. No formuldrio foram registrados a pagina e o
paragrafo no qual o trecho foi selecionado, de forma a garantir
que o trecho pudesse ser facilmente encontrado posteriormente
caso fosse necessario reler o “contexto” do texto do qual foi
selecionado. Foi registrado no formuldrio também o ntimero de
identificacao (ID) do trecho, constituido pelo numero que
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indicava o capitulo ou se¢ao da obra, separado por um ponto do
numero do trecho, de acordo com a ordem em que foi
selecionado. Por exemplo, o primeiro trecho do segundo capitulo
seria identificado pelo nimero 2.1. Este procedimento teve por
finalidade facilitar o controle das transformac¢oes dos dados entre
os formuldrios de registro de cada procedimento, e facilitou
também a localizagdo posterior do trecho no livro, quando
necessario.

TABELA 3.2
EXEMPLO DE FORMULARIO DE REGISTRO DE TRECHOS QUE APRESENTAM
COMPONENTES DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS QUE COMPOEM A CLASSE
GERAL DELIMITAR PROBLEMA DE PESQUISA A PARTIR DE PERGUNTAS

ID PG/PAR FRASE DESTACADA COMENTARIOS

Se, por outro lado, vocé precisa
planejar sua propria pesquisa, até
mesmo encontrar um assunto, podera
sentir-se intimidado. Mas conseguira
desincubir-se da tarefa, se executa-la

2.1 35/1

passo a passo.

Foi encontrada uma figura, constituida por um
fluxograma representando etapas de um processo separadas por
flechas indicando a ordem das etapas. Considerando que as
informacgoes da figura eram pertinentes, o texto das etapas do
fluxograma foi transcrito para o formulario de registro, assim
como as “flechas” entre as etapas representadas pelo simbolo “>”
para indicar a ordem das etapas indicadas no diagrama. A
transcrigao da figura esta apresentada na Tabela 3.3.
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TABELA 3.3
EXEMPLO DE TRANSCRIGAO DE INFORMACOES DE UMA FIGURA (FLUXOGRAMA)
PARA O FORMULARIO DE REGISTRO

ID PG/PAR FRASE DESTACADA COMENTARIOS

Problema pratico > motiva >
pergunta de pesquisa > define >
412 65/fig. | problema de pesquisa > encontra
> resposta de pesquisa > ajuda a
resolver > problema pratico.

3.6 Destaque, edicio ou registro de comentario dos trechos
selecionados

A. Procedimentos para destacar, editar ou comentar os trechos
selecionados

Ap0s transcrever os trechos para o formuldrio de registro,
o texto original foi relido e o trecho transcrito foi destacado,
editado ou foram registrados comentdrios de acordo com os
critérios de irrelevancia de texto, de expressdes de metatexto, de
relacOes entre os trechos selecionados ou de relagao entre o trecho
selecionado com texto nao transcrito. Quando foram encontradas
partes irrelevantes de texto, essas partes foram suprimidas na
transcricdo e substituidas por reticéncias dentro de colchetes:
“[...]”. Quando foram encontradas expressdes de metatexto, as
expressoes foram substituidas, indicando a substituicdo por meio
de colchetes: “[texto substituido]”. Tanto a supressao de partes
irrelevantes como a substituicdo de expressdoes de metatexto
facilitaram a leitura do registro em procedimentos posteriores,
deixando os trechos selecionados mais concisos. Foram
destacadas partes do texto de acordo com os critérios de relagao
temporal entre trechos, de relagao de referéncia entre trechos ou
de relacdo entre trecho e texto nao transcrito. Em relacdo aos
destaques realizados, foi registrado um comentario explicitando a
relagao destacada. Tanto o procedimento de destaque quanto o
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procedimento de registro de comentarios facilitaram
posteriormente a organizagdo de classes de comportamentos em

um diagrama por seus graus de abrangéncia.

B.

a)

d)

Critérios para destacar, editar ou comentar os trechos
selecionados

Irrelevincia de texto (supressdo): foram consideradas
irrelevantes aquelas partes do texto que, além de nao
consistirem  nem  indicarem  componentes  do
comportamento de interesse, ndo comprometiam o
sentido completo das frases se lidas posteriormente. Por
exemplo: “(para mais sobre esse assunto, ver capitulo V do
livro)”.

Expressoes de  metatexto  (substituicdo): foram
considerados como metatexto os termos e expressoes que
indicavam outras partes do mesmo texto; foram
substituidos pelo termo ou expressao a que se referiam se
a substituicao nao comprometesse o sentido original do
texto, e se a substituicdo tornasse mais claro e conciso o
texto que a expressao de metatexto original. Por exemplo,
a frase: “O primeiro é mais palpdvel que o sequndo” poderia
ser editada da seguinte maneira: “O [problema pritico] é
mais palpdvel que o [problema de pesquisa]”.

Relagio entre trechos selecionados (destaque): foram
destacados com sublinhado os trechos que indicavam
“temporalidade”, ou que indicam outras partes do texto.
Por exemplo, as expressdes “depois de”, “chegando a esse
ponto”, “mo principio”, “nesse momento”, “a segunda
diferenca”, etc.

Relagdo temporal entre trechos (comentdrio): foram
comentados os trechos que indicavam ag¢Oes em relagao
temporal a outros trechos selecionados; o comentario
indicou o tipo de relagdo, como “em sequéncia a [ID do
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trecho]”, “antes de [ID do trecho]”, etc. A Tabela 3.4
apresenta um exemplo do uso desse critério.

TABELA 3.4
EXEMPLO DE COMENTARIO DE RELACAO TEMPORAL DE UM TRECHO EM
RELACAO A OUTRO
ID PG/PAR FRASE DESTACADA COMENTARIOS

Faca as perguntas-padrao quem,

343 o1/2 que, quando e onde.

Anote suas perguntas, mas ndo | Em sequéncia

3.44 51/2
/ pare para responder a elas. a3.43

e) Relacdo de referéncia entre trechos (comentdrio): foram
comentados os trechos em que houvesse referéncia a
outros trechos, por meio de expressdes como
“Relacionado a...”; “Referente a”; “Complementar a...”.
H4 um exemplo de usa deste critério na Tabela 3.5.

f) Relagdo entre trecho e texto ndo transcrito (comentdrio):
foram comentados os trechos que estabeleciam relacao
com partes do texto que nao foram transcritas em trecho,
de forma a contextualizar o trecho selecionado. A Tabela
3.6 apresenta um exemplo de uso deste critério.
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TABELA 3.5
EXEMPLO DE COMENTARIO DE RELACAO DE REFERENCIA ENTRE TRECHOS
SELECIONADOS

ID PG/PAR FRASE DESTACADA COMENTARIOS

Lembre-se que seu objetivo final é
explicar:

— 0 que vocé esta escrevendo —
seu topico.

— 0 que vocé ndo sabe sobre ele —
sua pergunta.

— por que vocé quer saber sobre
ele — seu fundamento légico.

3.95 58/1

Quando puder alcangar esses trés
objetivos, vocé terd definido um
motivo para seu projeto que vai
além de simplesmente atender a
uma exigéncia. Vocé sabera que | Relacionado a
tem um projeto de pesquisa | 3.95

avangado quando o que vem
depois do a fim de entender é
importante ndo s6 para vocé, mas
também para seus leitores.

3.96 58/2

TABELA 3.6
EXEMPLO DE DESTAQUE DE TEXTO E COMENTARIO EM RELACAO A ESSE
DESTAQUE, A PARTIR DO CRITERIO DE RELACAO ENTRE TRECHO E TEXTO NAO
TRANSCRITO

ID PG/PAR FRASE DESTACADA COMENTARIOS

A esta altura, vocé corre o risco | Ref. ao inicio
de escolher um tépico tao geral | da secdo: “De
3.29 48/2 quanto o subtitulo de um verbete | um tépico

de enciclopédia. amplo a um
especifico”
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3.7 Revisdo e correcdo ou aperfeicoamento dos procedimentos
4,5e6

Ao final da transcricdo, os trechos selecionados foram
relidos para verificar se os procedimentos 4, 5 e 6 foram realizados
com os cuidados necessarios. Quando houve equivoco em algum

procedimento, foram realizadas correcées e complementacgdes.

3.8 Fragmentacao dos trechos em unidades de analise

A. Procedimentos para fragmentar os trechos selecionados em
unidades de andlise

Foram transcritos os trechos selecionados do formulario
de registro para outro formuldrio, de fragmentacao de trechos em
unidades de andlise, incluindo os comentarios e os nimeros de
identificagao (ID) dos trechos selecionados, como no exemplo
apresentado na Tabela 3.7.

TABELA 3.7

EXEMPLO DE FORMULARIO DE REGISTRO DE FRAGMENTACAO DE TRECHOS
SELECIONADOS EM UNIDADES DE ANALISE

ID UNIDADE COMENTARIOS
Anote suas perguntas, mas nao pare para Em sequéncia
3.44
responder a elas. a3.43
Em sequéncia
3.44a Anote suas perguntas. 2343
- Complem. a
3.44b Nao pare para responder [as perguntas]. 3.44a

Os trechos transcritos foram entao examinados e, quando
necessario, foram fragmentados em unidades de analise de
acordo com os critérios de fragmentacdao, e de acordo com as
excecOes a estes critérios. O texto da unidade de analise foi
alterado quando necessdrio, tanto para manter coeréncia com o
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sentido do trecho original, quanto para preservar o sentido da
unidade isolada — como a remogao do termo “mas” no exemplo
da Tabela 3.7. Cada unidade fragmentada foi identificada pelo
numero de identificagdo (ID) do trecho original, adicionando uma
letra minuscula do alfabeto ao final do nimero de identificacdo,
conforme exemplo apresentado na Tabela 3.7. Os comentarios
dos trechos foram repetidos para as unidades fragmentadas. Em
seguida, as unidades foram destacadas, editadas ou foram
registrados comentarios para as unidades, quando necessario,
conforme procedimentos e critérios apresentados no
procedimento 6. Ao final, foram suprimidas as unidades
fragmentadas que constituissem redundancia de informacodes ja
apresentadas em outras unidades.

B. Critérios para fragmentar os trechos selecionados em unidades
de andlise

Foram identificados dois tipos de frases nos trechos
selecionados: a) frases em que os verbos descrevem agdes do
pesquisador, e b) frases em que o sujeito do verbo faz referéncia a
aspectos do meio que devem ser percebidos pelo pesquisador. Na
Tabela 3.8 sdao apresentados exemplos para os dois casos: a
unidade 3.44 é um exemplo de frase em que o sujeito do verbo é o
proprio pesquisador. A unidade 3.15 é um exemplo de frase em
que o sujeito do verbo é um aspecto do meio que o pesquisador
deve ser capaz de identificar.
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TABELA 3.8

EXEMPLO DOS DOIS TIPOS DE FRASES IDENTIFICADOS NOS TRECHOS
SELECIONADOS A PARTIR DE BOOTH, COLOMB E WILLIAMS (2000): FRASES EM
QUE O VERBO INDICAVA UMA AGAO DO PESQUISADOR, E FRASES EM QUE O
VERBO INDICAVA ASPECTOS DO MEIO QUE DEVEM SER PERCEBIDOS PELO

PESQUISADOR
ID FRASE DESTACADA COMENTARIOS
344 Anote suas perguntas, mas nao pare para
] responder a elas.
315 Um interesse é simplesmente uma drea geral
’ de investigacdo que gostariamos de explorar.

Nas frases em que os verbos exerciam fungoes diferentes
de agao do pesquisador ou de caracterizagao de um aspecto do
meio a ser notado, nao houve fragmentacao dos trechos
selecionados. Os principais exemplos incluiram:

Oracbes em que o verbo ser exerce funcao
impessoal (“¢ possivel...”), indicando um fendmeno
da natureza, como na expressio: “E posstvel encontrar
outros assuntos, consultando algum livro diddtico
recente”.

Duas oragdes, quando a segunda oracdao o verbo
complementa com funcao de finalidade o verbo da
primeira oracao. Por exemplo: “Faca simples anotacoes
para registrar o que encontrou”.

Duas orac¢des, em que um dos verbos exerce funciao
circunstancial para o outro. Por exemplo: “Se for o
caso, dé uma olhada na secdo de livros.”.

Duas oragdes, em que o verbo da segunda oracio
tem como sujeito o complemento do primeiro
verbo, indicando que ndo é uma acao do sujeito e
sim uma condicao criada pela consequéncia da
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acdo. Por exemplo: “Desenvolva perguntas que irdo
nortear sua pesquisa”.

e Oracoes em que o verbo (geralmente, no imperativo
presente) indica condi¢des a serem percebidas pelo
pesquisador. Por exemplo, na expressao: “Ndo se
sinta_intimidado se no principio ndo puder encontrar em
seu tdépico um problema que outros julgariam digno de ser
resolvido.”.

Considerando apenas os verbos em que o sujeito
semantico do verbo era o pesquisador ou um aspecto do meio a
ser percebido pelo pesquisador, os procedimentos para
fragmentar as frases variaram de acordo com a estrutura de cada
frase. Para cada tipo de estrutura, um procedimento especifico foi
realizado:

a) Dois ou mais verbos unidos por um conectivo com
funcao aditiva (“e”, “mas”, “também”, virgulas, etc.): os

verbos foram fragmentados em unidades distintas, e o

complemento repetido para cada verbo (Tabela 3.9).

TABELA 3.9
EXEMPLO DE USO DO CRITERIO A PARA FRAGMENTAR FRASES

ID UNIDADE COMENTARIOS

3.63 | Revise e reorganize suas repostas.
3.63a Revise suas respostas.

3.63b Reorganize suas respostas.

b) Um sé verbo com dois ou mais complementos unidos
por conectivo com funcdo aditiva (“e”, “mas”,
“também”, virgulas, etc.): os complementos foram
fragmentados em wunidades distintas, e o verbo foi

repetido para cada complemento (Tabela 3.10).
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TABELA 3.10
EXEMPLO DE USO DO CRITERIO B PARA FRAGMENTAR FRASES

ID UNIDADE COMENTARIOS

3.57 | Identifique categorias e as caracteristicas.

3.57a Identifique categorias.

3.57b Identifique as caracteristicas.

c) Duas ou mais oragdes, separadas por pontuagao ou
conectivos: cada oracao foi fragmentada em uma unidade
isolada (Tabela 3.11).

TABELA 3.11
EXEMPLO DE USO DO CRITERIO C PARA FRAGMENTAR FRASES

ID UNIDADE COMENTARIOS

Se vocé tem acesso a internet, procure uma
“lista” especializada que o interesse e

>10 “observe” (leia as mensagens enviadas por
outros) até encontrar temas discutidos.
510 Se vocé tem acesso a internet, procure uma
- “lista” especializada que o interesse.
5.10b “Observe” (leia as mensagens enviadas Relacionado a

por outros) até encontrar temas discutidos. | 5.10a

d) Um sé verbo com dois ou mais complementos separados
por conectivo com funcdo adversativa (“ou”): os
complementos foram fragmentados em unidades
distintas, e os verbos repetidos para cada fragmento. Na
Tabela 3.12 é apresentado um exemplo composto por
duas frases que foram fragmentadas por este critério.
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TABELA 3.12
EXEMPLO DE USO DO CRITERIO D PARA FRAGMENTAR FRASES

ID

UNIDADE COMENTARIOS

4.37

Em resumo, vocé nao tera nenhum problema
de pesquisa até conhecer o custo de sua falta
de conhecimento ou compreensao, um custo
que vocé define em termos de uma ignorancia
ou uma incompreensao ainda maiores.

4.37a

Em resumo, vocé nao terd nenhum
problema de pesquisa até conhecer o custo
de sua falta de conhecimento.

4.37b

Um custo que vocé define em termos de

. N . Rel. a0 4.37a
uma ignorancia ainda maior.

4.37c

Em resumo, vocé nao terd nenhum
problema de pesquisa até conhecer o custo
de sua falta de compreensao.

4.37d

Um custo que vocé define em termos de

. . . Rel. a0 4.37c¢
uma incompreensao ainda maior.

e) Trechos constituidos por perguntas: cada pergunta foi

fragmentada em uma unidade isolada. Pelo fato do texto
constituir um tipo de redagdo do manual, as perguntas
apresentadas pelos autores foram consideradas como
perguntas que o proprio pesquisador deveria realizar
(posteriormente, cada pergunta foi identificada como uma
classe de comportamentos distinta). A Tabela 3.13
apresenta um exemplo do uso deste critério.
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TABELA 3.13
EXEMPLO DE USO DO CRITERIO E PARA FRAGMENTAR FRASES

ID UNIDADE COMENTARIOS
346 1 - Quais sdo as partes de seu tdpico e a que Relacionado a
) conjunto maior ele pertence? 3.45
o (. Relacionado a
3.46a Quais sao as partes de seu topico? 3.45
3.46b A que conjunto maior ele pertence? Seq. 3.46a
f) Duas oracoes, em que o verbo de uma ora¢do encontra-
se no gerundio e indica um comportamento; e o verbo
da outra oracao (geralmente no presente do indicativo)
indica uma atividade: os verbos foram fragmentados em
unidades isoladas (Tabela 3.14).
TABELA 3.14
EXEMPLO DE USO DO CRITERIO F PARA FRAGMENTAR FRASES
ID UNIDADE COMENTARIOS
4 — Vagueie por um grande shopping center ou
loja de departamentos, perguntando-se:
5.14 “ 7 : 7 ‘" 1
Como é que eles fazem isso?” ou “Gostaria de
saber quem criou esse produto”.
5.14a Vagueie por um grande shopping center.
5.14b Vagueie por uma loja de departamentos.
Pergunte-se “Como é que eles fazem
5.14c Sers d Seq. 5.14a-b
isso?
Pergunte-se “Gostaria de saber quem criou
5.14d & ) d Seq. 5.14a-b
esse produto
C. Critérios para manter uma unidade (ndo fragmentd-la), que
constituiram excecoes aos critérios de fragmentacdo dos trechos
selecionados
a) Um so6 verbo com dois ou mais complementos unidos por

um conectivo com funcdo aditiva, em que os
complementos indicam condi¢des complementares e
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necessarias. No exemplo da Tabela 3.15, “nortear a
pesquisa” e “orientar para um problema a ser resolvido”
sao caracteristicas complementares das perguntas que
precisam ser desenvolvidas.

TABELA 3.15
EXEMPLO DE USO DO CRITERIO A PARA MANTER FRASES

ID UNIDADE COMENTARIOS
A partir do assunto escolhido, desenvolva
26 perguntas que irao nortear sua pesquisa e

orientar vocé para um problema que pretenda
resolver.

b) Dois ou mais verbos separados por conectivo com fungao

adversativa (“ou”) em que o complemento tem funcao
exemplificadora (Tabela 3.16).

TABELA 3.16
EXEMPLO DE USO DO CRITERIO B PARA MANTER FRASES

ID UNIDADE COMENTARIOS
Os custos de um problema de pesquisa, no
4.35 entanto, sao que ficamos sem saber ou

entender alguma coisa.

¢) Duas oragoes, sendo que o verbo de uma delas encontra-

se no gerundio e indica uma atividade por meio da qual
ocorre um comportamento, indicado pelo verbo
(geralmente no presente do indicativo) da outra oragao
(Tabela 3.17).
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TABELA 3.17
EXEMPLO DE USO DO CRITERIO C PARA MANTER FRASES

ID UNIDADE COMENTARIOS

Mas sempre é possivel encontrar outros
3.20b | assuntos, consultando algum livro didatico Compl. 3.20a
recente

3.9 Identificacao do verbo e complemento de cada unidade e
destaque do verbo

A. Procedimentos para identificar o verbo e complemento de cada
unidade e destacar o verbo

Cada unidade fragmentada foi transcrita do formuldrio
de fragmentacdo (procedimento 8) para outro formuldrio, de
identificagao de verbo e complemento (Tabela 3.18), mantendo os
comentarios e a ID de cada unidade.

TABELA 3.18
EXEMPLO DE FORMULARIO DE REGISTRO DE IDENTIFICACAO DE VERBO E
COMPLEMENTO

ID UNIDADE COMENTARIOS VERBO COMPLEMENTO
Encontrar um
interesse numa

3.11 | Encontrar
ampla area
tematica.

Em gramadtica, uma oragao contém sujeito, verbo e
complemento. Nao foi necessario identificar o sujeito dos verbos,
pois as frases indicavam ou uma agao do pesquisador ou aspectos
a serem percebidos pelo pesquisador. Examinando a unidade de
analise, foram identificados* verbo e complemento, e destacado o

# Para cada unidade de andlise, foram examinados conjuntamente verbo e
complemento, de maneira a poder avaliar qual era o verbo nuclear em cada unidade.
Os procedimentos 9 e 10 foram realizados em sequencia para cada unidade, ao invés
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verbo nuclear nas unidades em que o sujeito do verbo era o
pesquisador, considerando os critérios de relevancia funcional
entre dois ou mais verbos indicando a¢oes, e de verbo irrelevante
(de énfase) entre dois verbos. O verbo nuclear foi entao transcrito,
no modo infinitivo, para a célula “verbo” do formuldrio de
registro. Os verbos foram complementados por expressoes entre
colchetes, quando necessario, de acordo com o critério de
complemento de sentido ao verbo nuclear. Nas unidades em que
o sujeito do verbo nao era o pesquisador, a célula “verbo” foi
deixada em branco, como no exemplo apresentado na Tabela
3.19.

TABELA 3.19
EXEMPLO DE REGISTRO EM QUE NENHUM VERBO FOI IDENTIFICADO EM QUE O
SUJEITO DO VERBO NA UNIDADE NAO E O PESQUISADOR

ID UNIDADE VERBO COMPLEMENTO

Um interesse é
simplesmente uma area
geral de investigacdo que
gostariamos de explorar.

3.15

B. Critérios para identificar o verbo e complemento de cada
unidade e destacar o verbo

a) Relevincia funcional entre dois ou mais verbos indicando
acoes: quando uma unidade apresentava mais de um
verbo indicando acdo do pesquisador, avaliou-se qual
verbo indicava mais uma atividade e o outro a funcao
dessa atividade, como exemplificado na Tabela 3.20.

de ter sido realizado o procedimento 9 para todas as unidades, e posteriormente o
procedimento 10 em todas as unidades.
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TABELA 3.20
EXEMPLO% DE IDENTIFICACAO DE VERBO NUCLEAR A PARTIR DE CRITERIO DE
RELEVANCIA FUNCIONAL
ID UNIDADE VERBO COMPLEMENTO®
Se esté redigindo seu onde estao as
primeiro relatério de melhores fontes a
pesquisa em um respeito [de
determinado campo e determinado campo],
3.26 | ainda nao definiu um Descobrir se estd redigindo seu
tépico, vocé podera ir a primeiro relatério de
biblioteca para descobrir pesquisa e ainda nao
onde estdo as melhores definiu um tdpico,
fontes a respeito. indo a biblioteca.

b) Verbo irrelevante (de énfase) entre dois verbos que

indicam ag¢des do pesquisador: quando a unidade
apresentava dois verbos indicando agdes distintas do
pesquisador, sendo um deles apenas um elemento de
énfase para o outro, foi selecionado apenas o verbo que
indicasse a acao nuclear, e o verbo de énfase foi
suprimido (Tabela 3.21).

Complemento de sentido ao verbo nuclear: quando uma
unidade apresentava dois verbos que indicassem ag¢des do
pesquisador, e um dos verbos complementasse o sentido
ou apresentasse algum aspecto importante acerca do
verbo nuclear, o segundo verbo foi registrado entre
colchetes na célula “verbo”, com fins de facilitar a
avaliagdo do verbo no procedimento seguinte (Tabela
3.22).

4% A coluna referente a “comentarios” foi removida no exemplo, com fins de

proporcionar maior destaque para as demais células. A coluna “comentdrios” também
foi retirada dos demais exemplos apresentados, pelo mesmo motivo.

4 A célula “complemento” sé foi preenchida no procedimento 10. No entanto, esta
sendo apresentada em menor destaque para facilitar o entendimento do procedimento

9, conferindo sentido ao verbo selecionado.
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TABELA 3.21
EXEMPLOS DE IDENTIFICACAO DE VERBO NUCLEAR E SUPRESSAO DE VERBO
IRRELEVANTE QUANDO HA DOIS VERBOS

ID UNIDADE VERBO COMPLEMENTO
Assim, quando vocé a situacdo como
pensar que encontrou um contendo estas duas
problema, certifique-se partes: uma condi¢do
de que pode identificar a que precisa ser
situacdo como contendo Cerbificar- solucionada [...];

4.27a | estas duas partes: uma se custos dessa condigao
condigdo que precisa ser Identificar | com os quais vocé
solucionada [...]; custos nao quer arcar,
dessa condicao com os quando vocé pensar
quais vocé nao quer que encontrou um
arcar. problema.
Quando comecar, leve .

. Levarem as seguintes etapas

em conta que tera de o

2.4 . . conta iniciais, quando
considerar as seguintes .

o Considerar | comecar.
etapas iniciais:

TABELA 3.22
EXEMPLO DE IDENTIFICAGCAO DE VERBO NUCLEAR COM COMPLEMENTO
ID UNIDADE VERBO COMPLEMENTO
Questione seu topico de Questionar | seu topico de modo a
3.52a | modo a analisa-lo em [de modo a | analisa-lo em suas
suas partes componentes. | analisar] partes componentes.

3.10 Registro e adaptacio do complemento de cada unidade
coerentemente com o verbo identificado

A. Procedimentos para registrar ou adaptar o complemento de cada
unidade coerentemente com o verbo identificado

Ao ser identificando e destacado o verbo em cada
unidade, foi registrado o complemento para o verbo. O texto que
complementava o verbo era transcrito integralmente quando seu
sentido permanecesse 0 mesmo que na unidade original, como
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exemplificado na Tabela 3.23. Ao registrar o complemento, foram
removidas as indicagdes de texto que foi suprimido (reticéncias
entre colchetes: “[...]”) em procedimentos anteriores, de modo a
tornar o complemento mais conciso.

TABELA 3.23
EXEMPLO DE IDENTIFICACAO E TRANSCRICAO INTEGRAL DE COMPLEMENTO

ID UNIDADE VERBO COMPLEMENTO

Encontrar um interesse .
um interesse numa

3.11 | numa ampla area Encontrar . ..
ampla 4rea temética

tematica

O texto da unidade como um todo foi transcrito
integralmente quando nenhum verbo indicando acao do
pesquisador havia sido identificado no procedimento anterior
(Tabela 3.24).

TABELA 3.24
EXEMPLO DE TRANSCRICAO INTEGRAL DE COMPLEMENTO QUANDO NENHUM
VERBO (INDICANDO AGAO DO PESQUISADOR) FOI IDENTIFICADO

ID UNIDADE VERBO COMPLEMENTO
Um interesse é Um interesse é
simplesmente uma area simplesmente uma

315 geral de investigacao que area geral de
gostariamos de explorar. investigacao que
gostariamos de
explorar

O texto que complementava o verbo foi transcrito com
adaptagdes, quando necessdrio, de acordo com os critérios de
coeréncia com o verbo identificado e de integridade de sentido da
unidade. As adaptacdes de texto foram registradas entre
colchetes.
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B. Critérios para adaptar o complemento de cada unidade em
coeréncia com o verbo identificado

Os critérios gerais de orientacio de modificacao de
complemento foram manter o complemento coerente com o
verbo e coerente com o sentido da unidade original.

a) Coeréncia com o verbo identificado: um complemento foi
alterado quando incoerente com o verbo identificado, de
forma a torna-lo coerente. Por exemplo, a remogao da

preposi¢ao “em” ao alterar o verbo na unidade “Pensar

em um assunto...” para “Identificar um assunto...”.
b) Integridade de sentido da unidade: o complemento foi
alterado de maneira a manter o sentido da unidade

original.

Ha diferentes exemplos para o uso dos dois critérios para
transcrever e adaptar o complemento. Na Tabelas 3.25, ¢

apresentado um exemplo em que a ordem das palavras foi
alterada; na Tabela 3.26, é apresentado um exemplo em que
termos ou expressdes desnecessarias foram suprimidos. Na

Tabela 3.27, é apresentado um exemplo em que termos ou
expressoes foram modificados ou acrescentados.

TABELA 3.25
EXEMPLO DE TRANSCRICAO DE COMPLEMENTO EM QUE A ORDEM DAS
PALAVRAS FOI ALTERADA PARA MANTER O SENTIDO ORIGINAL DA UNIDADE

ID

UNIDADE

VERBO

COMPLEMENTO

3.23a

Se este é seu primeiro
projeto de pesquisa em
um curso de redacao,
procure na sala de leitura
de sua biblioteca uma
fonte bibliografica geral.

Procurar

na sala de leitura de
sua biblioteca uma
fonte bibliografica
geral, se este é seu
primeiro projeto de
pesquisa em um
curso de redacao.
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TABELA 3.26
EXEMPLO DE TRANSCRICAO DE COMPLEMENTO COM SUPRESSAO DE TERMOS
IRRELEVANTES DA UNIDADE ORIGINAL

ID UNIDADE VERBO COMPLEMENTO
Vocé deve anotar as as fontes que
8.1 Anotar q
fontes que consultou. consultou.
TABELA 3.27

EXEMPLO DE TRANSCRICAO DE COMPLEMENTO, COM MODIFICACAO DE
TERMOS PARA MANTER O SENTIDO DA UNIDADE ORIGINAL

ID UNIDADE VERBO COMPLEMENTO

Assim que encontrar um
topico para pesquisar,
3.40 | vocé deve procurar nele | Procurar
perguntas para
responder.

[no tépico] perguntas
para responder, assim
que encontrar um

topico para pesquisar.

3.11 Avaliacdo e proposicao ou aperfeicoamento do verbo em
cada unidade

A. Procedimentos para avaliar e propor ou aperfeicoar o verbo em
cada unidade

A unidade de verbo e complemento foi transcrita do
formulério de registro (dos procedimentos 9 e 10) para outro
formulario, de avaliagdo do verbo em cada unidade, incluindo os
comentarios e o numero de identificacio (ID) da unidade,
conforme exemplo apresentado na Tabela 3.28. Quando nenhum
verbo havia sido identificado, o complemento foi transcrito
integralmente para a célula “complemento”.
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TABELA 3.28
EXEMPLO DE FORMULARIO DE REGISTRO DE AVALIACAO, PROPOSICAO E
APERFEICOAMENTO DOS VERBOS DAS UNIDADES

ID COMENTARIOS VERBO COMPLEMENTO

um tdpico bastante especifico
ara permitir-lhe dominar

Estabelecer parap . .

2.5 uma quantidade razoavel de

informacgoes.

Para cada unidade, o verbo destacado foi registrado
também um documento de controle de alteracoes. Na Tabela 3.29
¢ apresentado um exemplo de uso do documento de controle, de
acordo com a unidade apresentada no exemplo da Tabela 3.28.
Os itens da tabela apresentam nimeros entre colchetes, com fins
de auxiliar o entendimento de sua ordem de preenchimento. O
verbo destacado foi registrado na célula “verbo original” [1] e,
quando necessario, foi acrescentado também parte do
complemento entre colchetes, indicando o contexto de uso do
verbo. No mesmo documento, na parte de baixo, foi registrado o
verbo original [2], a esquerda das células intituladas
“entendimento pessoal” e “defini¢des de dicionario”.
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TABELA 3.29

EXEMPLO DE ITEM DE FORMULARIO UTILIZADO PARA CONTROLAR AS
ALTERACOES DURANTE O PROCEDIMENTO DE AVALIACAO E
APERFEICOAMENTO DOS VERBOS

VERBO ORIGINAL [1]

Estabelecer [um tépico]

ID DAS

UNIDADES [8]

'VERBO SUBSTITUIDO [6]

Delimitar [um tépico]

2.5

JUSTIFICATIVA

[7]

Delimitar é um termo menos metaférico que estabelecer, e

indica com maior precisdo o sentido em que “estabelecer”

foi utilizado por Booth, Colomb e Williams (2000). Além

disso, ja é um termo convencionado em pesquisa cientifica

para explicitar determinada parte do método.

Estabelecer

(2]

ENTENDIMENTO PESSOAL [4]

DEFINICOES DE DICIONARIO

(3]

Criar, instituir, firmar; tornar
regular, estavel; indicar com
precisao; marcar, fixar;
(Houaiss)

Tornar firme, estavel;
ordenar, mandar; dar
principio a; (Priberam)

Delimitar [3]

ENTENDIMENTO PESSOAL [4]

Restringir; aumentar o grau
de precisao de.

DEFINICOES DE DICIONARIO

(5]

Determinar os limites [...] de;
estabelecer limites. (Hoauiss)

Em seguida, foram examinados os complementos dos
verbos destacados, e nesses complementos foram identificados
outros verbos, locug¢des verbais, adjetivos para o verbo ou verbos
substantivados que pudessem indicar o sentido de uso do verbo
que foi destacado. A partir do exame dos complementos, foram
propostas alternativas de verbos, sob controle de maior grau de
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relevancia funcional, clareza, precisao, concisao e consisténcia. As
alternativas de verbos propostas foram registradas abaixo do
verbo original [3], a esquerda das células intituladas
“entendimento pessoal” e “defini¢des de diciondrio”. Em
seguida, foi preenchida a célula de “entendimento pessoal” [4]
para o verbo destacado ou proposto, com fins de aumentar o grau
de clareza sobre o processo de proposi¢ao de alternativas de
verbos, explicitando qual o sentido atribuido para cada verbo ao
examinar o original ou propor alternativas. Apds preencher o
entendimento pessoal, foram examinadas as definicdes para os
verbos identificados ou propostos em diciondrios?’, e as
definicdbes com sentido pertinente ao da unidade foram
registradas [5] no documento de controle. O verbo original, as
alternativas de verbos propostas e suas definicdes foram entao
avaliados a partir dos critérios de relevancia funcional, clareza,
precisao, concisao e consisténcia. A partir da avaliagao, foi
selecionado o verbo mais apropriado entre o original e as
alternativas propostas. Se o verbo selecionado fosse alguma das
alternativas propostas, essa alternativa era registrada no campo
“verbo substituido” [6], assim como foi registrada uma
justificativa para a escolha [7]. Por fim, foi registrado a ID da
unidade em relagao a qual o verbo foi substituido [8].

O registro de uma justificativa teve por fungao facilitar a
consisténcia da substituicao dos verbos. Por exemplo, quando
uma unidade teve seu verbo avaliado e substituido e,
posteriormente, outra unidade apresentasse o0 mesmo verbo com
o mesmo sentido, era registrada apenas a ID da nova unidade no
item do documento de controle ja preenchido, e a mesma
substituicdo de verbo era utilizada para os dois casos. O
documento de controle também foi ttil nos casos em que, quando
varias unidades examinadas apresentassem verbos diferentes

47 Foram utilizadas as seguintes referéncias para esse exame: Houaiss, Villar & Franco
(2009) — citado no documento de controle como Houaiss; e Dicionario Priberam da
Lingua Portuguesa (1998), que esta citado como Priberam.
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com o mesmo sentido, podiam ser aglutinadas na mesma tabela.
Por exemplo, houve casos em que os verbos focalizar, perceber e
descobrir — considerados os seus complementos - foram
substituidos pelo verbo Identificar. Nestes casos, os verbos
originais foram registrados [1] no mesmo item do documento de
controle, incluindo suas alternativas, defini¢cbes, e as IDs das
unidades, e assim, a mesma substituicao foi utilizada para todos
esses verbos.

Apods selecionar uma alternativa de verbo, ela foi entdo
registrada na segunda linha do formulario de registro, abaixo do
verbo original (Tabela 3.30). Quando nenhuma alternativa ao
verbo original foi selecionada, a segunda linha foi removida,
indicando que aquela unidade ja havia sido avaliada e que o
verbo original havia sido mantido.

TABELA 3.30
EXEMPLO DE PROPOSICAO DE NOVO VERBO EM FORMULARIO DE REGISTRO DE
AVALIACAO, PROPOSICAO E APERFEICOAMENTO DOS VERBOS DAS UNIDADES

ID VERBO COMPLEMENTO

um fopico bastante especifico para permitir-lhe
Estabelecer dominar uma quantidade razoavel de

2.5 . ~
informacgoes.

Delimitar

Nos casos em que nenhum verbo foi identificado, mas o
complemento exigia um verbo, ele entao era proposto e
registrado na segunda linha do formuldrio, como no caso da
pergunta apresentada no complemento da unidade na Tabela
3.31, que exigia o verbo “perguntar(-se)”. No caso de
complementos indicando aspectos a serem percebidos pelo
pesquisador, foi proposto um verbo coerente com esse
complemento, como o verbo “identificar” no exemplo
apresentado na Tabela 3.32.
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TABELA 3.31
EXEMPLO DE PROPOSICAO DE VERBO PARA UM COMPLEMENTO QUE EXIGE UM
VERBO NAO IDENTIFICADO NA UNIDADE ORIGINAL

ID VERBO COMPLEMENTO

0 que mais vocé gostaria de saber sobre essa
5.13b coisa?
Perguntar(-se)

TABELA 3.32
EXEMPLO DE PROPOSICAO DE VERBO PARA COMPLEMENTO QUE SUGERE
ASPECTOS QUE DEVEM SER PERCEBIDOS PELO PESQUISADOR

ID VERBO COMPLEMENTO

No final, porém, o esforgo extra ird compensar,
nao apenas por que vocé fara um bom relatorio,
mas também porque vera aumentada sua
capacidade de lidar mais eficazmente com
problemas novos.

2.3

Identificar

B. Critérios para avaliar e propor ou aperfeicoar o verbo em cada
unidade

a) Relevincia funcional: dentre as alternativas, foi avaliado
qual verbo indicava mais uma a¢ido do individuo, e qual
verbo indicava a fungio dessa acdo. No exemplo
apresentado na Tabela 3.33, o verbo “examinar” explicita
a funcao da agao indicada pelo verbo “ler”.

TABELA 3.33
EXEMPLO DE SUBSTITUICAO DE VERBO A PARTIR DE UM CRITERIO DE
RELEVANCIA FUNCIONAL
ID VERBO COMPLEMENTO
57 Ler os titulos de topicos em bibliografias
/a . 1s
Examinar especializadas.
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b) Clareza: um verbo foi considerado claro quando possivel
identificar com facilidade a acdo a qual se referia. As
metaforas e os termos ou expressdes coloquiais sao em
geral exemplos de verbos pouco claros. No exemplo
apresentado na Tabela 3.34, “guardar” é uma metéfora
(de uma agao concreta, como guardar algo no bolso) para
“registrar”.

TABELA 3.34
EXEMPLO DE SUBSTITUICAO DE VERBO A PARTIR DE UM CRITERIO DE CLAREZA

ID VERBO COMPLEMENTO
457 Guardar as possiveis consequéncias palpaveis para sua
57¢ N
Registrar conclusao.

¢) Precisdo: um verbo foi considerado preciso quando fazia
referéncia a apenas um tipo de agao. Por exemplo, o verbo
analisar, apresentado na Tabela 3.35, tem varios referentes
(sentidos) possiveis: separar, ou examinar, ou caracterizar
relacdes de determinacao entre eventos, etc. (ver Houaiss,
Villar & Franco, 2009; Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa, 1998). O verbo examinar explicita o referente
especifico para o complemento apresentado.

TABELA 3.35
EXEMPLO DE SUBSTITUICAO DE VERBO A PARTIR DE CRITERIO DE PRECISAO

ID VERBO COMPLEMENTO
. atentamente as ultimas duas ou trés paginas, ao
Analisar . .
4.72a terminar seu primeiro rascunho.

d) Concisdo: um verbo foi considerado conciso quando
substituiu uma expressao complexa contendo verbo e
substantivo, como no primeiro item da Tabela 3.36, ou
quando substituiu uma locucdo verbal — dois verbos com
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uma s6 fungao sintatica - mantendo seu sentido original,
como no segundo item da Tabela 3.36.

TABELA 3.36
EXEMPLOS DE SUBSTITUICAO DE VERBO (E DE COMPLEMENTO) A PARTIR DE
CRITERIO DE CONCISAO
ID VERBO COMPLEMENTO
910 Fazer descri¢des [de informagdes] em linhas gerais
.10a . — - X
Descrever informacoes em linhas gerais.
. ue precisa repensar as perguntas que
Descobrir quep 4 perg q
2.15 formulou.
Avaliar as perguntas que formulou.

e) Consisténcia: ao propor um verbo para diferentes

unidades em que o sentido do verbo fosse comum, e um

conjunto de verbos sinénimos pudesse ser utilizado com

aquele mesmo sentido, apenas um verbo foi selecionado,
de modo a facilitar a compreensio de um sentido
equivalente entre as diferentes unidades. Por exemplo, os

verbos escolher e selecionar sao sindnimos, mas apenas

selecionar foi

utilizado como termo substitutivo em

diferentes unidades com sentido comum. Outro exemplo
de uso desse critério é apresentado na Tabela 3.37.
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TABELA 3.37
EXEMPLO DE SUBSTITUIGAO DE VERBO (E DE COMPLEMENTO) PARA VARIAS
UNIDADES A PARTIR DE UM CRITERIO DE CONSISTENCIA

ID VERBO COMPLEMENTO
0 maximo que puder, a medida que for
Escrever . -
29 coletando suas informagdes.
9a : : — -
. por meio de escrita, o maximo que puder, a
Registrar . i " -
medida que for coletando suas informacoes.
Anotar suas perguntas
3.44a , - :
Registrar suas perguntas, por meio de notas.
g
457 Guardar as possiveis consequéncias palpaveis para sua
.57c - ~
Registrar conclusao.

3.12 Transcricdio e adaptacio ou aperfeicoamento do
complemento em cada unidade

A. Procedimentos para transcrever e adaptar ou aperfeicoar o
complemento em cada unidade

Nas unidades em que o verbo original foi mantido, ou nas
unidades em que o complemento era coerente com o novo verbo
proposto, o complemento foi transposto integralmente (Tabela
3.38).

TABELA 3.38
EXEMPLO DE TRANSCRICAO INTEGRAL DE COMPLEMENTO

ID VERBO COMPLEMENTO

Estabelecer um tdpico bastante especifico para permitir-lhe
2.5 o dominar uma quantidade razoavel de
Delimitar . -
informagoes.

Nas unidades em que o complemento era incoerente com
o novo verbo proposto, o complemento foi adaptado ou
aperfeicoado a partir dos critérios de coeréncia com o verbo
proposto e de integridade de sentido da unidade. Foram
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adicionados termos ou expressoes, quando necessario, a partir do
critério de complemento de sentido de verbo. Se houvesse algum
colchete indicando texto adaptado nos procedimentos anteriores,
os colchetes eram removidos, de forma a tornar o complemento
mais conciso.

B. Critérios para transcrever e adaptar ou aperfeicoar o
complemento em cada unidade

a) Coeréncia com o verbo proposto: um complemento foi
alterado quando incoerente com o verbo identificado, de
forma a torna-lo coerente. Por exemplo, a remogao da
preposicao “em” ao alterar o verbo na unidade “Pensar
em um assunto...” para “Identificar um assunto...”.

b) Integridade do sentido da unidade: o complemento foi
alterado de maneira a manter o sentido da unidade
original.

Na Tabela 3.39 é apresentado um exemplo de uso
combinado dos dois critérios.

TABELA 3.39
EXEMPLO DE ALTERACAO DE COMPLEMENTO A PARTIR DE CRITERIOS DE
INTEGRIDADE DO SENTIDO DA UNIDADE E DE COERENCIA COM O VERBO

PROPOSTO
ID VERBO COMPLEMENTO
mais especifico [um topico] caso encontre-se
Tornar . Lo .
3.30b diante de [um topico geral demais].
' o um tépico geral demais em um tépico mais
Delimitar pico g P

especifico.

c) Complementagdo de sentido de verbo: quando o verbo
proposto necessitasse de termos acessorios (adjetivos ou
descri¢des), o complemento foi alterado para incluir os
novos termos. No exemplo da Tabela 3.40, “escrever”
indica uma atividade, cuja fungao é “registrar”. No novo
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complemento, foi acrescentada a expressao “por meio de
escrita” indicando a atividade por meio da qual a fungao
ocorre.

TABELA 3.40
EXEMPLO DE ALTERACAO DE COMPLEMENTO A PARTIR DE CRITERIO DE
COMPLEMENTACAO DE SENTIDO DE VERBO

ID VERBO COMPLEMENTO
o maximo que puder, a medida que for reunindo
Escrever

suas informagoes.
2.9c

. por meio de escrita, o maximo que puder, a
Registrar . . "
medida que for ordenando suas informagoes.

3.13 Nomeacao de classes de comportamentos a partir das
unidades de verbos e complementos

A. Procedimentos para nomear classes de comportamentos a partir
das unidades de verbos e complementos

A unidade de verbo e complemento foi transcrita, assim
como os comentarios e o numero de identificacao (ID) da unidade
do formuldrio (dos procedimentos 11 e 12) para o formuldrio de
registro de nomeagao de classes de comportamentos (Tabela
3.41).

TABELA 3.41
EXEMPLO DE FORMULARIO DE REGISTRO DE NOMEACAO DE CLASSE DE
COMPORTAMENTOS
ID COMENTARIOS VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE

COMPORTAMENTOS

um tépico bastante
especifico para
permitir-lhe

2.5 Delimitar | dominar uma
quantidade
razoavel de
informacgoes.
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Em cada unidade, o verbo e o complemento foram
avaliados, e foi entdo proposto um nome para uma classe de
comportamentos. Para facilitar a identificagao e caracterizagao de
uma classe de comportamentos, 0 nome proposto precisou ser
claro, preciso, conciso, completo. A redacao do nome precisou ser
também coerente com a nogdo de classe e de carater impessoal. Em
casos especiais, o critério de relevincia funcional do verbo foi
utilizado (em conjunto com os demais) para propor nomes
apropriados as classes de comportamentos. Houve casos em que
nao foi necessario alterar verbo e complemento para nomear uma
classe de comportamentos, como no exemplo apresentado na
Tabela 3.42.

TABELA 3.42
EXEMPLO DE NOMEACAO DE COMPORTAMENTO EM QUE NAO HOUVE
ALTERACAO NO VERBO E COMPLEMENTO IDENTIFICADOS

ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS
3.37b | Coletar informagodes Coletar informagoes

Ao avaliar as unidades de verbos e complementos, parte
das unidades foi suprimida quando apresentavam alto grau de
generalidade ou de especificidade, redundancia em relagao a
outras unidades ou informagdes contextuais de manual.

B. Critérios para nomear classes de comportamentos a partir das
unidades de verbos e complementos

a) Concisdo: foram suprimidas frases de orientacao de
manual ou exemplos, com pouca relevancia para indicar o
comportamento de interesse; foram suprimidos
coloquialismos; termos superlativos, cuja fungao é chamar
a atengao do leitor (exemplificados na Tabela 3.43) Os
adjetivos s6 foram mantidos quando indicavam algum
aspecto importante do meio ou da topografia da acao em
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um comportamento. Foram substituidas expressoes
longas por termos ou expressdes mais curtas, quando
possivel (exemplificado na Tabela 3.44).

TABELA 3.43
EXEMPLO DE SUPRESSAO DE TERMOS COM FUNGAO DE ENFASE EM TEXTO
(SUPERLATIVOS) E DE EXPRESSOES (REDAGCAO DE MANUAL, EXEMPLOS,
COLOQUIALISMOS) POR CRITERIO DE CONCISAQ

ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS
um topico geral demais Delimitar um topico
3.30b | Delimitar em um topico mais geral em um tépico
especifico. especifico.

um indice especializado
em seu campo de estudo,
como, por exemplo, um

Localizar um indice
especializado no
proéprio campo de
estudo, se for um
estudante
avangado.

3.24 | Localizar indice sobre psicologia,
sobre filosofia, e assim
por diante, se vocé é um
estudante avancgado.

TABELA 3.44
EXEMPLO DE ALTERACAO DE TEXTO POR CRITERIO DE CONCISAO

ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS

Examinar
superficialmente
artigos recentes

artigos recentes, de

52b | Examinar . .
forma superficial.

b) Clareza: foram substituidos termos ou expressoes
metafdricas, de forma a facilitar a percepcao em relagao
ao que se referem (Tabela 3.45).
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TABELA 3.45
EXEMPLOS DE ALTERACAO DE TEXTO POR CRITERIO DE CLAREZA
ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS
" - Registrar anotagOes
. anotagoes para .. . s
2.9e | Registrar -, adicionais que facilitem a
compreensao - .
compreensao dos registros
Resumir informacgdes de
2.10d | Resumir “posigoes” diferentes perspectivas
acerca de algo
Caracterizar um
. procedimento para
. uma maneira de g .
3.22 | Caracterizar . produzir topicos por meio
garimpar temas. ,
de exame de titulos em
indice bibliografico

c) Completude: foram substituidas expressdes de metatexto
por termos ou expressdes que sao indicados pelo
metatexto, de forma a tornar o nome do comportamento
completo (exemplificadas na Tabela 3.46). Foi adicionado
texto que complementasse o sentido de uma unidade de
verbo e complemento, de modo que o nome da classe de
comportamentos ficasse o mais completa o possivel. No
exemplo apresentado na Tabela 3.47, o item 5.5a indica
um aspecto que complementa o sentido do item 5.5c.

TABELA 3.46
EXEMPLO DE SUBSTITUI(;/:\O DE METATEXTO POR CRITERIO DE COMPLETUDE
ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS
. as seguintes etapas Caracterizar etapas
2.4 Caracterizar Lo ... P
iniciais, quando comecar. iniciais de pesquisa
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TABELA 3.47
EXEMPLOS DE ADICAO DE TEXTO POR CRITERIO DE COMPLETUDE

ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS

um livro didatico . .
Examinar um livro
de um curso que

vocé sabe que tera

de fazer no futuro.

5.5a Examinar didatico de um curso a ser

realizado futuramente

as questdes de Responder as questdes de

5.5¢ | Responder estudo. estudo de livro didatico

Caracterizar diferencas e

dif
iferencas e semelhancas entre

3.38¢c | Caracterizar

semelhancas. R B
informacdes
Resumir informagdes
. fontes de . .
2.10c | Resumir . - contidas em diferentes
informacgoes.

fontes de informacao

d) Precisdo: foram substituidos termos ou expressoes
imprecisos (amplos, com mais de um referente) por
outros mais precisos, mais especificos, em relagdo ao
referente (Tabela 3.48).

e) Coeréncia com a nogiao de classe: Uma classe de
comportamentos implica em rela¢cdes entre fendomenos,
nado entre eventos especificos. Nesse sentido, o nome de
um comportamento deve ser coerente com a nogao de
fendmeno. Os artigos definidos foram substituidos por
artigos indefinidos, indicando nao eventos especificos,
mas classes de eventos (Tabela 3.49).
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TABELA 3.48
EXEMPLO DE SUBSTITUICAO DE TERMOS E EXPRESSOES A PARTIR DE CRITERIO DE
PRECISAO
ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS
um artigo com alguma | Selecionar artigo com
afirmacao importante afirmacao pertinente
5.17b | Selecionar sobre satide e que se e relevante sobre
baseie em alguma saude fundamentado
alegada “evidéncia”. em suposta evidéncia
Identificar novos
outros assuntos, 4 ltand
o assuntos, consultando
3.20b | Identificar consultando algum . o
. . um livro didatico
livro didatico recente.
recente.
Caracterizar um
procedimento para
. uma maneira de roduzir topicos por
3.22 | Caracterizar . p . P P
garimpar temas. meio de exame de
titulos em indice
bibliografico
TABELA 3.49
EXEMPLO DE ALTERACAO DE TEXTO POR CRITERIO DE COERENCIA COM A
NOCAO DE CLASSE
ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS
- . Examinar tépico
esse topico sob diversos .
. . . sob diferentes
3.13 | Examinar pontos de vista, por meio

de perguntas.

pontos de vista, por
meio de perguntas.

f) Impessoalidade da linguagem: a redacao do nome para
uma classe comportamento foi alterada de forma a torna-
la impessoal, em coeréncia com nocao de classe (Tabela

3.50).
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TABELA 3.50

EXEMPLOS DE ALTERACAO DE TEXTO A PARTIR DO CRITERIO DE
IMPESSOALIDADE DA LINGUAGEM

ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS
. as perguntas que Avaliar as perguntas

2.15 Avaliar perg ! perg

formulou.

formuladas

ao seu orientador

Perguntar ao

. - orientador quais sdo as
quais sdo as questdes . .
59 Perguntar . .. questOes mais
mais polémicas em . .
, polémicas na propria

sua area.

area

g) Relevancia funcional do verbo: Em alguns casos, a
unidade teve de ser reformulada como um todo,
incluindo o préprio verbo original. Na Tabela 3.51 é
apresentado um exemplo de uso do critério de relevancia
funcional complementando os demais critérios: o texto
original sugere na verdade classe  de
comportamentos menos abrangente para o
comportamento de delimitar um tépico. O verbo e o
complemento foram alterados para tornarem-se coerentes

uma

com esta classe.

TABELA 3.51

EXEMPLO DE ALTERACOES NO NOME DE UM COMPORTAMENTO POR CRITERIO
DE RELEVANCIA FUNCIONAL (COMPLEMENTANDO OS DEMAIS CRITERIOS)

ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS

um tdpico bastante Avaliar grau de
especifico para generalidade de um

25 Delimitar permitir—lh.e dominar tépico err.1 funcao da
uma quantidade quantidade de
razoavel de informacdes que
informacgoes. abrange
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Critérios para suprimir unidade ao nomear classes de
comportamentos a partir das unidades de verbos e
complementos

Alto grau de generalidade: foram suprimidas unidades
que apresentassem verbos e complementos muito gerais
ou inespecificos, ndo possibilitando nomear uma classe de
comportamentos com precisao (Tabela 3.52).

TABELA 3.52
EXEMPLO DE SUPRESSAO DE UNIDADE POR CRITERIO DE ALTO GRAU DE
GENERALIDADE

ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS

. onde esta e para onde Suprimido. Geral

2.2a Identificar . _} . i : .
vai, por meio de leitura. demais

b) Alto grau de especificidade: foram suprimidas unidades

em que a orientagdo de procedimento fosse especifica
num grau tal que constituia apenas um exemplo ou
ilustragdo, em que nao foi possivel identificar algum
procedimento geral. Na Tabela 3.53 é apresentado um
exemplo de unidade suprimida por ser muito especifica,
no contexto das unidades em que aparece.

Redundincia: foram suprimidas as unidades que
apresentassem redundancia de sentido em relacao a
outras unidades (Tabela 3.54).
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TABELA 3.53
EXEMPLO DE SUPRESSAO DE UNIDADE POR CRITERIO DE ALTO GRAU DE
ESPECIFICIDADE
ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS
. Caracterizar diferencas
. diferencas e
3.38c | Caracterizar e semelhancas entre
semelhancas. . -
informacgoes
com o que 0s
historiadores Suprimido. Exemplo
3.38d | Comparar : ; . o o PK
modernos acham que muito especifico.
realmente aconteceu.
" , Concluir acerca de
Portanto, ha dif
. . . iferencas e
3.38e | Concluir interessantes diferencas ¢

e semelhancas entre...”.

semelhancas entre

informacgoes
TABELA 3.54
EXEMPLO DE SUPRESSAO DE UNIDADE POR CRITERIO DE REDUNDANCIA
ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS
Identificar que um
que um problema de .
. . problema de pesquisa é
pesquisa origina-se .
. . caracterizado por um
4.17a | Identificar na mente, a partir de .
. conhecimento
um conhecimento .
) incompleto acerca de
incompleto.
algo
que problemas de
. besquisa envolvem Suprimido. Redundancia
4.44a | Identificar pesq N ! _
apenas o que nao (4.17a)
sabemos.

d) Informagées contextuais de manual: foram suprimidas as

unidades que apresentassem informacoes que, fora da
redagao do contexto original, perdessem seu sentido. Na
Tabela 3.55 é apresentado um exemplo de redagao em que
os autores prenunciam aspectos importantes a serem
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percebidos pelo pesquisador, caracterizando uma énfase
de redacdo que ndo indica nenhuma classe de
comportamentos importante.

TABELA 3.55
EXEMPLO DE SUPRESSAO DE UNIDADE POR CRITERIO DE INFORMACOES
CONTEXTUAIS DE MANUAL
ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE

COMPORTAMENTOS

que um problema pratico L
Suprimido.

P o e um problema de ) ~
4.30b | Identificar . . . Informacdo em
pesquisa diferem em dois ’
contexto de manual.

pontos importantes.

3.14 Avaliacdo da fidedignidade e da coeréncia dos nomes das
classes de comportamentos identificadas em relacio ao
texto original

Apos registrar nomes para classes de comportamentos, o
registro dos nomes, dos comentarios e do numero de
identificagdo da unidade a partir da qual foi nomeada foram
transcritos para outro formuldario (Tabela 3.56).

TABELA 3.56
EXEMPLO DE FORMULARIO DE REGISTRO DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS
ID COMENTARIOS CLASSE DE COMPORTAMENTOS
2.1 Planejar pesquisa passo a passo

Para garantir a fidedignidade e coeréncia do nome das
classes de comportamentos em relagio ao texto original em
relacdo ao qual foram identificadas, foi realizada uma releitura do
texto original de Booth, Colomb e Williams (2000), e comparados
os trechos originais com os nomes das classes de
comportamentos. No caso de algum nome proposto para alguma
classe ser incoerente com o sentido do respectivo trecho original,
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eram avaliados, corrigidos e aperfeicoados os procedimentos do
método para aquele trecho.

3.15 Derivacao de novas classes de comportamentos a partir
das classes identificadas

A. Procedimentos para derivar novas classes de comportamentos a
partir das classes identificadas

Foram identificadas*® possibilidades de novas classes de
comportamentos em relacao as classes ja identificadas, a partir
dos critérios de sequéncia em cadeia, funcdo para atividades,
inclusdo em uma classe mais abrangente, comportamentos pré-
requisito ou mais de um comportamento indicado na mesma
unidade. As classes derivadas foram registradas em um
formulario, e identificadas por meio de um cddigo composto pela
ID da classe de comportamentos original, adicionando uma letra
do final do alfabeto (z, y, w, x...) para cada classe derivada. Um
exemplo € apresentado na Tabela 3.57.

TABELA 3.57
EXEMPLO DE FORMULARIO DE REGISTRO DE DERIVACAO DE CLASSE DE
COMPORTAMENTOS

ID CLASSE DE COMPORTAMENTOS
307 Recomecar o processo de selegao de um assunto se escolher um

] topico cujas fontes sdo escassas
3.27z Investigar fontes acerca de um tépico
3.27y Avaliar suficiéncia de fontes acerca de um tépico

4 Nao foi realizada uma extensiva derivacdo de classes de comportamentos a partir
dos critérios apresentados. Foram derivadas principalmente aquelas classes que foram
imediatamente percebidas quando havia uma evidente classe em provavel cadeia
comportamental ou uma evidente classe mais ampla que indicasse fungao para uma
atividade, por exemplo. Complementarmente, foram derivadas novas classes que se
mostrassem “Obvias” para ajudar a organizar as classes de comportamentos em um
diagrama por seus graus de abrangéncia, no procedimento 17.
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Critérios para derivar novas classes de comportamentos a partir
dos comportamentos descobertos

Sequéncia em cadeia: foram derivadas classes de
comportamentos que pareciam completar uma cadeia
constituida por classes de comportamentos identificadas.
Na Tabela 3.58 é apresentado um exemplo: a classe de
comportamentos “concluir acerca de diferencas e
semelhancas entre informagdes” sugere uma classe
anterior em uma cadeia: “comparar diferencas e
semelhancas entre informagdes”. “Comparar
informagdes” constitui condigao para que se “conclua”
algo a respeito das informacoes.

TABELA 3.58

EXEMPLO DE DERIVACAO DE CLASSE DE COMPORTAMENTOS A PARTIR DO

CRITERIO DE SEQUENCIA EM CADEIA

ID CLASSE DE COMPORTAMENTOS
3.38e | Concluir acerca de diferencas e semelhangas entre informacoes
3.38ez | Comparar diferencas e semelhancas entre informagoes

b) Fungdo para atividades: foram derivadas classes de

comportamentos que nomeassem as fungdes de
atividades indicadas pelos autores (Tabela 3.59). As
classes derivadas facilitaram localizar os comportamentos
em um conjunto ao organizd-los por graus de
abrangéncia, no procedimento de organizagao das classes
de comportamentos em um diagrama por graus de
abrangeéncia.
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TABELA 3.59

EXEMPLO DE DERIVACAO DE CLASSE DE COMPORTAMENTOS A PARTIR DO

CRITERIO FUNCAO PARA ATIVIDADES

ID CLASSE DE COMPORTAMENTOS
3254 Examinar superficialmente os titulos de um indice
] especializado até identificar um titulo de interesse
Identificar um tdpico de interesse a partir de um
3.25az . , -
procedimento de exame de titulos em biblioteca
¢ Inclusdio em wuma classe mais abrangente: Foram

derivadas classes com grau mais alto de abrangéncia para
classes identificadas em que o nome indicasse aspectos
muito especificos. No exemplo da Tabela 3.60, as classes
identificadas indicam parte da fungao do comportamento
e também uma atividade especifica. A classe derivada
facilitou (alem de também explicitar melhor a fungao das
atividades) localizar os comportamentos em um conjunto
ao organiza-los por graus de abrangéncia, no
procedimento de organizacio das classes de
comportamentos em um diagrama por graus de
abrangeéncia.

TABELA 3.60

EXEMPLO DE DERIVACAO DE CLASSE DE COMPORTAMENTOS A PARTIR DO

CRITERIO INCLUSAO EM UMA MESMA CLASSE

ID CLASSE DE COMPORTAMENTOS
3.20b Identificar novos assuntos, consultando um livro didatico
recente
3.20c Identificar novos assuntos, conversando com um colega
3.20d Identificar novos assuntos, conversando com um professor
3.20dz Identificar novos assuntos para delimitar em um problema

de pesquisa
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d) Comportamentos pré-requisito: foram derivadas classes
de comportamentos que, se aprendidas, viabilizam as
classes de comportamentos identificadas na literatura
(Tabela 3.61).

TABELA 3.61
EXEMPLO DE DERIVACAO DE CLASSE DE COMPORTAMENTOS A PARTIR DO
CRITERIO DE PRE-REQUISITO

ID CLASSE DE COMPORTAMENTOS

4.45 | Distinguir pesquisa pura de pesquisa aplicada

4.45z Caracterizar pesquisa pura

4.45y Caracterizar pesquisa aplicada

e) Mais de um comportamento indicado na mesma unidade:
uma unidade especifica, mesmo apds o procedimento de
fragmentagao, apresentou mais de um verbo indicando
uma acao do pesquisador. Nesse caso (apresentado na
Tabela 3.62), outra classe de comportamentos foi derivada
a partir do verbo identificado no complemento da
unidade.
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TABELA 3.62
EXEMPLO DE DERIVACAO DE CLASSE DE COMPORTAMENTOS A PARTIR DO
CRITERIO DE MAIS DE UM COMPORTAMENTO INDICADO NA MESMA UNIDADE

ID VERBO COMPLEMENTO CLASSE DE
COMPORTAMENTOS

a situagdo como
contendo estas duas

L [comportamento
partes: uma condigido ” P ficad
que precisa ser ! entlfzca. N

Caracterizar

solucionada [...]; custos
dessa condigao com os
quais vocé nao quer
arcar, quando vocé
pensar que encontrou
um problema.

4.27b | Caracterizar condicao a ser
solucionada por
meio de problema

de pesquisa

ID CLASSE DE COMPORTAMENTOS DERIVADA

[comportamento derivado, que complementa o comportamento

identificado a partir das informacdes da unidade original]
427bz | Caracterizar os custos da ndo solucio de um problema de
pesquisa (prejuizos que serdo evitados por meio da solucido
do problema)

3.16 Organizacdo das classes de comportamentos por classes
mais abrangentes iniciais

Foi transcrito o nome de cada classe de comportamentos
identificada ou derivada, assim como sua ID, do formulario de
registro para um quadro em um editor de diagramas, como
exemplificado na Figura 3.1. As classes derivadas foram
destacadas em cinza, a fim de distingui-las das classes de
comportamentos identificadas a partir da fonte de informacoes.
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2.5 - AVALIAR GRAU
DE GENERALIDADE DE
UM TOPICO EM 2.5Z — AVALIAR GRAU
FUNGAO DA DE GENERALIDADE DE
QUANTIDADE DE TOPICO
INFORMAGOES QUE
ABRANGE

Figura 3.1: Representagao por quadros de uma classe de comportamentos
identificada a partir da literatura e de uma classe de comportamentos
derivada de classes de comportamentos identificadas a partir da literatura
(com destaque em cinza).

A partir dos nomes das classes de comportamentos
identificadas ou derivadas, foram supostas seis classes de
comportamentos mais abrangentes (iniciais), denominadas classes
de comportamentos relacionadas a 1) delimitar um topico; 2) formular
perguntas; 3) demonstrar relevincia cientifica e social de projeto; 4)
distinguir problemas de pesquisa de problemas de intervengdo; 5)
identificar problemas de pesquisa a partir da literatura; e 6) etapas
gerais de pesquisa e outras. As classes de comportamentos
identificadas ou derivadas foram distribuidas nas seis mais
abrangentes, com fins de facilitar a organizagao das classes por
graus de abrangéncia no procedimento seguinte.

3.17 Organizacdo das classes de comportamentos em um
sistema por graus de abrangéncia

A. Sistema para organizar classes de comportamentos por graus de
abrangéncia

Os procedimentos e critérios de organizagao de classes de
comportamentos em um sistema por graus de abrangéncia dos
comportamentos foram propostos a partir da decomposicao de
comportamentos de Botomé (1977) e da andlise de tarefas de
Mechner (1974), e apresentados por Kienen (2008) e Viecili
(2008)¥ em suas teses de doutorado. O procedimento foi

4 O capitulo de método que se refere a organizagdo de comportamentos por graus de
abrangéncia em ambas as teses de doutorado € o mesmo, em fung¢do de ter sido
produzido conjuntamente pelas duas autoras.
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originalmente proposto por Botomé como uma maneira de
decompor uma classe de comportamentos em outras classes menos
abrangentes. No caso de partir de classes de comportamentos
identificadas ou derivadas a partir da literatura, organiza-las por
graus de abrangéncia consiste em aqualiar os nomes dos
comportamentos e agrupd-los ou separi-los de acordo com a
abrangéncia que o nome da classe apresenta em relagao a outros
nomes de classes.

Kienen (2008) e Viecili (2008) apresentam cinco graus
gerais de abrangéncia como categorias de organizagao de classes
de comportamentos em um sistema comportamental. As
categorias propostas sao denominadas: (1) O que fazer; (2) Como
fazer; (3) Com que fazer; (4) Em que situacoes fazer e (5) O que deve
decorrer desse fazer. Cada categoria é definida por caracteristicas
que constituem cada grau de abrangéncia. O grau (1) O que fazer é
definido por “classes gerais de comportamentos que delimitam o
que precisa ser feito”. O grau (2) Como fazer é definido por
“classes de comportamentos que constituem procedimentos para
fazer o que precisa ser feito”. O grau (3) Com que fazer é definido
por “classes de comportamentos relacionadas ao manejo de
instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito”.
O grau (4) Em que situagoes fazer é definido por “classes de
comportamentos relacionadas a situagdoes ou ocasides para fazer
(ou deixar de fazer) algo”. Por fim, o grau (5) O que precisa decorrer
desse fazer é definido por “classes de comportamentos
relacionadas a consequéncias ou decorréncias de fazer algo”. As
definicdes  apresentadas  orientam  quais classes de
comportamentos devem ser distribuidas em quais graus de
abrangeéncia.

Na Figura 3.2 estd apresentado um diagrama de
representagao de decomposicao de classes de comportamentos,
que possibilita enxergar a organizacdo de classes de
comportamentos por graus de abrangeéncia, a partir de categorias
que orientam esta distribuicao. A linha de retangulos rotulados
no topo da figura representa as categorias para os graus de
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abrangéncia. As categorias estdao organizadas de menos
abrangentes, da direita, para mais abrangentes, para a esquerda.
As classes de comportamentos estao representadas pelos quadros
abaixo de cada categoria. A distribui¢ao desses quadros (classes
de comportamentos) é orientada pelas “colunas” de cada grau de
abrangeéncia. A representacao da Figura 3.2 possibilita enxergar
também as relagdes entre as classes de comportamentos entre si.
Os tragos entre os quadros indicam uma relacao de
decomposicao. Um quadro mais a esquerda indica uma classe de
comportamentos que foi decomposta em outra, indicada pelo
quadro mais a direita, no qual esta ligado por um traco. O
hachurado em um quadro indica que ¢é uma classe de
comportamentos que foi decomposta em outras. Os tragos
“pequenos” ao lado direito de quadros em branco indicam classes
de comportamentos que podem ser também decompostas em
graus menores de abrangéncia, que nao foram representadas na
ilustragao.

4)
®) ( (s)
(1) (2) EM QUE A
u ” ,, ” COM O QUE ~ DECORRENCIAS
0 QUE “FAZER COMO “FAZER
a “FAZER” S',T;:;ngs DESTE “FAZER”

N
<

N

N

K<
K<

Figura 3.2: Modelo de diagrama de representagdo de categorias que
nomeiam classes de comportamentos de acordo com a decomposigao dessas
classes a partir de seus graus de abrangéncia — reproduzido de Kienen (2008)
e Viecili (2008).
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Na Figura 3.3 é apresentado um exemplo (Kienen, 2008;
Viecili; 2008) de representacao de classes de comportamentos a
partir das categorias propostas. O quadro mais a esquerda
representa a classe mais geral Enviar cartas pelo correio de maneira
que cheguem ao seu destino no menor prazo possivel, localizada no
grau de abrangéncia (1) O que fazer. Essa classe foi decomposta
nas demais, cada qual representada em seus respectivos graus de
abrangéncia, de acordo com a coluna em que cada uma se
encontra. Os quadros em branco com reticéncias indicam que
outras classes de comportamentos poderiam ser identificadas a
partir do exemplo.
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3) 5 (5)
(1) (2) EM QUE A
,. " ,, " COM O QUE = DECORRENCIAS
O QUE “FAZER' COMO “FAZER YEAZER" SI,TUACO,FS DESTE “FAZER”
FAZER'
AVALIAR AS
DECORRENCIAS
DE IDENTIFICAR O
RV ARCARTAS ENDERE €0 LOCAL PARA lL%Ec'\LTLIlef:';%TJ?: CEP CORRETO
O RS B CARA DO LOCAL PARA I
YEIAGE CARTA DE FORMA ONDE A CARTA DE CODIGOS DE
CHEGUEM AQ SEUl|  CLARAEDE | | SERAENVIADAA ENDERECAMENTO AVALIAR AS
RN ACORDO COM AS PARTIR DO GUIA POSTAL DECORRENCIAS
e CONVENGOES DOS DOS CODIGOS DE DE IDENTIFICAR O
AL CORREIOS ENDEREGAMENTO CEP INCORRETO
POSTAL

L]

COLAR SELO NO
CANTO SUPERIOR
DIREITO DO
ENVELOPE, NO
VALOR
CORRESPONDENTE
AO PESO DA CARTA

Figura 3.3: Exemplo de diagrama de representacdo parcial e apenas
ilustrativa de algumas classes de comportamentos constituintes da classe
“enviar cartas pelo correio de maneira que cheguem ao seu destino no
menor prazo possivel”, organizadas por seus graus de abrangéncia.
Reproduzido de Kienen (2008) e de Viecili (2008), a partir de Mechner (1974)
e de Botomé (1977).

As categorias apresentadas por Kienen (2008) e Viecili
(2009) estao nomeadas de forma genérica, o que facilita o
entendimento dos graus de abrangéncia que representam. No
entanto, para aperfeicoar essas categorias de maneira a orientar a
organizacao de classes de comportamentos em um diagrama, as
autoras propdem uma descricdo mais precisa do que constitui
cada categoria, explicitando as caracteristicas definidoras das
classes de comportamentos a serem organizadas em cada
categoria. Na Tabela 3.63 ¢ apresentada a defini¢cao proposta para
cada categoria.
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TABELA 3.63
DEFINICOES COM MAIOR GRAU DE PRECISAO DE CATEGORIAS DE GRAUS DE
ABRANGENCIA PARA ORIENTAR A ORGANIZACAO DE CLASSES DE
COMPORTAMENTOS EM UM DIAGRAMA, APRESENTADAS POR KIENEN (2008) E

VIECILI (2008).
DENOMINACAO DAS
CATEGORIAS DE CARACTERISTICAS DEFINIDORAS DE CATEGORIAS DE
CLASSES DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS
COMPORTAMENTOS

Classes gerais de comportamentos que delimitam

1. O que “fazer” . .
0 que precisa ser feito

Classes de comportamentos que constituem
2. Como “fazer” procedimentos (como) para fazer o que precisa ser
feito

Classes de comportamentos relacionadas ao
. z j i volvi

3. Com que “fazer” manejo de instrumentos ou recursos envolvidos
com o que precisa ser feito

Classes de comportamentos relacionadas a
situagdes ou ocasides para fazer (ou deixar de
fazer) algo

4. Em que situagoes
“fazer”

Classes de comportamentos relacionadas a
consequeéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar
de fazer) algo

5. O que precisa
decorrer do “fazer”

Kienen (2008) e Viecili (2008) apresentam categorias ainda
mais especificas para facilitar a organizagdo das classes de
comportamentos. Essas constituem subcategorias que constituem
as cinco categorias mais gerais apresentadas. As subcategorias
estdao representadas na Figura 3.4, por meio de um diagrama de
decomposicdo comportamental, equivalente ao diagrama
apresentado na Figura 3.2. Ha 10 subcategorias propostas a partir
das cinco originais. Estdo representadas na Figura 3.4 por seu
nome e uma sigla. A categoria (1) classes gerais de comportamentos
que delimitam o que precisa ser feito é constituida pelas
subcategorias “ocupacao geral”, “ocupacao especifica” e “tarefas
componentes de uma ocupacao”. A categoria (2) classes de
comportamentos que constituem procedimentos (como) para fazer o que
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precisa ser feito é constituida pelas subcategorias “operacgoes
envolvidas em uma tarefa” e “acOes constituintes de uma
operacgao”. A categoria (3) classes de comportamentos relacionados ao
manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser
feito é constituida pelas subcategorias “comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo” e
“comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira
de fazer algo”. A categoria (4) classes de comportamentos
relacionados a situagoes ou ocasioes para fazer (ou deixar de fazer) algo é
constituida pelas subcategorias “comportamentos relacionados a
situagdio ou ocasido apropriada para fazer algo” e
“comportamentos  relacionados a  conhecimentos sobre
instrumentos e recursos para fazer algo”. Por fim, a categoria (5)
classes de comportamentos relacionados a consequéncias ou decorréncias
de fazer (ou deixar de fazer) algo é constituida pela subcategoria
“comportamentos relacionados a razdes para fazer (ou deixar de
fazer) algo”.

Na Figura 3.5 é apresentado um exemplo de
decomposicao da classe de comportamentos “Cuidar de
criangas”, a partir de um critério de graus de abrangéncia e das
categorias e subcategorias apresentadas por Kienen (2008) e
Viecili (2008). Apenas uma ou duas classes de comportamentos
sao apresentadas em cada coluna, apenas para ilustrar a coeréncia
dos nomes das classes de comportamentos apresentadas com o
grau de abrangéncia em que estao localizados, assim como a
relacdo de abrangéncia de uma em relagao as outras. Os quadros
em branco com reticéncias indicam que outras classes poderiam
ser decompostas, em quaisquer graus de abrangéncia.

Algumas consideragdes se fazem necessdrias sobre as
caracteristicas de um sistema comportamental com essas
categorias e subcategorias. O uso desse sistema é relativo ou
instrumental. Kienen (2008) e Viecili (2008) apresentam um
exemplo que ilustra esse critério: a classe de comportamentos
“apertar um parafuso” pode ser uma classe menos abrangente na
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ocupacao de marceneiro, mas pode ser uma classe mais
abrangente para um funcionario que trabalha numa industria
metaltirgica. Ou seja, nenhuma classe de comportamentos € mais
ou menos abrangente por si mesma. A abrangéncia de uma classe
em especifico depende da sua relagdo com as outras classes no
conjunto do qual faz parte.

A organizacao de classes de comportamentos varia de
acordo com a natureza dos comportamentos, a forma como estao
nomeados, se ha uma distribui¢ao equivalente em todo o mapa
para orientar a localizacdo com maior precisao, entre outros
aspectos. Nas teses de Kienen (2008) e de Viecili (2008), o sistema
foi utilizado para distribuir e organizar classes de
comportamentos relacionadas a wuma profissaio. Multiplas
variagbes de sistemas e de critérios foram utilizados em
diferentes monografias em que foi necessario organizar classes de
comportamentos para aumentar o grau de visibilidade acerca de
uma classe geral. Exemplos de varia¢des estao apresentados em
Dissertacoes de Mestrado (Assini, 2011; De Luca, 2008; Garcia,
2009; Goecks, 2011; Luiz, 2008; Mattana, 2004; Moskorz, 2011) e
em Teses de Doutorado (Kienen, 2008; Viecili, 2008).

Outra consideracao pertinente sobre o sistema proposto é
que as categorias e subcategorias nao sao referenciais fechados
(Kienen, 2008; Viecili, 2008). Novas (sub)subcategorias podem ser
criadas quando sdo percebidas distingdes mais especificas entre
classes de comportamentos organizadas em uma mesma
subcategoria. Os novos graus de abrangéncia podem ser
indicados por letras, por exemplo. Dessa forma, é garantido
maior grau de clareza sobre as relagdes entre as classes que
pertencem a uma mesma categoria mais geral.
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Figura 3.4: Diagrama de representacao de categorias e de subcategorias que nomeiam classes de comportamentos de acordo com a
decomposi¢ao dessas classes a partir de seus graus de abrangéncia. Reproduzido de Kienen (2008) e de Viecili (2008).
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Figura 3.5: Diagrama de representagao de decomposicao parcial de classes de comportamentos constituintes da classe “Cuidar de
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OCUPACAD TAREFAS OPERAGOES ACOES SIMEDIATAMENTE| | S RELACIONADOS SITUACAO OU CONHECIMENTOS CONSEQUENCIAS OU
OCUPAGAO GERAL EstdElCA COMPONENTES DE ENVOLVIDASEM | | CONSTITUINTES DE RELACIONADOS A |  |AO CONHECIMENTO ey SOBRE ECOREEN RS
UMA OCUPAGAO UMA TAREFA UMA OPERACAO MANEIRA DE FAZER| | SOBRE A MANEIRA INSTRUMENTOS E
s Pt APROPRIADA PARA | | (poT RS ITERTES RELACIONADAS A FAZER OU
FAZER ALGO FAZER ALGO DEIXAR DE FAZER ALGO
AVALIAR AS
IMPLICAGOES DE
BANHAR A MOLHAR
SOCORRER REDUZIR A CRIANCA COM PASSAR IDENTIFICAR OS] INADEQUADAMENTE
CRIANGAS FEBRE DE AGUA EM MOLHAR O LEVEMENTE MODOS IDENTIFICAR OS DEFINIR A CRIANCA
CUIDAR DE QUANDO CRIANGAS QUE TEMPERATURA CORPO DA UM PANO IADEQUADOS DE| LOCAIS ADEQUAGAO
CRIANCAS APRESENTAREM [—{  ESTIVEREM UM POUCO CRIANGA DE ——— UMEDECIDO PASSAR O PANO) ADEQUADOS [—— DE LOCAIS AVALIAR AS
QUALQUER COM SINAIS DE MENOR QUE A POUCO EM SOBRE O UMIDO SOBRE PARA MOLHAR PARA MOLHAR IMPLICACOES DE
SINAL DE ALTA 50 CORPO POUCO CORPO DA 0 CORPO DA A CRIANGA UMA CRIANGA MOLHAR
DOENGA TEMPERATURA HUMANG CRIANGA CRIANGA ADEQUADAMENTE A
CRIANGA

criangas”, a partir de seus graus de abrangéncia. Reproduzido de Kienen (2008) e de Viecili (2008).
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B. Classes de comportamentos mais gerais como referéncia para
organizar classes de comportamentos constituintes da classe
“Delimitar problema de pesquisa a partir de perquntas”

Os graus de abrangéncia constituem um tipo de critério
de organizagao de comportamentos. Avaliar a coeréncia de um
nome para uma classe de comportamentos e as categorias ajuda a
organiza-las. No entanto, devem ser consideradas também as
relacdes de abrangéncia entre as proprias classes. As classes de
comportamentos relativas a intervencao profissional propostas
por Botomé e cols. (2003) e organizadas por graus de abrangéncia
por Viecili (2008) constituem referenciais tteis para organizar as
classes de comportamentos constituintes da classe geral delimitar
problema de pesquisa a partir de perquntas.

Viecili (2008), ao investigar as classes de comportamentos
profissionais que constituem a capacitacdo do psicdlogo para
intervir profissionalmente por meio de pesquisa sobre fenomenos
psicoldgicos, propds a organizagao dessas classes por graus de
abrangéncia da seguinte maneira: Intervir indiretamente por meio de
pesquisa sobre fendmenos e processos psicoldgicos como a classe mais
abrangente, no primeiro subnivel da categoria “ocupagao geral”;
constituindo esta classe de comportamentos mais ampla, a classe
Produzir conhecimento sobre fendmenos e processos psicologicos a partir
da intervengdo profissional, em um segundo subnivel da categoria
“ocupagao geral”; constituindo esta classe, em “ocupagao
especifica”, ficou localizada a classe Delimitar o problema de
pesquisa sobre fendmenos e processos psicoldgicos. Na Figura 3.6 é
apresentado um diagrama representando a proposicao de
organizacdo das classes de comportamentos propostas por
Botomé e cols. (2003) e organizadas por Viecili (2008), seguidas de
algumas das classes mais especificas identificadas pela autora.

Considerando as classes de comportamentos tal como
foram organizadas por Viecili (2008), Delimitar problema de
pesquisa a partir de perguntas parece indicar uma classe menos
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abrangente que “Produzir conhecimento sobre fendémenos e
processos psicoldgicos a partir da intervengao profissional”,
caracterizando uma forma especifica de realizar essa funcao. O
objetivo da autora foi caracterizar parte da intervencao
profissional do psicologo, mas o exame da classe Delimitar
problema de pesquisa a partir de perguntas nao € restrito ao processo
de pesquisa em relagao a fendmenos ou processos psicoldgicos O
manual de pesquisa de Booth, Colomb e Williams (2000),
utilizado como fonte de informacoes para identificar classes de
comportamentos constituintes desta classe, constitui um conjunto
de orientacdes para pesquisar em quaisquer areas do
conhecimento, ou seja, pesquisar em relagio a fendmenos ou
processos de qualquer natureza. Neste sentido, é necessario adaptar
o nome das classes mais amplas tal como estao apresentadas em
Viecili (2008), de maneira que se tornem coerentes com o nome da
classe Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas. Na
Figura 3.7 é apresentado um diagrama representando as classes
de comportamentos adaptadas a partir de Viecili (2008),
localizando a classe Delimitar problema de pesquisa a partir de
perguntas em relagdo a classes mais gerais e aos graus de
abrangéncia propostos por Botomé (1977) e Mechner (1974). A
classe de comportamentos Intervir indiretamente por meio de
pesquisa sobre fendmenos e processos psicoldgicos foi adaptada para
Intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fendmenos e
processos; a classe Produzir conhecimento sobre fendmenos e processos
psicoldgicos a partir da intervengdo profissional foi adaptada para
Produzir conhecimento sobre fendmenos e processos a partir da
intervencdo profissional. A classe Delimitar problema de pesquisa a
partir de perguntas foi considerada como constituinte da anterior,
no lugar de Delimitar o problema de pesquisa sobre fendmenos e
processos psicoldgicos. As classes de comportamentos adaptadas,
tal como propostas no diagrama, serviram como referencial para
organizar as classes de comportamentos constituintes da classe
Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas, identificadas ou
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derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000). E possivel
examinar as adapta¢des comparando os trés quadros mais a
esquerda nas Figuras 3.6 e 3.7.



CLASSES GERAIS DE COMPORTAMENTOS QUE DELIMITAM O QUE PRECISA SER FEITO

‘ OCUPAGAO GERAL ‘ ‘ OCUPAGAO ESPECIFICA ‘ ‘ TAREFAS COMPONENTES DE UMA OCUPACAO
A B A A B
OPERACIONALIZAR UMA

PERGUNTA DE PESQUISA A
PARTIR DA AVALIAGAO DA
RELEVANCIA E DO
CONHECIMENTO EXISTENTE EM
RELAGAO A ELA

AVALIAR O PROCESSO DE
DELIMITAGAO DO PROBLEMA DE
PESQUISA SOBRE FENOMENOS E

PROCESSOS PSICOLOGICOS

PRODUZIR CONHECIMENTO
SOBRE FENOMENOS E
PROCESSOS PSICOLOGICOS A
PARTIR DA INTERVENCAO
PROFISSIONAL

AVALIAR AS CARACTERISTICAS DO
PROBLEMA DE PESQUISAS SOBRE
FENOMENOS E PROCESSOS
PSICOLOGICOS

INTERVIR INDIRETAMENTE POR
MEIO DE PESQUISA SOBRE
FENOMENOS E PROCESSOS

PSICOLOGICOS

DELIMITAR O PROBLEMA DE
PESQUISA SOBRE FENOMENOS E
PROCESSOS PSICOLOGICOS

FORMULAR UM PROBLEMA DE
PESQUISA SOBRE FENOMENOS E
PROCESSOS PSICOLOGICOS

DEMONSTRAR A RELEVANCIA DAS
DESCOBERTAS

Figura 3.6: Diagrama de representacdo de classes de comportamentos relacionadas a “delimitar problema de pesquisa”.
Reproduzido de Viecili (2008, p. 170).

‘ CLASSES GERAIS DE COMPORTAMENTOS QUE DELIMITAM O QUE PRECISA SER FEITO ‘

‘ OCUPAGAO GERAL ‘ ‘ OCUPAGAO ESPECIFICA ‘ ‘ TAREFAS COMPONENTES DE UMA OCUPAGAO ‘

| A | B | A . A | B |

PRODUZIR CONHECIMENTO
SOBRE FENOMENOS E

DELIMITAR PROBLEMA DE
PESQUISA A PARTIR DE
PERGUNTAS

INTERVIR INDIRETAMENTE POR
MEIO DE PESQUISA SOBRE

FENOMENOS E PROCESSOS PROCESSOS A PARTIR DA

INTERVENCAO PROFISSIONAL

Figura 3.7: Diagrama de representagao de classes de comportamentos relacionadas a “delimitar problema de pesquisa a partir de
perguntas”, adaptadas de Viecili (2008) e utilizadas como referencial para organizar as classes identificadas e derivadas a partir de
Booth, Colomb e Williams (2000).
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C. Procedimentos para organizar classes de comportamentos em
um sistema por graus de abrangéncia

Para organizar as classes de comportamentos por seus
graus de abrangéncia, foram representados em um diagrama as
categorias e subcategorias que representam os graus de
abrangéncia no topo do diagrama, em coeréncia com o modelo
proposto a partir de Botomé (1977) e Mechner (1974) e
apresentado por Kienen (2008) e Viecili (2008). Os quadros
representando classes de comportamentos foram entao
organizados abaixo das categorias de graus de abrangéncia, em
principio, de acordo com o critério de coeréncia entre nome da
classe de comportamentos e o grau de abrangéncia. Quando um
conjunto de classes de comportamentos ja estivesse organizado a
partir deste critério, era possivel entao avaliar — e reorganizar — os
quadros organizados em uma mesma coluna, assim como avaliar
a coeréncia entre conjuntos de classes de comportamentos
proximos uns aos outros. Se alguma classe aparentasse estar em
provavel relagio de cadeia com outra, estas classes eram
organizadas em ordem numa mesma coluna. Foram ligados por
meio de um trago dois quadros em que um representasse uma
atividade para outro que representasse a funcao desta atividade.
Foram ligados por trago também dois quadros em que uma classe
fosse considerada como um pré-requisito para ocorréncia da
outra. Também foi utilizada como critério de avaliacdo (e
reorganizagao) a coeréncia entre a posicao da classe e os
comentdrios registrados no formuldrio, indicando sua relagao
com outras classes, assim como foi conferida a coeréncia da
posicao da classe e de sua relacdo com outras classes a partir do
trecho original em relagio ao qual a classe foi identificada,
quando necessario.

Quando mais de wuma classe ocupasse a mesma
subcategoria de abrangéncia, e mesmo assim os nomes das
classes indicassem classes de comportamentos de abrangéncia
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distintas, eram criadas novas subcategorias (de terceiro nivel),
representadas no topo do diagrama e rotuladas por meio de
letras. Foram derivadas novas classes de comportamentos, a
partir dos critérios de sequencia em cadeia, fungao para
atividade, inclusio em uma classe mais abrangente ou de
comportamentos pré-requisito, apresentadas no procedimento 15,
quando percebida a necessidade de uma classe derivada para
facilitar a organizagdo das classes de comportamentos
identificadas ou previamente derivadas. Ao final do
procedimento de organizacao, as classes de comportamentos
foram identificadas com um ntmero ardbico — substituindo a ID
original —, de forma a facilitar a sua apresentagao na versao final
do diagrama.

D. Critérios para organizar classes de comportamentos em um
sistema por graus de abrangéncia

a) Coeréncia entre nome da classe de comportamentos e o
grau de abrangéncia: avaliou-se a coeréncia do nome da
classe de comportamentos em relacdo as caracteristicas
das categorias e subcategorias para cada grau de
abrangéncia, conforme amostra de classes apresentadas
na Figura 3.8.

b) Coeréncia entre os nomes das classes de comportamentos
em uma mesma coluna: foi avaliado o grau de
abrangeéncia das classes de comportamentos organizadas
em uma mesma categoria eram coerentes entre si. Na
Figura 3.9 ¢é exemplificado um caso em que trés
subcategorias — de terceiro nivel, representadas por letras
— foram criadas para poder organizar e relacionar com
maior precisao as classes de comportamentos organizadas
na mesma categoria mais geral (“comportamentos
relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer
algo”).
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CLASSES DE CLASSES DE (€) @ CLASSES DE COMPORTAMENTOS
COMPORTAMENTOS QUE COMPORTAMENTOS QUE CLASSES DE COMPORTAMENTOS RELACIONADOS AD ||\ (<o (oo Ve TOL RELACIONADAS A SITUACOES RELACIONADAS A
DELIVITAM O QUE PRECISA ser| | CONSTITUEM PROCEDIMENTOS| | MANEIO DE INSTRUMENTOS OU RECURSOS ENVOLVIDOS | /072 2 CarEntiint Bt B o CONSEQUENCIAS OU
TG (COMO) PARA FAZER O QUE COM O QUE PRECISA SER FEITO DECORRENCIAS DE FAZER (OU
PRECISA SER FEITO DEIXAR DE FAZER) ALGO

COMPORTAMENTOS
~ COMPORTAMENTOS COMPORTAMENTOS ngig:gﬁm%\ggs ng;g:gﬁm%\ggs REFERENTES A
TAREFAS COMPONE!\ITES DE ACOES CONSTITUII\iTES DE IMEDIATAMENTE RELACIONADOS AO SITUACAO OU OCASIAO CONHECIMENTOS SOBRE CONSEQUE[\ICIAS ou
UMA OCUPACAO UMA OPERACAO RELACIONADOS A CONHECIMENTO SOBRE A APROPRIADA PARA FAZER INSTRUMENTOS E RECURSOS DECORRENCIAS
MANEIRA DE FAZER ALGO | | MANEIRA DE FAZER ALGO ALGO PARA FAZER ALGO RELACIONADAS A FAZER OU
DEIXAR DE FAZER ALGO
IDENTIFICAR QUE IDENTIFICAR QUE
IDENTIFICAR QUE PAGINAS FINAIS DE PRODUZIRA
IDENTIFICAR UM ERRO DOCUMENTOS VISIBILIDADE SOBRE
PFIQDCI)%B_II_’\IAEII\IQTDE IE’ERNO-QEE:N?ESJ! PROBLEMAS A IDENTIFICADO NA _EXAMINAR AS CIENTIFICOS OS PROBLEMAS
PESQUISA A PARTIR PESQUISA POR MEIO MEDIDA QUE LER LITERATURA PODE PAGINAS FINAIS DE COSTUMAM EXISTENTES NA
DE PROBLEMAS NA DE EXAME DA INFORMAGCOES EM CONSTITUIR UMA OBRAS CIENTIFICAS APRESENTAR PROPRIA AREA DE
LITERATURA (4) LITERATURA (376) DIFERENTES INCONSISTENCIA A (400) PROBLEMAS A SEREM ESTUDOS SE PUDER
FONTES (378) SER CORRIGIDA SOLUCIONADOS ESCLARECER PARTE

(394)

(PERGUNTAS EM
ABERTO) (414)

DE UM PROBLEMA JA
EXISTENTE (421)

Figura 3.8: Exemplo de organiza¢ao de classes de comportamentos por um critério de coeréncia entre o nome da classe e as
caracteristicas que definem as categorias ou subcategorias de cada grau de abrangéncia.
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3)
CLASSES DE COMPORTAMENTOS RELACIONADOS AO MANEJO DE INSTRUMENTOS OU RECURSOS ENVOLVIDOS COM O
QUE PRECISA SER FEITO

‘ COMPORTAMENTOS RELACIONADOS AO CONHECIMENTO SOBRE A MANEIRA DE FAZER ALGO ‘

| A || ° N c |

IDENTIFICAR QUE UM

CARACTERIZAR PROBLEMA DE PESQUISA

PROBLEMA DE PESQUISA E RESOLVIDO QUANDO SE

(243) APRENDE MAIS SOBRE UM
DISTINGUIR PROBLEMA ASSUNTO (270)

DE INTERVENGAO DE
PROBLEMA DE PESQUISA
(239)
IDENTIFICAR QUE UM

CARACTERIZAR PROBLEMA PROBLEMA DE

DE INTERVENGAO (244) INTERVENGAO ORIGINA-

SE NA REALIDADE (283)

Figura 3.9: Exemplo de organizagao de classes de comportamentos e de
criagdo de novas subcategorias por um critério de coeréncia entre os nomes
de classes de comportamentos organizadas em uma mesma categoria mais
geral.

c) Provdavel sequéncia em cadeia entre classes de
comportamentos: foram posicionadas em uma mesma
coluna as classes de  comportamentos  que
provavelmente® constituem uma cadeia comportamental
(Figura 3.10).

FORMULAR
PERGUNTA “E DAI?”
(331)

RESPONDER A
PERGUNTA “E DAI?”
(332)

Figura 3.10: Exemplo de organizagao de classes de comportamentos por um
critério de provavel sequenciamento em cadeia.

%0 A sequencia é apenas suposta, considerando que as classes de comportamentos
foram identificadas a partir da literatura, ou derivadas a partir desta. Para confirmar a
suposigao, seria necessario um procedimento de analise dos componentes de cada
classe de comportamentos da suposta cadeia, e de verificagdo experimental da
ocorréncia dessa sequéncia.
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d) Relagoes de  pré-requisito  entre  classes de
comportamentos: foram posicionadas em graus distintos
de abrangéncia e ligadas por um trago duas classes de
comportamentos em que uma caracterizasse uma classe
de comportamentos pré-requisito para outra. Ou seja,
uma classe de comportamentos menos abrangente que
fosse necessdria para ocorréncia de outra, mais abrangente,
como exemplificado na Figura 3.11.

CARACTERIZAR O

CUSTO DA FALTA DE
COMPREENSAO
ACERCA DE ALGO EM
TERMOS DE UMA
INCOMPREENSAO

IDENTIFICAR O CUSTO
DA FALTA DE
COMPREENSAO
ACERCA DE ALGO (354)

AINDA MAIOR (228)

Figura 3.11: Exemplo de organizagao de classes de comportamentos por um
critério de relacdo de necessidade (pré-requisito) de uma classe menos
abrangente para ocorréncia de uma classe mais abrangente.

e) Classes de comportamentos que constituem atividades
para outras classes: foram posicionadas em graus
distintos de abrangéncia e ligadas por um traco duas
classes de comportamentos em que uma representasse
uma atividade por meio da qual a fung¢ao indicada por
outra classe pudesse ser realizada (Figura 3.12).

IDENTIFICAR UM
ASSUNTO DE
INTERESSE PARA
DELIMITAR EM UM
PROBLEMA DE
PESQUISA (21)

EXAMINAR A SECAO DE
LIVROS DO JORNAL DE
DOMINGO (67)

Figura 3.12: Exemplo de organizagao de classes de comportamentos por um
critério de relagdao entre uma classe que representa uma atividade e outra
classe que representa a fung¢do desta atividade.

f) Coeréncia entre conjuntos de classes de comportamentos
proximas: ao posicionar classes de comportamentos
proximas umas das outras, foram avaliadas as relagdes
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entre os nomes dessas classes e os graus de abrangéncia
em que se encontravam.

g) Coeréncia  entre posicio de wuma classe de
comportamentos e seus comentdrios: foi avaliada a
coeréncia entre a posicdio de uma classe de
comportamentos e as relagdes indicadas pelos
comentdrios (“em sequéncia a”; “relacionado a...”) do
formulario de registro de classes de comportamentos.

h) Coeréncia entre posicio de wuma classe de
comportamentos e o texto original: foi avaliada a
coeréncia entre a posigao da classe de comportamentos e
sua relacdo com outras classes e o trecho original a partir
do qual foi identificada esta classe, quando necessario.

3.18 Organizacao das classes de comportamentos em uma lista

Ao final da organizacdo das classes de comportamentos
por seus graus de abrangéncia, foram registrados todos os nomes
das classes de comportamentos em uma lista (Apéndice 1), por
ordem crescente de numeragdo. As classes que nao foram
organizadas por seus graus de abrangéncia foram também
numeradas e listadas em outra lista (Apéndice 2).
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4
CARACTERISTICAS GERAIS DOS DADOS INTERMEDIARIOS E
FINAIS PRODUZIDOS POR MEIO DO PROCEDIMENTO DE COLETA
E TRATAMENTO DE DADOS

De que forma ¢ possivel identificar classes de
comportamentos relacionadas a delimitar problema de pesquisa a
partir de perguntas nas informagdes de um manual de pesquisa?
Quais as caracteristicas destas informacgoes? Que transformacoes
essas informagdes exigem para explicitar classes de
comportamentos de forma apropriada? Um exame das
caracteristicas da lingua pode esclarecer as implicagoes
envolvidas no processo de identificar classes de comportamentos
a partir de um documento de texto.

Em lingua portuguesa, a estrutura basica de uma oracao,
considerada como unidade bésica de uma ideia, é constituida por
sujeito, verbo e complemento (Neto & Infante, 1998). Botomé (2001)
examina que na linguagem cotidiana, um verbo (que constitui a
categoria gramatical para nomear o que um individuo faz) ora
enfatiza aspectos da acdo de um organismo, ora enfatiza a relagao
entre a a¢ao e a situagao que antecede a ac¢ao, ora entre a agao e a
consequéncia produzida. Por exemplo, o verbo caminhar enfatiza
mais uma agao (um individuo pode caminhar na rua ou sobre
uma esteira ergométrica) ao passo que o verbo locomover-se indica
uma relacao de distancia que esta sendo produzida por caminhar
(ou por outras ages que produzem deslocamento como
consequéncia). A expressao composta por verbo e complemento
podem também explicitar aspectos que enfatizam mais a agao de
um organismo ou a relacdo que estabelece com a situacdo
antecedente e consequente. Caminhar lentamente, por exemplo,
indica uma propriedade da agao (a velocidade), e caminhar pela
rua indica a situa¢do na qual a acao de um individuo ocorre. A
relacdo entre um verbo e um complemento pode indicar também
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diferentes relacdes de abrangéncia de um comportamento. Por
exemplo, caminhar na praia € um nome para uma classe de
comportamentos mais abrangente que caminhar lentamente na
praia (que delimita a classe por um valor de velocidade da acao),
ou por caminhar na praia de uma ponta da orla até a outra (que
especifica uma distancia a ser percorrida). Pelas préprias
caracteristicas da lingua portuguesa, uma oragao delimita um
conjunto  estrito de aspectos que caracterizam um
comportamento.

Kubo & Botomé (2003) propdoem um recurso similar a
“andlise sintatica” para identificar comportamentos a partir de
informagOes na literatura, de maneira a orientar objetivos de
ensino na capacitagio de profissionais. E possivel analisar uma
frase, identificando seus elementos componentes em separado:
sujeito, verbo e complemento. Identificar o sujeito ¢ importante
para ter clareza acerca de quem é o agente a realizar o
comportamento de interesse — numa situacdo de ensino, é
necessario ter clareza de quais comportamentos devem ser
apresentados pelo professor e quais pelos alunos, de forma a
caracterizar com clareza as interacdes que constituem um
processo de ensino e aprendizagem. Ao identificar o
complemento, ficam evidentes os aspectos da realidade em
relacdo aos quais o individuo ird interagir por meio da acado
(representada pelo verbo). Isolando o verbo, é possivel propor
outros verbos que enfatizem aspectos da agao ou tipos de relagao
com a situagdo e as consequéncias necessarias para caracterizar
comportamentos profissionais de valor. Por exemplo, em relagao
ao método de uma pesquisa, o cientista tem de ser capaz de fazer o
queé? Saber o conceito de método de pesquisa, avaliar os aspectos do
método de pesquisa, elaborar o método de pesquisa sao frases em
que os verbos®! explicitam diferentes tipos de relacao possiveis
em relagao a situagao e as consequéncias a serem produzidas pela

51 Esta sendo considerada parte do complemento da frase como constituindo o verbo,
quando completa o seu sentido.
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acao de um individuo. A linguagem cotidiana apresenta
limitagdes em relacdo ao quanto pode esclarecer acerca de
aspectos relevantes de comportamentos. O recurso de “andlise
sintatica” sugerido por Kubo & Botomé (2003) constitui uma
maneira simplificada de elaborar (avaliar e aperfeigoar) as
informagOes presentes na literatura de maneira a identificar
classes de comportamentos.

E possivel apresentar, em sintese, alguns critérios gerais
para avaliar a linguagem que podem ajudar a esclarecer classes
de comportamentos: pertinéncia, clareza, precisao e concisao. A
pertinéncia pode ser definida pelo uso de termos ou expressoes
que fazem referéncia a aspectos relevantes de um fenomeno. Para
alguém que identifica classes de comportamentos profissionais, a
relevancia funcional é um exemplo de critério mais especifico
relacionado a pertinéncia da linguagem, que consiste em
identificar verbos e complementos que explicitem relacoes de
fungdo entre a acdo de um individuo e as consequéncias a serem
produzidas por esta acao (ver Skinner, 1957/1978). Ao explicitar
cuidados com a linguagem ao apresentar defini¢des, Copi (1981)
explicita que € necessdrio evitar linguagem ambigua, obscura ou
figurada. Tal preocupacdo pode ser expressa pelo critério de
clareza da linguagem, que consiste no uso de termos e expressoes
que possibilitem perceber com facilidade os aspectos de um
fendmeno ou evento que esta sendo descrito — em oposicao a
termos obscuros, figuras de linguagem, metaforas que dificultem
a percepgao sobre o fenomeno. Copi (1981) explicita também o
cuidado com definigdes excessivamente amplas, que pode ser
expressa como um critério de precisdo, que consiste no uso de
termos que facam referéncia a aspectos especificos de um fendmeno
ou a fendmenos especificos, em oposicdo a termos muito
abrangentes. O critério de concisao (Fagundes, 1985) consiste em
identificar termos ou expressoes “curtos” como alternativas a
expressoes complexas com o mesmo significado. Os diferentes
critérios para avaliar linguagem constituem recursos que
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facilitam perceber e aperfeigoar os termos e expressoes utilizados
para nomear classes de comportamentos.

O grau de elaboracao de informagdes apresentadas na
literatura depende do objetivo de quem pretende utilizar essas
informag¢des. Um manual é um tipo de obra cujas informagoes
consistem principalmente em instrugdes de procedimento para
realizar algo, ou de informag¢des necessarias para realizar os
procedimentos. As instrucdes de procedimentos para fazer algo
podem ser consideradas como orientacdes de comportamentos: o
manual indica (ou deveria indicar) em que situag¢des o usudrio
deve apresentar alguma acao para obter determinado resultado.
Neste sentido, um manual de pesquisa tem por fungao orientar
ou indicar os comportamentos a serem apresentados por um
pesquisador. Porém, nem sempre as informagoes de manuais sao
suficientemente claras, precisas, concisas, consistentes em relagao
a nomes para classes de comportamentos ou aos seus
componentes. As expressdes ou termos podem ser demasiado
genéricos ou especificos; podem estar apresentadas na forma de
metéforas, analogias, ilustragdes ou de exemplos; descritas de
forma apenas parcial ou incompleta; podem indicar atividades
sem explicitar sua funcdo (como “tomar notas” — mas para qué?);
um comportamento ou seus componentes podem estar indicados
na forma de substantivos (“pesquisa” em lugar de “pesquisar”,
por exemplo), ou podem estar indicados na forma de adjetivos
(“ler atentamente”) que nao indicam com clareza quais as
propriedades relevantes do comportamento, entre outras
possibilidades. Em determinados casos, essas caracteristicas da
linguagem podem ndo ser adequadas em um manual de
pesquisa, um tipo de obra que tem por funcdo orientar
comportamentos, podendo representar limitagoes que dificultam
a percepcao dos comportamentos que precisaria orientar.
Considerando as limitagdes da lingua, uma série de
procedimentos se faz necessaria para explicitar de forma
pertinente, clara, precisa e concisa os nomes para classes de
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comportamentos a partir de um manual de pesquisa,
considerando que essas informagoes serao orientadoras do ensino
para capacitagao de cientistas e de profissionais.

4.1 Quantidades dos dados produzidos nos procedimentos do
meétodo de coleta, analise e tratamento dos dados

A partir dos procedimentos de Selecio dos trechos,
identificado como o procedimento 4 no método, e Transcrigio e
identificacdo dos trechos (5) foram selecionados e transcritos ao todo
219 trechos dos capitulos da obra utilizada como fonte (Booth,
Colomb & Williams, 2000). Dos trechos selecionados, no
procedimento de Fragmentagio dos trechos selecionados em unidades
de andlise (8), 113 trechos foram fragmentados, totalizando 442
unidades de analise®® ao todo. Deste total, cinco foram
suprimidas, quatro por um critério de redundancia - por
apresentarem informagdes ja contidas em outras unidades — e
outra por indicar informagdes a serem consultadas em um
capitulo ndo examinado da fonte. Desconsiderando as unidades
suprimidas, ao final do procedimento de fragmentagao havia ao
todo 437 unidades de analise. Na Figura 4.1 estd apresentada a
distribui¢ao de quantidades de trechos selecionados e de
unidades de analise ao final dos procedimentos. Na Tabela 4.1 é
apresentado um exemplo de um trecho (paragrafo) selecionado, e
de cinco classes de comportamentos que foram identificadas a
partir deste trecho.

52 Estao sendo consideradas como unidades de andlise tanto os trechos que foram
fragmentados quanto os trechos que ndo precisaram ser fragmentados de acordo com
os critérios para fragmentar ou as excegdes a esses critérios, apresentadas no Método.
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Selecao de trechos (5) e
transcrigao e
identificagdo dos trechos

selecionados (6)

Fragmentagao dos
trechos selecionados em
unidades de analise (8)

5‘0 190 1‘50 290 2‘50 390 3‘50 490 4‘50 5?0

_ 219 TRECHOS SELECIONADOS

UNIDADES

437 DE ANALISE

Figura 4.1: Distribuicdo da quantidade total de trechos selecionados nos
procedimentos de Selecdo dos trechos (5) e Transcrigdo e identificacdo dos trechos

(6); e da quantidade

total de unidades de andlise apds o procedimento de

Fragmentagdo dos trechos selecionados em unidades de andlise (8).

TABELA 4.1

EXEMPLO DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS IDENTIFICADAS A PARTIR DE UM
UNICO TRECHO SELECIONADO NA OBRA DE REFERENCIA

Se vocé for um pesquisador avangado, é bem
provavel que nao precise procurar topicos para
pesquisar. Pode concentrar-se nas pesquisas

Trecho existentes em sua area, as quais podera encontrar sem
selecionado dificuldade, correndo os olhos por artigos recentes e
ensaios e, caso estejam disponiveis, dissertacoes
recentes, em especial as sugestdes de pesquisas
futuras incluidas em suas conclusdes.
Delimitar investigacao por topicos em pesquisas
30 existentes na propria area, se for um
pesquisador avangado
38 Examinar superficialmente artigos recentes
Classes de : . :
39 Examinar superficialmente ensaios
comportamentos
identificadas Examinar superficialmente dissertagdes

40 . . P
recentes, caso estejam disponiveis

Examinar sugestdes de pesquisas futuras
41  incluidas nas conclusodes de dissertagdes
recentes

No procedimento de Identificacdo do verbo e complemento de
cada unidade e destaque do verbo (9) foram identificados dois
grandes conjuntos: (a) unidades com verbo, no qual este
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explicitava uma ac¢ao do pesquisador, e (b) unidades sem verbo,
em que a agao do pesquisador ndo estava explicita por um verbo.
A maior parte das unidades em que um verbo nao foi
identificado indicava um aspecto do ambiente que deveria ser
percebido pelo pesquisador. Ao todo, as unidades em que um
verbo foi identificado somaram 228 (52%), e as unidades em que
o verbo nao foi identificado somaram 209 (48%). Na Figura 4.2 é
apresentada a distribuicado de quantidades totais, parciais e
percentuais das unidades de analise ao final do procedimento 8, e
das unidades separadas em verbo e complemento ao final do
procedimento 9.

Q 5‘0 19[) 1‘50 2?0 2‘50 390 3‘50 4l‘)0 4‘50 590

Fragmentagao dos ‘
trechos selecionados em 437 g];fl\?ﬁ'izﬁ
unidades de analise (8) J{

UNIDADES

Identificacdo do verbo 209 (48%) 228 (52%) 437 SEPARADAS EM
(100%) VERBO E

em cada unidade (9) J COMPLEMENTO

Figura 4.2: Distribui¢do da quantidade total de unidades de andlise apds o
procedimento de Fragmentagio dos trechos selecionados em unidades de andlise
(8); e das quantidades parciais e percentuais das unidades em que nao foi
identificado verbo e das unidades em que foi identificado verbo no
procedimento de Identificagio do verbo e complemento de cada unidade e destaque
do verbo (9).

No procedimento de Awvaliagio e proposicio ou
aperfeicoamento do verbo em cada unidade (11), das 228 unidades
com verbos identificados, em 186 o verbo foi modificado,
constituindo 42% do total de 437 unidades de analise. Nas 42
unidades restantes (10% do total de 437) o verbo nao foi
modificado. O total de unidades em que os verbos foram
propostos foi 209 (48% do total de 437) em relacao as unidades
em que nenhum verbo foi identificado. Na Figura 4.3 esta
destacada a distribuicdo de quantidades parciais e percentuais de
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unidades separadas em verbo e complemento no procedimento 9,
e das unidades com verbo e complemento no procedimento 11,
facilitando a visualizacdo das transformacdes de um
procedimento para outro.

0 5‘0 1(‘]() 1‘50 290 2‘50 390 3‘5[) 490 45‘30 5?0

1
‘ UNIDADES

Identificagao do verbo 209 (48%) 228 (52%) 437 31;:;;{1;{3.};3».5 EM
em cada unidade (9) SEM VERBO COM VERBO 4% COMPLEMENTO
IDENTIFICADO IDENTIFICADO
Avaliagao e proposicao UNIDADES COM
ou aperfei¢oamento do 209 (48%) 228 (42%) (‘110%(,70 ) ‘C/g‘;?ﬁEMENT o
verbo em cada unidade| com vERBO PROPOSTO COM VERBO ~ COM VERBO
MODIFICADO NAo
MODIFICADO

Figura 4.3: Distribuicao das quantidades parciais e percentuais das unidades
em que nao foi identificado verbo e das unidades em que foi identificado
verbo no procedimento de Identificacio o verbo em cada uma das unidades (9);
das quantidades parciais e percentuais das unidades em que um verbo foi
proposto, das unidades em que o verbo foi modificado e das unidades em
que o verbo original foi mantido no procedimento de Awvaliacdo e proposigio
ou aperfeicoamento do verbo em cada unidade (11); e da quantidade total de
unidades apds cada procedimento.

Se for considerado apenas o total de 228 unidades com
verbo identificado no procedimento de Identificacio do verbo e
complemento de cada wunidade e destaque do wverbo (9), no
procedimento de Avaliagio e proposicio ou aperfeicoamento do verbo
em cada unidade (11), em 186 unidades foi modificado o verbo, o
que constitui 82% deste total. Em 42 unidades (18%) o verbo foi
mantido conforme no trecho original. Na Figura 4.4 estdo
representadas as proporg¢oes de unidades com verbo modificado
e com verbo nao modificado no procedimento 11. Na Tabela 4.2 é
apresentada uma relacdo de verbos tal como aparecem nos
trechos originais, os verbos que substituiram os originais nas
unidades com verbo e complemento, agrupados pelo critério que
orientou a substituicao.
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Unidades com verbo identificado

Unidades
com verbo
ndo
modificado
18%

Figura 4.4: Percentuais das unidades em que o verbo foi modificado e das
unidades que o verbo nao foi modificado no procedimento de Awvaliagio e
proposicdo ou aperfeicoamento do verbo em cada unidade (11), em relagio ao total
de 228 unidades com verbo identificado no procedimento de Identificacio do
verbo e complemento de cada unidade e destaque do verbo (9).
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TABELA 4.2

RELACAO DE VERBOS IDENTIFICADOS NOS TRECHOS SELECIONADOS NA OBRA, DOS VERBOS QUE OS SUBSTITUIRAM, AGRUPADOS PELO
CRITERIO QUE ORIENTOU A SUBSTITUICAO

Critério de

Verbos identificados nos trechos

Verbos que substituiram os originais

substituicao selecionados na obra
Procurar Identificar ou localizar
Notar, pensar, prestar atencao, reparar, .
' P ' P 640, TEPATAL, | 14 entificar
. lembrar-se (de...)
Relevancia . . .
. Expressar, especificar, definir Caracterizar
funcional

(substituicio de Testar Avaliar ou verificar
verbos com énfase | Revisar Conferir
em atividades por | Ler Examinar
verbos com énfase | QOlhar folheando Examinar (superficialmente)
na funcao das Reunir, agrupar Organizar
atividades) N )
Escrever, anotar, fazer anotagdes Registrar
Convencer Demonstrar
Descobrir (que...); Refletir (que...) Identificar (que...)
Descobrir, conhecer Identificar
Prfac1.sa~o Entender, determinar Caracterizar
(substituicdo de . ) . .
Restringir, tornar mais especifico Delimitar

verbos com
multiplos referentes)

Decidir (se...)

Avaliar (se...)

Consultar Examinar
focazan ancortrar Wdentifcar
Clareza Pedir Solicitar
(substituicdo de Encontrar Localizar
metéforas, Considerar Caracterizar
coloquialismos e Estabelecer (um tépico) Delimitar
figuras de Desenvolver (perguntas) Formular
linguagem) Correr os olhos Examinar (superficialmente)
Guardar Registrar
Descobrir (se...) Investigar
Concisao Fazer a pergunta Perguntar
(substituir Fazer resumos Resumir
expressoes Fazer listas Listar
desnecessariamente
longas) Executar o planejamento Planejar

231
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No procedimento de Nomeagio de classes de comportamentos
a partir das unidades de verbos e complementos (13), duas operagoes
foram realizadas simultaneamente: (a) a supressao de unidades e
(b) a nomeagao de classes de comportamentos. Durante o
procedimento de nomeagao de classes de comportamentos, parte
das unidades apresentou informagdes gerais ou especificas
demais para nomear classes de comportamentos de forma
apropriada. Por exemplo, na unidade “Identificar onde esta e
para onde vai, por meio de leitura”, os autores indicam que ¢é
comum o pesquisador ter de ler bastante antes de ter um objetivo
claro de pesquisa, o que constitui uma informagao geral demais
para indicar uma classe de comportamentos com precisao. Uma
parte das unidades apresentou redundancia em relagao a outras
unidades, que ficou explicita a partir da operacao de nomear
classes de comportamentos. Outra parte das unidades foi
suprimida por constituir sentido apenas em seu contexto original
(em relacdo as informacgdes precedentes e posteriores aquelas
selecionadas como trecho). Por exemplo, na unidade “persistir
ainda que nao consiga formular inteiramente seu problema no
inicio da pesquisa” ha uma énfase em indicar que o processo de
pesquisa pode ser dificil no inicio, mas nao é possivel identificar
uma classe de comportamentos relevante a partir desta
expressao. Das 437 unidades de verbos e complementos, 43 (10%)
foram suprimidas por serem amplas demais, especificas demais,
redundantes em relacdo a outras unidades ou por constituirem
informagdes que s6 fizessem sentido no contexto original. Apds a
supressao, havia um total de 394 unidades com verbo e
complemento, que foram transformadas em nomes de classes de
comportamentos.

De um total de 394 classes de comportamentos, 87 (22%)
unidades passaram por alteragoes significativas no procedimento
de Nomeacdo de classes de comportamentos a partir das unidades de
verbos e complementos (13). Foram consideradas alteracOes
significativas dois tipos de transformacgoes: aquelas em que o



234

verbo foi novamente alterado no procedimento 13 (Tabela 4.3); e
aquelas em que a transformacao exigiu alto grau de interpretagao
do sentido da unidade original, como por exemplo, considerar
informagdes do contexto original para reelaborar o nome da
classe de comportamentos, como nos exemplos apresentados na
Tabela 4.4. Nao foram consideradas altera¢Oes significativas
aquelas em que os termos do complemento foram alterados de
forma a tornar a redagao mais clara e precisa (Tabela 4.5). Na
Figura 4.5 é apresentada a distribuicio das quantidades e
percentuais de unidades com verbo e complemento suprimidas e
de unidades mantidas no procedimento 13, e das quantidades e
percentuais de unidades que passaram ou ndo por alteragdes
significativas ao serem transformadas em nomes de
comportamentos.

TABELA 4.3
EXEMPLO DE ALTERACAO CONSIDERADA SIGNIFICATIVA POR EXIGIR A
PROPOSICAO DE UM NOVO VERBO NO PROCEDIMENTO DE NOMEACAO DE
CLASSES DE COMPORTAMENTOS A PARTIR DAS UNIDADES DE VERBOS E
COMPLEMENTOS (13)

NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS

ID VERBO COMPLEMENTO

um tdpico bastante

especifico para

2.5 . permitir-lhe dominar
Delimit.

(104) AT uma quantidade

razoavel de

informagoes.

Avaliar grau de
generalidade de um
tépico em funcgao da

quantidade de
informacdes que abrange
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EXEMPLOS DE ALTERACAO CONSIDERADA SIGNIFICATIVA POR REFORMULACAO
DO COMPLEMENTO NO PROCEDIMENTO DE NOMEACAO DE CLASSES DE
COMPORTAMENTOS A PARTIR DAS UNIDADES DE VERBOS E COMPLEMENTOS (13)

ID VERBO COMPLEMENTO NOME DA CLASSE DE
COMPORTAMENTOS
Caracterizar um
300 . Uma maneira de prfocgdimento para produzir
(27) Caracterizar garimpar temas. topicos por meio de exame
de titulos em indice
bibliografico
3.54a 2 histéria de um Identificar a evolugao dos
(159) Identificar topico. fendmenos presentes em um

topico

TABELA 4.5
EXEMPLO DE ALTERACAO NAO CONSIDERADA SIGNIFICATIVA POR

SUBSTITUICAO DE TERMOS QUE APENAS TORNEM O NOME MAIS CLARO E
PRECISO NO PROCEDIMENTO DE NOMEACAO DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS
A PARTIR DAS UNIDADES DE VERBOS E COMPLEMENTOS (13)

NOME DA CLASSE DE
ID VERBO COMPLEMENTO
COMPORTAMENTOS
Que a maioria das
48 pesquisas comuns Identificar que maioria das
.8a . . . e
(258) Identificar | comeca nao pela pesquisas nao é originada a

descoberta de um
tépico.

partir de um tépico
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50 100 150 290 2‘50 300 3‘50 490 4‘50 590

UNIDADES COM

< Supressdo de 394 (90% 437 VERBOE
Nomeagdode i des (a) ©0%) (10%) | (109%) COMPLEMENTO
classtes de . MANTIDAS SUPRIMIDAS
comportamentos
a partir das T
unidades de N s d
verbos e omeagao ce o CLASSES DE
complementos classes de 307 (78%) ‘130%‘%) COMPORTAMENTO
(13) “’mP"““mer(‘{f COMALTERACAO  SEM ALTERACAO
SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA

Figura 4.5: Distribuicdo (a) das quantidades parciais e percentuais das
unidades mantidas e das unidades suprimidas no procedimento de
Nomeacgdo de classes de comportamentos a partir das unidades de verbos e
complementos (13); (b) das quantidades parciais e percentuais das classes de
comportamentos em que ocorreu ou nao ocorreu alteragao significativa no
procedimento 13, assim como o total de unidades com verbo e complemento
e de classes de comportamentos ao final de cada operagao do procedimento.

No procedimento de Derivacio de mnovas classes de
comportamentos a partir das classes identificadas (15) foram
derivadas 59 classes de comportamentos. Parte das classes de
comportamentos foi derivada ao nomear ou examinar os nomes
para classes de comportamentos propostos a partir das unidades
de verbos e complementos no procedimento 13. Outra parte das
classes de comportamentos foi derivada ao organizar as classes
de comportamentos identificadas por graus de abrangéncia, no
procedimento 17 — que exigiu retornar ao procedimento de
derivagdao de classes de comportamentos. Na Figura 4.6 esta
apresentada a distribuicio de quantidades e percentuais de
classes de comportamentos identificadas e de classes derivadas a
partir das classes identificadas no procedimento 15. As classes
derivadas, somadas as 394 classes de comportamentos
identificadas, totalizaram 453 classes de comportamentos.
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0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Derivagédo de novas ‘

classes de 453 (100%)
comportamento a partir 394 (86%) -CLASSES DE
das cl identificad COMPORTAMENTO
as classes 1dentl lca(1;1 IDENTIFICADAS DERIVADAS

Figura 4.6: Distribuicao de quantidades parciais e percentuais das classes de
comportamentos identificadas e das classes derivadas a partir das classes
identificadas apds o procedimento de Derivagio de novas classes de
comportamentos a partir das classes identificadas (15), e da quantidade total de
classes de comportamentos ao final do procedimento.

Na Tabela 4.6 ¢ apresentado um exemplo de realizagao de
todos os procedimentos, de selecdo e transcri¢ao de um trecho
selecionado a nomeacao de uma classe de comportamentos, de
forma a facilitar a percepcao do processo como um todo. Na
Figura 4.7 estda apresentada uma sintese de todas as
transformacgoes nos dados desde os procedimentos de Selecdo dos
trechos (4) e de Transcrigdo e identificagio dos trechos (5) até o
procedimento de Derivagio de novas classes de comportamentos a
partir das classes identificadas (15). Ao final do procedimento de
Selecdo dos trechos (4) e Transcrigdo e identificagio dos trechos (5)
foram selecionados 219 trechos da fonte de informagao. Apds o
procedimento de Fragmentagio dos trechos selecionados em unidades
de andlise (8), totalizaram 437 unidades de analise. No
procedimento de Identificagio do verbo e complemento de cada
unidade e destaque do verbo (9), em 209 (48%) unidades de analise
nao foi identificado verbo, e nas 228 (52%) unidades restantes foi
identificado um verbo. No procedimento de Awvaliacio e proposicio
ou aperfeicoamento do verbo em cada unidade (11), para as 209 (48%)
unidades sem verbo identificado, foi proposto um verbo. Das
unidades em que foi identificado o verbo, em 186 (42%) o verbo
foi modificado, e em 42 (10%) o verbo foi mantido como no
original. No procedimento de Nomeacio de classes de
comportamentos a partir das unidades de verbos e complementos (13)
foram suprimidas 43 (10%) unidades, e as demais 394 (90%)
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foram transformadas em nomes para classes de comportamentos.
Destas 394 unidades, em 87 (22%) ocorreu alteracgao significativa
do nome da classe, e em 307 (78%) nao ocorreu alteragao
significativa a partir das unidades e verbos ja identificados. No
procedimento de Derivagido de novas classes de comportamentos a
partir das classes identificadas foram derivadas 59 novas classes,
totalizando 453 classes de comportamentos.

TABELA 4.6
EXEMPLO DE TRANSFORMACAO DOS DADOS POR MEIO DOS PROCEDIMENTOS
DO METODO
]
PROCEDIMENTO ALTERACOES REALIZADAS EM CADA
PROCEDIMENTO
Selecdo de trechos (5) e Se vocé restringir seu topico usando substantivos
Transcrigdo e derivados de verbos, estara a um passo de uma
identificagdo dos afirmacao que pode ser desafiadora o bastante

trechos selecionados (6)  para despertar o interesse de seus leitores.

Fragmentacao dos
trechos selecionados em
unidades de analise (8)
Identificacdo do verbo e
complemento de cada

Restringir seu topico usando substantivos
derivados de verbos.

seu tdpico usando substantivos

. Restringir .
unidade e destaque do 8 derivados de verbos.
verbo (9)
Avaliacao e proposicao
ou aperfeicoamento do . seu topico usando substantivos
. Delimitar .
verbo em cada unidade derivados de verbos.

(11)
Nomeagao de classe de  Redigir tépico na forma de uma sentenga

comportamentos completa (com sujeito, verbo e complemento)
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IDENTIFICADO IDENTIFICADO
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ou aperfeicoamento do 209 (48%) 228 (42%) (%]%Z ) ZSI;EQEMENTO
verbo em cada unidade| com vERBO PROPOSTO COM VERBO ~ COM VERBO
(11) MODIFICADO NAO
MODIFICADO
- UNIDADES COM
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Nomeaggode i des (a) B2 0%)] (100%) COMPLEMENTO
classes de MANTIDAS SUPRIMIDAS
comportamentos
a partir das T
unidades de N s0 d
verbos e omeagao ce 0 CLASSES DE
complementos classes de 307 (78%) (100%) COMPORTAMENTO
(13) comportamentol’ ALTERAGAO SEM ALTERACAO
SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA
Derivagao de novas 453
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comportamento a partir COMPORTAMENTO
das classes identificadas IDENTIFICADAS DERIVADAS
(15)
T T

T T T T
50 100 150 200 250 300

T T 1
400 450 500

Figura 4.7: Distribui¢io das quantidades total, parcial e percentual de
trechos, unidades de analise, unidades separadas em verbo e complemento,
unidades com verbo e complemento ou classes de comportamentos em cada
procedimento do método de coleta, analise e tratamento dos dados.
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4.2 Decorréncias, implica¢des e limitacdes dos procedimentos
do método utilizado para coletar, analisar e tratar os dados

Ao final do procedimento de Fragmentacio dos trechos
selecionados em unidades de andlise (8), uma unidade foi suprimida
por conter a seguinte redacao: “Quando vocé chegar ao ponto em
que achar que pode ter delineado um problema, consulte as
‘Sugestoes uteis’ sobre ‘contradigdes’, apds o capitulo 8. Talvez
reconheca na lista apresentada ali um tipo de problema em que
pode trabalhar”. Por um critério estrito de selecao, “consultar um
capitulo do livro” ndo explicita aspectos de uma classe de
comportamentos profissional pertinente; no entanto, essa
unidade foi destacada por indicar que as informagoes no capitulo
sugerido podem vir a ser uma nova fonte de informagdes para
identificar classes de comportamentos complementares aquelas ja
identificadas.

Ainda em relagao ao procedimento de Fragmentagio dos
trechos selecionados em unidades de andlise (8), uma parte dos
trechos selecionados foi fragmentada por constituirem “blocos” —
paragrafos compostos por frases com sentido completo separados
por ponto final. A maior parte da fragmentagao ocorreu por
critério de frases compostas por verbos ou complementos unidos
por conectivos. Na Tabela 4.1 é apresentado um exemplo de um
trecho (paragrafo) selecionado na obra, e das cinco classes de
comportamentos identificadas neste paragrafo ao final do
procedimento de Nomeacio de classes de comportamentos a partir das
unidades de verbos e complementos (13). Esses dados evidenciam
que, da forma como estdo apresentadas as informagdes na
literatura examinada, grande parte do texto indica mais de uma
classe de comportamentos em uma unica frase, dificultando a
identificacao de classes a serem apresentadas pelo pesquisador,
que por sua vez dificulta a aprendizagem de tais classes de
comportamentos, considerando a complexidade da classe
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expressa pelo nome delimitar problema de pesquisa a partir de
perguntas.

No procedimento de Identificacio do verbo e complemento de
cada unidade e destaque do verbo (9), do total de 437 unidades de
andlise, em metade (48%) das unidades o verbo nado foi
identificado, o que exigiu a proposicaio de um verbo para
explicitar uma classe de comportamentos (ver Figura 4.3).
Considerando a outra metade em que o verbo foi identificado, de
um total de 228 unidades em 82% o verbo teve de ser modificado,
e em apenas 18% o verbo foi mantido conforme o original (ver
Figura 4.4). Esses dados indicam que, na maior parte das
informagOes apresentadas na fonte, ou os comportamentos a
serem apresentados pelo pesquisador ndo estao explicitamente
apresentados; ou quando apresentam os comportamentos do
pesquisador, estas informagOes tém de ser aperfeicoadas para
indicar classes de comportamentos de maneira pertinente, clara,
precisa e concisa.

Os verbos mais utilizados para substituir os originais
foram identificar, caracterizar, avaliar e examinar. O verbo identificar,
definido por “reconhecer, dar-se conta da existéncia de, perceber”
(Houaiss, Villar & Franco, 2009) foi selecionado no sentido de
perceber algum aspecto especifico de um fendmeno ou do ambiente,
indicando que o comportamento do pesquisador deve estar sob
controle de alguma caracteristica relevante de algo. O verbo
caracterizar, definido por “evidenciar, destacar o carater de algo
ou alguém” (Houaiss, Villar & Franco, 2009) ou “determinar o
carater de, descrever com exatidao” (Dicionario Priberam da
Lingua Portuguesa, 1998), foi selecionado no sentido de explicitar
(descrever) com precisdo as caracteristicas relevantes de um fenomeno.
Considerando os casos em que os verbos identificar e caracterizar
sao seguidos do mesmo complemento, caracterizar indica um
comportamento que requer um grau de complexidade maior do
que identificar, em que o sujeito necessita ser capaz de explicitar
verbalmente aqueles aspectos do ambiente em relacao aos quais
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seus comportamentos estdo sob controle. O verbo avaliar,
definido como “determinar a qualidade, a extensao, a
intensidade” (Houaiss, Villar & Franco, 2009) ou “Compreender,
apreciar” (Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, 1998) foi
selecionado principalmente no sentido de medir as caracteristicas
de algo, compari-la a algum tipo de escala de valor e tirar conclusoes
acerca da medida realizada. O verbo examinar, definido como
“efetuar observagao ou investigagao minuciosa; olhar ou observar
atentamente” (Houaiss, Villar & Franco, 2009) e “considerar
atentamente e nos mais pequenos pormenores” (Dicionario
Priberam da Lingua Portuguesa, 1998) foi selecionado no sentido
de observar algo de forma cuidadosa, atenta.

O complemento de cada unidade foi considerado ao
propor um verbo. Assim, ha unidades em que o mesmo verbo foi
substituido por verbos diferentes de acordo com o sentido que o
complemento conferia ao verbo original. Por exemplo, na frase
“procurar um indice na biblioteca” o verbo foi substituido por
localizar, pois indica a consequéncia importante para a atividade de
procurar. Na frase “procurar o ponto mais importante do
trabalho”, o verbo foi substituido por identificar, que explicita a
classe de comportamentos importante ao pesquisador: ser capaz
de perceber ou notar o aspecto nuclear de um trabalho. Na Tabela
4.2 é apresentada uma relagao de verbos identificados nos trechos
selecionados da obra e dos verbos que os substituiram, sem
discriminar os complementos que foram avaliados para orientar
essa substituicao.

Parte das informagOes apresentadas na literatura se
mostrou altamente condensada no procedimento de Fragmentacio
dos trechos selecionados em unidades de andlise (8). Isto é, em um
trecho de texto curto, muitas classes de comportamentos distintas
sao indicadas. No procedimento de Awvaliacio e proposicio ou
aperfeicoamento do verbo em cada unidade (11), cerca de metade das
unidades exigiram a proposi¢ao de um verbo para explicitar o
comportamento a ser apresentado pelo pesquisador, e em quase
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metade das outras unidades o verbo teve de ser substituido para
indicar com maior clareza, precisdo, concisdao, as classes de
comportamentos a serem apresentadas pelo pesquisador. Quais
as implicagdes da qualidade da redacdo de um manual? Um
manual é um tipo de obra que tem por funcdo orientar, com
clareza, comportamentos a serem apresentados pelo leitor. Sera
que o leitor é capaz de apresentar os comportamentos indicados
no manual, quando a sua leitura apresenta informagdes com tais
caracteristicas? Se conseguir, com que grau de qualidade o leitor
apresentara estes comportamentos? Os fara de maneira eficiente,
com baixo custo, produzindo resultados de qualidade? Da
maneira como parte da redagao em Booth, Colomb e Williams
(2000) ¢é apresentada, é provavel que a orientacdo desses
comportamentos nao seja tao explicita quanto a funcao de um
manual exige. Algumas perguntas podem ser propostas a partir
deste exame: o quanto a leitura deste manual é orientadora dos
comportamentos a serem apresentados pelo pesquisador? Sera
que o formato de manual é apropriado como recurso de ensino
de classes de comportamentos complexas? Supondo que outros
manuais apresentam aspectos similares de redacdo, o quanto os
manuais em geral sdo uteis para orientar comportamentos
profissionais? Se utilizado como recurso de ensino, que cuidados
o professor deve ter ao utilizar o manual como recurso didatico?
Essas perguntas sugerem possibilidades de investigacao sobre a
eficacia dos manuais como recursos de ensino para capacitagao
profissional de cientistas.

No procedimento de Nomeacdo das classes de
comportamentos a partir das unidades de verbos e complementos (13),
para 78% das unidades nao houve alteracao significativa para os
verbos e complementos identificados, avaliados ou modificados
em procedimentos anteriores. No entanto, 22% das classes de
comportamentos tiveram seu nome alterado de forma
significativa no procedimento 13, de forma a garantir que o nome
estivesse apropriado para caracterizar uma classe de
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comportamentos. Ou seja, os procedimentos 9 a 12 ndao foram
suficientes para garantir nomes apropriados para classes de
comportamentos para um quinto das unidades de verbos e
complementos. Essa informacao possibilita explicitar uma
vantagem e uma desvantagem do método utilizado. A minticia
da transformagdo em cada procedimento possibilitou maior grau
de controle, ou seja, visualizar e manipular com cuidado os dados
que foram sendo produzidos. No entanto, para 22% dos dados foi
necessario realizar uma transformacdo maior (a alteragao
significativa) no nome da classe de comportamentos, o que indica
que o método provavelmente exige mais procedimentos
intermedidrios para garantir um maior grau de controle também
na transformagao da parcela dos dados em que houve alteragao
significativa.

As alteragdes nos verbos no procedimento de Avaliagio e
proposicdo ou aperfeicoamento do verbo em cada unidade (11), assim
como as alteracdes significativas no procedimento de Nomeagio
das classes de comportamentos a partir das unidades de verbos e
complementos (13) indicam a dificuldade que é propor verbos para
nomear de maneira apropriada classes de comportamentos. Ha
limitacdes para tal proposicdo, a comecar pela propria
disponibilidade de verbos em uma lingua, e o seu entendimento
(muitas vezes amplo ou ambiguo) pelo senso comum. Botomé &
Souza (1982), ao examinar a funcao da linguagem, avaliam e
propdem alguns critérios necessarios para orientar o
comportamento de quem se comunica de maneira informativa: o
publico-alvo (quem ira ler o texto) e a fungdo que tal texto tera
(para que servira o texto para este publico alvo). Esses critérios
parecem pertinentes ao avaliar e propor verbos que nomeiam
classes de comportamentos. Ao propor nomes para classes de
comportamentos a partir das informagées de um manual de
pesquisa, e organiza-las por graus de abrangéncia, a quem servira
tais informagoes? O quanto tais proposi¢des de nomes cumprem
a sua fungao? Se organizar classes de comportamentos por graus
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de abrangéncia é uma condigdo para programar ensino com
eficacia e eficiéncia, vale a pena avaliar o quanto o procedimento
de propor verbos para os nomes cumpre essa fungao: orientar a
producao de aprendizagens relativas as classes de
comportamentos nomeadas. Avaliar os verbos e complementos
por critérios de precisao, clareza, concisao, relevancia funcional
supostamente aumentam a probabilidade de cumprir essa
fungao. Porém, o critério ultimo para determinar a qualidade dos
nomes das classes de comportamentos tais como foram propostos
dependem dessa avaliacdo: o quanto servirdo para nortear
programas de ensino eficientes e eficazes?
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5
CLASSES DE COMPORTAMENTOS CONSTITUINTES DA CLASSE
GERAL “DELIMITAR PROBLEMA DE PESQUISA A PARTIR DE
PERGUNTAS”

Ao organizar as classes de comportamentos em um
sistema por graus de abrangéncia, a distribui¢dao das classes fica
representada em um diagrama. Como se distribuem as classes de
comportamentos que constituem a classe delimitar problema de
pesquisa a partir de perguntas por graus de abrangéncia? De que
formas podem estar distribuidas as classes em uma um sistema
orientado por graus de abrangéncia? Que aspectos da forma
como estao distribuidas as classes de comportamentos interessam
para quem programa ensino a partir de um diagrama? No que
implica as classes estarem concentradas em apenas alguns graus
de abrangéncia? Quais as decorréncias de nao identificar classes
de comportamentos em determinado grau? Um sistema de
organizagao de classes de comportamentos por graus de
abrangéncia, tal como proposto a partir da analise de tarefas de
Mechner (1974) e da decomposi¢ao de comportamentos proposta
por Botomé (1977), e apresentado por Kienen (2008) e Viecili
(2008), pode ser caracterizado em termos de aspectos gerais da
distribuicdo das classes e de suas decorréncias para quem o
utiliza como um recurso para capacitagao de profissionais.

Em um diagrama de categorias de abrangéncia, no
modelo proposto por Botomé (1977), Mechner (1974), e
apresentado por Kienen (2008) e Viecili (2008), as categorias mais
abrangentes se localizam mais a esquerda, e as categorias menos
abrangentes se localizam mais a direita. ~Uma classe de
comportamentos abrangente, por definicdo, é aquela que abrange,
inclui, abarca outras classes de comportamentos menos
abrangentes. Logo, é esperado que ao identificar uma classe
abrangente, que esta seja constituida por classes menos
abrangentes. Cada classe menos abrangente também pode
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constituir uma classe abrangente em relacdo a outras classes a
serem identificadas, e assim sucessivamente. Se representando
na forma de um diagrama em que o grau de abrangéncia das
classes aumenta da direita para a esquerda, a medida que forem
sendo identificadas classes mais abrangentes no diagrama, serao
identificadas ainda mais classes que a constituem a direita. Desta
forma, o nimero de classes identificadas cresceria em proporcao
geométrica da esquerda para a direita. Na Figura 5.1 ¢
apresentada uma ilustragao de uma distribui¢ao de classes de
comportamentos em que para cada classe estdao identificadas
classes menos abrangentes que a constituem, para cada grau de
abrangéncia identificada. Esse tipo de estrutura ¢ a que mais se
aproxima de um diagrama “ideal” ou “completo”, ja que ficariam
explicitas de que forma as classes de comportamentos mais
abrangentes estao sintetizadas pelas relagcdes entre as classes
menos abrangentes.



249

Classes de comportamento Classes de comportamento
mais abrangentes menos abrangentes
L

Figura 5.1: Ilustracdo de uma estrutura de distribuicdo de classes de
comportamentos por graus de abrangéncia, em que para cada classe foram
identificadas as diversas classes que a constituem.

Nas categorias de abrangéncia propostas Botomé (1977),
Mechner (1974), apresentadas por Kienen (2008) e Viecili (2008), a
categoria mais abrangente é denominada classes gerais de
comportamentos que delimitam o que precisa ser feito, e é constituida
pelas subcategorias “ocupacao geral”, “ocupacdo especifica” e
“tarefas componentes de uma ocupacgao”. A segunda categoria
mais abrangente é denominada classes de comportamentos que
constituem procedimentos (como) para fazer o que precisa ser feito, e €
constituida pelas subcategorias “operagdes envolvidas em uma
tarefa” e “agOes constituintes de uma operagao”. Estas categorias



250

constituem defini¢des tao amplas que tornam muito provavel que
os nomes das classes de comportamentos organizadas em tais
categorias nao explicitem interagdes entre classes de estimulos
antecedentes, classes de respostas e classes de estimulos
consequentes que sejam diretamente observdiveis. Classes
organizadas nestes graus de abrangéncia sao constituidas por
outras classes de comportamentos menos abrangentes cujas
dimensdes sdao acessiveis por meio de observacao. Alguns
exemplos podem tornar essa relagao de abrangéncia mais clara.
Nao existe nenhuma dimensdao diretamente observavel na
expressao tornar o conhecimento cientifico acessivel a sociedade, por
exemplo. No entanto, é possivel verificar por meio de observacao
se um pesquisador enviar um artigo cientifico para publicagio em um
periddico, ou se apresentar um painel descrevendo uma pesquisa em um
congresso. As classes menos abrangentes — verificaveis por meio
de observacao — constituem formas de operacionalizar as relages
mais abrangentes denominadas tornar o conhecimento cientifico
acessivel a sociedade, que constitui uma dimensdo da formagao
profissional do cientista. As classes de comportamentos
localizadas nas categorias de abrangéncia mais abrangentes
nomeiam conjuntos de classes de comportamentos, de forma a
orientar sua organizacao nas categorias menos abrangentes por
um critério de fun¢ao comum.

Kienen (2008) e Viecili (2008) apresentam defini¢oes para
a terceira e quarta categorias, assim como para as subcategorias.
A terceira categoria de abrangéncia é denominada classes de
comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos
envolvidos com o que precisa ser feito, que é constituida pelas
subcategorias “comportamentos imediatamente relacionados a
maneira de fazer algo” e “comportamentos relacionados ao
conhecimento sobre a maneira de fazer algo”. A quarta categoria
¢ denominada classes de comportamentos relacionados a situagées ou
ocasides para fazer (ou deixar de fazer) algo, e é constituida pelas
subcategorias “comportamentos relacionados a situagao ou
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ocasido apropriada para fazer algo” e “comportamentos
relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para
fazer algo”. Na terceira e quarta categoria ficam mais explicitos,
na forma de “maneiras de fazer” ou de “procedimentos para
fazer”, as dimensbes mais concretas das classes de
comportamentos a serem apresentadas por um profissional.

A realidade social na qual um profissional ira intervir nao
¢ “fixa”, mas variavel. Capacitar o profissional para intervir em
uma realidade com caracteristicas varidveis implica em que ele
aprenda a generalizar relacdes de classes de comportamentos
menos abrangentes para classes mais abrangentes. Um mecanico
tem de ser capaz de consertar motores de carros (classe de
comportamentos) — que seja capaz de apresentar quaisquer agoes
que transformem motores de diferentes modelos com problemas de
diferentes tipos (classes de estimulos antecedentes) em motores que
funcionem de forma adequada (classes de estimulos consequentes).
Novos motores surgirdo todos os anos, e as caracteristicas dos
problemas variarao, mas ¢ esperado que o mecanico seja capaz de
conserté-los a medida que surgirem. E necessario que a classe de
comportamentos mais abrangente — consertar motores de carros —
seja garantida pela apresentacao de classes de comportamentos
menos abrangentes — trocar as velas de um motor de fusca, por
exemplo. No entanto, o profissional ndao pode ter restrita a sua
atuagdao a uma meia duzia de casos (problemas) comuns — ou de
técnicas, recursos e instrumentos para resolvé-los. Para realizar
capacitacao profissional de qualidade, é necessario garantir que
as classes de comportamentos nos diferentes graus de
abrangéncia estejam especificadas — tanto as classes mais
abrangentes que constituem a formagao profissional, quanto as
classes que caracterizam os procedimentos (“conhecimentos”,
instrumentos, situagdes) especificos que operacionalizam as
classes mais abrangentes, de maneira a programar condi¢oes que
possibilitem ao profissional estabelecer relacdes entre as classes
de diferentes graus de abrangéncia.
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A quinta e ultima categoria de abrangéncia apresentada
por Kienen (2008) e Viecili (2008) a partir de Botomé (1977) e
Mechner (1974) ¢é denominada classes de comportamentos
relacionados a consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de
fazer) algo, que € constituida pela subcategoria “comportamentos
relacionados a razdes para fazer (ou deixar de fazer) algo”.
Localizada mais a direita no diagrama de decomposicao, a
categoria de abrangéncia relacionada a “decorréncias de fazer (ou
deixar de fazer) algo” é menos abrangente que as classes de
comportamentos organizadas nas categorias de abrangéncia mais
a esquerda, o que implica que as classes organizadas no quinto
grau de abrangéncia constituem as classes organizadas nos outros
quatro graus de abrangéncia. A relagao das classes do quinto
grau de abrangéncia com os demais pode ser esclarecida por
meio de algumas perguntas: que consequéncias ou decorréncias
devem ser identificadas pelo profissional ao exercer sua
profissao? Que tipos de beneficios sao produzidos ao realizar
uma fungao profissional de uma determinada maneira, e nao de
outra? Que tipos de prejuizos sdao evitados ao utilizar um
instrumento especifico de intervengao? Que riscos estao
envolvidos em intervir em uma situacao de determinado tipo?
Classes de comportamentos com nomes relacionados a avaliar, a
identificar, e a caracterizar as consequéncias sociais do préprio
comportamento sdo caracteristicos desta categoria. Relacionar as
classes de comportamentos do quinto grau de abrangéncia as
classes organizadas nas demais categorias de abrangéncia
explicita a dimensao ética da atuagdo profissional. Por dimensdo,
entende-se que tais classes estao relacionadas a todas as classes
de comportamentos profissionais — ou seja, qualquer
comportamento apresentado pelo profissional tem decorréncias
em termos de beneficios ou prejuizos para os outros, que
precisam ser identificadas e avaliadas pelo profissional ao
apresentar os comportamentos que as produz. Identificar estas
relagdes aumenta a probabilidade de que o professor programe
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condicdes para ensinar os seus alunos a ficarem sob controle da
dimensao ética de sua atuagao profissional.

Ao identificar classes de comportamentos em todos os
graus de abrangéncia e relaciona-las entre si, o programador de
ensino pode perceber as relacdes entre nomes que caracterizam
uma atuacdo profissional complexa, as maneiras de atuar, os
procedimentos especificos (instrumentos, situagdes especificas)
de intervencdo, os “conhecimentos” necessarios para se
comportar de determinada maneira ou para realizar determinado
procedimento, e que decorréncias éticas e sociais € necessario
identificar e avaliar ao se comportar profissionalmente. Pode
perceber também quais classes constituem atividades para
ensinar as diferentes classes de comportamentos profissionais.
Como decorréncia, tem aumentada a probabilidade de ensinar
por meio de atividades orientadas por sua funcao; de os alunos
aprenderem nao apenas técnicas restritas a situagbes especificas,
mas que possam aprender classes de comportamentos
profissionais abrangentes, em coeréncia com as variagdes da
realidade em que irdo atuar; e que possa ensinar os alunos a
avaliar as decorréncias sociais e éticas de cada procedimento ou
maneira de intervir que aprenderem, em oposicio a se
controlarem por consequéncias irrelevantes, como as meramente
financeiras, ou a aprovacao de autoridades. A distribuicao
apropriada de classes de comportamentos em um diagrama de
graus de abrangéncia possibilita perceber as relagdes que
aumentam a probabilidade de programar ensino - planejar
instrumentos e recursos especificos para ensinar, executar o
ensino, avaliar e aperfeigoar este ensino — de forma a capacitar de
forma qualificada cientistas e profissionais de nivel superior.
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5.1 Classes de comportamentos identificadas ou derivadas,
distribuidas por seus graus de abrangéncia e abrangidas por
nove classes gerais, constituintes da classe delimitar
problema de pesquisa a partir de perguntas

As classes de comportamentos identificadas ou derivadas
das classes identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams
(2000) foram organizadas por graus de abrangéncia, em coeréncia
com as categorias de abrangéncia propostas a partir da andlise de
tarefas de Mechner (1974) e da decomposigao comportamental de
Botomé (1977), apresentadas por Kienen (2008) e por Viecili
(2008). As categorias de abrangéncia estdo representadas
parcialmente no topo da Figura 5.2 e representadas integralmente
no topo da Figura 5.3. As categorias mais a esquerda representam
classes de comportamentos mais abrangentes, e as categorias
mais a direita, representam classes menos abrangentes. As classes
de comportamentos estdo representadas por quadros, e estao
distribuidas pelas “colunas” identificadas pelas categorias de
abrangéncia. Uma linha entre dois quadros representa que a
classe mais a esquerda é constituida pela classe a qual esta ligada
mais a direita.

O diagrama apresentado na Figura 5.3 é constituido por
cinco categorias mais gerais de abrangéncia, que estao divididas
em subcategorias representadas por siglas ou abreviagbes. As
categorias mais gerais podem ser consideradas como numeradas
de 1 a 5 da direita para a esquerda, de modo a facilitar sua
descrigdo. A categoria (1) classes gerais de comportamentos que
delimitam o que precisa ser feito é constituida pelas subcategorias
“ocupacao geral”, “ocupagao especifica - OE” e “tarefas
componentes de uma ocupacao — TO”. A categoria (2) classes de
comportamentos que constituem procedimentos (como) para fazer o que
precisa ser feito é constituida pelas subcategorias “operacoes
envolvidas em uma tarefa (operagdes...)” e “a¢des constituintes
de wuma operacao (agles...)”. A categoria (3) classes de
comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos
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envolvidos com o que precisa ser feito € constituida pelas
subcategorias “comportamentos imediatamente relacionados a
maneira de fazer algo (maneira..)” e “comportamentos
relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo
(conhecimento/maneira...)”. A  categoria (4) classes de
comportamentos relacionados a situacdes ou ocasioes para fazer (ou
deixar de fazer) algo é constituida pelas subcategorias
“comportamentos relacionados a situacao ou ocasidao apropriada
para fazer algo (situagdo/ocasido...)” e “comportamentos
relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para
fazer algo — CO”. Por fim, a categoria (5) classes de comportamentos
relacionados a consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de
fazer) algo é constituida pela subcategoria “comportamentos
relacionados a razdes para fazer (ou deixar de fazer) algo — RA”.
As subcategorias estdo dividas em categorias ainda mais
especificas, identificadas por letras maitsculas.

Na Figura 52 estdo apresentadas as classes de
comportamentos mais amplas, da maneira como foram
organizadas nos primeiras categorias em um sistema por graus
de abrangéncia. Os quadros com fundo preto representam classes
de comportamentos adaptadas a partir de Viecili (2008), como
referenciais mais gerais para organizar as classes identificadas ou
derivadas a partir da fonte de informagdes. Os quadros com
fundo branco representam classes de comportamentos
identificadas no procedimento de Nomeagio de classes de
comportamentos a partir das unidades de verbos e complementos (13)
do método. Os quadros com fundo cinza representam classes de
comportamentos derivadas (no procedimento 15 do método) das
classes identificadas. As trés classes de comportamentos mais a
esquerda, adaptadas de Viecili (2008), sao Intervir indiretamente
por meio de pesquisa (1), Produzir conhecimento sobre fendmenos e
processos a partir da intervengdo profissional (2) e Delimitar problema
de pesquisa a partir de pergquntas (3), que serviu como referencial
para organizar 418 das 453 classes identificadas ou derivadas a
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partir de Booth, Colomb e Williams (2000). Do total de 418
classes, nove foram consideradas como mais gerais, e que
orientaram a organizacdo de todas as outras em graus de
abrangéncia menores. Trés das nove classes foram organizadas
na subcategoria de abrangéncia “tarefas componentes de uma
ocupacao”: Delimitar problema de pesquisa por meio da identificacdo
de problemas na literatura (4); Delimitar problema de pesquisa por meio
da delimitagdo de um topico (5) e Demonstrar relevincia cientifica e
social de problema de pesquisa (6). A classe Delimitar problema de
pesquisa por meio da delimitagdo de um tdpico (5) é constituida por
seis classes menos abrangentes, organizadas na subcategoria de
abrangéncia “operag¢des envolvidas em uma tarefa”: Selecionar um
assunto (7); Delimitar um assunto em um tdpico (8); Sistematizar
informagoes acerca dos fendmenos constituintes de um tdpico (9);
Formular perguntas a partir de um topico (10); Selecionar perguntas
que caracterizam um problema de pesquisa (11) e Hierarquizar
perguntas que caracterizam um problema de pesquisa (12).

Do total de 453 classes identificadas ou derivadas a partir
de Booth, Colomb e Williams, 418 (92%) foram organizadas em
um sistema por graus de abrangéncia. As 35 (8%) classes
restantes nao foram organizadas desta forma e estao
apresentadas em uma lista (apresentada no Apéndice 2). Na
Figura 5.3 é apresentado um diagrama representando a
distribuicao das classes de comportamentos constituintes da
classe Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas (3)
organizadas por graus de abrangéncia®. Ao todo, ha 421 classes
de comportamentos, sendo trés delas adaptadas de Viecili (2008),
representadas por quadros com fundo preto, e 418 classes
identificadas (em branco) ou derivadas (em cinza) das
identificadas a partir da fonte. Os quadros numerados
representam as classes de comportamentos mais amplas

5 O diagrama completo, incluindo os nomes das classes de comportamentos, pode ser
consultado no Apéndice C.
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(apresentadas na Figura 5.2), em relacdo as quais foram
organizadas as demais classes identificadas ou derivadas.
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Figura 5.2: Distribuicdo das classes de comportamentos mais gerais em relagdo as quais as classes de comportamentos
identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000) foram organizadas por seus graus de abrangéncia.
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Figura 5.3: Distribuicdo de classes de comportamentos constituintes da classe geral Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas
(3), identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000) e organizadas por seus graus de abrangéncia.
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As quantidades e percentuais de classes de
comportamentos, se considerada sua organizacdo por classes
mais gerais, foram distribuidos da seguinte forma: ha 48 (11%)
classes de comportamentos constituintes® da classe Delimitar
problema de pesquisa por meio da identificacio de problemas na
literatura (4); ha 206 (45%) classes constituintes da classe Delimitar
problema de pesquisa por meio da delimitacdo de um tdpico (5); e 164
(36%) classes constituintes da classe Demonstrar relevancia
cientifica e social de problema de pesquisa (6). A classe (5) esta
dividida em seis outras classes, cuja distribuicao de quantidades e
percentuais ocorreu da seguinte maneira: 89 (19%) classes em
Selecionar um assunto (7); 24 (5%) classes em Delimitar um assunto
em um tépico (8); 13 (3%) classes em Sistematizar informagoes acerca
de um tépico (9); 58 (13%) classes em Formular perguntas a partir de
um tépico (10); 21 (5%) classes em Selecionar perguntas que
caracterizam um problema de pesquisa (11) e Hierarquizar perguntas
que caracterizam um problema de pesquisa (12). Restaram 35 (8%)
classes de comportamentos que nao foram organizadas por graus
de abrangéncia, totalizando 453 classes de comportamentos
identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams
(2000). Na Tabela 5.1 sao apresentadas estas quantidades e
percentuais.

No diagrama de distribui¢ao de classes por seus graus de
abrangeéncia, estao organizadas as 418 classes identificadas ou
derivadas a parir de Booth, Colomb e Williams (2000), mais as
trés classes mais amplas adaptadas de Viecili (2008), totalizando
421 classes organizadas no diagrama. Na Figura 5.4 é apresentada
a distribuicao dos percentuais de ocorréncias das 421 classes em

5 Ao calcular os totais de classes de comportamentos organizados por classes mais
amplas, as classes mais amplas foram incluidas na soma. Por exemplo, ha 206 classes
que constituem a classe Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitacdo de um
topico (5), e na soma estdo sendo consideradas 207, incluindo a prépria classe (5). O
mesmo calculo foi adotado para as classes Delimitar problema de pesquisa por meio da
identificacido de problemas na literatura (4) e Demonstrar relevincia cientifica e social de
problema de pesquisa (6).
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relacdao aos graus de abrangéncia em que foram organizadas. No
primeiro grau de abrangéncia, “classes de comportamentos que
delimitam o que precisa ser feito”, mais abrangente, foi
distribuido 1% das classes de comportamentos; no segundo grau,
“classes de comportamentos que constituem procedimentos
(como fazer) o que precisa ser feito”, foram distribuidos 3% das
classes; no terceiro grau, “classes de comportamentos
relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos
com o que precisa ser feito”, foram distribuidos 48% das classes;
no quarto grau, “classes de comportamentos relacionados a
situagOes ou ocasides para fazer (ou deixar de fazer) algo”, foram
distribuidas 39% das classes; e no quinto e ultimo grau, “classes
de comportamentos relacionados a consequéncias ou
decorréncias de fazer (ou deixar de fazer) algo”, foram
distribuidos 10% das classes de comportamentos.



TABELA 5.1
DISTRIBUICAO DE QUANTIDADES E DE PERCENTUAIS DE OCORRENCIAS DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS IDENTIFICADAS OU
DERIVADAS A PARTIR DE BOOTH, COLOMB E WILLIAMS (2000), AGRUPADAS PELAS CLASSES MAIS GERAIS EM RELACAO AS QUAIS
FORAM ORGANIZADAS, E POR UMA LISTA DAS CLASSES NAO ORGANIZADAS POR SEUS GRAUS DE ABRANGENCIA

CLASSES DE COMPORTAMENTOS
ORGANIZADAS NO GRAU DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS ORGANIZADAS NO GRAU DE QUANTIDADE PERCENTUAL
ABRANGENCIA “TAREFAS ABRANGENCIA “OPERACOES ENVOLVIDAS EM UMA TAREFA” (%)

COMPONENTES DE UMA OCUPACAO”

Delimitar problema de pesquisa por
meio da identificagdo de problemas - 48 11%
na literatura (4)

Selecionar um assunto (7) 89 19%
Delimitar um assunto em um tdpico (8) 24 5%
Delimitar problema de pesquisa por Sistematizar informacoes aC(.erca de um/ l’LI)plCO 9) 13 3%
) L L Formular perquntas a partir de um tépico (10) 58 13%
meio da delimitacdo de um tdpico (5) ; ;
Selecionar perguntas que caracterizam um problema de
pesquisa (11) e Hierarquizar perguntas que caracterizam um 21 5%
problema de pesquisa (12)
Total 206 45%
De@onstrar relevdncia czen%zﬂca e ) 164 36%
social de problema de pesquisa (6)
Classes de comportamentos nao organizadas por graus de abran&éncia 35 8%
ToTAL GERAL 453 100%
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Figura 5.4: Distribui¢do dos percentuais de ocorréncias de classes de
comportamentos constituintes da classe Delimitar problema de pesquisa a partir
de perguntas (3), identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e
Williams (2000), por seus graus de abrangéncia.

52 A distribui¢dlo ndo proporcional das classes de
comportamentos nos diferentes graus de abrangéncia em
um sistema de comportamentos indica que outras classes
precisam ser descobertas para esclarecer o que constitui
delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas

As classes de comportamentos Delimitar problema de
pesquisa por meio da identificagio de problemas na literatura (4) e
Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitacdo de um tdpico
(5) constituem duas alternativas para Delimitar problema de
pesquisa a partir de perguntas (3). Os seus nomes descrevem duas
maneiras, por meio da identificacdo de problemas na literatura e
por meio da delimitacdo de um tdpico, pelas quais é possivel
delimitar um problema de pesquisa a partir de perguntas. Ambas
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constituem alternativas em funcdo de o pesquisador poder
delimitar um problema de pesquisa por meio de uma, ou de
outra. Como decorréncia para a capacitacao profissional, as duas
classes podem ser ensinadas, garantindo maior possibilidade de
escolha ao profissional em relagao as formas pelas quais podera
delimitar um problema de pesquisa.

Botomé (1997) sugere um procedimento para iniciar o
processo de delimitar um problema de pesquisa, que consiste em
identificar curiosidades, duvidas, inquietagdes, interesses
pessoais. A partir destas, propde que o cientista deve “formular
todas as perguntas que lhe ocorrerem, de maneira clara e direta”.
O autor explicita que as condig¢des iniciais ou a génese de um
problema de pesquisa podem misturar temas, objetos de estudo,
areas, assuntos, interesses, questdes de intervencao profissional,
da prépria vida, intuigdes, preocupacgdes vagas, conceitos amplos,
etc. Formular perguntas a respeito de um conjunto de
informagOes possibilitaria uma delimitacdo gradual, que entao
produziria clareza acerca do que ¢ desconhecido. A partir das
primeiras perguntas, perguntas melhores podem ser formuladas,
gradativamente, até que seja formulada wuma pergunta
apropriada o suficiente para caracterizar um problema de
pesquisa. Assim como Delimitar problema de pesquisa por meio da
identificacdo de problemas na literatura (4) e Delimitar problema de
pesquisa por meio da delimitagdo de um topico (5), o procedimento de
“formular perguntas para delimitar problema de pesquisa”,
sugerido ainda em linhas gerais por Botomé, poderia constituir
uma terceira alternativa de classe de comportamentos para
delimitar um problema de pesquisa, que constituiria a classe
Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas (3).

A classe Demonstrar relevincia cientifica e social de problema
de pesquisa (6) estd numa provavel relagio de sequéncia a
qualquer uma das outras duas classes (4 e 5). Ou seja, apds
delimitar um problema de pesquisa de pesquisa (por meio da
delimitagdo de um tdépico ou por meio da identificacdo de
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problemas na literatura) é necessario demonstrar a relevancia
cientifica e social deste problema. Demonstrar a relevancia do
problema ¢é considerado, dessa forma, como parte da classe geral
Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas (3).

As classes 7, 8, 9, 10, 11 e 12, que constituem a classe mais
geral Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitacdo de um
topico (5) encontram-se em uma provavel sequéncia em cadeia.
Ao Selecionar um assunto (7), o assunto selecionado torna-se
condicao para Delimitar um assunto em um tépico (8); que, por sua
vez, produz como consequéncia um topico, que se torna condigao
para Sistematizar informagoes acerca dos fendmenos constituintes de
um tépico (9); a sistematizacao das informagdes de um tdpico é
uma provavel condicao facilitadora para Formular perguntas a
partir de um tdpico (10). As perguntas formuladas tornam-se
condicao para Selecionar perguntas que caracterizam um problema de
pesquisa (11) e Hierarquizar perguntas que caracterizam um problema
de pesquisa (12). Essa cadeia ndo precisa ocorrer desta forma — apds
formular as perguntas, o sujeito pode escolher uma
aleatoriamente, por exemplo. No entanto, ao apresentar as classes
de comportamentos na ordem proposta na Figura 52, o
pesquisador tem aumentado o grau de controle sobre as variaveis
que interferem com o seu processo de conhecer, em coeréncia
com o que caracteriza o método cientifico (tal como definido por
Botomé, 1997). A sequéncia em cadeia sugerida para estas classes
de comportamentos constitui uma suposi¢ao, e necessita ser
verificada, tanto por meio de uma cuidadosa analise destas
classes, como por meio de verificagdo experimental.

No grau de abrangéncia denominado “classes de
comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou
recursos envolvidos com o que precisa ser feito”, estao
localizados 48% das classes, e no grau “classes de
comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou
recursos envolvidos com o que precisa ser feito” estao localizados
39% das classes. Estes dados evidenciam que das informacgoes
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examinadas em Booth, Colomb e Williams (2000), a maior parte
se refere a maneiras gerais, aspectos das maneiras ou
“conhecimentos” sobre as maneiras para delimitar um problema
de pesquisa, e que ha menos indicagdes de procedimentos
(situagdes, instrumentos e “conhecimentos”) especificos que
operacionalizem tais maneiras. Como as classes mais abrangentes
implicam em mais classes que as constituem, a distribuicao entre
estas duas categorias de abrangéncia estd desproporcional. E
necessario identificar mais procedimentos especificos — classes de
comportamentos no quarto grau de abrangéncia — que constituem
as maneiras — no terceiro grau de abrangéncia — para delimitar
um problema de pesquisa a partir de perguntas.

Apenas 10% das classes de comportamentos estdo
concentradas no ultimo grau de abrangéncia, denominada
“comportamentos relacionados a consequéncias ou decorréncias
de fazer (ou deixar de fazer) algo”. Estes dados evidenciam que,
para a grande maioria das classes de comportamentos
identificadas nas categorias mais abrangentes, nao foi explicitado
que tipos de consequéncias o pesquisador deve estar sob controle
ao apresentar diferentes maneiras ou procedimentos de atuagao
profissional. Considerando que € no ultimo grau de abrangéncia
em que ficam explicitados os comportamentos relacionados a
dimensao ética ou social da atuacdo profissional, é necessario
identificar outras classes que constituem esta categoria. Se nao
identificar tais classes, o programador de ensino que utilize a
organizacao de classes de comportamentos tal como esta
apresentada tem diminuida a probabilidade de realizar uma
capacitacdo social e eticamente qualificada de cientistas e
profissionais de nivel superior, em relagao a delimitar problema de
pesquisa a partir de perguntas.

Do total de classes de comportamentos identificadas ou
derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000) que foram
organizadas por graus de abrangéncia, é possivel avaliar que a
distribui¢ao decrescente de classes de comportamentos a partir
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do terceiro grau de abrangéncia indica que mais classes de
comportamentos precisam ser identificadas e relacionadas entre
si, de modo a produzir um diagrama de organizacao de classes
de comportamentos por graus de abrangéncia que constitua um
efetivo “mapa” de ensino para a programacao das condi¢oes que
possibilitem a capacitacao de cientistas e profissionais ao delimitar
problema de pesquisa a partir de perguntas.
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6
CLASSES DE COMPORTAMENTOS CONSTITUINTES DA CLASSE
“SELECIONAR UM ASSUNTO”, QUE COMPOE A CLASSE MAIS
GERAL “DELIMITAR PROBLEMA DE PESQUISA POR MEIO DA
DELIMITACAO DE UM TOPICO”

Delimitar problema de pesquisa a partir de perquntas constitui
uma maneira pela qual é possivel iniciar um processo de
producdo de conhecimento cientifico. Produzir conhecimento
cientifico é um processo complexo constituido por diversas
classes de comportamentos, e caracteriza a forma pela qual o
cientista intervém, de maneira indireta, em relacao a necessidades
sociais. Produzir conhecimento de maneira cientifica constitui
também parte da intervengao profissional de nivel superior
(Botomé e cols., 2003). Os cursos de graduacao e de pods-
graduacao sao os meios pelos quais profissionais e cientistas sao
capacitados a intervir a partir da producao de conhecimento
(Botomé, 1996; Botomé & Kubo, 2002). Gerir e planejar o ensino
na educacao de nivel superior depende de conhecimento de boa
qualidade acerca do que constitui os objetivos deste ensino. Os
documentos que contém as orientagdes acerca de ensino na
educagao de nivel superior comumente sdao constituidos por
“falsos objetivos” de ensino (Botomé & Kubo, 2003). Parte deste
problema se refere aos objetivos estarem apresentados na forma
de “atividades”, tanto atividades profissionais (técnicas de
intervencao especificas, por exemplo) quanto aquelas restritas ao
ambiente de aprendizagem (trabalhos académicos, seminarios,
etc.). O ensino orientado por atividades decorre no risco de
capacitar os profissionais a tornarem-se meros reprodutores de
conhecimento, técnicos ou burocratas. A capacitagao profissional
de cientistas e de profissionais de nivel superior necessita de
planejamento de boa qualidade acerca do que constitui o objetivo
de ensino.
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Se o processo de produzir conhecimento cientifico é
constituido por classes de comportamentos, e aquilo que os
alunos fazem em sala de aula também é comportamento, €
necessario esclarecer, com precisao, distingao e demais relagdes
entre os comportamentos objetivo de ensino e comportamentos
que constituem atividades por meio das quais serdo estabelecidos
os comportamentos objetivo (Botomé, 1977), de maneira a
orientar a capacitagao de cientistas e de profissionais de nivel
superior. A partir da organizagao de classes de comportamentos
por graus de abrangéncia, € possivel ao professor ou gestor de
ensino identificar com clareza quais classes constituem atividades
e quais classes constituem funcio das atividades, em diferentes
graus de abrangéncia.

Ao identificar classes de comportamentos que constituem
atividades em contexto de ensino e sua relacdo com classes de
comportamentos profissionais a serem desenvolvidas, ha uma
série de possibilidades para planejar o ensino por meio destas
atividades. Ao avaliar o comportamento do aluno, o professor
tem critérios claros para avaliar seu desempenho - se o
comportamento do aluno, ao realizar uma atividade, se aproxima
da classe de comportamentos profissional que caracteriza sua
fungao, em oposicdo a se controlar por critérios reduzidos ao
contexto da aprendizagem. Orientado pela fungao, o professor
pode consequenciar especialmente os aspectos da atividade que
sao mais relevantes, de modo a desenvolver o comportamento
profissional de interesse. E provavel que o professor se torne mais
sensivel aos diversos comportamentos que os alunos apresentam
(novas formas de trabalhar, ou sugestoes de novas atividades) e
reconhecer e valorizar novas formas de atividade ou de avaliacao
propostas por seus alunos, quando estas forem coerentes com as
classes de comportamentos profissionais a serem desenvolvidas.

Quando identifica vdrias alternativas de atividades com a
mesma funcdo, um professor pode avaliar e selecionar quais
atividades serdo mais apropriadas para os seus alunos, em



271

relacdo aos seus repertorios, condigdes sociais, os custos, os
recursos existentes. Pode organizar as atividades selecionadas
numa ordem que seja mais didatica, mais eficiente como recurso
de ensino. Poderd mesmo propor novas atividades quando as
identificadas nao forem apropriadas ao contexto de ensino
existente.

Ao identificar a relacdo entre classes de comportamentos
que constituem classes de comportamentos profissionais com
atividades profissionais, o professor tem aumentadas as suas
chances de ensinar atividades profissionais orientadas por sua
func¢ao. Ao ensinar um aprendiz de faxineiro a limpar a poeira de
uma mesa utilizando um pano umido, tendo clareza de que ¢é a
mesa limpa que deve ser garantida como produto do
comportamento, o aprendiz pode posteriormente variar o uso do
instrumento especifico — o pano timido — para outros tipos de
instrumentos — um espanador, por exemplo. Ao sinalizar de
maneira apropriada a consequéncia a ser produzida, o professor
aumenta a probabilidade de que o comportamento do aluno fique
sob controle da funcao da atividade, ampliando as possibilidades
do aprendiz generalizar o comportamento aprendido. Ou seja, de o
aprendiz apresentar outras atividades com funcdo similar, nao
ficando restrito a uma técnica aprendida ou a disponibilidade de
um recurso especifico — por exemplo, s6 limpar uma mesa
quando houver acesso a um pano e agua.

O conjunto de relagdes entre classes de comportamentos
profissionais em diferentes graus de abrangéncia, classes que
constituem atividades profissionais e classes que constituem
atividades em contexto de ensino possibilita uma série de
decisdes orientadas por critérios claros e bem definidos. Perceber
essas relagdes diminui a probabilidade de ocorrer o “ativismo” na
Educagao, quando professores e alunos reproduzem rituais de
aulas, provas e trabalhos sem ter clara a funcao de todas essas
atividades. Diminui também a probabilidade que os profissionais
e pos-graduandos egressos tornem-se burocratas, reprodutores
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ou tecnicistas, descaracterizando a intervencao profissional de
nivel superior e a pesquisa de natureza cientifica. Desta forma, a
organizagao de classes de comportamentos por graus de
abrangéncia que explicitem com clareza essas relagdes aumenta a
probabilidade de produzir ensino de qualidade na capacitacao de
cientistas e profissionais de nivel superior.

6.1 73% das classes relacionadas a selecionar assunto,
constituintes da classe delimitar problema de pesquisa por
meio da delimitacdo de um tépico, concentradas no grau de
abrangéncia referente a situacoes ou ocasides para fazer ou
deixar de fazer algo

Na Figura 6.1 estdo apresentadas as classes de
comportamentos constituintes da classe Selecionar um assunto (7),
que constitui a classe mais geral Delimitar problema de pesquisa por
meio da delimitacdo de um tépico (5). A classe é constituida por 89
classes de comportamentos, sendo 78 identificadas a partir de
Booth, Colomb e Williams (2000) e 11 derivadas a partir das
classes identificadas. As classes estao distribuidas por graus de
abrangéncia da seguinte forma: uma classe no grau de
abrangéncia “classes de comportamentos que constituem
procedimentos (como fazer) o que precisa ser feito”; 17 classes no
grau “classes de comportamentos relacionados ao manejo de
instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito”;
65 classes no grau “classes de comportamentos relacionados a
situagOes ou ocasiOes para fazer (ou deixar de fazer) algo”; e seis
classes no grau “classes de comportamentos relacionados a
consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer)
algo”. Os quadros com fundo branco representam classes de
comportamentos identificadas a partir da fonte, os quadros com
fundo cinza representam classes de comportamentos derivadas a
partir das classes identificadas, e os quadros com fundo preto
representam classes de comportamentos adaptadas a partir de
Viecili (2008).
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No canto inferior direito da Figura 6.1 é apresentada uma
figura menor, com um diagrama parcial indicando qual a
localiza¢do da classe Selecionar assunto (7) em relagdo as demais
classes gerais de comportamento que constituem delimitar
problema de pesquisa a partir de perguntas (3). A parte destacada do
diagrama na figura menor indica o conjunto das classes que esta
sendo examinada.

Nas Tabelas 6.1 a 6.5 é apresentada a lista dos nomes das
classes de comportamentos representadas por nimeros na Figura
6.1. Os numeros com destaque em cinza indicam classes que
foram derivadas a partir das classes identificadas, e os nimeros
com destaque em preto indicam classes de comportamentos
adaptadas a partir de Viecili (2008).
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I:l Classes de comportamentos derivadas das classes
identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000)

Figura 6.1: Diagrama de representacao e distribui¢ao das classes de comportamentos que constituem a classe Selecionar assunto (7), constituinte da classe geral Delimitar problema de pesquisa por
meio da delimitagdo de um topico (5), identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000).
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TABELA 6.1

LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 13 A 25)
IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE CONSTITUEM A
CLASSE SELECIONAR UM ASSUNTO (7), E DAS CLASSES ADAPTADAS (EM PRETO),

REPRESENTADAS NA FIGURA 6.1

13
14

15
16
17
18
19

20

21

22

23

24

25

CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fenémenos e
processos

Produzir conhecimento sobre fendmenos e processos a partir da
intervengao profissional

Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas

Delimitar problema de pesquisa por meio da delimita¢do de um
tépico

Selecionar um assunto

Avaliar suficiéncia de fontes acerca de um tépico

Avaliar se conseguiria encontrar informacdes suficientes para
refutar argumento do qual discorda

Avaliar se poderia encontrar evidéncias suficientes para convencer
alguém acerca de uma afirmacao

Identificar toépicos para delimitar em um problema de pesquisa
Identificar um interesse numa ampla area tematica para delimitar
em um problema de pesquisa

Investigar fontes acerca de um tépico

Recomegar o processo de selegio de um assunto se escolher um
tépico cujas fontes sao escassas

Identificar novos assuntos para delimitar em um problema de
pesquisa

Identificar um assunto de interesse para delimitar em um
problema de pesquisa

Identificar informagao de que discorda em diferentes fontes de
informacao

Identificar informag¢dao que nao entende em diferentes fontes de
informacgéo

Identificar informacdo que deseja aprender mais em diferentes
fontes de informacgao

Identificar argumento do qual discorde em diferentes fontes de
informagéo
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TABELA 6.2
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 26 A 41)
IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE CONSTITUEM A
CLASSE SELECIONAR UM ASSUNTO (7), REPRESENTADAS NA FIGURA 6.1

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

2% Identificar um tdpico de interesse a partir de um procedimento de
exame de titulos em biblioteca

27 Caracterizar um procedimento para produzir tépicos por meio de
exame de titulos em indice bibliografico

28 Identificar que utilizar um titulo de indice ou resumo como fontes
para descobrir topicos restringe um tépico pelo titulo

29 Identificar que um interesse se localiza em uma area geral de
investigacao

30 Delimitar investigacdo por topicos em pesquisas existentes na
proépria area, se for um pesquisador avan¢ado

31 Delimitar topico a partir de problema ja existente na propria area

de estudos, se puder escolher o préprio topico
32  Identificar topicos da propria area, se for um pesquisador iniciante
Localizar fonte bibliografica geral em biblioteca, se estiver
33 realizando o primeiro projeto de pesquisa em situagdo de

aprendizagem

34 Localizar indice bibliografico em biblioteca, se estiver realizando o
primeiro projeto de pesquisa em situacdo de aprendizagem

35 Localizar um indice especializado no préprio campo de estudo, se

for um estudante avangado

Identificar onde estdo as melhores fontes a respeito de
36  determinado campo em biblioteca, se o tépico ainda nao estiver
definido em um primeiro projeto de pesquisa
Identificar interesses pessoais quaisquer, se puder estudar
qualquer tépico
38  Examinar superficialmente artigos recentes

37

39  Examinar superficialmente ensaios

40 Examinar superficialmente dissertacdes recentes, caso estejam

disponiveis

41 Examinar sugestdes de pesquisas futuras incluidas nas conclusdes
de dissertagdes recentes
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TABELA 6.3

LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 42 A 61)
IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE CONSTITUEM A
CLASSE SELECIONAR UM ASSUNTO (7), REPRESENTADAS NA FIGURA 6.1

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

o Examinar um livro didatico de um curso a ser realizado
futuramente

43 Ex?m%nar um livro didatico de um curso de um nivel acima do
préprio

44  Responder as questdes de estudo de livro didatico

45  Assistir a uma conferéncia publica na propria area

46 Ide,nti.ﬁcjar informacdo de que discorda em conferéncia publica na
propria area

47 Ide’nti.fiC;,;lr informacado que nao entende em conferéncia publica na
prépria area

48 Identificar informacdo que deseja aprender mais em conferéncia
publica na prépria area

49  Examinar titulos de tépicos em bibliografias especializadas

50  Examinar titulos de topicos em resumos

51 Examinar de forma superficial uma enciclopédia especifica da area
de interesse
Examinar mensagens em lista de discussdo especializada até

52 identificar temas

3 Examinar superficialmente os titulos de um indice especializado

> até identificar um titulo de interesse

54 .Identificar pontos fortes e fracos da biblioteca na qual realizou a
investigacao

55  Identificar quatro ou cinco dreas de interesse
Selecionar uma area que oferega o melhor potencial para produzir

56  um tdpico que seja especifico e que possa conduzir a boas fontes
de dados

57  Identificar novos assuntos, consultando um livro didatico recente

58  Identificar novos assuntos, conversando com um colega

59  Identificar novos assuntos, conversando com um professor

60 Identificar um interesse que facilite propor um tépico para um

trabalho de outro curso, a curto ou longo prazo

61 Investigar as origens de um assunto de interesse
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TABELA 6.4
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 62 A 80)
IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE CONSTITUEM A
CLASSE SELECIONAR UM ASSUNTO (7), REPRESENTADAS NA FIGURA 6.1

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

2 Investigar como ocorre um fendmeno de interesse em diferentes
culturas

63 Investigar um aspecto especifico de um pais que gostaria de
visitar

64  Identificar informagao de interesse em museu de qualquer espécie

Examinar superficialmente o jornal de domingo, especialmente as
secdes de artigos e reportagens, até identificar informacao de interesse

66  Examinar os artigos da se¢do de fundo do jornal de domingo

67  Examinar a se¢do de livros do jornal de domingo

65

68  Selecionar revistas de negocios

Selecionar revistas que atendam a interesses altamente
especializados

70  Examinar revistas de forma superficial

71  Examinar superficialmente revistas populares

Selecionar artigo com afirmagdo pertinente e relevante sobre

69

72 saude fundamentado em suposta evidéncia

73 Selecionar artigo com afirmagdo pertinente e relevante sobre
sociedade fundamentado em suposta evidéncia

74 Selecionar artigo com afirmagdo pertinente e relevante sobre
relacdes humanas fundamentado em suposta evidéncia

75 Investigar veracidade de afirmagao identificada em artigo

selecionado
76  Examinar superficialmente titulos de bibliografias gerais
77  Identificar com outras pessoas o que mais gostariam de saber
Identificar argumento do qual discorde em programas de

78 . . x
entrevista na televisao

79 Identificar argumento do qual discorde em programas de
entrevista no radio

80 Identificar informagdo em que acredita e que a maioria das

pessoas nao acredita
Identificar assunto importante, sob controle da ultima vez que
81  discutiu sobre algo e saiu frustrado por ndo ter os fatos de que

precisava para argumentar
]
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TABELA 6.5
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 81A
100) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE SELECIONAR UM ASSUNTO (7), REPRESENTADAS NA

FIGURA 6.1
1
N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

82  Identificar crengas comuns que podem nao ser verdadeiras
Identificar uma controvérsia popular que uma pesquisa poderia
ajudar a esclarecer

84  Avaliar disponibilidade de dissertagoes

Avaliar potencial de area como fonte para produzir um tépico

83

85
que seja especifico e que possa conduzir a boas fontes de dados

Perguntar ao orientador quais sao as questdes mais polémicas na
propria area
87  Perguntar-se “o que mais eu gostaria de saber sobre...?”

86

88  Perguntar-se “como € que eles fazem isso?”

89  Perguntar-se “gostaria de saber quem criou esse produto”
Localizar na internet listas de discussao especializadas acerca de
um assunto de interesse

91 Locomover-se por um grande shopping Center

90

92  Locomover-se por uma loja de departamentos

93 Ir auma banca de revistas

94  Comprar uma revista técnica e interessante

Identificar que um titulo de interesse facilitard propor um
possivel tépico

Identificar que um titulo de interesse facilitard o acesso a uma
lista de fontes

Identificar aumento na probabilidade de planejar o projeto atual
97 mais cuidadosamente ao identificar pontos fortes e fracos na

95

96

biblioteca na qual realizou a investigacao
Identificar aumento na probabilidade de planejar os projetos
98 futuros mais cuidadosamente ao identificar pontos fortes e fracos
na biblioteca na qual realizou a investigacao
99 Identificar como muito provavel que o proéprio tdpico fique
restrito aos assuntos de interesse do préoprio campo de estudo
Identificar que partir de um interesse pessoal aumenta a

100 probabilidade de desenvolver uma pesquisa de qualidade e de

comBrometer-se com ela
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A classe de comportamentos Selecionar um assunto (7),
localizada no grau A de abrangéncia da subcategoria “operagoes
envolvidas em uma tarefa”, € constituida por trés classes de
comportamentos no grau B da subcategoria “classes de
comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou
recursos envolvidos com o que precisa ser feito”, por 10 classes
no grau D e uma no grau F. As trés classes no grau B sao: Avaliar
suficiéncia de fontes acerca de um topico (13), Avaliar se conseguiria
encontrar informacoes suficientes para refutar argumento do qual
discorda (14) e Avaliar se poderia encontrar evidéncias suficientes para
convencer alguém acerca de uma afirmagdo (15). As 10 classes no grau
D sao: Identificar topicos para delimitar em um problema de pesquisa
(16), Identificar um interesse numa ampla drea temdtica para delimitar
em um problema de pesquisa (17), Investigar fontes acerca de um tdpico
(18), Recomecar o processo de selecio de um assunto se escolher um
topico cujas fontes sdo escassas (19), Identificar novos assuntos para
delimitar em um problema de pesquisa (20), Identificar um assunto de
interesse para delimitar em um problema de pesquisa (21), Identificar
informagdo de que discorda em diferentes fontes de informagio (22),
Identificar informacdo que ndo entende em diferentes fontes de
informagdo (23), Identificar informacdo que deseja aprender mais em
diferentes fontes de informacdo (24), Identificar argumento do qual
discorde em diferentes fontes de informagao (25), Identificar um topico
de interesse a partir de um procedimento de exame de titulos em
biblioteca (26). A classe no grau F é intitulada Identificar um topico
de interesse a partir de um procedimento de exame de titulos em
biblioteca (26). As 14 classes localizadas na terceira categoria geral
de abrangéncia constituem 16% das classes de comportamentos
que constituem Selecionar um assunto (7).

Na subcategoria “comportamentos relacionados a
situacdo ou ocasiao apropriada para fazer algo” estao localizadas
65 entre as 89 classes relacionadas a Selecionar um assunto (7),
constituindo 73% das classes abrangidas pela classe geral. Na
Tabela 6.6 é apresentado o subconjunto de 25 classes que
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constituem Identificar um assunto de interesse para delimitar em um
problema de pesquisa (21), representando uma amostra dos nomes
das classes organizadas nessa subcategoria.

A classe Identificar informagdo de que discorda em conferéncia
publica na prépria drea (46), localizada no grau B da subcategoria
“comportamentos relacionados a situagao ou ocasiao apropriada
para fazer algo”, constitui a classe Identificar topicos da prépria drea,
se for um pesquisador iniciante (32), no grau A, abrangida pela
classe Identificar topicos para delimitar em um problema de pesquisa
(16).

As classes Locomover-se por um grande shopping Center (91)
e Locomover-se por uma loja de departamentos (92), localizadas no
grau E da subcategoria “comportamentos relacionados a
conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo”,
constituem a classe Perguntar-se “como é que eles fazem isso?” (88),
no grau D, onde se localizam as classes Perguntar-se “o que mais eu
gostaria de saber sobre...?” (87) e Pergquntar-se “gostaria de saber quem
criou esse produto” (89). As classes 87, 88 e 89 sao abrangidas pela
classe Identificar um assunto de interesse para delimitar em um
problema de pesquisa (21). A classe Identificar que partir de um
interesse pessoal aumenta a probabilidade de desenvolver uma pesquisa
de qualidade e de comprometer-se com ela (100), localizada no grau C
da subcategoria “comportamentos relacionados a razoes para
fazer (ou deixar de fazer) algo” também constitui a classe 21.
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TABELA 6.6

SUBCONJUNTO DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS QUE CONSTITUEM A CLASSE
IDENTIFICAR UM ASSUNTO DE INTERESSE PARA DELIMITAR EM UM PROBLEMA DE

PESQUISA (21), LOCALIZADAS NA SUBCATEGORIA “COMPORTAMENTOS

RELACIONADOS A SITUACAO OU OCASIAO APROPRIADA PARA FAZER ALGO”,

REPRESENTADAS NA FIGURA 6.1

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

60 Identificar um interesse que facilite propor um tépico para um
trabalho de outro curso, a curto ou longo prazo

61 Investigar as origens de um assunto de interesse

2 Investigar como ocorre um fendmeno de interesse em diferentes
culturas

63 Investigar um aspecto especifico de um pais que gostaria de visitar

64 Identificar informacao de interesse em museu de qualquer espécie

65 Examinar superficialmente o jornal de domingo, especialmente as
secdes de artigos e reportagens, até identificar informagao de interesse

66 Examinar os artigos da segao de fundo do jornal de domingo

67 Examinar a se¢ao de livros do jornal de domingo

68 Selecionar revistas de negdcios

69 Selecionar revistas que atendam a interesses altamente especializados

70 Examinar revistas de forma superficial

71 Examinar superficialmente revistas populares

7 Selecionar artigo com afirmagao pertinente e relevante sobre satde
fundamentado em suposta evidéncia

73 Selecionar artigo com afirmagdo pertinente e relevante sobre
sociedade fundamentado em suposta evidéncia

74 Selecionar artigo com afirmacéo pertinente e relevante sobre relagdes
humanas fundamentado em suposta evidéncia

75 Investigar veracidade de afirmacao identificada em artigo selecionado

76 ~ Examinar superficialmente titulos de bibliografias gerais

77 Identificar com outras pessoas o que mais gostariam de saber

87 Perguntar-se “o que mais vocé gostaria de saber sobre...?”

88 Perguntar-se “como é que eles fazem isso?”

89 Perguntar-se “gostaria de saber quem criou esse produto”

91 Locomover-se por um grande shopping center

92 Locomover-se por uma loja de departamentos

93 Ir a uma banca de revistas

94 ComErar uma revista técnica e interessante
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6.2 Ha uma grande variedade de classes de comportamentos
que constituem atividades por meio das quais é possivel
selecionar um assunto ao delimitar um problema de
pesquisa a partir de um tépico

A classe de comportamentos Selecionar um assunto (7) foi
derivada a partir das classes: Identificar tépicos para delimitar em um
problema de pesquisa (16), Identificar um interesse numa ampla drea
temdtica para delimitar em um problema de pesquisa (17) e Identificar
um assunto de interesse para delimitar em um problema de pesquisa
(21). O critério de criagao de derivacdo dessa classe foi propor
uma classe mais abrangente que pudesse organizar as demais
classes que se encontram em um mesmo grau de abrangéncia. A
expressao “um interesse” na classe 17 parece indicar um “assunto
de interesse”, em coeréncia com a classe 21. Assim, em relacao a
“assunto de interesse”, o termo “assunto” parece delimitar um
espectro amplo de aspectos que inclui tanto aqueles assuntos
selecionados por um critério de interesse, como por outros critérios
possiveis. O termo tdpico, por sua vez, indica um aspecto mais
especifico (mais delimitado) que um assunto. Assim, a expressao
“Selecionar um assunto”, por seu complemento, caracteriza um
nome mais amplo para uma classe de comportamentos que
Identificar tépicos para delimitar em um problema de pesquisa (16),
Identificar um interesse numa ampla drea temdtica para delimitar em
um problema de pesquisa (17) e Identificar um assunto de interesse para
delimitar em um problema de pesquisa (21). O verbo “selecionar”,
nessa expressao, também indica uma classe mais abrangente do
que as classes indicadas pelo verbo “identificar”.

No grau de abrangéncia “classes de comportamentos
relacionados a situa¢des ou ocasidOes para fazer (ou deixar de
fazer) algo”, estao localizados 65 entre as 89 classes relacionadas a
Selecionar um assunto (7), constituindo 73% das classes dessa
secao. As classes deste grau de abrangéncia constituem
atividades especificas por meio das quais € possivel realizar a
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funcdo identificada nas classes localizadas no grau de
abrangéncia “classes de comportamentos relacionados ao manejo
de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser
feito”. Essa proporcao explicita que a fonte de informacgoes
(Booth, Colomb & Williams, 2000) € rica em indicar atividades
especificas para operacionalizar a classe Selecionar um assunto (7).

No grau de abrangéncia “classes de comportamentos
relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos
com o que precisa ser feito”, estdo localizadas 14 classes que
constituem 16% das classes de comportamentos abrangidas pela
classe Selecionar um assunto (7). Essas classes representam
maneiras gerais distintas por meio das quais € possivel selecionar
um assunto ao delimitar um problema de pesquisa a partir de um
topico. Se somadas as 73% das classes organizadas no quarto
grau de abrangéncia, ao todo constituem 89% das classes
constituintes da classe Selecionar um assunto (7). Desta forma, o
manual de pesquisa de Booth, Colomb e Williams (2000)
apresenta muitas variedades de maneiras gerais e de atividades
especificas por meio das quais é possivel selecionar um assunto
ao delimitar um problema de pesquisa por meio da delimitacao
de um tdpico.

Entre as diversas estratégias, para Selecionar um assunto
(7), os autores indicam a classe de comportamentos Identificar um
assunto de interesse para delimitar em um problema de pesquisa (21),
que é constituida pela classe Identificar que partir de um interesse
pessoal aumenta a probabilidade de desenvolver uma pesquisa de
qualidade e de comprometer-se com ela (100). Ou seja, o critério de
interesse parece ser relevante no inicio de um processo de
pesquisa, em oposi¢ao a controlar-se por critérios burocraticos ou
receitas de método de pesquisa, em coeréncia com a avaliagao de
Botomé (1993, 1997), Luna (1999) ou Nale (1993) acerca do que
constitui um método de pesquisa. A relevancia cientifica e social
de um problema de pesquisa serd, segundo este critério,
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garantida posteriormente no processo de delimitar o problema,
nao devendo ser controladora da etapa mais inicial.

Booth, Colomb e Williams (2000) sugerem 25 atividades
consideradas como classes de comportamentos (do total de 65) no
grau de abrangéncia “comportamentos relacionados a situagao ou
ocasido apropriada para fazer algo” que constituem atividades
por meio das quais € possivel identificar um assunto de interesse,
apresentadas no subconjunto da Tabela 6.3. Esse subconjunto é
representativo das demais atividades consideradas como classes
organizadas no mesmo grau de abrangéncia. Em parte delas, se
torna especialmente evidente a dimensao da atividade — como
Locomover-se por uma loja de departamentos (92) ou Comprar uma
revista técnica e interessante (94). Sao atividades que s6 tem sua
funcao garantida se relacionadas as classes de comportamentos
mais abrangentes.

No grau de abrangéncia “classes de comportamentos
relacionados a situagdes ou ocasides para fazer (ou deixar de
fazer) algo” estda localizada wuma série de classes de
comportamentos que representam atividades, tais como Selecionar
revistas de negdcios (68) e Examinar superficialmente revistas (70). Se
avaliadas por um critério estrito de abrangéncia, os nomes para
as classes de comportamentos organizadas na subcategoria B nao
caracterizam necessariamente classes de abrangéncia equivalente.
“Selecionar uma revista” pode ser considerada como uma classe
constituinte e necessaria para “examinar superficialmente
revistas”. No entanto, as classes foram consideradas com
abrangeéncia equivalente por terem sido identificadas a partir de
uma lista de atividades sugeridas por Booth, Colomb e Williams
(2000) para Selecionar um assunto (7), que indicam atividades tao
especificas que sua organizagao fica facilitada se mantidas em
uma mesma subcategoria.

A partir da organizagao de classes de comportamentos
por graus de abrangéncia, é possivel identificar a relagao entre a
atividade de perguntar e a sua fungdo em um processo de
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producao  de  conhecimento  cientifico. No  sistema
comportamental estao relacionadas por relacao de abrangéncia as
seguintes classes, partindo da menos abrangente: Locomover-se por
uma loja de departamentos (92) constitui uma situagao de ocorréncia
para Perguntar-se “o que mais eu gostaria de saber sobre...?” (87), que
constitui um procedimento especifico por meio do qual é possivel
Identificar um assunto de interesse para delimitar em um problema de
pesquisa (21), que por sua vez ¢ uma das maneiras pela qual é
possivel Selecionar um assunto (7) como uma classe de
comportamentos que constitui uma etapa inicial em um processo
de Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitacdo de um tépico
(56), uma alternativa de estratégia para Delimitar problema de
pesquisa a partir de perguntas (3). Com clareza sobre essas relagoes
de constituicgio ou de abrangéncia entre classes de
comportamentos, é possivel ao professor localizar com facilidade
a funcdo das atividades de ensino, assim como optar entre
diferentes alternativas de atividades para produzir classes de
comportamentos relevantes ao processo de delimitar um
problema de pesquisa.

A clara explicitagaio da relacdo entre atividades
consideradas como classes de comportamentos e as classes que
constituem sua fungio por meio de um sistema de
comportamentos tem algumas decorréncias relevantes para a
programacgao de ensino: possibilita ao professor propor novas
atividades de ensino, coerentes com a sua funcao, de acordo com as
caracteristicas mais especificas em relagdo ao que pretende
ensinar. Por exemplo, Locomover-se por um grande shopping center
(91), e fazer perguntas acerca de aspectos dos produtos pode ser
uma atividade apropriada para identificar um assunto de
interesse para novos pesquisadores no campo de atuagao do
design. Um professor de arquitetura poderia sugerir aos seus
alunos que visitassem (“se locomovessem por”) o centro histdrico
de uma cidade, como condicao para fazer perguntas acerca de
aspectos de urbanismo ou de construcao dos prédios. Assim, o
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proprio profissional de ensino, a partir de um diagrama de
representagao de classes de comportamentos por graus de
abrangéncia pode propor novas classes de comportamentos
relacionadas a atividades de ensino, sob controle da indicacao das
classes de comportamentos que constituem sua fungao.

A partir da identificagado de atividades (consideradas
como classes de comportamentos), um professor pode também
identificar a funcao de tais atividades e derivar as classes que
constituem a sua fungao. As classes de comportamentos Identificar
informagdo de que discorda em diferentes fontes de informagdio (22),
Identificar informacdo que ndo entende em diferentes fontes de
informagdo (23) e Identificar informacdo que deseja aprender mais em
diferentes fontes de informagdo (24) foram derivadas de classes como
Identificar informagao de que discorda em conferéncia piiblica na prépria
drea (46) e classes equivalentes. As ultimas constituem
procedimentos (atividades) especificos por meio dos quais o
pesquisador pode Identificar tdpicos para delimitar em um problema
de pesquisa (16). As classes derivadas constituem maneiras mais
abrangentes pelas quais um pesquisador pode Selecionar um
assunto (7). Esse tipo de derivagao constitui um exemplo de
possibilidade de identificagao de objetivos de ensino a partir das
atividades sugeridas por um manual de pesquisa. Este critério de
derivagao pode ser utilizado em relagao a varias outras sugestoes
de atividades.

Outra decorréncia da explicitagio da relacdao entre
atividade e funcao por meio de um sistema de comportamentos é
que o professor pode identificar variacdes de atividades dos alunos
que constituem meios para produzir aprendizagens relevantes. Por
exemplo, se em uma disciplina de metodologia de pesquisa um
aluno traz para a sala de aula uma revista especializada de seu
campo de atuagao, o professor pode utilizar essa situagao como
condicao de aprendizagem para que seu aluno identifique um
assunto em relacao ao qual poderia delimitar um problema de

-

pesquisa. E possivel, por exemplo, solicitar ao aluno que
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identifique algo de que discorda (22), algo que ndo entende (23), algo que
deseja aprender mais (24) ou um argumento do qual discorde (25) nas
informagOes apresentadas pela revista? Se encontrar, essa pode
ser a condicdo para avaliar se conseguiria encontrar informagoes
suficientes para refutar argumento do qual discorda (14). Tendo
clareza sobre as diferentes maneiras pela qual é possivel
Selecionar um assunto (7) ao delimitar um problema de pesquisa,
um professor pode se tornar sensivel as diferentes situagcdes em
sua sala de aula que constituem condigdes naturais, do cotidiano
de seus alunos, para produzir as aprendizagens de interesse
relacionadas a produzir conhecimento cientifico.

Algumas destas atividades evidenciam o processo de
perguntar como meio para explicitar um interesse. Por exemplo,
ao Locomover-se por um grande shopping center (91), um individuo
pode Perguntar-se “o que mais eu gostaria de saber sobre...?” (88).
Essa pergunta produz a condi¢do que sinaliza o inicio da
investigacao de um processo de produgao de algo, orientado por
uma consequéncia naturalmente reforcadora ao individuo.
Investigar o processo de producdao de um produto de interesse
pode ser a condicao necessaria para iniciar a delimitacdo de um
problema de pesquisa. Em uma situacao de ensino, ao invés de
forcar os alunos a identificarem problemas de pesquisa a partir
de textos selecionados ou conjuntos fechados de informacgao, o
professor pode ensina-los a investigar aspectos de interesse em
quaisquer situagdes cotidianas, ao aprenderem a realizar
perguntas de forma apropriada.
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7
CLASSES DE COMPORTAMENTOS CONSTITUINTES DA CLASSE
“DELIMITAR UM ASSUNTO EM UM TOPICO”, QUE COMPOE A
CLASSE MAIS GERAL “DELIMITAR PROBLEMA DE PESQUISA POR
MEIO DA DELIMITACAO DE UM TOPICO”

Ao definir problema de pesquisa, Appolindrio (2004) o
caracteriza por uma especificagdo de um tema, circunscrito e bem
definido. A delimitagao apropriada de um problema se define por
explicitar (com clareza, precisdo, concisao) quais aspectos do
fendmeno serao investigados por meio de uma pesquisa. O autor
ilustra a circunscri¢ao de um problema de pesquisa pela distingao
entre exemplos de temas e de problemas de pesquisa — a partir do
tema “estresse em estudantes universitarios”, uma possibilidade
de problema de pesquisa seria “estudantes universitarios de
engenharia do periodo matutino possuem menor nivel de estresse
do que seus congéneres do periodo noturno?”. Tema e problema de
pesquisa representam dois graus de amplitude de um fenomeno.
Tema representa um alto grau de amplitude, e o problema de
pesquisa, o grau de delimitacdo necessario para orientar uma
pesquisa. Entre estes dois pdélos de amplitude, é razoavel supor
que existam maultiplos graus. Que exigéncias existem para o
pesquisador ao lidar com os diferentes graus de amplitude dos
fendmenos ao delimitar um problema de pesquisa?

7.1 Classes de comportamentos relacionadas a delimitar um
assunto em um tépico, constituintes da classe delimitar
problema de pesquisa por meio da delimita¢do de um tépico,
organizadas por seus graus de abrangéncia e concentradas
nos graus relacionados a maneiras de fazer algo e
decorréncias de fazer algo

Na Figura 7.1 estdo apresentadas as classes de
comportamentos constituintes da classe Delimitar um assunto em
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um toépico (8), que constitui a classe geral Delimitar problema de
pesquisa por meio da delimitagio de um topico (5). A classe é
constituida por 24 classes de comportamentos, sendo 17
identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000) e sete
derivadas a partir das classes identificadas. As classes estao
distribuidas por graus de abrangéncia da seguinte forma: trés
classes no grau de abrangéncia “classes de comportamentos que
constituem procedimentos (como fazer) o que precisa ser feito”; 13
classes no grau “classes de comportamentos relacionados ao
manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa
ser feito”; nenhuma classe no grau “classes de comportamentos
relacionados a situagdes ou ocasides para fazer (ou deixar de
fazer) algo”; e oito classes no grau “classes de comportamentos
relacionados a consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar
de fazer) algo”. Os quadros com fundo branco representam
classes de comportamentos identificadas a partir da fonte, os
quadros com fundo cinza representam classes de comportamentos
derivadas a partir das classes identificadas, e os quadros com
fundo preto representam classes de comportamentos adaptadas a
partir de Viecili (2008).

Nas Tabelas 7.1 e 7.2 é apresentada a lista dos nomes das
classes de comportamentos representadas por nimeros na Figura
7.1. Os ntimeros com destaque em cinza indicam classes que
foram derivadas a partir das classes identificadas, e os nimeros
com destaque em preto indicam classes de comportamentos
adaptadas a partir de Viecili (2008).
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Classes de comportamento adaptadas de Viecili (2008)

Classes de comportamentos identificadas a partir de
Booth, Colomb e Williams (2000)

Classes de comportamentos derivadas das classes
identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000)

Figura 7.1: Diagrama de representacao e distribui¢ao das classes de comportamentos que constituem a classe Delimitar um assunto em um tdpico (8), constituinte da classe geral Delimitar problema

de pesquisa por meio da delimitacio de um topico (5), identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000).
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TABELA 7.1
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 101 A
112) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DELIMITAR UM ASSUNTO EM UM TOPICO (8), E DAS
CLASSES ADAPTADAS (EM PRETO), REPRESENTADAS NA FIGURA 7.1

CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fendmenos e
processos

Produzir conhecimento sobre fendmenos e processos a partir da
intervengao profissional

Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas

Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitagdo de um
tépico

Delimitar um assunto em um tépico

101 Delimitar um interesse em um topico plausivel

=
1
2
3
5
8

102  Delimitar um topico geral em um tépico especifico
103  Avaliar grau de generalidade de topico
Avaliar grau de generalidade de um topico em fungao da

104 quantidade de informacdes que abrange

105 Avaliar generalidade de um toépico a partir da quantidade de
palavras que expressam o tépico

106 Delimitar um tépico em uma frase que estabeleca uma afirmagao
potencial

107 Redigir topico na forma de uma sentenga completa (com sujeito,
verbo e complemento)

108 Caracterizar grau de generalidade apropriado de um tdpico ao
delimitar problema de pesquisa

109 Identificar que ao delimitar uma area em um tdpico é provavel

que o grau de generalidade do topico seja alto

Identificar que pesquisadores iniciantes tem dificuldade em
110 delimitar um interesse em um topico adequado a pesquisa

académica

Identificar que um tépico constitui um interesse especifico o
111 bastante para servir de base a uma pesquisa que possa ser
relatada de maneira plausivel
112 Identificar como provavel que um tépico que possa ser definido

em menos de quatro ou cinco palavras seja geral demais



296

TABELA 7.2
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 113 A
123) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DELIMITAR UM ASSUNTO EM UM TOPICO (8),
REPRESENTADAS NA FIGURA 7.1

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

113 Identificar que as primeiras afirmag¢des derivadas de tdpicos
precisam ser delimitadas

114 Identificar a necessidade de produzir o maximo de afirmagoes
que conseguir, sempre que puder

115 Identificar a produgao de uma série de afirmagdes como uma

etapa do processo de pesquisa

Avaliar as consequéncias da quantidade de informagdes
116 disponiveis acerca de um tema na delimitagdo do problema de
pesquisa
Identificar que um tépico especifico aumenta a probabilidade de

17 identificar problemas a serem investigados

118 Identificar que um tépico especifico aumenta a probabilidade de
identificar lacunas a serem investigadas

119 Identificar que um tdépico especifico aumenta a probabilidade de

identificar inconsisténcias a serem investigadas

Identificar que a clareza acerca de problemas, lacunas e
120 inconsisténcias identificadas a partir de um topico aumentam a
probabilidade de delimitar o topico em um problema de pesquisa
Identificar que um tépico na forma de sentenga completa

121 o . .
provavelmente produzird maior grau de interesse dos leitores

129 Identificar que um topico redigido na forma de sentenca
completa facilita a delimitagdo de um problema de pesquisa

123 Identificar que a auséncia de fontes sobre um tema aumenta a

probabilidade de restringir demais o tépico

A classe de comportamentos Delimitar um assunto em um
topico (8), localizada no grau A da subcategoria “operagoes
envolvidas em uma tarefa” é constituida pelas classes Delimitar
um interesse em um topico plausivel (101) e Delimitar um topico geral
em um topico especifico (102), localizadas no grau B da mesma
subcategoria.
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A classe de comportamentos Delimitar um tdpico geral em
um topico especifico (102) é constituida por cinco classes
identificadas na subcategoria de abrangéncia “comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo”. No grau B,
esta localizada a classe Avaliar grau de generalidade de topico (103),
que abrange duas outras classes no grau C — Avaliar grau de
generalidade de um topico em funcdo da quantidade de informagoes que
abrange (104) e Awvaliar generalidade de um tépico a partir da
quantidade de palavras que expressam o tdpico (105). A classe 102 é
também constituida por Delimitar um tdépico em uma frase que
estabeleca uma afirmacdo potencial (106) no grau E e Redigir topico na
forma de uma sentenca completa (com sujeito, verbo e complemento)
(107), no grau F.

No grau C da subcategoria “comportamentos
relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo”,
estao localizadas sete classes, entre elas, a classe Identificar que
pesquisadores iniciantes tém dificuldade em delimitar um interesse em
um topico adequado a pesquisa académica (110), que constitui a classe
101, e a classe Identificar a necessidade de produzir o mdximo de
afirmacoes que conseguir, sempre que puder (114), que constitui a
classe 106.

7.2 Ha necessidade de identificar classes de comportamentos
que constituam procedimentos para delimitar um assunto
em um topico

Em relagdao as classes de comportamentos Delimitar um
interesse em um tdpico plausivel (101) e Delimitar um tdpico geral em
um topico especifico (102), identificadas a partir de Booth, Colomb e
Williams (2000), foi derivada a classe mais geral Delimitar um
assunto em um tdpico (8), com o objetivo de abranger as classes
identificadas e manter coeréncia com o nome da classe Selecionar
um assunto (7). Desta forma, as classes Selecionar um assunto (7) e
Delimitar um assunto em um tdpico (8) sao consideradas como
constituintes de uma provavel sequéncia em cadeia.
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A classe de comportamentos Avaliar grau de generalidade de
topico (103), que constitui a classe Delimitar um topico geral em um
topico especifico (102), explicita que ha diferentes graus de
delimitagao de um fendmeno, quando expressos por meio de
uma frase. Booth, Colomb e Williams (2000) explicitam pelo
menos dois critérios que podem ser utilizados para avaliar o grau
de generalidade de um tdpico, em fun¢ao da quantidade de
informagOes que abrange (104), ou da quantidade de palavras que
expressam o topico (105). A partir da classe 104 foi derivada a
classe Caracterizar grau de especificidade apropriado de um topico ao
delimitar problema de pesquisa (108). Essas classes explicitam
relacdes ainda bastante gerais que indicam a necessidade de o
pesquisador ser capaz de avaliar as variagOes especificas de
generalidade de um toépico ao Delimitar problema de pesquisa por
meio da delimitagdo de um topico (5).

E possivel notar que em um mesmo grau de abrangéncia
podem estar agrupadas classes de comportamentos de que
caracterizam rela¢des de tipos distintos. Por exemplo, a classe
Identificar que pesquisadores iniciantes tém dificuldade em delimitar um
interesse em um topico adequado a pesquisa académica (110), no grau
de abrangéncia “comportamentos relacionados ao conhecimento
sobre a maneira de fazer algo” caracteriza relagdes
“motivacionais”. Ao estabelecer tal classe, o aprendiz reconhece
que limitagoes da condigao de iniciante sao inerentes ao processo
de formulagao de um problema de pesquisa. No mesmo grau de
abrangéncia esta localizada a classe Identificar a necessidade de
produzir o mdximo de afirmagdes que conseguir, sempre que puder
(114), que constitui uma relacdo essencial para Delimitar um topico
em uma frase que estabeleca uma afirmagdo potencial (106). Ao
perceber esta distingdo, o professor identifica que classes sao
necessarias para capacitar o pesquisador a formular um problema
de pesquisa a partir de um topico, assim como classes que, se
aprendidas, facilitam o processo de aprendizagem das classes que
530 necessarias.
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Ha apenas duas classes que explicitam maneiras (ainda
bastante gerais) para Delimitar um tdpico geral em um tdpico
especifico (102), que sao Delimitar um topico em uma frase que
estabeleca uma afirmacdo potencial (106) e Redigir topico na forma de
uma sentenga completa (com sujeito, verbo e complemento) (107).
Existiriam outras maneiras possiveis? Ou ainda, € possivel
explicitar mais especificamente na forma de nomes para classes
de comportamentos o que esta indicado pelas classes 106 e 107?
As classes organizadas na subcategoria de abrangéncia
denominada "comportamentos imediatamente relacionados a
maneira de fazer algo” podem provavelmente ser aperfeicoadas e
complementadas. Além disso, nao foi identificada nenhuma
classe de comportamentos na quarta categoria de abrangéncia —
classes de comportamentos relacionados a situagdes ou ocasides
para fazer (ou deixar de fazer) algo —, o que implica que os
autores nao sugerem nenhum procedimento especifico - situagao
na qual agir, instrumentos ou recursos a utilizar - para
operacionalizar a classe Delimitar um assunto em um tépico (8). E
necessario produzir conhecimento de modo a explicitar melhor
quais maneiras e quais procedimentos especificos sao necessarios
para capacitar os profissionais a lidarem com os diferentes graus
de variagdo de delimitagio de um topico ao delimitar um
problema de pesquisa a partir de um topico.
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8
CLASSES DE COMPORTAMENTOS CONSTITUINTES DA CLASSE
“SISTEMATIZAR INFORMACOES ACERCA DOS FENOMENOS
CONSTITUINTES DE UM TOPICO”, QUE COMPOE A CLASSE MAIS
GERAL “DELIMITAR PROBLEMA DE PESQUISA POR MEIO DA
DELIMITACAO DE UM TOPICO”

Temas e topicos constituem graus de circunscrigio de
informagOes presentes na literatura. As informacOes se referem
aos fenOmenos no mundo, mas nao se confundem com estes.
Paulo Freire apresenta esta distingao ao afirmar que “a leitura do
mundo precede a leitura da palavra” (Freire, 1988). O exame
comportamental que Millenson (1967) faz de conceito e definicdo é
util para examinar com maior grau de mintcia a distingao entre
“palavra” e “mundo”. O autor demonstra que afirmar que
alguém “tem um conceito” € sindnimo de ser capaz de se
relacionar de maneira apropriada com determinados aspectos do
mundo. Conceituar é definido por comportar-se sob controle de
aspectos relevantes de um fendmeno. Millenson explicita que a nogao
de conceito é comumente confundida com definir, que ¢é
caracterizado por descrever verbalmente os aspectos relevantes de
um fendomeno. Alguém pode ser capaz de definir sem conceituar,
ou seja, ser capaz de utilizar palavras que se referem a um
fendmeno, mas sem efetivamente ser capaz de perceber o
fendmeno a que as palavras se referem.

Um topico consiste num conjunto de informagdes, em
uma descricdo acerca de fendmenos ou da relacdo entre
fendmenos. Ao partir de um toépico para delimitar um problema
de pesquisa, o topico é um meio de acesso ao fendmeno que se
pretende investigar. As informagdes presentes em um tdpico
constituem “as palavras” por meio das quais o pesquisador ira
“ler o mundo”, utilizando a expressao de Paulo Freire. Mais do
que definir (parafrasear, repetir) as informagoes presentes em um
topico, o pesquisador tem de ser capaz de efetivamente perceber
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os aspectos do fendmeno a que se referem. Produzir
conhecimento por meio das informagdes na literatura exige que o
pesquisador tenha muito clara a distin¢gdo entre as informagoes
acerca de um fendmeno e o fendmeno em si, ao delimitar um
problema de pesquisa a partir de um topico.

8.1 Classes de comportamentos relacionadas a sistematizar
informacgdes acerca dos fendmenos constituintes de um
topico, constituintes da classe delimitar problema de
pesquisa por meio da delimitacdo de um tépico, com total de
13 classes identificadas

Na Figura 8.1 estdo apresentadas as classes de
comportamentos constituintes da classe Sistematizar informagcoes
acerca dos fendmenos constituintes de um tdpico (9), que constitui a
classe mais geral Delimitar problema de pesquisa por meio da
delimitagdo de um tdpico (5). A classe é constituida por 13 classes de
comportamentos, sendo 10 identificadas a partir de Booth,
Colomb e Williams (2000) e trés derivadas a partir das classes
identificadas. As classes estao distribuidas por graus de
abrangéncia da seguinte forma: uma classe no grau de
abrangéncia “classes de comportamentos que constituem
procedimentos (como fazer) o que precisa ser feito”; 10 classes no
grau “classes de comportamentos relacionados ao manejo de
instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito”;
uma classe no grau “classes de comportamentos relacionados a
situagOes ou ocasiOes para fazer (ou deixar de fazer) algo”; e uma
classe no grau “classes de comportamentos relacionados a
consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer)
algo”.

O conjunto de classes de comportamentos relacionadas a
Sistematizar informagdes acerca dos fendmenos constituintes de um
topico (9) constitui 3% do total de 453 classes identificadas ou
derivadas a partir da fonte de informacdes. Os quadros com
fundo branco representam classes de comportamentos
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identificadas a partir da fonte, os quadros com fundo cinza
representam classes de comportamentos derivadas a partir das
classes identificadas, e os quadros com fundo preto representam
classes de comportamentos adaptadas a partir de Viecili (2008).

Na Tabela 8.1 € apresentada a lista dos nomes das classes
de comportamentos representadas por niumeros na Figura 8.1. Os
numeros com destaque em cinza indicam classes que foram
derivadas a partir das classes identificadas, e os nimeros com
destaque em preto indicam classes de comportamentos
adaptadas a partir de Viecili (2008).

A classe de comportamentos Sistematizar informagdes acerca
dos fendmenos constituintes de um tdpico (9), localizada no grau A de
abrangéncia da subcategoria “operagdes envolvidas em uma
tarefa”, é constituida por seis classes no grau de abrangéncia
denominado “comportamentos imediatamente relacionados a
maneira de fazer algo”: Localizar fontes de informacio (124), Coletar
informagoes (125), Resumir informacoes (126), Caracterizar diferencas e
semelhangas  entre informagoes (127), Comparar diferencas e
semelhangas entre informagoes (128), Concluir acerca de diferencas e
semelhangas entre informacoes (129). A classe 9 é também
constituida pela classe Redigir um relatério (134), localizada no
grau de abrangéncia “comportamentos relacionados a situagao ou
ocasiao apropriada para fazer algo”.
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- Classes de comportamento adaptadas de Viecili (2008)

l:l Classes de comportamentos identificadas a partir de
Booth, Colomb e Williams (2000)

l:l Classes de comportamentos derivadas das classes
identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000)

Figura 8.1: Diagrama de representagao e distribuicao das classes de comportamentos que constituem a classe Sistematizar informacdes acerca dos fendmenos constituintes de um tdpico (9), constituinte
da classe geral Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitacdo de um tépico (5), identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000).
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TABELA 8.1
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS
IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE CONSTITUEM A
CLASSE SISTEMATIZAR INFORMACOES ACERCA DOS FENOMENOS CONSTITUINTES
DE UM TOPICO (9) E DAS CLASSES ADAPTADAS (EM PRETO), REPRESENTADAS NA

FIGURA 8.1
N CLASSE DE COMPORTAMENTOS
1 Intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fenémenos e
processos
5 Produzir conhecimento sobre fendmenos e processos a partir da

intervengao profissional
Kl Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas
Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitagdao de um

5 s
topico

9 Sistematizar informacdes acerca dos fendomenos constituintes de
um tépico

124 Localizar fontes de informagado

125 Coletar informagdes

126 Resumir informagdes

127 Caracterizar diferencas e semelhangas entre informagoes

128 Comparar diferencas e semelhancas entre informagoes

129  Concluir acerca de diferengas e semelhangas entre informagdes
Identificar que a producdo de um relatério demonstra que o

130 pesquisador é capaz de se concentrar num tdpico, encontrar,

reunir e apresentar dados de maneira coerente

Identificar que a produgao de um relatério contempla apenas

131 iy .
uma parte da fungao de uma pesquisa

132 Identificar que um relatério de pesquisa apenas apresenta
informacgoes

133 Identificar que redigir um relatério é diferente de responder um

problema de pesquisa
134 Redigir um relatorio
135 Identificar a fun¢do do processo de responder um problema de

pesquisa
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8.2 Sistematizar as informagoes acerca dos fendmenos constitui
a funcao de produzir um relatério de pesquisa, e constitui
também uma classe de comportamentos basica para
demonstrar a relevancia de um problema de pesquisa

A partir da classe de comportamentos Redigir um relatério
(134), identificada® a partir de Booth, Colomb e Williams (2000),
foi derivada a classe Sistematizar as informacoes acerca dos fenomenos
constituintes de um topico (9). O critério de derivagao foi explicitar
a funcdo da atividade de redigir um relatdrio. E importante
destacar que, da forma como estdo organizados por graus de
abrangeéncia, as classes de comportamentos identificadas a partir
da fonte nao foram indicadas pelos autores com a mesma fungao
com que estdo apresentadas no diagrama. Os autores citam
algumas das atividades envolvidas (localizar fontes de
informacdo, resumir informagdes, caracterizar diferencas e
semelhancas entre informagoes...) na producao de um relatorio,
ao comentar que é comum ao pesquisador iniciante redigir um
relatorio apds delimitar um tdépico. No entanto, os autores
sugerem aos leitores Formular perguntas a partir de um tépico (10)
como alternativa de redigir um relatério a respeito do topico. Ou
seja, tanto a derivagao da classe Sistematizar informagoes acerca dos
fendmenos constituintes de um topico (9), quanto a ordem em que ela
ocorre em relacdo as demais classes sao uma extrapolagao das
informagOes apresentadas na fonte de informagdes.

Qual a pertinéncia de indicar o processo de sistematizar
informacgOes acerca de um fendmeno no nome de uma classe de

%5 No trecho original do qual foi identificada a classe, Booth, Colomb e Williams (2000)
sugerem a redagdao de um “artigo”, como uma maneira de organizar e apresentar
informagdes acerca de um topico. Acrescentam que um “artigo” como esses serviria
para um aluno iniciante que elabora o primeiro projeto de pesquisa ser aprovado em
um curso inicial, como uma parte do que caracteriza uma pesquisa. A partir desse
contexto, “artigo” foi substituido por “relatério” na nomeagdo da classe de
comportamentos, mantendo a coeréncia com o sentido apresentado pelos autores e
evitando a possibilidade de confundir o tipo de trabalho indicado com a publicagdo de
um artigo cientifico, como o termo “artigo” sugere.
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comportamentos? Nas orienta¢does de Booth, Colomb e Williams
(2000), ha uma énfase em apresentar a delimitagao de um tépico
como o objetivo das primeiras etapas do processo de delimitagao
de um problema de pesquisa. Os autores apresentam afirmagoes
como: restringir um interesse em um tdpico plausivel; questionar
o topico; comegar a estudar por um tdpico que lhe interesse; olhar
os titulos de obras podera fornecer um tdpico; pesquisadores
iniciantes tém dificuldades em localizar um tdpico entre seus
interesses; procurar fontes ao encontrar um tdpico; redigir um
relatorio indica que o estudante consegue se concentrar num
topico; entre muitas outras. Em todas essas expressoes, nao fica
claro que o topico é um meio pelo qual o pesquisador acessa o
fendmeno de interesse, em relagio ao qual produzira
conhecimento quando delimitar um problema de pesquisa.

A classe de comportamentos Sistematizar as informagoes
acerca dos fendmenos constituintes de um topico (9) foi derivada em
funcao das atividades propostas por Booth, Colomb e Williams
(2000) constituirem uma forma de facilitar o processo de Delimitar
problema de pesquisa por meio da delimitagio de um topico (5), ainda
que os autores ndo o tenham explicitado diretamente. Ao
Delimitar um assunto em um tdpico (8), a “etapa” de sistematizar
informagdes produz maior visibilidade sobre os fenomenos que
estao sendo descritos nos topicos. Por exemplo, para o topico “o
uso de fertilizantes organicos na cultura de soja”, convém ao
pesquisador ter clareza sobre o que caracteriza um fertilizante, em
especial o do tipo orgdnico, o que caracteriza uma cultura de solo,
as caracteristicas da soja, e as implicagOes e decorréncias do uso de
fertilizantes. Ou seja, a sistematizacdo aumenta a percepcao do
pesquisador sobre o mundo por meio das palavras que constituem
o topico, utilizando a expressao de Paulo Freire. Essa classe é de
especial interesse como um “elo” intermedidrio entre as etapas
propostas pelos autores para delimitar um problema. Ao
sistematizar o conhecimento acerca dos fenomenos que
constituem o topico de interesse, o pesquisador tem aumentada a
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probabilidade de formular perguntas apropriadas, que facilitarao
a delimitacdo de um problema de pesquisa.

O procedimento de Redigir um relatério (134) foi
identificado como forma de operacionalizar as classes 124 a 129, e
¢ de especial interesse para sistematizar as informagoes acerca de
fendomenos. Constitui um recurso (um instrumento especifico)
por meio do qual um pesquisador iniciante apresentara os
comportamentos profissionais importantes envolvidos na
producao de conhecimento. Perceber as relagdoes entre essas
classes de comportamentos — ainda que poucas delas estejam
explicitadas no diagrama — produz pelo menos duas decorréncias
para quem programa ensino. A primeira decorréncia ¢ que o
professor necessita avaliar um relatério de pesquisa a partir de
um critério claro de fungdo: o aluno esta localizando fontes de
maneira apropriada, em relacao aos fenomenos que constituem o
topico que delimitou? Ou, estd caracterizando as relagdes de
diferenca e semelhanca entre as informagdes encontradas de
maneira apropriada? Essas perguntas se opdem a orientar-se por
critérios irrelevantes ao avaliar um relatério — o nimero de
paginas, de referéncias bibliograficas, se segue uma determinada
estrutura normatizada por uma instituicdo, etc. A segunda
decorréncia para o professor ao perceber a fungao de um relatorio
€ garantir que também o comportamento dos alunos esteja sob
controle de consequéncias relevantes ao produzir um relatério.
Tanto ao orientar quanto ao avaliar o relatorio, o professor deve
garantir que o comportamento do aluno se aproxime o maximo
possivel de sistematizar de forma apropriada informagoes acerca
dos fenomenos, em oposi¢do a se orientar por critérios
burocraticos.

A sistematizacao de informacdes acerca de fendomenos
nao é uma atividade restrita a delimitagdo de um tépico. Botomé
(1997), ao caracterizar as etapas iniciais do método de pesquisa
cientifica, explicita que ao delimitar uma primeira formulagao de
um problema de pesquisa, é necessario ao cientista sistematizar o
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conhecimento existente, com a fungao de avaliar o que ja se conhece
sobre os fendmenos presentes no problema de pesquisa, e como
esse conhecimento foi produzido. Essa avaliagao possibilita
demonstrar o quanto o conhecimento a ser produzido pela
pesquisa avanga em relagdo ao conhecimento ja existente. Neste
sentido, as classes de comportamentos que constituem a classe
Sistematizar as informacoes acerca dos fendmenos constituintes de um
topico podem ser facilitadoras para delimitar um problema de
pesquisa em um tépico, porém sao necessdirias como condigao
para Demonstrar a relevincia cientifica e social de um problema de
pesquisa (6), constituindo uma classe de comportamentos basica a
ambas. Por classe de comportamentos basica, entende-se que é
uma classe necessariamente constituinte de duas ou mais classes
abrangentes.

Das classes de comportamentos gerais que constituem
Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas (3), a classe
Selecionar informacoes acerca dos fendmenos constituintes de um topico
(9) constitui 0 menor conjunto, com apenas 13 ou 3% do total das
classes identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e
Williams (2000). No entanto, ja existe conhecimento produzido e
sistematizado, na forma de «classes de comportamentos
organizados por graus de abrangéncia que pode complementar as
13 classes apresentadas. Ao investigar as classes de
comportamentos que constituem a capacitagao do psicdlogo para
intervir profissionalmente por meio de pesquisa sobre fendmenos
psicolégicos a partir de multiplos tipos de obras, Viecili (2008)
identificou e derivou cerca de 200 classes® relacionadas a
Operacionalizar uma pergunta de pesquisa sobre fendmenos psicologicos
a partir da avaliagio da relevincia e do conhecimento existente em
relagdo a ela, como parte da classe mais geral Delimitar o problema

% Para este exame, foi considerado apenas um subconjunto especifico das classes
identificadas por Viecili (2008), apresentado no capitulo 9 de sua tese. E possivel
identificar mais classes relacionadas a “sistematizar informagdes a partir da literatura”
no conjunto de todas as classes identificadas na obra.
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de pesquisa sobre fendmenos e processos psicolégicos. E pertinente citar
que parte destas classes de comportamentos foi identificada ou
derivada a partir de Booth, Colomb e Williams (2000), em outros
capitulos que nao foram utilizados como fonte de informacao no
presente trabalho. O conjunto de classes identificado por Viecili
(2008) € equivalente a classe denominada Demonstrar relevincia
cientifica e social de problema de pesquisa (6), que contém classes
relacionadas a sistematizar o conhecimento existente acerca dos
fendmenos relacionados ao problema de pesquisa. Estas classes
podem ser generalizadas para a classe Sistematizar informagoes
acerca dos fenomenos constituintes de um topico (9). Nas Tabelas 8.2 e
83 ¢é apresentada uma pequena amostra de classes de
comportamentos relacionadas a sistematizar o conhecimento
acerca de fendmenos, cujo nome é amplo o suficiente para ser
incluida como classe constituinte de Sistematizar informagcoes acerca
dos fendmenos constituintes de um topico (9), sem estar restrita ao
processo de demonstracao da relevancia cientifica e social de um
problema de pesquisa. No nome de algumas classes, a expressao
“problema de pesquisa” poderia ser substituida por “topico”,
como em “relacionar a revisao da literatura a delimitagdo do
topico”. As classes identificadas ou derivadas por Viecili (2008)
produzem visibilidade sobre a sistematizacdo de informagoes
acerca de um fenomeno, e desta forma podem complementar a
classe Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitagdo de um
topico (5).
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TABELA 8.2
LISTA COM AMOSTRA DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS IDENTIFICADAS OU
DERIVADAS POR VIECILI (2008) ACERCA DA CAPACITAGCAO PROFISSIONAL DO
PSICOLOGO PARA INTERVIR POR MEIO DE PESQUISA, COMPLEMENTARES AS
CLASSES IDENTIFICADAS OU DERIVADAS DE BOOTH, COLOMB E WILLIAMS
(2000) QUE CONSTITUEM SISTEMATIZAR INFORMAGOES ACERCA DOS
FENOMENOS CONSTITUINTES DE UM TOPICO (PARTE 1 DE 2)

CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Diferenciar revisdo bibliografica ou revisdo de literatura e
sistematizagdo do conhecimento

Relacionar a revisao de literatura a delimitacdo do problema de
pesquisa

Avaliar a fungao da revisao de literatura

Definir a fun¢do da revisao de literatura em um trabalho cientifico
Elaborar procedimentos apropriados para realizar a revisao
bibliografica

Identificar procedimentos apropriados para realizar a revisao
bibliografica

Caracterizar  aspectos envolvidos na revisao de literatura
(consideragoes, interpretagdes e escolhas)

Examinar, estudar e avaliar os artigos sobre estudos relacionados aos
fendmenos de interesse

Obter os artigos sobre estudos relacionados aos fendmenos de interesse
Listar os artigos ou obras que serao consultadas

Identificar artigos — de diferentes tipos — que contenham informagdes
importantes sobre o conhecimento existente em relagdo ao fendmeno
central do problema de pesquisa de interesse

Explicitar palavras-chaves de interesse para a pesquisa

Identificar informa¢des de interesse para a pesquisa entre as
informagoes contidas em cada fonte acessada

Localizar fontes bibliograficas potencialmente relevantes para a revisao
de literatura

Selecionar fontes de literatura de acordo com critérios bem
estabelecidos, ptblicos e relevantes para a natureza do problema em
exame (estatisticos, metodoldgicos, tedricos, temporais, etc.)

Avaliar fontes para obtengao de literatura identificada
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TABELA 8.3
LISTA COM AMOSTRA DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS IDENTIFICADAS OU
DERIVADAS POR VIECILI (2008) ACERCA DA CAPACITAGCAO PROFISSIONAL DO
PSICOLOGO PARA INTERVIR POR MEIO DE PESQUISA, COMPLEMENTARES AS
CLASSES IDENTIFICADAS OU DERIVADAS DE BOOTH, COLOMB E WILLIAMS
(2000) QUE CONSTITUEM SISTEMATIZAR INFORMAGOES ACERCA DOS
FENOMENOS CONSTITUINTES DE UM TOPICO (PARTE 2 DE 2)

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Estabelecer critérios de selecdo da literatura encontrada sobre o
problema de pesquisa

Planejar estratégias de identificagdo de fontes de informagao pertinentes
a pesquisa

Identificar locais para obtenc¢ao das fontes de informacao da literatura
pertinente ao problema de pesquisa

Identificar as formas de acessar as fontes bibliograficas localizadas
Identificar possiveis fontes de consulta (bancos de dados, revistas
cientificas, obras importantes, autores ou pesquisadores que estudam
tais fendmenos, etc.) para encontrar referéncias bibliograficas sobre os
fendmenos de interesse

Identificar fonte bibliografica potencialmente relevante através de
meios convencionais e eletronicos

Examinar o conhecimento existente sobre os fendomenos envolvidos no
problema de pesquisa

Estudar o conhecimento sobre o problema de pesquisa em diferentes
tipos de conhecimento

Estudar o conhecimento sobre o problema de pesquisa em diferentes
formas de conhecer

Identificar informagdes em fontes de literatura relacionada ao problema
de pesquisa de diferentes métodos de pesquisa

Diferenciar fontes primarias de fontes secundarias de informacao da
literatura
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9
CLASSES DE COMPORTAMENTOS CONSTITUINTES DAS CLASSES
“EORMULAR PERGUNTAS A PARTIR DE UM TOPICO”,
“SELECIONAR PERGUNTAS QUE CARACTERIZAM UM PROBLEMA
DE PESQUISA” E “HIERARQUIZAR PERGUNTAS QUE
CARACTERIZAM UM PROBLEMA DE PESQUISA”, QUE COMPOEM
A CLASSE MAIS GERAL “DELIMITAR PROBLEMA DE PESQUISA
POR MEIO DA DELIMITACAO DE UM TOPICO”

Para qué servem perguntas? Qual a funcdo, ou que
diferentes fungdes uma pergunta pode ter? Que funcao exercem
em um processo de pesquisa? Que caracteristicas cada tipo de
pergunta tem? Que caracteristicas constituem o processo de
formular uma pergunta em diferentes contextos? Que critérios
existem para avaliar perguntas?

O processo de perguntar tem multiplas fun¢des em
contextos variados. Diferentes autores reconhecem no processo
de perguntar uma maneira de resolver problemas. Polya (1945)
apresenta em seu livro uma série de perguntas que alunos podem
propor a si mesmos para lidar com problemas de matematica, e
tais perguntas sdao generalizdveis para situagdes-problema
diversas. Skinner (1968) avalia que as perguntas sugeridas por
Polya nao estdo circunscritas a problemas especificos, e sim
constituem formas de descobrir como resolver diferentes
problemas. Ao se perguntar “o que € desconhecido?” em uma
situagdao, um individuo apresenta como condigao para si mesmo a
necessidade de explicitar os aspectos de uma situacao que
precisam ser conhecidos. Perguntar e responder a propria
pergunta constitui uma forma de controle de estimulos que
aumenta a probabilidade de resolver um problema.

Echeverria e Pozo (1998) explicitam rela¢des diretas entre
o aprender de forma autonoma, o processo de perguntar, e de
resolver problemas como objetivos da Educagao. Ao aprender a
resolver problemas especificos por meio de perguntas, um
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individuo se torna capaz de aprender a resolver problemas
diferentes, em situa¢des novas. E assim, aprender o processo de
perguntar como uma forma de resolver problemas se caracteriza
por uma maneira de aprender a aprender. Os autores avaliam
que a autonomia na aprendizagem € garantida quando o
estudante habitua-se a propor perguntas para si mesmo, e
quando € capaz de procurar respostas para suas proprias
perguntas. E neste sentido que Postman e Weingartner (1974)
reconhecem no processo de perguntar a aptidao mais importante
a ser desenvolvida na Educagao. Perguntar, ou resolver
problemas a partir de perguntas, qualifica uma maneira de
aprender de forma autonoma.

O processo de perguntar pode ser especialmente
orientador do que constitui a producao de conhecimento
cientifico. O método de pesquisa cientifica nao se caracteriza por
um “assunto”, por normas, regras, receitas ou principios, mas por
um processo comportamental, constituido por uma sequéncia de
decisdes a serem realizadas pelo pesquisador, orientado por
alguns critérios e cuidados (Botomé, 1997, Luna, 1999, Nale,
1993). Tomar decisOes com critérios e cuidados é o processo mais
geral pelo qual o pesquisador controla as varidveis que
interferem o proprio processo de conhecer ao produzir
conhecimento, em coeréncia com o Método da Ciéncia. Botomé
(1997), ao examinar a literatura da metodologia cientifica, avaliou
que existia pouca visibilidade sobre o método de pesquisa
cientifica como um processo comportamental. A partir disto,
propds uma caracterizagao inicial dos comportamentos
envolvidos nas primeiras etapas de uma pesquisa, em relagao as
quais o perguntar tem funcao especial.

A génese de um problema de pesquisa pode surgir de
diferentes formas duvidas pessoais, um interesse por um assunto,
uma inquietacdo, questdes acerca de uma experiéncia, entre
muitas possibilidades (Botomé, 1997). Identificar os proprios
interesses, duvidas, incomodos e percebé-los como originados da
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propria interagdao do individuo com seu contexto (fisico, social,
cultural, histérico) é a maneira natural pela qual o conhecimento
se desenvolve - alguém percebe algo que lhe é desconhecido. Booth,
Colomb e Williams (2000) reconhecem nessa condi¢do também a
importancia da pergunta em uma pesquisa, quando explicitam
que “o ponto de partida de uma boa pesquisa é sempre vocé nio
sabe ou entende mas sente que deve conhecer ou entender”. Perceber o
que € desconhecido se opde a concepc¢ao ingénua de que um
problema de pesquisa surge “do nada”, ou que um problema de
pesquisa estd necessariamente pré-estabelecido por alguma
autoridade ou por um programa de pesquisas. Identificar as
proprias duvidas e suas origens possibilita ao cientista se tornar
sujeito da histéria do conhecimento, em oposicao a lidar com o
conhecimento (e com o desconhecimento!) como se fosse um
problema externo ao pesquisador. Assim, administrar as proprias
duvidas e inquietagdes no inicio de um processo de producao de
conhecimento constitui o repertério basico de um cientista
autonomo.

Identificar as proprias duvidas e interesses, e percebé-los
como produtos do proprio repertorio constituem as etapas mais
iniciais nessa proposi¢ao de etapas de uma pesquisa. Botomé
(1997) propde que a proxima etapa consiste em elaborar as
proprias duvidas — identificar o que ja se conhece, o que ainda é
preciso conhecer e, principalmente, formular perguntas a respeito
das duvidas e incomodos. Transformar esse incomodo inicial em
perguntas cria a condigdo para que as proprias perguntas sejam
agora avaliadas com cuidados e critérios especificos. Propor
perguntas para serem avaliadas se opde a ignorar as proprias
inquietagOes, justificar ou inventar respostas quaisquer para as
proprias duvidas. Ter perguntas é a condi¢dao inicial para
delimitar o (esbogo de um) problema de pesquisa, o que envolve:
examinar e avaliar as perguntas, propor um problema de
pesquisa a partir das perguntas, e avaliar e aperfeicoar o
problema de pesquisa. Ou seja, transformar uma pergunta
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qualquer numa “boa” pergunta orientara a sistematizacao do
conhecimento existente para respondé-la, ou quando esse nao
existir, orientara a producao de conhecimento novo.

Na proposta de Botomé (1997), o processo de perguntar €
orientador das primeiras etapas de uma pesquisa, com fungao de
explicitar para o proprio pesquisador o que lhe é desconhecido, e
o que lhe é interessante de ser conhecido. No entanto, as
perguntas podem ter outra fungdo, como orientar os
comportamentos que constituem outras etapas da pesquisa. O
autor sugere uma maneira de identificar a relevancia de um
problema de pesquisa, por meio das respostas as seguintes
perguntas: qual o conhecimento que jd existe sobre essa pergunta?
Como foi produzido esse conhecimento? Essas perguntas orientam o
pesquisador a sistematizar o conhecimento existente acerca dos
fendmenos constituintes de um problema de pesquisa.

Ao examinar o processo de perguntar nas escolas,
Postman e Weingartner (1974) sugerem que as perguntas que
necessitam ser realizadas pelos estudantes sdao aquelas que
expressam aquilo que é desconhecido ao aluno. Argumentam que
o conhecimento é produzido em resposta a perguntas, e que o
novo conhecimento resulta da formula¢do de novas perguntas.
Identificar as proprias duvidas, interesses, inquietagdes; formular
perguntas acerca destas duvidas; identificar o préprio processo
de inquietar-se e de fazer perguntas como parte do processo de
producao de conhecimento; identificar o que desconhece ou que
ja conhece acerca destas perguntas, sdao exemplos de
comportamentos relacionados ao processo de perguntar ao
delimitar um problema de pesquisa, conforme a proposi¢ao de
Botomé (1997). Quivy e Campenhoudt (1992) sugerem como
estratégia para iniciar uma pesquisa propor uma “pergunta de
partida”, por meio da qual o pesquisador ird expressar o melhor
possivel o que procura saber, elucidar, compreender melhor.
Tanto os procedimentos propostos por Botomé, a “pergunta de
partida” sugerida por Quivy & Campenhoudt indicam que a
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pergunta a ser realizada pelo pesquisador necessita ser
“genuina”’, em coeréncia com a forma de perguntar proposta por
Postman & Weingartner como necessaria na educagdo. A
pergunta “genuina” € aquela que expressa o desconhecimento ou
incompreensao acerca de algo — em oposi¢ao a pergunta do tipo
retorica, aquela cuja resposta ja é conhecida. Por explicitar o que é
desconhecido, constitui uma condi¢ao indicadora para o sujeito
comportar-se no sentido de produzir respostas a pergunta, e
dessa forma, é um procedimento util para orientar as etapas de
uma pesquisa.

Uma pergunta pode ser uma condicao facilitadora ou
orientadora dos comportamentos de resolver problemas; desta
forma, pode constituir também uma maneira de aprender a lidar
com problemas novos de forma autonoma; pode ser condigao
para explicitar o que ¢ desconhecido para si mesmo no inicio de
uma pesquisa cientifica, ou ter funcdo de orientar os
comportamentos a serem apresentados pelo pesquisador para
sistematizar e a avaliar o conhecimento. MacKay (2001), ao
examinar o processo de perguntar em entrevistas e situacoes de
trabalho, lista uma série de outras fungdes que as perguntas
podem ter na interlocu¢do com outras pessoas, como para obter
informag¢des ou para iniciar uma discussao. O mesmo autor
examina que as perguntas com diferentes fungdes sao
constituidas por diferentes caracteristicas. Ao avaliar a
complexidade do processo de perguntar como recurso nas etapas
iniciais da pesquisa cientifica, Botomé (1997) esclarece que é
necessario relacionar as caracteristicas de uma pergunta com sua
funcao:

7

Formular perguntas [...] é uma atividade
constituida por um processo bastante
complexo. Ele envolve habilidades como a de
ser capaz de perguntar e de fazé-lo de
diferentes  maneiras. Habilidades que
incluem distinguir entre diferentes tipos de
perguntas, entre diferentes fun¢des desses



320

tipos de questdes, entre perguntas que nao
sdo de pesquisa e aquelas que podem gerar
pesquisa, perguntas convergentes ou
divergentes, perguntas que constituem
preocupagdes em torno de intervengdes
profissionais de outros tipos de perguntas,
etc. (Botomé, 1997, p. 48, grifos nossos).
Considerando que as perguntas podem ser de diferentes tipos, ou
seja, ter caracteristicas variadas em relacio a sua funcgao, é
necessario examinar que tipos de caracteristicas podem constituir
uma pergunta, em especial, as perguntas que serao delimitadas
em um problema de pesquisa.

As caracteristicas de uma pergunta podem ser
examinadas a partir dos adjetivos utilizados para caracteriza-las.
MacKay (2001) apresenta uma série de tipos de perguntas de
acordo com sua fungao, que denomina de perguntas abertas,
fechadas e contraproducentes. Divide as perguntas abertas em
outras categorias como investigadoras, hipotéticas, reflexivas; as
contraproducentes em indutivas, ambiguas, retoricas e
discriminatorias. Zanelli e cols. (2004), ao sugerir as
caracteristicas necessarias a perguntas em questionarios e
entrevistas como instrumentos de observacao em uma pesquisa,
explicitam que as perguntas necessitam ser objetivas, simples e
claras. Postman & Weingartner (1974) comentam que formular
perguntas relevantes, substanciais e apropriadas sao condigoes
para aprender. Viecili (2008), ao investigar o processo de
delimitar problema de pesquisa como parte da intervengao
profissional do psicologo por meio de pesquisa, identificou — a
partir de multiplas obras - classes de comportamentos
relacionadas a critérios para delimitar um problema de pesquisa.
Dos critérios explicitados pelas classes, a autora destacou a
clareza, concisao, amplitude restrita, exequibilidade e pertinéncia
para delimitar uma “boa” pergunta de pesquisa. No entanto,
avaliou que ainda seria necessario identificar classes de
comportamentos que caracterizassem com precisado o que
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constituia formular uma pergunta de pesquisa por meio destes
critérios. Os adjetivos utilizados para qualificar uma pergunta, ou
os nomes de critérios para formular uma pergunta, indicam
categorias de perguntas distintas. E necessario identificar as
caracteristicas de cada tipo de pergunta, e relaciona-las a sua
funcao.

MacKay (2001) caracteriza as perguntas “abertas” como
aquelas que possibilitam diferentes tipos de resposta, que
possibilitam que a resposta envolva a descrigao de varios tipos de
relacdo. Varias perguntas para resolver problemas propostas por
Polya (1977) — como “que posso fazer?” — sao exemplos deste tipo
de pergunta. Perguntas “fechadas” sao restritivas, implicando em
respostas do tipo “sim” ou “nao”. A distincdo entre perguntas
“abertas” e “fechadas” se equivale a distingdo para perguntas
convergentes e divergentes proposta por Postman e Weingartner
(1974). Perguntas convergentes sao as que orientam -
“convergem para” — uma resposta especifica, ou para uma faixa
limitada de respostas possiveis. OpdOem-se a perguntas
convergentes, que “abrem” possibilidades de respostas diversas.
Perguntas “abertas” ou divergentes parecem ser coerentes com a
natureza de uma pergunta de pesquisa, principalmente quando o
grau de conhecimento acerca de certos fendmenos estd em seus
estagios iniciais.

Zanelli e cols. (2004) explicitam o critério de simplicidade
para uma pergunta. Uma pergunta simples pode ser
compreendida pela oposi¢ao a uma pergunta composta, que pode
ser dividida em mais de uma pergunta. Perguntas com conectivos
aditivos (“e”) sao exemplos de perguntas compostas. Por
exemplo, a pergunta “O que é relevante e interessante nas
informagdes?” poderia ser decomposta em duas: “O que é
relevante nas informagdes?”, e “O que ¢é interessante nas
informacgoes?”. Uma pergunta simples exige uma resposta “de
cada vez”. Fox (1969) denomina essa caracteristica de
“singularidade de proposito”. Uma pergunta de pesquisa pode
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ser composta, mas € importante ao pesquisador ter claro quais
sdo os componentes dessa pergunta, tanto para identificar as
multiplas respostas que precisao ser produzidas, quanto para
avaliar se é apropriado, em termos de abrangéncia e
complexidade, delimitar um problema a partir de uma pergunta
composta.

Para formular perguntas em questionarios ou entrevistas,
Zanelli e cols. propoem (2004) também o critério de objetividade.
MacKay (2001) caracteriza a pergunta objetiva como um tipo de
pergunta fechada, que é geralmente iniciada por quem, onde,
quando, quantos, etc. A resposta a ser produzida por este tipo de
pergunta tem por funcao identificar um lugar, uma pessoa, um
espaco no tempo ou uma quantidade. Sdo perguntas fechadas
que nao se restringem ao sim ou ndo, mas que explicitam valores
especificos de varidveis. Este tipo de pergunta ¢ apropriado em
questiondrios ou entrevistas para coletar dados, como
apresentado por Zanelli e cols. (2004), e em contexto de
entrevistas de trabalho, como propoe MacKay (2001). Porém, a
estrutura de perguntas fechadas e objetivas, nos termos em que
foi descrito, é incoerente com a natureza de um problema de
pesquisa.

O que pode caracterizar objetividade em relacao a uma
pergunta que sera delimitada em um problema de pesquisa?
Fagundes (2000) apresenta a objetividade como uma
caracteristica da linguagem cientifica, em um contexto de registro
de observacao direta de comportamentos. Este critério implica em
descrever eventos e objetos fazendo referéncia a aspectos que
sejam observaveis. Aspectos que sejam visiveis, audiveis,
palpaveis, ou seja, percebidos pelos o6rgaos dos sentidos, com
predominio do que pode ser percebido pela visdo e audigao.
Desta forma, evita-se descrever fatos em termos de impressoes
pessoais. O critério de objetividade como caracteristica da
linguagem cientifica é apropriado como caracteristica de uma
pergunta de pesquisa, considerando que um problema de
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pesquisa deve ser descrito de maneira que os fendmenos a que
faz referéncia possam ser verificados.

Danna e Matos (1999) também descrevem como critérios
de linguagem cientifica a clareza e a precisao, em um contexto de
observagao direta de comportamentos. Embora os termos
aparecam juntos em sua descri¢ao, é possivel caracterizar cada
um deles em separado. A clareza é também sugerida por Quivy e
Campenhoudt (1992) e por Laville e Dionne (1999) como critério
para formular uma boa pergunta de pesquisa. Na descrigao
destes autores, as nogdes de precisdao e de clareza também
aparecem misturadas, e podem ser descritos em separado de
maneira a esclarecé-los melhor como orientadores para formular
uma pergunta de pesquisa. A precisao se define pela utilizagao de
termos que fagam referéncia a aspectos especificos de um
fendmeno, em oposicao a expressoes amplas que possuam muitos
referentes. Esse ¢ um cuidado com a linguagem necessario ao
propor uma defini¢do para algo, conforme explicita Copi (1981).
Danna e Matos (1999), ao explicitar esse critério no contexto de
registro da observacdo direta de comportamentos, o
exemplificam pelo uso do termo “brincar” para descrever o que
uma crianca estd fazendo. “Brincar” pode indicar muitos tipos de
brincadeira distintos, sendo que dizer “jogar peteca” ou “pular
corda” identificaria mais especificamente o que uma crianga faz.
As autoras também exemplificam a linguagem imprecisa pela
descricao de um objeto ou fato por termos vagos como “bola
pequena”, ao invés de especificar seu diametro, ou dizer que algo
ocorreu “por algum tempo”, em oposicao a especificar a duragao
em segundos ou minutos. Apesar dos exemplos estarem
apresentados em relacdo a registro de observagao direta de
comportamentos, € possivel generalizar a precisdo para os termos
de um problema de pesquisa. Ao especificar com precisao os
termos de um problema de pesquisa, o pesquisador explicita o
fendmeno especifico ou os aspectos especificos do fenomeno que
ira investigar.
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O critério de clareza consiste em utilizar termos e
expressoes que possibilitem identificar com facilidade o referente,
em oposigao a termos ou expressoes ambiguas, confusas, ou pelo
uso de figuras de linguagem, metaforas ou coloquialismos, que
dificultem a percepgao sobre o fendmeno. Copi (1981) explicita
essa mesma idéia como um cuidado com a linguagem ao
apresentar uma definicio, que “nao deve ser expressa em
linguagem ambigua, obscura ou figurada” (p. 132). Por exemplo,
“explosao populacional” no lugar de “aumento da populacao”,
“desdobramentos” no lugar de “consequéncias”’, “embasar o
argumento” no lugar de “fundamentar o argumento”, entre
outros. Clareza e precisao constituem também critérios
importantes para definir uma pergunta a ser delimitada em um
problema de pesquisa. Os fendmenos, relagdes entre fendmenos
ou aspectos especificos a serem investigados precisam ser
explicitados, e por meio de termos que facilitem a percepg¢ao dos
fendmenos a que se referem.

Fagundes (2000) descreve o critério de concisao por evitar
o uso de termos ou expressOes desnecessdrias. Se uma descri¢ao
pode ser realizada de duas maneiras que preservem o mesmo
sentido, a descrigdo mais curta é preferivel, por facilitar a sua
compreensao. O critério de concisao é util como caracteristica de
uma pergunta de pesquisa.

Produzir uma pergunta clara, precisa, concisa, aberta e
num grau de amplitude apropriado aumenta a probabilidade de
delimitar um problema de pesquisa. Tais critérios ou
caracteristicas se opdem a formular perguntas que nao
constituem perguntas de pesquisa (como as do tipo fechado), ou
perguntas genéricas, imprecisas, demasiado amplas, que nao
podem ser respondidas (verificadas, testadas, demonstradas) a
partir da sistematizacdo do conhecimento existente a seu respeito,
ou da producao de conhecimento novo. Que classes de
comportamentos sdo necessdrias ao cientista para ser capaz de
lidar com as diferentes caracteristicas de uma pergunta de
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pesquisa? Que caracteristicas sao importantes de ser garantidas
nas perguntas formuladas a partir de um topico? Que
caracteristicas devem ser observadas ao selecionar e hierarquizar
perguntas apds terem sido formuladas? Quais caracteristicas
existem no processo de formular, selecionar e hierarquizar
perguntas formuladas a partir de um tépico que podem orientar
a delimitacdo de um problema de pesquisa?

9.1 Classes de comportamentos relacionadas a formular
perguntas a partir de um tépico, constituintes da classe
delimitar problema de pesquisa por meio da delimitacdo de
um topico, distribuidas por todos os graus de abrangéncia

Na Figura 9.1 estdo apresentadas as classes de
comportamentos constituintes da classe Formular perguntas a
partir de um tépico (10), que constitui a classe mais geral Delimitar
problema de pesquisa por meio da delimitagdo de um tépico (5). A classe
€ constituida por 58 classes de comportamentos, sendo 90%
identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000) e 10%
derivadas a partir das classes identificadas. As classes estao
distribuidas por graus de abrangéncia da seguinte forma: uma
classe no grau de abrangéncia “classes de comportamentos que
constituem procedimentos (como fazer) o que precisa ser feito”;
35 classes no grau “classes de comportamentos relacionados ao
manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que
precisa ser feito”; 18 classes no grau “classes de comportamentos
relacionados a situagdes ou ocasioes para fazer (ou deixar de
fazer) algo”; e quatro classes no grau “classes de comportamentos
relacionados a consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar
de fazer) algo”. Os quadros com fundo branco representam
classes de comportamentos identificadas a partir da fonte, os
quadros com fundo <cinza representam classes de
comportamentos derivadas a partir das classes identificadas, e os
quadros com fundo preto representam classes de
comportamentos adaptadas a partir de Viecili (2008).
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Nas Tabelas 9.1 a 9.4 é apresentada a lista dos nomes das
classes de comportamentos representadas por numeros na Figura
9.1. Os numeros com destaque em cinza indicam classes que
foram derivadas a partir das classes identificadas, e os niimeros
com destaque em preto indicam classes de comportamentos
adaptadas a partir de Viecili (2008).

A classe de comportamentos Formular perguntas para
responder a partir de um tdpico (10), localizada no grau A de
abrangéncia da subcategoria “operagdes envolvidas em uma
tarefa”, é constituida por quatro classes localizadas no grau C de
abrangéncia da subcategoria “comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo” — Formular perguntas a partir
de um tdpico, comecando pelas habituais e obvias da drea (136),
Organizar as perguntas de acordo com diferentes perspectivas (137),
Examinar tdpico sob diferentes pontos de vista, por meio de perguntas
(138) e Avaliar as perquntas formuladas (139). A classe 10 abrange
também as classes 165 a 172, organizadas no grau C de
abrangéncia da subcategoria “comportamentos relacionados ao
conhecimento sobre a maneira de fazer algo”.

A classe 138 abrange as classes 147 a 156 no grau D de
abrangéncia da subcategoria “comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo”. A classe 138 abrange
também as classes 163 e 164, no grau D da mesma subcategoria. A
classe Examinar tdpico por meio de perguntas, de maneira que
caracterize a extensdo da variacdo dos fendmenos presentes em um
topico (152) abrange as classes Identificar categorias em um topico
(160) e Identificar as caracteristicas de um topico (161), também no
grau D.

A classe Analisar topico em suas partes componentes, por meio
de perguntas (147) abrange seis classes localizadas no grau D de
abrangéncia da subcategoria “comportamentos relacionados a
situacdo ou ocasido apropriada para fazer algo” — Formular
perguntas iniciadas por “quem” (140), Formular perquntas iniciadas
por “que” (141), Formular perguntas iniciadas por “quando” (142),
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Formular perguntas iniciadas por “onde” (143), Perquntar sem
responder as perguntas jd feitas (175) e Registrar perguntas, por meio
de notas (176).

A classe 137 abrange as classes 144 a 146 no grau D de
abrangéncia da subcategoria “comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo”. A classe 137 abrange
também as classes 173 e 174 no grau C da subcategoria
“comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira
de fazer algo”. A classe 137 é constituida pelas classes 177 a 179
no grau C da subcategoria “comportamentos relacionados a
situagdao ou ocasiao apropriada para fazer algo”. As classes 180 a
184 estao localizadas no grau C de abrangéncia da subcategoria
“comportamentos relacionados a situacao ou ocasiao apropriada
para fazer algo”. A classe 180 constitui a classe 144. As classes 181
e 182 constituem a classe 145. E as classes 183 e 184 constituem a
classe 146.
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CLASSES DE COMPORTAMENTOS QUE CONSTITUEM
PROCEDIMENTOS (COMO) PARA FAZER O QUE
PRECISA SER FEITO

CLASSES GERAIS DE COMPORTAMENTOS QUE DELIMITAM O QUE
PRECISA SER FEITO

CLASSES DE COMPORTAMENTOS RELACIONADOS AO MANEJO DE INSTRUMENTOS OU RECURSOS ENVOLVIDOS COM O QUE
PRECISA SER FEITO

CLASSES DE COMPORTAMENTOS RELACIONADAS A SITUACOES OU OCASIOES PARA
FAZER (OU DEIXAR DE FAZER) ALGO

CLASSES DE COMPORTAMENTOS
RELACIONADAS A CONSEQUENCIAS OU
DECORRENCIAS DE FAZER (OU DEIXAR
DE FAZER) ALGO
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Figura 9.1: Diagrama de representacao e distribuicdo das classes de comportamentos que constituem a classe Formular perquntas a partir de um tdpico (10), constituinte da classe
geral Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitacdo de um tépico (5), identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000).
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TABELA 9.1
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 136 A
149) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE FORMULAR PERGUNTAS A PARTIR DE UM TOPICO (10), E
DAS CLASSES ADAPTADAS (EM PRETO), REPRESENTADAS NA FIGURA 9.1

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fendmenos e
processos
Produzir conhecimento sobre fendmenos e processos a partir da
intervengao profissional
EJll Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas
Delimitar problema de pesquisa por meio da delimita¢gdo de um
tépico
10  Formular perguntas a partir de um tépico
136 Formular perguntas a partir de um tdpico, comecando pelas
habituais e 6bvias da area
137 Organizar as perguntas de acordo com diferentes perspectivas
Examinar topico sob diferentes pontos de vista, por meio de
perguntas
139  Avaliar as perguntas formuladas

138

140 Formular perguntas iniciadas por “quem”

141 Formular perguntas iniciadas por “que”

142  Formular perguntas iniciadas por “quando”

143  Formular perguntas iniciadas por “onde”

Organizar perguntas a partir de uma perspectiva de abrangéncia

144 .
do tépico

145 Organizar perguntas a partir de uma perspectiva de evolugao
dos fenomenos envolvidos em um tépico

146 Organizar perguntas a partir de uma perspectiva de localizagao
do tépico

147 Analisar topico em suas partes componentes, por meio de
perguntas

148 Identificar as relagdes funcionais entre as partes componentes de

um topico, por meio de perguntas
Examinar topico, por meio de perguntas, de modo que o

149 . e : . .
1dent1f1ﬂue como um componente funcional num sistema maior
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TABELA 9.2
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 150 A
167) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE FORMULAR PERGUNTAS A PARTIR DE UM TOPICO (10),
REPRESENTADAS NA FIGURA 9.1

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

150 Examinar tépico por meio de perguntas, enfatizando a evolugdo
dos fendmenos presentes em um topico

151 Examinar tdpico por meio de perguntas, enfatizando a

localizagao de um tépico em um sistema mais amplo
Examinar tépico por meio de perguntas, de maneira que
152 caracterize a extensdao da variacdo dos fendmenos presentes em

um tépico

153 Examinar tépico por meio de perguntas, de modo que o localize
em uma categoria maior de topicos semelhantes

154 Avaliar a utilidade da produgdo de conhecimento acerca dos

fendmenos constituintes de um tépico, por meio de perguntas
Avaliar a importancia relativa da producdo de conhecimento
155 acerca dos fendmenos constituintes de um tdpico, por meio de
perguntas
Organizar (de diferentes maneiras) perguntas formuladas a partir
de um tdpico, ao terminar as perguntas
157 Identificar as partes de um tépico
158  Identificar o todo de um tépico
159 Identificar a evolugao dos fendmenos presentes em um tépico
160 Identificar categorias em um tépico
161 Identificar as caracteristicas de um topico
Caracterizar a utilidade da produgdo de conhecimento acerca dos
fendmenos constituintes de um tépico
163 Identificar variaveis constituintes de um tépico
164 Identificar fendmenos nucleares de um tépico
Identificar que, no inicio de um processo de pesquisa, a pergunta

156

162

165 . :
pode ser interessante apenas para o pesquisador

166 Identificar que uma pesquisa relevante pode ser iniciada a partir
de pergunta de interesse acerca de um topico

167 Identificar que o ponto de partida de uma pesquisa é o que nao ¢

conhecido ou entendido
]
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TABELA 9.3

LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 168 A
183) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE FORMULAR PERGUNTAS A PARTIR DE UM TOPICO (10),

REPRESENTADAS NA FIGURA 9.1

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

168 Identificar que as perguntas caracterizam desconhecimento
acerca de algo

169 Identificar que as perguntas caracterizam interesse acerca de algo

170 Identificar que perceber algo que se tem interesse em conhecer
melhor é uma etapa mais inicial em uma pesquisa
Identificar que nao é necessdrio sentir-se intimidado se nao

171 puder encontrar em um tdpico um problema socialmente
relevante
Identificar que é necessario propor um problema interessante

172 para si a partir de um tépico antes de propor um problema
relevante para uma comunidade

173 Identificar que categorias de perguntas (perspectivas) servem
para estimular perguntas

174 Identificar que nao é necessario fazer as perguntas certas a partir
das categorias (perspectivas) certas

175 Perguntar sem responder as perguntas ja feitas

176  Registrar perguntas, por meio de notas

177 Organizar perguntas de acordo com a pergunta: “Até que ponto
o topico é bom?”

178 Organizar perguntas de acordo com a pergunta: “Com que
finalidade vocé pode usa-lo?”

179 Organizar perguntas de acordo com a pergunta: “Quais as partes
de seu tépico?”

180 Organizar perguntas de acordo com a pergunta: “A que conjunto
maior ele pertence?”

181 Organizar perguntas de acordo com a pergunta: “Em que histéria
maior ele se inclui?”

182 Organizar perguntas de acordo com a pergunta: “Qual é a
histdria desse tépico?”

183 Organizar perguntas de acordo com a pergunta: “Que tipos de

categorias vocé encontra no topico?”
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TABELA 9.4
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 184 A
192) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE FORMULAR PERGUNTAS A PARTIR DE UM TOPICO (10),
REPRESENTADAS NA FIGURA 9.1

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Organizar perguntas de acordo com a pergunta: “A que
categorias maiores ele pertence?”
185 Conferir perguntas, por meio de revisao
186 Reorganizar perguntas

Identificar decorréncias emocionais aversivas de nao identificar
187 problema socialmente relevante a partir de um tdpico no inicio
de um processo de pesquisa
Identificar que a auséncia de uma pergunta em um exercicio de
pesquisa impossibilita a produgao de uma resposta significativa,

184

188 .. ~ . .
caracteristica da produgao de conhecimento por meio de

pesquisa

Identificar que realizar as etapas de delimitar um topico e
189  produzir perguntas a seu respeito aumentam a probabilidade de
produzir um projeto de pesquisa relevante
Identificar que listas de perguntas possibilitam identificar varios

190 . .
topicos de pesquisa

191 Identificar que se as listas de perguntas forem independentes o
bastante, poderao orientar pesquisas em areas diferentes

192 Identificar importancia de identificar uma pergunta de interesse

pessoal como uma etapa inicial em um projeto de pesquisa

9.2 Classes de comportamentos identificadas ou derivadas
constituem maneiras e procedimentos especificos por meio
dos quais é possivel formular perguntas a partir de um
topico, que evidenciam o papel do perguntar como
orientador para delimitar um problema de pesquisa

Formular perguntas a partir de um tdpico (10) constitui uma
etapa para Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitagio de
um tépico (5). Apds delimitar um topico e sistematizar as
informagoes acerca dos fendomenos que o constituem, o
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pesquisador pode formular perguntas a partir do topico. Sao as
classes de comportamentos relacionadas a formular perguntas a
partir de um tépico que mais bem evidenciam a expressao a partir
de perguntas como uma dimensao relevante da classe Delimitar
problema de pesquisa a partir de perguntas (3). As perguntas
formuladas caracterizam uma aproximagao de um problema de
pesquisa. A relacao entre as classes identificadas ou derivadas a
partir de Booth, Colomb e Williams (2000) esclarecem as
caracteristicas deste processo.

Os autores sugerem aos pesquisadores iniciantes Formular
perguntas a partir de um topico, comecando pelas habituais e ébvias da
drea (136), e ilustram esta sugestao por uma pergunta de pesquisa
na area de Historia — “Os relatos histdricos sobre a batalha do
Forte Alamo sdo contraditérios?”. Lembrar-se de perguntas
habituais, familiares, ja conhecidas é uma condigao facilitadora
para o pesquisador iniciante comegar a produzir perguntas. Outra
condicao facilitadora é indicada pelas classes Formular perguntas
iniciadas por “quem” (140), por “qué” (141), por “quando” (142) e
por “onde” (143). Considerando que a estrutura de uma pergunta
implica na sua fungao (MacKay, 2001), perguntas comecadas por
“quem”, “que”, “quando” e “onde” provavelmente produzirao
respostas que se referem a caracteristicas de eventos. Um
problema de pesquisa consiste numa pergunta que explicita
caracteristicas de um fendmeno¥ ou de relagdes entre fenomenos;
porém, perguntas que se referem a caracteristicas de eventos
provavelmente serdao mais familiares a pesquisadores iniciantes.
Dessa forma, perguntas “habituais” e perguntas com estruturas
familiares constituem condicoes facilitadoras para pesquisadores

57 Fendmeno entendido pela abstragao de eventos. Um evento é um fato especifico, uma
ocorréncia no espago e no tempo, e o fendmeno, a abstragdo de fatos ou ocorréncias.
Por exemplo, a primeira e a segunda guerra mundiais sdo eventos, “guerra” é o
fendmeno comum a esses dois eventos; o governo de Getulio Vargas, de Juscelino
Kubitschek e de Tancredo Neves sao eventos especificos, e “governo” é o fendmeno
comum a eles. A catapora de uma crianga X e a catapora de um adulto Y sdo eventos,
“catapora” é o fendmeno comum a eles.
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iniciantes iniciarem o processo de perguntar, para posteriormente
aperfeicoar ou elaborar essas perguntas em problemas de
pesquisa.

A classe de comportamentos Examinar topico sob diferentes
pontos de vista, por meio de perguntas (138) é constituida por
diversas outras classes que representam critérios para orientar o
processo de fazer perguntas. Booth, Colomb e Williams (2000)
ilustram o uso dos critérios para uma pesquisa na area de
Histéria, em relacdo ao tdpico “origens e desenvolvimento
politicos das lendas sobre a batalha do Forte Alamo” - ao
Examinar tdpico por meio de perguntas, de modo que o localize em uma
categoria maior de topicos semelhantes (153), o pesquisador pode
produzir perguntas do tipo: “Que outras historias da histdria
americana assemelham-se a4 da batalha do Forte Alamo? Que
outras historias sdo muito diferentes? Que outras sociedades tém
os mesmo tipos de histérias?”. A partir de critérios ou
perspectivas diversos, o pesquisador tem aumentadas as chances
de produzir um grande nimero de perguntas de tipos diferentes
a partir do topico que delimitou.

As classes 140, 141, 142, 143 explicitam a estrutura de uma
pergunta, assim como as classes Perguntar sem responder as
perguntas ja feitas (175) e Registrar perguntas, por meio de notas (176)
constituem atividades, consideradas como classes que constituem
a classe Analisar tdépico em suas partes componentes, por meio de
perguntas (147). Essas atividades sdao constituintes também das
demais classes constituintes da classe Examinar topico sob diferentes
pontos de vista, por meio de perguntas (138), numeradas de 148 a 155.
Perquntar sem responder as perquntas ja feitas (175) explicita que é a
producao de muitas perguntas a consequéncia importante para as
classes de comportamentos iniciais ao Formular perquntas a partir
de um topico (10). Esta caracteristica € similar ao processo,
proposto por Botomé (1997), de elaborar perguntas a partir de
interesses, curiosidades, percepcoes pessoais. Ter “muitas
perguntas”’, de diferentes tipos, é o que possibilitara ao
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pesquisador elaborar posteriormente um problema de pesquisa.
Registrar perguntas, por meio de mnotas (176) constitui o
procedimento especifico por meio do qual o pesquisador podera
acessar as perguntas formuladas posteriormente e organiza-las,
avalia-las e seleciona-las.

Ao Organizar as perguntas de acordo com diferentes
perspectivas (137), os autores sugerem o proprio processo de
perguntar como recurso para organizar as perguntas formuladas.
Se Organizar perguntas de acordo com a pergunta “Quais as partes de
seu topico?” (179), o pesquisador obtera um conjunto de perguntas
acerca dos fendmenos constituintes de um topico. Orientando-se
por perguntas, pode organizar muitas perguntas em conjuntos
comuns, facilitando examina-las e avalia-las. Nao obstante, as
perguntas para organizar perguntas formuladas também podem
ser orientadoras da formulacdo de novas perguntas, tal como
sugerem Booth, Colomb e Williams (2000) ao explicitar, por meio
da classe 173, que as diferentes perspectivas sugeridas
“estimulam” a formulagao de perguntas. Assim, organizar as
perguntas por conjuntos aumenta o grau de controle do
pesquisador sobre o processo de Formular perguntas a partir de um
topico (10).

A classe de comportamentos Organizar perguntas a partir
de uma perspectiva de abrangéncia do tdpico (144) foi derivada a
partir da atividade considerada como a classe Organizar perguntas
de acordo com a pergunta: “A que conjunto maior ele pertence?” (180).
A classe mais abrangente explicita a fungao da pergunta indicada
pela classe menos abrangente. O mesmo procedimento foi
realizado para as classes 145 e 146 em relagao as perguntas
indicadas nas classes 181 a 184. Quando ha mais de uma
pergunta indicada, a classe mais abrangente agrupa as classes por
um critério comum.

As classes de comportamentos organizadas no grau de
abrangéncia “comportamentos relacionados ao conhecimento
sobre a maneira de fazer algo”, se aprendidas, aumentam o grau
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de clareza do pesquisador acerca de outras classes de
comportamentos que necessita aprender. A clareza pode se referir
a caracteristicas distintas do processo de pesquisar, como a
funcao motivacional de aprender determinadas classes, clareza
acerca de caracteristicas da maneira de realizar algo, ou mesmo a
clareza sobre a relevancia social de aprender outras classes. Por
exemplo, formular perguntas orientado por um critério de
“interesse” ¢ um recurso motivacional — € mais provavel que o
conhecimento sobre um fenémeno seja produzido por alguém
que tem genuino interesse acerca deste fenomeno. Nesse sentido,
Identificar que é necessdrio propor um problema interessante para si a
partir de um topico antes de propor um problema relevante para uma
comunidade (172) localiza a fungdo motivacional do critério de
interesse ao formular perguntas. Ha classes que se aprendidas
produzem clareza sobre aspectos especificos da maneira de
realizar algo. Por exemplo, a classe Identificar que categorias de
perguntas (perspectivas) servem para estimular perguntas (173)
explicita uma caracteristica de Organizar as perguntas de acordo com
diferentes perspectivas (137). Ha outro conjunto de classes que mais
enfaticamente explicita a funcdo da pergunta em um processo de
producao de conhecimento, como as classes Identificar que o ponto
de partida de uma pesquisa é o que ndo é conhecido ou entendido (167) e
Identificar que as perguntas caracterizam desconhecimento acerca de
algo (168). Ao aprender tais classes, o pesquisador tem muito
provavelmente aumentadas as suas chances de produzir uma
pesquisa relevante — formular perguntas acerca do que ainda é
desconhecido como condicao para resolver necessidades sociais
que dependam desse conhecimento.

Na maior parte das classes, fica explicitado que um tdpico
¢ aquilo que o pesquisador ird examinar ou avaliar ao formular
perguntas. Os nomes das classes poderiam ser aperfeicoados para
explicitar melhor o referente — examinar os fenomenos que
constituem um topico, e formular perguntas acerca dos fendomenos
que constituem um topico. Nesse sentido, foram derivadas as
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classes Identificar varidveis constituintes de um tdpico (163) e
Identificar fenomenos nucleares de um tdpico (164) a partir da classe
Identificar as caracteristicas de um tépico (161). As “caracteristicas”
de um tdpico, tal como expressas por Booth, Colomb e Williams
(2000), podem ser esclarecidas como fendmenos nucleares que
constituem um tépico, também podendo ser expressos na forma
de varidveis. A principio, o termo “topico” foi mantido nos nomes
das classes pela natureza do método utilizado para identificar as
classes, e também para manter a coeréncia com o nome da classe
mais geral: Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitacdo de
um tdpico (5).

Comecar a formulagdo de perguntas por perguntas
familiares ao pesquisador (perguntas ja conhecidas ou com
estruturas de perguntas comuns), organizar as varias perguntas
produzidas por conjuntos de modo a facilitar examina-las, e
formular perguntas sobre o topico a partir de diferentes critérios
ou perspectivas constituem as maneiras gerais por meio das quais
o pesquisador iniciante pode Formular perguntas a partir de um
topico (10). Se examinadas as sugestOes de perguntas especificas
sugeridas por Booth, Colomb e Williams (2000) como
procedimento, é possivel avaliar que sao bastante genéricas e nao
necessariamente sao apropriadas para quaisquer tipos de
pesquisa em qualquer area. No entanto, de um ponto de vista de
programagcao de ensino, tendo claras as classes mais abrangentes
e exemplos de procedimentos (de perguntar) especificos, um
professor pode propor novas perguntas orientadoras para seus
alunos, de forma que eles possam organizar as proprias
perguntas formuladas acerca de um tépico de uma forma
apropriada e coerente com os tipos de informagdes que
constituem os topicos de sua area de pesquisa.

A complexidade de tipos de perguntas, de suas
caracteristicas e fungdes exige do cientista um repertério bem
desenvolvido para lidar com todas essas variagdes ao produzir
conhecimento (Botomé, 1997). As classes de comportamentos
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identificadas para Formular perquntas a partir de um tdpico (10)
esclarecem de que formas os diferentes tipos de perguntas e
caracteristicas podem constituir recursos para orientar a
delimitagao de um problema de pesquisa. A percepgao da relagao
entre as classes € especialmente esclarecedora do processo de
perguntar, constituindo uma ferramenta para programar o seu
ensino na capacitacao profissional de cientistas.

9.3 Classes de comportamentos relacionadas a selecionar e
hierarquizar perguntas que caracterizam um problema de
pesquisa, constituintes da classe delimitar problema de
pesquisa por meio da delimitacdo de um topico

Na Figura 9.2 estdao apresentadas as classes de
comportamentos constituintes das classes Selecionar perguntas que
caracterizam um problema de pesquisa (11) e Hierarquizar perguntas
que caracterizam um problema de pesquisa (12) que constituem a
classe mais geral Delimitar problema de pesquisa por meio da
delimitacdo de um tépico (5). A classe Selecionar perguntas que
caracterizam um problema de pesquisa (11) é constituida por 21
classes de comportamentos, sendo 14 identificadas a partir de
Booth, Colomb e Williams (2000) e 7 derivadas a partir das classes
identificadas. As classes estao distribuidas por graus de
abrangéncia da seguinte forma: trés classes no grau de
abrangéncia “classes de comportamentos que constituem
procedimentos (como fazer) o que precisa ser feito”; nove classes
no grau “classes de comportamentos relacionados ao manejo de
instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito”;
oito classes no grau “classes de comportamentos relacionados a
situagOes ou ocasiOes para fazer (ou deixar de fazer) algo”; e uma
classe no grau “classes de comportamentos relacionados a
consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer)
algo”. Nao foi identificada nenhuma classe de comportamentos
constituinte da classe Hierarquizar perguntas que caracterizam um
problema de pesquisa (12). O conjunto de classes de
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comportamentos relacionadas a Selecionar perguntas que
caracterizam um problema de pesquisa (11) constitui 5% do total
de 453 classes identificadas ou derivadas a partir da fonte de
informagoes. Os quadros com fundo branco representam classes
de comportamentos identificadas a partir da fonte, os quadros
com fundo cinza representam classes de comportamentos
derivadas a partir das classes identificadas, e os quadros com
fundo preto representam classes de comportamentos adaptadas a
partir de Viecili (2008).

Nas Tabelas 9.5 e 9.6 ¢ apresentada a lista dos nomes das
classes de comportamentos representadas por niumeros na Figura
9.2. Os numeros com destaque em cinza indicam classes que
foram derivadas a partir das classes identificadas, e os nimeros
com destaque em preto indicam classes de comportamentos
adaptadas a partir de Viecili (2008).

As classes de comportamentos Selecionar perguntas (11) e
Hierarquizar perguntas que caracterizam um problema de pesquisa (12)
estdao localizadas no grau A de abrangéncia da subcategoria
“operagoes envolvidas em uma tarefa”. A classe 11 € constituida
pela classe Selecionar pergunta a partir de um critério de interesse
(193), localizada no grau B de abrangéncia da subcategoria “acoes
constituintes de uma operagao”. A classe 11 abrange também as
classes Identificar perquntas promissoras (“boas perguntas”) para
orientar projeto de pesquisa (195) e Identificar perguntas com estrutura
proxima a de uma pergunta de pesquisa (196), localizadas no grau D
de abrangéncia da subcategoria “comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo”.

A classe 193 é constituida por trés classes localizadas no
grau D de abrangéncia da subcategoria “comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo” — Identificar
quais sdo as perguntas que mais o interessam (197), Identificar
perguntas cujas respostas possam ser plausiveis e interessantes (198) e
Avaliar se a pergqunta e a provdvel resposta serdo relevantes para si
proprio (194).
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A classe 198 ¢é constituida pela classe Identificar que
perguntas de pesquisa envolvem fendmenos (abstracdo de eventos) (206),
localizada no grau de abrangéncia C da subcategoria
“comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira
de fazer algo”. A classe 198 abrange também as classes Identificar
perguntas que precisam de uma resposta com mais de uma ou duas
palavras (208), Identificar perguntas que comecem com “como” (209),
Identificar perguntas que comecem com “qual” (210) e Identificar
perguntas que comecem com “por que” (211), localizadas no grau D
da subcategoria “comportamentos relacionados a situacao ou
ocasido apropriada para fazer algo”. A classe 198 é também
constituida pelas classes 202 a 205, localizadas na subcategoria
“comportamentos  relacionados a conhecimentos  sobre
instrumentos e recursos para fazer algo”.
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Classes de comportamento adaptadas de Viecili (2008)

Classes de comportamentos identificadas a partir de
Booth, Colomb e Williams (2000)

Classes de comportamentos derivadas das classes
identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000)

Figura 9.2: Diagrama de representacéo e distribui¢do das classes de comportamentos que constituem as classes Selecionar perquntas que caracterizam um problema de pesquisa (11)
e Hierarquizar perguntas que caracterizam um problema de pesquisa (12), constituintes da classe geral Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitacdo de um tépico (5),
identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000).
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TABELA 9.5
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 193 A
202) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM AS CLASSES SELECIONAR PERGUNTAS (11) E HIERARQUIZAR
PERGUNTAS QUE CARACTERIZAM UM PROBLEMA DE PESQUISA (12), EDAS
CLASSES ADAPTADAS (EM PRETO), REPRESENTADAS NA FIGURA 9.2

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

1 Intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fendmenos e
processos

’ Produzir conhecimento sobre fendmenos e processos a partir da

intervengao profissional
SRl Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas
Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitacio de um
topico
11  Selecionar perguntas que caracterizam um problema de pesquisa
Hierarquizar perguntas que caracterizam um problema de
pesquisa
193 Selecionar pergunta a partir de um critério de interesse

12

Avaliar se a pergunta e a provavel resposta serao relevantes para

194 . .
si proprio

195 Identificar perguntas promissoras (“boas perguntas”) para
orientar projeto de pesquisa

19 Identificar perguntas com estrutura préxima a de uma pergunta

de pesquisa
197  Identificar quais sdo as perguntas que mais o interessam
Identificar perguntas cujas respostas possam ser plausiveis e
interessantes
Identificar que perguntas promissoras (“boas perguntas”)
199  constituem uma etapa mais inicial no processo de definir um
problema de pesquisa
Identificar que perguntas promissoras (“boas perguntas”) sao
200 aquelas que expressam algo que nao é conhecido ou
compreendido e que deveria ser
Identificar que a etapa de identificagao de perguntas requer uma
avaliagdo cuidadosa
Identificar que perguntas que comegam com quem Sao
202 importantes, mas provavelmente requerem respostas que

198

201

descrevem eventos
e EYE}R}R}E}R}R}R}EYE
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TABELA 9.6
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 203 A
212) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM AS CLASSES SELECIONAR PERGUNTAS (11) E HIERARQUIZAR
PERGUNTAS QUE CARACTERIZAM UM PROBLEMA DE PESQUISA (12),
REPRESENTADAS NA FIGURA 9.2

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

203 Identificar que perguntas que comegam com gue sao importantes,
mas provavelmente requerem respostas que descrevem eventos
Identificar que perguntas que comegam com quando sao

204 importantes, mas provavelmente requerem respostas que
descrevem eventos
Identificar que perguntas que comegam com onde sao

205 importantes, mas provavelmente requerem respostas que

descrevem eventos

Identificar que perguntas de pesquisa envolvem fendmenos

(abstragao de eventos)

Identificar perguntas que precisam de uma resposta com mais de

206

208
uma ou duas palavras

209 Identificar perguntas que comecem com “como”
210 Identificar perguntas que comecem com “qual”
211 Identificar perguntas que comecem com “por que”
Identificar que nao é possivel ter certeza de como ira se
212 desenvolver a pesquisa a partir da etapa de identificacdo de
perguntas de interesse

9.4 As caracteristicas da estrutura de uma pergunta e critérios
claros de escolha necessitam ser considerados para
selecionar e hierarquizar as perguntas elaboradas ao final
de um processo de delimitar um problema de pesquisa a
partir de um topico

Apds Formular perquntas a partir de um tépico (10), o
pesquisador produzird uma série de perguntas, organizadas por
conjuntos, que se constituirdo condicao para Selecionar perguntas
que caracterizam um problema de pesquisa (11) e Hierarquizar
perquntas que caracterizam um problema de pesquisa (12),
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aproximando o pesquisador da elaboracao de uma pergunta que
se aproxime de um problema de pesquisa. Que critérios o
pesquisador necessita considerar? Que caracteristicas das
perguntas precisam ser observadas? Ter bem estabelecida uma
classe de comportamentos para Selecionar perguntas que
caracterizam um problema de pesquisa (11), em oposicao a escolher
uma pergunta por critérios aleatorios, burocraticos, ndao bem
perceptiveis, aumenta o grau de controle do cientista em relacao
as variaveis que controlam o processo de delimitar um problema
de pesquisa, em coeréncia com o método da ciéncia.

A classe de comportamentos Identificar perguntas
promissoras (“boas perguntas”) para orientar projeto de pesquisa (195)
foi derivada da classe Identificar que perguntas promissoras (“boas
perguntas”) sio aquelas que expressam algo que ndo é conhecido ou
compreendido e que deveria ser (200). Pela expressao “boas
perguntas”, denominadas perguntas promissoras ao identificar
uma classe de comportamentos, Booth, Colomb e Williams (2000)
explicitam um primeiro critério para selecionar uma pergunta,
que ¢é indicar algo desconhecido ou nao compreendido que
parece precisar ser investigado.

Ao Selecionar perquntas que caracterizam um problema de
pesquisa (11), Booth, Colomb e Williams (2000) sugerem como
procedimentos especificos Identificar perquntas que comecem com
“como” (209) e Identificar pergquntas que comecem com “por que”
(211), explicitando como critérios aspectos especificos da
estrutura de uma pergunta que a aproximarao de um problema
de pesquisa. Considerando que a estrutura de uma pergunta
implica em sua fungao (MacKay, 2001), a partir das atividades
consideradas como as classes 210 e 211 foi derivada a classe mais
abrangente Identificar perguntas com estrutura proxima a de uma
perqunta de pesquisa (196), que as abrange em relagdo a uma
mesma funcdo. Ao Identificar perguntas que precisam de uma
resposta com mais de uma ou duas palavras (208), o pesquisador
estara provavelmente selecionando perguntas do tipo aberta, em
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oposicao as perguntas fechadas que podem ser respondidas por
“sim” ou “nao”, conforme explicita MacKay (2001).

A classe Identificar perguntas que comecem com “como” (209)
necessita ser avaliada com cuidado. Se o pesquisador precisa ser
capaz de Identificar perquntas com estrutura proxima a de uma
pergunta de pesquisa (196), perguntas iniciadas por “como”
provavelmente produzirdo respostas genéricas, imprecisas,
incoerentes com a estrutura de um problema de pesquisa, que
necessita indicar especificamente os aspectos do fenomeno que
serao investigados. A atividade considerada como a classe
Identificar pergquntas que comecem com “qual” (210) foi derivada da
classe 209 como uma sugestdao de alternativa para perceber
aspectos que aproximam a estrutura de uma pergunta a um
problema de pesquisa.

A classe de comportamentos Identificar que perguntas que
comegam com “quem” sdo importantes, mas provavelmente requerem
respostas que descrevem eventos (202), assim como as classes 203,
204 e 205, explicitam as caracteristicas da estrutura de uma
pergunta que nao sdao apropriadas como um problema de
pesquisa. Uma pergunta que caracteriza um problema de
pesquisa tem como referentes fendmenos ou a relagao entre eles
(ver Luna, 1999), em oposicao a perguntas que descrevem
eventos. Neste sentido, das classes 202 a 205 foi derivada também
a classe Identificar que perguntas de pesquisa envolvem fendmenos
(abstragdo de eventos) (206), explicitando as caracteristicas de uma
pergunta que sao pertinentes a um problema de pesquisa. As
classes 202 a 206 foram também abrangidas por Identificar
perguntas com estrutura préxima a de uma pergunta de pesquisa (196),
de forma que a complementam.

A classe de comportamentos Selecionar perqunta a partir de
um critério de interesse (193) foi derivada da classe Identificar quais
sdo as perquntas que mais o interessam (197). Por meio desta classe,
Booth, Colomb e Williams (2000) explicitam o critério de interesse
como relevante para selecionar perguntas em uma etapa mais
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inicial de delimitacdo do problema de pesquisa. Este critério é
coerente com a proposta de Botomé (1997) de elaborar perguntas
acerca de interesse ou curiosidades pessoais para comecar a
delimitar um problema de pesquisa. O critério de interesse
pessoal nos estagios iniciais de uma pesquisa consiste numa
condi¢ao motivacional importante para o processo, em oposi¢ao
ao pesquisador orientar suas decisdes por critérios burocraticos,
preferéncias do orientador, ou outros critérios irrelevantes.

Da classe de comportamentos Identificar quais sio as
perguntas que mais o interessam (197), foi derivada também a classe
mais abrangente Selecionar perguntas que caracterizam um problema
de pesquisa (11). A expressao “selecionar perguntas” é mais
abrangente, nao restringindo o processo de escolha de uma
pergunta por um critério exclusivo de interesse. A escolha de um
nome mais abrangente parte da suposicao de que podem existir
outros critérios importantes para selecionar perguntas que
caracterizam um problema de pesquisa. Os autores do manual
indicam outro critério por meio da classe Identificar perquntas
cujas respostas possam ser plausiveis e interessantes (198),
explicitando que além de interessar ao pesquisador, a provavel
resposta para uma pergunta de pesquisa necessita ser também
plausivel. O sentido de “plausivel” para Booth, Colomb e
Williams (2000) vale ser melhor examinado e caracterizado, mas
provavelmente se refere a produzir uma pergunta que expresse
fendmenos ou relagdes entre fendmenos que sejam possiveis de
observar a partir de instrumentos existentes (ou que possam ser
desenvolvidos) para acessar esses fendmenos. Ou seja, uma
pergunta plausivel é provavelmente aquela que pode ser
respondida por meio de uma pesquisa cientifica, com os recursos
disponiveis atualmente. Ha outros critérios além do de interesse e
de plausibilidade que necessitam ser considerados? A
identificagao de mais classes de comportamentos que constituam
o processo de selecionar perguntas que caracterizam um
problema de pesquisa poderia esclarecer essa questao.
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Da classe de comportamentos Selecionar perguntas que
caracterizam um problema de pesquisa (11) foi inferida e derivada a
classe Hierarquizar perguntas que caracterizam um problema de
pesquisa (12). Nenhuma classe de comportamentos foi identificada
a partir de Booth, Colomb e Williams (2000) para esta classe. Se
considerado que selecionar perguntas é um processo que
restringe um grande conjunto de perguntas a um subconjunto —
composto por perguntas mais promissoras, interessantes,
plausiveis e com estrutura proxima a de um problema de
pesquisa — € possivel refinar ainda mais o processo de selecao em
relacdo ao subconjunto. Ao hierarquizar as perguntas de um
subconjunto, o pesquisador é forcado a explicitar seus critérios de
escolha para considerar uma melhor do que as outras — por que
prefiro esta as outras? E a mais relevante? A mais familiar? E a
escolha que mais agradard os professores ou os colegas? E que
parece mais facil de responder? E razoavel supor que o
pesquisador necessita hierarquizar as perguntas de acordo com
critérios e cuidados que ainda necessitam ser explicitados na
forma de classes de comportamentos que constituem a classe
Hierarquizar perguntas que caracterizam um problema de pesquisa (12).

Booth, Colomb e Williams (2000) apresentaram alguns
critérios, procedimentos e conceitos valiosos para o pesquisador
no momento de selecionar as perguntas formuladas. No entanto,
apenas 5% do total de classes identificadas ou derivadas a partir
da fonte de informagoes foram organizadas como constituintes da
classe Selecionar perguntas que caracterizam um problema de pesquisa
(11), e nenhuma classe foi identificada para Hierarquizar perquntas
que caracterizam um problema de pesquisa (12). Poucas classes foram
identificadas  para as subcategorias de  abrangéncia
“comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer
algo”, o que implica em visibilidade limitada sobre o que é
necessario ao cientista para selecionar perguntas que o
aproximarao de um problema de pesquisa. Ha poucas classes
também na subcategoria “comportamentos relacionados a
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situacdo ou ocasido apropriada para fazer algo”, o que decorre
tanto em baixa visibilidade sobre os procedimentos necessarios
para operacionalizar as maneiras de selecionar perguntas, como
baixa visibilidade acerca de atividades para ensinar o pesquisador a
selecionar perguntas. E necessério também identificar outras
classes na subcategoria “comportamentos relacionados a razodes
para fazer (ou deixar de fazer) algo”, de modo que esclarega
melhor o que é necessario ao pesquisador aprender para que
identifique e avalie as consequéncias de selecionar perguntas —
quais as decorréncias, tanto mais imediatas para a pesquisa, como
as menos imediatas, como as éticas e sociais, de ter bons critérios
e procedimentos para selecionar as perguntas que mais
provavelmente constituir-se-do em bons problemas de pesquisa?
Considerando a importancia de uma boa selegao de perguntas ao
final de um procedimento para Delimitar problema de pesquisa por
meio da delimitacdo de um tdpico (5), ainda € necessario identificar
outras classes de comportamentos que complementem as classes
Selecionar perguntas que caracterizam um problema de pesquisa (11) e
Hierarquizar perguntas que caracterizam um problema de pesquisa (12).

Jd existe conhecimento acerca de classes de
comportamentos que podem complementar parcialmente as
classes Selecionar perquntas que caracterizam um problema de pesquisa
(11) e Hierarquizar perguntas que caracterizam wum problema de
pesquisa (12). Viecili (2008) identificou classes relacionadas a
Delimitar o problema de pesquisa sobre fendmenos e processos
psicoldgicos, ao investigar as classes de comportamentos que
constituem a capacitagio do psicdlogo para intervir
profissionalmente por meio de pesquisa sobre fenomenos
psicolégicos. Das classes de comportamentos identificadas pela
autora, ha pelo menos dois conjuntos de classes que representam
critérios que parecem apropriados a uma sele¢do inicial de
perguntas de pesquisa. O primeiro conjunto, apresentado na
Tabela 9.7 explicita uma série de critérios (clareza, precisao,
concisao...) para avaliar perguntas de pesquisa. O segundo
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conjunto, apresentado na Tabela 9.8, € composto por classes de
comportamentos relacionadas a lidar com o grau de abrangéncia
dos fendmenos envolvidos em uma pergunta. Ao selecionar as
perguntas mais claras, concisas, precisas, objetivas, exequiveis,
pertinentes, e que explicitem os fendmenos em um grau de
abrangéncia apropriado a um problema de pesquisa, o
pesquisador tem aumentadas as probabilidades de delimitar com
qualidade uma pergunta em um problema de pesquisa.

Apesar de identificar varias classes que constituem nomes
de critérios para uma “boa” pergunta, Viecili (2008) examinou
que nao foram identificadas classes de comportamentos relativas
as consequéncias ou decorréncias de elaborar ou deixar de
elaborar perguntas de acordo com tais caracteristicas, em
especial, classes que constituem o grau de abrangéncia
“comportamentos relacionados a razdes para fazer (ou deixar de
fazer) algo”, o que impossibilita avaliar o que torna “boa” a
pergunta. Avaliou também que a auséncia de classes relativas a
procedimentos impossibilita perceber o que caracteriza cada um
destes critérios. A percepcao da existéncia destes critérios €
importante, mas ainda € necessdrio identificar classes de
comportamentos que explicitem o que sao e por que sao
relevantes tais critérios para delimitar um problema de pesquisa.
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TABELA 9.7
LISTA COM AMOSTRA DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS IDENTIFICADAS OU

DERIVADAS POR VIECILI (2008) ACERCA DA CAPACITAGCAO PROFISSIONAL DO
PSICOLOGO PARA INTERVIR POR MEIO DE PESQUISA, COMPLEMENTARES AS
CLASSES IDENTIFICADAS OU DERIVADAS DE BOOTH, COLOMB E WILLIAMS

(2000) QUE CONSTITUEM SELECIONAR PERGUNTAS (11) E HIERARQUIZAR
PERGUNTAS QUE CARACTERIZAM UM PROBLEMA DE PESQUISA (12), EM
RELACAO A CRITERIOS DIVERSOS PARA AVALIAR UMA PERGUNTA DE PESQUISA

CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Avaliar critérios para construir uma pergunta de pesquisa cientifica
Avaliar a clareza de um pergunta de pesquisa formulada

Avaliar a concisao de uma pergunta de pesquisa formulada

Avaliar a exequibilidade de uma pergunta de pesquisa formulada
Avaliar a pertinéncia de uma pergunta de pesquisa formulada
Identificar os elementos constituintes de uma boa pergunta de pesquisa
Identificar clareza na formulagdo da pergunta de pesquisa

Conceituar clareza na formulacao da pergunta de pesquisa

Avaliar as implicagdes de propor perguntas de pesquisa de maneira
clara

Avaliar as implicagdes de propor perguntas de pesquisa de maneira
sem clareza

Identificar objetividade na formulagao da pergunta de pesquisa
Conceituar objetividade na formulagao da pergunta de pesquisa
Avaliar as implicagdes de propor perguntas de pesquisa de maneira
objetiva

Avaliar as implicagdes de propor perguntas de pesquisa de maneira
ndo objetiva

Identificar precisao na formula¢do da pergunta de pesquisa

Conceituar precisao na formulagao da pergunta de pesquisa

Avaliar as implicagdes de propor perguntas de pesquisa de maneira
precisa

Avaliar as implicagdes de propor perguntas de pesquisa de maneira

nao precisa
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TABELA 9.8
LISTA COM AMOSTRA DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS IDENTIFICADAS OU
DERIVADAS POR VIECILI (2008) ACERCA DA CAPACITAGCAO PROFISSIONAL DO
PSICOLOGO PARA INTERVIR POR MEIO DE PESQUISA, COMPLEMENTARES AS
CLASSES IDENTIFICADAS OU DERIVADAS DE BOOTH, COLOMB E WILLIAMS
(2000) QUE CONSTITUEM SELECIONAR PERGUNTAS (11) E HIERARQUIZAR
PERGUNTAS QUE CARACTERIZAM UM PROBLEMA DE PESQUISA (12), EM
RELACAO A AVALIAR A ABRANGENCIA DOS FENOMENOS QUE CONSTITUEM
UMA PERGUNTA DE PESQUISA

CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Avaliar a amplitude de uma pergunta de pesquisa formulada

Avaliar a abrangéncia de uma pergunta de pesquisa formulada
Identificar o fendmeno nuclear da pergunta de pesquisa

Avaliar a importancia de identificar o fendmeno nuclear da pergunta de
pesquisa

Avaliar se uma pergunta de pesquisa refere-se a assuntos, temas ou
fendmenos e processos

Identificar os graus de generalidade existentes nas perguntas
formuladas (grau de abrangéncia dos termos usados nas perguntas)
Identificar o grau de abrangéncia da dimensao psicoldgica dos
fendmenos de interesse a serem investigados

Avaliar os fendmenos constituintes do problema de pesquisa

Avaliar os termos de um problema de pesquisa

Identificar se os termos utilizados em um objetivo, problema ou
pergunta de pesquisa fazem referéncia a um sistema de variaveis,
conjunto de variaveis ou variaveis

Identificar valores que varidveis podem adquirir

Definir variaveis que compdem o problema de pesquisa

Distinguir unidades de varidveis e graus de variacao das varidveis
Distinguir conjuntos de varidveis e graus de variagao das variaveis
Distinguir entre o conceito de variavel, de aspecto e de fatores
Diferenciar variaveis, sistema de variaveis e conjunto de variaveis
Explicitar as variaveis contidas em um objetivo, problema ou pergunta
de pesquisa

Explicitar (nomear) varidveis presentes na pergunta de pesquisa
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10
CLASSES DE COMPORTAMENTOS CONSTITUINTES DA CLASSE
“DEMONSTRAR A RELEVANCIA CIENTIFICA E SOCIAL DE
PROBLEMA DE PESQUISA”

Demonstrar a relevancia de um problema de pesquisa é
um processo intimamente ligado ao papel social da ciéncia. Para
que servird uma pesquisa a ser realizada? Por que é importante
demonstrar a relevancia de um problema ao delimita-lo? Sagan
(1996) examina a fungao da Ciéncia e explicita que é o processo
por meio do qual se produz conhecimento confidvel para nortear
agoes que produzam beneficios sociais. Luna (1999) avalia que é
papel do pesquisador demonstrar — segundo critérios ptblicos e
convincentes — que o conhecimento a ser produzido pela pesquisa
¢ fidedigno e relevante tedrica e socialmente. Botomé (1996b)
apresenta a mesma ideia dos outros dois autores por meio da
seguinte expressao: o conhecimento a ser produzido por uma
pesquisa tem de ser social e cientificamente relevante. Portanto, ha
pelo menos dois componentes que explicitam a fungao de uma
pesquisa - a sua relevancia cientifica e social, e € necessdrio
demonstra-las ao delimitar um problema que orientard essa
pesquisa.

O que caracteriza a relevincia cientifica de um
problema de pesquisa? Luna (1999) explicita que o conhecimento
a ser produzido deve preencher uma lacuna importante no
conhecimento disponivel em determinada area. O autor sugere
algumas maneiras pelas quais uma “lacuna” no conhecimento é
“preenchida”: pela demonstra¢dao da existéncia (ou da auséncia)
de relacao entre fendmenos, pela descricio das condi¢des nas
quais um fendmeno ocorre, pelo desenvolvimento de novas
tecnologias ou demonstracao de novas aplicagdes de tecnologias
conhecidas, entre outras possibilidades. Botomé (1997) explicita
que para ser capaz de demonstrar que essas rela¢cdes ainda nao
foram descobertas, ¢ necessario sistematizar o conhecimento
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existente ao delimitar uma formulagao inicial de um problema de
pesquisa:

A tarefa refere-se a dois tipos de perguntas
que podem ser feitas em relacdo ao problema
de pesquisa inicialmente delimitado: a) qual
o conhecimento que ja existe sobre ele? e b)
como foi produzido esse conhecimento? A
primeira questdo refere-se a necessidade de
identificar o que ja existe e de sistematizar
essas informagoes de maneira a demonstrar
que o problema de pesquisa, se investigado,
possibilita o avango do conhecimento ja
existente. A segunda pergunta indica a
necessidade de verificar a cientificidade ou a
confiabilidade no conhecimento existente, de
maneira a poder avaliar o que é possivel
utilizar como conhecimento, o que é preciso
rever com restricdes e cuidados, o que ¢é
preciso refazer ou que ndo merece confianga,
ou ainda, o que é necessdrio submeter
novamente a exame por ser pouco claro ou
nao  suficientemente  resolvido  como
conhecimento. (Botomé, 1997, p. 53, grifos do
autor).

A revisao bibliografica que constitui a introducao de um trabalho
cientifico é um exemplo de sistematizacdo do conhecimento, na
forma de um registro resumido do que foi identificado na
literatura (Botomé, 1996). Ao formular uma delimitagao inicial de
um problema de pesquisa, o pesquisador ira sistematizar o que ja
foi produzido de conhecimento acerca dos fendmenos presentes
no problema e avaliar a confiabilidade deste conhecimento. Como
consequéncia, podera avaliar e caracterizar no qué e quanto o
conhecimento existente possibilita responder do problema
inicialmente formulado. E assim, podera avaliar no quanto o
conhecimento a ser produzido completa, corrige, aperfeicoa,
amplia o conhecimento ja existente.
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Ha outro aspecto importante a considerar acerca da
relagdo da delimitagdo do problema e a demonstracdo de sua
relevancia cientifica. Botomé (1997) explicita que o método de
pesquisa cientifica ndo consiste num procedimento linear, mas
num processo de tomar decisdes que podem (frequentemente)
implicar em o pesquisador ter de voltar a realizar algum
procedimento ja realizado, com novos cuidados e critérios. Ao
identificar informagdes na literatura acerca do problema de
pesquisa, e de avaliar a confiabilidade destas informagoes, o
pesquisador pode descobrir que a formulagao inicial de sua
pergunta ndao é mais um problema, pois ja existe conhecimento a
seu respeito. Ou, pode descobrir que seu problema contém
equivocos, parcialidades, suposi¢cdes que precisam ser
esclarecidas, que implica em ter de corrigi-lo ou aperfeigoa-lo. O
processo de sistematizar o conhecimento existente para
demonstrar a relevancia cientifica do problema pode ser condicao
para reformular ou delimitar novamente o problema de pesquisa.

No que consiste demonstrar a relevincia social de um
problema de pesquisa? Botomé (1996) explicita alguns critérios
para caracterizar esse processo, e sua relacdo com a relevancia
cientifica de um problema. A pesquisa, considerada como uma
atividade no ambito universitario, é sustentada pela populagao
que compde a sociedade onde se localiza a universidade (Botomé,
1996). O conhecimento tem que constituir uma contribui¢ao para
esta populagdo. Desta forma, as necessidades sociais -
constituidas, embora nao apenas, pelas dificuldades e problemas
que a sociedade precisa superar — tem de estar relacionadas as
lacunas do conhecimento. Botomé e Kubo (2002b) apresentam
alguns aspectos especificos que ajudam a realizar essa
caracterizagao, que podem ser explicitados na forma de
perguntas para o pesquisador: Quais sao os problemas
relacionados ao fendmeno que se quer produzir conhecimento?
Quais as consequéncias sociais de os problemas relacionados ao
fendmeno continuarem ocorrendo (na auséncia de conhecimento
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que os resolvam)? Quais sdao as consequeéncias sociais de haver
um conhecimento que possibilite intervir sobre o fendomeno e os
problemas relacionados a ele? Demonstrar a relevancia social de
um problema de pesquisa se define por caracterizar em que o
conhecimento a ser produzido decorre em beneficios, ou em
prejuizos a serem evitados, para a sociedade ou a comunidade na
qual o pesquisador se insere.

Ha outras caracteristicas do processo de demonstrar a
relevancia social que valem ser examinadas. Botomé (1996) avalia
que a demonstracao da relevancia social de um problema nao se
restringe a producao de conhecimento que possibilite resolver
necessidades sociais, mas também de torndi-lo acessivel. Nesse
sentido, convém perguntar: quem tera acesso ao conhecimento
produzido? Que partes da sociedade — em especial, quais classes
sociais — fardo uso deste conhecimento? Quantos se beneficiarao?
Quem nao o utilizara, ou deixara de se beneficiar de seu uso? Os
beneficios decorrentes do conhecimento chegarao a quem mais
precisa, quem mais necessita dele? Que beneficios serdao
produzidos ou que prejuizos serdo evitados a curto, médio e
longo prazo? O autor avalia que a responsabilidade do acesso ao
conhecimento é do pesquisador, e isso implica também na
caracterizacdao da relevancia social do conhecimento a ser
produzido. Botomé e Kubo (2002b) complementam que ¢é
necessario demonstrar a relevancia social por meio de evidéncias e
afirmagdes comproviveis — em oposicao a redigir “justificativas”,
“invengdes” ou uma “fantasia” acerca da relevancia do proprio
problema de pesquisa. Logo, a demonstracao da relevancia social
consiste em descrever, de maneira verificavel, as decorréncias
sociais de existir ou nao o conhecimento a ser produzido pela
resposta ao problema de pesquisa, explicitando o quanto, em que
grau de amplitude, extensao, ou parte da sociedade sera afetada
direta ou indiretamente por esse conhecimento.

Em sintese, a fungdo de uma pesquisa consiste em
produzir conhecimento social e cientificamente relevante. No
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inicio do processo de producao de conhecimento, ao delimitar
um problema de pesquisa, o pesquisador tem de ser capaz de
demonstrar a relevancia cientifica e social do problema.
Demonstrar a relevancia cientifica de um problema consiste em
verificar o conhecimento ja existente acerca do problema de
pesquisa, e avaliar a confiabilidade deste conhecimento, para
avaliar no qué e quanto o contribuird com o conhecimento ja
existente. Demonstrar a relevancia social consiste em avaliar no
qué e quanto o conhecimento a ser produzido contribui em
beneficios e prejuizos para a sociedade. Ambas as demonstragoes
constituem procedimentos complexos a serem aprendidos pelo
cientista. Que classes de comportamentos caracterizam o processo
de demonstrar a relevancia cientifica e social de um problema de
pesquisa?

Ja existe conhecimento produzido e sistematizado na
forma de interacdes entre classes de comportamentos
organizadas por graus de abrangéncia acerca de demonstrar a
relevancia de um problema de pesquisa. Viecili (2008) investigou
as classes de comportamentos que constituem a capacitagio
profissional do psicélogo para intervir profissionalmente por meio de
pesquisa sobre fendmenos psicoldgicos, a partir de um projeto de
curriculo nacional para os cursos de psicologia, de projetos de
cursos de universidade, de instrugdes de ensino e de livros®® ou
textos didaticos acerca da formagao cientifica de profissionais. A
autora identificou ou derivou das fontes de informacao mais de
1700 classes® de comportamentos relacionadas a intervir
indiretamente por meio de pesquisa e, deste total, cerca de 200

5% O manual de Booth, Colomb e Williams (2000) foi uma das obras consultadas. As
classes de comportamentos foram identificadas ou derivadas com outro objetivo e
com outro grau de mintcia.

% Para esse exame, nao foram examinadas as classes de um conjunto menor
apresentado pela autora, de 225 classes identificadas a partir das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de graduacao em Psicologia.
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classes® relacionadas a Operacionalizar uma pergunta de pesquisa
sobre fendmenos e processo psicoldgicos a partir da avaliagio da
relevincia e do conhecimento existente em relagio a ela®’. Em uma
organizacao de classes por graus de abrangéncia, Operacionalizar
uma pergunta de pesquisa constitui a classe delimitar o problema de
pesquisa sobre fendmenos e processos psicologicos, constituinte da
classe produzir conhecimento sobre fendmenos e processos psicoldgicos
a partir da intervengdo profissional, que compode a classe mais geral
intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fendmenos e processos
psicoldgicos. Na organizagao proposta, a classe Operacionalizar uma
pergunta de pesquisa é apresentada como uma “etapa” mais final
no processo de delimitacdo de um problema de pesquisa, em
coeréncia com o processo de demonstrar a relevancia social e
cientifica de um problema de pesquisa. A autora explicita esta
relacdo, e avalia que o verbo “operacionalizar” ainda nao
esclarece suficientemente o que caracteriza esta classe de
comportamentos.

A partir da descri¢ao das classes de comportamentos que
constituem a classe Operacionalizar uma perqunta de pesquisa,
Viecili (2008) caracteriza uma série de descobertas que esclarecem
o processo de demonstrar a relevancia cientifica e social de um
problema de pesquisa. Embora a autora tenha investigado a
intervencao do psicélogo, as classes de comportamentos sao
generalizaveis para outros campos de atuagao profissional. Entre
as cerca de 200 classes de comportamentos identificadas ou
derivadas por Viecili, pelo menos trés grandes conjuntos podem
ser destacados: (1) classes de comportamentos relacionadas a
sistematizar o conhecimento existente para demonstrar a
relevancia cientifica do problema; (2) classes de comportamentos
relacionadas a demonstrar a relevancia cientifica do problema a

0 Para esse exame, foi considerado um subconjunto especifico de classes identificadas
por Viecili (2008), apresentado no capitulo 9 de sua tese.

¢l Deste ponto em diante, esta classe de comportamentos sera referida de forma
resumida, como Operacionalizar uma pergunta de pesquisa, com fins de facilitar a leitura.
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partir da sistematizacdo realizada; e (3) classes de
comportamentos relacionadas a demonstrar a relevancia social do
problema de pesquisa. E possivel examinar, de maneira
superficial, uma parte das descobertas realizada por Viecili
(2008), assim como uma pequena amostra das classes de
comportamentos relacionadas as principais descobertas da
autora, de maneira a avaliar o que ja é conhecido acerca do
processo de demonstrar a relevancia cientifica e social de um
problema de pesquisa, e o que ainda precisa ser descoberto.

Nas Tabelas 10.1 a 10.3 esta apresentada a lista com uma
amostra dos nomes das classes de comportamentos que
constituem Operacionalizar uma pergunta de pesquisa, identificadas
ou derivadas por Viecili (2008), relacionadas a (1) sistematizar o
conhecimento existente para demonstrar a relevancia cientifica do
problema. As classes estao divididas em cinco grupos, com
amostras de classes de comportamentos relacionadas ao que a
autora descobriu a partir de cada grupo. A partir das classes do
Grupo A da Tabela 10.1, examina uma contradi¢gdo comum na
literatura de metodologia de pesquisa cientifica em relacdo ao
que constitui a fun¢do da introdugdo de uma pesquisa, por meio
da distin¢do das concepgdes de “referencial tedrico” e de
“sistematizacdo do conhecimento existente”. A autora avalia os
equivocos comuns decorrentes de considerar a introdugao como
apresentacdo de um “referencial tedrico”. Do grupo B, destaca
classes de comportamentos relacionadas a avaliar o conhecimento
existente, para garantir que seja fidedigno e de qualidade, e as
implicacoes de nao fazé-lo. Do grupo C (Tabela 10.2), examina a
relacdo e a distincdo entre “sistematizar o conhecimento
existente” e “revisar a bibliografia”, e avalia que sem uma fungao
bem definida, a revisdo bibliografica pode ser apenas uma
atividade ou cumprimento de uma burocracia. Do grupo D,
foram identificadas classes que caracterizam maneiras ou
atividades mais especificas para sistematizar o conhecimento
existente. As relacdes entre essas classes e outras mais
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abrangentes torna especialmente evidente qual a funcao de cada
atividade. Do grupo E (Tabela 10.3), a autora destaca classes de
comportamentos necessarias ao pesquisador para ser capaz de
distinguir entre informagOes pertinentes e informagoes
desnecessdrias ao sistematizar o conhecimento existente, a partir da
avaliacao e selecao de fontes e documentos apropriados.

Ainda em relagdo a classes de comportamentos
relacionadas a sistematizar o conhecimento existente para
demonstrar a relevancia do problema, Viecili (2008) identificou e
organizou outros conjuntos de classes. Em sintese, descobriu
classes de comportamentos que se referem a examinar fontes de
informac¢ao de maneira cuidadosa; a avaliar o tipo e a fungao de
fontes de informagao para poder identificar o grau de qualidade
das informacOes utilizadas; a examinar o conhecimento em
diferentes areas ou com diferentes perspectivas de exame; e por
fim, a relacionar informagdes identificadas em diferentes fontes
de informacao de forma a manter a fidelidade a argumentagao
apresentada pelos autores das obras examinadas.
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TABELA 10.1
LISTA COM AMOSTRA DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS, IDENTIFICADAS OU
DERIVADAS POR VIECILI (2008) ACERCA DA CAPACITAGCAO PROFISSIONAL DO
PSICOLOGO PARA INTERVIR POR MEIO DE PESQUISA, QUE CARACTERIZAM O
PROCESSO DE SISTEMATIZAR O CONHECIMENTO EXISTENTE PARA DEMONSTRAR
A RELEVANCIA CIENTIFICA DE UM PROBLEMA DE PESQUISA, AGRUPADAS EM
RELACAO AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS DA AUTORA (GRUPOS A E B)

GRUPO CLASSES DE COMPORTAMENTOS

Diferenciar entre relevancia cientifica e relevancia social de
problema de pesquisa

Demonstrar a relevancia cientifica do problema de pesquisa
Demonstrar no que o novo problema de pesquisa podera
avancar em relacdo ao conhecimento existente, revisado e

sistematizado

A Avaliar se o problema de pesquisa gera avanco no
conhecimento cientifico existente
Sistematizar conhecimento existente sobre o problema de
pesquisa
Sequenciar as operagdes para demonstrar a relevancia
cientifica de um problema de pesquisa
Identificar o fendmeno ou os fendmenos a que se referem as
lacunas no conhecimento existente
Avaliar o que sera possivel utilizar como conhecimento para
demonstrar a relevancia da pesquisa
Identificar procedimentos apropriados para realizar uma
sistematiza¢do do conhecimento

B Avaliar o conhecimento produzido que é necessario confiar

com restricoes e cuidados para demonstrar a relevancia da
pesquisa

Avaliar as implicacbes de nao realizar sistematizagao do
conhecimento na realizagdo de uma pesquisa
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TABELA 10.2
LISTA COM AMOSTRA DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS, IDENTIFICADAS OU
DERIVADAS POR VIECILI (2008) ACERCA DA CAPACITAGCAO PROFISSIONAL DO
PSICOLOGO PARA INTERVIR POR MEIO DE PESQUISA, QUE CARACTERIZAM O
PROCESSO DE SISTEMATIZAR O CONHECIMENTO EXISTENTE PARA DEMONSTRAR
A RELEVANCIA CIENTIFICA DE UM PROBLEMA DE PESQUISA, AGRUPADAS EM
RELAGAO AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS DA AUTORA (GRUPOS C E D)

GRUPO CLASSES DE COMPORTAMENTOS

Diferenciar entre relevancia cientifica e relevancia social de
problema de pesquisa

Demonstrar a relevancia cientifica do problema de pesquisa
Demonstrar no que o novo problema de pesquisa podera
avancar em relacdo ao conhecimento existente, revisado e

sistematizado

A Avaliar se o problema de pesquisa gera avanc¢o no
conhecimento cientifico existente
Sistematizar conhecimento existente sobre o problema de
pesquisa
Sequenciar as operagdes para demonstrar a relevancia
cientifica de um problema de pesquisa
Identificar o fendmeno ou os fendmenos a que se referem as
lacunas no conhecimento existente
Avaliar o que sera possivel utilizar como conhecimento para
demonstrar a relevancia da pesquisa
Identificar procedimentos apropriados para realizar uma
sistematizacdo do conhecimento

B Avaliar o conhecimento produzido que é necessario confiar

com restricdes e cuidados para demonstrar a relevancia da
pesquisa

Avaliar as implicacdes de nao realizar sistematizagdo do
conhecimento na realiza¢do de uma pesquisa
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TABELA 10.3
LISTA COM AMOSTRA DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS, IDENTIFICADAS OU
DERIVADAS POR VIECILI (2008) ACERCA DA CAPACITAGCAO PROFISSIONAL DO
PSICOLOGO PARA INTERVIR POR MEIO DE PESQUISA, QUE CARACTERIZAM O
PROCESSO DE SISTEMATIZAR O CONHECIMENTO EXISTENTE PARA DEMONSTRAR
A RELEVANCIA CIENTIFICA DE UM PROBLEMA DE PESQUISA, AGRUPADAS EM
RELAGAO AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS DA AUTORA (GRUPO E)

GRUPO CLASSES DE COMPORTAMENTOS

Obter os artigos sobre estudos relacionados aos fenémenos

de interesse

Listar os artigos ou obras que serdo consultadas

Identificar artigos — de diferentes tipos — que contenham
E informacdes importantes sobre o conhecimento existente em

relagdo ao fendomeno central do problema de pesquisa de

interesse

Identificar palavras-chave para localizar fontes de

informagéo da literatura pertinente ao problema de pesquisa

Apos sistematizar o conhecimento existente, € necessario
(2) demonstrar a relevdncia cientifica do problema a partir da
sistematiza¢do realizada. Na Tabela 10.4 estd apresentada uma
amostra das classes de comportamentos identificadas ou
derivadas por Viecili (2008) que caracterizam o processo de
demonstrar no que o conhecimento a ser produzido avanga em
relacdo ao conhecimento existente, a partir das informagoes
sistematizadas da literatura.
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TABELA 10.4
LISTA COM AMOSTRA DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS, IDENTIFICADAS OU
DERIVADAS POR VIECILI (2008) ACERCA DA CAPACITAGCAO PROFISSIONAL DO
PSICOLOGO PARA INTERVIR POR MEIO DE PESQUISA, QUE CARACTERIZAM O
PROCESSO DE DEMONSTRAR A RELEVANCIA CIENTIFICA DE UM PROBLEMA DE
PESQUISA A PARTIR DA SISTEMATIZAGCAO DO CONHECIMENTO EXISTENTE

CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Demonstrar a relevancia cientifica do problema de pesquisa
Demonstrar no que o novo problema de pesquisa podera avancar em
relacdo ao conhecimento existente, revisado e sistematizado

Diferenciar entre demonstra¢do da relevancia cientifica do problema de
pesquisa e justificativa da pesquisa

Demonstrar no que o conhecimento que sera produzido pela pesquisa
corrige o conhecimento ja produzido pela humanidade e pelos
cientistas

Demonstrar no que o conhecimento que serd produzido pela pesquisa
completa o conhecimento ja produzido pela humanidade e pelos
cientistas

Demonstrar no que o conhecimento que serd produzido pela pesquisa
melhora o conhecimento ja produzido pela humanidade e pelos
cientistas

Relacionar a revisao e a sistematizagdo do conhecimento com problema
de pesquisa

Relacionar a revisdao e a sistematizagdo do conhecimento com a
relevancia de um problema de pesquisa

Identificar procedimentos apropriados para demonstrar a relevancia
cientifica de um problema de pesquisa

Por fim, é necessario ao pesquisador (3) demonstrar a
relevincia social do problema de pesquisa. Nas Tabelas 10.5 e 10.6
ha uma amostra das classes de comportamentos identificadas ou
derivadas por Viecili (2008), relacionadas a demonstrar no que o
conhecimento a ser produzido decorre em beneficios ou prejuizos
a serem evitados para a sociedade.

Em conclusao, ao investigar a intervencao profissional do
psicdlogo para produzir conhecimento por meio de pesquisa,
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Viecili (2008) identificou e derivou cerca de 200 classes de
comportamentos relacionadas a demonstrar a relevancia
cientifica e social do problema, e organizou estas classes por
graus de abrangéncia. Deste total, foi possivel destacar trés
grandes conjuntos de classe, mais relacionados a (1) sistematizar
o conhecimento existente, (2) demonstrar a relevancia cientifica e
(38) demonstrar a relevancia social do problema de pesquisa. A
autora avalia que, a partir das descobertas realizadas, ainda ha
lacunas em relacao as classes identificadas, sendo que outras
classes podem ser identificadas para esclarecer o processo de
demonstrar a relevancia cientifica e social de um problema de
pesquisa.
TABELA 10.5

LISTA COM AMOSTRA DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS, IDENTIFICADAS OU
DERIVADAS POR VIECILI (2008) ACERCA DA CAPACITACAO PROFISSIONAL DO

PSICOLOGO PARA INTERVIR POR MEIO DE PESQUISA, QUE CARACTERIZAM O

PROCESSO DE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL DE UM PROBLEMA DE

PESQUISA (PARTE 1 DE 2)

CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Orientar a formulagdo do problema de pesquisa pela relevancia social
de um possivel conhecimento a respeito do que constitui o problema
de pesquisa

Demonstrar a relevancia social (explicitar possiveis decorréncias de
ter ou de nao ter o conhecimento relacionado ao problema de
pesquisa)

Avaliar a relevancia social de produzir conhecimento para construir
respostas a perguntas de pesquisa

Explicitar as necessidades sociais do conhecimento que estd sendo
produzido

Identificar necessidades das pessoas na regido, por meio de recursos e
procedimentos da ciéncia (conhecimento e tecnologia existentes e
meétodo cientifico)

Definir necessidades sociais

Avaliar a funcao social da produgao de conhecimento cientifico
Examinar os potenciais beneficios do conhecimento que resultara da

pesquisa em realizagao
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TABELA 10.6
LISTA COM AMOSTRA DE CLASSES DE COMPORTAMENTOS, IDENTIFICADAS OU
DERIVADAS POR VIECILI (2008) ACERCA DA CAPACITAGCAO PROFISSIONAL DO
PSICOLOGO PARA INTERVIR POR MEIO DE PESQUISA, QUE CARACTERIZAM O
PROCESSO DE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL DE UM PROBLEMA DE
PESQUISA (PARTE 2 DE 2)

CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Explicitar consequéncias sociais significativas da produgao de
conhecimento sobre o problema de pesquisa

Explicitar os potenciais beneficios do conhecimento que resultara da
pesquisa em realizagao

Examinar as necessidades sociais do conhecimento que estd sendo
produzido

Avaliar as contribui¢des do conhecimento cientifico para a qualidade
de vida da sociedade

Explicitar os provaveis prejuizos que decorrerdo para a sociedade se
permanecer a auséncia do conhecimento que a pesquisa podera
produzir

Examinar os provaveis prejuizos que decorrerdo para a sociedade se
permanecer a auséncia do conhecimento que a pesquisa podera
produzir

Identificar consequéncias sociais significativas da producao de
conhecimento sobre o problema de pesquisa explicitado

Identificar consequéncias sociais da nao producao de conhecimento
Relacionar a produgao de conhecimento com o contexto social sob os
quais os fendmenos ocorrem

Avaliar o potencial de constru¢do que um determinado tipo de
conhecimento pode trazer para a sociedade

Identificar os beneficios em produzir o conhecimento proposto
(relevancia social)

Identificar os custos em nado produzir o conhecimento proposto
(relevancia social)

Ha mais um aspecto da demonstragao da relevancia de
um problema que vale ser examinado. Ao delimitar um
problema, o pesquisador tem de ser capaz de distinguir entre um
problema de intervengdo direta sobre necessidades sociais e um
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problema de intervencao por meio da producao de conhecimento,
assim como relacionar estas duas formas de intervencdao. Em
relacdo a esta distingdao, Viecili (2008) identifica a classe de
comportamentos denominada diferenciar problema de pesquisa
(produgdo de conhecimento) e problema pritico (intervengdo). Essa
classe foi identificada a partir de Luna (1999) — uma das obras
consultadas pela autora — que apresenta essa distingao por meio
dos termos “pesquisa” e “prestagao de servicos”, e constata que
ocorrem equivocos em pesquisas por conta da confusao entre os
dois conceitos. O autor examina que embora uma pesquisa e
uma prestacao de servigos possam ocorrer juntas, estas atividades
tém funcgoes distintas, e é necessario ao pesquisador caracteriza-
las com precisao.

Problemas de pesquisa e de intervencao tém objetivos e
interlocutores diferentes (Luna, 1999). Um problema de pesquisa
tem por funcdo orientar a producdo de conhecimento novo: “ao se
realizar uma pesquisa, espera-se que o ponto de partida
identifique um problema cuja resposta nao se encontre
explicitamente na literatura”. O interlocutor de uma pesquisa é a
comunidade cientifica, que ira avaliar o conhecimento produzido. A
funcdo de uma prestacdo de servicos — de um problema de
intervencdo — ¢é atender uma “queixa” (ou resolver uma
necessidade), e o interlocutor é o cliente (ou a sociedade ou
comunidade) que apresenta a demanda. Ao delimitar um
problema de pesquisa, em especial ao demonstrar sua relevancia
cientifica e social, o pesquisador precisa ter clara a fungao de um
problema de pesquisa como orientadora da producao de
conhecimento sobre fendmenos, e em que tipos de decorréncias
sociais esse conhecimento (ou sua auséncia) implicard. Para ser
capaz de fazé-lo, é necessario distinguir com precisao a fungao de
um problema de intervengao, que podera surgir na génese ou
durante o processo de delimitagao de pesquisa.

De que formas se relacionam os problemas de pesquisa e
de intervencao? Luna (1999) avalia que a produgao de
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conhecimento e a intervencdo na realidade podem ocorrer
concomitantemente, e isso € mesmo desejavel. Essa interagao fica
especialmente explicita a partir da proposi¢ao de Botomé e cols.
(2003) acerca de classes de comportamentos relacionadas a
condi¢des de conhecimento e de tecnologia existentes para lidar
com os fendmenos (apresentadas na Tabela 1.1). Das seis
situag0es que constituem a realidade social com a qual o
profissional ird se deparar ao intervir, cinco delas caracterizam
desconhecimento acerca de algo que precisa ser conhecido, para
poder viabilizar a intervengdo sobre os fendmenos que constituem
uma necessidade social. O profissional pode desconhecer as
varidveis que constituem e determinam um fendmeno, as
interacdes entre estas variaveis, a forma de acessa-las, de
controld-las ou de intervir sobre elas. Se ao intervir na realidade o
profissional descobrir que nao existe conhecimento ou tecnologia
para resolver uma necessidade social, terd identificado um
problema de produgao de conhecimento.

Caracterizar um problema de intervencdo pode implicar em
caracterizar um problema de pesquisa. Esta é uma das interagOes
identificadas por Botomé e cols. (2003) entre as classes gerais de
intervencdo profissional, (apresentadas na Figura 1.10). Ao
delimitar um problema de pesquisa e demonstrar sua relevancia
cientifica e social, é necessario ao pesquisador ter muito clara a
distincdo e a relacdo entre problemas de pesquisa e de
intervencao. Identificar classes de comportamentos que
explicitem o que o pesquisador precisa fazer ou perceber para
distinguir e relacionar estes dois conceitos, e organizar estas
classes por graus de abrangéncia aumentaria a probabilidade de
capacitar com qualidade cientistas e profissionais a produzirem
conhecimento.
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10.1 Classes relacionadas a avaliar a releviancia social e
cientifica de um problema de pesquisa e avaliar o grau de
aplicagdo de um problema de pesquisa constituem a classe
demonstrar relevincia social e cientifica de problema de
pesquisa

Nas Figuras 10.2 e 10.3 estao apresentadas as classes de
comportamentos constituintes da classe Demonstrar a relevincia
social e cientifica de problema de pesquisa (6). A classe é constituida
por 164 classes de comportamentos, sendo 92% identificadas a
partir de Booth, Colomb e Williams (2000) e 8% derivadas a partir
das classes identificadas. As classes estdao distribuidas por graus
de abrangéncia da seguinte forma: uma classe no grau de
abrangéncia “classes gerais de comportamentos que delimitam o
que precisa ser feito”; uma classe no grau de abrangéncia “classes
de comportamentos que constituem procedimentos (como fazer)
0 que precisa ser feito”; 94 classes no grau “classes de
comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou
recursos envolvidos com o que precisa ser feito”; 50 classes no
grau “classes de comportamentos relacionados a situagdes ou
ocasides para fazer (ou deixar de fazer) algo”; e 18 classes no grau
“classes de comportamentos relacionados a consequéncias ou
decorréncias de fazer (ou deixar de fazer) algo”. Os quadros com
fundo branco representam classes de comportamentos
identificadas a partir da fonte, os quadros com fundo cinza
representam classes de comportamentos derivadas a partir das
classes identificadas, e os quadros com fundo preto representam
classes de comportamentos adaptadas a partir de Viecili (2008).

Nas Tabelas 10.7 a 10.19 é apresentada a lista dos nomes
das classes de comportamentos representadas por nimeros nas
Figuras 10.1 e 10.2. Os niimeros com destaque em cinza indicam
classes que foram derivadas a partir das classes identificadas, e os
numeros com destaque em preto indicam classes de
comportamentos adaptadas a partir de Viecili (2008).
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Figura 10.1: Diagrama de representagao e distribui¢do da primeira parte (de duas partes) das classes de comportamentos que constituem a classe Demonstrar a relevincia social e cientifica de
problema de pesquisa (6), identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000).
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Figura 10.2: Diagrama de representacao e distribui¢do da segunda parte (de duas partes) das classes de comportamentos que constituem a classe Demonstrar a relevincia social e
cientifica de problema de pesquisa (6), identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000).
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TABELA 10.7
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 213 A
219) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA DE
PROBLEMA DE PESQUISA (6), EDAS CLASSES ADAPTADAS (EM PRETO),
REPRESENTADAS NAS FIGURAS 10.2 E10.3

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

1 Intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fenémenos e
processos

5 Produzir conhecimento sobre fenomenos e processos a partir da

intervengao profissional
3 Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas
Demonstrar a relevancia social e cientifica de problema de

6 .
pesquisa
213 Avaliafr a relevancia social e cientifica de um problema de
pesquisa
014 Avaliar se a pergunta e a provavel resposta serao relevantes para a

sociedade ou parte dela
215 Avaliar o grau de aplicagdo de um problema de pesquisa

Avaliar a relevancia cientifica e social de projeto de pesquisa por
216 meio de um procedimento de definicao de projeto etapa por etapa
(caracterizar topico, formular pergunta, fundamentar pergunta)
Avaliar a relevancia cientifica e social de projeto de pesquisa para
outras pessoas por meio de um procedimento de definicao de

217 projeto etapa por etapa (caracterizar tdpico, formular pergunta,
fundamentar pergunta)
Avaliar se um problema é de pesquisa pura ou aplicada, por meio
218 de exame da etapa de fundamentagdo da pergunta (terceira etapa)

em um procedimento de definicdo de projeto etapa por etapa
(caracterizar topico, formular pergunta e fundamentar pergunta)
Avaliar se um problema é de pesquisa pura ou aplicada, por meio
de exame da etapa de complemento a fundamentagao da pergunta
219 (quarta etapa) em um procedimento de defini¢ao de projeto etapa
por etapa (caracterizar tépico, formular pergunta e fundamentar

pergunta)

377
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TABELA 10.8

LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 220 A

235) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE

CONSTITUEM A CLASSE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA DE
PROBLEMA DE PESQUISA (6), REPRESENTADAS NAS FIGURAS 10.2 E10.3

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Avaliar grau de aplicagdo de um problema de pesquisa por meio

220 de um procedimento "reverso" de defini¢do de projeto etapa por
etapa

1 Caract.erizar condicdo a ser solucionada por meio de problema de
pesquisa
Caracterizar os custos da nao solugdo de um problema de

222  pesquisa (prejuizos que serdo evitados por meio da solugao do
problema)

3 Caracterizar os beneficios provaveis a partir da solucdo de um
problema de pesquisa

224  Caracterizar topico

225 Formular uma pergunta

226  Fundamentar a pergunta

227  Complementar a fundamentagdo de uma pergunta

78 Caracterizar o custo da falta de compreensdo acerca de algo em
termos de uma incompreensao ainda maior

229 Caracterizar o custo da falta de conhecimento acerca de algo em
termos de uma ignorancia ainda maior

230 Identificar. o que os futuros leitores da pesquisa consideram
perguntas interessantes

231 Identificar o que os futuros leitores da pesquisa consideram
problemas interessantes

232 Identificar quais custos os futuros leitores da pesquisa reconhecem
como resultantes de uma lacuna no conhecimento deles

33 Identificar quais custos os futuros leitores da pesquisa
reconhecerdao como resultantes de falha na compreensao deles
Mostrar relacdo de insuficiéncia entre conhecimento ou

234  compreensao acerca de algo e a area na qual esse conhecimento se
insere (relevancia cientifica do problema de pesquisa)

235 Avaliar o grau de dificuldade em realizar etapa de verificagao de

relevancia social de pergunta de pesquisa
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TABELA 10.9
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 236 A
251) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA DE
PROBLEMA DE PESQUISA (6), REPRESENTADAS NAS FIGURAS 10.2 E 10.3

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Programar condigbes para realizar o procedimento de defini¢do

236 de projeto etapa por etapa (caracterizar topico, formular pergunta
e fundamentar pergunta)

237  Identificar objetivos para fazer pergunta (de pesquisa)

238 Distinguir problemas de pesquisa de topicos

239 Distinguir problema de intervencao de problema de pesquisa

240 Distinguir pesquisa pura de pesquisa aplicada

041 Distinguir a fun¢do de um tépico e de um problema de pesquisa

no processo de producao de conhecimento

242 Distinguir o sentido de “problema” no processo de conhecer
cientifico e no processo de conhecer do senso comum

243 Caracterizar problema de pesquisa

244 Caracterizar problema de intervengao

Caracterizar relagdes entre problema de intervengao e problema

de pesquisa

246 Caracterizar pesquisa pura

247 Caracterizar pesquisa aplicada

245

Identificar que mesmo pesquisadores experientes formulam
248 perguntas de pesquisa orientadas inicialmente por um critério de

interesse

Identificar situagdo a ser resolvida por meio de proposigao de
249 problema de pesquisa como constituida por: uma condi¢do que
precisa ser solucionada; custos da nao resolu¢ao dessa condigao
Identificar que avaliar a relevancia cientifica e social de projeto de
pesquisa em etapas facilita o processo de produzir uma resposta
Identificar que a etapa de explicitagdo da pergunta em um

250

procedimento de definicdio de projeto etapa por etapa
251 (caracterizar topico, formular pergunta e fundamentar pergunta)
delimita o projeto de pesquisa pela necessidade de entender algo

melhor
——————
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TABELA 10.10
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 252 A
263) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA DE
PROBLEMA DE PESQUISA (6), REPRESENTADAS NAS FIGURAS 10.2 E10.3

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

252 Identificar que objetivos para fazer pergunta devem explicitar a
importancia da pergunta para si proprio

253 Identificar que objetivos para fazer pergunta podem explicitar a

importancia da pergunta para outras pessoas

Identificar que o grau de desenvolvimento de um projeto se
254 caracteriza pela relevancia do problema de pesquisa para uma
comunidade
Identificar que o objetivo de uma pesquisa nao se restringe a

255 encontrar uma resposta para uma pergunta

256 Identificar que um dos objetivos de uma pesquisa é propor um
problema socialmente relevante

257 Identificar que um dos objetivos de uma pesquisa é resolver um
problema socialmente relevante

258 Identificar que a maioria das pesquisas nao é originada a partir

de um topico

Identificar que pesquisadores experientes costumam comentar
259 seu problema de pesquisa de forma resumida de modo que
parece apenas como um topico
Identificar que pesquisadores iniciantes confundem ter um tépico
para investigar com ter um problema de pesquisa para resolver
Identificar que se ndo partir de um problema de pesquisa bem
261 delimitado, o pesquisador corre o risco de reunir dados (acerca de

um tépico) sem parar

Identificar que se nao partir de um problema de pesquisa bem
262 delimitado, pesquisadores iniciantes tendem a se controlar por
regras irrelevantes de procedimento de pesquisa
Identificar que pesquisadores iniciantes tendem a apresentar

263
informacdes sem objetivo definido
L

260
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TABELA 10.11
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 264 A
277) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA DE
PROBLEMA DE PESQUISA (6), REPRESENTADAS NAS FIGURAS 10.2 E 10.3

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

264 Identificar que pesquisadores iniciantes tendem a se frustrar com
pesquisas cujo objetivo nao esteja bem definido

265 Identificar que o termo “problema” tem um referente préprio em
relagdo a pesquisa cientifica

266 Identificar que um problema de pesquisa é caracterizado por uma
compreensao falha acerca de algo

267 Identificar que um problema de pesquisa é caracterizado por um
conhecimento incompleto acerca de algo

268 Identificar que as consequéncias de um problema de pesquisa
podem nao ter relagdo imediata com a realidade
Identificar que o custo imediato de um problema de pesquisa

269 constitui uma ignorancia ou incompreensao adicionais que sao
mais relevantes que a ignordncia ou a incompreensdo que
caracterizam a condi¢do de um problema

270 Identificar que um problema de pesquisa é resolvido quando se
aprende mais sobre um assunto

271 Conversar com pessoas possivelmente interessadas no toépico e na
pergunta do proprio projeto de pesquisa

972 Identificar que problemas de pesquisa consistem de uma
determinada situac¢do ou condigao

273 Identificar que problemas de pesquisa consistem de
consequéncias indesejaveis que vocé nao quer pagar

274 Ider}tiffcar que problemas de pesquisa consistem de custos que
vocé nao quer pagar

275 Identificar que os custos de um problema de pesquisa constituem
desconhecimento ou incompreensao sobre algo

276 Identificar que a condigdo de um problema de pesquisa € definida
por uma série bastante reduzida de conceitos

277 Identificar que pesquisadores iniciantes tendem a escolher como

tc')Eico um Eroblema concreto da realidade
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TABELA 10.12
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 278 A
291) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA DE
PROBLEMA DE PESQUISA (6), REPRESENTADAS NAS FIGURAS 10.2 E10.3

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

278 Identificar que um problema de intervengao é mais facil de
entender para os pesquisadores iniciantes
Identificar que um problema de intervencao é caracterizado por

279 uma pergunta cuja resposta supostamente ird ajuda-lo a resolver

o problema

280 Identificar que a nogdo de custo é mais facil de entender em um
problema de intervencao

281 Identificar que o custo de um problema de intervencdo é
geralmente evidente

282 Identificar que um problema de intervengao implica em um custo
em dinheiro, tempo, felicidade.
Identificar que um problema de interven¢dao origina-se na

283 .
realidade

284 Identificar que um problema de intervengao é resolvido por meio
de alguma alteracado na realidade

285 Esclarecer aspectos do problema de pesquisa, por meio de
conversa com outras pessoas

286 Identificar que problemas de interven¢ao consistem de uma
determinada situag¢do ou condi¢do

287 Identificar que problemas de intervengdo consistem de
consequeéncias indesejaveis que vocé nao quer pagar

288 Identificar que problemas de intervencao consistem de custos que
vocé nao quer pagar

289 Identificar que a condigao de um problema de intervencdo pode

ser qualquer situagao

Identificar que pesquisadores iniciantes tendem a considerar
290 problemas de intervencdo mais interessantes que problemas de

pesquisa

291 Identificar que maioria das pesquisas origina-se pela percepgao

de um Eroblema na realidade
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TABELA 10.13
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 292 A
304) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA DE
PROBLEMA DE PESQUISA (6), REPRESENTADAS NAS FIGURAS 10.2 E 10.3

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

292 Identificar que problemas de intervencao e de pesquisa contém a
mesma estrutura basica

203 Identificar que pode ser necessario propor um problema de
pesquisa antes de resolver um problema de intervencao

204 Identificar que pode ser necessario resolver um problema de
pesquisa antes de resolver um problema de intervencao

295 Identificar que um problema de intervengao é valido como ponto
de partida para problema de pesquisa

206 Identificar que € altamente provavel cometer um equivoco ao

transformar um problema real em um problema de pesquisa
Identificar que um problema de pesquisa pode produzir o
297 conhecimento necessario para resolver um problema de
intervengao
Identificar que problema de intervengao pode originar uma
pergunta de pesquisa, que se delimita em problema de pesquisa,

298 . . : . .
que orienta pesquisa que produz conhecimento que ajudara a
resolver o problema de intervengao inicial

299 Identificar que a necessidade de resolver um problema de
intervengao pode originar um problema de pesquisa

300 Identificar que um problema de intervencdo nao é resolvido
apenas resolvendo um problema de pesquisa

301 Identificar que é possivel aplicar a solu¢do de um problema de
pesquisa a solucao de um problema de intervengao

302 Identificar que a solugdo de um problema de intervengao é

distinta da solugao de um problema de pesquisa

Identificar que é mais facil identificar o custo de um problema de
303 pesquisa quando é originado a partir de um problema de

intervengao

Identificar que é mais facil identificar os beneficios de um
304 problema de pesquisa quando é originado a partir de um

problema de intervencao
e
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TABELA 10.14
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 305 A
316) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA DE
PROBLEMA DE PESQUISA (6), REPRESENTADAS NAS FIGURAS 10.2 E 10.3

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Identificar que os custos adicionais de um problema de pesquisa
305 ficam claros quando a solu¢do de um problema de pesquisa
implica diretamente na solu¢do de um problema de intervengao
306 Caracterizar pesquisa pura como aquela que nao tem aplica¢do

direta na solugao de um problema de intervencao

Identificar que pesquisadores iniciantes tem dificuldade em
307 compreender o conceito de pesquisa pura por seus custos

inteiramente conceituais

Identificar que pesquisadores iniciantes tendem a relacionar
308 equivocadamente um problema de pesquisa pura com a solugao
de um problema de intervencao
Identificar que problemas de pesquisa pura sdo comuns na
Ciéncia
Avaliar desenvolvimento da pesquisa a intervalos regulares por

309

310 meio de procedimento de defini¢do de projeto etapa por etapa
(caracterizar topico, formular pergunta e fundamentar pergunta)
Persistir em seguir o procedimento de defini¢do de projeto etapa

311 por etapa (caracterizar tdpico, formular pergunta e fundamentar

pergunta), a medida que desenvolve o proprio projeto

Formular pergunta na forma de um problema de pesquisa pura,

quando existirem supostas consequéncias concretas indiretas

Explicitar consequéncias indiretas concretas de problema de

pesquisa pura, se for possivel identifica-las

Fundamentar problema de pesquisa pura com consequéncias

314 conceituais, ao apresentar problema na introducdo do projeto de

312

313

pesquisa

Preencher frase “estou aprendendo sobre/trabalhando
315 em/estudando ”, se parte de um tdpico e poucas

perguntas

Preencher “estou estudando X porque quero descobrir quem/o
316 i
que/quando/onde/se/por que/como
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TABELA 10.15
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 317 A
335) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA DE
PROBLEMA DE PESQUISA (6), REPRESENTADAS NAS FIGURAS 10.2 E 10.3

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

317 Complementar frase com uma oracdo do tipo “porque quero
descobrir como/por que”

318 Complementar frase de explicitagdo de relevancia da pergunta

(“a fim de entender como, porque ou se”)
319 Preencher “Estou escrevendo sobre
Preencher “porque estou tentando mostrar a vocés
quem/como/por que
321 Preencher “para explicar a vocés como/por que
322 Preencher a frase: “de modo a...”

320

”

”

Perguntar-se “com que custos teremos de arcar se continuarmos
com um conhecimento incompleto?”
324 Responder a pergunta: “E dai?”

Solicitar a alguém para que o lembre de realizar o procedimento
325 de definicdo de projeto etapa por etapa (caracterizar tdpico,

323

formular pergunta e fundamentar pergunta)

Preencher o espago em branco com frase nominal (frase sem
verbo)

Utilizar substantivos que podem ser convertidos em verbos ou
adjetivos, ao preencher espago em branco com frase nominal

328 Preencher espago em branco com um sujeito

329 Preencher espago em branco com um verbo

Escrever ao final da pergunta formulada a expressdo “a fim de
entender como, porque ou se”

331 Formular pergunta “E dai?”

332 Responder a pergunta “E dai?”

Perguntar a outras pessoas “Por que alguém precisaria responder

326

327

330

333 . .
a minha pergunta de pesquisa?”

334 Perguntar a outras pessoas “O que fariam com uma resposta a
minha pergunta de pesquisa?”

335 Perguntar a outras pessoas “Que perguntas adicionais uma

resposta a minha pergunta de pesquisa poderia suscitar?”
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TABELA 10.16
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 336 A
347) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA DE
PROBLEMA DE PESQUISA (6), REPRESENTADAS NAS FIGURAS 10.2 E10.3

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

336 Escrever “se meus leitores quiserem atingir o objetivo de”
Complementar “se meus leitores quiserem atingir o objetivo de”
com fundamentacdo da pergunta (na terceira etapa) realizada em
procedimento de definicdo de projeto etapa por etapa
(caracterizar topico, formular pergunta e fundamentar pergunta)

337

v . . Jor i . .
338 Escrever “achariam que a maneira de fazer isso seria descobrir”

Complementar “achariam que a maneira de fazer isso seria
descobrir” com pergunta formulada (na segunda etapa) realizada

339 em procedimento de definigao de projeto etapa por etapa
(caracterizar topico, formular pergunta e fundamentar pergunta)

340 Registrar possiveis consequéncias concretas de problema de
pesquisa para uso posterior na conclusao

341 Identificar como objetivo do exercicio de complemento de frases a
caracterizagao clara do topico

340 Identificar como objetivo do exercicio de complemento de frases a

caracterizacao clara da pergunta

Identificar que complementar frase (ao formular pergunta em
343 procedimento de defini¢io de projeto) explicita a razao para
investigar um tépico
Identificar grau de dificuldade em realizar exercicio de

S explicitacdo de relevancia de pergunta de pesquisa

345 Identificar que complemento (na etapa 3) fundamenta a
relevancia da pergunta

346 Identificar como objetivo do exercicio de complemento de frases a

caracterizacao clara da relevancia da pergunta
Identificar um projeto como avan¢ado quando a etapa de
347  explicitagao de relevancia da pergunta indica algo relevante para

uma comunidade
—————————
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TABELA 10.17
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 348 A
359) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA DE
PROBLEMA DE PESQUISA (6), REPRESENTADAS NAS FIGURAS 10.2 E 10.3

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Identificar que a segunda e terceira etapas do procedimento de
defini¢do de projeto etapa por etapa (caracterizar tépico, formular
pergunta e fundamentar pergunta) caracterizam implicitamente
um problema de pesquisa
Identificar que um complemento a etapa de fundamentacdo da
349 pergunta que indique algo a ser conhecido caracteriza um

problema de pesquisa pura

Identificar que um complemento a etapa de fundamentagao da
350 pergunta que indique algo a ser feito na realidade caracteriza um
problema de pesquisa aplicado
Identificar que a relagao entre a pergunta formulada (etapa 2) e a
explicitagdo da fundamentacdo da pergunta (etapa 3) de um
procedimento de definicdo de projeto explicita o grau de
aplicagdao de um problema de pesquisa
Identificar que quanto maior a probabilidade de Ileitores
352 responderem “sim” a pergunta formulada, maior é o grau de
aplicacdao da formulagdo do problema de pesquisa
Avaliar grau de relevancia de um projeto de pesquisa a partir de
etapa de fundamentacdo da relevancia de procedimento de
definicao de projeto etapa por etapa (caracterizar topico, formular
pergunta e fundamentar pergunta)
354 Identificar o custo da falta de compreensao acerca de algo
355 Identificar o custo da falta de conhecimento acerca de algo
Identificar importancia de reconhecer e enunciar problemas de

348

351

658

356 . .
maneira clara e concisa

357 Identificar relevancia de distinguir problema de intervencao de
problema de pesquisa

358 Identificar importancia de demonstrar relevancia de problema de
pesquisa por meio de argumentagao

359 Identificar que a resposta a um problema de pesquisa deve ser

importante para uma comunidade
L]
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TABELA 10.18
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 360 A
367) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA DE
PROBLEMA DE PESQUISA (6), REPRESENTADAS NAS FIGURAS 10.2 E10.3

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

360 Identificar que a qualidade de uma pesquisa é caracterizada por
seu grau de relevancia cientifica e social
Avaliar que quanto maiores as consequéncias das condi¢des que
361 constituem um problema — os custos de nao resolvé-la —, mais
importante o problema
Avaliar que quanto maiores as consequéncias das condi¢des que
362 constituem um problema — os beneficios de soluciona-la —, mais
importante o problema
Identificar que as etapas do procedimento de definigao de projeto
363 etapa por etapa (caracterizar topico, formular pergunta e
fundamentar pergunta) aumentam a visibilidade acerca do grau
de desenvolvimento do projeto de pesquisa
Identificar que realizar as etapas do procedimento de definigao
364 de projeto etapa por etapa (caracterizar topico, formular pergunta
e fundamentar pergunta) desenvolve a propria capacidade de
pesquisar
Identificar que quando as etapas do procedimento de definicdo
365 de projeto etapa por etapa (caracterizar topico, formular pergunta
e fundamentar pergunta) tornam-se habito, isto o caracteriza
como um pesquisador
Identificar que realizar procedimento de defini¢ao de projeto
366 etapa por etapa (caracterizar topico, formular pergunta e
fundamentar pergunta) facilita nortear as etapas seguintes da
pesquisa
Identificar que realizar procedimento de defini¢ao de projeto
etapa por etapa (caracterizar tdpico, formular pergunta e
367 fundamentar pergunta) é uma excelente oportunidade de
preparagao para trabalho futuro envolvendo resolugao de

problemas
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TABELA 10.19

LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 368 A

375) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE

CONSTITUEM A CLASSE DEMONSTRAR A RELEVANCIA SOCIAL E CIENTIFICA DE

PROBLEMA DE PESQUISA (6), E DAS CLASSES ADAPTADAS (EM PRETO),

REPRESENTADAS NAS FIGURAS 10.2 E10.3

CLASSE DE COMPORTAMENTOS

368

369

370

371

372

373

374

375

Identificar baixa probabilidade de realizar procedimento de
defini¢ao de projeto etapa por etapa (caracterizar tépico, formular
pergunta e fundamentar pergunta) antes de organizar
informagdes acerca de um tépico

Identificar baixa probabilidade de produzir perguntas socialmente
relevantes nas primeiras tentativas em realizar procedimento de
defini¢ao de projeto etapa por etapa (caracterizar topico, formular
pergunta e fundamentar pergunta)

Identificar que realizar procedimento de definicdo de projeto
etapa por etapa (caracterizar tépico, formular pergunta e
fundamentar pergunta) facilita aprendizagem gradual e a obter
bons resultados

Identificar que completar etapa de formulacdo da pergunta em
procedimento de definicao de projeto etapa por etapa (caracterizar
tépico, formular pergunta e fundamentar pergunta) caracteriza
um projeto de pesquisa para além de um conjunto de informagdes

Identificar decorréncias emocionais aversivas em responder
pergunta “e dai?”

Identificar que a resposta a pergunta “E dai?” mostra a relevancia
do problema para o pesquisador

Identificar que a resposta a pergunta “e dai?” mostra a relevancia
do problema de pesquisa para outras pessoas

Identificar importancia de demonstrar a relevancia de um
problema de pesquisa como etapa de projeto de pesquisa

A classe de comportamentos Demonstrar a relevincia social

e cientifica de problema de pesquisa (6), localizada no grau A da
subcategoria “tarefas”, é constituida pela classe Avaliar a
relevincia social e cientifica de um problema de pesquisa (213),
localizada no grau B da subcategoria “a¢des constituintes de uma
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operacao”. A classe 6 abrange também a classe 235, localizada no
grau F da subcategoria “comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo”; a classe 248, no grau C da
subcategoria “comportamentos relacionados ao conhecimento
sobre a maneira de fazer algo”; e as classes 358, 359 e 360,
localizadas no grau C da subcategoria “comportamentos
relacionados a razdes para fazer (ou deixar de fazer) algo”.

A classe 213 pode ser dividida por subconjuntos de
classes que abrange. Na Figura 10.3, estao apresentadas as classes
que constituem a classe 213 e que abrangem os subconjuntos de
classes. A classe 213 ¢ constituida pela classe Avaliar o grau de
aplicagio de um problema de pesquisa (215), localizada no grau A de
abrangéncia da subcategoria “comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo”. A classe 213 é também
constituida pelas classes 216 e 217, localizadas no grau B da
mesma subcategoria. A classe 215 abrange as classes 218, 219 e
220, também localizadas no grau B da mesma subcategoria. Os
subconjuntos abrangidos pelas classes 216, 217, 218, 219, 220
formam 37% das classes abrangidas pela classe Demonstrar a
relevdncia social e cientifica de problema de pesquisa (6).

Um dos subconjuntos de classes de comportamentos que
constituem a classe 213 esta apresentado na Figura 10.4, para
facilitar sua visualizagao. Nesse subconjunto, é possivel perceber
que a classe 213 é constituida pela classe Avaliar se a perqunta e a
provdvel resposta serdo relevantes para a sociedade ou parte dela (214),
localizada no grau A da subcategoria “comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo”. A classe
213 abrange também as classes Caracterizar condigio a ser
solucionada por meio de problema de pesquisa (221), Caracterizar o0s
custos da ndo solugdo de um problema de pesquisa (prejuizos que serdio
evitados por meio da solucdo do problema) (222) e Caracterizar os
beneficios provdveis a partir da solugido de um problema de pesquisa
(223), localizadas no grau C da mesma subcategoria. Também sao
abrangidas pela classe 213 as classes 230 a 233, localizadas no
grau D. As classes 255, 256 e 257, localizadas no grau C da
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subcategoria “comportamentos relacionados ao conhecimento
sobre a maneira de fazer algo” também constituem a classe 213.
No grau C encontra-se também a classe 249, que constitui a classe
221. A classe 213 abrange também as classes 271, 285, 331, 332,
333, 334, 335, localizadas no grau D da subcategoria
“comportamentos relacionados a situagao ou ocasiao apropriada
para fazer algo”. As classes 372, 373 e 374, no grau C da
subcategoria “comportamentos relacionados a razdes para fazer
(ou deixar de fazer) algo”, constituem a classe 382. As classes 361
e 362 estdo localizadas no grau C da subcategoria
“comportamentos relacionados a razdes para fazer (ou deixar de
fazer) algo”. A classe 361 constitui a classe 222, e a classe 362
constitui a classe 223.

A classe 222 ¢é constituida pelas classes Caracterizar o custo
da falta de compreensdo acerca de algo em termos de uma incompreensio
ainda maior (228) e Caracterizar o custo da falta de conhecimento acerca
de algo em termos de uma ignordncia ainda maior (229), localizadas no
grau D da subcategoria “comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo”. A classe 229 é constituida
pelas classes 323 e 324, localizadas no grau D da subcategoria
“comportamentos relacionados a situacao ou ocasidao apropriada
para fazer algo”. As classes 354 e 355 estao localizadas no grau B
da subcategoria “comportamentos relacionados a razdes para
fazer (ou deixar de fazer) algo”, sendo que a classe 354 constitui a
classe 228, e a classe 355 constitui a classe 229.

A classe 216 é constituida pelas classes Caracterizar tépico
(224), Formular uma pergunta (225) e Fundamentar a pergunta (226),
localizadas no grau C da subcategoria “comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo”. E
constituida também pela classe 236, no grau F da mesma
subcategoria, e é também constituida pela classe 250, localizada
no grau C da subcategoria “comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo”. A classe 216 abrange as
classes 310 e 311, localizadas no grau A da subcategoria
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“comportamentos relacionados a situagao ou ocasidao apropriada
para fazer algo”. A classe 216 abrange também a classe 356, no
grau B da subcategoria “comportamentos relacionados a razoes
para fazer (ou deixar de fazer) algo”, e as classes 364 a 370, no
grau C da mesma subcategoria. A classe 325, localizada no grau
D da subcategoria “comportamentos relacionados ao
conhecimento sobre a maneira de fazer algo” constitui a classe
236. As classes 315, 316 e 317 estao localizadas no grau B da
subcategoria “comportamentos relacionados a situagdo ou
ocasido apropriada para fazer algo”. A classe 315 constitui a
classe 224, e as classes 316 e 317 constituem a classe 225. A classe
341, localizada na subcategoria “comportamentos relacionados a
conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo”
constitui a classe 315. Parte do subconjunto de classes abrangida
pela classe 216 esta apresentada na Figura 10.5, para facilitar sua
visualizagao.

As classes Caracterizar topico (224), Formular uma pergunta
(225) e Fundamentar a pergunta (226), constituem as classes 216,
217, 218 e 219. Elas estao apresentadas como constituindo a classe
216, e foram apresentadas novamente com asteriscos (*) para as
classes 217, 218 e 219 indicando que estao repetidas (Figuras 10.2
e 10.3). A repeticio das classes no diagrama é um recurso®
(visual) para facilitar o entendimento das relagoes entre as classes
apresentadas em subconjuntos, sendo que as repetigdes nao
foram contabilizadas no total das classes que constitui a classe
Demonstrar relevincia social e cientifica de problema de pesquisa (6).

A classe de comportamentos 217 abrange as classes 319,
320 e 321, localizadas no grau B da subcategoria
“comportamentos relacionados a situagao ou ocasiao apropriada
para fazer algo”. A classe 319 constitui a classe Caracterizar tdpico

©2 A rigor, em uma representacdo de interacdes entre classes de comportamentos em
um sistema comportamental tal como organizado a partir de Botomé (1977), Mechner
(1974), Viecili (2008) e Kienen (2008), a apresentagao repetida de classes em um
diagrama nao é necessaria, considerando que para orientar ensino, uma classe ja
aprendida nao precisa ser “aprendida novamente”.
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(224%), a classe 320 constitui a classe Formular uma perqunta (225%),
e a classe 321 constitui a classe Fundamentar a pergunta (226%). O
subconjunto de classes abrangido pela classe 217 esta apresentado
na Figura 10.6, para facilitar sua visualizagao.

A classe 215 é constituida pelas classes 312, 313 e 314,
localizadas no grau A da subcategoria “comportamentos
relacionados a situagao ou ocasido apropriada para fazer algo”. A
classe 340, localizada no grau D da mesma subcategoria, constitui
a classe 313. A classe 215 abrange também o conjunto das classes
218, 219 e 220, apresentados na Figura 10.8, para facilitar sua
visualizacdo. A classe 218 abrange as classes 349 e 350, localizadas
na subcategoria “comportamentos relacionados a situagao ou
ocasido apropriada para fazer algo”, que constituem a classe
Fundamentar a pergunta (226*). A classe 219 é constituida pela
classe Complementar a fundamentacio de uma pergunta (227),
localizada no grau C da subcategoria “comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo”. A classe
227 abrange a classe 322, localizada no grau B da subcategoria
“comportamentos relacionados a situacao ou ocasido apropriada
para fazer algo”. A classe 220 abrange as classes 336 a 339,
localizadas no grau D da mesma subcategoria. As classes 351 e
352, localizadas na subcategoria “comportamentos relacionados a
conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo”,
constituem a classe 339.

Ha outro subconjunto de classes constituinte da classe
215, abrangido pela classe Mostrar relagio de insuficiéncia entre
conhecimento ou compreensdo acerca de algo e a drea na qual esse
conhecimento se insere (relevincia cientifica do problema de pesquisa)
(234), localizada no grau E da subcategoria "comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo”, e
apresentada na Figura 10.2. A classe 234 é constituida por outras
61 classes, sendo 60 organizadas na subcategoria de abrangéncia
denominada “comportamentos relacionados ao conhecimento
sobre a maneira de fazer algo”, e uma na subcategoria
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“comportamentos relacionados a razdes para fazer (ou deixar de
fazer) algo”. A classe 234, somada as classes que a constituem,
compoem 38% do total constituinte da classe Demonstrar
relevdncia social e cientifica de problema de pesquisa (6).

No subconjunto de classes de comportamentos que
abrange, a classe 234 é constituida pelas classes Distinguir
problemas de pesquisa de tdpicos (238), Distinguir problema de
intervengdo de problema de pesquisa (239) e Distinguir pesquisa pura
de pesquisa aplicada (240), localizadas no grau A da subcategoria
“comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira
de fazer algo”. A classe 238 é constituida pela classe Distinguir a
funcdo de um tdpico e de um problema de pesquisa no processo de
producdo de conhecimento (241), localizada no grau B da mesma
subcategoria, e por sete classes no grau C. A classe 239 ¢é
constituida pelas classes Distinguir o sentido de “problema” no
processo de conhecer cientifico e no processo de conhecer do senso
comum (242), Caracterizar problema de pesquisa (243), Caracterizar
problema de intervengio (244) e Caracterizar relagoes entre problema de
intervengdo e problema de pesquisa (245), localizadas no grau B. A
classe 243 é constituida por 11 classes no grau C. A classe 244 é
constituida por 12 classes no mesmo grau. E a classe 245 ¢
constituida por outras 16 classes no mesmo grau. A classe 240 é
constituida pelas classes Caracterizar pesquisa pura (246) e
Caracterizar pesquisa aplicada (247), localizadas no grau B. A classe
246 abrange outras quatro classes no grau C.
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Figura 10.3: Diagrama de representagao e distribuigao de subconjunto de classes de comportamentos que constituem a classe Demonstrar a relevdncia social e cientifica de problema de pesquisa (6),
identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000).
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Figura 10.4: Diagrama de representacao e distribui¢do de subconjunto de classes de comportamentos que constituem a classe Avaliar a relevincia social e cientifica de um problema de pesquisa (213),
identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000).
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Figura 10.5: Diagrama de representacdo e distribui¢ao de subconjunto de classes de comportamentos que constituem a classe Avaliar a relevancia cientifica e social de projeto de
pesquisa por meio de um procedimento [...] (216), identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000).
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Figura 10.6: Diagrama de representacao e distribuicao de subconjunto de classes de comportamentos que constituem a classe Avaliar a relevancia cientifica e social de projeto de
pesquisa para outras pessoas por meio de um procedimento de definicio de (217), identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000).
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Figura 10.7: Diagrama de representagao e distribuicdo de subconjunto de classes de comportamentos que constituem a classe Awvaliar o grau de aplicagio de

identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000)
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10.2 Classes de comportamentos que representam a relacao
entre problemas de pesquisa e de intervencao, e classes que
representam procedimentos didaticos constituem as
contribuicbes mais expressivas para demonstrar a
relevancia de um problema de pesquisa

A classe de comportamentos Operacionalizar uma pergunta de
pesquisa sobre fendmenos e processo psicologicos a partir da avaliagdo da
relevincia e do conhecimento existente em relagdo a ela, identificada por
Viecili (2008) tem elementos comuns a classe Demonstrar a relevincia
cientifica e social de problema de pesquisa (6), identificada a partir de
Booth, Colomb e Williams (2000). A organizacao da classe 6 em
relacdo as classes mais gerais, representadas pelas classes 1, 2 e 3, é
equivalente a organizacdo proposta por Viecili (2008) para
Operacionalizar uma pergunta de pesquisa em sua obra. Esta
equivaléncia ndo é gratuita, considerando que tanto as classes
identificadas pela autora como as identificadas a partir de Booth,
Colomb e Williams (2000) foram organizadas por graus de
abrangéncia considerando os mesmos referenciais — as classes mais
amplas propostas por Botomé e cols. (2003), e as categorias de
abrangéncia propostas a partir de Botomé (1977) e Mechner (1974).
Em fungao dessa equivaléncia, ainda que ambos os trabalhos
possuam graus de microscopia distintos e critérios especificos de
organizagao distintos, as classes de comportamentos identificadas
da fonte de informagdes complementam as classes identificadas por
Viecili (2008). Um exame das classes e uma comparagao entre as
descobertas podem evidenciar no que os trabalhos se
complementam e o que ainda precisa ser melhor investigado.
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A — Foram identificadas classes de comportamentos acerca de demonstrar
relevincia de um problema que complementam classes descobertas em
Viecili (2008)

Ha algumas classes de comportamentos identificadas ou
derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000),
relacionadas a demonstrar a relevancia cientifica e social do
problema que complementam as classes ja identificadas e
organizadas por Viecili (2008), apresentadas no topo da Figura 10.1.
As classes 235, 248, 359 e 360 constituem relagdes comportamentais
proprias de um contexto de aprendizagem — ou seja, sdo classes que
facilitam aos pesquisadores iniciantes as aprendizagens de classes
profissionais relacionadas a demonstrar a relevancia de um
problema de pesquisa.

Hé4 mais classes relacionadas aquelas descobertas por
Viecili (2008) em um subconjunto que constitui a classe Avaliar a
relevincia social e cientifica de um problema de pesquisa (213),
apresentado na Figura 10.4. As classes Caracterizar condicdo a ser
solucionada por meio de problema de pesquisa (221), Caracterizar os
custos da ndo solugdo de um problema de pesquisa (prejuizos que serdo
evitados por meio da solucdo do problema) (222) e Caracterizar os
beneficios provdveis a partir da solugdo de um problema de pesquisa (223)
— assim como as classes que as constituem (228, 229, 249, 323, 324,
354, 355, 361 e 362) se equivalem ou complementam classes
identificadas por Viecili (2008) como Explicitar os potenciais beneficios
do conhecimento que resultard da pesquisa em realizacdo, e Examinar os
provdveis prejuizos que decorrerdo para a sociedade se permanecer a
auséncia do conhecimento que a pesquisa poderd produzir, apresentadas
na Tabela 10.6. A classe Perquntar-se “com que custos teremos de arcar
se continuarmos com um conhecimento incompleto?” (323) é uma
atividade envolvendo o perguntar que cria condi¢ao para Explicitar
0s provdveis prejuizos que decorrerdo para a sociedade se permanecer a
auséncia do conhecimento que a pesquisa poderd produzir, outra classe
também identificada pela autora (Tabela 10.6).
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A classe Avaliar se a pergqunta e a provdvel resposta serdo
relevantes para a sociedade ou parte dela (214), assim como as classes
230, 231, 232, 233, 255, 256, 257 sao classes que, se aprendidas,
“forcam” o pesquisador iniciante a avaliar a relevancia de seu
problema de pesquisa a partir da perspectiva de outras pessoas,
para além de um critério de interesse pessoal, por exemplo. Ao
Identificar quais custos os futuros leitores da pesquisa reconhecem como
resultantes de uma lacuna no conhecimento deles (232), por exemplo, o
pesquisador tem de identificar consequéncias para a realizagao de
uma pesquisa que necessitam ser demonstradas para uma
comunidade. Booth, Colomb e Williams (2000) tornam esse aspecto
especialmente evidente ao explicitar que ao Formular pergunta “E
dai?” (331) e Responder a pergunta “E dai?” (332), a resposta nao so
tem de mostrar a relevancia do problema para o proprio
pesquisador (classe 373), como para a comunidade (classe 374).
Esse subconjunto de classes representa formas pelas quais
pesquisadores  iniciantes aprendem a propor provaveis
consequéncias a realizagdo de sua pesquisa, relacionando a
formulagao de um problema com a necessidade de demonstrar sua
relevancia.

A atividade considerada como a classe Perquntar a outras
pessoas “Por que alguém precisaria responder a minha pergunta de
pesquisa?” (333), assim como as classes 334 e 335, apresentadas no
subconjunto da Figura 10.4, constituem sugestoes de Booth,
Colomb e Williams (2000) de perguntas que podem ser realizadas,
ao Conversar com pessoas possivelmente interessadas no tdpico e na
pergunta do proprio projeto de pesquisa (271), para identificar indicios
da relevancia de projeto de pesquisa. As perguntas sugeridas para
os outros poderiam ser também perguntas que o pesquisador
poderia realizar para si mesmo, como condigao para explicitar a
relevancia de seu problema de pesquisa.

Do subconjunto de classes apresentado na Figura 10.4, é
possivel perceber que as classes estdo distribuidas de forma nao
proporcional entre os diversos graus de abrangéncia, com poucas
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relacdes entre estas classes, indicando que ainda é necessario
descobrir outras classes e suas relacbes, de maneira a esclarecer
melhor o que constitui o processo de Demonstrar a relevincia social e
cientifica de problema de pesquisa (6). Vale destacar que as classes
apresentadas por Viecili (2008) — utilizadas para comparagao com
as classes identificadas ou derivadas de Booth, Colomb e Williams
(2000) — sao amostras de um subconjunto especifico identificado
pela autora, constituido por cerca de 200 classes mais diretamente
relacionadas a “demonstrar relevancia de problema de pesquisa”. E
possivel identificar outras classes relacionadas ao processo de
demonstracao de relevancia de problema de pesquisa em outros
conjuntos de classes apresentadas pela autora, que poderiam ser
examinados para complementar as relagdes identificadas com as
classes identificadas ou derivadas do manual de pesquisa.

B — Ha classes de comportamentos que constituem “estratégias” para
facilitar ao pesquisador perceber a relacdo entre a formulagio de uma
pergunta e sua relevincia cientifica e social

Ao organizar classes de comportamentos relacionadas a
demonstrar a relevancia social e cientifica de um problema de
pesquisa, Viecili (2008) identifica lacunas para as classes de
comportamentos identificadas. Booth, Colomb e Williams (2000)
apresentam um conjunto de “estratégias” para pesquisadores
iniciantes, orientadoras da relacao entre formular uma pergunta a
partir de um topico e sua provavel relevancia. Estas “estratégias”
constituem cinco classes de comportamentos (216, 217, 218, 219,
220), destacadas na Figura 10.3, que abrangem 37% das classes
identificadas ou derivadas que constituem a classe Demonstrar
relevincia social e cientifica de problema de pesquisa (6). Um exame
destas classes pode esclarecer no que complementam as classes
organizadas por Viecili (2008).

Por suas caracteristicas e similaridades, as cinco classes de
comportamentos que constituem “estratégias” de aprendizagem
foram nomeadas de acordo com a atividade comum a todas elas, e
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pela funcdo que esta atividade exerce. Esta atividade foi
denominada procedimento de definicio de projeto etapa por etapa
(caracterizar tdpico, formular pergqunta, fundamentar perqunta). O nome
também foi padronizado em relagdo a outras classes de
comportamentos que fazem referéncia a esta atividade, como na
classe Programar condicoes para realizar o procedimento de definicdo de
projeto etapa por etapa (caracterizar topico, formular pergunta e
fundamentar pergqunta) (236). As “estratégias” foram propostas na
forma de exercicios no manual de pesquisa, e a organizacao de
classes de comportamentos por graus de abrangéncia possibilitou
relacionar, os procedimentos (exercicios) sugeridos por Booth,
Colomb e Williams (2000) a funcao que esses procedimentos tém
para aprendizagens significativas ao pesquisador iniciante.

Das cinco “estratégias” de aprendizagem de pesquisa
identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2008), a
primeira é representada pela classe Avaliar a relevincia cientifica e
social de projeto de pesquisa por meio de um procedimento...%® (216), que é
constituida pelas classes Caracterizar tdpico (224), Formular uma
pergunta (225) e Fundamentar a pergunta (226). As classes 224, 225 e
226 sao constituidas por outras classes que constituem atividades,
na forma de exercicios sugeridos pelos autores, que sintetizam a
relagao entre os produtos das classes gerais realizadas ao Delimitar
problema de pesquisa por meio da delimitagio de um topico (5). O
pesquisador, por meio de exercicios, ira relacionar o topico que
delimitou, uma pergunta selecionada que formulou a partir do
topico delimitado e ira comecar a propor ou supor as
consequéncias de produzir conhecimento a partir desta pergunta,
como uma maneira rudimentar de comecar a demonstrar a
relevancia cientifica e social de sua pesquisa. De maneira geral, esta
“estratégia” consiste numa maneira pela qual o pesquisador

63 A expressao por meio de um procedimento de definigio de projeto etapa por etapa (caracterizar
topico, formular pergunta, fundamentar pergunta) foi substituida pela expressao por meio de
um procedimento..., com reticéncias ao final, para tornar o texto mais conciso, facilitando a
sua leitura.
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iniciante aumenta o seu grau de percepcao e de controle acerca das
“etapas” iniciais de um processo de pesquisa.

E pertinente destacar alguns aspectos das classes
relacionadas a Awaliar a relevincia cientifica e social de projeto de
pesquisa por meio de um procedimento... (216). Pela ordem sugerida
dos exercicios, as classes Caracterizar topico (224), Formular uma
pergunta (225) e Fundamentar a pergunta (226) encontram-se em
provavel sequencia de cadeia, em que o produto de uma classe é
condicao para ocorréncia da outra. Ou seja, ao descrever o proprio
topico, a descricao facilita explicitar uma pergunta a respeito do
topico, que facilita propor aspectos relacionados a relevancia da
pergunta.

Na atividade considerada como a «classe de
comportamentos Preencher “estou estudando X porque quero descobrir
quem/o  que/quando/onde/se/por  quel/como 7 (316) fica
especialmente evidente a sugestio do procedimento como uma
etapa mais inicial de um processo de demonstra¢ao da relevancia,
apropriado para pesquisadores iniciantes em um contexto de
aprendizagem. Perguntas iniciadas por termos tais quais “onde” e
“quando” nao constituem estruturas apropriadas a um problema
de pesquisa. “Onde” e “quando” consistem em perguntas que
produzirao respostas acerca da descricio de eventos, e nao de
fendmenos®. Na atividade considerada como a classe Complementar
frase com uma oragdo do tipo “porque quero descobrir comolpor que”
(317), ha uma aproximacao da estrutura de um problema de
pesquisa. Porém, o termo “como” é genérico, e se apresentado na
estrutura de uma pergunta nao explicita com precisao as relagoes
de um fendmeno que serao investigadas, como exige um problema
de pesquisa. Talvez a expressao “como” pudesse ser substituida

4 Fenomeno estd sendo utilizado no sentido de abstragio de eventos. Por exemplo, ao
investigar o processo de aprendizagem de uma crianga, o pesquisador esta interessado
em produzir conhecimento sobre aprendizagem (fendmeno), a partir da aprendizagem
especifica (evento) da crianga (sujeito). Em uma pergunta de pesquisa, é necessario
destacar os aspectos do fendmeno que serd investigado, e nao do evento do qual sera
abstraido.
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por “qual” ou “quais”, como um exercicio de complemento de
frases que produzira uma delimitagdo mais proxima de um
problema de pesquisa. Este mesmo exame e avaliagio podem ser
estendidos para outros procedimentos de exercicio de
complemento de frases, como os representados nas classes 320, 321
e 330.

H4 uma preocupagao dos autores em explicitar as
consequéncias das “estratégias” ou procedimentos que constituem
estas estratégias. Esta preocupacao fica evidente pela identificagao
de classes de comportamentos localizadas na subcategoria de
abrangencia “comportamentos relacionados ao conhecimento sobre
a maneira de fazer algo”, como Identificar que avaliar a relevincia
cientifica e social de projeto de pesquisa em etapas facilita o processo de
produzir uma resposta (250), e por classes localizadas na subcategoria
“comportamentos  relacionados a  conhecimentos  sobre
instrumentos e recursos para fazer algo”, como Identificar como
objetivo do exercicio de complemento de frases a caracterizagio clara do
topico (341). A distribuicdo de classes de comportamentos entre as
diversas categorias de abrangéncia e a relagao entre elas, como
ocorre para a classe Avaliar a relevincia cientifica e social de projeto de
pesquisa por meio de um procedimento... (216), constitui um recurso de
visibilidade valioso para quem programa ensino, pois explicita ao
programador que € necessdrio ensinar ao aprendiz qual a
consequéncia importante dos exercicios a serem realizados.

Além de indicar consequéncias mais diretamente
relacionadas ao exercicio proposto, Booth, Colomb e Williams
(2000) explicitam as decorréncias de realizar o procedimento de
definicao de projeto, expressas pelas classes 364, 365, 367 e 370,
organizadas no grau “comportamentos relacionados a razoes para
fazer (ou deixar de fazer) algo”. Classes como Identificar que realizar
as etapas do procedimento... desenvolve a prépria capacidade de pesquisar
(364), se aprendidas, aumentam o grau de percepcao do
pesquisador iniciante sobre as decorréncias de realizar o
procedimento de defini¢do de projeto, o que torna mais provavel
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que o realize. Ao ter maior grau de controle sobre as proprias
atividades de pesquisar — que constituem o trabalho do cientista — o
pesquisador provavelmente tera maior grau de conforto e menor
grau de decorréncias emocionais aversivas ao realizar as atividades
necessarias para produzir conhecimento, por meio dos exercicios
propostos pelos autores para aprender o processo de pesquisar.

A classe Solicitar a alguém para que o lembre de realizar o
procedimento de definicdo... (325) é uma atividade sugerida por Booth,
Colomb e Williams (2000) para pesquisadores iniciantes, que fica
melhor explicitada por meio de sua fungao. Ao “solicitar que
alguém o lembre” de realizar o procedimento os autores estao
indicando que tal procedimento ¢ importante de ser realizado. Mais
do que “solicitar a alguém que o lembre”, é importante ao
pesquisador programar condi¢des para controlar o préprio
processo de pesquisar. Se determinado procedimento auxilia ou
facilita o processo de pesquisar, é importante ao pesquisador
“construir” condi¢des que aumentem a probabilidade de realizar
tais procedimentos. As atividades, no entanto, podem ser diversas,
como por exemplo, registrar numa agenda um lembrete para
realizar periodicamente o procedimento, anotar o procedimento em
uma lista ou roteiro de atividades a serem realizadas, etc.
Considerando que fica melhor explicitada por sua fungado, a partir
da classe Solicitar a alguém para que o lembre de realizar o procedimento
de definicdo... (325) foi derivada a classe Programar condicdes para
realizar o procedimento de definicdo... (236), e a relagao entre as duas
classes foi indicada no diagrama (Figura 10.1).

Ao Programar condicoes para realizar o procedimento de
definigdo... (236), o pesquisador aumenta seu grau de controle sobre
o processo de pesquisar, garantindo que o procedimento de
definicdo de projeto seja realizado, como uma “estratégia”
facilitadora para enxergar as relagdes entre diferentes etapas
iniciais do processo de pesquisa. Esta mesma preocupagao esta
envolvida nas classes Persistir em seguir o procedimento de definicdo...
(311) e Avaliar desenvolvimento da pesquisa a intervalos regulares por
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meio de procedimento de definicdo... (310). Por que avaliar o
desenvolvimento da pesquisa a intervalos regulares ¢ importante?
Botomé (1997) explicita que as “etapas” de um processo de
pesquisa ndo sao lineares, e que o pesquisador, por vezes, necessita
refazer etapas com novos cuidados e critérios. As classes 236, 325,
310 e 311 explicitam que é necessario ao pesquisador realizar o
procedimento de Awvaliar a relevincia cientifica e social de projeto de
pesquisa por meio de um procedimento... (216) muitas vezes, a medida
que for descobrindo mais aspectos sobre seu problema de pesquisa.
Se aprender a realizar constantemente esta “estratégia” de avaliar
periodicamente o seu problema de pesquisa, o pesquisador
aumenta a probabilidade de aperfeicoar continuamente o problema de
pesquisa, até delimita-lo numa formulagao que esteja suficiente para
seguir com as demais etapas do processo de pesquisa.

Ao realizar o procedimento de definicdo de projeto, o
pesquisador é “obrigado” a explicitar, por meio de um registro
escrito a relacdo de uma pergunta de pesquisa com sua relevancia.
Booth, Colomb e Williams (2000) argumentam que o pesquisador
aprendera a enunciar problemas de maneira clara e concisa, uma
capacidade que nao é restrita apenas a atividade da pesquisa, como
também em “um mundo que depende nao sé da solucdo de
problemas, mas também da descoberta deles”, nas palavras dos
autores. Neste sentido, foi identificada a classe Identificar
importincia de reconhecer e enunciar problemas de maneira clara e
concisa (356), constituinte da classe Avaliar a relevincia cientifica e
social de projeto de pesquisa por meio de um procedimento... (216),
considerando que o pesquisador aprendiz necessita identificar que
provavelmente aprenderd a “reconhecer e enunciar problemas de
maneira clara e concisa” como decorréncia de realizar o
procedimento de definicdo de projeto, para além de avaliar a
relevancia de um projeto de pesquisa.

Ha um aspecto a ser considerado na forma como estdo
apresentados os exercicios propostos por Booth, Colomb e Williams
(2000). Na atividade considerada como a classe 316 os autores
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sugerem comecar uma pergunta de pesquisa pelos termos ou
expressoes “quem”, “o que”, “quando”, “onde”, “como”, “se”, “por
que” ou “como”. Na atividade 317, o inicio da pergunta € restrito
pelos termos “como” ou pela expressao “por que”, aproximando
essa formulagio da estrutura de um problema de pesquisa. E
possivel explicitar ainda melhor uma pergunta na estrutura de um
problema de pesquisa iniciando a pergunta por “qual”, indicando
mais precisamente o aspecto de um fendmeno que ird ser
explicitado por meio da pergunta.

A segunda “estratégia” de aprendizagem de pesquisa
proposta a partir de Booth, Colomb e Williams (2008) ¢
representada pela classe de comportamentos Awvaliar a relevincia
cientifica e social de projeto de pesquisa para outras pessoas por meio de
um procedimento... (217), destacada na Figura 10.6. E possivel
perceber que os exercicios sugeridos pelos autores, representados
pelas classes 319, 320, 321 (Figura 10.5) tem formula¢des muito
similares as classes 315, 316 e 317, que constituem a classe 216. A
diferenca entre a primeira e a segunda “estratégias” ¢ que, na
formulagdo do texto da segunda, o pesquisador é “forcado” a
propor consequéncias a serem demonstradas para outras pessoas.
Por exemplo, na atividade Complementar frase com uma oragio do tipo
“porque quero descobrir como/por que” (317), o referente ainda é o
proprio pesquisador, que precisa explicitar para si proprio qual a
pergunta que formulou. Ja na atividade Preencher “porque estou
tentando mostrar a vocés quem/comol/por que 7 (321), o
referente sdao outras pessoas, para quem o pesquisador precisa
“mostrar” a pergunta formulada. Sendo assim, a segunda
“estratégia” complementa a primeira, de maneira a aproximar
ainda mais o comportamento do pesquisador iniciante de
relacionar a caracterizagao de um tdpico, a formulacdo de uma
pergunta e a demonstragdo da relevancia para si proprio, para a
demonstragao da relevancia da pergunta para uma comunidade.

Nas classes de comportamentos constituintes do processo
de produzir conhecimento por meio de pesquisa identificadas por
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Viecili (2008), o pesquisador apresenta classes relacionadas a
formular um problema de pesquisa, numa delimitagao inicial, para
em seguida sistematizar o conhecimento existente acerca do
problema de pesquisa (Tabelas 10.1 a 10.3). A sistematizacao do
conhecimento existente possibilita reformular o problema de
pesquisa, se necessdrio, a partir da avaliagdio do conhecimento
existente. As estratégias propostas por Booth, Colomb e Williams
(2000) sugerem um “caminho” diferente para o processo de
pesquisa. Ao formular perguntas de pesquisa a partir de um tépico,
e selecionar a que se aproxima mais de um problema de pesquisa,
os autores sugerem ao pesquisador algumas “estratégias”,
constituida por exercicios, que fazem com que o pesquisador
iniciante relacione a pergunta formulada ao tépico do qual foi
derivada. Também “forca” o pesquisador a supor, imaginar
provaveis decorréncias do conhecimento que seria produzido a
partir da pergunta formulada. Neste sentido, as classes de
comportamentos identificadas por Viecili (2008) sao distintas das
que constituem as “estratégias” propostas por Booth, Colomb e
Williams (2000). No trabalho de Viecili, sao identificadas as classes
que constituem o processo de delimitar problema de pesquisa
como parte da intervengao profissional, em coeréncia com o
objetivo de sua investigacdao. Nas atividades consideradas como
classes identificadas em Booth, Colomb e Williams (2000), ficam
explicitos procedimentos para facilitar a aprendizagem de
pesquisadores  iniciantes, em = “etapas”  preliminares a
sistematizagdo do conhecimento existente. As “estratégias”
propostas pelos autores aumentam o grau de controle do
pesquisador sobre processos bastante iniciais em uma pesquisa, ao
Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitagdo de um tdpico (5).

Embora nao tenham relacao direta com classes relacionadas
a sistematizar o conhecimento existente para demonstrar a
relevancia cientifica de um problema, as “estratégias” propostas
por Booth, Colomb e Williams (2000) podem ser tteis também a
pesquisadores profissionais. Ao avaliar o conhecimento existente, o
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pesquisador pode descobrir que sua pergunta ja foi respondida, ou
contém equivocos, suposi¢des ou parcialidades que precisam ser
esclarecidas, o que implica em ter de retornar a etapas anteriores de
delimitagdo do problema, o que é caracteristico de uma pesquisa
cientifica (Botomé 1997). Ao Delimitar problema de pesquisa por meio
da delimitacdo de um tdpico (5), se o pesquisador se “forca” a avaliar
constantemente as relagdes entre o topico, as perguntas que
formulou e as informagdes que descobrir que fundamentam a sua
relevancia, especialmente por meio de um registro escrito, dispoe
de um procedimento que possibilita aperfeigoar continuamente seu
problema de pesquisa. Mesmo que nado derive sua pergunta de um
topico, mas proponha perguntas de pesquisa de maneiras
alternativas, avaliar constantemente as relagdes da pergunta com o
que for sendo descoberto por meio de um registro escrito, aumenta
a probabilidade que o pesquisador possa controlar este processo.
Desta forma, os “exercicios” sugeridos por Booth, Colomb e
Williams (2000) podem ser adaptados e utilizados como
procedimentos que operacionalizam classes de comportamentos
mais abrangentes que sdo proprias do repertério do cientista
profissional.

”

C — Classes de comportamentos identificadas constituem “estratégias
para aprender a avaliar o grau de aplicacdo de um problema de pesquisa

A classe de comportamentos Avaliar o grau de aplicacio de um
problema de pesquisa (215) é constituida por trés classes que
caracterizam a terceira, quarta e quinta “estratégias” de
aprendizagem de pesquisa propostas por Booth, Colomb e
Williams (2008), representadas na Figura 10.7. A terceira
“estratégia” de aprendizagem consiste na classe de
comportamentos Avaliar se um problema é de pesquisa pura ou aplicada,
por meio de exame da etapa de fundamentagdo da pergunta (terceira etapa)
em um procedimento... (218). A fungao desta estratégia se torna mais
explicita a partir das classes 349 e 350 (Figura 10.1). As classes 349 e
350, se aprendidas, possibilitam que os procedimentos relacionados
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a Caracterizar tdpico (224), Formular wuma perqunta (225) e
Fundamentar a perqunta (226) facilitem que o pesquisador seja capaz
de classificar seu problema de pesquisa como “pura” ou
“aplicada”. Nenhuma classe ¢ indicada na quarta categoria de
abrangéncia pois estao implicitas as classes 315, 316 e 317 (Figura
10.5), constituintes da primeira “estratégia”. Distinguir entre um
problema “puro” ou “aplicado” possibilita ao cientista avaliar um
aspecto da natureza da contribui¢ado do conhecimento a ser
produzido — o grau de iminéncia (“imediaticidade”) da utilizagao
deste conhecimento. A distingao é apresentada de forma polarizada
— com apenas dois valores ou “polos” possiveis (pesquisa pura ou
aplicada) —, o que constitui ainda uma medida “rudimentar” para
lidar com as possibilidades de variagio da iminéncia
(“imediaticidade”) da utilizagao do conhecimento. Justamente por
ser “rudimentar”, pode constituir numa estratégia didatica, um
procedimento para que pesquisadores iniciantes possam aprender
a perceber essa variavel, a partir dos seus polos.

A quarta “estratégia” de aprendizagem ¢ uma alternativa a
terceira, que consiste na classe Avaliar se um problema é de pesquisa
pura ou aplicada, por meio de exame da etapa de complemento a
fundamentacdo da pergunta (quarta etapa) em um procedimento de
definicdo (219), apresentada na Figura 10.7. Em relacao a Caracterizar
topico (224), Formular uma pergunta (225) e Fundamentar a pergunta
(226), Booth, Colomb e Williams (2000) propdoem uma “etapa” a
mais, representada pela classe Complementar a fundamentagio de uma
pergunta (227). A classe 227 é operacionalizada pela atividade
considerada como a classe Preencher a frase “de modo a...” (322), que
se segue as atividades consideradas como as classes 315, 316 e 317
(apresentadas na Figura 10.5 e omitidas na Figura 10.7). Apods
caracterizar o topico (“estou estudando...”), formular uma pergunta
(“para descobrir...”), e fundamenta-la (“a fim de entender como...”),
o pesquisador ird produzir uma resposta (na fundamentagao) que
implica em diferentes graus de iminéncia (“imediaticidade”) do
uso de conhecimento a ser produzido. A fundamentacao pode
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evidenciar o aumento do conhecimento acerca de determinado
fendbmeno, ou evidenciar mais no que o conhecimento acerca de
algo pode ter de consequéncias “concretas”. Se consequéncias mais
diretas (“concretas”) forem explicitadas ao Fundamentar uma
pergunta (226), o problema de pesquisa pode ser classificado como
“aplicado”. Se for indicado mais o aumento no conhecimento
acerca de algo, explicitar uma decorréncia da fundamentagao por
meio do quarto procedimento (“de modo a..”) possibilita ao
pesquisador a identificar consequéncias mais imediatas da
utilizagdo do conhecimento a ser produzido, o que possibilita
classificar o problema como de pesquisa “pura”. Por exemplo,
“estou estudando tipos de metais que podem ser utilizados em
filamentos de lampada, para descobrir qual material emite mais luz
com o menor consumo de energia, a fim de entender como produzir
lampadas mais baratas e eficientes” implica num problema que
poderia ser classificado (mais) como “aplicado”. Em outro
exemplo, “estou estudando a composi¢ao de uma substancia X, para
descobrir quais sao as suas propriedades, a fim de descobrir como essa
substancia interage com propriedades de outras substancias, de
modo a poder utilizar essa substancia para diferentes finalidades”,
o problema apresentado poderia ser classificado (mais) como
“puro”.

A quinta e dultima “estratégia” de aprendizagem de
pesquisa consiste na classe Avaliar grau de aplicagido de um problema
de pesquisa por meio de um procedimento “reverso” de definicdo de projeto
etapa por etapa (220), apresentada na Figura 10.7. O nome proposto
para a classe nao indica com clareza suficiente o que o caracteriza,
podendo ser aperfeicoado. Booth, Colomb e Williams (2000)
propdem que, ap9s ter realizado os procedimentos especificos que
constituem a classe Avaliar a relevincia cientifica e social de projeto de
pesquisa por meio de um procedimento... (216), o pesquisador tera
registrado por escrito uma descrigdo de um topico, de uma
pergunta e um esbogo de fundamentagao. Ao realizar as atividades
consideradas como as classes de comportamentos 336, 337, 338 e
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339, utilizando os registros realizados, o pesquisador é capaz de
Identificar que quanto maior a probabilidade de leitores responderem
“sim” a pergunta formulada, maior é o grau de aplicacdo da formulagdo do
problema de pesquisa (352). Por meio da formulagao da classe 352,
fica explicito um refinamento conceitual em relagdo a terceira e
quarta “estratégias” — a avaliagdo do problema de pesquisa nao é
mais classificada como sendo de pesquisa “pura” ou “aplicada”, e
sim em termos de graus de aplicacao de um problema de pesquisa.

Foram identificadas ou derivadas seis classes de
comportamentos constituintes da classe Distinguir pesquisa pura de
pesquisa aplicada (240). Das seis classes, duas foram derivadas -
Caracterizar pesquisa pura (246) e Caracterizar pesquisa aplicada (247) —
por dois motivos. Primeiro, por constituirem pré-requisitos para a
classe mais abrangente, ja que para distinguir entre dois fendomenos,
€ necessario caracterizd-los. Segundo, para organizar as classes que
representam aspectos que necessitam ser percebidos para
caracterizar a distingdao entre pesquisa pura e aplicada. Estas classes
constituem a classe Mostrar relagdo de insuficiéncia entre conhecimento
ou compreensdo acerca de algo e a drea na qual esse conhecimento se insere
(relevancia cientifica do problema de pesquisa) (234), abrangida pela
classe Avaliar o grau de aplicagdo de um problema de pesquisa (215).

Em relagao a classe de comportamentos Caracterizar pesquisa
aplicada (246), nenhuma classe constituinte foi identificada. Em
relagao a Caracterizar pesquisa pura (246), foram identificadas apenas
quatro classes, sendo que somente uma apresenta uma
caracteristica pertinente a pesquisa pura - Caracterizar pesquisa pura
como aquela que ndo tem aplicagdo direta na solugdo de um problema de
intervencio (306). As trés classes restantes (307, 308, 309) referem-se
a conceitos proprios de um contexto de aprendizagem, ou seja,
classes que se aprendidas facilitam aos pesquisadores iniciantes as
aprendizagens de classes profissionais. A quantidade pequena e a
natureza das classes identificadas indicam que outras classes
precisam ser identificadas ou propostas para complementar o que
constitui Distinguir pesquisa pura de pesquisa aplicada (240).



420

Booth, Colomb e Williams (2000) apresentam algumas
sugestoes para lidar com as perguntas de pesquisa “pura”,
representadas pelas classes 312, 313, 314 e 340, no topo da Figura
10.2. A redagao da classe Formular pergunta na forma de um problema
de pesquisa pura, quando existirem supostas consequéncias concretas
indiretas para o problema (312) nao estd suficientemente clara e
necessita ser aperfeicoada. Esta classe foi identificada a partir da
indicagao dos autores de que, ainda que o pesquisador iniciante
acredite que uma pergunta de pesquisa “pura” possa ter
consequéncias concretas indiretas, deve manter sua formulacao o
mais proxima o possivel de uma pergunta de pesquisa pura, e
fundamenta-la em “consequéncias conceituais”, como indicado na
classe 314. Pode explicitar as “consequéncias concretas” (classe 214)
e registra-las para uso posterior na conclusao (classe 340). Estas
classes constituem alguns “cuidados” que pesquisadores iniciantes
necessitam considerar ao lidar pela primeira vez com problemas de
pesquisa “pura” e sua distingdo para problemas de pesquisa
“aplicada”.

As atividades consideradas como as classes de
comportamentos que constituem Avaliar o grau de aplicacio de um
problema de pesquisa (215) constituem exercicios pertinentes a um
ambiente de aprendizagem, como recursos para pesquisadores
iniciantes aprenderem a pesquisar. Ainda que valiosos, é necessario
identificar classes de comportamentos e procedimentos
“profissionais” para avaliar o grau de aplicagao de um problema de
pesquisa, especialmente considerando as multiplas variagdes
possiveis desse conceito. E necessério também identificar outras
classes de comportamentos relacionadas a caracterizar pesquisa
pura, a caracterizar pesquisa aplicada, de modo a explicitar a sua
disting¢ao.
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D — Distinguir entre problemas de pesquisa e de problemas de intervengio
constituem classes de comportamentos relacionadas a demonstrar a
relevancia cientifica e social de um problema de pesquisa

Conforme apresentada na Figura 10.2, a classe de
comportamentos Avaliar o grau de aplicacio de um problema de
pesquisa (215), é constituida pela classe Mostrar relacio de
insuficiéncia entre conhecimento ou compreensio acerca de algo e a drea
na qual esse conhecimento se insere (relevdncia cientifica do problema de
pesquisa) (234). Esta é constituida pelas classes Distinguir problemas
de pesquisa de topicos (238), Distinguir problema de intervencio de
problema de pesquisa (239) e Distinguir pesquisa pura de pesquisa
aplicada (240). As relacdes de constituicdo entre estas classes nao
estdo explicitas a partir das informagdes apresentadas por Booth,
Colomb e Williams (2000) — foram inferidas a partir dos nomes das
classes de comportamentos identificadas ou derivadas. A
“distancia” entre as classes 215, 234 e 239 indica que classes
precisam ser identificadas em graus de abrangéncia intermediarios,
para tornar mais explicita a relagio entre elas. E possivel também
que, se identificadas, novas classes caracterizem rela¢cdes mais
apropriadas entre a classe Distinguir problema de intervengio de
problema de pesquisa (239) e Demonstrar relevincia social e cientifica de
problema de pesquisa (6).

As classes de comportamentos relacionadas a Distinguir
problema de intervengdo de problema de pesquisa (239) constituem um
recurso rico para explicitar as relagdes de distingdo entre problemas
de pesquisa e de intervengao. Ensinar tais classes ao pesquisador
diminuird a probabilidade de evitar equivocos comuns em
pesquisas, como avalia Luna (1999). Por sua vez, ensinar as classes
de comportamentos constituintes da classe Caracterizar relacoes entre
problema de intervengdo e problema de pesquisa (245), aumentam a
probabilidade de o profissional de nivel superior caracterizar
problemas de pesquisa a partir de problemas de intervengao
profissional, como propdem Botomé e cols. (2003) ao identificar as
relagdes entre a intervencao direta e a intervencdo indireta por
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meio de pesquisa. Ser capaz de caracterizar relagdes entre
problemas de intervencao e de produgao de conhecimento muito
provavelmente constitui uma classe de comportamentos bdsica a
qualquer profissional de nivel superior.

Entre as classes de comportamentos que constituem as
classes 238, 239 e 240, ha algumas que explicitam caracteristicas
nucleares de constituicdo ou relacao entre problemas de pesquisa,
de intervencao e topicos, como por exemplo a classe Identificar que
um problema de pesquisa é caracterizado por um conhecimento incompleto
acerca de algo (267). Ha outras classes que sao caracteristicas de
relacdes proprias de um contexto de aprendizagem, facilitadoras de
aprendizagens de outras classes caracteristicas da intervengao
profissional, como a classe Identificar que um problema de intervengio
¢ mais facil de entender para os pesquisadores iniciantes (278). Fazer com
que os aprendizes fiquem sob controle primeiro dos aspectos de
um problema de intervengao pode facilitar que estabelecam
relacdes com problemas de pesquisa posteriormente. Para o
profissional que programa o ensino, é util perceber e distinguir
tanto classes que constituem a capacitacao profissional do cientista,
quanto outras classes que facilitem esta capacitagao.

E possivel perceber que, apesar de apresentar 61 classes
relacionadas a Distinguir problemas de pesquisa de topicos (238),
Distinguir problema de intervengido de problema de pesquisa (239) e
Distinguir pesquisa pura de pesquisa aplicada (240), elas estao
concentradas na categoria de abrangéncia relacionada a
conhecimentos sobre a maneira de fazer algo. Booth, Colomb e
Williams (2000) ndo sugerem nenhum procedimento especifico por
meio do qual é possivel sintetizar tais rela¢des, evidenciado pela
auséncia de classes de comportamentos no quarto grau de
abrangeéncia. Identificar tais classes possibilitaria operacionalizar a
aprendizagem das classes mais abrangentes.



423

E — As classes identificadas ou derivadas explicitam principalmente
procedimentos de aprendizagem para pesquisadores iniciantes comegarem
a demonstrar a relevincia social e cientifica de um problema de pesquisa

Ao caracterizar o que constitui Operacionalizar uma pergunta
de pesquisa, Viecili (2008) identificou cerca de 200 classes que podem
ser organizadas em trés conjuntos: (1) classes de comportamentos
relacionadas a sistematizar o conhecimento existente para
demonstrar a relevancia cientifica do problema; (2) classes de
comportamentos relacionadas a demonstrar a relevancia cientifica
do problema a partir da sistematizacdo realizada; e (3) classes de
comportamentos relacionadas a demonstrar a relevancia social do
problema de pesquisa. A classe mais geral — Operacionalizar uma
pergunta de pesquisa — pode ser considerada equivalente a classe
Demonstrar a relevincia social e cientifica de problema de pesquisa (6),
identificada a partir de Booth, Colomb e Williams (2000). A autora
avaliou que ha lacunas nas relagdes entre as classes identificadas
como constituintes da classe geral. As classes identificadas ou
derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000) explicitam
algumas classes que se equivalem ou complementam as classes
gerais identificadas por Viecili (2008).

E possivel sintetizar em duas as contribui¢des mais
expressivas das classes identificadas a partir de Booth, Colomb e
Williams (2000). Viecili (2008) identificou a classe de
comportamentos denominada diferenciar problema de pesquisa
(producdo de conhecimento) e problema pritico (intervengdo). Em relacao
a esta diferenciagdo, foram identificadas ou derivadas 38% das
classes constituintes da classe Demonstrar a relevincia social e
cientifica de problema de pesquisa (6), a partir de Booth, Colomb e
Williams (2000). As relagdes entre problema de pesquisa e de
intervencdo sao especialmente pertinentes para sintetizar as
relacdes entre intervencdo direta e intervengdo indireta, tal como
propdem Botomé e cols. (2003). Parte das classes identificadas se
refere a conceitos uteis para aprender a distinguir e relacionar os
dois tipos de problemas em contextos de aprendizagem. No
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entanto, ainda ha lacunas em relac¢do a classes de comportamentos
que constituam procedimentos que operacionalizem a
aprendizagem destas classes.

Como segunda contribuicdo mais expressiva das classes
identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams
(2000), 37% das classes constituintes da classe Demonstrar a
relevincia social e cientifica de problema de pesquisa (6) representam
“estratégias” de aprendizagem para pesquisador iniciante comecar
a estabelecer relagdoes entre a delimitacio de um problema de
pesquisa, especialmente quando delimitado a partir de um topico,
como € proposto pelos autores. Complementarmente, parte das
“estratégias” apresentadas pode constituir procedimentos
especificos por meio dos quais pesquisadores profissionais podem
avaliar e aperfeicoar seus problemas de pesquisa. Dentro do
conjunto de “estratégias” ha também alguns procedimentos
simples e didaticos para pesquisadores iniciantes aprenderem a
avaliar o grau de aplicacdo de um problema de pesquisa. Em
relacdo a avaliar o grau de aplicagdao de um problema de pesquisa,
no entanto, ainda é necessario identificar procedimentos que
possibilitem realizar esta distincdo com maior grau de refinamento.

Considerando o grau de amplitude indicado pelo nome da
classe Demonstrar a relevincia social e cientifica de problema de pesquisa
(6), as classes identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams
(2000) nado sao demonstrativas desse processo como um todo. Ha
lacunas nas relagoes entre as classes identificadas por Viecili (2008).
As classes identificadas por Booth, Colomb e Williams (2000)
complementam em pequena proporcao as classes ja identificadas
pela autora. Sua contribuicdo é mais evidente em classes
relacionadas a distinguir e relacionar problemas de pesquisa e de
intervencao, e em classes que constituem procedimentos didaticos
como um recurso para capacitagao profissional de pesquisadores
iniciantes.
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11
CLASSES DE COMPORTAMENTOS CONSTITUINTES DA CLASSE
“DELIMITAR PROBLEMA DE PESQUISA POR MEIO DA
IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS NA LITERATURA”

Dos meios disponiveis para iniciar a delimitacdo de um
problema de pesquisa, a literatura pode servir de fonte para
indicar o que € necessario conhecer melhor. Examinar a literatura
envolve ler documentos de diferentes tipos, linguagens,
perspectivas, e selecionar as informagdes de interesse. Que
exigéncias existem para que o pesquisador seja capaz de ler e
selecionar as informagOes relevantes em diferentes fontes? Que
formagao é necessdria para garantir que a maneira como lé sera
produtiva para destacar aqueles aspectos que se delimitardo num
problema de pesquisa? Ha um exame que pode esclarecer estas
questdes. Botomé (1979) caracterizou o comportamento de ler, a
partir de uma proposi¢ao de condig¢bes para ensinar alunos a
lerem de maneira eficaz em contextos de ensino. Deste exame, é
possivel generalizar o que constitui o comportamento de ler para
o cientista que ird delimitar um problema de pesquisa por meio
da identificacdo de problemas na literatura.

Textos sdao utilizados extensivamente como recurso de
ensino nas escolas. Parece haver uma preocupacao por parte dos
professores para que os alunos leiam com “senso critico”
(Botomé, 1979). Ou seja, para aprender comportamentos
significativos a partir da leitura, nao basta apenas ser capaz de ler
— verbalizar os registros escritos em um papel — mas ser capaz de
fazer alguma coisa com essas informagoes. Essa preocupagao pode
ser estendida para a educacdo em todos os seus niveis, incluindo
a capacitagao profissional de cientistas. Ao examinar a literatura é
necessario garantir que o cientista ou profissional seja capaz de
ler de maneira adequada. Para atender essa exigéncia, duas
perguntas precisam ser respondidas: o que constitui o processo
de ler? E o que constitui o processo de ler de maneira adequada?



426

Botomé (1979) caracteriza o processo de leitura como
comportamento, definido® por um sistema de interagdes entre
classes de estimulos antecedentes, classes de respostas e classes
de estimulos consequentes. Considerado desta forma, ler®
envolve um complexo controle de estimulos com a situagao na
qual ocorre e as consequéncias que decorrem deste ler. O autor
ilustra algumas das condigdes (variaveis) que controlam a
probabilidade de um aluno ler os textos exigidos na escola: o
tamanho de um texto e o tipo de linguagem. Textos longos e com
linguagem dificil diminuem a probabilidade dos alunos lerem os
textos, e textos curtos com linguagem acessivel aumentam a
probabilidade de os alunos os lerem. Como exemplos de
consequéncias que controlam o comportamento de ler, podem ser
citados tanto as descobertas realizadas por meio da leitura — o
aluno aprende algo util a partir das informagoes apresentadas —
quanto o atendimento as exigéncias burocrdticas de uma
disciplina, como “ter cumprido a tarefa” ou “copiado as
informagbes em um resumo”. Os exemplos a partir do contexto
das escolas ilustram de que forma ler pode ser examinado como
um comportamento, envolvendo um complexo controle de
estimulos.

Se ler é um comportamento que pode ser controlado de
diferentes formas, que tipos de relagdes ou que tipos de estimulos
caracterizam ler adequadamente? Conforme sistematizacao da
literatura realizada por Hussein (1987), ha muitas maneiras de
responder esta pergunta, a partir de diversos tipos de

% No artigo original de Botomé (1979), em funcido do publico-alvo do artigo original
nao estar restrito a analistas do comportamento, a defini¢do para o conceito de
comportamento nao foi apresentada com o grau de precisao em que foi considerada
para o exame de “delimitar problema de pesquisa por meio da identificagdo de
problemas na literatura”. Alguns dos aspectos do artigo de 1979 sdo examinados no
presente trabalho com maior grau de refinamento conceitual, coerente com a nogao de
comportamento apresentada por Botomé (2001), quando necessario.

% Para fins deste exame, a distingdo entre ler como classe de respostas ou classe de
comportamentos ndo esta sendo considerada.
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contribuicdo e perspectivas®”. No exame de Botomé (1979) ha
énfase em pelo menos um dos aspectos criticos — ler de maneira
adequada se caracteriza por ler destacando os aspectos relevantes de
um texto. Esta proposicao é coerente com a metafora detectar lixo,
proposta por Hemingway (Postman & Weingartner, 1974). Estes
autores explicitam que uma das dimensdes mais criticas da
educacdo contemporanea é garantir que os alunos sejam capazes
de distinguir informacoes relevantes de informacoes irrelevantes
nos diferentes meios de comunicacdo, ou seja, de “detectar o que
¢ lixo” nas informacodes e separd-lo do que deve ser aproveitado.
Distinguir as informacoes relevantes das informagoes relevantes em um
texto pode ser considerado um aspecto definidor do
comportamento de ler de maneira adequada.

Botomé (1979) avalia alguns aspectos que aumentam a
probabilidade de um individuo distinguir as informacoes
relevantes das informacdes irrelevantes ao ler um texto. Um texto
¢ produzido em diferentes contextos — regiao, época, condigoes
sociais e econdmicas, perspectivas, meio em que é publicado,
entre outros. O contexto de producao de um texto implica no
objetivo do autor. A forma como um autor apresenta as
informacdes (a estrutura do texto, a sequencia do que € escrito, os
titulos, figuras, tabelas) é proposto com uma expectativa acerca
do que vale a pena ser destacado por quem lé. O objetivo de
quem escreve um texto pode ser diferente de quem ira ler o texto.
Ao ler um texto, os aspectos que serdao destacados pelo leitor
serao influenciados pela forma como foi escrito — os objetivos de
quem o escreveu e o contexto em que o texto foi produzido. Isto
exige que o leitor tenha muito claro qual o seu objetivo ao ler o
texto, de maneira a ndo controlar-se por aspectos diversos do

¢ Além da sistematizagdo de Hussein (1987), o conceito de leitura critica ja foi
amplamente examinado por autores como Paulo Freire (1988); investigado como um
processo comportamental por Rubano (1987), e caracterizado como interagdes entre
classes de comportamentos por Goecks (2011), ou indiretamente caracterizado nas
classes de comportamentos relacionadas a “avaliar confiabilidade das informagdes”
por De Luca (2008).
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texto, condicionados aos objetivos do autor ou outras
caracteristicas do texto. Examinar um texto sob controle de um
objetivo claro de leitura aumenta a probabilidade que o leitor seja
capaz de distinguir aspectos relevantes de irrelevantes do texto.

Ler de maneira adequada € uma preocupagdo na
educacdo, o que inclui a capacitacdo de cientistas e de
profissionais de nivel superior. Uma das dimensdes da leitura
apropriada, ou da “leitura critica”, é que o individuo seja capaz
de distinguir as informagdes relevantes das informagoes
irrelevantes em um texto, conforme avaliam autores como
Botomé (1979) e Postman e Weingartner (1974). Sendo o processo
de ler um comportamento complexo, é necessdrio controlar as
variaveis que interferem com este comportamento de maneira a
garantir que ocorra uma leitura adequada. Explicitar o objetivo
da leitura é um exemplo de controle de estimulos que aumenta a
probabilidade de realizar uma leitura orientada para as
informacdes relevantes. O cientista necessita ter um alto grau de
controle sobre as varidveis que interferem com o proprio
comportamento de ler, ao examinar a literatura com o objetivo de
delimitar um problema de pesquisa a partir dos problemas
existentes.

11.1 Classes de comportamentos relacionadas a delimitar
problema de pesquisa por meio da identificacdo de
problemas na literatura constituem a classe delimitar
problema de pesquisa a partir de perguntas

Na Figura 11.1 estdo apresentadas as classes de
comportamentos constituintes da classe Delimitar problema de
pesquisa por meio da identificacdo de problemas na literatura (4). A
classe é constituida por 48 classes de comportamentos, sendo 84%
identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000) e 16%
derivadas a partir das classes identificadas. As classes estao
distribuidas por graus de abrangéncia da seguinte forma: uma
classe no grau de abrangéncia “classes gerais de comportamentos
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que delimitam o que precisa ser feito”; nenhuma classe no grau
"classes de comportamentos que constituem procedimentos
(como) para fazer o que precisa ser feito”; 22 classes no grau
“classes de comportamentos relacionados ao manejo de
instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito”;
21 classes no grau “classes de comportamentos relacionados a
situag0es ou ocasiOes para fazer (ou deixar de fazer) algo”; e
quatro classes no grau “classes de comportamentos relacionados
a consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer)
algo”. Os quadros com fundo branco representam classes de
comportamentos identificadas a partir da fonte, os quadros com
fundo cinza representam classes de comportamentos derivadas a
partir das classes identificadas, e os quadros com fundo preto
representam classes de comportamentos adaptadas a partir de
Viecili (2008).

Nas Tabelas 11.1 a 11.4 é apresentada a lista dos nomes
das classes de comportamentos representadas por nimeros na
Figura 11.1. Os niimeros com destaque em cinza indicam classes
que foram derivadas a partir das classes identificadas, e os
numeros com destaque em preto indicam classes de
comportamentos adaptadas a partir de Viecili (2008).

A classe de comportamentos Delimitar problema de pesquisa
por meio da identificacdo de problemas na literatura (4), localizada no
grau A da subcategoria “tarefas”, é constituida pela classe
Identificar um problema de pesquisa por meio de exame da literatura
(376), localizada no grau A de abrangéncia da subcategoria
“comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer
algo”. A classe 376 é constituida pela classe Identificar indicios de
problemas de pesquisa na literatura (377), no grau B. A classe 377 é
constituida pela classe Identificar problemas a medida que ler
informacoes em diferentes fontes (378), no grau C. A classe 4 abrange
também as classes Identificar problemas a partir da propria redagdo de
projeto de pesquisa (379) e Avaliar em que grau uma afirmacdo resolve o
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desconhecimento ou incompreensio acerca de algo (380), ambas
localizadas no grau C.

A classe 378 é constituida pelas classes 381 a 387,
localizadas no grau D de abrangéncia da subcategoria
“comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer
algo”. A classe 378 é também constituida pela classe Examinar as
pdginas finais de obras cientificas (400), localizada no grau B da
subcategoria “comportamentos imediatamente relacionados a
maneira de fazer algo”. A classe 400 ¢ constituida pela classe
Identificar que pdginas finais de documentos cientificos costumam
apresentar problemas a serem solucionados (perguntas em aberto) (414),
na subcategoria “comportamentos relacionados a conhecimentos
sobre instrumentos e recursos para fazer algo”. A classe Identificar
contradigoes, quando consultar uma fonte de informacoes (381) é
constituida pela classe Perguntar-se “Em que ponto gostaria que uma
fonte fosse mais explicita, oferecesse mais informagoes?” (410),
localizada no grau D de abrangéncia da subcategoria
“comportamentos relacionados a situacao ou ocasido apropriada
para fazer algo”.

A classe de comportamentos 379 é constituida pela classe
Identificar possiveis problemas de pesquisa a partir de avaliagio dos
proprios rascunhos de projeto de pesquisa iniciais (398), localizada no
grau A da subcategoria “comportamentos relacionados a situagao
ou ocasiao apropriada para fazer algo”. A classe 398 abrange as
classes 401 a 407, localizadas no grau B da mesma subcategoria.

A classe de comportamentos 380 é constituida pela classe
Identificar informagoes que esclarecam ideias em diferentes fontes de
informagdo (389), e também é constituida pelas classes 390 e 391,
localizadas no grau D da subcategoria “comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo”. A classe
380 é também constituida pela classe Formular uma pergqunta que o
aspecto principal do rascunho de um projeto de pesquisa responderia de
forma plausivel (408), localizada no grau B da subcategoria



431

“comportamentos relacionados a situagao ou ocasidao apropriada
para fazer algo”.

A classe Delimitar tdpico a partir de problema ji existente na
propria drea de estudos, se puder escolher o préprio tépico (31), que
constitui a classe Delimitar problema de pesquisa por meio da
identificagdo de problemas na literatura (4) esta apresentada também
como constituinte da classe Identificar topicos para delimitar em um
problema de pesquisa (16), que constitui a classe mais geral
Selecionar assunto (7)%. Por sua redacdo, ela parece indicar uma
classe de comportamentos apropriada que constitui ambas as
classes 7 e 4. Por ter sido repetida, ela nao foi contabilizada entre
as 48 classes de comportamentos que constituem a classe
Delimitar problema de pesquisa por meio da identificacdo de problemas
na literatura (4).

Ha quatro classes relacionadas a Delimitar problema de
pesquisa por meio da identificacdo de problemas na literatura (4) que
foram organizadas como constituindo a classe Demonstrar a
relevincia social e cientifica de problema de pesquisa (6). A primeira
classe é Awvaliar relevincia de problema identificado a partir de
rascunho de projeto de pesquisa (409); localizada no grau B da
subcategoria “comportamentos relacionados a situacdo ou
ocasido apropriada para fazer algo”; a segunda classe, que
constitui a 409, é Perguntar “E dai?” (411); localizada no grau D da
mesma subcategoria; as outras duas classes sao 417 e 422,
localizadas na subcategoria “comportamentos relacionados a
conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo”,
abrangidas pela classe 411. Essas quatro classes foram
contabilizadas como constituindo o total de 48 classes
relacionadas a classe 4, e nao foram contabilizadas como
constituintes da classe 6.

% Apresentada no Capitulo 6.
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CLASSES DE COMPORTAMENTOS
CLASSES GERAIS DE COMPORTAMENTOS QUE DELIMITAM O QUE cLﬁ(s:z;ﬁ&gNMTgﬁzzh&meRil:igs:gg&EM CLASSES DE COMPORTAMENTOS RELACIONADOS AO MANEJO DE INSTRUMENTOS OU RECURSOS ENVOLVIDOS COM O QUE CLASSES DE COMPORTAMENTOS RELACIONADAS A SITUACBES OU OCASIBES PARA | | RELACIONADAS A CONSEQUENCIAS OU
PRECISA SER FEITO onE PRECISA SER FEITO FAZER (OU DEIXAR DE FAZER) ALGO DECORRENCIAS DE FAZER (OU DEIXAR
CISA SER FEITO
DE FAZER) ALGO
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412
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420
421
410
399
1 2 3 4 414
415
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379
389
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380 408
417
6 409 411
422
I o oo ]
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- Classes de comportamento adaptadas de Viecili (2008)

l:l Classes de comportamentos identificadas a partir de
Booth, Colomb e Williams (2000)

l:l Classes de comportamentos derivadas das classes
identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000)

Figura 11.1: Diagrama de representacao e distribuicdo das classes de comportamentos que constituem a classe Delimitar problema de pesquisa por meio da identificacio de problemas
na literatura (4), identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000).
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TABELA11.1

LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 376 A
386) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DELIMITAR PROBLEMA DE PESQUISA POR MEIO DA
IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS NA LITERATURA (4), E DAS CLASSES ADAPTADAS

(EM PRETO), REPRESENTADAS NA FIGURA 11.1

31*

376
377
378

379

380

381

382

383

384
385

CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fendmenos e
processos

Produzir conhecimento sobre fendmenos e processos a partir da
intervengao profissional

Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas

Delimitar problema de pesquisa por meio da identificacdo de
problemas na literatura

Demonstrar a relevancia social e cientifica de problema de
pesquisa

Delimitar tépico a partir de problema ja existente na prépria area
de estudos, se puder escolher o préprio tépico

Identificar um problema de pesquisa por meio de exame da
literatura

Identificar indicios de problemas de pesquisa na literatura
Identificar problemas a medida que ler informagdes em
diferentes fontes

Identificar problemas a partir da propria redagao de projeto de
pesquisa

Avaliar em que grau uma afirmagao resolve o desconhecimento
ou incompreensao acerca de algo

Identificar contradi¢des, quando consultar uma fonte de
informacgoes

Identificar inconsisténcias, quando consultar uma fonte de
informacgoes

Identificar explicagdes incompletas, quando consultar uma fonte
de informacgdes

Identificar insatisfagao pessoal com uma explicacao

Identificar informagdes que parecam estranhas

386 Identificar informagdes que paregam confusas
. _________________________________________________________________________________________________________}
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TABELA 11.2
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 387 A
402) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DELIMITAR PROBLEMA DE PESQUISA POR MEIO DA
IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS NA LITERATURA (4), REPRESENTADAS NA
FIGURA 11.1

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

387 Identificar informacdes que paregam incompletas
Reexaminar fonte para conferir compreensdo sobre erro

388 identificado

389 Identificar informagdes que esclarecam ideias em diferentes
fontes de informacao

390 Identificar informagdes que esclaregam contradi¢des em
diferentes fontes de informacao

391 Identificar informagdes que revelem algo novo em diferentes

fontes de informacgao

Identificar que é necessario demonstrar a relevancia de um
392 possivel problema de pesquisa identificado a partir de exame da
literatura
Identificar que um erro identificado em uma fonte pode ja ter

393 sido resolvido de uma maneira nao informada pela fonte

394 Identificar que um erro identificado em na literatura pode
constituir uma inconsisténcia a ser corrigida

395 Identificar que um erro identificado na literatura pode constituir
uma discrepancia a ser corrigida

396 Identificar que um erro identificado na literatura pode constituir
um erro a ser corrigido

397 Identificar que a ndo compreensao sobre uma informagao pode
indicar um problema a ser investigado

398 Identificar possiveis problemas de pesquisa a partir de avaliacdo
dos préprios rascunhos de projeto de pesquisa iniciais

399 Supor que a fonte esteja errada, quando ndo conseguir

compreender algo totalmente
400 Examinar as paginas finais de obras cientificas
401 Redigir rascunho de projeto de pesquisa

402 Examinar as ultimas Eéginas de rascunho de projeto de pesquisa
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TABELA 11.3
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE 403 A
416) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DELIMITAR PROBLEMA DE PESQUISA POR MEIO DA
IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS NA LITERATURA (4), REPRESENTADAS NA
FIGURA 11.1

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Identificar o aspecto principal de rascunho de um projeto de
403 pesquisa, a partir de uma ou duas frases que constituem a
afirmacao mais importante
Identificar informagdes que esclarecam ideias em rascunho de

404 . .
projeto de pesquisa

405 Identificar informagdes que revelem problemas em rascunho de
projeto de pesquisa

406 Identificar informagdes que esclarecam contradi¢des em rascunho
de projeto de pesquisa

407 Identificar informacgdes que revelem algo novo em rascunho de
projeto de pesquisa

408 Formular uma pergunta que o aspecto principal do rascunho de
um projeto de pesquisa responderia de forma plausivel

409 Avaliar relevancia de problema identificado a partir de rascunho
de projeto de pesquisa

410 Perguntar-se “Em que ponto gostaria que uma fonte fosse mais

explicita, oferecesse mais informagoes?”
411 Perguntar “E dai?”
412 Perguntar ao orientador em que pesquisa esta trabalhando
Solicitar participagdo em parte do projeto de pesquisa do
orientador
Identificar que pdaginas finais de documentos cientificos
414 costumam apresentar problemas a serem solucionados
(perguntas em aberto)
Identificar que realizar um procedimento de identificagdo de
problema a partir de rascunho de projeto de pesquisa definira
uma pergunta de pesquisa (que indica algo desconhecido e de
interesse)
Identificar que as paginas finais de rascunho pessoal
416 provavelmente contém informag¢des mais claras que as primeiras

Eéginas

413

415
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TABELA 11.4
LISTA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS (DE417 A
422) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (DESTACADAS EM CINZA) QUE
CONSTITUEM A CLASSE DELIMITAR PROBLEMA DE PESQUISA POR MEIO DA
IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS NA LITERATURA (4), REPRESENTADAS NA
FIGURA 11.1

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

Identificar que se conseguir encontrar uma resposta para a
pergunta “E dai?”, sera porque raciocinou satisfatoriamente de
417 tras para a frente, a partir da identifica¢do de um aspecto do
rascunho até a demonstragdo completa do problema que esse
aspecto resolve
Identificar que esclarecer problemas antigos é um tipo de

418 N o
contribui¢ao da pesquisa cientifica

419 Identificar que a prépria pesquisa sera relevante se puder
esclarecer parte de um problema ja existente

420 Identificar que é improvavel que resolva um problema de

pesquisa ja existente na prépria area de estudos

Identificar que produzird visibilidade sobre os problemas
421 existentes na propria area de estudos se puder esclarecer parte de

um problema ja existente

0 Identificar dificuldade em responder pergunta “E dai?” ao avaliar

relevancia de pergunta de pesquisa

11.2 Ha necessidade de identificar classes de comportamentos
basicas relacionadas a ler de maneira apropriada como
um requisito para delimitar problemas de pesquisa a
partir dos problemas na literatura

A classe de comportamentos Delimitar problema de pesquisa
por meio da identificacdo de problemas na literatura (4) foi derivada a
partir da classe Identificar um problema de pesquisa por meio de exame
da literatura (376). O nome mais amplo da classe derivada
possibilita localiza-lo no mesmo grau de abrangéncia que
Delimitar problema de pesquisa por meio da delimitacdo de um tdpico
(5), constituindo um processo alternativo por meio do qual é
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possivel Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas (3).
Ambas as classes alternativas podem ser aprendidas, conferindo
maior grau de autonomia ao pesquisador que delimitara um
problema de pesquisa.

A classe de comportamentos Identificar indicios de
problemas de pesquisa na literatura (377) foi derivada da classe
Identificar problemas a medida que ler informacoes em diferentes fontes
(378), localizando uma classe mais intermediaria entre essa e
Identificar um problema de pesquisa por meio de exame da literatura
(376). A partir das relagdes entre estas classes, fica explicitado que
encontrar problemas a medida que ler uma fonte — 378 — pode
constituir um indicio de um problema de pesquisa — 377 —, que
caracteriza o processo mais abrangente de identificar um
problema de pesquisa por meio de exame da literatura existente —
376.

A classe Identificar contradicoes, quando consultar uma fonte
de informagoes (381), em conjunto com as classes 382 a 387,
explicitam sete tipos de problemas que o pesquisador pode
aprender a reconhecer para Identificar problemas a medida que ler
informagoes em diferentes fontes (378). Por meio da classe Identificar
que um erro identificado em na literatura pode constituir uma
inconsisténcia a ser corrigida (394), assim como das classes 395, 396
e 397, o pesquisador relaciona que os problemas percebidos
podem constituir o principio de um problema de producgao de
conhecimento.

E necessario explicitar procedimentos especificos por
meio dos quais o pesquisador ira identificar diferentes tipos de
problema na literatura. Booth, Colomb e Williams (2000) sugerem
ao pesquisador Examinar as pdginas finais de obras cientificas (400), e
para isso € necessario Identificar que pdginas finais de documentos
cientificos costumam apresentar problemas a serem solucionados
(perguntas em aberto) (414). Embora este procedimento seja valioso
como um recurso para identificar problemas a partir da literatura,
as paginas finais de documentos cientificos constituem apenas
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um “local” do texto em que um autor anuncia explicitamente o
que ainda precisa ser descoberto ou melhor investigado. Esta
constitui uma situagao especifica na qual o objetivo do autor —
explicitar possiveis problemas de pesquisa — serd equivalente ao
objetivo do leitor — identificar possiveis problemas de pesquisa.
Em todas as outras partes de um documento, o pesquisador
necessita ser capaz de perceber as inconsisténcias, contradicoes,
explicagoes incompletas, entre outros tipos de problemas. Mesmo
quando ndo estiverem explicitos, estes aspectos constituirdao as
informagoes relevantes que o pesquisador devera selecionar ao ler.
Distinguir informag0es relevantes de informacoes irrelevantes de
um texto ou ler de maneira adequada, tal como caracterizado por
Botomé (1979), constitui uma aprendizagem pré-requisito para
que o pesquisador seja capaz de identificar como relevantes as
informagOes na literatura que podem constituir problemas a
serem investigados, para serem entao delimitados em um
problema de pesquisa.

Considerando que os objetivos de quem escreve um texto
podem nao ser equivalentes aos de quem o 1¢, e que nesses casos,
a forma como o texto foi escrito enfatizard informacdes que nao
serao relevantes ao leitor, é necessario algum tipo de recurso para
identificar o que é importante. Uma forma de aumentar a
probabilidade de identificar as informagdes relevantes ao ler é
explicitar, para si mesmo, o objetivo da leitura a ser realizada (ver
Botomé, 1979). Por exemplo, um autor pode descrever em um
artigo uma nova tecnologia, enfatizando a solucao que esta
tecnologia oferece para um problema. O pesquisador, ao invés de
ler sob controle do que a tecnologia resolve, pode ler sob controle
do que a tecnologia proposta ainda ndo resolve, ou resolve pouco, ou
poderia resolver melhor. Explicitar para si mesmo o que ira notar no
texto aumenta a probabilidade de o pesquisador identificar um
indicio de um problema de pesquisa.

Botomé (1979) propde alguns procedimentos para que o
professor ensine o aluno a ler sob controle dos aspectos
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relevantes. Suas propostas podem ser examinadas tanto como
atividades de ensino, como por atividades que o proprio
pesquisador pode utilizar, em diferentes graus de formalidade,
individualmente. Por exemplo, escrever em um papel uma
pergunta — hd contradi¢des nas informagoes apresentadas pelo
autor? Quais? —, consultar o papel a intervalos durante a leitura e
responder a pergunta. Roteiros de estudos ou listas de perguntas
podem ser propostos por um professor ou pelo préprio
pesquisador. Outro recurso indicado pelo autor consiste em
sublinhar, circular ou copiar partes do texto, destacando as
informagOes relevantes de acordo com o objetivo da leitura.
Booth, Colomb e Williams (2000) sugerem ao pesquisador
Perguntar-se “Em que ponto gostaria que uma fonte fosse mais
explicita,  oferecesse  mais  informagoes?” (410) como um
procedimento especifico por meio do qual Identificar contradicoes,
quando consultar uma fonte de informacoes (381). Ao responder esta
pergunta, o pesquisador tem de descrever para si préprio que
aspectos das informacgdes que leu constitui um problema — que
pode ser uma contradi¢ao, ou algum outro tipo de problema. O
procedimento proposto por estes autores é equivalente aos
apresentados por Botomé (1979), constituindo procedimentos
facilitadores para o pesquisador examinar a literatura orientado
pelo objetivo de identificar problemas.

Ficar sob controle do objetivo da leitura de forma a
distinguir aspectos relevantes de irrelevantes nao €é uma
aprendizagem restrita a delimitagdo de um problema a partir dos
problemas da literatura. Examinar a literatura é uma atividade
que pode ter diferentes fun¢des como Sistematizar as informagoes
que constituem o0s fendmenos de um topico, ou sistematizar
informacgoes sobre os fendmenos de um problema de pesquisa
para Demonstrar a relevincia cientifica e social de problema de pesquisa
(6). Constitui-se pré-requisito para outras classes de
comportamentos, a expressao “ler de maneira adequada” indica
que é necessario identificar e caracterizar uma classe de
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comportamentos complexa que € basica para Delimitar problema de
pesquisa a partir de perguntas (3).

Se examinado ainda que de forma superficial, € possivel
supor que existam outras classes basicas a serem identificadas
para a classe Delimitar problema de pesquisa por meio da identificacio
de problemas na literatura (4). Hussein (1987), ao sistematizar o
conceito de leitura critica, indica algumas aprendizagens
relacionadas a logica consideradas como caracteristicas desta
forma de ler. Ser capaz de avaliar a validade de uma conclusao
apresentada pelo autor, explicitar os fundamentos de uma
afirmacao, reconhecer faldcias de raciocinio — parecem explicitar
comportamentos necessarios ao pesquisador para identificar
problemas ao examinar a literatura. Aprendizagens deste tipo
envolvem um alto grau de complexidade. Apenas a titulo de
exemplo, a partir de um capitulo de uma obra® acerca do
processo de “argumentar”, De Luca (2008) identificou cerca de
400 nomes para classes de comportamentos relacionadas a avaliar
a confiabilidade das informagoes. Em suma, ser capaz de “distinguir
informagoes relevantes das irrelevantes em um texto” e “avaliar
logicamente as informagOes” constituem exemplos de
aprendizagens complexas que sdao pré-requisitos para que o
pesquisador seja capaz de Identificar problemas a medida que ler
informacoes em diferentes fontes (378). Logo, indicam classes de
comportamentos basicas que necessitam ser identificadas para
complementar as classes de comportamentos que constituem
Delimitar problema de pesquisa por meio da identificagdo de problemas
na literatura (4).

A organizagao das classes de comportamentos
constituintes da classe Identificar indicios de problemas de pesquisa na
literatura (377) sugere a necessidade de identificagdo de varias
outras classes complementares. Entre elas, classes de

® Conforme referéncia no original: Navega, S. (2005). Criando conhecimento através
da argumentacdo. Em: Navega, S.. Pensamento critico e argumentacdo sdlida: venga suas
batalhas pela forca das palavras (Pp. 9-29). Sao Paulo: Publicagdes Intelliwise.
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comportamentos basicas relacionadas a “ler de maneira
adequada” e “argumentar”. E necessario explicitar também mais
classes que constituam procedimentos que possibilitem ao
pesquisador controlar o seu processo de ler ao examinar as
informagOes, de maneira a identificar o que é relevante para
orientar a delimitacdo de um problema de pesquisa.

A classe Identificar problemas a partir da prépria redacio de
projeto de pesquisa (379) constitui uma alternativa a identificar
problemas por meio da leitura de documentos. Como
procedimento especifico, Booth, Colomb e Williams (2000)
sugerem ao pesquisador Identificar possiveis problemas de pesquisa a
partir de avaliagdo dos préprios rascunhos de projeto de pesquisa iniciais
(398). Considerando que os rascunhos de um projeto de pesquisa
constituem uma sistematizacdo — mais inicial ou informal — da
literatura, os proprios rascunhos podem constituir material por
meio do qual o pesquisador identificard um problema.

Booth, Colomb e Williams (2000) sugerem como
procedimento ao pesquisador identificar informagdes que
esclarecam ideias, contradi¢des, ou que revelem algo novo em um
rascunho de um projeto de pesquisa. Porém, tais aspectos podem
ser identificados em quaisquer fontes de informagao. Como o
pesquisador ira lidar com diferentes fontes diversas, foi derivada
a classe de comportamentos Identificar informagoes que esclarecam
ideias em diferentes fontes de informagio (389) a partir da classe
Identificar informagoes que esclarecam ideias em rascunho de projeto de
pesquisa (404). A mesma derivagao foi realizada das atividades
consideradas como as classes 406 e 407 para as classes 390 e 391.

Booth, Colomb e Williams (2000) sugerem uma sequencia
especifica de quatro “passos” para o pesquisador identificar um
provavel problema. Esses passos consistem em encontrar uma
afirmacao importante no rascunho, identificar um problema
nessa afirmagdo, formular uma pergunta a seu respeito e
perguntar “e dai?”. Quando identificadas na forma de classes de
comportamentos, foram organizadas de uma maneira que



444

necessita ser examinada e avaliada. Os dois primeiros “passos”
estao apresentados como Identificar o aspecto principal de rascunho
de um projeto de pesquisa, a partir de uma ou duas frases que
constituem a afirmagdo mais importante (403) e Identificar informagcoes
que revelem problemas em rascunho de projeto de pesquisa (405). A
atividade considerada como a classe 405 foi derivada a partir das
classes 404, 406 e 407, como uma sintese destas. O terceiro
“passo” esta apresentado como Formular uma pergunta que o
aspecto principal do rascunho de um projeto de pesquisa responderia de
forma plausivel (408), que foi considerado como uma atividade que
operacionaliza a classe Avaliar em que grau uma afirmagdo resolve o
desconhecimento ou incompreensio acerca de algo (380). A classe
Perguntar “E dai?” (411) representa o quarto e altimo “passo”, do
qual foi derivada a funcao da atividade de perguntar - Avaliar
relevincia de problema identificado a partir de rascunho de projeto de
pesquisa (409). Pela amplitude de seu nome, a classe 409 foi
considerada como em provavel sequéncia a 408. Ao avaliar a
relevancia da pergunta formulada, o pesquisador esta iniciando
um processo — ainda que bastante rudimentar — para Demonstrar a
relevincia cientifica e social de problema de pesquisa (6), o que
resultou na inclusdo desta classe no diagrama para esclarecer a
sua relagao com o processo de delimitar um problema a partir do
proprio rascunho.

Se avaliada a transformagao dos “passos” sugeridos por
Booth, Colomb e Williams (2000) em classes de comportamentos
organizadas por graus de abrangéncia, dois aspectos podem ser
considerados. Primeiro, que uma sequencia de “passos” em um
manual pode caracterizar uma rede complexa de relagdes entre
classes de comportamentos, com distintos graus de abrangéncia.
A “distancia” entre elas no diagrama sugere também que ha
outras classes que precisam ser identificadas para esclarecer o
que constitui esses “passos”. O segundo aspecto a ser
considerado é que, da forma como as classes foram organizadas
no diagrama, apresentadas atividades muito especificas



445

consideradas como classes de comportamentos, o diagrama
“escondeu” uma sequéncia de atividades que ficou mais explicita
no manual do que no diagrama de classes de comportamentos
por graus de abrangéncia. Dessa maneira, a forma de representar
as classes - enfatizando atividades como classes de
comportamentos — precisa ser aperfeicoada, para que este se
torne um recurso mais claro para programar o ensino da
atividade sugerida no manual.

Ha apenas algumas poucas indicagdes especificas de
procedimento para demonstrar a relevancia de um problema
identificado a partir da literatura. Que cuidados sdo necessarios
para Demonstrar a relevincia cientifica e social de problema de pesquisa
(6) ap0s Delimitar problema de pesquisa por meio da identificacdo de
problemas na literatura (4)? Partir de problemas identificados na
literatura restringe o problema de pesquisa aos fendmenos que
estdao indicados pelas informagoes disponiveis. As informagoes
disponiveis na literatura sao produzidas em contextos especificos
- o periodo histdrico, a regido, a perspectiva de exame, as partes
do fendmeno que foram investigadas, o meio em que foi
publicado, entre outros aspectos. A relevancia destas informagoes
em seus contextos de producao podem ser diferentes do contexto
em que o pesquisador se encontra. A relevancia de um problema
de pesquisa delimitado a partir de tais informagoes ficara restrita
a relevancia das informagdes que estao disponiveis na literatura.

As implicagoes de problemas delimitados por meio da
identificagdo de problemas na literatura podem ficar
especialmente evidentes se examinadas as relagdes entre
pesquisa, universidade e a sociedade. Darci Ribeiro, ao avaliar a
universidade “necessaria” a um pais, alerta para o risco de se
realizar modernizagio reflexa em oposigao a desenvolvimento
auténomo (Ribeiro, 1969). Modernizacao reflexa se caracteriza por
alteragdes na universidade na direcao do que universidades
internacionais fazem, adaptando seu modelo de ensino e de
pesquisa por critérios internacionais de reconhecimento.
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Desenvolvimento autonomo se caracteriza por aperfeicoar a
universidade com consciéncia da sua identidade institucional em
um pais, aperfeicoando a capacitagao profissional e a produgao
de conhecimento em func¢ao das necessidades da sociedade na
qual a universidade se insere. Se avaliada a atividade de pesquisa
e sua relacdo com a universidade a luz destes conceitos, ¢é
possivel perceber alguns riscos para a demonstragao da
relevancia social de um problema de pesquisa delimitado por
meio da identificacdo de problemas na literatura. Se a literatura
examinada pelo pesquisador foi produzida no exterior, ou foi
influenciada pela producdao internacional, os problemas
identificados podem ter pouca ou nenhuma relagio com a
necessidade de produgao de conhecimento para a sociedade na
qual o pesquisador se insere. “Comprar” os problemas de paises
do primeiro mundo, reproduzir modelos de pesquisa da moda,
adaptar a pesquisa para o que sera aceito em publicagoes
internacionais sao exemplos de modernizacdo reflexa da
producao de conhecimento. A metdfora de Hemingway -
“detectar lixo”, apresentada por Postman & Weingartner (1974), é
novamente apropriada, agora para determinar que informagoes
(problemas) sdao relevantes em relacdo ao que a sociedade
necessita. Demonstrar a relevancia social de um problema de
pesquisa delimitado por meio da identificacao de problemas na
literatura exige que o pesquisador estabeleca uma relagao muito
clara entre as informagoes que representam um problema de
producao de conhecimento e a necessidade deste conhecimento
para resolver as necessidades sociais de um pais.
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12
CLASSES DE COMPORTAMENTOS QUE CONSTITUEM “DELIMITAR
PROBLEMA DE PESQUISA A PARTIR DE PERGUNTAS” CONTRIBUEM
COM O CONHECIMENTO JA EXISTENTE ACERCA DA INTERVENCAO
PROFISSIONAL POR MEIO DA PRODUCAO DE CONHECIMENTO

Considerando todas as classes de comportamentos que
constituem Delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas,
identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams
(2000) assim como as relagbes entre essas classes, é possivel
examinar e avaliar suas caracteristicas e implicagbes para
programar ensino, e as caracteristicas e limitagdes do método para
explicitar classes de comportamentos a partir de informagoes da
literatura. E possivel também sintetizar e avaliar as contribui¢oes
do conhecimento produzido para a capacitacao de cientistas e
profissionais de nivel superior, e destacar as contribui¢des em
relacdo ao processo de perguntar e suas decorréncias para a
educagao nos diferentes niveis. Ao final, propor novos problemas
de pesquisa a partir do que ainda é necessario descobrir e das
perspectivas existentes de utilizacdo do conhecimento existente
para programar ensino.

12.1 Caracteristicas gerais da forma como foram produzidas e
organizadas as classes de comportamentos e suas
implica¢des para programar ensino

Das 453 classes de comportamentos identificadas ou
derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000), 4187 (92%)
foram organizadas por graus de abrangéncia. As 35 classes
restantes (8%), sendo 32 identificadas e trés derivadas, estdao
apresentadas em uma lista nas Tabelas 12.1 e 12.2, numeradas

70 Ao todo, foram organizadas 422 classes de comportamentos por graus de abrangéncia,
incluindo as trés classes adaptadas de Viecili (2008) que orientaram a organiza¢ao das
demais.
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apenas para fins de registro. Nao foram organizadas por graus de
abrangéncia em func¢do de algumas de suas caracteristicas, e as
relagdes que estabelecem com os nomes das demais classes. Parte
das classes nao organizadas apresentam aspectos gerais de um
processo de pesquisa, como Planejar pesquisa passo a passo (423) e
Administrar o0s componentes do processo de pesquisa (444), nao
constituindo classes caracteristicas proprias ou exclusivas de
nenhuma classe ampla como Delimitar problema de pesquisa por meio
da delimitacdo de um topico (5), por exemplo. A generalidade de tais
classes é coerente com o contexto das informacoes em relagdo as
quais as classes foram identificadas, que constitui um dos capitulos
iniciais do manual de Booth, Colomb e Williams (2000), no qual os
autores apresentam orienta¢des e cuidados gerais em relagao ao
processo de pesquisar. Algumas classes apresentaram
procedimentos tao especificos que nao ficou claro qual a funcao das
atividades apresentadas, e em relagao a qual classe geral organiza-
la, como Resumir informagoes contidas em diferentes fontes de
informagdo (434). Talvez fosse necessario identificar outras classes
similares para, a partir de um conjunto delas, ser capaz de localizar
o “contexto” destas classes em relacdo as demais organizadas em
um diagrama. Nao organizar classes por seus graus de abrangéncia
decorre na inviabilidade de estabelecer relacdes claras com outras
classes de comportamentos, o que dificulta utilizar essas classes
como orientadoras de ensino para capacitacdo de cientistas e
profissionais de nivel superior.



449

TABELA 12.1
LISTA NUMERADA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS
(DE 423 A 440) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (COM DESTAQUE EM CINZA) — DE
BooTH, COLOMB E WILLIAMS (2000) QUE NAO FORAM ORGANIZADAS POR
GRAUS DE ABRANGENCIA

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

423  Planejar pesquisa passo a passo
Avaliar o aumento na probabilidade de lidar mais eficazmente
424 com problemas novos em funcdo de realizar atividades de
pesquisa
425 Caracterizar etapas iniciais de pesquisa
Formular perguntas iniciais orientadoras de um problema de

426 .
pesquisa

47 Registrar por escrito informagdes a medida que for coletando
informacoes

48 Registrar por escrito informag¢des a medida que for ordenando
informagoes

429 Registrar por escrito informacgdes a medida que for reunindo
informagoes

430 Registrar informagdes encontradas por meio de notas simples
Registrar anotacdes adicionais que facilitem a compreensao dos
registros

432  Descrever informagdes em linhas gerais

Diagramar  relagdes entre informagbes  possivelmente
contraditorias entre si

Resumir informagdes contidas em diferentes fontes de
informacao

435 Resumir informagdes de diferentes perspectivas acerca de algo
436 Listar informacdes relacionadas entre si

437 Relacionar informacgoes entre si

Registrar informagdes contraditérias da literatura por meio de

431

433

434

438
notas

439 Identificar que escrever sobre as fontes a medida que avanga
aumenta a compreensao acerca das fontes

440 Identificar que escrever sobre as fontes a medida que avanga

aumenta o desenvolvimento do senso critico
)
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TABELA 12.2
LISTA NUMERADA EM ORDEM CRESCENTE DAS CLASSES DE COMPORTAMENTOS
(DE 441 A 457) IDENTIFICADAS OU DERIVADAS (COM DESTAQUE EM CINZA) — DE
BOOTH, COLOMB E WILLIAMS (2000) QUE NAO FORAM ORGANIZADAS POR
GRAUS DE ABRANGENCIA

N CLASSE DE COMPORTAMENTOS

441 Identificar que realizar anotagdes facilita o processo de redigir o
primeiro rascunho

442  Identificar que etapas de pesquisa ndo seguem uma ordem exata

443  Caracterizar os componentes do processo de pesquisa

444  Administrar os componentes do processo de pesquisa

445 Identificar a escolha de um tépico como uma etapa numa cadeia
de procedimentos

446 Propor um objetivo de pesquisa a partir de um tépico

447 Identificar que o procedimento de pesquisa é mais complexo que

encontrar informacoes e relata-las

Sistematizar informacdes para responder pergunta originada a

partir de tépico

449 Caracterizar etapas de projeto de pesquisa

Identificar que no inicio de um projeto de pesquisa ha baixo grau

448

4
>0 de certeza acerca do problema

451 Identificar que propor problemas novos é um tipo de
contribui¢io da pesquisa cientifica
Identificar ocorréncia da dificuldade em formular problema de
452 pesquisa como parte inicial do processo de realizar pesquisa
cientifica
Identificar maior probabilidade de eficiéncia na pesquisa a partir

458 da identificacdo da ocorréncia de dificuldades

454 Caracterizar diferentes procedimentos para definir um problema
de pesquisa a partir do inicio

455 Formular um problema de acordo com caracteristicas gerais de
um problema de pesquisa

456 Identificar que problemas de pesquisa sdo classificaveis em
algumas determinadas categorias

457 Identificar que etapas de pesquisa dependem de aprendizagem

gradual
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Ao avaliar, aperfeicoar ou propor os verbos a partir das
informacoes retiradas da literatura, se torna evidente a necessidade
de existirem critérios apropriados para fazé-lo, tais como relevancia
funcional, clareza, precisao, concisao e consisténcia. Orientado por
estes critérios, € menos provavel que sejam “inventados”
comportamentos, em oposicao a identifici-los a partir da literatura.
Quando é percebido algum aspecto a ser destacado em alguma
classe de comportamentos identificada, ou quando é percebida
alguma classe relevante relacionada a classe indicada na literatura,
€ possivel derivar uma nova classe a partir da identificada,
indicando que essa classe foi proposta por quem identificou as
classes, e ndo identificada diretamente da literatura. Ser capaz de
elaborar critérios para avaliar, aperfeicoar e propor verbos para
classes de comportamentos, assim como utilizar o recurso de
derivacao de classes identificadas aumenta o grau de controle sobre
as variaveis que interferem com o processo de conhecer ao
identificar classes de comportamentos a partir da literatura.

Com relagao as classes de comportamentos organizadas por
graus de abrangeéncia, foram utilizados alguns critérios para
organiza-las em determinadas categorias de abrangéncia. Na
quinta categoria de abrangéncia, denominada ‘classes de
comportamentos relacionados a consequéncias ou decorréncias de
fazer (ou deixar de fazer) algo", existe apenas uma subcategoria,
“comportamentos relacionados a razoes para fazer (ou deixar de
fazer) algo”, no modelo apresentado por Kienen (2008) e Viecili
(2008) a partir de Botomé (1977) e Mechner (1974). Foram utilizados
trés graus mais especificos dentro desta subcategoria, a partir de
pelo menos dois critérios. O primeiro critério foi o grau de
abrangeéncia do verbo. Em geral, nomes iniciados por “avaliar...”
indicavam classes mais abrangentes que outras iniciadas pelo verbo
’, considerando que para avaliar algo € necessario
identificar os componentes deste algo. As classes iniciadas por
“avaliar...” foram posicionadas no grau mais a esquerda, indicado
pela letra “A”, e as iniciadas por “identificar” nos graus B e C. Por

“identificar...”
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exemplo, a classe Avaliar as consequéncias da quantidade de
informagoes disponiveis acerca de um tema na delimitagdo do problema de
pesquisa (116), localizada no grau A, é constituida pela classe
Identificar que a auséncia de fontes sobre um tema aumenta a
probabilidade de restringir demais o tdpico (123), no grau C. O segundo
critério foi a relevancia social da decorréncia indicada pela classe.
Se a classe indicasse uma decorréncia para o pesquisador
(“interna” a atividade da pesquisa), era considerada no ultimo
grau, C. Por exemplo, a classe Identificar que partir de um interesse
pessoal aumenta a probabilidade de desenvolver uma pesquisa de qualidade
e de comprometer-se com ela (100) indica uma consequéncia com
efeitos diretos sobre o comportamento do pesquisador. Se a classe
indicasse uma decorréncia mais direta para a sociedade, era
considerada no grau B, como por exemplo, Identificar o custo da falta
de conhecimento acerca de algo (355), ao demonstrar a relevancia
social de um problema de pesquisa. Identificar o custo é importante
para o pesquisador como uma etapa da pesquisa, mas €
principalmente importante para a sociedade que se beneficiarad do
conhecimento a ser produzido. Os dois critérios conferem
visibilidade a quem ensina a partir de um “mapa” de
comportamentos. Por um critério de abrangéncia do verbo, o
professor identifica que as classes mais abrangentes precisam ser
decompostas, que € necessario explicitar as classes menos
abrangentes que a constituem. Por um critério de relevancia da
decorréncia, o professor pode discriminar com precisao que
consequéncias os alunos precisam estar sob controle para realizar
as atividades de trabalho, e fundamentalmente, quais as
decorréncias sociais do trabalho que necessitam controlar o
comportamento do profissional.

Certos critérios foram considerados também para organizar
as classes de comportamentos por seus graus de abrangéncia na
quarta categoria de abrangéncia, denominada “classes de
comportamentos relacionados a situagdoes ou ocasides para fazer
(ou deixar de fazer) algo”. Na primeira subcategoria, denominada
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“comportamentos relacionados a situagdo ou ocasido apropriada
para fazer algo”, foram criadas cinco graus de terceiro nivel,
rotuladas alfabeticamente da letra “A” até a letra “E”. Os graus D e
E foram utilizados para organizar atividades bastante especificas
sugeridas por Booth, Colomb e Williams (2000), como Identificar
perguntas que comecem com “como” (209), localizada no grau D. Para
essas atividades especificas, foram propostos dois graus (D e E) por
duas razoes: certas atividades mostraram-se mais especificas que
outras, e nos casos em que uma delas constituia condicao de
ocorréncia para outra, foi necessaria a criacdo de dois graus para
explicitar essa relagdao. Por exemplo, os autores sugerem ao
pesquisador Locomover-se por um grande shopping Center (91) e
Perguntar-se “o que mais eu gostaria de saber sobre..?” (88). A
atividade considerada como a classe 91 foi avaliada como menos
abrangente que a atividade considerada como a classe 88, e uma
condic¢ao para sua ocorréncia. O pesquisador poderia perguntar-se
acerca do que “gostaria de saber sobre” locomovendo-se por um
parque, na rua, ou mesmo lendo um livro ou acessando a internet.
Nos graus A e B foram organizadas atividades com um grau de
complexidade maior que das classes D e E. No grau A foram
organizadas principalmente classes cujo nome contivesse um
complemento explicitando uma condi¢ao de ocorréncia para outra
classe. Por exemplo, a classe Identificar tdpicos da propria drea, se for
um pesquisador iniciante (32) — organizada no grau A - explicita uma
condicao de ocorréncia para a classe Identificar tdpicos para delimitar
em um problema de pesquisa (16)”!. No grau B foram organizadas
classes indicando atividades com graus de complexidade
intermedidria entre as classes localizadas no grau A e as classes
localizadas nos graus D e E. Alguns exemplos podem ilustrar essa
avaliacao de complexidade entre categorias. A classe Assistir a uma
conferéncia puiblica na propria drea (45), localizada no grau B, constitui

7t A classe 16 esta localizada na terceira categoria geral de abrangéncia, denominada
“classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos
envolvidos com o que precisa ser feito”.
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a classe Identificar topicos da propria drea, se for um pesquisador
iniciante (32) — organizada no grau A. A classe Examinar
superficialmente revistas (70), localizada no grau B, é constituida pela
classe Comprar uma revista técnica e interessante (94) no grau E. O
grau C foi criado exclusivamente para organizar duas classes de
comportamentos apenas (84 e 85), que constituiam pré-requisito
para classes ja organizadas no grau B, e com nomes indicando grau
de complexidade maior que as classes ja organizadas nos graus D e
E. Vale ressaltar que nao foi adotado um critério rigoroso para essa
organizacao, sendo que € possivel notar algumas incoeréncias entre
as classes, especialmente entre conjuntos distintos de classes
(apresentados em capitulos distintos). Para a segunda subcategoria,
denominada “comportamentos relacionados a conhecimentos sobre
instrumentos e recursos para fazer algo”, nao foram utilizados
critérios mais especificos de organizacao além do proprio nome da
subcategoria como orientador da organizagao destas classes. A letra
“A” foi atribuida como um grau de terceiro nivel apenas para
manter a convengao do cabegalho do diagrama adotado nas demais
categorias.

Na terceira categoria de abrangéncia, denominada “classes
de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou
recursos envolvidos com o que precisa ser feito”, foram utilizados
alguns critérios para organizar graus de terceiro nivel para as duas
subcategorias. Para a primeira subcategoria, denominada
"comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer
algo”, foram propostos seis graus de abrangéncia de terceiro nivel,
rotulados pelas letras de “A” a “F”. Nao foram propostos critérios
estritos para diferenciar os graus nesta subcategoria. Os critérios
mais utilizados foram o de complexidade e de dependéncia entre as
classes de comportamentos organizadas em um mesmo conjunto.
Por essa razao, a subcategoria "comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo” é aquela que apresenta o
maior grau de incoeréncia entre os conjuntos (representados pelos
diagramas apresentados separados por capitulos). Para a segunda



455

subcategoria, denominada “comportamentos relacionados ao
conhecimento sobre a maneira de fazer algo”, foram propostos trés
graus, rotulados pelas letras “A”, “B” e “C”. De maneira geral,
aspectos a serem identificados pelo pesquisador estao localizados no
grau C, como Identificar que um erro identificado na literatura pode
constituir um erro a ser corrigido (396). Aspectos a serem caracterizados
pelo pesquisador estao localizados no grau B, como Caracterizar
grau de especificidade apropriado de um topico ao delimitar problema de
pesquisa (108). E aspectos a serem distinguidos pelo pesquisador
estao localizados no grau A, como Distinguir problemas de pesquisa de
topicos (238). Como um critério amplo, considerou-se que para ser
capaz de distinguir dois fendmenos, é necessario caracterizar cada
fendmeno; e que para caracterizar um fendmeno, € necessario
identificar os aspectos que o caracterizam. A rigor, o verbo precisa
ser examinado em conjunto com o complemento para que as classes
possam ser consideradas mais ou menos complexas entre si. No
entanto, foi mantido suficiente grau de coeréncia entre as poucas
classes iniciadas por “distinguir”, “caracterizar” e “identificar”. Em
apenas um caso, foi mantida uma classe iniciada por “distinguir”
no grau B, onde estao localizadas classes iniciadas por
“caracterizar”. Um quarto grau necessita ser criado para esclarecer
as distingdes entre essas classes, que foi mantida por consistir
apenas um caso isolado.

Em sintese, se avaliado o total de classes apresentadas, foi
mantida suficiente coeréncia entre as classes organizadas nos graus
propostos para a quinta categoria de abrangéncia, denominada a
partir dos critérios propostos. Entre as classes organizadas na
quarta categoria de abrangéncia, denominada “classes de
comportamentos relacionados a situagdes ou ocasides para fazer
(ou deixar de fazer) algo”, foi mantido razoavel grau de coeréncia
entre classes (ou atividades representando classes). Ja na terceira
categoria de abrangéncia, denominada “classes de comportamentos
relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos
com o que precisa ser feito”, foram utilizados os critérios de
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abrangéncia e dependéncia entre classes para cada conjunto
(separado por capitulos), resultando em maior incoeréncia entre os
graus de terceiro nivel para os diferentes conjuntos. Poucas classes
foram organizadas na segunda categoria geral, denominada
“classes de comportamentos que constituem procedimentos para
fazer o que precisa ser feito”, e dessa forma, nao foram avaliados
critérios para graus de terceiro nivel. Na primeira categoria geral,
denominada “classes gerais de comportamentos que delimitam o
que precisa ser feito”, as classes foram adaptadas de Viecili (2008),
e mantidos os graus propostos pela autora. Avaliar, identificar e
propor critérios para organizar classes de comportamentos em um
diagrama por seus graus de abrangéncia aumenta a probabilidade
de programar ensino orientado por distingdes claras entre as
propriedades dos comportamentos que serao ensinados. Quando
ha muitas classes em uma mesma subcategoria de abrangéncia, é
necessario esclarecer que aspectos controlam a organizagao das
classes como mais ou menos abrangentes entre si, como por
exemplo, considerar o “avaliar” um verbo que se refere
provavelmente a um processo mais abrangente que aquele
indicado pelo verbo “identificar” quando o complemento para os
dois verbos for o mesmo.

E pertinente lembrar que o uso de um sistema de categorias
de abrangéncia para organizar classes de comportamentos ¢é
instrumental — em coeréncia com a propria nocgao de
comportamento. A abrangéncia das classes é considerada a partir
do objetivo de quem as organiza, nao existindo nenhuma classe
mais ou menos abrangente por definicao, tal como explicitam
Kienen (2008) e Viecili (2008). As autoras apresentam um exemplo
desta caracteristica — “apertar um parafuso” pode ser considerado o
nome para uma classe menos abrangente da ocupacao de
marceneiro, mas pode constituir uma classe geral para um
funciondrio que trabalhe numa industria metaltrgica. As classes
identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000) foram
organizadas para caracterizar especificamente a etapa inicial de
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uma pesquisa cientifica — delimitar um problema de pesquisa. Em
Viecili (2008) o sistema de abrangéncias foi utilizado para distribuir
e organizar classes de comportamentos relacionadas a intervengao
profissional por meio de pesquisa. Neste sentido, apesar de terem
sido indicadas classes de comportamentos identificadas a partir de
Booth, Colomb e Williams (2000) que complementam ou se
equivalem as classes identificadas por Viecili (2008), ndo é possivel
“permutar” as classes de um diagrama para o outro, sem uma
devida avaliacdo do objetivo e dos critérios de quem as organizou.
Além de objetivos distintos, a linguagem utilizada para nomear
classes de comportamentos ¢ diferente em ambos os trabalhos —
Viecili (2008) identificou classes de comportamentos a partir de
diferentes obras, o que implicou em sintetizar diferentes tipos de
linguagem. Os nomes das classes identificadas ou derivadas a
partir de Booth, Colomb e Williams (2000) apresentam
similaridades com a linguagem dos autores, considerando que esta
foi a tUnica obra utilizada como fonte. Seria necessario
“uniformizar” o critério de nomeacao e adaptar as classes para que
possam efetivamente ser apresentadas e relacionadas entre si.
Aproveitar conjuntamente as contribui¢des — ou de outros, que
poderdo ser produzidos — exige do programador de ensino uma
avaliacao cuidadosa e criteriosa de como relacionar e sintetizar
estas contribuicoes.

Ha um aspecto importante a ser considerado na forma
como estdo organizadas as classes de comportamentos. Botomé
(1977) explicita que, em contexto de ensino, as atividades propostas
por um professor constituem formas de facilitar a aprendizagem de
uma classe de comportamentos que se constitua em objetivo de
ensino. As atividades, no entanto, nao se confundem com as classes
de comportamentos, pois constituem meios para desenvolver as
classes. Do total de classes de comportamentos identificadas ou
derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000), uma
quantidade expressiva (cerca de 30%) é constituida por atividades
sugeridas pelos autores e foram consideradas como classes de
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comportamentos. Ao organizar as informacgdes, considerar as
atividades como classes de comportamentos foi util para organizar
conjuntos de atividades por um critério comum de fungado, assim
como foi util para derivar classes de comportamentos indicando a
fungao de um conjunto de atividades. Esse procedimento facilitou
aproveitar a contribui¢ado do manual considerando a “riqueza” (a
grande quantidade) de atividades sugeridas pelos autores para
facilitar o processo de delimitar um problema de pesquisa para
pesquisadores iniciantes.

Atividades ou conjuntos delas podem indicar ao
programador classes a serem organizadas em um diagrama de
classes de comportamentos. Certas atividades, por ser demasiado
especificas, nao sao orientadoras do processo de pesquisar em
quaisquer campos de atuacao. Por exemplo, Identificar informagio de
interesse em museu de qualquer espécie (64) pode ser especialmente
util para um pesquisador iniciante na area de histdria para que seja
capaz de Identificar um assunto de interesse para delimitar em um
problema de pesquisa (21). J& um pesquisador iniciante na area de
veterindria poderia provavelmente identificar com mais facilidade
uma informacao de interesse para investigar em um zooldgico, por
exemplo. Das atividades sugeridas no manual, podem ser
derivadas (propostas) classes de comportamentos relacionadas a
essas atividades, constituindo uma maneira mais clara, precisa, de
representar as classes de comportamentos importantes de serem
desenvolvidas por profissionais de nivel superior e cientistas. Por
exemplo, da atividade considerada como a classe Identificar
informacdo de interesse em museu de qualquer espécie (64), poderia ser
proposta uma classe como “avaliar diferentes contextos em relagao
aos quais é possivel identificar aspectos de interesse a serem
delimitados em um problema de pesquisa”.
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12.2 Caracteristicas, limitacdes e implicacbes do método
utilizado em relacdo as classes de comportamentos
identificadas

Cerca de 40% das classes de comportamentos identificadas
sao iniciadas pela expressao “Identificar que...”. Esta caracteristica
se deve pela maneira como foram transformadas as unidades no
método. Ao identificar o verbo em cada unidade, no procedimento
9 do método, foram identificadas unidades sem verbo. Ao propor
um verbo e um complemento para essas unidades, na maior parte

7

foi proposta a formulacdo “Identificar que...”, seguida de uma
parafrase da informacdo apresentada por Booth, Colomb e
Williams (2000). Por exemplo, a unidade “As categorias servem
apenas para estimular as perguntas” foi transformada
posteriormente na classe de comportamentos Identificar que as
categorias servem apenas para estimular perguntas (173). As unidades
sem verbo identificado consistiam naquelas em que o verbo nao
indicava uma acao a ser realizada pelo pesquisador, e sim um
aspecto a ser percebido pelo pesquisador ao apresentar classes de
comportamentos relacionadas a delimitar problema de pesquisa ou
relacionadas a atividades para aprender a delimitar o problema.
Em funcao de tal caracteristica — indicar aspectos a serem
percebidos pelo pesquisador — este tipo de classe ficou concentrada
nas subcategorias de abrangéncia relacionadas a conhecimentos
sobre a maneira ou procedimentos para fazer algo -
“comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira
de fazer algo” e “comportamentos relacionados a conhecimentos
sobre instrumentos e recursos para fazer algo” - e na quinta
categoria, denominada "classes de comportamentos relacionados a
consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer) algo".
Classes identificadas nessas categorias caracterizam
“comportamentos conceituais”, referem-se a conceitos que
precisam ser desenvolvidos.

Duas implicagdes deste tipo de formulacdo no nome de
uma classe podem ser citadas para quem programa ensino. A
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primeira, é que se analisadas as outras classes de comportamentos
— se forem identificadas suas classes de estimulos antecedentes,
classes de respostas e classes de estimulos consequentes — ¢é
provavel que as classes comecadas por “Identificar que...”
indiquem aspectos da situagao e da consequéncia para as classes
que estao relacionadas a elas. Por exemplo, a classe Identificar um
assunto de interesse para delimitar em um problema de pesquisa (21) é
constituida pela classe Identificar que partir de um interesse pessoal
aumenta a probabilidade de desenvolver uma pesquisa de qualidade e de
comprometer-se com ela (100). Esta indica como consequéncias de
identificar um assunto de interesse o aumento na probabilidade de
comprometer-se com a pesquisa e o aumento na probabilidade de
produzir uma pesquisa de qualidade. A segunda implicacdo para
quem programa ensino € que os nomes para classes iniciadas por
“Identificar que” precisam ser aperfeicoados para que sua redacao
indique com maior clareza, precisao, concisao os comportamentos
que precisam ser desenvolvidos. Por exemplo, a classe Identificar
que partir de um interesse pessoal aumenta a probabilidade de desenvolver
uma pesquisa de qualidade e de comprometer-se com ela (100) poderia ser
melhor explicitada por outros dois nomes: Identificar aumento na
probabilidade de desenvolver uma pesquisa de qualidade ao partir de um
interesse; e por Identificar aumento na probabilidade de comprometer-se
com pesquisa ao partir de um interesse.

Ao serem realizados os procedimentos de avaliacao e
proposicao de verbo, a maneira escolhida para lidar com as
unidades que indicavam aspectos a serem percebidos pelo
pesquisador foi propor a expressao “identificar que” como verbo e
parte do complemento como uma regra geral, sem produzir
alteragoes significativas no complemento tal como apresentado por
Booth, Colomb e Williams (2000). Ao examinar o conjunto de
classes organizadas por seus graus de abrangéncia, e constatar o
volume expressivo de classes com a formulagao “identificar que”,
assim como a necessidade de aperfeicoar o nome dessas classes no
diagrama, é possivel propor altera¢gdes no método que foi utilizado
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para transformar os trechos selecionados da fonte em nomes para
classes de comportamentos. Os procedimentos e critérios podem
ser aperfeicoados no sentido de produzir, por meio do método,
nomes para classes de comportamentos mais precisos, claros e
concisos do que aqueles que utilizam a expressao “identificar que”.

No procedimento 13 do método, de nomeacao das classes
de comportamentos, para 22% das classes de comportamentos
identificadas houve uma alteracao significativa das unidades de
verbos e complementos para o nome de uma classe de
comportamentos. Esta proporcao indica que ¢ necessario
aperfeicoar o método, propondo mais procedimentos — e critérios
para realizar os procedimentos — intermediarios entre a avaliagcao
de verbos e complementos e a nomeacao de uma classe de
comportamentos, no sentido de aumentar o grau de controle acerca
das transformacgoes realizadas nas informacgdes da literatura.

Ao organizar as classes de comportamentos pelas categorias
e subcategorias de abrangéncia, foi necessario separar e distribuir
as classes por graus ainda mais especificos de abrangéncia, em um
terceiro nivel, que foram representados por letras (A, B, C) abaixo
das subcategorias especificadas no sistema proposto a partir de
Botomé (1977) e Mechner (1974) e apresentado por Kienen (2008) e
Viecili (2008). A localizagao das classes foi avaliada e selecionada
por comparagao com os nomes das classes de comportamentos em
graus proximos. Esta comparagado ficou restrita entre as classes de
um mesmo conjunto (representados por diagramas em cada
capitulo). Em uma etapa posterior, os conjuntos de classes foram
comparados entre si superficialmente — por exemplo, o conjunto de
classes que constitui Selecionar um assunto (7) foi comparado ao
conjunto de classes Selecionar perquntas que caracterizam um problema
de pesquisa (11). Uma reorganizacao das classes foi realizada e
novos graus de abrangéncia foram propostos quando necessario.
No entanto, em func¢ao da necessidade de aperfeicoar os critérios
para organizar as classes por um terceiro nivel de abrangéncia, e da
indisponibilidade de tempo para propor tais critérios e reorganizar
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as classes, isso decorre na incoeréncia entre as classes de
comportamentos organizadas em um mesmo grau de abrangéncia,
especialmente entre conjuntos de classes (capitulos) distintos. Essa
incoeréncia € mais expressiva para a subcategoria denominada
"comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer
algo” (da terceira categoria geral), mas também ocorre para as
classes (ou atividades consideradas como classes) na subcategoria
“Comportamentos relacionados a situagao ou ocasido apropriada
para fazer algo” (da quarta categoria geral) em menor proporg¢ao. O
baixo grau de clareza acerca do que constitui cada grau de
abrangéncia (A, B, C..), assim como a incoeréncia das classes
organizadas nesses graus entre os diferentes conjuntos representa
uma limitagao do procedimento utilizado para organizar as classes.
Como decorréncia dessa limitagdo, os diagramas deixam de
orientar com maior precisao e clareza a programacao de ensino de
classes de comportamentos relacionadas a delimitar problema de
pesquisa.

E possivel supor que existam cadeias comportamentais a
partir dos nomes das classes de comportamentos identificadas,
sendo que algumas delas foram indicadas para as classes
identificadas. No entanto, nao € possivel afirmar tais relacdes a
partir da identificacdo e derivacao de classes da literatura. Sao
necessarios pelo menos dois procedimentos para confirmar essa
suposigao: (a) a andlise das classes de comportamentos em cadeia,
de forma a verificar a coeréncia entre os nomes das classes de
comportamentos e seus componentes; e se ha coeréncia entre a
classe de estimulos consequentes de uma classe e a classe de
estimulos antecedentes da classe que se supOe estar em sequéncia; e
o (b) procedimento de wverificacio experimental das classes de
comportamentos propostas no diagrama — por meio de um
programa de ensino, por exemplo. E a verificacio experimental que
produz a confirmacdo ultima se uma proposicao de cadeia de
classes de comportamentos em um sistema comportamental esta
apropriada ou nao.
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Como decorréncia de considerar as atividades de
aprendizagem sugeridas por Booth, Colomb e Williams (2000)
como classes de comportamentos, hd uma “mistura” entre o que
sao atividades e o que sao classes de comportamentos profissionais
na organizagao das classes por seus graus de abrangéncia em um
diagrama. Esta “mistura” produz confusao acerca da utilizacao de
graus de abrangéncia para organizar classes em um sistema
comportamental. O método poderia ser aperfeicoado no sentido de
explicitar classes de comportamentos a partir das atividades e
apresentar as atividades em um sistema separado do diagrama de
classes de comportamentos.

12.3 Classes de comportamentos relacionadas ao perguntar
identificadas e distribuidas em todos os graus de
abrangéncia esclarecem esse processo e oferecem
perspectivas de seu ensino como classe de ordem superior
nos diferentes niveis da educacao

Na classe de comportamentos Delimitar problema de pesquisa
a partir de perquntas, esta implicita a relagdes entre duas classes de
comportamentos, delimitar problema de pesquisa e perguntar’2.
Delimitar problema de pesquisa representa uma classe ampla,
nomeada por um critério de fungao, que tem por consequéncia um
problema de pesquisa delimitado. Perguntar indica a atividade por meio
da qual a delimitacao do problema de pesquisa ocorre. As classes
identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000)
possibilitam caracterizar com maior precisao a relagao entre estas
duas classes, assim como indicar perspectivas do processo de

72 Considerando o “perguntar” como uma classe de comportamentos em que estdo
garantidas algumas propriedades: as perguntas produzidas como consequéncia devem
ser claras, precisas, relevantes e “genuinas” — perguntas que de fato expressam
desconhecimento acerca de algo em relagdo ao qual se pergunta. O “perguntar”
entendido desta forma ndo se confunde com a mera apresentagdo (oral ou escrita) de
uma frase com um ponto de interrogacao ao final, como no caso de fazer uma pergunta
retdrica.
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perguntar que extrapolam a funcdo especifica para delimitar um
problema de pesquisa.

Do total de classes de comportamentos identificadas, cerca
de 25% estao relacionadas ao processo de perguntar, constituindo
principalmente as classes Formular perguntas a partir de um tdpico
(10), Selecionar perguntas que caracterizam um problema de pesquisa (11)
e Demonstrar a relevincia cientifica e social de problema de pesquisa (6).
As classes estao distribuidas por todos os graus de abrangéncia,
que explicitam diferentes aspectos do processo de perguntar.
Identificar e relacionar esses aspectos € importante ao professor que
programara ensino a partir das relacdes entre as classes em
diferentes graus de abrangéncia.

Classes de comportamentos relacionadas ao perguntar
organizadas na categoria “comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo” enfatizam a funcao da
atividade de perguntar, como por exemplo, Avaliar a utilidade da
produgdo de conhecimento acerca dos fendmenos constituintes de um
topico, por meio de perguntas (154). Classes organizadas em
“comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira
de fazer algo” enfatizam aspectos destas maneiras a considerar,
como Identificar que as perguntas caracterizam desconhecimento acerca
de algo (168). Identificar as relagdes das classes mais abrangentes
com procedimentos especificos relacionados ao perguntar
aumentam a probabilidade de o professor ensinar o aluno a fazer
perguntas relevantes, pertinentes, em oposicao fazer perguntas
controlado por critérios quaisquer ou irrelevantes. Ao ficar sob
controle da funcao do perguntar, o aluno pode entao variar a forma
como pergunta, de maneira apropriada em relagdo ao que obtera
por meio delas.

Classes de comportamentos relacionadas ao perguntar
organizadas na categoria “comportamentos relacionados a situagao
ou ocasido apropriada para fazer algo” enfatizam procedimentos
especificos de perguntar que operacionalizam classes mais
abrangentes, como Perquntar-se “o que mais eu gostaria de saber



465

sobre...?” (87). Classes organizadas em “comportamentos
relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para
fazer algo”, enfatizam a funcdo de uma pergunta no contexto de
um procedimento, como Identificar que quanto maior a probabilidade
de leitores responderem “sim” a pergunta formulada, maior é o grau de
aplicagio da formulagio do problema de pesquisa (352). Ensinar
procedimentos especificos para perguntar é condi¢do para
desenvolver o processo de perguntar sob controle de uma fungao
mais ampla. Ao identificar procedimentos especificos (perguntas
especificas) e relaciona-los a sua fungao, o professor pode também
propor outros tipos de perguntas que sejam mais apropriados ao
repertorio dos alunos e aos recursos disponiveis ou limitagdes do
contexto de ensino.

Classes de comportamentos relacionadas a perguntar
organizadas na categoria "classes de comportamentos relacionados
a consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer) algo"
enfatizam decorréncias de perguntar ou deixar de perguntar, como
Identificar que a auséncia de uma pergunta em um exercicio de pesquisa
impossibilita a producdo de uma resposta significativa, caracteristica da
producdo de conhecimento por meio de pesquisa (188). Qualquer
comportamento apresentado por uma pessoa tem decorréncias, em
maior ou menor grau, para as pessoas que constituem a sociedade
ou comunidade na qual uma pessoa vive, incluidos ai os
comportamentos profissionais. Ao identificar relagdes entre as
classes das demais categorias de abrangéncia e a categoria
relacionada a decorréncias, o professor pode criar condigdes de
ensino que desenvolvam o comportamento de perguntar do aluno
sob controle de decorréncias éticas e sociais.

As classes de comportamentos organizadas nas categorias
mais abrangentes, como Delimitar problema de pesquisa a partir de
perguntas (3) na subcategoria “ocupagao especifica” e Formular
perquntas a partir de um tdpico (10) na subcategoria “operagoes
envolvidas em uma tarefa” servem como orientadores para
organizar as demais classes. Ao professor, tal orientacao é util para
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localizar e estabelecer relagdes entre as classes em categorias menos
abrangentes.

Parte das classes do diagrama, em especial as identificadas
nas categorias relacionadas a conhecimentos sobre maneiras ou
procedimentos para fazer algo, caracterizam relagdes préprias de
um contexto de ensino, como por exemplo, Identificar que, no inicio
de um processo de pesquisa, a pergunta pode ser interessante apenas para
o pesquisador (165). Tais classes sao importantes de serem
ensinadas, como condi¢des ou consequéncias mais evidentes ou
imediatas, com funcao didatica, que possibilitam posteriormente
desenvolver os comportamentos profissionais sob controle dos
aspectos relevantes. Com clareza acerca das classes de
comportamentos relacionadas ao perguntar em todas as categorias
de abrangéncia, e principalmente, das relagdes destas classes entre
si e em relacdo as demais classes do diagrama, assim como de
condicoes facilitadoras para ensinar essas classes, o professor tem
aumentadas as suas chances de desenvolver o processo de
perguntar com alto grau de refinamento em seus alunos — com
atividades de ensino apropriadas, com clareza sobre a fungao das
atividades, garantindo a dimensao ética de qualquer processo de
perguntar.

As classes de comportamentos identificadas ou derivadas a
partir de Booth, Colomb e Williams (2000) foram distribuidas em
todas as categorias de abrangeéncia, explicitando varias dimensdes
caracteristicas do perguntar. No entanto, as classes ndo estao todas
relacionadas entre si, o que implica que ainda €é necessario
identificar mais classes relacionadas e as relacOes entre si e com
outras classes, de maneira a esclarecer com maior precisao o que
constitui perguntar para delimitar problema de pesquisa.

Uma classe de comportamentos de ordem superior se
define por uma classe nas quais outras subclasses estao incluidas.
As subclasses ocorrem por relagdes com contingéncias
generalizadas a partir de outras subclasses. E possivel considerar o
aprender a aprender como um processo correspondente ou analogo
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ou correspondente a formar classes de ordem superior, em que a
partir de um conjunto de aprendizagens especificas o organismo
generaliza essas relacdes para novos comportamentos. Imitar, por
exemplo, € um procedimento comumente citado como classe de
ordem superior (Catania, 1999; Todorov, 2002). As classes de
comportamentos relacionadas ao perguntar — tais como propostas
por Booth, Colomb e Williams (2000) — constituem maneiras,
procedimentos ou decorréncias gerais o suficiente para capacitar o
pesquisador a lidar com qualquer tipo de problema de pesquisa, em
qualquer area. Ao aprender a perguntar para delimitar um
problema de pesquisa, o pesquisador aprende uma classe de
comportamentos que o possibilita aprender a lidar com novas
delimitagoes. Por exemplo, ao Perguntar-se “com que custos teremos
de arcar se continuarmos com um conhecimento incompleto?” (323), para
responder o pesquisador tera de aprender a caracterizar os custos
da inexisténcia de um conhecimento de determinado tipo. Se
realizar outra pesquisa, que produzird um conhecimento com
caracteristicas diferentes da primeira, responder a mesma pergunta
decorre em aprender a caracterizar os custos da auséncia de outro
tipo de conhecimento. Dessa forma, ao aprender a perguntar, o
pesquisador aprende a aprender os comportamentos especificos
necessarios em cada nova delimitagio de um problema,
conferindo-lhe autonomia no processo de pesquisar. Perguntar-se ao
delimitar problema de pesquisa muito provavelmente qualifica-se
como uma classe de comportamentos de ordem superior em
relagao ao processo de pesquisa.

As descobertas em relagao ao processo de perguntar nao se
restringem ao contexto de delimitar um problema de pesquisa.
Booth, Colomb e Williams (2000) indicam esta possibilidade ao
descrever “estratégias” para avaliar a relevancia de um problema.
Relacionadas a estas classes, os autores indicam duas classes que as
constituem - Identificar importancia de reconhecer e enunciar problemas
de maneira clara e concisa (356) e Identificar que realizar procedimento de
definicdo de projeto etapa por etapa (caracterizar tdpico, formular
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perqunta e fundamentar perqunta) é uma excelente oportunidade de
preparagdo para trabalho futuro envolvendo resolucio de problemas (367).
Aprender a perguntar sob controle da funcdo, sob controle de
decorréncias sociais importantes, a identificar aspectos da estrutura
de uma pergunta, assim como aprender algumas perguntas
bastante gerais que explicitam o desconhecimento acerca de uma
situacdo na qual se encontra, possibilita que o pesquisador
generalize estas relagdes para outros contextos. Com um repertorio
de perguntar desenvolvido desta maneira, é provavel que o
pesquisador aumente o grau de controle que tem sobre as varidveis que
interferem com o préprio comportamento em diferentes contextos de
atuagao, por meio do processo de perguntar. E provavel que esse
repertorio de perguntar seja util também para resolver problemas
em contextos diversos — tal como ja foi indicado por Skinner (1972),
Polya (1977) e Echeverria e Pozo (1998). Resolver problemas em
diversos contextos, ou controlar as varidveis que interferem com o
processo de conhecer, por meio de perguntas aprendidas em um
contexto de delimitagdo de um problema de pesquisa, evidenciam
0 processo de perguntar como uma classe de ordem superior em
relacdo a diversos contextos de atuagao profissional, nao restrita ao
ambito da pesquisa.

Classes identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams
(2000) evidenciam o processo de perguntar-se, por meio da qual o
pesquisador explicita um problema para si mesmo. Explicitar o
problema para si mesmo é uma forma de aprender a aprender:

“[...] ensinar os alunos a resolver problemas
supde dotd-los da capacidade de aprender a
aprender, no sentido de habitua-los a encontrar
por si mesmos respostas as perguntas que os
inquietam e que precisam responder, ao invés
de esperar uma resposta ja elaborada por
outros e transmitida pelo livro-texto ou pelo
professor. (Pozo, 1998, p. 9).
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No contexto da Educacdo € necessario extrapolar o que ja se
conhece e avaliar o que ainda é necessario conhecer acerca de
classes de comportamentos relacionadas ao perguntar, assim como
avaliar as decorréncias do perguntar como uma classe de
comportamentos de ordem superior. Autores como Postman e
Weingartner (1974) e Echeverria e Pozo (1998) explicitam o
processo de perguntar como aprendizagem fundamental nas
escolas. Em contraste com um modelo tradicional, a pergunta
constitui uma ferramenta bdsica para o repertorio “critico” do
aluno. Mais do que memorizar a resposta correta ou adotar o
discurso de autoridades, ao perguntar-se “essa informagao ¢é
confiavel?”; “como foi produzida?”’; “existem informagoes que
diferem desta?”, o aluno aumenta seu grau de autonomia em
relacdo ao conhecimento produzido e a maneira de conhecé-lo. Por
meio de perguntas desta natureza, aprende a “detectar lixo”, na
metafora de Hemingway apresentada por Postman e por
Weingartner, identificando o que é relevante e irrelevante nas
informacdes da literatura. E nesse sentido que Oliveira (2009)
sugere que ser capaz de fazer perguntas é mais relevante que saber
a resposta correta. Aprender a perguntar para aprender a aprender
€ necessario na educagdo bdsica, e essa necessidade pode se
beneficiar do esclarecimento do processo de perguntar como
relagOes entre classes de comportamentos.

Ao avaliar as relagdes entre comportamentos em um
“mapa”, um professor aumenta as chances de ensinar o processo de
perguntar e de avaliar as perguntas realizadas por alunos com
critérios claros, precisos e pertinentes. Por meio da organizacao de
classes de comportamentos, um professor pode caracterizar a
funcdo de perguntas com estruturas distintas, como as do tipo
convergente — quem descobriu o Brasil? - e as do tipo divergente —
que versdes existem para quem descobriu o Brasil?”® —, e avaliar
qual tipo de pergunta é mais relevante de ser ensinada. Identificar
classes de comportamentos que constituem atividades

73 O exemplo é adaptado a partir de Postman e Weingartner (1974).
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(procedimentos) relacionadas ao perguntar pode ser de especial
interesse para as escolas, considerando o repertorio dos estudantes
da educagdo basica. Por exemplo, Locomover-se por um grande
shopping center (91) e Perguntar-se “o que mais eu gostaria de saber
sobre...” (87) ou Perguntar-se “como é que eles fazem isso?” (88) podem
ser condi¢Oes para os alunos identificarem assuntos de interesse
para investigar em um trabalho académico. Ensinar a partir de
condicdes e instrumentos concretos € apropriado as caracteristicas
de aprendizagem de criangas. Diante desta perspectiva, ¢é
necessario ampliar este conhecimento - descobrir mais classes de
comportamentos relacionadas ao processo de perguntar, e
explicitar as relagdes entre estas classes, nao restritas ao contexto de
delimitagdo de um problema de pesquisa. A organizagao de classes
relacionadas ao processo de perguntar em um sistema por graus de
abrangéncia demonstra-se como um meio de esclarecer as
caracteristicas do processo de perguntar, o que provavelmente
constituird um subsidio para ensinar, com eficiéncia e eficacia, os
alunos da educagao basica a perguntarem de maneira relevante.

12.4 Contribui¢des de um sistema de comportamentos acerca de
delimitar problema de pesquisa a partir de perguntas para
orientar a capacitacao de cientistas e profissionais de nivel
superior

No que a organizacdo de classes de comportamentos
constituintes da classe Delimitar problema de pesquisa a partir de
perguntas, identificadas ou derivadas de Booth, Colomb e Williams
(2000) contribuem para a sociedade? Delimitar um problema de
pesquisa constitui uma classe de comportamentos mais inicial em
um processo de produgdo de conhecimento cientifico (Botomé e
cols., 2003). A produgao de conhecimento cientifico nao esta restrita
ao trabalho do cientista, mas também ¢é caracteristica da atuacdo do
profissional de nivel superior (idem). Viecili (2008) explicita que “a
formacao de profissionais capacitados para produzir conhecimento
e transforma-lo em tecnologia é considerada pelos profissionais da
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UNESCO™ (Uniao das Nagoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e
a Cultura) como um fator primordial para assegurar o
desenvolvimento de uma nagao”. Os cursos de graduacao e de pos
graduagao sao os meios pelos quais profissionais e cientistas sao
capacitados a intervir a partir da producao de conhecimento
(Botomé, 1996; Botomé & Kubo, 2002). Gerir e planejar o ensino na
educagao de nivel superior depende de conhecimento de boa
qualidade - acerca do que constitui objetivos de ensino; que
maneiras gerais ou procedimentos especificos de trabalho
caracterizam a intervencdo profissional; que atividades de ensino
podem ser utilizadas para desenvolver a capacidade de intervir;
que decorréncias sao necessarias para garantir a dimensao ética e
social da intervencdo profissional; entre outros aspectos. A
organizagdo de classes de comportamentos por graus de
abrangeéncia constitui um “mapa” de comportamentos que
contribui para orientar o ensino na capacitacdo de cientistas e
profissionais de nivel superior.

No que as classes identificadas ou derivadas a partir de
Booth, Colomb e Williams (2000) complementam o conhecimento ji
existente acerca da capacitacao de cientistas e profissionais de nivel
superior? Viecili (2008) investigou as classes de comportamentos
que constituem a capacitacio profissional do psicologo para intervir
profissionalmente por meio de pesquisa sobre fendomenos psicoldgicos, a
partir de um projeto de curriculo nacional para os cursos de
Psicologia, de projetos de cursos de universidade, de instrugoes de
ensino e de livros ou textos didaticos acerca da formacao cientifica
de profissionais. A autora identificou nas fontes de informagao
mais de 1700 classes de comportamentos relacionadas a intervir
indiretamente por meio de pesquisa, sendo cerca de 500 classes
mais relacionadas a “formular um problema de pesquisa’” e cerca

74 Referéncia no original: Unesco. (2000). Science for the twenty-first century. Paris.

75 A rigor, a autora considera as classes “Formular um problema de pesquisa..” e
“Avaliar as caracteristicas do problema de pesquisa...” como anteriores a demonstrar a
relevancia social e cientifica do problema de pesquisa. Para fins de calculo, as classes
constituintes de ambas as classes mais gerais foram consideradas.
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de 200 classes relacionadas a demonstrar a relevancia social e
cientifica do problema de pesquisa’®. Considerando que a
distribui¢ao das classes entre os graus de abrangéncia nao é
proporcional, a autora avalia que outras classes precisam ser
descobertas e relacionadas as ja identificadas. Uma sintese do que
foi descoberto a partir das classes de comportamentos identificadas
ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000) pode
esclarecer no que o processo de delimitar problema de pesquisa a partir
de perguntas complementa o conhecimento ja produzido acerca da
intervencao por meio da producao de conhecimento.

Com relagdo as classes mais relacionadas a formular um
problema de pesquisa, a etapa mais inicial de uma pesquisa, Viecili
(2008) apresenta classes relacionadas a um processo de formular
perguntas a partir de interesses, preocupagoes e duvidas pessoais,
tal como propde Botomé (1997). As classes de comportamentos
identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e Williams
(2000) esclarecem duas alternativas — Delimitar problema de pesquisa
por meio da delimitagdo de um tépico (5) e Delimitar problema de pesquisa
por meio da identificacdo de problemas na literatura (4), sendo que a
classe 4 é mais incipiente em quantidades de comportamentos
identificados em relacao a classe 5. Ainda que com lacunas, os
procedimentos alternativos para formular uma pergunta de
pesquisa complementam aquele procedimento apresentado por
Viecili (2008), ampliando as possibilidades de ensino do processo
de delimitar um problema de pesquisa.

Viecili (2008) apresenta algumas classes relacionadas a
“elaborar um problema de pesquisa” identificadas a partir de

76 Viecili (2008) identificou 225 classes de comportamentos a partir das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de Psicologia. Destas, 89 classes sdo comuns a
intervencdo direta e a intervencdo indireta por meio de pesquisa e 21 classes
relacionadas diretamente a intervengao indireta por meio de pesquisa, que nao foram
comparadas as classes de comportamentos identificadas ou derivadas a partir de Booth,
Colomb e Williams (2000). Foi considerado para fins de comparagao apenas o conjunto
formado por cerca de 700 classes identificadas a partir de outros documentos (projetos
de cursos, textos didaticos, etc.).
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Booth, Colomb e Williams (2000) e de outras obras. Ao avaliar essas
classes, a autora questiona se sdao suficientes acerca do processo
examinado:

... é possivel questionar se as apenas as classes
apresentadas nos graus menos abrangentes do
diagrama seriam suficientes para constituir tais
classes mais abrangentes. Por exemplo, a classe
“formular perguntas sobre o tema escolhido”
tem como classe constituinte “especificar um
topico a ser pesquisado em uma darea do
conhecimento de interesse do pesquisador”.
Sera que apenas essa “especificagao” é
suficiente para ser capaz de formular perguntas
sobre o tema? Nao ha outras classes de
comportamentos necessarias para que um
pesquisador possa formular perguntas que
caracterizem diretamente essa classe? A falta de
decomposicdo de classes de comportamentos
em um sistema comportamental € indicador de
que outras classes podem ser decompostas ou
descobertas a fim de dar maior visibilidade ao
que é necessario ensinar em um curso de
formagao cientifica. (Viecili, 2008, p. 309).
Mesmo considerando que as classes identificadas por Viecili (2008)
e as classes identificadas ou derivadas a partir de Booth, Colomb e
Williams (2000) tem caracteristicas distintas (linguagem, critérios
de organizagao por graus de abrangéncia), e também as limita¢des
do método (como a apresentagao conjunta de atividades e de
classes de comportamentos em um mesmo sistema), é provavel que
as classes identificadas a partir de Booth, Colomb e Williams (2000)
aumentem a visibilidade acerca das classes apresentadas por Viecili
(2008), em funcao do maior grau de minticia da identificagao de
classes a partir do manual.
Por que ¢é importante explicitar as relagdes entre
comportamentos de diferentes graus de abrangéncia, ao organizar as
classes de comportamentos que constituem delimitar problema de
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pesquisa a partir de perquntas? Explicitar as relagdes entre classes em
diferentes graus de abrangéncia em um diagrama possibilita
localizar com clareza a relacao entre as atividades (consideradas
como classes) e a funcao que essas atividades exercem em um
processo de delimitar problema de pesquisa, e relaciona-las as
decorréncias sociais desta atividade. O pesquisador que apenas
identifica (“conhece” ou “sabe”) as etapas mais gerais de delimitar
problema de pesquisa corre o risco de ndo ser capaz de
operacionalizar essas etapas, por desconhecer procedimentos
especificos de como realiza-las. O pesquisador que conhece as
atividades de pesquisa, mas nao € capaz de identificar suas
fungdes, corre o risco de ficar sob controle de consequéncias
irrelevantes das atividades de pesquisa (“ativismo”): terminar as
atividades, eliminar a ansiedade de completar atividades,
completar exercicios, agradar ao orientador, entre outras. Esse
problema é ainda mais grave se o pesquisador ndao avalia as
decorréncias sociais da pesquisa, orientando suas decisdes para
obter financiamento, status, aumentar o curriculo para ampliar as
possibilidades de emprego e saldrio, etc. Cabe a quem capacitara o
pesquisador garantir que desenvolva o0s comportamentos
relevantes para produzir conhecimento cientifico de qualidade e
socialmente comprometido.

A fonte utilizada é “rica” (abundante) em atividades de
aprendizagem que, identificadas suas fungoes, possibilitam ao
professor varios recursos de ensino. Quando identifica wvidrias
alternativas de atividades com a mesma fungao, um professor pode
avaliar e selecionar quais atividades serao mais apropriadas para os
seus alunos, em relagdo aos seus repertdrios, condi¢des sociais, 0s
custos, os recursos existentes. Quando as alternativas de atividades
nao forem apropriadas ao contexto de ensino existente, pode
propor novas atividades de ensino, sob controle da indicagao da
sua funcao — pode propor perguntas diferentes das indicadas pelos
autores, mas com a mesma fungdo de “identificar um assunto de
interesse”, por exemplo. A partir de um conjunto de atividades,
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pode organizi-las numa ordem que seja mais didatica, para facilitar
o ensino. Tendo clareza sobre a funcao de um conjunto de
atividades, pode variar entre algumas delas de modo a garantir que
o comportamento dos alunos nao fique sob controle dos aspectos
de uma atividade (uma “técnica”) em especifico, de modo a
generalizar a fun¢ao das diversas atividades que realiza. Também
sob controle da fungao das atividades, um professor pode se tornar
sensivel as diferentes situacdes em sua sala de aula que constituem
condi¢des naturais, do cotidiano de seus alunos, para produzir as
aprendizagens de interesse relacionadas ao pesquisar.

Booth, Colomb e Williams (2000) esclarecem em especial o
processo de perguntar como forma de delimitar um problema de
pesquisa, explicitando caracteristicas de diferentes tipos de
perguntas e sua fungao nas diferentes etapas para delimitar um
problema de pesquisa. Para formular perguntas a partir de um
topico, os autores explicitam perspectivas ou critérios para elaborar
perguntas a partir de um tdpico; caracteristicas de perguntas para
facilitar a proposi¢do de outras perguntas; e caracteristicas de
perguntas para orientar a organizacao de outras perguntas. Para
selecionar as perguntas a serem delimitadas, explicitam
caracteristicas de perguntas com estruturas nao apropriadas para
um problema de pesquisa; caracteristicas de perguntas que se
aproximam da estrutura de um problema de pesquisa; critérios
para avaliar perguntas a delimitar num problema de pesq