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RESUMO

Esta dissertacdo buscou levantar dados relacionados ao turismo e sistematiza-
los para a geracdo de informagdes referentes ao ordenamento e infraestrutura de
Urubici. Na pesquisa bibliografica, os temas abordados foram relacionados a
caracterizagdo do planejamento territorial e sua aplicacéo local e regional, assim
como ferramentas de ordenamento territorial; as caracteristicas do turismo,
situacdo do planejamento nos destinos turisticos, elementos e instrumentos -
como a cartografia e o Sistema de Informagdes Geograficas — que precisam ser
considerados no planejamento. Além disto, abordou-se a relacdo da paisagem
com o turismo e as politicas pUblicas no contexto do planejamento turistico. O
objetivo geral foi sistematizar os dados para geragdo de informagbes que
possibilitem subsidiar medidas passiveis de serem adotadas para a melhoria da
infraestrutura turistica no territorio de Urubici. Na metodologia foram coletados
dados referentes ao contexto regional e local do planejamento, através da
aplicacdo de formulérios pré-estruturados de entrevistas; foram levantados em
campo - com GPS e fotografias - os seguintes dados: a) os atrativos turisticos;
b) a infraestrutura externa e interna do destino, especialmente focados no
acesso, transporte e sinalizagdo e c) equipamentos turisticos e de apoio. A partir
do uso da fotointerpretagdo e da estruturacdo e sistematizacdo dos dados,
gerando as informacgdes necessarias - tendo como resultados produtos
cartogréficos - foi possivel identificar deficiéncias e necessidades de
intervencdes, assim como, foram realizadas proposi¢des passiveis de ser
adotadas no planejamento da atividade turistica de Urubici.

Palavras chave: Arquitetura e Urbanismo, Planejamento Turistico, Geragdo de
Informagdes.






ABSTRACT

This research seeks to collect data related to tourism and systematizes them to
generate information relating to planning and infrastructure of tourism in
Urubici. In the bibliography research, the themes were related to the
characterization of the territorial planning and its local and regional
applications, as well tools for spatial planning; the characteristics of tourism,
situation of planning on tourist destinations, elements and instruments — such as
cartography and Geographic Information System — that must be considered in
planning. Moreover, we dealt with the relationship of landscape to tourism and
public policy in the context of tourism planning. The goal was systematize the
data to generate information that allow support measures that might be adopted
to improve the tourism infrastructure in the territory of Urubici. In the
methodology, data were collected regarding the regional context and local
planning through the application pre-structured forms of interviews; were
collected in field — with GPS and photos — the following data: a) the tourist
attractions; b) the external and internal infrastructure of the destination,
especially focused on access, transport infrastructure and signaling and c)
tourist equipment and support. From the use of photointerpretation and
structuring and systematic data, generating the necessary information — resulting
in cartographic products — was possible identify deficiencies and needs for
interventions, as well as propositions were likely to be adopted in the planning
of tourism in Urubici.

Keywords: Architecture and Urbanism, Tourism Planning, Generation
Information
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GLOSSARIO
Autdctone — residente; natural do local ou regido.

Destino Indutor — é um destino com capacidade de induzir o
desenvolvimento regional. Os destinos indutores no Brasil totalizam 65,
sendo que em Santa Catarina foram selecionados 3 pelo Ministério do
Turismo: Balneario Camborid, Floriandpolis e Sdo Joaquim (este Gltimo
na Serra Catarinense). O projeto Destino Indutores faz parte do Plano
Nacional de Turismo 2007/2010: uma Viagem de Inclusdo, e visa
estruturar os destinos para o mercado nacional e internacional.

Destino Referéncia — é um projeto do Ministério do Turismo (BRASIL,
MINISTERIO DO TURISMO, 2010a, p. 5), o qual “visa o
desenvolvimento de um destino por meio de um segmento, partindo do
principio de que o trade local deve esta organizado, com prioridades e
estratégias definidas e com foco na competitividade”. O Destino
Referéncia do Segmento Turismo Rural é composto pelos municipios de
Anitapolis, Rancho Queimado, Santa Rosa de Lima e Urubici, 0s quais
integram a Associacdo de Agroturismo Acolhida na Col6nia.

Devolutiva — devolucdo/apresentagdo dos resultados;

Turismo pedagogico - também chamado de turismo escolar, segundo
Xavier (2006), consiste na conducdo de atividades educativas, de forma
a alcancar finalidades pedagogicas, por meio da experiéncia turistica e
de atividades recreativas.
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1 INTRODUCAO

1.1  CONTEXTUALIZAGAO, TEMA E PROBLEMATICA

Planejamentos eficientes vém sendo demandados nos mais
diversos setores econdmicos, sociais e ambientais. Embora existam
iniciativas de elaboracdo de planos, ha deficiéncias que ndo permitem
resultados efetivos na resolucdo dos problemas (estruturais, ambientais
ou sociais), que muitas vezes estdo relacionados a falta de informacdes
ou qualidade daquelas utilizadas para subsidiar a elaboragdo dos planos.

A atividade turistica, pela abrangéncia de elementos na
formagdo do produto de um destino demanda uma visdo mais
integradora, considerando as inter-relagbes entre os diferentes
componentes do turismo e 0 seu ambiente, conforme ressalta Beni
(1997).

Em funcdo disto, 0 tema para esta pesquisa consiste na
sistematizacdo de dados para a criacdo de informacdes que possibilitem
subsidiar a melhoria da infraestrutura turistica do municipio de Urubici.
A definicdo do tema é decorrente das evidéncias observadas pela
pesquisadora, relacionadas a gradativa abrangéncia da atividade turistica
no municipio e regido, tendo como consequéncia a insuficiéncia de
infraestrutura adequada em fungdo da falta de implementacdo ou
ineficiéncia dos planos existentes.

Entende-se que para o desenvolvimento da atividade turistica
¢ primordial que exista um ordenamento territorial, pautado na
sustentabilidade e no atendimento das demandas econdmicas, sociais,
culturais e ecoldgicas do espaco. Em contraponto, o local precisa
atender a critérios essenciais para 0 desenvolvimento da atividade
turistica, caracterizando-o como destino passivel de promocdo e
comercializacdo. Desta forma, o planejamento, pautado numa visdo
integradora, subsidiado por informacdes coerentes, demonstra-se a
ferramenta essencial.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em: sistematizar 0s
dados para geragdo de informacgdes que possibilitem subsidiar medidas
passiveis de serem adotadas para melhoria da infraestrutura turistica no
territério de Urubici. JA os objetivos especificos, consistem em: a-
caracterizar o municipio de Urubici em relacdo ao potencial da paisagem
existente; b- espacializar atrativos e infraestruturas visando o potencial
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turistico; c- analisar o processo de planejamento turistico territorial com
vistas a identificar o seu potencial no municipio e regido; d- levantar a
situagdo das informages que subsidiam a tomada de decisdo para acOes
relacionadas ao turismo de Urubici.

Considerando os objetivos e tema de pesquisa, temos como
problema as seguintes questdes: Quais os dados turisticos Urubici
dispbe que possam ser utilizados para gerar informacbes ao
planejamento turistico? Quais ferramentas serdo utilizadas para realizar
0 levantamento de subsidios para uma proposta de estruturacédo turistica
de Urubici? Como os dados podem ser estruturados e sistematizados de
forma que possam apontar deficiéncias e intervencdes para a melhoria
da infraestrutura turistica de Urubici?

Com relagdo ao objeto desta pesquisa, Urubici foi escolhido
em funcdo da posicdo que atualmente ocupa no cendrio turistico
catarinense, por se tratar de um dos integrantes do Destino Referéncia
do Segmento Turismo Rural, segundo o Plano Nacional de Turismo
(PNT) 2007/2010: Uma Viagem de Inclusdo, do Ministério do Turismo
(BRASIL - MTUR, 2007a) e pela atuagdo profissional da pesquisadora
no municipio, que possibilitou a visdo do potencial e deficiéncias do
destino.

Urubici esta distante aproximadamente 160 km da capital do
estado de Santa Catarina e pertence a regido turistica Serra Catarinense,
caracterizada como a mais fria do pais e também onde se originou o
turismo rural brasileiro. O turismo ja esta consolidado em alguns
municipios, como Lages, Urubici e Sdo Joaquim. Este Gltimo é destino
indutor de turismo, também eleito pelo PNT 2007/2010.

Os elementos paisagisticos da regido serrana, composto
especialmente pelo relevo, vegetacdo (com destaque a araucaria, que é
um dos simbolos regionais) e pela hidrografia, aliados ao clima, séo os
grandes atrativos turisticos e a inserem nos cenarios turisticos
catarinense e brasileiro.

Considerando o objetivo geral da dissertacdo, para atingi-lo,
foram aplicados alguns procedimentos metodoldgicos, sendo o0s tipos de
pesquisa a exploratéria e descritiva e realizada observacdo simples. A
abordagem foi qualitativa e a técnica bibliografica. Foram propostas 6
(seis) etapas do método, nas quais estdo previstas coleta/levantamento,
estruturacao, sistematizacdo de dados e andlise das informacdes geradas,
ao final as conclusdes com algumas sugestdes.
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1.2 OBIJETIVOS
121  Objetivo Geral

Sistematizar os dados para geracdo de informagdes que
possibilitem subsidiar medidas passiveis de serem adotadas para
melhoria da infraestrutura turistica no territério de Urubici.

1.2.2  Objetivos Especificos

a- Caracterizar o municipio de Urubici em relagdo ao
potencial da paisagem existente;

b- Espacializar atrativos e infraestruturas visando o potencial
turistico;

c- Analisar o processo de planejamento turistico territorial
com vistas a identificar o seu potencial no municipio e regido;

d- Levantar a situacdo das informacgdes que subsidiam a
tomada de decisdo para ac¢Oes relacionadas ao turismo de Urubici;

1.3 JUSTIFICATIVA

Efeitos relacionados a falta de planejamento ou planejamento
sem uma fundamentacdo adequada permeiam em algumas areas, com
destaque as questBes relacionadas ao urbanismo e ordenamento das
cidades e municipios, especialmente quando relacionado a uma politica
de regionalizacdo.

A falta de visdo holistica e integrada sdo os grandes
agravantes do historico insucesso dos planejamentos, que influenciam
no ordenamento urbano e territorial e no desenvolvimento da atividade
turistica. Beni (2006, p. 73), afirma que “o turismo, no Brasil, ainda ndo
atingiu indices de desenvolvimento mais expressivos por causa da falta
de uma visdo sistémica e holistica”.

No turismo, a falta de planejamento é comum, especialmente
relacionada a falta de ordenamento territorial. A atividade
frequentemente é apresentada como a “solug@o para o desenvolvimento
econdmico”, em fungdo disto, desenvolve-se em destinos que ndo
apresentam infraestrutura bésica, acarretando, ao invés de resultados



32

positivos, efeitos irreversiveis de dmbito ndo apenas ambiental, mas
também social, cultural e econdmico. Da mesma forma, a auséncia de
um  planejamento  adequado pode inclusive acarretar 0
subdesenvolvimento da atividade, ja& que o destino ndo oferecerd os
requisitos basicos para atender a demanda do turista.

Dentre os problemas relacionados a inadequada planificacdo
turistica, destaca-se a indisponibilidade de dados que possam
caracterizar a estrutura do destino em nivel regional e local, como
deficiéncias na infraestrutura béasica e turistica, demandas de
intervencOes ambientais ou sociais, potencial paisagistico, entre outras.

A falta de cultura relacionada a geracdo de informacdes e,
especialmente, do uso dos mapas e produtos cartograficos no
fornecimento de subsidios constitui outro agravante visualizado no
planejamento dos destinos turisticos.

Entende-se que trabalhar os dados e conhecer as informagfes
é requisito primario para o desenvolvimento ordenado da atividade
turistica no territorio. Além disto, uma andlise da estrutura fisica e uma
contextualizacdo do produto turistico a nivel regional é uma demanda
prioritaria segundo as politicas publicas vigentes.

Antes de introduzir as motivacfes que levaram a realizacdo
desta pesquisa, é preciso mencionar que atualmente o norteador (do
desenvolvimento turistico no pais) dentre as politicas federais, é o
Macroprograma de Regionalizagdo do Turismo (BRASIL - MTUR,
2007a), foco das principais a¢des do Ministério do Turismo. Entretanto,
a politica de regionalizacdo ainda vem encontrando deficiéncias para a
sua efetivacdo. Os municipios ainda vém desenvolvendo a atividade
turistica de forma isolada e individual.

Yazigi (1999), coloca que os municipios brasileiros possuem
dificuldades para o desenvolvimento da atividade turistica, pois, impera-
se o individualismo no cenario politico, fazendo com que dificilmente as
municipalidades se organizem para um trabalho regional, onde, além de
dividirem despesas, superariam fatores locais e politicos.

Pondera-se que Urubici, dentro deste Macroprograma de
Regionalizacdo, é reconhecido - juntamente com os municipios de
Anitapolis, Rancho Queimado e Santa Rosa de Lima - como Destino
Referéncia do Segmento Turismo Rural, selecionado pelo Ministério do
Turismo, segundo o Plano Nacional de Turismo 2007/2010: Uma
Viagem de Inclusdo (BRASIL - MTUR, 2007a).

A posicdo no cenario nacional (por ser destino indutor) e por
estar bem cotado no cenério catarinense, em funcdo de possuir atrativos
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considerados ancora do turismo no Estado e ser destacadamente um dos
destinos do Brasil mais procurados na estacdo de inverno (em sétimo
lugar segundo informacdes da Secretaria Municipal de Turismo), foram
pontos importante que motivaram a escolha de Urubici para a realizacéo
da dissertacéo.

O que também despertou interesse no Destino foi quando, em
2008, a pesquisadora prestou assisténcia técnica as propriedades rurais
dos municipios que integram o Destino Referéncia, através de um
convénio realizado entre a Associacdo de Agroturismo Acolhida na
Col6nia (responsavel pela gestdo do destino) e Ministério do Turismo. A
realidade observada foi de evidente potencial, tanto pela paisagem,
clima e patrimdnio histérico-cultural (especialmente imaterial), assim
como a visualizacdo de demanda turistica consolidada e fluxo intenso
especialmente na temporada de inverno.

Dentre os potenciais, 0 que mais chamou a atencdo da
pesquisadora foi o histérico-cultural, que despertou para uma primeira
proposi¢do de tema: “acessibilidade aos atrativos culturais”. Contudo,
diante de uma analise mais aprofundada da viabilidade da pesquisa,
deparou-se com problemas mais primarios do destino, referente a falta
de infraestrutura turistica e uma diversidade de ineficiéncias genéricas
do municipio. Além disto, foi observada a existéncia de varios planos
(tanto turisticos como urbanos), que ndo se encontram sistematizados,
desta forma, ndo sendo eficientes para a gestdo municipal.

Em consequéncia deste panorama, foi entdo proposta e
aplicada uma metodologia pautada no levantamento de todas as
evidéncias que demonstrem o potencial e ineficiéncia da infraestrutura
do destino turistico Urubici, sistematizando-as e criando subsidios para
o0 planejamento sustentavel da atividade.

A contribuicdo da pesquisa para a academia consistira no uso
e aplicacdo de técnicas cartogréficas e de fotointerpretagdo, gerando e
sistematizando informag6es que possibilitem subsidiar um planejamento
eficiente, servindo de fonte de pesquisa para outros estudos semelhantes.

A proposta de sistematizacdo de dados na geracdo de
informacdo, num panorama mais amplo (local e regional) se
complementa com as pesquisas ja realizadas no Programa de Pds-
Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo, que foram realizadas por
Walkowski (2008) - referente ao desenvolvimento de técnicas
participativas no planejamento turistico - e Campos (2010) - que propds
a utilizacdo de técnicas de geoprocessamento na gestdo publica
municipal.
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Para Urubici, a contribuicdo refere-se as informacgbes
estruturadas e também nas propostas apresentadas ao final desta
dissertacdo, no sentido de orientar o planejamento do destino e a
melhoria da infraestrutura para o turismo.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertagdo esta estruturada em 6 capitulos, organizados na
seguinte ordem:

Capitulo 1 - Introducdo, onde sdo apresentados
contextualizagdo, tema, problema, objetivos e justificativa da pesquisa;

Capitulo 2 — Reviséo de literatura, onde sdo abordados temas
relacionados ao planejamento fisico territorial: local e regional;
planejamento turistico; ferramentas, elementos e instrumentos que
podem ser utilizados no planejamento; a relacdo da paisagem com o
turismo e sua abordagem no planejamento, assim como, as politicas
publicas orientadoras do planejamento turistico;

Capitulo 3 — Procedimentos metodoldgicos, onde sdo descritas
todas as etapas de coleta e levantamento de dados €, 0s procedimentos
para a estruturagdo e sistematizagdo dos dados para a geracdo das
informacdes;

Capitulo 4 — Caracterizacdo do objeto de estudo, onde séo
relatadas as caracteristicas fisicas, sociais e politicas de Urubici.

Capitulo 5 — Estruturacdo e sistematizacdo de dados — neste
item sdo estruturados e sistematizados os dados colhidos em campo,
através da aplicacdo de formularios de entrevista, visitas in loco para
mapeamento com GPS e levantamento fotografico, aplicacdo de
fointerpretacdo e analise de alguns planos e pesquisas relacionados ao
turismo.

Capitulo 6 — Avaliacdo, proposicdes e conclusdes — neste item
sdo avaliadas as informacgOes sistematizadas no item anterior, efetuadas
proposicdes e sugestdes para o planejamento e melhoria da
infraestrutura turistica e, realizadas as concluses da dissertacéo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura encontra-se dividida em 4 itens,
planejamento fisico territorial, planejamento turistico, paisagem e
turismo e politicas pablicas para estruturagdo do turismo brasileiro.

2.1 PLANEJAMENTO FiSICO TERRITORIAL

2.1.1 Caracterizacéo do planejamento

Planejar tem por finalidade definir orientacbes bésicas que
direcionam politicas de uma localidade (estado, regido ou organizacéo),
estabelecendo diretrizes norteadoras da tomada de decisdes, metas a
serem alcancadas e estratégias de a¢fes. O planejamento consiste em um
processo continuo e dindmico, com agles integradas, coordenadas e
orientadas.

Para Bullon (2002), o planejamento sob o ponto de vista
fisico, tem por finalidade o ordenamento das a¢cGes do homem sobre o
territério, ocupando-se em resolver harmonicamente a construcdo de
todo tipo de coisas, antecipando o efeito da exploragdo dos recursos
naturais. Inclusive, ressalta que se originou pela necessidade de resolver
problemas criados pelo uso anarquico do solo.

Trata-se de uma acdo presente continuada, com projecdes de
resultados a curto, médio e longo prazo. Por meio dele é que se projetam
0s caminhos mais viaveis para se chegar ao futuro desejado para uma
organizacdo do territério, destino, etc. Consiste em uma ferramenta de
trabalho, que possibilita maiores garantias e resultados das decisGes
tomadas, propiciando o alcance de objetivos com menos recursos e num
prazo adequado.

O planejamento, do ponto de vista de Buarque (1998), é um
instrumento para a construgdo de uma proposta convergente dos atores e
agentes que organizam as acles na perspectiva do desenvolvimento
sustentavel. O autor caracteriza-o como um processo técnico e politico.
Técnico - por ser ordenado e sistematico, por utilizar técnicas de
organizagdo, sistematizacdo, hierarquizacdo da realidade e variaveis do
processo e do esfor¢o para producdo e organizacdo das informacdes
referentes ao objeto e instrumentos de intervencdo - e politico - em
fungdo de toda a decisdo e definigdo dos objetivos passarem pelos
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interesses e negociacdes entre 0s atores sociais.

Esta visdo politica ressaltada pelo autor é de grande valia,
guando considerados os conflitos e divergentes interesses dos atores que
compdem o territério ou organizacdo a ser planejada, embora, tal
caracteristica muitas vezes seja desconsiderada no processo,
prevalecendo o carater tecnicista. Neste sentido, Oliveira (2006) coloca
um equivoco que vem ocorrendo no Brasil. Segundo o autor, o
planejamento ainda € visto como algo quase estritamente tecnicista, que
uma vez tendo um plano certo, a implementacdo ocorrerd
automaticamente. Coloca que o grande erro é a dissociacdo que se faz
entre a elaboracdo e a implementacéo do planejamento.

Considerando que é na implementacdo que as variaveis
(particularidades do territorio e conflitos de interesses) influenciardo nos
resultados, fica evidente a necessidade de dissociar o planejamento da
idéia de plano. Como traz Hall (2001), planejar envolve planejamento,
decisdo e acdo, além de outros aspectos como: barganha, negociacdes,
compromisso, coerc¢do, valores, escolha e politica. Para este autor, o
planejamento com carater fisico ou espacial tem por objetivo preparar
espacialmente as atividades (ou uso do solo), de forma que seja melhor
do que o padrdo sem planejamento.

Neste sentido, ressalta-se que ndo ha um modelo genérico de
planejamento, ja que as particularidades do espaco podem influenciar na
efetivacdo das acbes, mas, h& alguns principios que podem ser
considerados em contextos gerais, especialmente do ponto de vista
territorial. Saraiva (2005) menciona 4 (quatro) que considera base, 0s
guais podem ser adotados em diversas formas de planejamento, que sao:
nao afetar negativamente a paisagem, ou afeta-las o menos possivel; ndo
destruir nem afetar negativamente o ambiente; ndo destruir nem afetar
elementos indispensaveis para a continuidade da vida do homem sobre a
terra e respeitar 0s monumentos e marcas culturais eventualmente
existentes.

A partir destes principios, o planejamento pode ser aplicado
em diversas areas, sejam fisicas, sociais, administrativas, financeiras,
entre outras. Considerando as areas de aplicacdo do planejamento nesta
pesquisa, analisar-se-a este com foco na ordenacéo fisico-territorial nos
niveis regional e local.
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2.1.2 O territério considerando o planejamento e seu espaco fisico

Antes de aprofundar nas discussbes de planejamento, é
importante contextualizar o objeto (foco) e abrangéncia de atuacédo dele.
Neste contexto, sera considerado territério o espago onde ocorrem as
praticas politicas, culturais, sociais, econdmicas e produtivas que
ocorrem dentro desta delimitacéo.

Do ponto de vista do territdrio no conceito juridico, Galvédo
(2007) menciona que se estende por todo o espaco fisico sobre o qual o
poder politico se exerce, ou seja, € a porcdo da superficie de terras e
aguas pertencentes aos limites politico-geograficos de atuacdo do poder
do Estado.

Cardoso (2009) considera que o territdrio, a territorialidade e
0 ordenamento territorial sdo conceitos que permitem interpretar a
sociedade a partir das relagdes entre espago e poder, apreendendo as
dindmicas sociais que perfazem as inUmeras compartimentacoes
espaciais no mundo urbano contemporaneo.

Vale ressaltar que a conceituacdo de territério sofre varias
divergéncias, em funcgéo, especialmente dos pontos de vista das ciéncias
fisicas e sociais.

Santos e Silveira (2008) afirmam que territorio ndo é apenas
um conjunto de sistemas naturais e de sistemas de coisas superpostas. E
entendido por eles como o territério usado, que caracteriza como o chao
da identidade, ao qual significa o sentimento de pertencer. O territorio é
local fundamental, o lugar da residéncia, das trocas materiais e
espirituais, do exercicio de vida. Santos (1997), coloca ainda que o
territério € compostos por firmas, instituicbes, homens, infraestrutura e
meio ecoldgico.

O Ministério da Integracdo Nacional (BRASIL -
MINISTERIO DA INTEGRACAO, 2005), coloca que ha um consenso
(com poucas excecOes), que reconhece o poder como o principal
componente do territério, embora, reconhecam também que é uma
categoria social em analise.

Para Raffestin (1993), o territério se forma com base no
espaco, consistindo no resultado de uma acgdo conduzida por um ator
sintagmatico, desta forma, & medida que o ator se apropria do espago ele
o territorializa.

Como o foco desta pesquisa ndo é discutir ou defender
conceitos de territério, mas sim compreender o objeto que integra as
acbes de planejamento, considerar-se-4 o territério em funcdo da
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delimitagdo politica/juridica (tanto local como regional), por fixar os
limites do objeto deste estudo, mas serdo consideradas as influéncias dos
processos (sociais, ambientais e econdmicos) de constru¢do do mesmo.

No que se refere ao espaco, para Santos (1997), é formado por
um conjunto indissociavel, solidario e também contraditdrio, de
sistemas de objetos e de acgbes, 0s quais sdo considerados isoladamente,
mas como 0 quadro Unico no qual a histdria se da. Segundo ele, no
comego era a natureza selvagem, formada por objetos naturais, que védo
sendo, ao longo da histéria, substituidos por objetos fabricados, objetos
técnicos, mecanizados, até os cibernéticos, propiciando que a natureza
artificial tenda a funcionar como uma maquina.

Entende-se neste estudo que 0 espaco é o objeto de construcéo
do territdrio, ou seja, € apropriacdo do espaco que gera o territorio.

J4 o0 espaco turistico, segundo Bullon (2002) implica a
presenca e distribuicdo territorial dos atrativos turisticos que constituem
a matéria prima do turismo. Além disto, o empreendimento e a
infraestrutura turistica sdo os definidores do espa¢o em qualquer pais.

Camacaro e Molina (1999) referem-se ao espago turistico
como consequéncia da implantacdo fisico-espacial dos elementos ou
variaveis do sistema turistico, que geram uma organizacdo especifica,
em um entorno determinado, onde se produz e consome a atividade
turistica. Dentro dos elementos que delimitam este espaco (tanto do
ponto de vista fisico-espacial e legal) encontram-se: 0s recursos naturais
e culturais; as facilidades turisticas; acessibilidade e transporte; a
demanda; a comunidade local; a infraestrutura e superinfraestrutura. Em
relacdo aos elementos que qualificam o espaco e descrevem 0 seu
contexto, encontram-se: a divisdo politico-territorial; evolucdo histdrica;
0 socio-econémico; a qualidade ambiental, os servigos basicos de
equipamento urbano, o valor de posse da terra e o uso do solo.

Conforme ja mencionado, o objeto do estudo é o territorio,
neste contexto, tanto local como regional, desta forma, no item a seguir
buscar-se-4 descrever sobre o desenvolvimento do planejamento
territorial integrado.

2.1.3  Planejamento territorial regional e local integrado
Esforcos para promover o planejamento do desenvolvimento

com foco na sustentabilidade estdo ficando cada vez mais manifestos.
Para tanto, ha uma preocupacao evidente em realizar um planejamento
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pautado na integracdo dos potenciais regionais, ou seja, integrar a regido
planejando-a para a eficiéncia econdmica, social e ambiental.

O planejamento territorial visa o desenvolvimento local ou
regional, que segundo Wilson (2010, p. 1), tem por objetivo “a
transformacdo dos sistemas produtivos locais, 0 incremento da
producdo, a geragdo de emprego e a melhoria da qualidade de vida da
populagdo.”

Entretanto, Boisier (1989) menciona que o planejamento ndo
pode ser um processo exdgeno, sendo necessario que seja interno e
baseado em caracteristica particulares do local. Os componentes da
regido a serem envolvidos precisam apresentar caracteristicas comuns,
sejam geograficas, sociais, culturais, entre outras. E preciso referenciais
comuns e complementariedade entre eles, por iSso 0 processo precisa ser
enddgeno.

Neste contexto, Haddad (1980) afirma que ha diversas
questdes que se colocam em torno das potencialidades e limitagfes do
planejamento integrado. Uma das questdes que vé como entrave é 0
diagndstico que, segundo ele, demanda uma série de esforgos, tornando-
0, na maioria das vezes, extensos, restando pouco tempo para se pensar
as questdes estratégicas e alternativas de desenvolvimento, bem como a
elaboracdo de programas e projetos.

Outro entrave, tanto do planejamento regional como o local, é
a falta de visdo integrada. As a¢BGes pontuais e setoriais estdo presentes,
especialmente no que diz respeito as questdes urbanas. Spirn (1995)
ressalta a falta de visdo holistica dos processos pelos planejadores,
inclusive, cita a ocorréncia de importagGes/transferéncias de tecnologias
de planejamento, sem considerar as particularidades do local planejado.
Né&o apenas Spirn, mas estudiosos da area como Hough (1995) e Costa
(2008), também evidenciam a necessidade integradora dos elementos
urbanos no planejamento.

Especialmente se tratando de municipio, sdo notaveis as
ocorréncias em que a planificacdo acontece dissociada do contexto mais
amplo (regido e estado). E com foco nestas questdes problematicas de
planejamento que se consideram as colocacGes de Zapata (2007), que
afirma que o planejamento deve ser participativo e flexivel, com uma
abordagem sistémica e holistica da realidade.

N&o quer dizer que o planejamento deva exclusivamente ser
regional, tornando desnecessario o local, pois ambos se complementam.
O municipio deve ser planejado com base no contexto regional -
estruturando-se com a finalidade de complementar - e o planejamento
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regional focado na integrac&o.

A Comissdo Europeia, na busca pelo ordenamento territorial,
através do Conselho da Europa, langou a Carta Europeia do
Ordenamento do Territério (PORTUGAL - MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO E DA ADMINISTRACAO DO TERRITORIO,
1988), aprovada em 1984. Esta carta estd baseada na cooperagdo
internacional para a promogdo deste ordenamento e, chama atencéo para
a necessidade de uma anélise dos conceitos de desenvolvimento
nacionais, regionais e locais, com vistas especialmente para adogédo de
principios comuns, visando reduzir as disparidades regionais e melhorar
0 USO e a organizacao do espaco, distribui¢do das atividades, a protecao
do meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida das populages.

H& uma intensa preocupacdo em evitar a influéncia de
objetivos econdmicos de curto prazo, influenciando os aspectos sociais,
culturais e ambientais. Além disto, € salientada a necessidade de adequar
critérios para orientacdo e utilizagdo do progresso tecnolégico em
conformidade com as exigéncias econdmicas, sociais e ambientais. E
garantida também a possibilidade de participacdo dos cidadaos europeus
na introducdo e aplicagdo das medidas de ordenamento.

No caso do ordenamento territorial europeu, o
desenvolvimento acontece em todos os niveis politicos, conforme
representado na Figura 1, existe um programa a nivel nacional, um
plano regional e planos intermunicipais de ordenamento territorial e, a
nivel municipal, o Plano Diretor.
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Na Figura 1, é possivel observar a visdo integradora de todos
0s setores envolvidos em um processo de ordenamento territorial, além
disto, percebe-se a coeréncia das politicas micro (municipais) com as
macro (nacionais).

Jara (1998) ressalta a necessidade de compreender as
dindmicas e contextualizar o quadro de referéncias. Neste caso, ele
refere-se ao municipio, por considerd-lo um sistema em constante
movimento e aberto ao movimento desigual e combinado do capital no
espago, menciona como inevitdvel a andlise das relagcGes entre as
diversas estruturas onde esta inserido. Além disto, ressalta a demanda
em entender a trajetdria histdrica que contribui para a organizacdo do
espago territorial, procurando operacionalizar uma visdo sistémica da
realidade, na qual o local seja articulado com o global e a parte com o
todo.

Esta colocacdo de Jara deixa clara a necessidade do
planejamento dentro de uma visdo global, entretanto, ndo se deve
desconsiderar que a analise das particularidades do local planejado é
primordial. Um exemplo de planejamento local baseado na realidade e
demanda enddégena foi o realizado na regido metropolitana de
Barcelona. Segundo Forman (2004), para cada setor foi elaborado um
plano base, onde estiveram incluidas as particularidades de cada uma.
As atividades econdmicas e seus impactos, assim como as
possibilidades e iniciativas de reducdo dos danos foram consideradas,
sendo que as opgdes apresentadas seguiram as caracteristicas naturais de
cada espaco e os cuidados que cada um demandou.

Para promover o planejamento local, dentro de um contexto
regional, existem os Planos Diretores, que, conforme prevé o Estatuto da
Cidade (IBAM, 2010), propiciam a promocao do ordenamento territorial
adequado, mediante planejamento e controle do uso, parcelamento e
ocupacdo do solo. Fica evidente a competéncia para adotar as medidas
gue promovam o desenvolvimento territorial, com sustentabilidade
cultural, social, politica, econdmica, ambiental e institucional. Desta
forma, a estruturacdo interna propiciara o desenvolvimento regional
integrado, com base na soma das competéncias e potenciais.

Ainda com foco nesta discussao, Fracassi e Francisco, (2010)
afirmam que o planejamento territorial é geralmente pensado e discutido
levando em conta principalmente as metrépoles, as cidades grandes e
médias, embora, desconsidera-se que & nas pequenas que ele ganha
destaque na regulacdo da producdo espacial. Nestas cidades, a producéo
espacial intensifica ainda mais a relacdo como seu entorno (meio rural),
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gue se apresenta mais integrado e articulado com as areas urbanas do
que as cidades maiores.

Com vistas a pensar a viabilizagdo do planejamento territorial,
abordar-se-a no item a seguir sobre algumas ferramentas do
ordenamento territorial.

2.1.4 Ferramentas de ordenamento territorial

O ordenamento do territrio demanda o planejamento pautado
na implementacdo de acdes de cunho sustentivel. A necessidade deste
processo € evidente em todos os niveis do territorio brasileiro.
Atualmente, algumas politicas orientadoras vém sendo apresentadas
com vistas a pensar as cidades do ponto de vista da equidade social e
sustentabilidade, como é o caso do Estatuto das Cidades.

O ordenamento territorial é uma disciplina nova e com
contetdos ndo bem definidos, num primeiro ponto de vista configura-se
num “corte transversal”, afetando todas as atuagdes publicas com
incidéncia territorial, dando a elas tratamento integrado (BRASIL,
MINISTERIO DA INTEGRAGAO NACIONAL, 2005).

Baseado na Carta Européia de Ordenamento do Territdrio, o
Secretario de Estado da Administracdo Local e do Ordenamento do
Territorio, José Manuel Nunes Liberato (PORTUGAL - MINISTERIO
DO PLANEJAMENTO E DA ADMINISTRAQAO DO TERRITORIO,
1988), afirma que ordenar o territério é garantir que cada uma das
parcelas tenha utilizagdo conforme a sua vocacdo; é compatibilizar o
desenvolvimento socioeconémico equilibrado das regibes com a
melhoria da qualidade de vida, gestdo responsavel dos recursos naturais
e a utilizacdo racional dos solos; é promover que a compatibilizacdo
ocorra de forma justa, sem a predominancia de uma parte em detrimento
das demais.

Para Wilson (2010), o objetivo do ordenamento territorial é
alcangar uma estrutura espacial que seja adequada para promover e
sustentar um padrdo de ocupacdo do territério, considerando as
restricbes ambientais, a saturacdo urbano-metropolitana e os vazios
demogréficos e produtivos.

O planejamento com foco no ordenamento territorial deve
conter todas as medidas e determinagdes que vdo permitir alcancar o
futuro desejado. Pujadas e Font (2003) trazem dois tipos de
planejamento, o econémico - que envolve basicamente o conjunto de
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politicas econdmicas com incidéncia territorial e a politica regional
dirigida a corrigir desequilibrios territoriais e o desenvolvimento de
regides atrasadas — e o fisico — que consiste basicamente na ordenagéo
harmoniosa do uso do solo.

O planejamento  fisico-territorial exige um amplo
conhecimento do campo a ser planejado. E indispensavel que esteja
baseado na realidade do territdrio, com medidas condizentes com a
demanda da sociedade envolvida.

Neste sentido, Saraiva (2005, p. 256), afirma que “pelo
respeito devido aos cidaddos e para que o0 planejamento do territorio seja
socialmente aceito, este haverd de resultar de consideragcfes claras e
fundamentais”. Deve abranger necessidades do espaco, 0S
condicionantes naturais (que envolvem o relevo, o clima, os caudais dos
rios, as marés, etc.) e incluir os comportamentos humanos
(consideragfes econdmicas e sociais).

Para conhecer o territdrio a ser planejado, é imperativo reunir
de forma abrangente as informacGes referentes a ele. Como colocam
Junior e Amorin (2007, p. 84), “diagnosticar e compreender o uso do
solo urbano é uma das principais informagdes, sendo a informacdo mais
importante para o gestor ou planejador urbano”, segundo eles, é através
dela que as caracteristicas fisicas, sociais e ambientais da cidade sdo
apresentadas.

Para tanto, um importante elemento, considerado essencial, é
0 Cadastro Técnico Multifinalitario. Loch (2008) considera o
planejamento um processo completo que visa o desenvolvimento de
uma &rea, sendo imprescindivel ao planejador conhecer a evolugdo dos
mais variados temas que compdem as caracteristicas da area em estudos.
Neste sentido, o uso do Cadastro Técnico Multifinalitario contribui para
0 conhecimento desta area de forma aprofundada, tornando base sélida
para que se execute 0 monitoramento, associando a analise das
tendéncias antropicas, as condi¢des econdmicas e as caréncias da area
de estudo.

Entretanto, no planejamento territorial, a auséncia de um
Cadastro Técnico Multifinalitario (CTM) é uma deficiéncia comum. Ele
possibilitaria a visdo holistica dos problemas do territério. Segundo
Loch (2005), ele permite compreender desde medicfes (representando a
parte cartografica, até a avaliacdo socioecondmica da populacdo), a
legislacdo (leis vigentes em coeréncia com a realidade regional e local),
além da parte econdmica (considerando a forma mais racional de
ocupagdo do espaco, desde a ocupagdo do solo até o zoneamento
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urbano).

Segundo o autor, o cadastro técnico representa um vasto
campo de atuacdo profissional, possibilitando mapeamentos tematicos
(inclusive com finalidade turistica). Desta forma, para que ele seja
multifinalitario, deve atender ao maior ndmero de usuérios e criar
produtos complexos e tecnologias que o tornem acessiveis aos
profissionais que necessitem de informacGes sobre propriedade.

A utilizacdo do cadastro contribuiria com a ordenagédo
territorial - por exemplo, como prevé a Carta Européia de Ordenamento
do Territério (item 2.1.3) - possibilitando conhecer o territério,
identificar as parcelas e suas caracteristicas, ai entdo desenvolver as
atividades compativeis com a sua vocagdo.

A fotogrametria e a fotointerpretagdo também sdo ferramentas
importantes ao planejamento e ao cadastro. Fotogrametria € a ciéncia e
tecnologia de obter informacBes confiaveis, através de processos de
registro, interpretacdo e mensuragdo de imagens (ANDRADE, 2003).

J4 a fotointerpretacdo, segundo Loch (2001), é definida pela
Sociedade Americana de Fotogrametria como o ato de examinar e
identificar em fotografias (tanto aéreas como de outros sensores),
objetos ou situacBes aéreas (ou outros sensores) e determinar o seu
significado. Segundo Schaefer (2004, p. 27) “na fotointerpretagdo
tematica, a imagem aérea é utilizada para um objetivo definido, em que
se faz uso de técnicas de fotointerpretacdo para analisar um tema
especifico”, neste caso, podendo utiliz&-la com foco no ordenamento
turistico.

Através da fotogrametria e fotointerpretagdo, é possivel
identificar e reconhecer alvos na superficie terrestre de fotografias
(aéreas ou terrestres) e imagens de satélites. No planejamento da
atividade turistica, por exemplo, podem ser utilizadas para levantar os
aspectos geograficos, assim como o potencial paisagistico e a
atratividade do destino.

A informacdo hoje é primordial ao planejamento, neste
sentido, Hauzman (2001), destaca a importancia para a atualizacéo
permanente dos dados, considerando as possiveis novas interferéncias
que surgem ao longo do processo de planejamento e o grande
dinamismo dos processos existente. Ela exemplifica com o tratamento
das questdes ambientais, onde é necessario, ndo apenas compreender a
dindmica dos processos naturais, mas a sua relagdo com a a¢cdo humana,
gue modifica estes processos.

Para possibilitar a existéncia de informagbes confiaveis e a
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sua atualizagdo constante, sdo elementos indispensaveis ao planejamento
a cartografia e os SIG’s (Sistemas de Informagdes Geograficas). Estes
itens serdo abordados nos itens 2.2.6 e 2.2.7, dentro do planejamento
turistico.

2.2 PLANEJAMENTO TURISTICO
2.2.1 Definicbes e caracterizagdo do turismo

O turismo é uma atividade que vem gradativamente sendo
apresentada como uma alternativa de promocdo do desenvolvimento
territorial. Diversas vezes citado em uma linguagem bastante coloquial e
polémica como “a industria sem chaminé”, numa visdo estritamente
econdmica.

Entretanto, Barretto (2001) enfatiza que a atividade turistica
ndo visa apenas geragdo de renda, mas esta relacionada aos aspectos
social e cultural, possibilitando ao ser humano conhecer novas culturas e
enriquecer conhecimentos por meio das viagens, levando a busca de
diferentes alternativas de lazer.

Relativo ao conceito de turismo, ndo ha uma defini¢do Unica e
padrdo, diversos estudiosos o descrevem de formas diferentes. Andrade
(1995) considera que para os pesquisadores as terminologias de turismo
estdo passiveis de reformulagdes, pois, além de apresentarem algumas
inexatiddes, sdo expressdes de alcance amplo, impedindo a traducdo e o
dimensionamento exato de teorias e técnicas que o fenbmeno encerra em
seus principios e em suas operagdes.

Uma definicdo conhecida internacionalmente considera que o
turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante as
viagens e estadas em lugares diferentes do entorno habitual, por um
periodo continuo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou
outras (OMT, 1998).

Dentre as discussfes em torno do conceito de turismo, hé
também quem defenda o modelo estrutural sistémico, como Beni
(1997), que afirma que o turismo é composto pelo conjunto das relacdes
ambientais, estruturais e operacionais, componentes do SISTUR
(Sistema de Turismo), sendo nas relagbes ambientais (subsistemas
ecoldgico, cultural, econémico e social), onde se encontra a matéria
prima do turismo.

J& Barretto (2007) defende que o turismo se assemelha mais
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ao modelo rizomético, que é um elemento da bot&nica, um talo com uma
constituicdo peculiar que se expande horizontalmente criando raizes, em
qualquer parte. Espalham-se de forma pouco controlavel e arbitréria
partes de uma mesma planta que, a0 mesmo tempo em que Sdo
independentes, podem ser cortadas e, por sua vez, gerar uma série de
brotos com potencial de independéncia, ou seja, sdo subsistemas que se
inter-relacionam independentemente (ndo estrutural).

Neste trabalho ndo serd aprofundado o conceito ou
caracterizacdo do turismo, apenas, pondera-se sobre as divergéncias que
ainda existem em torno deste fen6meno. Com este foco é que se buscara
descrever a evolucgdo da atividade turistica, focando no desenvolvimento
da atividade e a evolucéo da infraestrutura.

2.2.2 O desenvolvimento do turismo e a infraestrutura para as
viagens

O inicio da atividade turistica também é bastante polémico,
existem varios debates em torno deste tema. Alguns autores como
Ignarra (1999) e Sampaio (2005), por exemplo, afirmam que o ato de
viajar é bastante antigo, atribuindo o inicio pelas necessidades de
ocupagcdo e exploracdo e até comércio. Salgueiro (2002) retrata o Grand
Tour, que consistiu em um fendbmeno social tipico do século XVIII (da
cultura européia), caracterizado por viagens aristocraticas pelo
continente europeu, como o “pontapé” inicial da atividade turistica.

Ja Magalhdes (2002) afirma que o turismo organizado data do
século XIX, afirmacdo sustentada por Barretto (2009), que menciona
que as viagens organizadas comecaram em 1841, quando o vendedor de
biblias Thomas Cook juntou 570 pessoas, comprou e revendeu 0s
bilhetes de trem e levou os colegas a um evento contra alcoolismo em
Leicester.

Sem pretensdo de firmar uma data definitiva da atividade
turistica, analisar-se-a a atividade a partir do Grand Tour, caracterizando
a infraestrutura dos destinos e as condi¢des das viagens.

O Grand Tour, conforme afirma Salgueiro (2002) consistiu
em viagens para a elite, geralmente filhos de familias ricas, que seguiam
da Inglaterra para paises estrangeiros com finalidade de aprender outros
idiomas e conhecer outras culturas. Estas viagens eram realizadas com
muitas dificuldades, os transportes eram precarios, ndo havia navios a
vapor, além disto, no mar tinham que enfrentar as tempestades e
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também piratas. Os trajetos em terra eram desconfortaveis, alguns locais
inacessiveis para veiculos de rodas (neste caso carruagens), sendo 0s
visitantes carregados em cadeiras de viagens por carregadores
montanheses. Também eram muito usados cavalos ou mulas, sendo
trocados ao longo dos caminhos (para alimentacdo e descanso). Outro
agravante, além da qualidade dos transportes e das estradas, é que havia
no caminho ladr@es e contrabandistas.

Em relacdo as acomodacdes, estas também eram precarias.
Além da escassez, a qualidade das hospedarias era ruim, tanto em
relagdo a estrutura (incluindo o mobiliario), como de higiene. Faltavam
locais para comer e preparar as comidas.

Como no Grand Tour os agravantes eram 0S meios de
transporte, com o surgimento do trem a vapor, no século 19, o turismo
teve avancos. Foi com o auxilio dele que Thomas Cook organizou a
primeira viagem (comprando e revendendo bilhetes de trem) e
continuou organizando outras, inclusive com reservas em hotéis
(BARRETTO, 2009).

Os avancos dos transportes facilitaram e diminuiram o tempo
de viagens. Como afirmam Mesplier e Bloc-Duraffour (2000), depois da
Segunda Guerra, especialmente depois de 1960, os transportes terrestres
e aéreos revolucionaram os intercdmbios mundiais e permitiram o
desenvolvimento do turismo de massa. Vale ressaltar que embora
tenham tido avangos nos transportes, isto ndo garantiu a infraestrutura
dos destinos. Cita-se o grande problema encontrado por Léo Lagrange
na Franca que, segundo Boyer (2003) quando na tentativa de promover
o0 turismo (ndo como atividade em si, mas com proposito de levar lazer
aos trabalhadores, constituindo-se em um turismo social) enfrentou
dificuldades com os meios de hospedagem, levando-o a apelar ao
Exército para a criacdo de campings, para suporte ao publico que era
superior & estrutura disponivel.

A falta de estrutura para receber o turismo de massa gerou
desconforto aos locais turisticos. Alguns, segundo Boyer (2003),
sofreram com o abandono pelas classes abastadas (dos privilegiados), os
quais tiveram medo da invasdo pela frente popular, levando-os a busca
de novos destinos. Os espacos ndo comportavam estrutura para o
publico massivo, que era numeroso e ndo dispunham de recursos
financeiros para servigos mais qualificados.

Além dos automoveis, Medaglia e Silveira (2010) destacam
também os crediarios para vendas dos transportes e alojamentos pelas
agéncias e operadoras, sendo os facilitadores da ascensao do turismo aos
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patamares de “inddstria” global, tornando a pratica mais acessivel.
Considerando que a pratica da atividade turistica caracteriza-
se pelo deslocamento do consumidor até o produto a ser consumido, 0s
avangos e popularizacdo dos transportes alavancaram o turismo.
Entretanto, com a alavancagem ampliou-se também a demanda por
infraestruturas e oferta de produtos e servigos, que nem em todos 0s
casos foram atendidos, além disto, os efeitos da atividade turistica
ampliaram, despertando entdo a necessidade de planejar os destinos.

2.2.3  Situacgdo do planejamento turistico nos destinos

Conforme explicitado na se¢do anterior, as viagens iniciaram
sem a infraestrutura necessdria para a pratica do turismo, se
concretizando em alguns destinos, mesmo sem o0s elementos
demandados. Ou seja, o turismo desenvolveu-se sem planejamento,
acontecendo de forma desordenada em conseqiiéncia gerando efeitos
indesejados em parte dos destinos mundiais.

Martins (2007) traz o exemplo de Portugal, onde, segundo ele,
a identificacdo e a apropriacdo das potencialidades do territorio para que
a atividade turistica fosse desenvolvida ocorreram, na maioria das
situagdes, antes do que a capacidade em reconhecer a importancia do
ordenamento do territorio, em criar e, sobretudo, em executar, de forma
eficaz, as propostas preconizadas. Cebrian (2001) também coloca o risco
do fendmeno turistico sobre um territério identificado na Espanha, que
se refere a possibilidade da converséo da atividade turistica em atividade
Unica, dominante.

Em relacdo a dominagdo da atividade turistica como uma
monocultura, Vries (1992) menciona o exemplo das Antillas,
especificamente a regido de Montserrat, onde o turismo absorveu os
territdrios que antes eram predominantemente agricolas. Embora a
agricultura familiar ou de subsisténcia tenha iniciado sua extingdo com a
politica de producgdo agricola para exportagéo (neste caso a monocultura
de algodao), o turismo maximizou esta extincdo. As terras antes usadas
para producdo agricola foram ocupadas por equipamentos turisticos, ou
entdo, parceladas e vendidas para segunda residéncia. Outro agravante
do destino foi o desenvolvimento de outro padrdo de consumismo,
voltado a importacdes, desencorajando o comércio local, que ndo
conseguiu atender o padrdo demandado.
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No mesmo exemplo da Antillas, Erisman (1992) coloca que 0
turismo se apresentou como um neocolonialismo, além da j& citada
“monocultura”, ocorreu uma penetracio estrangeira, monopolizando os
servigos turisticos, acarretando um subdesenvolvimento local. O
dinheiro gerado com a atividade, em sua grande maioria, sai do pais
através das redes de hotéis, restaurantes e empresas de transportes
estrangeiras (neste caso norte-americanas).

A situacdo de Portugal e das Antilhas demonstram efeitos da
atividade turistica sobre os territérios sem prévio planejamento. No
Brasil, existem vérios exemplos dos efeitos da atividade turistica. Um
deles é de Angra dos Reis, ao sul do estado do Rio de Janeiro, onde a
atividade turistica se desenvolveu em funcéo da natureza, que passou a
ser, como coloca Corréa (2011), “vendida” aos que tem condigdes de
compra-la, caracterizando a ocupacdo seletiva e excludente, gerando
segregacdo do referido territério.

A llha do Mel, no estado do Parana também sofreu os efeitos
do turismo desordenado. Como Sperb et. al. (2008) retratam, até 1970 a
populagdo vivia basicamente da pesca artesanal e da agricultura para
consumo. A partir de 1980, ocorreram mudancas sociais e alteragdes na
paisagem, em funcéo do inicio do turismo, que se tornou a principal
atividade. Segundo os autores, o destino é falsamente anunciado para
“ecoturismo”, apesar de serem inimeros os problemas em decorréncia
disto, dentre eles, consumo de drogas, violéncia, falta de saneamento,
descaracterizagdo da paisagem, entre outros.

Longe de generalizar, mas ressalta-se que exemplos do
turismo desenvolvido de forma desordenada e a baixa ocorréncia de
planejamento s&o inimeros.

A pesquisa realizada por Amorim et. al. (2009) demonstrou
baixa incidéncia de planejamento turistico entre 0s municipios
brasileiros de pequena e média dimensdo. Dentre as variaveis que se
apresentaram como razdes de forte influéncia ou determinantes para esta
situacdo, foram apontadas a qualificacdo dos profissionais responsaveis
pelo turismo em nivel local e recursos financeiros.

Embora a demanda pelo planejamento turistico seja evidente
em indmeros destinos (para estruturacdo ou reversdo da atividade
turistica desordenada), a atividade ainda continua sendo desenvolvida
sem ele.

Para aprofundar um pouco mais nesta tematica, no item a
seguir, sera caracterizado o planejamento como instrumento para o
desenvolvimento no turismo, nas suas varias abrangéncias.



51

2.2.4 Caracterizacdo do planejamento turistico

O planejamento turistico possui diversas caracteristicas, uma
delas refere-se a sua abrangéncia, que tanto pode ser a nivel local,
regional, estadual ou nacional.

No ambito nacional, Molina e Rodriguez (2001, p. 86)
afirmam que ¢ “aquele cujas politicas sdo aplicaveis em todo o pais”. Ou
seja, sdo as politicas que servem de instrumentos orientadores das a¢fes
para a estruturagdo dos destinos, pautado num objetivo comum. Estas
politicas serdo descritas no item de politicas publicas.

Em relacdo ao planejamento a nivel regional, para
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 1998, 177) envolve a
coordenacdo pelas entidades locais e superioras do territorio com vistas
a promover a infraestrutura de acesso a regido (rede de transporte) e
comunicag¢do, proporcionando também a “realizagdo das entradas
necessarias para a realizacdo de atividades que promovam um
determinado tipo de investimento publico”. Também coloca (OMT,
2003) que por vezes, também envolve o estabelecimento de padrdes de
instalacBes e servicos e, outras vezes, a determinacdo de politicas
regionais de investimento, com trabalho de marketing turistico regional.

O planejamento regional tanto é visto como o agrupamento
dos municipios, conforme o autor acima, assim como 0 agrupamento
dos estados, entendido por Molina e Rodriguez (2001, p.86), que
afirmam ser “valido para uma grande regido do pais, com caracteristicas
fisicas, econdmicas e sociais semelhantes”.

Em relacdo ao planejamento estadual, Molina e Rodriguez
(2001) o definem como aquele dentro dos limites do estado e o local
compreendem aquele realizado nos limites do municipio.

Entretanto, o que deve ser considerado como fator principal
no planejamento turistico é o fato de que é sobre os nucleos receptores
que a atividade vai impor maior gama de transformac@es, que sdo de
carater social e espacial. Para promover a acessibilidade dos turistas
(aeroportos e rodoviarias), as infraestruturas sdo implantadas ou
apropriadas; também sdo criadas infraestruturas de hospedagem,
restauracao, lazer e servigos em geral para uso turistico, como menciona
Cruz (2003, p. 25) “o turismo é capaz de reorganizar sociedades inteiras
para que ele possa acontecer”.

Neste contexto apresentado, fica nitido que o destino turistico
precisa ser amplamente pensado com base na realidade e caracteristicas
do local, preservando a integridade, sem degradar ou descaracterizar o
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destino.

Um aspecto importante, trazido por Cebrian Abellan et. al.
(2001), é que a planificacao turistica s € efetiva quando previne riscos
tanto sobre o territdrio como sobre a propria atividade. Para ele ndo é
possivel uma planificagdo turistica do territorio quando a pretenséao € se
concentrar em maximizar beneficios em curto prazo. Além disto, deduz
gue s6 pode haver resultados sustentaveis e previsdo de risco quando se
unem planificagcdo com gestdo.

Para o foco na gestdo turistica, tanto local como regional, é
imprescindivel abranger o poder publico (em todos os niveis), o privado,
0 terceiro setor e a comunidade, seguindo politicas estruturadas para
desenvolvimento sustentavel.

Fogaca (2008) coloca que o ideal da gestdo de uma destinacéo
turistica se da a partir de um modelo participativo, estando todos 0s
agentes (publico, privado e comunidade) buscando um objetivo comum,
com estratégias/acOes determinadas sob responsabilidade de cada um.

Para que o planejamento ocorra, faz-se necessaria a adocao de
metodologias, desta forma, algumas etapas precisam ser seguidas para
gue se alcancem os objetivos propostos.

Para Ignarra (2003), as etapas para o planejamento consistem
em:

a) Diagnéstico;

b) Prognostico;

c) Estabelecimento de objetivos e metas;

d) Implantagédo do plano;

e) Acompanhamento dos resultados.

Para Beni (1997), as etapas sao:

a) Estudo preliminar — que proporciona a visao de ordenacéo
geopolitica e administrativa; o inventario dos recursos, atrativos e
equipamentos; perfil socioeconémico; estagio de desenvolvimento do
turismo no local e as tendéncias do trafego turistico.

b) Diagnostico — € a analise dos recursos ambientais, naturais,
patrimoniais e culturais e da estrutura econdmica, politico-institucional e
infraestrutura urbana e de acesso; caracterizacdo da estrutura social e das
demanda atual e futura; identificacdo da situacdo atual do mercado e
potencial turistico e do desequilibrio entre oferta e demanda.

c) Prognostico — possibilita a formulacdo de politicas e
diretrizes de orientagdo e programas de acdo; estabelece metas e projetos
para a sustentabilidade do desenvolvimento econémico e adota
programas para o desenvolvimento sustentivel do produto turistico.
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H& também elementos para serem considerados no processo,
conforme traz Molina e Rodriguez (2001): a) receptor — grupo, objeto
ou fendmeno no qual se pretende intervir; b) agente do planejamento —
individuo ou entidade encarregada de conduzir o processo; ¢) previsao —
relacionada com a avaliacdo antecipada de cendrios e variaveis
condicionantes; d) informacdo — aqui h& preocupagdo centrada na
determinacdo da quantidade e qualidade da informagdo necesséria,
inclusive confiabilidade; e) objetivos — sdo os elementos orientadores
das acOes; f) meios para alcancar os objetivos — referente a
determinacdo de quais (quantitativo e qualitativo) recursos humanos,
financeiros e fisicos serdo disponiveis; g) prazos — para se alcancar 0s
objetivos propostos; h) coordenacdo — necessidade de fixar sequéncia
as acles para obter maior rendimento dos recursos disponiveis; i)
eficiéncia — cumpre a funcdo de avaliar as vantagens e desvantagens das
acOes comprometidas no processo e j) decisdo — processo constante,
comprometido com as bases integradas pelos elementos mencionados
acima.

Que o planejamento é um instrumento que permite orientar o
desenvolvimento da atividade turistica é evidente, entretanto, como
coloca Silveira (2011), ele ndo é uma panacéia, responsavel por
solucionar os problemas ocasionados pelo desenvolvimento inadequado
da atividade. Neste sentido, o autor também menciona que o
planejamento, que tem por premissa basica os aspectos territorial,
focado no uso do solo e recursos naturais, ndo pode se esgotar nisto,
precisa de uma intervencdo mais ampla sobre os subsistemas econémico
e social.

Neste sentido, buscar-se-4& no item a seguir focar no
planejamento e estruturacdo do destino turistico.

2.2.5 Elementos a serem considerados no processo de
planejamento do destino turistico

Antes de entrar na discussdo do planejamento do destino, vale
focar anteriormente no produto turistico, considerando que é o objeto de
oferta que valida o destino.

Como produto turistico entende-se o conjunto de bens e
servigcos, acesso e atrativos, disponiveis ao turista (consumidor) de
forma organizada. Segundo Montejano (2001, p. 313), caracteriza-se por
integrar a hospedagem, transporte, alimentacdo, informag6es turisticas,



54

atividades de cunho cultural, esportivo e/ou recreativo, entre outras,
possuindo “caracteristicas de qualidade, marca, prestigio, tradicGes
diferenciais e funcionais, apresentagdo e tamanho”.

Ruschamnn e Bordini (2006) colocam que o produto turistico
é composto de atividades e servicos, tais como alojamento, alimentacéo
e bebidas, transportes, oferta de produtos locais, visitas e divertimentos,
0s quais estéo diretamente relacionados a atracdo cultural ou natural.

A oferta turistica ganha expressdo a partir do conjunto dos
elementos citados pelos autores acima, como coloca Ignarra (2003) eles
isolados teriam pouco ou nenhum valor turistico, mas agrupados podem
formar o “produto turistico”.

Para que o local torne-se destino turistico atrativo e
estruturado, deverd ofertar promocao/informacdo do destino ao turista;
acessibilidade; orientacdo para a chegada ao destino, além de todo o
plano de marketing, atrativos e equipamentos turisticos e de apoio. O
produto do destino mescla tangivel com intangivel, material e imaterial,
possibilitando ao turista vivenciar experiéncias e sensa¢es durante sua
estada.

Para possibilitar o atendimento a esta demanda, ao mesmo
tempo garantindo a integridade do local, Oliveira (2002) destaca alguns
aspectos necessarios, que o planejamento deve contemplar, como a) a
preservacdo dos edificios e monumentos histéricos e dos recursos
naturais, b) a preparacdo de méo de obra especializada e exigéncia de
gue os estabelecimentos turisticos empreguem o pessoal treinado; ¢) a
oferta de incentivos ficais e crediticios para quem deseja investir na
localidade; d) os cuidados com a seguranca publica, assim como o
estabelecimento de normas de ocupagdo do solo. Estas sdo algumas das
condicdes essenciais para que a atividade resulte em efeitos positivos
para a localidade e seus habitantes.

O destino turistico pode ser uma regido, cidade, bairro, ilha, o
qual pode ser procurado pelos turistas com diferentes interesses,
entretanto, existem alguns elementos indispensaveis para que o territorio
ofereca a infraestrutura necessaria e seja considerado um destino
turistico.

Lohmann (2003) mencionam que uma regido turistica sé se
torna destino quando possui trés caracteristicas essenciais: atratividade
— refere-se as caracteristicas fisicas como as belezas naturais ou mesmo
algum tipo de evento; amenidades — consistem nos servicos basicos aos
turistas, como hospedagem, alimentagdo, transporte, etc. e,
acessibilidade — refere-se aos meios de transporte para o destino, a
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distancia psicoldgica (chegar ao local facilmente) e a possibilidade de
reservar uma viagem para aquele destino especifico (canais e
distribuicdo). Segundo este mesmo ator, o clima é um dos fatores mais
importantes que influenciam a atratividade.

Giménez (2006) define cinco caracteristicas do destino
turistico, as quais devem ser consideradas no planejamento:

1° refere-se ao espaco geografico homogéneo com
caracteristicas comuns  (histéricas, geograficas, antropoldgicas,
socioldgicas, etc.) e capacidade de suportar o planejamento.

2% 0 destino deve possuir centralidade, consistir em um
territorio que o turista tome como objetivo de visita (motivador);

3% que o0 destino ofereca estrutura de servi¢os visando
satisfazer as necessidades do visitante;

4% imagem do destino - deve existir uma marca atrativa que
traduza toda a oferta, facilitando a identificacdo no mercado, gerando
também interacdo de afeto e sentimentos;

52 deve-se dotar de uma fungéo de comercializagdo conjunta
(perspectiva institucional, cooperacdo vertical de marketing, visdo
estratégica ou plano comum).

E com base nestes elementos levantados por Lohmann e
Giménez, que o planejamento de um destino deve ser focado.
Ruschmann (1999) menciona mais alguns requisitos complementares,
além dos ja citados, considera também: a) transporte turistico e
posicionamento geografico em relacdo ao mercado que se pretende
atrair (distancia e tempo de deslocamento); b) existéncia de demanda
turistica potencial, com capacidade de viabilizar os investimentos
efetivados ou a realizar no destino (motivacbes e condicoes
econdmicas); c) limitacbes ou restricdes de viajantes (por exemplo,
Cuba, que ndo aceita norte-americanos); d) critérios para divulgacéo e
promogéo do destino e, por Ultimo, €) a relagdo do prego na destinacdo
visitada (ha tendéncias na procura por precos mais acessiveis).

Os elementos acima relacionados sdo essencialmente
necessarios ao planejamento turistico, além disto, um aspecto
importante no planejamento é a estruturacdo das segmentacgdes turisticas
do destino. Para Ansarah (2000) a segmentacdo é importante para
identificar os clientes a partir de seus gostos e preferéncias. Esta autora
(ANSARAH, 2002) propde a segmentacdo com vistas na demanda
turistica, a partir de estudos e pesquisas do perfil do consumidor real,
suas necessidades e desejos, bem como, na identificacdo da demanda
potencial.
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Ja Montejano (2001), menciona que os produtos turisticos
possuem tipologias relacionadas aos recursos turisticos de um lugar ou
espaco, sendo que a tipologia é acompanhada por um segmento da
populacdo, que por motivacdes e necessidades sdo atraidos pelo produto
que o destino oferece. Ou seja, 0 autor refere-se a segmentacdo como
consequéncia da oferta (relacionado ao atrativo) disponivel, que resulta
na segmentacdo em funcdo da procura pelo turista.

Dentre alguns dos segmentos relatados pelo autor (0os quais
sdo mais relevantes para a analise nesta pesquisa), encontram-se:

1- Turismo Rural (ou agroturismo) — é o conjunto de
atividades desenvolvidas em contato com a natureza ou com a vida no
campo, em populacdes rurais;

2- Turismo cultural — conjunto de atividades que se
desenvolve com a finalidade de conhecimento e ampliagdo da cultura
(ex.: contatos com museus, monumentos, manifestacdes culturais,
participacdo em eventos culturais, etc.);

3- Turismo de aventura — esportes e atividades denominados
de aventura, que se incorporam a atividade turistica (ex.: rafting,
passeios a cavalo, caiaque, etc.).

Além destes segmentos, ressaltam-se alguns apontados no
caderno de segmentacdo de turismo, (BRASIL — MTUR, 2007b), dentre
eles:

4 — Ecoturismo — segmento que utiliza de forma sustentavel o
patrimdnio natural e cultural, incentivando a conservacdo e a formagéo
de uma consciéncia ambientalista, através da interpretacdo do ambiente,
promovendo também o bem estar das populagdes locais.

5 — Turismo religioso — atividade turistica decorrente da busca
espiritual e da pratica religiosa, relacionado a religibes
institucionalizadas. Também consiste em um sub-segmento do turismo
cultural, conforme o MTur.

6 — Turismo étnico — segundo Smith (apud GOELDNER,
2002), tem como finalidade a viagem para conhecimento de expressdes
culturais e estilos de outros povos. Algumas das atividades realizadas
nestas viagens sdo visitas a casas dos nativos, participacdo em rituais e
cerimdnias entre outros.

Outro segmento de turismo, importante ser citado neste
trabalho, conceituado Bursztyn (2005) é:

7 — Turismo de Base Comunitaria — definido como um
turismo sustentadvel com foco principal no bem-estar e na geracdo de
beneficios para a comunidade receptora.
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Existem diversos segmentos de turismo, porém, apenas alguns
deste universo foram elencados acima, 0s que apresentaram mais
afinidade com a dissertagdo.

Outro elemento importante a ser considerado no
planejamento, especialmente com foco regional, sdo os corredores
turisticos, os quais, segundo Bullén (2002, p. 97), sdo vias de conexao
entre as zonas, areas, complexos, centro, atrativos, pontos de entradas de
turismo receptivo e as pracas emissoras do turismo interno, que
funcionam como estruturador do espago turistico. Ou seja, sdo as redes
onde se deslocam (passam) os fluxos turisticos.

Para auxiliar no planejamento turistico, considerando todos os
elementos supramencionados e espacializando-0s no espacgo, 0 uso de
mapas € indispensavel, conforme item seguir.

2.2.6 O uso dos mapas no planejamento turistico

A atividade turistica estd diretamente relacionada &
cartografia. A cartografia por ser uma ciéncia que representa
graficamente a superficie terrestre, tem como seu produto final os
mapas. Como define Joly (2005, p. 7) “a cartografia é a arte de
conhecer, de levantar, de redigir e de divulgar os mapas”. Da mesma
forma, define que mapa “é uma representacdo geométrica plana,
simplificada e convencional, do todo ou de parte da superficie terrestre,
numa relacdo de similitude conveniente denominada escala”.

Na atividade turistica, segundo Uller (2010) pode-se pensar na
existéncia de duas cartografias para a finalidade turistica, uma para
guem ira realizar o planejamento turistico e outra para o0 usuario, ou seja,
0 turista. Para o autor é de suma importancia que os profissionais
entendam esta diferenga para a producéo de mapas.

O autor coloca ainda que o planejador se complementara de
informagfes in loco, por exemplo, para verificacdo da demanda,
levantamentos fisicos dos locais e disposicdo de equipamentos e
servigos etc. Ja a cartografia para uso do turista, por ela denominada de
cartografia turistica, deve explicar com clareza e simplicidade as
informagdes através dos mapas, pois € através “do conjunto de
significados representados neste mapa turistico, através da simbologia,
orientacdo e escala, que o visitante ird se guiar para conseguir chegar ao
lugar desejado com mais facilidade e entendimento” (ULLER, 2010, p.
49). Contudo, relata que nem sempre isto ocorre, muitas vezes existem
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erros na representacdo, impossibilitando a elaboracdo adequada dos
mapas, cita inclusive que a elaboracdo destes é tratada de forma
empobrecida.

Na etapa de planejamento, que é o foco principal desta
pesquisa, 0s mapas sdo ferramentas de informagdes primordiais. O uso
deles no planejamento turistico, segundo expde Oliveira (2005) deve ser
aplicado nas etapas do diagnostico do potencial turistico de um lugar ou
para a implantagdo de um espaco turistico (mapas para o0 turismo), na
implementacdo ou consolidacdo de uma atividade turistica (mapas para
turistas) ou para avaliacdo da atividade (mapas sobre o turismo), para
isto, se faz necessaria que a linguagem e o tipo de representacdo da
cartografia sejam adequados.

Entretanto, Oliveira (2007) afirma que embora a producdo
geografica sobre o turismo venha apresentando interesse crescente, é
notavel nas publicacdes existentes que ha um menosprezo em relagéo a
aplicacdo das representagdes cartograficas como elementos de anéalise. O
que geralmente ocorre é a utilizagdo dos mapas como mera ilustracéo,
apenas para localizar a area de estudos. Também refletem estes
problemas no uso indevido ou insuficiente de outras representagdes
graficas, como diagramas e redes, especialmente as oriundas de dados
qualitativos, a partir do tratamento gréafico-estatistico ou matematico-
estatistico em SIG. A linguagem visual ainda é pouco explorada pela
geografia do turismo.

Na atividade turistica, 0s mapas tematicos, que sdo
construidos sobre uma base cartografica, segundo Martinelli (2006),
expdem um tema, o qual devera ser declarado no titulo, além disto,
especificara “o qué?”’, “onde” e “quando?”. Como expdem Lopes e
Lopes (2007), a criacdo destes mapas nasce da necessidade do
planejador obter uma resposta a partir da associacdo de informacdes
conhecidas. Mapas tematicos diferentes podem ser complementares,
auxiliando uma tomada de decisdo especifica, da mesma forma, a
geracdo de mapas tematicos iguais (com certa periodicidade) podem se
constituir em ferramentas imprescindiveis ao monitoramento dos
resultados de uma decisdo ja tomada.

Rech et. al. (2011), afirmam que tanto para o conhecimento
fisico-territorial, como para elaboragdo de planejamentos estratégicos de
marketing, fundamenta-se nos mapas tematicos. Os autores reforcam
gue sdo imprescindiveis produtos cartograficos de qualidade para um
plano integrado de turismo, para tanto, a aplicacdo de métodos
adequados na elaboracdo dos mapas, estard proporcionando uma
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precaucao técnica.

Em relacdo ao planejamento do contexto fisico-territorial, para
Rech (2009) os produtos cartograficos sdo ferramentas imprescindiveis
no fornecimento de informacBes, embora no Brasil ainda exista o
desconhecimento e a falta de cultura para uso destes produtos.

Esta autora destaca outro importante uso da cartografia, —
neste caso especialmente a cadastral — na gestdo territorial,
caracterizando-se como uma ferramenta para estudos peculiares das
localidades, possibilitando desenvolver produtos que podem ser
aplicados como referéncia de estratégias para politicas publicas.

Em relacdo a utilizacdo dos mapas em SIG, o item a seguir
abordara de forma mais aprofundada este tema.

2.2.7 Sistema de Informacdes Geograficas - SIG

O SIG € uma importante ferramenta, que auxilia no
cruzamento de dados (tanto qualitativos como quantitativos), criando as
informacg8es necessarias, as quais subsidiam o planejamento. Entretanto,
a utilizacdo do SIG nos planejamentos é ainda incipiente.

Segundo Bittencourt e Elias (2006), o SIG, através de um
sistema de computador construido, permite a captura, gerenciamento,
andlise, manipulagdo, modelagem e exibi¢do de dados referenciados
geograficamente para solucionar, planejar, gerenciar problemas e
tomada de decisdes.

Martinelli (2006) reforca que referente aos dados que
interessam & elaboracdo de mapas, a tecnologia da informética que
envolvia a cartografia assistida por computador evoluiu para os SIG’s,
0s quais constituem dispositivos automatizados, para aquisicéo,
gerenciamento, andlise e apresentagdo dos dados georreferenciados que
interessam ao espaco objeto de estudo geografico, monitorados no
tempo, proporcionando também simulagbes de eventos e situacOes
complexas da realidade.

Segundo Medeiros (2008), existem dois tipos de informacdes
que podem ser obtidas a partir de um mapa digital, que sdo: a
informacéo espacial (geogréafica ou de localizagéo) - a qual descreve a
localizagdo e o formato do objeto geogréfico, bem como sua relagdo
espacial com outros objetos - e a informacdo descritiva sobre os objetos.
Para este autor, os SIG’s oferecem ao analista de dados uma visdo
inédita de seu ambiente de trabalho, onde todas as informagdes
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disponiveis sobre um determinado assunto estdo ao seu alcance, inter-
relacionadas com base no que lhes é fundamentalmente comum: a
localizagdo geografica. Desta forma, reforca a importancia dos atributos
estarem georreferenciados.

Na atividade turistica, os SIG’s tém grande utilidade. Um
exemplo da sua utilizagdo foi o SIG desenvolvido para a llha de Santa
Catarina (Floriandpolis), o qual objetivou subsidiar o redirecionamento
da Lei de Zoneamento do Uso e Ocupacgédo do Solo, do Plano Diretor,
visando o0 uso adequado do solo, assim como, considerando as unidades
de conservacdo ambiental e possibilitando auxiliar projetos e a pratica
de ecoturismo no espaco (BUENO, 2007).

Segundo Sonaglio e Bueno (2009) o SIG permite a
compatibilidade do turismo com outros sistemas municipais, servindo
para aplicagdes integradas nas diversas esferas de politicas sociais
municipais, além de possibilitar a minimizacdo de muitas situacdes
indesejadas no que se refere ao uso e ocupacado do territério em destinos
turisticos.

Além disto, Souza e Fernandes (2007) retratam (com base em
informagGes préprias unidas as de Bahaire e Elliot-White) um quadro
(QUADRO 1) que evidencia o potencial do SIG na resolugdo de
problemas inerentes ao negdcio turistico.



Quadro 1 - Potencial do SIG na resolugéo de problema no turismo.

Natureza do problema

Aplicacio dos SIG

Os agentes envolvidos nem sempre dispdem dos
tipos de informagio necessaria a uma visio
consensual e harmonizada.

Dificuldade em determinar niveis de
desenvolvimento sustentado do turismo devido a
complexidade da defini¢iio deste conceito.

Gerir e controlar o desenvolvimento tendo em
conta capacidades, usos e competéncias.

O turismo é um sector com impactos que nido
podem ser facilmente revertidos.

O turismo ¢ uma actividade dinimica e causa
mudangas que podem produzir conflitos intra e
inter-sectoriais que podem afectar os seus
Tecursos.

Excesso de niveis de direcgio e controlo no
desenvolvimento do turismo, o que conduz a
desacordos.

Os SIG podem ser usados para uma inventariagio
sistematica dos recursos turisticos e uma analise
de tendéncias.

Os SIG podem ser usados para monitorizar e
controlar as actividades turisticas. Ao integrarem
dados turisticos, ambientais, culturais e socio-
economicos os 81G facilitam o controlo de
indicadores de desenvolvimento sustentado.

Os SIG podem ser usados para identificar
localizagbes adequadas e convenientes e dreas de
conflito & de complementaridade.

Os S5IG podem ser usados para simular resultados
espaciais dos desenvolvimentos propostos e
sensibilizar os agentes para as externalidades de
suas acgoes.

Os S5IG permitem a integragio de dados
representativos do capital socio-economico e
ambiental num dado contexto espacial. Os SIG
assumem um papel preponderante no planeamento
estratégico espacial.

As fungdes dos SIG de apoio 4 decisio permitem
argumentos mais informados, o que aumenta o
compromisso e a resolugio. Isso pressupde uma
abordagem coerente de planeamento ¢ controlo.

Fonte: Souza e Fernandes, 2007.

61

Os mesmos autores relatam que ao longo dos tempos tem-se

revelado vérias utilidades para os SIG’s no planejamento, para
identificar areas de maior potencial turistico; para inventariacdo,
cartografia e identificacdo de areas de influéncia; desenho e
monitoramento do desenvolvimento turistico; para suporte do negécio
turistico e da dindmica dos agentes envolvidos, entre outros.

Na Europa percebe-se que a utilizagdo dos SIG’s ja ¢
avancada. Um exemplo é o municipio de Mirandela (CAMARA
MUNICIPAL DE MIRANDELA, 2011), em Portugal, onde foi
desenvolvido um SIG para gestdo do ordenamento do territério, o qual
se encontra acessivel ao puablico no site institucional. A Figura 2
demonstra o layout do SIG, com as opgdes de consulta, que consistem
em: ambiente, demografico, plantas de localizacdo, industria,
ortofotomapas, prote¢do civil, Plano Diretor Municipal, patriménio
histdrico; servigos, toponimia e turismo.
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Figura 2 - Layout do SIG de Mirandela-PT
Fonte: Camara Municipal de Mirandela, 2011.

O sistema permite que sejam acessados os layers (camadas)
desejados, por exemplo, na Figura 3 a seguir o layer acessado foi apenas
0 de turismo (incluindo alojamentos e postos de informagdes), ja a
Figura 4, foram acessados dois layers, de turismo (na cor amarela) e de
cultura (museus, na cor azul):

Figura 3 - Layer turismo Figura 4 - Layers turismo e cultura

Fonte: Camara Municipal de Mirandela, Fonte: Camara Municipal de Mirandela,
2011. 2011.

Todos o0s pontos destacados nas figuras estdo
georreferenciados, desta forma, permitindo ao usuario a informacédo da
sua localizago no mapa.

Na Figura 5, foram acessados os layers com nome de
avenidas, cruzados com os layers de turismo (indicadores amarelos,
dentro dos circulos vermelhos).
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Figura 5 - Layers de ruas e servigos turisticos
Fonte: Camara Municipal de Mirandela, 2011.

Conforme retratado nas figuras acima, os SIG’s permitem 0
cruzamento de diversas informacgBes, que sdo pertinentes ao
desenvolvimento da atividade turistica.

A paisagem consiste, também, em um dos elementos
importantes para ser considerado na atividade turistica, com capacidade
de gerar tais efeitos ao desenvolvimento da mesma. Desta forma, no
item a seguir sera abordada a relacdo desta com a atividade turistica.

2.3 PAISAGEM E TURISMO
2.3.1 Conceito de paisagem

A paisagem é um elemento fundamental no estudo da
arquitetura e do turismo, focos de abordagem desta dissertacdo. Para
tanto, buscar-se-a levantar alguns conceitos que caracterizem esta
tematica.

Para Pérez e Echéniz (2009), paisagem é um termo que muitas
vezes € utilizado cologuialmente, com flexibilidade e falta de
especificidade, sendo dificil saber qual o significado atribuido a ela em
cada momento. Esclarecem que os motivos sdo especialmente por se dar
atencdo ao carater intuitivo que tem o conceito do que a construcéo
sistematica do seu uso. Uma questdo levantada pelos autores é o fato de
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cada disciplina trabalhar o conteldo da paisagem com o seu enfoque,
tornando-a fragmentada, ndo ha uma linha que trabalhe os diferentes
enfoques da paisagem. Os autores sugerem aproximar as disciplinas que
tratam da estética da paisagem e a que trata com foco territorial (como
objeto material).

O conceito de paisagem surgiu na Europa, denominada de
landschaft em alemdo, landscape em inglés e paysage em francés.
Entretanto, segundo Santos (2006), a traducdo da palavra pelas
geografias americana e britanica traduziu a palavra em aleméo para
landscape, apenas com o Unico significado de “paisagem”, quando na
verdade (conforme entendeu Hartshome) os alemdes deram a palavra
dois sentidos, “paisagem” e “regido”, desta forma, a palavra perdeu
muito o seu valor, pois para os alemades a paisagem compde-se de
diversos elementos concretos do ambiente.

Considera-se aqui a paisagem, como define Suertgary (1999),
baseado em Bertrand, como resultado sobre certa por¢do do espaco,
combinagdo dindmica de elementos interagindo uns sobre os outros
(fisicos, bioldgicos e antropicos), tornando-a um conjunto Unico e
indissociavel em continua evolugéo.

Para Bullén (2002, p. 120), a paisagem é definida como uma
qualidade estética, adquirida pelos diferentes elementos de um espago
fisico a partir da presenca do homem como observador, animado de uma
atitude contemplativa, buscando captar suas propriedades externas, seu
aspecto, seu carater e outras particularidades que permitam apreciar sua
beleza ou feitra.

Askasibar (1999), afirmar que a paisagem esta composta por
elementos envolvidos em processos que se estendem em varias
dimensfes. Menciona que uma parte envolve a dimensdo fisica,
material, onde o relevo ou a geomorfologia é o principal componente.
Considera o relevo a matriz da paisagem, ja que é a base para 0s
elementos e processos. Segundo ele, para a andlise se considera a
interacdo entre 0s componentes e as pessoas, 0 que leva a segunda
dimensdo, que é a subjetiva e cultural. Também menciona a dimens&o
temporal, segundo ele, tanto a natureza objetiva como a subjetiva
mudam com o tempo.

Bueno (2006) aborda em sua pesquisa a visdo geossistémica, a
qual foi introduzida no Brasil por Monteiro (2001), dando énfase a
incorporacdo cada vez maior da atividade antrépica aos estudos
ambientais. Considera também que as forcas antropogénicas séo
decisivas na elaboracéo das paisagens.
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A visdo geossitémica também é mencionada por Askasibar
(1999), que afirma que vem da geografia fisica, tendo sido introduzida
primeiramente por Sochava, consistindo em uma analogia ao
ecossistema.

Na atividade turistica, segundo Figueiredo e Manhi (2006),
consideram-se as paisagens visivel e perceptivel, sendo as formas
percebidas pelo homem, tendo o turista como agente qualificador, que
considera além o feio e o bonito o diferente e exético.

Pelas caracteristicas da paisagem, ela possui uma relagéo
direta com a atividade turistica, conforme sera abordado a seguir.

2.3.2 Arrelacdo da paisagem e da atividade turistica

A paisagem na atividade turistica tem papel fundamental. Ela
é responsavel pela atracdo da demanda, orientando fluxos turisticos aos
destinos onde os elementos paisagisticos possuem mais destaque e
significado.

Pires (2001a) afirma que se a motivacao principal de viajar é o
rompimento com a rotina (deslocando-se para lugares diferentes de
residéncia) for verdadeira, a paisagem é o fator que melhor indica ao
turista a tdo desejada mudanca de lugar. Para este autor, a paisagem e
turismo séo duas realidades intimamente relacionadas, sendo o primeiro
elemento substancial do fendmeno turistico, consistindo em um recurso
de grande valor no desenvolvimento e na consolidacdo da oferta.

Para Ruschmann (1997) a paisagem intacta e o clima
encontram-se em terceiro lugar na ordem de importancia das motivagdes
que influenciam a escolha de um destino turistico, atras de “lazer e
recreacdo” e “descanso”.

Pires (2001b) coloca que a disposicdo e combinacdo dos
elementos visuais ou categorias estéticas ou como expressao visual
objetiva de uma paisagem, com associacdo a componentes naturais e
humanos, podem proporcionar qualidade estética, as quais sdo avaliadas
por quatro indicadores:

a) Diversidade — variedade paisagistica de um determinado
territorio;

b) Naturalidade — auséncia ou insignificancia dos elementos
ou estrutura de origem humana;

c) Singularidade — existéncia de ocorréncias de origem
natural, manifesta¢cbes de origem humana ou elementos visuais, como
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unicidade, unidade, raridade, antiguidade, grandiosidade,
excepcionalidade, beleza, amplitude visual, interesse histérico dentre
outras caracteristicas;

d) Amplitude das vistas — possibilidade de observar a
paisagem em direcdo a linha do horizonte através de planos visuais.
Propicia uma visdo panoramica de longo alcance/maior escala.

Também com relacdo aos tipos de paisagem rurais, o autor
classifica a campestre (identificada em espacos abertos, definida pelo
relevo plano a ondulado e pouco acidentado, com visualizagdo ampla e
sem barreiras visuais e 0 aspecto extensivo e mondtono do uso do solo)
e a cultivada (identificada em espagos com topografia plana, assim
como acidentada, onde predomina o uso tipicamente agricola do solo,
nos diversificados tipo de agricultura). JA Hough (1995) menciona trés
tipologias de paisagens urbanas, sendo a primeira baseada no desenho
formal (que pensa as quest@es estéticas da cidade); a segunda é a
paisagem natural urbanizada (cresce nas cidades sem manutencao) e
uma terceira (que estdo em patios escondidos, no alto dos telhados,
como forgas culturais espontaneas).

Com base nas colocagdes de Pires e Ruschmann, € visivel a
relagdo do turismo com a paisagem, desta forma, estas precisam integrar
as acdes de planejamento turistico.

2.3.3 A paisagem no planejamento turistico

O planejamento da paisagem é indiscutivel no foco do
desenvolvimento territorial. Um exemplo da sua importancia reflete-se
no Convénio Europeu da Paisagem (CEP), que segundo Naranjo (2009)
¢ um tratado internacional patrocinado pelo Conselho Europeu. O
Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino da Espanha
(ESPANHA, 2011), informa que o propdsito geral do convénio é
incentivar as autoridades publicas a adotar politicas e medida a escala
local, regional, nacional e internacional para proteger, planificar e gerir
as paisagens européias com vista a conservar e melhorar a qualidade de
vida e levar a populagdo, instituicdes e autoridades locais e regionais a
reconhecer o valor e a sua importancia e fazer parte das decisdes
publicas relativas a mesma.

Desta forma, o CEP compromete-se a tomar medidas gerais de
reconhecimento das paisagens; de definicdo e caracterizacdo; de
aplicacdo de politicas para sua prote¢éo e gestao, de participagdo publica
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e de integracdo das paisagens nas de ordenacdo territorial, assim como
nas politicas econdmicas, sociais, culturais e ambientais. Também
tomara medidas sobre a sensibilizacdo, educacdo e formacdo de
especialistas.

Em relagdo ao planejamento do ambiente e paisagem, focado
na ordenacdo territorial, Bueno (2006, p. 63) menciona a exigéncia de
uma adequada conceituacdo e instrumentacdo para a definicdo do papel
e implementagao da gestdo do planejamento. Afirma ainda que “um
planejamento do ambiente consequente deve ser entendido como um
entrelacamento inter, multi e trans-escalar, com uma visdo ecossistémica
em trés instdncias: ecossistemas urbanos, agroecossistemas e
ecossistemas naturais”.

A paisagem é um importante elemento da atividade turistica,
como j& supramencionado, capaz de orientar o fluxo turistico, desta
forma, é um importante elemento a ser considerado pelo planejador da
atividade turistica, integrada a todas as acBes de estruturacdo e
ordenamento territorial.

Em funcdo de a paisagem ser um valioso recurso natural e
patriménio cultural, vem adquirindo mais consideragédo pela sociedade,
demandando gestdo e protecdo, para tanto, um amplo conhecimento
desta € necessario. Para Gallur (2003), a qualidade ambiental se
materializa na paisagem, sendo que sua qualidade e protegdo se
caracterizam como um dos pilares da educacdo ambiental e
desenvolvimento duradouro dos territdrios.

Conforme Ruschmann (1997), para a gestdo turistica com
vista a salvaguardar a natureza, recomenda-se integrar 0s equipamentos
turisticos as paisagens, através da regulamentacdo da construcdo de
equipamentos; incentivo ao desenvolvimento da arquitetura adequada as
tradicbes das localidades; zelo pelo equilibrio entre os espagos
explorados intensamente pelo turismo e aqueles que serdo preservados,
tanto local como regionalmente.

Numa analise relacionada ao adensamento, Nucci (2008),
utiliza métodos que estdo baseados em estudos realizados em ecologia e
planejamento da paisagem, estudos estes que considera como uma
contribuicdo ecologica e de design para o planejamento do espaco, onde
se procura uma regulamentagdo dos usos do solo e dos recursos
ambientais, salvaguardando a capacidade dos ecossistemas e o potencial
recreativo da paisagem, retirando-se 0 maximo proveito do que a
vegetacdo pode fornecer para a melhoria da qualidade ambiental.

Para melhor compreender o planejamento turistico e a
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estruturacdo da atividade, sera buscado, no item a seguir, levantar
algumas politicas com este foco.

2.4 POLITICAS PUBLICAS PARA ESTRUTURACAO DO
TURISMO BRASILEIRO

A abordagem das politicas publicas neste estudo é importante,
visto que através delas é possivel orientar o planejamento sobre um foco
comum no pais. Por politicas publicas se entendem agdes propostas pelo
Estado com finalidade de propiciar o bem coletivo da populacéo. Estas
politicas tanto podem ser a nivel federal, estadual ou municipal, desde
gue conciliem os interesses multiplos de uma comunidade.

Com foco no turismo, Becker (2002) afirma que em fun¢éo da
atividade ser ao mesmo tempo um potencial de desenvolvimento, e
também um potencial de degradacdo do meio ambiente, uma politica
federal de turismo € importante, visto que serve como subsidio as outras
esferas.

Segundo Vignati (2008, p. 77), “a politica de turismo vem
ganhando importancia, & medida que se atribui ao turismo a capacidade
de catalisar processos de geragéo de trabalho, renda e desenvolvimento
socioecondmico”. Neste sentido coloca que o Estado deve ser um
facilitador do processo, porém, ndo deve se limitar a este papel, mas
sim, atuar também como um regulamentador e fiscalizador do setor em
relacdo a qualidade e a responsabilidade ambiental e social.

Contudo, Yazigi (1999) ressalta que ndo adianta existir uma
politica formalizada em documento, quando se encontra sem
ascendéncia em outros planos setoriais, isolada no plano de governo,
sem cruzamento com as outras atividades da vida do governo.

Numa interpretagéo das colocacBes de Yazigi, fica claro que o
turismo precisa estar inserido em um contexto maior, integrado, ja que é
caracteristica da atividade o envolvimento de diversos setores.

E neste sentido que Molina (2005) faz suas criticas sobre as
politicas governamentais nos paises em desenvolvimento da América
Latina e no Caribe. Para ele, sdo cometidos grandes erros, que impedem
de obter do turismo um maior proveito tanto social, como na
rentabilidade privada. Coloca ainda que estes erros sdao um processo de
aprendizagem e que ja estd na hora de profundas transformacdes. Dentre
0s erros apontados, coloca: a) existéncia de uma politica setorial, que
tem ilhado o turismo na relagdo com o0s outros setores; b)
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desconsideracdo dos diversos atores do setor e em relacdo aos atores de
outros setores; ¢) ndo apoio em instrumentos efetivos, ficando no
discurso de planejamento; d) mutante (gestGes), sem compromisso em
longo prazo; e) desconsidera as realidades regionais; f) ndo tem
alcancado a maximizacdo dos valores dos atrativos por ndo tratar de
maneira diferente os destinos e regides; g) adocdo de modelos que nem
sempre tem sido bem instrumentados e adequados aos interesses dos
paises; h) ndo reconhece que 0s ganhos provém das pessoas e ndo dos
atrativos ou produtos e servicos; i) politicas apoiando o
desenvolvimento com énfase em grandes empresas, promovendo um
crescimento empobrecedor e ) abertura comercial sem politicas
dirigidas a fortalecer o emprego e o mercado interno.

Ainda em relacdo & caracterizacdo das politicas, Barretto
(2003) coloca que as politicas publicas sdo agdes do estado orientadas
para o interesse geral da sociedade, sendo que no turismo o papel delas é
de propiciar o desenvolvimento harménico da atividade, cabendo ao
Estado construir a infraestrutura de acesso e a basica urbana e prover de
superestruturas juridicas (como secretarias ou semelhantes), com o papel
de planejar e controlar os investimentos do estado, para que retornem
como beneficios a sociedade.

Adentrando a questdo do planejamento nas politicas publicas,
Clarino (2008, p. 32) afirma que este “insere-se de uma questdo
emergente, principalmente tratando-se de politicas publicas, dada sua
capacidade de direcionar um conjunto de agdes sobre o territdrio”.
Menciona que para pensar o territério numa escala federal, criando
politicas que guiem o desenvolvimento das praticas em cada situacao,
exige abstracdo e generalizacdo. Reforga que devido ao universo
complexo de relagfes e interesses é necessario pensar o planejamento da
atividade e o ordenamento territorial, em suas diferentes escalas, via
politicas publicas.

Ainda com foco no planejamento, Fratucci (2009) menciona
gue politicas publicas direcionadas para o (re) ordenamento dos espacos
turistificados deveriam observar e atender as necessidades e demandas
de cada um dos seus agentes produtores, para estimular um processo de
desenvolvimento sustentdvel e duradouro para os destinos turisticos.
Neste sentido, é necessario um esforco para o entendimento das
combinagdes existentes e possiveis entre as diversas ldgicas de
apropriacdo dos espacos, pelos agentes produtores do turismo
contemporéneo, indicando a emergéncia de revisdo nas escalas de
atuacdo daquelas politicas. As escalas politico-administrativas atuais —
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nacional, estadual e municipal — ndo sdo mais suficientes para atender as
demandas e incorporar as oportunidades geradas pelo turismo a partir da
acdo dos seus agentes produtores, individual ou coletivamente.

Com relagdo as politicas publicas brasileiras, embora o
objetivo ndo seja abordar o histdrico, vale ressaltar que vem tendo
avangos, 0s quais iniciaram a partir da criacdo de um ministério
especifico, que ocorreu no ano de 2003. Além disto, como coloca
Ferreira (2010), o turismo teve avangos com a publicacdo do “PNT
2003/2010: Diretrizes, Metas e Programas” e com 0 “PNT 2007/2010:
uma Viagem de inclusdo”.

O PNT 2007/2010 teve por objetivo dar continuidade ao plano
anterior, tendo em vista a necessidade de integracdo do Estado com o
setor privado e sociedade organizada. Ele foi organizado em 9 (nove)
macroprogramas, entretanto, o de maior destaque foi de regionalizagéo
do turismo, que é um programa estruturante do MTur, dentro do qual se
encontram o0s projetos de planejamento e gestdo de regionalizacdo,
inclusive dos destinos indutores e referéncia (ao qual integra o destino
de Urubici, objeto desta pesquisa).

Baseado na proposta de regionalizagdo, a Secretaria de Estado
de Turismo, Cultura e Esporte (SANTA CATARINA, 2010a), formulou
0 Plano de Desenvolvimento Regional do Turismo do Estado de Santa
Catarina  2010/2020, estruturado por regido turistica do estado
(totalizando 9). O plano foi formulado para atender aos objetivos da lei
13.792 (que estabelece politicas, diretrizes e programas para turismo,
cultura e desporto) e servir como ferramenta de gestdo para contragao de
um plano operacional das regifes turisticas.

A proposta é que os planos sejam implementados no contexto
regional, sendo assumido pelos municipios de cada regido. Este cenario
seria o idealizado por Yazigi (1999, p. 167) quando se refere as politicas
de desenvolvimento urbano e regional do turismo, segundo ele: “a
politica municipal de desenvolvimento urbano regional teria de ser
precedida por sua correspondente estadual, por sua vez atrelada a
nacional”.

Ainda com relacdo as politicas nacionais, o PNT que ainda
encontra-se em vigor é o 2007/2010, ndo tendo sido lancado o
2011/2014, desta forma, a politica de regionalizacdo continua sendo a
principal diretriz do planejamento da atividade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos propostos neste trabalho, foi
realizado um levantamento de dados, os quais foram sistematizados para
geracdo de informacdes que possibilitem subsidiar medidas passiveis de
serem adotadas para melhoria da estrutura para o turismo. Para alcancar
0 objetivo geral da dissertacdo, foi seguido o fluxograma da Figura 6.

DEFINICAO DO
OBJETO E TEMA DE
PESQUISA

DEFINICAO DOS

OBJETIVOS JUSTIFICATIVA
DEFINICAO
PROCEDIMENTOS
B GO R METODOLOGICOS E DE
observacio COLETA DE DADOS
[ Le“““;?tz';'r‘;;z;“ GFse ] APLICACAO DOS
PROCEDIMENTOS
[ Participagdo em reunides ] P4 METODOLOGICOS E DE
e semindrios COLETA DE DADOS
[ Aplicagio de instrumentos ] ¥ -
e entrevista SISTEMATIZACAO

ESTRUTURAGAO DOS ANALISE DOS DADOS
DADOS

CONCLUSOES E

PROPOSICOES

Figura 6 - Fluxograma dos procedimentos metodolégicos.
Fonte: autora, 2011

Os tipos de pesquisas foram exploratéria e descritiva. A
pesquisa exploratoria “procura aprimorar ideias ou descobrir intui¢Ges.
Caracteriza-se por possuir um planejamento flexivel envolvendo em
geral levantamento bibliogréafico, entrevista com pessoas experientes €
analise de exemplos similares” (DENCKER, 1999, p. 124)

J4 a pesquisa descritiva, para Marconi e Lakatos (1999),
consiste na investigacdo de pesquisa empirica, cuja principal finalidade
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é o delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos, avaliacdo de
programas, ou isolamento de variaveis principais ou chaves. Os autores
consideram a possibilidade de utilizar métodos formais, assim como
aproximar-se dos projetos experimentais, caracterizados pela preciséo e
controle estatisticos. Para Richardson (1989), a pesquisa descritiva tem
como objetivo investigar caracteristicas de um fendmeno, possibilitando
ordenacdo e classificacdo destes.

Também foi utilizada a observacdo simples, que se refere ao
observador ndo se integrar a comunidade pesquisada. Segundo Gil
(1999) neste tipo de observacdo o pesquisador permanece alheio,
observando a situacdo que se pretende estudar de forma espontéanea.

A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa que, baseada nas
afirmagdes de Dencker (1999), caracteriza-se pela utilizagdo de
metodologias multiplas, sendo as mais utilizadas: observacéo, entrevista
em profundidade e analise de documentos. A utilizacdo destas
metodologias substancia a pesquisa, apoiando o pesquisador na
realizacdo de uma leitura minuciosa do objeto investigado, facilitando
alcancar os resultados. Para Richardson (1989), ela é adequada para
estudo de fendmenos sociais.

Para a coleta de dados, optou-se pela técnica bibliografica, a
qual foi aplicada para a elaboracdo da revisdo de literatura, a partir de
consultas em materiais publicados sobre o tema propostos na
dissertacdo, sendo eles especialmente livros e artigos cientificos.

Foram também aplicados formularios para levantamento de
dados com representantes da Secretaria de Industria, Comércio e
Turismo e o presidente de Conselho Municipal de Turismo (COMTUR),
conforme Apéndice A, além da aplicacdo de recursos para mapeamento,
fotografico e observacdo, através de saidas de campo.

Com base na metodologia proposta, a pesquisadora estruturou
no Quadro 2 as etapas e procedimentos que utilizou para a aplicagio da
pesquisa de dissertacao.
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3.1 ETAPAS DA PESQUISA DE DISSERTACAO

Quadro 2 - Etapas da pesquisa de dissertacdo

Etapas

Descrigdo

Procedimentos

1 Coleta e
estruturagdo de
dados do contexto
regional e local do
planejamento
turistico

Buscar-se-do informacdes
referentes a agdes e projetos
conjuntos da Regido Turistica
Serra Catarinense, a qual €
integrada pelo municipio de
Urubici. Da mesma forma,
verificar-se-a a atuacdo da
Instdncia de Governanca da
Regido  (planejamento/projetos,
estruturacdo e roteiros integrados,
reunides), o material promocional
e infraestrutura turistica. Da
mesma forma, serd analisada a
estruturacdo e o0 processo de
planejamento do destino.

1 Aplicagdo de
formulario de
entrevistas com
representantes da
Secretaria da
Inddstria, Comércio
e Turismo e
presidente do
COMTUR;

2 Participacdo em
reunibes e eventos
relativos as agdes de
planejamento
turistico.

2 Levantamento de

campo,
caracterizacdo e
mapeamento  dos
atrativos

Serdo  levantados todos 0s
atrativos turisticos do municipio,
destacando  os  principais/de
relevancia. Os mesmos serdo
analisados, descritos
(caracterizacéo, estrutura,
seguranca, acesso e sinalizacdo) e
mapeados.

1 Levantamento por
GPS -
georeferenciamento

dos atrativos e
equipamentos;

2 Levantamento
fotogréafico e

fotointerpretacdo.

3 Coleta de dados
da estrutura
externa do destino

a - Acessos - a qualidade dos
principais acessos de
Floriandpolis até Urubici ( via BR
282 e BR 101) e Lages até o
referido municipio (via BR 282).

Serdo  avaliados, desde a
pavimentacéo, seguranca
(acostamentos) e apelo
paisagistico (mirantes,

belvederes...).

b - Meios de Transporte —
verificar-se-a a disponibilidade de
transportes coletivos de linha fixa
e meios de transportes

2 Levantamento por
GPS -
georreferenciamento

dos pontos
problematicos e
potenciais
(seguranca,
sinalizacéo e
mirantes);

2 Levantamento
fotogréafico e

fotointerpretagdo.
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alternativos,  disponiveis  ao
destino Urubici, a partir do
aeroporto e de Floriandpolis, Sao
Joaquim e Lages, assim como,
disponibilidade de horarios.

¢ - Sinalizacdo - serdo analisadas
nos acessos ao municipio de
Urubici as sinalizagdes turisticas,
desde os principais municipios
emissores (Floriandpolis via BR
282 e 101 (via Bom Jardim da
Serra) e Lages (via BR 282). A
analise focard em dois pontos, a
orientagdlo e a informacéo
(publicidade) do destino. Os
locais com existéncia das placas
ou demanda serdo levantados.

4 Coleta de dados
da infraestrutura
interna do destino

a - Acessos- a qualidade dos
acessos aos atrativos turisticos

serdo  avaliados, desde a
pavimentacéo, seguranca
(acostamentos) e apelo
paisagistico (mirantes,

belvederes...);

b - Meios de transporte — serdo
identificados 0s meios de
transportes interno do municipio,
disponiveis no destino até os
atrativos e equipamentos.
Verificar-se-4 a disponibilidade
de horérios.

¢ - Sinalizacdo - serdo analisadas
as sinalizagbes aos atrativos
turisticos do municipio, de todos
0S acessos existentes;

d - Informag®es turisticas — serdo
analisadas a estrutura fisica da
central de informagdes turisticas,
funcionamento e o material
promocional;

e — Equipamentos turisticos —
serdo levantados os equipamentos
de hospedagem e alimentacéo.

f — Equipamentos de apoio —

1 Levantamento por
GPS -
georreferenciamento

dos pontos
problematicos
(seguranca,
sinalizacdo e
mirantes);

2 Levantamento

fotografico e a
devida
fotointerpretacao.
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serdo levantados equipamentos de
apoio ao turismo (rodoviéria,
espacos para eventos, biblioteca
etc.).

5 Estruturagdo e
sistematizagdo dos
dados, geracdo de
produtos
cartograficos de
interesse ao
planejamento
turistico e anélise
das informagcdes

Com base nos dados coletados
por meio de entrevistas;
participagdo em reunifes e
seminarios; levantamentos com
GPS e fotografico e aplicagdo de
fotointerpretacéo, serao
elaborados produtos cartogréficos
e estruturado um banco de dados
— SIG, o qual servira de subsidio a
andlise.

1 Geragdo de mapas;
2 Inser¢do e
estruturagéo dos
dados em SIG para
gerar as informacdes
e a analise;

3 Anélise
informacdes.

das

6 ConclusGes e
propostas

As conclusfes serdo elaboradas a
partir da analise. Com base na

1 Elaboragdo de
propostas

andlise, serdo sugeridas acBes | 2 ConclusGes;
para melhoria do planejamento e

infraestrutura turistica de Urubici.

Fonte: Dados do autor, 2011.

3.2 APLICACAO DOS PROCEDIMENTOS

A aplicagdo dos procedimentos possibilitou a pesquisadora
levantar subsidios que resultaram na estruturacdo e sistematiza¢do dos
dados, gerando informagfes que possibilitaram a realizacdo da analise.
Os resultados de cada procedimento foram:

a) Entrevistas: as entrevistas foram aplicadas aos 5 integrantes
da equipe da Secretaria Municipal de Indlstria, Comércio e Turismo,
sendo eles: o secretério, dois diretores (dentre eles um com formagdo em
turismo) e dois atendentes. Além destes, foi também entrevistado o
presidente do COMTUR. A aplicacdo de cada entrevista durou
aproximadamente 90 minutos.

As entrevistas possibilitaram identificar especialmente a
situacdo do planejamento turistico a nivel regional e local; os maiores
atrativos turisticos e potenciais atrativos do municipio; a infraestrutura
do destino e as informagBes que embasam a tomada de decisdes do
setor.

b) Participacdo em reunides e seminarios

A pesquisadora participou de 3 eventos, sendo:

1° reunido do planejamento estratégico de Urubici, dia 19 de
abril de 2011;
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2° reunido do projeto “Caminhos das Neves”, também no dia
19 de abril de 2011,

3° Mddulo | - Competitividade do Destino: Posicionamento e
Formacdo do Grupo Gestor, referente ao Projeto de Gestdo &
Planejamento de Destinos Turisticos, que aconteceu nos dias 18 e 19 de
maio de 2011.

A partir da participacdo nestes eventos, foi possivel identificar
0s projetos e planos que estdo em andamento no territorio pesquisado e
0s envolvimentos e relacdo dos atores (publico x privado) nestas acgdes.
Além disto, algumas deficiéncias também foram identificadas,
especialmente no evento de competitividade, onde os indices
apresentados demonstraram caréncias do destino.

c) Levantamentos em campo (visitas in loco) com GPS e
fotografico.

Para este levantamento a pesquisadora realizou visitas em
campos, nos dias: 14 de novembro de 2010; 3, 4, 17 e 18 de marc¢o de
2011; 09, 16, 17 e 18 de abril de 2011 e 04 e 05 de maio de 2011.

No destino foram visitados os atrativos, equipamentos de
hospedagem, alimentagdo e apoio, além do levantamento da
infraestrutura geral do municipio (acesso e sinalizagdo). No acesso
externo (ao destino) a pesquisadora fez o levantamento das rodovias
(atrativos, deficiéncias e sinalizagdo), percorrendo os dois principais
trajetos de Floriandpolis até Urubici (BR 101 e BR 282) e o principal de
Lages até Urubici (BR 282). O GPS possibilitou o identificar a
localizacdo exata destes elementos, através do levantamento das
coordenadas geograficas.

O levantamento fotogréafico resultou na geragdo de um acervo
que posteriormente possibilitou a aplicacdo da fotointerpretacdo pela
pesquisadora.

O GPS utilizado para o levantamento foi o modelo Ashtech
Promark 2, do Laboratério de Fotogrametria e Sensoriamento Remoto
da UFSC. Ja as cameras fotograficas foram: Panasonic Lumix, 5.0
megapixels, 6 x optical zoom uma SONY Cyber-shot 6.0 megapixels, 3x
optical zoom.

d) Aplicacdo de fotointerpretagdo — com base no acervo a
partir do levantamento fotografico (fotos terrestres de curta distancia), a
pesquisadora aplicou a fotointerpretagdo, j& realizando a andlise,
possibilitando a descricdo da infraestrutura dos atrativos, rodovias e
demais equipamentos.

e) Elaboracdo dos mapas tematicos e anélise
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Através das coordenadas geograficas obtidas através de
levantamento com o GPS e das bases cartograficas obtidas com a Epagri
(Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa
Catarina), foram elaborados os 7 (sete) mapas tematicos (de atrativos
turisticos e potenciais, de equipamentos de hospedagem, de
equipamentos de alimentacdo, de equipamentos de apoio; do acesso a
Urubici por Floriandpolis via BR 282; do acesso a Urubici por
Floriandpolis via BR 101 e do acesso a Urubici por Lages via BR 282.

Através dos mapas, aliados as fotos (fotointerpretadas) que
foram relacionadas aos mapas, foi realizada a analise.

Ressalta-se que também foram buscadas, analisadas e
sistematizadas informacgBGes junto a organizacbes como o Parque
Nacional S&o Joaquim, setor de cadastro da Prefeitura Municipal de
Urubici e através da analise de documentos e planos turisticos e
urbanos.

3.3 DIFICULDADES DA PESQUISA DE DISSERTACAO

E pertinente abordar neste item as dificuldades para a
realizacdo da pesquisa, justamente por estarem diretamente relacionadas
ao objeto principal desta dissertacdo, sendo elas:

1) disponibilidade de documentos referentes ao planos,
pesquisas e projetos. Embora os representantes do 6rgdo oficial tenham
demonstrado disposicdo no atendimento das demandas da pesquisadora,
em funcdo da inexisténcia de um sistema de informagdes (seja ele
informatizado, virtual ou fisico), foi preciso recorrer a fontes externas ao
municipio. Os documentos com maior dificuldade de acesso foram o
Plano Acorde S&o Joaquim, o Plano Catarina (de Marketing da regido da
Serra Catarinense) e o Plano de Desenvolvimento da Serra Catarinense.

Evidencia-se que ndo apenas pela organizacdo interna das
informacBes no municipio, mas a acessibilidade se agravou em fungéo
da morosidade na disponibilizacdo dos documentos pelos Orgéos
elaboradores ou por representantes das organizacdes regionais.

2) disponibilidade de imagens e mapas. O municipio nao
dispGe de mapas em escala adequada do seu territério. Atualmente,
foram elaborados alguns para o Plano Diretor, abrangendo apenas a area
urbana, o que forcou a utilizagdo dos mapas da EPAGRI para a
realizacdo da pesquisa, na escala de 1:50.000. Vale ressaltar, que as
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imagens aéreas utilizadas pelo municipio sdo do Google Earth,
inclusive, sobre as quais é feito o Cadastro Municipal.

Embora ndo tenham comprometido o0s resultados desta
pesquisa, foram limitantes na amplitude da analise e contextualizacdo do
destino turistico Urubici.
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4  AREA DE ESTUDO

41  CARACTERIZACAO DE URUBICI

Urubici encontra-se distante aproximadamente 160 km da
Capital Catarinense. Sua ocupacdo aconteceu em 1915, pelos irméos
Manoel e Inécio Saturnino de Souza Oliveira (SANTA CATARINA,
2010b). O municipio teve a influéncia de diversas etnias, portugueses,
italianos, aleméaes, africanos e letdes.

A denominacdo de Urubici possui diversas versfes. Um delas,
segundo Urubici (2011a) é decorrente da lingua tupi e corresponde “a
terra mae da agua gelada” (Y - 4gua, Roy — gelada, Yby — terra e Sy —
mae). Em outra versdo, recebe esta denominacdo pelos indios que
ocupavam o local antes da chegada dos colonizadores. Gragas a um
passaro morto encontrado as margens de um rio, um indio exclamou
para outro "Urubici!", querendo dizer "Olhe ali um uru — ave, Bici -
nome do colega indigena (ACOLHIDA, 2011). A populagdo do
municipio é de 10.825, distribuida em uma area territorial é de 1.016,7
kmz,

Pertencente (segundo a divisdo territorial do Plano de
Descentralizacdo do estado de Santa Catarina) a Secretaria de
Desenvolvimento Regional de Sdo Joaquim, também integra a Regido
Turistica da Serra Catarinenses e a AMURES (Associagdo de
Municipios da Regido Serrana).

Urubici faz limite com outros 9 municipios: ao sul com Séo
Joaquim e Orleans; a oeste com Grdo Para, Rio Fortuna, Santa Rosa de
Lima e Anitapolis; ao norte com Bom Retiro e nordeste com Rio
Rufino. Sua localizagdo no estado de Santa Catarina pode ser
visualizada na Figura 7:
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Figura 7 - Localizagdo do municipio de Urubici
Fonte: Elaborado pela equipe do Laboratério de Fotogrametria e Sensoriamento
Remoto/UFSC, 2011.

Em relacdo aos seus aspectos geograficos:

1 - Sistema viario - os principais acessos a Urubici sdo pela
Rodovia BR 282, interligada ao Norte com a SC 430 e pela BR 101
interligada ao Sul com a SC 438 (esta Gltima passa pelo municipio de
Bom Jardim da Serra onde d& acesso a um dos icones do turismo do
estado que € a Serra do Rio do Rastro). Nao hé opgéo de transporte até o
municipio que ndo seja o rodoviario.

2 — Clima - é mesotérmico Umido, com temperatura média
anual de 14,3° C, chegando frequentemente com baixas temperaturas no
inverno, inclusive com incidéncia de neve, conforme as Figuras 8 e 9.
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[EW '
Figura 8 — Nevasca na SC 430. Figura 9 — Nevasca em Urubici.
Fonte: Gilson José Schmitz, 04/08/2010. Fonte: Gilson José Schmitz, 04/08/2010.

3 — Geologia — conforme afirma Israel (1991, p. 22) “o
municipio de Urubici, do ponto de vista geoldgico, ocupa uma pequena
extensdo da &rea de dominio da Bacia Sedimentar do Parand, onde
afloram rochas do Paleozoico e Mesozdico, além de alguns sedimentos
do cenozoico”.

4 — Geomorfologia — segundo Callado (2003, p. 77), “pode-
se dizer que esta caracteriza-se por ser uma regido montanhosa. Isto
devido aos altos valores para as amplitudes altimétricas e encostas
suficientemente ingremes que verificadas no Municipio.” Urubici estd
integrado ao Planalto de Lages e parte no Planalto Ocidental, também
conhecido como Baséltico-Arenitico. Sua altitude é de 980 m acima do
nivel do mar, mas possui pontos que chegam a 1830 m, como é o caso
do Morro da Igreja.

5 — Vegetacdo - a vegetacdo é basicamente de Floresta
Ambrofila Mista e Campos. A araucéria é um importante elemento da
paisagem do municipio, além disto, o pinh&o esta fortemente presente na
cultura culinaria de Urubici, inclusive representado em eventos
relacionados ao movimento Slow Food. Segundo Israel (1991), em
decorréncia da acdo antrépica a vegetacdo origindria do municipio
sofreu descaracterizacdo, especialmente por derrubadas para extracéo de
madeiras e para implantagéo de lavouras e pastos.

6 — Hidrografia — a rede hidrogréfica é representada
especialmente pelo alto curso da Bacia do Rio Canoas, destacando-se
como afluentes dos rios das Antas, dos Bugres, Aguas Brancas, do
Sérgio, do Engano e do Leste (margem direita); do Bispo, Cachimbo,
Urubici, Vacariano, Gargantilho, do Tigre e Rufino (margem esquerda).
Outra bacia ¢ a do alto curso do Rio Lava-Tudo, afluente do Rio Pelotas
(ISRAEL, 1991).

7 — Economia - Em relacdo a economia, as principais
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atividades sdo a pecuaria e agricultura, com destaque a producdo de
hortalicas, caracterizando como o maior produtor do estado de Santa
Catarina. As unidades agricolas produtivas sdo predominantemente
familiares. O turismo também contribui com a economia local. No
cenario estadual Urubici ocupa a 145° no ranking do PIB (Produto
Interno Bruto), contribuindo com 0,08%.

Vale evidenciar também que parte do territrio de Urubici
integra a area do Parque Nacional de Sdo Joaquim, criado em 02 de
julho de 1961 pelo Decreto n° 50.922, que atualmente é gerenciado pelo
ICMBio (Instituto Chico Mendes de Conservacio da Biodiversidade). E
no Parque Nacional Sdo Joaquim onde se encontra o0 Morro da Igreja,
um dos pontos mais visitados do Municipio e também atrativo ancora do
estado de Santa Catarina, local onde pode ser avistada a Pedra Furada e
esta localizada a Base da Aerondutica, conforme ilustrado na Figura 10.

Figura 10 - Base da Aeronautica no Morro da Igreja
Fonte: autora, 18/11/2010.

4.2 A ATIVIDADE TURISTICA EM URUBICI

Num contexto regional, a atividade turistica da regido serrana
de Santa Catarina se destaca em fungdo do turismo rural, devido,
especialmente ao pioneirismo do municipio de Lages. Lins (2009) relata
gue o turismo na regido iniciou em meados da década de 1980, sendo
gue a experiéncia neste territdrio estd baseada principalmente nos fluxos
turisticos que utilizam hotéis de campo e pousadas rurais. Destaca que a
atividade estd diretamente relacionada aos recursos paisagisticos e
climaticos (a busca pelo frio, especialmente a neve) e 0s recursos
vinculados aos aspectos socioculturais e histéricos regionais.
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Em Urubici, a atividade iniciou como afirma Souza (2005),
entre a gestdo publica de 1992 e 1996, quando despertou a preocupacéo
em criar infraestrutura para receber o turista, em consequéncia foi
implantado o Posto de InformagGes Turisticas e ampliada a oferta de
hospedagem e alimentagéo.

N&o desvinculado da vocagdo da regido, 0s principais
segmentos do municipio estdo relacionadas a natureza e ao meio rural.
Atualmente, Urubici integra a Associacdo de Agroturismo Acolhida na
Colbdnia, através da qual, tornou-se um dos municipios que forma o
Destino Referéncia do Segmento Turismo Rural (conforme ja
mencionado).

Embora o turismo seja relativamente novo no municipio, ha
uma gama de equipamentos turisticos instalados para receber os turistas.
Hoje, segundo o guia rapido da Secretaria Municipal de Indistria,
Comércio e Turismo, existem 37 equipamentos de hospedagem. Com
relacdo aos atrativos turisticos, Stacke (2008) divide-0s em naturais,
historicos e culturais, conforme Quadro 3:

Quadro 3 - Atrativos turisticos de Urubici.

ATRATIVOS NATURAIS ATRATIVOS ATRATIVOS CULTURAIS
HISTORICOS
Cachoeira do Avencal Inscrigdes Fenahort- Festa Nacional das
Cachoeira Rio dos Bugres Rupestres Hortalicas
Cascata Véu de Noiva Igreja Matriz | Campeonato de Pesca da Truta
Caverna Rio dos Bugres Nossa  Senhora | em Rio
Gruta Nossa Senhora de | Mae dos Homens Enduro das Neves
Lourdes Etapas dos Campeonatos
Morro da Cruz Nacionais e  Estadual de
Morro Pelado Motocross
Morro da Igreja Torneio de Lago
Morro do Campestre Bailes Gauchescos
Morro do Oderdeng Feiras de Gado
Pedra Furada
Mirante Serra do Corvo
Branco

Fonte: Stacke, 2008.

Além disto, Caldas et. al. (2007), no trabalho de roteirizacdo
da regido Serramar, elencaram no municipio trés atrativos ancora da
regido, respectivamente, o Morro da Igreja/Pedra Furada, a Cascata Véu
de Noiva e Serra do Corvo Branco.
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4.3  PERFIL DA DEMANDA TURISTICA DE URUBICI

O principal motivador do turista que frequenta Urubici,
segundo as pesquisas de demanda realizadas pelo 6rgdo oficial de
turismo do estado, SANTUR (SANTA CATARINA TURISMO,
2010C), sdo os atrativos naturais, conforme Tabelas 1 e 2, que fazem
comparativos dos turistas nos anos 2008 e 2009. As pesquisas foram
aplicadas em épocas diferentes do ano (2008 — janeiro e fevereiro; 2009
—abril, maio e junho).

Tabela 1 - Principais atrativos que motivam a viagem.

ATRATIVO 2008
ATRATIVOS NATURAIS 56,82%
MANISFESTAGOES POP 17,27%
AT HIST. CULTURAL 15,45%
TRATAMENTO DE SAUDE 5,91%
COMPRAS 2.27T%
VISITA A AMIGOS/PARENTES 0,81%
ENTRETENIMENTO 0,81%
RELIGIAO/PERIGRINAGAQ 0,46%
TOTAL 100,00%

Fonte: Pesquisa de demanda 2008 — SANTUR (SANTA CATARINA, 2010c).

Tabela 2 - Principais atrativos que motivam a viagem.

ATRATIVO abr mai Jun
ATRATIVOS NATURAIS 44 33% 99,18% 73,77%
ATRATIVOS HIST. CULTUR. 35,05% 24,49% 14.75%
MANIFESTAGOES FOP 8,25% 12,24% 4,92%
COMPRAS 6,19% 2,04% 3,28%
TRATAMENTO DE SAUDE 9,15% 2,05% 1,64%
ENTRETENIMENTO 1,.03% 1.64%
RELIGIAQ/PERIGRINACAD

VISITA AMIGOS/PARENTES

[TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Pesquisa de demanda 2009 — SANTUR (SANTA CATARINA, 2010c).

Os turistas sdo predominantemente brasileiros, sendo uma
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média aproximada de 70% catarinenses. Mais de 90% dos turistas
utilizam automaével (carro) para chegar até o municipio.

44 AESTRUTURA PUBLICA

Atualmente o municipio possui uma Secretaria Municipal de
Industria, Comércio e Turismo, a qual possui um quadro funcional
composto por 1 (um) Secretério; 1 (um) Diretor o e 3 (trés) atendentes.

A Secretaria referida estd sediada em uma casa alugada, na
Avenida Central da area urbana (Adolfo Konder s/n — Bairro Esquina),
onde também funciona a Central de Informagdes Turisticas.

45 SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Urubici possui algumas organizacfes do terceiro setor que
atuam no territério (a nivel local e regional), direta ou indiretamente
relacionadas & atividade turistica. Além destas, o trade turistico e o
poder publico encontram-se organizados, a nivel municipal, através do
Conselho Municipal do Turismo (COMTUR) e, a nivel regional, através
da Instancia de Governanca e do Convention e Visitours Bureau da
Serra Catarinense. A descricdo das organizacbes e suas fungfes segue
abaixo:

1 - Associacdo de Agroturismo Acolhida na Colbnia — é
uma organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos, formada por
agricultores familiares organizados, que recebem turistas em suas
propriedades, tendo a atividade turistica como complementar a
agricultura. A associacdo é integrada a Rede Accueil Paysan (francesa) e
foi implantada em Santa Catarina na Regido das Encostas da Serra Geral
em 1999, expandindo-se para outras regides do estado de Santa Catarina
em 2005, sendo que entre 0s municipios que se integraram nesta
expansdo estd Urubici (Guzzatti, 2010), onde hoje formam o circuito
municipal 5 familias.

Atualmente associacdo possui aproximadamente 180 familias
associadas, atuando em 24 municipios catarinenses. Busca-se pela
associacdo promover a atividade turistica associada & producgdo agricola,
artesanal, culindria etc. O trabalho realizado pela associacdo caracteriza-
se como Turismo de Base Comunitéria, em funcdo disto, é uma das
entidades pioneiras da Rede Turisol (Rede de Turismo Solidario),
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formada por projetos semelhantes de todo o Brasil, com a atividade
turistica sendo executada pelos atores locais (comunidade).

As propriedades integrantes da Acolhida na Colbnia
trabalham de forma integrada, com roteiros complementares, tanto a
nivel municipal como regional. As atividades desenvolvidas s&o
diretamente relacionadas a agricultora e, dentre os principios que regem
a organizacdo, estao:

a - Trabalho associativo;

b - O agroturismo inserido na dindmica da propriedade.
Atividade complementar a agricultura;

¢ - Qualidade nos servicos e produtos oferecidos;

d — Protecéo do meio ambiente e da cultura local;

e — Parceria campo e cidade;

Foi em fungdo do trabalho desenvolvido pela Acolhida que
Urubici (junto com Anitapolis, Rancho Queimado e Santa Rosa de
Lima) recebeu o reconhecimento de Destino Referéncia do Segmento
Turismo Rural.

2 - Pouserra - caracteriza-se como uma organizacdo formada
pelo trade turistico de Urubici. Tem por objetivos (POUSERRA, 2011):

a- Promover e agregar todas as entidades que buscam a
ampliacdo do campo da cidadania, a constituicdo e expansdo dos direitos
fundamentais, a justi¢a e consolidacdo de uma democracia participativa;

b- Realizar programas de assisténcia social para as pessoas da
comunidade de quem dela precisar, afim de lhes proporcionar
subsisténcia (a ela e sua familia), bem como cursos de
profissionalizacdo para colocacéo e recolocacdo no mercado de trabalho.

Além dos objetivos descritos, a associagdo atua como um bird
de divulgacao turistica do municipio.

3 - Instituto Serrano de Conservacédo da Natureza- fundado
em 2005, tem por missdo a conservacdo dos recursos naturais e
paisagisticos das regides serranas do Sul do Brasil. Atua nos estados do
Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand. Em Santa Catarina possui
sede em Urubici, tendo como parceiros diversos equipamentos e
prestadores de servigos turisticos. Além da elaboracdo, coordenacédo e
execucdo de diversos projetos relacionados a conservagdo, protecdo
manejo etc., de recursos naturais e patriménio histérico-cultural, atua
também com educagdo ambiental, pesquisas, publicagcbes e manutencao
de acervos e desenvolve projetos relacionados a ecoturismo e turismo
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cientifico (INSTITUTO SERRANO DE CONSERVACAO DA
NATUREZA, 2011).

4 — COMTUR - este conselho foi criado em 1997, através da
Lei Municipal N° 442/97, a qual foi posteriormente alterada pelas Leis
Complementares N° 1147/2007 e N° 1163/2007. O conselho é formado
por representantes do poder publico e da sociedade civil organizada de
Urubici. Ele tem por finalidade, planejar o desenvolvimento sustentavel
do turismo do municipio (PORTAL DE URUBICI, 2011). Atualmente
encontra-se constituido e em atuacao.

5 — IGR (Instéancia de Governanga Regional da Serra
Catarinense) — Conselho da Serra Catarinense/ CONSERRA - a IGR
segundo o MTur (BRASIL, 2011, p. 1) é “uma organizagdo com
participacdo do poder publico e dos atores privados dos municipios
componentes das regides turisticas, com o papel de coordenar o
Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil em &mbito
regional”. A IGR da Serra, CONSERRA, ¢ sediada no municipio de
S&o Joaquim, junto com o Convention e Visitours Bureau. E composta
atualmente por 9 municipios da regido, sendo o seu atual presidente do
municipio de Lages. Urubici possui trés cadeiras na organizacao, sendo
uma do poder publico e duas do privado.

6 — Convention e Visitours Bureau — fundado em 2003, estd
sediado no municipio de Sao Joaquim. A organizacdo tem por missdo
auxiliar nas politicas de acdo que objetivam a captacdo de eventos e a
atracdo de visitantes, além de fomentar o desenvolvimento do turismo
como atividade econémica, social e cultural, tendo como base as
caracteristicas regionais de cada bureau filiado (CONVENTION E
VISITOURS BUREAU SERRA CATARINENSE, 2011).

46 CARACTERIZACAO DA REGIAO SERRA CATARINENSE

A Serra Catarinense, regido onde Urubici encontra-se
inserido, possui como elemento de destaque da atividade turistica a
paisagem, a qual é o principal elemento de atratividade, sendo inclusive
foco principal de a¢6es de promocéo e divulgacdo da regido.

A regido é composta por 18 municipios, sendo eles: Anita
Garibaldi, Bocaina do Sul, Bom Jardim da Serra, Bom Retiro, Campo


http://pt.wikipedia.org/wiki/Anita_Garibaldi_%28Santa_Catarina%29
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Campo_Belo_do_Sul
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Belo do Sul, Capédo Alto, Cerro Negro, Correia Pinto, Lages, Otacilio
Costa, Painel, Palmeira, Ponte Alta, Rio Rufino, Sdo Joaquim, Sdo José
do Cerrito, Urubici e Urupema. Esta regido foi dividida, segundo o atual
modelo de descentralizagdo, em duas SDR’s, a de Sdo Joaquim — 282 (da
qual Urubici pertence) e de Lages 278 conforme mapa da
descentralizacdo a seguir.

Mapa 1 - Mapa ilustrativo da descentralizagdo de Santa Catarina
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Fonte: Adaptado da Secretaria de Estado do Plaﬁejaniénto, 2011a.

Em relacdo & ocupacgdo antrdpica, os municipios da Serra
Catarinense foram anteriormente habitados por indios Kaingangs e
Xbklengs, sendo que a grande maioria, segundo Cazella et. al (2008),
fori dizimada ou expulsa com a chegada do ‘“homem branco”,
(bandeirantes, tropeiros paulista, portugueses e espanhdis). A pequena
parcela que ficou na regido foi escravizada pelos bandeirantes,
trabalhando nas fazendas de gado, ocorrendo posteriormente uma
miscigenacdo desta populagdo com a populagdo branca (europeus) - que
estavam se estabelecendo no territério - e 0s negros, ocasionando uma
formacdo étnica peculiar, denominada de caboclo. Também tiveram
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importante papel na colonizacgdo italianos, alemdes e portugueses, mas
com menos expressividade também poloneses, turcos e letos.

Em relacdo a economia, a primeira atividade realizada pelos
colonizadores foi a pecuaria extensiva, com a criacdo de gado nos
“campos de Lages”. A partir dos anos de 1940 até 1970, segundo
Cazella et. al. (2008, p. 12), ocorreu a exploracdo da madeira araucaria,
acarretando “uma série de mudangas nas relagdes sociais, economicas e
politicas da regido, bem como no fluxo interno e externo de pessoas e de
capital”. Segundo Tamanini et. al (2007) esta exploracdo priméria na
regido refletiu em baixos niveis de desenvolvimento humano e social,
sendo que 11 (onze) municipio apresentam os menores IDH’s do estado,
com alto indice de desemprego e analfabetismo.

Foi neste periodo do ciclo da madeira que se intensificou a
ocupagdo antropica (em decorréncia também maior acdo sobre a
paisagem da regido).

Em 1970 iniciou o desenvolvimento da producdo de magds,
gue se estende até hoje, intensificando-se em 1975. Conforme Cazella
et. al. (2008), além dos pomares de macds, ressaltam que 0 UusO
diferenciado do solo se estendeu também para o cultivo de pinus
(reflorestamento). Embora a maca continue sendo o produto lider houve
uma diversificacdo da fruticultura e fruticultura temperada a partir de
2000. Além disto, o turismo também passou a ser foco dos esforcos das
instituicOes de pesquisa e desenvolvimento que atuam na regido.

E na Serra Catarinense onde estdo concentradas as areas de
maior altitude do estado, destacando-se também no cenéario Brasileiro
pelo intenso relevo, como pode ser observado no mapa 2. A seta indica a
localizagdo do municipio de Urubici, onde a cor vermelha, que
representa as areas de maior altitude, € mais intensa. Os demais
municipios que compdem a regido também possuem a referida cor com
intensidade, caracterizando a elevagdo regional. O relevo (aliado a
vegetacdo e clima) consiste em um dos principais elementos da
paisagem, em consequiéncia de atratividade turistica.
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Mapa 2 - Relevo do estado de Santa Catarina
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Com relacdo a vegetacdo regional, sdo predominantes a Floresta
Ambréfila Mista e os Campos (Savana), como pode ser observado no
Mapa 3. Ha de ser destacado o Parque Nacional S&o Joaquim, o qual
além de Urubici, também abrange area dos municipios de Bom Jardim
da Serra, Grdo Para e Orleans (TEIXEIRA E LINSKER, 2010). E no
territério do parque onde nasce o Rio Pelotas, o qual da origem a maior
bacia hidrografica do Rio Grande do Sul, a do Rio Uruguai, que também
é formada por outro 0 Rio Canoas, 0 qual nasce no municipio de Urubici
(na area do Campo dos Padres).

A vegetacdo do parque é de Floresta Ambrofila Densa e
Campos, conforme o Mapa 4.
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Mapa 3 - Vegetagdo de Santa Catarina
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Mapa 4 - Vegetacdo do Parque Nacional S&o Joaquim
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Parte do territério de Urubici também integra o Campo dos
Padres, que abrange também Bom Retiro, Alfredo Wagner, Santa Rosa
de Lima, Grao Para, Anitapolis, Rio Fortuna e Rio Rufino. Ha uma
proposta de criacdo de um parque abrangendo esta area, o qual, segundo
APREMAVI (2011), pretende proteger 62.461 hectares, em dois
poligonos separados pela SC 430: sendo a area 1 de 57.977 hectares e
area 2 de 4.484 hectares.

Ambos os parques demonstram o potencial ecolégico da
regido. Além disto, sdo importantes elementos turisticos, que
caracterizam os segmentos de ecoturismo e turismo de aventura, oS
quais vém gradativamente sendo desenvolvidos na regido.

Os principais atrativos paisagisticos da regido serra sdo: no
municipio de Bom Jardim pela Serra (divisa com Lauro Muller) a Serra
do Rio do Rastro - um dos atrativos ancora do estado de Santa Catarina.
Ja S&o Joaquim vem se destacando nacionalmente, sendo considerado
Destino Indutor, conforme ja mencionado, destacando-se especialmente
pela intensidade de frio (um dos municipios com mais intensidade, junto
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com Urupema, da mesma regido), que atrai turistas nas temporadas de
inverno.

Com expressao turistica, Lages é o maior municipio da regido
da Serra Catarinense. Pioneiro do turismo rural no Brasil, Lages
destaca-se nesta modalidade por possuir fazendas-hotéis que se
caracterizam como atrativos, além disto, promove a tradicional Festa do
Pinhdo, com expressdo nacional. Urubici se destaca pelos elementos ja
apresentados, tendo como principal o Parque Nacional Sdo Joaquim,
com énfase ao Morro da Igreja/Pedra Furada.

Ressalta-se que 0s municipios da regido sdo
predominantemente agricolas, alguns (pertencentes a SDR de Lages)
tem a economia baseada na extracdo de madeira e cultivo de pinus. Os
municipios, com exce¢do de Lages (com aproximadamente 160 mil
habitantes) e S&o Joaquim (com aproximadamente 22 mil habitantes),
possuem populagéo inferior a 20 mil habitantes.
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5 ESTRUTURACAO, SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS
DADOS

Os dados que foram estruturados, sistematizados e analisados
neste capitulo foram subsidiados nas:

a) Entrevistas;

b) Participacdo em reunides e seminarios;

c) Levantamentos em campo (visitas in loco) com GPS e
fotografico;

d) Aplicacdo de fotointerpretacdo — com base no acervo a
partir do levantamento fotogréfico;

Os dados foram cruzados e sintetizados em forma de texto e
representados em mapas e tabelas, seguindo a ldgica proposta na
metodologia.

51 CONTEXTO REGIONAL E LOCAL DO PLANEJAMENTO
TURISTICO

5.1.1 Subsidios para o planejamento turistico de Urubici

Conforme abordado na revisdo de literatura, o planejamento
deve ocorrer de forma integrada e holistica. Considerando tal demanda,
foram levantados todos os planos, projetos, pesquisas ou estudos que
possam subsidiar o planejamento, desta forma, os seguintes foram
relacionados:

a. Plano diretor - criado em 2009, conforme lei complementar
1400/2009, que “institui o plano diretor, estabelece objetivos,
instrumentos e acdes estratégicas e da outras providéncias para as acdes
de planejamento sustentivel no municipio de Urubici” (URUBICI,
2009). O Plano d& algumas providéncias sobre a atividade turistica,
dente elas a “politica de promocéo e valorizacéo cultural, arqueologica,
paisagistica, cénica e arquitetonica” (capitulo X) - onde estdo incluidos
0s principais atrativos paisagisticos e cénicos (Morro da Igreja, Gruta
Nossa Senhora de Lourdes etc.), patriménio arquitetdnico (alguns
prédios antigos, como o da Prefeitura e da Familia Ghizoni) e histérico e
arqueolégico (Moinho Ghizoni, cavernas indigenas e cemitérios) — e, a
“Politica de Turismo”, que tem por objetivos, a) divulgar o municipio,
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b) fomentar o potencial turistico de forma sustentavel, c) agregar renda a
economia local e d) implementar a educagéo para o turismo.

Em relacdo ao ordenamento territorial (Titulo V), esta previsto
0 macrozoneamento municipal, considerando as inter-relagdes entre
fatores naturais e antropicos. Dentre as macrodivisdes, encontra-se a de
interesse turistico.

O Plano prevé a criacdo de uma estrutura Municipal de
Urbanismo, com uma Unidade de Planejamento Territorial e o Sistema
de Informagdes. Além disto, foi instituido o Conselho da Cidade de
Urubici — ConCidade, 6rgdo propositivo e deliberativo em matéria de
regulamentacdo, implantacdo, gestdo e monitoramento das politicas
publicas, com foco no Plano Diretor.

Este 6rgdo, segundo informagBes dos entrevistados, vem
funcionando regularmente, estando diretamente relacionado com as
discussdes relacionadas ao turismo. Os componentes do ConCidade
participam ativamente das reunides do COMTUR.

b. Projeto Acorde S&o Joaguim — este projeto, segundo a Secretaria de
Estado de Turismo Cultura e Esporte (SANTA CATARINA, 2011b),
tem por objetivo estimular o desenvolvimento regional a partir da
valorizacdo de suas vocagOes naturais. Ele encontra-se dividido em seis
segmentos: empreendedorismo, infraestrutura, revitalizagdo urbana,
melhoria da qualidade de vida da popula¢do, marketing e integracdo
regional. Integra também o projeto um amplo estudo do turismo,
hotelaria e gastronomia, englobando um inventario e diagndstico dos
setores. O projeto atuara também na economia, salde, infraestrutura e
qualificacdo profissional. O projeto é promovido pela Secretaria de
Estado do Planejamento, com a articulagdo da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Regional de S8o Joaquim. Foi elaborado pela
UNIVALI (Universidade do Vale do Itajai).

O projeto envolveu um inventario bastante abrangente dos
municipios da regido, contudo, a analise da pesquisadora foi bastante
superficial, devido a data de devolutiva, que ocorreu no dia 29 de abril
de 2011 a representantes municipais, porém, o repasse para a Secretaria
Municipal de IndUstria, Comércio e Turismo ocorreu apenas no dia 19
de maio de 2010 (data do acesso a ele pela pesquisadora).

c¢. Plano de Desenvolvimento Regional da Serra Catarinense — este
plano buscou integrar os diferentes niveis de planejamento e gestdo
politica de turismo. Encontra-se dividido em 10 etapas (SANTA
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CATARINA, 2010a), onde, dentre outras coisas, esta a definicdo dos
segmentos turisticos da regido turistica (Serra Catarinense), que
consistem em: a) ecoturismo, b) turismo cultural, ¢) turismo de aventura,
d) turismo de negdcios e eventos, e) turismo religioso, f) turismo de
esporte e g) turismo rural, incluindo agroturismo e enogastronomia.
Caracteriza também a Governan¢a Regional e o Destino Indutor (S&o
Joaquim); o diagndstico — que é baseado no Plano de Desenvolvimento
Integrado do Lazer (PDIL), realizado em 2005, onde foi identificada a
situagdo do lazer integrado (turismo, cultura e esporte) na regido.
Apresenta ainda os pilares do plano e as estratégias; o programa e 0s
subprogramas de desenvolvimento de turismo — nos quais as acles
dos municipios e regido deverdo enquadrar-se; o programa financeiro
— divido entre os subprogramas; a gestao do plano e o monitoramento
e avaliacdo.

Nesta acdo, um plano estratégico do turismo foi elaborado
para a regido, elencando 53 ac¢Ges de desenvolvimento, as quais foram
priorizadas, sendo 47 com alta e 6 com média priorizag&o.

Algumas das a¢des priorizadas que apresentaram relacdo com
esta pesquisa foram destacadas, sendo elas: a) criacdo de um sistema de
informacfes turisticas; b) estudo de capacidade de carga; c)
implementacdo de acessos e infraestrutura e equipamentos turisticos em
novos atrativos (foram apresentadas outras propostas que poderiam ser
agrupadas, complementando as trés anteriormente citadas); d)
cooperagdo técnica e operacional ao desenvolvimento do Programa de
Regionalizacdo do Turismo, e) implementacdo e gestdo do plano de
turismo integrado f) acdes de roteirizacéo integrados e g) implantacéo e
gestdo de um plano de marketing.

d. Plano Catarina — o Plano Catarina é um plano de marketing
realizado no ano de 2009 (para as regifes turisticas do Estado de Santa
Catarina), promovido pela SANTUR - com apoio da Secretaria de
Estado de Turismo, Cultura e Esporte - produzido pela empresa Chias
Marketing. O documento elaborado para a regido onde o municipio esta
inserido ndo estava disponivel na Secretaria Municipal de Inddstria,
Comércio e Turismo de Urubici, desta forma, a pesquisadora ndo teve
acesso a ele.

e. Pesquisa de Competitividade — A pesquisa de competitividade foi
realizada pela Fundacdo Getllio Vargas, nos Destinos Indutores e
Referéncias, selecionados pelo Ministério do Turismo. As pesquisas
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foram aplicadas em trés etapas, nos anos de 2008, 2009 e 2010.
Aconteceu a devolutiva da primeira etapa (em 2008), através de um
seminario, onde foram elaboradas e priorizadas acdes para intervengdo
em prol da melhoria das condigBes turisticas de Urubici. Na
oportunidade foi também criado o grupo gestor municipal. No ano de
2011 vem sendo desenvolvido um projeto capacitagdo dos grupos
gestores municipais (que foram reformulados), com o objetivo de
incentivar e capacitar o grupo para os topicos da pesquisa. As oficinas
ocorrerdo em 5 etapas e fazem parte do Projeto Gestdo e Planejamento
de Destinos Turisticos. A primeira ocorreu nos dias 18 e 19 de maio.

Dos 13 indicadores pré-definidos, o municipio apresentou um
total geral abaixo das médias ‘“nacional” e das ‘“ndo-capitais”
(referéncias para comparativo) respectivamente 14% e 8,3% em relag&o
ao Ultimo ano de aplicagcdo da pesquisa. Apresentou indice acima da
média no item “servi¢os e equipamentos turisticos”, dos demais ficou
abaixo da média, mas com maior discrepancia de valores nas variaveis
“marketing e promocao do destino”, “cooperacao regional”, “economia
local” e “capacidade empresarial”. Os indices de competitividade dos 3
(trés) anos de pesquisa encontram-se na Tabela 3.

Tabela 3 - indice de competitividade turistica de Urubici.

Dimensdes Brasil* Nao Capitais* Urubici*
2008| 2009| 2010| 2008| 2009| 2010| 2008| 2009| 2010
Total geral 52,1 | 54,0 | 56,0 | 46,9 | 484 | 50,3 | 41,7 | 41,7 | 42,0
Infraestrutura geral 63,8 | 64,6 | 658 | 58,1 | 589 | 59,8 | 63,3 | 64,3 | 52,9
Acesso 55,6 | 58,1 | 60,5 | 47,5 | 49,7 | 52,3 | 34,7 | 3577 | 42,4
Servigos e equipamentos turisticos 448 | 46,8 | 50,8 | 36,3 | 379 | 419 | 525 | 53,1 | 538
Atrativos turisticos 58,2 | 59,5 | 60,5 | 59,3 | 60,2 | 61,3 | 59,8 | 47,4 | 55,0
Marketing e promog&o do destino 382 | 41,1 | 42,7 | 32,4 | 36,5 | 39,8 | 285 | 36,0 | 29,0
Politicas Publicas 50,8 | 53,7 | 55,2 | 47,3 | 50,2 | 50,7 | 33,6 | 36,1 | 49,5
Cooperagéo regional 441 | 48,1 | 51,1 | 45,0 | 48,8 | 53,1 | 0,6 30,7 | 24,5
Monitoramento 354 | 345 | 353 | 30,6 | 29,4 | 30,0 | 150 | 19,1 | 29,8
Economia local 56,6 | 57,1 | 59,5 | 50,9 | 49,6 | 51,5 | 409 | 423 | 27,7
Capacidade empresarial 51,3 | 55,7 | 57,0 | 36,6 | 39,8 | 38,6 | 27,9 | 152 | 23,8
Aspectos sociais 57,2 | 57,4 | 58,4 | 535 | 53,4 | 542 | 57,2 | 53,4 | 434
Aspectos ambientais 589 | 61,8 | 656 | 55,5 | 58,1 | 61,5 | 62,0 | 52,3 | 59,1
Aspectos culturais 546 | 54,6 | 55,9 | 49,8 | 48,7 | 50,0 | 48,3 | 38,7 | 36,8

Fonte: BRASIL — Mtur/FGV, 2010b

* O resultado Brasil reflete a amostra dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional. Os resultados “Capitais” e “Nao capitais” refletem a média do grupo de cidades de
mesma caracteristica geopolitica.

f. Plano Estratégico de Urubici — o planejamento estratégico esta
sendo realizado pela Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte,
em parceria com 0 municipio, e encontra-se em fase de
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desenvolvimento. J& foram realizadas duas reunides para discuti-lo. Na
primeira, 24 de fevereiro de 2011, foram montadas as 6 (seis) camaras
tematicas, sendo elas: 1% ordenamento e infraestrutura; 22 qualificacdo de
servicos e equipamentos; 3% segmentacdo e roteirizacdo; 42 projetos e
captagdo de recursos; 5% promogdo e apoio a comercializacdo e 62
legislacdo relacionada ao turismo. As equipes que compuseram as
camaras tematicas receberam tarefas para serem realizadas no intervalo
entre as reunides. A segunda reunido foi realizada no dia 19 de abril de
2011, no Urubici Park Hotel, conforme Figura 11.

Figura 11 - Reunido do planejamento estratégico de Urubici.
Fonte: Autora, 19/04/2011.

Na oportunidade foram apresentadas as tarefas realizadas
pelas equipes das 6 (seis) cAmaras tematicas, respectivamente:

12 sensibilizacdo e mobilizacdo de representantes da CELESC,
Policia Militar, delegacia, radios locais, hospital, bombeiros, CASAN,
Posto de Salde, agéncias bancérias e secretaria de obras;

22 sensibilizagdo e mobilizacdo de representantes da Camara
de Dirigentes Lojistas — CDL, sindicatos, igrejas, vereadores, pastores,
escolas e colégios, associa¢Bes e comunidade.

Ambas as equipes acima realizaram a sensibilizacdo e
mobilizagdo em conjunto, o que gerou o envolvimento e a participagdo
dos representantes nesta reunido do dia 19 de abril.

3% levantamento dos roteiros comercializados, perfil da
demanda e formas de comercializagdo. Foram apresentados os principais
roteiros ofertados, que sdo 4 (quatro): EcoTour Urubici; Roteiro da
Acolhida na Coldnia (de agroturismo) e 2 (dois) de Trekking, da Pedra
Furada e da Nascente do Rio Pelotas. Estes roteiros sdo ofertados pelas
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operadoras locais. Existem também alguns passeios pelo municipio,
roteiros de cicloturismo e outras atividades relacionadas. O perfil da
demanda foi baseado numa pesquisa pontual, realizada pelo grupo nos
equipamentos de alimentacdo e hospedagem e operadoras. Citaram as
outras pesquisas existentes, embora ndo dispusessem dos resultados.

42 levantamento dos projetos em execucdo e cadastrados para
captacdo de recursos relacionados a atividade turistica, tanto publicos (a
nivel federal, estadual e municipal) como da iniciativa privada
(abordados a seguir), totalizando 39 projetos (17 publicos — entre
aprovados e cadastrados para captacdo — e 27 privados).

5% levantamento das acfes de promogdo e apoio a
comercializacdo — foram apresentados 0s sites e materiais promocionais
do destino. O grupo evidenciou que nenhum possui informagdes
completas e atualizadas. Em relagdo ao material promocional, além da
qualidade (informagdes incompletas), também foi criticada a falta de
padronizag&o e identidade.

6% levantamento das legislacdes existentes (abordados a
seguir) — foram apresentadas algumas das legislagdes que tem relagédo
com a atividade turistica, ambiental e infraestrutura urbana.

O encontro seguinte do planejamento estratégico consistird na
apresentacdo de uma matriz de estruturagdo de investimentos, pela
Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte, responsavel pela
elaboracdo do mesmo.

g. Projetos relacionados ao turismo

Os principais projetos que vém sendo desenvolvidos em
Urubici séo:

1- Construcdo do Portal I — este projeto possui recursos
captados, estando em fase de licitacdo. A Obra devera ser construida na
rodovia SC 430, no sentido BR 282 para Urubici.

Obs.: Existe um projeto sendo articulado para a construcéo de
um segundo portal, na entrada pela SC 430, direcdo Bom Jardim para
Urubici.

2- Pavimentacdo da SC 439 — esta rodovia liga o centro do
municipio a Serra do Corvo Branco, passando também: pela a Gruta
Nossa Senhora de Lourdes; pelo acesso ao Morro da Igreja e Cascata
Véu de Noiva; pelo acesso a Caverna Rio do Bugres, além de variados
equipamentos de hospedagem e alimentacao;

3- Festa FENAHORT - este evento consiste na Festa
Nacional das Hortaligas, realizada no més de margo, que mescla a Feira
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da Industria, Comércio e Agropecuaria (focada especialmente nas
hortalicas), shows e manifestagcdes culturais. O recurso, que ja estd
captado, é para a realizacdo da 122 edicdo da festa, que acontecera em
2012.

4- Caminhos da Neve — o Projeto Caminho das Neves
consiste na pavimentacdo do trajeto ndo pavimentado da rodovia 430,
que interliga a Serra Catarinense a Serra Gaucha, diminuindo em 100
km a distancia entre Floriandpolis/SC e Gramado/RS (via BR 282 e SC
430). O projeto envolverad 18 municipios dos dois estados).

Além deste, outros projetos estruturais e culturais, relacionado
ao turismo, estdo cadastrados em programas federais e estaduais e em
fase de analise (aprovacgdo).

h- Pesquisas de demanda - Atualmente 0 municipio possui 4 pesquisas
de demanda, sendo elas: a) da SANTUR, as quais deveriam ser
realizadas anualmente conforme demanda do municipio, mas que ndo
vem ocorrendo regularmente; b) do Parque Nacional Sdo Joaquim,
apenas quantitativa, através de contagem dos visitantes no local; c) do
Projeto Acorde S&o Joaquim, pesquisa pontual para o projeto; d) do
projeto de Roteirizacdo Aparados da Serra, realizada em todos os
municipios que integram este roteiro.

Em relacdo as pesquisas, ndo ha retorno dos resultados a
Secretaria Municipal de Inddstria, Comércio e Turismo do municipio
para possibilitar o uso das informagdes no planejamento. Segundo
depoimentos, a mais completa é do Aparados da Serra, mas nunca houve
devolucéo dos resultados da pesquisa.

i- Legislacdes — Atualmente, relacionadas a atividade turistica existem:
8 (oito) leis no plano diretor; 20 (vinte) referentes a Turismo e Cultura e
8 (oito) ao meio ambiente, conforme levantamento apresentado pela
Camara Tematica do Planejamento Estratégico.

Além destes, vale ressaltar que foram produzidos outros
documentos, como o Plano de Desenvolvimento Integrado para o Lazer
em 2005 (produzido para todo o estado); o PRESTO (Programa
Regional de Servigo Turistico Organizado), promovido pelo SEBRAE
(Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina),
em 11 municipios prioritarios da Serra Catarinense, entre 0s anos de
1996 e 1997. Também foi elaborado pela Santa Catarina Turismo
(SANTUR), através da empresa contratada Indice Consultoria,
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Planejamento e Gestdo de Turismo, 0 “Roteiro Serra Mar”, que teve por
objetivo desenvolver ac¢bes para implementacdo e consolidagdo do
Roteiro Turistico integrando os principais municipios da Serra com o
litoral sul do Estado de Santa Catarina (regiGes Turisticas Serra
Catarinense e Encantos do Sul) e também Floriandpolis (portdo de
entrada), seguindo as diretrizes do programa de regionalizagdo do
Governo Federal. O projeto envolveu 8 principais municipios turisticos,
sendo: Florianépolis, Imbituba, Laguna, Gravatal, Bom Jardim da Serra,
S&o Joaquim, Urubici e Lages.

5.1.2  Asituacdo do planejamento turistico local e regional

Com base nas entrevistas aplicadas (com os membros da
Secretaria e Presidente do COMTUR) até 0 momento ndo existiam ou
ndo eram considerados planos, projetos ou pesquisas que subsidiassem a
tomada de decisdo da Secretaria Municipal de IndUstria, Comércio e
Turismo ou COMTUR. Segundo os relatos, foi realizado o PRESTO ha
alguns anos, entretanto, as a¢Ges propostas ndo foram implementadas.
Ha evidente expectativa no Planejamento Estratégico Municipal que esta
sendo elaborado pela Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e
Esporte (conforme relatado em item anterior).

As decisbes tomadas pelo departamento vém sendo baseadas
nas demandas apresentadas, principalmente, pelos turistas que
apresentam suas reclamagdes na Central de Informagdes. Ndo hd um
sistema de monitoramento da atividade turistica.

Vale ressaltar que, embora o Plano Diretor seja 0 documento
referéncia para o desenvolvimento sustentdvel de Urubici, os
entrevistados se mostraram divididos em relacdo a afetiva consideracdo
do plano nas a¢0es turisticas, 64% deles afirmaram que ainda vem sendo
pouco considerado, inclusive foi ressaltado por um deles que o plano
“possui algumas polémicas e ndo vem sendo seguido na sua esséncia”,
inclusive considera o plano ainda desconhecido por uma grande parcela.
Os demais entrevistados afirmaram estar sendo seguidas as diretrizes,
justificando a afirmacdo pela necessidade que ha de todos os projetos
propostos passarem anteriormente a sua implantacdo pelo ConCidade
(Conselho da Cidade de Urubici) e COMTUR antes de serem
encaminhados.

N&do existe atualmente uma sistematizacdo dos dados ou
cruzamento de informagdes, tanto em relacdo ao turismo como a
estruturagao urbana territorial. Embora esteja previsto no plano diretor a
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criacdo de uma Unidade de Sistema de InformacGes, constatou-se
através das entrevistas (0s entrevistados desconhecem um SIG) e
investigacdo realizada pela pesquisadora que esta unidade néo esta ativa
na estrutura da Prefeitura Municipal de Urubici.

Em relacdo as politicas publicas (Federais ou Estaduais), a
Unica que vem sendo implantada é a de regionalizagdo (conforme os
relatos), em funcdo da organizacdo em torno da IGR CONSERRA, do
Convention Bureau (em ambos o0 municipio participa ativamente) e nos
projetos que vém sendo desenvolvidos em conjunto com 0s municipios
da regido. Foi citado como exemplo nas entrevistas o “Caminho das
Neves”.

Dentre as necessidades de investimentos, foram citados
especialmente os acessos dentro do municipio; a infraestrutura dos
atrativos - ressaltando o agravante de que a maioria deles encontra-se
em propriedades privadas -; a telefonia celular nos atrativos e
equipamentos no meio rural; qualificagdo dos servicos e da méao-de-
obra; saneamento basico; servicos bancérios (ndo existe banco 24
horas); sensibilizagdo do trade e comunidade local para a atividade
turistica, além de estratégias para promocao do destino para o periodo de
verao.

A sazonalidade de Urubici foi um dos agravantes relatados
pelos entrevistados. Embora possua potencial, na temporada de verdo a
procura pelos turistas é bastante limitada. Na temporada de inverno a
divulgacdo do destino é gratuita, pois 0s meios de comunicacdo
regionais, estaduais e nacionais permanecem de plantdo na regido para
registrar as baixas temperaturas.

Outra demanda apresentada foi por infraestrutura para
suportar a demanda de veiculos e turistas considerando se a
pavimentacdo da BR 430, ligando a Serra Catarinense a Serra Gaucha,
for concretizada. Com base em um dos entrevistados, a necessidade é de
infraestrutura geral, inclusive, de uma “al¢a rodoviaria, desviando o
trafego do centro”. Além disto, citou: paisagismo, melhoria da fachada
das residéncias, fiagdo subterrénea entre outras.

5.1.3  Conflitos que influenciam no desenvolvimento da atividade
turistica

Embora os conflitos ndo sejam o foco desta pesquisa, serdo
brevemente abordados em funcdo de interferirem diretamente no
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resultados das acGes de planejamento e desenvolvimento do turismo,
conforme observado ao longo das pesquisas, especialmente nos eventos
em que a pesquisadora participou.

Os conflitos existentes sdo entre atores sociais (atores sociais
com atores sociais) e com o0s atores publicos (atores sociais com atores
publicos). Em relacdo ao conflito entre atores sociais, consiste
especialmente na divergéncia de interesses. Ha uma visivel
individualidade e concorréncias internas entre empreendedores.

Vale considerar que existem diversos empreendedores
externos em Urubici (embora ndo tenham sido encontrados dados
mensurados, especula-se que equivalem a aproximadamente 50% dos
empreendimentos turisticos locais). N&o apenas empreendimentos
turisticos, mas também o municipio vem sendo procurado por segundo
residentes e também por pessoas que estdo estabelecendo suas
residéncias no local. Os conflitos observados em relacdo a estes
movimentos foram especialmente relacionados as divergéncias culturais.
H4 uma expectativa que muitas vezes ndao € correspondida dos
empreendedores externos e novos residentes em relacdo a populacéo
(especialmente relacionada ao protagonismo dos autdctones), mas
também ha um sentimento de bairrismo por parte de residentes locais.

Outro conflito observado foi relacionado aos pacotes fechados
de servicos turisticos que sdo comercializados pelos empreendimentos
hoteleiros, por exemplo, a venda de alimentacdo, hospedagem e
atividades de lazer de um Unico equipamento € integrada, nao
possibilitando aos turistas usufruir de outros servicos locais. Este tipo de
atitude vem despertando desconforto entre o0s proprietarios de
equipamentos de hospedagem com os de alimentacdo, visto que estes
Gltimos acabam sendo prejudicados pela baixa procura.

Estes conflitos demonstram a inexisténcia de um trabalho
coletivo entre os empreendedores. Além disto, € perceptivel que ndo ha
um consenso na venda do destino Urubici, mas ainda pratica-se a
comercializacdo individual dos equipamentos.

Com relacdo aos atores sociais e poder publicos, é visivel um
distanciamento, especialmente evidente nas acles desenvolvidas. Néao
foram identificados métodos de compartilhamento de informaces e
coletividade na tomada de decisdes, justifica-se esta analise inclusive
pela baixa atuacdo do COMTUR.

Ficou evidente que tais conflitos influenciam na
implementacéo dos planos. Em fun¢do das divergéncias, ha dificuldades
no trabalho cooperado entre os atores. Além disto, nos eventos
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realizados uma significativa parte dos periodos destinados a discussdo
coletiva foram utilizados em torno dos conflitos, o que prejudicou o
avango na delimitacdo de acOes efetivas para o planejamento e
estruturacdo do destino.

Outro conflito observado (intrinseco nos discursos durante as
entrevistas e nas discussfes dos eventos) é a concorréncia que existe
entre 0s municipios de Urubici e Sdo Joaquim, os quais sdo mais
préximos e se complementam em relacdo a atratividade, especialmente
nos periodos da alta temporada de inverno, pela incidéncia de frio e
eventuais nevascas e por possuirem mais infraestrutura turisticas que os
municipios do entorno (cita-se especialmente Urupema e Bom Jardim da
Serra onde também ha incidéncia de frio e eventual neve). Este fato
influencia negativamente no desenvolvimento regional do turismo.

52 ATRATIVOS TURISTICOS E ATRATIVOS POTENCIAIS

Os principais atrativos turisticos que estdo elencados a seguir
foram baseados nas entrevistas com representantes da Secretaria de
Industria, Comércio e Turismo de Urubici, pesquisas de demandas,
estudos e planos, analise in loco e na divulgacdo em materiais e sites
promocionais. Além dos atrativos principais, foram considerados os
com potencial turistico, os quais se encontram espacializados no Mapa
5. Os atrativos sdo representados pelos circulos, sendo diferenciados por
cores e numerados na legenda (com nimeros cardinais) para propiciar a
localizagdo no Quadro 4, onde encontram-se caracterizados. Os atrativos
potenciais sdo representados por tridngulos, também diferenciados por
cores e numerados na legenda (com nUmeros romanos) para a
caracterizacdo no Quadro 5.

Devido ao elevado potencial, foram destacados no mapa
alguns que se encontram em condi¢des mais avancadas de estruturagéo.
No Mapa 5 é possivel identificar a distribuicdo dos atrativos e potenciais
atrativos no municipio, e é visivel a concentragéo destes mais ao leste do
Municipio (entorno da SC 439). E notavel que na area sul e sudeste néo
foram mapeados atrativos potenciais, embora existam, consistem
especialmente em &reas mais amplas, de serras e campo, de dificil
pontuacdo no mapa. As comunidades no sul e sudeste que se destacam
sdo a) Baiano (pelo potencial cénico, especialmente destaca pelo Morro
Pelado e Serra dos Bitus) e b) Vacas Gordas (potencial cénica dos
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campos de Santa Béarbara). O Campo dos Padres, pela sua amplitude,
também néo se encontra pontuado no mapa.



Mapa 5 - Atrativos turisticos e atrativos potenciais.
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5.2.1 Atrativos turisticos

Quadro 4 - Atrativos turisticos.

ATRATIVOS TURISTICOS PRINCIPAIS

1 - Morro da Igreja

“ -l

Figura 12 - Morro da Igreja e Vista Pedra Furada.
Fonte: autora, 14/11/2010

Figura 13 — Portdo da Aerondutica no caminho para o Morroa Igreja.
Fonte: autora, 14/11/2010

2 a

Figura 14 - Auséncia estacionamento no Morro da Igreja/Pedra Furada.
Fonte: autora, 14/11/2010




Figura 15 — Espaco utilizado para contemplagéo sem estrutura de mirante.
Fonte: Autora, 14/11/2010

Figura 16 — Espaco sem estrutura de mlranteparacontemplagao do Morro da Igreja.
Fonte: Autora, 14/11/2010

Caracterizacdo: o Morro da Igreja, localizado no Parque
Nacional Séo Joaquim, é ponto mais alto habitado da Serra Geral
com 1.819 metros de altitude, onde no inverno (durante os meses
de junho e julho) é comum a incidéncia de neve. Neste local é
possivel avistar a Pedra Furada (atrativo bastante conhecido)
além de possibilitar a contemplacdo da beleza cénica composta
por um conjunto de montanhas, conforme Figura 12. A érea é de
dominio da Aerondutica, onde se encontra uma base de controle
(CINDACTA), sendo cercada e, em alguns casos, 0s portdes de
acesso (Figura 13) séo fechados e controlados.

Atratividade: o local é um atrativo &ncora da regido turistica da
Serra Catarinense e até do estado de Santa Catarina. E o local
mais procurado por turistas em Urubici (segundo informag6es da
Secretaria de Industria, Comércio e Turismo de Urubici).
Infraestrutura: Embora seja o atrativo mais visitado pelos
turistas no municipio, ndo apresenta estrutura adequada. N&o
existe um mirante estruturado para a contemplagdo da paisagem

109
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(especialmente no ponto onde é avistada a Pedra Furada), nem
banheiros e o estacionamento para 0s visitantes € inexistente,
como pode ser observado na Figura 14.

Seguranga: é visivel € a falta de seguranca. Nas Figuras 15 e 16 é
possivel identificar a auséncia de protecdo (parapeitos), terreno
irregular e ha um abismo abaixo do local onde os turistas se
posicionam para contemplacéo e para fotografias.

Acesso: 0 atrativos estad distante cerca de 28 km do centro do
municipio. As condicGes de acesso ao local sdo regulares. A
estrada geral que leva até a entrada do acesso estd sendo
pavimentada, ja o trajeto de 12 km, subindo o morro, é todo
pavimentado, mas com alguns trechos do pavimento irregulares.
J& houve quedas de barreiras deixando o atrativo inacessivel por
longos periodos.

Sinalizacdo: a sinalizacdo que orienta a chegada ao local é
suficiente, embora haja necessidade de placas informativas no
local (sobre informagdes geoldgicas, historia do parque e da Base
etc.).

Projetos: Atualmente o acesso ao local é livre e gratuito,
contudo, segundo informagfes obtidas com representantes do
ICMBIo, hd um projeto para a estruturacdo - ainda ndo disponivel
-, sendo que a proposta é construir um centro de visitantes ha uns
7km antes do Morro da Igreja, com estacionamento amplo, onde
sera oferecido servico de dnibus ou vans para levar o visitante ao
Mirante. No centro de visitantes serdo implantadas lojas, cafés,
banheiros, auditério e uma estrutura para Vvisitacdo. Serd
estruturado um mirante e novos pontos de visitacdo serdo abertos,
além da disponibilizacdo de outros servigos, como, por exemplo,
cicloturismo pelo parque. Um controle de visitacdo seré
implantado, além disto, a visitagdo serd monitorada por guias
credenciados e capacitados pela equipe do Porque (ja houve
algumas capacitagdes no ano de 2009).




2 — Cascata Véu de Noiva

. Figura 18 - Cascata Véu de Noiva. ‘
Fonte: autora, 2011 Fonte: autora, 2011

Caracterizacdo: A referida cascata encontra-se em uma
propriedade privada, no caminho para o Morro da Igreja. Por ser
propriedade privada, a visitacdo ao local é paga (R$ 2,00 por
pessoa).

Atratividade: A cascata possui 62 metros de queda, onde a agua
desliza por grandes rochedos, sem possuir queda livre, conforme
Figuras 17 e 18. Além da visitacdo a cascata, sdo ofertados
servicos de alimentacdo e hospedagem, além de outras atividades
como a tirolesa.

Infraestrutura: a visitacdo a cascata ndo é guiada (caso o turista
visite o local sem contratacdo de guia local/regional), desta
forma, limita-se a contempla¢do, sem informagfes mais
aprofundadas sobre a nascente da cachoeira, nome do rio,
geologia etc. Ndo ha estrutura de banheiros proximos a cascata
(apenas no restaurante), lixeiras espalhadas pelo espago, assim
como, estruturas acessiveis para portadores de deficiéncias;
Seguranca: embora ndo existam riscos visiveis, ndo ha placas de
orientagdo de cuidado com criangas na queda e piscina natural
que se forma abaixo da queda, ou mesmo de restricéo a tentativa
de escaladas na cachoeira. Além disto, ndo é constante o
monitoramento das visitas no local da cascata;
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Acesso: para chegar ao local utiliza-se a mesma estrada de
chegada ao Morro da Igreja (acesso regular), utilizando também
um trecho ndo pavimentado de em torno de 500 metros, em
condicdo mais precaria;

Sinalizacdo: a sinalizacdo que orienta a chegada ao local é
suficiente, embora exista demanda por placas informativas no
local (informacg6es geoldgicas, hidricas etc.).

3 — Gruta Nossa Senhora de Lourdes
4 £ T T

Figura 19 - Gruta Nossa Senhora de Lourdes.

Fonte: Autora, 14/11/2010
b 3
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Figura 20 — Estacionamento da Gruta Nossa Senhora de Lourdes.
Fonte: Autora, 09/04/2011
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Figura 21 — Estacionamento da Gruta Nossa Senhora de Lourdes.
Fonte: Autora, 09/04/2010

Caracterizacéo e atratividade: Consiste em uma gruta natural,
cercada por pareddes (Figura 19), na qual desde 1944 existe a
imagem de Nossa Senhora de Lourdes, em conseqliéncia, € um
ponto de peregrinagdo religiosa, inclusive de turistas. No local ha
objetos e fotos deixados pelos fiéis, como também testemunhos
das gracas alcangadas. Existe uma queda d'agua com mais de dez
metros de altura e também foram colocadas as estacbes da Via
Sacra.

Infraestrutura: Nao ha no local guias para orientar, além disto, o
estacionamento é precério, visivelmente representado nas Figuras
20 e 21. Ha& banheiros na estrutura construida ao lado de fora do
acesso a gruta, entretanto, ndo ha manutencao regularmente.
Seguranca: os mirantes de observa¢do possuem prote¢do, mas as
passarelas precisam ser reforcadas e serem implantados mais
corrimdos (alguns trocados). Faltam placas informando sobre os
cuidados, especialmente com o lago formado pela queda d’agua e
os locais escorregadios.

Acesso: esta localizada na estrada geral que da acesso ao Morro
da Igreja (SC 439), a estrada é regular e estd em fase de
pavimentac&o.

Sinalizacao: a sinalizacdo ao local é suficiente, existem placas ao
longo do caminho e no local.
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4 - Serra do Corvo Branco

Figura 22 - Serra do Corvo Branco.
Fonte: Autora, 12/06/2010

Figura 23 — Mirante da Serra do Corvo Branco.
Fonte: Autora, 09/04/2011

Caracterizacdo e atratividade: A Serra do Corvo Branco, além
da beleza cénica, conforme Figura 22, também é um atrativo
historico, em funcdo de ter sido a estrada pioneira de ligagéo
entre o litoral e a serra. O maior atrativo é a fenda entre rochas (a
estrada comeca no meio de dois pareddes de pedra).
Infraestrutura: No local h4 espaco para estacionamento, mas
ndo estruturado, além disto, o0 mirante com vista para Urubici ndo
possui estrutura adequada, 0 que separa 0 mirante do penhasco é
uma cerca de arame farpado (Figura 23). N&o h& banheiros
publicos préximos nem equipamentos de alimentacdo. A
hospedagem mais proxima é aproximadamente 6 km de distancia.
Seguranca: Algumas medidas precisam ser tomadas para a
segurancga, como a estruturacdo de um mirante (lado de Urubici),
com devida protecédo.

Acesso: O local encontra-se a 27km do centro de Urubici. O




acesso ainda é precario, 0 que ocasiona reduzida visitacdo
(mesmo sendo a ligagdo mais préxima do municipio a BR 101),
entretanto, a pavimentagdo de Urubici até a Serra estd em
processo de obras. Vale ressaltar que a vista mais atrativa
encontra-se do outro lado da serra, j& caminho para Grdo Para,
mas nao ha previsdo para pavimentacao do outro trecho.
Sinalizagdo: A sinalizacdo ao atrativo, em fungdo das obras, é
insuficiente, especialmente de placas de confirmacdo.

5— asta ‘do Avncl

Figura 26 - Passarela de tabuas no caminho aa 0
Fonte: Autora, 14/11/2010
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Figura 27 — Acesso para Cascata Avencal.
Fonte: Autora, 14/11/2010

Caracterizacdo: A Cascata Avencal estd localizada em
propriedade privada, com acesso pago (R$ 3,00 por pessoa). O
nome deriva da avenca, vegetagdo comum na regido. Ha um
espaco de recepcdo, com banheiro e venda de produtos.
Atratividade: Possui aproximadamente 100 metros de queda
livre (Figura 24) onde é possivel contempla-la por um mirante
(Figura 25). O espaco é frequentado por praticantes de rapel. No
local, é ofertado também o servico de tirolesa, que passa sob 0s
pareddes de pedra, com vista para a queda.

Infraestrutura: Embora durante o processo de pesquisa tenham
sido observadas algumas melhorias, especialmente relacionadas a
seguranca (retirada de um mirante em condicdes de depreciagéo)
e implantacdo de passarelas com tébuas sob as valas de
escoamento de agua (Figura 26), a infraestrutura ainda é precéria.
Ndo ha acessibilidade para portadores de deficiéncias e o
paisagismo é deficiente.

Seguranca: em relagdo a seguranca, as deficiéncias sdo
claramente visiveis. A principal esta relacionada ao mirante
(Figura 25), que é de madeira e esta no local h& bastante tempo,
sujeito a depreciacdo do tempo. O mirante est4d suspenso sob
madeiras e abaixo dele ha um despenhadeiro. A protecdo que
separa 0 local de visitagcdo do precipicio € um muro de pedras,
facilmente ultrapassavel, agrava-se a situacao pela inexisténcia de
placas adequadas que informem dos riscos. Além disto, ha uma
tirolesa que passa sobre os pareddes onde esta a cascata, a qual
ndo estd regularizada conforme os critérios exigidos para
certificacdo.

Acesso: local (que consiste na parte superior da cascata), é
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acessivel por automovel, entretanto, possui um trecho néo
pavimentado de estrada, sendo que algumas vezes encontra-se em
estado precario (Figura 27).
Obs.. A cascata também possui acesso pela parte inferior,
contudo, é possivel chegar ao local apenas por trilha (ndo
estruturada), passando por 5 propriedades privadas.
Sinalizacdo: A sinalizagdo é suficiente, existem placas ao longo
da via.

- Inscrigdes Rupestres

Figura 28 — Pai (;i'as Iﬁscriééeg lepestres. » Figura 29 - Pinel ds
Fonte: Autora, 14/11/2010 Inscrigdes Rupestres.
Fonte: Autora, 09/04/2011

i Y iz
Figura 30 - Placa de Informacdes das Inscricdes Rupestres.
Fonte: Autora, 14/11/2010
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Figura 31 - Caminho pra as Inscricdes Rubéstres. )
Fonte: Autora, 14/11/2010

Figura 32 - Passarela de madeira no caminho para as Inscrigdes Rupestres.
Fonte: Autora, 14/11/2010

Caracterizacdo e atratividade: As InscricGes Rupestres
consistem em um dos atrativos historicos mais importantes do
municipio e um importante registro arqueoldgico do estado de
Santa Catarina. Com mais de 3 mil anos, os painéis esculpidos em
rocha arenitica (Figura 28), ttm como 0 mais expressivo a
imagem de um rosto, chamada “Mascara do Guardido” (Figura
29). As inscricBes sdo tombadas como patriménio municipal e
estdo a beira da rodovia ao sul da SC 430, principal acesso a Séo
Joaquim.

Infraestrutura: Foi observado durante a pesquisa que 0 espago
passou por melhorias, como implantacdo de uma placa com
informacGes sobre os painéis (Figura 30), limpeza do caminho e
implantagdo de passarelas de madeira, mas ainda ndo séo
suficientes. Pela sua localizacdo e acesso gratuito, 0s painéis
encontram-se sujeitos a degradacdo (a cerca de protecdo é de
madeira e bastante fragil), além de estarem expostos as




intempéries naturais que podem causar deterioragdo. Ha
dificuldades para identificar o que s&o inscri¢fes originais e o que
podem ser marcas recentes de vandalismo. O caminho para
chegar as inscricdes é estreito e existe uma escada (com degraus
cavados na propria terra), conforme a Figura 31. Além disto, ha
uma ponte de tabuas (Figura 32) visivelmente inadequada.
Seguranca: Ao lado das inscri¢es (no caminho de acesso para
pessoas), existe um pomar de magas, o qual é protegido por cerca
de arame farpado, visivel na Figura 31, mostrando-se perigoso e
sujeito a acidentes.

Sinalizacdo: A sinalizacdo ao local é suficiente.

Obs.: Segundo relato do presidente do COMTUR houve uma
tentativa para estruturagdo do local, no entanto, por tratar-se de
um sitio arqueoldgico, existem diversos procedimentos
burocraticos e técnicos. Para tanto, estd em processo de
articulacdo uma parceria com uma universidade do Rio Grande
do Sul, que possibilitara melhorias dentro de procedimentos
técnicos.

7 - Igreja Matriz Nossa Senhora M&e dos Homens

A RISt :

Figura 33 - Igreja Matriz Nsa. Sra. Mée | Figura 34 - Area urbana de Urubici com
dos Homens destaque a Igreja Matriz
Fonte: Autora, 09/04/2011 Fonte: Luimery Dal Medico, 23/05/2010

Caracterizacéo e atratividade: A construcdo esté localizada no
centro do municipio. Sua arquitetura é em estilo moderno com
arcos oginais, que remetem a estruturas géticas, conforme pode
ser observada na Figura 33, caracterizando-se como uma das
maiores igrejas do Estado. Conforme a Figura 34, é possivel
visualizar seu tamanho frente as demais construcdes que ocupam
0 centro urbano de Urubici. Ela foi idealizada pelo padre José
Alberto Espindola, cujos restos mortais estdo no interior da igreja.
O padre ganhou fama de santo e a populacéo atribui a ele varias
gragas.
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Infraestrutura: Nao foram identificados problemas relacionados
a estrutura. A Igreja passou recentemente por uma revitalizagao e
é diariamente aberta para visitacdo (através de uma porta lateral).
Seguranca: N&o foram identificados problemas e seguranga.
Acesso: O local ndo apresenta dificuldades de acesso.
Sinalizacao: a sinalizacdo é suficiente.

8 - Morro do Campestre

Figura 35 - Escultura em rocha.
Fonte: Autora, 18/04/2011

LA
AN / L)
Figura 36 - Vista do Vale do Séo Francisco.
Fonte: Autora, 18/04/2011




l,,—'/“',‘/ ¥

g

B Figura 37 - Eroséo na trilha do Morro do | Figura 38 - Depreciaéo das rochas.
Campestre. Fonte: Autora, 18/04/2011
Fonte: Autora, 18/04/2011
L T Y ; A %

Figura 39 - Trilha fecha Figura 40 - Estrada precaria de acesso a Cascata
pelo mato. Avencal.
Fonte: Autora, 18/04/2011 Fonte: Autora, 18/04/2011

Caracterizacao e atratividade: O Morro do Campestre também
é conhecido por Morro da Cruz. E uma formacéo de arenito com
altitude de 1.380 metros acima do nivel do mar. As esculturas de
rochas (Figura 35) séo o grande atrativo. O alto do morro oferece
uma visdo panoramica do Vale do Rio Canoas (comunidade de
Séo Francisco), conforme Figura 36. O local é privado e vem
sendo bastante acessado, inclusive por praticantes de caminhadas
e cicloturismo.

Infraestrutura: Embora a visitagdo seja paga (R$ 2,00), o local
ndo oferece nenhuma estrutura. A trilha para chegar ao local esta
em estado precério, com erosfes (Figura 37). N&o existem
informacbes nem mirantes estruturados. A falta de
monitoramento é visivel, especialmente em fungdo das diversas
inscricGes de nomes nas rochas (Figura 38).

Seguranca: o local ndo possui minima estrutura de seguranca. Os
mirantes sdo sobre pedras, sem sinalizacdo de cuidado. A trilha
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até as rochas sdo ingremes e ndo existem corrimaos ou cordas de
suporte. Ha trechos em que o mato tomou conta da trilha,
conforme Figura 39, caracterizando um risco em funcdo da
possibilidade de existirem no local animais peconhentos,
especialmente nas temporadas de verdo.

Acesso: E possivel 0 acesso com automével até o inicio da trilha
(que é aproximadamente 80 metros), mas o trecho é bastante
ingreme e a estrada é precaria e perigosa, como pode ser
obervado na Figura 40.

Sinalizacdo: A sinalizagdo do local é regular, embora existam
placas ao longo do caminho, na entrada (onde ha um portal) é de
dificil identificacdo.

ilhas, caminhadas e cavalgadas

b oy

: -
Figura 41 - Caminho pal Figura 42 — Nascente do Rio Canoas.
Furada. Fonte: Ir& de Souza, 2010.
Fonte: Ird de Souza, 2010.

—

Figura 43 - Campos dos Padres. Figura 44 - Pedra Pirémie.
Fonte: Ird de Souza, 2010. Fonte: Ird de Souza, 2010.

Caracterizacdo: o municipio possui diversas possibilidades para
a pratica de trilhas, caminhadas e mountain bike. As op¢des mais
procuradas sdo: a) Parque Nacional Sdo Joaquim, com destaque a
trilha que leva a Pedra Furada (Foto 41), além disto, é possivel
visitar a Nascente do Rio Pelotas (Foto 42) e os Morros K1, K2 e
K3; b) Campo dos Padres (Foto 43), onde é possivel percorrer o
Canion Espraiados, visitar o0 Morro Pedra da Piramide (Foto 44),
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Pedra da Aguia e a Nascente do Rio Canoas; ¢) o Campos de
Santa Béarbara, que também integra o Parque Nacional Séo
Joaquim, no caminho de Urubici para Sdo Joaquim. Neste local é
possivel visitar um cemitério centenario.

Infraestrutura: existem operadoras e guias credenciados para a
realizacdo de caminhadas e cicloturismo, entretanto, algumas
atividades ainda sdo realizadas por empresas informais (como no

caso das cavalgadas).
Fonte: Autora, 2011

5.2.2  Atrativos potenciais

Quadro 5 - Atrativos potenciais.

I - Acervo Histérico de Urubici

-_—

Figura 45 - Acervo histérico de Urubici. Figura 46 - Acervo historic
Fonte: Autora, 09/04/2011. Fonte: Autora, 09/04/2011.

Caracterizacéo: O acervo historico (Figura 45) encontra-se localizado
no centro do municipio, ao lado da biblioteca publica e proximo a
Prefeitura Municipal. No espaco existem pecas que contam a histéria do
municipio e da colonizacdo (Figura 46). O local é aberto apenas durante
a semana, limitando a visitacao por turistas nos finais de semana.
Estrutura: a exposicdo das pegas precisa ser melhor organizada.
Seguranca: ndo foram identificados riscos para visitagcdo no local.
Acesso: pavimentado.

Sinalizac8o: N&o h4 sinalizagio.
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I1 - Cachoeiras Sitio Sete Quedas

Figura 47 - QuedaSitio Sete Quedas. Figura 48 - Queda Sitio Sete Quedas.
Fonte: Ird de Souza, 2010. Fonte: Ird de Souza, 2010.

Caracterizacéo e atratividade: Sitio Sete Quedas é uma propriedade
rural, integrante do Roteiro da Acolhida na Col6nia, onde ja& sdo
oferecidos os servicos de alimentagdo e hospedagem, além disto, ha uma
grande procura pelo turismo pedagdgico. Na propriedade existe um rio
com 7 quedas d’agua, conforme Figuras 47 e 48.

Infraestrutura: A trilna que leva as cachoeiras ndo possui estrutura
adequada. H4 demanda para a implantacdo de passarelas e corrimaos.
Atualmente ndo ha um controle da entrada, desta forma, sendo utilizado
por visitantes que entram sem autorizacao.

Seguranca: A falta de estrutura nas trilhas e de informagdes sobre os
possiveis riscos sdo caracterizados como perigo.

Acesso: O acesso a propriedade é regular, por uma estrada nao
pavimentada.

Sinalizacao: ha sinalizacdo até a propriedade.

111 - Caverna Rio dos Bugres
T e N

by X {3 s %
Figura 45 - Caverna Rio dos Bugres. Figura 50 - Entrada caverna Rio dos Bugres.
Fonte: Autora, 17/04/2011. Fonte: Autora, 17/04/2011.
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Figura 51 — Caminho para a caverna Rio dos Bugres.
Fonte: Autora, 17/04/201.

Figura 52 — Caminho para a caverna io dos Bugre.
Fonte: Autora, 17/04/2011.

Caracterizacdo e atratividade: a Caverna encontra-se localizada na
comunidade Rio dos Bugres, em uma propriedade privada, com acesso
livre. Possui dois acessos, conforme Figuras 49 e 50, e grandes saldes
internos, os quais foram abrigos arqueoldgicos.

Infraestrutura: Embora ja consista em um espaco de visitacdo turistica,
foi considerado um potencial pela precariedade do local. A caverna
encontra-se dentro do espago que é utilizado para pastagem, onde o gado
divide espaco com os visitantes, além de frequentemente as fezes dos
animais estarem nos acesso dos turistas, conforme observado nas
Figuras 51 e 52. N&o existem informaces relacionadas & historia nem
0s procedimentos para visitacdo. Sa0 necessarios alguns equipamentos
para entrar no atrativo (como lanternas e roupas adequadas), 0s quais
ndo sdo encontrados no local, nem existem informacdes aos turistas
sobre esta necessidade nos materiais promocionais. Além disto, inexiste
estacionamento.

Seguranca: N&o existem informagGes técnicas sobre riscos,
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profundidade da caverna, mapa ou outros recursos que Sa0 necessarios
para a visitacdo. Ndo ha monitoramento das visitas.

Acesso: 0 acesso é bastante precério, especialmente do trajeto dentro da
propriedade até a caverna. H4 uma porteira ao longo do trajeto.
Sinalizacdo: Existem algumas placas de sinalizagdo, mas sé&o
insuficientes. Em funcdo de estar no interior de uma propriedade rural, é
de dificil localizacéo.

IV - Igreja Santa Terezinha

Figura 53 - Igreja Santa Terezinha. Figura 54 - Altar Igreja Santa Terezinha.
Fonte: Autora, 18/04/2011. Fonte: Autora, 18/04/2011.

Caracterizacédo e atratividade: A Igreja Santa Terezinha (Figura 53)
esta localizada préxima a Gruta Nossa Senhora de Lourdes, no caminho
para 0 Morro da Igreja, localizada no distrito que leva 0 mesmo nome.
Recentemente passou por uma recuperacdo da pintura interna (Figura
54). A igreja foi construida em 1945 (segundo relatos).

Infraestrutura: a igreja estd bem conservada, conforme mencionado,
foi recentemente revitalizada, embora ndo seja acessivel a visitagdo,
sendo aberta apenas para as cerimonias religiosas.

Seguranga: o local ndo apresenta riscos.

Acesso: 0 acesso ao local € bom. A igreja fica na lateral do caminho
para o Morro da Igreja, estrada que esta passando por pavimentacao.
Sinalizagéo: ndo ha sinalizacéo.
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V - Memorial Bekchauser

Figura 55 - Memorial Beckhauser. Figura 56 - Memorial Beckhauser.
Fonte: Autora, 09/04/2011. Fonte: Autora, 09/04/2011.

Caracterizacdo: Na propriedade “Pousada e Produtos Coloniais
Beckhauser” (associada a Acolhida na Coldnia) existe um memorial
com pegas antigas, que remete a historia da colonizacdo alema e
especialmente da agricultura familiar de Urubici. Possui pecas como
utensilios domésticos, mdveis, ferramentas e implementos da
agricultura, conforme as Figuras 55 e 56. Em fun¢do do espaco de
venda de produtos, a familia atende diariamente, em consequéncia, ha
possibilidade de visitagdo todos os dias.

Infraestrutura: As pecas do memorial ndo estdo catalogadas. O local
onde esta 0 acervo € um galpdo, embora seja bem caracteristico, a
construcdo internamente ndo ¢é atrativa.

Acesso: O acesso € bom, a propriedade encontra-se no caminho do
Morro da Igreja e a Serra do Corvo Branco (SC 439).

Sinalizacdo: ha sinalizacdo da propriedade, ndo especificamente do
atrativo.
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VI — Moinho e Casardo Familia Ghizoni

Figura 57 - Moinho Familia Figura 58 - Casardo Familia Ghizoni.
Ghizoni. Fonte: Autora, 09/04/2011
Fonte: Autora, 09/04/2011.

Caracterizacdo: Tanto o Moinho (Figura 57) como o Casardo Antigo
(Figura 58) fazem parte da propriedade “Vinhos Celestino”, associada a
Acolhida na Colénia. A producdo do moinho era de farinha e fécula de
trigo. Ambas as estruturas foram construidas pelo senhor Celeste
Ghizoni, descendente de italianos, que segundo Buratto et. al. (2010),
foi uma pessoa importante para o desenvolvimento do povoado de
Urubici, produzindo uva e suco de vinho. Além do moinho, existia na
propriedade uma serraria. A visitacdo do local é apenas a producéo de
vinhos (incluindo a cantina) e os peixes ornamentais, nao se estendendo
a estas construc@es, que relatam um pouco da histéria do municipio e da
etnia italiana.

Infraestrutura: Atualmente os casarGes ndo oferecem condicfes para
visitacdo, necessitando passar por um restauro ou revitalizagéo.

Acesso: 0 acesso ao local é bom, com um pequeno trecho (de
aproximadamente 200 metros) sem pavimentagao.

Sinalizacdo: ha sinalizacdo da propriedade, mas ndo dos referidos
atrativos potenciais.

Fonte: Autora, 2011

Além dos atrativos potenciais descritos, existem inGmeras
cachoeiras distribuidas dentro do municipio, mas ainda sem
infraestrutura e todas localizadas em propriedades privadas.

Ha também inGmeros sitios arqueolégicos. Com base em
depoimentos locais, aproximam-se de 130, sendo 40 catalogados pelo
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Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN, 2011),
entre eles: 17 galerias subterraneas, 9 casas subterrdneas, 3 artes
rupestres, 3 terreiros de aldeia, 3 abrigos sob rocha, 2 cemitérios, 1
paradeiro, 1 ceramico e 1 oficina litica. Também existe um potencial no
patrimdnio histérico-cultural, tanto material — além dos descritos acima,
existem casarfes construidos pelas etnias que colonizaram o municipio,
dentre eles de Letos, conforme a Figura 59 -, como imateriais —
relacionados a gastronomia, histérias da colonizagdo, lendas e historias.
Dentre as lendas e histérias, ha dos Cavaleiros de Cristo, o qual se
acredita que passaram pelo municipio em 1380; a do tesouro escondido
no Morro da Igreja, inclusive ja existiram escavagOes a procura dele
(algumas em sitios arqueoldgicos) e de um nazista que residiu no
municipio. Com relacéo & gastronomia, ressalta-se que Urubici integra o
Guia de Restaurantes “Brasil Sabor”, com pratos tradicionais de 3
equipamentos de alimentacdo de Urubici, além de outros de municipios
da Regido.

Figura 59 - Casardo étnico de letos na area rural de Urubici
Fonte: Autora, 14/11/2010.

Conforme relatos dos entrevistados, 0 municipio possui
cavernas que ndo estdo catalogadas pelo municipio, as quais sdo
avistadas em caminhadas e cavalgadas por dentro das matas. Um
exemplo é a caverna do Avencal, na Figura 60.
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Figura 60 - Caverna Avencal.
Fonte: Ir4 de Souza, 2010.

A geologia, flora e fauna sdo outro potencial relacionado ao
ecoturismo com foco cientifico. Urubici possuia uma exposi¢do
promovida pelo Instituto Serrano, denominada “Exposi¢do da Natureza”
com expositores, banners, fotos, material dudio-visual, entre outros, da
paisagem, formacdes geoldgicas, vegetacao e fauna do territorio serrano
do Sul do Brasil. Por falta de um espag¢o adequado no municipio, a
exposicdo foi transferida para Cambara da Serra.

Outro atrativo, é o roteiro de agroturismo da Acolhida na
Col6nia, composto por 8 familias, que consiste em uma proposta de
turismo de base comunitaria, onde os turistas (que sdo por eles tratados
como visitantes) podem compartilhar o modo de vida dos agricultores
familiares. Os roteiros oferecem atividades relacionadas a agricultura
(agroecologia, agroindustrializacdo e beneficiamento de produtos),
turismo pedagdgico, cicloturismo, educacdo ambiental, entre outras
atividades, que tornaram o destino referéncia do segmento rural. O
diferencial deste roteiro € a vivéncia com a comunidade receptora, que
mantém a agricultura como atividade ativa, enquadrando o turismo na
dindmica da propriedade.

53 ESTRUTURA EXTERNA DO DESTINO

Em relaco & estrutura externa do municipio, foram analisados
0s principais acessos do litoral catarinense ao municipio - BR 282
(seguindo pela SC 430, acesso norte) e pela BR 101 (seguindo pelas SC
438 e 430, acesso sul); do oeste do estado ao municipio — BR 282, desde
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a cidade de Lages e 0s meios de transporte para traslado do turista da
capital catarinense até o Urubici.

5.3.1  Acessos Viarios
A andlise dos 3 (trés) principais acesso segue abaixo:
5.3.1.1 Acesso BR 282/ SC 430 (Florianopolis / Urubici)

O acesso pela BR 282 encontra-se em bom estado, devido aos
recentes e constantes reparos a que a referida rodovia vem passando.
Entretanto, os agravantes sdo a falta de acostamentos, 0 que acarreta
inseguranca, especialmente em funcdo das constantes neblinas. A
sinalizacdo indicando e/ou informando o municipio de Urubici €
bastante precéria, existindo apenas placas proximas ao trevo de acesso
rodovia SC 430, de acesso ao municipio (em Bom Retiro).

Ao longo da rodovia ha alguns pontos para contemplacdo da
paisagem, que € bastante atrativa, mas ndo existem mirantes
estruturados e o0s pontos ndo estdo sinalizados. Evidencia-se que
préximo a rodovia (distante apenas 1 km), no municipio de Alfredo
Wagner, encontra-se 0 museu de Arqueologia Lomba Alta, onde sdo
expostas diversas pecas encontradas no municipio em sitios
arqueoldgicos 14 existentes.

No Mapa 6 encontram-se marcados alguns pontos que séo
caracterizados por numero (conforme a legenda), os quais estdo
referenciados e caracterizados no Quadro 6.
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Mapa 6 - Acesso Floriandpolis / Urubici (via BR 282/SC 430).
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Quadro 6 - Acesso Florianépolis / Urubici (via BR 282/SC 430).
1 - Acesso BR 282 (BR 101) - | 2 - Primeira sinalizacdo/informacao
auséncia de sinalizacdo com | na BR 282 — sem informagdo de
indicacdo a Urubici ou a Serra | Urubici ou Serra Catarinense,
Catarinense. Indica apenas Lages | apenas de Lages

Figura 61 - Entrada BR 282, Figura 62 - 1° Placa BR 282.
Fonte: Autora: 09/04/2011 Fonte: Autora: 09/04/2011

3 - Trevo de Santo Amaro - BR | 4 - Trevo de Rancho Queimado -
282 — sem indicagdo a Urubici ou | BR 282 - sem indicacdo a Urubici

Serra  Catarinense.  Indica¢do | ou Serra Catarinense. Indicacdo
apenas de Lages apenas de Lages

Figura 63 — Trevo de acesso a Santo Figura 64 — Trevo de acesso a Rancho

Amaro. Queimado.
Fonte: Autora: 09/04/2011 Fonte: Autora: 09/04/2011




134

5 - 1° Mirante de contemplagdo da | 6 - 2° Mirante de contemplacéo da
paisagem sem estrutura — Rancho | paisagem sem estrutura — Rancho
Queimado BR 282 Queimado BR 282

’ y 2 :
Figura 65 - 1° Mirante na BR 282. Figura 66 - 2° Mirante na BR 282.
Fonte: Autora: 09/04/2011 Fonte: Autora: 09/04/2011

7 — Trevo de Alfredo Wagner BR | 8 — Museu de Arqueologia Lomba
282 x SC 302 - sem indicacdo a | Alta— proximo BR 282

Urubici ou Serra Catarinense.
Indicacdo apenas de Lages

Figura 67 — Trevo de acesso a Alfredo Figura 68 - Museu Lomba Alta.
Wagner. Fonte: Autora: 09/04/2011
Fonte: Autora: 09/04/2011
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9 - Primeira placa de indicagdo de | 10 - Trevo de Bom Retiro - BR
Urubici a 500 metros do trevo de | 282 - acesso a Urubici — SC 430
Bom Retiro - BR 282 — (acesso a
Urubici — SC 403)

URUBICI SAO JOAQUIM

Figura 70 — Trevo de acesso a Bom Retiro.
Fonte: Autora: 09/04/2011

12 - Placa de informacéo (distancia
do municipio) sendo coberta pela
vegetacdo - SC 430.

Fgura 69 - 12 placa indicando Urubici.
Fonte: Autora: 09/04/2011

11 - Placa com informacdo de
Urubici e S&o Joaquim apagada -
SC 430.

Figura 72 — Placa parcialmente coberta pela
vegetacéo.
Fonte: Autora: 09/04/2011

Figura 71 — Placa de informacdao apagada.
Fonte: Autora: 09/04/2011
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13 - 1° Mirante de contemplacéo | 14 - 2° Mirante sem estrutura,
da Serra do Paneldo sem | coberto pela vegetacdo - SC 430.

estrutura, com vista coberta pela
vegetacdo. Divisa de municipio -
SC 430.

Figura 73 - Mirante sem estrutura e coberto | Figura 74 te coberto pela vegeta

pela vegetacéo. Fonte: Autora: 09/04/2011

Fonte: Autora: 09/04/2011

15 - Bifurcacdo sem sinalizacéo
de orientagdo - SC 430.

Figura 75 - Bifurcacdo sem sinalizacdo SC
430.
Fonte: Autora: 09/04/2011
Fonte: Autora, 2011

O trajeto pela BR 282 passa por Rancho Queimado, onde
existe 0 Morro da Boa Vista (para contemplacdo), além de 2 (dois)
mirantes ndo estruturados (conforme as Figuras 65 e 66), com a
possibilidade de contemplagdo do conjunto de montanhas e vales. Além
disto, hd o museu de arqueologia de Lomba Alta, no municipio de
Alfredo Wagner, aberto diariamente para visitacdo, distante
aproximadamente 1 km da BR.
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No trajeto pela SC 430 existem dois mirantes sem estrutura,
um com vista para a Serra do Paneldo (nha divisa do municipio com Bom
Retiro) e outro com vista para o Vale do S&o Francisco e o conjunto de
montanhas, conforme as Figuras 73 e 74.

5.3.1.2 Acesso BR 101/ SC 438/ SC 430 (Floriandpolis / Urubici)

O acesso via BR 101 é mais precario que pela BR 282, em
funcdo das obras de duplicacdo que estdo sendo executadas neste
caminho. Embora existam alguns trechos ja duplicados, as estradas que
ainda ndo passaram pela reforma sdo bastante problematicas, com
frequentes congestionamentos, especialmente em feriados e temporada
de verdo. Além disto, ha constantes mudancas no transito e a
sinalizacdo da rodovia é precaria. A Figura 76 evidencia a precariedade.
Mesmo com a obra inacabada, que esta prevista para concluir no ano de
2014, ha cobranga de pedagio, conforme sinalizado na Figura 76.

Figura 76 -ifurcagéo sem sinaliza¢do na BR 101.
Fonte: autora, 26/10/2010

O trajeto por esta rodovia passa por municipios litoraneos,
como Garopaba, Imbituba e a histdrica cidade de Laguna. Seguindo a
SC 438, passa por municipios como Gravatal (onde existe um complexo
de &guas termais e hoteleiro); Orleans (onde existe 0 museu étnico
italiano e os painéis esculpidos em rocha) e por Lauro Muller e Bom
Jardim da Serra, onde a Serra do Rio do Rastro marca a divisa entre
ambos. Ha também uma cachoeira na lateral da rodovia, préxima a Casa
do Turista de Bom Jardim da Serra que é ponto de parada para
fotografias.
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No Mapa 7 encontram-se marcados alguns pontos que sao
caracterizados por numero (conforme a legenda), os quais estdo
referenciados e caracterizados no Quadro 7.



Mapa 7 - Acesso FIorlanopolls / Urubici (via BR 101/SC 438/ SC 430).
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Quadro 7 - Acesso Florianépolis/ Urubici (via BR 101/ SC 438/ SC 430).

1 - Placa de direc¢éo sul (palhoga) -
BR 101 — sem indica¢do do acesso
a Urubici ou a Serra Catarinense
por este trajeto.

2 — Pedégio - BR 101 Sul — cobranca
sem a conclusdo da obra de
duplicacéo

Figura 77 - BR 101 direc&o sul.
Fonte: Autora, 17/03/2011

Figura 78 — Pedagio na BR 101.
Fonte: Autora, 17/03/2011

3 —Trevo Laguna— BR 101 - sem
indicacdo de Urubici ou Serra
Catarinense.

Obs.: Laguna é uma cidade
histérica, com diversos recursos
arquitetonicos (casarios antigos) e
outros atrativos, entre eles o Farol
de Santa Marta e o Museu de
Anita Garibaldi.

4 —Trevo Tubardo — BR 101 x SC
438 - sem indicagdo de Urubici ou
Serra Catarinense.

Figura 79 — Trevo de acesso & Laguna.
Fonte: Autora, 17/03/2011

Figura 80 — Entrada de acesso a SC438.
Fonte: Autora, 17/03/2011
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5 — Trevo Gravatal x Armazén —
SC 438 — placa sem indicacdo de
Urubici.

6 — Trevo Brago do Norte — SC
438 - placa sem indicacdo de
Urubici.

JEMAY= [

Figura 81 - Placa no trevo de Gravatal.
Fonte: Autora, 17/03/2011

R —

.-_-;‘. S 5 — |
Figura 82 - Placa no Trevo de Brago do

Norte.
Fonte: Autora, 17/03/2011

7 — Museu ao Ar Livre — proximo
SC 438 - Orleans/Universidade
Barrlga Verde — UNIBAVE

8 —Trevo Orleans — SC 438 —
placa sem indicacéo de Urubici.

Figura 83 - Museu ao Ar Livre em Orleans.
Fonte: Autora, 17/03/2011

Figura 84 - 1° trevode Orleans.
Fonte: Autora, 17/03/2011
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9 —2° Trevo de Orleans (Acesso | 10 —Trevo Lauro Muller - SC 438 —
Lauro Muller) - SC 438 — placa | placa sem indicacdo Urubici.

sem indicacao de Urubici.

Figura 85 - 2° trevo de Orleans.
Fonte: Autora, 17/03/2011

Figura 86 — Trevo de acesso & Lauro Muller.
Fonte: Autora, 17/03/2011

11 — Portal/Serra Rio do Rastro -
SC 438 - um dos grandes
atrativos da regido e do Estado de
Santa Catarina

Figura 87 — Portal da Serra do
Rastro.
Fonte: Autora, 17/03/2011

12 — Vista do mirante da Serra Rio
do Rastro (Bom Jardim da Serra) -
SC 438.

Figur 88— Mirante da Serra Rio do Rastro.
Fonte: Acervo Lucimery Dal Medico, 2010.
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13 — 12 placa de indicagdo de | 14 - Cachoeira Casa do Turista de
Urubici — SC 438 — Mirante Serra | Bom Jardim da Serra.
Rio do Rastro.

e | AP
Figura 89 - 1° placa de sinalizagdo indicando | Figura 90 - Cachoeira na SC 438 em Bom
Urubici. Jardim da Serra.
Fonte: Autora, 17/03/2011 Fonte: Autora, 17/03/2011

15 — Trevo de Bom Jardim x Sdo
Joaquim x Urubici - SC 438 x SC
430.

SAO Joaaum

URUBICI
-PE 1C0—b

Figura 91 — Trevo de B. Jardim, com acesso
a S. Joaquim ou Urubici.

Fonte: Autora, 17/03/2011

Fonte: Autora, 2011

5.3.1.3 Acesso BR 282/ SC 430 (Lages/ Urubici)

O acesso via BR 282, via Lages a Urubici encontra-se em
boas condices, devido aos recentes e constantes reparos que a referida
rodovia vem passando. No entanto, o caminho ndo possui muito apelo
paisagistico. A mata nativa perdeu espago para as plantacGes de pinus,
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inclusive, frequentemente encontram-se partes desmatadas em funcéo do
corte das referidas arvores, conforme Figuras 92 e 93.

Figura 92 - Pinus na BR 282. Figura 93 - Derrubada pinus BR 282.
Fonte: Autora, 18/03/2011 Fonte: Autora, 18/03/2011

Com relagdo a sinalizagdo de indicacdo de Urubici, existe
apenas uma placa 15 km antes do trevo de acesso (em Bom Retiro) e as
placas de orientacdo no referido trevo.

No Mapa 8 encontram-se marcados alguns pontos que séo
caracterizados por numero (conforme a legenda), os quais estdo
referenciados e caracterizados no Quadro 8.



Mapa 8 - Acesso Lages/ Urubici (via BR 282/ SC 430).
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Quadro 8 - Acesso Lages/ Urubici (via BR 282/ SC 430).

1 — Placa Sinal Lages (Conta
Dinheiro) -BR 470 x BR 282-
sem indicacdo de Urubici ou a
Serra Catarinense.

Figura 94 - Sinal de trénsitoem Lages (BR
470 x BR 282).
Fonte: Autora, 17/03/2011

2 — Placa Sinal Lages - BR 282 -
(direcdo Sdo José do Cerrito x
Lages) — sem indicacdo de Urubici
ou a Serra Catarinense.

= W
Figura 95 - Sinal de transito em Lages (R
282).

Fonte: Autora, 17/03/2011

3 — Placa sinalizacdo saida de
Lages - BR 282 - sem indicagdo
de Urubici ou a Serra Catarinense
(apenas Bom Retiro).

4 — Trevo com placa de indicacdo
Bom Retiro, Alfredo Wagner e
Floriandpolis - sem indicacdo de
Urubici - BR 282.

P

Figura 96 - Placa saida Lages.
Fonte: Autora, 17/03/2011

A Figura 97 - Trevo com placa indicagéé
Fonte: Autora, 17/03/2011
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5 — Placa acesso Urupema/Sao
Joaquim - BR 282 - sem
sinalizacdo urubici.

6 — Placa dos municipios da Serra
Catarinense — BR 282 - sem
indicagdo de Urubici.

PAINEL ;
_URUPEM g9 (™
SAO_JoAquin 73k,

B. JARDIM DA SERRA 116 r..|ME
SERRA RIO DO RASTR 130~ |[°

™1

Figura 98 - Placa de acesso a Urupema.
Fonte: Autora, 17/03/2011

Placa de
municipios da Serra.
Fonte: Autora, 17/03/2011

Figura 99 - indicagdo dos

7 — Trevo Bocaina do Sul — BR
282 - sem orientacdo a Serra
Catarinense.

8 — Trevo Rio Rufino — BR 282 -
sem orientacdo a Serra
Catarinense.

Figura 100 — Trevo de acesso a Bocaina do
Sul.
Fonte: Autora, 17/03/2011

Figura 101 — Trevo de acesso a Rio Rufino.
Fonte: Autora, 17/03/2011

Fonte: Autora, 2011.
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9 — 12 placa de Urubici (15 km | 10 — Placa trevo de acesso a
antes trevo de acesso) - BR 282. Urubici (Bom Retiro) - BR 282.

'
—  yRrUBIC!
{ ACESSO A 15 km g

A <N
R —
S

Figura 102 - 18 placa eindicagéo a rubici. Figura 103 — Trevo de acesso a Bom Retiro x
Fonte: Autora, 17/03/2011 Urubici.
Fonte: Autora, 17/03/2011

5.3.2  Meios de transporte

Os transportes ao municipio de Urubici sdo limitados. O
aeroporto mais préximo é o Hercilio Luz, localizado em Floriandpolis
(distante 160 km). Para chegar ao municipio é necessario utilizar
transporte rodoviario. Existem duas empresas que mantém Onibus
coletivos regulares, a Reunidas S. A. - linhas: a) de Floriandpolis até
Urubici, com apenas 2 horarios diarios (12:00 e 18:30 horas); b) de Séao
Joaquim a Urubici, com 4 horarios diarios (6:00 — apenas dias Uteis -,
12:45, 16:00 - apenas domingos e feriados - e 17:00 horas) — e Nevatur
Transportes Coletivos e Turismo — linha Lages até Urubici, com
horérios e dias diversificados (12:45 horas - tergas, quintas e sdbados -
e 15:30 horas - segundas, quartas e sextas). O terminal rodoviario
municipal ndo apresenta condi¢cbes adequadas para a recepcdo de
turistas, limita-se a um guiché de venda de passagens e este ndo se
encontra sinalizado devidamente (Figura 104), assim como, néo
apresenta estrutura para recepcao de turistas.
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Figura 104 - Terminal rodoviario de Urubici.
Fonte: autora, 18/11/2010

54 INFRAESTRUTURA INTERNA DO DESTINO
5.4.1 Acesso

Os acessos viarios internos do municipio sdo regulares e
variam conforme os atrativos. Atualmente o mais problemético é o da
Serra do Corvo Branco, que embora esteja passando pelo processo de
pavimentacdo, ainda é precario. Além disto, a pavimentacdo ndo
ocorrera até a Serra, conforme informacdes coletadas nas entrevistas,
por questfes ambientais, o ICMBIo interviu em parte da obra. O acesso
gue estd sendo pavimentado (Figura 105) também leva a Gruta Nossa
Senhora de Lourdes e ao acesso ao Morro da Igreja. Outros atrativos
também ndo possuem pavimentagdo, como 0 Morro do Campestre e 0
trajeto por entre as propriedades privadas até a Cascata Avencal (Figura
106) e Cascata Véu da Noiva. Também agravantes nos trajetos é a falta
de mirantes e acostamentos que permitam a contemplagdo da paisagem.
As fotos abaixo demonstram as estruturas das estradas aos atrativos.
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Figura 105 — Trajeto SC 439 sendo Figura f06 - cessB a Cascata Avencal.
pavimentado. Fonte: Autora, 18/11/2010
Fonte: Autora, 18/11/2010

Alguns equipamentos também sofrem com a falta de
pavimentacdo. Um dos trajetos mais probleméaticos do municipio é a
Estrada Geral do Baiano, que além de ser acesso a trés pousadas
(Pousada Arroio da Barra, Pousada Urubici e Pousada Encanto da
Natureza), também leva a um criadouro de trutas (Truta Azul) e é acesso
secundério ao Morro da Igreja. O estado da estrada € precério, conforme
Figuras 107 e 108.

BN

""N., ;
o
v, i“\ ~
. s : e \ »N\ \
Figura 107 - Estrada precéria para a Cascata  Figura 108 - Estrada precaria para a Cascata

Avencal. Avencal.
Fonte: Autora, 18/11/2010 Fonte: Autora, 18/11/2010

Agrava-se o problema das estradas em funcéo da necessidade
de utilizacdo de transportes particulares pelos turistas, conforme descrito
a seguir.
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5.4.2 Meios de Transporte

Existe no municipio linhas internas (para as principais
comunidades) que trafega em dois horérios didrios (descola-se até o
centro as 7 hs, retorna 11:30 hs as comunidades, desloca-se novamente
ao centro 13:30 hs, retornando as comunidades 18:00 hs), de segunda a
sdbado. Passa por alguns dos atrativos, mas ndo engloba todos, sendo
invidvel a utilizagdo pelos turistas. Em funcdo da necessidade de
utilizacdo de automdveis préprios, os turistas (conforme relatos da
representante da secretaria da entrevista) demandam por estradas de
melhor qualidade, com mais conforto e seguranca. Vale ressaltar que no
Plano Diretor do municipio esta previsto a garantia de transporte publico
a populacéo local, promovendo acesso tanto interno (inclusive ao meio
rural), como a regido Serrana, mas estes se demonstram insuficientes.

5.4.3 Sinalizacao

Durante a pesquisa observou-se a implantacdo de placas de
sinalizacdo em todo o municipio, indicando os atrativos turisticos,
inclusive, a sinalizacdo esta nos dois sentidos das vias. Conforme
informado na entrevista, o recurso é proveniente do Fundo Estadual do
Turismo (Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte) e o inicio
da implantac&o das placas ocorreu no més de setembro de 2010 e ja esta
concluida, exceto nos pontos que estdo em processo de pavimentacao.
Foi seguido o padrdo de sinalizacdo turistica, orientado pelo MTur,
conforme Figuras 109 e 110.

. - -
Figura 110 - Sinalizacdo interna do
municipio. municipio.
Fonte: autora, 18/11/2010 Fonte: autora, 18/11/2010

Figura 109 - Sinalizaqéo interna  do
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5.4.4  Informag0es turisticas

Atualmente, as informagGes fornecidas ao turista que chegam
ao municipio sdo na Central de Informagdes, que funciona dentro da
estrutura da Secretaria de IndUstria, Comércio e Turismo, localizada na
Avenida Adolfo Konder (principal avenida do municipio), no Bairro
Esquina. A central funciona diariamente (com excecdo do natal e 1° do
ano). Os horérios de atendimento sdo das 8:00 as 18:00 hs fora do
periodo de temporada, e das 9:00 as 19:00 hs nas temporadas de inverno
e verdo, inclusive, existem guias credenciados (pelo MTur) trabalhando
no local. A sede da Secretaria mudou ha aproximadamente 1 ano (més
de junho de 2010), sendo que a construcdo onde hoje eencontra-se,
embora bem localizada, possui uma arquitetura pouco expressiva
conforme evidenciado na Figura 111. No local sdo encontrados
materiais promocionais do municipio (alguns abrangendo o municipio,
mas também de equipamentos individuais), regido turistica a qual o
municipio integra, além de encartes de outros destinos turistico do
estado de Santa Catarina (Figura 112).

Figura 111 - Central de InformagBes Figura 112 - Material de promogéo turistica.
Turistica. Fonte: Autora, 18/11/2010

Fonte: Autora, 18/11/2010

Porém, vale ressaltar que o material promocional apresenta
algumas deficiéncias. Além de ndo possuir uma identidade Unica, 0s
mapas s&o inapropriados e alguns meramente ilustrativos (sem
realmente caracterizarem-se como mapas). Existe um guia rapido, mas o
mapa do material ndo permite que o turista se localize no municipio.
Para tornar mais pratico, visto a ineficiéncia dos produtos cartograficos
gue possuem, foi elaborado pela Secretaria de Industria, Comércio e
Turismo um mapa manuscrito, conforme a Figura 113.
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Figura 113 - Material manuscrito de Urubici para uso dos turistas.
Fonte: Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo (Urubici, 2011b)
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5.4.5 Equipamentos de hospedagem

Foram identificados 43 equipamentos de hospedagem no
municipio de Urubici, destes, 25 encontram-se no meio rural e os
demais no centro urbano, conforme Mapa 9 (0 quadro com a relacdo
completa e imagens encontra-se no Apéndice B, seguindo a numeragédo
da legenda). Além destes equipamentos, na temporada de inverno, séo
ofertadas as chamadas “pousadas alternativas”, que sdo quartos dentro
de casas de moradores locais, disponibilizados temporariamente para
hospedagem, com vistas a suprir a demanda que, segundo informagdes
levantadas com as entrevistas, é superior a oferta disponivel.

A arquitetura dos equipamentos de hospedagem é bastante
variada. Algumas pousadas optam por chalés, a maioria delas utilizando
a matéria prima local, como a madeira, tornando as construgdes mais
harmonicas com a paisagem local, conforme Figuras 114 e 115.

AR

Figura 115 - Pousada Arroio da Serra.

Figura 114 - Pousada Beira Rio.
Fonte: Autora, 17/04/2011 Fonte: Acervo Lucimery Dal Medico, 2010

H& construcbes maiores, em que 0s quartos encontram-se
distribuidos dentro de uma mesma estrutura, conforme Fotos 116 e 117;
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Figura 116 - Pousada Invernada. Figura 117 - Girassol.
Fonte: Autora, 18/04/2011 Fonte: Autora, 18/04/2011

As pousadas urbanas também sdo bastante diversificadas,
algumas sdo residéncas transformadas em espaco de hospedagem,
consequentemente sdo construgdes mais convencionais (Figura 118), ja
outras buscam seguir um padrdo mais condizente com as caracteristicas
locais, conforme Figura 119:

G
T (l !]m
LA ] (]

Figura 118 - Pousada V6 Nair. Figura 119 - Pousada Café e Mel.
Fonte: Autora, 18/04/2011 Fonte: Autora, 09/04/2011

Assim como as construgBes, as estruturas internas e 0s
servigos sdo bastante variados. Algumas hospedagens sdo bastante
modestas, sem servicos adicionais, sendo utilizadas apenas para
pernoite, outras ja ofertam desde atrativos internos as estruturas - como
banheiras de ofuré e hidromassagens -, até servigos de cavalgadas,
piscinas, atividades agricolas entre outras. Ha diversas opcdes, tanto dos
servicos como de valores.

Os equipamentos encontram-se distribuidos pelo municipio,
sendo mais escassos na area sul e sudoeste do municipio (conforme
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observado no Mapa 9), o que avalia-se ser consequencia da auséncia de
atrativos turisticos mais estruturados (conforme ja analisado no Mapa
5).



Mapa 9 - Equipamentos de hospedagem de Urubici.
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5.4.6 Equipamentos de alimentacéo

As opcdes de restaurante também sdo variadas. Existem
churrascarias, que oferecem, além de churrasco, buffet com pratos
tipicos locais (a base de aipim, batatas e pinhdes); especializados em
trutas (peixe que vem crescentemente sendo criado no municipio);
especializados em massas, cafés e pizzarias, conforme disposto no Mapa
6. Os servicos consistem em buffet, rodizios e a la carte. As estruturas
seguem a diversificagdo dos servigos, alguns seguem um padrdo mais
convencional, outros oferecem mais requinte e a arquitetura condizente
com as caracteristicas locais. Nas Figuras 120 e 121 representada a
diversificagdo arquitetonica.

Figura 121 - Churrascaria Tradigao.
Fonte: Autora, 18/04/2011 Fonte: Autora, 18/04/2011

Vale ressaltar que atualmente, conforme informagdes das
entrevistas, a demanda por equipamentos de alimentacdo é superior a
oferta de equipamentos, especialmente na temporada de inverno.

A localizacdo dos restaurantes é principalmente na area
urbana, conforme pode ser visualizado no Mapa 10. Os que se
encontram no meio rural (com poucas excec¢des), sdo relacionados a
equipamentos de hospedagem. Da mesma forma que os atrativos e
equipamentos de hospedagem, sdo ausentes no sul e sudoeste do
municipio.

No Mapa 10, a seguir, 0s equipamentos encontram-se
localizados por cor, referenciado por nimero (cardinais) na legenda para
facilitar a localizacdo. A relagcdo completa com fotos dos equipamentos
de alimentacéo encontra-se no Apéndice C.



Mapa 10 - Equipamentos de alimentagdo de Urubici.
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5.4.7 Equipamentos de apoio

Foram mapeados 10 dos principais equipamentos de apoio a
atividade turistica: além da Central de Informacfes Turisticas, também a
Biblioteca, Prefeitura Municipal de Urubici, o Parque de Exposicdes
(espago para eventos), terminal rodoviario intermunicipal, hospital e as
4 (quatro) unidades de saude. Os equipamentos encontram-se
espacializados no Mapa 11, localizados por cores, mas numerados na

legenda com 0 mesmo ndmero do Quadro 9.

Quadro 9 - Equipamentos de apoio.

1 Prefeitura Municipal de

Jrubici

2- Prefeitura Municipal

Figur 122 - Acervo Histdrico.
Fonte: Autora, 17/03/2011

Fiura 123 - Prefeituruni p
Fonte: Autora, 17/03/2011

3 Parque de exposicoes

4 Ponto de Informaces
Turisticas

Figura 124 — Parque de Exposi¢ao.
Fonte: Autora, 17/03/2011

Figura 125 - Central de Informagdes
Turisticas.
Fonte: Autora, 17/03/2011

5 Posto Saude Cacilda A.
Meyer

6 Posto Salide Centro

7 Posto Salide Eno Vieira

8 Posto Salde Santa Tereza




9 Hospital S&o José

10 Rodoviaria

Figura 126 - Prefeitura Municipal.
Fonte: Autora, 17/03/2011

Figura 127 — Terminal Rodoviario.

—

Fonte: Autora, 17/03/2011

Fonte: Autora, 2011.
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Mapa 11 - Equipamentos de apoio de Urubici.
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6 CONCLUSOES E PROPOSTAS
6.1 PROPOSTAS

Com base nas informagdes geradas, sdo sugeridas algumas
medidas passiveis de serem adotadas, ao planejamento e a melhoria da
infraestrutura e do produto turistico de Urubici.

6.1.1 Fluxograma do planejamento e gestao turisticos

Prop&e-se o seguinte fluxograma para orientar o planejamento
de Urubici frente as informacdes disponiveis:

POLITICAS PUBLICAS
FEDERAIS

POLITICAS PUBLICAS
ESTADUAIS

competitividade sistematizadas

"

PLANOS REGIONAIS

Infraestrutura

PLANOS MUNICIPAIS e turistica

Implementagdo dasagbes (= Monitoramento

Produto turistico regional
- Roteiros-

Figura 128 - Fluxograma do planejamento e gestdo turisticos.
Fonte: Autora, 2011.

As politicas publicas (sem julgamento da eficiéncia) foram
elencadas no topo por regerem as acOes federais e estaduais e
automaticamente investimentos publicos na area. Pondera-se também
gue sdo nelas que os planos regionais (que seguem abaixo das politicas)
vém sendo pautados, desta forma, é onde os planos e agbes municipais
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serdo subsidiados. Porém, ndo sdo os elementos Unicos a serem
considerados. Desta forma, propfe-se que os planos municipais de
turismo considerem o Plano Diretor como o elemento principal
orientador do desenvolvimento sustentavel, aliado a ele, as legislacfes
gue regem o turismo e as atividades a ele relacionadas.

Ainda no plano municipal, demanda-se uma analise
aprofundada da infraestrutura, no caso de Urubici, os elementos que
poderdo dispor atualmente sdo a pesquisa de competitividade
(considerando suas 13 dimensdes e 62 variaveis, as quais retratam
algumas deficiéncias) e as informacdes sistematizadas sobre mapas
tematicos. Para tanto, demanda-se a estruturacdo de um sistema de
informacGes geograficas.

Fazendo um progndstico, percebe-se que se a atuacdo
municipal da atividade turistica continuar sem a estruturacdo dos dados
e a sistematizacdo geracdo informacdes, a tendéncia é que a atividade se
distancie cada vez mais da sustentabilidade, pela falta da visdo holistica,
continuando os planos e ag¢fes sendo ineficientes.

Abrem-se parénteses para analisar que os planos realizados até
0 momento avangaram minimamente até a variavel “planos municipais”,
0 qual vem mais avancando é o plano estratégico municipal, mas ainda
encontra-se em estruturacdo. Alids, ressalta-se que ndo vem trabalhando
sobre bases cartogréaficas. Ele esta buscando abranger os demais planos
(nacionais, estaduais e municipal/Plano diretor), mas as analises vém
ocorrendo nos bastidores, pela equipe promotora (6rgdo oficial de
turismo do estado), sem demonstrar como vem ocorrendo a
sistematizacéo.

Retomando a andlise, a pesquisa levantou os principais dados
gue compdem as variaveis constantes no fluxograma acima, além disto,
avancou num diagnéstico da situacdo da infra-estrutura turistica do
municipio, avaliando ndo apenas a situacdo interna, mas também as
condicdes externas que possibilitam o acesso do turista ao destino.

Foram apontados exatamente as deficiéncias e sua localizag&o.
Além disto, apontados os potenciais que estdo sendo ignorados pela
gestdo turistica, que se encontram espacializados nos mapas, 0s quais
foram e serdo elementos chaves para utilizar na estruturagdo do destino,
por proporcionarem esta visao integradora.

A adocdo do fluxograma consiste na primeira sugestdo da
pesquisa ao destino. A segunda é a estrutura de um Sistema de
Informacdes Geograficas, conforme descri¢do a seguir.
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6.1.2 Sistema de Informacfes Geograficas

Com base nas informacdes disponibilizadas, sugere-se que
seja estruturado um SIG do turismo para 0 municipio. O banco de dados
deverd ser alimentado com mapas, dados estatisticos e qualitativos da
atividade turistica, aliado a outras técnicas de sensoriamento. Isto
permitira a combinagdo de informagdes espaciais, que possibilitem uma
visualizacdo abrangente do fendmeno turistico. Através dele, é
propiciado uma gestdo mais eficiente da atividade turistica.

A adocdo e utilizacdo de mapas de qualidade, com escalas
devidas, para a estruturacdo do SIG é imprescindivel, inclusive, para uso
cadastral, ja que o cadastro municipal vem sem realizado com base em
produtos sem a acuracia necessaria (mapas baseados no Google Earth).

O SIG facilitara atualizagdes frequentes do inventario; a
realizacdo de diagnosticos a partir do apontamento de deficiéncias,
acles priorithrias e estratégias de implementacdo; além do
monitoramento e avaliacdo da atividade.

N&do apenas para a atividade turistica, mas também sua
utilizacdo deve ser assumida para toda a gestdo publica de Urubici,
especialmente destacando o Cadastro Técnico, que se mostrou bastante
deficitério.

Para a estrutura do SIG, sugere-se que sejam considerados 0s
elementos da oferta turistica ja georreferenciados nesta pesquisa,
cruzadas com outras informagfes pertinentes. Além disto, ressalta-se
gue existem softwares livres que podem ser utilizados, sem custos ao
poder publico, como SPRING ou TerraView, ambos disponiveis para
dowloads na internet.

Sugere-se que através deste SIG seja realizado o
monitoramento, para tanto, sejam propostos (pelo poder publico,
privado, sociedade civil organizada e comunidade) indicadores da
atividade turistica, baseados na realidade municipal. Embora existam
metodologias j& propostas, por exemplo, da FGV, mostram-se muito
genéricas, além disto, a pesquisa ocorrera por tempo determinado.

Para tanto, propde-se que seja embasado nas pesquisas
existentes (da FGV, as pesquisas de demanda, planos, os estudos e
inclusive esta pesquisa), para definir a situagdo atual. A partir da
definicdo dos indicadores, é possivel monitorar as intervengdes
necessarias, assim como os avancgos da atividade ao longo do tempo.
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6.1.3 Revitalizar elementos do patrimdnio histérico-cultural e
estruturar roteiros considerando outros segmentos
turisticos potenciais

Existem elementos culturais com potencial para atratividade
turistica, no entanto, ha necessidade de revitalizagdo. Citam-se aqueles
apresentados nos atrativos potenciais, tanto 0s materiais como o0s
imateriais. Uma das possibilidades é o turismo étnico. Pelas diversas
etnias no municipio, Urubici apresenta vasto potencial histdrico-cultural.
Uma delas é a Italiana, que deixou influéncias imateriais (cita-se na
culinéria e na producdo de vinho), também materiais, como a arquitetura
(exemplo o Moinho e a Serraria Ghizoni).

O potencial roteiro pode ser integrado com o municipio de
Orleans, o qual possui (no caminho pela SC 438, via Serra do Rio do
Rastro), o Museu ao Ar Livre da Colonizacao Italiana (representado no
Mapa 7), uma estrutura bastante atrativa, com diversas estruturas
representando o parque das inddstrias dos colonizadores (serrarias,
engenhos, casas, estabulos etc.). Também ha possibilidade de integracdo
com a cidade de Laguna, em funcdo do patriménio histérico-cultural
material e imaterial, como os casarios dos colonizadores portugueses
espanhdis, monumentos e a historia da Tomada de Laguna.

Outra possibilidade é desenvolver o Turismo Arqueologico.
O potencial é inegavel, devido aos seus inimeros sitios arqueologicos
(dois deles ja recebem visitagio turistica). E necessario ampliar as
parcerias para estrutura o produto, sem gerar efeitos negativos ao
ambiente. Neste sentido, 0 municipio ja vem buscando as parcerias com
universidade. Mas ha possibilidade de estruturar um roteiro integrado
com Alfredo Wagner, onde ja existe 0 Museu de Arqueologia Lomba
Alta, distante 1 km da rodovia de acesso a Urubici, (conforme
espacializado no mapa 6) - e também existem cerca de 160 sitios
arqueoldgicos catalogados;

Ressalta-se 0 potencial para o desenvolvimento de roteiros
cientificos, considerando o potencial geoldgico, da flora e fauna, a
existéncia do Parque Nacional Sdo Joaquim (que ja vem ofertando
produtos relacionados). Para tanto, é indispensavel o estreitamento das
relagbes com o Instituto Serrano, buscando atrair novamente ao
municipio a “Exposicdo da Natureza”, estruturando um espago
permanente.

Pelas caracteristicas do municipio, é preciso focar os
segmentos para atrair publicos mais comprometidos com a
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sustentabilidade do destino. Uma tipologia de turismo importante é o de
base comunitaria, que ja vem se desenvolvendo no municipio (através
do roteiro de agroturismo da Acolhida na Colbnia), o que sugere ser
fortalecido.

Estes elementos podem ser importantes estratégias para
superar a falta de oferta em dias chuvosos e ofertar mais possibilidades
para o combate a sazonalidade.

6.1.4  Articulacdo dos municipios para infraestrutura externa e
regional dos destinos

Com base no panorama da estrutura externa apresentada, é
evidente a necessidade de uma articulagdo dos municipios da Serra
Catarinense para promover a infraestrutura de acesso a regido. Em
funcéo do projeto Caminhos da Neve, haverd aumento no fluxo BR 282
X SC 430, sendo necessario preparar o caminho com infraestrutura
turistica. Os problemas evidenciados no mapa (6), especialmente de
sinalizagdo com foco na orientacdo do destino “Serra Catarinense”,
precisam ser solucionados. Além disto, pela beleza cénica do caminho,
0s 4 mirantes apontados precisam ser estruturados, possibilitando tornar
a estrada contemplativa e atraente.

6.1.5  Utilizar um padréo e inserir produtos cartograficos de
gualidade no material promocional

Sugere-se criar elementos pautados na iconografia local, que
representem a identidade local, para serem adotados pelos materiais
promocionais. Além disto, é proposta a utilizacdo de produtos
cartograficos de qualidade, com bases e escala adequada, constando
legendas, norte e coordenadas geograficas. E imprescindivel o uso de
simbologia temética para a utilizacdo dos turistas.

E preciso atualizar os sites promocionais, considerando que as
informagbes sdo incompletas. Para tanto, demanda-se o0
compartilhamento do inventario turistico.
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6.1.6 Aproximacdo poder publico e empreendedores

Ha necessidade de se pensar em estratégias de aproximagéo
publico-privado, ja que este é um ponto de estrangulamento da
atividade, tanto na implementagdo dos planejamentos (estabelecimento
de parcerias) como relacionado a oferta de atrativos com infraestrutura
de qualidade (considerando a maioria serem privados).

Para isto, a primeira sugestdo é fortalecer o COMTUR,
revisando as organizagdes que o integram, buscando inserir as entidades
representativas com relacdo a atividade turistica, comunidade, meio
ambiente, cultura e infraestrutura urbana, tanto as privadas, como as
publicas e sociedade civil organizada. E através do conselho que se
oportunizam as discuss@es coletivas.

E necessario tornar os encontros do COMTUR mais
frequentes e promover reunides itinerantes entre os equipamentos. Além
da aproximacdo dos membros do conselho com os empreendedores, €
também uma forma de sensibiliza-los e integra-los as discussdes
referentes ao turismo de Urubici.

A segunda sugestdo é pensar estratégias para motivar a
estruturacdo dos atrativos (que se encontram em propriedades privadas)
e equipamentos e incentivar a implantacdo de novas estruturas, tanto
atrativos (conforme o potencial apresentado) como equipamentos (com
destaque a alimentacdo, que é uma demanda evidente). Uma
possibilidade é promover incentivos fiscais. Também é preciso pensar
estratégias para direcionar a implantacdo dos equipamentos proximos
aos atrativos e atrativos potenciais, para que sirvam de suporte aos
turistas que visitarem os locais.

6.2 CONCLUSOES

O municipio de Urubici mostrou grande potencial relacionado
a atividade turistica, inclusive mostrando-se um dos destinos de
destaque no cendrio catarinense e também nacional, em funcéo do titulo
de Destino Referéncia do Segmento Rural (com outros trés municipios
integrantes da Associacdo Acolhida na Colénia). Isto demonstra os
avangos em prol da interiorizagdo da atividade turistica e da
diversificacdo de segmentos que atualmente vém sendo trabalhados no
estado.
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Embora sejam notaveis as deficiéncias existentes no
planejamento e na infraestrutura do destino, pelo pouco tempo que a
atividade vem sendo desenvolvida (em torno de uma década e meia),
ndo foram observados grandes efeitos negativos, o que demonstra a
possibilidade de maior sucesso na execugdo de um planejamento, visto
gue os esfor¢os podem ser focados na estruturagdo do destino e ndo na
reversao de um cenario degradado.

Com relacdo a dissertacdo, esta se mostrou um desafio a
pesquisadora. Embora ja possuisse algumas experiéncias na area de
turismo ao inicio deste estudo, visto o trabalho profissional que vinha
realizando (inclusive com atua¢do municipio), a grande expectativa foi a
integracdo da ciéncia social (mais relacionada a esta experiéncia trazida
pela pesquisadora) com a ciéncia fisica (pelas técnicas desenvolvidas
para o levantamento de dados).

A aplicacdo da cartografia e das técnicas de
georreferenciamento e fotointerpretacdo mostraram-se instrumentos de
grande valia, por proporcionarem uma visualizagdo mais completa do
territorio do planejamento. E visivel que a espacializacio das
deficiéncias permite intervengdes mais focadas, em consequéncia,
menos esfor¢os, menos recursos e agdes mais efetivas.

Além disto, um SIG estruturado e devidamente atualizado
proporcionaria monitorar constantemente avancos e deficiéncias dos
planejamentos, facilitando a atualizagéo de diagnosticos, dispensando os
continuos esforcos que vem sendo gastos em reelaboragdes.

O objetivo geral proposto na pesquisa foi atingido, resultando
na sistematizacdo dos dados gerando informagdes que possibilitaram
uma visdo holistica (auséncia tdo criticada no planejamento) da
atividade turistica em Urubici, assim como propiciou a analise da
infraestrutura territorial e turistica e proposicdo de medidas para o
planejamento e melhoria da infraestrutura do turismo.

As questdes da pesquisa foram respondidas. Identificaram-se
os dados disponiveis no municipio, sendo os existentes e disponiveis
utilizados para gerar as informagdes. As ferramentas para coletar os
dados consistiram nos levantamentos por GPS e fotografico (com
aplicacdo de fotointerpretacdo), entrevistas e participagdo em eventos.
Os dados foram estruturados e sistematizados especialmente com base
nos produtos cartograficos gerados.

Com base nas informagBes geradas, fica evidente que a
atividade turistica em Urubici iniciou sem um planejamento prévio. O
turismo foi motivado e continua focado nos atrativos naturais. Os
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elementos paisagisticos, alguns deles singulares, conforme apontaram
alguns estudos e planos realizados (cita-se 0 Acorde Sdo Joaquim), séo
0s principais motivadores do deslocamento dos turistas até o destino.

Considerando o primeiro objetivo especifico desta pesquisa,
gue consistiu na caracterizagdo do municipio em relacdo ao potencial da
paisagem, observou-se que 0s elementos paisagisticos motivadores da
atividade turistica, sdo compostos pelo relevo, destacado pelos canions -
do Campo dos Padres e do Parque Nacional, a hidrografia — pelas
diversas cachoeiras, rios e nascentes — e pela vegetacdo — destacada
especialmente pela araucéria, elementos que integram a iconografia do
territério da Serra. Ha também influéncia da principal atividade
econdmica do municipio na composicdo da paisagem, que é a
agricultura familiar, a qual vem sendo destaque na atratividade.
Entretanto a paisagem de Urubici apresenta elementos que ainda séo
desconsiderados, como a influéncia antrépica sobre a ela, destacadas nas
formas de ocupagdo e arquitetura, especialmente das diversificadas
etnias responsaveis pela colonizacgao do local (casarGes, moinhos, igrejas
etc.).

Ressalta-se que o clima compde a paisagem na atratividade.
As temperaturas baixas sempre foram responsaveis pela atracdo de
visitantes. O desenvolvimento do turismo nos municipios da regido
(especialmente S&o Joaquim pela publicidade das baixas temperaturas)
e Lages pelo pioneirismo no turismo rural, auxiliaram na alavancagem
da atividade em Urubici. Em consequéncia, foram surgindo no
municipio equipamentos de hospedagem, especialmente com apelo ao
turismo rural - em funcdo da vocagdo econbmica estar diretamente
relacionada a agricultura - e ao turismo relacionado & natureza -
consequéncia dos destacados elementos paisagisticos.

Em relacdo ao segundo objetivo - que consistiu em
espacializar atrativos e infraestruturas visando o potencial turistico -,
observou-se que os atrativos, tanto os ja consolidados como os em
potencial, estdo especialmente concentrados nos espacgos rurais
(conforme ja mencionado), com destaque as comunidades que se
estendem ao entorno da SC 439. O Morro da Igreja (composto pelo
conjunto paisagistico, tendo como principal elemento a Pedra Furada) é
o principal, consistindo no indutor de turistas ao municipio e regio.

A concentracdo de visitas é exclusividade dos atrativos
naturais, sendo que a parcela majoritaria deles concentra-se em
propriedades privadas, agravando os problemas relacionados & baixa
infraestrutura geral (infraestrutura, seguranca e informacéao), em fungéo
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da auséncia de investimentos dos proprietarios. Nenhum dos atrativos
apresentou infraestrutura suficiente e adequada para a recepgdo dos
turistas.

Pela caracteristica dos atrativos, ha uma forte sazonalidade
turistica, concentrando o fluxo no periodo de inverno. Ndo ha opces
para dias chuvosos. Além disto, ndo existe nenhum atrativo com
infraestrutura de acessibilidade para portadores de deficiéncias. Com
relagdo a sazonalidade, embora existam op¢Oes suficientes para a pratica
de atividades relacionadas a natureza para o periodo de verdo, ndo ha
estratégia de publicidade e promocao para a atracao de turistas.

H& uma gama de potenciais historico-culturais (tanto materiais
como imateriais) que ndo vém sendo trabalhados. Sdo evidentes as
possibilidades que existem para trabalhar o turismo com um foco mais
cientifico, como geologia e geomorfologia, pela caracteristica da
formacdo do relevo do territério; na arqueologia, visto a quantidade de
sitios arqueoldgicos existentes, além de atividades relacionadas a fauna
e flora, j& que parte do territdrio municipal integra o Parque Nacional
Sédo Joaquim e também o Campo dos Padres, este Gltimo em processo de
articulagdo para regulamentacdo de Parque.

Um dos grandes problemas relacionados ao destino é a
concentracdo dos atrativos em areas naturais e a auséncia de um estudo
de capacidade de carga para 0 municipio. Este problema é agravado pela
inexisténcia de um plano de manejo do Parque Nacional Sdo Joaquim,
gue segundo informagdes, ainda encontra-se em fase de elaboracdo. O
Parque por ser o grande indutor, atraindo turistas para 0 municipio e
regido, é também responsével pela massificagdo, principalmente
visitantes (excursionistas) nos dias frios, intensificando com previsGes
de neve.

Referente aos acessos, existem alguns problemas de
infraestrutura. Embora a SC 439 — que leva aos principais atrativos do
municipio - esteja em processo de pavimentacdo, alguns atrativos do
meio rural possuem estradas ndo pavimentadas, ficando mais
problematicas em periodos de chuvas. Ha agravantes em relacdo a
alguns equipamentos, especialmente os localizados na &rea sul do
municipio, apresentam mais deficiéncias de infraestrutura.

Embora tenha sido implantada recentemente a sinalizacdo
turistica, hd algumas deficiéncias, sendo 0 maior agravante a orientagao
do turista estrangeiro. Embora a central de informagdes possua
profissionais bilingues, ndo h& placas de indicacdo em outros idiomas,
assim como o material promocional esta apenas em portugués.
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Referente ao terceiro objetivo, que consistiu em analisar o
processo de planejamento turistico territorial com vistas a identificar o
seu potencial no municipio e regido, constatou-se que existem diversos
planos elaborados para a regido turistica, alguns deles com objetos
muito semelhantes. Todos envolveram estudos, 0 que deixa evidente
uma das questdes que se coloca como entrave ao planejamento
(destacado no item 2.1.3 da revisdo de literatura, citado por Haddad),
gue é a concentracdo de esforcos na realizagdo do diagnostico, deixando
a desejar no processo de implantagdo de a¢des e monitoramento.

Fica evidente que o grande problema néo se refere a falta da
elaboracdo dos planos, mas a execucdo deles. Ndo foram visualizadas
significativas agfes implementadas dos documentos orientadores
existentes. Por serem elaborados por organizagdes exdgenas, ndo had um
acompanhamento da execucdo, desta forma, constatando que as
estratégias de agdes propostas sdo ineficientes.

Antes de adentrar aos planos, é necessario ser ressaltado -
embora a andlise da pesquisadora tenha sido focada na infraestrutura — é
a existéncia de conflitos internos entre os atores do destino. Nos eventos
em que a pesquisadora participou, foram visiveis a divergéncias de
interesses dos empreendedores e a concorréncia interna entre eles, fato
gue considera a base para ser trabalhada, antes de se pensar qualquer
acao de planejamento.

Os conflitos ndo sdo apenas entre 0s empreendedores, mas
também deles com o poder publico. Ndo h& uma definicdo de
responsabilidades e papéis para a execucdo das acles que estdo
propostas nos planos elaborados, o que dificulta a efetivacdo destes.
Estes conflitos se estendem também a nivel regional, visto a
concorréncia que existe entre municipios, especialmente 0s mais
consolidados na atividade turistica dentro da Regido Serrana, conforme
relatado no item 5.1.3.

Em relagdo ao Plano de Desenvolvimento Regional do
Turismo, verificou-se um elevado nimero de agdes propostas, 89%,
foram sinalizadas com alta priorizacdo. Na andlise ficou evidente a
possibilidade de integra-las, condensando o plano em nimeros menores
de acdes, facilitando a implementacdo. Além disto, verifica-se que ha
duplicidade nos planos, por exemplo, o Plano de Desenvolvimento
Regional foi realizado paralelamente ao Plano de Marketing (ambos
realizadas pelos 6rgdos oficiais do turismo do estado em parceria —
SANTUR e Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte) e a
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elaboracdo de um plano de marketing é elencada com alta prioridade no
Plano de Desenvolvimento Regional.

Ressalta-se que o plano estratégico (em fase inicial) que vem
sendo elaborado no municipio é uma iniciativa positiva, ele esta
ocorrendo de forma participativa, mas é uma acdo motivada e
coordenada pela iniciativa publica exdégena. Como o0s conflitos
identificados entre os atores sociais foram inimeros e ha uma evidente
distorcdo de papéis e responsabilidades, o fato deste plano estar sendo
elaborado fora do municipio pode ndo surtir efeitos da resolucdo destes
impasses. Entretanto, ainda é precoce qualquer julgamento neste
sentido. Além disto, o fato dele estar sendo elaborado pela organizacéao
estadual, demonstra ineficiéncia dos planos regionais elaborados, que
deveriam ser orientadores dos planos municipais, ou incapacidade
enddgena do destino em promover esta acéo.

Ha esforcos dos planos elaborados em adequarem-se as
politicas publicas, tanto federais quanto estaduais, especialmente ao
Macroprograma de Regionalizagdo do Turismo, mas 0s municipios
integrantes da regido (referindo-se ao panorama observado em Urubici)
vém despertando para esta politica recentemente. Foi dificil avaliar se
esta atitude é um processo que se deu devido & percep¢do da importancia
desta politica ou por influncias das agdes exodgenas
(supramencionadas). Ressalta-se que atualmente a liberacdo de recursos
publicos estaduais para investimentos no turismo estd diretamente
vinculado as politicas publicas, sendo que o0s projetos (mesmo
municipais) devem obrigatoriamente passar por aprovacdo das
Instncias de Governanca Regionais (no caso da regido, pela
CONSERRA).

As acles de aproximacdo percebidas, além da organizacdo
como Instdncia de Governanga Regional CONSERRA, foram os
projetos conjuntos de roteirizacdo e as a¢fes de planejamento citadas
(também exdgenos). Mas o que deixa evidente que os municipios da
regido vém se afinando gradativamente sdo os discursos tanto do poder
publico como do trade turistico, identificados nas entrevistas e na
participacdo nos eventos (embora os conflitos entre alguns municipios
ainda existam e sejam evidentes).

E perceptivel o potencial regional e inclusive extra-regional
para estruturagdo de roteiros turisticos integrados, especialmente com
foco na cultura (etnias e arqueologia) e recursos paisagistico. HA um
potencial ndo considerado pelos planos regionais, que consiste na
possivel estruturacdo das rodovias de acesso a regido em ‘“‘caminhos
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contemplativos”, vistos 0s recursos paisagisticos ao longo do trajeto,
(especialmente na BR 282, trajeto Floriandpolis a Urubici).

Respondendo ao quarto e ultimo objetivo, “levantar a situacdo
das informacfes que subsidiam a tomada de decisdo para acdes
relacionadas ao turismo de Urubici”, ficou evidente a auséncia de visdo
holistica no territério. As a¢Ges municipais sdo bastante pontuais e
fragmentadas, na busca em resolver problemas imediatistas e focados no
“atendimento da demanda turistica”, e ndo nas condigdes e necessidades
fisicas, sociais e econdmicas do territdrio. Mesmo nos planos verticais
(exdgenos), os diagnosticos realizados sdo baseados em informagdes
limitadas & atividade turistica. Elementos de ordenamento territorial,
como por exemplo, os cartograficos, sdo minimamente utilizados
(geralmente com exclusiva finalidade de ilustrar) e a analise da
infraestrutura e da paisagem ¢ bastante genérica.

Ressalta-se que ndo sdo apenas os problemas de baixa
infraestrutura nos atrativos que atrapalham e influenciam a atividade
turistica, mas a infraestrutura geral do municipio e externa também.
Com base na andlise dos estudos e pesquisas, ha deficiéncias estruturais
relacionadas aos acessos, meios de transporte, saneamento, questdes
sociais e culturais entre outros, que néo sdo consideradas nos planos.

A auséncia da percepcdo holistica é decorréncia,
principalmente, da falta de integracdo e cruzamento de dados e
informacgGes, tanto municipal quanto regionais. Ndo h4 um SIG, nem na
gestdo publica de Urubici (embora esteja previsto no Plano Diretor),
assim como ndo ha na Secretaria Municipal de Industria, Comércio e
Turismo. O compartilhamento das informagBes mostrou-se outro
agravante, por haver (no contexto geral da gestdo municipal)
desconhecimento dos planos, legislagbes e demais documentos
elaborados com foco no turismo e no seu planejamento.

Ainda referente a disponibilidade de informacg6es, percebeu-se
uma desordem na organizagdo dos documentos que embasariam a
tomada de decisdo. Ndo ha um arquivo catalogado para armazenamento
destes na Secretaria de Municipal Industria, Comércio e Turismo. O fato
de documentos nem chegarem até o departamento é outro agravante. As
devolutivas dos planos elaborados sdo morosas e diversas vezes
entregues a atores que ndo repassam 0S mesmos para o setor publico.
Esta consistiu em uma das dificuldades encontradas pela pesquisadora
com relacdo a disponibilidade de dados.

Com relacdo as legislagdes, além de desconhecidas, algumas
ndo vém sendo executadas, como é o exemplo do Fundo Municipal de
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Turismo, que prevé a destinacdo de recursos para serem aplicados na
atividade turistica.

Também relacionado a informagdo, ressalta-se que o0s
materiais promocionais sdo deficitarios, apresentando problemas de
informac0es, especialmente a espacializacdo dos atrativos. Os mapas
que sdo utilizados sdo deficitarios, dificultando a localizagdo dos
atrativos pelos turistas.

Tendo respondido a todos os objetivos propostos na pesquisa,
sendo também apresentadas algumas sugestdes que podem auxiliar no
planejamento e na melhoria da infraestrutura turistica de Urubici,
conclui-se esta dissertacao.
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APENDICE A - FORMULARIOS DE ENTREVISTA EQUIPE DA
SECRETARIA DE TURISMO DE URUBICI E PRESIDENTE
COMTUR

Roteiro de entrevista com os membros da Secretaria Municipal de
Industria, Comércio e Turismo de Urubici e Presidente COMTUR

A - DADOS CADASTRAIS
Data da aplicacdo do questionario:
Nome do responsavel pelas informagdes:

Departamento: Cargo:

Endereco: Bairro:

CEP: Cidade: | UF:
Fone: Fax: | e-mail:

Web site:

Escolaridade: |

B - PARTICIPACAO NA SECRETARIA
1. H& quanto tempo atua nesta organizacéo ?

2. E a primeira gestdo que integra a equipe (ou diretoria)?
( )sim ( )néo

3. Ja ocupou outros cargos? ( ) sim ( ) Nédo Qual

(is)

4. Qual sdo suas funcdes dentro na organizacdo?

C- TURISMO DE URUBICI

5 — Na sua opinido, quais sdo os principais atrativos turisticos do
municipio de Urubici (por ordem de importancia)?

6 — Como considera a infra-estrutura destes equipamentos (acesso,
sinalizacdo, seguranca, informacdo, estacionamentos etc.);

7 — Existem atrativos potenciais que ndo estao estruturados para receber
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turistas, que poderiam integrar roteiros turisticos?

8 — Quais o0s segmentos turisticos vém sendo desenvolvidos no
municipio de Urubici? Como foram definidos os segmentos?

9 - Quais os setores ou areas que necessitam de investimento para um
melhor desenvolvimento da atividade turistica de Urubici, especialmente
relacionado a infra-estrutura?

D — EFICIENCIA DO DESTINO
10- Sabe quais foram os pontos de maior deficiéncia apontados pela
Pesquisa de Competitividade Turistica realizada pela Fundagdo Getulio

Vargas em parceria com o Ministério do Turismo?

11- Pode citar os avangos do municipio na atividade turisticas nos
Gltimos 3 anos (desde que se tornou Destino Referéncia)?

12 — Existe um sistema de indicadores e monitoramento da qualidade da
atividade turistica no municipio?

F - PLANEJAMENTO DO TURISMO

13 — Existe algum planejamento da atividade turistica do municipio ou
Regido Turistica da qual o municipio participa (Serra Catarinense), com

estratégias definidas, relacionado a estruturacdo da atividade turistica?

14 — Quais as informacgdes (planos, projetos, pesquisas etc.) que
subsidiam o planejamento e a tomada de decisdo desta organizacdo?

15 - Existe algum planejamento estratégico do municipio de Urubici?

16 — O plano diretor é considerado nas acBes de cunho turistico desta
secretaria? Pode descrever?

17 — Como é feita a sistematizacdo/cruzamento das informacdes em
relagdo ao turismo e a estruturagdo urbana do municipio (agdes,
projetos, planos)?
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18 — Como ¢ a relacdo desta organizacdo com as demais da estrutura
administrativa?

19 — Quais sdo os projetos de estruturacdo do destino que estdo em
andamento?

E - ENQUADRAMENTO DAS ACOES NAS POLITICAS
PUBLICAS FEDERAIS E ESTADUAIS

20 — Quais a¢des o municipio vem implantando segundo as politicas
publicas estaduais e federas?

21 — Como ¢ a participacdo do municipio na regido Turistica da qual
integra (Serra Catarinense)?

22 — Como ¢ a relacdo de Urubici, do ponto de vista turistico, com 0s
municipios vizinhos?

23 - Sugestdes/ Comentarios.
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APENDICE B - EQUIPAMENTOS DE HOSPEDAGEM

1- Pousada Arcanjo
Rafael

2 - Pousada Casa da | 3- Pousada Beija- Flor

Fonte: autora, édll.

Fonte: autora, 2011

Fonte: autora, 2011

4 - Pousada Girassol

5 - Pousada Professor
Verto

6- Pousada Beira Rio

Fonte: autora, 2011

Fonte: autora, 2011

Fonte: autora, 2011

67- Pousada Café e
Mel

8 - Pousada Café no
Bule

9- Pousada das Flores

Aconchego da Serra

-

4-15 i 0
Fonte: autora, 2011 Fonte: autora, 2011
10 - Pousada | 11 - Pousada V0 | 12 - Pousada Célia

Natalia

:autora, 2011
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13 - Pousada | 14 - Pousada | 15 - Pousada Pica-Pau
Coqueiro Invernada

Fonte: autora, 2011
18- Pousada Arco-Iris

Colina

Fonte: autora, 2011  Fonte: autora, 2011 Foteuto: 2011 .
19 - Hotel Fazenda | 20 - Pousada e |21 - Fazenda
Eco do Awvencal - | Albergue Rio Canoas | Cambuim Cabanas
Resort Ecoldgico

Fonte: o | Fonte: ecoviagem.com.br Fonte:

Www.resortecodoavencal.com. www.cambuim.com.br
br
22 - Fazenda Fogo | 23 - Fazenda Pedra | 24 - Pousada Villa da

Eterno Preta Chalés; Montanha

Fonte: ' Fonte: autora, 2011 ‘
.fazendafogoeterno.com.br | pousadapedrapreta.com..br




199

25 - Pousada Rio dos

Fonte: autora, 2011

26 — Pousada e
Camping Nossa
Senhora das Gragas

Fonte: autora, 2011

27 -
Bela

Pousada Serra

Fonte: autora, 2011

28 -
Araucaria

Pousada

29 - Pousada NO de

30 - Pousada Kiririete

Fonte: autora, 2011

Piho

Fonte: autora, 2011

31 - Pousada
Cantinho da Serra

32 — Pousada Serra do
Paneldo

33 - Pousada Vale dos
Rios

Fonte: autora, 2011

autora, 2011

Fonte: ecoviagem.uol.com.br

36 - Pousada Véu de

Noiva

34 - Pousada Vale da | 35 - Urubici Park
Neblina Hotel
g &
S
. .

Fonte: autora, 2011

~ Fonte: autora, 2011

Fonte: ator, 2011
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37- Pousada
Beckhauser -
Acolhida na Colbnia

Fonte: autora, 2011

38 - Pousada A | 39-Pousada Sitio Sete
Taberna Quedas

40 - Pousada Arroio
da Serra

Fonte: Caroline Valente, 2010

Fonte: autora, 2011

Fonte: www.urubici.com.br

43 - Pousada Encanto

da Natureza -

Acolhida na Colbnia
>

Fonte: autora, 2011
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APENDICE C - EQUIPAMENTOS DE ALIMENTACAO

1 - Restaurante Vale da | 2 - Vinhos Celestino | 3 - Restaurante
Neblina — Acolhida  na | Urubici Park Hotel
Colo6nia

Fonte: Autora, 2011 Fonte: Autora, 2011 Fonte: Autora, 2010

4 - Churrascaria | 5 - Restaurante | 6 - Pizzaria Cor da
Tradicdo Zeca’s Bar Fruta

Fonte: Autora, 2011

e U
Fonte: Autora, 2011 Fonte: Autora, 2011
7 — Café Canto do | 8- Super Lanches 9 - Restaurante Estrela
Sabid da Serra

=

Fonte: 'Au‘tor'a, 2011 Fonte: Autora, 2011 Fonte: Autora, 2011
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10 - Restaurante Atrio | 11 - Produtos
Coloniais Beckhauser

12 - Restaurante Véu
de Noiva

" Fonte: Autora, 2011 Fonte: Autora, 2011

Fonte: Autora, 2011

- Produtos | 14 — Café Sabor da

Fogo — Acolhida na
Colbnia

15 - Churrascaria
Amorim

‘_,
= = He 4 - Y

Fonte: Autora, 2011

Fonte: Autora, 2011

Fonte: Daniel Franco e
Marinés Walkowski, 2009




