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MENSAGEM:

Riscos e rabiscos: A histéria de um
educando especial!

Era um menino middo com jeito meigo e
encantador chegou a nossa escola para nos
ensinar o que é o amor.

Este menino que queria no Colégio Marista
estudar mostrou-nos o quanto ¢ dificil a arte
de ensinar.

Recordo-me de seus tragos, querendo
comunicar eram bolinhas que dizia eu quero
aqui ficar.

Conhecendo a familia queriamos
compreender 0 que aconteceu com 0 menino
que da educacdo especial deveria ser

O comportamento do menino nos fez
perceber que a familia na escola tinha que
envolver!

Era um menino bonito que passeava pela
escola trazendo suas cartinhas que fechava
com muita cola.

A familia do menino chegou com parecer que
ele tinha que ser incluido para poder se
desenvolver

Sua casa era pequena e nos fez perceber que
a comida faltava e a luz ndo chegava a ter.
Sua avd presente nada podia fazer, mas
cuidava dos netos e podia proteger.



Certo dia houve denuncia que seu pai podia
ser culpado e o conselho tutelar precisou ser
articulado.

A mée ndo acreditava que abuso o pai podia
fazer, mas que com as crises tudo podia
acontecer.

Foi neste momento que o Estatuto nos fez ver
gue era preciso estar atentas e muitas ddvidas
esclarecer...

Assim ele expressava na cartinha toda hora
sua vida muito colada na familia e na escola!

Apo6s algum tempo o menino foi chamado e
além da escola na fundacéo foi integrado!
Parceria necessaria entre conselho e a escola
para aplicar as medidas na familia e na
escola.

Menino faceiro na escola estava sorrindo,
pois a tarde na fundacdo com a tia estava
indo.

Menino acompanhado por muitos
profissionais e amigos que fizeram garantir
seus direitos neste caminho percorrido!

Este relato expressa a complexidade e totalidade de um
atendimento do Servico Social na busca de estratégias de inclusdo do
educando envolvendo o contexto escolar e a aplicacdo do Estatuto da
crianca e do adolescente. (Texto encaminhado para 0 concurso causos
do ECA em 2008 elaborado por Micheli Klauberg Faustino Assistente
Social e a educadora: Maria Aparecida Wolpers.)



RESUMO

FAUSTINO, Micheli Klauberg. Os desafios postos ao Servigo Social do
Colégio Marista: demandas e respostas da profissio na
relagcdo com o contexto escolar. 2011. 144p. Dissertagcdo (Mestrado em
Servigo Social). Programa de Po6s-Graduagdo em Servigos Social.
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2011.

Esta dissertacdo é resultado da investigacdo sobre a nossa intervengdo
como assistente social no Colégio Marista e Municipal Sdo José no
periodo de 1998 a 2008. O objetivo desta pesquisa é apresentar as
demandas do servico social neste espaco sdcio ocupacional, e desvelar
as respostas da profissdo as mesmas. A metodologia de pesquisa
utilizada foi do tipo documental com tratamento analitico sobre os
Relatorios Sociais Descritivos que se encontram arquivados na
instituicdo. O estudo bibliografico destaca autores como: Bressan
(2001), Almeida (2003) e Souza (2008) entre outros, que possuem
conhecimento sobre a interface da educacdo e o servigo social, e
contribuem na reflexdo sobre o problema estudado. A pesquisa ressaltou
a importancia do papel do servico social no espago escolar,
compreendendo a dindmica deste espaco sécio-ocupacional na relagdo
com os educandos, educadores, familias, comunidade e rede sécio-
assistencial. O processo de intervengdo buscou entender o contexto
escolar e a relacdo deste com a realidade social num processo que
articulou a luta pelos direitos sociais e conquista da cidadania dos
sujeitos envolvidos, como um componente estrutural.

Palavras-chave: Intervencgdo. Servigo Social. Educacdo. Direitos
Sociais.






ABSTRACT

This dissertation is the result of our intervention research as a social
worker at Marist College and San Jose City Council from 1998 to
2008. The objective of this research is to present the demands of social
work in occupational social space, and reveal the answers of the same
profession. The research methodology used was documentary with
analytic treatment on the Social Descriptive Reports that are filed with
the institution. The bibliographical study authors highlighted as:
Bressan (2001), Almeida (2003) and Souza (2008) among others, who
have knowledge about the interface of education and social services, and
contribute to the reflection onthe problem studied. The research
highlighted the important role of social work in school, understanding
the dynamics of the socio-occupational in relation to students, educators,
families, community networks and social assistance. The process of
intervention sought to understand the school context and its relation to
social reality in a process that articulated the struggle for social rights of
citizenship and achievement of the individuals involved, as a structural
component.

Keywords: Intervention. Social Service. Education. Social Rights.
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1 INTRODUCAO

As origens desta dissertacdo estdo vinculadas ao nosso exercicio
profissional, como assistente social, no Colégio Marista e Municipal Sdo
José (CMMS)J), espaco em que atuamos durante onze anos. O Colégio
Marista "esté localizado no bairro Serraria, loteamento Jardim Zanellato,
e é considerado uma unidade social da Provincia Marista Brasil Centro
Sul. Tendo acompanhado situagGes sociais expressadas no cotidiano de
trabalho na instituicdo, o que mais nos impulsionou neste campo de
atuacdo foi a necessidade de articulacdo e mediagdo entre a realidade
social vivenciada pelos educandos e a Escola, aproximando a familia do
contexto escolar.

As duas Ultimas décadas (1990-2010) tém se caracterizado pela
confluéncia dos fendmenos contraditdrios decorrentes da globalizacéo.
O empobrecimento e a exclusdo crescentes se juntam com a
massificacdo da escolarizacdo e se manifestam no elevado nimero de
criancas e adolescentes pobres que fregiientam a educacdo basica.
Porém, na contramao desse nivel de escolaridade (que € positivo) esta a
dificuldade da grande maioria dos adolescentes e jovens que néo
conseguem completar os ciclos previstos pela obrigatoriedade legal e
social (ensino médio). Apesar de ndo ser a escolaridade que garante a
insercdo laboral (emprego) a obtengdo de um certificado (ou diploma) se
converte em condicdo necessaria para qualquer pretensdo de obter uma
vaga no mundo do trabalho formal (Fanfani, 2007).

Os efeitos nocivos das desigualdades e das injusticas sociais tém
repercutido de forma impactante nas escolas. Cotidianamente nos
contextos de exclusdo, se manifestam situacdes draméticas, e a auséncia
de condicbes minimas para realizar e sustentar a dificil tarefa da
aprendizagem tem obrigado as escolas a definir determinadas
“condigdes” de “educabilidade”, que podem corresponder em maior ou
menor medida a realidade social dos educandos.

Para que todas as criancas e adolescentes possam aprender
necessitam, segundo Fanfani (2007), dois tipos de politica: a politica
social que estd relacionada com a intervencdo social, promovendo

o Colégio Marista e Municipal Sdo José (CMMSJ), localizado no bairro Serraria, loteamento
Jardim Zanellato, foi criado em 1996, através de um Convénio da Unido Catarinense de
Educacdo (UCE), mantenedora da Provincia Marista de SC, em parceria com a Prefeitura
Municipal de Sdo José. O Colégio pertence & rede municipal de ensino, sob o cédigo 12396-0
de 1996.
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condicBes necessarias para a aprendizagem. Neste sentido as politicas
alimentares e de prote¢do da infancia, salde, habitagdo entre outras
buscam garantir a satisfagdo das necessidades basicas, que s&o
imprescindiveis para um bom desempenho escolar.

A partir da década de 1990, o Ministério da Educacéo,
juntamente com programas do governo federal, assumiram uma parte
dessa  responsabilidade  através dos  programas  chamados
“compensatdrios” como Bolsa Familia, Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil e outros.

Porém, o problema das condicdes de aprendizagem néo se resolve
somente com provisdes materiais. A estas deve ser acrescida uma
segunda politica, a da educacdo, que tende a adequar a oferta
pedagdgica e institucional, as condi¢des culturais dos educandos.

As politicas educacionais deveriam garantir unidade de critérios
enquanto a resultados de aprendizagem no ambito nacional, designacéo
de recursos e desenvolvimento de capacidades no plano institucional,
com autonomia das instituicbes para desempenhar uma pedagogia
adequada. Fanfani (2007) recorda que a privagdo cultural é mais
complexa que a privacdo de alimentos. Os que estdo privados de cultura
ndo tém consciéncia do que causa a exclusdo, justamente porque, por
definiclo, estdo privados das armas da consciéncia autbnoma e da
reflexdo. Segundo esse autor, a privagdo cultural é sempre dominagédo
cultural.

O nosso grande desafio no CMMSJ foi justamente decifrar a
realidade sdcio, econdmica e cultural das familias e dos educandos,
enfatizando a necessidade de conhecer os educandos além dos muros da
escola, pois estes refletiam no cotidiano escolar, as diferentes expressdes
da questdo social e consequentemente, nos instigavam a proposicéo de
politicas sociais e educacionais. Bressan (2001) também destaca a
importancia de termos consciéncia da complexidade que envolve a
articulagéo entre a realidade social, a escola e os profissionais inseridos
neste processo.

Atuando na &rea da educacdo, no decorrer da nossa pratica, nos
deparamos com um vacuo sobre fundamentacdo tedrica neste campo
s6cio ocupacional. Com a intencdo de aprofundarmos nosso
conhecimento sobre a tematica da educacdo, acompanhamos enquanto
Assistente social do Colégio Marista, alguns alunos (as) de
Universidades, tanto para realizar estagio em servico social como para
conhecer e investigar a intervencdo nesta area. Este tipo de vinculo
favoreceu uma articulagdo com a Universidade e com os professores do
Departamento de Servico Social, mais especificamente com o



25

NUSSERGE? que estabeleceu parceria com o servico social do CMMSJ
realizando um projeto de extensdo com as familias da comunidade.
Diante deste contexto de aproximagdo com a Universidade despertamos
a necessidade e possibilidade de realizarmos uma capacitacdo
profissional.

Portanto, a necessidade de estudar os fundamentos da profissédo,
aprofundar a tematica do campo sécio ocupacional da educacéo e buscar
elementos tedricos para compreender esta realidade em sua totalidade,
motivou-nos a ingressar no curso de mestrado, na linha de pesquisa -
Estado, Sociedade Civil e Politicas Sociais, do Programa de Poés-
graduacdo em Servico Social da UFSC, tendo como inten¢do a vontade
de relatar a nossa experiéncia de intervencdo profissional junto ao
Colégio Marista.

Concordamos com lamamotto (2005) quando ressalta que as
mudangas que se processam na contemporaneidade, no mercado
profissional de trabalho-terceirizagdo, trabalhos  temporarios,
subcontratacfes multidisciplinaridade - abrem novas possibilidades de
atuacdo em espagos ocupacionais antes pouco explorados. Conhecer
investigar, compreender e apropriar se desses espacos € um desafio
presente ndo apenas para o assistente social. A tentativa é formar um
profissional com perfil criativo, propositivo e ampliado, que seja capaz
de realizar uma qualificada andlise dos processos sociais, em suas
dimensdes macro e microscopias (IAMAMOTO, 2005, p. 48-49).

Portanto, esta dissertacdo de mestrado é resultado de todo um
processo de construcdo tedrica a partir da pratica vivenciada no
cotidiano do Colégio Marista. Ela foi construida a partir da vivéncia
profissional objetivando buscar no conhecimento teérico a fonte para
fundamentar o saber empirico e em seguida, reconstrui-lo de forma
qualificada compondo assim, elementos para o conhecimento da
realidade sobre os educandos, em sua totalidade.

E importante situar a area da educacdo enquanto campo de
atuacdo, nesse sentido, procura destacar principalmente os avancos da
educacdo com a promulgacdo da Constituicdo de 1988. Uma legislacéo
que formaliza uma nova ordem politica, social e econbmica para o
Brasil, pois a partir da Carta Magna a educacdo é inserida no rol dos
direitos sociais, passando a ser direito de todos e dever do Estado e da
familia, com triplice funcdo: garantir o desenvolvimento pleno do ser
humano prepara-lo para o exercicio da cidadania e qualifica-lo para o

2 Nucleo de Estudos e Pesquisas em Servigo Social, coordenado pela Profa. Dra. Teresa Kleba
Lisboa.
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mundo do trabalho. O direito a educacdo se insere no contexto dos
direitos sociais, econdmicos e culturais, que Bobbio (1992) chama de
direitos de segunda geracéo, no ambito dos direitos fundamentais.

1.1 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Os elementos tedricos, histérico-politico acima mencionado
serviram de base para tracar o caminho metodoldgico deste estudo,
sendo necessario fazer o movimento de construgdo e reconstrucdo da
realidade pesquisada expresso nas seces desse trabalho, a saber: a
primeira secdo esta composta por 4 itens, sendo que o primeiro
contextualiza a educacdo e seus avangos com a Constituicdo de 1988
apresentando a legislacéo e as possibilidades de atuagdo das instituicdes
filantrépicas. No segundo item situamos a instituicdo Marista, sua
fundacdo e trajetoria destacando sua presenca em 76 paises, atendendo
cerca de 500 mil criancas e adolescentes ao quais 30% deste nimero
estdo concentrados no Brasil. Relatamos as mudancas ocorridas na
instituicdo com o surgimento de novas leis da educacdo, assisténcia
social e filantropia. Ressaltamos ainda a importancia da insercdo do
profissional de servico social no Colégio Marista, que por sua vez
reconhece as competéncias e atribuicdes dessa profissdo, que atua na
area da educacdo e desempenha um papel fundamental na defesa e
garantia dos direitos humanos e sociais. Ao situar 0s servigos que a
instituicdo marista oferece nas unidades sociais, focamos aten¢do no
Estado de Santa Catarina, mais especificamente no Municipio de S&o
José onde esta inserida a unidade social CMMSJ desde 1996, espac¢o da
nossa atuacdo profissional.

No item terceiro, compreendendo a escola como um espago de
politica social, contextualizamos o Colégio Marista e o seu territdrio de
abrangéncia, diagnosticando do campo de atuacdo como uma atribuicdo
do servico social. Na andlise situacional realizada pelo profissional de
servico social em 2006, encontramos dados do IBGE (2005) que
caracterizam o municipio, o bairro Serraria e o loteamento Jardim
Zanellato onde 0 CMMSJ estd inserido. Destacamos também neste item
a parceria com o poder publico local e a importancia da efetivacdo das
politicas sociais na comunidade, compreendendo a escola como um
I6cus rico de possibilidades de acgBes interventivas na direcdo do
fortalecimento da democracia e da cidadania.

Através das demandas do cotidiano iniciamos nossa intervencao
decifrando a realidade social, portanto no quarto item apresentamos
breve histdrico da profissdo e a insercdo do servigo social na educacgao.
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Verificando que h&d muitos anos temos a figura do assistente social neste
campo da educacdo e que na contemporaneidade, especificamente a
partir da década de 1990, a educagdo vem se fortalecendo como campo
de atuacdo do Servico Social. Destacamos a autora BRESSAN, (2001)
gue apresenta estudo neste campo e as contribuicdes de CAMARDELDO,
(1994); ALMEIDA, (1992, 2000, 2003). Ao situar a escola como espago
de intervengdo social, destacamos SOUZA, (2005), que investigou o
servico social na educacdo identificando que desde a década de 1930 é
campo de trabalho do assistente social.

Finalizando a primeira secdo, no item 1.4.1 procuramos situar a
insercdo do profissional de servico social no CMMSJ desde 1996
quando inicia o trabalho do Colégio Marista na comunidade. Sendo que
a partir de agosto de 1998 iniciamos nossa intervencdo profissional
junto a Instituicdo. Com o objetivo de verificar a trajetoria institucional
do servico social quanto as atribuicdes, esclarecemos neste item a
primeira elaboracdo das atribui¢cGes do servigo social do CMMSJ que
foram elencadas em 2000 no projeto politico pedagdgico (PPP) da
unidade e em seguida destacar a importancia das mudancas
institucionais em 2004 com a juncdo das provinciais que foi um marco
para as mudangas e valorizacdo do profissional de servico social pois de
forma coletiva foi realizado as novas atribui¢cGes do servigo social nas
unidades Marista em 2006 de acordo com a politica nacional de
assisténcia social PNAS.

A secdo dois apresenta as respostas do servico social no CMMSJ
frente as demandas do contexto escolar, destacando no primeiro item a
intervencdo da assistente social no espaco escolar e suas competéncias
conforme o CFESS bem como as possibilidades de atuagdo neste espago
socio ocupacional. No segundo item relatamos a pesquisa documental
realizada no CMMSJ, identificando as demandas e respostas do servigo
social durante uma década de intervencéo (1998-2008).

A pesquisa foi realizada através da andlise dos relatdrios sociais
descritivos e organizada em quadros de demandas e respostas a cada ano
investigado. A analise foi feita com base nos quadros destacando as
principais demandas procurando ndo repetir as mesmas, pois muitas
situagdes se apresentam o cada ano. Ao elencar as demandas e respostas,
numeramos 0s quadros e destacamos uma tematica para cada quadro, a
pesquisa foi separada por demanda de educandos, familias, educadores e
colaboradores.

No item terceiro da segunda secdo apresentamos a andlise dos
quadros de demandas e respostas em relagdo aos educandos procurando
situar o inicio dos atendimentos, os encaminhamentos e a necessidade
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de conhecer a rede social articulando parcerias e projetos. A pesquisa
apresenta demandas do cotidiano escolar que sdo expressas através de
situacBes atendidas pelo servigo social como: dificuldade de
aprendizagem, evasdo escolar, agressividade, questdes de grande
complexidade que requerem intervencdo conjunta do servi¢o social,
educadores, familias e a rede social.

Ainda neste item relatamos algumas situacBes que merecem
reflexdo por parte dos profissionais, compreendendo através da
experiéncia concreta do servico social este espaco de atuacao.
Ressaltamos também a importancia do estagio supervisionado de
servigo social no CMMSJ que muito contribuiu na prética cotidiana do
servigo social.

No quarto item da secdo dois apresentamos as demandas e
respostas do servico social em relacdo as familias e a comunidade,
apontando a intervencdo, mediacdo e parcerias com a rede sdcio-
assistencial. Ao identificar as demandas e respostas organizamos em
quadros numerados e a cada ano com a tematica referente a demanda
que mais se destacou, como: desvendando as situacbes familiares,
identificando o perfil das familias, integrando as familias em projetos da
rede social, resgatando auto-estima e outros. Ainda neste item
apresentamos as intervengdes do servigo social destacando o ano de
2005 quando o servigo social inicia um processo de fortalecimento das
familias na escola, projetos de cidadania e articulagcdo com parcerias.

Por fim no quinto item da secdo dois, destacamos as demandas e
respostas do servigo social em relagdo aos educadores e colaboradores
enfatizando a importancia do Assistente social no fortalecimento da
visdo sOcio educativa da instituicdo. Esta articulagdo € decorrente dos
momentos de atendimento e formacgdo destacando 0 que a autora
Bressan (2000) aponta sobre a contribuicdo do servico social no sentido
de ampliar a visdo dos educadores para além do pedagogico,
possibilitando um olhar que contempla a dimensdo sdcio-familiar das
criancas e adolescentes. Neste item também destacamos a valorizagdo
do servigo social que passa a fazer parte da equipe gestora do CMMSJ
em 2004, participa do Grupo de Trabalho: GT social em Curitiba na
sede da Provincia visando um alinhamento da visdo institucional. E
também representa a mantenedora (UCE) no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) de Florianépolis.
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1.2 TRAJETORIA METODOLOGICA DA PESQUISA

Considerando o movimento real vivenciado pela pesquisadora
dentro do contexto institucional, inicialmente descrito, apresentamos o
processo metodoldgico de pesquisa, a saber:

O tema central do estudo constitui-se “a intervencdo do servigo
social no CMMSJ”. Delimitado o objeto da pesquisa, definimos como
objetivo geral: analisar as demandas do servico social no CMMSJ no
periodo de 1998 a 2008, e as respostas da profissdo as mesmas. Como
objetivos especificos foram elencados: identificar as demandas
encaminhadas ao profissional de servi¢o social no inicio e no final da
experiéncia profissional (1998-2008); diagnosticar a realidade social que
permeou a escola, familia, comunidade ao longo dos anos 1998-2008;
explicitar as respostas do servico social a estas demandas ressaltando os
desafios postos ao servigo social no contexto escolar.

Destacamos que, para alcancarmos o0s objetivos propostos,
privilegiamos a pesquisa do tipo documental com tratamento analitico.
Esta, justamente, vale-se de documentos originais, que ainda ndo
receberam tratamento analitico por nenhum autor. Esta pesquisa se
diferencia da bibliografica, como esclarece Gil (1991):

A pesquisa documental muito se assemelha a
pesquisa bibliografica. Logo, as fases do
desenvolvimento de ambas, em boa parte dos
casos, sdo as mesmas. Entretanto, hd pesquisas
elaboradas a partir de documentos, as quais, em
fungdo da natureza destes ou dos procedimentos
adotados na  interpretacio  dos  dados,
desenvolvem-se de maneira significativamente
diversa. E o caso das pesquisas elaboradas a partir
de documentos de natureza quantitativa, bem
como daquelas que se valem das técnicas de
analise de conteddo. (GIL, 1991, p. 82).

Conforme os procedimentos do cotidiano profissional junto ao
CMMSJ: cabe ao servigo social registrar mensalmente nos “Relatérios
Sociais Descritivos” 3, os atendimentos, acoes e projetos desenvolvidos
na unidade. Estes sdo encaminhamos para a UCE, com sede em

% 0s “Relatérios Sociais Descritivos” continham o perfil das familias dos educandos, os

principais tipos de atendimentos e a caracterizacdo de Projetos relacionados aos
encaminhamentos das situagdes problemas, bem como alguns eventos realizados pelo Colégio.
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Florianpolis/SC. * E com base nestes documentos que realizamos nossa
pesquisa para a presente dissertacdo de mestrado.

Os documentos que serviram como dados empiricos para essa
dissertacdo, encontram-se arquivados no CMMSJ. Estes séo utilizados,
principalmente, para justificar o cardter de Entidade de Assisténcia
Social, exigido pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social e servem
também para analise do setor de Assisténcia Social da Provincia Marista
Brasil Centro Sul, para possiveis propostas de Projetos Institucionais.
Cabe ressaltar que os Relatérios Sociais Descritivos bem como os
Diagnosticos Sociais do CMMSJ, até o presente momento, nao
receberam nenhum tipo de tratamento analitico, sendo o que nos
propomos realizar nesta pesquisa.

Conforme Chizzotti (2005):

Documentagdo € a ciéncia que trata da
organizagdo, do manuseio de informacdes.
Consiste na coleta, classificacdo, selecdo, difusdo
e na utilizacdo de toda espécie de informagéo,
compreendendo ndo sé as suas técnicas de
estocagem, conservagdo e de classificacdo, mas
também, suas técnicas de uso e os métodos que
facilitam a sua busca e a sua identificagdo.
(CHIZZOTTI 2005, p. 109).

A presente pesquisa buscou alcancar os objetivos propostos e
assim responder as questfes problematizadoras, inferindo que tipos de
demandas surgem no CMMSJ, e quais as respostas do servigo social a
estas demandas no periodo de uma década de intervencéo.

Para a realizacdo da pesquisa documental fomos coletando um
conjunto de documentos como relatérios sociais descritivos, diagnostico
social, recortes do projeto politico pedag6gico e projeto sécio educativo.
Com a pesquisa bibliografica recolhemos fontes de diversos autores que
possuem conhecimento sobre o0 assunto para embasar a pesquisa. Dentre
o0s autores, destacamos principalmente: Bressan (2001), Almeida (2003),
e Souza (2008), e Fanfani (2007), que contribuem na reflexdo a cerca do
problema estudado.

4 Em 2003, foi criado o Setor de Assisténcia Social — SAS, da provincia Marista Brasil Centro

Sul, com sede em Curitiba/PR. A partir desta data, os Relatdrios Sociais Descritivos Anuais (e
outros exigidos pela Instituicdo) foram encaminhados para este setor.
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O projeto de pesquisa foi enviado ao Colégio Marista e Municipal
S&o José e ao departamento de Assisténcia social em Curitiba onde fica
a mantenedora da unidade social pesquisada, para fins de conhecimento.
Tivemos que preencher um termo de responsabilidade para a realizagdo
da pesquisa na instituicdo (em anexo).

Na andlise destacamos a intervencdo do servigo social frente as
demandas do contexto escolar: na relagdo com os educandos, na relacdo
com os educadores e colaboradores da instituicdo, na relagdo com as
familias e comunidade e na relagdo com a rede interna e externa.

Neste sentido acreditamos que a pesquisa podera contribuir para a
reflexdo da pratica do servico social no espaco escolar através da
experiéncia profissional concreta da assistente social do CMMSJ,
compreendendo a dindmica deste espaco socio-ocupacional que se faz
na relagdo com todo o contexto social buscando entender a realidade dos
educandos (as) num processo que articule a luta pelos direitos sociais
como um componente estrutural. Assim, esperamos que os leitores
estejam, de certa forma, esclarecidos sobre o percurso tedrico-
metodologico desta pesquisa e da estrutura deste trabalho, bem como,
gue se sintam instigados a conhecerem a articulacdo que estabelecemos
entre Servico Social e a drea da Educacdo, um espaco que se abre com
amplas possibilidades de atuacéo profissional.
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2 APOLITICA EDUCACIONAL E O SERVICO SOCIAL: UMA
INTERFACE NECESSARIA NA TRAJETORIA DA
INSTITUICAO MARISTA

21A ED~UCAQAO E A LEGISLACAO: POSSIBILIDADES DE
ATUACAO DAS INSTITUICOES FILANTROPICAS

A educagdo, como uma das importantes dimensdes da vida social
possui um carater constitutivo dos modos de vida na existéncia dos seres
humanos e na organizagdo da vida em sociedade. Compreendemos a
escola como uma instituicdo da politica educacional e espaco da
realidade social; € nela que os educandos fazem transparecer as
expressdes da questdo social, vivenciadas e experimentadas, no
cotidiano escolar, familiar e da comunidade.

A Constituicdo é o marco legal no que se refere aos avangos na
educacdo, prescrevendo no Capitulo Ill, artigo 205 a educa¢do como
“um direito de todos e dever do Estado e da familia”, a qual dever ser
promovida e incentivada mediante a colaboracdo da sociedade,
objetivando o pleno desenvolvimento da pessoa, preparacdo para o
exercicio da cidadania, além de proporcionar a qualificagdo para o
trabalho.

A legislacdo também define questdes relacionadas ao ensino, a
educacdo viabilizada por sistemas de ensino (instituicbes publicas ou
privadas). O ensino deve ser ministrado considerando os principios da
igualdade de condi¢bes para 0 acesso e permanéncia na escola, da
liberdade de aprender e ensinar, do pluralismo de idéias, da gratuidade
no ensino publico, da valorizacdo dos profissionais, da gestdo
democrética do ensino publico e da garantia de padrdo de qualidade no
ensino.

O dever do Estado para com a educacdo, conforme o artigo 208 é
previsto mediante a garantia de.

I — ensino fundamental, obrigatério e gratuito,
assegurada, inclusive, sua oferta gratuita para
todos os que a ele ndo tiveram acesso na idade
propria;
Il — progressiva universalizagdo do ensino médio
gratuito;
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Il — atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia, preferencialmente na
rede regular de ensino;

IV - atendimento em creches e pré-escola as
criangas de zero a seis anos de idade;

V — acesso aos niveis mais elevados do ensino, da
pesquisa e da criagdo artistica, segundo a
capacidade de cada um;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado
as condigdes do educando;

VIl — atendimento ao educando, no ensino
fundamental, através de programas suplementares
e de material didatico-escolar, transporte,
alimentacdo e a assisténcia a salide (CRESS-SP,
2006, p. 193).

Embora seja dever do Estado, a gratuidade no ensino fundamental
e médio, especialmente, a legislacdo prescreve que 0 ensino no pais é
livre a iniciativa privada, desde que cumpra e atenda a algumas normas
gerais da educacdo nacional, bem como a aquisi¢do da autorizagdo e
avaliacdo de qualidade, através do Poder Publico.

O artigo 211 prescreve o regime de colaboragdo entre a Unido, 0s
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e a Unido tem a funcdo de
organizar e financiar o sistema federal de ensino, “prestando assisténcia
técnica e financeira aos Estados e Municipios, que devem atuar
prioritariamente  no atendimento a escolaridade obrigatéria”
(GADOTTI, 2000, p. 28).

O Sistema Nacional de Ensino é constituido por sistemas
publicos e/ou institui¢des publicas ou privadas que prestam servigos na
area da educacdo e visam assegurar a unidade de sistemas contendo um
mesmo padréo de qualidade no &mbito nacional. No &mbito dos estados,
é constituido pela rede publica e privada e os “6rgdos e servicos
estaduais de carater normativo, administrativo e de apoio técnico”
(GADOTTI, 2000, p. 28) denominando-se Sistema de Ensino dos
Estados. Nos municipios faz parte do Sistema de Ensino dos Municipios
a rede publica e privada, bem como 6rgdos que prestam servicos de
educacdo dentro de sua jurisdicdo.

A legislacdo ainda privilegia, além das instituicdes publicas e
privadas de ensino, instituicdes que prestam servicos de educacdo, mas
gue ndo se caracterizam como publicas porque sdo ndo-governamentais
que ndo prevéem fins lucrativos, logo, trata-se de instituicbes que se
caracterizam por serem da iniciativa privada, mas que prestam servigos
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de educacdo sem fins lucrativos. Assim, o Artigo 213 trata que 0s
recursos publicos serdo destinados as escolas publicas, comunitérias,
confessionais ou filantrépicas. Porém, para se ter acesso aos recursos
publicos, conforme estabelecido pelo CRESS-SP (2006) é necessario
que as instituicdes Comprovem finalidade ndo-lucrativa e apliquem seus
excedentes financeiros em educacdo, assegurem a destinagdo de seu
patrimdnio a outra escola comunitaria, filantrépica ou confessional, ou
ao Poder Publico, no caso de encerramento de suas atividades (CRESS-
SP, 2006, p. 195).

Diante desta caracterizacdo das instituicdes filantropicas nao
podemos deixar de citar a reflexdo de Bressan 2001 quando comenta
que a perspectiva da garantia de direitos, da concretizagdo de uma
cidadania fundada no acesso e garantia dos bens materiais, sociais e
morais, nos remete necessariamente e compreender 0 que vem
ocorrendo na Gltima década, enquanto estratégia de desmonte do sistema
de garantia de direitos conquistados até entdo. Enquanto no cenario
europeu 0 “Estado de Bem-Estar Social” passa a sofrer criticas a partir
da década de 80, temos, paradoxalmente, no Brasil, neste mesmo
periodo, um movimento voltado para a garantia e efetividade na
cidadania. Segundo José Paulo Netto é com a constituicdo de 1988 que o
movimento democratico e popular avanga em conquistas significativas
no plano juridico/legal.

Porém, esta “pequena caminhada” ndo tera crescimento, pois ja
na década de 90, quando essas mesmas forcas democraticas e populares
buscam a construgdo de um Estado de Bem-Estar social, vdo se
confrontar com o movimento neoliberal iniciado nas décadas anteriores.
Bressan (2001) destaca que estamos vivenciando é uma crescente
polarizagdo: de um lado vivemos um processo de concentracdo de renda
e riqueza em indices nunca vividos anteriormente em nossa historia; e,
de outro, um crescente processo de exclusdo social, em que a grande
massa da populagdo sequer tem a possibilidade de acessar aos minimos
necessarios a sua seguranga e sobrevivéncia, vulnerabilizando cada vez
mais a populacdo trabalhadora.

Yasbeck (1997), também aponta este fator enquanto uma
crescente subordinacdo das politicas sociais a logica capitalista do
mercado, chamando atencéo que:

Com a crescente subordinagdo das Politicas Sociais & I6gica das
reformas estruturais para a estabilizacdo da economia, mesmo que ndo
se avance para a privatizacdo total da area social, constata-se uma
reducdo das responsabilidades do Estado no campo das politicas sociais.
“A reducdo de recursos tem significado uma deteriorizagdo dos Servigos
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Sociais publicos, compreendendo a cobertura universalizada, bem como
a qualidade e a eqliidade dos servigos.” (YAZBECK, 1997, p. 9).

Acreditamos que esta realidade da politica social nos direciona
para a possibilidade de insercdo do profissional de Servigco Social, na
Politica Social da Educacéo, este segundo Bressan (2001) se constituird
em uma parceria importante e que somara esforcos na busca de solugdes
que venham amainar alguns problemas reconhecidamente instalados na
Educacdo Publica, no tocante ao direito ao acesso e permanéncia do
aluno na Escola. Sabemos, ainda, que outras dificuldades devidamente
detectadas (e que ndo foram aqui indicadas), poderdo ser mais bem
enfrentadas, com a participagdo do Servico Social, levando em
consideragdo 0 seu transito junto as organizagdes que tém seus
interesses voltados para as causas que dizem respeito ao tema em pauta.

Pretendemos situar a unidade social da Provincia Marista Brasil
Centro Sul: o Colégio Marista e Municipal Sdo José (CMMSJ), espago
da nossa atuacao profissional que sera apresentado a seguir:

2.2 COMPREENDENDO A EDUCACAO MARISTA E A
IMPORTANCIA DO PROFISSIONAL DE SERVICO SOCIAL

Sendo o Colégio Marista e Municipal de S8o José uma unidade
social da Instituicdo Marista, consideramos importante contextualizar a
trajetoria da educacdo Marista verificando em Cavalcanti (2010), que o
trabalho social Marista se aproxima dos duzentos anos. Com inicio na
Franca, o Instituto Marista foi idealizado pelo padre Marcelino José
Bento Champagnat (1789-1840) a idéia da sociedade de Maria
germinou, concebida e desenvolvida por um grupo de seminaristas com
0 objetivo trabalhar com as criancas da zona rural desprovidas de
oportunidade de educacgdo cristd, os Irmdos Educadores tinham uma
proposta de “educacgéo pela presenca e acolhida” e levaram os Maristas
as destinacGes mais variadas. Segundo Cavalcanti (2010) eles recebiam
apelos de todas as partes do mundo para que implantassem novas
unidades educativas. Hoje, a instituicdo Marista estad presente em 76
paises, nos quais mais de 44 mil irméos e leigos estdo envolvidos com o
atendimento de cerca de 500 mil criancas e jovens de diversas etnias. A
distribuicéo pelos cinco continentes obedeceu a circunstancias historicas
e culturais. A concentragdo é muito forte na América Latina e mais forte
ainda no Brasil, ao qual cabem aproximadamente 30% do total de
criangas e jovens atendidos.
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Ap6s longa caminhada de luta e reconhecimento o atendimento
da Instituicho Marista com foco na educacdo e acdo social nas
comunidades passa por reflexdes principalmente na década de 1990, que
veio transfigurar a assisténcia social no Brasil, pois com a Constituicdo
de 1988, surgiram novas leis, e modificaram-se as rela¢cdes do Estado
com as entidades religiosas e beneficentes, bem como com as
organizacgdes ndo governamentais. A constituicdo de 1988, chamada de
“Constituicdo Cidada”, veio alterar, sobretudo, o envolvimento e a
participagéo dos cidadaos nas questdes que Ihes dizem respeito.

Conforme estudo de Cavalcanti (2010), ja ndo se falava mais em
pedir favores e sim, exigir direitos; palavras como “caridade”, “ajuda”,
foram substituidas por outras, que remetem a justiga, a cidadania, a
autonomia, emancipacdo e solidariedade. Foi a partir da Constitui¢do de
1988, direcionada para garantia dos direitos essenciais ao exercicio da
cidadania, que a mudanca de mentalidade dos brasileiros comegou a ser
absorvida pelo arcabougo juridico, e a assisténcia social, direito do
cidaddo e dever do Estado passou a ser reconhecida como politica
publica, compondo com a saude e a previdéncia o tripé da seguridade
social. No entanto, os principios gerais da cidadania na Constitui¢do, no
que diz respeito a Assisténcia Social, foram incorporados somente em
1993, com a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS).

Portanto, verificamos que a Constituicdo Brasileira de 1988 é o
marco legal no que se refere aos avancos na educacdo, e dessa forma,
para além de uma incorporacdo mais eficaz relacionada a politica de
Assisténcia Social, o que guiou as condutas da Instituicdo Marista no
Brasil foi o comprometimento com a Educacdo. A nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), aprovada em 1996, foi
de grande importancia nesse processo. Logo que a Constituicdo de 1988
foi promulgada, iniciou-se a elaboracdo de um projeto de LDB que
tratou da universalizagéo do direito, contemplando, entre outras coisas,
0s interesses dos setores menos favorecidos da sociedade. Verificamos
que a LDB vem Contrapor a Constituicdo quando se refere ao dever
primeiro da familia na garantia dos direitos. com isto aumenta a
responsabilizacdo e centralidade das politicas sociais voltadas para as
familias

Saviani (1980) destaca que toda relacdo de hegemonia é
necessariamente uma relacdo pedagdgica, portanto, cabe entender a
educacdo como instrumento de luta. Percebemos que as lutas que
aconteceram ao longo da historia da educagdo, foram processos de
disputa pela hegemonia cultural em diferentes periodos, refletidos na



38

LDB e na rede de servicos e entidades educacionais, publicas ou
privadas, enfim uma ampliacdo da relagdo entre a sociedade civil e o
Estado, regulamentando a politica educacional.

Desta forma, entende-se que a Constituicdo de 1988 e a LDB/96
(Lei de Diretrizes e bases da educacdo), propiciaram uma nova
configuragdo ao sistema educacional do pais. A LDB avancga no sentido
de colocar o dever da familia na busca dos direitos sociais como a
matricula de seus filhos na rede de ensino e a permanencia destes no
mesmo. No entanto, estas mudancas para que a educacdo articule os
direitos sociais tem trazido algumas exigéncias aos profissionais que
trabalham na &rea da educacdo, especialmente a qualificacdo dos
educadores, que sdo os atores considerados “a menina dos olhos” da
educacdo. Muito se espera, também, em relagdo ao “engajamento de
profissionais que trabalham com a realidade social” (conf. Fernandes,
2007, p. 53). E desse engajamento que surge o Servico Social como uma
profissdo que atua na area da educacéo.

No que se refere a nova LDB Gadotti (2000) enfatiza que:

Os educadores, nas suas préaticas, e a sociedade,
através do seu envolvimento com os problemas
educacionais, saberdo distinguir o que é mais
urgente e necessario e 0 que € possivel fazer com
ela. Tem-se a certeza de que também o Estado
estard atento e aprendera com esse processo
permanente de enfrentamento dos desafios
educacionais brasileiros.(GADOTTI, 2000, p. 90).

Gadotti nos desafia a decifrar e enfrentar os desafios educacionais
que sdo refletidos nas instituicdes e necessitam de intervencdo e
articulagdo com as mais variadas formas de representacdo para a
garantia dos direitos sociais. Conforme Cavalcanti, (2010), os Centros
Sociais da Instituicdo Marista fazem parte do sistema de garantia de
direitos, atuando na rede de forma preventiva. Como Instituicdo voltada
para a Educacdo, estd presente em espacos representativos e de
articulagdo para a promogdo dos direitos da infancia e juventude, como
conselhos, redes e foruns que tratam dessa tematica, com a finalidade de
incidir junto as politicas publicas.

Em termos préaticos, surgiram mecanismos nas trés esferas da
sociedade civil: os Conselhos de Assisténcia Social, com representantes
da administracdo publica, da sociedade civil e de usuarios, o Fundo de
Assisténcia Social e o Plano de Assisténcia Social. Esse novo modelo de
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gestdo veio se aliar 0s outros processos participativos, como os Foruns e
as Conferéncias da Assisténcia Social e a organiza¢do de coletivos
associativos de municipios.

No entanto, Cavalcanti, (2010), ressalta que “a promulgacéo da
lei no papel ndo garante sua aplicacdo na vida cotidiana dos cidad&os,
revelando a distancia entre o direito de acesso a Assisténcia Social e a
pratica do favor e da filantropia”. Trata-se, na verdade, de um longo
processo ainda em andamento no qual se destaca o papel dos maristas,
historicamente afeigoados a dificil tarefa de transformar principios em
regras para a agdo pratica e direta.

Portanto, para que a populacdo acesse seus direitos é fundamental
0 conhecimento e informagdo da rede sdcio-assistencial. Neste aspecto,
o profissional de servi¢o social na educacdo desempenha importante
papel, na perspectiva de conscientizacdo sobre o acesso aos direitos e a
luta por cidadania, preparando o individuo para enfrentar e defender-se
em um cendrio atual de desigualdade. Comenta Almeida (2003) que essa
relacdo entre o social e a educacdo se faz necessaria no processo de
mudangas, ou seja, a educacdo por si s6 ndo é capaz de garantir uma
sociedade mais justa e igualitaria, e nesse processo de mudanga auto-
consciente, a valorizacdo do sujeito se faz necesséria.

Destacamos aqui a interface entre Servi¢o Social e Educagdo,
acreditando que assistentes sociais podem contribuir para as mudancas
que correspondem as transformacgdes sociais, uma vez que nossa
profissdo trabalha no sentido educativo de abrir as consciéncias dos
individuos, proporcionarem o dialogo e trabalhar, sobretudo, na
perspectiva das relacbes. Conforme reflexdo de Martinelli (1998), a
intervencdo do Assistente Social € uma atividade veiculadora de
informacgdes, trabalhando em consciéncias, através da linguagem, que
por sua vez, envolve uma relagéo social.

Nesta perspectiva, a Instituicio Marista tem se revelado
comprometida com o social e com as mudangas necessarias para a
garantia do atendimento as criangas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social. Verificamos em Cavalcanti (2010) que a
instituicdo Marista, atualmente, esta organizada em quatro macro-
regides, no Brasil:

Sendo trés provincias — Brasil Centro-Norte,
Brasil Centro-Sul e Rio Grande do Silva — e o
Distrito da Amazonia. A Provincia Marista Brasil
Centro-Sul esta presente nos estados brasileiros de
Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo, Mato Grosso
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do Sul e no Distrito Federal. A responsabilidade
pela gestdo cabe a trés mantenedoras: Associagao
Brasileira de Educagdo e Cultura (ABEC), Unido
Catarinense da Educacdo (UCE) e Associagdo
Paranaense de Cultura (APC). A Rede Marista de
Solidariedade, que abrange as trés mantenedoras,
atua na promocao e na defesa dos direitos da
crianca e do adolescente. Sdo formadas por 26
Centros Sociais Maristas, cinco unidades do Pro
acdo (Programa de Agdo Comunitaria e
Ambiental) e por um Centro Marista de Defesa da
Infancia. A Rede oferece também bolsas de estudo
para a Educagdo Basica e para o Ensino Superior,
além de promover outras iniciativas e projetos
socio-educativos. (CAVALCANTI, 2010 p.10).

Constatamos que houve um processo de jungdo das provincias
que se fortaleceram através das mantenedoras ABEC e UCE,
especificamente, e estas sdo responsaveis pela gestdo dos 26 Centros
Sociais Maristas através dos quais recebem atendimento de forma direta
e continuada, aproximadamente 10 mil criangas, adolescentes, jovens e
familias, as quais vém se juntar outros 174 mil atendimentos por meio
de programas e projetos que oferecem atividades eventuais. Hoje, a
gestdo é coordenada pela Diretoria Executiva de A¢do Social (DEAS),
responsavel pelas areas administrativa e educacional, além de contar
com profissionais que atuam no &ambito da sistematizacdo do
conhecimento e das relagdes interinstitucionais.

Destaca ainda, Cavalcanti (2010), que os recursos aplicados
nessas areas da Instituicdo originam-se em grande parte dos servigos
oferecidos pelas mantenedoras, como a Rede de Colégio e a Editora
FTD; h& também recursos provenientes de parcerias com o Poder
Publico e com a iniciativa privada. Sao direcionados para a manutengédo
e ampliacdo de servicos, programas e projetos sociais oferecidos as
populagBes em situacgéo de vulnerabilidade pessoas e social, segundo um
processo continuado de estudo, sistematizacao e avaliacao.

Uma preocupacdo da instituicdo Marista que merece louvor esta
em privilegiar a instalagdo dos Centros Sociais em comunidades
carentes, ou seja, em situacdo de extrema pobreza. Conforme a diretriz
estabelecida pelo fundador do Instituto Marista e reafirmada por
inimeros documentos recentes, tais como Missdo Educativa Marista:
Um Projeto para o nosso tempo, onde se I& uma interpretacdo da
mensagem do fundador: “Do mesmo modo que Marcelino Champagnat
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pensava nas criangas e nos jovens menos favorecidos, ao fundar o
Instituto Marista, a nossa preferéncia deve ser pelos excluidos da
sociedade e por aqueles que, por causa de sua pobreza material, ndo tém
acesso a saude, a uma vida familiar equilibrada, a escolarizagdo e a
educacéo nos valores”.

Sendo assim, os servi¢os oferecidos para as comunidades de
acordo com a realidade e demandas locais privilegiam a participacdo da
comunidade, o exercicio da cidadania, a diversidade cultural e o
fortalecimento de vinculos. S&o eles: Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental, Apoio Sdcio-educativo, Qualificacdo Profissional,
Orientagdo Socio-familiar e So6cio Economia Solidaria. H& também
outros dois Programas: Biblioteca Interativa e “Vida Feliz”, este dltimo
desenvolvido em mais de cem municipios, conforme Cavalcanti (2010).

Este tipo de servicos vai ao encontro das mais diferentes
expressdes da questdo social, e por esse motivo, considera-se que o
Servigo Social é uma profissdo que também deve inserir-se no campo da
educacdo, uma vez que este espaco é permeado pelo objeto de trabalho
do assistente social.

Ao destacar o Servi¢o social no processo de interface com a
educacdo é importante situar a profissdo, conforme lamamotto (1982),

O servico social se gesta e se desenvolve como
profissdo reconhecida na divisdo social do
trabalho, tendo por pano de fundo o
desenvolvimento capitalista industrial e a
expansdo urbana, emergindo novas formas da
questdo social, que ndo apenas o desenvolvimento
da classe operaria e seu ingresso no cenario
politico da sociedade exigindo reconhecimento
enquanto classe. Mas também, é a manifestacéo,
no cotidiano da vida social da contradicdo entre
proletariado e a burguesia o qual passa a exigir
outros tipos de intervencdo além da caridade e da
repressdo, o0 Estado passa a intervir com
regulamentacbes juridicas e formulagdo de
politicas sociais. IAMAMOTTO: 1982 p. 71).

A autora destaca as novas formas da questdo social que se
manifestam no cotidiano institucional em que atua o assistente social,
para além das questdes de classe.
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Por sua vez, Martins (2001), destaca que a pratica do Assistente
Social foi demandada pela conformacdo das classes subalternas,
produzindo um efeito ndo s6 material, mas também no campo dos
desconhecimentos, valores, comportamentos, culturas, interferindo na
vida dos sujeitos. Assim, constatamos que o Servico Social tem se
destacado como uma importante profissdo, nos objetivos a que se
propde o trabalho social no Colégio Marista.

Para entender sua atuagdo em Santa Catarina, verificamos em
Cavalcanti, (2010) que a presenca Marista se deu primeiramente através
da atuagdo de irmdos da Provincia do Brasil Central, que se firmaram
nas escolas do municipio de Cacador (Santa Catarina) em 1938, e em
Jaragud do Sul (Santa Catarina) em 1941. Em seguida, 0s irmdos da
provincia do Rio Grande do Sul fundaram escolas em Joagaba, em 1943
e, bem mais tarde, em 1959, nas cidades de Chapeco6, Joinville, Sdo
Bento do Sul e Canoinhas, todos os municipios do Estado de Santa
Catarina. Conforme Cavalcanti, (2010):

O objetivo maior em Santa Catarina era formar
novos irmdos maristas através dos centros de
formagdo para jovens, mas sem esquecer a
educacdo da juventude em escolas de orientacdo
catblica, algumas das quais deram origem a
estabelecimentos de nivel superior. Igualmente
notaveis foram as escolas técnicas como a de
Criciiima, que foi assumida pelos irmaos maristas
na década de 1960, e o Abrigo de Menores de
Santa Catarina em Floriandpolis, nos anos de
1940 — ambas sob responsabilidade dos maristas
do Rio Grande do Sul. Foi também na regido de
Santa Catarina que se originou o programa Vida
Feliz em atividade até os dias de hoje.
(CAVALCANTI, 2010, p. 65).

A atuacdo Marista em Santa Catarina priorizava a formacao,
mas a partir da década de 90, os Maristas foram encaminhando suas
acles priorizando uma aproximacao planejada com as familias mais
vulneraveis através de duas frentes:
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A primeira delas optava pela trilha segura das
escolas formais gratuitas, historicamente testadas
e aprovadas por geragdes de professores e de
irmdos maristas. Concordavam eles que as
exigéncias da solidariedade pediam algo novo,
mas acreditavam que a abertura de Centros
Sociais com projetos de educagdo ndo formal, sem
planejamento  cuidadoso, seria uma acéo
precipitada, acarretando muitos riscos e resultados
nebulosos. A outra via, ao contrario, afirmava que
ndo havia tempo a perder e que “aprender
fazendo” seria uma boa maneira de transformar os
Centros Sociais em realidade. (CAVALCANTI,
2010, p. 132).

Atentos as diversas dimensfes da realidade social, 0os maristas
tém multiplicado parcerias especificas com organismos publicos e
privados. Para Cavalcanti, (2010), esta, alids, é uma atitude muito
coerente com os valores da Instituicdo, sempre abertos a entendimentos
e parcerias com diferentes atores sociais, sejam eles o0s préprios
educandos, suas familias, membros da comunidade, organismos do
governo, iniciativa privada e organizagfes ndo governamentais. Com
esse trabalho em rede podem ser alcangados os objetivos de autonomia,
mobilizacdo e formacdo de cidadania.

Através desta idéia de parcerias, e com 0 objetivo de atender as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, os Maristas abriram
varios estabelecimentos gratuitos, como a Escola Ecoldgica Marcelino
Champagnat, em Almirante Tamandaré, o Centro Social Marista Santa
Mbénica, em Ponta Grossa, ambos no Parand, O Colégio Municipal
Marista Sdo José, em Santa Catarina, e a Escola e Centro Social
Marista Ir. Francisco Rivat, em Samambaia, Distrito Federal. J& na
vertente socioeducativa a grande novidade foi o Centro Social Marista
Ir. Lourengo, na Vila Progresso, area empobrecida de Sdo Miguel
Paulista, periferia de Sao Paulo.

Diante desta contextualizagdo destacamos que ap6s 2004, o
profissional de servico social é inserido gradativamente nos Centros
Sociais e nas instituicbes Maristas, e a partir desta data, estas unidades
sociais passam a valorizar a categoria profissional que passa a ocupar
mais um importante campo de trabalno na éarea da educacdo.
Concordamos com Almeida (2000), quando afirma que:
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O campo educacional torna-se para o Assistente
social hoje ndo apenas um futuro campo de
trabalho, mas sim um componente concreto de seu
trabalho em diferentes areas de atuacdo que
precisa ser desvelado, visto que encerra a
possibilidade de uma ampliagdo tedrica, politica,
instrumental da sua propria atuacdo profissional e
de sua vinculacdo as lutas sociais expressam na
esfera da cultura e do trabalho, centrais nesta
passagem de milénio. (ALMEIDA, 2000, p. 74).

Portanto, cabe ao Assistente social atuar na gestdo das politicas
sociais numa relacdo direta com a populacdo usuaria desempenhando
um papel fundamental enquanto operador de politicas articulando com a
instituicdo e contexto escolar o desafio da garantia dos direitos sociais,
pois conforme ressalta Bressan (2001): compreender a educagdo como
uma Politica Social que tem o compromisso de garantir direitos sociais,
indica também uma reformulagdo e/ou ampliagdo do conceito de
educacdo, onde precisa ser assimilado a partir da perspectiva de sua
producdo social e do papel que a escola assume na sociedade. Uma
possibilidade de articulagéo e interface do servigo social com o contexto
escolar.

Com o propdsito de desvelar nosso campo de atuacdo
apresentaremos no seguinte item, a unidade social: Colégio Marista e
Municipal de Sao José (SC) ressaltando sua importancia na comunidade.

2.3 CONTEXTUALIZANDO A UNIDADE SOCIAL: COLEGIO
MARISTA E MUNICIPAL SAO JOSE (CMMSJ) E O SEU
TERRITORIO DE ABRANGENCIA

Concebemos a escola como um espaco de politica social,
enquanto instituicdo formal de ensino que deve ser compreendida como
parte integrante de um todo social. Como Institui¢do social ela exerce a
fungdo de socializar os conhecimentos historicamente construidos
articulando-os com a realidade social (problemas e/ou necessidades
sociais), com a finalidade de instrumentalizar o sujeito & compreender e
intervir na realidade.

O Servigo Social contribui para que a populacdo desfavorecida
economicamente e socialmente tenha um acesso aos bens e servigos
publicos e privados. Segundo a visdo de GENTILLI (1998) sobre a
formacdo da profissdo, o Servico Social é socialmente demandado a
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“interferir exatamente na correcdo dos efeitos perversos de uma
sociedade desigualmente assimétrica em termos de renda, classe e
poder” (GENTILLI, 1998, p.129).

Quando ressaltamos que a escola é parte integrante de um todo
social identificamos a necessidade de diagnosticar a abrangéncia do
campo de atuagdo profissional, ou seja, o territorio onde a unidade social
encontra-se inserida. Verificamos no documento institucional:
“Relatério da anélise situacional do CMMSJ/2005”, fundamentado em
dados do IBGE (2005) que o0 CMMSJ esta localizado no municipio de
Sdo José fundado pelos primeiros colonizadores agorianos em
26/10/1750, e que integra, junto com outros municipios, a regido da
grande Floriandpolis.

De acordo com os dados do IBGE/2005, Sdo José possui uma
populacdo de 201.000 habitantes distribuidos nos seus 116 Km?, é o
quarto municipio de Santa Catarina em populacdo e eleitores, e 0
segundo em maior nimero de hab./km? do Estado. Isso implica em
conviver com o desafio de uma cidade que cresceu de forma
desordenada, acumulando as virtudes e mazelas dos grandes
aglomerados urbanos.

Apesar de ser um municipio de pequena extensdo territorial, é
dividido em trés distritos administrativos: Sede, Barreiros e Campinas.
O maior em extensdo é o distrito Sede e 0 mais populoso o de Barreiros,
com aproximadamente 80 mil habitantes.

O Distrito de Barreiros foi criado em 1959, assim conhecido por
ser uma area bastante encharcada e barrenta junto ao mar. Barreiros
possuem atualmente, uma infra-estrutura digna de um municipio,
apresentando um comércio diversificado, pequenas industrias,
prestadoras de servicos, bancos, posto de salde e escolas.

O crescimento urbano desenfreado a que foi submetido o Distrito
de Barreiros a partir da década de 70, levou a criagdo de inimeros
loteamentos e condominios, alguns legais, outros clandestinos sem
nenhuma infra-estrutura.

O loteamento do Jardim Zanellato totaliza uma area de
aproximadamente 227.186 m2, est4 localizada no distrito de Barreiros,
que se situa geograficamente na bacia hidrografica do rio Trés
Henriques, entre as comunidades de Areias e Potecas.

O Jardim Zanellato é o loteamento onde o0 CMMSJ, estd situado
desde 1996. No inicio, a localidade -caracterizava-se como um
loteamento cujas encostas possuiam acentuada declividade, onde a
vegetacdo local era totalmente descaracterizada pela implantagdo de
pastos e habitagdes em condi¢des precérias, apresentando uma situagdo
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de risco potencial de deslizamentos, faltam saneamento basico, esgotos
a céu aberto e coleta de lixo precaria. Além da situacdo de risco dos
habitantes, outra referéncia fisica dos limites era a rede de alta tenséo de
ELETROSUL, alvo futuro da implantacdo da Avenida das Torres. Tal
realidade revelava uma comunidade em situacdo de vulnerabilidade
social.

O Colégio Marista e Municipal de Sdo José é uma parceria da
UCE - unido Catarinense de Educacéo e a Prefeitura Municipal de S&o
José. Esta parceria foi firmada no dia 14 de fevereiro de 1996, sendo a
Prefeitura responsavel pelo patrimdnio, e a merenda escolar, e a UCE se
pela administracdo da instituicdo, salarios dos professores e demais
funcionérios, materiais pedag6gicos e a manutencdo do prédio. O
CMMS]J inicia as atividades no Loteamento Jardim Zanellato em 1996,
atendendo alunos da educacdo infantil e ensino fundamental | e II,
distribuidos nos periodos matutino, vespertino e noturno.

Quando o CMMSJ iniciou suas atividades existiam muitos
problemas de infra-estrutura do bairro, que foram sendo solucionados
nos primeiros anos da escola, como: pavimentagdo, construcdo do Posto
de Saude, do Centro Comunitario, de muros e de telas de protecdo ao
redor do Colégio. A comunidade passou a acessar a escola como
parceira na busca de Politicas Publicas.

Conforme indica Cavalcanti (2010):

No seu segundo ano de funcionamento ja havia
725 alunos matriculados na Educagdo Infantil e
Ensino Fundamental; nimero que veio confirmar
0 acerto dessa iniciativa, pois todas essas criangas
eram provenientes da comunidade local e viviam
num contexto de vulnerabilidade.
(CAVALCANTI, 2010, p. 134).

Este autor também ressalta que em pouco menos de quinze anos,
0 progresso econdmico da regido, apoiado e impulsionado pela presenca
do Colégio, trouxe asfalto, coleta de lixo, posto de saude, policiamento e
outros beneficios para a comunidade local.

Verificamos no Projeto Politico Pedag6gico do CMMSJ, que o
objetivo inicial do colégio era promover uma educagdo pautada nos
valores Maristas cuja Missdo institucional era: “Testemunhar e anunciar
os valores evangélicos e Maristas, atuando a servigo da vida no campo
da educagdo e da cultura, especialmente entre criangcas e jovens, na



47

construcdo de uma sociedade fraterna e solidaria”. Ou seja, 0 CMMSJ
valorizava muito a disciplina e boa convivéncia na escola.

Concordamos com Martins, 2001 quando afirma que a escola ao
constituir-se como um espaco de contradi¢des, pode ser vista como:

Um lécus rico de possibilidade de acOes
interventivas, na direcdo do fortalecimento da
democracia e da conquista da cidadania. Este
contexto confere ao Servico Social um papel
relevante, pois lhe apresenta demandas com as
quais trabalha no seu cotidiano. (MARTINS,
2001, p. 01).

Através das demandas do cotidiano iniciamos esta relagdo
escola/realidade social decifrando nos atendimentos as necessidades e
possibilidades de acdo. Nesta época, o profissional de Servigo Social foi
fundamental na articulacdo: escola e realidade social. Neste sentido,
apresentaremos a seguir, a trajetoria da implantagdo do servico social na
instituicdo e suas atribuigdes.

2.4. O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO E AS POSSIBILIADES
DE INTERVENCAO.

Ao relatar sobre 0 o Servi¢co Social do CMMSJ consideramos
fundamental contextualizar inicialmente a profissdo e sua inser¢do na
area da educacao.

Entende-se que o profissional de Servi¢o Social atua num campo
onde a pratica é tencionada tanto pela finalidade pelo qual foi
requisitado historicamente (criar consensos na sociedade) como também
pelos preceitos contidos no Projeto Etico-Politico da profissdo. O
Servico Social ¢ uma profissdo de cunho educativo, cuja pratica,
desempenhada tem uma fungdo pedagégica que pode estar tanto
vinculada a manutencdo da ordem, como a uma perspectiva
emancipatoria. Conforme coloca Abreu (2002), esta pedagogia
emancipatoria constitui-se a partir de dois elementos fundamentais: a
participagdo e a democracia.

Chaui (1996) também é defensora da democracia, entendida aqui
como algo que ndo se reduz a um regime politico que apenas escolhe
seus representantes, mas a democracia como um elemento que da
condicdo para a instituicdo de direitos ao considerar “o conflito legitimo
e legal, permitindo que seja trabalhando politicamente pela prépria
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sociedade” (CHAUI, 1996, p. 431). Nesse processo, a participacio é
ponto fundamental, pois sem participacdao ndo ha democracia.

O periodo pds ditadura representa uma maturidade tedrica no
projeto ético-politico da profissdo, determinando um conjunto de leis e
regulamentacfes para sua sustentacdo. Entre eles: o Novo Cdédigo de
Etica do Assistente Social; a Lei de Regulamentagdo da Profisséo,
ambas de 1993, além das Diretrizes Curriculares dos Cursos de Servigo
Social, de 1996, e as legislacdes sociais que ndo sdo especificas da
profissdo, mas que referenciam e o orientam o exercicio profissional na
garantia dos direitos: Estatuto da Crianca e do Adolescente/1990 (ECA);
a Lei Organica da Assisténcia Social/1993 (LOAS), Lei Orgéanica da
Saude/1990 (LOS), etc.

Constata-se que na Ultima década do século XX, a profissdo
passou por mudancas e necessitou de uma nova regulamentacdo, que se
deu com a lei n°. 8662/93, bem como com um novo Cédigo de Etica,
expressando o projeto politico da profissdo, o qual é comprometido com
a democracia e com o acesso universal aos direitos sociais, civis e
politicos, dentre outros principios fundamentais. Nesse sentido, atuando
no campo das diferentes politicas sociais, salde, assisténcia social,
educacdo, previdéncia social, etc.

O Codigo de Etica de 1993 vem assegurar 0s principios
fundamentais, com o qual o reconhecimento da liberdade é o valor
central na escolha de alternativas, numa perspectiva autonémica,
emancipatoria e de plena expansdo dos individuos sociais.

A profissdo prioriza os principios da equidade e justiga social,
buscando a universalizacdo do acesso a bens e servigos que dizem
respeito as politicas e programas sociais. Além disso, a ampliacdo e
consolidagdo da cidadania sdo principios que remetem & garantia dos
direitos sociais, civis e politicos das classes trabalhadoras. A dimenséo
democratica desse projeto considera a democracia como um meio de
socializar a participagao politica e riqueza socialmente produzida.

A trajetéria dos assistentes sociais no que se refere ao acimulo
tedrico profissional no campo das politicas sociais e em particular, da
asssiténcia, tem sido um dos principais fatores de reconhecimento de sua
presenca em diferentes areas de atuacdo. Para Almeida, (2003), a efetiva
insercdo dos assistentes sociais expressam movimentos e processos
concretos de organizacdo dos servigos sociais no dmbito de estruturas
institucionais historicamente construidas.

Alguns trabalhos tém contribuido para a discussdo da atuacdo do
profissional de servi¢o social na area da educacdo, conforme aponta
Bressan (2001), desde a década de noventa destacam-se exemplos de
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contribui¢Ges como a de BACKAHAUS (1992), CAMARDELO (1994),
ALMEIDA (1992) e as significativas comunicagdes (relatos de
experiéncias) no campo da Educagdo, registradas no VIII e IX
Congresso Brasileiro de Assisténcia Social (CBAS) realizados
concomitantemente em 1995 (Salvador) e em 1998 (Goiania). Desde
entdo, a discussdo vem se configurando, enquanto demanda crescente
aos profissionais de servico social, produzida com significativos
avancos.

Além da participacdo da categoria em debates, encontros e
congressos que discutem a importancia da insercdo do servico social na
educacdo, varios projetos de lei tem surgido para fortalecer esta luta.
Como exemplo, destacamos o projeto de lei original n°. 3.688 — B de
2000, do Deputado José Carlos Elias, 0 Congresso Nacional decreta no
1° artigo, a insercdo do assistente social no quadro de profissionais das
escolas publicas, visando o acompanhamento dos alunos na escola e na
comunidade. O projeto foi elaborado com a justificativa de que as taxas
de adesdo e repeténcia escolar sdo constantes, sendo causados,
geralmente, por fatores relacionados as precérias condigdes sécio-
econdmicas e culturais das familias dos educando. Sendo assim, o
acompanhamento do assistente social, visa auxiliar a familia e educando
na busca da reducdo das negativas conseqUéncias advindas das
dificuldades existentes. A atuacdo deste profissional refletird a
diminuicdo da evasdo escolar e servird de apoio & acdo do pedagogo
e/ou educador, resultando em melhorias nos niveis de aprendizagem dos
educando e ainda pode atuar na prevencdo ao uso de drogas.

Sobre a inser¢do do servico social na educagdo, Santana (2006)
afirma que esta experiéncia ndo é nova e que hd muitos anos temos a
figura do assistente social neste campo destacando que é na
contemporaneidade, especificamente a partir da década de 1990, que a
educacdo vem se fortalecendo como campo de atuacdo. Mesmo assim, a
educacdo, ainda tem se constituido em um espaco pouco nitido e fragil
no que concerne a permanéncia do assistente social.

Importante contribuicdo em relacdo a inser¢do do servico social
na area da educacdo, também é considerada a de Almeida (2003), que
ressalta a notoriedade da emergéncia dessa profissdo, que em muito se
deve a trés tendéncias observadas no campo das politicas sociais a partir
dos anos 1980:

a) O enfrentamento da pobreza a partir de politicas publicas que

estabelecem condicionalidades em relacdo a educagdo
escolarizada;
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b) A interface de diferentes politicas setoriais, em especial
aquelas dirigidas aos segmentos sociais em situacdo de
vulnerabilidade social, tornando o acesso a educagdo
escolarizada um marco na afirmacéo dos direitos sociais de
criangas e jovens;

¢) O alargamento da compreensdo da educagdo como direito
humano, adensando as praticas sociais organizadas em torno
de diversos e abrangentes processos de formacdo humana,
criando uma arena de disputas ideoldgicas fortemente
mobilizadoras dos paradigmas educacionais em disputa no
admbito do Estado e da sociedade civil como os de:
empreendedorismo, empregabilidade e emancipagéo.

Compreendendo que a insercdo do assistente social na educagédo
ndo se constitui em um fendmeno recente, Souza (2005), investigando e
refletindo obras sobre a intervencdo do assistente social nessa area,
registra que desde a década de 30, esse € um espaco de significativa
contribuicdo do profissional, dada & dimensdo educativa e politica que
caracteriza o seu saber e fazer. A intervengdo educativa, para a autora,
objetiva desconstruir as formas defensivas de um comportamento
instalado.

Por sua vez, Backhaus (1992), aponta que até ha pouco tempo, a
compreensdo da escola sobre o trabalho do servigo social restringia-se
ao nivel do assistencialismo — uma profissdo voltada para resolver os
males sociais, contribuindo na restauragdo do bom funcionamento da
estrutura escolar. No entanto, ao atuar no espaco escolar, a autora pdde
construir junto a equipe pedagdgica, e aos proprios alunos, outra visdo
do trabalho do assistente social nesse cenario “[...] o papel do servigo
social passou a ser interpretado pela Escola “de uma maneira mais
consistente”, percebendo a necessidade de um trabalho articulado,
fomentando o didlogo, as trocas de saberes e experiéncias
(BACKHAUS, 1992, p. 53)".

Quanto a essa questdo, verificamos que Souza (2005) resgata a
obra “Servigo Social, Infancia e Juventude Desvalida”, lancada em 1939
(e reeditada em 1985), na qual a autora procura situar as idéias e
técnicas que perpassam o mundo do Servi¢o Social, e o alcance desta
profissdéo em diferentes areas de atuacdo. Nesta obra, a escola, é
registrada como espago de acdo social que deve, pelo menos, prestar o
seu subsidio de informacdes sobre a vida das criancas que a frequentam.
E concebida como uma agéncia social que se transformou em lugar de
preparacdo para a vida, onde se ha de viver plena e harmoniosamente.
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Sua tarefa é estender até o lar a sua atividade educativa do caréter, da
personalidade da crianca no seu meio familiar, compreendendo o
alunado de acordo com as influéncias ambientais, no intuito de
modifica-lo para facilitar o trabalho educativo de ajustamento social.
Com essa visdo, a autora questiona: como 0 Assistente Social contribui
na escola? A acdo do Servico Social vem apoiar-se como agente de
ligacdo entre o lar (a familia), a sociedade e a escola para dar unidade a
acao educacional, criando um conjunto de medidas de ajuda as familias
atraveés do provimento de necessidades basicas de subsisténcia, de vida
higiénica e sadia. Como declara Pinheiro (1985, p. 45):

[...] s6 o Servico Social pode criar esse ambiente,
pela impossibilidade dos professores cuidarem,
simultaneamente, dos alunos e dos pais. O
entrosamento da escola ao lar requer tempo,
paciéncia, compreensdo e trabalho constante das
assistentes sob formas inteiramente diversas das
dispensadas pelo mestre ao discipulo. O Servigo
Social deverd, pois, para desenvolvimento pleno
de sua atividade, ser dividido por zonas, onde
cabe conhecer as condigdes locais, materiais e
sociais, de modo a deduzir as suas necessidades
imediatas.

A insercdo do assistente social na area da educagdo nao so abriu
perspectivas para 0 exame neste campo, enquanto rea de interesse
profissional para o assistente social, mas também em relacdo a tantas
outras politicas setoriais ou areas de atuacdo do Estado.

Para a intervencdo das demandas do Servi¢o social no espaco
escolar, verificamos que conforme o CFESS (2001) cabe ao assistente
social:

Desenvolver atividades técnicas profissionais,
além das competéncias e atribuigdes prescritas nos
artigos 4° e 5° da Lei 8662/93, séo funcdes deste
profissional, no @mbito escolar: realizar pesquisa
socio-econdmica e familiar para caracterizar a
populacédo escolar; elaborar e executar programas
de orientacdo sécio-familiar, visando a prevengdo
da evasdo escolar melhoraria do desempenho
escolar e formagéo para a cidadania; participar,
junto a outros profissionais, da elaboracdo de
programas de esclarecimentos informagbes e
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prevencdo da violéncia, uso de drogas,
alcoolismo, entre outros; articular-se com a rede
nos encaminhamentos das demandas; realizar
visitas domiciliares para conhecimento da
realidade socio-familiar do educando,
possibilitando a assisténcia e o encaminhamento;
elaborar e desenvolver programas especificos nas
escolas com classes especiais. (CFESS, 2001)

Diante destas atribuicdes verificamos que os profissionais de
servigo social estdo cotidianamente em contato direto com as novas
demandas do cotidiano, o0 que os “obriga” a se qualificarem
continuamente, tendo em vista, 0 acimulo de informagdes sobre a
realidade para 0 acompanhamento e enfrentamento das expressdes da
questdo social, seja através de programas, projetos ou politicas sociais.

Verificamos em Souza (2008), que o Assistente Social € um
profissional envolvido em projetos coletivos, (6rgdos de classe,
Conselho, Associacdes), debates sobre temas da atualidade, consciente
dos desafios societarios, autor, ator, construtor e aprendiz da historia dos
sujeitos sociais. Em seu emergir como profissdo, o servi¢o social, sendo
executor de politicas e programas sociais, “[...] toma parte, tanto no
Brasil quanto demais paises modernos, dos processos de controle social
[...]” desenvolvendo e adotando como pardmetro a normalizacdo das
relagBes sociais, cujos usuarios de seus servicos teve e tem garantido
alguns de seus direitos civis, sociais e politicos. (GENTILLI, 1998, p.
98-102).

Verificamos em Souza (2008), que cabe ao servico social na area
de educacéo e no espago escolar:

1 Dar suporte 4 equipe da escola;

2 Ajudar no processo educativo como elemento de formacéo

humana e politica;

3 Atender as necessidades essenciais que contribuem para a

minimizacdo da evasao escolar;

4 Trabalhar no espago escolar como lugar de formagéo social e

politica;

5 Envolver escola, familia, e comunidade;

6 Capacitar a equipe escolar, desenvolvendo um trabalho
articulado;

Promover a interlocu¢do com o sujeito sociocultural;
Desenvolver trabalhos preventivos com as familias;
Trabalhar valores éticos com educados e educadores;

© 0~
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10 Trabalhar com a inclusdo de alunos portadores de
necessidades especiais;

11 Atuar com o corpo pedagégico da escola, contribuindo na
resolucdo de alguns problemas sociais enfrentados pela escola
e que de certa forma se reflete na comunidade;

12 Participar na elaboracéo do projeto politico — pedagogico;

13 Contribuir para garanti a universalizacdo de direitos ao
universo escolar (direito a permanéncia, a incluséo escolar);

14 Contribuir na formagao de redes multiprofissionais.

Diante destas questdes, verificamos a importancia da intervencgdo
do profissional de servigos social nas escolas e que este contribui
significativamente no trato dos problemas e desafios postos nestes
espacos institucionais, sobretudo porque o Servico Social como
profissdo tem uma dimenséo educativa que:

Frente & mudancas sociais, pode desenvolver um
trabalho de articulagdo e operacionalizacdo, de
interacdo em equipe, de busca de estratégias de
proposicéo e intervencdo resgatando a visdo de
integralidade e coletividade humana e real sentido
da apreensdo e participacdo do saber. (SOUZA,
2008, p. 02).

Conforme destaca Abreu (2008) o Assistente Social tem uma
fungdo pedagdgica em suas diversidades, determinada pelos vinculos
que a profissdo estabelece com as classes sociais e se materializa,
fundamentalmente, por meio dos efeitos da acéo profissional na maneira
de pensar e agir dos sujeitos envolvidos no processo da pratica.

A principal contribuicdo do servigo social nas escolas para
implementar uma gestdo democratica ocorre ao atuar no processo de
conscientizacdo acerca da importancia da participacdo dos diferentes
sujeitos para pensar o cotidiano da instituicdo escolar.

No ambito da educagdo escolar, verificamos em Souza, (2008)
gue o assistente social interage com trés grupos de protagonistas:
discentes (e suas familias), docentes e gerenciadores técnicos
administrativos do processo pedagdgico. O seu papel nessa relagdo €
multifacetado, mas dentro de uma légica particular de saberes e agdes.
Ou seja, 0 Assistente Social ao trabalhar em uma equipe interdisciplinar
pode observar o olhar do outro sobre dada situacdo ou sujeito, e
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apresentar seus proprios conceitos, representacdes que definem a sua
postura e acéo profissional.

Assim sendo, Morin (2003) nos alerta que a educacdo para a
cidadania deve ser uma educagdo contextualizada, global,
multidimensional e complexa. Portanto, o individuo também deve ser
visto como um ser global, inserido numa familia e na comunidade.

Neste sentido, a educacédo precisa trabalhar com os educandos, as
familias e a comunidade, visando a formacdo para o exercicio da
cidadania, rompendo com a ldgica de que a educagdo se restringe a
escolarizacgio, baseada apenas em contetdos didaticos. E fundamental
utilizar o espaco da escola para a formagdo de cidaddos conscientes
criticos e autdbnomos, conscientes no sentido de obter informacgdo que
possibilite a pratica da cidadania.

Segundo Novais (2001, p. 13), o profissional do Servi¢o Social
devera através desta desenvolver as seguintes atividades:

e Pesquisa de natureza sdcio-econdmica e familiar para a

caracterizacdo da populacao escolar;

» Elaboracdo e execugdo de programas de orientacdo socio-
familiar, visando prevenir a evasdo escolar e melhor o
desempenho e rendimento do aluno e sua formacgdo para o
exercicio da cidadania;

» Participacdo, em equipe multidisciplinar, da elaboracdo de
programas que visem prevenir a violéncia; o uso de drogas e 0
alcoolismo, bem como visem prestar esclarecimento e
informagdes sobre doencgas infecto-contagiosas e demais
questdes de saude publica;

« Articulagdo com instituicBes publicas, privadas, assistenciais e
organizagdes comunitérias  locais, com vistas ao
encaminhamento de pais e alunos para atendimento de suas
necessidades;

* Somente com 0 objetivo de ampliar o conhecimento acerca da
realidade sdcio-familiar do aluno, de forma a possibilitar
assisti-lo e encaminhéa-lo adequadamente;

Elaboracdo e desenvolvimento de programas especificos nas

escolas onde existem classes especiais;

e Empreender e executar as demais atividades pertinentes ao
Servigo Social, previstas pelos artigos 4° e 5° da lei 8662/93
(NOVAIS, 2001, p. 13).
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Diante deste contexto historico do servigo social na educagdo
pretendemos situar nossa experiéncia enquanto assistente social,
verificando nos relatérios institucionais (PPP e PSE) que o Servigo
Social esta presente no Colégio Marista e Municipal Sdo José desde a
ocasido da sua fundagéo, em 1996.

24.1 A insercdo do profissional de servigco social no CMMSJ:
historico e atribuictes

Conforme dados do PSE - Projeto Politico Pedagégico (2006), a
primeira Assistente Social contratada pelo CMMSJ desenvolveu agdes
de mobilizacdo da comunidade através de encontros com as liderangas e
representantes de associa¢bes do bairro, contribuindo assim para a
organizacdo comunitaria. Dentro deste processo politico-organizativo
foi realizado também um levantamento sdcio-econdmico das familias
atendidas, cujo objetivo era tragcar o perfil da clientela (assim era
chamado o usuério no inicio).

A falta de estrutura do bairro e as precarias condicBes de
saneamento basico oportunizaram o surgimento de doengas tais como
leptospirose e verminoses. Na escola, as criangas refletiam estas
condicBes na falta de higiene, descuido com o lixo, e outros. Diante
desta questdo, o Servigo Social da escola realizou na comunidade um
trabalho de conscientizagdo dos problemas de saneamento e higiene
existentes no bairro junto com profissionais da area da salde.

Em 1997, a Assistente social que integrou a equipe do CMMSJ
para dar continuidade aos trabalhos do Servigo Social ha escola, ficou na
instituicdo apenas durante um més.

Posteriormente, assume o Servico Social da escola a terceira
Assistente Social, que segundo a direcdo, passou a desenvolver um
trabalho mais interno, de acompanhamento dos alunos. Diante das
demandas e situacbes de conflitos que lhe eram postas, realizava
encaminhamentos aos 6rgaos e servicos competentes. Buscava no seu
cotidiano envolver as familias e os professores no processo de trabalho
profissional. Como as dificuldades e caréncia sécio-econémica das
familias comecaram a ser mais conhecidas pela escola, algumas familias
passaram a receber cestas basicas que eram doadas (por pessoas
voluntarias que tinham conhecimento do trabalho dos Maristas como:
advogados, empresarios) a escola para serem repassadas para familias da
comunidade.
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Em agosto de 1998 inicia a nossa intervencao profissional no
Colégio Marista, sendo que na sequiéncia de contratacGes, fomos a
quarta assistente social da instituicdo. Objetivando dar continuidade ao
processo de intervengdo iniciado pelas trés profissionais que me
antecederam, procuramos registros, documentos ou dados e
lamentavelmente ndo encontramos nada que pudesse nos orientar para
uma continuidade de um possivel trabalho iniciado. De acordo com
depoimentos do diretor da escola, houve perda da documentacdo. A
orientacdo que recebemos foi a de “atender pais e alunos, nas suas
dificuldades e buscar possiveis encaminhamentos”. Atuando junto ao
setor de servico social do CMMSJ, passamos a criar instrumental para
0s atendimentos, tais como: ficha de atendimento, ficha de
encaminhamento, bilhete aos pais/ responsaveis, modelo de relatérios,
etc.

Verificamos que no primeiro Projeto Politico Pedagdgico da
escola realizado em 1999, no organograma da Instituicdo, o Servigo
social estava como responsavel pelo setor de Orientacdo Educacional. A
instituicdo entendia que o Assistente social poderia desempenhar esta
fungdo. Apds reflexdes junto a equipe pedagdgica, sobre as atribuicfes
que a profissional de servico social ja desenvolvia no CMMSJ, foram
sugeridas para constar no PPP as seguintes atribui¢Oes:

Art. 48: O Servico de Assisténcia Social tem por
objetivo atender e orientar os alunos nas suas
dificuldades envolvendo suas familias, buscando
uma conscientizacdo e resgatando a cidadania
desta clientela.

Art. 49: Compete ao Servico Social

- Atender e orientar o aluno em suas dificuldades
seja na escola ou na familia;

- Proporcionar  condigbes  necessarias  para
desvendar o problema, criando um ambiente
favoravel para que o aluno tenha confiangca em
revelar seu problema;

- Buscar alternativas imediatas frente ao caso
apresentado;

- Convocar 0s pais ou responsaveis para
conversar;

- Realizar encaminhamento necessario para
amenizar ou solucionar o problema;
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- Realizar visitas domiciliares &s familias dos
alunos;

- Atender e orientar as familias em suas
dificuldades;

- Resgatar o potencial e a cidadania das pessoas;

- Encaminhar o caso aos 6rgdos competentes,
conscientizando sobre seus direitos.

- Organizar e realizar entrevistas para inscrigdes
de alunos novos;

- Realizar diagndstico social das familias;

- Fazer a triagem e selecédo dos alunos;

- Autorizar a matricula do aluno;

- Criar programas e projetos de conscientizagdo e
prevencéo.

- Orientar os professores a respeito dos alunos
atendidos

- Promover trabalhos de grupos com os alunos
para discussdo de problemas em comum;

- Realizar palestras aos alunos, pais e professores;
- Elaborar  relatérios  estatisticos  mensais
encaminhando a UCE;

- Registrar todo atendimento do setor. (Fonte:
Projeto Politico Pedagdgico do CMMSJ ano
2000).

Com base nas atribui¢fes acima verificamos que as mesmas eram
focadas nos atendimentos individuais exigindo respostas imediatas aos
problemas que surgiam desafiando o servico social a entender melhor a
sua insercao neste espacgo socio ocupacional.

Esta pratica nos reporta ao estudo de Souza (2005), quando
destaca que o Servi¢o Social tinha a funcdo de orientar os alunos e as
familias para manter a ordem social, ajustando os sujeitos aos valores
morais da época. Em 1968, ao investigar sobre as “falhas de
desenvolvimento na escola publica: um enfoque de servigo social de
grupo” Vinter e Sarri (1968), ja destacou que a evasdo escolar, o
fracasso, a insuficiéncia e a dificuldade na aprendizagem, a ma conduta
dos alunos interferindo nas aulas e na disciplina escolar eram questdes
voltadas para o Servico Social. Entretanto, no entender dos autores, era
um trabalho que poderia ser desenvolvido junto com outros servi¢os da
escola, no sentido de contribuicdo sécio-pedag6gica para modificar a
percepcao e a forma de tratamento que era dada aos alunos mais dificeis.
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As atividades desenvolvidas pelos Assistentes Sociais, segundo
0s autores acima citados, referiam-se: ao trabalho direto com os alunos
gue apresentavam condutas que interferiam nas aulas e/ou que
apresentavam rendimento insuficiente (contatos individuais e em
grupo); a mediacdo com os professores e demais pessoal da escola para
falar sobre os alunos que apresentavam dificuldades (era um
intercdmbio de informacdes para se decidir que tratamento seria dado ao
aluno com problemas, ou para modificar as praticas dos professores em
relacdo a forma de tratar os seus alunos); & consultoria para os
professores, em relacdo as estratégias para melhorar as aulas, mudancas
na politica educacional e nos procedimentos da escola; a relagdo com
familias e instituicdes das comunidades para solucionar problemas e
ajudar a familia a participar de programas comunitarios que favoreciam
criancas com algum tipo de dificuldade. Nessa perspectiva, 0 assistente
social atuava com um publico diverso, ocupando um lugar estratégico na
escola ao ter contato mais proximo com alunos, professores, demais
profissionais, familias, instituicGes extra-escolares. Ou seja, 0 assistente
social tinha o papel de estabelecer e fortalecer as relagGes entre a escola
e 0s pais, integrar as criangas que tinham dificuldades de adaptacdo a
vida escolar e desenvolver seu trabalho em articulacéo.

Conforme Almeida (2003), a inser¢do do assistente Social deve
expressar uma das estratégias de enfrentamento desta realidade na
medida em que represente uma logica mais ampla de organizacdo de
trabalho coletivo na esfera da politica educacional. Essa estratégia de
enfrentamento requer uma articulacdo entre as mediacGes particulares
individuais ou coletivas trazidas pelos usuérios no cotidiano de trabalho,
e as exigéncias do contexto socio-econdmico, politico, imaginario e
ideologico.

Verificamos nos registros da instituicdo que em 2004 com a
juncdo das provincias Marista do Brasil Centro Sul inicia uma
articulagdo entre as unidades sociais e profissionais de servico social que
passam a ter espago junto a equipe gestora das unidades, participando de
encontros de estudos e alinhamento profissional com diferentes
unidades sociais sendo que em 2006, a profissdo ganha visibilidade
através das novas atribuicdes do servigo social, de acordo com a Politica
Nacional da Assisténcia Social PNAS, conforme segue:
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Atribuicdes do Assistente Social no Colégio Marista

1. Ter clareza da Missdo Institucional e estar comprometido com
a mesma.

2. Elaborar diagndstico social contribuindo para a andlise da
realidade, subsidiando os projetos e acbes profissionais.

3. Fortalecer a articulagdo com a Rede Socio-assistencial e
demais atores sociais.

4. Contribuir na captagdo de recursos para 0S Servicos e
Programas Institucionais.

5. Participar das reunifes da Equipe de Trabalho e
prioritariamente  responsabilizar-se  pelos processos da
assisténcia social.

6. Acompanhar e registrar o atendimento realizado.

7. Realizar visitas domiciliares Institucionalizadas com a
finalidade de prestar orientagdo social a individuos, grupos e
comunidade, registrando as intervengBes através de seus
instrumentais técnico-operativos.

8. Promover a participagdo dos pais e ou responsaveis e
comunidade nos projetos e atividades da Unidade de forma
articulada.

9. Coordenar as reunides de pais e ou responsaveis com enfoque
social.

10. Trabalhar com as familias e comunidade local, otimizando os
recursos disponiveis da Rede Socio-assistencial.

11.Articular a implantagdo e implementacdo de Projetos
Interdisciplinares focados na matricialidade socio-familiar.

12.Prestar assessoria e apoio a pessoas e grupos em relacdo as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politico e sociais da coletividade;

13.Contribuir para a integracdo, o fortalecimento das relacGes e o
funcionamento harmonioso da Unidade.

14.Coordenar a gestdo de voluntariado segundo orientagdes
apresentadas no Manual de Etica para Prestacio de Servico
Voluntério.

15.Participar do processo de recrutamento e selecdo de
colaboradores.

16. Contribuir com Equipe de Trabalho na avaliacdo, organizacéo,
planejamento e desenvolvimento do Programa de Formacao
Continuada.

17.Participar das atividades de formacdo continuada dos
educadores.
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18.Planejar as atividades a serem desenvolvidas em sua auséncia.

19.Prever, organizar e controlar o material necessario para o
desenvolvimento das atividades com antecedéncia.

20.Seguir os Procedimentos da Mantenedora e do SAS na
Unidade.

21.Contribuir na articulagdo e desenvolvimento de parcerias
governamentais e ndo governamentais.

22.Representar a Instituicdo em Conselhos e Foruns (instancias
de deliberacdo e articulacdo de politica) com prévio parecer da
Unidade e autorizacdo do SAS.

23.Registrar a Mantenedora/ Unidade nos Conselhos de
Assisténcia e de Direitos da Crianga e do Adolescente.

24.Desenvolver projetos alinhados ao Servico de Apoio Socio-
familiar e Socio-economia Solidaria.

25. Acompanhar todos os processos do Servico de Aprendizagem
Profissional.

26. Sistematizar os projetos e a¢fes do Servigo Social através de
seus instrumentais técnico-operativos.

27.Contribuir com a Equipe de Trabalho na sistematizacéo,
execucdo e avaliacdo do Plano Sécio-educativo, Plano de
Acdo, Relatério Social Descritivo, Relatorio Social
Filantrépico, Registro de Atendimento Interdisciplinar,
Orcamento Anual, dentre outros, bem como seu registro
adequado.

28. Alimentar com informagdes precisas o SIUS no que tange a
area assisténcia social.

29. Articular a elaboracéo os instrumentais de assisténcia social e
garantir o encaminhamento dos mesmos dentro dos prazos e
pessoas estabelecidas em cronograma.

30.Realizar a sele¢do dos educandos segundo critérios sociais e
pedagdgicos, acordados na Equipe de Trabalho.

31.Contribuir  na  elaboracdo, execugdo e avaliacdo
interdisciplinar.

32.Participar da organizacdo e desenvolvimento de atividades
coletivas (festas, eventos, celebragdes, dentre outros).

33.0rientar, avaliar e supervisionar diretamente estagiarios de
Servico Social.

34.Subsidiar tecnicamente as demais areas da Unidade.

35.Manter a Coordenacdo Geral e a Direcdo informada quando
houver ocorréncias que fujam a rotina.

36. Reportar-se a Coordenacdo Geral e a Diregdo.
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37.Zelar pelo ambiente utilizado no desenvolvimento das
atividades.

38.Estabelecer relacdo com assistente social de outras Unidades,
preferencialmente da mesma cidade, a fim de desenvolver
projetos e acdes conjuntas e socializar as praticas.
(Documento encaminhado SAS aos Assistentes sociais das
unidades sociais da Instituicdo Marista, 2006.).

Acreditamos que estas atribuicGes marcaram o reconhecimento e
0 avanco profissional do servico social na instituicdo, com o objetivo de
organizar os projetos institucionais com base em diagnosticos sociais de
cada unidade. Estes diagndsticos passam a subsidiar as necessidades da
populacdo usudria para implementacdo de projetos nas unidades.
(apresentaremos este diagnostico social do CMMSJ — ano 2005 quando
apresentar-mos a pesquisa sobre as demandas do servico social).

Concordamos com Souza (2008), quando afirma que 0 servigo
social, ao atuar na area da educacdo escolar deve e pode ocupar um
espaco na comunidade escolar mais ampla. Assim, ele deve estar
habilitado para desenvolver estratégicas de atuagdo ndo apenas a
determinados perfis de educando (carentes, desassistidos) e suas
familias, mas, também, contribuindo com a formacdo social dos
educadores, na elaboragdo e operacionalizacdo de agBes conjuntas do
projeto politico-pedagdgico, decifrando a realidade social da escola.

Conforme explicagdo de Martins (2001):

Considerando que e nesse contexto que se
estabelece o trabalho do assistente social, ou seja,
na apreensdo da questdo social e suas maltiplas
expressdes e na compreensdo de como ela e
experienciada pelos sujeitos em suas vidas
cotidianas, pode-se afirmar que esse profissional
tem plenas condi¢cdes de mediatizar a
problematica que se evidéncia no espaco sdcio-
ocupacional. (MARTINS, 2001, p. 28).

Nesse sentido, Martins (2001) destaca a possibilidade de atuacdo
e mediacdo do profissional de servigco social junto as demandas que
refletem as maultiplas expressdes da questdo social na escola. Por isto,
destacamos a necessidade de conhecer a realidade sdcio-econdmica das
familias dos educandos atendidos, ndo s para caracterizar a populagdo
escolar, mas também para indicar possiveis alternativas a problematica



62

social vivida por muitos alunos: desemprego dos pais, trabalho precoce,
e outras que se refletem no cotidiano escolar; e que uma vez
identificadas, possibilitem a proposta de a¢des que poderdo repercutir na
melhoria da vida escolar da crianca.

Estas demandas até aqui apontadas foram todas encaminhadas
para o servigo social da Escola. E para conhecer as possibilidades de
intervencdo do Assistente Social no espago escolar apresentaremos
nossa experiéncia concreta como profissional de servico social no
CMMSJ, com o objetivo de dar maior visibilidade e reconhecimento ao
trabalho realizado e privilegiando a escola como um espago s6cio
ocupacional.

Diante das possibilidades de intervencdo do servi¢o social no
espaco escolar pretendemos a seguir apresentar a pesquisa documental
realizada no Colégio Marista e Municipal de Sdo José, que destaca a
intervencdo profissional do assistente Social no CMMSJ.
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3 AS RESPOSTAS DO SERVICO SOCIAL NO COLEGIO
MARISTA FRENTE AS DEMANDAS DO CONTEXTO
ESCOLAR EXPRESSAS NESTE ESPAGO SOCIO
OCUPACIONAL

3.1 0 COTIDIANO DO SERVICO SOCIAL DURANTE UMA
DECADA DE INTERVENCAO (1998-2008): IDENTIFICANDO
DEMANDAS E RESPOSTAS ATRAVES DA PESQUISA
DOCUMENTAL

A realidade social dos (das) educandos (as) do CMMSJ, sempre
foi um grande desafio para o servigo social. Durante nossos onze anos
de trabalho, surgiram indmeras demandas de situacBes sociais
expressadas no CMMSJ as quais acompanhamos e encaminhamos no
decorrer de nosso exercicio profissional.

Ao elaborar o projeto de mestrado nosso problema de pesquisa
estava centrado nas principais demandas que surgiram nesta década de
intervencao e quais as respostas do servigo social frente as mesmas.

Conforme ja esclarecido na introducdo, a investigacdo foi
realizada no periodo de junho/julho de 2011 no CMMSJ, através da
andlise dos “Relatorios Sociais Descritivos” no periodo de 1998 a 2008.
Nestes Relatorios, a profissional de servigo social relatava de forma
ampla os atendimentos e encaminhamentos realizados. Apds o
preenchimento dos mesmos, estes eram (e ainda sdo) encaminhados
anualmente para a mantenedora da Escola, ou seja, para a Unido
Catarinense de Educacdo — UCE, até 2004 em Floriandpolis e ap0s para
0 SAS (Setor de Assisténcia Social) em Curitiba PR

Com base nestes “Relatérios Sociais Descritivos” realizamos
nosso levantamento de dados empiricos abrangendo enquanto universo,
0 Colégio Marista e Municipal S&o José (CMMSJ). O Colégio possui,
ainda, em seus registros institucionais, uma série de documentos como
Registros Contabeis, Relatorios institucional Filantropico, e outros.
Porém, para fins desta pesquisa utilizamos os “Relatérios Sociais
Descritivos™ elaborados pelo setor de Servigo Social do CMMSJ.

Conforme Chizzotti:

Documentagdo € a ciéncia que trata da
organizacdo, do manuseio de informacdes.
Consiste na coleta, classificacdo, selecdo, difusdo
e na utilizagdo de toda espécie de informagdo,
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compreendendo ndo sO as suas técnicas de
estocagem, conservacdo e de classificagdo, mas
também, suas técnicas de uso e os métodos que
facilitam a sua busca e a sua identificagdo.
(CHIZZOTT], 2005, p. 109).

Os documentos arquivados no CMMSJ sdo utilizados,
principalmente, para justificar o cardter de Entidade de Assisténcia
Social, exigido pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social e servem
também para analise do setor de Assisténcia Social da Provincia Marista
Brasil Centro Sul, para possiveis propostas de Projetos Institucionais.

Cabe ressaltar que os “Relatérios Sociais Descritivos” até o
presente momento, ndo tinham recebido nenhum tipo de tratamento
analitico, sendo o que nos propomos realizar nesta pesquisa do tipo
documental.

Destacamos que esta pesquisa se diferencia da bibliogréfica,
como esclarece GIL, (1991):

A pesquisa documental muito se assemelha a
pesquisa bibliografica. Logo, as fases do
desenvolvimento de ambas, em boa parte dos
casos, sdo as mesmas. Entretanto, ha pesquisas
elaboradas a partir de documentos, as quais, em
funcdo da natureza destes ou dos procedimentos
adotados na  interpretagdo  dos  dados,
desenvolvem-se de maneira significativamente
diversa. E o caso das pesquisas elaboradas a partir
de documentos de natureza quantitativa, bem
como daquelas que se valem das técnicas de
analise de conteddo. (GIL, 1991, p. 82).

O objetivo da pesquisa foi analisar as demandas do servigo social
no CMMSJ no periodo de 1998 a 2008, e as respostas da profissdo as
mesmas. Portanto destacamos na pesquisa a contribuicdo (respostas) do
servico social durante uma década de atuagdo no CMMSJ e a
intervencao do servico social frente as demandas do contexto escolar na
relagdo com os educandos, com as familias e comunidade, com o0s
educadores e colaboradores da instituicdo e na relacdo com a rede social
interna e externa.

Através da analise da pesquisa documental verificamos que o
servico social apresenta dois momentos diferentes no processo de
intervengdo: de 1998 a 2003 os relatorios do servigo social eram
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encaminhados anualmente a UCE com sede em Floriandpolis e se
caracterizava como um relatorio estatistico de atendimentos,
encaminhamentos e agdes realizadas somente pelo servigo social. Ja a
partir de 2003, houve a juncdo das Provincias Maristas, sendo que a
Provincia Brasil Centro Sul passou a acompanhar as unidades sociais do
Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Distrito Federal. As a¢des
passaram a ser unificadas e os relatorios também. O servico Social passa
a descrever as acfes mais coletivas da unidade no relatério social
descritivo apartir de 2004 até 2008 encaminhando anualmente ao SAS
Setor de Assisténcia Social, atualmente DEAS Departamento de
Assisténcia Social em Curitiba.

Apresentaremos a seguir a sistematizacdo dos dados da pesquisa
documental destacando o ano da atuagdo e organizados em quadros de
demandas e respostas durante uma década (1998-2008) de intervencédo
do servico social analisando a relagdo com todo o contexto escolar.

3.2. AS DEMANDAS E RESPOSTAS DO SERVICO SOCIAL EM
RELACAO AOS EDUCANDOS: MEDIANDO COM 0OS
EDUCADORES, FAMILIAS E REDE DE ATENDIMENTO SOCIAL

A dimensdo educativa embutida no exercicio profissional do
servico social caracteriza-se no espago escolar ndo apenas pela sua base
epistemoldgica, mas, principalmente, pela possibilidade deste
profissional trabalhar as caracteristicas individuais, articuladas no
coletivo dos sujeitos usuarios. Assim, como analisa lamamoto (1999a):
0 Servico Social dispde de uma dimensdo pratico-interventiva situada
em um processo coletivo de trabalho, partilhado com outras categorias
de profissionais que, juntos, contribuem na obtencdo dos resultados ou
produtos pretendidos ideoldgico da politica educacional. A Educacéo,
como tdo verbalizado direito do cidaddo e dever do estado, perdem
lentamente seu carater historico-social (como instrumento possibilitador
de recriar a sociedade) transmutando-se para uma logica economicista
que forma diferentes sujeitos (opressores e oprimidos) para atuar em um
sistema cujo mercado direciona o social.

Em relacdo a intervengdo profissional junto aos educandos do
CMMSJ, verificamos através da pesquisa documental que a principal
atribuicdo do assistente social no Colégio Marista é atender as demandas
de pedidos de vagas, priorizando o critério de vulnerabilidade social da
familia. Portanto, o servico social do CMMSJ é a porta de entrada para a
matricula dos educandos na escola, uma demanda que surgiu durante
uma década de intervencdo, sendo nossa competéncia: atuar no processo
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de inclusdo das criangas e adolescentes em idade escolar no sistema de
ensino, garantindo assim o direito a educagdo bem como a permanéncia
do educando na escola.

Uma vez que o0 CMMSJ oferece somente o ensino fundamental
(EF) I e 1, e ndo atende o ensino médio, a profissional de servigo social,
preocupada com os educandos que permanecem no Colégio Marista
somente até a 8% Série do (EF) Il, oportunizou durante uma década de
intervencdo, encaminhamentos para outras escolas prevendo a
continuidade dos estudos dos e das jovens, sendo que a cada ano foram
encaminhados em média 15 educandos para solicitacdo de bolsas de
estudos em um dos Colégios mais renomados da cidade de
Floriandpolis: o Colégio Catarinense.

Ainda em relacdo as demandas de pedidos de vagas no Colégio
Marista é importante destacar que a profissional de servigo social,
durante uma década de intervencdo, realizou encaminhamento de
relatérios de demanda reprimida ao Conselho Tutelar e a Secretaria de
Educacdo solicitando a construcdo de escolas no bairro para atender as
demandas. No ano de 2001 foi construida no bairro vizinho, a escola
municipal Araucéria, e em 2003 a escola municipal do Loteamento
Morar Bem, outro Bairro localizado nas proximidades, ou seja, politica
publica de educacédo para a populagéo do entorno do Loteamento Jardim
Zanellato.

A pesquisa documental foi privilegiada neste estudo, pois o
servico social na sua intervencdo cotidiana realiza registros importantes
do seu trabalho em relatérios, fichas de acompanhamento e
encaminhamento, plano de a¢do, projetos, sdo instrumentais importantes
que revelam a pratica profissional. Durante nossa atuagdo registramos
individualmente cada situa¢do atendida. Como nossa permanéncia na
instituicdo somou onze anos, as situacdes a cada ano eram semelhantes.
Neste sentido, procuramos priorizar 0 “Relatério Social Descritivo”,
pois estes relatérios nos davam o suporte para planejar as agdes e
projetos da escola.

No processo de levantamento e coleta de dados, procuramos
organizar as demandas e respostas em quadros para melhor visualiza-los
e analisa-los. Os quadros revelam as principais demandas e respostas do
Servico Social durante uma década de intervencdo. Cada quadro destaca
uma temética, seguindo as diferentes agdes desenvolvidas junto ao
Colégio. Os quadros terdo como seqiiéncia, os anos de 1998 a 2008 e
inicialmente trardo as demandas em relagcdo aos educandos e ap6s em
relacdo as familias e comunidade.



Primeiramente podemos visu
aos educandos:

Quadro 1: Conhecendo a Realidade
(agosto/dezembro).

Demandas de Educandos (as)
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alizar os de 1998 e 1999 em relacédo

Social dos Educandos (Ano: 1998).

Respostas/acdes

Educandos com dificuldades

relacGes.

nas

Acompanhamento e orientagdo junto as
familias

Educandos com a aprendizagem muito
precaria.

Avaliacdo devido a idade dos alunos.
(disfungao série/idade).

- Solicitamos atendimento com
fonoaudi6loga na secretaria de
educacao

Educandos com Problemas de satde

Parceria com o posto no atendimento
emergencial, acompanhamento junto &
familia.

Educandos refletindo negligéncia
familiar

Orientacdo e acompanhamento junto a
familia.

Situacdes de gravidez na adolescéncia e
manifestacOes da sexualidade em sala
de aula.

Iniciamos na escola um projeto de
prevencdo a gravidez na adolescéncia:
Educacéo sexual na escola, para alunos
de 52 /82, Série.

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas

Fonte: Relatorios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.
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Ao chegar a instituicdo nos deparamos com familias em situacédo
de extrema precariedade em relacdo a salde e higiene, muitas nado
possuiam banheiro nem &gua encanada na habitacdo em que residiam.
Alguns educandos (as) chegavam a escola com fome, dor de cabeca,
tontura, manifestando as condicdes de pobreza e situacdo de
vulnerabilidade social das familias, o que aos poucos era revelado ao
Assistente Social.

Quadro 2: O Processo Ensino Aprendizagem e a Familia (Ano: 1999).

Demandas de Educandos (as) Respostas/acdes

Capacitagdo com os lideres de turma — 52| Realizamos encontros com os lideres de
A 82 Série turma — 5% A 82 Série, refletindo o ECA,
relacionando reivindicages para o bairro
e levar para a conferéncia da Assisténcial
social e dos direitos da crianga e do|
adolescente em S&o José.

Educandos refletindo a sexualidade. Continuamos o projeto de educagdo
sexual na escola

Educandos com dificuldades na A estagiéaria de servigo social
aprendizagem. acompanhou o cotidiano da institui¢do
focando os casos de dificuldade na
aprendizagem e a importancia da familia.

Educandos em situagdo de Repassamos aos educandos que estava
\vulnerabilidade. sem material escolar uma doagéo recebida
pelo LIONS e ELETROSUL: o kit escola,
kit higiene. (recebiamos muita doagédo
neste ano).

Educandos refletindo negligéncia familiar|Realizamos junto ao posto de satde teatro
e conscientizagdo sobre a escabiose e
pediculose junto aos alunos e familias

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas
Fonte: Relatérios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.
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Analisando o quadro de 1999, destacamos as demandas de
situacdes de dificuldade na aprendizagem, pois foi uma demanda que
nos chamou atencdo. Na época os educandos (as) que apresentavam
dificuldade, ou seja, ndo acompanhavam a turma eram encaminhados
para o reforco escolar que ficava numa sala diferente. Varios educandos
(as) eram colocados juntos em uma sala, e uma educadora atendia as
situagdes. Esse “retirar de sala” era questionado, pois rotulava o
educando (a). Nossa primeira estagiaria de servico social investigou as
situagdes junto aos educandos (as) e realizou seu Trabalho de Concluséo
de Curso sobre esta tematica, com o significativo tema: “Eu quero
falar... A importancia da familia no processo ensino aprendizagem do
educando (a) CMMSJ” °.

Estas demandas confirmam o que Almeida (2003) ressalta que no
cotidiano escolar sdo expressas situacdes, como de evasdo escolar ou
baixo rendimento escolar, agressividade, etc., e sdo questbes de grande
complexidade que requerem necessariamente uma intervengdo conjunta
de educadores, assistentes sociais, psicélogos, entre outros. Ou seja,
demandas individualizadas que chegam para atendimento e necessitam
articulagdo com a familia e contexto escolar.

Constatamos através de nossa intervencdo, que cada demanda
revela o quanto é refletido de expressbes da questdo social na escola,
manifestando nessas situacdes as histérias de vida do educando, o perfil
da familia, como vivem e convivem.

Gostaria aqui de relatar uma situagdo que ocorreu no inicio da
minha atuacdo na Escola, e que se destacou: foi 0 atendimento de uma
educanda que, frequentemente chegava atrasada, geralmente sem o
material escolar. Preocupada com a situacdo, realizamos uma visita
domiciliar para conhecer a familia da educanda, e ao chegar ao local
constatamos que a familia morava em barraco de lona, 0 pai capinava
terreno e a mée cuidava das criangas e netos. A familia era de origem
indigena e demonstrava uma situacdo muito precéria em relacdo a
moradia e alimentagdo. Durante as nossas visitas, o casal solicitou a
possibilidade de regularizacdo da “documentacdo do pai desta familia”,
pois 0 mesmo tinha perdido os documentos, ndo lembrando dados sobre
0 nascimento, ano, local. A falta de documentos era o principal
empecilho para ele conseguir um trabalho remunerado. Outro dia de
visita, chegando ao local, encontramos um dos meninos, de

° SILVA, Greyce Elaine. Eu quero falar: A familia como elemento essencial na
aprendizagem. Trabalho de Conclusdo de Curso. Departamento de Servigo Social.
Floriandpolis: UFSC, 2000.
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aproximadamente um ano e meio, mamando em uma cadela. Estava
deitado na rua em frente a casa e ao questionarmos o fato com a avé da
crianca ela falou “ ele viu que tinha leite na cadela e tomou™.

Esta familia passou a ser acompanhada pela profissional de
servico social, refletindo vérias demandas que necessitaram de
articulagdo com a rede-socio assistencial. No ano 2000, esta foi uma das
primeiras familias a ser cadastrada no Programa PETI (erradicacdo do
trabalho infantil) e as criangas passaram a freqlientar jornada ampliada,
com reforgo escolar e acompanhamento da Secretaria de Assisténcia
Social para beneficios como alimentagdo, vestuario, ou seja,
atendimento das necessidades béasicas.

Estas e outras demandas identificadas nos quadros de 1998 e
1999 foram acompanhadas através das seguintes respostas do servigo
social: acompanhamento e orientacdo junto a familia; avaliacdo devido a
idade dos alunos (disfuncdo série/idade). Solicitacdo de atendimento
com fonoaudidloga na secretaria de educacdo; parceria com 0 posto no
atendimento emergencial, realizacdo de um projeto de prevencdo a
gravidez na adolescéncia: educacéo sexual na escola, para alunos de 5%
/82, Série; encontros com os lideres de turma — 5. A 82 Série, (refletindo
0 ECA)); projeto de educacdo sexual na escola, projeto diga ndo a
violéncia e pesquisa para identificar o perfil sdcio econdbmico dos
educandos atendidos no Colégio Marista.

Verificamos que as agdes/respostas as demandas, por parte da
profissional de servico social, j& apresentam na intervencdo uma
articulagdo com a rede de servigos interna e externa, principalmente com
0 posto de saude local que atendia as situagOes de saude e higiene, pois
muitas familias ndo tinham saneamento basico e neste inicio dos
atendimentos nos depardvamos com situacbes de criancas com
verminose, bicho de pé, piolho, sarna... Revelando também situaces de
familias muito negligentes.

No Quadro 02 podemos visualizar que nos primeiros anos foram
realizados alguns projetos de informacdo/reflexdo. Destacamos o0
importante projeto de educacdo sexual, uma vez que os adolescentes
manifestavam questdes relacionadas a sexualidade em sala de aula, e o0s
educadores tinham dificuldade em lidar com essa questdo, que
lamentavelmente ainda € considerada “tabu”. Foi significativo o fato de
termos cursado uma especializacdo em educagdo sexual, pois, a partir da
capacitacdo adquirida, passamos a realizar oficinas com as turmas de 52
A 82 series, em sala de aula junto ao educador de forma descontraida,
desmistificado a palavra sexualidade, entendendo-a como algo natural,
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temas como amizade, auto-estima,

respeito, namoro e prevencao da gravidez na adolescéncia.
O levantamento realizado junto aos Relatorios traz as seguintes
demandas e respostas correspondentes aos anos de 2000 a 2003:

Quadro 3: Tecendo Parceria com as Redes (Ano: 2000/2001).

Demandas de Educandos(as)

Respostas/acdes

Educandos realizando trabalho infantil

Pesquisa com os educandos do Marista.
Sobre trabalho infantil

Educandos da 28 Séries (120) para fazer,
0 teste de audicdo

Foi realizado o teste de audicdo e apds
consultas médicas.

Projetos com os educandos

Continuidade os projetos de
prevencgdo/salde, projeto olho no olho,
projeto de educacdo sexual na escola.

Educandos com necessidade de formacéo
para o trabalho

Realizamos selecéo
encaminhando 16
Educandos/adolescentes para participar do|
curso gratuito de mecénica e elétrica no
SENAL

triagem e

Educandos 5% A 82 Série e a questdo da
adolescéncia/sexualidade

Realizamos oficinas de educacdo sexual
Realizamos uma palestra para 0S|
educandos de 52. A 82 Série, tema: auto-
estima, e continuamos o projeto educagao
sexual na escola.

Pesquisa com os educandos para
levantamento da renda e possibilidade de
inclusdo no projeto bolsa escola

Realizamos um levantamento junto aos|
educandos sobre as profissdes dos pais € a|
renda para calculo atual e inser¢do na
bolsa escola. Apds, 170 alunos foram
contemplados recebendo 15 reais mensais.

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas

Fonte: Relatorios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.
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Ao realizar a analise dos quadros de demandas e respostas do
servico social do CMMSJ dos anos 2000 a 2001 constatamos que as
principais situa¢fes foram: educandos realizando trabalho infantil;
necessidade de projetos; negligencia familiar (higiene, salde,
alimentacdo, material escolar); educandos sozinhos em casa;
necessidade de inclusdo em projeto; educandos com 15 anos
apresentando necessidade de documentacao e cursos para emprego.

No periodo de 2000 a 2001, destacamos as parcerias entre o
Colégio Marista e as redes de atendimento social, conforme pode ser
visualizado na maioria dos Quadros expostos. Destacamos a importancia
do trabalho em redes nesta etapa, pois, segundo Neves, (2009):

No plano das politicas publicas, mais
especificamente na politica de assisténcia social, a
rede socio-assistencial constitui-se de acdo
articulada e integrada entre as diversas
organizacoes governamentais e nao
governamentais que atuam nas politicas sociais.
SO existe a rede na medida em que ela integra e
articula diferentes acGes. A rede de atendimento
socio-assistencial constitui em uma salvaguarda,
para 0 apoio e a protecdo social destinadas aos
usuarios dos servigos sociais, e que deverdo
receber dessa rede 0 amparo e 0 atendimento aos
seus direitos (NEVES, 2009, p.151).

Identificamos como respostas do servigo social as parcerias com
as Secretarias Municipais de Salde e Educacdo através da realizacdo de
projetos como o “Projeto olho no olho”, acompanhamento do teste de
audicdo, consultas médicas, bem como triagem e selecdo de educandos
para participar do curso gratuito de mecénica e elétrica no SENAI,
repasse de doacdo de kits escolares do banco do Brasil/ LIONS clube;
parceria com o posto de salde para a escovacdo diaria dos dentes na
escola, entrega dos kits de higiene e construgdo de um escovatorio na
escola. Além disso, foram repassados 50 KITS escolares, realizadas
triagem visual com todos os educandos das primeiras serie (150), e
encaminhados 12 educandos para um meédico oftalmologista, para a
Clinica da UNIVALI, para uma fonoaudidloga e para o Nucleo
desenvolver do Hospital Universitario para avaliagdo. Também foram
encaminhados cinco educandos da educacdo especial ao projeto
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interativo da fundacgéo para receber acompanhamento especializado no
contra turno escolar.

Cabe destacar que no ano 2000 inicia no Municipio de S&o José o
PETI (Programa de erradicacdo do trabalho infantil) e inicio do
Programa Bolsa Escola. Quanto as respostas do servico social
identificamos: pesquisa junto aos educandos sobre trabalho infantil,
identificando 75 casos de trabalho infantil, cadastrando as familias no
programa. Foi realizado também um levantamento junto aos educandos
sobre as profissdes dos pais e a renda para célculo atual e insercéo na
bolsa escola. Foram encaminhadas 170 familias para realizacdo de
cadastro no programa.

A experiéncia deste levantamento sdcio econdmico foi
significativa para o servico social pois realizamos uma triagem com as
familias encaminhando-as para os diferentes beneficios; somente ap6s a
analise dos dados verificamos as situacdes de vulnerabilidade social que
encontravam-se dentro dos critérios estabelecidos pelo programa.
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Quadro 4: Desvendando A Violéncia Escolar (Ano: 2002).

Demandas de Educandos (as)

Respostas/acdes

Educandos com dificuldades nas relagdes

Atendimento, acompanhamento familiar.

Formacdo sobre o ECA aos educandos.

Realizamos um teatro reflexivo e
coscientizador sobre o ECA com todas as|
turmas, na semana do dia da crianga.

Dificuldade na aprendizagem

Foi realizada triagem visual com todos os|
educandos das primeiras series (150),
encaminhando 12 educandos para medico
oftalmologista.

Clinica da UNIVALI para fonoaudiologa.
Ncleo desenvolver do Hospital
universitario para avaliacéo

Educandos da 82. Série e a formacéo para
0 mercado de trabalho.

Iniciamos o projeto meu futuro preparandoj

0S adolescentes para realizari
documentacdo, pensar no projeto de vida,
indicar escolar para fazer o segundo grau e
encaminhar algum para bolsa de estudos no
catarinense.

Educandos da educagéo especial

Encaminhamos cinco educandos da
educacdo especial no projeto interativo da
fundagdo para receber acompanhamento
especializado no contra turno escolar.

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas

Fonte: Relatorios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.
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Quadro 5: Cidadania e Protagonismo na Escola (Ano: 2003/2004).

Demandas de Educandos (as) Respostas/acdes

Orientagdo e acompanhamento junto &
Conflitos entre educandos familia. Realizamos junto a estagiaria de
servico social um projeto chamado
grupinho que reunia educandos que
manifestavam agressividade com
freqiéncia.

Realizamos o projeto: cidadania direito €|
Necessidade de projetos deldeveres, projeto jovem vamos caminhar
conscientizacdo sobre ECA, adolescéncialjuntos e projeto meu futuro.

e sexualidade.

Educandos sozinhos em casa, necessidade[Encaminhamos 22 educandos para o
de inclusdo em projeto. projeto colibri (que atende com atividades
esportivas e refor¢o no periodo oposto da|
escola) na creche renascer do bairro.

Educandos com 15 anos apresentando Encaminhamos educandos para o curso de|
necessidade de documentagdo e cursos  |office-boy e girls,  recepcionista,
para emprego. computac¢do, padaria (na PROMENOR) e
para documentag&o.

Aplicamos a pesquisa socioecondmica
Necessidade de pesquisa: para ©of com o apoio da estagiaria de servico
diagnostico social social, através de questionario levado
pelo educando a sua familia.

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas
Fonte: Relatdrios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.

As demandas apontadas nos quadros de 2002 e 2003 apontam
para situagdes preocupantes e nesta época procuramos priorizar a
realizacdo de alguns projetos coletivos como o “Projeto Bate Lata” em
parceria com o professor de educacdo fisica; o “Projeto de danca HIP
HOP” realizado a noite com uma professora voluntaria e a assistente
social; teatro reflexivo e coscientizador sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, com todas as turmas, na semana do dia da crianga;
“Projeto meu futuro” preparando os adolescentes para realizar
documentacdo, pensar no projeto de vida, indicar escolar para fazer o
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segundo grau e encaminhar algum para bolsa de estudos no catarinense;
encaminhamento de educandos para o curso de office-boy e girls,
recepcionista, computacdo e padaria (ha PROMENOR) e para
documentacdo. “Projeto cidadania, direito e deveres”, “Projeto jovem,
vamos caminhar juntos” e “Projeto meu futuro”, “Projeto educacéo
sexual na escola” e “Projeto grupinho”.

O projeto chamado grupinho iniciou com o atendimento de
meninos que apresentavam um comportamento agressivo na escola. Ao
atendé-los individualmente percebemos que as situagdes eram parecidas:
auséncia da familia, falta de limites, ociosidade e situacdo de risco, pois
ficavam durante muito tempo, sozinhos na rua. Passamos a chama-los
de forma coletiva para descobrir atitudes positivas, conversar e refletir
sobre os perigos da rua, sobre a violéncia e perspectivas de futuro. Estes
foram demonstrando que gostavam de mdsica e de danga, e pediam
espaco para ouvir som, as masicas que traziam para a Escola eram de
HIP HOP; enquanto eles cantavam e dangavam, aproveitdvamos o
espaco e a oportunidade para conversar com eles. Aos poucos foram
adquirindo confianca em relacdo & profissional de servi¢o social e
demonstrando amizade entre eles. Como eram poucos, apenas Seis,
chamavamos de grupinho. Com o passar do tempo, as conversas se
aprofundavam chegando inclusive no assunto referente ao trafico de
drogas e como cada qual ja estava envolvido.

A partir dos encontros, foram realizadas atividades, algumas
sugeridas por eles como o filme “Cidade de Deus”, que reflete 0 mundo
do trafico e suas consequiéncias. Também conseguimos uma voluntaria
na comunidade que oportunizou um grupo de danca HIP HOP que tanto
pediam. Este também foi um trabalho importante desenvolvido por uma
estagiaria de servico social, que passou a acompanhé-los de forma mais
frequente, acompanhando as familias destes educandos para conhecer a
histéria de vida e compreender a manifestacdo da agressividade na
escola. Esta atribuigdo foi sistematizada no seu Trabalho de Concluséo
de Curso cujo tema é “Violéncia escolar: um reflexo da violéncia social
e urbana?” °.

Este foi um projeto desafiador para o servi¢o social, primeiro,
porqgue os educandos envolvidos ja estavam rotulados pela escola: “eram
0S gque mais incomodavam, 0s mais terriveis e 0s que ndo tinham jeito”.
E a profissional de servigo social persistente, apostando na mudanca e

® SILVA, Fernanda Lia da. Violéncia na escola - um reflexo da violéncia social e urbana: uma
experiéncia no Colégio Marista e Municipal Sdo José. Trabalho de Conclusdo de Curso.
Departamento de Servigo Social. Florian6polis: UFSC, 2004.



7

no acompanhamento dos mesmos, acreditando que enquanto estivessem
na escola, estariam afastados da rua e do tr&fico. Como previsto, cada
um dos integrantes do grupo, tinha uma historia de violéncia familiar, de
abandono ou de negligéncia. O processo de grupo com estes
adolescentes acontecia no contra turno escolar, e lutar para a
permanéncia deles na escola foi um grande desafio, pois os educadores,
quase que cotidianamente faziam algum tipo de encaminhamentos:
saiam da sala, ndo queriam copiar a matéria, nao vinham de uniforme, se
alguém olhasse diferente ja era agredido, ndo conseguiam respeitar e
apresentar limites em sala. O acompanhamento desses educandos
requereu muita paciéncia, pois ora suas atitudes passavam por uma
significativa melhora, ora pioravam consideravelmente.

Outra situacdo que podemos destacar foi o acompanhamento
sistematizado de um educando, que devido a comportamento agressivo
refletido na escola, colocava em risco outras criangas e adolescentes.
Desde pequeno, na escola era nervoso e quando contrariado ficava
agitado e jogava todos os objetos que encontrava na frente. Através de
visitas domiciliares a profissional de servigo social passa a acompanhar
a familia constatando uma situacdo de violéncia doméstica. Era
necessario envolver o Conselho Tutelar e mais tarde, 0 caso teria que ser
encaminhado para o Juizado da Infancia e do Adolescente. Este
educando viu o pai agredir a mde inUmeras vezes. A mae, para se
defender, revidava jogando tudo o que via pela frente, inclusive em uma
visita, presenciamos a mae jogando pau e pedra e chamando o filho de
“demonio”.

Como encaminhamento, 0 juiz determinou que ele devesse trocar
de escola, devido ao histérico de brigas familiares e por causa da mae,
gue apresentada quadros de agressividade, ndo s6 com membros da
familia, mas também com visinhos. Este educando ndo admitia que
alguém falasse da sua mde, caso alguém ousava falar, era agredido
verbalmente e fisicamente. Além disso, foi diagnosticado neste
educando, déficit de atencdo associado as mais variadas formas de
comportamento violento. O mesmo passou a ser acompanhado pelo
Programa Sentinela e pelo Juizado da Infancia, e a estratégia utilizada
foi encaminha-lo para uma Escola Municipal pequena, distante do local
de moradia, onde ninguém o0 conhecia. As brigas diminuiram
significativamente, porque ali ninguém conhecia a sua mae.
Continuamos acompanhando o educando ap6s sua saida do Colégio
Marista, ndo perdendo o vinculo, pois 0 mesmo entendeu que o
encaminhamento realizado em parceria com o juizado foi para ajuda-lo a
superar uma dificuldade. Este educando conseguiu chegar a 82 Série, e 0
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mais notavel foi que nesta escola descobriram um talento que 0 mesmo
possuia, para o esporte de basquete que reforcou sua auto-estima. Esta
familia manifestou um ciclo de violéncia que demandou
acompanhamento da profissional de servi¢o social e de outros 6rgaos,
durante uma década intervencdo no CMMSJ.

Sobre o espago do exercicio de sua préatica, em seus diferentes
processos de trabalho, Souza (2008) nos lembra que o assistente social
deve ter a perceptibilidade do seu papel, de como redirecionar idéias,
atitudes, agdes dentro de uma cultura dominantemente contraditéria. A
sua area de atuacdo vem sendo consolidada dentro de uma dinamica
contraditoria de lutas sociais e de correlacdo de forgas. Tomando como
exemplo a educagdo, como espago estratégico de atuacdo do Estado, é
pertinente sinalizar que nesta, a dimensdo educativa do trabalho do
assistente social deve ser considerada ndo apenas em termos da
valorizagdo da sua insercdo nas unidades educacionais, mas do seu
desenvolvimento com 0s processos sociais, em cursos de capacitacao,
voltados para a constru¢do de uma hegemonia no campo da educacéao e
da cultura, nos quais os educadores trazem significativos acimulos e
tradicdo, seja no campo do pensamento intelectual, seja nas acles
profissionais e politica “(ALMEIDA. 2005 p. 25)".

Continuando a analise da pesquisa documental, verificamos que
houve uma mudancga institucional em 2003 quando foi assinado o
acordo de juncdo das Provincias Maristas de Santa Catarina (UCE) e de
Séo Paulo (ABEC) constituindo-se entdo a Provincia Marista do Brasil
Centro-Sul, acordo este, que desencadeou muitas reunides e estudos dos
integrantes das antigas provincias visando a implementacdo da
unificacdo e foram constituidos pela nova Provincia os GTS (grupos de
trabalhos) dos diferentes setores, para alinhar e reestruturar as a¢es dos
colaboradores de acordo com as novas diretrizes da “Nova Provincia”,
entre eles 0 Setor de Assisténcia Social, que apds a unificacdo, ganhou
mais visibilidade e autonomia.

Com as mudancas institucionais a profissional de servigco social
do CMMSJ passa a representar a UCE de Santa Catarina no Grupo de
trabalho para alinhamento institucional, portanto comega a participar de
reunides na cidade de Curitiba (PR), necessitando, por este motivo,
diminuir os atendimentos de demandas na instituicdo e atender as
demandas institucionais de planejamento e gestao.

A partir desta data, as demandas de educandos passam a ser
primeiramente atendidas pela assistente psico-pedagdgica para depois
serem encaminhadas a profissional de servico social, principalmente em
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casos que necessitavam articulacdo com outros 6rgdos como Conselho
Tutelar.

A prética interdisciplinar aparece neste contexto como uma das
possibilidades de instrumentalizar os profissionais a interagir em equipe,
de forma mais coerente e eficiente, conjugando esforco, ampliando o
raio de andlise e de acdo em face de uma realidade sempre uma pronta a
nos desafiar (BARBIANI APUD ALVES, 2004P. 05).

Conforme podemos visualizar no quadro de demandas e respostas
a sequir:

Quadro 6: Priorizando Projetos Coletivos (Ano: 2004).

Demandas de Educandos (as) Respostas/acdes

Educandos em situagdo de risco narua. |Continuamos o  Projeto  grupinho

Demandas de violéncia urbana (educandos acompanhados pelo servigo
social)

Estagiaria de servigo social da UFSC que|
desenvolveu seu trabalho de concluséo de
curso cujo tema foi violéncia na escola:
um reflexo da violéncia social e urbana?

Estagiaria de pedagogia da UDESC|
realizou oficinas de teatro com os alunos.

Necessidade de projetos pedagdgicos O servico social contribuiu na elaboragéo
dos projetos pedagdgicos da escola como:
Projeto danca escola, Projeto aprendendo
a estudar, Projeto criando com sucatas,
Projeto vozes de Champagnat (coral),
Projeto Aprendendo xadrez, Projeto
tocando flautas, Projeto fazendo artes.

Reflexdo com as turmas de 52 A 82 Tema: violéncia.
Séries

Encontro com alunos de 12. A 42 Série. |Tema: cidadania, direitos e deveres.

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas.
Fonte: Relatdrios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.
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Conforme pesquisa documental em relacdo aos educandos,
verificamos nos quadros de demandas e respostas de 2005 e 2006:

Quadro 7: Identificando Projetos Vo
2005 e 2006).

Demandas de Educandos (as)

Itados Para A Adolescéncia (Ano:

Respostas/acdes

Necessidade de projetos para educandos

O servico social sistematiza no PSE os
seguintes projetos do CMMSJ: Educando
para a Paz, Cuidando do Ambiente, Aulas
de Vivéncia, Clube da Leitura.

Educandos procurando o primeiro
emprego

Realizamos parceria com o instituto
treinar de educacdo projeto Investir vale a
pena

Projeto para educandos em situagdo de
vulnerabilidade, casos de evasdo escolar e
necessidade de emprego.

Realizamos parceria com o Projeto
Aroeira e com o consorcio social da
juventude. A estagiaria de servico social

da UFSC acompanhou o projeto junto
com 0 servigo social.

Formacdo sobre o ECA Projeto de convivéncia (parceria com a

UNIVALLI)

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas
Fonte: Relatérios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.

Priorizamos em 2005 e 2006 a elaboracdo e execucdo de projetos
coletivos com os educandos. Destacam-se 0s projetos: “Investir vale a
pena”, que teve como meta desenvolver o protagonismo juvenil
indicando oportunidades para o futuro e melhor qualidade de vida; o
“Projeto Aroeira” em parceria com o “Consorcio Social da Juventude”,
“Projeto Consciéncia Juvenil” (parceria com a UNIVALLI). Este ultimo
consistiu em uma reflexdo sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente
tornando os adolescentes multiplicadores deste tema através de painéis,
encontros e teatro.

A experiéncia em trazer estes projetos para o Colégio Marista foi
desafiadora, principalmente quando iniciamos o “Projeto Aroeira”, que
consistiu em buscar nossos educandos evadidos da escola e convida-los
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a retornar. O retorno deles provocou ddvidas e inseguranga na escola,
pois alguns ex-educandos estavam em conflito com a lei, ja tinham
passagem pelo “Centro S&o Lucas”. Na ocasido, a direcdo comentou:
“vais trazé-los de volta? Es muito corajosa!”.

Destaco, ainda, do meu processo de intervencdo profissional,
mais uma situacao desafiadora: um ex-educando que parou na 42. Série,
ao ser questionado se voltaria a estudar respondeu: “s6 volto quando a
escola me ensinar a entender a sociedade”. Chamou-me atencéo, que na
ocasido, estava com um livro do PCC (comando vermelho) na méo, e
falou sobre a organizagdo do trafico ali, na Comunidade do Jardim
Zanellato, ressaltando que o livro orientava para a importancia da juncéo
dos diferentes grupos, pois estavam se matando e perdendo forgas para a
policia. O projeto ao qual este jovem estava vinculado terminou com
formatura, amigo secreto e encaminhamentos para 0 primeiro emprego.
O jovem que fez o depoimento ndo voltou a estudar, mas casou-se, tem
uma filha e mora na comunidade, ndo mais se envolvendo em drogas,
como antes. Apesar de muitos integrantes da comunidade continuar
usando drogas ou traficando, os momentos de formagdo e cidadania
mostraram algumas mudancas de atitudes, busca de novas metas e novos
rumos para a vida destes jovens em defasagem escolar.

Outra situacdo que requereu nossa intervencdo foi durante o
projeto “Investir Vale a Pena”, realizado em parceria com o “Instituto
Treinar”. Uma jovem de 16 anos, integrante do projeto, ex-aluna do
Colégio Marista, no momento estava sem documentacao e quase perdeu
a vaga. A profissional de servigco social requisitou a 22 Via da sua
certiddo de nascimento na cidade de Urubici SC, através da qual a
educanda fez sua Carteira de ldentidade e CPF, conseguindo matricula
no curso, com éxito. Sem a devida documentagdo, a sua cidadania estava
comprometida, e através do curso pode realizar trabalho voluntario
numa casa de repouso do bairro, decidindo que queria ser enfermeira. A
instituicdo oportunizou o curso de enfermagem e ela continuou
trabalhando na mesma. Destacamos que esta educanda tinha relagdo de
parentesco com o chefe do trafico do Jardim Zanellato.

Os projetos desenvolvidos com o0s jovens tiveram um impacto
muito positivo e proporcionaram a abertura da escola para a
comunidade. A preocupacgdo em oportunizar metas e projeto de vida aos
educandos, principalmente aos jovens que aos 16 anos ja saiam do
Colégio Marista, forma uma constante durante 0 nosso exercicio
profissional. Este processo de intervencdo, devidamente acompanhado
pela profissional de servi¢o social, foi registrado e documentado por
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uma estagidria da UFSC através de seu Trabalho de Conclusdo de
Curso, cujo tema é: “Evasdo Escola um desafio para o servico social” ’.
Quadro 8: Ressigficando A Aprendizagem (Ano: 2007).

Demandas de Educandos (as) Respostas/acdes

Jovens para o primeiro emprego Parceria com o instituto treinar de
educacdo projeto Investir vale a pena

Preparacdo para o mercado de trabalho, | Formacdo de um grupo com 30 jovens
cidadania e protagonismo juvenil. para refletir sobre perspectivas de futuro
projeta de vida e mercado de trabalho,
oportunizando troca de experiéncias com
ex-alunos do Marista e encaminhamento
de emprego.

Formacdo sobre 0 ECA Projeto: Consciéncia juvenil, onde 12
adolescentes refletem sobre o Estatuto da
crianca e do adolescente tornando-os
multiplicadores deste tema aos demais
educandos através de painel, encontros e
teatro.

Reflexdo com a equipe gestora e
Educandos manifestando o bullyng na educadores, atendimentos e
escola. encaminhamentos.

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas
Fonte: Relatérios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.

Destacamos na analise deste quadro: 09, o projeto de
ressignificagdo da aprendizagem devido as situacdes de dificuldade de
aprendizagem e disfuncéo entre série e idade, no ano de 2007, o servigo
social e a coordenacdo pedagdgica desenvolveram em parceria o Projeto
que teve como objetivo, oportunizar espaco de apoio junto a
aprendizagem, fortalecendo a auto-estima e valorizagdo das
potencialidades do educando. A profissional de servi¢co social
oportunizou encontros com as familias, identificando a situacdo dos
educandos e seu contexto. Esta experiéncia sera relatada na analise dos
quadros de demandas e respostas em relacdo as familias.

" SILVA, Keila Regina da. Evasdo escolar: um desafio para o servico social. Trabalho de
Concluséao de Curso. Departamento de Servigo Social. Florian6polis: UFSC, 2006.
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Quadro 9: Garantindo Cidadania (Ano: 2008).

Demandas de Educandos (as) Respostas/acdes
Educandos e a necessidade de Continuamos realizando o0 projeto
documentacéo e emprego. investir vale a pena: em parceria com o

instituto treinar de educacdo: projeto:
arte e cidadania orientacBes
encaminhamento para documentacdo e
primeiro emprego. Apoio da estagiria
de servico social da UNISUL, ex-aluna
Marista que acompanhou o projeto para
sistematizacdo no seu TCC.

Projeto com adolescentes Continuamos o Projeto consciéncia
juvenil: Parceria com a UNIVALI

Dificuldades na aprendizagem Continuamos o projeto ressignificagdo da
aprendizagem com o objetivo de
oportunizar  espaco de apoio na
aprendizagem, fortalecendo a auto-
estima e valorizagdo das potencialidades
do educando.

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas
Fonte: Relatdrios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.

Analisando os quadros de demandas e respostas do servi¢o social,
constatamos que em 2008, além da continuidade dos projetos
“Consciéncia Juvenil” e “Investir vale a pena”, foi realizada uma
parceria com o “Instituto Treinar de educacdo”, com o “Projeto arte e
cidadania”, o qual oportunizou novamente um espago de reflexdo sobre
cidadania, primeiro emprego e metas para o futuro. Além disso, os
grupos de adolescentes participavam de oficinas de teatro.

Neste ano (2008), uma ex-educanda do Colégio Marista
procurou-nos informando que estava cursando servi¢co social na
UNISUL, solicitando a possibilidade de realizar estdgio no CMMSJ,
pois além de ser moradora da comunidade poderia contribuir com sua
experiéncia no projeto “Investir vale a pena”.

Esta estudante frequentou o Colégio Marista em 1996, quando
este iniciou o atendimento na comunidade. Na adolescéncia participou
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dos projetos oferecidos pelo setor de servico social e foi encaminhada a
PROMENOR para realizar o curso de preparagdo para O primeiro
emprego. Terminou o segundo grau no Programa Educacdo para Jovens
e Adultos - EJA noturno no CMMSJ, e conseguiu ingressar no curso de
servico social da UNISUL. Além desta importante trajetoria de
conquistas apresentava um grande desafio, ou seja, uma limitacdo para
fazer o estéagio de servico social: deficiéncia visual.

Esta limitacdo ocorreu na ocasido em que ainda fregiientava o
EJA noturno no Marista. Moradora da &rea de risco do Jardim Zanellato,
onde ocorriam com frequiéncia tiroteios e disputa pelo trafico, certo dia
enquanto caminhava pela comunidade acompanhando um grupo de
jovens que andavam armados, uns destes estava brincando com uma
arma e lamentavelmente disparou um tiro que foi em direcdo ao seu
rosto deixando uma seqiela irreparavel: a deficiéncia visual.

Apbs tratamento médico, foi acompanhada pela ACIC -
Associagdo Catarinense de Interacdo para o Cego aprendendo a superar
as dificuldades desta limitacdo e resgate da auto-estima. Conseguiu
ingressar na UNISUL através do Art. 170 que possibilita esta inclusdo
do deficiente na universidade, e retorna ao Marista para ser estagiaria de
servico social. Aceitamos o desafio oportunizando na instituicdo uma
reflexdo sobre a importancia da inclusdo. Envolvemos a estagiaria no
processo de intervengdo junto as familias educandos e comunidade
superamos algumas dificuldades como de fazer atendimentos, registros e
observacoes.

No processo de intervencdo em servigo social, a estagiaria foi se
destacando, pois mesmo com sua limita¢do buscou uma articulagdo com
a rede soécio-assistencial realizando contatos importantes para a
realizacdo de projetos e encaminhamentos. Enquanto estudante da
UNISUL foi contemplada com um notebook (especial para cegos) que
traduzia aquilo que ela escrevia, uma ferramenta fundamental
oportunizando os registros, trabalhos, pesquisas na internet e acesso aos
recursos disponiveis na rede. Foi um desafio que proporcionou uma
aprendizagem significante para o servico social, mas que exigiu de
nossa parte, paciéncia e dedicacao.

Diante de tdo adversas situagdes, a articulagdo com a rede de
servicos € fundamental na medida em que o atendimento das demandas
exige contato e encaminhamentos com diferentes setores, sejam eles de
ambito governamental, de organiza¢fes do terceiro setor ou outras
instituicdes e organizacdes. Entende-se assim que o Assistente Social
atua na articulacdo com a rede de servigos visando o atendimento das
demandas sociais postas no contexto escolar Em muitos momentos do
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ciclo vital, as familias passam por problemas e situacdes dificeis,
sobretudo no atual contexto socio — econémico em que vivemos.

Uma das principais atribuigdes da nossa profissdo consiste em
encaminhar as familias aos servicos sociais e assistenciais, sobretudo no
que se refere aos programas de transferéncia de renda (bolsa familia,
bolsa PETI), que muitas vezes sdo necessarios aos educandos da rede
publica de ensino que apresentam dificuldade financeira, contribuindo
para a efetivacdo do seu direito a educacdo (BRESSAN, 2000).

Analisando os quadros de demandas da rede interna e externa dos
anos 1998 a 2000, encontramos parceiros como estudantes da UFSC,
equipe do HEMOSC, do Posto de Saude local (dentista, médicos e
enfermeiros), Secretaria da Educacdo, Secretaria de Salde, equipe do
SESI, do Conselho Tutelar e da Seguranca Publica.

Através de encaminhamentos, a profissional de servigo social
ofereceu como respostas as demandas de 1998 a 2000: acompanhamento
dos estudantes da UFSC para realizacdo de exames de acuidade visual
com o0s educandos do primeiro ano. Acompanhamos a campanha do
HEMOSC na escola — (conscientizagdo sobre a doacdo de sangue),
participamos das agdes de salde na escola como: campanha de
vacinacdo, atendimento do dentista, consultas médicas e
acompanhamento dos educandos nas consultas com médico
oftalmologista, campanha “diga sim a vida” do SESI (concurso de
cartazes-prevencdo as drogas). Contato com a EPAGRI para fazer uma
horta escolar, encaminhamos relatério ao conselho tutelar para
conseguir transporte para as criancas do bairro que freglientavam a
fundacéo de educacdo especial, acompanhamento da equipe que realizou
0 projeto identidade, tirando fotos e fazendo carteira de identidade a
90% dos alunos, ou seja, para aqueles que ndo possuiam documentacao.

Conforme destacamos nos quadros de demandas e respostas,
além dos atendimentos aos educandos, o profissional de servico social
estabelece articulagdes e parcerias com a rede sécio-assistencial e outras
instituicdes. Desde o0 ano de 1999, o CMMSJ tem oportunizado campo
de estdgio para académicas (os) do Curso de Servico Social,
estabelecendo importante vinculo com a UFSC, através da supervisdo de
campo.

Também temos participado junto as redes externas, representando
a instituicdo na Conferéncia Municipal da Assisténcia Social realizada
no auditério da Escola Maria Luiza de Melo, em Sdo José, juntamente
com 06 educandos, Oleducadora e a profissional de servico social que
realizou palestra sobre “Prevencdo da violéncia sexual para os
educadores da rede Municipal”.
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Quanto as parcerias com as Secretarias do Municipio, analisando
0s quadros de demandas e respostas do servico social nos anos 1998 a
2000, destacam-se 0 acompanhamento de projetos como: “Olho no
olho” (triagem visual) da Secretaria de Educacdo; o projeto “Xo
parasitas” (conscientizacdo sobre pediculose e escabiose), projeto de
higiene bucal, da Secretaria de Saulde, (recebiam kit de higiene para
escovacdo diaria dos dentes na escola). Além disso, o Colégio tinha uma
parceria com o0 posto de saude local (encaminhando uma vez por semana
0s educandos da escola para consulta com o dentista e médico quando
necessario).

No ano 2000 com o programa de erradicacdo do trabalho infantil
- PETI passamos a participar da comisséo representando o CMMSJ, pois
através do servico social o Colégio Marista foi a escola que mais
encaminhou suas situagdes de trabalho infantil. A experiéncia em
realizar o levantamento para detectar as situagdes de trabalho infantil
antes de falar sobre o programa foi bem sucedida. Somente apds
identificar as situacbes chamamos as familias para verificar e
encaminhar os casos de trabalho infantil para cadastro no programa.
Tinhamos situagbes de educandos que vendiam amendoim no centro,
guardavam carros, vendiam pdo, cuidavam de irmdos e a grande maioria
andava pelas ruas sozinhas ou com o0s pais para arrecadar papeldo,
latinhas, garrafa PET, ou seja: vendiam material reciclado. Recordo-me
a situacdo de um educando que dormia em sala, estudava pela manha e
ao ser investigado, estava trabalhando a noite com a mde na praca da
alfandega, ela vendia espetinho de carne e ele cuidava do
estacionamento até tarde da noite.

O projeto oportunizou a saida de muitos dos nossos educandos da
rua, um numero de 45 situagfes foram encaminhadas a “Cidade da
Crianca” para jornada ampliada no contra turno e bolsa beneficio para a
familia. A participacdo no PETI modificou a situa¢do de muitas familias
que ndo tinham consciéncia dos riscos que a rua proporcionava.

Alguns aspectos negativos também foram detectados, como: a
falta de aceitacdo de algumas familias, o rétulo dos educandos do PETI
e saida do bairro para a jornada em outro local, misturando criangas e
adolescentes de varias comunidades; a falta de disciplina no transporte
também reforgou o rétulo de “alunos problema”.

Todas essas acdes desenvolvidas pelo setor de Servigo Social da
Escola, sdo contribui¢cbes fundamentais na medida em que sdo
entendidas como um direito de cidadania, uma politica de inclusdo que
tem como horizonte a reducdo das desigualdades, apesar da dificuldade
de assim se consolidarem, devido ao fato de que, historicamente no
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Brasil, as agBes assistenciais foram desenvolvidas sob a Otica da
filantropia e da benemeréncia, conforme afirma Sposati (1989).

A atuacdo do Servigo Social junto a gestdo de programas federais
(bolsa familia, bolsa PETI), foram importantes para familias dos
educandos da Comunidade Jardim Zanelato, uma vez que muitas delas
passavam por situagdes de vulnerabilidade econémica, sobretudo por
causa do desemprego e da baixa qualificacdo profissional. Diante da
situacdo tais familias necessitavam de uma renda que lhes garanta o
provimento das necessidades basicas, hem como a protecdo a infancia e
juventude nos casos em que criangas e adolescentes encontram-se em
situacdo de trabalho.

Ainda analisando os quadros de demandas e resposta do servico
social verificamos que em relagdo as redes interna e externa, a Secretaria
da Educacdo e o Conselho Tutelar foram parceiros importantes na
garantia dos direitos dos educandos, pois, durante os primeiros anos de
nossa intervencdo, identificamos no Colégio Marista que um grande
problema na comunidade era a falta de vagas na escola. O Colégio
Marista era muito procurado, chegando a ter uma demanda de 340
alunos. Esta situacdo era encaminhada aos 6rgdos competentes exigindo
a construcdo de mais escolas no bairro. Sendo que em 2001 foi
construida a Escola Municipal Araucéria no bairro visinho e em 2003 a
escola municipal do loteamento Morar Bem, uma conquista do servigo
social e sua relagdo com as politicas publicas de educacéo.

Constatamos, também, ao longo de nossa atuacdo, que a
articulacdo com as redes de servicos é fundamental, na medida em que
o0 atendimento de diversas demandas exige contato e encaminhamentos
com diferentes setores, sejam eles de ambito governamental, de
organizacgdes do terceiro setor ou outras instituicdes e organizacdes.
Entende-se assim que o Assistente Social atua na articulacdo com a rede
de servicos visando o atendimento das demandas sociais postas no
contexto escolar.

Outra relagdo importante foi com a Secretaria do Planejamento
Urbano de S&o José que acompanhava o “Projeto Morar Bem”, que
tinha como objetivo encaminhar as familias da &rea de risco para o
loteamento com infra-estrutura adequada. A profissional de servigo
social, conhecendo as familias pode contribuir para a mediacdo do
projeto, participando de reunibes e dos encontros entre as familias e
funcionarios da secretaria na escola. Foram momentos inesqueciveis,
pois a Escola ficava lotada! Mais de 400 pessoas discutindo e refletindo
sobre o projeto, reivindicando o direito a uma habitagdo digna!
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Em 2003, quando iniciou o processo de remanejamento das
familias, a profissional de servigo social atuou no sentido de indicar as
situacbes mais precérias e emergenciais, para serem priorizadas.
Identificamos familias cuja casa continha buracos por onde entravam
cobras, ratos e morcegos, e outras, que o vento derrubava. Além disso,
havia muitas habita¢bes sem banheiro e sem &gua encanada. Nesta
ocasido também participamos do cadastramento das familias no
programa Bolsa Escola, encaminhado 75 familias para o programa.
Cabia a profissional de servico social realizar os cadastros das familias,
na escola. ApGs orientacBes da equipe do programa, garantimos o
auxilio a estas familias que tiveram sua situacdo de vida relativamente
melhorada.

Quanto as agdes internas da rede, verificamos que a Secretaria de
Educacdo continuava com projetos importantes na Escola como o
“Projeto quem ouve bem aprende melhor” do Fundo Nacional de
Desenvolvimento — FUNDE. Acompanhamos a realizacdo de testes de
audicdo com 120 educandos das 22, Séries e as consultas com o médico
otorrinologista para 0s casos com suspeita de falta de audi¢do. Também
acompanhamos as fonoaudidlogas da Secretaria de Educagdo que
atenderam 22 educandos com dificuldade na fala. Encaminhamento,
ainda, varios educandos para consultas com medico oftalmologista e
aquisicdo de 6culos numa ética parceira da secretaria.

Como a procura por cursos profissionalizantes era grande,
realizamos parceria com o SENAI, através de uma educadora, que
proporcionou a triagem e sele¢do de 16 educandos para participar do
curso gratuito de mecénica e elétrica. Também, eram encaminhados, a
cada ano, para o Colégio Catarinense em média 15 educandos do
Colégio Marista, oportunizando a bolsa de estudos.

Nossas demandas também eram externas, de participacdo em
encontros conforme verificamos nos quadros de demandas e respostas
em relacdo a rede o servigo social: realizacdo de palestra na UNISUL
sobre o trabalho do servico social na escola, participacdo da Conferencia
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, com o
acompanhamento de dois alunos da escola para representar o programa
PETI; participacdo na reunido da Céamara de Vereadores sobre a
violéncia nas escolas devido a preocupacdo com as depredagdes em
geral e debate sobre delingliéncia juvenil; participacdo no desfile civico
em S&o José com a tematica: prevencdo e conscientizacdo sobre as
drogas; curso sobre 0 ECA em Sédo José palestra sobre o tema: violéncia
domestica apresentado no encontro das institui¢des sociais e rede
municipal Sado José, reunibes do projeto habitacional Morar Bem —
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parceria do BID e Prefeitura Municipal; palestrante no debate
coscientizador sobre prevencdo da violéncia sexual nas escolas na
Fundacéo de Educacéo Especial, e acompanhamento de uma pesquisa da
UNIVALI realizada com educandos do PETI, avaliando o programa e
a jornada ampliada.

Constatamos ao longo da nossa atuagdo, que as demandas
chegavam de forma individualizada, e durante o atendimento, a
profissional de servico social contextualizava e ampliava para 0 espaco
familiar e comunitério, envolvendo assim, todo o contexto escolar,
inclusive as redes de atendimento. A relacdo entre a profissional de
servico social e as familias e comunidade merece ser desvelada, é o que
apresentaremos no préximo item.

3.3. AS DEMANDAS E RESPOSTAS DO SERVICO SOCIAL EM
RELACAO AS FAMILIAS E A COMUNIDADE: ARTICULANDO
PARCERIAS E ACESSO NA REDE SOCIO- ASSISTENCIAL

A intervencdo do servico social durante uma década esteve
voltada principalmente para a mediacdo, atendimento das familias e da
comunidade, pois conforme o histérico apresentado sobre o loteamento
Jardim Zanellato podemos verificar que a comunidade apresentava
situacdo bastante vulneravel e de risco no inicio da nossa intervencgéo. O
servico social realizava visitas domiciliares para identificar e
acompanhar situacdes de extrema pobreza que refletiam na escola
através do educando.

Conforme Sarmento (2005), a visita domiciliar caracteriza-se
como um intrumental do Servico Social que se realiza na moradia das
familias para um maior conhecimento da situagdo. Geralmente ela ¢é
acrescida da observacéo participante e de entrevista.

As transformacGes sociais, econdmicas e politicas ocorridas nos
altimos séculos, trouxeram mudangas também na estrutura e na
organizacdo da familia, repercutindo de diferentes formas na vida de
cada individuo. Cabe colocar que estamos entendendo familia como:

(...) um ndcleo de pessoas que convivem em
determinado lugar, durante um lapso de tempo
mais ou menos longo e que se acham unidas (ou
ndo) por lagos consanglineos. Ele tem como
tarefa primordial o cuidado e a protegdo de seus
membros, e se encontra dialeticamente articulado



90

com a estrutura social na qual estd inserida.
(MIOTO, 1997, p. 120)

Para identificar estas demandas de familias, pesquisamos nos
“Relatérios Sociais Descritivos™” da instituicdo, as principais situacdes,
conforme 0 ano da intervencdo (1998 a 2008). Nos quadros a seguir
verificamos as demandas e respostas em relagdo as familias e a
comunidade de 1998 a 2000:

Quadro 10: Desvendando As Situagbes Socio-Familiares (Ano: 1998).

Demandas de familias (as) comunidade  Respostas/acdes

Atendimento as familias e comunidade /Acompanhamento, orientagdo e
necessidade de visitas domiciliares
as familias de educandos.

Atendimento e caracterizacdo de familiasem  [Encaminhamento para a rede sécio
situacdo de vulnerabilidade social assistencial, cadastro de familias
em situagdo de vulnerabilidade,
doacdes de alimento, vestuério,
uniforme e material escolar.

Atendimento de familias e comunidade que Realizamos atendimento a
solicitam vaga no CMMSJ para seus filhos comunidade com entrevista,
triagem, selecéo e encaminhamento
para matricula.

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas
Fonte: Relatérios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.

Verificamos que a principal demanda trazida pelas familias e
moradores da comunidade Jardim Zanellato que procuraram o setor de
servico social da Escola, refere-se ao pedido de vagas para 0S seus
filhos, no CMMSJ. Cabe ao profissional de servico social, a
responsabilidade pela entrevista inicial, triagem, selecdo e
encaminhamento para matricula. Sempre que necessario, ocorre
encaminhamentos externos, ou seja, acesso a recursos da rede sécio-
assistencial.
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Conforme o quadro, identificamos as familias em situagdo de
vulnerabilidade que receberam doacGes de alimentos e vestuario,
podemos entender que foram situacBes emergenciais, que necessitavam
do beneficio naquele momento, pois ndo tinham o que comer. Recordo-
me de uma familia que chegou ao bairro matriculou seus filhos no
Colégio Marista e os provedores encontravam-se desempregados.
Colocaram sua preocupacdo em torno do que tinham em casa de
alimento, que j4 estava terminando. Depois de encaminharmos a familia
para a Secretaria de Assisténcia Social do municipio para
acompanhamento e beneficio emergencial, a mesma retornou dizendo
que a cesta basica sé chegaria depois de 15 dias, e se naquele momento
0 Colégio ndo pudesse entregar algum tipo de alimento, ndo teriam o
que comer.

Quadro 11: Identificando o Perfil das Familias (Ano: 1999).

Demandas de familias (as) comunidade Respostas/acdes
Familias em situagdo de vulnerabilidade Encaminhamento para da rede socio
na comunidade. assistencial e voluntariado/doacoes: de

cobertores, colchdo e  moveis.
Encaminhamento ao CEASA e receber
as doagdes de alimentos no local

Mulheres desempregadas Formamos um grupo de mulheres que
manifestavam interesse em se reunir
para aprender a arte da pintura, com
professora voluntéria.

Triagem e cadastro de familias mais vulnerdveis  |Realizamos a sistematizacdo do
projeto: Apoio e orientagdo sécio-
familiar, projeto grupo de maes,
projeto de solidariedade (auxilio
alimentacéo as familias).

Necessidade de verificar o perfil das familias Realizamos um levantamento

dos educandos atendidos do Marista socioecondmico das familias através
de  questionario  entregue  aos
educandos.

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas
Fonte: Relatdrios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.
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Analisando o quadro de demandas e respostas do servico social
do ano 1999, verificamos que neste ano, houve doacgdes de colchdes e
maveis, pois durante as visitas domiciliares o servico social verificou
que na comunidade algumas familias dormiam no ch@o e ndo tinham
moveis. Um serralheiro da comunidade foi mobilizado e este se dispds a
fazer uma doacgéo, envolvendo os pais dos educandos mais vulneraveis
na confeccdo dos moveis, sendo que mais de 30 familias foram
beneficiadas. A acdo de superacdo de uma necessidade envolveu um
esquema de solidariedade, pois varios funcionérios do Banco do Brasil
fizeram a doagédo dos colchdes.

Neste ano conseguimos reunir as familias em situacdo mais
precdria e iniciar um encontro de orientagdo e conscientizacdo sobre a
rede socio-assistencial e importancia de um projeto de geracdo de renda
na escola. Muitas familias passaram a buscar no CEASA as doacGes de
alimentos no local devido a precariedade dos servigos da rede
municipal.

Quadro 12: Integrando as Familias em Projetos da Rede Social (Ano:
2000).

Demandas de familias e comunidade Respostas/acdes

Familias com filhos realizando trabalho
infantil

Realizamos o cadastramento de 30
familias no projeto de PETI Programal
de Erradicacgdo do trabalho infantil

Necessidade de cursos para as familias e
comunidade

/Acompanhamos um projeto da
secretaria de educacdo onde realizaram
na escola: cursos profissionalizantes
para as familias da comunidade: curso
de manicura, de auxiliar de escritério,
de informatica envolvendo 55 familias.

Familias mais vulneraveis

/Acompanhamos as familias e
realizamos campanhas de agasalho e
alimentos.

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas.

Fonte: Relatorios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.
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Como ja foram ressaltadas, as familias da comunidade
procuravam a profissional de servico social, principalmente, em busca
de vagas para seus filhos (as) na escola. Essa tarefa possibilitou o
processo de inclusdo das criangas e adolescentes em idade escolar no
sistema de ensino, garantindo assim o direito 4 educacdo bem como a
permanéncia do educando na escola. ldentificamos também que as
situacBes de vulnerabilidade social foram as demandas mais frequientes
para o servico social, requisitando orientagGes e recursos da rede sécio-
assistencial.

Durante os primeiros anos de exercicio profissional, as mais
diferentes situacBes chegavam ao setor de servico social; a populacdo
desconhecia seus direitos, ndo acessava a rede socio-assistencial e
buscava na escola a solugcdo para seus problemas. A titulo de
comparacdo, poderia se dizer que, o atendimento que acontece
atualmente junto aos CRAS - Centros de Referéncia da Assisténcia
Social do Municipio j& acontecia, na época, no Colégio Marista. Os
moradores chegavam a confundir nosso papel, pois, quando chegamos,
em 1998, a instituicdo fazia o repasse de cestas bésicas que recebia
como doacdo e algumas familias atendidas chegavam ao servigo social
dizendo: *“eu vim buscar minhas comprinhas, pois tenho filho estudando
aqui”.

Ao longo do processo de intervencdo informavamos que ndo era
o0 Colégio Marista que fazia a doagdo, nem a assistente social, mas uma
pessoa voluntéria que queria repassar as familias que precisavam e como
a assistente social conhecia melhor as familias fazia a triagem e o
repasse. Durante muitos anos, esta pratica foi recorrente junto ao
Colégio Marista do Bairro Jardim Zanellato, ndo apenas a doacdo de
cestas basicas, mas de agasalhos, colchdo, mdveis, kits de higiene, de
material escolar etc. doacfes que chegavam a Instituicdo. Devido a
necessidade das familias que tinham realmente uma situacdo bastante
vulnerdvel, ndo rompiamos o repasse dos beneficios, apenas
procurdvamos conscientizar sobre a importancia de eles lutarem por
seus direitos junto a rede socio-assistencial do Municipio; e como este
atendia de forma bastante precéria, as doagdes eram bem vindas pela
populacéo.

Ao encaminhar as familias na rede sdcio assistencial do
Municipio encontrdvamos muitos obstaculos uma vez que 0s recursos
eram escassos e muitas vezes ndo atendendo adequadamente as
necessidades das demandas que retornavam sem o auxilio da cresta
bésica. Para Demo (1994):
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A distribuicdo de cesta basicas, no fundo,
interessa apenas a quem fornece e aos gestores
publicos. No pobre ndo passa de um périplo, além
de o atendimento ser sempre espasmddico e
residual. Em casos de emergéncia extrema, 0
estado deve prover assisténcia, por exemplo, por
meio da distribui¢do de cestas de alimentos, mas
isso ndo cabe para tratamento da pobreza
estrutural. Se existirem recursos para cestas,
melhor seria de todos os modos, investirem em
creche. Esta pelo menos poderia representar
atendimento duradouro, com efeitos estruturais
(DEMO, 1994, p 32).

De 1998 a 2003, as principais demandas de familias continuavam
sendo os pedidos de vagas para seus filhos, 0 que passou a requerer um
maior nimero de visitas domiciliares. Também aumentou o nimero de
familias em situagdo de wvulnerabilidade social, solicitando
encaminhamento para o CEASA (centro de vendas de frutas e verduras)
para conseguir alimentacdo, e o0 nimero de mulheres desempregadas.

Quanto as respostas do servigo social verificamos que de 1998 a
2003 foi realizado: acompanhamento e orientacdo junto as familias;
encaminhamento para a rede sécio assistencial; cadastro de familias em
situacdo de vulnerabilidade social; doacGes de alimento, cobertores,
colchdo, mdveis, vestuario, uniforme e material escolar; atendimento as
familias, moradoras da comunidade através de entrevistas, triagem,
selecdo e encaminhamento para matricula; relatorio situacional das
familias em situacdo de vulnerabilidade com a finalidade de fazer a
carteirinha do CEASA e receber as doagdes de alimentos no local;
formacdo de um grupo de mulheres que manifestaram interesse em
aprender a arte da pintura, com uma professora voluntéria; projeto grupo
de maes, projeto solidariedade (auxilio alimentacdo as familias). O ano
de 1999 foi de dlvidas institucionais pois os Maristas podiam fechar a
escola e isto causou movimento na comunidade e até passeata pedindo
que o Marista ficasse, realizamos um encontro com as familias
orientando sobre a filantropia e os Maristas comecaram a rever suas
acOes sendo que o CMMSJ pode continuar atendendo a comunidade.

Conforme a pesquisa documental, verificamos que nos quadros
referentes aos anos de 2001 e 2002, as principais demandas e respostas
em relacgdo as familias e a comunidade eram situacdes de:



Quadro 13: Resgatando a Auto-Estima
Empoderamento (Ano: 2001/2002).

Demandas de familias e comunidade

95

na Perspectiva de

Respostas/acdes

Familias que realizam trabalho com
material reciclavel

Encontros com as familias catadoras de|
material reciclado para possivel curso
de cooperativa no bairro. ldentificamos
12 pessoas interessadas, iniciamos o
curso de cooperativismo na escola
ministrado pela UNIVALI. Com
certificado.

Necessidade de parceria com 0s pais

Realizamos uma palestra para os pais €|
também para os alunos de 5% A 82
Série, tema: auto-estima, e
continuamos o projeto educacao sexual
na escola.

Familia na escola

Realizamos uma oficina sobre o tema:
auto-estima com as familias no dia da
amostra cultural dos educandos na|
escola. (participavam de uma oficina
com dindmicas e depois passavam no
saldo de beleza de voluntarias que
faziam corte de cabelos, escova, unhas,
maquiagem).

Pesquisa no questionario respondido
pelas familias

Realizamos um levantamento nos|
questionarios do  diagnostico  das
familias que recebiam até 90 reais per|
capta, apds andlise encaminhamos 70
familias para cadastro na bolsa escola
que era um numero estipulado, que foi
aumentando depois.

Equipe do conselho tutelar

Iniciamos o0s encaminhamentos ao
projeto APOIA do ministério publico
avisando através de relatdrios os casos
de evasdo escolar ao conselho tutelar

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas.

Fonte: Relatérios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.
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Quadro 14: Iniciando Encontros com as Familias na Escola (Ano: 2003).

Demandas de familias e comunidade Respostas/acdes

Familias em situacéo de vulnerabilidade social [Encaminhamos para a secretaria do
desenvolvimento social do municipio
e repassamos algumas doacgdes de
pessoas voluntarias.

Foram encaminhadas 70 familias
para o programa S&o Jose sem fome.

SituacOes de dependéncia quimica pedidos de |Encaminhamos algumas situacOes
internacao. para internacdo no instituto S&o Jose|
e Colbnia Santana, e CRETA.

Orientacdo sobre INSS Realizamos palestra sobre
previdéncia social. - auxilios do
INSS.

Encontro com familias Realizamos  encontros com  as

familias de educandos das 82 Series
sobre 0 encaminhamento para o
colégio catarinense e continuidade,
dos estudos.

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas.
Fonte: Relatérios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.

O Colégio Marista ao proporcionar o servico de ensino
fundamental | e Il atendia um demanda grande de pedidos de vagas.
Analisando os quadros de demandas de 2000 a 2003 verificamos que as
principais situaces eram: Atendimento junto as familias de educandos
com dificuldade de aprendizagem bem como de comportamento e
relacionamento, familias que buscavam orientacdo de recursos, familias
em situagdo de vulnerabilidade social em situacao de risco, familias com
filhos realizando trabalho infantil, familias que realizavam trabalho com
material reciclavel, situacdes de dependéncia quimica e pedidos de
internagdo.  Constatamos ainda, a necessidade de cursos
profissionalizantes para as familias residentes na comunidade.

Como a intervencgdo do servigo social durante uma década esteve
voltada para o acompanhamento das familias, com o objetivo de
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fortalecimento e emancipacdo das mesmas acreditamos que a visao de
pobreza e de direitos sociais é fundamental nessa mediagdo uma vez que
a principal atribuicdo do servico social era encaminhar as familias & rede
socio-assistencial, democratizando o acesso as mesmas.

Sobre 0 pano de fundo da desigualdade social, conforme estudo
de Demo (1994) podemos dizer que politica social auténtica precisa
aplicar compromissos evidentes de atingimento do espectro de
desigualdade, reduzindo-o. Caso contrario, ndo sera “social”. Dai
decorre primeiro, que politica social deve ser preventiva, no sentido de
ir as raizes dos problemas, evitando que se processem politicas
curativas, apesar de serem inevitaveis diante da pobreza vigente.

Destacamos que no ano de 2003 teve inicio o Programa Educagéo
de Jovens e Adultos - EJA noturno no Colégio Marista, oportunizando
acesso a escolarizacdo para muitos integrantes de familias que se
encontrava em defasagem escolar e analfabetismo. Juntamente com os
projetos desenvolvidos na escola com as familias, teve inicio um
processo de emancipacdo que se fundamenta em dois pilares,
mutuamente condicionados: um econémico voltado para a auto-
sustentacdo, outro politico, plantado na cidadania.

Neste ano o servico social comeca a realizar encontros no periodo
noturno, tendo contato com as primeiras turmas de supletivo e apds
curso de alfabetizagdo de adultos. Esta abertura da escola para o periodo
noturno inicia um processo importante de articulagdo do servico social
com as familias. Passamos a dialogar com os pais que durante o dia
estavam no trabalho e a noite freqlientava a Escola. Com o EJA noturno,
muitos pais iniciam um processo de transformacgdo em suas vidas, pois a
escolaridade destes era muito baixa. A conquista do EJA muito se deu
ao trabalho da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano
que ao implantar o Projeto Morar Bem na comunidade realizou um
estudo socioecondmico da populacdo da area de risco propiciando a
escolarizacdo e apds alguns cursos profissionalizantes, inclusive em
parceria com o SEBRAI, que proporcionou crédito para as micro
empresas da comunidade como por exemplo a iniciativa das mulheres
costureiras, e a dos artesaos.

A partir de 2004 passamos a reduzir os atendimentos de familias
(demandas) para o servico social, pois a intencdo da nova provincia era
realizar projetos coletivos, organizando apenas um dia por semana de
atendimento/encaminhamento. Conforme o quadro de 2004
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Quadro 15: Elaborando o Diagnostico Social das Familias (Ano: 2004).

Demandas de familias e comunidade

Respostas/acdes

Atendimento junto as familias de educandos
com dificuldade de aprendizagem bem como
de comportamento e relacionamento

Através do setor pedagdgico e social
estabelecemos mediacdo com as
familias, buscando alternativas para a
melhor aprendizagem do aluno.

Familias que buscam de orientagao e recursos

Realizamos  cadastramento  nos
Programas federais (bolsa escola,
bolsa familia, PETI), informacdes,
sobre servigo social municipal bem
como seus beneficios.

Necessidade de parceria com as familias

Realizamos palestra e
esclarecimentos aos pais a respeito
de questbes relativas a limites,
fortalecimento da auto-estima dos
filhos.

Projeto pais na escola

Realizamos  encontros com A
comunidade sobre programas sociais
federal, sobre educagdo  dos
sentimentos e com o0s lideres
comunitarios.

Pesquisa com as familias

Realizamos a pesquisa através de
questionarios entregues a 525
familias para identificar dados sécios
lecondmicos para o diagnostico social

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas

Fonte: Relatérios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.

Destacamos neste quadro ja

inicia uma participacdo das

demandas para os projetos na escola, houve envolvimento das liderancas
locais nos encontros com as familias e estas escolhiam os temas que
gostariam de refletir. Este espaco também passou a proporcionar a
interface das liderangas com a comunidade pois aproveitavam o espaco
para refletir/ repassar as familias as solicitacfes, necessidades da
comunidade e a busca de alternativas junto ao poder publico.
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Em 2004 com a juncdo das Provincias Marista Brasil Centro Sul
varias mudancas ocorreram e 0 servi¢o social passa a ter como base a
PNAS respaldando suas atribuicbes e qualificando o trabalho
institucional. Ao participar de forma coletiva de encontros institucionais
refletem a necessidade de conhecer a realidade social local para
subsidiar os projetos institucionais e para isto realizam os diagndsticos
sociais.

Verificando a analise situacional do CMMSJ no PSE, (2006)
identificamos que o diagnostico social elaborado em 2005, apresenta o
seguinte perfil das familias, segundo sua origem: 500 familias eram
catarinenses (82%), vindas principalmente da serra (campos Novos,
Lages, Urubici, Bom Retiro); e as demais, do Oeste catarinense
(Chapecé Xaxim, Xanxere, Capdo Alto, Cacador, Joacaba). Embora
identificassem muitas familias da prépria regido de S&o José, também de
Floriandpolis, constatamos que poucas familias sdo procedentes do
Parana e de outros Estados.

Percebemos no diagndstico que 70% do contingente dessas
familias sdo da raga branca e de religido catolica, porém no bairro
verifica-se a presenca de apenas uma Igreja Catolica e seis Evangélicas
de denominacgdes diferentes.

Apresentaremos a seguir alguns graficos para visualizar o perfil
das familias atendidas entre os anos de 2004 e 2005:
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Grafico 1: Com quem mora o aluno?

O aluno mora com

1%

2%

. OPai e Mae

B S6 com Pai

3% 0S6 com Mae
73%

OAvo6s

B Outros

Fonte: Questionarios respondidos: 523

Conforme aponta o grafico, constatamos que 73% dos educandos
vivem com o pai € a mae, mostrando que ainda permanece o modelo de
familia nuclear. O nimero de estudantes que moram somente com a méae
também ¢é significativo, sendo que, como aponta o grafico, 21% de
familias dos educandos do CMMSJ, séo chefiadas por mulheres.

A partir desta realidade verificamos as transformagfes sociais e
familiares que se expressam nos dias atuais. Compreendendo que as
mudancas ocorreram de forma gradativa, € significativo o nimero de
familias monoparentais, termo utilizado para denominar como
responsaveis, 0 pai ou a mae. Esta constituicdo de familia pode ser
denominada de “recomposta” a partir do momento em que o responsavel
pela familia venha a se casar ou viver em concubinato com outra mulher
e ambos juntarem sua prole dentro de uma casa (art. 1727- Codigo Civil
Brasileiro).

Por isso concordamos com Amaral (2001) que afirma que a
familia € uma construcdo social que varia segundo as épocas,
permanecendo, no entanto, o “sentimento de familia”, que se forma a
partir de um emaranhado de emocBes e agBes pessoais, familiares e
culturais, compondo o universo do mundo familia.
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Grafico 2: Quem sdo os responsaveis pela familia?

Responsavel
1%
206 O Pai e Mae
21% B S6 com Pai
0O0S6 com Mae
3%
73% OAvés
B Outros

Fonte: Questionarios respondidos: 523

Este gréafico corrobora os dados do gréfico anterior, reafirmando
que os responsaveis pelos educandos, 73% ainda sdo: o pai e a mée.
Verificamos que as familias do CMMSJ, na sua maioria sdo compostas
por pai e mae. Apresentando como obrigacdo o vinculo dos pais com 0s
filhos, geralmente cabe a mée a relagdo com a escola.

Graéfico 3: A familia tem quantos filhos?

Numero de filhos na familia

O1 filho
W 2 filhos
O3 filhos

04 filhos
W5 filhos

Fonte: Questionarios respondidos: 518

Quanto a composi¢do familiar a média de filhos por familia é de
dois a trés, apenas 28% possuem mais de quatro filhos, e 56% das
familias, possuem pelo menos um (a) filho (a) no Marista. Estes dados
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podem ser analisados como uma demonstracdo de que as familias estdo
mais conscientes, limitando o nimero de filhos e prevenindo a gravidez
indesejada. Destacamos a contribuicdo do posto de sadde local que
existe desde 1996 na comunidade e que realiza atendimento e prevengdo
com grupos de mulheres entregando inclusive 0s métodos
anticoncepcionais para as familias.

Com isto verificamos que as mulheres estdo mais conscientes
sobre a gravidez ndo planejada, pois as condicBes de renda das familias
reforcam esta preocupacéo, conforme o gréafico a seguir:

Gréfico 4: Qual a renda mensal do responsavel?

Renda mensal do Responsavel | 5pi.n0sde 1/2
salario minimo*
mDe 1/2 a 1 salario

minimo
10% 1% 15% ODe 1 até 2 salarios
minimos

17% ODe 2 até 3 salarios

minimos
36%
EDe 3 até 4 salarios

21% minimos

mAcima de 4
salarios minimos

Fonte: Questionarios respondidos: 467.
Obs: O Salario Minimo de (em 2004).

Conforme dados do grafico 04 percebemos que a média salarial
das familias é de um a dois salarios minimos o que demonstra que as
familias apresentam situacdo de vulnerabilidade social. No ano em que
foi realizada a pesquisa (2004) o salario minimo era R$ 260,00
(duzentos e sessenta reais). Estes dados confirmam que o pai é o
principal responsavel financeiro da familia. Para identificar a profissdo
dos pais perguntamos:
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Grafico 5: Qual a profissdo do pai?

W Servigos Gerais
O Militar
OVigilante

m Pedreiro
OVendedor
B Aposentado
O Servente

H Mecéanico
H Motorista
OAuténomo

OMarcineiro

E Carpinteiro
B Outros

Fonte: Questionarios respondidos: 467.

O grafico demonstra que entre as varias profissdes exercidas, as
que mais se destacam sdo 0s servicos gerais, 36% e de pedreiro
14%.Verificamos que as profissdes identificadas sdo diversificadas e
geralmente se apresentam como trabalhos informais. A pesquisa ndo
apresentou percentual de pais desempregados. Um dado importante foi
gue a comunidade, ao responder as questdes, considerou qualquer tipo
de atividade como trabalho; e mesmo desempregados, através dos
“bicos” ou “biscates” conseguem exercer alguma atividade remunerada.
Talvez esta seja a razdo de ter um percentual grande de pais nos servicos
gerais. Quanto a renda dos pais verificamos que:
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Graéfico 6: qual a renda mensal do pai?

Renda mensal do Pai

Fonte: Questionarios respondidos: 356
* Salario Minimo de R$ 260,00(em 2004)

Conforme o gréfico 06 sobre a renda mensal do pai, verificamos
que 51% recebe de 1 a 2 salarios minimos e, conforme confirma o
grafico 04, esta renda geralmente provém da figura paterna. Um dado
importante neste grafico é que apenas 356 responderam a pesquisa
quando a média de respostas seria de 520. Esta diferenga pode
caracterizar as familias chefiadas por mulheres. Conforme aponta o

O Menos de 1/2
salario minimo™
mDe 1/2a1
salario minimo
ODe 1ateé 2
salarios minimos
ODe 2 até 3
salarios minimos
HDe Jate 4
salarios minimos
O Acima de 4
salarios minimos
]

grafico 02 os educandos que moram s6 com a mae somam 21%.
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Grafico 7: qual a profissdo da mée?

O Do lar

Profissao da Mae

B Doméstica

O Servigos Gerais
O Diarista
H Costureira

O Professora

B Cozinheira/

Auxiliar Cozinha
0O Qutros

Fonte: Questionarios respondidos: 504

Conforme aponta o grafico 07, constata-se que 38% das mulheres
da comunidade Jardim Zanellato estdo em casa, e indicaram como
profissdo: do lar. Das que trabalham identificamos que 15% sdo
domésticas, 10% desempenham servigos gerais e 6% trabalham como
diaristas, ou seja, 31% trabalham com servicos relacionados a limpeza e
cuidados domésticos. Ao apontar 23% como “outros” esclarecemos que
sdo trabalhos informais como o de babd de criancas, cuidadora de
idosos, vendedora de produtos de beleza, vendedora de salgados, doces,
catadora de material reciclavel, ou seja, 0s “biscates”.

Acreditamos que um dos motivos pelo qual este grande
percentual de mulheres ndo trabalha fora de casa, pode ser decorrente da
falta de creches na comunidade. Este é considerado um dos problemas
para as familias do loteamento Jardim Zanellato, pois a Unica
possibilidade de inclusdo na educacéo infantil é na creche Renascer, que
tem parceria entre a Secretaria de Educacdo e um grupo espirita. Esta
oferece poucas vagas e somente para criancas apds 03 anos de idade.
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Gréfico 8: Qual a renda da mae?

Rendam ensal da Mae

2% DO Menos de 1/2 salario
1% miniman*
®De 1/2 a 1 salario minimo
2%
ODe 1 até 2 salarios minimos
&% 3%
ODe 2 até 3 salarios minimos
WDe 3 até 4 salarios minimos
58%

DAcima de 4 salarios
|__minimos

Fonte: Questionarios respondidos: 272
Salario Minimo de R$ 260,00 (em 2004)

O grafico aponta que 58% das mulheres recebem de 1 a 2
salarios minimos, e 31% recebem de meio a um salario minimo,
confirmando que as mulheres da comunidade que trabalham recebem
menos que os homens, e a renda € proveniente de servigos de limpeza
conforme apontou o grafico 07. Verificamos também que somente 272
familias responderam esta questdo, indicando que o nimero de mées que
trabalham é bem pequeno.

Gréfico 9: A familia recebe algum beneficio social?

Beneficio Social recebido pela Familia

5%
6%
[ON&o Recebe
12%
[lBolsa PETI
6% [OBolsa Escola

71%
| [OBolsa Familia

BMAuxilio Gas

Questionarios respondidos: 520.
Obs: 31 familias recebem mais de um beneficio.
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O grafico 09 identificou que apenas 29% das familias recebem os
beneficios: Bolsa Escola, Bolsa Familia, PETI e auxilio gas, Quanto ao
PETI (Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil), conforme o
gréfico, 6% das familias recebem o beneficio e as criancas freqliientam
0s projetos da jornada ampliada ou do contra-turno na Cidade da
Crianca do municipio de S&o José, anexa a Secretaria do
Desenvolvimento Social de S&o José.

Analisando a renda per capita das familias, percebemos que 49%
recebem menos de um salario minimo, e 15% delas até um saléario
minimo, o que ainda demonstra uma populacdo em situagdo de
vulnerabilidade social (segundo LOAS), que possuem perfil para serem
incluidas nos programas sociais do Governo Federal.

Para Kaloustian & Ferrari (1994), a familia é o espaco
indispensavel para a garantia da sobrevivéncia e da protecéo integral dos
filhos e demais membros, independentemente do arranjo familiar ou da
forma como vém se estruturando. E a familia que propicia os aportes
afetivos e, sobretudo, materiais necessarios ao desenvolvimento e bem-
estar dos seus componentes. Ela desempenha um papel decisivo na
educacgdo formal e informal; em seu espago sdo absorvidos os valores
éticos e morais, e onde se aprofundam os lacos de solidariedade.

Para Vasconcelos (1999) se a progressiva valorizagdo da familia
na agenda das politicas sociais brasileiras nos anos 1990 vem sendo uma
conquista, € importante ter clareza que, para muitos problemas, a familia
ndo € a instancia de atuacdo mais propicia. As familias atendidas pelo
CMMSJ ao serem inseridas em programas do governo federal
comprovam sua situacdo de vulnerabilidade social

Portanto é fundamental a relacdo com as familias e o
conhecimento da sua realidade social, pois favorece a articulagdo com as
politicas publicas. Para identificar as condigdes de moradia das familias
atendidas pelo CMMSJ verificamos:
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Grafico 10: Qual a situacdo da casa da familia?

Situagéo da Casa

OPrépria

' B Alugada
76%

OFinanciada

OCedida

Fonte: Questionarios respondidos: 458.

Conforme o grafico 10, identificamos que 76% das familias
moram em casa propria e 6% em casa cedida. Destacamos as familias
gue moram em casas cedidas, pois sdo aquelas que ao chegarem ao
bairro, no primeiro momento moram com parentes. As que apontam
morar em “casa propria”, na sua maioria sdo as familias que ao chegar
ao Loteamento Jardim Zanellato construiram suas casas, em condigdes
bem precérias, e as que em 2003 foram para o Loteamento Morar Bem;
e mesmo a casa sendo financiada pelo BIRD, sdo consideradas pelas
familias como proprias (88% das familias).

A maioria das familias que possuem filhos no Colégio Marista de
S&o Joseé, mora bem proximo da escola. A maior demanda fica na Rua
dos Operarios, na parte mais elevada do Loteamento (encosta) com 32%
dos alunos. A este percentual somam-se 23% que eram desta area de
risco e foi para o Conjunto Habitacional Morar Bem I; e o restante €
oriundo das demais ruas da comunidade, todas com nomes de passaros
como: Curid, Canario, Tico-tico, Sabia, Beija-flor, Papagaio, Gaivota e
a geral do bairro: a Avenida Nossa Senhora dos Navegantes abrangendo
um percentual de 45% dos atendidos.

Para verificar a situacdo de moradia das familias constatamos que
com o reassentamento de 500 familias para o Loteamento Morar Bem,
houve uma mudanc¢a na caracterizacdo das moradias, que até 2003 se
apresentavam de forma precaria pela falta de saneamento bésico na
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comunidade. Como as familias foram para moradias mais adequadas a
pesquisa revelou que:

Gréfico 11: Qual a situacdo de moradia da familia?

Tipo de Moradia

13%

O Alvenaria

21%
66% B Madeira

OMista

Fonte: Questionarios respondidos: 440.

Conforme o gréfico acima, 66% das familias mora em casa de
alvenaria e 21% em casa de madeira. Este grafico confirma a situacéo da
casa propria do grafico 10, e destaca a importancia do Loteamento
Morar Bem, que proporcionou maior conforto e qualidade de vida para
nossas familias. A situacdo da casa define que em 2005 as familias
atendidas no CMMSJ ja possuem uma moradia mais adequada.
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Gréfico 12: Quanto tempo a familia reside no bairro?

Quanto tempo reside no bairro

O Até 2 anos
14% EDe 2a 4 anos
6% ODe 4a 6
e 4a 6anos
et 14%
ODe 6a 8 anos
17% 15% EDe 8a 10 anos

ODAcima de 10
anos

Fonte: Questionarios respondidos: 450

Conforme o gréfico 12, as familias passaram a ter moradia fixa
no bairro, sendo que 45% delas ja estdo a mais de 10 anos na
comunidade e 35% de 6 a 10 anos. O que demonstra que a caracteristica
da rotatividade dos moradores, observada nos primeiros anos de
atividade da escola, ja ndo é tdo acentuada, trazendo mais identidade e
sentimento de pertenga aos moradores do Jardim Zanellato.

A permanéncia no bairro revela que houve investimento em
politicas publicas e servigos importantes como transporte coletivo,
conselho comunitario, Igrejas, posto de salde, posto policial, creches e
escolas. Outros fatores revelados pelas familias através dos
atendimentos se devem ao fato dos recursos na area da salde ser mais
disponibilizados a populagdo em uma capital, bem como a presenca do
CMMSJ na comunidade.
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Grafico 13: Qual a renda per capta da familia?

OMenor ou lgual a
20 reais

mDe 21 a 40 reais

Per Capita das Familias

041 a 60 reais

ODe 61 a 80 reais

B De 81 a 100 reais

O De 101 a 300
Reais

B Maior 300 reais

Fonte: Renda Per Capita levantada em 472 Questionarios
Média Per Capita das Familias: R$ 151,62.

Percebemos no grafico 13, que 49% possuem renda per capita de
menos de um salario minimo, e 15% delas de até um salario minimo, o
que ainda demonstra uma populacdo em situacdo de vulnerabilidade
social (segundo LOAS).

Verificamos através do diagnéstico social que a comunidade
cresceu junto com o CMMSJ, e as familias procuram recursos externos
como hospitais, Conselho Tutelar, Secretarias da Prefeitura, APAE,
Fundacdo de Educacdo Especial, projetos e programas de apoio,
prevencdo, reabilitacdo e tratamento. Em todas essas demandas as
familias contam com a mediacdo do Servico Social do Colégio Marista,
no sentido de facilitar e democratizar 0 acesso aos recursos que
promovam a sua cidadania.

O perfil das familias atendidas pelo colégio Marista e Municipal
Sdo José vem se modificando juntamente com as melhorias das
condic@es de vida da comunidade. O que nos motivou a escrever sobre a
intervencdo do servico social no CMMSJ, refletindo o papel do
assistente social na educagdo e as possibilidades de intervengdo, pois,
conforme afirma Almeida, 2003, tanto na escola publica como na
particular, no ensino fundamental, se vé uma série de fenbmenos que se
manifestam de forma intensa e complexa. S80 muitas as expressdes da
questdo social: situacBes de risco, violéncia e negligéncia, utilizacéo de
drogas, forca do narcotréafico, vulnerabilidade social das familias,
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gravidez na adolescéncia, evasdo escolar, dificuldades de aprendizagem,
que por si s6 ndo se constituem uma justificativa para a inser¢do dos
assistentes sociais nesta area mas podem ser compreendidas a partir
destas expressdes na relacdo com a educacdo em seu sentido mais
amplo, em sua dimensdo mais particular, a politica educacional.

Esse tipo de estudo é entendido como um instrumento
fundamental para nortear os processos de planejamento e gestdo do
Servigo Social, o que possibilita a sua articulagdo com outras politicas
setoriais. Além disso, para a escola, conhecer a realidade sécio-
econdmica das familias dos educando atendidos por ela é importante
ndo sé caracterizar a populacdo escolar, como também indicar possiveis
alternativas & problematica social vivida por muitos alunos (desemprego
dos pais, trabalho precoce, etc.), e que se refletem no cotidiano escolar.

No inicio do nosso processo de intervencdo junto as familias da
Comunidade Jardim Zanellato, identificamos que a comunidade era
rotulada como um bairro de familias acomodadas, desprovidas de
recursos materiais e de infra-estrutura. Ou seja, era uma “comunidade
carente”, diziam as pessoas que a conheciam. Entendemos que essa
imagem sobre a comunidade deveria ser desmistificada, pois muitas
familias que ali residiam representavam ter muito animo e capacidade
para lutar por melhores condigdes de vida. Bastava o apoio de um
agente externo, no caso, uma assessoria da profissional de servigo
social.

Consideramos fundamental o vinculo com as familias no sentido
de promover espagos de informacao e conscientizagdo sobre a cidadania.
Concordamos com Garcia (2005), que expressa que o Assistente Social
se coloca como um importante articulador da relagdo escola-familia,
elaborando e executado programas de orientagdo socio-familiar, visitas
domiciliares as familias com objetivo de ampliar o conhecimento acerca
da realidade socio-familiar do educando, de forma a possibilitar assisti-
lo e encaminhé-lo.

No ano de 2005, apds analise do diagndstico social, verificamos
que 45% das mulheres da comunidade estavam desempregadas ou eram
do lar. Propomos entdo, o inicio de um projeto, que ap6s alguns
encontros com as mulheres, ficou definido como “Projeto das Artesds”.
O grupo reunia-se semanalmente desenvolvendo a confecgéo de tapetes
tipo “amarradinho”, sendo o comego de um projeto de geracdo de renda
e valorizacdo humana.  No decorrer dos encontros, trabalhamos a auto-
estima das mulheres que era muito baixa, e conversavamos sobre o
cotidiano. As situacdes trazidas para o grupo eram: a falta de
perspectivas de futuro, quebra dos vinculos familiares, situaces de
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violéncia familiar, e com o passar do tempo, o grupo foi oportunizando
espacos de encontros e palestra sobre temas de interesse das mulheres,
para desenvolver a auto-estima, a cooperagdo entre o grupo e o resgate
do potencial de cada uma das integrantes. O projeto passou a se chamar
“Valorizacdo Humana e Sustentabilidade”. Estes projetos coletivos
serdo visualizados nos quadros a seguir compondo as demandas e
respostas em relagdo as familias: anos: 2005 a 2008

Quadro 16: Integrando os pais na escola (Ano: 2005 e 2006).

Demandas de familias e comunidade Respostas/acdes

Necessidade de encontros com as familias Fortalecemos e realizamos o
projeto pais na escola onde

Projetos com as familias refletimos temas como relagdo

familiar, sexualidade, ECA,
drogas, limites... As familias
sugeriam os temas e buscamos
palestrantes. A estagiaria de
servigo social da UFSC®
lacompanhou o projeto e
sistematizacdo das a¢des no seu
TCC - Projeto: Pais na Escola.

Projeto de geracéo de renda para mulheres em  |[Em 2005 iniciamos o projeto:
situacdo de vulnerabilidade e violéncia. \valorizagdo humana e
sustentabilidade.

Em 2006 continuamos fortalecendo|
0 projeto com a parceria da ONG
crescer sem violéncia. Oficinas de
customizagdo e encontros
tematicos

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas.
Fonte: Relatdrios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.

8 GARCIA, Schirley. O Servico social no espago escolar: a experiéncia no Colégio Marista
e Municipal S8o José. Trabalho de Conclusdo de Curso. Departamento de Servigo Social.
Florianépolis: UFSC, 2006.
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Quadro 17: Fortalecendo os Projetos Através de Parcerias (Ano: 2007).

Demandas de familias e comunidade

Respostas/acdes

Necessidade de interagdo/projeto com as
familias de educandos com dificuldade na
aprendizagem.

Realizamos 0 projeto,
Ressignificagdo da aprendizagem
com os educandos envolvendo as|
familias este oportunizou detectar|
problematicas junto as familias para
posterior encaminhamento na rede
socio assistencial.

Necessidade de projetos com familias

Com o objetivo de envolver as
familias na escola realizamos o
Servico de orientagdo socio-familiar:
temas refletidos em encontros no
periodo noturno.

Necessidade de formacéo sobre a prevengao as
drogas

Realizamos parceria com a Policial
Militar ~ oferecendo o  curso:
PROERD para os Pais.

Necessidade de parceria para projeto com
mulheres

Parceria com a ONG crescer sem
violéncia  Projeto:  Empoderando
Mulheres através da promocéo dos
direitos humanos e do
desenvolvimento  do potencial
criativo (grupo artesés)

Necessidade de criar grupo de A.A Alcodlicos
Andnimos no bairro.

Realizamos uma palestra:
representante da fazenda terapéutica
para falar sobre prevencéo as drogas
e experiéncias com dependentes
quimicos.

Necessidade de integragdo entre as entidades
do bairro

Foi realizada uma festa de integracéo
entre as entidades e liderancas locais,
com o0 apoio da secretaria de|
educacéo.

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas

Fonte: Relatérios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.
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Quadro 18: Articulando Género a Perspectiva do Empoderamento (Ano:

2008).

Demandas de familias e comunidade

Respostas/acdes

Projeto de parceria com as familias

Continuamos o projeto Familia na
escola/ meta: tornar a familia mais
participativa e parceira no processo
ensino aprendizagem dos educandos
refletindo tematicas para o
fortalecimento dos vinculos
familiares e mediacéo
familia/escola.

Projeto de geracéo de renda

Continuamos o projeto das artesas:
Valoriza¢do humana e
sustentabilidade: grupo de artesas
que ja confeccionam os tapetes de
amarradinho.

Projeto em parceria com ONG

Continuamos 0 projeto
Empoderando  mulheres  meta:
formar  grupo de  mulheres
despertando para a cultura da nédo
violéncia e resgate do potencial
criativo. Parceria com a cooperativa
da ONG: centro crescer sem
violéncia

Projeto em parceria com a policia militar.

Continuamos o projeto PROERD
para 0s pais.

Projeto em parceria com o
NUSSERGE/UFSC

Realizamos oficinas de género em
parceria com 0 NUSSERGE —
nlcleo de género da UFSC.
Encontros sobre sexualidade, lei
Maria da Penha, aborto, satde de
mulher, etc.

Pesquisa Documental: Quadro de Demandas

Fonte: Relatérios sociais descritivos CMMSJ de 1998 — 2008.
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Verificamos com os quadros de demandas e respostas que nos
anos de 2006, 2007 e 2008, que além do atendimento a comunidade e as
familias para encaminhamento de matricula, o servi¢o social priorizou,
através da orientacdo do SAS, os projetos de orientacdo sdcio-familiar e
sdcio-economia solidaria com o objetivo de fortalecer os vinculos
familiares e projetos de geragdo de renda. O servi¢o social passa a
priorizar os projetos com familias garantindo o atendimento a incluséo
das familias em situacdo de vulnerabilidade social.. Acreditando que ao
acompanhar estas familias e encaminha-las a programas e beneficios da
rede soOcio-assistencial e realizando reflexdo de temas para
conscientizacdo empoderamento e busca de transformacdo estariamos
contribuindo para que nossos educandos melhorassem a aprendizagem e
vinculos afetivos. Uma situacdo que demonstrou este objetivo foi
quando ao participar junto com a avo num dos projetos realizados com
familias um educando relatou que “a avé estava mais calma e ndo tinha
mais agredido ele” disse que antes ela era muito nervosa. Este educando
vive com 0s avés e seu pai que era alcodlatra

Analisando os quadros de demandas e respostas do servico social
conforme o ano 2007 e 2008, verificamos que foram realizados os
seguintes projetos: Projeto: “Pais na Escola”, Projeto “Valorizacdo
humana e sustentabilidade” em parceria com a ONG “Crescer sem
Violéncia”. Destacamos, também, uma importante conquista de
cidadania através do projeto: “Empoderando de mulheres através da
promocdo dos direitos humanos e do desenvolvimento do potencial
criativo” no qual incluimos o grupo das artesas que existia desde 2005.

Verificando os registros do referido projeto, encontramos o relato
das profissionais que trabalharam no curso, avaliando a importancia do
projeto:

“As oficinas refletem uma transformacéo significativa na vida e
no cotidiano de cada participante e provavelmente refletirdo na
vida familiar de cada integrante”. O companheiro de uma delas
relatou: “minha mulher hoje é mais alegre e me espera mais
tranquila fazendo seu artesanato”.

E possivel observar, ainda, melhoria na aparéncia fisica e
emocional de algumas participantes, maior cuidado com o corpo e com a
aparéncia, mais vaidade (auto-estima), expressdes mais felizes nos
rostos, maior facilidade e desembaraco ao se expressarem e um desejo
de se manifestar, de ter vez e voz, de adquirir conhecimento claro dos
direitos e deveres em relacdo a familia, & sociedade e a si proprios.
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Consequientemente, essas mulheres desenvolveram uma maior
consciéncia de seu compromisso social e de sua insercdo de maneira
digna num mundo que lhe reserva um espago e no qual podem
contribuir socialmente. E esta consciéncia lhes possibilita sonhos:

“Sonho em ter uma barraca de artesanato na Praga 15”; ““‘vamos
montar uma lojinha” entre outros.

As integrantes desse grupo continuam abertas e receptivas na
busca constante de novos conhecimentos para capacitacdo seja na area
da customizacdo ou o desejo de aprimorar a técnica de costura (a
maquina), de um curso de culinaria entre outros. E merece registro o
aprimoramento, fortalecimento e expansdo das relagbes sociais e
interpessoais, expressadas por elas:

“Hoje j& conhego mais pessoas no meu Bairro, cumprimento com
bom dia, distribuo mais sorrisos e também os recebo mais’;

*“Depois do curso, tenho mais amigas”™.

As relaces sociais extrapolaram o &mbito bairro, estabelecendo
novos contatos através da realizacdo de oficinas de fuxico e
amarradinho, nas quais as integrantes foram as oficineiras. Também
participaram de Feiras e Exposi¢cGes em outros municipios. As artesas ja
conseguem identificar as tendéncias nas ruas e lojas, como também
aplica-las no seu dia-a-dia. Com a auto-estima elevada e autoconfianca,
algumas mulheres ja utilizam as técnicas apreendidas na confecgdo e
venda de produtos no Bairro, em Feiras e Eventos, 0 que representa um
primeiro passo para a concretude dos sonhos e o vislumbrar de uma
sonhada independéncia financeira.

Consta no relatério do Projeto, que “no atual mundo de
adversidades e poucas oportunidades, abrirem oportunidades a um grupo
de cidadds, para o entendimento e exercicio de direitos e deveres, para
uma consciéncia maior de cuidados pessoais em relagdo a saude fisica e
mental &, sem duvida, auxiliar na reconstrucdo de um sélido caminho de
perspectivas, sonhos e transformacdes para melhor” (Conforme
Relatério do Projeto Artemis: Empoderando mulheres através dos
direitos humanos e do desenvolvimento do potencial criativo, Parceria
entre Centro Crescer sem Violéncia, Universidade Federal de Santa
Catarina, apoiado pela Brazil Foundation, realizado no CMMSJ e
acompanhado pelo setor de servigo social).
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O ano de 2007 também se destacou pela interacdo com as
familias de educandos com dificuldade na aprendizagem, e foi realizado,
em parceria com o setor pedagdgico, o projeto “Ressignificacdo da
aprendizagem” através do qual, a profissional de servigo social pode
detectar problemaéticas junto as familias para posterior encaminhamento
na rede socio assistencial.

No decorrer do projeto, proporcionamos momentos de
aproximacdo com as familias dos educandos e destacamos alguns dados
relevantes do diagnostico elaborado naquele ano: constatou-se que os
educandos sdo, em sua maioria, oriundos de familias com mais de cinco
pessoas morando na mesma casa. As moradias sdo prdprias e residem no
bairro a mais de cinco anos. Destaca-se que mais de 62% das familias
vivem com até um salario minimo, por esse motivo, muitas delas
recebem beneficios sociais como bolsa familia.

Ao serem abordadas sobre os motivos de algumas reprovagées na
escola, as familias relataram:

“Problemas na aprendizagem, na fala”; “para mim, a vontade de
estudar da maioria dos jovens de hoje é muito pouca, sé pensam
em trabalhar”. “Acham que como nés (os pais) temos uma
profissdo e s6 cursamos o 12. Grau eles também v&@o conseguir
trabalho™; “acham o estudo uma chatice, acredita nisso? Meu
filho falta aula, fica na rua, ndo me escuta mais... vem obrigado
para a escola, quase ndo presta atencdo...””; “ele é ladino, mas
ndo aprende! Acho que ndo é normal. Reprovou porque tinha
dificuldade de ler e tinha que ajudar a mée que estava doente em
casa”. Falta de atencdo e carinho! “Esta melhorando e se
esforcando pelo menos em casa demonstra interesse em
aprender”.

As falas revelam que as familias ainda culpam a si préprias ou a
seus filhos pelas dificuldades ou reprovagdes. Percebemos o quanto as
familias esperam respostas para estas dificuldades, e que é necessario
um trabalho articulado em parceria, buscando alternativas para esta
questdo. Com o nosso apoio, as familias passaram a incentivar os
educandos, a acompanhé-los no seu desempenho e especialmente a olha-
los como sujeitos capazes! Com a avaliacdo do projeto, a cada encontro,
pequenos ajustes foram sendo feitos como reagrupar educandos por
idade independente de série em alguns casos ajudou a motiva-los.
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Com o objetivo de envolver as familias dos educandos, em 2007
implementamos na Escola o “Servico de Orientacdo Sécio-familiar”,
através de encontros no periodo noturno, cada qual refletidos temas de
interesse, como: relacdo familiar, como impor limites aos filhos,
sexualidade, prevencdo &s drogas, Estatuto da Crianca e Adolescente,
lideranca comunitaria. Como a principal problemética que os pais
apontaram foi a questdo das drogas, realizamos parceria com a Policia
Militar oferecendo o curso: PROERD para os Pais. Foram 08 encontros,
cada um recebeu material em forma de apostila e muita troca de
experiéncias em relagdo a limites, familia e prevencdo. Também foi
realizada uma palestra por um representante da fazenda terapéutica,
sobre prevenc¢do as drogas e experiéncias com dependentes quimicos. O
final do curso teve formatura com confraternizacdo e entrega dos
certificados na Policia Militar.

Ainda nesses encontros, varias liderancas da comunidade
participaram e sentiran-se mais valorizados ao compartilhar seu trabalho
com a comunidade. Foi realizada uma festa de integracdo entre as
entidades, com o apoio da Secretaria de Educagdo que forneceu a lona
para as barracas.

O ano de 2008 se destaca pela parceria com o Nucleo de Estudos
e Pesquisas em Servico Social e Relagbes de Género -
NUSSERGE/UFSC, através do projeto “Oficinas de Género com Grupo
de Adolescentes e Mulheres” coordenado por uma professora e duas
bolsistas de extensdo do curso de servico social. O projeto teve como
principal objetivo despertar a consciéncia de adolescentes e mulheres
sobre os seus direitos, e através de discussdes e conversas abertas sobre
temas propostos pelas proprias integrantes, quais foram: violéncia contra
mulheres, Lei Maria da Penha, corpo e sexualidade, direitos
reprodutivos, aborto, sadde de mulher, aposentadoria entre outros. As
oficinas eram trabalhadas através de dindmicas que envolviam técnicas
de pintura, argila, painel, danca o que tornou 0s encontros mais
din&micos e atrativos.

O projeto proporcionou as participantes uma aproximacdo ao
exercicio de empoderamento, ou seja, foi trabalhado com cada uma, o
guanto é importante possuirem autonomia e poder de decisdo sobre suas
vidas, lutarem por seus direitos, e caminhar ao encontro do verdadeiro
sentido de cidadania.

Destacamos uma oficina onde as mulheres trazem seus
depoimentos sobre a questdo da criminalizacdo do aborto. Neste dia, foi
entregue um pedaco de papel para cada integrante, e solicitado que elas
expressassem a sua opinido sobre o aborto, em apenas uma palavra. As
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palavras mais mencionadas no papel foram: crime, odio, raiva,
irresponsabilidade, pecado. Em circulo, foi pedido para cada uma ao
falar sobre a palavra que escreveu. A partir destes depoimentos foi
falado sobre a criminalizacdo do aborto no Brasil, e esclarecido em que
situacbes o0 aborto é permitido: em caso de anomalia fetal, estupro e
risco de salde da mulher.

No decorrer do projeto constatamos que as participantes que
compareciam as Oficinas socializavam experiéncias e constatavam que
ndo estavam sozinhos em relagdo a determinados problemas como: a
violéncia intra-familiar, discriminacdo, seus atuais modelos de familia,
seu corpo entre outros. Sentiam-se mais seguras e motivadas para
enfrentar a realidade e lutar pelos seus direitos.

Outro resultado muito importante foi o fato de publitizarmos os
mais diversos direitos das mulheres, os direitos estabelecidos pela ONU,
direitos previdenciarios, direitos reprodutivos enfatizando a importancia
de lutarem pela sua cidadania. Uma integrante enfatizou o uso de
anticoncepcional: “A Igreja proibe a pilula, mas se a mulher ndo toma,
fica cheia de filhos e quem vai cuidar? O Padre?”.

Através da participacdo e dos depoimentos ressaltados em cada
Oficina, e principalmente na Dindmica de Avaliacdo constatamos
possibilidades de empoderamento e emancipagao das Mulheres frente as
demandas do cotidiano.

Conforme Lisboa (2007):

O empoderamento é um processo pelo qual pessoas ou
comunidades criam o seu proprio espaco vital, e a
partir dele aprendem a lidar criativamente com
situacdes problemas e em funcdo de suas necessidades
bésicas; o enfoque é centrado na forca e na capacidade
das pessoas de descobrir e desenvolver suas
capacidades para vencer e superar seus problemas
tanto individuais como socio-estruturais.

Ainda que um processo de mudanca levasse tempo para se
concretizar, sentimos através das falas das mulheres que o primeiro
passo ja foi alcangado como podemos constatar através dos depoimentos:
“Aprendi muita coisa, agora sei o poder que tenho”; “Nés mulheres
temos a nossa rotina, mas temos que ter preocupagao conosco, temos que
nos querer bem, e nos amar acima de tudo”.
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A realizacdo deste Projeto proporcionou um trabalho integrado
entre o curso de Servigo Social da UFSC, o Colégio Marista e mulheres,
mées dos educandos e moradores da comunidade. Da mesma forma, a
intervencdo do Servico Social junto ao Grupo de Mulheres da
Comunidade Jardim Zanellato, proporcionou a equipe de o servico social
vivenciar uma pratica colocando o saber adquirido na Universidade a
servico das pessoas excluidas, que segundo Sposati (1996):

A excluséo social é a impossibilidade de poder
partilhar, o que leva a vivencia da privacgdo, da
recusa, do abandono e da expulsdo, inclusive
com violéncia, de um conjunto significativo da
populagédo. Por isso é uma exclusdo social e nao
pessoal. (...) A exclusdo social é aqui entendida
como uma situacdo de privagdo coletiva que
inclui pobreza, discriminacdo, subalternidade, a
ndo-equidade, a ndo-acessibilidade, a ndo-
representagdo publica como situacdes
multiformes (SPOSATI, 1996, p. 67).

A experiéncia proporcionada pelo projeto estabeleceu a mediacao
entre 0s instrumentos teérico metodologico e ético-politico da profissao.

Enquanto assistente social do CMMSJ acompanhar este projeto
em parceria com o NUSSERGE abriu possibilidades de emancipacéo
para as mulheres em situacdo de risco e vulnerabilidade, além de
proporcionar momentos de fortalecimento da auto-estima e o
empoderamento inclusive o meu, pois foi desta parceria que me senti
valorizada para inclusdo no mestrado de servigo social da UFSC.

3.4 AS DEMANDAS E RESPOSTAS DO SERVICO SOCIAL EM
RELAGCAO AOS EDUCADORES E COLABORADORES:
DECIFRANDO O CMMSJ ENQUANTO UMA UNIDADE SOCIAL

Ao relatar a experiéncia do servico social no CMMSJ,
destacamos que um dos nossos objetivos de atuagdo profissional no
CMMSJ foi realizar a mediagdo entre a escola e a realidade social do
educando que envolve a familia e a comunidade. Ressaltando que o
CMMSJ é considerado uma entidade de assisténcia social, conforme
prevé o artigo 3% Da LOAS: consideram-se entidade e organizacOes de
assisténcia social aquelas que prestam, sem fins lucrativos, o
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atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei,
bem como as que atuam na defesa e garantia de seus direitos”
(BRASIL,2005,p.01).

Durante os atendimentos junto aos educadores e gestores
oportunizavamos a reflexdo sobre a importancia de investigar as causas
das situagdes dos educandos. Quando estes refletiam agressividade, ou
se retraiam, quando manifestava comportamento diferente, a
profissional de servico social sempre procurou questionar o que poderia
estar acontecendo para que aquele (a) educando (a) agisse daquela
forma? Investigavamos a situacdo e ao conseguir entender e ndo
justificando a situacdo, procurdvamos envolver a equipe pedagdgica nas
estratégias de encaminhamento com respeito a fala do educando. Muito
nos indignava quando este educando ndo era ouvido, e recebia
adverténcia apenas pela sua indisciplina.

Algumas situacGes geravam preconceitos e rétulos como o caso
de uma educanda que de repente comegou a se vestir como um menino,
com roupas largas, cortou o cabelo bem curto e andava desleixada. Os
comentarios eram de que ela estava assumindo sua homossexualidade,
que estava estranha! Em atendimento pelo setor de servigo social, a
educanda relatou que se vestia dessa forma, pois ndo queria que nenhum
homem se aproximasse dela, desvelando que o tio tentou abusa-la
sexualmente. Diante de tal situacdo, o papel do servigo social foi
fundamental para identificar o motivo do comportamento da menina na
escola, que estava passando por uma situacdo de risco envolvendo
violéncia doméstica e abuso sexual. Este cuidado com as situacOes
expressadas foram aos poucos tomando forma no CMMSJ os
educadores e colaboradores passaram a ser mais cautelosos e a conhecer
melhor realidade.

Passamos a envolver os educadores e colaboradores em
momentos de formacéo, refletindo alguns temas que proporcionavam
subsidios sobre a realidade social destes educandos como orientagéo
sobre o0 Conselho Tutelar, Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
e demais programas da rede socio-assistencial que atendem situagdes de
violéncia sexual, gravidez na adolescéncia e educagdo sexual.

Conforme Bressan (2000), o Assistente Social na escola
contribui na formagéo permanente dos educadores, sobretudo no sentido
de ampliar a visdo dos mesmos sobre o educando para além do
pedagdgico, possibilitando a construcdo de um olhar que contemple a
dimenséo socio-familiar das criancas e adolescente.
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Da mesma forma, para Souza (2008), ao atuar na &rea da
educacdo escolar, o profissional de servigo social deve e pode ocupar
um espaco na comunidade escolar mais ampla. Este profissional deve
estar habilitado para desenvolver estratégicas de atuacdo ndo apenas a
determinados perfis de educando (carentes, desassistidos) e suas
familias, mas também, contribuir com a formacdo social dos educadores,
na elaboracdo e operacionalizagdo de agdes conjuntas do projeto
politico-pedagdgico, decifrando a realidade social onde a escola, “[...]
tendo em vista a adequagdo do projeto educacional a essa realidade e
participar de acGes desencadeadas a partir da escola ampliando os
limites de sua acdo 4 comunidade” (Arias, Silva, 1988, p. 68).

Através dos momentos de formacdo refletimos com os
educadores e colaboradores que quando 0 CMMSJ chega a comunidade
em 1996, os educadores e colaboradores iniciam um trabalho dificil,
pois a aprendizagem era preocupante e as condi¢fes familiares também.
Ao iniciar minha intervencdo como assistente social em 1998, encontrei
uma escola organizada e de qualidade, com educadores comprometidos
e preocupados com a aprendizagem dos educandos, mas que precisavam
estar envolvidos coma realidade social do educando, pois quanto a
aprendizagem segundo Fanfani (2007):

Todas as criangas podem aprender (ser educadas)
sob a condicdo que se lhes ofereca uma
oportunidade de aprendizagem pertinente, ou seja,
adequada as condi¢cbes materiais, sociais e
psiquicas que estruturam a vida do educando. O
problema surge quando as criangas e adolescentes
ndo tem satisfeitas certas necessidades basicas que
condicionam sua aprendizagem, ou quando
possuem determinadas caracteristicas particulares
(situacdo social wvulnerdvel, lingua materna
diferenciada das demais criangas, costumes que
pertencem a uma cultura diferenciada) que ndo
sdo consideradas pelas instituiches escolares.
(FANFANI, 2007, p.130).

O autor aponta para a necessidade de conhecer as condiges
sociais e psiquicas que estruturam a vida do educando, pois estas
influenciam na aprendizagem. Encontrei uma equipe administrativa e
pedagdgica envolvida, mas com uma visdo muito voltada para assuntos
internos da qualidade do ensino entendendo que caberia ao servico
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social o atendimento de situacfes que envolvesse as familias e
comunidade.

Nos encontros de formacdo com os educadores e colaboradores,
passamos a divulgar o perfil dos educandos e suas familias, para que 0s
mesmos pudessem visualizar melhor a realidade social que os mesmos
se inserem. Realizamos um encontro especialmente com os educadores
sobre o tema: “Realidade dos alunos, refletindo o diagndstico e
situaces atuais, condicdes precarias e dificuldades na escola”.

Além dos encontros internos (na escola) conviddvamos o0s
educadores para percorrer a comunidade com o objetivo de conhecer 0s
locais e as condi¢des de moradia e modos de vida dos educandos. Antes
de cada saida, combindvamos de visitar aquelas familias que os
educadores mais gostariam de conhecer. Recordo-me de uma situacdo
em que ao retornar de uma visita a comunidade, uma educadora falou
gue ndo imaginava que aquele educando vivia assim, que agora entendia
0 porqué das reacOes agressivas que ele manifestava em sala, e disse que
iria conversar mais com ele, buscar entendé-lo sem julga-lo. Este relato
demonstra mais uma vez o importante papel que o servico social
desempenhou ao despertar interesse nos educadores em conhecer melhor
a realidade social dos educandos, e enxergar além da sala de aula.

Outra atribuicdo do servigo social junto ao CMMSJ foi trabalhar
como mediador entre educador, educando e a comunidade, motivando o
educador a entender o qudo significativo é a parceria junto as familias.
Uma situacdo onde o papel do educador foi indispensavel para a
identificacdo de uma situacdo de violéncia sexual. Ao falar sobre 0 ECA
em sala de aula, a educadora percebeu que uma menina de 12 anos
estava chorando e a levou ao setor de servico social. Conversamos
juntas, e a menina nos revelou que o padrasto estava tentando mexer
com ela, passar a mao, fazer caricias. Ao envolver a mae no
atendimento, esta disse que ja desconfiava que a filha ja estivesse
tomando remédios para depressdo e que ela ndo deixaria mais esta
situacdo acontecer, pois estava decidida a se separar do companheiro. A
separacdo realmente aconteceu, e a violéncia foi rompida.

Com o inicio do remanejamento de muitas familias para o
loteamento Morar Bem, em 2003 foi realizado um encontro sobre o
projeto Educacdo Sanitaria e Ambiental, construindo juntos propostas de
atuacdo em sala de aula sobre a questdo da higiene e meio ambiente e
encontro de capacitagdo para Educacdo Ambiental para
acompanhamento do projeto: Morar Bem.
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Mais uma situacdo que demandou reflexdo com educadores:
muitas familias que moravam na éarea de risco ndo tinham banheiro em
casa e trazia situagdes para a escola, e uma educadora, em sala de aula,
pediu e orientou uma educanda a vir para a escola mais “cheirosinha”
gue usasse um desodorante, tomasse banho. A educanda procurou a
profissional de servico social entregando uma cartinha que dizia: “como
vou tomar banho se la em casa ndo tem nem banheiro, a gente faz as
necessidades, coloca num saquinho plastico e joga no lixo?” Situacdes
como estas necessitavam ser refletidas com os educadores e a visdo dos
mesmos precisava ter a realidade social como pano de fundo, ou seja,
para compreender o educando em sala era necessario ir além.

O ano de 2003 oportunizou mudancas significativas tanto para a
comunidade com o reaasentamento das familias da area de risco para o
loteamento morar bem I, e também mudancas para a instituicdo Marista
com a jungdo das Provincias Maristas de Santa Catarina (UCE) e de S&o
Paulo (ABEC) constituindo-se entdo a Provincia Marista do Brasil
Centro-Sul. Este acordo desencadeou muitas reunifes e estudos dos
integrantes das antigas provincias visando a implementacdo da
unificagdo e foram constituidos pela nova Provincia os GTS (grupos de
trabalhos) dos diferentes setores, para alinhar e reestruturar as a¢des dos
colaboradores de acordo com as novas diretrizes da “Nova Provincia”,
entre eles o Setor de Assisténcia Social, que apds a unificagdo, ganhou
mais visibilidade e autonomia.

O servico social do CMMSJ passa a representar a UCE de Santa
Catarina no Grupo de trabalho para alinhamento institucional, portanto
comega a participar de reunides na cidade de Curitiba, PR, precisando
diminuir os atendimentos de demandas na instituicdo e atender as
demandas institucionais de planejamento e gestéo.

Em 2004 no CMMSJ foi instituida uma Equipe Gestora,
constituida pela Direcéo, e representantes dos setores pedagogico, social
e pastoral, passamos a conduzir, respaldado pelo SAS, a implementacéo
das intervencOes, apontadas pela analise das informagfes apuradas na
avaliacdo institucional.

Acreditamos que o Servico Social na escola passa a contribuir no
sentido de atuar no processo de conscientizagdo acerca da importancia
da participacdo dos diferentes sujeitos (direcdo, professores, educando,
familias, funcionarios) para pensar o cotidiano da instituicdo escolar.
Conforme Martins (2001):
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O transito pelas vias com as quais a agdo
profissional do assistente social se espraia nas
relacbes sociais no ambito da equipe de
profissionais da escola; nas relagdes institucionais,
articulando as diferentes politicas sociais e a
proximidade da relacdo que o profissional pode
estabelecer com a populagdo usuaria da escola
publica, podera rearticular partes fragmentadas
isoladas, facilitando o exercicio da fun¢do social
da escola (MARTINS, 2001, p. 29).

Passamos a realizar inimeros estudos voltados para a ampliagdo
da relacdo: familia-escola-comunidade, priorizando o protagonismo, a
solidariedade, a cooperacdo e a cidadania dos agentes da comunidade
educativa do CMMSJ e por conseqiiéncia, do Jardim Zanellato. Estas
acOes eram orientadas pelo SAS setor de assisténcia social da provincia
Marista, pois em 2005 e 2006 estavamos elaborando o PSE projeto
socio educativo da escola. Passamos entdo a Sistematizar no PSE o
programa de Formacdo Continuada com reflexdo da pratica sdcio-
educativa.

Segundo Souza (2008) quer seja no espago do exercicio de sua
pratica, ou nos diferentes processos de trabalho, o assistente social deve
ter a perceptibilidade do seu papel ao redirecionar id€ias, atitudes, acbes
dentro de uma cultura dominantemente contraditéria. A sua area de
atuacdo vem sendo consolidada dentro de uma dindmica contraditoria de
lutas sociais e de correlacdo de forga.

Tomando como exemplo a educagdo, um dos espacos estratégicos
de atuagdo do Estado, é pertinente sinalizar que nesta a dimensdo
educativa do trabalho do assistente social deve ser considerada nédo
apenas em termos da valorizacdo da sua insercdo nas unidades
educacionais, mas do seu desenvolvimento com 0s processos sociais em
curso, voltado para a construgcdo de uma hegemonia no campo da
educacdo e da cultura, dos quais os educadores trazem significativos
acimulos e tradi¢do, seja no campo do pensamento intelectual, seja nas
acOes profissionais e politica “(ALMEIDA. 2005 p. 25)".

Avaliamos que no decorrer do nosso exercicio profissional,
procuramos contribuir com a equipe de funcionarios do Colégio Marista
no sentido de implementar uma gestdo democratica e atuar no processo
de conscientizacdo acerca da importancia de incluir a participacdo dos
diferentes sujeitos no cotidiano da instituicdo escolar: educadores,
educandos e familias. Desse modo, sentimos que participamos do
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processo de elaboracdo e operacionalizacdo do projeto Politico
Pedagdgico da escola, incentivando, principalmente uma gestdo
democratica e participativa dos integrantes da mesma.

Durante a construcdo do PSE em 2005/2006 procuramos envolver
todo o contexto escolar através de encontros com educandos,
educadores, colaboradores, familias e a comunidade. Respaldados pelo
SAS setor de assisténcia social da provincia, sendo nosso PSE muito
elogiado. O Assistente Social enquanto um profissional da equipe
interdisciplinar e que tem nas relagBes sociais seu eixo de atuacéo, faz
da préatica sécio-educativa o eixo-basico de sua intervencao.

Esta mudanca do objetivo fortaleceu a visdo social do Colégio
reforcando o que Almeida (2003) destaca que nessa tentativa de
formular reflexdes da contribuicdo do servigo social na educacdo, temos
0 entendimento sobre o que concorre para o interesse de estudos que
articulam essas areas. Um dos fatores é a compreensao do significado
estratégico que a educacdo tem na reformulacdo de novos valores e no
processo de luta em torno de uma nova sociedade. Assim a dimensdo
estratégica da educacdo no processo de transformagéo social € um dos
mais marcantes elementos justificadores desse interesse.

Apobs a elaboragdo do Projeto Socio Educativo a escola amplia
seu olhar para a comunidade externa, permitindo a realizacdo de
parcerias com universidades e ONGS, promovendo projetos de
cidadania e proporcionando maior abertura para as familias na escola.
Conforme relatamos na analise das demandas e respostas do servigo
social na relagdo com as familias e a comunidade.

O campo para o Assistente Social na area da educacdo abre
muitas perspectivas: podera criar condi¢cBes para maior democratizagdo
da gestdo escolar e da participacdo da familia na discussdo da proposta
pedagdgica da escola, grupos de pais, etc. estimulando assim,
aprendizados e a vivencia de processos democraticos, pois conforme é
colocado por Lima (2003):

Para que a escola passe a ser uma instituicdo
democrética faz-se necessario a assimilacdo dos
agentes educacionais do que seja a construcdo do
processo democrético cotidiano da escola [...] A
gestdo democratica do ensino publico tem se
constituindo um grande desafio que inclui a
autonomia, participacdo e decisdo compartilhada
com todos 0s atores que convivem no espaco
escolar. (LIMA 2003, p. 63).
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No atual contexto diante da dificuldade que a escola tem de
implementar uma gestdo democratica, € que se vislumbra uma
importante contribuicdo do Servico social na mediacdo com todo o
contexto escolar no sentido de construir uma pratica democratica e
articulada com as diferentes politicas sociais.

Conforme Martins (2001):

O trénsito pelas vias com as quais a acdo
profissional do assistente social se espraia nas
relagbes sociais no ambito da equipe de
profissionais da escola; nas relagbes institucionais,
articulando as diferentes politicas sociais e a
proximidade da relacdo que o profissional pode
estabelecer com a populagdo usuaria da escola
publica, poderéd rearticular partes fragmentadas
isoladas, facilitando o exercicio da funcéo social
da escola. (MARTINS, 2001, p. 29).

Esta articulacdo com as politicas sociais foi fundamental para as
conquistas na comunidade, pois estando o profissional de servigo social
em contato com as redes socio assistenciais e 0 poder publico passa a ser
um elo importante para facilitar e acessar 0s recursos existentes e
possiveis para a populacdo. Concordamos com Souza (2008) quando
afirma que o perfil educativo do assistente social enraiza-se quando
constroi como uma rede de relagGes articulacBes dentro e fora da escola;
quando mobiliza diferentes instituicdes  (familia, conselhos
comunitérios, centro de salde, etc.) e profissionais em prol de uma
educacdo produtiva; no instante em que ndo s6 compreende e decifra a
realidade, mas, propicia que os outros do seu circulo de trabalho
também a analise criticamente; ao compreender a pesquisa como aliada
para 0 avango da profissionalizacdo e de uma analise mais apurada da
pratica profissional.

Durante os momentos de formacdo com os educadores e
colaboradores no CMMSJ principalmente em 2007 o servico social
propiciou uma apresentacdo dos projetos realizados com as familias e
em 2008 destacamos no encontro de educadores e colaboradores a
necessidade de novo diagndstico social para identificar mudancas ja
percebidas no cotidiano. Nesta época 0 servico social estava
representando a unidade CMMSJ nos estudos da provincia sobre novos
rumos de intervengdo, estava refletindo a proposta da instituigdo
alinhada a nova politica da assisténcia social, repassamos aos
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educadores e refletimos que na comunidade houve muitas
transformacGes. Este encontro proporcionou uma reflexdo importante
sobre a atuagdo do CMMSJ na comunidade.

Analisando as mudancas que foram ocorrendo durante a
intervencdo do servigco social no CMMSJ de 1998 a 2008 podemos
analisar que em relagdo a politica publica de salde, a comunidade
passou a acessar 0s postos de saude, que além do atendimento local
possibilitaram atendimento nas moradias através do médico da familia e
das agentes de salde. Melhorias nas politicas de habitacdo
proporcionando o reaasentamento das 500 familias da area de risco para
0 Loteamento Morar Bem |, melhorias na politica de educagdo, pois
foram criadas apds a chegada do Colégio Marista, mais duas escolas na
comunidade: Escola Municipal da Araucaria e do Morar bem I. Em
2003 a criacdo do EJA noturno e curso de alfabetizacdo de adultos no
Marista, sendo que o servico social encaminhou vérias familias para
elevagdo do nivel de escolaridade, e politicas de transferéncia de renda
como a bolsa escola, auxilio gés, bolsa familia, programa PETI e a
jornada ampliada que o servico acompanhou conforme os quadros de
demandas e respostas.

Ou seja, 0 CMMSJ ao iniciar o atendimento a comunidade em
1996 acompanha as mudangas na politica social do Pais, uma vez que a
década de 1990 se caracteriza por uma notavel elevacéo de desemprego
e precarizagdo das relacBes de trabalho, aumento da violéncia nas
cidades, baixa qualificacdo do trabalhador brasileiro para responder as
demandas impostas pela transformacdo do mundo do trabalho,
exploracgdo do trabalho infantil e elevacdo da pobreza.

Diante desta realidade vivenciei minha intervencdo de onze
anos na instituicdo acreditando que o papel da escola estava além do
pedagdgico. E que para conseguir uma boa aprendizagem e convivéncia
na escola era fundamental envolver os educadores e colaboradores na
realidade social dos educandos compreendendo a instituicdo como um
todo social. De acordo com lamamoto (1998) conhecer a realidade é
aprender a questdo social,

Junto a qual se pretende induzir ou impulsionar
um processo de mudancas. Nesta perspectiva, 0
conhecimento da realidade deixa de ser um mero
pano de fundo para o exercicio profissional,
tornando-se condi¢cdo do mesmo. (IAMAMOTO,
1998, p. 62).
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Portanto podemos afirmar que a educacdo e a institui¢do escolar
guardam em si a possibilidade de contribuir para mudancas
significativas na sociedade, se a considerarmos como espagos
fundamentais para ampliacdo da cidadania e fortalecimento da
democracia.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi contribuir para o estudo e
compreensdo da nossa atuacdo como assistente social no Colégio
Marista de S&o José/SC, buscando estabelecer uma articulagéo entre a
teoria e a pratica e ressaltar as possibilidades de intervencdo nesse
espaco socio-ocupacional.

No estudo bibliografico identificamos que o processo de
democratizagdo ocorrido no Brasil nas décadas de 80 e 90 facilitou o
acesso a escola, houve realmente uma ampliagdo da politica
educacional, mas ainda falta garantir a inclusdo social de um grande
nimero criangcas e adolescentes reconhecendo a educacdo como
integrante de uma politica social.

Procuramos na primeira secdo de nosso estudo, esclarecer a
legislacdo que privilegia, além das instituicbes publicas e privadas de
ensino, as instituicbes ndo governamentais que ndo prevéem fins
lucrativos, como é o caso do Colégio Marista de S&o José.

Situamos neste estudo o CMMSJ, espaco da nossa atuagdo
profissional, resgatando o histérico da Instituicdo Marista para
compreender sua trajetdria na educacao. Verificamos que a Instituicdo
esta presente em 76 paises e atende cerca de 500 mil criancas e jovens
de diversas etnias. No Brasil, a concentracdo é de 30% destes
atendimentos, portanto uma importante contribuicdo desta Instituicéo,
que desde a década de 1990 vem refletindo sobre a sua atuagdo com
base nas constantes mudancas na legislacdo nas areas da Educacdo e da
Assisténcia Social. Acreditamos que estas mudancas foram necessarias
para a continuidade do trabalho filantropico da Institui¢do, que passa a
incorporar como base na sua acdo, a nocdo de direito e cidadania
enfatizada pela Constituicdo de 1988, bem como a nova LDB, incluindo
o0s desafios educacionais refletidos na instituicdo e com isso, inserindo o
profissional de servico social.

Respaldadas pelo Projeto Etico Politico de nossa profissdo,
entendemos que a aplicagdo da lei na vida cotidiana dos cidad&os revela
o distanciamento entre o direito de acesso a assisténcia social e a pratica
do favor e da filantropia. Compreendendo que esta € uma dificil tarefa
para os Maristas e outras instituigdes: “transformar principios em regras
para a acdo pratica e direta”.

Neste aspecto o profissional de servico social na area da educacédo
desempenha um importante papel na perspectiva de conscientizacdo
sobre 0 acesso aos direitos e luta por cidadania.
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Em relagdo a garantia dos direitos sociais, Fanfani (2007) salienta
que as politicas publicas tém dado respostas insuficientes e inadequadas
as demandas da educacao:

a) a primeira tem a ver com a amplia¢éo da oferta
escolar, especialmente para adolescentes dos
setores populares. Construcdo de escolas,
ampliacdo e valorizagdo do quadro docente,
equipamentos escolares, entre outros; b) a
segunda linha de politica tem a ver com as
denominadas “politicas compensatérias” que
buscam assegurar determinadas condigdes basicas
para garantir a educacdo e aprendizagem de
criangas e adolescentes provenientes de familias
excluidas; c) a ultima politica, a mais ambiciosa, é
a que se propde a produzir mudancas qualitativas
na oferta escolar, adaptadas as novas
circunstancias do desenvolvimento nacional,
integracdo social, competitividade e cidadania
(FAFANI, 2007, p.93).

O estudo também destacou a preocupacéo da instituicdo Marista
em privilegiar a instalacdo de centros sociais em comunidades em
situacdo de risco e vulnerabilidade social, oferecendo servicos de acordo
com a realidade e demandas locais. Sendo estes servicos espacos de
atuacdo para o assistente social valorizado na instituicdo principalmente
ap6s 2004, com a juncdo das provincias que contratam assistentes
sociais para todas as unidades sociais.

Em santa Catarina destacamos que houve um processo gradativo
de avancos, pois 0 foco inicial era formar novos irmdos através dos
centros de formacdo e a partir da década de 90 os Maristas foram
encaminhando suas ages priorizando uma aproximagao com as familias
vulneraveis através das escolas formais gratuitas e depois dos centros
sociais, privilegiando as parcerias com organismos publicos e privados.
Nosso estudo focou a unidade social: Colégio Marista e Municipal Sao
José com o propésito de desvelar nosso campo de atuacdo profissional.

Procuramos contextualizar a unidade social e seu territorio de
abrangéncia, revelando através de dados obtidos através do Diagnéstico
Social realizado na Instituicdo em 2005, que continuaram comprovando
inimeras demandas e a necessidade de politicas puablicas na
comunidade. Ao apresentar os objetivos da escola verificamos que
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inicialmente estavam voltados para a promocdo de uma educagdo
pautada nos valores maristas, destacando a solidariedade e a
fraternidade.

Compreendendo a escola como espago da politica social, que
enquanto instituicdo social deve articular os conhecimentos com a
realidade social, nos desafiamos a assimilar junto com a instituicdo o
que Bressan, (2001) nos apresenta: compreender a educa¢do como uma
politica social que precisa discutir papel que a escola assume numa
sociedade tem 0 e seu compromisso com os direitos sociais.

O Colégio Marista se apresentou para 0 servigo social como um
espaco rico de possibilidades de agdes interventivas, na direcdo do
fortalecimento da democracia e da conquista de cidadania. Conforme
aponta Martins (2001): este contexto confere ao servico social um papel
revelante, pois lhe apresenta demandas com as quais trabalha no
cotidiano. Foi com base neste componente concreto de trabalho que
procuramos desvelar nossa atuagao.

Identificamos por meio do processo metodoldgico desta pesquisa,
que a intervencdo da assistente social no CMMSJ contribuiu para as
respostas as demandas que se apresentaram ao servico social durante
uma década de intervencdo (1998-2008).

No livro “Presenca Marista”, de autoria de Cavalcanti (2010),
encontramos a fala de uma moradora da comunidade do Jardim
Zanellato que vem ao encontro da valorizacdo e do reconhecimento
atribuido a instituicdo e ao papel do profissional de servico social junto
ao Colégio Marista. Conforme a referida moradora e mae de um ex-
aluno:

“existem duas histérias na nossa comunidade: antes e depois dos
Maristas. Com a chegada deles veio toda uma cidadania, veio
todo um resgate de quais sao os seus direitos e suas obrigactes
como cidad&o. Nao tem como atrelar todo o desenvolvimento do
bairro sem contar com o Colégio. Realmente, foi um trabalho
social muito bom. Havia palestras com gente de fora, professores
e educadores, muitas direcionadas para os familiares. Houve um
engajamento que sempre respeitou os valores de familia. Para
mim, o que diferencia a acdo marista é a preocupa¢do com o ser,
em formar o ser. 1sso é tudo.”.

Esta fala revela justamente a preocupacdo dos Maristas com a
questdo social e com os valores da populacdo, que por sua vez sentiam
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que a escola proporcionava seguranca e formacdo humana. Quando a
referida moradora destaca a cidadania e os encontros com as familias,
identificamos que a mesma se refere a intervencdo do servigo social em
aproximar a familia da escola e promover espaco de reflexdo dos
direitos.

Enfim, através do levantamento das demandas verificamos esta
mediacdo entre o servigo social e a realidade social do educando e suas
familias. Neste aspecto, procuramos garantir que a escola executasse sua
funcdo social de protecdo dos direitos fundamentais da crianca e do
adolescente, como assegura 0 ECA. Inclusive, procuramos despertar nos
educandos, a aceitacdo das diferencas, pois as demandas de agressao,
indisciplina, bullyng, evaséo escolar, dentre outras questfes exigiram,
além da nossa intervencdo, uma mediagdo com a equipe interdisciplinar
da escola.

Verificamos que o processo de intervencdo iniciou em 1998 e
apontou para a necessidade de conhecer o contexto social do educando
articulando escola e realidade social, que ocorreu através de
atendimentos, encaminhamentos, de visitas domiciliares e inclusdo em
projetos. As demandas e respostas foram apresentadas ao servico social
e oportunizaram o que Almeida, (2003) destaca que a insercdo do
assistente social deve expressar uma das estratégias de enfrentamento
desta realidade na medida em que represente uma Idgica mais ampla de
organizacao de trabalho coletivo na esfera da politica educacional.

Essa estratégia de enfrentamento requer uma articulagdo entre as
mediacOes particulares e individuais ou coletivas, que trazidas pelos
usuarios no cotidiano de trabalho, transforma-se em demandas que
refletem as exigéncias do contexto sdcio-econdmico, politico,
imaginario e ideoldgico. Com isto compreendemos a totalidade de um
atendimento. Para exemplificar procuramos neste estudo também revelar
algumas situagBes do cotidiano contribuindo com as reflexdes quanto a
necessidade e importancia do assistente social nas escolas.

Conforme Fanfani (2007) é consenso entre os educadores que a
probabilidade de aprender na escola depende de uma série de condigdes:
sociais, culturais, psicolégicas, cognitivas e linguisticas. Atualmente,
constata-se que a heterogeneidade e a desigualdade social estdo cada vez
mais institucionalizadas, uma vez que o local de moradia e outras
caracteristicas sociais e culturais determinam o acesso as institui¢des
escolares. Portanto, é necessaria uma relacdo da escola com todo o
contexto sdcio-econdmico e cultural. A escola ndo pode atuar por si s0,
ela necessita abrir-se para uma perspectiva relacional, ou seja, dialogar
com a familia, com os educandos, com os educadores, com 0 sistema



135

politico (Estado), com a academia e com os diversos segmentos da
sociedade civil.

Destacamos nesta década de intervencdo a contribuigdo do
servico social para a efetivacdo de politicas sociais importantes que
ocorreram na comunidade, tais como a inclusdo em programas de
transferéncia de renda: programa bolsa escola, Programa de Erradicacao
do Trabalho Infantil, Bolsa Familia e Jornada Ampliada para as criangas
e jovens do programa, acompanhando e realizando cadastro de incluséo
para facilitar o acesso ao programa.

Salientamos, ainda, a implementacdo de Politicas de Educagio
como a instalacdo de duas escolas na comunidade: a Escola Municipal
do Araucéria e a Escola Municipal do Morar Bem, que atenderam as
demandas reprimidas encaminhadas pelo servico social do Colégio
Marista ao Conselho Tutelar e Secretaria de Educacdo. Destaca-se o
trabalho realizado em parceria com a Politica de Habitacdo: implantacéo
do Projeto Morar bem | onde foram reassentadas 500 familias e por
serem as mais vulneraveis da area de risco eram também acompanhadas
pelo servico social estabelecendo mediagdo com o programa.

A realidade social das familias apresentou melhorias ap6s a
conquista destas politicas sociais, o diagndstico social de 2005 apontou
a melhoria nas condi¢es de moradia e a permanéncia no bairro como
fatores positivos. Ressaltamos que para se trabalhar a familia nas
politicas sociais tem que ter ainda em mente, como afirma Sarti (1996):

A familia para os pobres, associa-se aqueles em
guem se pode confiar. (...) Como nédo ha status ou
poder a ser transmitido, o que define a extenséo da
familia entre os pobres € a rede de obrigagdes que
se estabelece: séo da familia aqueles com quem se
pode contar, isto quer dizer, aqueles que retribuem
ao que se da aqueles, portanto, para com quem se
tem obrigacOes. S&o essas redes de obrigagdes que
delimitam os vinculos, fazendo com que as
relacbes de afeto se desenvolvam dentro da
dindmica das relagdes. (SARTI, 1996 p. 63).

Destacamos que, apesar de nossos onze anos de intervencdo
profissional, ainda permanecem desafios para as familias da comunidade
do Jardim Zanellato. Um deles é enfrentar um problema de politica
publica na area da infancia, ou seja, ndo existe educagdo infantil de zero
a trés anos na comunidade o que dificulta a insercdo das mulheres no
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mercado de trabalho, sendo que a Unica creche que atende na
comunidade ndo consegue atender a demanda. Durante nossa atuagdo no
Marista acompanhamos a luta da associagdo de moradores em
reivindicar esta politica que ndo foi atendida até a presente data. Os
projetos de geracdo de renda e inclusdo de mulheres também se
configuraram com insuficientes uma vez que nao as preparam para 0O
mercado de trabalho. Este desafio também deve ser enfrentado pelas
mulheres que, apesar de suas vivéncias e conscientizagdo sobre as
diversas probleméticas que enfrentam no cotidiano, requerem
articulacdo com o poder publico para garantir seus direitos.

Verificamos, ainda, em nosso estudo, que 0s projetos de
cidadania realizados com as familias apresentaram resultados
significativos, principalmente em relacdo a participacdo e processo de
empoderamento das mulheres. No entanto, as mulheres do Jardim
Zanellato ainda possuem grandes desafios em relacdo & conquista de
oportunidades de emprego e renda, conforme verificamos nos graficos
apresentados anteriormente, existe uma questdo de género onde
conforme LISBOA, 2007: um dos resultados mais cruéis da ordem de
expropriagdo e exploracdo ao final deste segundo milénio é a “pobreza
de género” (Lagarde, 1996, p.166; Shiva, 1993, p.101), produto da
dominag&o-pressdo de género, e se caracteriza por que:

O género feminino é aquele que mais trabalha;
recebe menor retribuicdo pessoal por seu trabalho;
enfrenta mais impedimentos e limitacbes para
alcalcar riqueza social; possui mais caréncias,
enfrenta mais privaces e satisfaz em menor
medida suas necessidades vitais. (LAGARDE,
1996, p.170).

Ao analisar as demandas e respostas do servi¢o social em relago
ao contexto escolar verificamos as possibilidades e desafios, foi uma
trajetéria importante que permitiu um campo rico de atuacdo, pois
encontramos no cotidiano de nossa intervencdo junto ao Colégio
Marista, varias demandas que se ampliavam além dos muros da escola.
Entendiamos que era necessario decifrar a realidade e envolver os
educadores e colaboradores neste contexto. Foi um grande desafio cada
visita, cada atendimento e projeto iniciado, cada parceria, mas durante
este processo conquistamos espaco e respeito. Dessa forma, constatamos
que o profissional de servico social tem no seu campo a possibilidade de
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construir relagbes que favorecam a democracia e a cidadania, pois 0s
problemas sociais ndo podem ser enfrentados como situacdes
autbnomas, sem relagdo com as causas estruturais que os produzem.
Assegurar o direito a educacdo significa garantir o acesso e a
permanéncia das criancas e dos adolescentes na escola, discussdo que
obrigatoriamente atravessa temas da realidade social, politica,
econdmica e cultural.

Concluimos, conforme Fanfani (2007) que a docéncia é um oficio
estruturado ao redor de relagGes interpessoais. A préatica do educador se
realiza com e sobre outras pessoas: educandos, pais de familias, colegas
e outros. Para exercer seu oficio, o educador necessita conhecer aquilo
com quem se relaciona, e com esta finalidade esta obrigado a usar um
conhecimento, uma espécie de sentido pratico, um conhecimento Util,
que existe para resolver problemas praticos. O profissional de servigo
social pode ser o mediador desta relagdo educador e educando.

A constatacdo por meio deste estudo bibliografico nos levou a
confirmacdo da necessidade e da importancia da inser¢do do assistente
social na é&rea educacional. Constatamos através da nossa experiéncia
concreta de trabalho como assistente social no CMMSJ, que esse espago
socio-ocupacional € um campo amplo e rico de possibilidades para
atuacdo, intervencdo e, sobretudo, para transformacdo de um cotidiano
de exclusdo em um patamar de cidadania.

Certamente ainda poderiamos continuar a desvelar este campo de
atuacdo que é bem complexo, pois existem muitos pontos a serem
trabalhados, é importante pontuar que este trabalho ndo teve por
pretensdo esgotar as reflexdes acerca da intervencao do servico social no
espaco escolar, sobretudo no que se refere as demandas e respostas do
servico social, mas, principalmente, levantar questdes que contribuam
para 0 debate da insercdo do Assistente Social nas instituicdes
educacionais, 0 que vem ganhando expressividade na categoria da
profisséo.
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