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RESUMO

Nessa dissertagdo elaboraram-se reflexfes acesd¢eadaformacdes no
mundo do trabalho que a partir da sua precarizaggdicou em
importantes inflexdes a classe trabalhadora. Bemocee construiu
reflexdes sobre a desregulamentacdo do Estadop@®u processo de
contrarreforma, resultando na fragilizacdo dastipali sociais. Nessa
pesquisa analisam-se as condi¢des de trabalhcsdisteates sociais no
ambito da politica de assisténcia social, utilizasd como base do
estudo as referidas transformacbes no mundo daaliabe a
desregulamentacéo do Estado, com sua contrarrefétana realizar a
andlise desenvolveu-se uma pesquisa de campo agjualitcom
assistentes sociais que trabalham na politica sietéscia social em
onze municipios do oeste de Santa Catarina. Nestids desenvolveu-
se esta pesquisa com base nas categorias de amdlidancas no
cotidiano profissional; avangos, desafios e limitas exercicio
profissional; participagdo do assistente social ptanejamento da
politica; articulagdo do projeto ético-politico-fissional; autonomia
profissional; precarizacdo do trabalho e as paBticsociais no
atendimento das demandas dos usuarios. Assim bascmnstruir uma
reflexdo e andlise sobre o exercicio profissional @sistentes sociais e
as atuais condicoes de trabalho dos profissionaanted das
transformacdes do mercado, do Estado e da Soci€igiteNo campo
da politica de assisténcia social ocorreram impteta mudancas, as
quais precisam ser apreendidas pelos profissiodbassa forma propode-
se que os assistentes sociais devem repensar eiciex profissional
instituindo o fortalecimento da intervencdo praéisal a partir do
trabalho direcionado a defesa dos direitos e aiagda da cidadania.

Palavras chave precarizacdo do trabalho, desregulamentacdo do
Estado, assisténcia social e exercicio profissional






ABSTRACT

In this dissertation were prepared reflections rmmdformations in the
world of work from its precarious resulted in siggant departures from
the working class. Well built as reflections on theregulation of the
state, with its process of counter, resulting ia Weakening of social
policies. In this research we analyze the workingditions of social
workers in social welfare politics, using as thesibaof study such
changes in the world of work and the deregulatibthe state, with its
counter reforms. To perform the analysis developaglalitative field
research with social workers at social welfaretjaliin eleven counties
in western Santa Catarina. In that sense this mesesas developed
based on the categories of analysis: changes Ip dark, progress,
challenges and limits to professional practice tigigation in social
politics planning, articulation of the ethical-gaal-professional,
professional autonomy, insecurity labor and sop@licies in meeting
the demands of users. So we tried to build an aisaind reflection on
the professional practice of social workers and ¢herent working
conditions of health professionals in the marketnges, the State and
Civil Society. In the field of social welfare patis there were important
changes, which must be learned by professionalss Tthis proposed
that social workers should improve their profesalopractice by
introducing the strengthening of professional wgation from the work
aimed at expanding rights and citizenship.

Keywords: precarious employment, deregulation of the stdeial and
professional.
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1. INTRODUCAO

Essa dissertacdo insere-se na linha de pesquisastadok
Sociedade Civil e Politicas Sociais — do Program®ak-graduacdo em
Servigo Social, Mestrado Académico da Universidaeéderal de Santa
Catarina (UFSC) e foi elaborada no periodo de &x@rde 2009 a
fevereiro de 2011.

O presente trabalho tem por objetivo tratar da t§oeslo
exercicio profissional do assistente social no &mlio modo de
producao capitalista, que ao longo do tempo verfigumando amplas e
profundas transformacdes.

O eixo central da pesquisa desenvolvida referessexarcicio
profissional do assistente social na politica deist&ncia social, no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUA

Assim sendo o objetivo da pesquisa foi investigamalisar o
exercicio profissional do assistente social natipalide assisténcia
social a partir do SUAS, desvelando quais os awrigsafios e limites
para o exercicio profissional dos assistentes isogige trabalham nos
municipios que integram a Associacdo dos MunicipiosOeste de
Santa Catarina — AMOSC.

O estudo utilizou como base as reflexdes das tvamsf;des no
mundo do trabalho e a desregulamentacao do Estediorme proposto
pelo modelo neoliberal.

As transformacdes no mundo do trabalho, especiddmas
ocorridas a partir da década de 1970, implicarant@msequéncias no
mercado de trabalho, na organizacdo sindical emrgwias relacdes de
trabalho representadas por inUmeras insegurangaatogem a classe
trabalhadora.

O Estado e a Sociedade Civil também apresentanurta$
mudancas, acompanhando as transformacfes no mundiitipo,
principalmente com a sua reducao de intervencagaiécas sociais e
na sua atuacgao junto a economia.

O modelo neoliberal referendado pelo Consenso dehivgton
consolidou um novo padrdo de regulacéo socialirekigdo Estado a
implementacgdo de politicas de ajuste fiscal. Epstiicas representam
na verdade uma reducéo do Estado em sua intervesocda e uma
flexibilizacdo de sua intervencdo no mercado. Esseimento tornou-
se possivel pelo processo de desqualificacdo gal&sfue se instituiu.
Assim, o Estado passou a ser considerado o resmbmmdas mazelas
da sociedade; por outro lado enalteceu-se o mereadoiniciativa
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privada considerados eficientes, ageis e honektss. resultou numa
desqualificacdo do aparato técnico-administratstetal e um Estado
cada vez mais comprometido e submetido aos ineyeda classe
dominante.

Em tempos de mundializacdo do capital, em que |[aevaa
especulagdo financeira mundial, o Estado ao sulmrde aos
interesses do grande capital acaba renunciandgertantes graus de
soberania nacional, resultado de sua desregulagdenta

Frente a essa realidade, esse estudo busca reepakenflexdes
nas relagbes sociais, trabalhistas e de produckinlaso pela classe
trabalhadora, a partir do movimento soécio-histéreeacdo modo de
producéo capitalista, especialmente para os aggsteociais.

Os assistentes sociais séo trabalhadores inseridogercado de
trabalho, inscritos na divisdo sociotécnica do aftan. Assim como
qualquer outro trabalhador, também foram atingjulela flexibilizacéo
instituida no mundo do trabalho, a partir do preoede reestruturacéo
produtiva.

Além dos impactos sofridos com as transformacdesumado do
trabalho, os assistentes sociais também tém seui@geprofissional
influenciado pelas mudancgas ocorridas no ambitesiado.

A hipotese dessa dissertacdo é de que todas emssfoiimacoes
redimensionam o exercicio profissional e na palitde assisténcia
social precisa ser pensado e articulado, pois uelidade essa politica
também tem apresentado significativas mudancasciedmente no seu
movimento intenso de expansao.

A assisténcia social tem apresentado importantetangas nos
ultimos anos, determinando uma nova proposta dé@eks politica e
instituindo conceitos e padrdes que revelam a Ipiidade de
estabelecer-se uma politica de direito do cidad#ever do Estado.

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Sociajlizada em
dezembro de 2003, apontou como principal deliberacdonstrucéo e
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Beci®8UAS,
considerado, atualmente, um importante mecanismoatidizacdo das
garantias, segurancas e direitos sociais.

Nesse sentido, o tema proposto para ser desenvohégsa
dissertacdo é contemporaneo, apresentando a mkeckssie ampliagédo
da producéo teorica, prioritariamente pela dimeng&atualmente tem
0 SUAS na politica de assisténcia social e pargecctio profissional
dos assistentes sociais.

Para realizar o presente estudo, elegeu-se algumastdes
norteadoras que serviram de balizamento da pes@ésdo elas:
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¢ Quais as mudangas no cotidiano da intervencaospiofial a
partir do SUAS?

¢ Em que aspectos o novo sistema de gestdo (SUAS)bcom
para o fortalecimento do projeto ético-politicofizsional?

¢« Em que medida o SUAS promove a participacdo dgtasse
social na elaboracao e planejamento da politicssisténcia social?

e Como o SUAS viabiliza a autonomia do assistentéakoo
seu exercicio profissional?

« Em que medida a reestruturacdo produtiva precarizou
exercicio profissional do assistente social?

Dessa forma, para elaborar as respostas a essasbague
estabeleceu-se 0s seguintes objetivos para a pasqui

e Investigar as mudancas ocorridas no cotidiano gsiofnal
dos assistentes sociais com a implementacdo do SUASIm de
identificar os avancos e limites para o exercicafigsional.

» ldentificar como os assistentes sociais implementam
discutem o projeto ético-politico-profissional eausotidiano, a partir
da implementacdo do SUAS, no intuito de analisabases ético-
politicas do exercicio profissional.

¢ Analisar as formas de participacdo dos assistaueisis na
gestdo da politica de assisténcia social, a inggng#issional no ambito
das politicas sociais e a efetividade delas nadatemto das demandas
dos usuérios da assisténcia social, para compnreemdexercicio
profissional.

» Investigar o exercicio profissional dos assistesigsais, a
partir da implementacdo do SUAS, para identificaua autonomia de
trabalho.

» Analisar a precarizagdo do exercicio profissioaghartir da
reestruturacdo produtiva em relacdo a nova propdstagestdo da
politica de assisténcia social, a fim de identifiaa consequéncias da
precarizagéo do trabalho no exercicio profissiama@mbito do SUAS.

No intuito de alcancar esses objetivos tracadoboesa-se a
presente dissertacdo que foi dividida em trés wagit

O primeiro capitulo trata das transformacdes no doudo
trabalho, iniciando pela Revolucdo Industrial, peoi caracterizado por
profundas mudancas no processo de trabalho. Paefsgeriodo do
fordismo/taylorismo que instituiu a producdo emiesér de massa,
modelo que tinha por objetivo implantar novas téaside controle do
trabalho e estabelecer novos parametros para edsode, pautando-se
numa democracia racionalizada, modernista e pdpuliBoi esse
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periodo que demarcou a introducao definitiva do andd producgéo
capitalista. Por fim é estudada a “acumulacdo Md%i assim

denominada por Harvey (2003), modelo deflagrado fistotismo que
instituiu novos padrdes de producdo e de relagbeinis. Esse novo
modelo de producéo preconiza a flexibilizacdo duwc@sso produtivo,
das relacdes de trabalho e do trabalho em geral.

O toyotismo ou mais precisamente, a reestruturpgédutiva, a
partir de novas tecnologias estabeleceu transf@esago mundo do
trabalho que resultaram em profundas consequénaiaglasse
trabalhadora.

A reestruturacdo produtiva buscou consolidar atflézacdo do
trabalho tanto no que tange as relagfes trabahisten como em seu
processo de producéo, diversificando-os e inteasiio o ritmo do
trabalho respectivamente. O que exigiu do trabalh&mtnar-se agil e
disposto a mudancas, ou seja, flexivel.

No intuito de ampliar a produtividade, garantindaiones taxas
de lucro, o trabalho foi intensificado e assim esteituragdo produtiva
promoveu a flexibilizacdo dos direitos trabalhista®m contratos
precarizados pelas subcontratacoes, terceirizagiesdo ndo intensos
processos de demissfes, consolidando a reducastis ple trabalho.

Nesse sentido o trabalhador sofreu importantesdtopam sua
organizacdo, na contratacdo de sua forca de tbathtrabalho que
executa, sendo cada vez mais empurrado para o doerti@rmal de
trabalho, sem acesso aos seus direitos.

O trabalhador perdeu sua forca de organizacao oga@indicatos
foram os primeiros a sofrerem um processo de “degfiocontudo a
forca de trabalho coletiva de producédo foi e aigdaxtremamente
explorada. O grande impacto da reestruturacéo fivagassociada ao
neoliberalismo, situa-se na (des)organizacdo etwea@m exploracédo da
classe trabalhadora, a partir da usurpagdo dos dimitbs. Com a
mundializacdo da economia, o0 Estado tem cada veis ma
redimensionado seu papel, tanto na sua intervamggipoliticas sociais
guanto no proprio mercado; essa realidade tambgmirtiplicacbes a
classe trabalhadora e especialmente aos assisteniats.

Os assistentes sociais, enquanto trabalhadoragnsddmbém
impactos nos seus direitos sociais, trabalhistaprevidenciarios,
especialmente pela crescente tendéncia de pregizdos seus
contratos. Além de terem suas condicdes de tralpabearizadas, pelo
rebaixamento salarial, pelas condi¢bes fisicas rdbalho etc, os
profissionais tiveram sua demanda ampliada e codifipda, pois € o
Estado que através das politicas sociais atendecassidades da classe
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trabalhadora que com as condicbes de trabalho & pidcarizadas
busca, na intervencéo estatal respostas as suasdizsn

Nessa perspectiva as politicas sociddgus de atuacdo dos
assistentes sociais, também sofrem com as prep@egalo trabalho,
ocorrendo uma ampliacdo de demanda pelo atendipfergndo assim
fragilizadas nas formas de acesso, gestdo e imeydbs especialmente
no que se refere ao financiamento nas esferas Marg® Estaduais.

Essas transformacdes no mundo do trabalho incidestachente
no exercicio profissional e compreendé-las é fumfaah a categoria
profissional, para que possam redimensionar e iredaffuncdo social
da profissao.

Os profissionais que intervém na realidade social,relacédo
capital/trabalho, buscando construir respostaxpessdes da questdo
social, ttm em seu exercicio profissional critieopossibilidade de
instituir uma intervencdo pautada na garantia doeitas e na
ampliacdo da cidadania, articulando-se com osesses da classe
trabalhadora.

Portanto nesse primeiro capitulo também aponta@a @
importancia de algumas dimensdes no exercicio gwmiofial,
destacando-se a leitura critica da realidade, aag#@ol a investigagdo, a
intervencdo politico-pedagodgica e o0 resgate da dimedtacdo da
profissdo, a partir do conjunto regulatério da igs#fo e da sua
producéo tedrica.

Contudo a intervencédo na realidade social deve patdada na
perspectiva de ruptura, assim no intuito de inst#sse movimento sera
necessario o fortalecimento do projeto ético-pmiprofissional. O
projeto ético-politico-profissional € um mecanisfimdamental ao
exercicio profissional critico que tem por finalléa uma nova
sociabilidade, pautando-se no compromisso éticanodeitico e
emancipatério.

Por fim nesse capitulo discute-se ainda a relaghdrabalho
enquanto “categoria fundante do ser social”, canéot.ukacs (s/d), e o
Servigo Social. Pauta-se a reflexdo sobre o trabalb Servico Social
na compreenséo de que a profisséo é trabalho mest@a no mercado
de trabalho, inscrita na divisdo soécio-técnicardbalho. Refletiu-se a
luz dos estudos de lamamoto, analisando as refies@ere o trabalho e
0 Servico Social, buscando pautar-se em Marx e ¢sukdompreende-
se que o Servigo Social contribui diretamente paoducao da forca de
trabalho e indiretamente, ou ainda em alguns caficstamente na
criagdo da mais-valia. Expressa um valor socialseja, é socialmente
necessario, bem como contribui com a valorizacacegdal.
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O estudo sobre a categoria trabalho possibiligitard do modo
de producdo capitalista, no qual estad inserido sistaste social;
portanto, trata-se de uma importante categoria paraxercicio
profissional.

O segundo capitulo trata do Estado e das politioagis, por
considerar-se a desregulamentacdo do Estado um dato fortes
implicacdes ao exercicio profissional dos assisgesobciais.

O Estado tem seu papel redefinido no capitalismaapolista,
passando a interferir na esfera econémica, nadéndié regular a relacéo
entre capital e trabalho, atendendo aos interelsseapital.

As politicas sociais sdo expressfes contradit@#@sealidade,
situadas num campo de disputas de interessesaecitisse trabalhadora
e a classe dominante. Contudo as politicas sdoi@m instituidas para
dar respostas as expressdes da questdo social.

E no ambito das politicas sociais que esta insasidssistente
social, profissional com conhecimento e habilidagesa elaborar,
planejar, coordenar e executar as politicas ecgengociais.

Nesse capitulo portanto, faz-se uma reflexdo dhicps sociais
no Brasil, iniciando pela década de 1980, periodtmal da ampliacao
da seguridade social brasileira, especificamengaraér da Constituicdo
Federal de 1988.

Destaca-se a contrarreforma do Estado brasileieoigjuiou na
década de 1990, promovendo amplas e profundasanaagdes no
aparato estatal e na sua relagdo com a sociedaile reduzindo
investimentos nas politicas sociais. Foi ness@geriue ampliou-se o
chamado terceiro setor, que comandado pela soéeciad torna-se
corresponsavel e em grande medida, as vezes, o @sipgonsavel pela
implementacédo das politicas sociais.

No segundo capitulo serdo tecidas algumas reflegdbee as
politicas sociais e 0 governo Lula, buscando apraxio estudo ao
contexto vivenciado atualmente. Nesse governo ha reducéo do
debate sobre a reforma do Estado, contudo aindsisgen acoes
indicando a sua continuidade. Ocorreu uma impataatorizacdo das
politicas sociais publicas, porém demonstrandaaitiv@s contraditorias
de cunho privatista, especialmente nas areas diesaleducacéo e
previdéncia social.

No campo da assisténcia social, com a forte prasata;
sociedade civil, ocorreram significativas mudangaasi instituido o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e uma mpooposta de
gestdo para a politica de assisténcia social,ta garPolitica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS (2004).
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Nesse sentido no segundo capitulo elabora-se @to rebbre o
desenvolvimento sécio-historico da assisténcia asocio Brasil.
Elaborou-se reflexdes sobre o SUAS, um sistemairtgigui as bases
conceituais e operativas da politica de assisté&ociil.

A PNAS (2004) e a NOB-SUAS (2005) trazem importante
categorias e conceitos a serem trabalhados pelbsgwnais que atuam
na politica de assisténcia social, sendo eles: driciafidade
sociofamiliar, a territorialidade e os servicosigassistenciais.

Destaca-se o0 debate sobre a focalizacio da pal&iessisténcia
social nos programas de transferéncia de rendacanteaditoriamente
restringem a intervencdo no ambito dessa polificassisténcia social
pode responder as demandas da classe trabalhpdprdacéo usuéria
dessa politica; contudo ha uma necessidade detigagjae todas as
politicas sociais sejam fortalecidas, no intuito edtabelecer-se uma
rede de protecéo social efetiva que garanta o @e@ssdireitos sociais.

O dultimo capitulo trata da politica de assistéreimial e 0
exercicio profissional do assistente social. Ingg@acom as reflexdes
sobre o SUAS e os trabalhadores da politica dstéssia social, bem
como o processo de construgdo da politica de ieztwemanos.

Destaca-se a urgéncia de implantar uma politicaredarsos
humanos que supere as condi¢bes precarizadas lhtraque se
encontram os diferentes trabalhadores da assiat8ocial, dentre eles
0S assistentes sociais.

Nesse sentido pautado na PNAS (2004) o Ministério d
Desenvolvimento Social e Combate a Fome instityids a aprovacao
do Conselho Nacional de Assisténcia Social, a NGBBRIAS (2006)
definindo os eixos e diretrizes na gestdo do trebal

A NOB/RH-SUAS (2006) estabeleceu as responsabdisiael
regras do trabalho no &mbito da politica de asgisésocial, buscando
assegurar a qualidade dos servigos sociais oferecid

Assim sendo analisa-se as inflexdes ao exercicifispional do
assistente social ocasionadas pela gestdo dohoabminsiderando a
forca de trabalho humano como um elemento cenaaélaboracéo,
planejamento e execucéo da politica de assistéacial.

Outro importante aspecto analisado nesse capitol@xercicio
profissional do assistente social no SUAS, idegdiitdlo suas condi¢des
de trabalho, os desafios e avancos no exercicfisgonal.

Realizou-se uma pesquisa de campo com abordagem
metodoldgica qualitativa, coletando dados diretamercom os
assistentes sociais que trabalham na politica destéscia social,
propondo uma investigac¢do que construa um métodndese do real.
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Iniciou-se com uma pesquisa bibliogréfica e docuaiesobre o
tema, buscando o embasamento tedrico a partir dguadro referencial
tedrico dialético. Realizou-se um levantamentoimiebr de dados no
intuito de propiciar uma aproximacao com a reakdadser pesquisada
conhecendo e dimensionando os sujeitos da pespprigaa formulagéo
dos instrumentais.

Nesse levantamento preliminar identificou-se queomze (11)
municipios pesquisados ja iniciaram a implantagh&UdAS e apenas
Chapeco e Pinhalzinho encontram-se em gestao misrdemais estdo
em gestéo basica, conforme preconizado na NOB/S26(@E5).

Dos municipios pesquisados, seis (06) deles jaapordom a
implantacdo de um (01) CRAS; os outros quatro (@dhicipios néo
implantaram nenhum CRAS. Apenas o0 municipio de Et@pé
considerado de grande porte, e esta em gestéo getendo com seis
(06) CRAS e um (01) CREAS. Ressalta-se que o npiaicde
Pinhalzinho, de pequeno porte, também esta emaogpkéia, contando
com um (02) CRAS e um (01) CREAS.

Nesse mesmo levantamento preliminar realizado, tatmmsse
gue todos os municipios contam com Orgdos gesttaeBolitica de
Assisténcia Social, quer seja configurados poredaca, Departamento
ou Fundacgéo. Dos vinte (11) municipios pesquisattés, (03) tém
Secretarias, sete (07) municipios contam com Deperitos e todos
ligados a Secretaria Municipal de Salde e apenagOtimunicipio
tem Fundacdo como 6rgdo gestor da politica det@&ssia social.

Na regido da AMOSC existem ao todo vinte (20) mipids, dos
quais participaram da pesquisa onze (11) municipgendo eles:
Cordilheira Alta, Chapec6, Formosa do Sul, Iratitdihépolis, Nova
Erechim, Planalto Alegre, Pinhalzinho, Serra ABal Brasil e Unido do
Oeste. Como o0s profissionais tiveram que se deslaea seus
municipios até Chapecd (municipio sede da AMOS&) $& tornou em
grande medida, um dificultador no processo deqipatitdo de todos os
profissionais.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo dde02etembro
a 14 de outubro de 2010. Para a coleta de dadbtzorese 04 grupos
focais e os encontros foram realizados na Sede da AM@SEs os
grupos focais selecionou-se 20% dos assistentegsspara a entrevista
semiestruturada assim sendo entrevistou-se 07 assistentes s@ciais
seus municipios, com o objetivo de complementanfasmacdes.

! Conforme apéndice A.
2 Conforme apéndice B.
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No intuito de caracterizar os sujeitos pesquisathstaca-se que
os profissionais sdo todos do sexo feminino; 81% pimfissionais
recebem de 04 a 06 salarios minimos. Sao profaisiogue atuam
diretamente na politica de assisténcia social icfpam das discussfes
sobre a assisténcia social, articulados pela AMOSC.

Na presente dissertacdo para referenciar os relamassistentes
sociais pesquisadas, procedendo a andlise quaitatdos dados,
identificou-se as profissionais como entrevistadasimeradas na
sequéncia, as quais assim se caracterigatrevista 01 43 anos e 13
anos de trabalhoentrevistada 02 39 anos e 13 anos de trabalho;
entrevistada 03 33 anos e 04 anos de trabalkaotrevistada 04 31
anos e 05 meses de traballeairevistada 05 32 anos e 08 anos de
trabalho;entrevistada 06 41 anos e 11 anos de trabalbotrevistada
07: 26 anos e 02 anos de trabalbntrevistada 08 41 anos e 08 anos
de trabalho; entrevistada 09 24 anos e 01 ano de trabalho;
entrevistada 10 24 anos e 01 més de traballmtrevistada 11 43
anos e 16 anos de traballemtrevistada 12 42 anos e 08 anos de
trabalho;entrevistada 13 49 anos e 27 anos de trabalbntrevistada
14: 47 anos e 16 anos de trabalkotrevistada 15 38 anos e 13 anos
de trabalho; entrevistada 16 32 anos e 08 anos de trabalho;
entrevistada 17 34 anos e 08 anos de trabalkotrevistada 18 28
anos e 06 meses de traballeotrevistada 19 42 anos e 01 ano de
trabalho;entrevistada 20 32 anos e 09 anos de trabalbotrevistada
21: 30 anos e 05 anos de trabalkatrevistada 22 41 anos e 09 anos
de trabalho; entrevistada 23 43 anos e 12 anos de trabalho;
entrevistada 24 33 anos e 07 anos de trabalkaotrevistada 25 30
anos e 03 anos de trabaltemtrevistada 26 44 anos e 20 anos de
trabalho;entrevistada 27 30 anos e 07 anos de trabalbntrevistada
28 41 anos e 16 anos de trabalbntrevistada 29 45 anos e 13 anos
de trabalho; entrevistada 30 36 anos e 09 anos de trabalho;
entrevistada 31 24 anos e 06 meses de trabakatrevistada 32 28
anos e 06 anos de trabalho.

Analisando os dados acima constata-se @6 das
entrevistadasestdo no mercado de trabalhoG#ea 13 anosportanto
acumulam certa experiéncia profissional e sua foéimdoi anterior a
implantacéo do Sistema Unico de Assisténcia Secg&lAS, contudo
19% das entrevistadasestdo no mercado de trabalho ha no maxiino
ano e elas ja tiveram contato com a discussdo do ShbAfrocesso de
formacdo. Dessa forma registra-se que o perfil gogfissionais
gradativamente vai agregando os conhecimentos ebatel sobre a
politica de assisténcia social desde seu procesfarmacdo, ha que se
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registrar também uma forte tendéncia na ampliagdoodtratacdes de
assistentes sociais na regido, devido a implen@&ntde novos projetos,
programas e servicos que sao instituidos com aemgiitacdo do
SUAS.

Por fim, apresenta-se as conclusbes das reflexébsradas ao
longo dessa dissertacdo, retomando as consideragbbse as
transformacdes no mundo do trabalho e a desregntag@® do Estado
com a sua contrarreforma e o exercicio profissidoahssistente social,
pautando essas conclusdes nas considera¢fes gos fpaais.
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2. A PRECARIZACAO DO TRABALHO E O EXERCICIO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

2.1. AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO

No processo historico de acumulagéo capitalisttadas-se trés
importantes periodos, os quais evidenciam as pdafutransformacgdes
no mundo do trabalho e na organizagdo do procesguratiucdo. O
primeiro periodo se situa na Revolucéo Industrigial demarcou a era
moderna, com a transi¢cdo da economia agraria gadustrializacao.

A Revolugéo Industrial desencadeou mudancgas gigtiifas no
processo de trabalho, passando-se da cooperacamdiode producao
artesanal a manufatura e a industrializacdo comodupdo em ampla
escala. Isso devido ao fato de que o setor agriesfzecialmente o da
Inglaterra, berco da Revolugdo Industrial, tinhaassuatividades
predominantemente dirigidos ao mercado. Segundatdetm (1977,
p. 47) “as condi¢cbes adequadas estavam visivelnpeagentes na Gra-
Bretanha, [...] desde que o lucro privado e o deseimento
econbmico tinham sido aceitos como o0s objetivos piditica
governamental”’. Assim sendo, as primeiras transigfies no mundo
do trabalho e na organizag¢do do processo de produicgaram a partir
de uma mudanca dos objetivos da politica governaihen
especificamente do interesse e disputa das classéss situados na
Inglaterra, onde se instituia essas condicdes.

Com o surgimento das fabricas, ou seja, da soctethallistrial,
entre 1770 e 1830, além de uma enorme exploracwrgade trabalho
especialmente a infantii e a feminina, iniciou-se pmcesso de
racionalizagdo do trabalho, determinando que oalin@b humano
recebesse tratamento diferenciado na sua formaadanmgento e na
organizacao do processo de producgdao.

As bases sociais de uma sociedade industrial necass,
conforme Hobsbawm (1977, p. 48-49) “[...] de duasas: primeiro,
uma industria que j4 oferecesse recompensas empepxipara o
fabricante que pudesse expandir sua producéo,ef..degundo, um
mercado mundial amplamente monopolizado por umaadmiacao
produtora”. No processo da Revolugdo Industrialavesh dadas
algumas condicbes para 0 modo de producdo -cajzitaks os
empresarios tinham clareza das condi¢cfes e pidadels de expansao
de seus negdcios, pautados pelo consumo de massado respostas a



partir de uma producdo também de massa. Esse nodmlonde
producdo, e com as transformacdes no mundo ddhmlEautadas na
exploracdo da forca de trabalho humano, sempreabdscbaratear os
custos de producdo e para isto pagando baixosicsaléeve como
resultado o aumento da forca de trabalho, criango exército de
reserva para a industfiaNesse sentido Hobsbawm (1977) apontou os
impactos sociais como uma séria consequéncia.
Suas mais sérias consequéncias foram sociais: a
transicdo da nova economia criou a miséria e o
descontentamento, os ingredientes da revolucao
social. E, de fato, a revolugdo social eclodiu na
forma de levantes espontaneos dos trabalhadores
da industria e das populacdes pobres das cidades,
produzindo as revolucdes de 1848 no continente e
os amplos movimentos cartistas na Gra-Bretanha.
O descontentamento ndo estava ligado apenas aos
trabalhadores pobres. Os pequenos comerciantes,
sem saida, a pequena burguesia, setores especiais
da economia eram também vitimas da revolugao
industrial e de suas ramificagbes. (HOBSBAWM,
1977, p. 55)

A Revolucgédo Industrial acarretou consequénciasasograves na
sociedade. O movimento de mudanca dos objetivospalitica
governamental e os negociantes avidos por luceraiu resisténcia,
mas as condi¢cdes do novo modo de producdo estavasoliladas,
especialmente pelo setor agrario e as novas djites surgiram no
processo acelerado de urbanizacdo das cidadesyiporlado surgia um
movimento de resisténcia ao novo modelo que in@usésultou nas
revolugbes de 1848, conforme o autor.

O segundo periodo surgiu com o fordismo e taylarigmpara
Harvey (2003, p. 121) “A data inicial simbdlica tordismo deve por
certo ser 1914, quando Henry Ford introduziu seuddi oito horas e
cinco dolares como recompensa para 0s trabalhaddaedinha
automatica de montagem de carros.” Nos termos deelg2003), o
processo de implantagdo desse modelo de produgatoingimples, e
nao se limitou meramente a produgédo em si, Henrg Bpostava em
novas tecnologias de producdo, mas para além, tinh# objetivo
implantar um novo sistema de reproducéo da forcaratelho. Seu

3Segundo Marx, a acumulac&o capitalista produz anteshente — e iSso em proporcdo a sua
energia e as suas dimensdes — uma populacédo rdbedhadicional relativamente supérflua

ou subsidiaria, ao menos no concernente as neadssilg aproveitamento por parte do capital.
(NOGUEIRA, C. 2006, p. 166)
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objetivo, para além de implantar novas técnicas cdatrole e
gerenciamento do trabalho; era instituir uma nam@eslade pautada na
democracia, extremamente racionalizada, modemiatamesmo tempo
populista.

O modelo fordista, proposto por Henry Ford, conferkarvey
(2003, p.123) “[...] se apoiava tanto na familiaggdo do trabalhador
com longas horas de trabalho, [...] exigindo podes habilidades
manuais [...] e um controle quase inexistente abathador sobre o
projeto e a organizacdo do processo produtivo.” @dismo
racionalizou antigas tecnologias e criou uma datdhdivisdo do
trabalho, fazendo com que o trabalho chegasseahalttador, assim
aumentou profundamente os ganhos com a ampliagimdatividade.

Dessa forma, o fordismo trouxe para a fabrica immatizagcéo do
tempo, criou a jornada de trabalho de 08 horadadi& estipulou a
producdo em série, ampliando drasticamente a pvigthde com estas
mudancas no processo de producdo. O inovador n@lmdardista
pautou-se no reconhecimento de que a producdo deansggnificava
consumo de massa; esse modelo foi consolidado exg@ndiu no
periodo pés-guerra.

Contudo, aliado ao modelo fordista, o Estado tewe assumir
novos papéis e o capital se viu obrigado a ajudtams aspectos para
com mais solidez e tranquilidade seguir o caminholutratividade.
Nesse sentido o Estado passou a ter um papel m@igencionista nas
guestdes relacionadas com as garantias de um condemmassa,
controlando a economia através de politicas fiseaisonetarias, com
investimentos especialmente no setor pulblico (@stratura e
equipamentos publicos) e provendo aos trabalhadassssténcia
médica, acesso a educacdo, habitacdo, etc. F@ pesiodo que o
Estado exerceu também forte influéncia sobre asosddariais e na
garantia de alguns direitos dos trabalhadores.

Importante destacar que no processo de constitdigdordismo
configurou-se, em grande medida, uma relacdo dea.tr€om o0s
sindicatos eram negociados alguns beneficios deridade social e
salario minimo em troca da cooperacdo dos trabatbad os quais
deviam incorporar as técnicas fordistas de produgio linha de
montagem) e assim garantindo as estratégias pasantento da
produtividade.

Para o capital, restava assegurar 0 crescimentmvestimentos
e assim aumentar a produtividade, o “poder corpofat como
denominou Harvey (2003). Houve um compromisso cagstabilidade
das mudancas tecnoldgicas, garantia de capacidihdmistrativa na
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producéo, na divulgacdo e na padronizacdo dos fm®dutilizando da
administracdo racionalizada, resultando numa fogetralizacdo do

capital.

De acordo com Harvey (2003, p. 131):

[...] o fordismo do pés-guerra tem de ser visto
menos como um mero sistema de produgdo em
massa do que como um modo de vida total. [...] O
fordismo se apoiou na funcionalidade e na
eficiéncia, na intervencéo estatal (orientadas por
principios de racionalidade burocratico-técnica).
[...] a configuragdo do poder politico que davam
ao sistema a sua coeréncia se apoiavam em nocodes
de uma democracia econ6mica de massa que se
mantinha através de um equilibrio de forcas de
interesse especial.

Esse periodo demarca a decisiva introducdo do nubelo
producao capitalista, transformando as relac6gsathicéo e sociais. O
fordismo passou a se instituir no mundo atravésndenmovimento que

envolveu as industrias,

sociais especialmente

Oou seja, 0 capital, osrestes das classes
a classe dominante que setuestt e se

organizou para sua consolidacéo, e o Estado goemetbu o seu papel,
passando a intervir incisivamente no mercado erelagdes sociais
estabelecidas, buscando garantir a reproducdoadaectrabalhadora e
promovendo politicas de estimulo ao consumo deanass

O modelo taylorista e o fordismo tinham por objetaumentar a
produtividade. O taylorismo aprimorou os métododatdismo, ao ser
incorporado o estudo do tempo e do movimento diath® humano. A
intencdo era cronometrar o tempo do processo akig#o, reduzindo o
desperdicio, caracterizando um amplo controle dpitalsta no
processo de producéo para fins de acumulacéo dalcagelerando o
ritmo da producdo e como descreveu Harvey (20GB)giado altos

niveis de produtividade.

Os Principios da Administragdo Cientifica de F.
W. Taylor — é um influente tratado que descrevia
como a produtividade do trabalho podia ser
radicalmente aumentada através da decomposicéo
de cada processo de trabalho em movimentos
componentes e da organizacdo de tarefas de
trabalho fragmentadas segundo padrdes rigorosos
de tempo e estudo do movimento. [...] (HARVEY,
2003, p. 121)
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O que diferencia o fordismo do taylorismo € a defia de que a
producdo em massa significaria consumo em mass®gjaua producao
determinava o consumo. O taylorismo tinha por ittzale o estudo do
tempo e do movimento; sua meta era unificar agasedixando normas
de rendimento individual, limitando ao maximo adaede tempo no
processo produtivo, acelerando a maquina e, portamtritmo do
trabalho humano concomitantemente.

O resultado das transforma¢des no mundo do tralsafestir do
modelo fordista e taylorista € a transformacéo rdathador e do
homem, e suas relacdes de producdo e sociaisaasjgumnao serdo as
mesmas, pois o modelo produtivo define sua vid@mbito puablico e
privado. Tal modelo tem por meta criar pelo disoghento, um
trabalhador produtivo e um homem consumidor, gardmto consumo
de massa de que necessitou a industria.

O terceiro periodo historico se consolidou a pakiirdécada de 1970,
com a ampliagdo da mundializacdo do capital, a mderszla
“acumulacgéo flexivel”, deflagrada pelo modelo tdstat, a qual segue
até os dias atuais. Conforme Antunes (2006, p‘Ndyos processos de
trabalho emergem, em que o crondmetro e a prodegésérie e de
massa sao ‘substituidos’ pela flexibilizacdo da dpgdio, pela
‘especializacao flexivel’, por novos padrdes dé produtividade [...].”
A crise instituida no modelo fordista/taylorista periodo de 1965 a
1973 desencadeou esse novo modelo de producadttuddos de
mudancas no mundo do trabalho, mas também na dravefdo da
politica, da cultura, enfim do modo de viver daietdade em geral.

Assim sendo, Serra (2001) define que o novo modkdo
producdo se contrapfe ao modelo rigido fordistaavés da
flexibilizac&o.

O novo padrao de producdo capitalista, a

acumulacgao flexivel confronta-se com o padréo

fordista rigido, de producdo em série, de estoques
macicos de mercadoria, de decomposicdo do
processo de trabalho, de controle da mao-de-obra
homem a homem, de consumo de massa, de
mercados amplos e indistintos. O que se apregoa
no novo padréo é a flexibilizagdo dos processos e
mercados de trabalho, dos produtos e padrfes de
consumo, as respostas imediatas e diretas as
demandas por segmentos do mercado. (SERRA,
2001, p. 154)

O modelo de producdo toyotista, a partir da reesagao
produtiva, propde a intensificacdo do trabalho eamapliacdo da
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produtividade, a partir da flexibilizagdo do pramegle trabalho, dos
contratos, do processo de producdo, retirando idedgaté entdo

conhecida e praticada

com o modelo fordista/tagtiori Conforme

Antunes (2006) o toyotismo se imbrica no modo dedpcdo
mesclando-se e substituindo o modelo fordista dieshin direitos

histéricos conquistados.

O toyotismo penetra, mescla ou mesmo substitui o
padrédo fordista dominante, em varias partes do
capitalismo globalizado. Vivem-se formas

transitérias de produgdo, cujos desdobramentos
sdo também agudos, no que diz respeito aos
direitos do trabalho. Estes s@o desregulamentados,
sao flexibilizados, de modo a dotar o capital do

instrumental necessario para adequar-se a sua
nova fase. Direitos e conquistas histéricas dos
trabalhadores sdo substituidos e eliminados do

mundo da producdo. (ANTUNES, 2006, p. 24)
O mundo do trabalho passou a ser transformado t& pas
novas tecnologias adotadas e especialmente diasteahcepgdes do
processo de producdo que se transformaram parantigara
produtividade e a lucratividade do capital. Noanes de Antunes
(2006, p. 24) "[...] buscam-se novos padrbes ddadgeda forca de
trabalho, dos quais os Circulos de Controle de iQadd (CCQs), a
‘gestdo participativa’, a busca da ‘qualidade tptafio expressdes
visiveis [...] do capitalismo avancado.” Em respost crise do
capitalismo aprofundada na década de 1970, astiradipromoveram
reestruturacées nos seus processos de producangamestratégias de
administracdo e controle da producgéo e dos tratbatha Como afirma
Guerra (2005b, p.10) “A crise do capitalismo enmgiro lugar € uma
crise de eficacia econdmico-social da ordem dotalagim segundo
lugar, [...] trata-se de um esgotamento de um gaalitico-social entre
as classes: o pacto fordista-keynesiano, [...]"gdé& se concordar com
as consideracdes da autora, uma vez que impulsisrnaela crise do
capitalismo instaurada na década de 1970, proessss profundas
transformacdes no mundo do trabalho, as quais ivdjam a
continuidade do capitalismo, reconfigurando a padié um novo
modelo de producao (o toyotismo) as relacdes déugém e sociais.

4 Alguns estudos buscam ponderar sobre o caratgddtido fordismo/taylorismo. Ha que se

concordar que se trata de um modelo que permitiuganizagdo do trabalho a partir de
padrdes de produgdo centralizadores e controladoigse esta rigidez tem ligacdo com a
conjuntura e contexto do modelo referido, ndo seeste o foco do estudo, restringe-se a
utilizar o termo “rigido” enquanto oposigdo ao Eaflexivel do modelo toyotista.
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Os Japoneses com experiéncias na super exploractocd de
trabalho, e com certa experiéncia no modelo déigdkxivel da forca
de trabalho, apresentaram novas tecnologias disaadv-as pelo
mundo, resultando em novos padrfes de producdoedaddes sociais.
Como nos coloca Serra (2001, p. 154) “No toyotignmincipio basico
€ o st in timejsto é, o melhor aproveitamento do tempo de pramuca
As empresas tém uma estrutura horizontalizada eproducao na sua
maioria exteriorizada, isto &, transferéncia ac&eos’[...].” Nos termos
da autora, o toyotismo promove o melhor aproveitdamelo tempo
garantindo maior produtividade. Com a horizontgizada industria o
processo de producéo foi transferido para outrgagyeas empresas, as
quais produzem fora do espago fisico da industda gs contrata,
resultando na precarizagdo das relacdes trabalhista

Como nos coloca Harvey (2003, p. 137):

A mudanca tecnoldgica, a automacéo, a busca de
novas linhas de produto e nichos de mercado, a
dispersdo geografica para zonas de controle do
trabalho mais facil, as fus6es e medidas para
acelerar o tempo de giro do capital passaram ao
primeiro plano das estratégias corporativas de
sobrevivéncia [...].

As intensas transformag¢fes no mundo do trabalfemoducao,
tendem a dar respostas as necessidades do capéado ndo suportar
mais a rigidez do controle do trabalho e do prare$s producdo,
instituiram um modelo que prop&e a flexibilizac&mo ponto de
partida para sua revitalizacdo e reestruturacdacuinulacéo flexivel,
assim denominada por Harvey (2003), determina ndeamas e
padrbes de producéo e de relagdes sociais, patsanu flexibilizacdo
dos processos de trabalho, dos mercados e produtos.

A acumulacdo flexivel, como vou chama-la, é
marcada por um confronto direto com a rigidez do
fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho,
dos produtos e padrbes de consumo. Caracteriza-
se pelo surgimento de setores de producao
inteiramente  novos, novas maneiras de
fornecimento de servicos financeiros, novo
mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica
e organizacional. A acumulacgéo flexivel envolve
rapidas mudancas dos padrbes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores
como entre regides geograficas, criando, por
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exemplo, um vasto movimento no emprego no
chamado ‘setor de servigos’, bem como conjuntos
industriais completamente novos em regiées até
entdo subdesenvolvida. (HARVEY, 2003, p. 140).

A afirmacdo de Harvey (2003) é que a acumulacadviié em
sua génese se propde a superacdo dos padrdes rilgidproducao,
instituidos pelo fordismo/taylorismo, e sua proposta flexibilizagdo
das relagcbdes de producdo e dos processos de talkaibpbe um
modelo de producdo ajustado na reestruturacdo dersados de
trabalho e dos padrdes de consumo.

A acumulacao flexivel se pauta numa renovada tegrelque
passa pela organizacdo de novos setores de prodiegigndo até a
transformacdo dos mercados, das organizacdes e sdDSCOS
financeiros. Um dos impactos promovidos pela ragsi@cao produtiva
foi uma forte reorganizacé@o do trabalho que cawsdesaparecimento
de diversas funcdes e fizeram emergir outras, f’semando o perfil da
forca de trabalho. Resultando na exclusdo dos Ihathares,
especialmente do mercado formal, ampliando o thabiaformal sem a
cobertura dos direitos sociais, previdenciariasiealhistas.

Esse movimento intenso nos padres de desenvoldmen
resultou em mudancas significativas e rapidas remeios de producao
e consumo. N&o ocorreram uniformemente, mas aptafam
desigualdades em setores produtivos e regides d@agr eentre as
classes sociais.

O processo de producéo, com a reestruturacio pradhtiscou
consolidar produtos a partir das demandas do mercatrrendo uma
diversidade de atividades, exigindo, assim, prasesse trabalhos
diversificados, o que demandou um trabalhador tamftexivel e com
extrema agilidade para dar respostas rapidas gads#o de producéo e
ao novo mercado que surgiu.

As transformacdes operadas pela reestruturacéoutiwad
intensificaram a competitividade, flexibilizaram diseitos trabalhistas,
0s contratos, demandaram novas especialidades almlhio e
reformularam processos de trabalho. Assim sendoo ftiabalhador
quem sofreu diretamente o impacto dessas mudabgaforme Harvey
(2003, p 141) “O trabalho organizado foi solapadta peconstrugcéo de
focos de acumulacao flexivel [...] A acumulacagiftel parece implicar
[...] rApida destruicdo e reconstrucédo de habiidaganhos modestos de
salarios reais e o0 retrocesso do poder sindica)’. [[Com a
reestruturagcdo produtiva, o trabalhador organizémopraticamente
destruido, sendo esta uma das bases necessariaawagao flexivel.
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Com o acirramento da competitividade no mercadgliaram
as terceirizacdes, subcontratacfes e aumento émge=go, resultados
da acumulacéo flexivel.

As demandaslos trabalhadores passaram a ser tratadas de forma
individual, porém sua forca de producéo foi coleéida ao maximo,
pois esse modelo de produgdo tem como um de skwsspcentrais o
trabalho em equipe. Como coloca Serra (2001, p.) I'sditra
caracteristica do Toyotismo € o trabalho em equipey multivaridades
de fungBes, ao contrario do carater parcelar dtisimo.” O trabalho em
equipe proposto nos marcos do toyotismo estd ckntra polivaléncia
do trabalhador que deve executar variados trabathem diferentes
espacos de trabalho.

O Toyotismo imbricado ao desenvolvimento tecnolddam por
finalidade promover mudangas no processo de produgépor
consequéncia no mundo do trabalho. A reestruturggémutiva
estabelece a flexibilizagdo na producdo e nas Gefacsociais e
trabalhistas, com a polivaléncia do trabalhador,o eestimulo a
competitividade, resultando, fundamentalmente, na&rdgp da
estabilidade e de direitos sociais conquistadotoritgamente pelos
trabalhadores.

Com a reestruturacdo produtiva, que se
reproduz através de algumas estratégias de
desenvolvimento do capitgl[...] destacam-se: as
tecnologias de producdo e de informatizagéo
(redutoras da forca de trabalho); nova organizacéo
(reengenharia), combinando fusdes de setores em
grandes areas de negécio [...]; novas estratégias d
gestao da forca de trabalho e construcdo de uma
cultura consoante com os valores de
competitividade e produtividade a qualquer custo;
investimento em imagem externa e interna.
(FREIRE 2006, p. 44yrifo noss9

O impacto arrasador da reestruturacdo produtivanamifesta
numa série de perdas para o trabalhador, pois raEsE®ssO 0s
trabalhadores séo subdivididos entre aqueles quigaot uma posicao
central e os que s&o considerados trabalhadoréériges no processo
produtivo.

Os trabalhadores centrais s&o mais valorizadossidenados
estratégicos ao capital, recebem incentivos em ifipagho e
premiacfes financeiras (tanto individuais como pquipe), porém
também sofrem muita pressao, especialmente com saibpolade
sempre presente de serem substituidos.
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Os trabalhadores periféricos séo considerados coma de
trabalho descartavel, submetidos a subcontratacaesvés das
terceirizagbes, provocando reducdes salariaispsiiteando o trabalho
e ampliando a exploragcdo do mesmo com o aumenpsaditividade.
Acabam excluidos do mercado formal de trabalhosaaando a
precarizagdo do trabalho, das condicbes salaridss direitos
trabalhistas e previdenciérios.

Conforme Guerra (2005b, p. 15):

[...] para os trabalhadores assalariados ha uma
significativa precarizacdo do trabalho que se

expressa por mudancas na relagdo contratual:
contratos por tempo determinado, por pegas, por
servicos prestados, levando a inseguranga no
trabalho. Dentre as ac¢des mais flexiveis

implementadas pelos empregadores destacam-se:
alteracBes na legislacéo trabalhista, transformacéo
do trabalho assalariado em temporério, parcial,

subcontratado, terceirizado. Esta alteracdo de
vinculo tende a fragmentar ainda mais a classe

trabalhadora.

A logica do modelo de acumulagéo flexivel é impridiclasse
trabalhadora a fragmentacgéo, a sua fragilizagdoasnq classe social,
garantindo a concretizacdo do modo de producadatiafs, que tem
por finalidade a extragéo da mais-valia a partiexisloracéo da forca de
trabalho, numa tendéncia de diminuir o potencialressténcia dos
trabalhadores.

Para Guerra (2005b) as alteragbes contratuais lizeahi a
precarizagdo do trabalho e geram inseguranca abaltedor,
fragmentando a classe trabalhadora por estar ifag@d nas suas
relacbes contratuais e em seus direitos trabahista

O modelo de acumulacao flexivel atingiu de formeetdi a
organizacdo dos trabalhadores, desconstruiu o nsamt de
pertencimento de classe, o trabalhador passouestsmhar entre a
prépria classe. A acumulacao flexivel buscou caaptaabalhador com
a intencionalidade de fragilizd-lo enquanto cotgticolocando-o a
servigo da producéo e por consequéncia da acunoutiacéapital.

O trabalhador para atender a demanda de producéoaelo de
acumulacao flexivel, perde sua identidade coledigaclasse, mas sua
forca coletiva de producdo € aproveitada ao maximo,seja, 0

% Sobre “estranhamento” ver Ricardo Antunes (20083us ao Trabalho? e K. Marx (2006)
Manuscritos Econémico-Filosoéficos.
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trabalhador é individualizado em seus interessas suas necessidades,
mas coletivizado no processo de producdo, e poonars a
racionalidade do processo de producdo e seu caratler vez mais
mundializado, ampliou a produtividade e consolidoumodelo de
acumulacao flexivel.

Como afirma Tavares (2004, p. 124) “O uso do trabaelo
capital é coletivo, mas quando se trata de corfrtinem outra esfera
de negociacgéo, o direito de representacio dodhealtaes ou qualquer
expressdo da sua forca comum € imediatamente adgeipelo seu
antagonismo.” Um exemplo desta situagdo foi o mswe de
esfacelamento ou anulacdo do movimento sindicalsalmado pela
reestruturacdo produtiva, em que o capital passoooptar liderancas
sindicais ou a afastar das negocia¢des aquelesdidpie ndo foram
cooptados. O capital estabeleceu relagbes de refes paralelas e
consolidou o que foi denominado de “quebras danbspdorsal” do
movimento sindical, e os trabalhadores foram chasadparticipar de
espacos de discussdo sobre os processos de tralihdm a
participacdo se deu de forma despolitizada e s®touma forma de
participacdo que atende a demandas gerenciaipdalca

Na verdade, a participacédo dos trabalhadores rtaestesfera da
producdo, tem relacdo direta com seu trabalho, erappctiva de
aperfeicoar o tempo, o ritmo de trabalho e no ctmtdo processo
produtivo, garantindo assim metas e resultadosesfis as atividades
que precisam desenvolver em seu espaco ocupachaala relacédo
horizontalizada, os trabalhadores participam dasdes do seu préprio
trabalho, mas ndo das decisdes politicas e estatégles passam a
“consentir” com os métodos utilizados pelo capiéahartir do modelo
da acumulacao flexivel.

Uma das primeiras estratégias adotadas pela regat/éio
produtiva foi a fragilizacdo e a cooptacdo das mmggdes de
representacdo da classe trabalhadora, ou sejajndigatos foram
destituidos de seu poder de negociacdo e repregentmletiva dos
trabalhadores, no intuito de garantir que os thamiires se submetam
ao novo modelo de producdo e especialmente a ifleaifio dos
direitos trabalhistas.

As alteragbes na organizacdo do trabalho, por wo [sela
fragilizacdo do trabalhador, com sua coercdo e quiro pela sua
cooptacao, resultam na subordinacdo “consentiddbrda de trabalho
ao capital, garantindo a maxima exploragédo da malia; configurando
desta forma a expresséo da subsuncao do trabaltepaal. Para Marx
(2004, p. 95) “Sem duvida que a propria relacaprdeucdo gera uma
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nova relacdo de hegemonia e subordinagédo” Porgéanio modo de

producao capitalista que se viabiliza a subsungéwathalho ao capital,
pois a relacao estabelecida entre a for¢a de hakmlo capital € uma
relacdo de compra e venda, em que 0 capital poo stetentor das

condicbes de producdo encontra-se numa posicacménatdo e o

trabalhador numa posicdo de subordindc&eja pela coercdo ou
cooptacao a classe trabalhadora é levada a umntioneeto € a uma
adesdo aos métodos de producdo do capitalismo.

Consolidou-se uma légica perversa, em que a meti@blalhador
passou a ser a sua manutengdo no emprego, corfavaees (2004, p.
121) “as inovacgdes tecnoldgicas desencadeiam amématgacdo do
processo de trabalho e a desqualificacdo da fer¢eatlalho, obrigando
ao trabalhador a aceitar os mais brutais retroserss relacdes de
trabalho.” Nestes termos, a fragilizacdo dos ttadmres, enquanto
classe e também como individuo social se acentumm a
reestruturacdo produtiva, pela precarizacdo daltiabcom o intenso
aprofundamento do uso da tecnologia na producdoabalhador foi
excluido de vez do processo de producéo, enquignia fcentral.

O modelo de acumulacéo flexivel, aliado ao projetoliberal,
consolidados no capitalismo monopolista, buscoargara reproducéo
da forca de trabalho para o capital, através déqas sociais pontuais e
focalizadas, as quais tinham como finalidade apegasntir as
necessidades béasicas dos trabalhadores. Assimcessoaé garantido
aos mais fragilizados pelo proprio modelo de praducapitalista, uma
vez que esta imbricado ao capitalismo a exclus&otrddalhadores, a
fim de garantir a competitividade, a individualidaderentes ao capital.

Destaca-se que dessa relacdo de producgéo trandfgrera que
se criou o desemprego estrutural, o resultado fdusdo de muitos
trabalhadores do mercado de trabalho, ocasionandmmiacdo da
demanda nos programas, projetos, servicos, e bmsefirestados pelo
Estado. Este passou por um processo de reformazimdd sua
intervengcdo no mercado e na garantia de politiGadas, em especial
nas décadas de 1980 e 1990, acentuando-se nesta. ara Ortiz
(2002) a reducgédo do Estado provocou junto aosltrathares uma maior
dificuldade de acesso ao mercado de trabalho.

Sem o amparo legal e institucional do Estado,
atualmente minimizado e reformado para melhor
atender aos interesses do grande capital, parcela

® Sobre a subsungéo formal e real do trabalho nitatar K. Marx (2004) “Capitulo VI
Inédito de O Capital”.
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consideravel dos trabalhadores, especialmente
aqueles mais jovens, ndo retne sequer condicdes
para ingresso no mercado de trabalho, este
povoado por empresas nas quais nunca se
produziu tanto com tdo pouca gente. (ORTIZ,

2002, p. 74)

Nos termos da autora, o Estado em sua forma minima
intervencdo ndo garante o acesso dos trabalhaélenegliticas sociais,
ndo promovendo a garantia dos direitos sociais. d@ss® dos
trabalhadores ao mercado de trabalho é muito ifrzadd, o que
intensifica a fragilizacdo da classe trabalhadergyor outro lado o
capital, a partir das inovagdes tecnoldgicas terarg@a sua producao,
mesmo com a continua reducédo de trabalhadoresasptestrabalho.

A desregulamentacdo do Estado, sob o pretexto diede de
gastos sociais, de controle da crise fiscal, danmpeténcia do servigco
publico, que determinava o atraso e a burocratizd@dmaquina estatal,
resultou numa fragil implementacdo e execucéo ditigas sociais de
atendimento a populacéo, e o0 mercado ficou cadanag livre para
negociar seus contratos, expandir-se além dasefrast do pais,
vulnerabilizando a classe trabalhadora sobre maneir

Associado a acumulacéo flexivel o neoliberalismo suporte
politico e ideoldgico desse novo modelo de produ€ioefeitos dessa
juncéo sédo diversos, mas servem para consolidi@r daprojeto politico
neoliberal, como para consolidar o modelo de praducapitalista
pautado na acumulagéo flexivel.

A acumulacéo flexivel conforme Serra (2001, p. ¥o6move:

[..] a fragmentacdo da classe trabalhadora,
existéncia de varios tipos de trabalhadores;
reducdo do trabalho regular e aumento crescente
do trabalho precarizado parcial, temporario,

subcontratado e terceirizado; surgimento do

desemprego estrutural; desindustrializacdo nas
economias dos paises periféricos;

desregulamentacdo dos direitos do trabalho,
dessindicalizacdo dos trabalhadores e ou a
destruicdo do sindicalismo de classe; maior

exploracdo do trabalho das mulheres; crescimento
do trabalho informal; nova forma de exploracdo

dos trabalhadores por meio de atividades
polivalentes e multifuncionais.

O grande impacto da acumulacao flexivel, associato
neoliberalismo, estd na (des)organizacdo da claabalhadora, uma
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vez que perdeu sua identidade de classe socialgaago a
competitividade entre os trabalhadores, ocasionbat@a solidariedade
entre eles, constituindo-se em entraves para prépaa organizagao na
defesa de seus interesses.

Outro aspecto fundamental para a consolidacdo dedacao
flexivel, associado ao neoliberalismo, foi 0 precede mundializacdo
da economia que na atualidade configura-se comdemdmeno de
reafirmacdo do modo capitalista de producdo, enmdgramedida,
dirigindo-se para a emergéncia de uma Unica ordemdeica mundial,
consolidada pela financeirizagdo e a internacipaglio de capitais,
estando diretamente ligado ao processo de acuroutacéapital.

A mundializacdo econdbmica promoveu 0 acirramento da
competitividade entre paises, acentuou as desapedde intensificou a
concentracdo de renda com a escalada desenfrea@spdaulacéo
financeira, atingindo as esferas: econdmica, palitsocial e cultural.
Como afirma Mattei (2004, p. 59) “a globalizacdmréimica é na
realidade aquilo que vai hascendo como resultad@jistes do sistema
capitalista”. Para sua continuidade e consolidagdosociedade o
capitalismo se revigora a partir da redefinicdandeas correlacdes de
forca entre as classes sociais, imprimindo novodetos de dominagéo
econdmica, politica e cultural, moldado por valagesomportamentos
de carater universal.

Os oOrgdos e agéncias internacionais, principalmeate
Organizacdo Mundial do Comércio - OMC e o Fundo &fario
Internacional - FMI, definiram os procedimentos gagses periféricos
ao sistema capitalista, internacionalizando um ieodie gestdo da
economia, enquadrando-0s nas regras do modelacpatioliberal, e
respondendo conforme Mattei (2004) “aos ajustes gitema
capitalista”. Sposati (1999) afirma que o novo nhodiefinido pelos
O6rgdos e agéncias internacionais para os paiséériges tras graves
consequéncias, ndo s6 aos trabalhadores como tarabépmoprias
empresas, promovendo um mercado ficticio.

Este novo mercado financeiro mundial [...]
quebram indUstrias, empresas, geram desemprego,
aumentam juros, geram inadimpléncia. A
distribuicdo de renda, em escala mundial vai
sendo cada vez mais determinada pela ciranda
financeira, por meio de recursos virtuais, isto &,
ndmeros em computadores que movimentam
bilhdes de délares como um jogo de faz de conta.
(SPOSATI, 1999, p. 63)
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Para Sposati (1999), a mundializacdo da econoigfisa uma
intensificacdo na precarizacdo do trabalho, codasotio-se o
desemprego, o aumento de juros e a competitividadeinddstrias. A
financeirizacdo da economia tornou-se fator deteanie das relacdes
de producdo e sociais; a financeirizagdo organizeda viés virtual
passou a organizar o mercado e a prépria econoumdiai.

A mundializagdo ndo se pauta apenas na destalitagdo dos
oligopdlios, consolida-se por meio da especulacaosanéeira
mundializada, transformando as relagfes de produgéia vez que
consegue estar em diferentes lugares ao mesmo i@ngporcionando
a especulacéo de mercados e economias de difepaises.

Juntamente com a politica neoliberal vigente a nialimd¢éo tem
como preceito a quebra do Estado-Nacdo, dissolvergldimites
territoriais e a soberania dos paises, num movionesiaro de
consolidacdo do capitalismo, e imprimindo aos pafegiféricos regras
e padrdes de producdo que respondam as necessidadespital
mundial. Como aponta Simionatto (2004, p. 20) “aebglizacdo na
periferia capitalista reduzida a um crescente @awee financeirizacao,
passou a interferir na autonomia e soberania diasl&@s nacionais [...]".

E evidente que a mundializacido da economia e ad@iidzacio, tem
por finalidade imprimir aos diferentes paises edigtes, um padrdo
Unico de economia e gestdo do Estado. Para issmopen
deliberadamente a quebra dos Estados-nacionais. addelo com
Chesnais (1996, p. 33):
[...] o movimento da mundializagéo é excludente.
Com excegéo de uns poucos ‘novos paises
industrializados’, que haviam ultrapassado antes
de 1980, um patamar de desenvolvimento
industrial que lhes permite introduzir mudancas na
produtividade do trabalho e se manterem
competitivos, estd em curso um nitido movimento
tendente a marginalizagdo dos paises em
desenvolvimento.

A partir da mundializacdo, o capital pode recupegr
possibilidade de voltar a escolher com liberdadejeais paises e classe
social podera investir, consolidando os seus issee Assim o capital
se fortalece, pois é na producgdo, a partir do ltnabaumano, que se
gera a riqgueza. Com as mudancas em curso, no reecaddmico, e
com o ajuste neoliberal, é na esfera financeiraapeogre a destinacdo
social da riqueza socialmente produzida. Isso fstgngue o modelo
econbmico mundializado e financeirizado, gera cadm mais
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concentracdo de renda, provocando uma desigualitziguada entre
povos, nacoes e classes sociais.

O processo de mundializagdo desencadeou no mundgo um
liberalizagdo extrema do comércio exterior, pronmovea
desregulamentacédo e liberalizacdo dos mercad@snleétn promoveu
novos padrdes de producéo, tratando-se conformen@ise(1996) de
um “ajuste estrutural”, com vistas a valorizacaadpital privado.

As intensas transformac6es no mundo do trabalho,anovos
padrées de acumulacdo do capital, a partir da ralizalgdo da
economia, e com o desenvolvimento da tecnologia c®rmsequente
reducdo do emprego, tém como efeito o aprofundameda
desigualdade entre as classes sociais e exacerliapobreza.
Conforme Sposati (1999, p. 64) “o maior impactoglizbalizagdo se
manifesta na desregulamentacéo da forca de trabthachatamento
salarial e no aumento do desemprego.” Esses inpadétoresultados da
histérica organizacdo da producdo e da economiapgu®ove uma
distribuicdo de renda desigual, fortalecendo ag@sses do capital. Nos
paises periféricos ao sistema capitalista a mupa@io se torna um
componente potencializador da desigualdade social.

Segundo Mészaros (2007), encontramo-nos em um pdento
historia em que o desemprego se coloca como unzadali
predominante do modo de producgéo capitalista, ga®é resultado do
préprio sistema capitalista, tornando-se impossévelontrar solucdes
para o problema do desemprego.

Nos ultimos anos, um grande ndmero de discursos
propagandearam as virtudes universalmente
benéficas da ‘globalizagdo’, deturpando a
tendéncia de expansdo e integracdo globais do
capital como um fenémeno radicalmente novo
destinado a resolver todos os nossos problemas. A
grande ironia da tendéncia real do
desenvolvimento — inerente a légica do capital
desde a constituicdo inicial desse sistema séculos
atras, e que atinge sua maturidade em nosso
proprio tempo de uma forma inextrincavelmente
associada a sua crise estrutural — é que o avango
produtivo desse modo antagbnico de controle do
metabolismo social lanca uma parcela cada vez
maior da humanidade na categoria de trabalho
supérfluo. (MESZAROS, 2007, p. 145)

Conforme o autor torna-se evidente que o desemwehio do
modo de producdo capitalista gera cada vez maisviduds
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descartaveisou seja, descartaveis no mundo produtivo, da pémucg
propriamente dita. Porém extremamente necessarioguasto
consumidores, 0s quais tém um importante papel aautancdo do
sistema capitalista, porque conforme Mészaros (2p0246) “[...] a
necessidade da producdo de desemprego, ‘enxuganstoio surge
necessariamente dos imperativos produtivos anteg®mio capital que
buscam o lucro [...]". Para o autor numa relacdotreditéria o
desemprego criado pelo capital que exclui os tnaldalres do processo
produtivo, concomitantemente alimenta o proprioitelipmo, uma vez
que os trabalhadores sao individualizados em sumBamdas e
percebidos como descartdveis ao processo produtiarém
extremamente valorizados enquanto consumidoregp®detores do
modo de producédo capitalista e em escala cada sezmundializada,
ampliando os lucros do capital.

Assim para o capital é fundamental manter sua fitkes
expansiva, ou seja, na sua mundializagcdo, pargpgsga garantir sua
capacidade de producdo e reproducdo, sem se peeceigbvamente
com as reais necessidades dos trabalhadores énédrebis do mercado
de trabalho formal, acentuando a precarizacacathaltno.

Constata-se que a mundializacdo da economia foetalemodo
de producéo capitalista uma vez que produz emagtabal a exclusdo
do trabalhador do mercado formal de trabalho, faamelo sua
producéo e ampliando seu lucro a partir da inteasifio do trabalho.
Seu processo expansivo dissemina pelo mundo aald@ycmodo de
producéo capitalista, instituindo transformactesoeciedade em geral
gue vai da cultura, a politica, & economia e aadest

A mundializacdo das atividades produtivas, econéspic
financeiras, politicas, sociais e culturais quenqreeria a igualdade
entre paises, o desenvolvimento e crescimentotpdos, com a justa
distribuicdo de renda, maior qualidade de vidaatzndo consolidou o
anunciado, pois ndo é esta mundializacéo que peaD que temos de
concreto é o acirramento da desigualdade entregaislasses sociais
com o aprofundamento da pobreza, pois o0s fundamermda
mundializagdo estdo pautados na concentracéo da reas maos do
capitalista, na intensificacdo da exploracdo da s+walia, na
desregulamentacdo do mercado e do Estado, na ilflagho do
trabalho, rompendo assim com as garantias e direfociais e
colocando a sociedade no atendimento dos interdesespital.

Um dos fatores fundamentais a destacar no procegso
reestruturacdo produtiva é a utilizacao da fleidégao do trabalho, que
tem como uma de suas finalidades o aumento da tprinduale,
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calcando-se na redugédo do trabalho vivo, expregsgldadiminuigdo de
empregos, na intensificacdo do trabalho, na pzagio das condigbes
laborais e no desmonte da organizacdo da clagseéhaaora.

Enfim, a mundializagdo econ6mica, cultural, soeigbolitica que
rompeu barreiras entre paises e oprime a cladsshealora, a partir da
transformacdo no mundo do trabalho que iniciou mocgsso de
industrializacdo da producédo (Revolucdo Industriphssando pelo
avanco do modo de producdo capitalista, a partis dwdelos
fordista/taylorista e se reafirmando com a reestagdo produtiva
(modelo de acumulacao flexivel), precarizou o ttataas condi¢des de
vida e de trabalho do trabalhador, e suas conse@géatingiram todas
as profissdes, inclusive a dos assistentes sowais, que sera abordado
a seguir.

2.2. AREESTRUTURAGAO PRODUTIVA E O EXERCICIO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

As transformag8es no mundo do trabalho, a parsitids Ultimas
décadas do século XX, alteraram diretamente asigtoafbes das
relacbes de producéo e sociais, mudando signifezatnte a estrutura e
arranjo das classes sociais, promovendo importamiegincas no tecido
social. Para Serra (2001, p. 151) “o fator desersdal dessas
mudancas foi a crise capitalista iniciada em meatiss anos 70 do
século passado, determinada pela queda da tagards Ho capital, [...]
que provocou indices baixos de crescimento da p&m{L..].” Nesse
sentido as transforma¢bes ocorridas no mundo ddalla,
especialmente as operacionalizadas pelo modelo aenuacao
flexivel, sdo resultado de uma crise do capitalisimgiada na década
de 1970.

Esse novo sistema incorporou novas tecnologias e

gerou novos métodos com profundas alteragfes

nos padrfes de uso e gestado da forca de trabalho e
nos processos técnicos de trabalho com grandes
mudangas no mercado de trabalho e novas formas
de contratagdo, com uma radical reestruturagéo,

sendo que uma das conseqiiéncias principais € a
precarizagdo do trabalho. (SERRA, 2008, p. 33)

Uma das consequéncias da reestruturacdo produtivaa f
precarizagdo do trabalho, que retirou do trabalhddersas conquistas
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e direitos trabalhistas no momento em que suagdetacontratuais e de
producao foram flexibilizadas. Isso gerou um emogrescimento do
mercado informal, o qual ndo prové garantias sec@evidenciarias e
trabalhistas.

Para além do crescimento do mercado informal o@orre
também alteracdes na organizacdo e gestdo dohoalpalis conforme
Yacoub e Ribeiro (2007, p. 142) “entre tantas, puakecitar reducéo do
poder sindical, intensificacdo do trabalho, exig@&nc de
multifuncionalidade, metas de produtividade, redudd salarios, novas
doengas ocupacionais e, sobretudo a extingdo despds trabalho
[...]". Ou seja, a reestruturacdo produtiva, a ipaib modelo de
acumulacéo flexivel trouxe a precarizacdo do thabab que tange as
garantias e direitos, bem como nos processos [vodud partir das
transformacdes ocorridas no padrdo de producdoccontrole e nas
estratégias geograficas do capital.

Conforme Freire (2006) o novo modelo de producdefieiu as
estratégias geogréficas, aprofundando o contrddeesa producéo e a
intensificacao do trabalho, da distribuicdo, ammalima produtividade.

O novo estagio é constituido da intensificacdo de
estratégias de distribuicdo geogréafica do capital,
da producao e seu controle. Essa tendéncia, [...] &
facilitada pela tecnologia informacional, sendo
hoje denominada de mundializagcdo ou
globalizacdo da economia. Nesse processo, a
flexibilizacdo e seus derivados tornam-se as novas
palavras de ordem, na reestruturacdo produtiva
[...] (FREIRE, 2006, p. 32)

A flexibilizacdo passou a ser o padrdo aplicadormmdo do
trabalho: flexibilizagdo de contratos, de salaridas condicbes de
trabalho, das jornadas de trabalho e das relagisis estabelecidas,
do acesso ao mercado de trabalho, facilitado pstaotogia e a
informatizacdo que acelerou o0 processo de produgdamntindo a
produtividade e a taxa de lucro do capital.

Neste mesmo periodo estabeleceu-se o modelo pelitic
ideolégico neoliberal que retoma o0s preceitos dilser de
desregulamentagdo do Estado, abertura das econerfoamlecimento
do mercado, garantindo as bases sociopoliticasngéerinentacéo da
reestruturacdo produtiva, a qual foi amplamentebiNzada pela
mundializagdo do capital, promovendo transformagismundo do
trabalho, nas rela¢des produtivas, sociais, pafitecculturais.

De acordo com Montafio (2006) os paises perifépessaram a
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desenvolver politicas e praticas com vistas a curopestabelecido no

Consenso de Washington (1989).
A programética neoliberal representa, portanto, a
atual estratégia hegeménica de reestruturagdo
geral do capital (que para a América Latina segue
0 receituario do Consenso de Washington, de
1989) frente a crise e as lutas de classes, e que
deriva basicamente em trés frentes articuladas: o
‘combate ao trabalho’ (as leis e politicas
trabalhistas e as lutas sindicais e da esquerda), a
chamada ‘reestruturacdo produtiva’ e a ‘(contra)
reforma do Estado’. (MONTARNO, 2006, p. 03)

O resultado dessas transformacdes, a partir dibifieacéo do
processo de producdo e dos direitos trabalhistas, &profundamento
do desemprego estrutural. Aliado ao modelo de alagéo flexivel que
promoveu a reestruturacao produtiva, o projetaipole ideolégico do
neoliberalismo consolidou o capitalismo, na gasadta exploragdo da
forca de trabalho. Assim, como aponta Freire (2008)eoliberalismo
tem como pretensdo a reconstituicdo do mercade, lpmromovendo a
reducdo da intervencao estatal nas diferentes arasdades.

Foi sendo ditada uma nova cultura e acdes
politicas de inspiracdo neoliberal no mundo do

trabalho, que buscam flexibilizar ao maximo nao

somente as estratégias de producao e
racionalizagdo, através de novas tecnologias,
politicas, processos de trabalho, estoques, tempo
de giro de capital, produtos, padrdes de consumo,
como também as condicbes de trabalho, os
direitos e os compromissos do Estado para com a
populacdo, conquistados no periodo anterior.

(FREIRE, 2006, p. 32)

A reestruturacdo produtiva e o0 neoliberalismo tesan em
impactos destrutivos para o0 mundo do trabalho emal,gee
significativamente atingiu os trabalhadores emayganizacdo de classe
e nas garantias de seus direitos sociais, tratedhesprevidenciérios.

O Estado assumiu novos compromissos com os tralmks
guando passou a ser o regulador do mercado e exetag politicas
sociais, na perspectiva de garantir a manutencaotrdbalhadores, e
assim absorver 0s custos sociais do capital. Selvémcao passou a ser
mais focalizada, utilizando-se de critérios setetiypara a inclusdo da
populacao usuaria das diferentes politicas sociais.

Resta dizer que as consequéncias da reestrutyreadidiva e do
modelo politico do neoliberalism@mpliaram e complexificaram as
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demandas do Servigo Social, bem como promoveuragdiZacao, pois

a profissdo também sofreu as mesmas consequénas aponta

Freire (2006, p. 47) “As politicas e programas asctambém sé&o
impactados, assim como as concepcoes e praticgsafissionais neles

atuantes, entre os quais o0 assistente social Neste cenario, os
impactos nas politicas sociais caracterizam-se uza c®ncepcao e
configuragdes adotadas pelo Estado que segundea3@éosh, p. 20)

“[...] sob o neoliberalismo vigora uma concepc¢aopdéticas sociais

sem direitos [...]" Ou seja, as politicas sociaisna perspectiva de
ajuda, de carater compensatdrio as mazelas cripdis modo de

producdo capitalista. Os assistentes sociais, Ivat@res das politicas
sociais, seja ha sua gestdo ou execuc¢do, tambésutEnctoncepcoes e
praticas transformadas viabilizando uma tendéneieedtringirem suas
acOes, com sérios riscos de cairem no pragmatisrootiliano.

O projeto politico e ideoldgico neoliberal, em eonp com a
reestruturacao produtiva, estabeleceu-se em tadaeas do mundo do
trabalho, fragilizando todos os trabalhadores. &lesgsma situagéo
encontra-se o assistente social que sente as C@ms@as da
reestruturacao produtiva no seu exercicio profiggjodiretamente em
sua relacdo de assalariado do capital. Além deersafs impactos
diretamente, € o profissional que intervém juntdagse trabalhadora,
que fragilizada busca a inclusdo em programasetm®je servicos
prestados por intermédio do Estadécus privilegiado do exercicio
profissional.

As condicbes de trabalho do assistente social també
precarizadas, como quaisquer outros trabalhadestdp sujeitas as
mesmas precariza¢cdes em seus contratos, em soadgsrde trabalho,
em suas remuneragfes etc., e essa situacdo teodErar tanto no
ambito privado como no publico. Em que pese asdtif@s de servigcos
prestados, o modelo é o mesmo, ou seja, a acuroulagivel em seu
estagio avancado busca garantir o reordenamentorgatecimento do
modo de produc¢do capitalista.

Como afirma Serra (2001, p.214):

[...] Do ponto de vista da organizacédo do trabalho,
no ambito do Estado, os governantes vém
implantando a ética da reestruturagdo produtiva,
por intermédio do enxugamento do quadro de
pessoal, da refuncionalizacdo de funcbes e
responsabilidades etc., com a mesma velocidade
que impdem a 6Gtica neoliberal na condugdo das
politicas publicas e privadas.
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A lbégica da acumulacdo flexivel, por meio da regstacdo
produtiva, atinge a todos e suas consequénciadicea restritas a
precarizacdo do mundo do trabalho: amplia-se pa@okticas sociais,
promovendo uma reducdo de espacgos de trabalhoopasssistentes
sociais, enxugando quadros, redefinindo fun¢desmasomo também
precarizando o atendimento a populagdo usuaria, veza que a
gradativa reducdo das politicas sociais desde esfimento até a
insuficiéncia de estrutura ndo garante acesso rsaives politicas
sociais.

As politicas sociais também sofreram impacto com a
reestruturacdo produtiva, na perspectiva de redugfidantervencao
social do Estado estabelecendo-se como estratédiadizacdo, a
seletividade, fragmentacao de programas, projesesvecos prestados a
populacdo, bem como através da reducdo de invedtimaas politicas
sociais, especialmente a partir da contrarreforma Edtado, que
veremos com maior propriedade no capitulo 1.

Conforme Serra (2001, p.170ps elementos aqui apresentados
indicam ndo s6 a precariedade das condi¢bes dalltcado assistente
social, mas também se constituem enquanto estatdgi reducéo das
politicas sociais publicas [...]" Sendo assim, @fipsdo esta atravessada
por uma dupla tensdo: por um lado a complexidadeeai&ade atual
que implica a precarizacdo das condi¢cdes de trapaé outro, as
condi¢des de existéncia da populacao usuaria des;&e Sociais e a
reducao de investimentos em politicas sociais.

As transformagfes no mundo do trabalho incidentatinente no
exercicio profissional do assistente social, e eoah estas
transformacdes é fundamental para os assistert@gssa@omo afirma
Serra (2001, p. 158) “no sentido de que possareages as mudancas
na funcdo social do Servico Social, [...] a padr identificagdo de
novas demandas a profissdo, em respostas as dedessdo capital e
da forca de trabalho”. No capitalismo avancado rasstormacdes
ocorrem numa velocidade muito grande, as redefsigias funcdes da
profissdo estdo diretamente ligadas ao padrdo wawacdo vigente e
as exigéncias oriundas deste, quando o0 seu resudtanna crescente
exclusdo social, ou seja, o Servico Social devead rdspostas a
demandas que surgem a partir da realidade vivemcipdlos
trabalhadores, em condicbes precarizadas de tmbe#ipecialmente
agueles atingidos pelo desemprego e pelas conditéiéseis de acesso
ao trabalho.

Para Guerra (2005b, p. 25) “[...] corre-se o rideaum retrocesso
da profissdo as suas origens, de operarmos umea@@sicologista do
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projeto profissional.” Para melhor entender, o ewttt atual das
transformacdes das relacdes produtivas e sociais ealteracdes
significativas da compreensdo cultural e politicapimem uma
concepcéo individualista, em que cada um é respehpar si e pelas
consequéncias que o atinge. Assim as provaveisgespse situariam
nos relacionamentos, nos recursos interpessoais,culara do
tratamento do individuo, o que nos remete a psidgado do projeto
profissional. Porém, considerando a perspectivaodeitica e ético-
politica da intervencéao profissional ndo pode haweér¢des individuais,
numa légica do tratamento individual, e sim de ostgs as demandas
coletivas no viés da garantia de direitos sociaie acesso universal dos
usuarios aos servigcos e as politicas sociais.

As transformagBes no mundo do trabalho e as redagfeiais
estabelecidas s@o elementos que estdo no &ambitcexdeacicio
profissional, tendo influéncia direta na definighosignificado social da
profissdo. E determinante para a delimitacéo @aviancao, o publico a
ser atendido e 0s compromissos éticos, politicanaisios pelos
profissionais.

O exercicio profissional do assistente social sorestantemente
pressdo do modo de produgdo capitalista, espeniicee a partir da
precarizacdo do trabalho, porém pautando-se netpréfico-politico-
profissional, a partir da leitura critica da reatld o conjunto dos
assistentes sociais, tém a possibilidade de imptma direcdo social
ao exercicio profissional, viabilizando assim o sentetdo e definindo
0 modo de operacionaliza-lo, pois o Servico Soéia resultado da
participacdo e postura dos profissionais que otamers e 0 consolidam
de forma coletiva.

Com a reestruturacdo produtiva as suas consequéncias,
reforcadas pelo modelo politico-ideolégico neolitheos quais atingem
a classe trabalhadora, o Servico Social reoriemsiafgncdo social. O
exercicio profissional do assistente social passar aim importante
significado sociopolitico. A redefinicdo da func&ocial do Servigo
Social esta imbricada ao processo de reestrutunaigilutiva, pois a
profissdo passa a ter uma funcdo sociopolitica ardior de estar
atravessada pela tensa relacéo capital/trabalhguenas precarizagcfes
do trabalho afetam os trabalhadores e os coloca® wez mais e em
maior numero dependentes de politicas sociaisyais ge encontram
fragilizadas.

Portanto a intervengcdo do Servigo Social é politmas é na
realidade social que conforme Montafio (2006) estadegada de
contradi¢cdes que se desenvolve o exercicio profiaki
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O Servico Social desenvolve sua intervencao em
um espagco de tensdo e contradicdo entre sua
funcdo de reproducdo do sistema (a partir dos
interesses hegemonicos do grande capital) e sua
defesa dos direitos e conquistas sociais (a mhatir
demandas e de lutas das classes trabalhadoras e
subalternas); isto reflete uma pratica profissional
gue é essencialmente politica, inserida no interior
das contradices entre as classes, ocupando um
espaco de disputa de interesses. (MONTANO,
2006, p. 03)

A préatica essencialmente politica do assistentelalsaesta
diretamente relacionada a insercdo da profissdocommexto de
contradicdes e de conflitos entre classes; estabske entre a sua
funcdo social de reproducdo da classe trabalhaglsaa fungcédo de
defesa dos direitos sociais, conquistados pelaetaabalhadora.

A reestruturacdo produtiva, na logica de reducaerdm=rgos e
custos sociais, privatiza, terceiriza e precarigaredacfes contratuais
dos profissionais, incluindo os assistentes sqcia&o obstante
encontrarmos profissionais com contratos temp@arcmm salarios
menores gue os exercidos no mercado, com jornateEigadas em
gue os assistentes sociais tém carga horaria dejuacessando dois
empregos, numa estratégia clara de aumentar a,npodaos salarios
pagos também sédo precarizados.

As alteragBes no mundo do trabalho, a implementdg&oodelo
politico-ideoldgico neoliberal e especialmente comreducao do papel
do Estado na implementagdo, financiamento e execdagé politicas
sociais, resultaram no fortalecimento do terceiroetors
fundamentalmente com o repasse as organizacdasgaibfio estatais a
responsabilidade de implementagéo das politicagisppossibilitando
a criacao de postos de trabalho aos assistent@sssoc

Atualmente uma tendéncia muito forte, ja que esabatho
representa uma forma flexibilizada de insercédo eecado de trabalho,
constatado através dos contratos temporarios lti@baluntario, carga
horéria e salarios reduzidos, etc.

Nas atuais condi¢cbes de trabalho dos assistentemisso
determinadas pelo mercado e pela retracdo do Esteimlizada por
uma politica de repasse das responsabilidadesaiestguanto a
intervencdo nas sequelas da questdo social paraciedade civil
organizada, evidencia-se uma crescente tendénciaddedo de postos
de trabalho no setor publico-estatal e uma clanadéecia de
flexibilizacdo dos contratos e salarios. Colocandassistentes sociais
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numa situagcdo limiar de garantia de renda, residtarmo acesso ao
duplo emprego, com jornadas de trabalho mais rddsziexplicitando
assim uma forte precarizagdo nas condi¢fes dellimba assistente
social/ Conforme Guerra (2005b) as transformacdes no mufwo
trabalho e a contrarreforma do Estado implicam rexgrizacdo das
condi¢des de trabalho dos assistentes sociais.
A refuncionalizacdo do Estado engendra um
reordenamento no mercado formal de trabalho dos
assistentes sociais. De um lado, os trés segmentos
gue tradicionalmente contratam assistentes
sociais, quais sejam, o setor publico estatal, as
empresas e as instituicbes sem fins lucrativos,
produzem uma modificacdo nas formas de
contratagdo, com a ampliagdo de vinculos de
trabalho ndo estaveis. Com a institucionalizacdo
das organizac8es sociais como responsaveis pela
execugdo das politicas sociais, estabelece-se uma
multiplicidade de vinculos de trabalho,
flexibilizando os contratos, introduzindo os
contratos por tempo parcial e a contratagéo
através de terceiros, reduzindo a carga horaria.
Tudo isso provoca a desqualificacdo do
profissional e maior fragmentacdo da categoria.
(GUERRA, 2005b, p. 22)

A refuncionalizacéo do Estado, referida pela arautdua-se no
ambito da contrarreforma do Estado a partir damgesacéo produtiva,

a qual determinou novas relagbes entre o publico @rivado,

acentuando a logica do mercado na gestdo e exedaspoliticas
sociais. Trata-se da reducdo do papel do Estaddedidas politicas
sociais e a absorgdo pela sociedade civil destésca®e sociais sob 0
prisma da solidariedade, relacdo esta que inted@metamente nas
condicdes de trabalho dos assistentes sociais.

De acordo com pesquisas realizadas pelo Conseltierdiede
Servico Social (CFESS), Conselhos Regionais de i@ergocial
(CRESS) e pela Associacéo Brasileira de Ensincsqua em Servico
Social (ABEPSS) foram constatados os impactos ivegatdas
transformac¢des no mundo do trabalho, no ambito elwi¢® Social,
assinalando para uma gradativa perda de espagstcs e trabalho e

" Notadamente importante destacar que nos (Gltimos anorreu a inser¢do no mercado de
trabalho de profissionais formados pelas unidade€kino a Distancia, o que por certo
configura a precarizacao ja no processo de formdgé@ssistentes sociais, tratando-se essa de
uma discusséao recente e aberta a categoria poogdsi
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uma crescente precarizacao das relagdes laborais.

Este € um quadro que interfere na leitura crit@aahlidade e
dificulta a implementacdo de programas, projetosseevicos. O
profissional tem o desafio de buscar referenciagridcos e
metodoldgicos para identificar as possibilidadeatdader as demandas
da classe trabalhadora, a partir das politicasaspgdara tanto se faz
necessario estabelecer um processo continuo destigagio da
realidade, com o aporte de conhecimentos dentrandgrocesso de
formagéo e capacitacdo permanente. A busca na ¢éopa de um
processo investigativo tem por base a construcammereflexdo critica
do exercicio profissional, com vistas & democrafinae protagonismo
dos sujeitos usuarios dos servicos sociais, prontova ampliacdo da
cidadania e acesso aos direitos sociais.

Os assistentes sociais imprimem no seu trabalho diregéo,
para isso necessitam conhecer a realidade socEdueobjeto de
intervencdo, materializando em seu exercicio Biofi@l analises
sélidas e informacdes suficientes que permitarrahilidade do projeto
ético-politico-profissional. Assim estabelecendoaumtervencédo que
supere as demandas pessoais, institucionais elggaraas demandas
sociais dos usuarios a partir da realidade social.

Para tanto destaca-se a importancia de uma afitwdstigativa
por parte dos assistentes sociais, no sentidogiFasuuma intervencéo
meramente pragmatica, ou seja, desprovida de intalidade, lucidez
e objetividade. Guerra (2005a) assertivamente elefin exercicio
profissional como uma atividade racional transfatara a partir da
teleologia e da causalidade.

O exercicio profissional deve ser visto como uma
atividade racional transformadora da realidade,
gue incide sobre condicdes objetivas encontradas
pelos sujeitos assistentes sociais, mas que estes a
modificam buscando criar as possibilidades de
alcancarem seus fins. Nesta pratica imperam dois
elementos: teleologia (ou o por teleolégico dos
homens, sua intencionalidade) e causalidade
(condicgBes causais encontradas pelos sujeitos e as
guais eles buscam modificar visando alcancgar sua
intencionalidade). (GUERRA, 2005a, p. 149)

A realidade é sintese de multiplas determinactés, as
particularidades historicas que constitui o todo, serd na
processualidade social, a qual compbe os complsgomis, que se
insere o assistente social. Assim é a partir dardeicritica dessa
realidade, nas mediagBes construidas no exerciofsgional que se
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vislumbra uma intervencdo critica com vistas a mj@ados direitos
sociais.

A partir de um processo previamente pensado e taeecom as
condicbes causais em que estdo colocados os indgjidque o
profissional em sua intencionalidade busca supasarcondicdes
precarizadas e fragilizadas dos usuarios do SelSamal, e as suas
préprias condi¢des precarizadas de trabalho, rep@etiva dos direitos
sociais e ampliacdo da cidadania. O exercicio gsiofal sempre tera
uma intencionalidade, dependera da existéncia desuwjgito, que é
histérico determinado por suas relagbes de prodec&ociais e sob
impacto das causalidades, ou seja, das condi¢c@asppeela realidade
social.

Na reflexdo critica, a partir da mediat#@ios complexos sociais,
com um processo racional e intencional, de forraagjada, o assistente
social tem seu exercicio profissional, referenciatiorica e
metodologicamente, bem como a partir dos instruairentécnico-
operativos, na busca do fortalecimento dos usuédoServigco Social,
focando em suas potencialidades, articulando aded&otecéo social
disponivel.

Os assistentes sociais atuam em diferentes espagess e
segmentos, a exemplo: idosos, mulheres, criancaslatescentes,
portadores de deficiéncias, etc., bem como emstigesetores como: na
educacdo, no trabalho, na habitacdo, na seguridadil: saude,
previdéncia e assisténcigocial e nesta diversidade emerge a
necessidade de um variado conhecimento, que vaegpecificos do
Servico Social, a partir do conhecimento teéricdetieldgico da
profissdo. Passando pelo sistema normativo legehté entre os quais:
Lei Orgénica da Assisténcia Social, Norma OperatidBasica do
SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, Palifiacional do
Idoso, Politica Nacional da Pessoa com Deficiériestatuto da Crianca
e Adolescente, Estatuto do ldoso, Lei Maria da Rexth. E finalmente
chegando aos conhecimentos sobre politicas saciaisapacidade de
articulacdo de redes socioassistenciais, bem coatilidades para
trabalhar em equipe, o que demanda ao assistetigé compreender a
complexidade dessa realidade, a partir de mediagdgeara além de
uma formacgdo generalista necessita de apropriagdpecificas,
dependendo onde esteja inserido no mercado ddhtnaba

E fundamental compreender a categoria mediagaotraar-se

8 Sobre “Mediac&o”, para aprofundamento sugere-$eitara de Reinaldo Pontes (2009)
“Mediacéo e Servigo Social”.
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de uma categoria central para o conhecimento damensocial da
profissdo. Ressalta-se que ndo se pretende acutiaetgl discussao,
pois € um tema que rende e renderd ainda muitoprafuadados
estudos. Neste sentido Pontes (2009) é um eximgqusador desta
categoria e em seus estudos caracterizou as dategomoontoldgicas
— recriadas pela razéo a partir do reakfeexivas— que ndo expressam
‘formas de ser’, mas se constituem em estruturgiedé que a razéo
cria.

Foi a partir do estudo de Hegel e Marx, que PofeQ9, p. 78)
definiu que “as media¢cfes sao as expressdes bagdtas relacdes que
o homem edificou com a natureza e consequentenuasterelacbes
sociais dai decorrentes, nas varias formacdes lsonEnas que a
histéria registrou.” O autor parte do estudo dooumétdialético em
Hegel, registrando que é este quem apresenta godatenediacdo em
seu método, o qual é apreendido por Marx e inverpdr ele e
constituindo a teoria social de Marx. Conforme Bsnf2009, p. 64)
“Hegel identificou sujeito e objeto, razao e readld; Marx vai apontar
tais identidades idealistas como fontes de equ§/oeocavancard na
discussdo sobre método de investigacio e métodamisicdo.” E na
concepcédo da dialética que esta configurada aarédetnediacdo”, e
em razdo da totalidade € ela que possibilitaréeapier 0 movimento do
real, sendo responsavel pela articulacdo entreadgspe o todo e
considerando estas partes como uma totalidadeaparci

E uma categoria que esta determinada por uma ualEade,
pois é a expresséo da complexidade de andliserdestmento do real,
bem como trata-se de uma categoria constituidahstiaricidade, por
serem expressdes da historia.

No Servigco Social a categoria mediacdo passou adst¢ada pela
profissdo, através do uso no discurso de seus edtels,
especificamente no pés-reconceituacao e segundesP@v09, p. 167)
“[...] o recurso & categoria mediacdo no Servicoi@davoreceu uma
apreensdo mais proxima do movimento da totalidadielsdo objeto de
intervencdo profissional.” Constatado através dovimento de
amadurecimento da profissdo tanto nas suas proslo@Eificas como
na sua intervenc¢do nos dias atuais.

Dessa forma, como definiu Pontes (2009, p.170) “cam
incorporacdo da categoria mediacdo na discussdodaiégiica, o
campo de intervenc@es profissionais passou a seglpdo, mais ainda,
como um campo de mediagdes,[...]" Portanto, é maptexidade do
exercicio profissional que se processam as mediag@epartir do
contexto histérico da realidade social, para comso da razdo se
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construir categorias que ajudam na compreensdo @taevengao
profissional. Assim conhecer as demandas sociasltaates das
expressdes da questdo social e suas complexidadeslmente
notadamente reconhecidas como objeto de intervenighdervico
Social, é fundamental aos assistentes sociais.

E necesséario compreender que as expressdes déajsesial
sdo criadas pelo modo de producgdo capitalista regeati a classe
trabalhadora. Assim, enfrentar essas expressoasrraginstituicdo da
luta pelosdireitos, a partir do acesso a um patamar de segcasae
garantias sociais, na viabilizagdo a educacao,esassisténcia social,
trabalho e renda, bem como garantindo-se o dideitparticipar da vida
em sociedade, com liberdade a critica, a partiéipagolitica e
ideoldgica.

O assistente social é o profissional que atua aliddagle social,
especificamente nas expressdes da questéo’seeigcterizadas pelo
desemprego, falta de moradia, dependéncia quindeaigualdade,
pobreza, etc.

No processo de construcdo e consolidagdo da fiofiss
reconhece-se atualmente as expressfes da quest@smo objeto de
intervencgéo profissional. Caracteriza-se na coigiéad
entre capital/trabalho, evidenciada na producédetica de bens e
servicos e na apropriacdo individualizada dasedgs socialmente
produzidas, vinculando-se ao processo de acumulacao

Para lamamoto (2001) a questdo social estda imlaricaol
processo de acumulacdo e as implicacbes que oaasiorlasse
trabalhadora. Para a autora a questao social n&oféndmeno recente
e no intuito de oferecer respostas a ela séo ufdds as politicas
publicas.

A tese a ser desenvolvida considera ser a ‘questéao
social’ indissociavel do processo de acumulagao e
dos efeitos que produz sobre o conjunto das
classes trabalhadoras, 0 que se encontra na base
da exigéncia de politicas sociais publicas. Ela é
tributaria das formas assumidas pelo trabalho e
pelo Estado na sociedade burguesa e ndo um

9 O servico social tem na questéo social a basai@dundacdo enquanto especializacdo do
trabalho. Os Assistentes Sociais, por meio da ggést de servicos socioassistenciais —
indissociaveis de uma dimensao educativa (ou palitieolégica) — realizada nas instituicdes
publicas e organizagGes privadas, interferem ragdes sociais cotidianas, no atendimento as
véarias expressdes da questdo social, tais comaimegmeadas pelos individuos sociais no
trabalho, na familia, na luta pela moradia e peleaf na saude, na assisténcia social publica,
entre outras dimensdes. (IAMAMOTO, 2008b, p. 163)
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fendbmeno recente, tipico dos 30 anos gloriosos da
expansao capitalista. IAMAMATO, 2001, p.11)

Para lamamoto (20013 questdo social é uma “expressdo das
relacbes de producdo”, e tais relacdes caractesseapela compra e
venda da forca de trabalho, eminentemente como ateria. E na
relacdo capital-trabalho que nasce a questdo sguiadluzindo as
desigualdades sociais, entendidas como expressbegratesso de
acumulacao.

E nesse contexto que o Servico Social investigateaviém nas
diferentes expressdes produzidas, a fim de gamdintitos e ampliar o
processo de consolidagdo da cidadania, especi@menpartir de
politicas sociais.

Nos termos de Netto (2005, p. 74):

[...] o ponto em que os diversos vulnerabilizados
pelas sequelas e refracbes da ‘questdo social’
recebem a direta e imediata resposta articulada
nas politicas sociais setoriais. Neste ambito esta
posto o mercado de trabalho para o assistente
social: ele é investido como um dos agentes
executores das politicas sociais.

Sao as diferentes expressdes da questdo sociabgettuem o
objeto de intervencdo do assistente social, piofias
instrumentalizado teédrico, metodoldgica e eticametvmprometido
com a classe trabalhadora, a qual apresenta desmaada vez mais
complexas ao Servico Social.

Os assistentes sociais sdo desafiados a aprofuodar
conhecimentos sobre a complexidade da questad sime das suas
expressdes na atualidade, posicionando-se engsigeitos politicos, a
partir dos principios éticos, de valores demoavétie de respeito aos
usuarios do Servigo Social.

O assistente social tem o desafio de apreendervimaoto da
realidade, suas complexidades e conexdes, proassadiacdes sobre
essa realidade para intervir com vistas a gardetiacesso aos direitos,
consolidando a cidadania, viabilizando o protagonisios usuarios dos
servigos sociais, articulando as suas potencia@&lagdmergindo deste
modo, uma intencionalidade critica.

Para Faleiros (2002) o exercicio profissional deistéente social
precisa articular o poder dos usuarios, com a @oprtervencao
construindo assim estratégias de acao.

O foco da intervencdo social se constréi nesse
processo de articulagdo do poder dos usuarios e
sujeitos da acgdo profissional no enfrentamento das
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guestdes relacionais complexas do dia-a-dia, pois
envolvem a construcdo de estratégias para dispor
de recursos, poder, agilidade, acesso, organizagao,
informacéo [...]. (FALEIROS, 2002, p. 41)

O exercicio profissional, na atualidade, exige umfigsional
consciente de seu papel politico-pedagdgico, mahtiente com
capacidade de andlise da realidade a partir deperspectiva critica,
com vistas a superacédo das expressdes da questipaam habilidade
de construir estratégias que considere a realidsaigal e as
especificidades dos usuarios.

O exercicio profissional do assistente social peeantensificar-
se, no sentido de buscar alternativas junto aodriosusujeitos de sua
intervencéo, fortalecendo as suas potencialidaefyrma a coletivizar
as demandas, ampliando e consolidando uma redeotecdo social,
sem perder a analise critica da realidade social.

Um dos ambitos da interveng&o do Servigo Sociabsgmliticas
sociais, as quais tém a finalidade de promoversacesprogramas,
projetos e servigos sociais a classe trabalhatlmsse sentido por um
lado o exercicio profissional contribui comncontrole dessa classe e
garante a sua reproducdo para a producédo na orggialista, e por
outro, o trabalho executado pelos assistentesisoga politicas sociais
também viabiliza o acesso a bens e servicos admltiedores,
atendendo suas demandas.

O Servigco Social é uma profissdo que atua direteeneama
relacdo de contradicdo e de conflito de interessesposicionamento
ético-politico dos assistentes sociais determinardirecdo social
impressa no seu exercicio profissional.

Cabe ressaltar que a vinculacdo empregaticia ddisgonais €
com o capital, sendo este seu empregador e mani@sglm, uma
relacdo direta de subordinagdo ao capital, o quma tdesafiador e n&do
inviabilizador, dar uma direcdo social critica @ sntervencdo, porém
necessaria e salutar ao exercicio profissional.

O assistente social esta inserido no mercado Hellh@ em uma
relacdo direta com o capital. E um profissionahksgmdo, dependente
do modo de producdo capitalista, tendo como um ales gnaiores
desafios o desenvolvimento da capacidade de ldititiea da realidade
social, para construir propostas de acdo voltadgweaervacado e
garantia dos direitos sociais.

O Servigo Social, € uma das especializacbes dalbm@besta
inscrito na divisdo social e técnica do trabalho,exercicio profissional
do assistente social carrega consigo caractedstispecificas, de
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insercdo nas relagbes de poder, na realidade ,soeisl relacdes de
conflito de interesses de classes.

Dessa forma, 0 Servigo Social configura-se como profissao
de intervencdo na realidade social, tendo comdmbie intervencéo as
expressdes da questao social, especialmente jradaarpoliticas sociais
instituidas pelo Estado. E exatamente na gestieaigho das politicas
sociais que se localiza o trabalho do assisterd@ls@ue também a
servico do modo de producdo capitalista, partidpareproducédo do
trabalhador. Assim as “media¢ces” operacionalizaadss profissionais
na vida dos trabalhadores estdo carregadas deiodesabis o0s
assistentes sociais tém como funcao construir ptapale trabalho com
vistas a garantia dos direitos e ampliacdo da aidad por meio de
acOes pautadas na perspectiva politico-pedagégica.

O papel do assistente social, no planejamento euedie das
politicas sociais é bastante desafiador, e dewe patitado no Codigo
de Etica de 1993 e na Lei de Regulamentacéo das$§&ofn°. 8.662/93,
gue embasam a intervencao na realidade a partirideipios éticos,
democraticos e comprometidos com a classe trab@ihad

E no exercicio profissional que o assistente sop@adera
construir estratégias de acesso a populacado usagidireitos sociais,
contribuindo com os trabalhadores na percepcaoudecsndicdo de
classe subalterfa tornando-os protagonistas da luta por seus afireit

Sem o exercicio dos seus direitos, ndo ha como ter
dignidade, e sem dignidade o individuo ndo tem

existéncia plena. Quanto mais refletir sobre a
realidade, sobre sua situacdo concreta, mais
emergird, plenamente consciente, comprometido,
pronto a intervir na realidade, para muda-la.

(ALVARENGA, 1998, p. 146-147)

Nos termos da autora, destaca-se que ndo se tmata d
responsabilizar a populagéo usuéria do ServigoaSpor sua condicdo
social; muito pelo contrario, o assistente soc@lepcontribuir para a
reflexdo sobre o modelo econbémico vigente, analsamiticamente o
modo de producdo capitalista que explora os tradaltes,
desenvolvendo um papel politico-pedagégico. A garate direitos
efetiva-se pelo fortalecimento da classe trabaltzadmara que estando
informada sobre a realidade social possa reivindespecialmente, os
direitos sociais, e assim, o Estado sob pressadadae trabalhadora
execute as politicas sociais que de fato atendamrecessidades.

1 Sobre classe subalterna, ver Maria Carmelita Yaz2009), “Classes Subalternas e
Assisténcia Social”.
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Especificamente sobre o papel politico-pedagég@asbistente
social se faz necessario esclarecer que ndo se deatuma funcao
coercitiva ou persuasiva, na perspectiva da “ajudaracterizado pelo
conservadorismo do capitalismo, conforme pontuoserisamente
Abreu (2008), mas sim um papel que pauta-se ndsandlitica da
realidade, numa intervencéo voltada a classe tratlata, no sentido de
fortalecé-la e priorizar seu protagonismo nos msag de mobilizacéo,
participacdo e reivindicacdo. Sem, contudo perdexata dimensdo de
gue o exercicio profissional, para além de ateadelemandas da classe
trabalhadora, atende as demandas do capital. @aafabreu (2008, p.
185) “Neste quadro, a funcdo pedagogica da pratasa assistentes
sociais ressitua-se nas relagdes sociais [...]"Is po exercicio
profissional do assistente social configura-se nete;0es sociais e as
mediacbes dos assistentes sociais estdo imbricadasrelacdo
contraditéria e de disputa de interesses entréat@pirabalho.

Portanto o exercicio profissional do assistente iakoc
potencialmente contribui na organizagcdo da luta ¢icgitos e por
democracia, a partir do posicionamento ético-malitios profissionais
diante dos projetos societarios presentes na smgesl do projeto ético-
politico-profissional. Tomando como referencial @stpra do coletivo
afirmando-se como sujeitos profissionais, medialodes direitos
politicos, sociais e culturais da classe trabalfgdmstituir-se-a um
exercicio profissional transformador, intervindorgpa melhoria das
condicdes de vida dos usuérios do Servi¢co Social.

O acesso aos direitos sociais e a ampliagdo ddasigaimplica
em buscar compreender o usuario em sua totalideddeicado em
totalidades mais complexas, ndo apenas como poécessitado, mas
sim como sujeito de direitos na perspectiva de ceergé-lo como um
ser social.

Nos termos de Marx (2006, p. 140):

O individuo é o ser social. A manifestacédo de sua
vida — mesmo quando nao surge diretamente na
forma imediata de uma manifestagdo comunitaria,
realizada juntamente com outros homens -
constitui, assim, uma expressdo e uma
confirmacao da vida social.

Assim a partir da citacdo de Marx conclui-se qu® tadividuo é
compreendido como ser social, pois sua existéncieolétiva ao
exteriorizar sua vida mesmo que individual, pois 8é vive isolado na
sociedade; os individuos convivem numa relacdordeatem que
exprimem suas particularidades. Assim sendo, éxtexi@izacdo do
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individuo particular que se manifesta o ser sogials este individuo
pensa e sente a partir de sua propria existéncisociadade e o ser
social se constitui no seu modo de existéncia kbcia

Fundamental destacar a importancia do papel dstast social
como um dos sujeitos sociais que promove a intgdema realidade
social e essa intervencao deve ser profissionaliZzara Faleiros (2008,
p. 39-40) significa que “a profissionalizacdo dabalho do assistente
social se consolida a partir [...] do conhecimdeggitimado, [...] por
uma proposta socio-técnica, por um sistema artioulde pesquisa,
diagnostico e intervencdo.” A profissionalizacéo ideervencédo do
assistente social tem relacéo direta com o procgssiohistorico da
profissdo, pois se trata de uma profissdo com ustersa legal
legitimado e reconhecido na sociedade; possui ummpopta de
conhecimento pautado numa proposta socio-técngtduiitla pelo seu
arcabouco tedrico e legitimado por seu projeto odtilitico-
profissional.

Os assistentes sociais, com formacao para a leititiea da
realidade podem fornecer elementos necessariopudlagdo usuaria,
permitindo a compreensao dos seus direitos. Oy aejatervencao
profissional pauta-se na leitura critica da redidapara fornecer
subsidios e informacdes que fortalecam os trabatkadcom vistas a
consolidacdo de um sistema de protecao socialagamtip dos direitos
sociais, 0s quais deveréo estar inscritos no ardbitestado.

O assistente social, como ja indicamos anterioreeersta
inserido no mercado de trabalho, em uma relac&bediom o capital, &
um profissional assalariado do modo de producadtatisa Assim
sendo um dos maiores desafios da categoria € digenvsua
capacidade de leitura critica da realidade soct@istruindo propostas
de trabalho para a preservacéo e garantia dosodisciais, pautando-
se no projeto ético-politico da profissdo. Ao dispide relativa
autonomia no seu exercicio profissional o projeicoéolitico do
conjunto dos assistentes sociais institui um dg®rses necessarios a
superagdo da situacdo de assalariamento nos medocasodo de
producédo capitalista. E necessario considerar axdel de assalariado
dos assistentes sociais conforme refere lamamdi68fd, a qual
interfere diretamente nas condi¢cbes de trabalho, especial, na
autonomia dos profissionais e na consolidacéo dietorético-politico-

" Dada a relevancia do assunto e para aprofundardergstudo sobre o ser social sugere-se a
leitura entre outros de K. Marx (2006) Manuscritssondmicos Filoséficos, M. lamamoto
(2008) Trabalho e Individuo Social.
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profissional, que define uma atuacéo voltada atoog@ de uma nova

sociedade.
O projeto profissional reconhece o assistente
social como um ser pratico-social dotado de
liberdade, capaz de projetar seu trabalho e buscar
sua implementacdo por meio de sua atividade.
Esta condicdo € tencionada pelo trabalho
assalariado que submete esse trabalho aos dilemas
da alienagéo, visto que ele se realiza submetido ao
poder dos seus empregadores, 0 que restringe a
relativa autonomia do assistente social. As
diferenciadas condi¢cbes e relagbes sociais que
envolvem esse trabalho redimensionam
socialmente o0 significado das projecOes
profissionais, cuja viabilizagdo € determinada por
condicionantes que ultrapassam os individuos
singulares, ao materializarem interesses dos
sujeitos sociais contratantes. (IAMAMOTO,
2008b. p. 337-338)

E numa condicdo tencionada pelo trabalho assatame o0s
assistentes sociais encontram seu espago Socicumugla seu
exercicio profissional submete-se ao poder dos egapiores, portanto
ao atendimento das demandas institucionais, qugrantde medida nado
se configuram nas demandas sociais dos usuariddedaco Social.
Esta posto ai o desafio aos profissionais na s¢gemras condicdes de
trabalho, tencionadas e de conflitos de interessgae por certo exigira
dos assistentes sociais posicionamento ético-qgmlitécnico-operativo
e tedrico-metodoldgico, superando o pragmatismealdade aparente

O Servico Social tem um ousado e inovador projdtco£é
politico-profissional, definindo claramente seu poomisso ético-
politico com uma sociedade justa, igualitaria e seraxisténcia de
classes, ou seja, uma sociedade ndo capitalista, esploracdo do
trabalhador, sem desigualdade social, assim o ctanflos profissionais
poderao redimensionar o significado de seu exerpiafissional.

O projeto ético-politico do Servico Social tem cossu ndcleo
central a liberdade e estabelece o compromisso &autonomia, a
emancipacao e a plena expanséo dos individuogi®tusise a favor da
equidade e da justica social, na perspectiva deergalizacdo do acesso
a bens e servicos.

O projeto ético-politico-profissional est4 pautat defesa da
ampliacdo e consolidagdo da cidadania e se dectat@almente
democratico; promove a participacdo politica ecdatimacado da riqueza
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socialmente produzida; implica o compromisso concoanpeténcia
profissional e o aperfeicoamento intelectual ddstsste social, bem
como prioriza uma relacdo de respeito com usuadoartir da
qualidade dos servicos prestados.

Cabe destacar que o projeto ético-politico-prafissi do Servico
Social esta pautado no Codigo de Etica, Resolua@7#8 de 13 de
marco de 1993, na Lei de Regulamentagdo da Profiss8.662 de 07
de junho de 1993, nas Diretrizes Curriculares par&ursos de Servico
Social, Resolug¢do n° 15 de 13 de marco de 200#merd conjunto
regulatério, de fundamentagdo da profissdo e nabargo tedrico
critico. Ele é legitimado pelos 6rgdos e entidadae integram a
organizacdo dos assistentes sociais, a exemplBF&&S, dos CRESS,
da ABEPSS, do ENESSO, das Associagies, etc.

Inserido nas lutas e reivindica¢cfes, na defesauttanamia, do
protagonismo e na ampliacéo da cidadania e acesstirgitos sociais,
0 assistente social orienta-se pelos principiosogtique regem a
profissao, instituidos na Lei que Regulamenta di$3d@m e no Codigo
de Etica (1993), em que os elementos centrais adtibérdade, a
autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos indijida
consolidacao da cidadania, a defesa da democdaceqjuidade e justica
social, bem como o respeito a diversidade e a tiarda pluralidade de
pensamentos da categoria”’. Cabe ressaltar quesgocat profissional
ndo é uma unidade homogénea e nela estdo prespruggos
individuais e societarios diversos, configurandots® espaco de
pluralidade, e em decorréncia desta pluralidadegesu projetos
profissionais diferentes.

No Codigo de Etica estdo instituidos os princigisicos do
exercicio profissional do assistente social, costagi a garantia de
direitos dos usuéarios do Servico Social. O CoédigoEtica (1993)
compde o projeto ético politico da profissdo, apgudra uma “nova
ordem societaria, sem exploracdo de classe”. AssiBervico Social
posiciona-se abertamente a favor de uma nova swmgegropondo a
superagdo do modo de producdo capitalista, esperisd quando
propde uma sociedade sem exploracédo de classe pogicerto exige
dos profissionais uma postura ético-politico diadéerealidade onde
estéo inseridos.

O exercicio profissional do assistente social, cderdb com as
orientacbes emanadas do conjunto CFESS/CRESSieditzs;0es para
a formacdo profissional por parte da ABEPSS, pse@tgor uma
perspectiva de consolidacdo da cidadania e a gmardatacesso aos
direitos sociais.
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Desse modo, as demandas conferidas ao exercidisspoal do
assistente social, conforme preconizado na Lei elguRmentacdo da
Profisséo artigo 4° sdo: “administrar servigos ascielaborar, executar
e gestionar planos, programas e projetos soclalspmr diagnosticos e
pesquisas na area de servigco social, analisareepiatar relatérios,
pareceres sociais, mantendo registros e documerfies as suas
intervencgdes.” Apresenta-se em suas demandas tamle@ordenacao
de programas e projetos, acompanhamento e supeddésgendimentos
individuais e grupais, assim contribuindo no preoese percepcdo dos
sujeitos sociais sob sua condicdo de homem e degéitsna realidade.

O projeto ético-politico-profissional do Servigoct&d representa
0 conceito, as ideias e os valores, bem como asivdg e as funcbes da
profissdo; ele institui 0 embasamento das relagdes a populagéo
usuaria do Servi¢co Social.

Nesta légica, o projeto profissional, deve legitimaa funcéo e
objetivos, através dos conhecimentos tedéricos eodukigicos,
pautando-se em normas, postura ética e conhecimentas
especificidades do exercicio profissional.

Conforme Montafio (2006, p.0grifo nossQ:

[...] O compromisso ético-politicdo assistente
social centra-sena defesa dos valores do trabalho
— trabalho emancipado do capital, contra a
exploracdo e a dominacdo do homem sobre o
homem e na defesa dos direitos historicamente
conquistados pelas classes trabalhadoras [...].

Nos termos do autor explicita-se 0 marcante comizsonda
profissdo com a classe trabalhadora, na perspettivgarantir acesso
aos direitos sociais conquistados e na consoliddg&idadania, a partir
de preceitos éticos e do trabalho sem exploragiacterizando-se esta
como uma das propostas centrais do projeto étititigoeprofissional
do Servico Social.

Cabe ao assistente social, ampliar suas possieidade
intervencgéo, voltando-se a um projeto democréatara p fortalecimento
dos sujeitos sociais, o que requer do profissicesttatégias politico-
pedagdgicas que consolidem o seu exercicio prafigsha perspectiva
de buscar a garantia de direitos da classe tratmtha

E imprescindivel deixar claro, que conforme indBarroco
(2005, p.162) “as mediacOes das relacémsais, a compreensdo dos
interesses particulares e a liberdade fazem padefuhdamentos do
agir profissional ético, o qual sempre estara ghutan conhecimentos
especificos.” Sendo assim as opcdes pelos diferpndgetos societarios
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e também pelo projeto ético-profissional caberassistente social, que
no dmbito de sua intervencdo podera dar respossasabalhadores ou
ao capital conforme for sua opgédo ético-politicandlvez que como
destaca lamamoto (1991, p. 96) “[...] dependendsudeopc¢éo politica,
pode configurar-se como mediador dos interessesagital ou do
trabalho [...]" Assim, o papel politico do exeroicprofissional do
assistente social define seu posicionamento dialne diferentes
projetos societarios, bem como em relacdo ao praéto-politico-
profissional.

Diante das argumentacdes tecidas até o presentenmtmnfaz-se
necessario compreender o mundo do trabalho e ac8e®acial a fim
de se balizar o estudo sobre o exercicio profissina realidade atual,
conforme a seguir.

2.2.1. Consideragdes Iniciais sobre Trabalho e o Servicm8al

O Servigco Social é uma profissdo regulamentadaly|&ederal
n°. 8.662/93, e caracteriza o0 assistente socialocom trabalhador
especializado, exercendo sua profissdo numa relagatratual de
assalariado, nas mais diversas areas de intervencao

O entendimento do Servigo Social como um trabglhata-se na
compreensdo de que o exercicio profissional estgitesuas
determinacdes sociais do mundo do trabalho e dsg#iof encontra-se
inserida na diviséo social e técnica do trabalho.

Conforme lamamoto (2008b, p. 217) “[...] O assi#esocial, ao
ingressar no mercado de trabalho [...] — como Inaldar assalariado —
vende a sua forca de trabalho: uma mercadoriasyqueitn valor de uso,
porque responde a uma necessidade social e umdeatonca expresso
no salario”. Dessa forma, segundo a autora, d@eBocial é trabalho,
pois 0s assistentes sociais estdo inseridos noadwrde trabalho
vendendo sua forca de trabalho, ou seja, sua nwraafforca de
trabalho), em troca de um salario.

A intervencdo do assistente social contribui copraducédo da
mais-valia, pois conforme ja explicitado o assittesocial ao garantir a
reproducédo da classe trabalhadora atende aossseerdo capital.

Assim, o exercicio profissional do assistente $d@cifrabalho™,

12 Existem autores que defendem que o Servico Sécila praxis, sendo essa uma discuss&o
em aberto no ambito da profissdo, que necessitapdtefundamento teérico para sua
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pois mesmo se tratando de um trabalho intelectoairibuiu com a
criacdo da mais-valia para o capital, ao garantieproducdo dos
trabalhadores.

Como nos coloca Valéncia (2009, p.190):

[...] todo trabalhador assalariado que produz mais-
valia de maneira direta ou indireta para o capital,
que é explorado por este, € um trabalhador, [...]
independentemente se esteja dentro ou fora da
inddstria, [...] se realize um trabalho manual ou
intelectual [...].

Portanto, a partir dessas consideracdes, conclyiise Servico
Social é trabalho e trata-se de um trabalho inteécque podera ser
produtivo ou improdutivo como sera visto mais athiajustamente a
partir da compreensdo de que o assistente sociah érabalhador
assalariado que vende sua forgca de trabalho em t®am salario ao
capital e por ele é explorado, contribuindo indine¢nte na criacdo da
mais-valia, assim valorizando o capital.

E no mundo do trabalho, que é significativo no psso de
constituicdo dos individuos sociais, que encordgraes exercicio
profissional do assistente social, exercicio comgpopor uma
identidade, um processo sOcio-histérico de condtrugngquanto
profissdo e um processo de formagdo tedrico-meigam. Ao
considerar que o Servi¢co Social é trabalho, explee a necessidade de
compreender a categoria trabalho, sem aqui pratetale conta da
importante e fundamental discusséo. Serdo abordpestoes centrais
gue sustentardo o estudo sobre o exercicio pafisido assistente
social, finalidade maior desta dissertacao.

O trabalho é uma categoria que foi estudada pox E&ngels e
seus apontamentos iniciam numa época primitivag anttabalho é a
categoria que diferencia o ser humano dos outrosais) bem como
possibilita a organizacdo da sociedade, segundon&at(2004, p. 07)
“E a partir do trabalho, em sua realizacdo cotiliaue o ser social se
distingue de todas as formas pré-humanas.” O tral¥ah categoria que
garante a existéncia social humana; é o traball® spciabiliza o
homem, pois permite a criagdo de uma nova vidasams humanos a
partir da constituicdo de novos saberes, conhetirsenhabilidades.

Lukacs (s/d) ao se referir & categoria trabalhomafique “é a
categoria fundante do ser social”; é a relacdoahoem com a natureza,
no intuito de transforma-la, para prover suas rsigades. Serdo, a

compreensao, ndo sendo esse o foco de discuspéesdate dissertacao.
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partir do trabalho que tornar-se-80 possiveis asemas relacdes
sociais, como afirma Nogueira C. (2006, p. 143fategoria trabalho
apresenta-se como a primeira forma, ou nos tern@sLukacs,

protoforma do agir humano, sendo que a esséncitrattalho é a
expressdo da acdo teleolgicexistente em toda raxis humana.” O

trabalho é o que define 0 homem diante da natureza processo de
transformacdo da natureza que o homem se relaciomao objeto

produzido e consigo mesmo, transformando a naterezsi proprio.

Nesse sentido Lessa e Tonet (2008) esclarecern trabalho é
o fundamento do ser social, é através dele quenwimotransforma a
natureza e transforma a si proprio.

O trabalho é o fundamento do ser social porque

transforma a natureza na base material

indispensavel ao mundo dos homens. Ele

possibilita que, ao transformarem a natureza, os
homens também se transformem. E essa articulada
transformacao da natureza e do individuo permite

a constante construgdo de novas situacdes
histéricas, de novas relagdes sociais, de novos
conhecimentos e habilidades, num processo de
acumulagado constante (e contraditério). (LESSA e

TONET, 2008, p. 26)

Para os autores é o trabalho, através da transfaoma natureza
que permite a constituicdo da base material deedade. Portanto, a
partir do processo de transformagdo da naturezgermsurnovos
conhecimentos e habilidades, institui-se novas ¢dels sociais,
determinando um processo histérico de constitudgicociedade e do
préprio individuo social.

Na transformacdo da natureza o homem se diferelosiautros
animais, pois para transforma-la ele previamentedyr o objeto,
projetando na sua consciéncia a acéo a ser caaatetiassim sendo, o
trabalho sempre é algo externo ao hom@ntrabalho é um ato racional
gue implica a consciéncia e o planejamento, o qu&ds (s/d) definiu
como “prévia-ideacdo”,a qual esta vinculada diretamente com a
subjetividade do ser social, transformando-se emvig-ideacdo”: o
pensamento que sai do A&mbito da subjetividadecerszetiza.

Para melhor compreender, a “prévia-ideacdo” é o embonem
qgue o individuo, a partir de diferentes alternatigdaponiveis, projeta e

13 A teleologia jamais pode ser reduzida & pura $ivlade. Lukacs a considera uma categoria
ontolégica objetiva, na medida em que o ato dedpfiye a consciéncia no sentido de iniciar
um processo real, o processo teleolégico que implioa finalidade. (HOLANDA, 2002, p. 8)
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planeja sua acdo em sua consciéncia, para quenmeédio do
trabalho, transformando a natureza concretize pdarsos; ou seja,
conforme Lessa e Tonet (2008, p. 18) “[...] o ifdiio deve antecipar na
consciéncia o resultado provavel de cada altemakgsa antecipacao
na consciéncia do resultado provavel de cada atteanpossibilita as
pessoas escolherem aquelas que avaliam como arrhéleesa forma,
o individuo utiliza-se de sua racionalidade parajgbar em sua
consciéncia os provaveis resultados, podendo escallentre as
alternativas que cria e assim efetivando sua es@ithvés do trabalho.

Como definem Lessa e Tonet (2008, p. 21) “O trabaho
processo de produc¢do da base material da socipdtl&ransformacao
da natureza. E sempre a objetivacdo de uma préegaiio e a resposta
a uma necessidade concreta.”

O trabalho é uma atividade humana singular que reatpnde
as necessidades humanas, concretiza-se pela traagém da natureza
em objetos de valores de uso, viabilizando a baderral da sociedade.
E fundamental esclarecer de que ponto analisatsbalho, conforme
lamamoto (2008b) ele tem significado no processealestituicdo do
individuo social.

Ao se privilegiar o tema trabalho, urge explicaar
Optica de andlise que preside sua abordagem: o
significado do trabalho no processo de
constituicdo do individuo social e na produgédo da
vida material, nos marcos da sociedade capitalista,
como base que fundamenta a leitura do trabalho
do assistente social em tempo de capital fetiche.
(IAMAMOTO, 2008b, p. 339)

Nos termos de lamamoto (2008b) a andlise do tralgbksa pelo
significado do trabalho no processo de constitud@dindividuo social,
na sua relacdo com a vida material, a partir doandel producgéo
capitalista, fundamentando a compreensdo do trabath assistente
social, diante da realidade social posta pelasicoes de producéo e
reproducéo da classe trabalhadoraayitalismo avangado.

O trabalho, como afirma lamamoto (2008b, p. 349 &ividade
vital especifica do homem”. Ser4 a partir dele guéhomem se
diferenciara dos demais seres, pois ele transfamaatureza para
atender suas necessidades, produzindo valore®de us

Nos termos de lamamoto (2008b, p.349) “O traballatividade
racional orientada para um fim, a producdo de ealode uso, a
assimilacdo de matérias naturais para a satisfdedmecessidades
humanas.” E através do trabalho que o homem é cipdar respostas,



75

a partir de sua prépria consciéncia, as suas ridadss.

Conforme Lessa e Tonet (2008, p.17) “Por meio dbatho, os
homens ndo apenas constroem materialmente a stejadas também
lancam as bases para que se construam como irmkVigssim, é a
partir do trabalho que o homem se constitui enquantividuo social,
pois se diferencia da natureza pelo processo iustfue vivencia e
pela relagdo que estabelece com as condigfes amtm que vive.

Segundo Lukacs (s/d) o resultado do trabalho sdobjetos
carregados de valores de uso, e s alcancam edssss\por existir um
processo produtivau seja, o trabalho.

O trabalho, como formador de valores de uso,
como trabalho atil, € uma condi¢do de existéncia
do homem, independente de quaisquer formas de
sociedade, € uma necessidade natural eterna que
tem a funcdo de mediar o intercambio entre o
homem e a natureza, isto &, a vida dos homens.
[...] o valor de uso nada mais designa do que um
produto do trabalho que o homem pode usar
apropriadamente para a reproducdo da sua propria
existéncia. (LUKACS, s/d, p. 04)

Em outras palavras, para existir o trabalho senffareerd a
presenca do homem, pois este € o Unico animal aeacionalizar o
processo produtivo. No seu cotidiano, a partir @ddlho, o homem
torna-se ser social, por ter a capacidade de attiliz racionalidade,
através do pensamento e da projecdo, bem comditadmaprocesso de
escolhas e assim gerar novos conhecimentos e dewat@b que
transformam a ele préprio e a sociedade. Assimproem € o Unico
capaz de produzir trabalho e ele sempre esta jpeesede ha trabalho.

Para lamamoto (2008b, p. 350) “[...] com o traballndiomem
afirma-se como ser criador: ndo s6 como individelaspnte, mas como
individuo que age consciente e racionalmente, st o trabalho é
atividade pratico-concreta e ndo s espiritual.5ids o trabalho é a
producéo de objetos, criador de valores, matesiddiziuma mercadoria,
gue contém a atividade préatico-concreta do homense@a, o homem é
um ser que cria, pois tem a capacidade de plamejaansformar,
criando valores-de-uso.

Marx definiu em seus estudos que o trabalho, & pEatacdo do
homem cria bens que constituem valores de usotpdeaa sociedade,
valor de uso compreendido por algo que tem a flndi de satisfazer
necessidades humanas, através da transformacatudeza.

Antes de tudo, o trabalho é um processo de que
participa 0 homem e a natureza, processo em que
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0 ser humano, com sua propria acdo, impulsiona,
regula e controla seu intercambio material com a
natureza. Defronta-se com a natureza como uma
de suas forcas. P6e em movimento as forcas
naturais de seu corpo — bragos e pernas, cabeca e
maos, a fim de apropria-se dos recursos da
natureza, imprimindo-lhes forma til a vida
humana. (MARX, 2008, v. 1, p. 211)

O homem atua sobre a natureza, transformando-a reeamo
tempo se modifica, por transformar-se a partirrdbalho realizadoO
trabalho é exclusivamente humano, pois nao est@&g@mem instintos.

O homem € o unico ser com capacidade de planejssuammente a
transformacéo da natureza e consolida-la em mateadonstituida de
valores de uso

O trabalho teve um importante papel no desenvolvimeid
homem e na constituicdo do ser social, na suarlaisgsho seu processo
de sociabilidade, porém com o aparecimento doal&gpito a categoria
trabalho passou por significativas transformacdemregando-a de
complexidade.

Conforme Antunes (2004, p. 08):

[...] por um lado, podemos considerar o trabalho

como um momento fundante da vida humana,

ponto de partida do processo de humanizacéo; por
outro lado, a sociedade capitalista o transforma
em trabalho assalariado, alienado, fetichizado. O
qgque era uma finalidade central do ser social

converte-se em meio de subsisténcia.

E a partir do modo de producio capitalista qualsatho tem seu
significado e raz&o de ser transformado, poiskatre para além de ser
a categoria fundante do ser social, torna-se gaddede sustentacdo do
modo de producdo capitalista, expresso na promgleegaivada dos
meios de producgdo, na exploracdo da forca de habalmana, na
relacdo capital/trabalho, assim, para os trabatleadwtrabalho passou a
ser seu meio de subsisténcia.

Somente no modo de produgdo capitalista € que mEEssivel
mediar o valor de uso com o valor de troca, ou, sejaroducdo de
mercadorias, uma vez que, conforme Netto (2008)a meorrer a
producdo de mercadoria sera necessaria a existdmcaas condicdes:

a divisdo social do trabalho e a propriedade pavdds meios de
producao.
Com efeito, a medida que se desenvolve a
capacidade produtiva da sociedade (e, com ela, o
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volume do excedente), esta divide as ocupacdes
necessarias a producdo de bens entre seus
membros — instaurando divisdo social do
trabalho, que avanca tanto mais rapidamente
guanto mais os bens produzidos, deixando o limite
do autoconsumo das comunidades, destinam-se a
troca. Cabe assinalar que esta divisdo reparte o
trabalho em especialidades (a olaria, a fabricacédo
de armas etc.) (NETTO e BRAZ, 2008, p. 59)

As bases do modo de producdo capitalista se cdasolino
momento em que, conforme Netto e Braz (2008, p@8papitalista € o
proprietario dos meios de producdo, mas ndo éusedrabalha — ele
compra a forgca de trabalho que, com os meios deup&m que lhe
pertencem , vai produzir mercadorias”. A producéorgercadorias ao
capitalista tem uma finalidade, ou seja, seu ist&red 0 lucro e seu
lucro tem origem na exploracdo da forca de trabalgrocesso de
producédo das mercadorias, sempre controlado ppitalista.

Segundo Netto e Braz (2008, p. 79) “[...] a exisi&nda
sociedade sempre depende da producdo de valonesod®&la medida
em que é valor de uso, a mercadoria que é produtoatialno — mas
nem tudo que possui valor de uso resultante dallral® mercadoria”.
Isto porque s6 sdo mercadorigsiando os valores de uso podem ser
reproduzidos @queles valores de uso produzidos para autocons@mo
sdo considerados mercadorias, pois ndo estdo & venuho serdo
utilizadas para troca.

Nos termos de lamamoto (2008a, p.50) “As mercasasia se
materializam como valores por serem expressao @enesma unidade
social: trabalho humano.” Assim sendo, as mercadakistem porque
existe o trabalho humano para produzi-las, dands-itoncretude na
sociedade.

O modo de producdo capitalista se funda na relagéo
exploracdo entre capital/trabalho, representada pebitalista e o
trabalhador, em que o primeiro contrata a forcé&ralealho do segundo
para que durante a jornada de trabalho produzaisvaléa, ou seja,
valor a mais do que o necessario para sua reprodGo@forme Netto e
Braz (2008, p.100) “O capitalista compra a forcatrdbalho pelo seu
valor de troca e se apropria de todo o seu valarsde€’ Ao comprar a
forca de trabalho do trabalhador o capitalistaizatilesta forca de
trabalho por um periodo determinado, ou seja, poa jornada de
trabalho. Como ele comprou vai se dedicar a catesolim processo de
producdo que garanta um produto superior ao valepagou pela forca
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de trabalho; assim o capitalista, na produgcédo d& mercadoria, dispde
de uma parte do tempo da jornada de trabalho tallvador, a qual
paga seu salario e outra parte, 0 que denominaisaltio excedente, o
capitalista se apropria transformando-a em sew.lucr
Na medida em que o lucro é a forga motriz da
producdo capitalista, compreende-se que o
interesse ao capitalista € a producao de mais-valia
Pode-se mesmo afirmar que no modo de producéo
capitalista, o que mobiliza a produgcdo é a
producdo da mais-valia, que constitui a forma
tipica do excedente econdmico nesse modo de
producdo. (NETTO e BRAZ, 2008, p. 102)
Assim, a mais-valia é decorrente da exploracagatmtho vivo,
pois a jornada de trabalho se desdobra em duasspaudma parte o
trabalhador cobre o valor necessario a sua repéodeiqa outra produz
o valor excedente, apropriado pelo comprador dgafde trabalho do
trabalhador, a partir de um contrato previamerisbesecido
Conforme Netto e Braz (2008, p.104) “O trabalh@ks&gdo € a
forma especifica do regime a que vivem submetidogpmdutores
diretos no modo de producgédo capitalista. Isso fiigngue ele é parte
constitutiva do sistema de exploracéo do traballeépréprio do modo
de producéo capitalista.” Nos estudos da econooliiga da sociedade
capitalista, elaboradas por Marx, configura-sergdio determinante da
categoria trabalho nas relagdes de producdo. Assinrabalhoé
considerado concreto quando cria valor de usopcowf apontdNetto e
Braz (2008, p. 105) “O trabalho que cria valor dw & trabalho
concreto (trabalho util) — [...] a criacdo de vakrde uso € uma
condicdo necessaria a existéncia de qualquer sagefl..]”, desta
forma o trabalho concreto existira em qualquer estazle, pois sua
constituicdo se da nas relagdes de producdo quamalaonercadorias
carregadas de valor de uso.
Entretanto, na producdo de uma mercadoria encsatra-
trabalho concreto, e o trabalho abstrato.
Para lamamoto (2008b, p. 61):
[...] é trabalho abstrato, trabalho humano em geral
trabalho socialmente igual (e nao fisiologicamente
igual), cuja unidade de medida é o trabalho
simples médio — historicamente determinado — em
que cada hora de trabalho corresponde a igual
parcela do trabalho total da sociedade. [...] o
trabalho abstrato ndo aparece como diretamente
social, mas é socialmente igualado, na forma de
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valor social, ao trabalho de todos os outros
produtores privados independentes por meio da
troca de seus produtos.

Uma mercadoria ndo é constituida apenas pelo daloiso, mas
também pelo valor de troca, e para ser trocaddspreer comparada.
Compara-se o dispéndio de energia fisica e psiquitaado no
processo de producdo, nos termos de Netto e BéaB,(P. 105) “[...]
guando o trabalho concreto é reduzido a condi¢c&caflalho em geral,
tem-se o trabalho abstrato.” E no modo de prodeefitalista que se
viabiliza a reducédo do trabalho concreto em trabalm geral, no qual
se obtém o trabalho abstrato, que é comprado peltatista.

No processo de producéo capitalista, identificaasérabalho
produtivo e o improdutivo, conforme Marx (2004, b} “0 processo
capitalista de produgdo ndo é meramente produciuedeadorias. E
um processo que absorve trabalho ndo pago; quefdrara os meios de
producdo em meios para sugar trabalho ndo pagmicSassim o
produto especifico do processo de producdo capitadi a mais-valia,
criada pela exploracao do trabalho ndo pago, asfupbdera ser criada
pelo trabalho produtivo, pois € o trabalho produtiue gera a mais-
valia. Como nos coloca Marx (2004, p. 109)

[...] & produtivo aquele trabalho que valoriza

diretamente o capital, o que produz mais-valia, ou
seja, que se realiza - sem equivalente para o
operario, para 0 executante — numa mais-valia
representada por um sobreproduto; isto €, num
incremento excedentario de mercadoria para o
monopolista dos meios de trabalho, para o
capitalista.

Melhor esclarecendo, o trabalho que cria a maisva
considerado trabalho produtivo, pois € o traballmploriza o capital.

Nos termos de Antunes (2004, p. 125) “[...] é thadhdor
produtivo aquele que emprega a forca de traballjoie-diretamente
produz a mais-valia; portanto s6 o trabalho quea sgjnsumido
diretamente no processo de producdo com vistaslaizegdo do
capital.” Trata-se de trabalho que se submeteadirette ao capital
como meio de sua valorizagdo e como forma de aridedmais valia.

O trabalho produtivo é aquele que resulta em nelig;\a qual se
consolida no processo de producéo capitalista germencadoria.

Conforme lamamoto (2008b, p.76) “O trabalho produd...] €
aguele que, ao ser trocado pela parte variavedplivat (parte do capital
investida em salarios), nao sé repde esta parte® (ealor da propria
forca de trabalho), mas produz também mais-valia paapitalista.”
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Assim é trabalho produtivo todo o trabalho indis#e®l ao
processo de producéo (ndo sO o trabalho manual,ontesbalho que
planeja, coordena contribui diretamente na produeapie resultara na
extragdo da mais-valia.

A forca de trabalho é incorporada pelo process@rdelucéo
capitalista como fator vivo, transformando-a enoked. O trabalhador
sera produtivo quando for assalariado e quandaadoeao processo de
producéo capitalista, produz uma mercadoria, gaeaamais-valia. Para
Antunes (2004, p. 126) “é produtivo o trabalhadoe @xecuta trabalho
produtivo; e é produtivo o trabalho que gera diretate mais-valia, isto
€, que valoriza o capital.” O trabalhador produts@&rve ao capital
enquanto trabalho vivo subsumido ao capital. Ptnodado, o trabalho
gue ndo produz a mais-valia e que é consumido cSBIICO
caracteriza-se como um trabalho improdutivo.

Quando se compra o trabalho para consumi-lo
como valor de uso, como servico — e nao para
coloca-lo como fator vivo em lugar do capital

variavel e incorpora-lo ao processo capitalista de
producdo — o trabalho ndo é produtivo e o
trabalhador assalariado ndo ¢é trabalhador
produtivo. (ANTUNES 2004, p.128)

O trabalho é consumido em decorréncia do seu dalaso, ndo
como trabalho que agrega valores de troca, por tisga-se de um
trabalho improdutivo, ndo incorporado ao capitamrproduzindo mais-
valia.

Assim sendo, define-se trabalho improdutivo, seguachamoto
(2008b, p. 78) “[...] aquele que néo se troca ppital, mas diretamente
por renda, salario ou lucro [...]". O trabalho imgutivo é o trabalho
que esta diretamente relacionado com o0 consumoradugio do
capital, mas ndo cria a mais-valia; € o trabalh® m@p agrega valor as
mercadorias produzidas, mesmo que seja fundamepdah o
funcionamento do modo de producéo capitafista.

Retomando o defendido no inicio, que situa o egrci
profissional do assistente social enquanto trabaltestaca-se a
importancia do discutido até agspbre a categoria trabalho, as breves
consideracdes sobre: a producdo de mercadoriasram b mais-valia,
trabalho concreto e abstrato, produtivo e impregutenfim a relagéo
capital-trabalho, que servem de base para a congfteedo exercicio

4 Considerando e relevancia do estudo sobre o talabdutivo e improdutivo sugere-se
consulta a Karl Marx (2004) “Capitulo VI Inédito deCapital”, e Ricardo Antunes (2004) “A
Dialética do Trabalho: escritos de Marx e Engels.”
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profissional do assistente social, pois € uma gsab inserida na divisao
social e técnica do trabalho no modo de producpivadiata.

Nas relagdes de producéo do capitalismo destaganggortancia
de definir-se o trabalho do assistente social rithsena divisdo social e
técnica do trabalho, e que conforme lamamoto (2008ka-se de um
trabalho util e abstrato.

A conjuncao entre projeto profissional e trabalho
assalariado, como ndcleo irradiador da
argumentacdo, ndo € uma eleicdo aleatéria. Ela
permite atribuir visibilidade, do universo do
servico social brasileiro, a dupla determinacdo do
trabalho do Assistente Social como trabalho util e
abstrato, dimens@es indissociaveis para se pensar
o trabalho na sociedade burguesa, cujo
pressuposto é o reino mercantil, no qual se assenta
a forma social da propriedade privada capitalista e
a divisdo do trabalho, que lhe é correspondente.
(IAMAMOTO, 2008b, p. 415)

O trabalho do assistente social é util por tercédadireta na
reproducédo da forca de trabalho e indireta na wé@alule mercadorias,
uma vez que desempenha sua funcao na divisdo sodénica do
trabalho e sua intervencéo é orientada objetivaenardar respostas as
necessidades sociais, materiais ou espirituais tiddmlhadores, néo
podendo ser analisado isoladamente, mas no corgjast@rocessos de
trabalho.

Por outro lado, 0 que se evidencia € que o trabddhassistente
social é também um trabalho abstrato, por se d¢oingtio processo de
producdo como aquele que ndo cria valor diretamepte ndo
transformar a natureza em mercadoria; porém, altrabdo assistente
social é composto pelo valor de uso e de trposs, se trata de forca de
trabalho assalariada que vende sua forca de tmlpshum salario e
com seu trabalho contribui diretamente na repranlugd forca de
trabalho para a producédo de mercadorias.

Assim send® exercicio profissional do assistente social, réirpa
das consideragbes aqui tecidas, na grande maiasasiuacdesé
considerado um trabalho improduti¥opor ndo produzir mais-valia,
mas contribuir para o processo de producgdo cagidalima vez que seu

15 cabe lembrar gue esse debate encontra-se abasmgoose pode deixar de reconhecer que
as novas formas de trabalho existentes na contemgidade, como as consultorias, também
atingem o Servico Social, podendo nessa dimenséitasnvezes, ser considerado trabalho
produtivo, uma vez que auxilia diretamente na adagdw do capital ao dono da empresa
consultora.
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trabalho contribui na reproducéo da forca de trabphra o capital.

Conforme Marx (2004, p. 111) “Todo o trabalhadasdutivo é
um assalariado, mas nem todo o assalariado é baitealor produtivo.
Quando se compra o trabalho para consumi-lo corao ga uso, como
servico, ndo para colocar como fator vivo no lugarcapital variavel
[...] ndo é trabalho produtivo” Marx assertivamentenstata o0s
diferentes ramos de produgdo que exigem difergmtaEtssionaise 0s
identifica no processo de producdo capitalista coprodutivos
(criadores de mais-valia) e improdutivos que estfiesentes no
processo de producéo capitalista, mas ndo incatpsraele.

Como observa Marx (2004, p. 111) “O seu traballsorésumido
por causa do seu valor de uso e ndo como trabakh@era valores de
troca; é consumido improdutivamente”. Nos termos aldgor, o
trabalhador improdutivo ndo produz valores de teoeconsumo de seu
trabalho se dé& pelo seu valor de uso.

Na condicdo de trabalhador improdutivo, na maiodas
situacBes, encontra-se 0 assistente social, queocpir teleoldgico
associado as causalidades, caracteriza seu egepeafissional como
um trabalho intelectual, buscando acesso e garandiaireitos sociais e
a consolidacéo e ampliagcdo da cidadania.

Enquanto trabalhador intelectual ndo tem uma funci&o
producdo de objetos na divisdo social e técnicatrdbalho, mas
contribui para essa producgao.

E no estudo da categoria trabalho, compreendida @mmo
categoria “fundante do ser social”, que vislumleaaspossibilidade de
construir leituras da organizacdo e desenvolvimesbo modo de
producéo capitalista, importante tarefa para ooésier profissional do
assistente social, uma vez que se trata de umiheslmat que atua
diretamente na relacéo capital/trabalho

Por fim, a categoria trabalho serve de subsidiompreensao do
exercicio profissional do assistente social, qteasie numa relacao
direta entre capital/trabalho e que sofre as ca@ugas das
transformacdes no mundo do trabalho.

Tais transformacgfes conformam entraves ndo sogararcicio
profissional dos assistentes sociais, mas parabaltro como um todo,
que segundo Mészaros (2007, p. 148) “Os verdadelmtaculos
confrontados pelo trabalho no presente e no fytubgimo podem ser
resumidos em duas palavras: ‘flexibilidade’ e ‘dgstamentacao’]...]
incorporam as mais agressivas aspiracdes antti@lpal]” Ou seja, a
flexibilizacdo e a desregulamentacéo significamezarizacéo da forca
de trabalho, por meio das técnicas de controleatdugdo, do desmonte
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de leis que garantam direitos sociais e trabathistaspecialmente pelo
desmonte da organizacdo da classe trabalhadora, sgpma
representatividade se vé enfraquecida e espoligldairmensificacdo do
trabalho, tudo a partir do movimento de flexibitlizadesregulamentar o
trabalho e em especial os direitos dos trabalhadore

O exercicio profissional dos assistentes sociaisorgra-se
envolto nessa realidade, tanto no que tange aratiegpque sofre com a
intensificacao do trabalho, com o achatamentoiaglanm a ampliacéo
da jornada de trabalho ao seu maximo, com as ¢agdes precarizadas
sem garantias dos direitos laborais, como tambémueose refere ao
atendimento de demandas cada vez mais complexifigaela condicado
de vida dos seus usuarios.

Esses usuarios, inseridos no mundo do trabalhoagzado
encontram-se sem as garantias sociais e trabalh&tportando ritmos
de trabalho exaustivos. Assombrados pelo desempcegdo pelo
préprio modo de producdo capitalista. S&o situagfies ampliam a
demanda ao Servigo Social e estabelecem importdetadios para o
exercicio profissional do assistente social.

A compreensdo do movimento histérico no mundo dbatho,
das relagbes sociais e de producdo sédo fundamexgsigssistentes
sociais que trabalham diretamente no atendimensodeanandas da
classe trabalhadora.

Enfim, considerando a reestruturacdo produtivaotiglo nesse
capitulo, como uma resposta a crise de acumulagditalista, aqui ja
referido anteriormente, aponta-se que se tratarnda estratégia de
reorganizacdo da producédo, dos mercados e dasdeslagociais,
interferindo na organizacdo da sociedade em geditetamente nas
relacdes estabelecidas entre capital, trabalhetal&

Essas transformacfes instituidas na sociedade t#ports
politico e ideolégico no neoliberalismo, com papehdamental na
disseminacé@o da proposta de fortalecimento do mierem detrimento
da acdo estatal. Uma vez que o exercicio profiabidn assistente
social tem como um de seldguso Estado através das politicas sociais
é fundamental compreender-se todo esse movimensmdeadade, do
Estado, e do préprio mercado. Tais movimentos tapli em novas
relacdes de trabalho aos assistentes sociais esaasos das politicas
sociais, ou seja, a classe trabalhadora que demasdaervicos,
programas e projetos que atendam suas necessidades.

Destaca-se que um fator importante a ser apreendido
movimento do Estado e o processo de reforma queofleu desde a
década de 1990, e que vem se estabelecendo, pndeoca
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transformacdes nas relagdes sociais na sociedade.

Diante das consideracdes tecidas sobre a reeafétur
produtiva, as transformacfes no mundo do traballbs enpactos no
exercicio profissional do assistente social, ndtolpseguinte abordar-
se-4, a partir do contexto do modelo politico eolidgico do
neoliberalismo, a contrarreforma do Estado e drapacto nas politicas
sociais, no intuito de apreender em que medidas ess®¥imentos da
realidade social interferem no exercicio profisalao assistente social.
Especialmente levando-se em consideracdo que esfissjpnal é
assalariado, contratado para responder as demdoslasabalhadores, e
também as do capital e por isso, seu exerciciasgiohal esta4 envolto
numa relacao contraditoria de disputa de interedsetasses.
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3. ANALISES PRELIMINARES SOBRE O ESTADO E AS
POLITICAS SOCIAIS NA CONTEMPORANEIDADE

3.1. O ESTADO E AS POLITICAS SOCIAIS

E fundamental tecer algumas consideracdes sobstanlEe as
politicas sociais no ambito dessa dissertacdo, uem que essas
consideracdes balizam as andlises sobre o exengfofissional do
assistente social situado no espaco ocupaciorastdalo a partir de um
contexto econdémico, politico e social.

Os impactos sofridos pelo préprio Estado no querelpeito a
sua contrarreforma e a reproducdo destes impaa®gaiiticas sociais
e por consequéncia no exercicio profissional dest@stes sociais, sdo
elementos importantes que permitem compreendeoradigdes atuais
de trabalho dos profissionais.

O Estado no modelo liberal ndo exercia nenhumaféméncia no
mercado, nas relacdes de produgdo e nas relacOresssseu papel
resumia-se a estabelecer as bases legais para prdproo mercado
viabilizasse o atendimento as demandas essenciais cldsse
trabalhadora, garantindo sua reproducéo para tatagtontudo, é no
capitalismo monopolista, devido a propria crise adpitalismo e ao
avanco acelerado do processo de industrializacd® gerou a
aglomeracdo dos trabalhadores nos centros urbapms,0 Estado
passou a ser compreendido como o regulador dagfeslasociais
estabelecidas no modo de producéo capitalistaim,agssumiu papel
fundamental na reproducdo e controle da classeallratora,
desenvolvendo um papel de gestor dos conflitogsogerados por essa
realidade social.

De acordo com Yazbek (2008, p. 82):

[...] o Estado é concebido como uma relacao de
forcas, como uma arena de conflitos. Relacdo
assimétrica e desigual que interfere tanto na
viabilizagdo da acumulagdo, como na reproducéo
social das classes subalternas. Na sociedade
capitalista o Estado é perpassado pelas
contradi¢cdes do sistema e assim sendo, objetivado
em instituicbes, com suas politicas, programas e
projetos, apdia e organiza a reproducdo das
relagbes sociais, assumindo o papel de regulador e
fiador dessas relacoes.



Para Yazbek o Estado, no modo de producéo cafataissna-se
o regulador das relagdes sociais e é concebido eonw@relacdo de
forcas, ou seja, espaco de disputas entre as €lass@is, mas que
viabiliza a acumulagdo do capital. Dessa forma, stad® em uma
relac@o contraditéria, situa-se no campo de dispigainteresses e sua
acao tem relagéo direta com a manutencéo da acgéoul® capital.

Historicamente o Estado instituiu politicas soc@im o objetivo
final de reproduzir a ordem capitalista, assim eglad politicas sociais
resultam da pressado que as classes sociais exsoteeno Estado e do
interesse deste em manter a ordem estabelecida,maosos do
capitalismo monopolista.

E no capitalismo monopolista que o Estado tem sumb
alterada, sai do papel de mero coadjuvante, parpajel de regulador
do mercado e executor de politicas sociais queapos#ar trato a
reproducdo da forca de trabalho. Para tanto, aseclatominante
requisitou do Estado esse papel de regulador daes de producéo e
sociais para que pudesse garantir a manutencaeuse isteresses,
garantindo as condi¢cfes necessarias a acumulagépital.

Com o modelo econbmico cada vez mais mundializadss e
idearios neoliberais o Estado tem seu papel refdmmque conforme
Simionatto (2004, p. 21) “originou uma ampla e prafa revisdo de
suas func¢des, com medidas de cunho administradeondmico e
ideoldgico.” Dessa forma o Estado assume uma fudedegulacao da
producdo, atendendo aos interesses do capital,opesvdo o controle
da classe trabalhadora, garantindo sua reproduc&stabelecendo
relagbes sociais que fortalecam o mercado enquaetmlador
econdmico e social.

Ao atuar na regulacdo do processo de producao, o
Estado realiza uma acdo que interfere nos
interesses do capital e do trabalho. No entanto, o
Estado ndo é um &rbitro neutro entre as diferentes
classes sociais. A relativa autonomia do Estado
frente aos interesses das diferentes classesssociai
apenas obscurece a sua intima relagdo com a
reproducédo geral do capital. (COSTA, 2006, p. 55)

Nos termos da autora, o Estado tem uma relativanamtia, mas
situa-se profundamente ligado aos interesses d@alcajma vez que sua
intervencdo carrega a intencionalidade de contrdee classe
trabalhadora e a garantia da sua reproducdo, pananatencdo da
producdo no capitalismo monopolista, “mediando’emgédo entre as
classes sociais.
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Nesse mesmo sentido, sobre a génese do estadoeescla
Coutinho (1999, p.123):

A génese do Estado reside na divisdo da sociedade
em classes, razao por que ele s6 existe quando e
enquanto existir essa divisdo (que decorre, por sua
vez, das relagOes sociais de producéo); e a funcao
do Estado é precisamente a de conservar e
reproduzir tal divisdo, garantindo assim que os
interesses comuns de uma classe particular se
imponham como o interesse geral da sociedade.

Nos termos dos autores, tanto para Costa comoGuartnho, o
Estado interfere na relacdo capital/trabalho refmlo a divisdo de
classes sociais, realizando a manutencéo dessaalsocial, assumindo
nao ser neutro diante das disputas de classe @dugimdo a
consolidacdo do capitalismo, num movimento claro wenar
hegemadnicos os interesses da classe dominanteta@oEsm seu papel
cada vez mais reduzido, especialmente quando skenmaptou as
concepcdes neoliberais, que promoveram e continuamovendo a
fragilizacdo das politicas sociais.

Sendo assim, segundo Netto (2005, p.30) “atravépatitica
social, o Estado burgués no capitalismo monopoligteocura
administrar as expressfes da questdo social deafarmatender as
necessidades da ordem monopdlica, pela adesdo epeber de
categorias e setores [...]", Para o autor, o Esbangués, pressionado e
cooptado pela classe dominante administra as difsseexpressdes da
guestdo social no intuito de regular as relag6aneteado, de producéo
e sociais para garantir a reproducdo da classeltednra e para o
atendimento de suas demandas, a qual também ieaiadressiona o
Estado. Torna-se evidente que o Estado nédo é neiainte da relacdo
capital/trabalho; estd sempre posicionando-se dagdaccom seus
interesses e conforme as pressoes que sofre.

De acordo com Netto, (2005, p.33) “Nao ha duvidaqjde as
politicas sociais decorrem fundamentalmente da cid@de de
mobilizacdo e organizacdo da classe operaria e algurdo de
trabalhadores [...]” Sendo assim, as politicasasecédo a garantia de
manutencao e reproducao da classe trabalhadosasgmicriadas para o
enfrentamento das desigualdades sociais, a exesoglgprogramas e
servicos na: saude, educacgdo, assisténcia soaldtatéo, protecdo a
crianca e ao adolescente, aos idosos, e outros.

Conforme Montafio (2007, p. 39) “[...] dentro deseatexto de
conflitos institucionalizados surgem as politicagcigis como
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instrumentos de legitimacdo e consolidacdo hegaradniue,
contraditoriamente, s8o0 permeadas por conquistas clisse
trabalhadora”. E explicita a contradicdo do pameEdtado que garante
os direitos a manutencdo da relagdo capital/trabalem como
promove o acesso da populacdo as politicas sodaisbojo de tal
relacdo encontra-se o Estado que tera o papelfdedde os interesses
da coletividade, na busca de intermediar a relagfial/trabalho.

E no modo de producéo capitalista que o Estaddelise entre a
regulagdo da producdo e a mediacdo do capital cordlasse
trabalhadora, uma vez que as politicas sociai®summo mecanismos
institucionalizados no ambito do Estado, como agiesplementares
ao mercado. Seu surgimento foi gradativo e diféaglacentre os paises,
dependendo dos movimentos e da pressao da clalsathadora.

Nesse cenario de relagbes contraditdrias estdagpastcondicbes
efetivas as politicas sociais, que estdo em movoneonstante,
decorrentes dos conflitos de interesses da relagdie Estado e
Sociedade Civil. Como mecanismos assumem fun¢cfe®ciadas na
perspectiva da manutencéo da acumulacdo do cagtindo ser vistas
de diferentes angulos.

Pelo angulo econdmico, as politicas sociais
assumem a funcdo de reduzir os custos da
reproducdo da forca de trabalho e elevar a
produtividade, bem como manter elevados niveis
de demanda e consumo, em épocas de crise. Pelo
angulo politico, as politicas sociais séo vistas
como mecanismos de cooptacao e legitimacédo da
ordem capitalista, pela via da adesdo dos
trabalhadores [...]. (BEHRING, 2008, p. 37)

As politicas sociais tém funcdo de garantidoras oetas
capitalistas e também viabilizadoras de direitasas® pelo seu carater
contraditério, pois garantem o acesso da populagéaria aos servicos,
programas e projetos sociais que provém condicéesoldrevivéncia e
reproducdo da classe trabalhadora. Como ressatwang€2008, p. 38)
“as politicas sociais podem ser centrais na agesalalutas dos
trabalhadores e no cotidiano de suas vidas, quemaseguem garantir
ganhos para os trabalhadores e impor limites anhogado capital.”
Nos termos da autora, as politicas sociais criatives condicdes de
mobilizacdo da classe trabalhadora para a reiagéic de direitos
sociais por se encontrarem situadas num campo aditdiio, de
disputas de interesses entre classes sociais.

Desse modo, as politicas sociais devem ser situadam
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expressao contraditéria da realidade: ora servem ia@resses do
capital, ora servem aos interesses dos traballadasultado de uma
unidade dialética entre o seu imediato (aparérisy)a esséncia. Elas
sdo partes da totalidade, as quais compondo aladalisocial ndo
podem ser pensadas fora do campo politico, serefamedas as relacoes
sociais. Behring e Boschetti (2008) indicam queesnr principalmente
como respostas oferecidas pelo Estado as expregsde®stao socidl.
As politicas sociais e a formatagdo de padrdes de
protecdo social sdo desdobramentos e até mesmo
respostas e formas de enfrentamento - em geral
setorializadas e fragmentadas — as expressodes
multifacetadas da quest@o social no capitalismo,
cujo fundamento se encontra nas relacdes de
exploracdo do capital sobre o trabalho.
(BEHRING e BOSCHETTI, 2008, p. 51).

Para as autoras as politicas sociais sao insttufdaia dar
respostas as expressbes da questdo social, e iguexiressdes
encontram-se multifacetadas, portanto, apresenif@nmentes formas de
ser na sociedade. As politicas sociais, de modal,ganstituem-se de
maneira fragmentada e setorizada, com recortesiarn@cepcao e na
sua execug¢do, assim sendo sua existéncia fundasentaatendimento
das demandas da classe trabalhadora que luta pelatig de seus
direitos na relacao entre capital e trabalho.

Importante destacar que as profundas transformag@esundo
do trabalho, resultaram em mudancgas ndo s6 nadeslale producéo,
mas nas relacdes sociais estabelecidas. As muddagasiem politica,
econdmica e cultural, vivenciadas a partir da décad 1970,
culminaram com um modelo de produgdo, que fragilizos
trabalhadores na sua identidade de classe sostahedecendo um novo
papel ao Estado. Esse passou a executar as pmolfi@maais mais
sistematicamente, com a finalidade de manutengdgosso controle
da classe trabalhadora, de uma forma que aproxoadwabalhadores
do préprio Estado, pois este atende também asscassidades.

Com o processo de reestruturacdo produtiva, aled@rojeto
politico e ideologico neoliberal, as politicas sixi passam a ser
instituidas pelo Estado, com intensos condiciorsarg&o focalizadas e

® Questdio social entendida na contradicdo entraatfiibalho, evidenciada na produgéo

coletiva de bens e servicos e na apropriacdo thailizada das riquezas socialmente
produzidas, como lamamoto, (2001, p. 11) defing ‘@®equestdo social indissociavel do

processo de acumulagéo e dos efeitos que produz samnjunto das classes trabalhadoras, o
gue se encontra na base da exigéncia de polibcagspublicas”.
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seletivas para as populacdes mais pobres, em datontde politicas

universalizadas para todos 0s sujeitos sociais.
As transformacdes estruturais do capitalismo
contemporaneo, que atingem duramente o
trabalho assalariado e as relagbes de trabalho,
alcancam os sistemas de protecdo social e a
politica social, encolhendo as responsabilidades
publicas e valorizando as virtudes da regulagdo
pelo mercado. (YAZBEK, 2008, p. 93)

Nos termos da autora, as concepg¢des neoliberajgrecesso de
reestruturacdo produtiva que desencadeou as muelaagarganizacao
produtiva e nas relagbes de trabalho, geraramsasetransformacoes
também na protecdo social e nas politicas sodisi® vez que 0
principal preceito centraliza-se na constituicio mercado enquanto
instancia reguladora fundamental das relacdesisocia

Dessa forma o ajuste neoliberal para a manutengduadio de
producdo capitalista preconiza a defesa do merchde, a
desregulamentacéo da economia e a consolidagastddoEminimo, o
qual deve estar subordinado ao mercado. Sua émgsio passa a ter
um papel de mediador da relacdo capital/trabalpenas configurando
seu apoio emergencial as situa¢gbes mais drasticashiteza.

As transformagbes operacionalizadas pela reesigiar
produtiva séo na verdade uma resposta do modoodegio capitalista
a crise do capital, iniciada na década de 197Mtdo de manutencao
do sistema de producéo capitalista. Mas é impatdestacar que ja no
capitalismo classico demonstrava-se a necessidadamsferéncias de
recursos publicos para financiar a acumulacédo giatauma vez que
0s custos sociais eram assumidos pela indUstriagr@ando os seus
custos de producao.

Conforme Oliveira (2001, p. 22) “[...] no capitatie classico os
custos sociais, matéria-prima das politicas so@esn assumidos ou
pelas empresas, ou pela comunidade, ou pela I§rdjaos quais
providenciavam, concretamente, o suprimento dasssetades para a
reproducdo dos trabalhadores.” Esses custos satieigavam 0 custo
da producgéo, ou seja, o custo de reproducéo da €@r¢rabalho incidia
no custo do capital, tornando-se uma equacdo nadeessante ao
capital, pois reduziam suas taxas de lucro.

Assim sendo, historicamente o0 modo de producaotatisfa,
reorganiza-se na sua relacdo com o Estado e sdeiedal, a partir das
necessidades do mercado, visando atender aosssdsrdo capital e
consolidando, novas formas de producdo e reproddegddorca de
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trabalho. Nos termos de Oliveira (2001, p. 20)]‘ko afirmar que o
fundo publico atua no financiamento da reproducéccapital [...]."
indica-se que as politicas sociais, implementaaés Bstado sdo um
meio encontrado pelo capital de garantir a repr@duga forca de
trabalho, sem que isto implique no aumento dosudt producdo do
capital, garantindo maiores taxas de lucro. As &rcomo as demandas
sociais, sdo incorporadas pelo Estado ndo necassanie significam
avancos aos trabalhadores, uma vez que, mesmdiradaaluta e das
reivindicacBes da classe trabalhadora, o Estadararv@ipe com o seu
padrdo de dominacdo, ou seja, continua reproduzisdimteresses da
classe dominante.

As politicas sociais séo instituidas pelo Estadpawir de uma
demanda da classe dominante em reduzir seus alstpsoducdo e
garantir a reproducdo dos trabalhadores. O Estadorgora as
demandas sociais no intuito de garantir sua legitide perante a
sociedade civil, mantendo assim o controle da el&sbalhadora, que
reivindica seus direitos sociais. Porém a respestatal as pressdes
ocorre com a garantia de alguns acessos as pokticsais, que em seus
procedimentos no atendimento as reivindica¢dedadse trabalhadora,
transformam os direitos, retirando-lhes o estatdodireito, para se
consolidarem como “beneficios e ajudas” do Estékssa forma nos
termos de Sposati et al. (2008) as politicas soc@iporificam-se nesse
movimento, como mecanismos de regulacdo das relacais.

A politica social tem sua génese na relagdo
capital-trabalho, mas ndo chega a ser s6 controle
ou sO salario indireto. Nessas explicagdes, ela
assume o carater de mecanismo regulador das
relagdes sociais. [...] E na correlagéo das forgas
sociais que a politica social se estabelece e se
modifica, a partir das transformacgdes das relagbes
de apropriacdo econbmica, como também do
exercicio da dominacéo politica. (SPOSATI et al.,

2008, p. 33)

As politicas sociais ndo podem ser pensadas apamags um
mecanismo de regulacéo das relagdes sociais. &asmns mecanismo
utilizado pelo Estado para garantir o controle ese trabalhadora,
intervindo na relacdo capital/trabalho, garantiadeproducédo da forca
de trabalho, e também oferecendo respostas assepreda questédo
social e as demandas sociais postas pela classghtidora. Frente a
essa questdo Silva (2002, p.52) afirma: “[...] Htipa social ndo pode
ser entendida, refletida e analisada de formadirmamo uma funcéo
apenas das necessidades do desenvolvimento dalisggibu como
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resultado das lutas politicas da classe trabalhamiganizada, pois isso
significard negligenciar a unidade contraditoriantd®e da qual ela se
processa’.

Correta esta a afirmacao das autoras, Sposati (@08B) e Silva
(2002) que as politicas sociais séo contradité8dgam-se num cenario
de disputas de interesses entre classe trabalhadayztal e seu desafio
na atualidade esta no processo de gestao e depcanc®evem buscar
formas inovadoras para responderem aos novos desafimpactos
postos a partir da dindmica das transformacdesmplesificacdes das
expressdes da questdo social. Conforme Sposatil. e{2@08) é
exatamente nesta disputa, num espaco contradfjggose situam as
politicas sociais, numa “correlacéo das forcasassici

Cabe lembrar, que as politicas sociais no Brasiimddo geral,
surgem conforme Behring e Boschetti (2008), numoger em que o
pais sofria forte influéncia do modelo escravistapdodugcéo, porém
buscando sua insercdo no modo de producgédo capitaifoi a partir do
movimento de adaptacdo do sistema colonial paiatensa capitalista
que se instituiram as politicas sociais brasileiras

Se a politica social tem relagdo com a luta de

classes, e considerando que o trabalho no Brasil,
apesar de importantes momentos de radicalizacéo,
esteve atravessado pelas marcas do escravismo,
pela informalidade e pela
fragmentacdo/cooptacdo, e que as classes
dominantes nunca tiveram compromissos
democréticos e redistributivos, tem-se um cenario
complexo para as lutas em defesa dos direitos de
cidadania, que envolvem a constituicdo da politica
social. E nesse quadro que se devem observar as
medidas esparsas e frageis de prote¢cdo social no

pais até a década de 1930[..]. (BEHRING e
BOSCHETTI, 2008, p. 79)

Vale destacar que no Brasil, a instituicdo dastipai sociais

também partiu da mobilizacdo e presséo da claaballiadora, com
marcas profundas deixadas pelo escravismo e pekurpo de
descompromisso da classe dominante, contexto queardeu um
campo de lutas em defesa dos direitos e pelauigiit das politicas
sociais.
E fundamental demarcar que as politicas sociaBrasil caracterizam-
se pelo processo de urbanizacdo, industrializac@mnstituicdo do
capitalismo; por isso compreende-se que estdo ¢adas na relacdo
entre o Estado, a classe trabalhadora e o mercado.
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Como aponta Yazbek (2009, p. 47):

[...] € no ambito destes trés pdlos: Estado, classe
trabalhadora e empresas privadas, que se
delineiam os caminhos da politica social na
sociedade capitalista, pois sdo as condigcbes
concretas de inser¢éo no mercado de trabalho que
geram a politica social do trabalhador assalariado
e a politica social do pobre: a assisténcia social.

Para a autora, a constituicdo das politicas sonmisociedade
capitalista, estabelece-se a partir do ambito dtadés da classe
trabalhadora e da empresa privada, relacdo que asrizondicoes
efetivas de insergéo do trabalhador no mercadeoatelho, o qual pode
contar com politicas de protecdo e para os polremgo acessam ao
mercado formal de trabalho estabelece-se a potiiGssisténcia social.

Vale ressaltar que mesmo ndo acessando o mercedal fde
trabalho esses também s&o trabalhadores, uma wezexgcutam
atividades laborativas no mercado informal de tralhaou mesmo
guando engrossam as fileiras do exército de reslerfarca de trabalho
para o capital, mas € assertivo quando se delin#aé exatamente para
esse trabalhador que a politica de assisténcial goiistituida.

As politicas sociais no Brasil surgem a partir deacteristicas
politicas, econdmicas e sociais de um Estado situaeina sociedade
capitalista, portanto, este com ac¢des que buscdontalecimento da
classe dominante e o controle da classe trabalhatbtem como sua
reprodugcdo para o capital. Conforme Yazbek (200946 “Uma
primeira anélise sobre a questdo mostra que d@gpsl§ociais no Brasil
nascem e se desenvolvem na perspectiva de enferttaiha ‘questdo
social’, permitindo, apenas, acesso discriminadecarsos e a Servicos
sociais.” Sendo assim, fica evidente que no proceseio-historico
brasileiro de constituicdo das politicas sociaisstado desempenha um
papel regulador das relagbes sociais e de prod@&unrgimento das
politicas sociais, bem como seu desenvolvimentactanizou-se pela
fragmentacdo, focalizaggdo no campo da ajuda e né@moc
reconhecimento dos direitos da classe trabalhadora.

3.1.1. As Politicas Sociais no Brasil a partir da&cada de 1980

Na década de 1980 o Brasil passou por forte instatle politica
e econOmica, por assim dizer o pais viu-se emenmggdmflacdo, sem
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um efetivo controle por parte do Estado, o queli@suno lancamento
de vérios planos econbmicos. Esses planos econ®nsiempre se
propunham como emergenciais, vinham para corrigiblpmas de
gestdo econbmica e principalmente reduzir a inflagliissima que
perdurou no pais ao longo da década.

Havia também um grande esfor¢o para a gestao adixterna,
gue se avolumou com o0s processos implementadoaispna tentativa
de gerar o tdo sonhado crescimento econdmico. Goaf§posati et al.
(2008, p. 19) “O processo recessivo, ao lado dapiacidade politica
[...], leva o Brasil e outros paises latino-amerisa a sujeitarem a
economia do pais ao controle do FMI.” Essa submis&® 6rgéos e
agéncias externas, que impuseram orientacdes et@mEEONTOM
programas rigorosos, resultou em elevadissimosssgstiais.

Por outro lado nesta mesma década fortaleceramsse
movimentos sociais, registraram-se inimeras grdwesstrabalhadores,
passando a configurar uma nova dimensao politicpaf® Iniciou-se
acentuadamente a disputa por projetos societariteremtes na
realidade brasileira, especialmente com a fundal@o partidos de
massa e organizagbes de classe dos trabalhadosgsjtad que
inegavelmente segue em niveis diferentes na adikaid

Foi neste cenério de instabilidades e disputaseqnel988, a
partir da Constituicdo Federal, o Brasil institiuseu sistema de
seguridade social, supondo acesso ao cidaddo a amjunto de
garantias e segurancas para reduzir ou preven@mcsiés de risco e
vulnerabilidades sociais.

Na “contra mao” das transformacdes na ordem eca@ddu pais
e no mundo, o pais instituiu politicas sociais eesjpectiva da protecdo
social. A assisténcia social foi incluida, nestanapto, no ambito das
politicas sociais, passando a compor o tripé dairgkgle social,
juntamente com saude e previdéncia social.

Contudo, mesmo avan¢ando o conceito de seguridacial,s
compreendido como direito de cidadania, conformdinide na
Constituicao Federal de 1988, ela por si s6 nacdpaz de conter 0
avanco da politica neoliberal que se instituia afs @ que orientou a
politica econdmica e o processo de reestruturaggdliticas sociais,
principalmente quando néo levou a cabo a legislagawmplementar, ou
seja, ndo se instituiu um sistema legal que deggerte as politicas
sociais, tal como previsto na Carta Magna. Assimdse o Estado
brasileiro atrelado aos interesses da classe doteinfez a opcéo
politica de desenvolvimento do pais, pela precgdizado trabalho
associando-se ao capital internacional.
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Em 1989, com a eleicdo do presidente Fernando iGigldVelo,
iniciou-se no pais a abertura econbmica e promeeeuma primeira
reestruturacdo da maquina estatal com vistas aeimgritacdo do
projeto neoliberal no Brasil. Cabe ressaltar que s&tdo feitas aqui
andlises do periodo de governo Collor, mas comgeeea como um
periodo de transicdo no campo politico e econdmina formatacdo do
Estado até a chegada dos anos 1990, decisivos ogessp de
implementacéo do projeto neoliberal no pais.

No governo do presidente Itamar Franco, com Femand
Henriqgue Cardoso no Ministério da Fazenda, em nig01993 a
contrarreforma do Estado passou a ser efetivadpaig a partir do
lancamento do Plano Real, que em grande medidaretma uma
estagnacao econdmica, movimento este implicito lanop resultando
na desorganizacdo no mundo do trabalho, atingindetachente o
emprego e a renda. Assim o pais ingressou definiginte no processo
de reestruturacdo produtiva, pautando-se nos aedaneoliberais,
postulados na desregulamentagdo do Estado e nauteesdo do
mercado como for¢a motriz da economia.

Com a desregulamentagédo da economia e a redugaapeddo
Estado no planejamento, elaboracdo e execucaoalitisgs sociais o
resultado é um fraco controle e fiscalizacdo sobse politicas
desenvolvidas, e consequentemente a desconsidedaci@drao de
seguridade social estipulado na Constituicdo Féd#ral988, que
define em seu artigo 194:

[...] @ seguridade social compreende um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos poderes
publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a salde, a previdéncia e a
assisténcia social’, e especialmente em seu
paragrafo Unico onde afirma “que compete ao
poder publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade, com base nos seguintes objetivos:
universalidade da cobertura de atendimento,
uniformidade e equivaléncia dos beneficios e
Servigos, seletividade e distributividade,
irredutibilidade do valor dos beneficios, equidade
na participacao e custeio, diversidade da base de
financiamento e cardter democratico e
descentralizado da gestao [...].

A Constituicdo Federal de 1988 propde um sistenieersal de
seguridade social e a prote¢do social vinculadarangja dos direitos
sociais.



97

A concepcao da Constituicdo Federal de 1988 naefetmou,
pois a partir da década de 1990, com o projetocttrarreforma do
Estado passou-se a reduzir os gastos sociais,ulmdma cobertura das
politicas sociais, e assim, adotou-se a focalizaz&eletividade nos
mais pobres, fortalecendo o terceiro setor, dest@izando de vez, a
proposta de criagdo de um sistema de protecdo |saza
responsabilidade do Estado.

No primeiro governo do presidente Fernando Henrigaieloso a
estratégia para o campo das politicas sociais ssenia ao Programa
Comunidade Solidaria, na ampliacéo do atendimeat8istema Unico
de Saude e na melhoria da qualidade de ensino.oFi@ras condicbes
basicas de atendimento as necessidades dos tdaibagarantindo
sua reprodugdo conforme o0s preceitos dos ajusteherais. Neste
periodo consolidaram-se politicas sociais focalizaths situagdes mais
graves de fome e miséria, nas situacdes emergereigialamidade
publica, enquanto seguia a contrarreforma do Estadointuito de
limita-lo ao méximo, reduzindo os investimentos patiticas sociais
publicas.

No segundo mandato de Fernando Henrique Cardoefprowe
Fagnani (2005, p. 420):

[...] assiste-se a uma progressiva mudanca no eixo
da estratégia de desenvolvimento social, marcada
por um acentuado reforco da importancia dos
programas focalizados que seguiam o paradigma
neoliberal defendido pelas instituicoes

internacionais de fomento [...] surge neste periodo
0S programas sociais de ‘segunda geragao’,
marcados pela transferéncia de renda focalizada

nos mais pobres.

A légica neoliberal permanece no segundo mandato
aprofundaram-se as estratégias macroecondmicasmrarreforma do
Estado. Resultando no enfraquecimento da capacidedetervencao
do Estado, de modo geral, e em especial, nasgasliiociais.

Com a instauracdo no Brasil do projeto de reform&stado, na
década de 1990, instituiu-se a restricdo de d#eifortalecendo-se
progressivamente o mercado. Em 1995 foi lancaBtano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, organizado e aafittulpelo entdo
Ministro da Administracdo Bresser Pereira, que sdgBehring (2003,
p.172) “[...] ndo pretende atingir o Estado minimms reconstruir um
Estado que mantém suas responsabilidades na &ie§ aoreditando
no mercado, do qual contrata a realizacdo de sspvigclusive na

e
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prépria &rea social’. Ou seja, tentou buscar umerrativa de
gerenciamento da maquina estatal a partir de proxadministrativos
e reproduziu a légica neoliberal por depositar neramdo a
responsabilidade de gerir o desenvolvimento ecardrei social do
pais.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estadeo?)
estabeleceu o0s objetivos e diretrizes para a refoaciministrativa
estatal, promovendo a denominada reforma gerenoi@pu por base
conceitos da administracdo, como: eficiéncia, cbatde resultados e
descentralizacdo, na perspectiva de compreenderdad&m como
“cliente privilegiado”. A énfase do plano situa-sa qualidade e na
produtividade do servidor publico, no intuito deomover a
profissionalizag&o do servidor.

Torna-se claro o modelo de reestruturacdo produtjua prima
pela qualidade e produtividade, pautando-se naifigagho do
trabalhador e a consagracdo do “cliente”, como mateatario dos
servigos oferecidos. Destaca-se que o Plano demafgerencial (1995)
“propde reducdo de custos e aumento da qualidade sdovicos,
significando a introducdo na administracdo publieacultura e das
técnicas gerenciais modernas.” A partir dos coaseaie modernizacdo
administrativa se instituiu as bases para a redde&ovestimentos nas
politicas sociais, e promoveu-se estratégias deatppacado dessas
politicas publica.

As |justificativas dadas pelo Governo de Fernandmrigee
Cardoso, para a implementacdo do Plano Diretonator claras as
finalidades da contrarreforma do Estado, conscéidad partir de
preceitos neoliberais. Justificou-se que dada seado Estado, este
deveria exercer uma funcéo complementar ao mencadmordenacgéo
da economia e na busca da reducdo das desiguglbadesomo a sua
“reforma” significaria melhorar a organizacéo degml e das finangas,
e por fim, garantir ao Estado maior “governanca’, e
“governabilidade®’.

Segundo Nogueira, M. (2005) a reforma foi articalapara
propiciar mudancas na gestdo estatal, introduzfodoas gerenciais,
buscando superar os modelos burocraticos.

A reforma foi concebida para promover um
incremento significativo do desempenho estatal
mediante a introducdo de formas inovadoras de

" Conforme NOGUEIRA, M. (2005, p. 41) “[...] govenga (capacidade de implementar
politicas publicas) e governabilidade (condi¢dsstincionais de legitimagao)”



99

gestdo e de iniciativas destinadas a quebrar as
‘amarras do modelo burocratico’, a descentralizar
0s controles gerenciais, a flexibilizar normas,
estruturas e procedimentos. (NOGUEIRA, M.
2005, p. 41)

A reforma do Estado visou garantir a redugdo dotamanho,
mediante a privatizagdo das politicas, especiabneatimplementacao
de modelos gerenciais modernizadores apoiandoiseigaimente na
terceirizacdo a partir das parcerias publico-pivad

No intuito de levar a cabo a “reforma do Estadahstruiu-se
um discurso de insolvéncia fiscal, excesso de agdol e rigidez, bem
como a ineficiéncia do servico publico. Assim naspectiva de
superacdo dessas condicdes propds-se a reforma geasatir a
“governabilidade”. Assim os objetivos do Plano foreda Reforma do
Aparelho do Estado (1995, p. 45) foram:

Aumentar a governanca do Estado, ou seja, sua
capacidade de governar com efetividade e

eficiéncia, voltando a acéo dos servigcos do estado
para o atendimento dos cidadaos;

Limitar a acdo do Estado aquelas fungbes que lhe
sdo proprias, reservando em principio, 0s servigos
nao exclusivos para a propriedade publica néo-

estatal, e a producdo de bens e servicos para o
mercado e para a iniciativa privada;

Transferir da Unido para os estados e municipios

as acdes de carater local: s6 em casos de
emergéncia cabe a acéo direta da Uniéo;

Transferir parcialmente da Unido para os estados
as acdes regionais, de forma a permitir uma maior
parceria entre os estados e a Unido.

O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estadguanto
mecanismo do Estado buscou consolidar o projettibeeal no pais,
promovendo a desregulamentacdo do Estado e susaciimi de
intervencdo, especialmente nas politicas publicestimulando a
privatizacdo dos servigos publicos.

A consolidacdo do processo de contrarreforma dadBshiciou-
se com a liberalizacdo comercial, as privatizagdesceirizacdes e com
0 programa de estabilizacdo monetéaria, conhecidoocBlano Real,
bem como se intensificou com a reforma da admagéty publica, a ja
denominada reforma gerencial do Estado, formandimnaas bases da
contrarreforma do Estado brasileiro.

Com a reestruturagdo produtiva, impactando diretéen@as
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condi¢bes de trabalho principalmente no que tangeeéarizagcao do
trabalho em geral, institui-se o aumento da demgpala servigcos
sociais. Os mesmos devem contemplar maior raczagaio e eficacia,
traduzindo-se em reducéo de custos.

Passou-se a contar cada vez mais com servicos geapras
fragmentados e focalizados ao atendimento dos pudises. Segundo
Faleiros (2002, p. 132) “Nédo temos no pais um Estd& bem-estar
social, mas de desprotecdo social com uma quaetiéamdrme de
programas sociais emergenciais, aleatorios, comalistébuicdo de
alimentos, roupas, auxilios [...]". As politicasisis brasileiras ndo séo
universais e pelo seu processo socio-histéricactaniaam-se por acoes
aleatdrias e fragmentadas.

N&o se consolidou no pais um sistema de protegéial,sas
acles nas politicas sociais sempre foram pontuais.

A fragmentacao das politicas sociais e a privadi@alps servigos
sociais foram sucessivamente acentuados, a paréicd@b de setores do
Estado e da sociedade, que acataram as orientdg8esrganismos
internacionais interessados na consolida¢cédo dibeealismo.

Contudo é através das politicas sociais e seuditieseque o
Estado busca manter a sua estabilidade e legitimjdaa disputa de
interesses das classes sociais.

Conforme Yazbek (2009, p. 52) “Neste sentido a#ipat sociais
assumem o papel de atenuar, através de progranm@aissoos
desequilibrios no usufruto da riqueza social, bemma os possiveis
conflitos sociais decorrentes das precérias coadigle vida [...] das
classes subalternas.” Nos termos da autora destaca-papel das
politicas sociais de abrandamento dos desequsilm@odistribuicdo da
riqueza social, porém ressalta-se que o Estaddeades as demandas
histéricas da classe trabalhadora viabiliza os sketos sociais e
mantém o controle sobre os trabalhadores.

Na logica do neoliberalismo ocorreu uma apreensdspdiedade
civil, como corresponsavel (as vezes Unico respafisgela execucao
de politicas sociais.

Conforme Duriguetto (2007, p. 26) “E identificadamo espaco
de um “terceiro setor”, situado além do Estado endacado, espaco da
solidariedade, do voluntariado, das acdes degauldis e
fragmentadas.” Com o surgimento do terceiro setouvé@ uma
fragilizacdo substancial das politicas publicaagrnentando-as ainda
mais e precarizando o acesso da populacao.
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Nesse sentido, a politica social passou a ser @danao so pelo
Estado; as organizacBes publicas ndo estatamnsformam-se em
grandes aliadas, consideradas “parceiras” na ingr&gdo das
politicas sociais.

Para Duriguetto (2007, p. 26) “as parcerias entstadd e
sociedade civil sdo discursos que acompanham apogies de
desresponsabilizacdo do Estado com as politicagisdc..]”. Esta
desresponsabilizacdo do Estado significa o repassmiedade civil a
responsabilidade pelas politicas sociais, fatotetaxto com a proposta
de reforma do Estado brasileiro instituida a pdeidécada de 1990.

A reforma do Estado sofreu algumas transformac@etorgo
destes anos e os impactos dessa reforma nas gml#tariais foram
profundos, especialmente porque houve uma redugd ghstos
publicos no financiamento da salde, da assist&ocial, da educacéo,
da previdéncia e outras, promovendo concomitantememeducéo de
direitos, criando assim politicas focalizadas,ts&le e compensatdrias.

Conforme nos coloca Behring (2003, p. 65):

[...] Para a politica social, a grande orientag@o é
focalizagdo das acbes, com estimulos a fundos
sociais de emergéncia, e a mobilizacdo da
‘solidariedade’ individual e voluntéaria, bem como
das organiza¢Bes ndo governamentais prestadoras
de servicos de atendimento, no ambito da
sociedade civil.

Assim sendo a desregulamentacdo do Estado, aipaig@b das
politicas sociais e dos servicos publicos, resultaufragilizacdo da
garantia dos direitos sociais preconizados na @oigSio Federal de
1988.

As organizacfes publicas ndo estatais, assim comasip no
Plano Diretor de Reforma do Estado de 1995, grawkrge foram
fortalecidas na execucdo das politicas sociaiseréahdo que na
maioria das vezes estas organizacdes recebemifimamto dos fundos
publicos. Assim o Estado limitou sua intervencdeocprou dar
respostas as demandas mais fundamentais dos ardbedh, a partir de
parcerias com as organizacfes publicas nao estateis tentativa de
garantir sua legitimacao.

Segundo Coutinho (2008, p. 127):

[...] o Estado — ainda que, em Ultima instancia,

8 Duriguetto (2007, p. 26) “[...] nas propostas itEahis, a tese da autonomia da sociedade
civil também se metamorfoseou numa proposta deeegigblica ndo-estatal, para fazer as
vezes do Estado.”
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defenda interesses privados — tem de ter também
uma dimensao publica, ja que é preciso satisfazer
demandas das classes trabalhadoras para que
possa haver 0 consenso necessario a sua
legitimag&o. [...] No Brasil, o pouco que foi
conquistado nesse sentido — e, também entre nos,
arrancado pelas lutas das classes trabalhadoras —
nao infirma o fato de que a caracteristica
dominante do nosso Estado foi sempre o de ter
sido submetido, no essencial, a interesses
estritamente privados.

No dizer de Coutinho, o Estado cumpre seu papatemlimento

de demandas minimas da classe trabalhadora, ritw ideugarantir sua
legitimidade enquanto um ente governamental publide direitos
sociais conquistados em nosso pais sé chegaramatngr do
reconhecimento que tiveram na Constituicdo Fedeeall988, pela
incansavel luta de classes que se estabeleceuas, Botadamente na
década de 1980, com o0s movimentos sociais, quea airid se
consolidaram integralmente. Para Coutinho (20082p):

[...] a Constituicdo consagra importantes direitos

sociais, sobretudo a partir de 1988, esses s06
parcialmente sdo implementados na pratica, ndo
tanto porque o0 pais seja pobre ou o Estado ndo
disponha de recursos, como frequentemente se
alega, mas sobretudo porque ndo ha vontade
politica de fazé-lo, ou seja, porque ndo ha um

verdadeiro interesse publico embasando a agéo de
nossos governantes. Eles preferem pagar a divida
publica e assegurar o chamado equilibrio fiscal

(através de enormes superavits primarios) do que
atender as reais demandas da populagéo brasileira.

A constatacdo Obvia da opc¢éo politica pelo eqidlidas contas

publicas feitas pelo governo brasileiro est4 priesens dias atuais. Ha
um grande esfor¢co do aparato estatal em manterotade a inflacdo,

pelo viés do equilibrio fiscal e especialmente oatencdo dos gastos
publicos, o que reflete de imediato nas politicasess. Basta observar a
fragilidade, e muitas vezes até mesmo a ausénsigpaléticas sociais,

como por exemplo: de saude, habitagdo, saneamasittblentre outras.
Constata-se uma fragilizacdo dos direitos sociaie @ classe

trabalhadora conquistou ao longo da histéria, usmque as politicas
sociais encontram-se fragmentadas, focalizadasrebaixa qualidade

na prestacdo dos servicos sociais.

Ha que se destacar que a fragilizacdo das polisoasis €
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resultado do processo de reestruturacao produticéado no limiar da

década de 1970, da mundializacdo do capital, qteddoe o mercado e
do projeto politico e ideoldgico neoliberal, comdatios no Brasil pela
contrarreforma instituida no pais a partir da dacadel 1990. Naquele
periodo foi esta a opcdo politica dos governantes deixou em

segundo plano a funcéo publica do Estado, umawezngo assumiu as
demandas da classe trabalhadora e tornou cada aszpmesente a
intima ligacdo aos interesses da classe dominante.

Por outro lado a luta dos trabalhadores pela gardetdireitos,
atualmente mesmo enfraquecida, tem sua continyig@ie nos termos
de Coutinho (2008, p. 102) “A luta de classes,cgprtamente continua a
existir, ndo se trava mais em nome da conquistaodes direitos, mas
da defesa daqueles ja conquistados no passado.’ebtaopresente,
atualmente, na pauta dos trabalhadores a conglgsteovos direitos,
mas a manutencdo e a garantia dos direitos ja tados, que
gradativamente vem sendo desconstruidos pelasemtiésr reformas
propostas pelos governantes, entre elas as refopmasdenciaria,
fiscal, tributaria e especialmente a trabalhis&aRCoutinho (2008) a
reestruturacdo produtiva retirou da classe tradaltsaseus espacos de
organizacgéo coletiva. Assim sendo assinala Cou{i208, p. 102):

[...] as classes trabalhadoras — por muitas razdes,
entre as quais a chamada ‘“reestruturacdo
produtiva”, que pos fim ao fordismo e, portanto,
as formas correspondentes de organizacdo dos
operarios — tém sido obrigadas a se por na
defensiva: suas expressodes sindicais e politico-
partidarias sofreram assim um evidente recuo na
correlagcdo de forgcas com o capital.

A fragilizagéo da classe trabalhadora acarretopenda de varios
direitos sociais conquistados, e assim colocouraizathadores numa
posicédo de defesa do que ja foi conquistado sega fanganizativa e de
mobilizacdo, com o poder reduzido de propor a @ag@b de direitos e
politicas sociais que atendam suas necessidaBesulta num
enfraguecimento da luta e resisténcia da clasballti@ora na garantia
de ampliacdo de direitos sociais, e materializantigica de reducéo do
Estado no desenvolvimento das politicas sociaigfocme a finalidade
proposta pelo neoliberalismo.

Conforme Coutinho (2008, p. 139) “O grande objetaoal das
forcas do capital, no Brasil e no mundo, é consagpequena politica e
a pseudoética do privatismo desenfreado como etesiumdamentais
de um senso comum que sirva de base a sua hegenfopraposta do
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neoliberalismo, instituido e fomentado pela clagkEminante, é
consolidar no pais uma redefinicdo do Estado qopder acabar com o
intervencionismo estatal, transferindo para o nuerca regulacdo da
economia, desconstruindo o corporativismo e a lbact do Estado e
limitando a participacéo da classe trabalhadosvésr de seus 6rgéos e
entidades representativas, viabilizando a conggnaa hegemonia da
classe dominante.

3.1.1.1.As Politicas Sociais e o Governo Lula

Nos anos 2000, o Brasil, em pleno processo denoardlege
como presidente um representante da classe trdbadha que
apresentava ao pais uma proposta de avancos sealaisontrole da
economia a partir da intervencdo do Estado, nazondo das politicas
econdmicas e sociais instituidas pelos govern@asiargs.

Com a eleicdo do presidente Luiz Incio Lula da&&Sd a partir
de sua posse em janeiro de 2003, instituiu-se 1i® @& clima de
esperanga e desconfianca pelas diferentes classesiss Os
progressistas esperavam que se iniciasse uma cainfumo a
transformacdes macrossocietarias, e que finalmfeste resgatada a
histérica divida social e se estabelecesse a siffmedm modelo politico
e ideoldgico neoliberal, instituido nos governotsedares. A classe
dominante apostava na incompeténcia e ineficacigoderno que sem
condi¢bes técnico-politicas instaurar-se-ia a iegoabilidade do pais.
Mas conforme indica Nogueira, M. (2005) em seusmeirios
movimentos 0 novo governo atuou pautado na modemgé@ cautela,
realizando ac¢des no campo econbmico, politico anfieiro que
possibilitaram a reducdo das tensdes e ansiedattaladas na
sociedade de modo geral.

Aos poucos, porém, com a reiteracdo da cautela e
da prudéncia iniciais, todos iriam perceber que o
pais ndo estava mergulhando numa onda
impetuosa de transformacbes. A orientacdo
governamental em termos de politica econémica,
reforma tributaria e reforma da previdéncia
confirmaria a percepcao. Em vez de um ‘perigoso’
governo de esquerda, existiria no pais um governo
de centro-esquerda dirigido por um partido de
esquerda e com um presidente sempre disposto a
declarar que ndo tem nem tivera qualquer vinculo
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ou identidade de esquerda. A euforia e a confianca
iniciais foram substituidas por indicios de
perplexidade e de inquietagdo quanto a poténcia
reformadora do novo governo. (NOGUEIRA, M.
2005, p. 26-27)

Como o pais passava novamente por dificuldades rea a
econdmica e financeira, fruto do descontrole doeguy no final do
segundo mandato de Fernando Henrique Cardoso, errgovdo
presidente Luiz Inacio Lula da Silva operacionalizpor meio de
medidas conservadoras, apoiado na cautela, o rmaoeconomia e
adiou qualquer indicio de transformac¢des macrostn@s, no intuito
de garantir a governabilidade.

Conforme Nogueira, M. (2005, p. 27) “O novo goveNiu-se
diante de circunstancias adversas, em parte herdddagovernos
anteriores, em parte impostas pelo préprio sistepmditico e
administrativo brasileiro, e em parte derivadagstautura econémica e
financeira do capitalismo globalizado.” E diantessterealidade que o
governo do presidente Luiz Incio Lula da Silvazimiuma nova etapa,
enfrentando as herancas dos governos anterioms)servadorismo do
sistema politico e administrativo, instituidos digtamente no Brasil e a
estrutura do capital calcado na mundializacdo da@unia amplamente
financeirizada.

No processo histérico vivenciado, agora no sécig Kassados
alguns anos desde o inicio da implementacdo daacmfbrma do
Estado, observa-se que paulatinamente nos ambigotesnamentais e
nos espacos da opinido publica o debate sobreanldst sua reforma
perdeu forca, e ainda néao foi levado a termo.

Um dos impactos percebidos com a proliferacdo daelimsa
necessidade de reformar o Estado, a fim de ads@t@os novos tempos
da mundializacéo, foi a desvalorizagao do propstaéo, na percepcao
da sociedade em geral e conforme aponta Nogueira,(2005),
resultando também na desorganizacdo do seu apéfatico e
administrativo.

De acordo com Nogueira, M. (2005, p. 51):

[...] a propria ideia de reforma da gestdo ndo se
completou, ndo ganhou consisténcia nem teve
como ser dignificada, j& que foi apresentada e
recebida muito mais como uma ‘exigéncia’ dos
novos tempos globalizados e dos problemas
fiscais do Estado do que como um valor em si
mesmo, isto é, um bem, um requisito para uma
governanca mais qualificada e a construcdo de
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uma sociedade melhor. A reforma ndo obteve
consensos ativos na sociedade, na opinido publica
€ nos espagos intragovernamentais (internos ao
aparelho do Estado), deixando assim de adquirir

legitimidade e sustentabilidade.

Com a falta de apoio consistente a reforma do BEstaplor ndo
ocorrer 0o seu reconhecimento enquanto necessidslepara uma
transformacéo do aparelho do Estado e da sociegmgedebate foi se
esvaziando, sendo adiado sucessivamente, poiestralidade ndo era
pautar um Estado qualificado e forte, mas um Estattuzido e
adaptando o pais as demandas internacionais.

Efetivamente ndo se criariam as condi¢fes de dstabeuma
nova relagdo com a sociedade, mas sua propostastengia a
transformar o Estado em um aparelho eficaz, efieienagil. Contudo
h& uma necessidade latente de se instituir um &stadtalizado, que
cumpra suas fungdes publicas e que de fato assuesacempeténcias
enquanto ente responsavel pela protecao dos celal@iegulacdo do
mercado, das rela¢des produtivas e sociais estapele um Estado de
direitos.

O Estado precisa ser inventado de novo,

reestatizado, fundado novamente. Se um Estado é
indispensavel, ndo é porque a sociedade, a
democracia ou a sociedade civil precisem de um
‘tutor’, mas o contrario: é porque essa € uma das
condi¢Bes para que elas sejam mais autdbnomas e
potentes. O Estado vale ndo por sua capacidade de
pressdo ou de limitacdo. Mas por sua densidade
ambiental, ndo por seu peso e sua presenca, mas

por sua leveza [...]. (NOGUEIRA, M. 2005, p. 67)
Nos termos do autor, é fundamental a participagh&stado na
vida da sociedade e para isto faz-se necessanerga-lo, reestatiza-lo
propiciando sua participagdo no cotidiano da seced Esta
participacdo, porém, ndo pode ser pautada sobssympestos técnico-
burocraticos e de inacessibilidade. E de suma ihpoa para o
conjunto da sociedade, que o pais possibilite @peracao da poténcia
do Estado e de seu papel de regulador e de protetatireitos sociais.
Foi no primeiro mandato do presidente Luiz Indcidalda Silva
que se percebeu uma intencdo de retomar a discesb&® o0 Estado,
pautando a sua funcéo de protecdo e garantiasdamsios. No segundo
mandato este debate ganhou forca, o pais fortalegau politica
econbmica e financeira, avancou na participacapatitica externa e
colocou-se o Brasil num patamar diferente de negéoi, sobretudo
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com os paises ricos no mapa da mundializacéo edombm

Na verdade o governo do presidente Luiz Inacio Hal&ilva fez
e ainda faz uma tentativa de recuperar a imagefstido, pautando
sua importancia e seu papel decisivo na econonaig, relacdes de
producdo e sociais. Contudo a popularidade do deet® acaba
caracterizando muito mais personificado em suardigdo que na
criacdo de um Estado realmente forte. Mesmo asdorsa pode negar
que é neste governo que se denota resquicios delisgarso da
instituicdo de um Estado forte, a partir da criad@&opoliticas sociais
publicas de Estado.

Por outro lado, num movimento contraditorio, estesmo
governo elaborou proposta de refilantropizicdo pelticas sociais,
especialmente quando criou um Projeto de Lei easuBroposicdes -
PLP n°. 92/2007, apresentada a Camara de Depuwatdds/07/2007,
que “regulamenta o inciso XIX do art. 37 da Consatdo Federal, parte
final, para definir as areas de atuacdo de fundagisituidas pelo
poder publico”. Esse Projeto de Lei propde a cdadéd Fundacdes
Publicas de Direito Privado para a gestdo de paditisociais, como:
salde, assisténcia social, cultura, desporto e amimente, entre outras
politicas publicas, conforme artigo 1°.

De acordo com divulgacdes naciofais Ministro da Satde em
09/07/2009 anunciou que ndo mais defenderia a awriagessas
entidades, respeitando o posicionamento do Consilhdonal de
Salde, apés uma ameaca deste 6rgdo em represejoidtdo ao
Ministério Publico. O Projeto de Lei proposto € tré@rio a politica
social enquanto politica publica de responsabitiddo Estado; € uma
proposta que aponta para a desconstrucédo de impsrteoncepcoes e
fundamentos legais referentes a gestdo do trabdthproprio Sistema
Unico de Saude e do Sistema Unico da AssisténamiSo

Do ponto de vista juridico, a principal novidadeqée esses
orgaos terdo personalidade juridica de direitoagoiav Na pratica, as
novas fundagbes terdo receitas e patrimdnio prprautonomia
financeira, de gestdo de pessoal, gerencial e, cipaimente,
orcamentaria. Ou seja, os recursos das fundactaaiesnao transitardo
pelo Orcamento da Unido. O que elas arrecadareerpaer usado de
acordo com seus proprios critérios, sem precisaavdd do Tesouro
Nacional. As autarquias, por exemplo, precisamrreccao Tesouro
para realizar algumas despesas, mesmo que gerei@asquroprias.

Assim num contexto extremamente contraditorio oadist

19 Sobre estas noticiais ver sitanvw.fenafar.org.br/portal/sus/64-sus/288-0s-na-sauchl
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estabeleceu certo incremento com a ampliagdo destinventosem
algumas politicas sociais, porém constata-se ufildade de gestdo
destes recursos resultando na falta de garantiaetsso a estas politicas
sociais,a exemplo: da salde, geracdo de emprego e rersistéasia
social, habitagdo, saneamento basico, etc. Poo datlo propdem a
refilantropizicdo das politicas sociais, repassardo fundacdes a
responsabilidade de atuar no atendimento das demaodiais. Assim,
€ exatamente a partir dessa realidade que o Estadmo um dos
executores das politicas sociais, vai construindoediacbes” e
buscando sua legitimidade.

Desde 2005 no campo das politicas sociais, espatiéinte na
politica de assisténcia social, o Estado instituia série de mudancas
em sua gestdo e também em sua concepcdo, a petidethates, das
conferéncias de assisténcia social, com fortegigajdo da sociedade
civil, em que buscou-se instituir um modelo de @esda politica de
assisténcia social que garantisse a protecdo saomlcidadaos e
pautado na proposta de torné-la universalizadagsfgonsabilidade do
Estado e direito do cidad&o.

O campo da assisténcia social, no que tange asicas|i
atualmente tem apresentado algumas inovacdes nagesido e
financiamento, pretendendo garantir 0 acesso galvea algumas
segurancas e direitos sociais, tema que sera almoadseguir.

3.2. UM BREVE RELATO SOCIO-HISTORICO DA ASSISTENCIA
SOCIAL NO BRASIL

No processo socio-histérico das politicas sociassikeiras foi
em 1938, através do Decreto n°. 525, de 01/07(88sq organizou pela
primeira vez, a assisténcia social como uma es#rake servico publico,
para dar atendimento ao disposto na Constituicab93d, segundo a
qual “estabelecia a responsabilidade do Estades pElsamparados”. A
consolidacao de uma politica voltada para o séwia@ partir da criacdo
da LBA - Legido Brasileira de Assisténcia, em 1948, governo
Vargas, que por muitos anos desenvolveu a potiBcassisténcia social,
em moldes clientelistas, com forte discurso potaliatrelado a
reproducéo da ordem capitalista.

No periodo compreendido entre 1960 a 1980, o Bragl sob o
regime ditatorial militar, especificamente apdsoipg de 1964, que foi
caracterizado pela censura, pela perda dos dirgitdgicos, pelo
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autoritarismo e por uma forte repressdo. Nesteogerbs politicas

sociais tinham forte cunho assistencialista e wlesta, tratando-se de
um tempo de burocratizacdo, portanto 0 acesso xdranemente

restrito e o controle dos conflitos sociais er&ofpelo uso da forgca, com
atos de tortura, desaparecimentos e mortes.

E somente a partir dos anos de 1980 com a amplidedo
desigualdade na distribuicdo de renda, que a palvazse convertendo
em tema central, na agenda social. Isso ocorre spar crescente
visibilidade, pois a década deixou um aumento dandvel do nimero
absoluto de pobres, bem como pelas pressdes decidgizacido que
caracterizaram o periodo demarcado pela transiCianovimento
politico da sociedade civil, pela democratizacdopdds iniciou uma
caminhada para a construgdo de politicas sociass vipbilizassem
protecao social.

Nesse sentido em 1988, com 0 processo de demagdtizio
pais e com a elaboracao da Constituicdo Fedemaiséeum novo marco
das politicas sociais, especialmente em relacamitica de assisténcia
social, que passou a compor o tripé da seguridazal scomo indicado
no seu artigo 203 “A assisténcia social sera pilasta quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdouxidade social [...]",
estabelecendo assim uma nova forma de pensarafizap garantindo
o direito do cidaddo e a responsabilidade do Estadsua execucéo.
Entretanto a prépria Constituicdo Federal apontoa direcdo
compensatoéria e seletiva para a politica de assiat&ocial, centrada
em situacdes limites em termos de sobrevivénciacidnou a atencao
aos incapazes de participarem do mercado e aopoiiss.

Em 1993, apds debates promovidos pela sociedadle eiv
envolvimento de vérias entidades de atendimentepeesentativas do
Servigo Social, na perspectiva da consolidagcdodditiga publica de
assisténcia social, no intuito de regulamentaroos&itos e as diretrizes
apontadas na Constituicdo Federal de 1988, prasseageartigos 203 e
204, foi aprovado a Lei Orgénica da Assisténciaigbee LOAS, Lei
Federal n°. 8.742/93, que definiu os objetivoglieerizes e estabeleceu
um padrdo de operacionalizacdo criando os Consetim$lanos e
Fundos da politica de assisténcia social. Comoigicema LOAS, Lei
8.742/93, Art. 1° “A assisténcia social, direito ddaddo e dever do
Estado, é politica de seguridade social ndo canivdy que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjumtémiado de acdes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantiatendimento as
necessidades basicas.” Regulamentou-se os artigo€odstituicdo
Federal e estabeleceu-se a finalidade e respddsaleilda politica de
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assisténcia social, dando-lhe um novo estatutoseja, o de politica
publica de direito do cidadao.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS foi a@da na
contra-mao dos acontecimentos politicos e econ@rdeodécada; ela
foi aprovada apoés sua total transformacéo, restqndse nada do texto
original. Nesse periodo de contrarreforma do EstaldOAS € aprovada
no Brasil, representando um significativo avancoapa politica de
assisténcia social, uma vez que se instituia uno patamar para esta
politica. Conforme Sposati (2006, p. 102) “foi dirta ANASSELBA —
Associagdo Nacional dos Empregados da LBA que €8, aborou o
primeiro documento propondo a criagdo de um sistémeo gestor.”
Denotando-se a fundamental participacdo de oOrgaoentelades
inseridas no ambito da politica de assisténciaakata defesa de uma
politica publica, com organiza¢do e parametrosnikefs para a sua
execucao.

Com a LOAS a politica de assisténcia social teecsuncepcao
transformada, avancando na superacao de sua paucagsistencialista,
passando para o campo da politica publica de reapdidade do
Estado. Isso ocorreu através das estratégias deertmlizacao
politico-administrativa, da instituicdo do comandmico e na
constituicdo dos Conselhos, Conferéncias, ForulaoP e Fundos,
promovendo o controle social sobre a politica dést&ncia social.

Contudo nos governos de Fernando H. Cardoso, atéssa
social passou por diferentes reorganizacdes em gasdo, com
reordenamentos ministeriais, extincdo de O6rgdos a@gos e
remanejamento de pessoal da administracdo fedemlltando num
afastamento continuo entre os entes federativaagililando a
assisténcia social enquanto politica publica.

Neste periodo foi criado o Programa Comunidaded&adi, o
qual reiterou o paralelismo com a politica de #&s@a social e
fortaleceu a fragmentacéo da assisténcia sociantm-a ao campo do
voluntarismo e o primeiro-damismo, também nessenmeperiodo
extinguiu-se a LBA — Legido Brasileira de Assistan&ssa realidade
converteu-se num claro movimento de dissociacdopalitica de
assisténcia social da perspectiva da garantia detodi sociais, se
explicitando uma posi¢cdo contrdria ao instituidda p€onstituicdo
Federal de 1988 e aos principios e diretrizes da3.0

No governo de Fernando Henrique Cardoso, reforcankigica
do paralelismo, foi regulamentada a criagcdo daglamds a partir da
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instituicdo das Organizacdes da Sociedade Civlhtresse Publico —
as OSCIP’s (Lei 9.790 de 24/03/1999uja responsabilidade publica
de gestéo recai sobre o Ministério da Justicajlizagdo ainda mais a
politica de assisténcia social, primeiro por teizai e privatizar as
acOes, projetos e servicos da assisténcia sociaegndo por
desvincular a coordenagéo e o controle das OS@H’'secretaria da
assisténcia social existente na época.

Destaca-se que a assisténcia social foi por umolgegiodo,
desconsiderada enquanto politica social publica esmm apés a
aprovacdo da LOAS a politica de assisténcia perceaneonstituida de
um complexo de ag¢Bes descontinuas entre os Org&esngmentais e
organizacfes ndo governamentais - ONGs. Os prograpnajetos e
servicos da assisténcia social ndo tinham padréesicbs e sua
operacionalizagcdo ocorria através de convéniog eneasmo em muitos
casos por meio de “concursos” para que os Mungipistados e
ONG’s apresentassem projetos a serem “beneficiadosi recursos
publicos, a exemplo da area da criangca e do adwltEscpara 0
financiamento de programas socioeducativos.

Uma caracteristica marcante foi a auséncia deukati@o entre as
esferas governamentais (Municipios, Estados e Goveederal), o que
consolidou acbes de assisténcia social pautadagtiagos convénios,
especialmente com entidades beneficentes e fijg@ioa® elas
acessavam ao fundo publico, através de relacdesonmdistas e
clientelistas, ndo existindo parametros técnicos.reGultado foi a
inexisténcia de mecanismos de controle social, reteaiddo o nao
cumprimento do previsto na Lei Organica da Ass@#rSocial -
LOAS.

Para consolidar a politica de assisténcia sociatocpolitica
publica era necessario superar a visdo de ajudtgvde emergencial,
rompendo com as praticas de clientelismo, de repdss recursos
descontinuados, passando a implementar os planassd#éncia social
de cada esfera da federacéao.

Em 1997 foi promulgada uma Norma Operacional Basiaa
Assisténcia Social — NOB/1997, que buscou dar einde aos
principios e diretrizes da LOAS. Com ela conceitaeuo sistema

2 As organizacBes da Sociedade Civil de Interesbd®lireconhecidas pelo governo federal ,
em 1999, possibilitam as entidades de direito govasem fins lucrativos, aderirem ao
sistema publico de financiamento. Isto &, a ing#iim sem fins lucrativos, voltada a
desenvolver atividades publicas, nas areas de b@naocial, com sua administra¢cdo movida
por empresas, pessoas fisicas voluntarias e gueen@mc¢am ao Estado. (QUANDT e
CUTOLO, 2010, p. 45)
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descentralizado e participativo, ampliou-se o &mbas competéncias
dos governos Federal, Municipais e Estaduais eiligtederal, bem
como instituiu-se a exigéncia de Conselhos, Furiélao Municipal de
Assisténcia Social para que os municipios se ledBiem a receber
recursos estaduais e federais.

Em 1998 foi editada uma nova norma operacionalchasi
NOB/1998; com ela estabeleceu-se a diferenciagdosetwicos,
programas e projetos; ampliou-se as atribuicbes @osselhos de
Assisténcia Social e criou-se 0s espacos de negoca pactuacao: as
Comissdes Intergestores Bipartites (CIBs), as quaginem
representacdes de gestores estaduais e municipas Gomissao
Intergestores Tripartite (CIT) com representantegestores da
assisténcia social dos municipios, dos estadossfdea federal.

As diretrizes estabelecidas na politica de assistésocial
instituida a partir da LOAS, especialmente a padigdo popular, a
descentralizagdo politico-administrativa e a primado Estado na
conducdo da politica de assisténcia social, senvigla alicerces aos
debates que ocorreram no ambito das conferén@éizsadas nos anos
de 1990 e 2000, e acabaram tornando-se, no prosésisshistérico da
politica de assisténcia social, as bases para ermptacdo da atual
Politica Nacional de Assisténcia Social.

O momento politico vivido no pais, em 2003/2004neoeleicado
de Luiz Inacio Lula da Silva a presidente do Brapilovocou na
sociedade civil, esperancas de um reordenamentpdliticas sociais.
No embalo dessas esperancas e a partir do prosésimhistorico
vivenciado pela politica de assisténcia social &tnferéncia Nacional
de Assisténcia Social, realizada em dezembro d&, 200p0e a criacéo
de uma Politica Nacional de Assisténcia Social esemambito propde
a criacdo e implementacao de um sistema Unicostéme

A partir deste contexto o Governo Lula criou enejemde 2004
o0 Ministério do Desenvolvimento Social e CombatEoine - MDS,
responsavel pela implementacdo da Politica Nacidea/Assisténcia
Social, com énfase na integracdo entre servigos erefitios
socioassistenciais e as a¢fes de seguranca alimenta

Na trajetdria de implantacdo da LOAS, da construlgipoliticas
de atendimento que garantissem os direitos sagiaigonsolidacdo da
cidadania, com o apoio decisivo da participacdosdeiedade nas
conferéncias, concretizou-se a construcdo de umnssde protecao
social, representado na implantacdo do SistemaolbcAssisténcia
Social — SUAS. Esse sistema comp®fe a Politica Nakcae Assisténcia
Social, instituida nos marcos da IV Conferénciaitisa de Assisténcia
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Social, visando a responsabilidade do Estado eorstrucdo da
assisténcia social enquanto direito de cidadarissgndo a apresentar
uma perspectiva de protecdo social.

A politica de assisténcia social consolida-se em tsajetoria,
segundo Sposati (2006) em trés momentos principa@n a
Constituicao Federal de 1988, em que se assegéra quolitica de
assisténcia social passe a integrar a seguridedid;scom a aprovacao
da Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS en319@i 8.742 que
define esta politica como direito do cidaddo eededo Estado, e
finalmente com o SUAS e a implementagdo da politiaeional de
assisténcia social, resultado de uma pactuacéiadaiao limiar da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. Ess& moganizacdo da
politica de assisténcia social instituiu a hiereaggéo dos servigos por
niveis de complexidade, apontando a criacdo dassred protecdo
social basica e especial, desdobrada em média ecaitplexidade.

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Socialrgpa como
principal deliberagéo a constru¢do e implementai@&istema Unico
de Assisténcia Social — SUAS.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combaté&dme,
passou a implementar no pais, a Politica Nacianalsgisténcia Social,
numa perspectiva que conforme a PNAS (2004, p.“[L3) busca
incorporar as demandas presentes na sociedadieibrasd que tange a
responsabilidade politica, objetivando tornar dasaas diretrizes na
efetivacdo da assisténcia social como direito ddadania e
responsabilidade do Estado.” Em que pese todddriajeda politica de
assisténcia social, vale destacar, que um dosefafbecisivos para a
aprovacdo da PNAS, nos marcos da IV ConferénciaioNalc de
Assisténcia Social, foi a participacdo das entidadeganizativas do
Servigco Social, a partir do debate que se acumatwdongo deste
periodo, no &mbito do Servico Social, buscando-seretituicdo da
politica de assisténcia social enquanto politicabligal de
responsabilidade do Estado e direito do cidadao.

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2af@hfirmou-se
a partir da aprovacdo da Norma Operacional BaBIGB(SUAS 2005)
através da resolugdo n® 130 de 15 de julho de 28@5Conselho
Nacional de Assisténcia Social, que regulamentoiegédo do SUAS.

Assim sendo, buscou-se garantir os preceitos dad,@Adando a
NOB/SUAS reafirmou a descentralizacdo da politieaparticipacdo na
sua gestdo, bem como buscou a garantia da concdpgdonstituicao
Federal de 1988, em seus artigos 203 e 204, questdbeleceu um
novo estatuto a politica de assisténcia sociakeja, quando passou a
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ser considerada enquanto politica publica de regimildade do Estado
inserida no campo da seguridade social, criandnass sistema de
protecdo social. Que para Viana e Levcovitz (2@@hem como uma
acdo coletiva de protecdo a todos os individuopigendo protecéo
contra os risco da vida humana.
A protecdo social consiste na acdo coletiva de
proteger individuos contra riscos inerentes a vida
humana, assistindo as necessidades geradas em
diferentes momentos histéricos e relacionadas a
multiplas situacdes de dependéncia. Os sistemas
de protecdo social tém origem na necessidade
imperativa de neutralizar ou reduzir o impacto de
determinados riscos sobre o individuo e a
sociedade. (VIANA e LEVCOVITZ, 2005, p. 17)

Sendo assim, a protecdo social € uma acéo puldieangaro aos
individuos e a sociedade que esta exposta as dikiges provenientes
do processo historico; serve para neutralizar aluzie 0s riscos
oriundos da infancia, velhice, desemprego, exchup@éa renda, género,
raca, etc. A protecdo social presta-se aos indigidua sociedade, em
decorréncia dos momentos vivenciados e as situagdasco existentes
no cotidiano.

A politica de assisténcia social, através do imstit na
Constituicao Federal de 1988, na Lei Organica désténcia Social, na
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 Sistema Unico de
Assisténcia Social, estabelece um sistema de pPmtegie busca
garantir acesso a segurancgas e garantias sodamlementando as
outras politicas sociais a exemplo, da salde ddémsia. Somente a
assisténcia social, ndo podera oferecer protegéal,sé no ambito da
seguridade social (salde, assisténcia social edpreia) que sera
possivel consolidar uma rede de protegéo social.

Conforme Silveira (2007, p. 62):

Afirmar que a assisténcia social deve ser

socialmente assumida [...] ndo significa que ela

isoladamente enfrenta e supera a exclusdo, a
pobreza e outras expressfes da desigualdade. E
preciso reconhecer os limites das politicas sociais
na alteracdo das estruturas de poder e nos
determinantes geradores das demandas por direito.

Portanto, a assisténcia social é uma politica kqaa promove
acesso aos direitos sociais, caracteriza-se pdkngal de protecdo
social oferecido, mas isoladamente ndo é capazameoper uma rede
de protecao social suficiente as demandas da dfassdhadora.
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A insercéo da politica de assisténcia social hanstae Social
significa a definicAo de seu carater de politichlipd de protecdo
social. A desconsideracdo do padrao de seguridedityiido a partir da
Constituicdo Federal, significa um retrocesso rme@sso de construgcao
e consolidacdo da rede de protecéo social brasilgifundamental se
estabelecer patamares de acesso a politica pélgieasisténcia social
condizentes com o estabelecido na LOAS, na CoigstiuFederal e no
préprio SUAS, para dessa forma efetivar a criag@oucha rede de
protecao social.

Por fim, na esteira do processo sécio-histéricopdhtica de
assisténcia social no Brasil e para a compreenséaiitica de
assisténcia social, é fundamental destacar a sedsistema Unico de
Assisténcia Social, importante sistema de gest@tementado a partir
da atual Politica Nacional de Assisténcia Sociad@). O mesmo busca
construir um novo referencial de politica para aisééncia social
brasileira, demarcando um significativo avanco itatalo na gestdo da
politica de assisténcia social e na busca de gagaassisténcia social o
patamar de politica publica de dever do Estadoeitalido cidadao.

3.3. SUAS: CONSTRUINDO A POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL BRASILEIRA

Pautando-se no disposto na Lei Orgénica da Assiat&ocial n°.
8.742 em seu artigo 6° que diz “as acfes na arassiéncia social sao
organizadas em sistema descentralizado e parhi@pat]’, o MDS a
partir da aprovacéo do Conselho Nacional de AsgigéSocial instituiu
o Sistema Unico de Assisténcia Social. Reafirmaosigrincipios de
descentralizacdo e participacdo que sustentamsiapé® de servigcos
socioassistenciais oferecidos em forma de redaur8egyazbek (2009),

0 SUAS é um importante elemento para a politicassésténcia social e

institui novas bases de relagédo entre o Estadsneiadade civil.
O SUAS introduz uma concepcgdo de sistema
organico, em que a articulagéo entre as trés asfera
de governo constitui-se em elemento fundamental
para a politica. Como sabemos, é constituido pelo
conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios no ambito da assisténcia social
prestados diretamente — ou através de convénios
com organizagdes sem fins lucrativos por érgéos e
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instituicbes  publicas federais, estaduais e
municipais da administragdo direta e indireta e das
fundagBes mantidas pelo poder publico.

(YAZBEK, 2009, p. 12)

A constituicdo do SUAS propBe um sistema participat
descentralizado e em rede, que pressupfe a patficiple entidades e
organizacfes de assisténcia social, formando csgudenominou rede
socioassistencial. Conforme coloca Yazbek (2009,2p.“E um modo
de gestdo compartilhada que divide responsabilglgi@a instalar,
regular, manter e expandir as a¢des de AssistSocial”. Vale destacar
que a proposta do SUAS demarca o fortalecimentoirdaéncias de
deliberacdo da politica e a responsabilidade dadBsha execucdo
dessa politica, criando referenciais estatais ragotnas configuracdes
territoriais.

Assim sendo a NOB/SUAS (2005) reafirma o caratddipa da
politica de assisténcia social e prop6e uma reldedarticulacdo entre
0s servigos prestados pelo Estado e os servicemagos pelas entidades
e organizages, vistos como complementares das a;@ervicos da
politica de assisténcia social.

Conforme definido na NOB/SUAS (2005, p. 86) “O SUASmM
sistema publico ndo contributivo, descentralizadpadicipativo que
tem por funcdo a gestdo do contetdo especificcsdst&ncia Social no
campo da protecao social brasileira.” Criou-se ustema Unico, no
intuito de consolidar no pais um processo de implgatao da politica
de assisténcia social, pautado em diretrizes eipios gerais, definindo
funcbes e atribuicdes a cada ente federativo enidetido as praticas
sociais desenvolvidas a partir desse sistema Unico.

Importante destacar que sua implementacdo parte dos
pressupostos da Constituicdo Federal de 1988, daDtghnica da
Assisténcia Social e de um conjunto de instrumentale discussfes
acerca da politica de assisténcia social, com etigbj de torna-la
publica, de responsabilidade do Estado, estabelecen acesso a
protecdo social no ambito da assisténcia sociafjanantia de ser uma
politica publica ndo contributiva.

Com o SUAS a protecao social da politica de assistésocial
propde o atendimento das demandas dos cidadaositgngds de
vitimizac&o, fragilidades, contingéncias, vulnelidbile" e riscos que
possam enfrentar no seu cotidiano durante seu aéchdda. A protecéo

2 Sobre os conceitos de vulnerabilidade e riscodeuas algumas consideragdes no Capitulo
.
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social no SUAS, a partir da direcdo do desenvolrimérumano tem
por objetivo garantir algumas segurancas, confoRNAS (2004, p.
31): “seguranca de acolhida, de renda, de conviaéfamiliar e
comunitaria, de desenvolvimento da autonomia iddiai, familiar e
social, e de sobrevivéncia a riscos circunstariciddessa forma a
politica de assisténcia social precisa definir atipale situacdes
objetivas a sua acéo. E preciso superar a intefigefragmentada por
segmentos da populacdo, a qual historicamentenstitaiu, mudando o
foco de intervencdo, partindo para a garantia dategfio social,
operacionalizada a partir das segurancas instigué@eforme consta na
NOB/SUAS (2005):

A seguranca de acolhida é provida por meio daafaiblica de
espacos e servicos adequados para a realizac&gbee @e recepcao,
escuta profissional qualificada, informacéo, rafei® concessdo de
beneficios, aquisicbes de materiais sociais e ¢dasa Supbe
abordagem em territ6rios de incidéncia de situagéassco, bem como
a oferta de uma rede de servicos e de locais deliatento aos
individuos e familias de curta, média e longa dimac

A seguranca social de renda é operada por meior@sséo de
bolsas auxilios financeiros sob determinadas camditidades; e da
concessao de beneficios continuados, nos termdes, dzara cidadaos
ndo incluidos no sistema contributivo de protecécias conforme
estipulado na LOAS artigo 2° alinea V e artigose2@1, bem como
medida proviséria 1.599-39 de 11/12/1997.

A seguranca de convivio realiza-se por meio de@faiblica de
servicos continuados e de trabalho socioeducative garantam a
construcdo, restauracdo e fortalecimento de lagopedtencimentos e
vinculos sociais. A defesa do direito a convivétiamailiar, que deve ser
apoiada para que possa se concretizar, ndo restongstimulo a
sociabilidades grupais e coletivas. A segurangacalevivio busca
romper com a polaridade individual/coletivo, fazendom que os
atendimentos possam transitar do pessoal ao sastimulando os
individuos em torno da defesa pelos direitos seciai

A seguranca de desenvolvimento de autonomia exgesa
profissionais e sociais para: a) o desenvolvimeatgocapacidades e
habilidades para o exercicio do protagonismo, dkdenia; b) a
conquista de melhores graus de liberdade, respaltgnidade humana,
a familia e a sociedade; c) conquista de maior gewindependéncia
pessoal e qualidade nos lagos sociais para osagidawtb contingéncias
e vicissitudes.

A seguranca de apoio e auxilio, quando sob risitosnstanciais,
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exige a oferta de auxilios em bens materiais e ecdrpa em carater
transitério, os denominados beneficios eventuaimpém previstos na
LOAS artigo 22, paragrafo 2°.

Nesta perspectiva, a protecdo social da politicastisténcia
social foi hierarquizada em protecéo social basieapecial, conforme o
contexto e as acbes de prevencdo ou na ocorrémgiacs e também
pela complexidade que envolve a familia e/ou owiddos.

O atual sistema Unico propde uma gestdo de redptidade do
Estado, mas muitas vezes reforca a relagéo coriedsde civil no que
diz respeito a responsabilidade de gestdo, emergissim o trabalho de
entidades e instituicdes publicas ndo estatais.

E preciso defender que o direito & politica dest&stia social é
de todo cidadao; sua gestdo e implementacdo é devEstado e seu
carater ndo pode ser meramente de compensacdo doadme
contrapondo-se radicalmente a postura de que aralgm possa
implementa-la e gestiona-la sem um assumido conipsontom a
classe trabalhadora.

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNA®D2@retende
ser garantidora das provisdes assistenciais, nat@mlos direitos
sociais e da ampliagdo da cidadania, sob respdidsaei do Estado, a
partir de servigcos, programas e projetos, que deveer carater
universal de acesso a populacdo usuéria.

Sendo assim, a PNAS (2004) define como objetivopaltiica
publica de assisténcia social:

Prover servigos, programas, projetos e beneficios
de protecdo social basica e especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem;
Contribuir com a inclusdao e a equidade dos
usudrios e grupos especificos, ampliando o acesso
aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, [...]; Assegurar que as acdes no ambito
da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria. (PNAS, 2004, p. 33).

Na consolidacdo dessa proposta, a PNAS (2004)niaega sua
gestao, definindo como centralidade de acdo o mbemtb integral a
familia, determina a assisténcia social e as pietecafiancadas,
estabelecendo uma rede de Protecdo Social Basioaaede rede de
Protecdo Social Especial.

A protegdo social basica tem por objetivos
prevenir situacbes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des,
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e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrentes da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou
nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros)
e, ou fragilizagdo de vinculos afetivos —
relacionados e de pertencimento social
(discriminaces etarias, étnicas, de género ou por

deficiéncias, dentre outras). (PNAS, 2004, p. 33)
A partir do referenciado na Politica Nacional desig&ncia
Social, estabelece-se a organizagdo da gestaolitlaapde assisténcia
social, com o objetivo de se tornar uma politicblipg que crie
condicbes de ampliacdo da cidadania, a partir dessppostos da
intersetorialidade, da territorialidade, do desérim@ento e exploracdo
das potencialidades das familias usuérias, atendendoopulacao
vulnerabilizada no sentido da prevencéo.
Na proposta do SUAS a protecao social basica, idasse com
a definicdo da territorialidade da intervencédo,acds Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, conforr®NAS (2004, p.
35) com o objetivo de *“organizar, coordenar a relde servigcos
socioassistenciais locais [...] o CRAS atua corarailfa e individuos
em seu contexto comunitario, visando a orientacdo eonvivio
sociofamiliar e comunitario”, tornando-se a porta dntrada dos
usuarios da politica de assisténcia social. Cormpoggso organizativo
da gestdo politica, a potencializacdo de uma rederdtecdo social
torna-se uma possibilidade real, propiciando uniéligeo de assisténcia
social que amplia a cidadania e possibilita a devaos direitos sociais.
De acordo com Paiva (2006, p.07):

[...] Estd em aberto o desafio de formulacdo e
implantacdo de inovadoras e transformadoras
metodologias de trabalho socioassistencial, que
possam subsidiar o atendimento das equipes
multidisciplinares integrantes dos novos espacgos
governamentais do SUAS, notadamente os CRAS,

distribuidos nos territorios [...]

Nos termos da autora a atual politica de assist&udial define
uma intervencdo na realidade social, a partir da territorialidade,
buscando uma aproximacgéo da populacao usuarisitaiado o acesso
aos servicos, programas e projetos.

A politica de assisténcia social passa a ter defgtde na familia,
com uma visdo de integralidade no atendimento,dmasr ampliar sua
intervencgdo para que efetive a criagdo de um séstirprotecdo social,



120

a partir da participagéo da populagéo usuariasodiadade civil.

E fundamental destacar que a NOB/SUAS n&o tem emeigos
estruturantes a discusséo do trabalho, desconsitees dimensdes do
mundo do trabalho, suas transformacdes e implisag@e realidade
social, evidenciando uma lacuna para a intervengdo a populacdo
usuaria dos servigos socioassistenciais.

Em relagéo a protecdo social especial a PNAS (20037) “[...]
pressupbe o respeito a cidadania, o reconhecintenggrupo familiar
como referéncia afetiva e moral e a reestruturagas redes de
reciprocidade social”’, avanca no sentido de recmtha familia como
um grupo fragilizado que necessita de atendimentwitario, numa
visdo de integralidade, mas que possui suas patelades, que devem
ser buscadas e reafirmadas no processo de comgalida cidadania e
de acesso aos direitos sociais.

A protecdo social especial é modalidade de
atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situagdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos, ou psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua e
trabalho infantil [...]. (PNAS, 2004, p. 37)

A rede de protecéo social especial promove o acohgmaento
individual com maior flexibilidade nas solu¢destptivas e tem estreita
relacdo com o sistema de garantia de direitos,ocmef 0 Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Ainda, dentro da protec@tl especial, a
PNAS estabeleceu dois niveis de complexidade, seledoservicos de
média e alta complexidade.

Os servicos de protecdo especial de alta complesidsfio
aqueles que garantirdo protecdo integral (moradianentacao,
higienizagcdo e trabalho), quando do rompimento ddsculos
familiares. Para o atendimento desta demanda o StEt&mina o
Sistema de Abrigamento, para criangas, adolescadtsns, mulheres
ou pessoas com deficiéncias.

Os servicos de média complexidade sdo os atendiment
prestados as familias e individuos com seus dirgitdados, a exemplo
de criangas e adolescentes vitimas de violénaias;oaflito com a lei,
envolvidos com a exploragdo do trabalho infantiisntujos vinculos
familiares e comunitarios ainda ndo foram rompidos;ém na sua
grande maioria, apresentam extrema fragilidade.

Para o atendimento desta demanda a PNAS (2004)@i@entro
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de Referéncia Especializado de Assisténcia SodZREAS, que tem
por finalidade a orientacdo psicossocial, o cowvisociofamiliar e
comunitario; constitui-se numa unidade publicataktde prestacdo de
servicos especializados e continuos especialmentecriangas e
adolescentes e suas familias.
Vale ressaltar que até entdo estes servicos eram
prestados de forma dispersa, fragmentaria e
multiforme. Neste sentido, a criacdo do SUAS
pode viabilizar uma normatizagdo, organizacdo
(no sentido de romper com a sobreposicdo de
papéis), racionalizagdo e padronizagdo dos
servicos prestados, inclusive considerando as
particularidades regionais e locais. (MOTA;
MARANHAOQO; SITCOVSKI, 2006, p. 171)

Conforme os autores é necessario a superacao graeintacao,
da sobreposicdo de servicos e programas, estrdturas servigcos
socioassistenciais a partir das diferentes reasla@rritoriais, sem
perder a dimenséo da garantia e ampliacdo dosodide cidadania.

Importante destacar que o SUAS significa um avaracgestao
da politica de assisténcia social, organizado tr s demandas das
expressdes da questdo social, na profissionalizagig@adronizacéo,
nas concepcdes e conceitos da politica de assesstwial e no respeito
a participacao do usuario na discussao da politica.

A atual politica de assisténcia social preconiZeeatralidade na
familia”, na “territorializacdo” da intervencao,samindo a prevencao
como principal acédo a ser desenvolvida de acordo a® necessidades
da populacéo usuaria, garantindo-lhes a protegéal satravés de acdes
preventivas e garantindo atendimento aos usuaresemcontram-se
com seus direitos violados.

Conforme Couto (2009) sua viabilizagao resultarauemmovo e
amplo pacto federativo a ser instituido.

O SUAS deve estruturar-se a partir das
necessidades basicas da populacéo e responder de
forma concreta a essas demandas, onde a
federacdo brasileira € pensada nas suas
particularidades, definindo-se em municipios de
pequeno, médio, grande porte e metrépoles.
Entendendo que as estruturas devem estar
assentadas na leitura dessa realidade, que impde
pensar a politica a partir das demandas que sao
colocadas a das potencialidades e necessidades de
cada esfera na construcdo do sistema. (COUTO,
2009, p. 39)
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Nos termos da autora, o SUAS prop8e uma politiddiqai de
responsabilidade das diferentes esferas federatigstados,
Municipios, Distrito Federal e Governo federal)speitando-se as
diferencas entre eles e as demandas diversificddagpopulagéo,
conforme a realidade de cada um deles, despertamsito a necessidade
de se estabelecer no pais um pacto federativoip@lementacdo da
PNAS — 2004 e da NOB/SUAS com suas prerrogaticaseeitos.

E fundamental superar os “rancos” historicos dast@sgia
social, entre eles o assistencialismo, 0 primemmidmo, o
clientelismo, enfrentando e interrompendo as aaighgs dos
organismos internacionais e agéncias multilatergigra assim
consolidar-se a politica de assisténcia social amtgupolitica publica,
de acesso universal, que garanta os direitos sociai

Conforme o documento da PNAS, estdo mantidos asipibs e
diretrizes da LOAS, através da prioridade de ateedio as
necessidades humanas e sociais, 0 acesso unaessaireitos sociais e
a garantia de acesso aos servicos e beneficiosalidage a todos que
necessitarem. Bem como estdo mantidos os princiimosespeito a
dignidade do cidadao, a autonomia, com énfaseraitadé convivéncia
familiar e comunitdria. S&o mantidas, também, asetrdies de
descentralizagdo politico-administrativa, a pagsdcio popular, a
primazia da responsabilidade do Estado na conddeagolitica de
assisténcia social. Mais significativas ainda surge redefinicdes nos
conceitos tedricos da assisténcia social, a padr inclusdo da
“matricialidade sociofamiliar”, da “territorialidad na
operacionalizagdo da politica de assisténcia sacialma renovada
concepcdo do significado dos “servicos socioaseiies”, categorias
agora fundamentais para pensar o trabalho nagaoliteé assisténcia
social.

Para compreender as categorias definidas pela NOABS
(2005) como as bases do trabalho na politica dsté&ssia social, cabe
uma elucidacéo sobre elas.

A “matricialidade sociofamiliar” no SUAS, signifiogue o foco
da protecdo social estd na familia, principio omgaior das acdes a
serem desenvolvidas pelo poder publico. Nessedsemdbnforme a
PNAS (2004, p. 41) a familia é concebida “[...]épdndentemente dos
formatos ou modelos que assume, é mediadora dagdesl entre 0s
sujeitos e a coletividade, delimitando, continuat@ers deslocamentos
entre o publico e o privado; [...] se caracterizangc um espaco
contraditério.” Assim, o SUAS considera a centiadid e o
protagonismo que as familias assumem para o t@belhpolitica de
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assisténcia social, especialmente nas a¢fes socaidas a serem
desenvolvidas com familia.

O SUAS destaca a importancia do cuidado em relagdmbalho
com familias: a néo responsabilizacdo das famili@bos seus
problemas, evitando o refor¢co da vitimizacdo deswid dos fatores
estruturantes; e que nao se perca a perspectieés@no trabalho que
busca organizar os sujeitos sociais e sociabilsladeletivas a
participacao social.

A “territorialidade” no SUAS define que as a¢dedlmas da
area da assisténcia social devem ser planejadaioriaimente,
buscando a superacéo da fragmentacao, o acessosahida cobertura,
e a possibilidade de planejar e monitorar a redsedvicos, realizando
a vigilancia social das situagbes de vulnerabikdalretamente no
territério de agdo da politica de assisténcia §0€laSUAS define o
territério como espacos de vida, de relacfes,atms; de construcéo e
desconstrucao de vinculos, de disputas e contesliedtambém de
expectativas revelados pelos diferentes sujeitosisoque ali vivem; o
territério ndo representa apenas um espaco geografias significa as
relacdes ali constituidas.

Os “servigos socioassistenciais” no SUAS, buscanpes com a
organizacdo dos programas, projetos e servicogsta de segmentos
sociais a serem atendidos (idoso, crianca, adolEsc@essoa com
deficiéncia, etc.); pretende estruturd-los em rediesprotecao social
capazes de garantir as segurancas sociais previsRSAS. No SUAS
0S servigos socioassistenciais envolvem agfesncaaas e por tempo
indeterminado, dirigidas a situagfes identificadasnonitoradas nos
territdrios em que se encontra a populacao usuaria.

Contudo o ponto forte da atual Politica Nacionaldsisténcia
Social de 2004 e a NOB/SUAS (2005) é a gestéo liacpgpublica de
assisténcia social. A PNAS (2004) e o SUAS intreduznudancas nas
referéncias conceituais, nas estruturas organézativna dimenséo de
gerenciamento e controle das acdes na area daéaskis social,
requerendo uma nova estruturagdo dos servicos ga@dhadores que
atuam nesta area.

Identificam-se na proposta da PNAS (2004) e NOB/SJ2005)
trés elementos de mudancas: a centralidade deogesit#tal, as novas
requisicdes voltadas a gestédo do trabalho e oidgsafa a construgcéo
de uma nova identidade dos trabalhadores da ass&stbcial.

A centralidade da gestéo estatal esta posta quaBRHAS (2004)
e 0 SUAS estabelecem critérios técnicos entre aferass
governamentais, determinando a cada uma suas sadjilidades e seu
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papel na operacionalizagdo da politica de assist&ucial. As novas
requisicoes a gestdo do trabalho sdo constatadas @struturacdo do
préprio Ministério do Desenvolvimento Social e Cateba Fome; a
informatizacdo dos dados, criagdo de redes deniaipiio, o uso da
tecnologia para acesso a politica de assisténcigialse o

estabelecimento de competéncias dos municipiogd&st Distrito

Federal e Governo Federal, e por fim a nova idadéd dos

trabalhadores da assisténcia social foram estadledea partir da edicédo
da NOB/RH-SUAS em 2006 (Norma Operacional Basic&deursos
Humanos).

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combatéoane no
intuito de dar concretude ao SUAS, estabeleceu mmdards e
padronizagBes a politica de assisténcia sociafoooe estipulado em
2004, instituindo uma série de portarias e reseasic@nalisadas e
aprovadas pelo Conselho Nacional de AssisténcialSoaracterizando
a importancia relegada a essa instancia delibeagébetivando desta
forma o SUAS.

Fundamental destacar que em 11 de novembro de 2009,
Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovowesoRcao n°. 109,
em que criou a Tipificacdo Nacional de Servicosi@ssistenciais,
organizado por niveis de complexidade do SUASegéa social basica
e especial de média e alta complexidade.

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassis@scirouxe a
descricdo dos servicos, a definicdo do usuérioraatmndido e os
objetivos; descreveu as provisdes do ambientefisicursos materiais,
material socioeducativo, recursos humanos e debnitabalho social
essencial a cada servico. Ainda estabeleceu qupissigbes (de
segurangas conforme preconizado no SUAS) os usudl@verdo
adquirir, bem como estabeleceu as formas de acesgolitica de
assisténcia social via servicos socioassistenci2efiniu onde se
executa cada servigo socioassistencial, preverddesade abrangéncia e
com quem a politica de assisténcia social devesdt®selar instituindo
a rede de protecdo social necessaria ao atendirdastdemandas dos
usuarios. Por fim, a Tipificagdo Nacional dos Smwi
Socioassistenciais também definiu os impactos adpsrpelos servicos
socioassistenciais.

Essa resolugéo definiu os servigos socioassisierdaa redes de
protecdo social basica e especial a partir dossebstruturantes do
SUAS, pautando principalmente a centralidade dmdatento na
matricialidade sociofamiliar, numa busca constaddefortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios, utilizandmtre outros



125

instrumentais a acolhida, a escuta e o plano idati e familiar de
atendimento.

Contudo constata-se que nesse documento ndo h&neée
sobre o0s servigos e projetos de inser¢cdo produdssim denominado
pelo SUAS, os quais visam atender as demandasedscaao trabalho.

E no ambito da definicdo da rede socioassisterciaartir dos
projetos, que se estabelece a necessidade do aaessmbalho,
conforme NOB/SUAS (2005, p. 95) “definidos nosgod 25 e 26 da
LOAS, caracterizam-se como investimentos econdOmgmsais nos
grupos populacionais em situagcdo de pobreza, bdscanbsidiar
técnica e financeiramente iniciativas que lhes mfara meios e
capacidade produtiva [...]" A NOB/SUAS (2005) rebene que a falta
de acesso e garantia de trabalho coloca a populagéaria da
assisténcia social em condi¢cdes precarias de vigaeed o aporte
técnico e financeiro para garantir meios e capdeigaodutiva.

Entretanto ao mesmo tempo em que o SUAS institns@rcao
produtiva, na perspectiva do disposto no artigal2%ei 8.742/93 -
LOAS que prevé “a promocédo da integracdo ao merdadtabalho”
dos usuérios da politica de assisténcia sociatesalucao n°. 109/09
que trata diretamente da tipificacdo dos servigagjestdo do trabalho,
ou seja, da insercdo produtiva aventada pelo SU#E®, aparece,
deixando uma lacuna na definicdo do trabalho aegecutado nesse
ambito, dentro da politica de assisténcia social.

Conforme a NOB/SUAS (2005, p. 96) “a protecdo ddudsica
serd operada por intermédio dos Centros de Refar@ecAssisténcia
Social [...], da rede de servicos socioeducativdes beneficios
eventuais, do beneficio de prestacdo continuads seatvigos e projetos
de capacidade e insercdo social” Assim sendo, watmlho esta
previsto pelo proprio SUAS quando delimita que derele protecdo
social basica é um espacgo de intervencdo paraemt@sta demanda,
porém ainda néo foi definido de que forma isso recar

3.3.1. A Focaliza¢éo nos Programas de Transferéncia de Ream

E importante destacar que no processo de impleg@mntda
politica de assisténcia social brasileira, estabelse estratégias de
transferéncia direta de renda as familias maisgsoka exemplo do
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, institiadgartir da
promulgacdo da LOAS em 1993 e mais recentementgogrdma
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Bolsa-Familia - PBF, instituido em 2004, a parir ghificacdo de
diferentes programas sociais da salde e educdsdadu o combate a
fome e a pobreza.

Assim para compreender-se a origem desta estratégia
importante observar-se um dos instrumentos de g@edtd Governo
Federal, do periodo de 2004 a 2007, que definpoliicas econémicas
e sociais, o PPA — Plano Plurianual. Nesse documeriistado deixa
claro que os problemas fundamentais a serem eaff@sitsdo conforme
Behring (2008, p. 141): “a concentracdo de rendgqueza, a exclusao
social, a baixa criagdo de emprego e as barreass g transformacao
dos ganhos de produtividade em aumento de rendisieatmaioria das
familias trabalhadoras.” O Plano Plurianual defanémportancia do
aumento da capacidade de consumo das familiashiaaloaas, procura
estimular o investimento aumentando 0s seus remd@®ee como
consequéncia a necessidade de estabelecer progsatias com a
capacidade de transferir renda diretamente as ig@mnibbjetivando
assim torna-los em potenciais consumidores.

Enquanto a politica de assisténcia social pautas sigbes em
programas como, por exemplo, o Bolsa Familia - R@Ra-se dificil a
superacéo do carater focalista, impedindo a idea¢io de um carater
universal nos programas, projetos e servicos.

Como aponta Vianna (2008, p. 136):
[...] é possivel ‘incluir segmentos social e
economicamente marginalizados via programas
pontuais de alivio a pobreza e fomento a
autopromogdo, importantes sem ddvidas, mas
inbcuos na auséncia de projetos de
desenvolvimento que gerem empregos
sustentaveis e que possam alterar as estruturas que
reproduzem as desigualdades.

Nos termos da autora, o combate a desigualdadal seca
pobreza ndo poderéo ser efetivamente colocadob@m eaquanto ndo
se instituir no pais politicas econémicas e sog@imdas a constituicdo
e fortalecimento de uma efetiva prote¢éo social.

Em que pese estar definido na LOAS, artigo 2°,grafé unico:

“a assisténcia social realiza-se de forma integéedpoliticas setoriais,
visando ao enfrentamento da pobreza, a garantianélisos sociais,
ao provimento de condi¢bes para atender conting€nsbciais e a
universalizacdo dos direitos sociais”, bem como documento da
PNAS, cujo objetivo é a garantia a universalizad@®direitos sociais.
O que se constata na realidade é que para acessprogramas
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0s usuarios precisam estar dentro de critériostivadee cumprir

condicionalidades, que necessariamente ndo sa&& poreém da forma
como hoje sdo cobrados restringem o acesso, eemdm lem conta as
relacbes de producdo, a exclusdo ocasionada pelo o® producao
capitalista e ndo consideram as condicdes de hifielsgle ao mercado
que historicamente a classe subalterna teve.

E necessario aprofundar as metas e os objetivasuda politica
de assisténcia social, fortalecendo-a como polftidaica de direito do
cidadao e dever do Estado, promovendo a univeagdliz do acesso,
combatendo o individualismo e a fragmentacdo, tiidts e
consolidados pelo capitalismo. Contudo na realidadesileira ainda
persiste conforme Silva, Yazbek e Giovanni (2004ihstituicdo de
programas sociais compensatorios que ndo podem agigondicbes
efetivas de garantir acesso universal superandmeéntacao.

A histérica e profunda concentracdo de renda
decorrente dos modelos de desenvolvimento
econdmico adotados ao longo da construcdo do
capitalismo industrial no Brasil e a sobre-
exploracdo da forca de trabalho vém se
aprofundando apesar da adocdo de um conjunto
amplo de programas sociais que sdo marcados por
um carater essencialmente compensatoério, pouco
contribuindo para amenizar as condicdes de
pobreza [..] da populacdo brasileira. (SILVA;
YAZBEK; GIOVANNI, 2004, p.17)

Os programas sociais, especialmente os de transierde renda,
séo programas de caréter restritivos e focalizaddevido a critérios de
selecdo e elegibilidade, centralizando o atendinést familias que
vivem em extrema pobreza. Associado a tal limitagés programas
sociais, constata-se é a fragilidade na articulagée estratégias
econdmicas e sociais para a erradicacdo da pobrazdiminuicdo da
desigualdade social. Segundo Silva, Yazbek e Giov@d04, p. 217)
“os programas de transferéncia de renda precisam ssbretudo
articulados a uma politica econbmica superadoranumwelo de
concentracdo de renda e desvinculada de um estlrggeracdo de
emprego e renda [...]".

Nessa perspectiva, para a superacao da condic&e@denente
compensatérios, seletivos e focalizados, os proggame transferéncia
de renda, hoje adotados pelo Estado como estrgtégiacombater a
desigualdade e a pobreza, deveriam garantir acessersal.

O Estado deveria promover a articulacéo das difesepoliticas
sociais nas trés esferas de governo, criando uet@aprotecdo social
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e estabelecer a articulagdo das politicas sociaie as politicas
econbmicas, especialmente as que se propdem gepaegd e renda.
Sobretudo alterando significativamente o model@eéstédo econémica
do pais, tornando-o desconcentrador de renda, pesdo uma nova
politica tributaria que realmente distribua a risuesocialmente
produzida. Nessa perspectiva Silva, Yazbek e Gruv@d04) indicam
uma possibilidade de superacgéo do carater comgeiosatfragmentado
da politica de assisténcia social quando propdenificacdo dos
programas sociais e a efetiva articulagcdo entr@aditicas sociais e
macroecondmicas.
O grande desafio dos programas de transferéncia
de renda é alcancar a unificacdo [...] uma
articulagdo da transferéncia monetaria com outros
programas sociais e com uma politica econdémica
de geracdo de emprego e renda, de valorizagdo da
renda, do trabalho e de desconcentracao da renda
e da riqueza socialmente produzida, o que néo se
fara sob a orientacdo neoliberal que continua
marcando o desenvolvimento da economia
brasileira, mormente durante toda a década de
1990 e nesse inicio do século XXI. (SILVA;
YAZBEK; GIOVANNI, 2004, p. 137)

Destaca-se que a politica de assisténcia sociakr@odar
respostas a populagdo usuaria, quando estivealadi&ccom as demais
politicas sociais e a politica macroecondmica ds, @ partir de uma
mudanca politico-socio-cultural na I6gica de gesl@anaquina publica,
tornando-se fundamental a criagdo e consolidacdamne rede de
protecdo socialque garanta inclusdo universal e consolide direitos
sociais.

Como afirma Vianna (2008, p. 122) “o sistema ddqu&o social
no Brasil continua universal na letra da Lei. Ntaato ganha cada vez
mais foros de unanimidade a ideia de que a pol#mzal €, por
exceléncia, algum tipo de acéo voltada para osumas (os pobres) e,
por definicdo, focalizada.” Dessa forma, a politszcial ndo é vista
como um direito, e sim concebida como ressarcimedss
consequéncias geradas pela desigualdade oriunadedo de producéo
capitalista vigente.

Compreende-se que a protecdo social é o sistenitiohs de
acOes, programas e servicos que o Estado e a adeieniam para
proteger o conjunto da populagdo, atendendo suasssidades e
garantindo acesso aos direitos sociais.

Desse modo a politica de assisténcia social, efjurm com as
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diferentes politicas sociais, deve promover o acessversal de seus
usuarios, comprometendo-se com suas demandastienégio a sua
participacéo, levando-se em conta que dependerddag@io de forcas e
da presenca das classes sociais.

A atual politica de assisténcia social busca pranaualidade
nos servicos prestados, ao exigir que o Estado, tréss esferas
federativas, seja ativo, agil, racionalizado e moidado em seus
sistemas operacionais e especialmente de gest@tandd regras,
procedimentos e tecnologias que garantam a exealggmlitica de
assisténcia social, enquanto responsabilidade dad&se direito do
cidadao.

A politica social ainda ndo rompeu com a seletiigaa
focalizagdo; criou um conjunto de acdes, programagrojetos de
atendimento & populacéo, porém ndo consegue aimdarto acesso
universal, fragilizando a protecéo social que sp@e estabelecer.

E importante destacar que a atual politica de tassis social,
em seu processo de implementacdo, tem se pautadourpa
reconstrucdo da cultura institucional, num reorderdo dos 6rgaos de
gestao. H& que se suscitar o debate em torno dositms instituidos ja
na LOAS e reafirmados pelo SUAS, como a descerdigiio politico-
administrativa, comando Unico, niveis de gestacstantias de
pactuacdo, porte dos municipios e territério, getrialidade, rede
socioassistencial, financiamento e cofinanciamentomo também o
controle social e o protagonismo dos usuarios sigtéacia social.

O SUAS aposta no Estado enquanto articulador ns#xicional,
tornando-se d6cus central de negociagbes e pactuagdes, vislumbrando
a agregacdo de conhecimentos técnicos, “construaumizensos” e
ades0es, criando alianca para a viabilizacdo diligaode assisténcia
social tal como aprovada e definida no limiar da @©énferéncia
Nacional de Assisténcia Social.

Ressalta-se que no atual processo de implementl;&BIAS,
muitos municipios e estados somente realizam fisnbdeocraticas e
cartoriais, reiterando o carater histérico do Estach relacao a politica
de assisténcia social, com a implementacdo de wsHiq técnico-
burocrético e de transferéncia de responsabiliddaésea estatal a rede
privada, sem dar a devida valorizacdo da politiea agsisténcia,
enqguanto politica publica.

O Sistema Unico de Assisténcia Social em suas quativas
busca estimular um maior investimento em instangepactuacéo, no
intuito de constituir espacgos e pautas politicadenas que viabilizem
a sua implementacdo em cada municipio e que estababs estados
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um papel de potencializador do processo de implegao da atual
politica de assisténcia social, porém, o Sistema&dJde Assisténcia
Social, ndo acontece por si s0.

Para sua implementacdo, sua execucdo e continuidaese
necessario, a participacdo dos trabalhadores d&éagsa social, para
operacionalizarem a politica publica de assistéro@al em parceria
com 0S usuarios, que segundo o proprio SUAS, desemfiguras
centrais na discussdo e na execucdo da assistowiel, com um
importante papel de protagonista nesse processbegim construcao.

De fato, o papel da sociedade civil, dos usuérifbsiéamental a
organizacdo e o fortalecimento das politicas sacia@nquanto
responsaveis pela fiscalizacdo do processo derimepliacao da politica
de assisténcia social, utilizando para isto os@sparevistos pela Lei
Orgénica da Assisténcia Social — LOAS, os Consettass politicas
publicas e o protagonismo nas redes de protecéda basica e especial,
como preconizado no proprio SUAS.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (20040sidera que a
alianca dos usuarios, da sociedade civil e dosltrabdores do SUAS,
dentre esses 0s assistentes sociais, oportunizeids a criacdo e
implementagdo de uma politica de assisténcia sgeedntindo direitos
sociais e a ampliacdo da cidadania.

No proximo capitulo serdo destacados os trabalkadaa
assisténcia social e seu papel no processo denreptacdo do SUAS,
discutindo-se sobre o exercicio profissional doistem®te social,
categoria essa fundamental a implementacdo dacpotie assisténcia
social.
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4. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O EXERCICIO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

41.0 SUAS E OS TRABALHADORES DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL: UMA PROPOSTA DE POLITICA DE
RECURSOS HUMANOS EM CONSTRUCAO

No processo de implementagcdo do SUAS, o Ministéio
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS,adastomo um
dos elementos fundamentais da discussao, a gestaabdlho, ou seja,

a politica de recursos humanos constitui um dossegstruturantes do
SUAS, ao lado da descentralizacdo, do financiamentio controle
social. O primeiro posicionamento do MDS ¢é afirntpre se faz
necessario e urgente uma reestruturacao e readtizdos quadros
profissionais nas diferentes esferas de governcsiciBonamento
constatado no documento denominado CAPACITASUAS.
E preciso investir na construcdo da identidade do
trabalhador da assisténcia social, com vista a
consolidar um perfil técnico voltado para o
interesse publico de garantia dos direitos soaais,
compromissos com as relagbes democraticas na
concepcdo e implementacdo da politica de
protecdo social ndo contributiva. S6 nesta direcao
constituir-se-a quadros capazes de romper com a
subalternidade histérica marcante na area da
assisténcia social. (BRASIL, 2008, p. 37)

O MDS, a partir da NOB/SUAS e da NOB/RH-SUAS, busca
instituir novas bases para o debate sobre o tralpafassisténcia social;
propde o fortalecimento da identidade dos trabalfesddesta politica, e
principalmente busca instituir e ampliar conceitosno a garantia de
direitos, relagcbes democraticas e a protecdo so€Mljetiva a
consolidacdo da politica de assisténcia sociatagauno perfil técnico
dos trabalhadores voltados aos interesses pubéisesn explicitando a
responsabilidade do Estado em relagédo a politicasslisténcia social e
propondo a superacgéo das praticas assistenciaistestelistas.

Nesse sentido o primeiro obstaculo situa-se nauddiigacao
progressiva que sofreu o servidor publico, viste qu desgaste da
imagem social do trabalhador/servidor publico foi dos pré-requisitos
do desmonte do Estado na década de 1990. O pradegsivatizacdo
dos servigos, a retracdo do Estado nos gastosisseesultou num
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forca de trabalho, na formacé@o ou capacitacdo eosrsos humanos
existentes.

Conforme apontado no documento do Capacita SUAG3|2is
trabalhadores da politica de assisténcia socitdrldamente foram em
numero reduzido, pois as estruturas instituciodaga politica sempre
foram precarizadas, exatamente pelo seu estatuta&depolitica”, o
gue ndo permitiu a formacdo de quadros profissioparmanentes e
qualificados, reproduzindo a descontinuidade dapropolitica de
assisténcia social. Soma-se a isso a realidaderastaley maioria dos
municipios brasileiros que sdo de pequeno portep estruturas
extremamente reduzidas, com padrfes e rotinascéécprecarizadas e
sem nenhum processo permanente de capacitagaoligcagio dos
seus recursos humanos.

Os trabalhadores da politica de assisténcia sooc&dses
municipios, de maneira geral, ndo trabalham apeoasa politica de
assisténcia social, mas atuam na execucdo decpslisiociais como:
saude, habitacdo e outras, principalmente peloohabestimento em
recursos humanos, e por muitas vezes considerarguolittca de
assisténcia social como apenas um servico de ajymtgpulacdo mais
pobre, portanto sem um efetivo investimento emressihumanos.

Também é importante considerar que a assisténcial &on sua
trajetéria socio-historica traz em seu bojo uma deraizacédo
conservadora”, que nao resultou num rompimentoesspro com as
acOes e concepgbes do passado desta politicagaradee assim, os
rancos do assistencialismo, do clientelismo e dmgiro-damismo.
Conforme Couto, Yazbek e Raichelis, (2010, p. 26@) carater
reiterativo deste instituto no trato da Assistér®iial revela o carater
patrimonialista da politica, e apresenta-se nestggie como primeiro-
damismo reatualizado, exercendo sua forca de coddéide [...]"
revitalizado fundamentalmente pela busca das masieiamas em
formacdo profissional especialmente a partir dososude ensino a
distancia, pulverizados pelo territério brasileiro.

Nesse contexto, o grau de adesdo as novas propmzstatial
politica de assisténcia social e especialmente lgicpode recursos
humanos preconizada na NOB/RH-SUAS, fica na depmimlédas
opc¢des dos gestores que administram a assist@uid 130S municipios
e que estdo a frente do processo de reordenamessa golitica, na
implementacdo do SUAS.

Por outro lado o SUAS estabelece a importancia dos

investimentos nos quadros profissionais, aponta pamecessidade de
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reconfiguracdo dos quadros técnicos, visando aispiofalizacdo e
qualificacdo dos trabalhadores da politica de téssiR social.
Constata-se a defesa do interesse coletivo a phosr quadros de
profissionais que atuam na politica de assistéso@al, pois como
apontam Couto; Yazbek e Raichelis (2010, p. 37)] “bs sujeitos
comprometidos com sua fei¢cdo publica buscam canstnu projeto de
resisténcia e de ruptura frente a implosao detdgralimentada pelo
ideario neoliberal [...]” Dessa forma, o atual maomoeda politica de
assisténcia social configura-se por um processeslisténcia e ruptura
a ser instituido no ambito do SUAS, pois séo eléoseque balizam a
defesa dos direitos sociais da classe trabalhadaria dos servicos,
programas e projetos da assisténcia social.

Nesse contexto, na V Conferéncia Nacional de Asgsis Social,

0 Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNA&sstou um
diagnéstico, resultado de uma pesquisa realizadacarca de 10.000
profissionais que atuam na politica de assist&ugal, o qual suscitou
a necessidade de se estabelecer metas quanté@d degtessoas na area
social em todo o Brasil. Em 2006 foi aprovada anNoiOperacional
Basica — NOB/RH-SUAS, que representou um primesforeo de
pactuacdo federativa para definir e regular ag;@el entre gestores,
trabalhadores e prestadores de servicos soci@ss@és no Ambito da
politica publica de assisténcia social.

A NOB/RH-SUAS torna clara que uma politica de reoar
humanos, bem equacionada, deve definir a equip&disaiplinar de
referéncia, para servigcos e programas. Definindatareza e numero de
profissionais adequados, plano de carreira, caggeaarios, condicdes
de trabalho adequadas e necessarias a uma atwegdpalidade, bem
como estabelecendo um sistema de capacitacdo agddugermanente,
envolvendo também as organizacfes da sociedade(auv também
operacionalizam a politica de assisténcia socia$) @onselhos.

A NOB/RH-SUAS (2006) tem como eixos a serem comaities
para a gestéo do trabalho na area da politicasiéreia social:

Principios e Diretrizes Nacionais para a gestdo do
trabalho no dmbito do SUAS;

Principios éticos para os trabalhadores da
assisténcia social;

Equipes de referéncia;

Diretrizes para a politica nacional de capacitagéo;
Diretrizes nacionais para os planos de carreira,
cargos e salarios;

Diretrizes para entidades e organizacdes de
assisténcia social;
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Diretrizes para o cofinanciamento da gestdo do
trabalho;

Responsabilidades e atribuicbes do gestor Federal,
Estadual, Municipal e Distrito Federal para a
gestdo do trabalho no &mbito do SUAS;
Organizacdo do cadastro nacional de
trabalhadores do SUAS — M6dulo CADSUAS;
Controle social da gestdo do trabalho no ambito
do SUAS; Regras de Transicdo. (NOB/RH-SUAS,
20086, p. 16)

Esses eixos definem o contetdo disposto na NOB/BASS que
procurou delimitar os principios, diretrizes, resgabilidades e regras
para a gestdo do trabalho no ambito do SUAS. Desma@inda, que a
area de gestéo do trabalho implica na qualidadeseingcos ofertados
pela politica de assisténcia social; assim, busca-perspectiva de
superacéo da realidade a que esta sujeita a palidi@ssisténcia social
no pais, conforme definido na NOB/RH-SUAS.

Os principios e diretrizes contidos na presente
NOB/RH-SUAS tém por finalidade primordial
estabelecer pardmetros gerais para a gestdo do
trabalho a ser implementado na éarea da
Assisténcia  Social, englobando todos os
trabalhadores do SUAS, 0Orgdos gestores e
executores de acdes, servi¢os, programas, projetos
e beneficios da Assisténcia Social, inclusive
quando se tratar de consorcios publicos e
entidades e organizacdes da assisténcia social.
(NOB/RH-SUAS, 2006, p. 17)

A NOB/RH-SUAS tem por finalidade estabelecer osApeatros
gerais para a gestédo do trabalho, pois a tecnalloglJAS ¢é o trabalho
humano. A politica de assisténcia social tem snga@&lade no trabalho
humano; sdo as pessoas que compdem as equipesvalbjlizam o
acesso aos direitos e garantias sociais precorizadoPNAS e no
préprio SUAS.

O trabalho na politica de assisténcia social depémdiramente
da inteligéncia e do saber da forca de trabalhoaname por mais que
tenham avancado nos sistemas tecnoldgicos de géatfmlitica de
assisténcia social, o nlcleo central dessa polética trabalho dos
profissionais que a operacionalizam. Além do maissta
operacionalizacdo depende essencialmente dasaal@dddo trabalho
humano em suas dimensdes técnicas, éticas e glitic

Na perspectiva das dimensdes técnicas, éticas wicaml
fortalecendo a centralidade da tecnologia do SU&8abalho humano,
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a gestdo do trabalho no ambito do SUAS, conformi®©B/RH-SUAS
(2006, p. 20) “[...] deve garantir a ‘desprecar@&sagdos vinculos dos
trabalhadores do SUAS e o fim da terceirizagdoargara educacao
permanente, realizar planejamento estratégico, nlara gestao
participativa com controle social e integrar e altar o sistema de
informacdo.” Surge assim a possibilidade de vishambe a execucdo
da politica de assisténcia social de forma prafiggizada, garantindo
aos seus trabalhadores condi¢cdes dignas de tralmlaspecialmente
preservando a qualidade dos servi¢os prestadgsudagéo.

A qualidade dos servigcos prestados esta diretanigatda as
condicBes e relacBes de trabalho, tanto nas direendds vinculos
trabalhistas, como nos fatores materiais necessaoi@aesenvolvimento
e execucdo das atividades e acdes no ambito do SOaJuais
dependem de condicdes éticas e técnicas.

Considerando um marco decisivo para a politica edeirsos
humanos no ambito do SUAS, faz-se importante dastgce a
NOB/RH-SUAS define as equipes de referéncia, assgeegundo a
NOB/RH-SUAS (2006, p. 23) “sdo aquelas constitujgaisservidores
responsaveis pela organizacéo e oferta de senpgogramas, projetos
e beneficios de protecao social basica e especialExpressam um
movimento de definicdo dos trabalhadores do SUASS ainda carente
de definicdo de competéncias, conhecimentos eidieadids.

A atual politica de assisténcia social avanca queaptesenta
esse novo mecanismo de gestdo na forma da NOB/RkESWO
sentido de buscar a desprecarizagdo do trabalhonsolidar uma
proposta de acdo pautada em equipes de referéfoiddds a partir de
critérios técnicos.

Para subsidiar as analises, apresenta-se a segliguhdros de
equipes de referéncia conforme a NOB/RH-SUAS. Raraquipes de
referéncia da protecdo social basica e especial nasicipios, a
NOB/RH-SUAS definiu:

Na rede de Protecao Social Basica:

Quadro 01: Equipe de Referéncia do CRAS:

Pequeno Porte | Pequeno Porte Il |Médio, Grande €

Metrépole e DF

Até 2.500 familia
referenciadas

Até 3.500 famihs
referenciadas

A cada 5.000 familie
referenciadas

02 técnicos de niv,
superior, sendo u
profissional

03 técnicos de niv
superior, sendo dc
profissionais

04 técnicos de niv
superior, sendo dc
profissionais  Assistent
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Assistente Social |Assistentes Sociais|Sociais, um Psicdlogo

outro preferencialmete urmum profissional qu
preferencialmente [Psicélogo. compde o SUAS.
Psicélogo.

02 técnicos de niv|03 técnicos de nivi04 técnicos de nivel médjo
médio médio

Fonte: NOB/RH-SUAS (20086, p. 23)
Na rede de Protecdo Social Especial de Média Coidalde.

Quadro 02: Equipe de Referéncia do CREAS:

Municipios em Gestao Municipios em Gestéo Plena e
Inicial e Basica Estados com Servicos Regionais
Capacidade de atendimento degCapacidade de atendimento de
pessoas/individuos pessoas/individuos

01 Coordenador 01 Coordenador

01 Assistente Social 02 Assistentes Sociais

01 Psicoélogo 02 Psicoélogos

01 Advogado 01 Advogado

02 Profissionais de nivel supel04 Pofissionais de nivel super
ou médio ou médio

(abordagem dos usuarios) (abordagem dos usuarios)

01 Auxiliar administrativo 02 Auxiliares administinans

Fonte: NOB/RH-SUAS (2006, p. 24)

Na analise dos quadros acima, e 0s demais corstarde
NOB/RH-SUAS, destaca-se: primeiro, o fato inéditosg elaborar um
quadro de equipes de referéncia para a execucapoligca de
assisténcia social, com a definicdo de equipesfigadgs, tornando-se
um forte mecanismo para a construcado da prépridigaole de uma
politica de recursos humanos. Segundo, a utilizag@ critérios
técnicos para a elaboracdo dos quadros de equieéisjndo-se o
numero de profissionais e a sua formacdo. Tercesoparametros
utilizados pelos portes dos municipios respeitamdealidade de cada
um deles. Por ultimo a presenca do assistentel mitodas as equipes
de referéncia demarcando a necessidade da cogiibuieorico-
metodoldgica, ético e politico desse profissional.

Ao definir os quadros das equipes de referéncia mada
programa, projeto ou servico da politica de agssisé social a
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NOB/RH-SUAS, busca estimular a profissionalizacGatendimento e
promover melhores condicdes de trabalho aos trattaths dessa
politica. Garante qualidade nos servicos prestaboaando-se claro
gue a politica de assisténcia social assume definiente um novo
estatuto, enquanto politica publica de responsiaoié do Estado e
direito da populacéo.

Além da definicdo dos quadros de equipes de rafexréa
NOB/RH-SUAS determina entre outras coisas, as ritiest para a
politica de capacitacdo, as diretrizes nacionai @& planos de carreira,
cargos e salarios, e para as entidades e orgaegzal® assisténcia
social, bem como as diretrizes para o cofinancidamnela gestdo do
trabalho. Percebe-se também um avanco conceitughracesso de
implementagdo da politica de assisténcia social, tgm por objetivo
instituir essa politica publica de forma comprodeeticom os
trabalhadores da area social e com 0s seus usuarios

Ao ser estabelecido no SUAS a protecao basicaexiaspgom as
redefinicbes nos conceitos da assisténcia socj@tir da inclusdo da
“matricialidade sociofamiliar”, da “territorialid&i e dos “servigos
socioassistenciais”, definiu-se um novo padréo tendimento a
populagdo. Transformou o trabalho dos profissiompie atuam na
politica de assisténcia social, expondo assim, eess@lade de
aprofundar e apreender 0s conceitos apresentadlts PEAS.
Apreender a proposta de trabalho na coletividadedyzir e
sistematizar informac¢fes quali-quantitativas qepatlem a execucao e
a expansdo de programas e servicos, bem comofickEntomo se
configura o alcance e qualidade dos servicos mlestatratando-se,
portanto dos novos padrdes do SUAS .

O SUAS através da redefinicdo da gestdo do tralvattamstroi o
significado do exercicio profissional do assistesteial nessa politica
publica, e propde uma intervencao voltada aos enwds coletivos e
socioterritoriais, apontando para a superacio delapens setorizadas
e particularizadas, conduzindo a uma intervencgmarér da I6gica da
intersetorialidade e da matricialidade de atendimartegral a familia.

Neste sentido, pautando-se nas definicbes de fangise
NOB/RH-SUAS e nos novos conceitos propostos no Suig8niu-se
as acbes e atividades estratégicas a serem exasutpdlos
trabalhadores da politica de assisténcia socialtraleles o assistente
social. Os mesmos devem manter a vigilancia daus&ol social por
meio da producdo, sistematizacao e divulgacéo dieaidores sociais,
mapear a rede socioassistencial de protecao spmahover a insercao
das familias nos servigos de assisténcia socidmbém criar acdes
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intersetoriais e interinstitucionais, de modo apprar as familias o
apoio necessario para que possam assumir fungatesiyas.

No intuito de dar sustentacdo as propostas parabalbho na
politica de assisténcia social, a PNAS e o SUAdtilesn algumas
estratégias, considerando especialmente a protméal basica. Ela
deve ser desenvolvida no CRAS a partir do Progrdsaitencdo
Integral as Familias — PAIF, buscando o fortalegitmedos vinculos
familiares e comunitarios. Contempla servicos smhicativos e de
convivéncia, estabelecidos por uma rede de serdgo®assistenciais
gue atendam as demandas identificadas no terrid@riabrangéncia do
CRAS.

Com a finalidade de operacionalizar a protecacagaod ambito
do SUAS, é proposto aos trabalhadores da poligcasdisténcia social,
especialmente aos que atuam na protecdo sociahbgse conhecam o
territorio onde estéo referenciadas as familiasaniessi da politica de
assisténcia social. Necessitam conhecer a realisacdleeconémica e
cultural dessas familias, as caracteristicas da wsxtioassistencial
disponivel, instituindo acfes pautadas em metodagqggrticipativas e
interdisciplinares, construindo com as familiasnpk de acdo que
concretizem projetos de vida, e viabilizando aus&b das familias nos
diferentes programas, projetos e servicos ofertageta rede
socioassistencial do territorio.

Na protecdo social especial os trabalhadores déicpolda
assisténcia social, conforme a PNAS e o SUAS, deyeestar
atendimento as situacfes de risco e violacdo dstadir a partir de
programas, projetos e servigcos, portanto devem eo@nhos riscos e
vulnerabilidades a que estdo expostas as familias.

Nessa complexidade de acgfes e intervencbes preppsia
PNAS e SUAS, destaca-se o desafio aos trabalhadaergmlitica de
assisténcia social, juntamente com os gestoresjeperao desenvolver
um conjunto de conhecimentos, saberes e habilidpaes efetivar a
atual politica de assisténcia social. Contudo @s&rio reconhecer as
particularidades de cada servico, de cada redeodecfo social, basica
ou especial, das equipes e seus anseios, sewsslienjppotencialidades,
estabelecendo uma efetiva politica de recursos mogna fim de
executar a proposta da PNAS e do SUAS.

A rede socioassistencial proposta no ambito do SUé@ier do
trabalhador da politica de assisténcia social, @fenas novos
conhecimentos e habilidades, mas também uma muden{gica do
trabalho, pois o SUAS preconiza a intersetoriaijad trabalho
coletivo.
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De acordo com Dornelles et al. (2009, p. @8o nosso:

[...] a diversidade de profissionais de diferentes
areas (Servico Social, Psicologia, Pedagogo etc.)
cujas competéncias se orientam a partir de
referéncias tedricas e metodoldgicas distintas,
trabalhadores de nivel médio, [...] a quantidade de
pessoas e as resisténcias seja dos profissionais,
seja das instituicbes que representam, podem
explicar algumas dificuldades [.qle enfrenta o
processo de implementacédo do SUAS.

Portanto, ha que se reconhecer a necessidade ateleser-se
uma politica de recursos humanos que valorize asalinadores da
politica de assisténcia social, respeitando osretifes saberes e
percepcbes da realidade social. Especialmente hecen a
complexidade das acdes e intervencdes propostasapell politica de
assisténcia social e 0 SUAS. Nesse sentido a NOEBBAS (2006)
define a necessidade da implantacéo da gestéalzhiho.

Para a implementacéo do SUAS e para se alcancar
os objetivos previstos na PNAS/2004, é
necessario tratar a gestdo do trabalho como uma
questdo estratégica. A qualidade dos servigos
socioassistenciais disponibilizados a sociedade
depende da estruturagdo do trabalho, da
qualificacdo e valorizagdo dos trabalhadores
atuantes no SUAS. (NOB/RH-SUAS, 2006, p. 19)

Na perspectiva da NOB/RH-SUAS, é fundamental unistia
valorizacdo do trabalhador da politica de assigénsocial,
estabelecendo a participacéo e a democracia regdesl de trabalho, a
partir de relacbes éticas e transparentes conduzida uma nova
politica de recursos humanos. E fundamental fagale politica de
assisténcia social enquanto politica publica, atimando propostas de
desprecarizacdo do trabalho, superando as congi¢éesrizadas a que
estdo sujeitos historicamente os trabalhadoresliiica de assisténcia
social.

O processo de implementacdo do SUAS prescindeudaéat dos
trabalhadores da politica de assisténcia sociad, vea que estes sdo a
“tecnologia” central dessa politica publica, poréomforme Fernandes
(2009, p. 213) “Nado hd como negar que esta compépemdo €
consenso entre os gestores. Pois a implementac@maepolitica de
recursos humanos requer a instauracdo de procpasicpativos e
democraticos.” Ou seja, nesse ressente caminhaddlpela NOB/RH-
SUAS ainda ndo se encontra eco as necessidadesag@&ocde uma
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politica de recursos humanos na area social, pslénaia de espacos
democraticos que promovam a participagdo dos trabates enquanto
protagonistas da politica de assisténcia social.

Sendo assim, o desafio posto a gestao do traballpmlftica de
assisténcia social consiste em valorizar o tradathala politica de
assisténcia social, dando atencéo necessaria aeraende trabalho, a
salde do trabalhador em todas as suas dimensbefatamento
dispensado a estes trabalhadores em seus espeipesa@fpacionais, as
formas de contratacdo e a sua insercdo no procksstiscussdo da
implementacgédo da politica de assisténcia social.

Para pensar e desenvolver o trabalho na politicasdisténcia
social, deve-se levar em conta os saberes dodhaaloaes da politica
de assisténcia social e as realidades especiflbaisy como as
particularidades do trabalho no seu cotidiano psadnal.

4.2. 0 EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO
SUAS: CONDICOES DE TRABALHO, DESAFIOS E AVANCOS.

As discussbes apresentadas até aqui, especificamens
capitulos | e I, servem de base a reflexdo e smdue se pretende
processar a partir da pesquisa de campo realiZ2oiasiderando as
transformacdes no mundo do trabalho, a reestridanapdutiva e seus
impactos nas profissbes e em especial no ServigcialS® modelo
ideoldgico e politico do neoliberalismo e as redefies do papel do
Estado com sua contrarreforma, pretende-se constfiéexdes sobre o
exercicio profissional do assistente social no érdn SUAS.

Buscou-se respostas junto aos assistentes socdigtgam na
politica de assisténcia social nos municipios dgéoeoeste de Santa
Catarina que integram a AMOSC - Associacéo dos dpiais do Oeste
de Santa Catarina. E uma associacdo composta powBipios do
oeste catarinense que tem como objetivo articedldefender os seus
interesses nos diferentes ambitos: politico, ecde@raocial e cultural.

Conforme levantamento prévio realizado, em relag@oiumero
de assistentes sociais atuando no SUAS nos 20 ipiasicemos:26
assistentes sociaigjue trabalham no municipio de Chapec®&
assistentes sociaique trabalham nos outros municipios, totalizabdlo
assistentes sociais atuando no SUAS-oram convidados para
participar da pesquis#9 assistentes socigislos quais participara2
assistentes sociajsatingindo desta form&5% dos assistentes sociais



142

convidado#, envolvendo 11 municipios, atingindo 55% deles.

A fim de subsidiar a reflexdo sobre o exerciciofipstonal,
pautando-se nos dados empiricos coletados naadalisbcial desses
profissionais, realizou-se uma pesquisa de campoalgdgrdagem
qualitativa.

Do ponto de vista da sua natureza trata-se de weBgUBa
aplicada, por gerar conhecimentos que podem cairtidom a préatica
no cotidiano profissional dos assistentes sochsque se refere aos
seus objetivos € uma pesquisa explicativa, poisebudentificar os
fatores que determinam ou contribuem para a octier&o fen6meno
investigado, nesse sentido aprofunda o conhecindmt@alidade. Em
relacdo aos procedimentos técnicos além de estabale um processo
investigativo a partir de estudos bibliograficos dmcumentais
caracteriza-se como uma pesquisa participante,dpsenvolver-se a
partir da interacdo entre o pesquisador e 0s sgjp#squisados.

Na andlise das informacfes obtidas pela pesquislizada,
ressalta-se que as falas aqui contidas sdo exrdaagrupos focais e
das entrevistas semiestruturadas, apenas denosen@ms sujeitos
pesquisados como “entrevistadas” para facilitdabozagéo e leitura do
texto.

Para a andlise dos dados e informacgdes obtidaz pesguisa, no
intuito de construir um sentido ao conjunto de dadoinformacoes,
definiu-se algumas categorias analiticas, que t& plais narrativas dos
grupos e dos entrevistados individualmente, anaksoas informacdes
buscando construir respostas as questbes norteadt@acadas no
projeto de pesquisa, cumprindo os objetivos estaluis.

Cabe ressaltar que observou-se durante o processoleta de
dados uma grande dificuldade dos assistentes somdlietirem e
analisarem o exercicio profissional. Notadament@itese maior
facilidade de analisar a politica de assisténcieiakoportanto as
reflexdes aqui expressas resultam dessa situacao.

Nas andlises da pesquisa elegeu-se as seguintegorizs
analiticas:

As principais mudancas no cotidiano profissional, prando
uma aproximagéo com o exercicio profissional disessge social e as
mudancas percebidas pelos profissionais no amhitopalitica de
assisténcia social, especialmente com a impleménidsg NOB/SUAS.

22 Foram convidados 49 assistentes sociais, porqaiB4lprofissionais identificados no
levantamento prévio, 05 assistentes sociais erm@rt-se na época da coleta de dados,
afastados do trabalho devido a licengas e férias.
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Os avancos no exercicio profissiona, fim de identificar os
avancos ao fazer profissional e desafios e limites no exercicio
profissional,no intuito de constatar os desafios e limites aera@gio
profissional diante das mudancas instituidas p&&F 2004 e a
NOB/SUAS.

A participacao do assistente social no planejaméatpolitica de
assisténcia socialpuscando identificar como é a participacdo dos
assistentes sociais na elaboracdo e planejamentgotiica de
assisténcia social em seu municipio.

A articulagdo do projeto ético-politico-profissibnaom as
diretrizes do SUASha perspectiva de identificar qual a importancia do
projeto ético-politico-profissional para os assit#s sociais na
execucdo da politica de assisténcia social e cdm@ &iabilizado a
partir dos eixos do SUAS.

A autonomia no exercicio profissiongdrocurando desvelar se
existe autonomia profissional e como se materiali@aacotidiano dos
assistentes sociais.

A precarizacdo do trabalho do assistente soidahtificando a
precarizagdo do trabalho do assistente socialug Ebatimentos no
espaco de trabalho.

Por fim as politicas sociais no atendimento dasatelas dos
usuarios,analisando as politicas sociais no atendimentoddasandas
dos usuérios da assisténcia social e suas impésagd exercicio
profissional.

S&do importantes categorias de andlise que propiaid@itura dos
dados e informagfes coletadas, as quais apregeataeguir:

4.2.1. Mudancgas no Cotidiano Profissional

No que diz respeito as principais mudangas no ieotd
profissional, os assistentes sociais entrevistagdataram ndo ter
percebido até o presente momento alteractes sigfnhs.

Afirmam desenvolver suas atividades como deseramhantes
da implantacdo do SUAS.

A maioria dos municipios vem desencadeando um gsodento
de implantacdo do SUAS, conforme a entrevistada 01:

Olha atualmente a gente ndo tem percebido
nenhuma mudancga significativa, apenas singelas,
porque a proposta do SUAS aqui, foi implantado
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em 2003, foi ali que a gente conheceu e foi
instalada a rede do SUAS.

As assistentes sociais desse municipio, em espdiiatam
contato com uma politica de descentralizacdo daté@ssia social em
1998 e passaram a trabalhar em territérios defnigelo gestor
municipal. Relataram que perceberam mudancas norcieke
profissional naquela época quando passaram a atermemunidade e
as demandas individuais que se apresentavam. (RIOAS ainda nao
perceberam alteracbes significativas na sua inigA®e mas
reconhecem as mudancas que a proposta do SUAiiastiexercicio
profissional e a politica de assisténcia sociahfamne constata-se no
transcorrer dos grupos e das entrevistas.

Assim o relato da entrevistada 20 complementa:

Pegamos o que desenvolviamos e tentamos
encaixar tudo dentro do SUAS. Entdo, muitas
dessas agles que desenvolviamos hoje
continuamos desenvolvendo.

O processo de implantacdo do SUAS, trouxe altesagbe
concepgéo e a compreensdo de conceitos impori@dené® da politica
de assisténcia social, mas nesse primeiro momenpoadissionais nao
percebem essas alteracBes no seu fazer profisspmaldizem ainda
estar desenvolvendo atividades que ja desenvolardges do SUAS. No
entanto destaca-se as mudancgas relacionadas i@apdkt assisténcia
social, as quais foram amplas até o presente moment

A entrevistada 16, assim posicionou-se:

O SUAS veio pra dar um norte para o trabalho,
para direcionar, para mudar nomenclaturas,

distribuir servicos em setores diferentes, porém
ele “pegou” o que ja existia.

As mudancas observadas e sentidas pelos profigsioem
relac@o a gestéo, séo claras e proficuas. Osemdssisociais que atuam
com o SUAS sinalizam a importancia da Politica biaai de
Assisténcia Social de 2004 e do préprio SUAS gt em 2005.

Referem-se a essas mudancas como contributivasoeespo de
organizacdo e gestdo da politica de assisténcial gcaduzida num
novo estatuto, enquanto politica puablica, conforrdefiniu a
entrevistada 13:

[...] realmente o SUAS veio para dar uma

2 As transcricdes dos relatos das entrevistas ediasissdes dos grupos focais estardo
identificadas pela fonte em “italico”, diferenciands das outras citacdes do texto.
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conotacao de politica publica para a assisténcia
social, antes ia-se fazendo com o que se tinha e
como dava.

Nesse mesmo sentido a entrevistada 19 enfatizou:

Houve muitas mudangas com a politica a partir

de 2004; ela rompe muito com essa questdo do
assistencialismo; ela vem com muita for¢a. Vocé
ndo via a assisténcia social como uma politica

publica e sim como uma forma de ajudar aos

pobres, um favor. Nessa construgdo, hoje,

percebe-se que a assisténcia social é vista como
uma politica pablica.

A importancia do novo modelo de gestdo da politi=
assisténcia social, instituido pela Politica Naaiale Assisténcia Social
de 2004 com o SUAS, torna-se clara, pois 0s asgstesociais que
trabalham na sua operacionaliza¢éo percebem antwidefinicdo dessa
politica enquanto politica publica, diferencianddaa praticas exercidas
anteriormente, em que ndo existiam definicbes maBugdes e na
organizagao dos servigos prestados.

Os assistentes sociais, nos grupos focais, pontiugnmo SUAS
estd em processo de construcdo, mas que ja aprestgumas
mudancas especialmente em relagdo ao seu estatptaitica publica.
Deixa de ser uma politica de atendimento aos patadsrma de ajuda,
auxilio ou apoio, distanciando-se de seu enraizeram a caridade, o
assistencialismo e a filantropia, passando parateadenento das
demandas dos seus usuarios sob a perspectivaatdigao acesso ao
direito.

Cabe ressaltar a importancia da clareza dos pmfaEs em
relacdo as suas atribuicdes e competéncias estialaslena Lei de
Regulamentacdo Profissional e no Codigo de Etice loalizam o
exercicio profissional, tornando explicita a neiclegsle de resgatar e
jamais perder a dimensdo dos fundamentos da g@Eofisonforme
discutido no capitulo I.

O conjunto CFESS/CRESS, elaborou um documento da sé
“Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas &isti em que foram
definidos os pardmetros para atuacdo de assistarttiass na politica de
assisténcia social. Tal documento pontua o exerpiafissional critico
e reafirma as competéncias gerais da profissédo.

Apreensdo critica dos processos sociais de
producédo e reproducédo das relagdes sociais numa
perspectiva de totalidade;

Andlise do movimento histérico da sociedade
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brasileira apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do capitalismo no Pais e as
particularidades regionais;

Compreensao do significado social da profisséo e
de seu desenvolvimento sécio-histérico, nos
cenarios internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de acdo contidas na realidade;
Identificacdo das demandas presentes na
sociedade, visando a formular respostas
profissionais para o enfrentamento as novas
articulagGes entre o publico e o privado. (CFESS,
2010, p.17-18)

Essas competéncias possibilitam aos profissioeaiizar o seu
trabalho a partir da leitura critica da realidadeia, pautando o
exercicio profissional nos principios da liberdada, democracia, da
ampliacdo da cidadania, a favor da equidade egusticial, que situam-
se no escopo do Codigo de Etica da profissdo.tunstim fazer
profissional direcionado as demandas da classallvadora, com vistas
a dar respostas a partir do significado social dafigsdo, e na
compreensdo do movimento sdocio-historico da sodeda

Entre as mudancas apontadas pelos debates noss gngais
desenvolvidos, o trabalho com centralidade na fandlterritorialidade
da politica de assisténcia social e a rede sotsbassial séo eixos, que
estabelecidos pelo SUAS, séo vistos como impogamtedancas no
cotidiano profissional por criarem as condicfesaparestabelecimento
de novas relagbes com a comunidade e com os usufiipolitica de
assisténcia social.

Em relacdo a essas mudancas a entrevistada Idurelat

[...] 0 SUAS ele vem colocar a questao para gente
da centralidade na familia, ndo que antes nao
tivesse isto, mas aprimorou muito as discussoes.

Complementou a entrevistada 02:

[...] € ndo trabalhar mais com segmento, a gente

tem nocdo do que é protecao bésica, e especial de
média e alta complexidade, acho que a gente
consegue dar um atendimento de maior

qualidade.

Os assistentes sociais destacam como uma mudgndfécativa
a hierarquizacéo da politica que instituiu uma norganizacdo dos
servicos, programas e projetos definindo claramefitecéo e o papel a
ser desenvolvido em cada nivel de protecdo (basicaspecial).
Destacam também a importancia do trabalho a matimatricialidade
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sociofamiliar, identificam essa definicdo do SUASN0 uma mudanca
significativa, que possibilita a intervencdo quedifla. Porém é
importante salientar que é necesséario aprofunddebate sobre esta
matricialidade sociofamiliar, no sentido de apresndle fato o

significado dessa intervencao, partindo da conaegde&amilia (de que
familia se esta falando) e dos conceitos tedricduddgicos desta
intervencdo. Pois situa-se aqui um risco, de buswandologias de
trabalho com familia, focalizando o exercicio psifbnal na elaboragéo
de “receituarios” para o atendimento das demandsgagnilias usuarias
da politica de assisténcia social.

Nessa perspectiva de mudancas destacou-se também
territorialidade que foi apontada nas discussdesgdapos focais como
uma relevante contribuicdo para a politica de t@sgi@ social.

Conforme comentou a entrevistada 06:

Vejo que a implantagdo do SUAS foi um grande
avanco para a politica de assisténcia social,
porque valorizou mais a questdo da
territorialidade, trabalhar com um territério a
possibilidade de articular com os demais servigos
e com a comunidade esse é um grande avanco.

Complementou a entrevistada 03:

[...] uma grande contribuicdo que avanca

bastante é o territério, nos localizamos num

territério. Entdo o CRAS vai atender aquela

populagado, propor agdes, pensar estratégias, isso
facilita, pois conhece-se melhor, vai saber

especificamente as demandas daquele local.

A definicdo da territorialidade na politica de ag3icia social
propiciou uma aproximacdo com a comunidade, comopulpcdo
usuaria. Para além dessa aproximacdo o0s assistentéEs tém a
possibilidade de pensar sua intervencao a partimndelado territério.
Esse pensar e propor acdes no territorio precisaosgemporizado, é
fundamental aprofundar o conceito de territoria&gpensando-o como
0 espaco sOcio-territorial, que apresenta difesetithensdes destacadas
nas relagbes de producéo e reproducédo da classghadora que ali
estdo referenciadas. Nao pode-se apenas compreendespaco
territorial como uma divisdo geografica do municjpié preciso
compreender o que compdem esse territério e commens as relacdes
sociais.

E nesse espaco socio-territorial que se situa ae red
socioassistencial, estabelecida pelo SUAS, que réelpida pelos
assistentes sociais como um componente importantgea exercicio
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profissional, pois servem de suporte propiciandsuatentacdo ao
exercicio profissional.

Nesse sentido destaca-se a afirmacéo da entrevistad

[...] hoje temos mais garantia de servigos, agora
se tem condicbes de dar continuidade nos
atendimentos, o SUAS veio para realmente
efetivar o trabalho, podemos contar com uma
estrutura um pouco melhor.

Para os assistentes sociais entrevistados o SUASDbpibou a
instituicdo de uma rede de servicos, programas ejetps
socioassistenciais que contribui no atendimentiuadi® pelo assistente
social. A falta de uma rede de protecdo social, jig®ricamente se
constituiu no Brasil é por certo um dos grandesafites a serem
efetivamente superados, pois no enfrentamento dpsessfes da
questdo social sera necessario a efetivacdo dadeegheotecdo social
constituida pelas diferentes politicas sociais.

N&o se pode atribuir somente a politica de assist&ocial a
responsabilidade de garantir protecdo social aseldsabalhadora.
Isoladamente a assisténcia social ndo sera capgardetir a protecéo
social na sua integralidade. Registra-se aqui aort@pcia de se
estabelecer um debate aprofundado sobre protecéd so ambito da
seguridade social, incluindo-se todas as poliscasais.

A protecdo social afiancada a partir da seguridadeial
atualmente encontra-se ameacada de acordo com (R, p. 133-
134):

[...] as politicas que integram a seguridade social
brasileira longe de formarem um amplo e
articulado mecanismo de protecao, adquiriram a
perversa posicdo de conformarem uma unidade
contraditoria: enguanto avancam a
mercantilizacdo e privatizagdo das politicas de
saude e previdéncia, restringindo o0 acesso e 0s
beneficios que lhe sdo préprios, a assisténcia
social se amplia, na condigdo de politica nao
contributiva, transformando-se num fetiche de
enfrentamento a desigualdade social, na medida
gue se transforma no principal mecanismo de
protecado social no Brasil.

N&o se pode fortalecer uma politica social em mieinto de
outra, somente uma seguridade social fortaleciddendo garantir
protecdo social aos trabalhadores, pois uma Urotiicp social ndo
respondera a todas as demandas da classe tralialhBddanto, esta
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posto um campo de disputa, ndo entre as politmeais, mas entre o0s
interesses da classe dominante e da classe trdbedhaa consolidagéo
de uma seguridade social que efetivamente possmtgaprotecdo
social.

Conforme Mota, Maranhdo e Sitcovsky (2010, p. 182)] a
Seguridade Social € em tese um campo de dispysapse parte do
trabalho, seja por parte do capital que continuaddéententa adequé-la
aos seus interesses hegemonicos.” Nesse campspigadi € preciso a
mobilizacdo dos trabalhadores das politicas sqaais usuarios dessas
politicas sociais e da sociedade civil, para queoseolide a seguridade
social desenhada no escopo da Constituicdo Fedirall988,
consolidando a protecdo social universal a claabalhadora.

No que se refere as mudancas da politica de ams&stocial, e
alteracBes no exercicio profissional, os assistesteiais pesquisados
identificaram que a politica de assisténcia so&al, grande medida,
sempre foi confundida com a politica de salde, cow® aponta a
entrevistada 15:

[..] noés éramos s6 uma filha da salde, um
departamento dentro de uma prefeitura, nédo
tinhamos nem denominacgao.

E o relato da entrevistada 29 complementou a irdo&m:

Antes do SUAS confundia-se a assisténcia social
com a saude, fazia-se muitas agdes que eram da
salde como assisténcia social, como o0s

programas de leite, fraldas, ortese, protese, essas
guestdes que ndo tinham um entendimento que
era em funcdo de salde das pessoas.

Nesse sentido, ainda pontuou a entrevistada 30:

[...] antes do SUAS era uma assistente social para
tudo, inclusive para a salde. Com o SUAS
avangou-se bastante na reorganizagdo da
assisténcia social [...]

Os assistentes sociais pesquisados indicam umangaidaa
gestao da politica de assisténcia social, a qua¢slegou, no sentido da
gestdo, da politica de saude, que historicamenteena uma relacao
muito proxima da assisténcia social. Com a PNAS 42098
especificamente com a implementacdo do SUAS, atéssia social
tem um papel independente da politica de saldee Gediacar que dos
municipios que integraram a pesquisa, 10 sdo deepegporte o que
implica num recorte significativo na compreenséssdeintima relagéo
entre a assisténcia social e a saude. Os munidpipgqueno porte, em
grande medida tém dificuldades na instituicdo dea ypolitica de
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recursos humanos, na contratacdo de profissioasss gexecucdo das
diferentes politicas sociais.

O assistente social historicamente manteve umgéa®laom a
politica de Saude e de Assisténcia Social concateitaente, primeiro
pela falta de mais profissionais atuando nessescipios. Segundo por
uma confusdo na compreensdo das politicas sogels, falta de
definicdo das funcbBes e objetivos das diferenteltiqgas sociais,
achando que assisténcia social € o mesmo que Skgideiro também
de cunho de compreenséo é o fato de se confurdisiaténcia Social
com o Servico Social. Resta esclarecer que aigaolite assisténcia
social é uma politica publica de Estado e o Ser@eoaial € uma
profissdo que a exemplo de outras profissfes,retupgestdo e execucao
da politica de assisténcia social.

Importante salientar que a pesquisa identificou @8& dos
assistentes sociais ainda trabalham em outragaobticial (satude e/ou
habitacéo), além da assisténcia social, demonstramé fragilidade na
constituicdo das equipes de referéncia e na comgiieeda propria
politica de assisténcia social em seu atual estagio

Por fim, os assistentes sociais que participarampeksguisa
identificaram mudancas relacionadas a politicasses#ncia social, que
tem rebatimentos no exercicio profissional do tesie social, como
explanou a entrevistada 14:

O SUAS deu o norte para o trabalho: antes se
trabalhava com tudo setorizado; trabalhava-se a
crianga, o idoso, a pessoa com deficiéncia, a
familia, tudo por segmentos, mesmo que
perpassavam por varias politicas, mas atendia-se
por segmento, “as caixinhas”. Até se tentou um
trabalho mais direcionado a familia abrangendo
todos os segmentos, mas s6é com o SUAS é que se
implantou isso. Com o SUAS veio a protecdo
social bésica, a especial de média e alta
complexidade, atendendo aquelas pessoas que se
enquadram nas situagbes de risco e
vulnerabilidade.

A partir da pesquisa foi possivel identificar aagélo direta que
existe entre as transformacgfes da politica det@gssia social e o
exercicio profissional do assistente social, qubritado as questdes
relativas a assisténcia social sofre mudancas e csidiano
profissional.

O novo modelo de gestdo da politica de assist&ugal € o
SUAS preconizam uma intervencéo pautada nos isEsaeta populacdo
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usuaria, instituindo um atendimento aos individeosamilias que
estejam em situacéo de risco e vulnerabilidade addando uma nova
relacéo entre os profissionais e os usuarios dsté&ssia social. Nesse
sentido é fundamental percebé-los como cidadaatirditos, inscritos
no modo de producdo capitalista, portanto expoatogxpressdes da
guestao social, que devem ser enfrentadas pelaemti#s politicas
sociais, dentre elas a assisténcia social.

Destaca-se a importancia de ampliar e aprofundkebate sobre
0s usuarios da politica de assisténcia social o djm respeito a
percepcdo de suas demandas. Ampliar e aprofundaoneepcdo e
apreensdo do significado e do conceito de vulnkdatles e riscos,
propostos pelo SUAS. Esse é um debate a ser agezfamo &mbito da
profissdo e da politica de assisténcia social,el@sdo a concepcao de
vulnerabilidade e risco, elementos importantes psea pensar o
atendimento dos usuérios da politica de assist8ncial.

A wulnerabilidade e o risco precisam ser conceitsad
contextualizados, e necessariamente precisam estaegados de
significado, para nao torna-los meros “adjetivasmo demonstrado
por Couto et al. (2010), e assim permitindo umif@zefissional critico,
comprometido com a ampliagcédo da cidadania e nat@i@de acesso aos
direitos sociais. Para Couto et al. (2010, p. 50):

[...] os conceitos de vulnerabilidade e risco social
devem ser problematizados. Eles ndo séao
adjetivos da condi¢do do usuario. A producado da
desigualdade é inerente ao sistema capitalista, ao
(re)produzi-la produz e reproduz vulnerabilidades
e risco sociais. Essas vulnerabilidades e riscos
devem ser enfrentados como produtos dessa
desigualdade, e, portanto, requerem uma
intervencdo para além do campo das politicas
sociais. Nao se resolve desigualdade com
desenvolvimento de potencialidades individuais
ou familiares. Nao se trata de 'equipar' 0s siggito
nem de descobrir suas ‘potencialidades’ como
trabalham alguns autores. Trata-se de reconhecer
essa desigualdade, de identificar que ha um campo
de atuacdo importante que atende a necessidades
sociais da populacdo e que trabalha-las como
direitos de cidadania rompe com a légica de
responsabilizar o sujeito pelas vicissitudes e
mazelas que o capitalismo produz.

Nos termos dos autores, a vulnerabilidade e o rsmal séo
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produtos da desigualdade, consequéncia do modo rdduggo

capitalista, e sua superacdo requer um trabalte gddm das politicas
sociais. Aos profissionais cabe analisar e apreeadmovimento da
realidade social na perspectiva de desvelar a mgiardos fendmenos,
reconhecendo as multiplas determinacbes do reahoeindo uma
reflexdo critica dessa realidade para estabelegar axercicio

profissional pautado na l6gica da garantia dostdge de ampliagédo da
cidadania.

4.2.2. Avancos no Exercicio Profissional

Outra categoria de analise abordada nessa pesgtése-se aos
avancos no exercicio profissional, ap6s a impléaalp SUAS no pais.
Os assistentes sociais pesquisados apontaram agamzos percebidos
no processo de construgdo do SUAS e que esseasit; gradativos,
conforme vdo se implementado o0s servicos, prograengwojetos
socioassistenciais.

Um dos primeiros avangos sentidos pelos profisg@orsm
relacdo a politica de assisténcia social foi ezéinado Comando Unico;
73% dos municipios pesquisados tém Secretaria ula€do de
Assisténcia Social e 27% dos municipiamda ndo tém Secretaria
prépria. A assisténcia social permanece ligadara @ecretaria, que em
grande medida trata-se da Secretaria de Salde.

Constata-se essa realidade conforme relata a msthda 23:

A assistente social ndo fica mais no cantinho
escondida. Hoje nés temos o Comando Unico; nds
temos sala, nés temos o CRAS que sdo espagos
fisicos da assisténcia social.

Complementa a entrevistada 21:

Outro avangco é a Secretaria. Hoje se tem a
Assisténcia Social numa Secretaria propria.
Nesse sentido a entrevistada 20 comentou:
Percebe-se que avancou, que melhorou a prépria
guestdo e nos tornarmos Secretaria. Acredita-se
gue isso trouxe uma nova imagem também para o
municipio, enquanto politica de assisténcia social.
Antes quase nao tinha visibilidade, parecia que
tudo o que fazia-se era da salde. Entdo
conseguiu-se transformar em Secretaria, € isso
deu um novo olhar a populagdo do que é a
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assisténcia social, nos transformamos em
Secretaria por causa do SUAS.

De fato o modelo de gestdo proposto pela PNAS 280
implantacdo do SUAS instituiram as reais condigdescriacdo das
Secretarias préprias da politica de assisténcimlsariando assim o
Comando Unico da Assisténcia Social ja previstb@AS. Trata-se por
isso de um significativo avanco para a assistésoigal, pois lhe
permite uma maior visibilidade, tanto para o usu@dmo para 0s
gestores (Secretarios e Prefeitos). Para melhopre@nder observa-se
a afirmacédo da entrevistada 29:

A assisténcia social passou a ter outra

visibilidade, o pessoal ao menos agora sabe que
tem CRAS, isso até em funcdo da propria
discusséo do SUAS.

No processo de construgcdo da politica de assiat&odial, na
implementagdo do SUAS os profissionais envolvidos @ politica
desenvolveram acBes de discussdo sobre a politisaespacos de
controle social, especialmente Conselhos de Assist&ocial. Também
instituiram interlocugdo no espaco do governo, mewdo poderes
executivo e legislativo, dando um corpo ao debatas$isténcia social.
Estabeleceram um processo de divulgacdo de suas ecéatividades,
construindo um novo referencial para a politicaststéncia social que
vem assumindo gradativamente um reconhecimentlidea publica,
tanto pela populagédo como pelos administradorekcpsb

Dessa forma faz-se necessério a apreensdo por gage
trabalhadores do SUAS, inclui-se aqui todos osigsiohais envolvidos
com a politica de assisténcia social, dos conceitosoncepcdes
instituidos no escopo da NOB/SUAS, da propria aliNacional de
Assisténcia Social de 2004, para que possam estaielm amplo
debate com a sociedade e com 0s responsaveis g@elaistracdo
publica dos municipios e Estados.

O assistente social ndo deve ser 0 Unico profiasi@sponséavel
pela implementacdo do SUAS; quanto mais ampliado e
multiprofissional for o debate mais democraticodtea ser, sendo esse
um elemento importante no atual momento de impléagéon da
politica de assisténcia social.

Nesse sentido os assistentes sociais apontam atdmgia das
equipes de referéncia, as quais sdo espacos datmepolitica de
assisténcia social, consolidando o preconizado MASP2004 e na
NOB/SUAS.
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Assim respondeu a entrevistada 14:

Acho muito positivo, um avan¢co mesmo as
equipes de referéncia, aperfeicoarem-se e
trabalharem na protegdo social bésica ou
especial, de média e alta complexidade.

Completou a entrevistada 13:

Hoje ndo é sO o assistente social. Contamos com
outros profissionais que ajudam a dividir o
trabalho no dia-a-dia, ajudam a pensar, planejar
e ndo so o olhar do assistente social.

Conforme j& discutido anteriormente as equipesfigéncia sao
um forte mecanismo para a construcado da prépridigaole de uma
politica de recursos humanos. As equipes de refieréra assisténcia
social s&o um marco, pois a tecnologia principaksdepolitica sdo os
recursos humanos, sem 0s quais nao se efetivaemogos, programas
e projetos socioassistenciais. Confirma-se com squisa que €
fundamental a troca entre os diferentes profisgogae integram a
politica de assisténcia social, partilhando dosfites propiciando um
planejamento mais qualificado da intervencéo, sodoedo ponto de
vista das diferentes contribuicdes que cada piofiakestara dando no
atendimento das demandas da populagdo usuéaria.

O fato de ter definido uma equipe de referénci®, abiliza a
consolidacdo da politica de assisténcia sociallteesum movimento
interno da profissdo, em que 0s assistentes s@zatem-se seguros,
pois a politica com seus principios, eixos e dgfi@s de competéncias e
atribuicdes especificas da assisténcia social adere suporte legal,
técnico-operativo aos profissionais. Constata-se r#ato da

entrevistada 13:

Agora tem muito mais profissionalismo,
seguranca; porque hoje existe uma rede para dar
suporte, a estrutura fisica, recursos humanos,
estrutura financeira, abertura para novos
projetos, hoje podemos falar que a politica de
assisténcia social € uma politica publica e
exigindo que a proposta do SUAS seja
implementada na sua integralidade.

A entrevistada 01 assim se expressou:

Quanto a acao do SUAS, parece que a gente sente
mais tranquilidade, firmeza, certeza nos
encaminhamentos e no respaldo de que o SUAS
nos diz que temos que andar dessa forma e a
gente busca perseguir isso baseado nessa
legislacao.
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A sustentacao técnico-operativa e legal do SUASet&imentos
importantes ao exercicio profissional. Tanto nagpgs focais como nas
entrevistas individuais, os assistentes sociaitereglamente afirmam
gue o SUAS “deu um norte a politica de assistéso@al e ao fazer
profissional”, contudo é de suma importancia queradissionais nao
percam do horizonte questdes afetas ao exerciafisgional, a
exemplo do que ja se discutiu no primeiro capitulo.

O exercicio profissional ndo pode estar desvinaulaths
dimensdes investigativa/interventiva que processaminformacodes,
procurando desvelar a aparéncia das expressGasediiig social. Nem
separada da mediacdo que além da garantia de amessbens e
servicos deve consolidar um fazer profissionaiocrit

Nesse mesmo sentido outra dimensao importante étwral
critica de realidade social, viabilizadora de unereicio profissional
comprometido com a classe trabalhadora, no intdéointerpretar a
totalidade da realidade social onde estdo inseritlus sentido de
compreender o método critico postulado pela prdisgue sustenta-se
na teoria social de Marx. Partindo do método d@étNogueira C.
(2010) pontua a importancia das dimensfes intamzept investigativa
para o Servico Social, capazes de processar, @dagacoes o
conhecimento da realidade instituindo a apreenadotdlidade.

A questdo do método e da busca da totalidade
torna-se central para a nova fase de investigacéo e
intervencdo dos assistentes sociais [...] podemos
afirmar que a ciéncia, quando pensada em relagédo
ao ser social, sup6e um ponto de partida e um
ponto de chegada, sendo as abstragbes um
caminho imprescindivel para que o ponto de
partida, ao tornar-se ponto de chegada, seja
marcado pela apreensdo da totalidade e pelo real
processo de conhecimento. (NOGUEIRA C.,
2010, p. 02-03)

Assim sendo, a intervencdo do assistente socialppée estar
restrita ao preconizado na PNAS 2004 e na NOB/SUASBa além
desses mecanismos normativos e operacionais dewwr{sa no
processo critico de apreensdo da realidade, nodamientos da
profissdo inscritos no escopo da Lei de Regulaméntda Profissdo, no
Cédigo de Etica, nas dimensdes aqui ja referidasfd@me ressalta
Nogueira C. (2010, p. 05) “Com essa perspectivaatidade passa a
demandar um profissional altamente qualificadoigtensifica e amplia
a sua competéncia critica, exigindo-se ndo somemieexecutor de
tarefas, mas um assistente social que pensa,an@squisa e desvenda
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a realidade social na qual esta inserida.” Portarrealidade social, e o
préprio processo sécio-historico de desenvolvimelttdServico Social
exigem um profissional critico, capaz de proceddgitara critica da
realidade social, com o exercicio profissional pdatnos fundamentos
da profissé@o e no projeto ético-politico-profissibn

Na perspectiva desse Servico Social critico outv@aneo
identificado na pesquisa, referenciado pelos asdest sociais
pesquisados, foi a intersetorialidade, que no mtonatual identificam
mais como uma real possibilidade do que de fatedalmado.

Conforme a resposta da entrevistada 06:

A especificidade da problematica quando chega
ao CREAS também é um avancgo, assim como a
possibilidade do nosso trabalho articulado
CREAS, CRAS e as demais politicas.

N&o sb na relacdo entre servicos e programas, xiake e
possibilidade de se construir a intersetorialidéi|®bém dentro das
equipes, conforme comenta a entrevistada 30:

O assistente social vinha sendo o Unico
profissional da assisténcia social, hoje nés temos
mais trabalhadores nas equipes, a gente tem como
discutir a politica com outras pessoas, com
profissionais de outras formacoes.

Embora as entrevistadas identifiguem como avanco a
interdisciplinaridade, percebe-se que ainda é alger construido nos
diferentes espacgos de atuacdo, e, sobretudo, sorser#t possivel se
houver um envolvimento dos profissionais, pautatscompreensao
dos conceitos e propostas do SUAS. Ficou eviderds@onibilidade
dos assistentes sociais, que avidos pelo debapeliia, lutam para
abrir espacos para outras profissées no ambitgsist@ncia social.

Em tempos de SUAS, as entrevistadas identificaramocum
grande avanco da politica de assisténcia sociaconhecimento e a
valorizacéo profissional. Os depoimentos a sedustram como 0s
assistentes sociais se sentem. Como o comentéeiotdwistada 24:

Como avanco eu identifico a questdo do
reconhecimento, do respeito profissional.

Complementado a ideia, segue a resposta da etadavi30:

Acredito que teve sim uma valorizacdo dos
profissionais, até pela ampliagdo do quadro de
profissionais, de sentir a necessidade de ter mais
profissionais.

Na resposta da entrevistada 15, evidencia-se asidade dos
assistentes sociais, percebida como uma valorizacao
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Acho que houve uma valorizagcdo, sim, do
assistente social, houve até a obrigatoriedade de
mais profissionais, embora ndo seja da forma
correta como julgamos que essa contratacao
deveria ser, mas houve um incremento de
profissionais, acho que o SUAS veio para suprir
as demandas nesse ponto.

Nos trés relatos acima ficou evidente a ideia de gom a
implementagdo do SUAS existe uma forte tendéncigedampliar o
mercado de trabalho para os assistentes socilgs)tasse que também
possibilitarda a ampliacdo de mercado para outradispionais. Na
verdade, o atual movimento esta suprindo uma deanprafissional ha
tempos reprimida pela viséo tida da politica des#stwia social, até
entdo como politica de favor e ajuda aos mais gobre

Pautados na LOAS, na PNAS 2004, na NOB/SUAS ostasges
sociais tém potencialmente mais forca em suas angtagdes, na
defesa dos direitos sociais e na garantia de acasgolitica de
assisténcia social. Nesse sentido a valorizacéo reconhecimento
profissional percebidos pelos profissionais institma possibilidade de
argumentacdo nalefesa da politica de assisténcia social enquanto
politica publica de dever do Estado e direito diadéo.

O trabalho com os grupos é outro avanco identificaglie
segundo os pesquisados por muito tempo estevaddaddb campo de
intervencdo dos assistentes sociais. Para comgeessk avanco segue
o relato da entrevistada 21:

Outra questdo também é a atuagdo com o grupo
por mais pouco tempo que tem-se, mas
conseguimos trabalhar com os grupos de idosos,
de mulheres, isso é importante e € bom, pois vejo
que da resultado.

A entrevistada 13 pontua o avango do trabalho cengrapos,
especialmente nos CRAS:

Houve um avango com o SUAS porque o CRAS
faz o trabalho com os grupos; no inicio eram s6

idosos e portadores de deficiéncia, agora tem os
grupos de mulheres, que também tem

acompanhamento da equipe técnica e também o
grupo de familias que nés estamos iniciando com
familias do Bolsa Familia e do Programa Nutrir.

O trabalho com os grupos, identificado como um ewgpelos
assistentes sociais pesquisados, ao longo daiigigmpropria politica
de assisténcia social foi ficando muito reduzidwrzaram-se, por um
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longo periodo, os atendimentos emergenciais, pshti@senvolvidos a
partir dos plantdes sociais. Na perspectiva do SWAStrabalhos,
especialmente dos CRAS, estdo voltados ao atenttirdess demandas
coletivas de grupos e da comunidade, retirandgiaddo atendimento
individualizado e pontual. Dessa forma exigindo adsistente social
uma reflexdo acerca de seu exercicio profissioneggatando a
dimensao tedrico-metodoldgica, ético-politico entéa-operativo, pois
sua intervencéo é potencializada na defesa dasssts coletivos.

Nessa mesma logica destaca-se o trabalho com anatade
como um dos grandes avancos do atual momento décgotie
assisténcia social.

A entrevistada 17 relatou sua percepcdo do trabatim a
comunidade:

A ida para a comunidade, a ida para outros
setores, com isso a politica vem sendo mais
valorizada; as pessoas vém conhecendo mais e a
politica de assisténcia vem sendo reconhecida; e
ai nosso trabalho com isso também vem
automaticamente sendo reconhecido e
apresentando avangos seja nos beneficios, no
nosso trabalho e no reconhecimento dos recursos.

Nessa direcdo a entrevistada 15 fez o seguint®rela

Um avanco é vocé poder trabalhar melhor a
comunidade, nos aproximando mais, trabalhando
a familia como um todo e ndo mais aquela parte
fracionada, trabalhando mais preventivamente.

O trabalho com a comunidade aqui apresentado comavanco,
ainda carece de mais experiéncias. Segundo ostea$sss sociais
entrevistados o trabalho com a comunidade os apoxida realidade
social das familias. Para os profissionais tratdeseetomar uma relagéo
mais organica com a comunidade, na garantia des@aess direitos
sociais, atendendo demandas coletivas. H& quecealrecer o grande
desafio colocado ao exercicio profissional, poie basta conhecer a
comunidade h& a necessidade de se estabelecer el da
comunicagdo entre os trabalhadores do SUAS, naossdssistentes
sociais, e a comunidade para que de fato idendfeguas suas reais
demandas.

Assim sendo a pesquisa também identificou como venmgd o
trabalho desenvolvido, ou melhor, iniciado com asnifias. A
entrevistada 28, assim explanou:

Houve avancos principalmente com a
implantacao de novos programas
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socioassistenciais como o PAIF, por exemplo, que
€ uma possibilidade de um fazer profissional de
forma mais emancipatéria com as familias.

Complementando a fala segue o relato da entregi@d

De modo geral no nosso dia-a-dia acho que a
questdo de ter mais claro o propésito dos
programas e da intervencgdo, especialmente no
trabalho com a familia, eu acredito que seja um
avango, principalmente quando pensamos a
guestao preventiva.

O trabalho com centralidade na matricialidade damdiar,
indicada pela PNAS 2004 e pela NOB/SUAS, estdoeptes no
cotidiano profissional dos assistentes sociais, ppreebem esse fazer
profissional como um avancgo, por ndo segmentarendahento das
demandas. Reforca-se a importancia desse trabathcaccentralidade
na familia; contudo se os assistentes sociaisoetoss profissionais que
integram a politica de assisténcia social ndodipea leitura critica do
modo de produgéo, das rela¢des sociais estabedexida condicdo em
gue se encontram tais familias diante da atuahbilidiade corre-se o
risco de partir-se para interveng¢des de cunho Iggjioos e terapéuticos
no sentido de atender demandas subjetivas dasidanuisuarias da
politica de assisténcia social.

Destaca-se que a PNAS 2004 e a NOB/SUAS aindaepees
insuficientes debates sobre o0 modo de producédatisiz e o0 mundo
do trabalho, bem como suas implicagcbes para osioswdn assisténcia
social. Ressalta-se que é de extrema importanciairiressa discussao
como um tema a ser pensado e discutido a partipaldica de
assisténcia social, pois ela ndo pode estar desada do modo de
producdo na qual encontra-se inserida. Ndo se puslgar as
implicagbes do modo de produgdo capitalista, nkg;des sociais e
produtivas vivenciadas pelos trabalhadores, pubkcgeito dessa
politica.

Torna-se evidente a situacao dos trabalhadoresajtem com a
exploracdo do modo de producdo capitalista, empdoras para as
politicas sociais na busca da garantia de seusodirelestacando-se a
assisténcia social. A classe trabalhadora sofreaceuper exploracdo de
sua forca de trabalho, restando-lhes o desempregubemprego, a
informalidade. Conforme Yazbek (2009, p. 112) “Temboje na
sociedade brasileira um contingente crescente deenguego,
desempregados, explorados, homens divididos enteeanhecimento
do peso e da exploragédo de sua forca como tralmallead busca da
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sobrevivéncia a da ascensao pelo trabalho.” Portastd posto o
desafio a politica de assisténcia social de ingcarpa questdo do
trabalho aos seus debates e eixos de atuacdo,ezmpe ampliou-se e
aprofundou-se a desigualdade social e a paupesizaigd classe
trabalhadora, inserida no mercado formal ou infbreg@ela exploracao
gue sofre tem demandado atendimento da politiGssisténcia social.
Tendéncia atual como pode-se constatar no ententiinde Couto et
al.(2010), que afirma ser essa uma situacdo ceadaecorréncia do
préprio sistema capitalista.
Diante do desemprego estrutural e da reducao das
protecbes sociais decorrentes do trabalho, a
tendéncia € a ampliacdo dos que demandam o
acesso a servicos e beneficios de assisténcia
social. Sdo trabalhadores e suas familias que,
mesmo exercendo atividades laborativas, tém suas
relacdes de trabalho marcadas pela informalidade
e pela baixa renda. Em uma conjuntura social
adversa, é relevante analisar o significado que os
servigos e beneficios sociais passam a ter para os
trabalhadores precarizados. (COUTO et al., 2010,
p. 46)

As relacdes de trabalho sdo marcadas pela expbyragia
reducdo e auséncia de direitos sociais e trabaghiptla flexibilizacédo
que retira do trabalhador sua estabilidade, seuegopcolocando-os na
informalidade, no subemprego, pauperizando a clas®alhadora e
obrigando-os a buscar junto a politica de assigt&uzial seus direitos
sociais negados no ambito do trabalho. Contudditicaode assisténcia
social ndo tem discutido sobre o mundo do trabaéhosuas
transformacdes ao longo da historia da sociedadgieodificulta aos
profissionais elaborar andlises consistentes daladea social na qual
estdo inseridos. Para Couto et al.(2010, p. 48) §.necessario discutir
as relacdes entre trabalho e assisténcia sociabciadade capitalista
contemporanea, o que nos leva a problematizarabanco sobre o qual
se ergueu historicamente o sistema de protecaal $od.”

O sistema de protecdo social brasileiro tem aodala histéria
se sustentado na diferenciacdo, entre os trababwmdme gozam de
protecdo social, por contribuirem e permanecerdmasoobertura do
trabalho protegido pela seguridade social enquestteerem vinculados
ao mercado de trabalho formal, e os trabalhadaresn§o contam com
a protecdo social, por ndo contribuirem nos moldiespolitica de
previdéncia, encontram-se desempregados, suberdpsega no
mercado informal. Mas esta diferenciacdo no cagmital
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contemporaneo vem sendo desconstruida, justamelatgopecarizacao
do trabalho, como apontam Couto et al.(2010), loathe protegido ja
nao garante ao trabalhador acesso aos bens eoseevigem a garantia
de seus direitos sociais, pois 0 desmonte e a &eddesses direitos é
central no processo de precarizacao do trabalho.
A nova fase de acumulacdo capitalista tem
demonstrado que o trabalho protegido tem sido
destituido desse lugar protetivo, os salarios
ofertados aos trabalhadores tém perdido poténcia
e cada vez mais se constitui como central o debate
sobre protecdo social como direitos universal
desmercadorizavel. A assisténcia social ndo mais
se constitui no lugar de protecdo em contraponto
ao trabalho formal. Cada vez mais trabalhadores
assalariados necessitam da protecdo social das
politicas sociais, devido a perda da qualidade do
emprego e do rebaixamento dos niveis salariais
[...]."(Couto et al., p. 49)

A precarizacao do trabalho, por meio da reestrgfiargprodutiva,
destituiu o trabalhador de seus direitos; ele sohm@ o rebaixamento
salarial, com contratos temporarios precarizadasn @xcesso de
trabalho pelo ritmo intenso de producdo, com aseiéracbes e
subcontrata¢gfes. Enfim uma série de perdas dosdseites sociais e
trabalhistas, ou seja, mesmo o trabalhador estamaio vinculo
empregaticio ndo tem garantida a sua protecdo l.séd@aim esse
trabalhador tem buscado junto a politica de assistésocial o
atendimento de suas demandas, daquilo que faadetino ambito das
relacdes de trabalho.

Portanto ha uma forte tendéncia de ampliacdo damrmlias e
dos usuarios da politica de assisténcia sociakloséandamental a
assisténcia social inserir o trabalho e suas wamsfcdes em seus
debates e eixos estratégicos de atuacao.

A territorialidade foi outro avanco identificado Ipepesquisa,
percebido pelos assistentes sociais pesquisadggamo espago a ser
construido e valorizado. A definicdo do territorjpossibilita a
aproximacgéao da politica de assisténcia social @os gsudrios, e para o
exercicio profissional dos assistentes sociaisribamtcom uma leitura
da realidade social, vivenciada pela classe tradalta usuaria da
assisténcia social, bem como possibilita a arti@da da rede
socioassistencial que permite qualificar o atendime



162

Nesse sentido a entrevistada 05 refere-se como vamca a

territorialidade:

Conseguimos articular um trabalho enquanto

territério, com a participagdo dos Postos de

Salde, através do Bolsa Familia, foi um grande
avancgo, porque depois os problemas que surgiam
o pessoal do Posto de Saude ligavam, nos
procuravam, essa aproximac¢ao foi muito boa.

A territorialidade permite que 0s servicos socizdsscials

estejam localizados onde vivem seus usuarios,itéamo o acesso,
aproximando as equipes de trabalho aos usuérieslifeaentes equipes
das politicas sociais também tém a oportunidadsedaproximarem,
ocorrendo uma potencializacéo dos servicos prestadomunidade. As
demandas dos territérios s@o levantadas e atengidias equipes
presentes nesse mesmo espago, portanto com candiebavaliar e
planejar intervengdes a partir dos elementos sidiorais, econémicos
e politicos da area referenciada no territério.

Por fim dentro dos avancos da politica de assistéurial, a
pesquisa identificou junto aos assistentes socpEsquisados o
financiamento da assisténcia social e sua inforagdio.

Neste sentido o relato da entrevistada 20 faz uenelreflexdo
do avanco significativo do financiamento da pditide assisténcia
social:

Percebo também como avango a questdo de
repasse de recursos financeiros, porque até entédo
nés tinhamos aquela agdo continuada, que era

descontinuada na verdade, e ja com o SUAS vé-se
0 repasse que é feito pelo menos do Governo
Federal, e a ainda ndo conseguimos ver isso no

Governo Estadual, neste sentido nds ainda

estamos na linha convenial, mas sinalizando para

0 ano que vem alguma mudanca.

Ressaltando a importancia do financiamento da igelite
assisténcia social, a entrevistada 23 comentou:

Outra questao € o cofinanciamento, que a gente
consegue — que bom fazer licitagdo na area social
— isso é maravilhoso, vocé poder pegar recursos
da Unido e licitar para vocé trabalhar nos grupos
socioeducativos.

Com certeza um dos grandes avanc¢os da nova gestalitica
de assisténcia social implantado com a PNAS 200MN&B/SUAS é o
financiamento. Transformou-se totalmente o sistairarepasse de
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recursos, garantindo a transferéncia de fundo dofuatribuindo aos
municipios uma relativa autonomia no gerenciameleses recursos,
pois ainda apresentam algumas restricbes de ga®®srecursos
repassados aos municipios e Estados agora passemti@nsferidos
conforme o nivel de gestdo e o piso a que cadaaeffderativa tem
direito, representando um sistema de cofinanciamentito mais

eficiente, porém que ainda carece de aperfeicoamnpais ndo atende
as demandas dos municipios e Estados.

A superacdo da série histérica na transferéncieedarsos aos
municipios e Estados € um marco para a politicasgesténcia social.
Representa o respeito as deliberacbes de anos lgulestu nas
Conferéncias de Assisténcia Social e podera peramta liberdade de
decisdo de investimentos aos executores diretospaléica de
assisténcia social, especialmente quando os reco&&omais estiverem
restringidos somente para custeio. E importantecl®io que sdo os
municipios e os Estados que detém as informacoesssdrias para
identificar as reais demandas dos usuarios, assspeitando as
diferencas regionais e locais.

Outro avango pontuado pelos assistentes sociaiplipados é a
informatizac&o da politica de assisténcia social.

Em relacdo a informatizacéo, a entrevistada 2%arela

Estamos construindo juntas um novo sistema
informatizado; ele esta todo montado, é excelente,
€ através dele que ndés vamos conseguir dar
visibilidade para os prefeitos, para os
conselheiros, do que estamos fazendo na
assisténcia social, [...] acho que ele é excelénte
0 que nds queriamos a muito tempo.

Nessa direcdo comenta a entrevistada 14:

E também como avangco ha a questdo da
informatizacdo, o trabalho informatizado da
politica de assisténcia social, significa um
trabalho em rede, vocé consegue estar num CRAS
e acessar 0 que o outro profissional fez la no
outro CRAS para aquela familia que esta sendo
atendendo, a informacéo circula mais rapido.

Tomando por base os depoimentos colhidos nos gffopass e
aprofundados nas entrevistas, 0s assistentes soctmisideram a
informatizacdo da politica de assisténcia social avanco muito
importante, pois possibilita a visibilidade da po#, especialmente,
quando se trata de registrar os atendimentos etificemnas acdes
desenvolvidas, 0 que para os relatdrios solicitageles gestores e
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administradores publicos é de suma importancia.

A informatizacdo é um avanco para a politica dest&sgia social
quando agiliza o atendimento e passa a ser utilipada construcao de
indicadores que possibilitem o planejamento de sagdeatividades
voltadas ao atendimento das demandas dos usu&icsssisténcia
social. Permite a qualificagdo do atendimento a@s, contudo ela
também pode ser potencialmente utilizada como faten@ontrole do
trabalho exercido pelos profissionais, dentre elassistente social.

4.2.3. Desafios e Limites no Exercicio Profissional

Nessa pesquisa foi possivel identificar os deséfionites para a
politica de assisténcia social e para o exerciéigsional. Importante
destacar a relevancia, das analises dos avangoteslie desafios da
politica de assisténcia social uma vez que essases tém relacdo
direta com o exercicio profissional dos assistestesis.

Um fato a ser registrado é que se percebe queangew citados
pelos profissionais em grande medida, também sasidarados como
desafios e limites, que serdo analisados a seguir.

Os assistentes sociais pesquisados indicam comafiaes
constituicdo das equipes de referéncia, exceto e wmhunicipios
pesquisados onde ja se pode contar com equipes ogaservicos
socioassistenciais; 0s outros nove municipios aimdita contam com
equipes, apenas trabalham na politica de assiatéacial: 0 assistente
social, um auxiliar administrativo e em alguns ype&éloga em tempo
parcial.

Nesse sentido esclarece a entrevistada 26:

Vejo que as coisas estdo sendo construidas, esse
trabalho em equipe, porque sempre fomos
acostumados a fazer o trabalho sempre sozinho,
tem muitos municipios que é o assistente social e
s@, tem o CRAS, mas ele atende a Secretaria e 0
CRAS, entdo na verdade quero dizer que ainda
ndo se instalou o Sistema no municipio, esta se
colocando a placa |4 pra dizer que esta se
fazendo, para receber o recurso, mas aos poucos
vai ter que se adequar.

Complementando a reflexo sobre a falta de eqdipesferéncia
segue o relato da entrevistada 27:

H& uma deficiéncia também na estrutura, no
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nosso municipio s6 ha a assistente social [...] a
psicéloga atua s6 20 horas e ela nao consegue
realizar o trabalho do CRAS, devido a demanda
qgue ela tem da salde e da educacao, entdo, esse
trabalho fica debilitado.

Quanto ao limite da falta de equipe de referéncarelacédo da
politica de assisténcia social com os administesiopublicos
municipais a entrevistada 29 expde:

Ainda ndo temos os trabalhadores necessarios na
assisténcia social, ndo ha a equipe de técnicos,
[...] os prefeitos s6 vao realmente se preocupar e
implantar, contratar os trabalhadores na hora que
eles forem cobrados, sendo eles vao levando com
a barriga e isso ndo é s6 no meu municipio.
Percebo nas conversas com as colegas que isso é
geral.

A NOB/SUAS e a NOB/RH-SUAS s&o mecanismos novoa par
politica de assisténcia social; precisa-se tereztarde que o atual
momento caracteriza-se por um processo de congtrdgdpolitica
publica de assisténcia social e principalmente apieangos histéricos
da assisténcia social ainda estdo muito prese@estudo o papel
fundamental dos trabalhadores da assisténcia sado@lindo-se o
assistente social, nesse momento é de promoveshated necessarios
sobre 0 novo modelo de gestdo, as concepgdes eitbsnestabelecidos
pela PNAS 2004 e a NOB/SUAS, ampliando as discssgdea 0S
diferentes espacos dentro do poder executivo sld¢igb, bem como
propiciando o debate com a sociedade civil nos gespam que se
viabiliza a participacao popular.

E preciso compreender que o papel da sociedadesstéi posto
exatamente na reivindicacdo e controle social ddigas sociais,
portanto a sociedade civil, juntamente com os thalo@res da
assisténcia social, nesse momento poderdo e degserdos grandes
protagonistas no processo de construcéo e congédiain SUAS.

A auséncia de equipes de referéncia fragiliza naigmlitica de
assisténcia social, pois 0s recursos humanos Samtéria-prima” no
planejamento, na elaboragcéo, na execucédo e awal@dgdolitica de
assisténcia social. Essa falta de recursos hum@nosmplicado em
condi¢Bes inadequadas de trabalho aos assistertieéssque via de
regra sdo os profissionais que sozinhos tentanomeep as demandas
dos usuarios e inclusive as institucionais. Sem equape de referéncia
ndao had como implementar o SUAS; o exercicio profied do
assistente social ira se restringir ao atendimed&s situacdes
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emergenciais, correndo-se 0 risco de uma pratiagnpitica, movida
pelo ativismo do dia-a-dia, sem superar a fragngéistdo atendimento.

Para explicitar como o trabalho do assistente kattialmente se
encontra voltado ao atendimento de situacdes emaaye de cunho
eventual, apresenta-se o relato da entrevistada 01.:

Outro desafio é que ha uma grande demanda que
ndo se da conta de atender individualmente e hoje
0os CRAS ainda estdo muito no plantdo social, se
estressando, os profissionais ndo dao conta, se
frustrando porque ndo déo conta do atendimento.
E a populagcdo também insatisfeita porque ela
também busca e nao € contemplada as suas
expectativas e entdo esta havendo uma falha, isso
€ uma coisa que tem que ser melhorada, porque
esté insustentavel e em resumo é como trabalhar
de forma articulada que atinja essas familias?
Todas aquelas familias que estdo na abrangéncia
daquele territorio de forma continuada e
programada e ndo eventual.

Nesse sentido, corroborando a fala anterior, segdepoimento
da entrevistada 20:

No municipio em que trabalho também prioriza-se
muito o atendimento as pessoas que vém procurar
com situagbes emergenciais. Tentou-se propor
dias de plantdo social, iriamos receber a
populacdo nestes dias, para nos outros poder sair,
ir atrds, mas tivemos resisténcia, acabaram néo
liberando e acharam que néo ‘tens que estar aqui
para atender o pessoal’. A prioridade tem sido
essa de vocé ficar aqui no atendimento e néo sair
para outras atividades, para outras acbes de
grupo, coletivas.

Os profissionais pesquisados deixam claro que sshalho,
continua focado no atendimento individual; todossehinda exercem
atividades de atendimento em plantdo social, quies&nvolvido no
espaco do CRAS, no espaco do Comando Unico ou oligaal
Departamento dentro da Secretaria de Saude.

Constata-se que ainda ndo se conseguiu sair ddiraggmto
individualizado nas situagfes eventuais e emergsneité mesmo pela
pouca compreensdo dos gestores e administraddoésgsida politica
de assisténcia social. E uma pratica histéricambitd da profissao,
carecendo de muita discussédo e argumentacao pgergi@rmesmo dos
préprios profissionais.
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O exercicio profissional voltado & garantia dosits sociais e a
ampliacdo da cidadania, tornar-se-a efetivo qualehdre outras coisas
ocorrer a democratizacdo do acesso as politicagisodentre elas a
assisténcia social.

Contudo, no atual momento de implementacdo do SUAS,
conforme indicado pelos assistentes sociais notardbi pesquisa aqui
apresentada, o exercicio profissional do assistesteial tem
demonstrado uma prética pautada pelo ativismo, coafere a
entrevistada 11:

Acho que hoje n6s temos que avancar em muitos
trabalhos, temos muitas acdes pontuais,
emergenciais e sem planejamento; vai fazendo-se
no ativismo do dia-a-dia, aparece a demanda e
vai-se resolvendo, vai-se fazendo.

O exercicio profissional do assistente social ergjexdo sobre
a realidade em que atua e também uma autorreflaiidca, que possa
construir nexos e relagbes com a realidade sog&tindo de uma
elaboracdo anterior ao seu fazer profissional, nomvimento
teleol6gicG* de compreender sua intervencao.

Quando os profissionais deixam de refletir, ndosegnem
planejar propondo acdes e atividades, correndorsemde instituir um
fazer profissional pautado no ativismo, no pragsnad, cumprindo as
demandas institucionais embasando-se nas normatix@solucdes. As
quais nos ultimos tempos tem sido muitas e que cameza absorvem
uma boa parte do tempo do trabalho do assisteaqis.so

N&o se trata de responsabilizar ou culpabilizassisgente social
pelo pragmatismo, mas é importante perceber que wam leitura
critica da realidade social, e uma autorreflexdweso fazer profissional
torna-se dificil uma intervencao criticaoltada aos interesses da classe
trabalhadora e do projeto ético-politico-profissilotio Servigo Social.

Na perspectiva de um exercicio profissional ajte assisténcia
social € um campo propicio para a constituicaaugtss criticos.

2para Lukacs (s/d, p. 07-08) “[...] a teleologiar, paa propria natureza, é uma categoria posta:
todo processo teleolégico implica numa finalidade, portanto, numa consciéncia que
estabelece um fim. [...] € o ato de por, a consc#édaiinicio a um processo real [...]” Ou seja,
o por teleoldgico é o ato de prever o processaiantgente na mente do ser social, € o que ja
existe idealmente.

p intervencao critica aqui pensada, a partir dzéuk realidade, conforme Montafio (2006,
p. 07) “[...] o objetivo da critica é a fiel repragiio tedrica da realidade; a verdade, que existe
na realidade material, deve ser corretamente idleta teoria. [...] Critica aqui significa
busca da verdade, tendo a realidade como critérieecacidade e a teoria (critica) como fiel
reflexo daquela.”
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De acordo com Silveira (2007, p. 72):

[...] as abordagens individuais e grupais néo
podem restringir 0 campo de atuacéo, ampliando-
se estratégias que coletivizem decisdes e ampliem
direitos, considerando que as operacdes realizadas
no ambito da assisténcia social possuem uma
dimensao formativa e propiciadora de condices
objetivas para a constituicdo de sujeitos criticos

Um exercicio profissional critico também possiaitt em grande
medida a constituicdo de sujeitos criticos, awriicdb ao exercicio
profissional o projeto ético-politico-profissiona@ue estabelece como
centralidade a liberdade, a democracia no sentamloampliacdo e
consolidacao da cidadania.

Como apontado desde o movimento de reconceituagdo d
profissdo, pretende-se instituir um exercicio psifinal comprometido
com a classe trabalhadora, buscando a ampliacécidddania e a
garantia de acesso aos direitos sociais. Assinpsérimhportante pautar
a intervencéo profissional nos referenciais daidemitica. Portanto no
intuito de construir um exercicio profissional dméo, critico e
propositivo é mister superar os rancos histérieoprdfissao.

Nesse sentido apontou o depoimento da entreviS8txda

Vejo que as acgbes muitas vezes, sao muito do
modelo assistencialista e temos que avancar para
o modelo socioassistencial, o modo de fazer
continua o mesmo, talvez ainda estamos
oferecendo para as familias cursinhos de tricd,

cursinho de pintura, cursinho de croché e

achando que isso vai trazer autonomia para a

familia. Isso vem |4 da LBA e vem com o tempo
[...] entdo o modo de fazer em muitas situagfes é
0 mesmo, [...] estamos muito longe ainda de
trabalhar a questédo da familia na sua totalidade,

de buscar mesmo a autonomia do grupo [...] falta

preparo dos profissionais de trabalhar nessa

perspectiva.

O modelo assistencialista referido no depoimentaskistente
social entrevistada revela o quanto ainda a palii assisténcia social
esta atrelada aos seus rancos histoéricos e aldéatel dos profissionais
em trabalhar numa perspectiva de totalidade, costas/ia uma
intervencdo para a consolidacdo da autonomia eagéplda cidadania
dos usuarios dessa politica publica.

Para compreender a relagdo entre assisténcia soarvico
Social, Silveira (2007) esclarece que no atual nmnele ambos se
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estabelecem novos parametros.

Ressalta-se a relagdo sincrética na histéria da
realidade brasileira, entre o Servico Social e a
assisténcia social, com uma travessia similar:
assisténcia social transita de acdo pontual,
pragmatica e clientelista para o 'estatuto’ de
politica publica inscrita no tripé da seguridade
social; os assistentes sociais transitam de uma
pratica imediatista, de base filantropica, para uma
profissdo com perfil de gestores de politicaq, [...
(SILVEIRA, 2007, p. 90)

E exatamente por se constituir como um processmahgso, que
praticas filantrépicas e imediatistas, de cunh@tsgialista ainda estéo
presentes nesse momento de implementacdo do SU#sSarpostura
ético-politico, tedrico-metodoldgica e técnico-@gima voltada a
garantia dos direitos, estabelecida pelos profissso propicia as
condi¢cBes de superacdo dessa antiga l0gica. Paréssisténcia social
ainda convive com situagtes que colocam a prowarer fprofissional
critico, a exemplo do primeiro-damismo.

Nesse mesmo sentido a entrevistada 27 relata:

Como a primeira-dama ainda se envolve, no
municipio pequeno ela se envolve com os idosos e
as maes. As vezes tem que estar conversando com
elas e entdo é um dos limites, € uma dificuldade
que encontramos

Complementando o relato acima a entrevistada 3&Enase
expressou:

A primeira-dama quer saber de tudo o que
fazemos, é preciso justificar todas as coisas que
estamos fazendo e esse é outro problema sério que
nés enfrentamos no NO0sso municipio

O SUAS a partir de sua proposta cria as condigcéesuderacdo
do assistencialismo, da concepc¢do da assisténcia smquanto “ndo
politica”, apenas como forma de ajuda e auxilioopufacdo usuaria.
Contudo, ele por si s6 ndo conseguira avancar;safideconsiste na
democratizacdo e ampliacdo desse debate, pautanpolitea de
assisténcia social enquanto politica publica dedde Estado e direito
do cidaddo. Esse debate precisa ser instituidmcipalmente nos
espacos de controle social instituidos ja pela LOA&que se registrar
gue a postura critica do profissional diante ddidede em que esta
inserido também poderd criar condicbes de enfreamton ao
assistencialismo e ao primeiro-damismo.
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Nessa perspectiva um dos desafios apontados psltsgeates
sociais na pesquisa € a precarizacdo das condigdambalho dos
profissionais. Um maior detalhamento havera adjambas essas
condi¢cbes que vao desde a contratacdo, passarmoguglipamentos e
infraestrutura até a concepcédo da politica detéssia social interfere
no exercicio profissional dos assistentes sociais.

No atual momento da politica de assisténcia s@iiada esta
faltando muita discussdo sobre os conceitos e pgéies instituidos
pela PNAS 2004 e a NOB/SUAS, sendo essa uma ndadsspara,
estabelecer novos patamares de relacdes, inclnabadhistas e avancar
no processo de implementacdo do proprio SUAS. Camnstata-se na
fala da entrevistada 12:

Os eixos instituidos pelo SUAS sao um avanco,
mas também um desafio, até porque acho que
estamos aprendendo ainda. Nés tinhamos tudo
isso, de certa forma ia-se fazendo, com aquele
envolvimento com a comunidade. Mas acho que
ainda nédo é da forma como prevé, como deve ser,
pelo SUAS.

Os assistentes sociais, nos grupos focais e nasvietds,
evidenciaram como um grande desafio ao exercicafispional a
apreensdo dos eixos instituidos pelo SUAS, queegam consigo
concepcbes ampliadas e inovadoras para o fazeisgioofal. Essas
concepgbes devem ser compreendidas pelo conjustératmalhadores
gue atuam na politica de assisténcia social e Gapefo assistente
social. Sem compreender os conceitos, os signdgate garantia e
acesso aos direitos sociais, de ampliacdo da cidgdade
intersetorialidade, de democracia, de vulneraldlidee riscos, de
territorialidade, de descentralizacdo, de rede osgsistencial, de
matricialidade sociofamiliar entre outras, torna-sem limite
implementar o novo modelo de gestao da politicassdésténcia social e
do SUAS propriamente dito.

Portanto cabe aos 6rgaos gestores, aos trabalkadior8UAS,
aos assistentes sociais propiciarem o debate sobreonceitos e
concepcdes dos eixos, dos principios e do sigdificaais profundo do
SUAS e da prépria PNAS de 2004.

Ainda na perspectiva dos limites e desafios a sengperados
pelos assistentes sociais a pesquisa identificotabalho preventivo, a
interdisciplinaridade, intersetorialidade e o tthbacom familias como
dimensdes que precisam ser apreendidas pelosswofiss, 0os quais
sdo desafios a serem superados.
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Nesse sentido relata a entrevistada 12:

O desafio era, e continua sendo nossa

preocupacdo, a propria gestdo do CRAS, a

questdo da protecdo, da prevencdo e que € um
desafio ainda, porque nos colocamos naquelas
situagBes de apagar incéndio, que esta la batendo
na porta do CRAS. Temos que atender, mas acaba
nos tirando tempo para realmente conseguir fazer

acOes, para trabalhar, pecamos na questdo do

envolvimento com a comunidade.

Complementando essa fala a entrevistada 20 explanou

Acho que esse é um dos grandes desafios que
temos, €é repensar mesmo enquanto a
matricialidade sociofamiliar, enquanto trabalho
com a familia e de se trabalhar mais
preventivamente, porque as vezes, ficamos muito
s6 naquilo que acontece que é emergencial que
precisa enfrentar, que precisa resolver. O grande
desafio € o trabalho com as familias, é a
metodologia de trabalho, e ndo s6 achar que
trabalhando no Bolsa Familia estaremos
trabalhando com a familia. E trabalhar para que
se atinjam os objetivos da autonomia do
protagonismo, enfim, tem que se avancar nesse
sentido na autonomia das familias.

Os assistentes sociais pesquisados referem a anpitdo
trabalho preventivo e da dificuldade que sentemestar trabalhando
nessa perspectiva. Reconhecem que sua intervercéealidade dos
usuarios da politica de assisténcia social ainfdagénentada, de cunho
eventual. Com um atendimento as demandas emeagencéo tém
conseguido ainda atuar no espa¢co do CRAS desendalvem trabalho
voltado a prevencao.

Outra indicacdo fundamental é o desafio que osstasss
sociais sentem no exercicio profissional de travatiom a familia, no
intuito de desvincular a intervencéo dos progradesransferéncia de
renda, ampliando sua atuacdo junto a comunidadéerelendo os
interesses coletivos. No capitulo Il indicou-senpartancia de superar a
centralidade da politica nos programas de transfe&xé&e renda, pois
acabam restringindo a politica de assisténcia Isaigrogramas
compensatérios e focalizados nos mais pobresutiditdo um trabalho
de cunho realmente preventivo.

A intersetorialidade e a interdisciplinaridade farapontadas

como desafios, apesar de serem consideradas conavamgo. Ainda
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situam-se muito mais como um desafio, primeiro perqgs assistentes
sociais sempre estiveram a frente da politica distéacia social sem
interlocucéo direta com nenhum outro profissioaaegundo porque as
politicas sociais em grande medida ndo tém umrlistde articulacéo.
Assim sendo a entrevistada 30 declarou:
Tenho certeza que o desafio é a questdo do
trabalho interdisciplinar, pois até o momento a
politica de assisténcia social era voltada ao
assistente social, hoje nés temos educadores,
psicélogos, temos na nossa equipe engenheiro
agrénomo que trabalha com a horta comunitéaria.
Temos profissionais de diversas areas com
diversas visdes, acaba sendo um desafio porque
sdo profissionais que chegam com outro olhar e
temos que aprender a lidar com essas diferencas.
Apreende-se no relato acima a situacdo ambiguaciaga pelos
profissionais no atual estagio de implementacdo pdditica de
assisténcia social; sabem da importancia da is@pdinaridade, mas
nao estdo habituados a trabalhar com outros pofas. Com a
criagdo das equipes de referéncia os profissicteiisaram de ser os
Unicos atores dentro da assisténcia social, passaradividir espaco
sécio-ocupacional com outros profissionais, desd@lanejamento,
passando pela execucdo até a avaliacdo. Sdo jmudissque somados
dardo direcéo sociopolitica & assisténcia sociabasados em suas
experiéncias e a partir da definicdo de suas &tfiba e competéncias.
Para além de superar o desafio da interdiscipliade a politica
de assisténcia social também tem outro desafio &uestituir um
trabalho na perspectiva da intersetorialidade, eja, sestabelecer
articulacdo entre os seus diferentes servicos egrgras
socioassistenciais, criando com as outras polifoagis que compdem
a seguridade social as condi¢des efetivas para arsaulacéo.
Em relacdo a essa questdo a entrevistada 29 relatou
A intersetorialidade é um desafio, efetivar os
servigos socioassistenciais € um grande desafio,
porque vai exigir o comprometimento de todos os
gestores e técnicos das politicas sociais. Essa
discusséo da rede de atendimento na média e alta
complexidade é um desafio também, porque nos
municipios pequenos ficamos no nivel basico de
atendimento, mas tem que dar conta dos dois e
hoje nés ndo temos uma rede de atendimento na
regido, nao ha servigos regionalizados.
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No ambito da politica de assisténcia social sitia-slesafio de
consolidar os servicos e programas socioassistenémmando uma
rede de atendimento com referéncia e contra-referéfortalecendo os
niveis de protecdo social, seja, basica ou espedeaimédia e alta
complexidade nos moldes do estabelecido pela NOB&LAssImM
sendo o desafio fundamental esta posto aos gestmedrabalhadores
da assisténcia social junto com os usuarios eiadame civil: construir
um processo de instituicdo dessa rede de atendiment

A articulacdo entre as politicas sociais é funddatemois a
protecdo social que se deseja ndo pode estar paapmthas em uma
politica social. A protecdo social deve ser pengagartir do conjunto
articulado das politicas sociais no @mbito da ségde social.

No contraponto, constata-se que a expansao dééassssocial
tem retirado direitos consolidados na salde e exdéncia. Conforme
aponta Mota (2010, p. 137):

[...] a expansdao da assisténcia recoloca duas
questbes: o retrocesso no campo dos direitos ja
consolidados na esfera da saude e da previdéncia e
a relacdo entre trabalho e assisténcia social em
tempos de desemprego e precarizacdo do trabalho.
O desdobramento no Brasil real parece indicar
gue mais uma vez, o grande capital utiliza o social
como pretexto para ampliar seu espago de
acumulacéo.

Compreende-se que a expansao da assisténciateatiatorrido
pelo movimento da sociedade civil, das organizacidasstrabalhadores
da politica de assisténcia social e dos seus osyu&specialmente nos
espacos de participacdo popular, ou seja, no ardagoconferéncias
municipais, estaduais e nacional. Contudo n&o fgignque a classe
dominante em seu intento eterno de subalternizagdo classe
trabalhadora, ndo esteja atrelada aos interessestddo, é assertiva a
afirmacdo de Mota (2010) sobre o posicionamentdutguesia que
sempre procurou subordinar o Estado aos seussngseNesse sentido
esta posto um campo de disputa ndo entre as pelgaciais, mas entre
os interesses de classe.

Defende-se o fortalecimento das politicas socipisa que a
seguridade social brasileira garanta a protecagalsedequada e
necessaria a classe trabalhadora.

Mota (2010) assertivamente pontua as condi¢coesmbnedo da
assisténcia social brasileira, no capitalismo gopteraneo.

Ao absorver as demandas derivadas do
agravamento das condi¢cfes de vida e trabalho da
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populacdo brasileira através de politicas
compensatorias, como é o0 caso da assisténcia
social, o Estado brasileiro define sua principal
estratégia de enfrentamento da 'questdo social'.
Nestes termos a assisténcia social passa a assumir

para uma parcela significativa da populacdo a
tarefa de ser a politica de protegéo social. (MOTA,
2010, p. 144)

Na contracorrente da politica econémica dos modidagducao
e minimizacdo do Estado, a politica de assistérsmaial tem
demonstrado significativo avango, buscando corsolion estatuto de
politica publica de dever do Estado e este com gaienna sua
execucdo. Acabou absorvendo demandas derivadagralamento das
condi¢des de vida dos trabalhadores.

Nessa perspectiva, configura-se mais um desaf@ajpinto das
politicas sociais e da sociedade civii no ambito HEstado, no
enfrentamento da desqualificacdo e fragmentacé d®jsaude, da
previdéncia ou assisténcia social. Assim sendo gurisiade social
precisa ser compreendida e fortalecida na integracé
complementaridade das politicas sociais (saldeyidércia e
assisténcia social), viabilizadoras da proteca@mkbrasileira.

A assisténcia social ndo resolvera todas as dermadda
trabalhadores, demandas estas que vem se congaexifi e ampliando
a partir da realidade social no modo de produc@itatsta. Sobre a
ampliacdo da demanda para a politica de assistésni@al a
entrevistada 15 relata:

[...] os CRAS trabalhando com os grupos e
familias estdo levantando demandas que talvez
antes esses problemas ja estavam la na familia,
mas ninguém tinha levantado, ou tinha dado uma
clareza para essa familia de que ela estava
precisando de um certo auxilio neste sentido, [...]
com tudo isso também se levanta bastante
demanda e as equipes acabam sendo pequenas
para tudo isso.

O trabalho com a comunidade, com o0s grupos, a mpagao
com as familias propicia um adensamento da inteema realidade
social, o que produz demandas, que ndo eram adsngidrque a
politica de assisténcia social e, portanto os gsimfhais, estavam
focados nos atendimentos individuais.

Quando passaram a se aproximar da comunidade grapss
depararam-se com as demandas coletivas, ocorremgdpamde medida
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uma ampliagdo das mesmas. Mais do que amplid-lasmdo de vida e
as relagcbes sociais estabelecidas, especialmerdeir@amento das
desigualdades sociais aprofundadas pelo modo diigfio capitalista,
criam cada vez mais demandas e as tornam complexas.

Como nos revela a entrevistada 14:

Acho que ha uma complexidade da demanda, é
diferente porque, quando nds iniciamos nOsso
trabalho ndo era essa drogadicdo que tem hoje:
tinha a cola, a maconha e hoje é o crack que é
uma epidemia e a consequéncia disso tudo é o
abandono das criangas, a negligéncia, os maus
tratos, a priséo, a prostituicdo, o furto, o roulsd,

o conflito familiar. A gravidade das situacdes
desta demanda que estd ai € muito sério e exige
muito dos profissionais; exige preparo para lidar
com esta nova demanda.

Complementa a entrevistada 16:

Acho que um desafio enorme hoje para o
profissional, é saber como trabalhar essas
probleméticas novas que vem surgindo, essas
mudancas que estido acontecendo na sociedade.

A ampliacdo e complexificacdo da demanda significam
repensar do proprio exercicio profissional; ser@egagario preparo com
capacitacdo permanente para lidar com as novag;dds diferenciadas
para a intervencdo profissional do assistente IsoEiafundamental
compreender o movimento da sociedade, do Estadogcdaomia;
entender o modo de producéo capitalista e seusimeraios na classe
trabalhadora, resignificando o sentido da proprefigsdo, para que
inserida nessa realidade possa intervir com vistasmpliagdo da
cidadania, a garantia dos direitos sociais e oapastismo de seus
USUArios.

No sentido da capacitagdo continua dos profisSpaapesquisa
também constatou, tanto nos grupos focais como amevistas
individuais, que um dos limites postos a profiséda inexisténcia da
capacitagdo permanente, ndo propiciando um apesfeignto dos
profissionais. Os assistentes sociais também aomtaomo um limite
0 préprio processo de formacéo, que de modo geaaforme os
pesquisados, ndo tem se aproximado com a realidatéa pelos
profissionais. Situag&o essa constatada na fadatdavistada 19:

Na graduacé@o ndo temos nada sobre o SUAS, néo
se discutia essa questao; a formagdo ainda ndo
esta ligada a essa politica.
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Completa a entrevistada 09:

A formagdo tem sido um limite para o exercicio
profissional, ela preparou para o atendimento
individualizado, ndo se tem essa nogédo de
atendimento de grupo e a questdo do trabalho
com outros profissionais. Enfrenta-se realmente
essa dificuldade na hora de ir a campo quando
vamos atuar no CRAS.

Apesar dos avancos na definicdo das diretrizesculares, das
reiteradas discussdes e pesquisas que se realifam & processo de
formacdo, os assistentes sociais pesquisados ap@at@ uma grande
fragilizacdo no processo de formacéo, que seguedasta separado da
realidade social, ndo preparando os profissioraia @ cotidiano, o que
para os assistentes sociais tém representado uoaamte lacuna.

A discussdo do processo de formacdo foge aos $indessa
dissertacdo, ndo se constitui numa dimenséo pmposho foco dessa
pesquisa, porém como surgiu nos debates de todgaupses focais e
nas entrevistas, considera-se importante aquitragisssa discussao, a
qual requer amplo e aprofundado estudo.

Em relacdo & capacitacdo continuada, sendo umdiassdes
do exercicio profissional, destaca-se o relatontieeistada 03:

A falta de capacitacdo continuada é um limite
para o profissional, nés sentimos a necessidade
de se aprimorar, estar buscando o conhecimento,
porque tem um outro profissional que esta ai
chegando; daqui a pouco ele vai discordar e vocé
vai ter que estar preparado para argumentar. A
propria politica de assisténcia social hoje é muito
dindmica, a nivel nacional sempre tem muita
coisa, a toda hora tem uma resolucdo e nds temos
gue sempre estar atualizado.

Nessa mesma perspectiva a entrevistada 24 da peindato:

No6s temos que nos capacitar sempre o tempo
todo, e isso é um desafio, porque temos pouco
tempo, mas é nossa missdo; o nosso trabalho é
esse, nds temos que estar capacitados para
intervir.

Complementa o relato da entrevistada 15:

A relevancia da capacitagdo é enorme, porque
temos gque nos capacitar sempre, estar sempre por
dentro; seria muito interessante nds estarmos
tendo uma capacitacdo sobre NOB/SUAS de
forma continuada. Ndo temos nem projeto de
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capacitacdo, ndo temos nenhum encontro de
profissionais sistematico para estar discutindo a
NOB/SUAS o que seria fundamental para o nosso
trabalho.

Nos relatos acima configura-se a importancia docgsso de
capacitacdo continuada. De todos os municipiosuissips nem um
tem um projeto de capacitacéo elaborado; algurigasgaencontros ou
cursos de curta duracdo e discutem tematicas psnp@ém nao ha
uma continuidade, existe uma significativa fragiiido no ambito da
capacitacdo. Nos municipios de pequeno porte &sigel constatar que
0s gestores viabilizam a participagdo dos profigs® em cursos,
congressos e outros, contudo nos outros municfgioexiste incentivo
e o0s profissionais ndo sdo sequer liberados do pmio para
participarem; precisam repor as horas quando sn&ums para alguma
atividade de capacitacéo.

O aprimoramento intelectual est4d previsto nos [pios
fundamentais do Codigo de Etica da Profissdo (1298)0 um meio de
buscar a competéncia profissional, garantindo opcomisso com a
qualidade dos servicos prestados a populacdo. @mma pesquisa
evidenciou-se que em grande parte esses precditmestdo sendo
respeitados.

O processo de capacitacdo continuada € um dos rdlesne
basicos para o exercicio profissional qualificad® os assistentes
sociais ndo buscarem o aprimoramento ou forem imped tendo
dificultado o acesso a esse processo resulta taadrlqualificacdo, na
desinformacéo e na desatualizacéo, fragilizandeoceio profissional.
Portanto é parte constitutiva do fazer profissionalprocesso de
capacitacao.

Apesar dos assistentes sociais pesquisados retatpre ainda
nao percebem mudancas em seu exercicio profissianaiando que
essas mudancas ocorridas até o presente momendt 0 mais de
cunho tedrico, ou seja, ficando no campo das ptaposo que
efetivamente se consolidando como um fazer difemdoc mesmo
assim, pode-se indicar que com as mudancas oc@magpolitica de
assisténcia social, especialmente no dmbito dé@@ess profissionais
séo forcados a repensar seu exercicio profissipna,essas mudangas
trazem consigo hovos conceitos e concepcdes paokitisa e, portanto
para quem intervier a partir dela.

Em relacdo aos avancos ndo se pode negéa-los: catitados
foram muitos, embora a maioria dos avangos sigréfidambém
desafios e limites a politica de assisténcia sdaoéah como ao exercicio
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profissional. Mas o exercicio profissional criticggautado no
comprometimento com a classe trabalhadora tem gabaunco tedrico
da profisséo, referenciais consistentes e com wgue de oferecer
suporte tedrico-metodolégico e técnico-operative @ofissionais.

4.2.4. Participacao do Assistente Social no Planejament@dPolitica
de Assisténcia Social

Acerca da analise da participacdo do assistentéal soo
planejamento da politica de assisténcia social, uma clara
diferenciacdo entre os profissionais pesquisadesasdistentes sociais
que trabalham em municipios de pequeno porte ngmagitipam da
elaboracgéo e planejamento da politica de assist&ocial, como s&o os
responsaveis pela sua gestéo; contudo nos mursicipimédio e grande
porte os assistentes sociais sdo divididos em grupo participa da
elaboracgéo e planejamento e outro grupo apenastaxec

Como identifica-se no relato da entrevistada 09:

Tenta-se propor, mas precisa passar por
instancias, as vezes, tem que acatar sem ter muita
discussdo; € bem dificil essa questdo, ha uma
separagdo entre gestdo e execugdo, ha um
distanciamento, na verdade falta esse ouvir mais
para conseguir propor.

Nesse mesmo sentido, a entrevistada 16 expoe:

Falta o profissional participar das propostas,
discutir os resultados, sugerir e também ter um
momento de estudo que também é fundamental;
discutir os atendimentos, discutir as experiéncias
e planejar.

Para complementar a entrevistada 15 esclarece:

A participacdo no planejamento ndo acontece,
fica mais com a gestdo mesmo; nds da ponta so
executamos, ndo participamos do planejamento
do processo todo de estar pensando a politica
para estar executando, ela ja vem prontinha.

Os relatos destacam a nao participacdo do conju@o
profissionais que atuam na politica de assistésoi@al, e como séo
varios profissionais, estdo divididos nos que etegoua politica e o0s
gue pensam e planejam, com certeza, trazendo diraitentervencéo,
como pontua a entrevistada 13:
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N&o existe participacdo, mas por outro lado existe
um discurso de que as boas ideias sdo aceitas,
entéo se alguém tiver uma boa ideia pode dar. E
algo completamente  absurdo. Ha um
distanciamento muito grande entre quem planeja
e gquem executa o que acaba prejudicando o nosso
trabalho.

Os assistentes sociais referem-se ha um modelo edtog
centralizado, com baixissima participacdo dos gs@fhais na
elaboracdo e no planejamento, e quem esti na écmeadp tem a
dimensao do todo, da propria politica de assistéuial, configurando
um fazer profissional bastante limitado. Fica entdeo distanciamento
gue ha entre quem planeja e quem executa, torrendaos dificultador
ao exercicio profissional, uma vez que para seatopossivel propor
acOes, atividades, servigos e programas, € neimepsaneiro viabilizar
a participacao.

Por outro lado, nos municipios de pequeno portéuacso é
inversa. O profissional esta sozinho e recai soble toda a
responsabilidade, como constata-se na fala davestéea 29:

Planeja-se, por ser sozinha, se pensa, planeja,
executa e avalia. Faz tudo. E bem complicado.

Com certeza é uma situacdo que sobrecarrega G300l
contudo ele disp6e de um amplo controle sobre &igaole o seu
trabalho, cabendo ao profissional estabelecer €atedebates sobre a
politica de assisténcia social, democratizando epe@cesso e
propiciando uma gestdo descentralizada, como pe®imo relato da
entrevistada 20:

Buscamos sempre estar nesse processo de
implantacdo do SUAS, informando também os

proprios conselheiros, os colegas servidores e a
administracdo. [...] Sempre buscamos discutir

muito com o0s colegas, com os conselheiros, com
0s secretarios, com o objetivo de democratizar a
informacdo e o processo de implantacdo do

SUAS.

Destaca-se que o assistente social ndo deve seniao U
responsavel pela implementagcdo do SUAS e das ige®tda nova
gestdo da politica de assisténcia social, porém mosicipios de
pequeno porte ndo existem outros profissionaisdligaa assisténcia
social; assim, é o assistente social que acabaoperdo 0 processo de
implantacdo do SUAS.

E necessario entender que o planejamento é parstitativa das
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atribuicdes e competéncias do profissional, inckugirevisto na Lei de
Regulamentagdo da Profissdo. Identificou-se na umsq que
dependendo da relacdo estabelecida com o empregaegormodelo de
trabalho implica no avango ou recuo da categota,&assalariada, e na
disputa da relacdo entre capital-trabalho sofreeasdo das demandas
institucionais.

Diante dessa realidade é fundamental destacaregaralia do
projeto ético-politico-profissional e sua articdagcom as diretrizes do
SUAS, sendo essa uma outra categoria analiticastpusa.

4.2.5. Articulacéo do Projeto ético-politico-profissional

Os profissionais pesquisados, em grande medidererafse ao
projeto ético-politico-profissional dando centratieé nos principios
fundamentais do Cédigo de Etica; alguns confundepnogeto com o
Cdédigo sem muita clareza do proprio projeto da ipséb. Essa
confusdo esteve presente nas discussbes dos gio@amis e nas
entrevistas realizadas, conforme se constata aa$aéntrevistada 24:

Procuro tentar seguir o Codigo de Etica, embora
gue quando comecei a trabalhar no municipio o
prefeito dizia: “quando vier tal pessoa vocé cuide
porque ele é do partido X, entdo vocé sabe?”. S6
gue nunca levei para esse lado; ndo interessava o
partido, o trabalho tem que ser feito independente
da pessoa ser branca, negra, rica ou pobre, ndo
interessa. Eu nunca tratei com diferenca, sempre
procurei tratar todas as pessoas que viessem até

mim com igualdade, isto € uma coisa que
continuo fazendo até hoje.

Assim 0s assistentes sociais tém clareza de stbsiglies e
competéncias; saem na defesa de seu Codigo de Etiotudo nio
avancam nas discussdes do projeto ético-politiofisgional. Os
assistentes sociais ndo podem perder a leitureactid realidade social,
a defesa dos interesses da classe trabalhadoraprdudpios de
liberdade e democracia, da ampliacdo e consoliddgacidadania, da
autonomia dos usuarios, da superacdo da explordedolasse, da
construcdo de uma nova ordem societaria, para eplmente possam
trabalhar na perspectiva de uma nova sociabilidade.

Trabalhar na perspectiva de uma nova sociabilidagggrando a
exploracado da classe trabalhadora, requer dosgiainis compreender
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e interpretar as determinac¢des dos desafios pagioHissdo no ambito
da sociedade capitalista. Sendo assim o exercioftsgional tem que
estar articulado com a classe trabalhadora buscaorddruir junto com
os trabalhadores sua emancipacdo. Essa percepgdlzenta foi
identificada junto aos profissionais pesquisadomapode-se verificar
no depoimento da entrevistada 12:
Quando se fala na questdo do projeto ético-
politico € muito mais amplo: é a questdao do
envolvimento da profissdo ao lado da classe
trabalhadora; é na questdo da garantia dos
direitos em todas as politicas e que no dia-a-dia
tentamos, mas de forma incipiente fazer isso;
porque o projeto ético-politico prevé até a nossa
propria organizagdo, enquanto categoria, na
nossa associacdo, até na questao dos partidos
politicos, coisa que realmente, analisando o
engajamento, acho que fica falho.

Nas discussdes dos grupos focais ficou claro qumjeto ético-
politico-profissional est4 pautado na articulacaopdofissdo a classe
trabalhadora, na luta por seus direitos e na lués mmpla contra o
modo de producdo capitalista e o modelo neolibeggercutindo essa
luta na organizagdo da categoria profissional, sejaseus espagos
préprios de organizacdo ou mesmo nos partidosiqodit Porém, ao
mesmo tempo em que reconhecem este projeto critcauptura
admitem que no dia-a-dia ndo conseguem protagorezariutas
necessarias.

Para os pesquisados trabalhar pautado no projetspétlitico-
profissional significa enfrentamento, contudo qesstura dependera da
personalidade do assistente social, conforme torééentrevistada 28:

Nao é uma tarefa facil defender o projeto ético-
politico-profissional, porque no dia-a-dia vai
haver sempre enfrentamento, independente do
gestor. Como ja passei por varias administragctes
tem algumas que sdo mais faceis de entrar em
enfrentamento e outras mais dificeis, [...] tudo
depende da questdo de defender o teu projeto
ético-politico, também depende do carater da
personalidade de cada profissional.

O projeto ético-politico-profissional, ancorado riestrumentais
juridicos, oferece aos assistentes sociais a pladaite de compreender
as determinagdes sdcio-histdricas da realidadalspermitindo que os
profissionais defendam o acesso aos direitos sp@aampliacdo da
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cidadania e quando vinculado a um projeto soc@téritico
emancipatdério, a luta por uma nova sociabilidade.

Ao que tudo indica, para os profissionais pesqoisad defesa
desse projeto ético-politico-profissional passa pelstura individual e
pela personalidade de cada um. Contudo o projetm-golitico-
profissional passa a ser assumido por uma categwofssional,
dependendo dos valores que legitima, da sua fusméal e objetivos,
dos conhecimentos tedrico-metodoldgicos dos piofiass e dos
fundamentos a que se refere.

O projeto ético-politico-profissional, hegeméniasde a década
de 1990, no Servico Social, pauta-se no reconhetimga liberdade
como valor central e esta vinculado & construcdorda nova ordem
social. Porém ele ndo € o Unico no ambito da @&@dis existem
diferentes projetos profissionais, como existemerdifites projetos
societarios e para Netto (1999, p. 05) “O corpdfiggmnal € uma
unidade ndo-homogénea, uma unidade de divers@seato presentes
projetos individuais e societarios diversos e, gud, configura um
espaco plural do qual podem surgir projetos priofiggs diferentes”.
Nesse sentido a escolha por um ou outro projetiispianal passa pelo
projeto individual e societario da cada profissiona

Os assistentes sociais pesquisados entendem qoget @tico-
politico-profissional Ihes oferece dire¢édo ao fgmefissional, conforme
a fala da entrevistada 01:

O projeto ético-politico € o que da o norte, ele

traz os principios norteadores da nossa atuacao, e
somado aos principios e eixos do SUAS da a
tranquilidade para a execucdo da politica de

assisténcia social.

Os profissionais percebem a relevancia do projgto-@olitico-
profissional e sua intencionalidade de rupturalusice estabelecem
uma ligacao entre o projeto profissional e as iilnet e eixos do SUAS,
quando referem que tanto o projeto profissionalntpueo SUAS
apresentam em seus principios a garantia dos adireit respeito as
diferencas, a dignidade, a liberdade, a democracia,ampliacdo da
cidadania.

Respondendo a esta questdo a entrevistada 05 afirmo

Acho que as diretrizes do SUAS possibilitam a
viabilizacdo do projeto ético-politico profissional

porque tudo o que o SUAS coloca tem a ver com o
gque o Servico Social sempre lutou e propés.
Porque tinhamos a LOAS, mas algumas coisas
nao estavam definidas, ndo estavam claras e por
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isso era dificil serem implementadas ou mesmo
serem entendidas e agora com as diretrizes do
SUAS e com esse novo olhar para a assisténcia
social acho que se tem as reais possibilidades de
viabilizar o projeto ético-politico.

O projeto ético-politico-profissional permite que exercicio
profissional seja critico, pautado nos principias democracia, da
cidadania e da garantia dos direitos sociais &elaabalhadora, que é
usuéaria da politica de assisténcia social. PortantS8UAS podera, a
partir de suas diretrizes e eixos, facilitar a safelo projeto ético-
politico-profissional do Servico Social, fortaledeno novo estatuto
dado a politica de assisténcia social, retirando-aampo do favor, do
assistencialismo, do clientelismo, caracterizanderguanto politica
publica de dever do Estado e direto do cidadao.sé\esentido,
Abramides (2006) afirma a importancia do projetacoépolitico-
profissional ligado ao movimento de ruptura.

O projeto profissional de ruptura vincula a
finalidade social da profissdo na luta por direitos
sociais e trabalhistas a sua direcdo social
estratégica, na perspectiva de uma sociedade
emancipada. [Essa perspectiva coloca a
necessidade de luta permanente e continua de
resisténcia contra a barbarizacdo da vida social e
de enfrentamento dos desafios tedrico-politicos,
no sentido de dar continuidade ao projeto
hegembnico do Servico Social brasileiro.
(ABRAMIDES, 20086, p. 37)

Nos termos da autora o projeto ético-politico-msitinal tem
como centralidade a luta por uma nova sociabiligagdartir da garantia
dos direitos sociais e trabalhistas, e essa l@aigar ser permanente e
continua, com o envolvimento dos profissionais aomgtidos com o
projeto de ruptura junto a classe trabalhadora.

Contudo ndo se pode desconsiderar o componenteidostia
profissdo, traduzido pelas demandas conservadomdgcadas a
profissdo, as quais nem sempre os profissionaisegoem negéa-las ou
redimensiona-las a partir de seus elementos cdtdtiad, assim,
reforcando praticas de cunho conservador. O coaderismo € um
traco presente na profissdo desde sua génesengaspela sua
reconceituacdo, formando as bases conhecidas camdetnizagéo
conservadora” e “reatualizacdo do conservadoriémB’fundamental a

#3obre esta discusséo ver Josiane Soares SantéstaR@mporalis n° 11, 2006.
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compreensdo dessas demandas, o que traduz aossiprafis a
totalidade contraditéria, imbricada na relacéo tediabalho expressa
na relacdo das classes sociais.

Nesse sentido, o fazer profissional situa-se neskgdo de
contradicdo e disputa de interesses, e como G(EI8H) expdem €
nessa relacdo contraditéria que exercendo umaladiei o profissional
atende as demandas do capital e da classe trabahad

Como as classes sociais fundamentais e suas
personagens sé existem em relacdo, pela muatua
mediacdo entre elas, a atuagdo do Assistente
Social € necessariamente polarizada pelos
interesses de tais classes, tendendo a ser cooptada
por aqueles que tém uma posicdo dominante.
Reproduz também, pela mesma atividade,
interesses contrapostos que convivem em tensao.
Respondendo tanto a demandas do capital como
do trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro pélo
pela medicdo do seu oposto. Participa tanto dos
mecanismos de dominagdo e exploracdo como, ao
mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta
as necessidade de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reproducédo do antagonismo
nesses interesses sociais, reforcando as
contradicdes que constituem o movel basico da
histéria. (GUERRA, 1995, p. 75)

O assistente social no seu fazer profissional gemrdecom
demandas da classe trabalhadora e do capital numdade
contraditéria, porém em seu exercicio profissiomsponde tanto as
demandas do capital quanto as do trabalho.

Conforme a autora coloca, tende a ser cooptadociesdse que
tem uma posicdo de dominante. Essa situacdo epre@gente nos
debates de uma boa parcela dos grupos focais daigees

Esses profissionais tém clareza desse campo detalispuscam
estabelecer um exercicio profissional de formacerita partir de uma
reflexdo autocritica e com base em sua autononofisgional, na
perspectiva de se vincular a classe trabalhadaamm admitindo que
ndo se trata de uma tarefa facil.
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4.2.6. Autonomia no Exercicio Profissional

Seguindo na andlise das categorias elencadas ppeaqaisa,
outra categoria analitica é da autonomia, em quaraeirou desvelar
como se materializa no cotidiano do exercicio psidinal dos
assistentes sociais.

Nas discussfes dos grupos focais e nas resposidasod partir
das entrevistas individuais, no que tange a reldgé@ta com o usuario,
com a comunidade e com a familia indicam autonomise tornando
restrita em relagdo a gestdo, planejamento e organta politica de
assisténcia social. Assim a autonomia € relativa paconjunto dos
profissionais pesquisados, como pode-se verificar gepoimentos a
sequir.

A entrevistada 13, por exemplo, declarou:

Vocé tem autonomia no contato direto com a
comunidade, mas desde que esteja dentro dos
programas existentes. Tem uma certa restricao
porque vocé ndo pode sair do que esta
determinado para fazer, ndo pode criar muito.
Sempre consulta-se diretamente a geréncia
guando se tem alguma ideia nova ou para mudar
a dindmica do trabalho nada deve ser feito sem
antes consultar.

Nesse mesmo sentido a entrevistada 01 afirma:

Ha autonomia ao atender a familia podemos

orienta-la. A partir dos meus principios, dos

principios do SUAS, dos principios do projeto

ético-politico-profissional estabelecidos a

orientacdo acontece. Mas a efetivagdo desse
servico, 0 pensar anteriormente para que ele
exista, ndo temos autonomia neste sentido. Entao
€ uma autonomia que se resume mais ao
atendimento direto com a familia usuaria.

Os depoimentos aqui apresentados demonstram que 0S
profissionais tém autonomia no atendimento das ddawm da
comunidade, da familia, do usuario, mas tem regtlinsua autonomia
quando pensada dentro dos servicos, programasjetogroporque ja
chegam prontos e definidos em sua forma de acefsac®wnamento,
bem como por ndo disporem de espacos de participag&laboracdo e
planejamento da politica de assisténcia social.

A autonomia referida na relacdo direta com os issiada
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politica de assisténcia social tem que se pauteios e diretrizes do
SUAS, nos principios do projeto ético-politico-geefonal, bem como
nas atribuicbes e competéncias instituidas no notmjude leis

regulatérias da profissdo. Portanto a autonomiaagsgstentes sociais
em seu exercicio profissional € relatiymrque os profissionais tém
autonomia no atendimento aos usudrios, mas naoateamomia na

gestao, na elaboracdo e no planejamento da politcassisténcia
social.

Para lamamoto (1999) a relativa autonomia dos tapgts
sociais esta relacionada com a sua inser¢cdo nadwde trabalho, na
sua funcdo de prestacdo de servicos, viabilizan@endimento das
demandas dos individuos sociais.

A relativa autonomia que dispde o assistente

social decorre da natureza mesma desse tipo de
especializagcdo do trabalho: atua junto a individuos
sociais — e ndo com coisas inertes — dispondo de
uma interferéncia, pela prestacdo de servigcos
sociais, na reproducdo material e social da forca
de trabalho. Seu trabalho situa-se
predominantemente no campo politico-ideoldgico:
o profissional é requerido para exercer funcdes de
controle social e de reproducdo da ideologia
dominante junto aos segmentos subalternos, sendo
seu campo de trabalho atravessado por tensfes e
interesses de classes. A possibilidade de
redirecionar o sentido de suas a¢fes para rumos
sociais distintos daqueles esperados por seus
empregadores — como, por exemplo, nos rumos da
construcao da cidadania para todos; da efetivacao
de direitos sociais, civis, politicos; da formagi&o
uma cultura publica democratica e da
consolidacao da esfera publica — deriva do préprio
carater contraditério das relagfes sociais que
estruturam a sociedade burguesa. (IAMAMOTO,
1999, p. 97-98)

O trabalho do assistente social, conforme laman{@&99)
dispde de relativa autonomia por situar-se no cashpadisputa de
interesses das classes sociais e esta atraveszatengdes. Mas este
mesmo campo de disputa cria as condi¢des reaisgpar® assistente
social redirecione o sentido do seu exercicio gsafnal.

Conforme lamamoto (1999, p. 21) “sempre existe ampo para
a acdo dos sujeitos, para a proposicdo de altesattriadoras,
inventivas, resultantes da apropriagdo das pasisibés e contradicoes
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presentes na prépria dindmica da vida social”. Aipda leitura critica
da realidade com a apreensdo da totalidade, estadsel pelas
mediagOes e interpretacbes dos nexos e inflexdesanealidade os
assistentes sociais estabelecem a possibilidadenge intervencéo
critica no enfrentamento das expressdes da questé.

E no campo de disputas das classes sociais quefissipnais
atuam voltado a defesa da cidadania e a garangiaideitos sociais,
situando-se exatamente na apropriacdo dessa dEalagotencial de
uma atuacao inovadora e criativa.

Na pesquisa 0s assistentes sociais referiram-sera forma de
autonomia, além da autonomia na relacdo direta @@omunidade, a
familia ou usuarios da assisténcia social; &€ un@namia no territorio,
conforme esclarece o depoimento da entrevistada 06:

[...] ao trabalhar no territério dos CRAS, os
assistentes sociais estabelecem um movimento
com 0s outros servicos que fazem parte desse
territério, a exemplo da saude, educacéo, e se tem
autonomia de articulacdo com a rede, junto aos
diferentes servicos, programas, projetos e
politicas sociais presentes no territorio.

Conforme apontaram as discussfes dos grupos fodaisitorio
passou a ser um novo elemento apresentado aocixgrodfissional,
possibilitando uma autonomia profissional na @ados assistentes
sociais com a rede socioassistencial presenternidtio.

A partir da intervencdo nos CRAS, ocorre o trangitos
profissionais nas diferentes politicas sociais, nERrvigcos
socioassistenciais referenciados nos territoriate @itua-se o exercicio
profissional.

Em relacdo aos recursos financeiros a autonomiaséita,
principalmente quando se trata de discutir e gestio orcamento da
politica de assisténcia social, como verifica-sseguir no relato da
entrevistada 19:

Em muitas coisas ainda ndo temos autonomia,
principalmente quando vamos discutir a parte do
orcamento; tem-se que estar brigando por um
carro, por uma equipe. Assim, ainda é a
assisténcia social nos municipios, de modo geral
em todos os municipios da regidao da AMOSC. A
politica de assisténcia social ainda ndo é vista
como prioridade na administragéo.
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Para complementar segue o depoimento da entrevi2tad

Penso que a autonomia é relativa, porque as vezes
discute-se, por exemplo, 0 que aconteceu nesses
dias. Tinhamos que alterar a Lei de beneficios
eventuais e elaboramos uma proposta com um
valor. Sentamos para discutir com o Prefeito, tudo
tinha ficado combinado, em seguida mudou-se
tudo o que tinhamos discutido, inclusive como
Conselho. Toda a discussdo com a equipe, nao
valeu, tudo foi mudado, se passou por cima do
trabalho, da discussdo e do parecer técnico.
Entdo ndo temos autonomia para decidir e
gestionar os recursos, principalmente porque o
técnico ndo é ouvido, as vezes as tomadas de
decisbes sdo muito mais politicas e se
desconsidera os pareceres técnicos.

Os relatos deixam claro que a autonomia do profissi &
relativa, principalmente quando se trata de disceatigestionar o
orcamento da politica de assisténcia social. Oigsiohal precisa ser
autorizado para gestionar investimentos ou alsgarcos e beneficios;
ndo dispbe de autonomia no trato com o recursouddof publico,
mesmo que tenha estabelecido um debate com o Gongid
Assisténcia Social. Significa que os administrasiorea sua maioria,
publicos ainda ndo valorizam as instancias de alentocial, optando
por decisdes pessoais, configurando-se na difideldie dar concretude
ao estatuto de politica publica a assisténcia lsocia

A autonomia esta relacionada diretamente com o cter
profissional, no atendimento das demandas dos iasuda politica de
assisténcia social, passando pela postura do fiosfed, no seu poder
de argumentacdo, na sua apropriacdo dos prinafoigsrojeto ético-
politico-profissional, do conjunto legal regulatdrila profissdo e na
apropriacdo dos conceitos e concepgdes da promlaicp de
assisténcia social.

Dessa forma poderd estabelecer uma relacdo deitoespen
poder de argumentacdo junto aos seus empregadongsrimir uma
nova direcao social ao seu exercicio profissional dara sustentacdo a
sua autonomia profissional.

Essa direcao social, a partir do novo modelo diigafa politica
de assisténcia social com a implantacdo do SUA&erpo viabilizar-se
pautada numa intervencdo voltada aos problemastivosle e
socioterritoriais. Além de oferecer servicos e paagps, que apenas
trabalhem as potencialidades dos usuarios, institun exercicio
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profissional que estabeleca as reais condicoempkagdo da cidadania

e a garantia dos direitos sociais a classe tratbatbaque para Netto

(1996, p.116):
[...] uma direcdo consolidada € aquela que
sintonizada com as tendéncias sdcio-histéricas
mais significativas, circunscreve o espaco de
enfrentamento das diferencas em funcdo de
objetivos que se fazem reconhecidos como
legitimos e pertinentes; nesta 6tica, alias é apena
em face de uma dire¢cdo determinada que as
diferencas profissionais adquirem sentido [...] ndo
basta a uma dire¢do social estratégica o enunciado
do seu horizonte ideo-politico; para que esse
transcenda o plano da petigdo de principio (ou de
mera intencionalidade), € necessario que se
articule congruentemente aos tragcos mais
determinantes da cultura profissional [...]

Nos termos do autor, uma nova direcdo social daociie
profissional ocorre num campo de enfrentamentos poprofissdo €
atravessada pela disputa de interesses das ctagsais. Portanto, essa
direcdo social deve guiar-se pelas tendéncias -higfiricas da
realidade social e legitimar-se em fungéo dos mbjetreconhecidos no
ambito da profissao e do movimento da sociedade.

A direcdo social ndo pode atrelar-se a um plano de
intencionalidade. Segundo Netto (1996) deve busearconsolidacdo
pelos determinantes da “cultura profissional”’, ejasé no ambito da
realidade social a partir de sua leitura critica, constituicdo e
articulacdo do conjunto dos profissionais com asdarabalhadora que
possibilita-se uma nova dire¢cdo social ao exercigiofissional,
utilizando como lastro o projeto ético-politico-fissional do Servico
Social. O sentido e direcéo social dados a prafisggambito do modo
de producéo capitalista, que pela reestruturagddugiva precarizou o
trabalho geral e do assistente social, sdo redefirpor essa realidade e
assim redefinindo o exercicio profissional.

Nessa perspectiva a reestruturacdo produtiva dtsiciea década
de 1970, como j& situada no capitulo | desta dess®w, estabeleceu
novos parametros ao exercicio profissional, pedasformacdo que
operacionalizou no mundo do trabalho, criando amdigbes de
consolidacao do capitalismo tardio.

Na esteira da flexibilizacdo da producéo, das éelssociais, dos
contratos, enfim dos direitos sociais e trabalbistada desregulacéo
estatal, a classe trabalhadora perdeu postos lulhoa ocorrendo uma
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massificacdo do desemprego, o rebaixamento dososaléeduzindo o
padrdo de vida dos trabalhadores que conseguiramterse no
emprego, bem como se reduziu a cobertura da segergbcial, com a
tendéncia cada vez mais forte de sua privatizacao.

Essa realidade faz emergir uma necessidade dé&caslgociais
de cunho compensatérias, que atendam as demandaslaske
trabalhadora, pois a reestruturacdo produtiva aunpéi desigualdade
social e aprofundou a pobreza.

Conforme Tavares (2006) em sua andlise da realidadal
demonstrando a falta de moradia, de emprego dgestifutura, etc, que
pressiona pela implementacdo de “servicos govenmaise COMo:
prisbes, hospitais, escolas, creches e assistéoci@”. Tavares (2006)
afirma que a politica de assisténcia social decdareecessidade do
capital em atender as demandas da classe trabedhar@ssionada pelas
transformac¢des no mundo do trabalho, situacdo gaeespacos de
trabalho aos assistentes sociais.

Essa necessidade de assisténcia social cria, no
mercado o espaco profissional do assistente
social, tornando evidente que o Servico Social,
embora tenha como usuério o trabalhador, é
demandado pelo capital. E, na medida em que a
guestao social se agrava, abrem-se novos espacgos
para a profissdo, tornando incontestavel a relacéo
entre as esferas econbmica e social.
(TAVARES, 2006, p.55)

Constata-se a criagdo de espacos de trabalho aistemies
sociais, diante de uma realidade social de desigdal que por certo
indica a necessidade da politica de assisténci#al soferecendo
protecdes e segurangas. A autora afirma tambéra guefisséo tem seu
espaco ampliado a partir do agravamento da questial o que acaba
explicitando uma relacéo entre as esferas econ@rsoaial.

4.2.7. Precarizacao do Trabalho do Assistente Social

A profissdo é atravessada pela relagdo capitaltrabe sua
intervencdo ocorre na sua medidédanas como qualquer outro
trabalhador os assistentes sociais também sofiesnfrem os impactos
da reestruturacéo produtiva e da contrarreformiasiado.

#Mediagéo conforme ja discutido no capitulo | defissertacio.
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A pesquisa ora apresentada busca evidenciar asagowuhe
precarizacdo dos assistentes sociais inseridospag@ publico estatal
onde atuam com a politica de assisténcia sociadlisando a
precarizagdo do trabalho e procurando identificas £onsequéncias ao
exercicio profissional dos assistentes sociais.

Dos profissionais pesquisados constatou-se que %
assistentes sociais sdo concursados efetivos; b8%ssistentesociais
tém contrato temporario por meio de processosiwatet 06% dos
assistentes sociais sdo contratados através descdegconfianca. A
maioria dos profissionais atualmente sdo concussademonstrando
que a precariza¢ao dos contratos é algo novo i@oreg

Uma das formas de precarizacdo indicada pelos isesips foi a
contratagdo temporaria, que tem nos Uultimos anosarmsgliado
significativamente, especialmente com a impleméatatp SUAS, pois
este tem requerido a contratacdo de mais prof@isiopara sua
implementacgéao.

O SUAS, notadamente, tem ampliado a contratagcdo de
profissionais, porque com a ampliagdo dos serv&gwogramas da
politica de assisténcia social aumenta a demandasgtstentes sociais,
conforme observa-se no relato da entrevistada 30:

Os municipios estéo contratando mais assistentes
sociais para atuarem na politica de assisténcia
social e desde a implantacdo do SUAS vem
ocorrendo esses processos seletivos. Temos
experiéncia no CRAS em que ja passaram cinco
assistentes sociais, cinco psicélogas; no CREAS
ndo é diferente, ndo se consegue garantir a
continuidade do trabalho, ndo da tempo do
profissional criar o vinculo que ele ja esta saindo
e chegando outro.

Os municipios para implementarem a politica destsxia
social, conforme previsto na PNAS 2004 e na NOB/SUAem
contratado assistentes sociais para a execucaolitiagpde assisténcia
social, contudo essas contratagcdes, em alguns téasosido por meio
de terceirizagBes, e na maioria dos municipiosdielm por processos
seletivos. Essas contratacbes sao temporariadlpamo, renovavel por
mais 01 ano, permanecendo o profissional no méaxiaro02 anos no
municipio.

O fato de essas contratacdes serem temporariascampé
precarizacdo direta do trabalho do assistente Isasiza vez que 0s
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salarios s&o rebaixadBsnéo é garantida a estabilidade do trabalhador,
e em alguns casos a quantidade de horas é redd&idado garantidos
os direitos trabalhistas, como por exemplo, acassoplanos de salde,
progressao por mérito, licencas, férias e 13°iead@ 0s contratos nédo
forem prorrogados. Ha baixa qualidade dos sernpcestados, devido a
grande rotatividade. Os profissionais sem ter sbiestos garantidos
estdo sempre buscando novos postos de trabalagmesémbito publico

ou privado, ou ao findar o contrato sdo obrigadssig fragilizando o
servico prestado.

O depoimento da entrevistada 15 deixa isso claro:

Ha uma precarizagdo do trabalho porque quando
se faz um contrato temporario se paga menos do
gue se paga para um profissional contratado via
concurso publico; se esta desvalorizando o
trabalho. O servico todo fica comprometido,
porque esse profissional sai e o servico fica
comprometido pela falta de continuidade do
trabalho. Eles ja fazem os processos seletivos
para pagar menos o profissional; alegam que é
para um programa, embora 0 programa seja
parte intrinseca de todo o servigo; exige-se curso
de Servico Social, mas a contratagdo é feita como
“agente social”. No contrato esta bem claro que
vai desenvolver o trabalho de assistente social,
vai cumprir 40 horas semanais, mas a fungéo é de
“agente social” ganhando-se menos do que
qualquer cargo de confianca.

Configura-se com tal depoimento a situagdo comafuamente
0s assistentes sociais tem se deparado no semijic@ Registra-se
uma forte tendéncia de contratos temporarios eceitzados, assim o
profissional vem sendo requisitado para atender demanda do
mercado de trabalho crescente, especialmente camplantacdo de
novos servicos e programas no dmbito do SUAS. @onse ha uma
efetiva ampliacdo de servicos e programas sogarsgue se prioriza o
contrato temporario e ndo o concurso publico?

N&o se pode perder a leitura critica da realidsitiea-se ai uma
tendéncia do mercado de trabalho forjado no bojaedstruturacéo
produtiva que em seu receituario imprime as nogkgdes contratuais
a partir do modelo de “flexibilizagcdo”, ou sejaServico Social sofre as

Em todos os municipios pesquisados os assistemtigsscontratados via processo seletivo,
com contratos temporarios, tem seus salarios megoie 0s assistentes sociais concursados
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implicagBes da flexibilizacdo dos direitos trabsihs e sociais.

A flexibilizacdo da producgéo, das relagbes tralstdlsi e sociais
carregam consigo a precarizagdo do trabalho, agpana capitalismo
tardio que conforme Mészaros (2007, p. 152) “p.fJrecarizacdo e a
inseguranca'l@ precarita e l'insicurezacrescem por toda parte no
mundo do trabalho [...]"” Essa é uma realidade presertom a
mundializagdo do capital que amplia a exploracamdza de trabalho,
por viabilizar a desterritorializac&o dos oligopéliestabelecendo-se em
diferentes regi6es do mundo, e também por consotidmodelo da
reestruturagdo produtiva que flexibiliza as relac@®ntratuais, os
produtos, os direitos sociais e por fim as condigde vida da “classe
que vive do trabalho” como referenciado por Antunes

Assim, conforme Mészaros (2007, p. 150) “a sehiageral do
sistema continua firme, ndo somente expulsando wemanais pessoas
do processo de trabalho, mas com uma contradicéactesstica,
também prolongando o tempo de trabalho [...]" (hdHlaador € ao
mesmo tempo supérfluo, dispensavel ao capital, ppasutro lado o
trabalho é intensificado para os trabalhadores sgpiemantém no
mercado de trabalho, garantindo as metas e a prinldute, situacéo
viabilizada pela flexibilizacdo de contratos, dedsotrabalhadas, enfim
pela flexibilizacdo do mundo do trabalho.

O Servigco Social é parte integrante dessa realidadetambém
tem seus profissionais em condic¢des precarizadadleribilizacdo no
mundo do trabalho, e, portanto como pontua laman(®89, p. 19)
“[...] o atual quadro sécio-histérico ndo se reduana pano de fundo
para que se possa, depois discutir o trabalhosgrofial. Ele atravessa e
[...] o exercicio profissional, afetando as suasdagbes e relacdes de
trabalho [...]” Dessa forma, as contratacbes pizadas, o
rebaixamento salarial, as terceirizagbes, constite realidade do
trabalho do assistente social.

No entanto a atual realidade de n&do contratacamskistentes
sociais por concurso, constatado na pesquisanargg das alegagdes
dos empregadores observadas pelos assistentess sociaotidiano
profissional. Os quais relataque existe uma desconfianca, por parte
dos gestores e administradores publicos, da \dalié e sustentacdo do
préprio SUASAssim este seria 0 motivo alegado, para a contiatee
profissionais por processos seletivos, como veriie através do relato
da entrevistada 30:

Percebe-se e nos é dito, que o motivo dos
processos seletivos acontecerem é pelo medo dos
administradores de implantar um plano de cargos
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e salarios e fazer um concurso e amanhd o SUAS
nao existir mais, que amanha esses programas
deixem de existir.

Para além da discusséo da precarizacao torna-den&vique a
politica de assisténcia social ainda ndo se camfiggomo prioridade
nos municipios; que a implantacéo de servicos grantas tem se dado
muito mais pela possibilidade de receber recursodJdido, ou do
Estado, do que de fato pela compreensédo do coreei&s concepcdes
de uma politica publica de dever do Estado e adtalido cidadéo.

Os assistentes sociais pesquisados indicaram dxaeiEnto
salarial como uma das formas de precarizagdo measepte, conforme
o relato da entrevistada 01.:

Os salarios ja sdo baixos para os efetivos; os
contratados temporariamente além de ter um
salario mais baixo, ainda ndo tém acesso aos
beneficios, por exemplo, da saude ou progressao
por mérito, onde se constata uma precarizacao.

Confirmando o relatado acima, a entrevistada Zthafi

Percebemos a precarizagao no valor que é pago
para o profissional em comparagdo com outros
profissionais. A nutricionista ganha mais que o
assistente social e trabalha 20 horas; a
enfermeira ganha mais que o assistente social, o
dentista ganha mais que o assistente social pelas
mesmas horas. O trabalho esta sendo precarizado
guando vocé ndo tem uma remuneracgao
adequada.

A precarizacdo do trabalho do assistente socialsapas
principalmente pelo rebaixamento salarial que agmata profissional
vem sofrendo, ndo s6 pelas contratacdes tempogiriague o salario é
sempre mais baixo, mas também na compara¢do coas aategorias
profissionais que estéo inseridas no servico pdlbhtesse sentido, nos
municipios pesquisados, ndo existe o plano de sa&galarios, exceto
em dois municipios onde os assistentes sociaigreafeexistir. A falta
do plano de cargos e salarios expbe a fragilidade klacbes
trabalhistas especialmente no que diz respeitorRdighes salariais, ao
acesso a capacitacdo permanente e ao reconhecideritm¢bes de
coordenagédo. Constata-se a partir da fala da estada 24:

N&o temos plano de cargos e salarios, na verdade
s6 o pessoal da Secretaria de Educacao tem. Se
eles fazem, por exemplo, uma poés graduagao eles
recebem um percentual a mais, a gente ja tentou
falar com o prefeito, mas a agente ndo conseguiu.
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E complementando a entrevistada 01 comentou:

N&o existe plano de cargos e salarios, e digo sem
medo de errar que é por uma questao de vontade
politica, porque a partir do momento que existe o

servicos estruturado, tem uma legislagdo que

normatiza isso, através da NOB/RH, depende do
Orgao gestor implantar.

Os municipios ndo elaboraram e ndo implementaraanpgiitica
de recursos humanos. Constata-se diferenciacogatamento entre os
trabalhadores do servigo publico, em que os professmuito pela sua
mobilizacdo e organizacdo, conseguiram na maiar& rdunicipios a
implantacdo de planos de cargos e salarios, corfamformacdo dos
préprios assistentes sociais pesquisados; poréassistentes sociais
mesmo com a NOB/RH estdo sentindo dificuldades atangir a sua
implementacgéao.

Os assistentes sociais pesquisados dos municipigsdde porte
identificam que pela falta de uma politica de reesr humanos,
auséncia de um projeto de capacitacdo e a ndwagf@t de planos de
cargos e salarios os profissionais véem precarizamoacesso a
capacitacdo continuada, como prevista na NOB/SU&®Bforme o
depoimento da entrevistada 13:

Os assistentes sociais passam pela precarizacao
do trabalho, com a desvalorizacdo salarial, por
nao termos um plano de cargos e salarios e assim
ndo ha incentivos para fazer especializacdes,
mestrado, doutorado, porque ira receber o mesmo
salario que uma pessoa recém-formada. Isso
desmotiva € 0 que acaba fazendo com que muitas
procurem outras profissbes estdo fazendo outros
cursos procurando outras areas, fazendo
concursos para outros lugares. Sdo essas
desmotivacbes e a falta de perspectiva de
crescimento profissional e a desvalorizacdo que
precariza o trabalho.

Nesse mesmo raciocinio segue a entrevistada 05:

N&o temos apoio financeiro para capacitacoes, as
coisas que se faga é por conta propria, nos é que
pagamos as capacitacdes fora da prefeitura,

guando comecei a trabalhar aqui estava na

metade do curso de pés graduagdo, continuei e
tive que pagar inclusive as horas.

Nos municipios pesquisados configurou-se a ausé@acigestao
do trabalho a partir da viabilizacdo de uma pdlitide recursos
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humanos. A falta de planos de cargos e salériosng forma de
precarizagdo do trabalho, a sua auséncia aprofamdsituacdes de
precarizagdo, uma vez que ndo ha estimulos a tag#ai ndo ha uma
politica salarial adequada as fungdes e competencia

O resultado da precarizacdo do trabalho dos assstsociais,
identificou-se que 19% dos assistentes sociaisupstps estdo hoje
fazendo, ou pretendendo fazer, outros cursos,niatitea de buscarem
outras areas de formacao, por, segundo eles, resti@amotivados.

Outro elemento de precarizacéo identificado naysad que ao
assumirem funcbes de coordenagdo, 0s profissiomais recebem
nenhum diferencial em seus salarios, apenas recalveaponsabilidade
de responder pelos servi¢os e programas. Verifidas® no depoimento
da entrevistada 05:

N&o podemos esquecer que vivemos num mundo
capitalista, que as desigualdades existem por isso
dessa precarizacdo e todas essas questdes. Os
usuarios vivem essa precariedade, la na sua obra,
na construcdo civil por exemplo, em que os
adolescentes uns tem carteira assinada e outros
ndo tem. E os assistentes sociais também uns
ganham menos que o monitor social V e os
assistentes sociais tem uma responsabilidade bem
maior. Temos assistentes sociais que coordenam,
além de ser técnicos, coordenam 0S Sservicos,
porém ganham a mesma coisa. Os profissionais
da saude que tem os mesmos anos de graduagéo e
exercem a funcdo de técnico e de coordenacéo,
ganham um percentual em seus salarios, por estar
na funcéo de coordenacdo, e todos estdo ligados
ao mesmo empregador: 0 municipio.

Conforme as discussbes dos grupos focais nos migscte
médio e grande porte pesquisados, existe uma niffieEo também
entre os trabalhadores da salde e os trabalhati@ssisténcia social,
caracterizada pela precarizagéo, identificada pglapos na falta do
reconhecimento salarial quando os assistentesisasisumem funcdes
de coordenacdo e ndo recebem nada por exercefuegsa; situacao
gue néo ocorre com os trabalhadores da saude.

Nos municipios de pequeno porte além de uma madlidade
de acesso as capacitacdes continuadas, mesmo igtmdex em
nenhum deles projeto de capacitagdo, sdo viabilizgercentuais de
aumento salarial para os profissionais ao assumif@ngdes de
coordenacéo.
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Constata-se na fala da entrevistada 20:

No municipio ha incentivos aos profissionais,

recebemos um percentual no salario por ter pos-

graduacgdo, temos progressao por mérito também,
gue na verdade sd@o os cursos que fiemos durante
0 ano, se vocé faz 20 horas de curso vocé ganha
1% de aumento no salario. Quando assume-se a
coordenacao também recebemos um percentual a

mais no salario. Quando precisamos sair do
municipio para capacitagbes pagam nossas
despesas inclusive os cursos.

Notadamente os municipios de pequeno porte consegarantir
alguns direitos trabalhistas e sociais importanties categoria
profissional; por outro lado esses municipios tambédo estdo
contratando 0s assistentes sociais e as equipessagias para a
implementagdo dos novos servicos e programas omdqueontratam
também estdo fazendo por meio de contratos teniperdRessalta-se
que os municipios de médio e grande porte tambémd&monstrado
deficiéncias na contratacdo das equipes e nas odmacontratacao
conforme viu-se anteriormente.

A falta de uma equipe de referéncia, conforme eftallo na
NOB/RH-SUAS tem precarizado o trabalho do assisteuicial que
sozinho nos municipios tenta dar conta das demataassuarios e as
institucionais, conforme o que relata a entrevist2@t

Temos nosso trabalho precarizado quando se tem
essa falta de equipe técnica; é ai que esta a
precarizacdo do trabalho, porque a demanda

chega e quem esta ali tem que dar conta

Complementa a fala da entrevistada 20:

A precarizacdo esta nas condi¢cdes de trabalho
que ndo sdo adequadas: quando ha a falta de
equipe, de estrutura, quando nao temos uma
remuneracdo adequada e quando 0S servigcos e
programas sao terceirizados. A precarizacdo esta
nas condi¢fes inadequadas do trabalho de poder
exercer o0 teu trabalho, seja assim fisica ou até no
sentido das frustragbes que carregamos, desse
stress de muita demanda, o tempo inteiro ali, no
excesso de trabalho mesmo.

Nesse sentido a entrevistada 19 contribuiu:

Acho que a precarizagdo do trabalho acontece
com a falta de recursos humanos, porque isso
sobrecarrega as pessoas, deixa os trabalhadores
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doentes. Esse € 0 caso de muitos profissionais,
nao s6 N0 NOSSO municipio.

Os assistentes sociais pesquisados identificam coméator de
precarizacdo do trabalho a ndo contratacdo desehiumanos; a falta
das equipes de referéncia precariza o trabalhcssistante social, que
sendo o Unico profissional a estar na politica slsténcia social no
municipio acaba forcado a trabalhar varias horasgcligando
diferenciadas acdes e atividades numa sobrecargatratalho,
caracterizando o excesso de trabalho o que resultdoencas, fadiga e
stress, como constata-se no depoimento da enagaigP:

H& um excesso de trabalho, eu estou no meu
limite, estou enfartando, tu chega a um ponto que

tu ndo consegue mais ser produtivo, tu ja nao

corresponde as expectativas, se frustra, porque

vocé quer dar tudo de si e ver o resultado, mas

por outro lado tu atende todos os problemas da

area social e da saude, mas e vocé? Como esta a
salde dos nossos profissionais, eles estao
estressados, depressivos, com problema de
coragdo e até com envelhecimento precoce.

Esse depoimento exemplifica a situacdo em quecmam boa
parte dos profissionais que apesar da super explmrda sua forca de
trabalho tém se dedicado a atender as demandasaésos da politica
de assisténcia social. Como referenciou Marx (2@0&11) “...] O
comprador da for¢ca de trabalho consome-a, fazendendedor dela
trabalhar. Este, ao trabalhar, torna-se realmemtgue antes era apenas
potencialmente: forga de trabalho em acéo, trablaltia

Sendo assim, a partir de Marx (2008), os profigs®mue
exercendo sua funcdo de assistentes sociais @atusat pelo
administrador publico buscam atender as demandasusioarios da
assisténcia social e atender as demandas instiiisiedo trabalhadores
inseridos no mercado de trabalho.

As atuais condi¢fes de trabalho dos assistentedsegpdem os
profissionais a situagfes extremas de precarizagaerferindo
inclusive em sua saude. S&o explorados pelo cagtaintermédio do
Estado, o Estado sendo o empregador tem propic@adcondicdes
precarizadas de trabalho aos assistentes sociae. trébalhadores
prestando servigos inseridos na realidade socssimacomo pontua
lamamoto (1999) é uma profissdo que inserida nalaele social tem
uma utilidade social.

A profissdo passa a constituir-se como parte do
trabalho social produzido pelo conjunto da
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sociedade, participando da criacdo e prestacao de
servicos que atendam as necessidades sociais. Ora
0 Servico Social reproduz-se como um trabalho
especializado na sociedade por ser socialmente
necessario: produz servicos que atendem as
necessidades sociais isto é, tém um valor de uso,
uma utilidade social. IAMAMOTO, 1999, p. 24)

E por ter seu valor de uso e uma utilidade social ervi¢o
Social um trabalho, e o assistente social um thalol@r que vende sua
forca de trabalho, portanto inserido no mundo dbétho e que sofre as
inflexdes de suas transformagfes e consequeniazeazdo.

Nessa perspectiva, 0 assistente social colocaosgede trabalho
enquanto trabalhador, dedicando ndo s6 sua fomjeafimas sua
capacidade de pensar, de elaborar a¢fes e atisidqadeddo concretude
ao seu exercicio profissional e que nas condicliggsaencontra-se
exaurido, pelo excesso de trabalho a que estadiobdo.

Assim sendo a pesquisa registrou que 53% dosexgsistsociais
trabalham 40 horas semanais e para além das habathtdas no seu
local de trabalho, muitos profissionais levam tHabapara casa
ampliando sua jornada de trabalho, como relatdravéstada 30:

O trabalho sempre acumula, mas temos
trabalhado fora de hora. Muitas vezes leva-se
para casa algumas coisas, mas temos negociado
com o gestor em folgas o possibilita a
compensacdo, mas no trabalho ha uma
sobrecarga.

O excesso de trabalho esta presente no cotidiaprdbssionais
pelas demandas que se ampliaram e se complexifica@a falta de
recursos humanos, ou seja, a hdo constituiciocgzes de referéncia,

0 que resulta no acumulo de atividades para osspiafais.

O trabalho dos assistentes sociais tem se predarzsa relacao
trabalhista que vem sendo estabelecida pelos sepsegadores pela
falta de reconhecimento salarial com o rebaixamedososalérios; com a
nao implementacdo de uma politica de recurso husnaacauséncia de
planos de cargos e salarios, pela falta de projd®scapacitacio
continuada, pela falta de constituicdo das equieeseferéncia, pelo
excesso de trabalho e com uma forte tendéncia ddiagédio das
contratacfes temporarias e terceirizadas.

Outra forma de precarizacdo apontada pelos adsistsnciais
pesquisados é na gestdo da politica de assist®ogi, que utiliza a
rotatividade a partir das transferéncias dos iofigis, como forma de
controle da categoria profissional, constatandais® significativa
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perda de direitos sociais e trabalhistas dos iofigis.

Para demonstrar as condigcbes de precariedade aestée
expostos os assistentes sociais, especialmentaensegrefere a gestao
que utiliza a transferéncia dos profissionais camo mecanismo de
controle dos assistentes sociais, a entrevistadel&a:

[...] Outra coisa sé@o essas trocas: ninguém pede,
mas é transferido e vai, ndo que seja algo sempre
negativo até aprende-se coisas novas, mas as
vezes ndo se esta preparada naquele momento
para sair de um lado da cidade para ir para o
outro. Isso gera um desconforto e ai as pessoas
dizem que todo mundo é resistente a mudancas.
Esse tipo de mudanca mexe com a vida das
pessoas, mexe com toda sua estrutura familiar e
nunca ouvem os profissionais.

Concordando com o relato acima a entrevistadaifBa@f:

Por conta das reiteradas transferéncias, havia
certo recolhimento das assistentes sociais de ndo
falar muito, de ndo se envolver muito, de ndo
criar, de ndo querer se expor, ndo aparecer, nao
falar. Quanto menos aparecesse melhor. “Estou
aqui h4& um ano e meio e isso significa um
progresso; consegui ficar mais de um ano e meio
no setor”, porque a maioria ndo ficava um ano,
tem profissionais circulando ainda.

Por conta dessa gestdo de recursos humanos, quendgem
rotatividade um mecanismo de controle dos assedesiciais, assim
esclarece a entrevistada 13:

O grupo esta bem amortecido, senti isso desde
que entrei na prefeitura, € um grupo amortecido,
amordacado, amedrontado e assustado por conta
do rodizio dos profissionais. Felizmente acredito
gue mudou a politica, mas até um tempo atras a
politica era de rodizio, os profissionais eram

chamados para outros espagos sem serem
ouvidos.

Nas discussfes dos grupos focais e nas entrevietsas
transferéncias que provocam uma grande rotatividatkerna dos
profissionais foi uma questdo de destaque, umajueza rotatividade
dos assistentes sociais, Ihes retira a possibdiddel garantir uma
continuidade em suas acfes e atividades, ndo aondegestabelecer
vinculos com a comunidade, familias e usuériosgilizando a
qualidade dos servicos prestados.
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Institui-se um sentimento de inseguranga, pois aaca
transferéncia os profissionais também precisam sganizar,
especialmente no espago familiar, e retomar o ltrabdo inicio em
outro local numa espécie de recomec¢o a todo o moMEso causa
inseguranca e apreensao aos assistentes sociais.

Os profissionais, conforme pode-se constatar, acalse
“recolhendo”, procuram ndo participar, numa temgatile ndo serem
visualizados. Essa postura e relacdo mantidas ce®mprafissionais
revela uma gestdo centralizada e de forte cunhori@uio, ndo se
estabelecendo linhas de comunicacéo. N&o se tamacdatizacdo dos
espacos de trabalho, consolidando-se uma relacdaod&ole e
subordinacao dos profissionais.

Com a flexibilizagdo das relagBes trabalhistasgilfzadas,
resultado do processo de reestruturacdo produteva,com a
desregulamentacdo do Estado os assistentes ssti@isvivenciando as
precarizagbes do mundo do trabalho e registramasperdas de
direitos conquistados ao longo da histéria, contege confirmar com
o relato da entrevistada 29:

Perdemos muitos direitos que ja se tinha
conquistado para o trabalhador do servigo
publico: séo as licencas prémios, as gratificacoes,
mas 0s assistentes sociais ndo participam. Sabe-
se que é importante participar do Sindicato, dos
espagos desorganizacdo da categoria, mas a
nossa categoria ndo participa, participo e vejo
que faz diferenca.

Nesse sentido a entrevistada 05 comentou:

Ao longo do tempo fomos perdendo algumas

coisas; 0 nosso plano de salude de assisténcia ao
servidor, cada vez mais enxuto. Quantas coisas
nos ultimos tempos vém se perdendo, ndo temos
plano de cargos e salarios, hoje temos que tirar

dinheiro do bolso até para a saude que até entdo

ndo tirdvamos, entdo sdo coisas que Vvao

precarizando.

A partir da discussdo dos grupos focais, destaagda através
desses relatos, evidencia-se na pesquisa a pesdiirditos trabalhistas
e sociais que ao longo do tempo foram garantidesrabalhadores.

Com a reestruturacdo produtiva e especialmenteaso dos
trabalhadores do servigco publico, com a desreguitag@o do Estado,
promoveu-se a quebra desses direitos. Com a refgemencial do
Estado iniciada na década de 1990, conforme jé@l@adtuno capitulo I,
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os trabalhadores publicos tiveram seus direitogzidds, sob o pretexto
de modernizacdo e agilidade do servico publicos pgendo ele
burocratico e ineficiente, os direitos passaramen \8stos como
“regalias”. Portanto criou-se na época na sociedame discurso
moralizante em que os direitos deveriam ser os wetanto para 0s
trabalhadores privados quanto para os trabalhadtresetor publico;
assim o que era visto como “regalias” acabou seetitado, ocorrendo
numa reduc@o de direitos e garantias trabalhistess tdhbalhadores
publicos.

Dessa forma ndo se buscou padronizar o acessaraibssdpela
sua ampliagdo, mas pela sua reducéo, pois afidaseegulamentagéo
do Estado preconizou o seu enxugamento, a redieg&asios e como
bem se sabe direitos que na visdo conservadordeblndo séo
investimentos: sdo gastos. Essas reducfes e oditese restringiram
aos direitos dos trabalhadores publicos, também alsstrou e
fortemente, como ja viu-se anteriormente, paraoftqas sociais.

Antes de falar-se sobre a categoria de analispaléizas sociais
no atendimento das demandas dos usuarios, destagas fala que
representa uma auséncia de analise e leituraacdéicrealidade social,
situacd@o que muitas vezes varios profissionaiskeam, como se pode
verificar na fala da entrevistada 23:

No meu municipio e nos municipios que passei,
nao vi essa precarizacao, ndo senti ela. Sempre vi
os prefeitos que trabalhei com muito respeito em

relacdo aos assistentes sociais. As equipes todas
concursadas, nao tive esse contato com essa
precarizacdo. Acho que depende muito do

compromisso do governante em pensar a

estruturacdo das secretarias.

Esse assistente social realmente pode ter vivemeggeriéncias
profissionais em que ndo havia a precarizacdo dbaltno do
profissional tdo explicitamente, contudo ndo seepmithndonar a leitura
do movimento histérico da sociedade. E os fat@ogatesentes dizendo
gue h& uma precarizagdo do mundo do trabalhade egjtrabalhadores
sofrem com as consequéncias do processo de reestdd produtiva.

Ocorre que durante o debate do grupo focal e sgdgermino,
as conclus@es, inclusive desse profissional, é dpiefato ha uma
precarizagéo do trabalho do assistente socialmA&siecessario primar-
se pelas andlises de conjuntura em busca de leitnga critica da
realidade, no intuito de apreender a totalidadecorapreensédo das
relacdes de producéo e sociais, ultrapassando@nags desvelando os
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complexos mediatos que compdem o modo de produgditakista no
qual se esta inserido.

4.2.8. Politicas Sociais no Atendimento das Demandas dosurios

No caso das politicas sociais se faz necessareeager o seu
movimento na realidade social, pois ndo sédo eafatcsituam-se num
campo de disputas de interesses das classes sod@jgroprio Estado.

Por fim, como Ultima categoria de andlise dessaqyies,
apresenta-se as politicas sociais no atendimerdoddenandas dos
usuarios da assisténcia social. O que tornou réetess sua discussao
foram as contribui¢cbes dos préprios grupos focaésgnalizaram nesse
sentido. Assim sendo a entrevistada 04 afirmou:

Um dificultador é a questdo da rede, porque
trabalha-se tanto o usuério, o fortalecimento do
usuario, a potencialidade da familia, para
trabalhar a questéo do trabalho e renda, mas ele
chega e diz ndo estar capacitado e as portas se
fecham. Nao tem uma politica que atenda essa
demanda, ficamos com as maos amarradas.
Questdo de habitagcdo também, percebe-se que o
usuario precisa de um lugar para morar que o
local que ele esta morando nao é um local que lhe
da uma condicdo basica, ele precisa, mas nao
temos como encaminha-lo, ndo temos respaldo
nao se garante o acesso ao direito, pela reducéo e
fragilidade das politicas sociais.

As demandas que surgem na assisténcia social dmpedd
articulacdo e da participagéo de outras politioams e os profissionais
nao conseguem efetivar o seu exercicio profissippatue elas néo
garantem acesso a populacéo usuaria. Isso porgpeliisas sociais
apresentam o cunho neoliberal sendo focalizadas)peoesatorias,
restritivas com critérios de seletividade. Nessgide o depoimento da
entrevistada 17 registra:

De certa forma as vezes nos sentimos impotentes,
de ndo poder trabalhar com a familia uma
determinada situacdo. E perceber que, se vocé
trabalhar hoje, 14 na frente evitaria que ela va
para um servigo da protecdo social especial mais
complexo. E ai quando dependemos da rede ou de
outras politicas sociais, travamos ali, ou é na
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guestdo de muita demanda de atendimento na
salude, ou a educacdo que nao garante acesso.
Enfim questdes que nos fazem travar no exercicio
da profissdo, mas continuamos sendo cobradas
enquanto CRAS, como se nao fizéssemos nada
com aquela familia, mas que na verdade, depende
da saude, ou de outras politicas sociais

Os assistentes sociais na reflexdo sobre o seucigrer
profissional posicionam as politicas sociais connmdmentais a
completude de seu trabalho. O atendimento prestadaisuarios, em
grande medida, se efetiva de fato quando os assistsociais podem
contar com a rede socioassistencial da proprigtigaolde assisténcia
social e com as politicas sociais. Contudo as igadit sociais néo
garantem acesso a populacdo usudria, especialpelatéalta de uma
gestdo comprometida com a garantia dos direitomisoe assim, 0S
profissionais ndo conseguem garantir a efetividem@tendimento das
demandas que chegam através da politica de asgst@aial.

Conforme observa-se no relato da entrevistada 01:

Tenho me apaixonado por esta tematica e quanto
mais se busca o conhecimento da sociedade, mais
se defende que devam existir as politicas sociais
de forma mais ampliada, alargar essa escala de
acesso. Elas devem ser ampliadas, elas hoje estédo
reduzidas, elas estdo reduzidas pela falta de
investimentos, especialmente as politicas de
saude, educacéo, geracao de renda e a habitacgéo,
que sao politica fundamentais. A fragilidade das
politicas publicas infringem na condicdo e na
falta de potencial para superacdo da condigcdo
das familias.

As politicas sociais atualmente sdo compensatériasletivas,
pelo posicionamento do Estado que ndo estabele@e gestdo de
qualidade que garanta a efetividade dgmstos publicos em sua
execucdo. Na atualidade existem significativos investimentos
especialmente com o repasse de recursos Fedemigda constata-se
problemas na definicAo dos programas e servicosceberem esses
investimentos demarcando sérios problemas de geSsidEstados e
municipios ndo tém investido tanto quanto a esf&ederal,
demonstrando um distanciamento entre os entesaféder e um sério
comprometimento do processo de implantagdo do SUBStra
constatacdo é uma forte tendéncia de privatizag@éedgumas politicas
sociais o que dificulta o acesso dos trabalhadores.
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Constatado na fala da entrevistada 29:

As politicas sociais sdo muito mais uma questéo
de entendimento. Considero um desafio que esta
posto para todos os gestores das politicas sociais,
tanto salde como assisténcia social de realmente
conseguir efetivar programas e servicos que

venham atender as necessidades da populacao.
Quando se precisa de programas para atender a
guestao de média e alta complexidade, ja comeca-
se a ter dificuldades. Acho que os municipios

estdo dando conta da atencdo basica, que é
responsabilidade dos municipios, mas hoje o que
se vé aqui em Santa Catarina € que o governo do
Estado lavou as maos na questdo tanto da salde

como da assisténcia e isso é questdo de gestéo.

Um fator que fragiliza as politicas sociais é somgreensao,
especialmente sua gestdo que ndo é capaz de produogicdes de
acesso a populacéo usuéria, pois mesmo quandeurdoe disponiveis
ndo ocorrem avancos na garantia dos direitos péo des politicas
sociais. Muitas vezes o0 que se observa é o inctendm parceria
publico-privado, em que as entidades publicas sédags, organizacdes
nao governamentais, acabam assumindo a execugamitittas sociais,
configurando uma desresponsabilizacdo estatal m@uedio dessas
politicas. Nesse sentido a entrevistada 29 relata:

Existem terceirizacbes e privatizagbes das

politicas sociais, 0 que € uma questdo negativa,
pois fica dificil fazer o acompanhamento, a

avaliacdo e o monitoramento das acdes, até
porque tira a responsabilidade do Estado de

executar. Alguém esta fazendo, entdo ndo preciso
fazer e o papel do Estado fica a desejar, porque
ele acaba ndo assumindo, ndo desenvolvendo o
gue é de responsabilidade do Estado.

Os assistentes sociais pesquisados analisam queatizpgao
das politicas sociais nédo traz beneficios & popalag sim acarreta a
desresponsabilizagdo do Estado.

O fato das entidades publicas ndo estatais assuntiagla vez
mais a execuc¢do de servicos e programas das di#sneoliticas sociais,
além de ser uma desresponsabilizacdo do Estada acalcriar pelo
menos dois graves problemas: o primeiro € a réstrijo acesso a
populacdo usuaria, que vai estar delimitada pordicoes e
potencialidade de atendimento restringindo e feaatio ainda mais as
politicas sociais; segundo, a fragilidade dos eootr e dos
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investimentos dessas entidades, que expde os hadloaés a uma
precarizacdo ainda maior do seu trabalho.

Frente a essa realidade, pode-se afirmar que ociexer
profissional do assistente social necessita de igtesl de trabalho
adequadas, do respeito e da valorizacao profidsidaayarantia de sua
participacdo e autonomia profissional.

O reconhecimento da func¢éo social do exercicioigmiohal -
instituida no atendimento das necessidades deediadmlhadora - que
necessita dos servicos, programas e projetos capiezassegurar sua
reproducdo material e social, garantindo a ampiad& seus direitos
sociais e a consolidacéo da sua cidadania.

Dessa forma, o vinculo entre os assistentes sogiasclasse
trabalhadora, na luta por uma nova sociabilidadey sxploracdo de
classes, preconizada pelo projeto ético-politiadiggional do Servico
Social torna-se imprescindivel.






CONCLUSAO

A PRECARIZAGAO DO TRABALHO E O EXERCICIO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO SUAS:
RETOMANDO O PONTO DE PARTIDA

Nessa dissertacdo procurou-se demonstrar a relaxigtente
entre as transformacgées no mundo do trabalho epmearizacéo, a
desregulamentacdo do Estado e sua contrarreform@mdas as
implicacdes dessa realidade ao exercicio profiabi@o assistente
social.

Assim sendo a pesquisa realizada teve como objatiatisar o
exercicio profissional do assistente social no &mbia politica de
assisténcia social, com a implementacdo do SUABarido por
referéncia o debate sobre as transformacgfes noardmdrabalho, sua
precarizagdo e o processo de desregulamentaciost@ooEe sua
contrarreforma.

A partir desses importantes aspectos que interfeeemealidade
social, os assistentes sociais tém suas condic@estrabalho
transformadas, ou seja, suas condi¢cdes de trabafttontram-se
precarizadas. Nos grupos focais realizados na @@sqacorreram
importantes debates sobre esses aspectos. Assarg panclusdo dessa
dissertacdo apresentar-se-a algumas consideragdegsupos focais.

As transformac¢des no mundo do trabalho sdo ressltdd um
processo sdécio-histoérico, instituido no desenvodrito da sociedade
humana. Essas transformacfes atingem seu apicedmw ade producdo
capitalista, em que o homem explora a for¢a dafinakhumana através
do processo de transformagdo da natureza, caractéo O processo
produtivo, ou seja, o proprio trabalho.

O modo de produgdo capitalista avanca, consolidaadoa
sociedade a partir de mecanismos que criam e me@iaua propria
forma de existir. E no capitalismo avancado quecaefiguram as
maiores transformag¢des no mundo do trabalho. Camreducdo da
tecnologia, da robética, dos microssistemas inftimados, o0 mundo do
trabalho passou por um reordenamento em que olhoahdvo, o
trabalho geral, tem seu significado redimensionado.

O trabalhador, a partir da década de 1970, sofeuas brutais
mudancas, com a perda de sua seguranc¢a sociafnéicane politica,
especialmente  perdeu sua identidade de classe I socia



A classe trabalhadora foi profundamente atingida Sua
organizacao coletiva e ampliou-se a exploraciaiddmca de trabalho,
com o aumento da produtividade a partir da interegjéio do trabalho.

No intuito de fornecer respostas as demandas ditalcaps
transformacdes no mundo do trabalho se constitueparér dos
processos de flexibilizacdo e desregulamentacdtextbilizacédo criou
as condi¢des necessarias para a manutencéo dizag&a do capital,
gue apds um longo periodo de expanséo entrou em crecessitando
da implementacdo de mecanismos que reestruturaasenlacdes de
producéo e sociais.

A reestruturacdo produtiva significou o acirramenta
competitividade da indUstria e dentro da prépreast trabalhadora, que
aljada de seus direitos, luta pela sua permanéngianercado de
trabalho formal, a fim de garantir sua sobrevivéneindo perder os
direitos ja conquistados.

Com a reestruturacdo produtiva, a partir do pracede
flexibilizagcdo, procurou-se desconstruir a divigho classes, ndo pela
emancipacdo da classe trabalhadora, mas pela satiddacao,
resultando na sua subordinacdo aos interesses fsiges da classe
dominante.

E na flexibilizac&o dos processos de trabalhoyelagdes sociais
e trabalhistas, com as terceirizacdes, subconfiregagia ampliacdo do
mercado informal, nos contratos temporarios, ate; as trabalhadores
tém suas condicdes de trabalho e vida precarizados.

Ha um amplo processo de desmonte da organizacétivaotia
classe trabalhadora; os sindicatos foram e, endgraredida, ainda séo
os alvos da reestruturacéo produtiva. O capitatdawugestabelecer novos
patamares, agora flexibilizados de negociacdo. Ramdo fez-se
necessario atacar a organizacdo e 0 ponto de éresest dos
trabalhadores.

Cabe ressaltar que, na atualidade, mesmo fragitzaadnda
podemos encontrar alguns sindicatos e organizacOksivas dos
trabalhadores que representam seguramente immgwtadpacos de
organizacao e resisténcia da classe trabalhadora.

A reestruturacdo produtiva efetivou-se com a ingpudg e
decisiva alianga que estabeleceu com o projetdiqmlé ideolédgico
neoliberal. O neoliberalismo preconiza a desregetdaatdo do Estado,
promovendo a reducao dos gastos sociais e 0 enemgarma maquina
estatal, sob o pretexto de torna-la eficiente k agi

Como resultado dessa reducdo da intervencdo daldEstas
politicas sociais, instituiu-se e vem se ampliamd@spaco para o
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chamado terceiro setor, que atua diretamente naueie dessas
politicas, restringindo 0 acesso da populacéo izseafragmentando-a
ainda mais.

Na légica neoliberal o desenvolvimento econémiao,seja, 0
mercado fortalecido equacionaria as demandas spd@stringindo
assim, a necessidade da intervencdo estatal. Q@ontad
desregulamentacdo do Estado fragilizou o aparatoict®-operativo
estatal pelo seu enxugamento e as politicas sati@gés da reducéo
dos gastos sociais. A classe trabalhadora foi nma@s vez fragilizada,
por nao ter atendidas suas necessidades no arotiistado.

No capitalismo avancado com a mundializacdo do talapi
assentado sob a financeirizacdo e a especulacatiahunprocesso de
reestruturagcdo produtiva se confirmou, ampliandodasigualdades
sociais e aprofundando a pobreza. A classe tralmihatem seus
direitos sociais e trabalhistas reduzidos ou mtisa resultando na
ampliacdo de demandas para o Estado.

O Estado encontra-se numa situacdo contraditOriascab
implementar politicas de reducdo de gastos e opédende
investimentos, porém recebe cada vez mais contiegeue excluidos
do mercado formal de trabalho buscam por seustalirgio ambito
estatal.

Situacdo que se complexifica na atualidade, coroaslicdes
precarizadas de trabalho, pois mesmo aquelesheatmks inseridos no
mercado de trabalho formal tém demandado atendinggnEstado, no
que tange as suas necessidades de reproduca@egimia.

E nesse contexto que se situam as politicas sogiaéstambém
sdo contraditérias. Assumem portanto, uma conddganecanismo
institucional estatal mediadoras das necessidagletadse trabalhadora
e dos interesses do capital.

Diante dessa realidade contraditéria do Estado,pcliticas
sociais passam a ser focalizadas, fragmentadasrizadas, no intuito
de atender as demandas dos mais pobres entresea tthdsalhadora.

Em relagéo as politicas sociais, 0s assistentésispesquisados
nos grupos focais, pautaram que existe um grarsfandiamento, ndo
havendo uma articulacéo entre as diferentes ditjgois seus gestores
apresentam dificuldades de interagéo.

As politicas sociais encontram-se fragilizadas fastade
estrutura (recursos humanos, equipamentos e esfisgoss), pela
gestao deficitaria caracterizada pela falta de qragcdo e acgbes
planejadas. Registra-se um descompromisso comw@audje usudria e
em grande medida, uma burocratizacdo do atendirdsrdemandas.
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Ocorre também a fragmentagéo das politicas sogjiaéspor nao
haver articulagdo, sua acdo é individualizada, pé&orizando as
demandas coletivas levando a acdes e programamdnagdos e
setorizados, ndo viabilizando o acesso dos usuésiierme a demanda
atendida pelos assistentes sociais.

E no ambito das politicas sociais que se encontexescicio
profissional do assistente social. Os assistentegis atuam em
diferentes areas e segmentos, como: a politicaldiesde educacao, de
habitacdo e assisténcia social, trabalhando cdemgars, adolescentes,
idosos, mulheres, portadores de deficiéncia, famétc.

O exercicio profissional do assistente social paatanos
conhecimentos teorico-metodolégicos da profissdo, conjunto
normativo e legal que regem as politicas sociaaspedpria profissao,
nos fundamentos inscritos no arcabouco teéric@arido Servigo
Social e no projeto ético-politico-profissional.

O assistente social comprometido com o projet@4taitico da
profissdo tentlareza do processo sécio-histérico de transformaca
mundo do trabalho e da sociedade, pautando adeaitssa realidade a
partir da teoria social critica.

Em relagcdo ao projeto ético-politico-profissionad &ervigo
Social os assistentes sociais nos grupos focaisrtraram dificuldade
na sua apreenséo; relacionaram-no quase querastritaao Codigo de
Etica, contudo foram capazes a partir do processodigcussao
estabelecido nos grupos, de definir importantesideracdes sobre ele.
Assim nos grupos focais os profissionais pesqusadasideraram que
a articulacdo do projeto ético-politico-profissiboaorre nas acdes e
atividades da intervencao no cotidiano profissional

A efetivacdo do projeto ético-politico do Servicockl passa
pelo conhecimento ético-politico, tedrico-metodatdg e técnico-
operativo da profissdo e sua construcdo é diarieorsstante. As
entrevistadas referem-se que ndo é uma tarefa f@id no cotidiano
profissional ocorrem muitos enfrentamentos, maassgstentes sociais
buscam as intervengbes profissionais pautadas mspgotiva da
garantia dos direitos.

Conforme o debate nos grupos focais, 0 projeta-@tititico-
profissional do Servico Social esta pautado nasrimdcdes e
conhecimentos de cada profissional; dessa fornsagftivacdo passa
necessariamente pela postura e opcéo politica uke isterlocutores.
Assume importancia no exercicio profissional, pa@spressa a
possibilidade de uma intervencdo profissional gstej@& vinculada a
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classe trabalhadora, no sentido de superar o malgprdducdo
capitalista, criando as condi¢fes de luta paranoaa sociabilidade.

Os assistentes sociais pesquisados afirmam guipd@Bistema
Unico de Assisténcia Social a partir de suas desre eixos ao
promover a garantia do acesso aos direitos so@afsrticipacdo, o
protagonismo dos usuarios, a descentralizacaonterdisciplinaridade
possibilita a intervengdo dos profissionais a patts preceitos do
projeto ético-politico-profissional.

Portanto, o exercicio profissional do assistentéatpauta-se em
algumas dimensfes importantes para intervencaop camstata-se a
sequir.

A leitura critica da realidade social € uma impagadimenséao
ao exercicio profissional. E ela que possibilitaca assistente social
desvelar a aparéncia dos fenbmenos, na perspedg@velaborar
intencionalmente uma intervencdo pautada na tatidide assim
estabelecer os parametros de sua atuacgdo, espatilsua relagdo
com a populagéo usuéaria dos servicos e politicamiso E a leitura
critica da realidade social que podera dar viaddéa implementacéo
de servigos, programas e projetos que atendamnaandias da classe
trabalhadora.

Outra dimensdo fundamental é a investigacdo dédaeal, no
intuito de superar uma intervencdo pragmatica. ithide investigativa
do assistente social permite uma intervencdo cadeeg de
intencionalidade, objetividade e clareza, desvelavgl determinantes e
complexos sociais com vistas a uma intervencéioarit

Nesse sentido a mediacdo, também é uma importamnséo
do exercicio profissional. Ela € uma categoriaraeémio desvelamento
da realidade social e das demandas sociais dagiofiuma vez que
possibilitard apreender o movimento do real, deiwdo as partes que
compdem a totalidade.

A mediacdo utilizada pelo Servico Social viabilizaos
profissionais uma apreensdo do movimento da tadid da
complexidade da realidade social e dos interessaetigputa.

Assim, para a intervencdo os assistentes soci@mptésente a
importancia de sua capacitacdo permanente. A ¢apacie formacao
sdo dimensdes do exercicio profissional que astioléd estabelecem as
habilidades, as potencialidades e os principiaso-§litico, tedrico-
metodologicos e técnico-operativos da profissdaon adstas a uma
intervencao carregada de intencionalidade critica.

A intencionalidade critica sera instituida peload@amentos da
profissdo, tratando-se de mais uma importante diffemlo exercicio
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profissional. O resgate dos fundamentos da prafjissstabelecidos no
bojo do conjunto regulatério da profissdo e do eddo critico do
Servico Social contribuem na viabilizacdo das acutdimensodes
necessarias ao exercicio profissional. E a fundamp@a da profisséo
que permite a compreensdo critica da realidadenhotd de uma
intervencao carregada de significado ético-poli¢éicmcial.

Nessa perspectiva, outra dimensao fundamental tdudeae o
posicionamento politico-pedagdgico dos assistentegiais. A
intervencdo pautada na atitude politico-pedagdGggt#ui um exercicio
profissional voltado a defesa dos interesses dsseldrabalhadora,
viabilizando o protagonismo dessa classe social.

Aos assistentes sociais cabe contribuir no procedso
organizacdo das demandas coletivas e no fortalatimda classe
trabalhadora. A garantia dos direitos e a ampliagicdadania poderdo
se constituir com o fortalecimento da classe trazhira, através do
aporte de conhecimentos sobre a realidade soct® encontram-se
inseridos. Assim, participando e construindo umalis@ conjunta
(assistentes sociais e usuéarios) do modo de prodogpitalista os
trabalhadores podem reivindicar seus direitos.

Essas dimensfes sdo fundamentais para um exgyodfigsional
comprometido com o projeto ético-politico-profissgbd do Servigco
Social, demarcando o compromisso ético-politico cemclasse
trabalhadora, na perspectiva da garantia dos aliresociais e na
ampliacdo da cidadania. Também seré a partir detprético-politico-
profissional e da apreensdo dessas dimensbes qpeofigsional
instituira um espaco sdcio-ocupacional, pautado piscipios de
liberdade e democracia, possibilitando sua “redativtonomia”.

Os assistentes sociais, na discusséo dos grupais,fapontaram
gue dispbem de relativa autonomia essencialmenpestara ética e no
profissionalismo de cada profissional. Os profisais pesquisados
concluiram que 0s assistentes sociais possuem caigrem seus
atendimentos na relacdo direta com o0s usuarios.tu@onessa
autonomia torna-se restrita no ambito da gestadgdiiicas e servigos
sociais, especialmente na tomada de decis6espnesso de elaboracdo
e planejamento dos programas, projetos e servifeseaidos a
populacao usuaria.

A autonomia torna-se restrita também, quando scicgla a
deciséo do orgcamento para as politicas e servgmais. O debate e a
decisdo do financiamento nas politicas sociais B&tRo sob a
responsabilidade dos profissionais; os mesmosandidificuldades na
apropriacdo desta tematica fundamental ao exengfoitssional e isso
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se deve muito pela centralizacdo dos gestoresaenfel democratizagéo
desse debate.

Os grupos focais concluiram que a autonomia dedtgpdem os
assistentes sociais € relativa, por terem autoneqémas na relacdo
direta com a populacao usuaria.

O Servico Social € uma profissdo de intervencaetalima
realidade, inserido no trabalho em geral. Nesssdiel com o usuario
em que dispde de autonomia estabelece seu exejmigfssional
pautado pelo conhecimento tedrico-metodoldgicocodiblitico e
técnico-operativo, instituidos pela profissao.

A intervencdo do assistente social € na realidaut@als e
contribui, nesse caso, com a producdo da mais-aaiagarantir a
reproducdo da classe trabalhadora. O profissiopalingressar no
mercado de trabalho, vende sua forca de trabalhengwegador em
troca de um salario. O Servigco Social tem uma farsgial expressa na
relacéo capital/trabalho, o que torna a profisg@ssaria socialmente.

Nessa perspectiveonsidera-se o Servico Social um trabalho; é
trabalho por ser socialmente necessério, estaridnoseo mercado de
trabalho numa relagcdo de compra e venda da for¢ealalho de seus
trabalhadores e por contribuir na producdo de walia; portanto
contribuindo com a valorizacao do capital.

Pautando-se nos estudos da economia politica dr (2608),
afirma-se ainda que o Servico Social é trabalhtratiose (til, pois séo,
conforme lamamoto (2008, p. 415) “[...] dimensdadissociaveis para
se pensar o trabalho na sociedade burguesa As$im, o trabalho do
assistente social é util por contribuir diretameraeeproducéo da forca
de trabalho para o capital e indiretamente na p&alule mercadorias,
inserido na divisdo sociotécnica do trabalho.

O trabalho do assistente social € um trabalho absfor ser
composto por um valor de uso (ser Util socialmeatein valor de troca
(vender sua forca de trabalho por um salario);gmbot como trata-se de
forca de trabalho assalariada, contribuindo naoteméo da forca de
trabalho para o capital na producdo de mercadodastata-seue se
trata de um trabalho abstrato.

Nesse sentido conclui-se que a partir das andtisesistas sobre
o trabalho em geral, o trabalho do assistente Isaciéambito da divisao
sociotécnica do trabalho, € na maioria das sitsagii@ trabalho
improdutivo, por ndo produzir diretamente maisajalnas contribuir
com a sua produgdo e valorizagéo do capital.

Por ser o assistente social um profissional qua ditetamente

na relacdo capital/trabalho € imprescindivel aoofiggionais
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compreenderem a insercdo do Servico Social no mdadmbalho e o
movimento socio-histdrico da realidade social dodonale producéo
capitalista, pois além de ser o profissional qemdd as demandas dos
trabalhadores e as do capital, também sofre aexédk das
transformacdes no mundo do trabalho.

O exercicio profissional do assistente social safmn a
intensificacdo do trabalho, principalmente com lmaneamento salarial,
com a ampliacdo da jornada de trabalho, com a teralée ampliagdo
das contratacBes precarizadas, por terceirizagbes eratagbes
temporarias, atingindo seus direitos sociais ethidtas.

Nas discussdes dos grupos focais, 0s assistenteigisso
identificaram as condi¢Bes precarizadas de trabddiso profissionais.
No ambito da politica de assisténcia social, apdgsastar havendo uma
valorizacéo profissional, principalmente pela aagdib de contratacbes
de assistentes sociais e pelas novas funcbes quenjanto dos
profissionais vem assumindo, a precarizacdo dagdi@ies de trabalho
se revelam, segundo o0s pesquisados, no alto grastrdss pela
sobrecarga de trabalho dos mesmos.

Com a ampliagdo gradativa de programas e senécpsytir da
implementagcdo do SUAS, esta ocorrendo um aumenteh@nda por
contratacdo de mais assistentes sociais. Essaategdes, contudo, tem
sido precarizadas, uma vez que via de regra todosnanicipios
pesquisados tém contratado profissionais atravfsabessos seletivos,
caracterizando contratos temporarios.

Os resultados dessas contratacbes temporarias asdatta
rotatividade de profissionais, falta de estabilelado trabalho
prejudicando a qualidade dos servicos prestadas, gzoprofissionais
nao conseguem estabelecer sequer vinculos comuapap usuaria,
configurado num movimento de recomeco a toda tegarofissional.

Os assistentes sociais pesquisados identificaam@carizacdo de
seu trabalho principalmente no rebaixamento séla@dés o profissional
tem um salario inferior a outros trabalhadores telnsuperior que
atuam no servico publico. Nesse sentido existearatitiacbes também
guando se trata de reconhecer as funcbes de cag&tenpois 0s
assistentes sociais nada recebem por assumiremfesgées, enquanto
outros profissionais recebem conforme estipulads Bstatutos dos
Servidores dos municipios.

A falta de Planos de Cargos e Salarios, bem conmmmuxo
estimulo para a capacitacdo continuada também fadamtificados
pelos assistentes sociais pesquisados como uma fierprecarizacéo,
uma vez que ndo se instituiu uma adequada poliéteEarecursos
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humanos, pensada a partir da gestdo do trabalmo, imcentivos e
valorizagéo profissional.

Os assistentes sociais pesquisados também idargificcomo
precarizagdo do trabalho a falta de profissionespecialmente nos
municipios de pequeno porte, que ndo investem mi&atacdo das
equipes de referéncia e assim sobrecarregam assoogis.

Nesses municipios 0s assistentes sociais além adaleat as
demandas da politica de assisténcia social tamlbéaispm atender as
demandas de outras politicas sociais: saude, habita educacéo,
ocorrendo ainda a falta de equipamentos, como y@nglo: a falta de
carro para o deslocamento dos profissionais, @iaahdo a
precarizacéo das condi¢6es de trabalho dos adssttiais.

Outra forma de precarizacdo do trabalho identificads grupos
focais pelos assistentes sociais pesquisados f@maliacdo das
demandas e sua complexificacéo, pois ao estaremhegz sem equipe
de trabalho, sdo os Unicos responsaveis pelastaspas demandas
postas, ocasionando uma intensificagdo do tralmbropliacdo de suas
jornadas.

Os assistentes sociais atendem demandas cada vez ma
complexificadas pelas condi¢cdes de trabalho e ®liel&eus usuarios.
Esses usuarios também sofrem com a precarizacdmumalo do
trabalho; seus direitos foram espoliados, estaitesgja ritmos intensos
de trabalho, com jornadas de trabalho ampliadas, lsaixos salarios,
quando nao excluidos do mercado formal de trab&labalhando sem
acesso a direito algum. Portanto, os trabalhadéaesp do mercado
formal como os do mercado informal, ou seja, tamogabalhadores em
condi¢cbes precarizadas de trabalho s&o os usudsogolitica de
assisténcia social.

No Brasil a assisténcia social tem se tornado gjkeaente uma
politica social de carater publico de responsadiléd do Estado.
Iniciando esse processo com a Constituicdo Federad88, assumindo
essa potencialidade a partir da aprovacdo da LOASi—Federal
8.742/93 e estabelecendo-se realmente um novaitestatassisténcia
social com a aprovacdo e implementacdo da PolRtiaeional de
Assisténcia Social - PNAS 2004 que instituiu o s Unico de
Assisténcia Social — SUAS, através da Resolu¢db3ide 15/07/2005.

Atualmente estdo postos importantes desafios at@ssia social
gue precisa superar alguns ranc¢os historicos dcpola exemplo: do
clientelismo, assistencialismo e primeiro-damismo.

A superacao desses desafios situa-se na apreerla@mpiedade,
pelas esferas governamentais, pelos trabalhadarpslitica e usuarios
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dos novos conceitos e concepgdes presentes naldGOIAS — 2004 e
na NOB-SUAS 2005.

Nas discussbes dos grupos focais, 0s assistenteigisso
pesquisados pautaram como um importante desaficolidicp de
assisténcia social a compreensao dos conceitosiemgdes da atual
politica de assisténcia social; sem isso o0s piofiass sentem-se
inseguros e com dificuldades no processo de implegao do SUAS.

Nos grupos focais, os profissionais pesquisadostapom que
pela sobrecarga de trabalho, pelas condigcbes [@adas, né&o
conseguem desenvolver pesquisas que subsidiemtsneeincdo, o que
para eles tem se caracterizado como um desafio xaocieo
profissional. Somada a esta dificuldade tem-seuxg@riorizacdo da
politica de assisténcia social na esfera municegsgdecialmente quando
ela ainda esté ligada a politica da saude. Esss;8b tem dificultado o
exercicio profissional, uma vez que tem causadmifsigtivas
precarizacfes para a politica de assisténcia speaia os profissionais e
consequentemente aos seus USUArios.

Nesse sentido um importante desafio apontado pelsistentes
sociais pesquisados € superar a interferéncia baeipa-dama na
elaboragdo, no planejamento e na execucao dacpotié assisténcia
social, tais interferéncias desqualificam o0s sewigprestados a
populagdo usuéaria.

Os assistentes sociais pesquisados identificaramo com
importante desafio na politica de assisténcia kaciefetivo trabalho
multidisciplinar. Com a perspectiva de formacdo dmpiipes de
referéncia, os profissionais percebem que a andglidps profissionais
no &mbito da politica de assisténcia social poderdribuir para sua
efetividade; contudo essa relacdo entre os difeseptofissionais é
percebida pelos assistentes sociais como um desaéosuperado, pela
pouca experiéncia dessa multidisciplinaridade réigm de assisténcia
social.

Assim sendo, o trabalho dos assistentes sociaigoliica de
assisténcia social ganha uma nova dimenséao, jptésse de diferentes
compreensfes e concepcbes que serdo absorvidasnpeleencao
desses profissionais.

Conforme preconiza o SUAS, deverdo ser priorizadas
demandas coletivas, focando o trabalho dos asEstsnciais e outros
profissionais nas acdes e atividades de grupoyaoge o atendimento
individualizado caracterizado pelo plantdo soci&ontudo, os
assistentes sociais percebem nesse sentido um esrd@safio, pois
conforme os profissionais pesquisados ainda estBalbhando na l6gica
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individualizada, por segmentos, especialmente natlacées
emergenciais.

Dessa forma, um importante desafio a politica des@scia
social e ao exercicio profissional, identificaddopeassistentes sociais
pesquisados, é a participacdo dos profissionaiplanejamento da
politica de assisténcia social. Segundo as disesssalizadas nos
grupos focais, a participacéo no planejamento ditiqgaode assisténcia
social € um elemento importante para o exerciafigsional, uma vez
que a partir desse planejamento ocorrerdo as amnedes. Sdo 0s
assistentes sociais que em contato direto com lglada social e as
demandas da populacdo usuéria poderdo propor pragrgrojetos e
servigos sociais que efetivamente atendam as nemisssidades dos
usuarios, viabilizando o trabalho de grupo e amdo as acgbes
preventivas.

Os assistentes sociais, a partir da leitura critcaealidade e de
sua relacao direta com a populacao usuaria, tédigis de identificar
as demandas da classe trabalhadora, que como jstatmnse,
atualmente sofrem com as transforma¢fes no mundoadalho, pela
precarizagdo do trabalho. Portanto, sera a part@xércicio profissional
critico do assistente social que ele prop6e nogéssae atividades no
intuito de oferecer respostas a essas demandasni@es na
contemporaneidade.

Identificou-se que na proposta de atuacao institaichartir do
SUAS, mesmo com o atendimento integral, intersatore
interdisciplinar ndo ha uma proposta definida goiaatintervencao
profissional, no que diz respeito ao trabalho. Medade ndo ha uma
discussao sobre o trabalho, nem sobre as trangfoemano mundo do
trabalho e suas inflexdes na vida dos usuariosotitica de assisténcia
social, resultando numa lacuna para o exercicifisgional e para a
prépria politica de assisténcia social. Importargalientar que
obviamente ndo serd a politica de assisténcia |siséada que
equacionara esta problemética tdo profunda; corgledbem um papel
fundamental nesse debate por atender as demandasladse
trabalhadora.

Nessa perspectiva, destaca-se que outro desafiarhantal a
politica de assisténcia social brasileira é de ifastituir junto com as
outras politicas sociais um sistema de protecadalsale carater
universal, com o suporte e responsabilidade dalista

A politica de assisténcia social isoladamente nénsegue
atender as demandas por direitos e garantir av&fptiotecdo social.
Sozinha a politica de assisténcia social ndo gedemprotecdo social a
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classe trabalhadora. Portanto, é imprescindive§ gae se institua no
pais um sistema de protecdo social universal gisncaf todas as
segurangas sociais, o fortalecimento e a consdate todas as
politicas sociais.

Nesse sentido defende-se que é necesséria ai@astitde um
Estado forte, no sentido de garantir que o Estaocsresponsavel pela
execucdo das politicas sociais publicas, competeatticulado com as
demandas da classe trabalhadora.

Assim sendo néo cabera mais a centralizacdo das acgervicos
sociais do Estado apenas em programas de transterda renda,
compensatérios e focalizados. Estabelecer umaulag&o entre as
politicas sociais e as politicas macroecondmicasung desafio
fundamental para que se institua no pais o enframt as
desigualdades sociais e a pobreza. E imprescindieéénder a
instituicdo da politica de assisténcia social entpugolitica publica de
dever do Estado e direito do cidadéo.

Destaca-se que a politica de assisténcia socialafgesentado
significativos avancos, especialmente no que coecér sua gestao.
Buscou-se a primazia do Estado em sua execucawge hayortantes
aportes financeiros na politica, principalmente esfera Federal,
instituiram-se as bases técnico-metodoldgicas &esacservicos e
programas prestados. Fortaleceu-se uma rede ssisieasial,
promovendo uma protecao social jamais vista no t@noleissa politica.

Os assistentes sociais pesquisados nos grupos s focai
referenciaram como um avanco a instituicdo da sedmassistencial no
ambito da politica de assisténcia social, pela idagdo dos
encaminhamentos dos profissionais no atendimentdeasandas dos
usuarios, potencializando e qualificando os sesyigprogramas e
projetos da assisténcia social, assim tornandteavencao profissional
mais efetiva e resolutiva, contudo esta rede aimdaece de
fortalecimento, pois ainda néo consegue atendedemsandas dos
usuéarios.

No que se refere a primazia do Estado na execugfoliica de
assisténcia social, os assistentes sociais pedgsjsafirmaram que a
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004N©O&8/SUAS (2005)
demarcaram um novo campo para essa politica sdodando-a
enquanto politica publica de dever do Estado eitdlido cidadao;
contudo ficou clara a presencga de entidades e iaegdies da sociedade
civil que ainda assumem a responsabilidade peleug#ie de programas
e projetos sociais.
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Assim, as diretrizes, os principios e especialmantipificacdo
dos servigos socioassistenciais da politica detéssia social permitem
a instituicdo de uma direcdo consistente e clamtptpara a propria
politica como para o exercicio profissional dostesite social e a todos
os profissionais que compdem as equipes de refarénc

Outro avancgo identificado pelos assistentes sopastjuisados
nos grupos focais foi 0 processo de organizac@edi#io da assisténcia
social, fundamentalmente quando a NOB/SUAS hietangua politica
em protecdo social basica e protecdo social espdeianédia e alta
complexidade, possibilitando o estabelecimento dexo$ de
atendimentos, padronizacbes das acdes, controlgilelade nos
atendimentos prestados aos usuarios, permitindo qualificacdo da
politica de assisténcia social e do préprio exgrgimfissional.

Na perspectiva de qualificar a politica de assisé€social e a
intervencdo profissional, outro avanco significatiindicado pelos
assistentes sociais pesquisados foi o processmfdematizacdo da
politica, pois a informacao circula entre 0os sexecetores com mais
rapidez, possibilitando a troca de experiénciageewns diferentes
profissionais que integram a assisténcia sociahiNzando a agilidade
no atendimento a populagdo usuaria. Apresenta engiatidade de
organizar e estabelecer indicadores importantea padefinicdo de
servigos, programas e projetos sociais que ateratamemandas dos
usuéarios.

As equipes interdisciplinares sdo potencialmente awanco
significativo a assisténcia social. Os assistesi@dais pesquisados
referenciaram que a interdisciplinaridade, apesarathda ser um
desafio, é potencialmente um avanco a politicasdist&ncia social por
possibilitar a troca e o compartihamento das ac@tisidades e
demandas, permitindo diferentes compreensdes solntervencdo e o
préprio usuario. Retira do assistente social aecdegser, até o presente
momento, o Unico profissional responsavel pelatipalide assisténcia
social, especialmente nos municipios de pequene.por

Por fim, o trabalho pautado na matricialidade dacmliar e a
definicdo do territério foram colocados pelos dssiges sociais
pesquisados nos grupos focais, como avancos impestgpara a
politica de assisténcia social e para o exerciafigsional.

Assim consideram que a proposta da NOB/SUAS daltraba
partir da matricialidade sociofamiliar permite umtervencdo com uma
visdo mais abrangente, na perspectiva da totalidadperando a
intervencdo fragmentada. Ficou claro na pesquésdizada, que é
preciso aprofundar esse debate para melhor defirtrabalho a ser
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desenvolvido com a familia e apreender os conceiamssconcepgdes de
familia.

A territorialidade definida na PNAS (2004) e na NOGBAS
(2005) foi apontada pelos assistentes sociais [B2&ps como um
importante avanco, pois possibilita a aproximagaomtofissionais com
0s usuarios e com a rede socioassistencial refadencnaquele
territério, permitindo uma intervencdo a partir dena leitura
socioespacial do territério, ultrapassando a coenm& apenas
geogréfica.

Sedimentado pela proposta de intervencdo, a pafér
matricialidade sociofamiliar referenciadas numiiti@mio, o exercicio
profissional do assistente social tem potencialmerondicdes de
estabelecer vinculos expressivos com a populacamrias na
perspectiva de consolidar a garantia dos diredoms e a ampliacdo da
cidadania, pautando sua interven¢do nas demanktdivas instituindo
um trabalho coletivo com foco principalmente preixen

E apropriado ressaltar que o0 SUAS encontra-se ecesso de
construcdo, ndo tendo ainda atingido sua maturidastéo sendo dados
0s primeiros passos dentro de uma politica querluamente instituiu
praticas limitadas a perspectiva da ajuda e daladei A superagdo
dessa realidade requer dos trabalhadores da poliéc assisténcia
social, incluindo os assistentes sociais, da sadidivil, dos usuarios e
dos gestores da assisténcia social apreender ommiod desta
realidade e a importancia do momento atual viveltciaa assisténcia
social.

Portanto afirma-se que o0 exercicio profissional adsistente
social no ambito da politica de assisténcia sowahtual processo de
implementacdo do SUAS, esta carregado de desafiog atravessado
pelas transformag¢des no mundo do trabalho e palegldamentacéo
do Estado, precisa consolidar uma fungdo socied cla perspectiva da
defesa dos direitos sociais e na ampliagdo da amadcomprometida
com os interesses da classe trabalhadora a fimodiibwir para a
construcdo de uma nova sociabilidade.

As transformag6es no mundo do trabalho incidentatinente no
exercicio profissional, compreende-las é fundanheatacategoria
profissional, para que possam redimensionar e iredaffuncdo social
da profisséo. Ou seja, diante dessa conjunturgnifisado sociopolitico
da profissdo passa a ser fundamental para o exenmicfissional.
Diante deste contexto, os profissionais devem assandefesa da
democracia, dos direitos sociais e da ampliacdo cikadania,
constituindo-se atualmente uma nova fungéo soaigkdfissao.
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Nesse sentido € necessario ao conjunto dos poofaEsiter
clareza do projeto ético-politico-profissional denco Social fazendo
sua opgao por um projeto critico de ruptura, inbely a partir das
dimensdes aqui abordadas para um exercicio pafesinovador,
criativo e propositivo.

Conforme lamamoto (1999) o exercicio profissiorshgautado
na acdo de um sujeito que tem qualificacbes eseexibara defender e
articular a profissdo e aos assistentes sociasr&diuscar apreender o
movimento da realidade para que apropriando-seiae gossibilidades
possa intervir.

E uma ac8io de um sujeito profissional que tem
competéncia para propor, para negociar com a
instituicAo os seus projetos, para defender o seu
campo de trabalho, suas qualificac6es e funcdes
profissionais. Requer, pois, ir, além das rotinas
institucionais e buscar apreender o movimento da
realidade para detectar tendéncias e possibilidades
nela presentes passiveis de serem impulsionadas
pelo profissional. [...] as possibilidades estao
dadas na realidade, mas ndo sao automaticamente
transformadas em alternativas profissionais. Cabe
aos profissionais  apropriarem-se  dessas
possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las
transformando-as em projetos [...] de trabalho.
(IAMAMOTO, 1999, p. 21).

Para a autora, estabelecer um exercicio profidspm#ado no
projeto ético-politico-profissional de ruptura requos profissionais a
superacdo de uma intervencédo burocratica, de agtraigdio das rotinas,
indo além dos mecanismos institucionais e legais.

A intervencdo profissional deve superar os progsameojetos e
servicos previamente formatados, para que a pdatiapreensdo do
movimento da realidade, possa instituir um exesgicofissional que se
configure no atendimento das reais demandas dsediabalhadora.

Na perspectiva de instituir um projeto profissiodal ruptura é
exigido do assistente social, objetividade, an&istéca da realidade,
dominio de seus instrumentais técnico-operativosapeofundado
conhecimento teorico-metodologico do contetdo dafigsdo, bem
como uma postura ético-politica que o articule amninteresses da
classe trabalhadora.
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APENDICE A - ROTEIRO DE QUESTOES PARA O GRUPO
FOCAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVIGO SOCIAL

PESQUISA: O Exercicio Profissional do Assistente Social e a
Precarizagdo no Mundo do Trabalho: ensaios sobre aunsergcdo no
sistema Unico de assisténcia social.

PESQUISADORA: Fabiana Luiza Negri

ORIENTADORA: Claudia Mazzei Nogueira

01. Quais as mudangas que ocorreram no cotidiano piaiel a
partir da implementacédo do SUAS?

02. Frente a estas mudancas quais 0s avangos e lipatas o
exercicio profissional, a partir da implementacaGSdAS?

03. A partir desta nova realidade, como o0s assisteatesais
articulam em sua intervencdo profissional o projéto
politico e as diretrizes do SUAS?

04. Diante destas articulagbes como identificam a autoa e as
condicbes de trabalho do assistente social no iaotdd
profissional, a partir do SUAS?

05. Frente a toda esta realidade, as novas condicOésluiho,
vocés identificam que existe precarizacéo do thebaim seu
espaco ocupacional? Quais as melhoras e os desasesem
superados?



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVICO SOCIAL

PESQUISA: O Exercicio Profissional do Assistente Social e a
Precarizagdo no Mundo do Trabalho: ensaios sobre aunsergcdo no
sistema Unico de assisténcia social.

GRUPO FOCAL

01. DADOS GERAIS:

1.1. Nome: Municipio:
1.2. Idade: 1.3. Sexo: () Fem) Mas
1.4. Ano Formatura: 1.5. Tempo de exercicicigsmal:

1.6. Qual a denominagdo do 6rgdo gestor da poldeassisténcia
social onde vocé trabalha:

1.7.Trabalha em que area da politica de assisténdial:soc

( )CRAS ( REAS

() Sistema de Abrigamento () Assessoria

() Projetos com crianca e adolescente ( )@dest

() Projetos com idosos ( ) Projgiessoas deficientes
() Outros:

Indique

1.8. Vocé atua em outra politica social? ( ) N@o) Sim — Qual?

1.9.Quantas horas semanais de trabalho?

1.10. Se vocé atua em outra politica social como divle tempo de
trabalho?
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1.11. Qual a forma de contratagdo?
( ) Concursada/efetiva
() Concursada/em estégio probatdrio
() Contrato temporario, por tempo determinado
( ) Cargo de confianca
( ) Outros:

1.12. Salario Recebido:
() Até 03 salarios minimos
( )04 a 06 salarios minimos
( )07 a 09 salarios minimos
() Acima de 10 salarios minimos

Data: / /
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVIGO SOCIAL

PESQUISA: O Exercicio Profissional do Assistente Social e a
Precarizacdo no Mundo do Trabalho: ensaios sobre aunsercao no
sistema uUnico de assisténcia social.

PESQUISADORA: Fabiana Luiza Negri

ORIENTADORA: Claudia Mazzei Nogueira

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA:

| PARTE: DADOS GERAIS

1.1. Nome: Municipio:
1.2. Idade: 1.3. Sexo: () Fém) Masc
1.4.Ano Formatura: 1.5.Tempo exercicio profissio

Il PARTE: DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O
EXERCICIO PROFISSIONAL

2.1. Conhece a NOB/SUAS? ( ) Sim ( dNa

2.2. Como teve contato com o novo modelo de ged#dpolitica de
assisténcia Social?
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2.3. Como esta o processo de implementacdo do SwwASuUnicipio
onde trabalha? Quantos CRAS e CREAS j4 foram ingudiaxs? Ja
trabalham com a rede de prote¢éo social basiceeeiat?

2.4. Qual é o nivel de gestdo do municipio ondmatha?

2.5. Quais as acg0es e atividades que executavadmRUAS?

2.6. Quais as ac0es e atividades que desenvolgebmj o SUAS?

2.7. O SUAS propiciou alguma mudanca em seu cotdmofissional,
caso positivo indique quais foram?

2.8. Quais o0s avancos no seu fazer profissional adir pda
implementagdo do SUAS?

2.9. Quais os desafios no seu fazer profissionalpaatir da
implementagdo do SUAS?
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2.10. O que vocé entende por projeto ético polipeofissional do
Servigo Social?

2.11. Em sua avaliagdo qual a importancia do pra&to politico dos
assistentes sociais na execuc¢do da politica daéssa social?

2.12. Vocé conhece as diretrizes do SUAS, quai3 séo

2.13. Como ¢é viabilizado no, seu entendimento gefircético politico
profissional a partir das diretrizes do SUAS?

2.14. O assistente social participa da elaboracfaeejamento da
politica de assisténcia social em seu municipiahd?o

2.15. Vocé acha que existe autonomia profissioraé®no vocé
identifica isso em seu cotidiano?

2.16. De modo geral como vocé avalia as politicasias no
atendimento das demandas dos usuarios?




241

2.17. No seu municipio existem entidades e/ou dzgades nao
governamentais executando servigcos, programaspjetqs da politica
de assisténcia social?

() SIM ( )NAO

2.18. Em sua avaliagdo, existe impactos para digaolle assisténcia
social com a sua privatizacdo, terceirizagdo? Qummsimpactos
positivos e/ou negativos?

1 PARTE: CONDIGOES PARA O EXERCICIO
PROFISSIONAL

3.1. Qual a denominacdo do 6rgdo gestor da politecassisténcia
social onde vocé trabalha:

3.2.Trabalha em que &rea da politica de assisténdil:soc
( )CRAS ( ) CREAS
() Sistema de Abrigamento () Assessoria
() Projetos com criancga e adolescente ( )eRrejcom idosos
() Projetos com pessoas deficientes ( )Gestéo
() Outros: Indique:

3.3. Vocé atua em outra politica social? () N@o) Sim — Qual?

3.4.Quantas horas semanais de trabalho?

3.5.Se vocé atua em outra politica social como diviele tempo de
trabalho?

3.6.Qual a forma de contratagdo?
( ) Concursada/efetiva
() Concursada/em estagio probatério
() Contrato temporario, por tempo determinado
( ) Cargo de confianca
( ) Outros:
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3.7.Salario Recebido:
() Até 03 salarios minimos
( )04 a 06 salarios minimos
( )07 a 09 salarios minimos
() Acima de 10 salarios minimos

3.8. Vocé tem acesso a um plano de saude ofergoidio seu
empregador?
()Sim ( )Nao

3.9. Descreva as condicdes de trabalho (estrusica fequipamentos) e
defina se séo suficientes?

3.10. No municipio onde trabalha existe Plano deg@ae Salarios,
conforme previsto na NOB/RH? Por qué? ( ) Sifn) Nao

3.11. Em sua avaliacéo ocorreu ou ndo, uma vat@ivdo profissional
(assistente social) em seu municipio com a impléagéo do SUAS,
descreva como identifica isto.

3.12. Vocé tem algum problema de salude em decdar&w seu
trabalho? Por qué?

3.13. Vocé esta fazendo outro curso superior? QRedfende sair da
area de Servico Social? Por qué?
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3.14. O que vocé entende por precarizacao do krabal

3.15. Vocé identifica a precarizagdo do trabalhoAdsistente Social?
Como vocé identifica esta precarizagdo em seu esfmtrabalho?

IV PARTE: CAPACITAGAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS

4.1. Existe um projeto de capacitacdo continuada esuoa
Secretaria/Fundagéo/Departamento, conforme prevestdOB/RH?

() Sim ( ) Nao () Nao tem informacéo

4.2. Qual a relevancia do processo de capacitagditinaada para 0s
assistentes sociais no seu exercicio profissional?

4.3. Vocé ja recebeu capacitacao sobre o SUAS?
( )Sim ( ) Néo
4.4. Caso ja tenha recebido capacitacao sobre &SfdAsuficiente?

( ) Sim ( )Nao
Por qué?

4.5. Ao participar de capacitacdes existe alguneritico financeiro?
Qual? Explique:

Chapeco SC / /




