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RESUMO

OBREGON, Rosane de Fatima Antun€s.padrdo arquetipico da
alteridade e o compartiihamento de conhecimento emambiente
virtual de aprendizagem inclusivo.2011. 208 fls. Tese de doutorado
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Programéasi&raduacéo
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, EGC/UFSC,
Floriandpolis/SC.

O impacto das Tecnologias da Informacdo e da Carag@&d na
sociedade instaurou um novo e complexo espaco Igh#ra a acéo
social e, por extensdo, para a agdo educativaaNiEsd0, emerge o
ambiente virtual de aprendizagem, como potenciddizale processos
de compartilhamento de conhecimento.Entretanto, o carater
colaborativo, dinamico e socializador desses arntdsemio permitem as
pessoas com deficiéncia visual ou deficiéncia aadiidaptarem-se a
ruptura provocada por esse novo paradigma. Argectaistatacoes, esta
tese tem como objetivo propor recomendagfes pavaegsos de
compartilhamento de conhecimento em Ambiente Mirtude
Aprendizagem Inclusivo. Nessa perspectiva, a psagapolia-se na
convergéncia interdisciplinar entre: 1) a TeoriaQlagnicdo Situada,
para sinalizar caminhos e possiveis trajetoriasongpreensao do tecido
social da aprendizagem, e 2) a Pedagogia Simbdlioguiana, para
auxiliar na compreenséo psicologica das relac@abealecidas entre os
usuarios. Fundamentalmente, a presente tese busozalikar o
encontro dessas abordagens em ambientes supgutadesnologias da
informacdo e da comunicacdo, bem como potenciabizdreoria da
Cognigdo Situada, com a contribuicdo dos instruogepinguianos.
Nesse intento, o percurso metodolégico adotadocnidé do grupo
focal, permitiu reunir caracteristicas de aprergbpa das pessoas com
deficiéncia visual, com deficiéncia auditiva e pesssem deficiéncia.
Com as observacdes nos diferentes grupos focaone base na
fundamentacdo tedrica, foi possivel desenvolver conjunto de
quarenta e cinco recomendacdes, distribuidas ems migorias:
Perspectivas, Alunos, Design Instrucional, Procedios, Contelidos
Simbdlicos e Recursos Hipermidiaticos. Por consggua aplicacdo do
Método Delphi permitiu a andlise interativa de esgistas de
diferentes areas de conhecimento, viabilizandonseso na adequacao
e coeréncia das recomendacfes para processos gartittramento de



conhecimento em Ambiente Virtual de Aprendizagernolusivo no
padréo arquetipico da Alteridade.

Palavras-chave Teoria da Cognigdo Situada. Comunidade de prética
Self. Elaboracao simbdlica. Incluséao.



ABSTRACT

OBREGON, Rosane Fatima AntuneShe archetypal pattern of
alterity and knowledge sharing in the inclusive vitual learning
environment. 2011. Doctoral Thesis in Engineering and Knowkedg
Management, Post Graduation Program in EngineenmgKnowledge
Management, EGC / UFSC, Florianépolis / SC.

The impact of Information and Communication teclogigs in society

introduced a new and complex global space for s@wton and, by

extension, to the educational activity. In thissserthe virtual learning
environment emerges, as a potentiating of knowlethgeing processes.
However, the collaborative, dynamic and socializimgfure of these
environments does not allow people with impairesiori or hearing

impairment to adapt to the disruption caused by ti@w paradigm. In
the light of such findings, this thesis aims togmee recommendations
for processes of knowledge sharing in inclusivetuair learning

environment. From this perspective, the researcliesreon the

interdisciplinary convergence between: 1) The theof situated

cognition, to point to ways and possible pathshia tnderstanding of
the social fabric of learning, and 2) Symbolic JangPedagogy, to
favor the psychological understanding of the refathips established
between the users. Fundamentally, this thesis seeksrmalize the

meeting of these approaches in environments sugapbnit information

and communication technologies, as well as enhdineeTheory of

Situated Cognition, with the contribution of Jungiestruments. For
this purpose, the methodology adopted - focus gtecipnique, allowed
to bring together learning characteristics of viguanpaired, hearing

impaired and people without disabilities. With tlbservations in

different focus groups, and based on a theordbiasis, it was possible
to develop a set of forty-five recommendations,id#d into six

categories: Perspectives, Students, Instructionesigh, Procedures,
Symbolic Contents and Hypermedia Resources. Thexefdhe

application of the Delphi Method allowed the intdhae analysis of

experts from different fields of knowledge, enagliconsensus on the
adequacy and coherence of the recommendations rocegs of

knowledge sharing in Inclusive Virtual Learning Eowment in the

archetypal pattern of Alterity.

Keywords: Situated Cognition Theory. Community of practicelfS
Symbolic elaboration. Inclusion.
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1 INTRODUCAO

A posicdo estratégica da sociedade estd concentreda
exploracdo das tecnologias avancadas e na criacaplieacdo de
conhecimentos, e um dos focos diz respeito a0 @casprocessos
inovadores de ensino aprendizagem. Nessa perspeatista se
rompendo com a ideia de uma sociedade centrad@madeneidade,
para aquela que da valor a heterogeneidade deatrond totalidade,
denominada Sociedade Inclusiva. Os paradigmasrgessea sociedade
nesse momento de transformacéo, entretanto, j&stdo dando mais
conta das relacdes, das necessidades e dos desaliais (ALONSO;
MANRIQUE; VINES, 2009). Assim, a cultura da apreratiem que
define a Sociedade em Rede faz convergir parastrogdo de um novo
modelo educativo, caracterizado pela diversidadpluealidade dos
individuos (COLL; MONEREO, 2008). Na visualizacd® dima
sociedade pautada na sinergia dos individuos, grupedes e
comunidades sociais, apontam-se nesse primeirdultap universo
problematizador, identificando a questao de peaguisbjetivo geral, a
ser alcancado através dos objetivos especificopoptos e a
justificativa que ancora o estudo. AdicionalmeafEesenta-se 0 escopo
que circunscreve o trabalho, a originalidade eifisedo da pesquisa,
bem como a aderéncia da tematica desenvolvida colojeto de estudo
do Programa de Poés-Graduacdo em Engenharia e Gekido
Conhecimento/EGC, da Universidade Federal de Saatarina/UFSC.
Para finalizar, descrevem-se os capitulos que cemmsse documento
de tese.

1.1 PROBLEMATICA DE PESQUISA

Realizou-se uma revisdo sistematica de literatumadderentes
bancos de dados computadorizados, com o0 objetivadeletificar
trabalhos e producdes tedricas compreendidas riodpeentre 1995 e
2010, as quais tratassem especificamente de estethmsonados a
processos de compartilhamento de conhecimento ésieata virtual de
aprendizagem (AVA) e de propostas inclusivas. Esgmsdo compilou
publicacfes de teses da Coordenacado de Aperfeiptautie Pessoal de
Ensino Superior (CAPES) e dos sistemas ER@utational Resources
Information Center)SCOPUS$SWeb of ScienceCOMPENDEX
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Inicialmente, destaca-se a contribuicdo de tedriomso Barney
(1991), Boisot (1995), Spender (1996), Shapiro gavia (1999), Teece
(2000) e Barney e Hesterly (2006), ressaltando @pig@rocessos de
aprendizagem e criagdo de conhecimento tornaraamsas importante
fonte de vantagem competitiva sustentdvel na ec@anowmio
conhecimento. Yoder (2008) e Mill (2006), por oulado, sinalizam
desafios, ressaltando que a contemporaneidadeecdeereflexfes em
torno dos fatores basicos do processo educaciamalgomo: docéncia,
aprendizagem, gestdo de compartiihamento de conbet e
mediacao técno-pedagdgica.

Segundo Cordenonsi (2008,) ha muito trabalho aingarcorrer
para romper o ciclo positivista, o qual pode regmés um inibidor de
novas praticas de aprendizagem com a utilizacdofedementas
virtuais. Adicionalmente, Greenagel (2002) e MHD(Q6) afirmam que
poucos dos principios de aprendizagem em ambienidsais
encontrados na literatura foram sujeitos a comg@waientifica. Isso
pode ser visto tanto como limitagdo, quanto comartapidade para a
preparacdo de um programa de pesquisa voltadci@Eaiw que ainda
nao esta claro. Percebe-se uma lacuna significaterandando maior
investigacdo e andlise, relacionada ao planejansemplementacéo de
ambientes de aprendizagem on-line a partir de ipivse tedrico-
préaticos que propiciem situacdes didaticas difeaslas.

Segundo Romiszowski (2003), a base de informac¢dbee so
impacto do sucesso ou fracasso dos sistemas sitigaaprendizagem
ainda é insuficiente. Em mais de cem artigos aamis por esse autor,
menos de uma duazia, segundo ele, abordou de fagndicativa os
aspectos pedagdgicos. O artigo intituladde' lllusion of E-learning
de Greenagel (2002), argumenta que muitos projdese-learning
falham ou fracassam porque os desigregrarentemente ndo sabem
como as pessoas aprendem e, portanto, usam madstogcionais
inapropriados.

Objetivando delimitar o campo que define a probkxaadessa
pesquisa, a revisao sistematica de literatura iiln@ducombinacdo de
palavras-chave, como por exempkxlearning, inclusive education,
disabilities and special education, virtual leargirinclusive, virtual
environment and deficienc¥ntretanto, tal busca indicou um baixo
indice de pesquisas na area, sendo enfatizaddquorsaautores que a
educacdao inclusiva constitui-se no desafio perntaneom tendéncias
que apontam resultados preocupantes para alunoslgoms tipos de
deficiéncia. Os padrdes de normalidade estabelecglialmente
acentuam a problematica que estigmatiza o univdesaleficiéncia,
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relacionando-a com incapacidade ou inoperancia GRUEFON, 2008;
KAUFFMAN; HUNG, 2009). Autores como Ball e McNaugi2008) e
Di lorio et al. (2006) argumentam que 0s ambientdsais implicam
obrigacdes de préaticas inclusivas com novas foraasoferta de
aprendizagem adaptativa, onde a acessibilidade @ gumestdo
fundamental para garantir uma total inclusdo dassges com
deficiéncias no processo de ensino, evitando rideaxclusao digital.

A pesquisa desenvolvida por Dotter (2009garing impaired -
Terminologies, identities and educatioriusca explicar as questbes
relacionadas com as barreiras de acesso para anicag@ip acustica
com pessoas com deficiéncia auditiva (DA). O pesgior buscou
respostas para as causas da discriminacdo desdiddiuos na
educacao, na formacédo profissional e em diversimseseda vida. De
uma perspectiva cientifica, a resposta encontrattegqutor aponta duas
possibilidades: ou os peritos influentes ndo ténheoimento suficiente
sobre a relagdo entre linguagem e cognicdo, oues@Eenciosos em
favor da lingua falada. Do ponto de vista sociedudicao institui um
padrdo de normalidade, impedindo, assim, a interagéial das pessoas
com DA. Embora a pessoa com DA néo tenha a mesmpeténcia em
comunicagdo, isso ndo Ihe permite competir comessgas ouvintes.
De forma similar, Acomm (2009), investigando o caswoticular dos
sistemas online que usam quadros interativos, aimstos desafios
enfrentados por alunos com deficiéncia visual (DVpesquisa indica
que o uso dessas ferramentas continua sendo urdegd@safio no
processo de inclusédo de alunos com DV. Emborasexippssibilidades
de adaptacdo, a natureza intrinsecamente grafitasigisistemas parece
ser ainda um obstaculo significativo para a subzat¢ido por alunos
com DV. Por outro lado, Klauss (2004) ressalta guelearningabre
novas oportunidades para estudantes com deficié&mi@o necessario
superar barreiras nas comunicagdes interativasgmdps pelo virtual.

Constata-se que 0s ambientes virtuais circunscatagvisao
sistematica dessa pesquisa, até o momento, edtddogpara usuarios
sem deficiéncia. Nessa direcdo, assume importaneagelimitacao
dessa problematica, a abordagem pedagdgica pardasrdbs processos
de aprendizagem e compartilhamento de conhecimemtcambiente
virtual de aprendizagem inclusivo. Buscando regiriro foco no
direcionamento do problema, é véalido ressaltar desde os primordios
da utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Caragéao (TIC) na
educacdo, tem-se refletido sobre a fundamentacéagpgica mais
adequada a ser adotada na concepg¢do de ambientesisyi
Tradicionalmente, tem-se buscado apoio nos paradigtominantes de
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ensino aprendizagem: o behaviorismo, 0 sOcio-ioi@ngsmo, e
principalmente o construtivismo. Entretanto, o géeste embate entre
esses paradigmas tornou-se o principal conflitstepiolégico do
embasamento pedagogico da aprendizagem on-line {8ASN2002).

Visando investigar as abordagens pedagdgicas aadiz para
orientar processos de aprendizagem online e, swloretoncepcdes
para abordagens inclusivas, a pesquisa identifi@alhos como o de
Senok et al. (2008), que verificou os indices peerdizagem auto-
dirigida entre estudantes de medicina e estudadtescurriculo
tradicional, quando inseridos em um ambiente \irtapoiado na
abordagem d®roblem-Based Learnin(PBL). O autor concluiu que se
faz necesséario maior planejamento, integracdo entagdo, com
especial énfase sobre o conteldo, a fim de exdasposi¢cdes do ensino
presencial para o virtual. Abordando semelhantehalintedrica,
Clementino (2008) e Konstantinidis, Tsiatsos e Rasfs (2009),
apresentaram resultados de uma investigacdo deercgrélitativo, a
fim de avaliar os beneficios pedago6gicos @amputer Supported
Collaborative Learning.Os referidos estudos comprovaram a tese de
que as possibilidades oferecidas pelos ambientetuaig de
aprendizagem mudam significativamente o potencad dstratégias
pedagogicas, interferindo no modelo de comunicagaéessor/aluno,
bem como no planejamento pedagdgico. Contudo, @esaglisas nao
tratam das possibilidades de inclusdo de pessaasdeficiéncia em
ambientes virtuais.

O periddico Computers and Educatioapresenta o artigbA
moderate constructivist e-learning instructional deb evaluated on
computer specialists”de Alonso, Manrique e Vifies (2009), que
analisam a efetividade do modelo comparado a ajayein em uma
sala de aula tradicional. Os resultados indicarategorias e niveis
semelhantes, evidenciando a necessidade de ajpastesdelo proposto.
Apoiado no paradigma da Complexidade, proposto Morin, foi
desenvolvido por Waquil (2008) um estudo intituldtRrincipios da
pesquisa cientifica em ambientes virtuais: um ofobadamentado no
paradigma do pensamento Complexo”, o qual propdrcipios da
pesquisa cientifica em ambiente virtual baseadosongpreensdo dos
desafios que a cibercultura imp8e para os novoacespdo saber. O
autor enfatiza a necessidade de mudanca no papebrdanicacdo
virtual, a qual ainda se mantém em grande partacknna l6gica da
transmissdo massiva de informacdes e conhecimdPbodm, constata-
se que essas abordagens ndo contemplam orientacépicacdes para
aprendizagem virtual inclusiva. De forma similas,tcabalhos de Liu e
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Wang (2009), pesquisadores chineses que estdoeavobsr teorias,
tecnologias e produtos para e-learnieigbora enfatizem a necessidade
de teoriagnais consistentes para melhor orientar sistemasaist ndo
abordam questdes de compartiihamento em ambigresivos.

Nessa direcdo, a literatura indicou a contribuigéoJean Lave
(1988), antropdloga interessada na teoria soai&,popds a Teoria da
Cognigdo Situada (TCS) e, posteriormente, com B#enVenger
(LAVE; WENGER, 1991), foi uma pioneira no conceite comunidade
de prética. De acordo com essa concepc¢ao, a apagedi que acontece
no individuo é fruto das relagbes entre os artef@iiemanos e nao-
humanos, que formam um grupo, uma comunidade décara
Adicionalmente, investiga os processos de apregeina destacando
que cada pessoa tem a capacidade de aprender, enfuatanto, as
estruturas e sistemas organizacionais muitas ved@espropiciam o
compartilhamento e o engajamento, ocasionandoilzrnesicoldgicas
para a aprendizagem e para a mudanca. A pesqusguimém, nao
define quais os aspectos psicoldgicos que atuano catimitadores no
processo aprendizagem. Ancorada na mesma vertedteat foi
possivel identificar a pesquisa de tese desenwopad Vanzin (2005), a
qual apresenta um modelo de ambiente virtual baseadobjetos de
aprendizagem nos moldes preconizados pela TEfetanto,essa
contribuicdo académicado aborda as questdes que circunscrevem a
problemética da presente pesquisa, ou seja, as@&wlam ambientes
virtuais.

Aprofundando, entdo, o processo da revisdo deatiiten, foi
possivel elencar a proposta da Pedagogia Simhhlinguiana (PSJ), de
Carlos Amadeu Byington (2003, p. 34) a qual afiqoua: “A pedagogia
dominantemente racional € muito limitada e o rethrtio pedagdgico
baseado na transmissdo de conhecimento excluiciagmotalizantes
do ser”. Adiciona o tedrico que é preciso considarealidade psiquica
do individuo, constituida ndo somente pelo raci@engkerceptivo, mas
também pela dimensao emocional e intuitiva. O modstiucionista de
compreender as possibilidades de participacdo epamithamento
coletivo esta centrado na unilateralidade, a quiatrai a visao sistémica
e complexa do Todo que compde as relagbes entgeibose 0 meio.
Acrescenta que 0 processo de aprendizagem da pamwodeficiéncia
estd além do déficit, mas que muitas vezes o peedione a
inadequacdo dos meios de interacdo social contribde forma
significativa na formacdo de bloqueios psicologid@YINGTON,
2010). Assim, o substrato tedrico de Byington (3Q@lera auxiliar na
elucidacéo das relagbes entre os elementos hunaanodo humanos
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que permeiam um ambiente virtual de aprendizagembodEa na
bibliografia de apoio ndo tenham sido elencadaseré&atias sobre
principios tedricos baseados na TCS ou na PSJopargar propostas
em AVA inclusivo, ndo é possivel afirmar que os mmtes que
transitam na web contemplam ou néo as referidaslapens.

Nesse sentido, abrem-se espacos para as discustesates as
especificidades dos fundamentos psicolégico-pedagsg
Adicionalmente, a constatacdo da caréncia de ptapaiclusivas para
AVA constitui-se no desafio para empreender essaquisa. E
justamente no trato dessas questbes que o “problemeerge,
permitindo, assim, a analise do potencial inclugleoambiente virtual
de aprendizagem, no sentido de buscar respondguestionamento
formulado e proposto pela autora.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Como estruturar processos de compartilhamento mieecamento
em Ambiente Virtual de Aprendizagem Inclusivo?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Geral

Propor recomendacdes para processos de compadiit@rde
conhecimentos em Ambiente Virtual de Aprendizageaiukivo.

1.3.2 Especificos

a) ldentificar as relacbes entre as perspectivas
epistemoldgicas interacionistas, estabelecendodgos
convergéncia conceitual;

b) Identificar as caracteristicas psicologicas em qaeess
com deficiéncia visual, pessoas com deficiéncia
auditiva e pessoas sem deficiéncia;

c) Avaliar as recomendacdes para processos de

compartilhamento de conhecimento em ambiente
virtual de aprendizagem inclusivo.
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1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A justificativa na proposicéo desta pesquisa estdgaa em dois
aspectos, a saber.

1.4.1 Envolvimento da pesquisadora com o tema dagmplisa

A pesquisadora atua desde 1982 na éarea da docémcia,
experiéncias em: direcdo de escola, orientacdogpgia em equipe
multidisciplinar de educacdo especial, direcdo e@padamento de
orientacdo educacional e pedagodgica, na Secrebduaicipal de
Educacdo de S&o Borja/RS. Posteriormente, assundaoalenacéo
pedagdgica da Associacédo de Pais e Amigos dos Eiroajs — APAE,
oportunidade que Ihe permitiu conhecer as fraglkda necessidades e
potenciais das pessoas com deficiéncia.

O envolvimento em ambientes hipermidiaticos de rapiragem
aconteceu quando integrou o corpo docente da Wmlaete Virtual do
Maranhdo — UNIVIMA, no curso de extensao “Informati na
Educacéo”, além da coordenacao pedagdgica do derfedagogia do
Centro Unificado do Maranhdo — UniCEUMA, onde elalooo projeto
politico-pedagdgico do curso, na modalidade de &ghwm a Distancia
(EaD) baseada na web. Destaca-se a participacgoupo de pesquisa
sobre Acessibilidade Digital, coordenado pelos geebres Tarcisio
Vanzin e Véania Ulbricht, considerada como a opddate de maior
envolvimento na area de ambientes hipermidiaticdspartir dos
trabalhos desenvolvidos, foi realizada a defesaddsertacdo de
mestrado, em marco de 2009, no Programa de Pds-
Graduacdo/EGC/UFSC, area de concentracdo de pesgliidia e
Conhecimento, e linha de pesquisa - Midia e Conf@muio na
Educacdo. A dissertagdo apresentou como temati¢alidacdo de um
instrumento de identificacdo do perfil de usuaricavés de icones
representativos das inteligéncias multiplas”. Réaatente, a convite da
professora Alice T. Cybis Pereira, a pesquisadessqu a atuar como
colaboradora pedagoégica no Laboratério de Hipemmidia
Aprendizagem — HiperLab/UFSC.

Em 2009, aprovada no processo seletivo para dalapnao
Programa de Pdés-Graduagdo no EGC/UFSC, passoagaanb grupo
de pesquisadores no planejamento e implementacfmpio aprovado
pela CAPES/PROESP, intitulado “Educacédo Inclusasmabiente web
com objetos de aprendizagem para representacdoajr&mbora de
forma resumida, esse histérico define o envolvimeta pesquisadora
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com a temdtica proposta na presente pesquisa dtoraimento.
Adicionalmente, a leitura da obra de Carlos AmaBgimgton (2003)
possibilitou-lhe penetrar numa zona de invisibtiedapouco explorada
na educacdo. Ratifica-se que o objeto de estudwae para essa
investigacdo ira agregar valor em sua formacaoésw@d, bem como
descortinar um cenario fértil para a realizacdopdsquisas futuras,
contribuindo, assim, para o0 avango da ciéncia.

1.4.2 Compartilhamento de conhecimento em ambientértual de
aprendizagem inclusivo

Inicialmente, a justificativa da presente pesqueseontra-se
ancorada na atual Constituicdo Brasileira (BRASL988, p. 1),
denominada (no senso comum) “Constituicdo Cidaddle adota
principios e regras afinados com a ‘“inclusdo” eesgnta inovacdes
importantes relacionadas ao direito a educacaoabescendo
claramente sua incondicionalidade a todos, a canpeala preambulo
da Constituicdo, em que “a liberdade, a seguranchem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica” forarmdds como “valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralistng@eeconceitos [...]".

Dessa forma, estd se rompendo com a ideia de uoedade
centrada na homogeneidade, para a que da valoteeodreneidade,
dentro de uma totalidade, denominada Sociedadesimal Entretanto,
no atual momento de transformacdo, os paradigmasemes na
sociedade ja ndo estdo dando mais conta das relai@i®necessidades
e dos desafios sociais (ALONSO; MANRIQUE; VINES02] Assim,
a cultura da aprendizagem, que define a SociedadeRede, faz
convergir para a construcdo de um novo modelo ¢daca
caracterizado pela diversidade e pluralidade ddssiduos (COLL;
MONEREO, 2008). Nessa perspectiva, constata-selqueovo espacgo
pedagdgico esta em fase de gestacdo, cujas cétcasrsdo: o respeito
ao ritmo individual, a contextualizacdo e a adafpiHole dos sistemas,
as redes de convivéncia e/ou redes de conheciméAtd$HIER,
2009).

Nessa direcdo, pesquisas sobre abordagens pedejogic
contribuem para a criacdo de um espaco heterarqaicoseja, um
espaco onde as relacbes entre 0s sujeitos permuiteantomada de
decisdo em grupo de forma consensual. Essas reldigierarquicas
promovem uma consciéncia social caracterizada palkréncia e
convivéncia com as diferencas dos membros do gsmmente a partir
desses elementos € que 0s sujeitos poderdo sepi@He importante e
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ativa do processo e, dessa forma, assumir uma rpostie
responsabilidade com relacéo a sua propria apegetia e a do grupo
como um todo. Conforme Maturana (2001) tais relac@stao
sustentadas por aproximacgfes de interesses afetieasemocionais.
Assim, surgem a colaboracdo, o compartilhamentinéeeacao, isto é,
das contribui¢es individuais e coletivas emergécance dos objetivos
comuns estabelecidos pelo grupo. As trocas estati@éeno ambiente,
ocorridas através da interacdo e colaboracdo esgremembros,
fomentam o compartiihamento de ideias, propostagyrmacdes,
dividas e questionamentos. Uma vez formadas esdas sociais de
conhecimento, os sujeitos poder&do confrontar podeowista, sendo
possivel provocar um desequilibrio essencial ndidemle descentrar
nao s o pensamento, mas a totalidade do sergperaassim, ocorra
uma reestruturacdo compartilhada e vivenciadaqutwst os integrantes
do grupo (ROGOFF; LAVE, 1984). Assim, a retroalifado e a
transformacéo dos valores do grupo, vivenciadosvédr de relacdes
plurais, poderdo gerar novos processos de criaggon@artilhamento
de novos conhecimentos, objetivo central desta tese

Entretanto, as propostas pedagdgicas para orieAtsd,
circunscritas na revisdo sistematica dessa pesquisgloram
timidamente o contexto psicolégico, pois a énfaselaaestd ora no
sujeito cognoscente - cognitivismo, ora no sujeiémquanto
manifestacdo do meio - sociointeracionismo. Obssevaainda, 0
predominio de perspectivas que compreendem o cugkt forma
fragmentada e reducionista, em detrimento da tiatddé e da integracéo
subjetiva do ser.

Contribuindo, de certa forma, para a ruptura ddohiujeito
cognoscente e meio, Lave (1988) adiciona concaifmerspectiva socio-
interacionista, ao propor a TCS, que possui cometolde andlise as
relagcbes estabelecidas entre as pessoas quando eontexto situado.
Porém, essa abordagem ndo explica como emergerlagdeas, ndo
esclarecendo, igualmente, como sao formadas aagdts em um nivel
mais profundo e psicoldgico. Essa teoria identificborma manifesta
das relacdes, porém néo se aprofunda na investigiagirepresentacdes
psicologicas que estruturam e articulam as vivérais individuos e/ou
grupos. Percebe-se a existéncia de uma lacuna qderdp ser
investigada e analisada a luz da PSJ, propostéByiogton (2003).
Elencando como objeto de andlise a realidade gsiglo sujeito, essa
abordagem podera, entdo, contribuir de forma smuiva na
compreenséo do universo das pessoas com deficiéncia



32

Adicionalmente, a presente pesquisa, ao tratanclasido, abre
espaco para o fortalecimento das discussdes em thra diferentes
canais de aprendizagem e de interagdo utilizadosspeitos com
deficiéncias, aspecto que justifica por exceléonc@studo, constituindo
a plena interacdo entre os usuarios em AVA, corseou deficiéncias, o
elemento agregador de valores em processos de acriag
compartilhamento de conhecimento. Além disso, ndracdo podera
auxiliar criativamente no processo de formacédo semelvimento da
personalidade de cada um.

Behar (2009), Pereirg2007) e Vanzin (2005) ratificam que a
busca pelo conhecimento como propdsito dos prosesde
aprendizagem constitui-se em importante justifiegti viabilizada
também pela contribuicdo que as TIC no contexto dabientes
hipermidiaticos podem oferecer a potencializacaardbientes virtuais
de aprendizagem. Resgatar a centralidade do honreme f a
emergéncia das conexdes em rede propiciadas pelealvpodera
contribuir de forma significativa para a efetivagiiena do conceito de
“inclus&o”. E por essa vertente que se justificaresente pesquisa, a
qual busca identificar em um contexto situado atge aflore o
individuo aprendente em sua totalidade. Embora rmagdo da
pesquisadora seja na area da pedagogia e ndoocdéogisi, pretende,
através de uma postura dialdégica entre essas doveas ale
conhecimento, investigar e compreender melhor oiearn® virtual
como ferramenta de inclusdo e compartilhamento ateerses entre
usuéarios com deficiéncia visual e/ou auditiva eatiss sem deficiéncia.

1.5 ESCOPO DA PESQUISA

O escopo dessa pesquisa esta circunscrito asaatdgdpara o
desenvolvimento do projeto de pesquisa aprovada @EeAPES,
intitulado “Educacdo Inclusiva: ambiente web comjetds de
aprendizagem para representacdo grafica”. A areaptieacdo eleita
compreende usuarios de ambiente virtual com defi@éauditiva, com
deficiéncia visual e usuarios sem deficiénciasaatarizando, assim, o
ambiente inclusivo.

1.6 ORIGINALIDADE E RELEVANCIA
A originalidade deste estudo esta circunscrita Rstedacdo da

auséncia de uma proposta para ambiente virtuatideagdo inclusiva.
Essa assertiva emerge da revisdo sistematicaedstiita que compde o
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problema e a fundamentagéo tedrica dessa pesqBREENAGEL,
2002; MILL, 2006; FERGUSON, 2008; KAUFFMAN; HUNG0Q9;
BALL; McNAUGHT, 2008; Di IORIO et al., 2006; KLAUS, 2004).
A lacuna diagnosticada na investigacdo cientifieanentou o
aprofundamento dos estudos na area. Dessa fonmgisdo sistematica
permitiu estabelecer um didlogo com teorias quealomnte nado
conversam. Como resultado das aproximacgdes coargit pesquisa
amplia o espectro dos fundamentos da TCS (LAVE8)9&ravés da
contribuicdo inédita da PSJ (BYINGTON, 2003). A wergéncia
dessas concepgdes tedricas contribuird para cefgmaniento e avango
da ciéncia na direcdo de propostas para ambiente deeeducacéo
inclusiva. Portanto, a originalidade e a relevardgacrita qualificam
esse trabalho académico na categoria de Tese.

1.7 ADESAO AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Considerando a dindmica complexa e circular dagjybess
desenvolvidas no Programa de Pés-GraduacadfEGSC, e tendo o
conhecimento como fator de producéo, o tépico amlwdapresenta
aderéncia, na medida em que busca valer-se daéré@s constituintes
do Programa para estabelecer os pontos de ligaggwoposicdo de
recomendacdes para processos de compartilhamentontecimento
em ambiente virtual de aprendizagem inclusivo.

A partir da visdo de organizagdo como uma estrutlga
conhecimento, a “Gestao” oferece elementos par@amo presente
pesquisa no desdobramento dos processos de cdhgraeinto,
alavancando os ativos intangiveis que as relagétesig proporcionam
a potencializacdo criativa e transformadora da retizagem.
Adicionalmente, e considerando que o0 conhecimerdssyp uma
estrutura analisavel e tipificavel, a “Engenhagakiliard nos processos
de modelagem e representacdo das relagcbes coigejiaga 0
desenvolvimento de técnicas ou ferramentas decitagio. A “Midia’;
através de seu potencial disseminador, orientarétilzacdo das
ferramentas virtuais que possibilitem a dissemionaed o efetivo
compartilhamento de conhecimento.

Portanto, a vertente pedagogica da EaD baseada eta -W
educacao inclusiva - é a que ira tracar o perfipelsguisa, e justificar o
desenvolvimento da mesma, através de uma abordatgndiisciplinar,

! Para maior informagao, consultar: <http:/www.efgtipr.
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proporcionada pela area de Engenharia e Gestaomre€imento, com
foco na Midia do Conhecimento. Vale ressaltar ¢ lmh como tratar
da tematica proposta sem o olhar sistémico e comgjee caracteriza o
objeto de estudo dessas éareas. Toma-se 0 cuidadievde em
consideracao, principalmente, os aspectos edu@asiersuas vertentes
psicopedagdgicas (sem os quais ndo se poderialfaBaD e Educacgéo
Inclusiva), além dos aspectos sociais e culturagm( os quais a
tecnologia ndo faria sentido). Em suma, pretendersa abordagem
interdisciplinar das questdes envolvidas nos psmsede aprendizagem
virtual inclusiva, evitando, assim, a visdo redo@ta do problema em
questao.

1.8 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

Apresenta-se seguir, 0s capitulos que compdensarieetese:

= No capitulo 1 apresenta-se a introducdo desta tese,

descrevendo o projeto de pesquisa, objetivos,fipsiva,
escopo, originalidade e adeséo ao Programa de RasH#80
EGC/UFSC,;

= No capitulo 2 descreve-se a fundamentagcdo tednm q
subsidia a elaboracdo da pesquisa. Inserem-se pituloa
processos de compartihamento de  conhecimento,
fundamentos da Educacdo a Distancia baseada naeweb
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Na sequéncia,
apresentam-se os fundamentos da Teoria da Codgitdma
e 0 arcabouco tedrico da Pedagogia Simbdélica Jangui

= Apresenta-se, no capitulo 3, a revisdo sistemdédaeratura,

contendo um conjunto de consideracdes de pesquisas

relacionadas as caracteristicas psicolégicas émdpagem e
0 estado da arte das propostas virtuais para EessDa
deficiéncia visual e deficiéncia auditiva;

= No capitulo 4 delineia-se o procedimento metodedgia
pesquisa, bem como o processo empirico que subsaio
possibilitou a verificacdo da proposta;

= No capitulo 5 destaca-se a conclusao final da fssge
descrevem-se sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

[...] existe um conhecimento embrionario em cada

escolha, que podera ser transformado em saber,

caso seja resgatado pelo ato de escrever.
(FURLANETTO, 1997, p.)49

2.1 INTRODUCAO

A fundamentacdo tedrica que sustenta e orientesepe tese
segue o0 rigor cientifico ancorada em duas formasodokgicas
distintas. Inicialmente, o acesso a bibliografia realizado de dois
modos basicos: manualmente e eletronicamente. r@ejpo consistiu
em pesquisa diretamente nos livros de referén€iasegundo método
foi a revisdo sistemética de literatura baseadarieatacdo proposta por
Crossan e Apaydin (2009). Dessa forma, tal prooediimé considerado
uma revisao critica de literatura (FLICK, 2009; GR¥ELL, 2007,
SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2003).

Adicionalmente, visando integrar o corpo geral tdasizacdes ja
existentes, bem como as pretendidas, a partiradauco tedrico para
orientar referenciais na compreenséo dos procegsaprendizagem de
pessoas com deficiéncia visual (DV), deficiénciaitaa (DA) e
pessoas sem deficiéncia, aplicou-se o método detacale dados
denominado técnica de grupo focal (GATTI, 2005; KINGER, 1994;
MORGAN; KRUEGER, 1993; POWELL; SINGLE, 1996). Porim
deste método, buscou-se identificar elementos feigtivos para, se
possivel, encontrar respostas ao problema de pasgéissim, a
pesquisadora encaminhou ao Comité de Etica em Bascom Seres
Humanos (CEPSH), da Universidade Federal de Sattaita (UFSC),
0 projeto de pesquisa, recebendo a devida aproAdiexoO A).

2.2 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Segundo Castells (2000) os agitados tempos em goeiedade
estd vivendo, com mudancas na organizacdo sociahse relacdes
interpessoais e suas novas formas de gerir socitgnoeconhecimento,
implicam, mais que uma época de mudancas, umadardanudanca
de época. Para muitos especialistas, o impactoTdarologias da
Informacdo e da Comunicacédo (TIC) na sociedadaunsti um novo
paradigma — o paradigma tecnoldgico, agora permgelds tecnologias
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avancadas, associado a profundas transformacdessseconémicas e
culturais (COLL; MONEREO, 2008).

Nesse contexto, a internet ndo € somente uma fentarde
busca de informag&o, processamento e transmissadotianacdo que
oferece prestacdes extraordinarias. A internet cof@mpum novo e
complexo espaco global para a agdo social e, pen&io, para a
aprendizagem e a agdo educativa (CASTELLS, 200BHMEA, 2007).
Os fatores que contribuiram para a expanséao eidorapescimento das
novas sociedades virtuais (corporacdes virtuaiBliotecas virtuais,
aulas virtuais, etc.) e de praticas relacionadas etas (comércio
eletrénico, tele-marketing, tele-educacdo, teleioned, trabalho
cooperativo, e-learning, entre outros) sdo de eatumuito diversa
(KENSKI, 2008; SILVA, 2006; BELLONI, 1999). Em reate trabalho,
dirigido a identificar os fatores que estdo impaisindo o rapido
crescimento de sociedades virtuais e 0s reordenameajue estédo
introduzindo na vida das pessoas, nas praticas gaeacterizam e suas
implicagbes, Shayo et al. (2007) e seus colaboeada@entificaram
qguatro grandes forcas propulsoras: o desenvolvimdet economias
globais, as politicas nacionais de apoio a interrget crescente
alfabetizagdo digital da populacdo e a melhora ugadias infra-
estruturas tecnoldgicas.

Conforme Almeida (2006), entre todas as tecnologiddas
pelos seres humanos, até 0 momento, as relacionanaa capacidade
para representar e transmitir informacdo, ou saga,TIC possuem
especial importancia, porque afetam praticamerdest@ms ambitos da
atividade das pessoas, desde as formas e praicagahizacdo social,
até a maneira de compreender o mundo, organizarcesspreensao e
transmiti-la a outras pessoas e outras geracdesoonBecimentos
adquiridos. Dessa forma, a emergéncia de uma edargboializada do
conhecimento estimula a propagacdo do aprendizadwm aum dos
principais ativos, constituindo as TIC o sustentaco processo. Para
Fialho et al. (2006) a era do conhecimento marcaistoria da
humanidade como a consolidagcéo dos ativos intaisggsenciais para
a promocdo do desenvolvimento de uma sociedadendmrte.
Adicionalmente, Coll e Monereo (2008) destacam auee transcurso
das trés Ultimas décadas, ocorreu uma producadivasfente
significativa de livros que tratam de temas relaados com a educacao
e as TIC, desde perspectivas epistemologicascésog disciplinares
diversas. O impacto das TIC na educacédo é na adalidm aspecto
particular de um fenémeno muito mais amplo, relzaitm com o papel
das tecnologias na sociedade atual.
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Nessa direcdo, a procura por novas possibilidades
aprendizagem é uma demanda por parte dos profigsigne atuam em
diversas areas do conhecimento. Constata-se, agsena criagdo de
conhecimento e a aprendizagem tornaram-se a mp@tente fonte de
vantagem competitiva sustentdvel na economia dohemmento,
constituindo-se no fator de producdo chave no gmerebpeito as
habilidades dos trabalhadores e nos processos dendaagem
(BARNEY, 1991; SPENDER, 1996; BOISOT, 1998HAPIRO;
VARIAN, 1999; TEECE, 2000; BARNEY; HESTERLY, 2006).

Segundo Fialho et al. (2006, p. 2) “Construir canimento nas
organizacgdes € construir um poder de interagipded diferente com o
meio; € também construir uma aprendizagem que tem ser
amplamente partilhada para produzir efeitos pastivCorroborando
com esse tedrico, é possivel inferir que aprenadadé vez mais o foco
central, com papel de destaque para os “procegsosmpartilhamento
de conhecimento”.

2.3PROCESSOS DE COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

A palavra “processo” tem uma vasta gama de siguifs e,
portanto, é preciso esclarecer a sua aplicacda pessjuisa. De acordo
com Crossan e Apaydin (2009), o termo processoilzadb na
literatura de gestéo para se referir a: (1) logiea explica uma relacéo
causal entre varidveis dependentes e independemtasma teoria de
variancia, (2) uma categoria de conceitos de agdganizacionais,
fluxos de trabalho, técnicas de tomada de decisbesnétodos de
criacdo de estratégia, e (3) a progressao (ouae&jejem e sequéncia)
de eventos na existéncia de uma estrutura orgamizdco longo do
tempo. Adota-se a segunda interpretacdo da palaarzdo se refere aos
processos de aprendizagem.

Segundo o enfoque de Crossan e Apaydin (2009)padatem
por processos tem uma longa histéria em diverseasadas ciéncias
sociais. Os pesquisadores citam a teoria de MaBraveman do
processo de trabalho (Knights, D. e Willmott, H sua obra_abor
Process Theoryde 1990),as teorias de processo do comportamento
humano (teorias motivacionais: Adams, J. S., nassolfoward an
understanding of inequityl963, enequity in social exchangde 1965;
Kahler, T., na obrdrivers — the key to the process scrige 1975;
Locke, E. A. emloward a theory of task motivation and incentjvaes
1968 eSelf-set goals and self-efficacy as mediators oéntives and
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personality de 2001; Vroom, V. H. etork and Motivationde 1964)
e cognicao (teoria do processamento da informadilter, G. A. em
The magical number seven, plus or minus two: saméslon our
capacity for processing informatipde 1956). Adicionam, que em nivel
de processo, as entradas semelhantes transfornpeiaprocessos
semelhantes levardo a resultados semelhantes endeegesses
pesquisadores, ha certas condicdes necessariasantess para 0
resultado a ser alcancado. Assim, os padrdes sipios eventos de uma
teoria de processo sdo constructos tedricos funataise

Nessa perspectiva, identificam-se diversas aborgagara o
processo de compartihamento de conhecimento, podeger
compreendido através da forma que determinada iaeg#o obtém
acesso ao seu conhecimento e ao conhecimento rds ouganizagoes.
Pesquisas sugerem que o compartilhamento do comac envolve
processos de aprendizagem estendidos e ndo unesippdcesso de
comunicagdo (STEIL, 2007). O conhecimento individymssui
dimens0des inconscientes, e o compartilhamento dbeximento ocorre
em maiores taxas em comunidades de pratica e gpogde trabalho,
por meio da observagdo, da explicitacdo das vigéemundo e dos
valores das pessoas que participam do grupo (EDM&IDND 1999
apud STEIL, 2007). Compartilhar conhecimento envalvprocesso de
fazer uma pessoa acompanhar o pensamento de otitirzando
insights para auxiliar outras pessoas a compreemdasituacdo de uma
forma mais clara (McDERMOTT, 1999).

Um sistema de informacéo ndo necessariamente lesrac@io de
novo conhecimento. O que diferencia compartilhameiat informacao
do compartiihamento de conhecimento sao as tratasl BEVEREN
2002 apud STEIL, 2007). Assim, compartilhamentocdahecimento
implica intrinsecamente na geragdo do conhecimentD.
compartilhamento de conhecimento tem sido estudssiwciado a
elementos de redes sociais (comunidades de prétieasdo unidades
de uma mesma organizagdo, favorecendo a aprendizagaborativa,
compreendendo, assim, 0s mais diversos niveis délisan
(SHARRATT; USORO, 2003 apud STEIL, 2007).

Nessa perspectiva, as TIC, favorecendo cada vex andifusédo
da informacao, sdo consideradas como ferramend&pensaveis para
0 universo complexo, de inter-relagbes dindmicadiadéticas, que
caracteriza os processos de aprendizado, as dessplas trocas e as
producbes da existéncia humana (SILVA, 2006; FRAGAEILHO,
2003). A formacdo e a qualificacdo, por meio daemagizagem a
respeito do uso de ferramentas e metodologias a@dag, constituem-
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se na melhor garantia para estabelecer ambienvasfais a criacéo e,
principalmente, aos processos de compartilhamemtisseminacdo de
conhecimento.

Emerge, entdo, a significativa e vertiginosa didusia EaD
baseada na web, caracterizada pelo alto fluxo deepsos de
compartilhamento de informagéo e de conhecimento.

2.4 EDUCACAO A DISTANCIA BASEADA NA WEB

Os avancos tecnoldgicos tornaram mais visiveioasilpilidades
de desenvolvimento da EaD, favorecendo, aindanab dio século XIX,
e no inicio do século XX, a multiplicagdo de initias em muitos
paises da Europa, Africa e América (LOBO CASTRO120PRETI,
1996). Paises como Suécia, Inglaterra, Franca, dmmo Canada e
EUA e, mais recentemente, o Brasil, sdo consideragmandes
propulsores da metodologia da educacao online.

Buscando acompanhar e legitimar as mudancas egigidéa
Sociedade do Conhecimento, a Lei de Diretrizes se8aa Educacéao
Nacional — LDBN (BRASIL, 1996) regulamenta, no satigo 80, o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas delfaaBada na web.
A partir de 1996, a EaD vem recebendo significatipoio do Governo
Federal que, por meio do Ministério da Educacdo @)MEtem
incentivado o seu crescimento, tanto na esferaiqgaiuanto privada.
Visando organizar e consolidar esse novo cenari@nmaito nacional, o
MEC, com a criacdo de uma secretaria especifiaapab, manuais de
avaliacdo e regras préprias para credenciamentolnggtuicdes,
autorizacdo e reconhecimento de cursos, tem feito que a EaD se
desenvolva em paralelo com a educacdo presentiEhtivas como a
criacdo em 2005 da Universidade Aberta do BrasARYséo tidas
como exemplos que demonstram o interesse govert@mem
constituir a EaD baseada na web como uma modalidadeducacéo
capaz de democratizar 0 acesso ao ensino superior.

O numero de instituicbes de ensino, publicas eadds, que
implementam ambientes virtuais de ensino aprendinggara oferecer
cursos completamente a disténcia, ou que combimesemqcialidade e
virtualidade, tem crescido significativamente na$lt Entretanto, a
estrutura administrativa ainda néo foi suficierdeapcriar instrumentos
de gestéo de sistemas de ensino que propiciemterigeta qualidade
do ensino ofertado, bem como a estruturagdo haosarda EaD na
realidade educacional brasileira (MUGNOL, 2009).s&¢e direcéo,
observa-se que a presenca, cada vez mais intensa,regursos
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computacionais na sociedade contemporanea faz WMasl@mentos
importantes no processo de inclusédo social doiitdd O slogan “Para
a educacdo melhorar, todos devem participar” (MEZQ) configura o
avanco de programas, projetos e a¢des no sentidondelidar no pais
a Politica Nacional de Educacédo Especial. Paraaapa sistemas de
ensino, a Secretaria de Educacao Especial (SEESEhblve diversas
propostas que visam a consolida¢cédo da Educacagsivelcomo direito
a diversidade. O Programa e-Info/MEC tem como fadferecer
facilidades de desenvolvimento de acfes educativdistancia para
auxiliar, assim, na inclusédo social. As iniciatigisincluséo das pessoas
com deficiéncias no ambiente virtual sdo louvavéilsrém, se as
propostas de aprendizagem virtual ndo forem desédas de forma
adequada, a utilizacéo de tais sistemas poderérooreter o acesso dos
alunos com deficiéncia.

Coll e Monereo (2008, p. 40), a partir de uma cliasnos
trabalhos apresentados nos congressos das princgssociacoes
internacionais de investigagdo educativa (la Ewropg&ssociation for
Research on Learning and Instruction, EARLI, Eurgpha American
Educational Research Association, AERA, EE.UU.hstataram a falta
de perspectiva a respeito de qual pode ser o mbeizde investigacao
educativa para as proximas décadas, principalmenigue se refere a
investigacéo psicoldgica centrada no uso educdtgor IC.

Uma analise detalhada do conceito fixado ao lorgydedtos e
sinuosos tragos de desenvolvimento do caminho p&tco pela
educacédo online permite identificar pontos estiatégque ainda nao
foram discutidos com a profundidade necessériare esstes, a
hipermidia adaptativa e, principalmente, propostasAVA acessivel
(OBREGON; VANZIN; ULBRICHT, 2008). Assim, tratar daducacéao
inclusiva como um meio de superar as excluséesisadas no passado
requer que se leve em conta que o ser humano édiage de um
processo de aprendizagem e educacdo, que se fasséeo ndo
somente para a insercdo na sociedade contempatariebalho, como
também para a formacao e o desenvolvimento darmidade. Desse
modo, configura-se um momento precioso e singplais, ha mudanca
de paradigma de uma educacao excludente para wriadui, surgem
diferentes questbes e enfrentam-se inlmeros desgéibUFFMAN;
HUNG, 2009; Di IORIO et al., 2006).

Em meio a transformacBes em escala mundial em sdiser
setores, como o cultural, o econdmico e 0 soc@las perspectivas e
desafios surgem na educacgdo, e velhos problema®\sdenciados
diante das modifica¢cdes engendradas e experimantedaibercultura.
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A atual geracdo computadorizada desenvolve umao vilgd mundo
diferenciada, na qual a passividade e a linearids#ite no minimo
incbmodas. Nesse espaco comunicacional, propigatis tecnologias
avancadas, emerge o ambiente virtual de aprendizagemo um dos
principais suportes para processos de socializagéiganizacao,
informacao, conhecimento e, sobretudo, como espagprendéncia.

2.5AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM:
ESPACO DE APRENDENCIA

O progresso da EaD, baseada na web, diversificdarams de
interacdo e a bi-direcionalidade do conhecimertumpvendo o avancgo
de contextos virtuais, influenciando, dessa fornmdesenvolvimento
de AVA. Segundo Santos (2006, p. 225), “Um ambiestiial € um
espaco fecundo de significacdo, onde seres hungpbgetos técnicos
interagem, potencializando a constru¢cdo do conlestione, logo, a
aprendizagem”. Adicionalmente, um ambiente virfaal conviver com
a diversidade de pontos de vista, dialogar, tonemises e produzir
conhecimento, além de expressar pensamentos meatus. O AVA é
um espago em que o sujeito, em interagdo com ahjiet@onhecimento,
torna-se o centro do processo de aprendizagem (ADME2006).

Agregando caracteristicas da internet como a cgéwera das
midias, o AVA consegue reunir uma multiplicidaddidguagens (sons,
imagens, fotos e textos), através de comunicacdp atividades
sincronas (chat, videoconferéncia) e assincromaan(f wiki, blog e
email) (SILVA, 2006). Para Moran (2006), o conjurde acdes de
ensino aprendizagem, que compreende meios tel@ematmmo a
internet, a videoconferéncia, as hipermidias e exmaik ferramentas
sincronas e assincronas, obrigam a pensar em goscpsdagodgicos
gue compatibilizem a preparacéo de materiais @aties adequados, a
integracéo de varios profissionais envolvidos eraliinacéo de tempos
homogéneos e flexiveis.

Na visdo de Fialho (2010) o ambiente colaborative d
aprendizagem virtual constitui um verdadeiro esgigaprendéncia. De
forma similar, Tavernari (2010), pesquisadora deolsdo Futuro, da
Universidade de Sao Paulo (USP), ressalta queogretfira virtual ajuda
a comprovar a importdncia das redes sociais nosegsos de
aprendizagem. Afirma que estimula a emergéncia decepsos
colaborativos, potencializando a interacdo ento®doos envolvidos.
Nesse direcionamento, a ideia de que a aprendizagemlve um
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processo de aprofundamento da participagdo em emarsdade de
préatica tem ganhado espaco significativo nos GHiammos.

A reformulacéo da teoria da aprendizagem signifiaano final
de 1980 e inicio de 1990, realizada pelos pesquieadlean Lave e
Etienne Wenger (1991), sugerBheir model of situated learning
proposed that learning involved a process of engege in a
‘community of practiceum modelo de aprendizagem baseado na Teoria
da Cognicdo Situada, que prevé um processo devamenito em uma
"comunidade de préatica". Cita-se, como exemplo, esqpisa
desenvolvida por Vanzin (2005), que propde um nmdid AVA
baseado em objetos de aprendizagem utilizando weigios da
Cognicdo Situada. A pesquisa explorou a dindmica sikmacdes de
aprendizagem virtual, segundo a qual o ambienteziddparticipacao e
interacdo entre os atores da comunidade de apagediz Observa-se
gue, por ja estar estabelecida num ambiente digithd, a
aprendizagem virtual tem um maior potencial paralizar uma
interacdo mais rica e ampla, apontando para a émeegdas trocas
heterarquicas e ndo-lineares.

Rosa e Cruz (2001) mencionam que uma das vantaggns
virtualidade consiste no potencial para a includégtal. Conforme
Perozo, Falcdo e Uriarte (2007), o desenvolvimetgonologico,
juntamente com os estudos de usabilidade, perquguas interfaces do
AVA ganhassem conotacdes especiais, atendendo assistessidades
dos diferentes tipos de usuéarios. Na opinido deifge(2007) o AVA
tem potencial para atender a um variado espectrpatiéco, porém,
tradicionalmente, se utiliza um ambiente homogépam qualquer
usuario. Adiciona que o AVA deveria ser universalendendo as
exigéncias de acessibilidade, de forma a permitiatibzacdo por
diferentes publicos. Assim, o desafio passa a skrsenvolvimento de
um paradigma centrado no respeito as diferencasnecessidade de se
criar estratégias direcionadas ao alcance do Désiwersal. Tipificar
o perfil de usuario é essencial em casos espexifioos quais
deficiéncias sensoriais impedem o uso normal ders&s (MIRANDA e
ZISSOU, 2009). Diante disso, destaca-se a impdeame um
entendimento mais critico sobre o conceito que ntaie o
desenvolvimento ou o uso desses ambientes, de farimabilitar os
usuarios com deficiéncia ao seu uso efetivo, efeaficiente. Neste
sentido, as recomendacdesWarld Wide Web ConsortiumW3C sao
projetadas visando o desenvolvimento de um ambieste acessivel
(OBREGON, VANZIN, ULBRICHT, 2008).
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2.5.1 Ambiente web acessivel

A partir da popularizagdo da rede mundial de cooagdio, o
desafio passa a ser o desenvolvimento de um paradigntrado no
respeito as diferencas e no desenvolvimento dasngiatidades de
todas as pessoas. Assim, a proposicao do ambiesite asessivel
reconstroi o conceito de sociedade planejada etestda para todos e
nao apenas para a homogeneidade. Uma das mareirabitizar essas
metas passa pelo reconhecimento de que autoreydep web e web
designers devam possibilitar variadas formas de uowacdo e
oportunidades de compartilhamento de informacfdspendentemente
de hardware e de software, de habilidade fisicaemsorial, permitindo
a interacdo interpessoal e o acesso a informacB®REGON,
VANZIN, ULBRICHT, 2008). Assim, faz-se necessarioeqas TIC
possam estar ao alcance de qualquer pessoa, aigualgmento e em
qualquer lugar.

As diretrizes para acessibilidade ao conteldo da de acordo
com a principal referéncia mundial em termos dessibdidade (Guia
do W3Q, foram aprovadas em 05 de maio de 1999 (W3C, )2010
Entretanto, muito se tem falado sobre acessib#idagobre
acessibilidade na weblmas iniciativas para a promoc¢do do acesso
universal mantém-se timidas. Conforme Dias (20®@Jyessibilidade na
web diz respeito também a sua usabilidade, em ¢omé-la util e em
como garantir o acesso a mesma e as informactesomida. Refere-
se a eliminar ou minimizar obstaculos da rede mainthvorecendo a
educacdo, a integracdo profissional e social dasops. Conforme
Edwards (2000), todo e qualquer projeto web devecdeno foco o
usuario. Assim, compreender quais sdo as necessididusuario € a
etapa mais importante de projetos na web e a netdedigner de
interface e do arquiteto da informacgao. O camingi@grrido permitird
a construcdo de um modelo dos objetivos, prefeméne do
conhecimento de cada usuério, oferecendo interfadagtadas as suas
necessidades (BRUSILOVSKY, 2003).

Atualmente, a area de hipermidia educacional danstim
campo fértil na pesquisa de hipermidia adaptafiddg, pois o material
didatico pode ser direcionado a cada aprendiz. eNpesspectiva, um
ambiente webacessivel permite um aprendizado de modo flexivel e
individualizado, a partir de uma relacdo entre ceaghz e o sistema.
Essas possibilidades se concretizam a partir dascgs de design
participativo, que podem promover a qualidade @ss uma vez que
caracteriza a participacdo ativa dos usuariossfinai longo de todo o
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processo de design (BARBOZA; MOTTA, 2006). Essessgupostos
redirecionam a producdo de um ambiente virtual geepretende
inclusivo, bem como langa, questionamentos a faxgdid de objetos de
aprendizagem e aos diversos meios hipermidiatEpgomo ressalta
Filatro (2008), um dos beneficios do aprendizaétr@hico é fazer uso
de multiplas midias para tratar de conteldos eoprafividades aos
alunos.

Tomando orientacdo tedrica semelhante, Silva (2@@8¢dita
que o problema maior do ambiente virtual ndo seja, absoluto,
caréncia tecnolégica, mas caréncia de aprendizag@ma segundo
esse tedrico, ha cada vez mais consenso em torpotdocial infinito
da nova midia, desde que se assuma O COMPromissb o
gerenciamento pedagdgico e ndo somente o técniessaNdirecao,
assume importancia a compreensdo do campo coricedaa
aprendizagem.

2.5.2 Processos de aprendizagem: perspectivas irgeionistas

No encaminhamento desse referencial teérico, fazesessario
resgatar o processo de redemocratizacdo do paisamus 80. Tal
processo apontou para uma mudanca significativa alstivos e
concepgbes que orientavam até entdo a acdo ecduwmlacid guinada
latina da educacdo brasileira deslocou, ainda dice tatalmente, a
énfase dos “resultados” para os “processos” dendjzagem (SILVA,
2006; LUCKESI, 2002; DEMO, 2001). A partir da navitha adotada
pela educacdo brasileira, ou seja, da énfase nomefs0s” em
substituicdo aos “resultados”, tem-se marcada argémeia de um
campo epistémico inédito no horizonte educativauditss e temas
oriundos da psicologia e da neurologia ganharaevédekia. Pesquisas
sobre o funcionamento da mente, sobre o desenwaiarhumano e
sobre a sociabilidade, passaram a ter lugar nastagiées educacionais.
Alguns autores destacaram-se mais, € 0 caso ddageon cognitivista,
empreendida por Piaget (1977), e a soécio-interatintendo em
Vygotsky, Luria e Leontiev, as referéncias maisdds (VANZIN,
2005; NUERNBERG, 2008).

Piaget foi relido por muitos autores, superando uradg
reducionismos  englobados  originalmente, na denagama
construtivismo. A releitura piagetiana orientougsda discussao dos
estagios de formacdo humana - as peculiaridadesfatacia, da pré-
adolescéncia e da adolescéncia, além dos condienas dos
processos de desenvolvimento. O estudo da repagd&entmental, ou
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dos modelos mentais, passa a ser o ponto centsah deEbordagem
(FIALHO, 2001). Sob a dtica cognitivista, a aprezadjem corresponde
a um processo mental dindmico, que se situa naéseigu da
experiéncia e proporciona uma modificagdo do cotapm@nto
relativamente estavel no modo de pensar, sentigirrda aprendiz.
Nesse enfoque, a aprendizagem corresponde ao gaomEso de
informacdes, passando da memoria de curto praza pade longo
prazo. Frente a um problema, 0 sujeito devera chegauma
representacdo mental que lhe permita elaborar whed® para a
situacdo. Esse fato demonstra que a solucdo emeegeuma
interpretacdo interna, fruto da experiéncia combjeto (FIALHO,
2001). Nessa oGtica, a cognicdo corresponde a maxdasternos de
informacdes, que ocorre por meio das transformacéles
representagdes. Portanto, o cognitivismo considesar humano como
um dispositivo de tratamento e estocagem de infode® vindas do
meio, porém fechado em si (VANZIN, 2005).

Para Byington (2003), Piaget privilegiou o métodoothservacdo
direta e pragmatica do desenvolvimento da intetigéda crianca, com
destaque para 0 pensamento, sensacgao e atitudeegtitta. Observa-se
assim um aprendizado essencialmente objetivo eorraci dirigido
principalmente a adaptacdo externa, coincidindo camtradicao
positivista, causalista e materialista do séculX.XNessa direcéo,
Maturana e Varela (1997) estdo entre os primeiroguestionar o
excessivo peso que o0s psicélogos cognitivos daocaweito de
representacdo mental. Seu proposito era explicarastimento da
consciéncia humana a partir das interacdes soeim8o somente da
estrutura biolégica. O conhecimento é, necessanneroduto da
interacdo dindmica com a realidade. A cognicdo & agfetiva; cada
acdo é prova de cognicdo, implicando no entendondet que todo
conhecer é um fazer, no sentido de existir sempra acao ligada as
operacdes mentais. Nesse sentido, as emocdesspasigbes corporais
dindmicas que especificam, a cada momento, os dmse acdo. Nao
h&, portanto, na visdo desses tedricos, acdo hussmmaima emocao
gue a estabeleca como tal, e a torne possivel agim

De acordo com Oliveira (1992), percebe-se uma temdé
unificadora das dimensdes emocionais e cognitivagudcionamento
psicologico do ser humano. Essa tendéncia situaespindo a autora,
na necessidade de recomposicao do ser psicold@@gctorma similar, e
impregnada pela leitura de Jung e Morin, Camarg042p. 19) ressalta
gue “o conhecimento objetivo produz-se na esfebjeiva, estando o
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sujeito presente em todos os objetos que conhestgnto dar novo
sentido e uma nova forma de organizac¢éo a vida”.

Identifica-se na literatura que varios teoéricos catiem a
importancia da emocao e da afetividade nos proselsaprendizagem,
entre eles Piaget (1977), Vygotsky (1987), Maturangarela (1997) e
Freire (1983). E nesses tedricos que os pesquemdar educacio tém
buscado referéncias para o estudo desse aspedtmtmental para os
processos educativos, tanto nos espacos preseqE#ito NOS espacos
online. Adicionalmente, os estudos da neurociété@ia mostrado que
cognicdo e afetividade tém parcelas igualmente itaptes na
aprendizagem. Assim, a aprendizagem tem como fatarordial a
motivacdo, responsavel por impulsionar desejogréstes, atitudes e
interacbes dos sujeitos, tornando-se também olgetoestudos na
educacao online (COLL; MONEREO, 2008). Entretar#omigracao
dos processos educativos para os ambientes viruais fendbmeno
ainda em gestacao, assim como o0 séo o0s estudesasabgtividade e a
emocédo na educacao que se desenvolve no AVA.

A Professora Vani Kenski (2010) destaca que o fiwalebate
deve ser o processo de "aprendizagem”, pois oeglimente se espera é
que o aluno efetivamente aprenda. Questiona 0 @@ sma
"aprendizagem sem distancia™? O que faz com qualumo
efetivamente aprenda e possa discutir o que esténdgndo sem se
sentir isolado e perdido? Isso ndo tem nada a eBr @ mediacdo
tecnoldégica nem com a distancia fisica. O sent@daprendizagem a
distancia", nessa abordagem, seria o sentido dsameAcrescenta que
para se alcancar uma aprendizagem de transformasse ndo pode se
dar apenas no plano racional. Ela tem que se dampro. E uma
mudanca de comportamento, devendo envolver nd@ajperazao, mas,
principalmente, o sentimento, a emog¢do, com a ¢&nsdo processo
gue estd acontecendo, com a intuicdo. Segundo Ké2BkO) essa
abordagem se articula muito com os pilares propopr Jacques
Delors, a saber: conhecer, conviver, fazer e spesyuisadora propde a
inclusdo de outro pilar: “criar’, o qual particigd processo intuitivo.
Desse modo, é preciso ir além do fazer, e ndo ssn@nte repetir
aquilo que todo mundo ja fez. A sensacdo dessatrugas, dessa
criacdo, faz emergir o pleno envolvimento, a imers®mo condi¢ao
para a aprendizagem.

Diferentemente de Piaget, Vygotsky et al. (2003)satera que
somente no inicio da vida os fatores bioldgicosad®epdem aos fatores
historico-sociais do meio em que a crianca esté&rios. Para a
psicologia dialética, o verdadeiramente definifvoomo cada individuo
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atravessou tais etapas, 0 que construiu nelas eatjpdades foram
realizadas. Para o referido tedrico, ndo existe s@gméncia universal
de estgios cognitivos, porque as condi¢Bes list@aciais sdo de
natureza diversa e, consequentemente, as formasintéeacdo
possibilitam que o desenvolvimento do pensamentdo eaciocinio
sejam diferentes em cada individuo. Em sua obnaMygotsky (1987,
1996) vincula o desenvolvimento psicoldgico do haoniesua natureza
cultural. O conhecimento, segundo esse entendimémonstruido pela
interacdo efetiva com o mundo objetivo, onde o aoconstitui o
principal fator de desenvolvimento, adicionando nmaletos as
representacdes mentais. O processo cognitivo siwaefeor meio de
uma construgdo ativa a partir das préprias expdaénvividas na
realidade do convivio em sociedade, as quais goocanceitualmente,
na zona de desenvolvimento proximal - ZDP (CADER-
NASCIMENTO, 2004; MORAES; CARDOSO-MANSO; LIMA-
MONTEIRO, 2009).

Paralelamente aos postulados vygotskyanos, quevéntena
formacdo do conhecimento, Luckesi (2002) defendeagaprendizagem
espontanea e informal ocorre nas mdltiplas situsagfie vivéncia do
cotidiano. Seguindo esta ideia, Demo (2000, p.129%) conhecimento
como um “"fenbmeno tipicamente dialético, auténtimidade de
contrarios, intrinsecamente contraditorio”, exigirglie o sujeito saia da
posicdo passiva/receptiva e assuma o papel dinaratom. Nesse
contexto, a atividade humana é mediatizada pelasdes sociais e pela
linguagem, pois “o desenvolvimento cognitivo é avarsao de relacdes
sociais em fungbes mentais” (MOREIRA, 1999, p. ¥npliando o
teor do discurso vygotskyano, Moran, Marcos e Bahré2001)
enfatizam que “conhecer” €& relacionar, integrar,ntextualizar,
desvendar; é ir além da superficie, do previsikl exterioridade.

Ampliando o marco conceitual e procurando torndiais
consistente, sera convidado para contribuir o pEICO soviético
Aleksei Nikolaevich Leontiev (1903-1979), contemfoego de
Vygotsky, reconhecido como um dos principais regmetes da
Escola de Psicologia Histérico-Cultural ou Socistfiica, também
chamada Escola de Vygotsky. O discurso desse teésid baseado no
principio de que o trabalho assume um papel fundtahao processo
histérico da evolucao das funcdes mentais. Paratiez0(2003), o foco
central é a atividade humana externa e internalosela a base do seu
modelo de atividade. Nesse enfoque, 0s processogaigieestdo
relacionados as atividades internas, as quais odenp ser entendidas
se forem analisadas separadamente e de formadsdésl atividades
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externas, porque existe entre elas uma mutua oramsfdo (VANZIN,
2005).

Assumindo a abordagem de Leontiev como ancora sigujsa,
Castro Neto, Gutierrez e Ulbricht (2006), destagamm a importancia do
nivel de consciéncia tido pelo sujeito, a orgaripagas atividades, as
formas como as desenvolve e a dindmica da atividadem influenciar
nos motivos-fins a serem alcancados. Nessa dirdgdida (1990)
afirma que a atividade consciente do homem é naesséncia um
movimento dialético, histérico e, sobretudo, objeti Em adicéo,
Gutiérrez (2002) acredita que o individuo encomtoaseu convivio
social as condicbes externas que organizam e ndiae o
desenvolvimento de suas atividades, dos procedimerd dos
mediadores semidticos utilizados. Portanto, prowossintetizar estas
teorizacdes na compreensdo dos processos de aaigamdi infere-se
gue, no campo das abordagens das ciéncias cognitifaco central de
andlise da cognicdo humana esta na representagatal.mf@or outro
lado, nas concepgdes socio-historicas, a énfaaerres aspectos sdcio-
culturais. Evidencia-se assim a polarizacao comakeéntre as elencadas
abordagens. Entretanto, é possivel inferir queoda da atividade de
Leontiev (2003) permite uma releitura da aprendimadgiumana, desta
feita ndo somente sob a otica cognitivista dasesgmtacdes mentais,
mas incorporando-as as interagcbes com o contextal.séocada na
interacdo dos fatores sociais, entre agentes easebigntes, a posicao
de Leontiev serviu como um dos pontos de partida pgoroposta da
teoria da Cognicao Situada, a ser descrita notém

Tais constatacdes exigem repensar as propostagduicks para
a aprendizagem online, pois, segundo Wenger (1p98), muitas
abordagens séo baseadas na suposicao de que dizggem € algo que
as pessoas fazem. Além disso, muitas vezes assuguEma
aprendizagem “tem um inicio e um fim, ou que é sEEdo resto das
atividades, sendo resultado do ensino”. Elucidardo parte essas
tensdes conceituais, Vanzin (2005) ressalta qud@spor si mesmas,
ndo mudam necessariamente a relacdo pedagodgicatdbta servem
para reforcar uma visdo conservadora, individulisbomo uma visao
progressista. Porém, uma mente aberta, interativaamicipativa
encontrarq nas tecnologias ferramentas adequadasfgzmer emergir
uma rede interativa de aprendizagem (MORAN, 2006).
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2.5.3 Rede virtual de interatividade na promocé&o daprendizagem

Etimologicamente, interatividade ¢é definida no aldrio
Houaiss da lingua portuguesa como o potencialatiterde um sistema
de comunicacéo ou equipamento (HOUAISS, 2001). Béva (2000) a
condicdo de o espectador passivo passar a suj#i@tvo define a
interatividade. Portanto, a interatividade se ascomo um potencial
de propiciar a a¢éo reciproca com mutua influénomelementos inter-
relacionados, e ndo como um ato em si mesmo. Angialelade do
AVA reside no papel ativo dos seus participantesguais fazem parte
de uma rede de interdependéncias em continuo estilo
provisoriedade, constituindo uma unidade dinantce se desenvolve
de forma relacional e pluralista (SANTOS, 2006).

Onrubia, Colomina e Engel (2008), considerandorarafizagem
colaborativa um tema de expressivo interesse paiavestigacao
educativa, distinguem trés paradigmas na evolugioimlvestigacdes
empiricas sobre a interacdo: paradigma do efeitcorresponde a
determinadas formas de organizacdo social do atebmslaborativo;
paradigma das condi¢des — diz respeito as carstatas das situacdes
interativas, que podem estar ligadas a variavésctamo composicao
do grupo, tamanho, idade, género, contetdo de dipegygem, atuacao
do professor, etc.; paradigma da interacdo — enseggatir da tomada
de consciéncia do grupo. Trata-se, por exemplo,admentar a
frequéncia dos conflitos cognitivos, de fomentalebate e a tomada de
decisBes, de apoiar o processo criativo e a compfieemuatua, de
estimular a motivagdo, etc. Nessa perspectiva, mpeensao da
complexidade do AVA implica estabelecer inter-réks; aproximando
elementos percebidos como irreconciliaveis, conéortita Almeida
(2006, p. 204-205): “[...] digital e analégico, enibr-exterior,
proximidade e distancia, forma e conteudo”, “[a.]didalogo entre o
individuo e o grupo, a virtualidade e a realidealeazdo e a emocao”,
sem perder a identidade de cada elemento. Essateréstica da
conexdo em rede define a abertura de novas paatds e a
irreversibilidade de processos interativos decterde seu uso.

Na perspectiva das teorias sociointeracionistageeacao que se
estabelece nos ambientes virtuais propicia o desemento co-
construido dos participantes por meio das artié@sc Porém, esse
ambiente ndo é neutro e se modifica na medida emagexperiéncias
se desenvolvem e os significados s&o elaboradoe pelipo,
repercutindo no plano coletivo e individual. A telogia é criada pelo
ser humano e realimenta a sua existéncia (ALMEIRB06). Nesse
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sistema complexo de aprendizagem virtual, o podéricierativo esta
centrado na diversidade e interdependéncia erdos tos componentes.
As ferramentas interativas, como estratégias dielsacao, interacao e
compartilhamento, relinem uma multiplicidade de uaggens (sons,
imagens, fotos e textos), comunicacdo através idiglaes sincronas
(chat, videoconferéncia) e assincronas (féorum,,weikat, blog e email)
(NOVA; ALVES, 2006). A adocéo conjugada dessasafesntas vem
gerando as mais diversas experiéncias e expestativa

Os esforcos para analisar e compreender 0S precesso
mecanismos psicolégicos que operam na interaca® erg atores
humanos, em situacdes de aprendizagem colaboratigdiada pelo
computador, gera um amplo e heterogéneo corpo destigacoes.
Onrubia, Colomina e Engel (2008), reconhecem qdestms estudos
valorizam os processos de interacdo, desde um pentista cognitivo
até uma dimensdo mais profunda e afetiva. Os estddstacam a
importancia da interacdo social e o sentimento eltepca do grupo
como elementos chave para a aprendizagem e auwgitsitolaborativa
de conhecimento. No entendimento desses pesquisadoa
comunicagdo assincrona auxilia no trabalho coldivorgoorém impde
uma série de restricbes: auséncia de contato yigéstos, sinais,
siléncios, que junto com a auséncia espago-tenmpdyup uma sensacao
de soliddo nos estudantes, diminuindo a capacidedestabelecer
relacdes interpessoais, dificultando o dialogoictrie construtivo de
ideias.

Em adicdo, é preciso destacar que o paradigmaadentna
distribuicdo de conhecimento como principio de rqiEagem,
norteador de muitas praticas no ensino presenusaEce em muitos
casos alastrar-se intensamente também na eduaag@m &ilva (2006)
e Belisario (2006) ressaltam que, em um ambientaalj é essencial
nao subutilizar a disposicdo comunicacional prémtéa internet: a
interatividade. Assim, para superar a transmiss®sipa, que apenas
acomoda pacotes de informagédo e de exerciciosea sassimilados,
faz-se necessario o investimento em processos simtsn de
compartilhamento de conhecimento. Em vez de tresssioi
unidirecional de informacéo, emerge a valorizagmteracdo e a troca
de informacé&o propiciada pelas ferramentas int@stiAssim, assume
lugar de destaque o estimulo a criatividade e waigéo, providos de
mecanismos que favorecam a criacdo e a aprendizagktiva. Tal
proposigéo indica a necessidade de metodologiasaoaectadas com o
avanco tecnoldégico, possibilitando ao aluno o desleimento de uma
pratica de aprendizagem interativa. Para Belis@2@06, p. 139) as
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possibilidades de interagdo sdo a grande contéibuige a internet traz
para a educacdo. Por outro lado, define o grandsafide no
desenvolvimento de propostas online: “como produzir material
didatico capaz de provocar ou garantir a necesgéeaatividade do
processo de ensino-aprendizagem?”

De acordo com Blikstein e Zuffo (2006), apesar de$mndeiras
serem quase unanimes, as respostas concretas alessfios ainda sédo
raras e difusas. Acrescentam os pesquisadoresi&gubasta introduzir
tecnologias, mas o fundamental é pensar na fornmao celas s&o
disponibilizadas, considerando que seu uso podetigamente desafiar
as estruturas existentes, em vez de reforca-lagof@oe Moran (2006),
em muitos cursos online, a teleconferéncia é cdbb@mo o Unico
momento importante no processo de aprendizagenciohdi que essas
propostas estdo caminhando para um conjunto dac8is didatico-
pedagogicas plenamente audiovisuais. CorroboraNdoa e Alves
(2006) através de uma analise rapida em cursosepm@onstatam que a
I6gica que permeia o processo de aprendizagem astdacentrada na
técnica cognitiva da escrita. A disposicdo lineaoesecutiva de signos
solicita aos sujeitos aprendentes a interagirzatillo a escrita (listas de
discusséo, foruns, chat, etc.), em detrimento ddsptas possibilidades
oferecidas pelas tecnologias digitais hipermidétic

Do ponto de vista didatico, é possivel valorizamelhor do
virtual para o planejamento das atividades, paracéss inovadoras e
para a integracdo das tecnologias. E valido commidgue a
comunicacdo estabelecida entre os sujeitos no atebigrtual € uma
mistura de diferentes linguagens, que se realparta do processo de
transducdo, definido por Plaza e Tavares (19980p): “[...] fenbmeno
responsavel pela implementacdo do campo sensigivel do criador,
sendo dificil prever, com o aparecimento aceleratdo distintas
interfaces, as relagbes que possam vir a se ex@d@amna sinergia
entre o homem e a maquina”.

Adicionalmente, as atividades em grupo potencializa
contribuicdo de pessoas com diferentes entendimemtdabilidades
complementares, gerando resultados que dificilmergeriam
encontrados individualmente (GEROSA; FUKS; LUCEN2Q01).
Dessa forma, o ambiente virtual motiva os partities, pois a
producéo individual serd observada, comentada ladaapor pessoas
de uma comunidade da qual faz parte (grupo de ®@stud
Adicionalmente, ao expressar ideias em palavras patabelecer a
comunicagdo e interagdo coletiva, a pessoa tratmltiamente seus
conceitos, refletindo sobre eles e trazendo uméarial a qualidade do
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trabalho e do aprendizado (PEROSA; SANTOS, 2006jn E
contrapartida, Byington (2010) sinaliza que a itéo propiciada por
ferramentas sincronas poderd constelar posturas @ominancia
narcisic4, em detrimento de posturas com predominio ecoi€taipo
ecoista tende a observar a participacdo dos demmismbiente,
evitando ser percebido, os mais narcisistas, parv&z, tenderdo a
tomar para si a responsabilidade na producéo tivMerado percebendo
a extensdo das relacdes estabelecidas. Assim, emnpooposta de
atividade sincrona, torna-se relevante observaadsdp relacional do
grupo, que estara revelado no fazer, no inovahusaa de novidades,
na ousadia de extrapolar limites, nas trocas eetalo, na presenca
compartilhada de todos os envolvidos no espacpdmdéncia.

As teorizacdes tecidas visam destacar o potena@borativo do
AVA, considerado por pesquisadores (ROCHA, 2001;LENTE,
2002; SILVA, 2006; ALMEIDA, 2006) como instrumentue propicia
o didlogo, o estabelecimento de interrelactes ¢odies e a articulacdo
entre teoria e pratica, acdo e reflexdo, trabatidividual e coletivo,
ensino e aprendizagem, raz8o e emocdo. Com esspegi@ra, O
enfoque tedrico de referéncia para dar conta detwlije estudo, ora
proposto, indica a Teoria da Cognicdo Situada c@uoote para
aprofundar a compreensao do desafio da inclusa@ambente virtual.

2.6 TEORIA DA COGNIGCAO SITUADA

O enfoque tedrico de referéncia nessa pesquisa lmvédenciar
que a inclusédo digital encontra-se entrelagcada adntlusdo social e
com a educacéo a distancia, baseada no didlogae@anatoria, que tem
como suporte os ambientes virtuais. Nessa perspeaomunga em
grande medida, com os principios da Teoria da @agrsituada (TCS).
Tal teoria é eleita na construgéo tedrica do ptesestudo, por mostrar-
se adequada para orientar processos de aprendizagem
compartilhamento de conhecimento. Adicionalmentsstifica-se a
escolha dessa teoria apoiado-se na tese desemvpbid/anzin (2005),
0 qual prop6e um modelo de ambiente hipermididtamm;orado na
Cognicdo Situada. Assim, a luz da referida pesquissscam-se
referenciais para orientar a presente proposicacestaituracdo de

2 Narciso: polaridade tipolégica descrita como ogyan agente, o que brilha, o foco da
atencéo, o que inova, aquele que se concentramdBgINGTON, 2003, p. 122).

3 Ecoista: polaridade tipolégica descrita como o, Yfioolor, receptiva, abnegada, n&o cria e,
sobretudo, s6 ecoa. (BYINGTON, 2003, p. 122).
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recomendacdes para compartilhamento de conhecineamtambiente
virtual de aprendizagem inclusivo.

Jean Lave (1988), antropdloga com forte interesseteoria
social, define a cognicdo como um verdadeiro fem@msocial e
concebe o processo de aprendizagem como elabodag&ombiente
sécio-cultural interativo. Ao olhar de perto a mtade diéria, Lave e
Chaiklin (1993, p. 5) argumentam: “E claro que aeagizagem é
onipresente em atividade continua, embora muitagesvendo
reconhecida como tal”’. Propde a TCS, que destacal@sonamentos
entre os agentes (humanos ou informaticos) e oseal®s da situacéo
(os objetos presentes no ambiente, incluindo aorrrEcdes
disponiveis). A teoria relne, assim, os elementascadgnicdo, da
percepcéo e da acdo dentro de um contexto sostabedecendo um
didlogo entre os referenciais internos e exterrams)siderando a
interacdo do individuo e o contexto no qual ess&rido como o elo
articulador de toda acdo humana (SUCHMAN, 1987ro8nicdo, de
acordo com essa vertente teorica, corresponde grogessamento
individual e social, onde a énfase situa-se nocCgseo”, e 0 “como”
ocupa papel de destaque.

A TCS, proposta por Lave (1998) e desenvolvida giversos
autores como Brown, Collins e Duguid (1989), Huishi(2000),
Suchman (1987), Clancey (1995) e outros, preconigge a
aprendizagem ocorre em funcdo da atividade, cantestltura e
ambiente social na qual estd inserida, e que aag#fe social e
colaboracédo sdo componentes criticos para aprgeaigavalorizando a
comunidade de pratica. Defendem a teoria como a atEquada para
processos de aprendizagem compartilhada, inclesivambiente web.
Desse modo, mantém importante identidade com osctsp sécio-
culturais do interacionismo sdcio-histérico da é&nlpsicologica
soviética, envolvidos no processo de aprendizagéNZIN, 2005).
Conforme Smith (2009), muito do trabalho de Laveidnsobre a re-
concepcédo de aprendizagem, alunos e instituicdesnslro, em termos
de pratica social.

A Cognicdo Situada incorpora varias propostas queestam o
excessivo valor dado pelos psicélogos cognitividas conceito de
representacao. E possivel identificar a Acdo SitwsdSuchman (1987),
as comunidades de Préatica de Lave e Wenger (19%l)Cegnicao
Distribuida de Hutchins (1991). Além dessas, é igekadicionar: a
Cognigéo Incorporada (VARELA; THOMPSON; ROSCH, 1p®%la
Ecologia da Mente (BATESON, 1972). Para Vanzin (@ 26) essa
teoria “[...] permeia as diversas teorias de apragem, estabelecendo
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com elas um dialogo de minimos conflitos em fundaoorientacao
social que adota’. Dessa forma, permite rever eliama concepcao
classica da acdo humana, convertendo-se em nowdig@a em
relacdo ao cognitivismo e ao sociointeracionismsso | porque, em
funcdo de pressupostos um pouco mais abstratosawéeficientes em
lidar com as questbes que dizem respeito a0 modw @s pessoas
gerenciam seus ambientes reais de trabalho.

A andlise ndo é mais o ambiente (behaviorismo) ou a
representagdo mental (cognitivismo), mas a interagé@ ambos.
Adicionalmente, Venancio e Nassif (2008, p. 97) destram que a
linguagem e a emocdo, a informagdo e o conhecimeodem ser
analisados sob um novo enfoque, a partir da TCScd@nicao situada
permite compreender a informagdo como uma consiruedlizada
pelos sujeitos, a partir das realidades sécio4tist® vivenciadas por
eles”. Os sujeitos sdo vistos como seres histgrigixiais e
contingentes. Para Tijero Neyra (2008, p. 5), nessardagem “a
cognicao é explicada a partir da juncédo do corpdkituacional e do
cultural”.

Abandona-se, portanto, a premissa de que existamecigos
universais que determinam o pensamento, em favpraiaissa de que
as acoes e pensamentos sdo desenvolvidos na agéssae direcdo a
TCS se alinha com a Teoria da Atividade de Leor(@®&03). Conforme
Vanzin (2005, p. 31), a TCS considera:

O conhecimento como inseparavel das atividades
e do contexto fisico e social que |he deu causa e
assume a existéncia de mudltiplas perspectivas do
individuo ver o mundo que o cerca, que sdo antes
de tudo, modeladas pelas relacdes que ele
estabelece com o seu meio social (situado).

Nesse enfoque, aproveita a dindmica das pessoateracio e
explicitagdo do conhecimento. Quanto maior o cotitpbamento de
ideias, maior o potencial criador, e, consequentéenenaior producao
de conhecimento (ROGOFF; TURKANIS; BARTLETT, 2001).
reflexdo estd centrada no “processo”, na riguezatdras entre 0s
individuos, esclarecendo que sédo os olhares plopas sustentam e
direcionam a construgdo coletiva. Surge dai o e#timdo meio social
gue interage concomitantemente aos fatores insap&sdo individuo.
Nesse sentido, o processo criativo decorre daaipdier potencial do
individual e do social (OBREGON, VANZIN, ULBRICHPR008).
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Procurando sintetizar os trabalhos de Lave (198Ritchins
(2000), Suchman (1987), Clancey (1995) e Brown/i@olke Duguid
(1989), sobre cognicéo situada, Vanzin (2005) atifiea como sendo
um sistema cognitivo sécio-cultural onde o conhecitn é criado pela
acdo e para a acado. Portanto, as atividades a@gitesultantes dos
processos de aprendizagem sé podem ser explanadasdoqg
relacionadas ao contexto, sendo fundamentalmefiadsis. Vanzin
(2005) acrescenta que as diretrizes da TCS congeae professor
como participante do processo, atuando em circociss de
necessidade, e ndo controlando ou conduzindo ounsercde
aprendizagem dos alunos. A énfase recai na interagére os
participantes como meio de producao da situac@padizagem.

A nocéao central defendida por Lave (1988) é qupraraizagem
€ inerentemente de natureza social, e que o mwadlocomo contexto
de aprendizagem, é o ambiente mais propicio amdigealo. A matriz
de interdependéncia caracterizada por trocas edeths informacdes e
conhecimentos entre 0s pares em uma comunidaderdad&Zagem
favorece as iniciativas de investigacdo, exploragddiscussdo que
resultam nas descobertas e no aprendizado. Portateamo “situada”
tem o significado intrinseco de que a visado daidatde cognitiva do
individuo é formada pela triade individuo-tarefateato, a partir da
qual os individuos interagem socialmente nas tarefa geracdo do
saber. Adicionalmente, Rézeau (2001) afirma querandizagem é
resultante de um processo progressivo de part@ipaguma
comunidade de pratica, ou seja, a aprendizagem agoatece no
individuo é fruto de uma construcdo soécio-inteeintra e interpessoal.

2.6.1 Comunidade de pratica

O argumento basico feito por Lave (2003) é queocasucidades
de pratica estdo em toda parte e que sao geralmenddridas em uma
série de atividades, seja no trabalho, na esaul@asa, ou no lazer. As
comunidades de pratica sdo formadas por pessoasecervolvem em
um processo de aprendizado coletivo, em um dontmgpartilhado da
atividade humana e que formam grupos para atewndeseus interesses
e necessidades individuais e coletivas, como pemplo: grupo de
alunos que formam uma identidade na escola, grepartistas que
procuram formas inovadoras de expressdo, gruporgigéteios que
trabalham com problemas similares, uma rede ordi@ecirurgides
explorando novas técnicas, etc. (WENGER, 2007 )earito, Tennant
(1997) pontua que, embora a resolucéo de problenaaaprendizagem



56

com a experiéncia sejam consideradas os processtrais dessa teoria,
a aprendizagem situada ndo é o mesmo que aprezeéedbd.

Na analise sobre “Aprendizagem situada: a partéipa
periférica legitima”, proposta por Jean Lave e riftee Wenger (1991),
0s pesquisadores desenvolvem a ideia de que adg@gem é um
processo de participagdo em comunidades de prétieaparticipacao
que ocorre inicialmente é legitimamente perifériceas que aumenta
gradualmente através do envolvimento e da compdeidyerada no
contexto situado. A ideia do conceito “participagderiférica” esta
ancorada no movimento dialético da periferia dawudade para seu
centro, onde o conhecimento torna-se cada vez atiags e acoplado a
cultura. Em sintese, o caminho do novato é daguiripara o centro. O
trabalho colaborativo entre Lave e Wenger, defioilcenario para
algumas inovag0des significativas na préatica ded&® organizacdes e,
mais recentemente, em algumas escolas (ROGOFF; ANR
BARTLETT, 2001). Corroborando, Vanzin (2005) pontuge a
mudanca da concepcdo de conhecimento fechado pareamento
aberto, em um individuo, acontece frente a umaagitn de
aprendizagem colaborativa em comunidade de praficparte dos
conhecimentos declarativos que cada membro do gpgmsui é
compartilihada com os demais pela via da conversagio
guestionamento produtivo, da compreenséo e dgietagdo conjunta.
Assim, é importante reconhecer que a comunidadpraética afeta o
desempenho de todos os envolvidos na situacéo.

Nesse sentido, Lave e Wenger (1991) e Rogoff e I(4984),
consideram que as comunidades ndo precisam naagsNde
compartilhar sempre e somente o0 mesmo espaco fisico mesmo
grupo social, mas antes manterem o vinculo pefefatasimilares que
realizam e pelos mesmos simbolos e recursos qupactifiam. Uma
comunidade de prética é diferente de uma comunidadeteresses ou
de uma comunidade geogréfica, em que se trata de pndtica
compartilhada. Segundo Wenger (2007), trés elames@io essenciais
para distinguir uma comunidade de pratica de ougogpos e
comunidades:

O dominio- Uma comunidade de prética possui uma identidade
definida, indo além de um clube de amigos ou unda e conexdes
entre as pessoas. Caracteriza-se por um dominigactiinado de
interesses, que distingue os membros de outrasogeesPortanto,
implica em um compromisso com o dominio, uma coémsa
compartilhada.
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A comunidade- No envolvimento em atividade de dominio, os
membros se dedicam a agfes conjuntas e discussdegndo a mutua
colaboracdo e compartilhamento de informagbes. @efBma,
constroem os relacionamentos que lhes permiterm@grains com os
outros

A pratica - Considerados como praticantes, os membros de uma
comunidade de pratica desenvolvem um repertériopeaiithado de
recursos: experiéncias, historias, ferramentasrma® de lidar com
problemas recorrentes. Por conseguinte, havera ymtica
compartilhada, que exige tempo e interacao

Portanto, uma comunidade de préatica envolve muéis o que
conhecimentos técnicos ou habilidades associadagngmwego de
alguma tarefa. Os membros estdo envolvidos em aomjurto de
relacbes ao longo do tempo (LAVE, WENGER, 199-esenvolvem a
comunidade em torno das coisas que interessamsasgse(WENGER,
1998). A organizacdo em torno de uma atividadguota desperta nos
membros um senso de empreendimento comum e deidaidmt
Constatam os pesquisadores que as interacfes @azidzale de
envolvimento na resolucdo de tarefas complexas uagrpessoas e
contribuem para potencializar a confianca e focele identidade do
grupo, da comunidade. Nessa direcdo, Lave e Wer{@@91)
identificam a aprendizagem nas relacdes sociaig)vas de percebé-la
como a aquisi¢éo de certas formas de conhecimAngjoestdo é saber
que tipo de compromissos sociais fornece o contgeta que a
aprendizagem aconteca, ao invés de perguntar paedé processos
cognitivos e estruturas conceituais estao envadvi@bfoco é sobre as
formas em que a aprendizagem constitui “uma evolugdntinuamente
renovada, um conjunto de relacdes” (LAVE; WENGER91, p. 49-
50). Em outras palavras, € uma visdo relacionalpélssoa e da
aprendizagem, a partir da qual a identidade pesscaletiva assume
papel de destaque.

Nessa direcao, torna-se valido considerar a cangéb desses
pesquisadores, quando diferenciam os termos celgdore cooperagao.
A colaboracdo constitui o contorno de uma atividaglecrona
coordenada, que resulta de tentativas ininterrugtss individuos de
construirem e de manterem uma concep¢ao compégttiltha problema,
implicando em uma acdo conjunta sobre o mesmo mifANZIN,
2005). Ao contrario, a cooperacao esta baseadarefas confiadas aos
participantes de forma independente. Portanto, angssrspectiva,
aprender e compartilhar conhecimento em ambieréda@tivo resulta

em ganhos superiores a aprendizagem individual letia Dessa
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forma, os processos de compartiihamento emergem cendrios
colaborativos, em detrimento de propostas basesdesoperacao.

Sob essa Otica, os processos de compartihamento de
conhecimento poderéo ser potencializados quandeatlas em acoes
colaborativas. Essa constatacdo parece respondgradm a questdo
norteadora da presente pesquisa: “Como estruturacegsos de
compartilihamento de conhecimento em ambiente Virtuk
aprendizagem inclusivo? Buscando compreender difidan a forma
como isso deve ocorrer, adota-se como referéncigpesquisa
desenvolvida por Vanzin (2005). Entretanto, idé&d#se um aspecto
relevante ndo contemplado em seu estudo e gue enatealizaco.
Trata-se da inclusdo de usuérios com deficiénciditiea e/ou
deficiéncia visual no AVA, escopo dessa pesquis@dhcia-se assim,
uma lacuna na compreensdo dos processos colaberaiwolvendo
perfis tdo dispares. De forma similar, na abordaglemTeoria da
Cognicdo Situada, os teéricos ndo abordam queskfesentes a
propostas inclusivas. Portanto, faz-se necesséariolbar diferenciado,
analisando essas questfes dentro de uma abordagismapnopriada.
Segundo Byington (2010), as pessoas com deficiémgditiva e/ou
visual, diferente dos sujeitos sem deficiénciagdeslvem habilidades
e utilizam canais que as pessoas sem deficiénbiatiszam. Porém,
muitas vezes a deficiéncia é percebida como famitaldor para a
aprendizagem e interagdo desses sujeitos em ddsresetores da
sociedade.

Adicionalmente, a inclusdo das conquistas tecncddgi das
pesquisas em hipermidia adaptativa e de propostaamibiente web
acessivel, entre outras, indicam caminhos paranpiaiezar, ainda mais,
a colaboracdo entre participantes tdo dispares &ssertiva podera
permitir 0 avanco das pesquisas em direcdo a doderedo AVA
inclusivo, objetivo central dessa tese. Para tafdm;se necessario
alinhar a pesquisa com a dimenséo dos individuestepdo acesso ao
AVA, principalmente aqueles com deficiéncia, porgusua forma de
ver o mundo difere profundamente, da maneira cogquelas que néo
apresentam essas limitacdes o fazem (BYINGTON, %010
FURLANETTC?, 2010).

4 Entrevista realizada com o Dr. Carlos Amadeu Bot@yington, em S&o Paulo, setembro de
2010.
® Entrevista realizada com a Dra. Ecleide C. Futtanem S&o Paulo, setembro de 2010.
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Na era das conexdes em rede e, principalmentesstmlerta do
potencial dos ambientes virtuais, torna-se imparati estabelecimento
de inter-relagdes saudaveis, construtivas e camtiPara alcancar esse
intento, é preciso fazer aflorar o ser completme existente em cada
ser humano. Portanto, o ambiente compartilhadoatiereza inclusiva,
gue se vislumbra no espaco de aprendéncia caractempelo AVA, por
sua dimens&o de importancia, merece um olhar nuafumdado. E
nesse cendrio que participa dessa tese a edifitagfoa desenvolvida
por Carlos Amadeu Byington (2003): a Pedagogia Slizd Junguiana.

2.7 PEDAGOGIA SIMBOLICA JUNGUIANA

E com todos os ingredientes da alma que se
constréi o Todo existencial.
(BYINGTON, 2003, &)

A Pedagogia Simbdélica Junguiana (PSJ) foi proposia médico
psiquiatra e professor Carlos Amadeu Byington (2083abordagem
toma como modelo o método pelo qual a vida natwaden ensina,
tendo como base tedrica a Psicologia Simbolica ulang, criada
também por esse teérico e que descreve a dimerisdwlisa
formadora da consciéncia. A fundamentacdo da PsjieolSimbdlica
Junguiana tem como raizes tedricas 0 pensamentoetinigo
junguiano, a partir da psicanalise de Freud e déaie Klein e da
Psicologia Analitica de Jung e de Erich Neumanrtia decorre a teoria
da educacdo sistémica, reunindo a abordagem oggpaitdle Piaget com
a psicologia profunda emocional dos processos suwentes,
originando a PSJ (BYINGTON, 2003).

2.7.1 Pedagogia Simbdlica Junguiana: pedagogia davéncia

A convergéncia cultural do movimento holistico qi®iu esse
século, com a forte tendéncia de reunir praticaentodas as areas do
conhecimento, representa um movimento dindmico eacdio a
fragmentacdo e a disciplinarizagdo do saber, bdscaesgatar uma
visao interdisciplinar de conjunto das diversagiddides humanas. Esse
movimento cultural é considerado por Byington (2008 extrema
relevancia para o planeta, pois o trauma da sejaragtre ciéncia e
religido, ocorrido no final do século XVIII, afetando s6 a cultura
moderna, como também a pedagogia. Nessa dissocielggdou-se o
status do objetivo como sinbnimo da verdade, enmingeito do
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subjetivo identificado como erro. Assim, a parta BSJ, é possivel
identificar a existéncia de correntes pedagogiofscaracteristicas ora
incluem o0s preceitos morais subjetivos, juntamertem o
conhecimento, ora se atém ao aspecto objetivorasuthd assim “[...] a
interacdo subjetivo-objetivo dentro da totalidagdistencial e cosmica”
(BYINGTON, 2003, p. 20). A PSJ contempla essas @gmsdagens,
englobando a inter-relagcao sujeito-objeto. Porésere-0s no processo
da busca pela auto-realizacdo. Assim, propde uner saliciatico,
centrado na elaboracdo dos simbolos, orientadoci@xiaia simbdlica.
A busca esta baseada no método cientifico e t@naisiatica pela
vivéncia, pois o saber é aprendido e apreendidavésrdo vivido,
experienciado.

A proposta da PSJ é resgatar a vivéncia emociop@zz=rosa no
ensino, para aprofundar o aprendizado. Estd baseaftamacéo e no
desenvolvimento da personalidade, incluindo assilag as dimensdes
da vida, a saber: “corpo, natureza, sociedadeq,id@agem, emocao,
palavra, nimero e comportamento” (BYINGTON, 20035p. A énfase
esta na vivéncia, evocando a imaginacéo, a fimedeir o objetivo e o
subjetivo dentro da dimensé&o simbdlica, para vileng aprendizado.
Transfere, entdo, o foco tradicionalmente centradoabstracdo, na
razdo, em favor do desenvolvimento da personalidadia cultura,
tornando o aprendizado ladico, emocional, estimal@anemergente da
relacdo transferencial amorosa entre todos os vddesl no contexto
educativo. Defende a ideia de que “N&o se podenansiilizando-se
somente 0 pensamento, a sensacao [...]" (BYINGT@008, p. 17),
pois se negligencia assim a totalidade do setagde entre o racional e
o emocional, deixando-se de lado o potencial psiqdd aprendizado.
Acrescenta que “E essa integracdo existencial téfigéncia que situa
qualquer vivéncia do aprender e do saber como sdgre relativo,
porgue simbdlico, podendo ser dominantemente bormauw, criativo
ou defensivo, pois tudo isso é parte da ascese b&dmda’
(BYINGTON, 2003, p. 276).

A mensagem principal da PSJ é “quem vivencia namrdé,
como ocorre com quem estuda sem vivéncia, assitailaro nivel
racional e logo esquecendo. Em suas pesquisasgtBgin(2003)
constatou que nas teorias pedagogicas e psicadogi@nfase esta no
aprendizado racional, frequentemente no nivel figfar Justifica sua
assertiva considerando a alta percentagem de @sguege daquilo que
é aprendido. Para o tebrico, fazem-se necessarigentamente
pesquisas de estudos estatisticos que possam rapssda fragilidades

no processo de aprendizagem. Devido a tradicdo gpgita, o
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procedimento adotado na educacdo é a repeticaontegrd dos
conteudos repassados pelo professor, idolatrandoensino sem a
vivéncia profunda e propiciando o esquecimento dosteldos.
Adicionalmente, identifica outra forma de ensinonstruido de forma
exclusivamente racional, sem decoreba, mas buscandwdade pela
I6gica, ou seja, por meio do qual as pessoas faaimce aprendem
logicamente. Entretanto, outra forma bem difereggeda quando se
vivencia o aprendizado racional e emocionalmert® as experiéncias
da vida. Ratifica o tedrico que “[...] o principfdtor que separa a
erudicdo da sabedoria é a vivéncia e a compreats®na fungdo no
processo existencial” (BYINGTON, 2003, p. 19).

Na compreensdo de Furlanetto (2010), os sujeitosdifecam o
mundo fisico ndo apenas formulando conceitos pestad razdo, mas
atribuindo sentidos para o que experimentam e véénbuir sentido é
algo que ndo se da apenas no plano da consciémasanclui aspectos
inconscientes e requer ndo s6 a utilizacdo da rar@s de outras
funcgbes psiquicas, como a intuicdo, a emogao egifimcao.

Nessa direcdo, o arcabouco tedrico defendido pdngByn
(2003) é um referencial pedagogico que busca retacionar ao
mesmo tempo aprendizado, utilidade, trabalho eefodé producdo com
0s conteudos ensinados, relacionando-os simbolit@meom a
totalidade da vida. Portanto, uma concepc¢do pedzmdagntrada no
“[...] processo emocional, cognitivo e existencdd individuo, da
cultura, do Planeta e do Cosmos” (BYINGTON, 2003,1p). Para
Furlanetto (1997, p. 94), “a relacdo que o indivicistabelece com o
conhecimento percorre o mesmo caminho que as oudlagdes
estabelecidas por ele, com pessoas e objetos”.

A matriz cultural da PSJ enraiza-se nas obras dgePRi
Neumann, Freud, Melanie Klein, Heidegger, Teilhdel Chardin e,
principalmente, de Carl Jung, cuja dimensédo simbglinspiradora da
obra de Jung, levou Byington a denominar sua tedeialunguiana
(BYINGTON, 2003). Segundo Byington (2003), existemuitas
aproximagOes de seu estudo com as demais aborddgegmsdagogia
moderna, pois quase todas identificam e buscanmapaksar as
limitagBes tradicionais de conceber o aprendizadaeja, 0 excesso de
verbalismo, a dissociacdo entre o0 aprendido e oidojiv e,
essencialmente, a separacdo entre sujeito e olfetpesquisador
ressalta a estreita relacdo de sua abordagem conorasbuicdes
Piagetianas. Entretanto, identifica uma diferenca datureza
metodologica: a perspectiva de Piaget tem umaénflia dominante da
psicologia comportamental e cognitiva, com énfass rfuncdes
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pensamento, sensacdo e atitude extrovertida. Pioo ¢ado, a PSJ
desenvolve-se com as quatro fungbes da consciéngiansamento,
sensacgdo, sentimento e intuicdo, além de duasleditextroversdo e
introversao. Nessa perspectiva, o ensino vale-spotkncial psiquico
no aprendizado e ndo apenas de uma parte, residext®e aspecto a
diferenga entre “a inteligéncia do Ego e a intel@é@ do Self’
(BYINGTON, 2003, p. 71). Outra convergéncia congaitse d4 com a
concepcdo da pedagogia social participativa dereéFmei igualmente,
com a abordagem imaginativa de Monteiro Lobato.

2.7.2 Conceitos norteadores da Pedagogia Simbolichunguiana
(PSJ)

Inserem-se nos proximos itens, os principais ctoe@ncorados
na perspectiva junguiana, desenvolvidos por Bymg{p003, 2008)
(Figural). Busca-se dessa forma compreender agbeslatedrico-
praticas que permeiam 0 processo educativo, 0 daséenento e o
engajamento social dos individuos. Principalmemniecando identificar
os referenciais tedricos que permitam compreendemivgerso das
pessoas com deficiéncia visual (DV) e deficiénciditiva (DA).
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Figura 1: Base conceitual da PSJ.
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2.7.2.1 Processo de Individuagéo: a natureza dgussi

Byington (2010) relata que, a partir da analis¢éizada com seus
pacientes, Jung observou a presenca de um prooegstzado, lento e
pouco perceptivel, que ndo tem origem na conse@éntas emerge do
inconsciente, englobando o universo. Esse moviménegulado pelo
Self, considerado por Jung (1982) como o Centnoetsonalidade total,
que impulsiona cada ser na busca em direcdo adCertro, a sua
unidade, ao seu crescimento.

Segundo Byington (2003), esse espaco de articidagie
caracteriza o processo de individuacdo é um movonaderido por
algumas pessoas, 0 qual leva ao crescimento, aolietrs e a
compreensdo do sentido de sua existéncia, comtdbui
expressivamente para o desenvolvimento. A posiioié de se conectar
com esse grande espaco de aprendizagem faz songipersonalidade
mais afinada e integrada com seu projeto de vidalizando assim o

cenario onde a educacdo deve acontecer. E pos®laionar o
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processo de individuacdo a metafora do caminhog cada pessoa tem
seu percurso, seu projeto. Assim compreendido, oc&d deve
possibilitar que cada pessoa faga seu percurséo gue 0 mesmo seja
imposto (FURLANETTO, 2010).

2.7.2.2 Conceito de Self

Conforme Byington (2003, p. 21), o conceito jungoiale Self
individual “[...] abrange a interacdo dindmica delads as estruturas
conscientes e inconscientes da personalidadesdaie o Ego, o Outro,
todos os simbolos e os arquétipos no nivel indalfidio estruturar a
PSJ, Byington (2003) ampliou o conceito de Selfapar contexto
educativo, propondo o Self Pedagdgico, Grupal, FamiCultural,
Institucional, Planetario e Césmico, entre outr@aracteriza uma
pedagogia pautada em relacionamentos, que expressamadancas nas
varias dimensGes do Self, enraizando o conheciment
interdisciplinaridade.

Segundo o tedrico, o Self grupal ou cultural indodos os
conteldos psiquicos subjetivos e objetivos, atuawmmio grupo e sendo
coordenados pelos mesmos arquétipos do Self individ\s diversas
vivéncias do individuo estdo conectadas com sefi i8dividual,
operando a partir de suas raizes, ou seja, suacagital e Unica tem
seu proprio estilo, sua caracteristica pessoatetamto, os conteddos
vivenciados sdo compartilhados por aqueles quemfaazarte desse
espaco de articulacdo individual e social. Atrad@snovimento do Self
individual, outras relagcdes sdo estabelecidas @&sessonectam com
manifestacbes mais amplas, realizadas pela cuietratando vivéncias
e experiéncias subjetivas e objetivas, que acamtenen determinado
espaco e tempo, com 0s quais o0 ser se encontrdl BRI TO, 1997).

Um aspecto importante apontado por Byington (20&0jue o
Self poderd ser -constituido/construido/formado do rem sua
totalidade, dependendo, para tanto, da interacés tklacOes
estabelecidas, reunindo sempre o emocional, onacio intuitivo e a
percepcdo. Quanto maior interacdo, didlogo, pacecbnstrucao
conjunta, maior fortalecimento e efetivacao do §elpal, pois assim as
pessoas se sentem irmanadas e acolhidas em uno elspagrendéncia.
Observa-se a promocdo do aprendizado vivencial,emergéncia de
processos criativos de aprendizagem e compartilhtamede
conhecimento.
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2.7.2.3 Conceito de Simbolo

Na PSJ o conceito de simbolo é empregado parassspres
significados das coisas e das experiéncias, queiass 0 Ego e as
coisas (Outro) com o processo de desenvolvimenttotddidade do
Self. O simbolo pode apresentar-se como uma ideia, palavra ou
uma imagem, que além de seu significado convenlogu@ada sentidos
ndo explicitos. Os simbolos apresentam-se coman@sig sinais que,
ao serem decifrados, permitem penetrar em outrassnde realidade
que néo se apresentam de forma literal.

Furlanetto (1997) explica que o processo de apragdin e
criagdo de conhecimento emerge do movimento geralds contetdos
conscientes e inconscientes que envolvem um simpalduzindo uma
carga energética cuja elaboracéo propicia a apagelin que, por sua
vez, amplia a consciéncia. Assim, os simbolos, eaens elaborados,
disponibilizam canais diferenciados para a com@&ermos contextos
educativos, possibilitando captar movimentos imggtigeis que ndo se
mostram a partir dos procedimentos metodoldgicogencionais.

Essa conceituacdo forma a base da PSJ e o dessrermly
arquetipico existencial do Self. Emerge assim aeibm de arquétipo,
que permite que individuos, na¢Bes e culturas desmaam na dinamica
do movimento sistémico do Self planetéario.

2.7.2.4 Conceito de arquétipo

O conceito de arquétipo foi formulado por Jung (00
designando as matrizes do inconsciente coletivguigi Furlanetto
(1997), Jung havia percebido que a psique humassupoma estrutura
comum a todos os seres, que independe de apreewizaglividuais:
pertence a humanidade. A esses padrdes coletivw&sifio presentes
em todos os seres Jung denominou de ArquétipogniPedr percebidos
como nlcleos energéticos que, em determinados ntosnela vida,
comecam a se atualizar e se mostrar, através dmIlsBnnos sonhos,
ou sdo projetados em objetos e pessoas. Por exemplguétipo do
herdi, ao se constelar, impele o individuo a iuach de desafios e de
seu préprio crescimento.

Byington (2008) amplia o conceito de arquétiposaafyendo,
além do inconsciente, as manifestacdes consciaiigtivas e também
subjetivas, histérico-culturais e individuais. Rotb, o arquétipo
envolve e coordena todas as manifestacdes corexientconscientes,
ou seja, toda a realidade psiquica individual eto@. Essa ampliacdo
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do conceito de arquétipo permitiu ao tedrico desgres dinamismos
arquetipicos Matriarcal, Patriarcal, da Alteridadda Totalidade como
padrdes arquetipicos coordenadores dos relaciomasnda identidade
do eu e do outro na consciéncia e na Sombra (dcordescrito no item
2.7.2.8).

Para Jung (2000), estes arquétipos sao expresavdsatie ciclos
arquetipicos, que seguem uma hierarquia valorativdutiva, ou seja,
predominio inicial do padrdo arquetipico matrigrcabguido do
arquétipo patriarcal, da alteridade e da totalidame cdsmico.
Entretanto, Byington (2003, p. 127), substitui ome “ciclos
arquetipicos” por “Quatérnio arquetipico regentéliaglo a volta do
arquétipo central, estrela de primeira grandezaadpsatipos. Os quatro
arquétipos regentes abrangem quatro formas tipleaslaborar os
simbolos e as funcdes estruturantes do Self. Apesarhaver
predominéncia evolutiva, todos os arquétipos sétadbs no processo
de elaboracdo simbdlica. A presenca destes arqeé8m todas as
vivéncias individuais e coletivas no funcionamenta psique lhes
outorga o papel de vigas mestras para o ensino.

2.7.2.5 Padr6es arquetipicos no ensino

Inicialmente, conceitua-se 0 arquétipo central e,sequir,
descrevem-se 0s quatro padrfes arquetipicos quemre@
desenvolvimento e diferenciam os padrdes basicdsriéonamento, a
saber: matriarcal, patriarcal, alteridade e césrtitogura 2).

Figura 2: Quatérnio arquetipico regente.

[ENoaoe

of Totalidade

Fonte: Adaptado de Byington (2005)
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a) Arquétipo Central

Segundo Byington (2008, 2003), a dimensao psiquissui um
centro regulador chamado de arquétipo central, pujeipal atividade
é transformar cada vivéncia em simbolo do Self,opodo assim a
realidade psiquica do individuo. Em qualquer edpeia, a acdo do
arquétipo central forma um campo totalizador querd®na a acao do
quatérnio arquetipico regente, podendo ser peraqigtb Ego (sujeito),
sempre que houver uma relacdo de maior intimidadavelvimento.
Dessa forma, é possivel identificar, segundo ddeduma gestalt, ou
seja, o Self pedagdgico, o Self grupal, o Self liamietc., operando
como um todo sistémico. Essa possibilidade de perce atuacdo do
Self individual e suas relagbes com as demais difiemnsociais do Self
possibilita um planejamento educativo que possarsids dificuldades,
propor atividades adequadas e, assim, produziritades que se
convertam em beneficio para todos os envolvidgsrocesso.

b) Arquétipo Matriarcal

Este padrao arquetipico é considerado por Byin(665) como
0 primeiro a estruturar a consciéncia, e expressaptedominio e
valorizacdo do pélo subjetivo, considerado como rquétipo da
sensualidade, da intuicdo, da intimidade, da adetile, da ludicidade,
do desejo, da beleza, do aconchego, e da fer@idad

Destacam-se o0s seguintes atributos do arquétipcancat: a
magica autoridade do feminino; a sabedoria e ae#evespiritual além
da razéo; o bondoso, 0 que cuida, 0 que sustemiae @roporciona as
condicbes de crescimento, fertilidade e alimentoinfimidade e a
proximidade que privilegia tal padrao permeiam lgréa e prazer os
relacionamentos, motivo pelo qual a subjetividadd®anida do ensino.

Entretanto, Byington (2003) menciona que a retomada
subjetivo, do padrdo matriarcal no processo dendragem, que
privilegia 0 sentimento e a intuicdo, dificulta reecicio do método
experimental cientifico, pautado na logica da raz@o prazer em
aprender pode trazer uma resisténcia para supmarsira;oes, e a
intuicdo podera dificultar o reconhecimento do tbje Porém, o
resgate da subjetividade no ensino multiplica extiaariamente a
motivacdo para aprender, enriqguecendo as vivénoi&elf pedagogico.
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¢) Arquétipo Patriarcal

Para Byington (2005), o arquétipo patriarcal é esentado pelo
polo objetivo, denominado como o arquétipo da dmgesdo. Por esse
motivo, € identificado como o sério, o responsé&velverdadeiro. Esse
padrdo rege a elaboracdo das vivéncias predomimante pela ordem,
obediéncia, planejamento, execugcdo. Tal arquétipgtirar a
subjetividade, e destaca a valorizacdo da razdo,palter e da
organizacdo Nele surgem as caracteristicas como narcisismo,
autoritarismo, despotismo e controle. Em consedqagnacorre a
dissociacdo sujeito-objeto, mente-corpo, individaoiedade, psique-
natureza, racionalidade-irracionalidade. Em oup@avras, um polo é
eleito como certo, bonito e virtuoso, e o outroop@dmo errado, feio, e
vergonhoso. Por esse motivo, constitui-se no ngeoador de Sombra
no Self individual e coletivo. Deve-se, entdo, lamscalinhamento entre
o dominio patriarcal e o matriarcal, para alcarceaivéncia pedagogica
da Alteridade.

d) Arquétipo da Alteridade

O arquétipo da Alteridade, desenvolvido por Byingt2008), € o
arquétipo do encontro, regendo a vivéncia com asctaisticas da
busca, da criatividade e do relacionamento dia@ét@omparado aos
outros padrbes arquetipicos, segundo 0s quais redominam uma
polaridade em detrimento da outra, aqui existe etacionamento
democratico entre as duas polaridades, objetivabgetivo, de forma
harmoniosa e construtiva. Assim, atribuem-se as uisEs
caracteristicas do arquétipo da alteridade: a busc&ncontro, a
fraternidade, a tolerdncia, a compreensdo, a cénwig, a fé, a
esperanca, a amorosidade da troca e a busca dotrenowituamente
frutificado.

E no campo disputado pelo arquétipo matriarcalteapeal que
opera o arquétipo da alteridade. A finalidade do Bgsse padréo é
buscar o Outro, para estabelecer o diadlogo, 0 ¢émcena parceria em
funcdo da vivéncia, através de oportunidades étatirgguais para a
interacdo e expressao das diferencas. Nessa p@rapeByington
(2005) afirma que no padréo arquetipico da altdedaerro é percebido
como um caminho, e o saber como algo incompletosega, ambos
fazem parte de um processo de formacdo e desemerniic da
consciéncia. Para o autor, o crescimento do comieeto objetivo ndo
precisa ser exclusivamente racional e pode, naterdae, ser
acompanhado do crescimento do seu componente igabjebsto que
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ambos partem de uma raiz simbdlica que os englaleacenfundem em
sua origem.

e) Arquetipico Cosmico ou de Totalidade

O padréo arquetipico cosmico ou de totalidade pi@pi sintese
do processo existencial, pela contemplagcdo do Tgmomitindo
perceber as coisas na realidade unitaria. SeguyihgtBn (2003) esse
arquétipo busca a abertura do Ego para a vivéncieodo em qualquer
momento do desenvolvimento do processo de indig@lualo Ser. O
uso de expressodes: “Como é bom viver!” “Qual aliitzale da vida?”
expressam vivéncias totalizadoras, que podem sattifidadas em
liderancas que enfatizam a consciéncia global, stestabilidade do
planeta, a repercussao de atitudes boas ou mas opaguilibrio
coésmico.

Adicionalmente, este padrdo arquetipico permitecqimr a
gestalt totalizadora do processo educativo, a niwstitucional,
municipal, estadual ou federal. Para Byington (2¢0326), o padrao
de totalidade na educacéo “[...] é de grande irApora para separarmos
0 produtivo, 0 necessario e o auténtico do indtd, supérfluo e do
alienante”.

2.7.2.6 Formacdao da identidade Ego e Outro na cénsia

Um dos parametros centrais da PSJ é a relacdoaefirenacao
afetivo-emocional da identidade do Ego (sujeitdpeOutro (objeto)e
0 aprendizado. No conceito de Byington (2003, p) @7"outro”
significa “tudo que é o ndo-ego ha consciéncia saja entidade viva
ou nao”. Para tanto, a PSJ possui como foco desarglvivéncia, a
relacdo e o desenvolvimento simbdlico da psique fanmacao da
identidade do Ego e do Outro. Considerando a cénsiei como sendo
formada por inumeras polaridades - Ego-Outro e dtitro,
representando o0 sujeito e o objeto, a PSJ resgatagdo dessas
polaridades, as quais por muito tempo foram negaldasdo ao culto a
individualidade. Assim, no centro da consciéncit empre o Ego,
junto com o Outro e o Outro-Outro. Exemplificandpando uma
pessoa fala do seu amor por alguém (mae/pai/amtigd identifica-se a
presenca do Ego-Outro na sua consciéncia, mas gessd pessoa fala
do amor entre duas pessoas (pai e mae/irmaos,abtrdla a relacdo

% A inclusdo da palavra sujeito apés o termo Egbjeto apds o termo Outro é acrescentada
pela autora, visando maior clareza e entendimesg@dnceitos apresentados.



70

Outro-Outro na sua consciéncia. De forma semelhaqiando um

professor fala de um aluno, expressa a presengaoldsidade Ego-

Outro na sua consciéncia, e ao presenciar a cengate dois alunos, o
professor registra a conversa em funcdo da potEidautro-Outro.

Segundo o tedrico, em toda a psique, a formacddemtidade do Ego
se da com a identidade do ndo-Ego, ou seja, do.dtsse fato ocorre
em condi¢cbes de igualdade normais ou anormaisitia gas vivéncias.

O desenvolvimento do Self se expressa no processifetenciacdo do
Ego e do Outro.

Segundo Byington (2003), o primeiro autor junguiandestacar
as posicbes arquetipicas do Ego e suas caractsisfoi Erich
Neumann, em 1955, mencionando as cinco maneirastegsticas da
relacdo Ego-Outro na consciéncia, em um determimadmento do
Self. Qualquer coisa que seja vivenciada, e assitoree um simbolo, é
elaborada em uma destas posi¢cdes: indiferenciadalar, polarizada,
dialética e contemplativa.

a)

b)

d)

Posicédo indiferenciada -€ o estagio do desconhecido. O Ego
nao consegue saber de imediato o potencial singbaticado
pelo Self. Essa posicdo traduz o estado inicial de
aprendizagem, ou seja, confusao criativa.

Posicao insular —é o estagio da grande intimidade entre o
Ego e o Outro. Embora em setores separados, estatrel
uma comunicacao inconsciente, frequentemente pelegdo

e pelas percep¢des extra-sensoriais. Essa posiréute a
familiarizacdo com os conteudos, desde que sejitado

um tempo de maturagdo. Nessa perspectiva, 0 pmockss
aprendizagem nao pode ser atropelado com conceit@s a
cada momento, o que pode violentar o aprendizado.
Reconhece-se a importancia dessa posicdo para §ak se
habitue a vivéncia do novo e, assim, amadureca.

Posicdo polarizada — compreende a organizacdo e a
previsibilidade na relagdo Ego-Outro, ou seja, @salidade
objetiva. Nessa posi¢cdo ndo ha intimidade ou dilogas
limites bem definidos, por exemplo: professor falansina e
aluno escuta e aprende. O poder de controle e spevi
permite  maior seguranca ao Ego, porém gera a
incompatibilidade, com a posicéo insular, tornardificil
transcendé-la para a posicao dialética.

Posicdo dialética —a interacdo mantém os aspectos intimos e
individualizados da posicdo insular e mantém arat&b e
organizacdo da posi¢do polarizada. Busca essercigna
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relacdo de encontro. Inicialmente, nada é certcerwado,
expressando um padrao de alteridade.

e) Posicdo contemplativa —a caracteristica do desapego
diferencia essa posicdo das quatro descritas @mbenmte.
Essa posicdo propicia uma gestalt totalizadora rdaoudo
Ego e do Outro.

Considerando as posi¢cbes arquetipicas do Ego, -serna
importante salientar o papel fundamental exercila pivéncia durante
a aprendizagem. Byington (2003) argumenta que @&neia constroi a
identidade do Outro — conteddo aprendido, ao me®mpo em que
constroi a identidade do Eu.

A forma natural de aprendizado pela vivéncia ésfiamada na
PSJ em filosofia e método de aprendizagem, basemdarmacdo da
identidade do Ego e do Outro na consciéncia, atrdaévivéncia e da
elaboragdo dos simbolos estruturantes. Adiciondemea modelo
proposto para a formacgéo simbdlica do Ego inclygaaridades passiva
e ativa, ou seja, a polaridade passiva é assummidaira primeiro
momento pelo Ego, e, em segundo momento, adotdudeagativa no
processo de elaboracdo da vivéncia para integraigodficados dos
simbolos presentes na situacdo. Dessa maneirap ovdtgassumindo
uma atitude cada vez mais ativa, permitindo a &elagialogica na
elaboragdo dos simbolos com as funcdes estrutaraAtenteracéo,
passivo-ativa reforca um aspecto essencial no gsocede
aprendizagem, ao estimular o aluno a buscar, adescmostrando o
caminho a ser percorrido, a fim de, em um segunaimento, o préprio
aluno assumir o comando do processo, e contrilumbém para o
aprendizado do professor. Caracteriza-se assimyinoulo de inter-
relacdes favoraveis para a formacdo do Self, geeosnelementos do
contexto. Frente a esse método, o professor assuesponsabilidade
de desenvolver sua criatividade, associando subjetiobjetivo, para
apresentar aos alunos contetdos prenhes de sagloific simbdlicos,
pautados na vivéncia dos fatos. Assim sendo, agpgta da vivéncia
nao esta centrada nem no sujeito que aprende, o@jeto aprendido,
pois o foco central e absoluto é a “relacdo” do Egm o Outro dentro
do Self.

Nessa perspectiva, para construir o saber do 8elfreciso
ultrapassar o paradigma do aprendizado dominantermacional, que
compromete e aprisiona o desenvolvimento do selaeedacdo com a
totalidade da vida. Assume importancia um apreddizgue inclui a
prépria vida, para gerar seres vitalizados de emaec&ncantamento.
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Nesse enfoque, a relacdo da avaliacdo do proces§ocentrada na
maior ou menor capacidade do individuo de transmprendido ao seu
processo existencial. Assim, a nocao de transf@ma@ consciéncia
durante o aprendizado, tanto dos professores carsa@ldnos, ocorre
dentro da dialética entre o novo e o velho, origittanovas sinteses, e,
por conseguinte, novos estados de consciéncia.

Inicialmente, esse processo gera um estado des&mnfriativa,
denominado de indiscriminagcdo, representando imptat papel na
criacdo de conhecimento. Quanto mais intenso es®egs0, maior a
transformacdo do Self, em decorréncia dos novoshemmentos
adquiridos. A auséncia de indiscriminacao é siealjue a vivéncia nédo
afetou existencialmente a relacdo Ego-Outro. Ptortaro processo de
aprendizagem, a discriminacdo caracterizada paiessr de clareza,
conteudos prontos e conceitos fechados, sem &ipagiio dos alunos
de forma racional e emocional, impede a elaboragébdlica criativa.
Por outro lado, o excesso de indiscriminacao popierduzir resisténcia
por parte dos alunos e, se nao for percebida pefegsor, corre o risco
de tornar-se defensiva, gerando sérias dificuldadesaprendizado.
Assim, observar a dindmica intima do aprendizadoationos, a atitude
e a forma de expressar-se, auxilia a identificajue ocorre em sua
psique.

2.7.2.7 As funcgOes estruturantes criativas e defags

Segundo os pressupostos da PSJ, todas as fundgaeiass sdo
denominadas funcfes estruturantes. Citam-se o nwedofuicdo, o
siléncio voluntario, a curiosidade, a admiracdo,pensamento, a
implicancia, a inteligéncia, a inveja, a coragemhanestidade, a
vergonha, a tristeza, o 4dio, a ternura, a comgaaaa sexualidade, a
mentira, a agressividade, entre muitas outras gsigle coordenam o
processo de elaboracéo simbdlica, ndo s6 no apeatajicomo também
no desenvolvimento da personalidade.

Assim, as func¢des estruturantes podem ser clas$dfs; segundo
Byington (2003), em criativas ou defensivas. A mila expressa e
elabora o simbolo em todas as vivéncias do individim aluno que
admira a competéncia erudita de seu professor goger meio da
funcdo estruturante da projecdo, idealizag&do owpetig@io, investir no
desenvolvimento  dessa  performance, alcancando tadssl
surpreendentes. Observa-se nesse exemplo a icacdidi criativa.
Porém, em outro caso, um aluno, ao sentir a rejeigd repressao,
vindos de um professor, pela funcdo estruturantgrdgecéo ou da
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competicdo, tornada defensiva, poderd sentir-se frapassado e
desenvolver sérios disturbios de aprendizagem.

Byington (2010) ressalta que o educador ndo prdoisaar-se
em psicopedagogia para compreender o que é umaadeérética.
Precisa ter clareza que as funcdes estruturantavas realizam
produtivamente a elaboragdo simbdlica, ou seja, meio delas a
vivéncia é elaborada adequadamente, evitando aaf@wnda Sombra,
gque é a base de futuras neuroses e, consequergergend sérias
dificuldades no aprendizado. A funcéo estruturaletiensiva, operando
na sombra, é expressa através da conduta inadeglsadéstracédo, da
desatencdo e da falta de motivacdo, sendo propgndaenca, a
destruicdo e ao erro, entre outras.

A funcao estruturante do sentimento, caracteridgiicapadréo
matriarcal, equilibra a relacdo afetiva do Ego eQidro, enquanto a
abstracdo, a racionalidade do padrao patriarcateafa Ego do Outro.
Constata-se que os mecanismos de defesa e caaivarquetipica sdo
dois conceitos de extrema importancia para os psose de
aprendizagem.

2.7.2.8 A formacgao da sombra

O conceito de Sombra foi criado por Jung, definidmo uma
disfungcdo no processo de elaboragdo simbodlica. Esseeito é
compreendido por Byington (2003, p. 134), “[...Jm@m uma ferida
arquetipica que estagna e fixa o padrao coordendwoloarquétipo”.
Assim, a Sombra esta relacionada com a parte daggue, por algum
motivo, fixa o simbolo e a fun¢éo estruturante dienf inadequada,
permanecendo inconscienkepossivel identificar a Sombra individual e
coletiva, podendo ser classificada em circunstheaeonificada.

A Sombra circunstancial é definida como uma disfiong
passageira, constituida de simbolos inconscientespgrmitem serem
confrontados pelo Ego consciente, e assim reeldbsreriativamente.
Por outro lado, a Sombra cronificada, em decoreédairesisténcia das
defesas cronificadas, exerce um bloqueio, impedmdeesso ao Ego
consciente. Exemplificando: Um aluno timido resolfedar e é
ridicularizado pelos demais, o que reforca suadiémi Entretanto,
resolve vencer a barreira da timidez e retornarécipmcdo no grupo
(Sombra circunstancial). Em situacdo semelhante, alumo muito
timido, permanece em estado de panico com o mederdghamado a
participar, sentindo verdadeiras nduseas e caafiio ser chamado a
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falar em publico. A situagao se agrava, ao ponto a@eno necessitar de
psicoterapia (Sombra cronificada).

Assim, torna-se extremamente relevante a compreeatsfaceta
ameacadora da Sombra no processo de aprendizagemulos casos,
0s problemas de aprendizagem sdo sintomas que damuruma
relacdo mal construida com o conhecimento, e qaejtica da PSJ,
podem ser percebidos como simbolos, que possibilitaptar as
dificuldades encontradas no processo de individudgéssa maneira, o
simbolo reelaborado poderéa ser integrado a corwajéotencializando
0 processo de aprendizagem e, consequentementdjaratop a
consciéncia do ser (FURLANETTO, 2010).

2.7.2.9 A dimenséo social do Self e a dinamicastierencial
pedagdgica

Para Byington (2003), a dindmica interpessoalrfobduzida na
Psicologia psicodinamica pelo conceito freudiano tdensferéncia
neurdtica, tornando dificil aplicar esse conceitcdmbito da educacao.
Diferentemente de Freud, Jung conceituou essa @iaantomo
transferéncia arquetipica normal e criativa. Parg,Jo envolvimento
transferencial entre pessoas que se relacionanadeira mais intima é
inevitavel. Assim, na dimenséo interpessoal dorafirado, é possivel
perceber a dimenséo social do Self, por meio danoa transferencial
pedagdgica, que caracteriza o centro totalizaderekcdes psiquicas do
grupo: o Self pedagdgico. Acrescenta, que a simelfeséncia a Self
pedagdgico ja indica as relagcdes conscientes enso@Emtes na
interacdo entre professores e alunos.

Byington (2003) argumenta que, em razdo da imenpartancia
do conceito de transferéncia pedagogica na reladacativa, faz-se
necessario compreender que essa dinamica integbeSsmevitavel
entre pessoas que se relacionam intimamente. Agresgue o Self
pedagdgico pode ser ativado pelo educador, podemaufestar-se
criativa ou defensivamente. Para tanto, faz-sesséc@ a escolha de
procedimentos didatico-pedagdgicos, conteldos enice que
mobilizem criativamente o0 processo de elaboracaeneial das
atividades propostas.

Aprofundando esse marco tedérico, Furlanetto (20@®3nde que
a aprendizagem enraizada em identificacBes fae pag processos de
desenvolvimento do individuo e ganha novos contmeo medida em
gque o individuo se diferencia. Consiste em uma#igando intencional
do sujeito a objetos externos (pessoas, ideiagpampsicoldgicas). O
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sujeito se sente ligado e até mesmo capturaddgmoa alguém, e nao
tem clareza do motivo da ocorréndissa vivéncia se apresenta como
uma tentativa de incorporar elementos do outrossgmidos como
importantes para o desenvolvimento da personalifiag®rtancia do
grupo, da acdo situada). E como se 0 sujeito présse no outro
possibilidades que ainda em si ndo estdo desedaslé, ao identificar-
se com ele, buscasse absorver tais possibilidddessa direcdo, o
processo de aprendizagem e compartiihamento paodiefeido como
aprender o outro, e ndo s6 com o outro.

2.7.2.10 Tipos psicoldgicos: canais de inteligéaciailtiplas

A PSJ realga a contribuicdo de Gardner (1983) imada a
importancia das “Inteligéncias  Multiplds” no  processo de
aprendizagem. A arguicdo de Byington (2003) € grafepsores e
alunos dispdem de diversos canais para aprendegraarm diferentes de
desenvolvimento. Da mesma forma, os tipos psicob&gsao canais de
inteligéncias multiplas e podem ser identificados.

Nessa perspectiva simbdlica do Self emergem asogfiatcdes
estruturantes da consciéncia, descritas por JWig[le contempladas
na obra “A tipologia de Jung” de Marie Louise Vorafz (1990), a
saber: pensamento, sentimento, sensa¢do e intu@m, das duas
atitudes, extroverséo e introversdo. A conjugagiofdncdes psiquicas
com as atitudes permite obter oito tipos psicoldgiédentificados por
uma func¢do predominante denominada de “superiatitea “inferior”,

e a atitude correspondente (Quadro 1).

Quadro 1: Tipos Psicoldgicos.

Funcao Superior Funcao Inferior Atitude
Pensamento Sentimento Extrovertido
Pensamento Sentimento Introvertido
Sentimento Pensamento Extrovertido
Sentimento Pensamento Introvertido

Sensagéao Intuicéo Extrovertido
Sensacao Intuicdo Introvertido
Intuicdo Sensacéo Extrovertido
Intuicao Sensacao Introvertido

" Inteligéncias Multiplas: I6gico-matematica; lingtiéa; musical; corporal-cinestésico; intra-
pessoal; inter-pessoal; espacial; naturalisticaRBNER, 1983).
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As funcbes do pensamento e do sentimento séo aasnizor
Jung como racionais e opostas entre si. De form#asj as irracionais,
como a intuicdo e sensacao, se opdem igualmensemAglentifica-se
uma funcdo superior e uma inferior, ou seja, oviddio que tem o
sentimento como fung¢do superior terd o pensameaitono cfuncao
inferior, indicando a prevaléncia de caracteristicarquetipicas
matriarcais. De mesma forma, quando a funcdo supddr o
pensamento, indicard o predominio patriarcal sabfancdo inferior,
expressa pelo sentimento. Na atitude introvertidenergia psiquica flui
com facilidade para o mundo interno ao sujeitoéRpma extroversao,
se direciona para o objeto, o0 mundo externo. Nogirb caso, observa-
se o fascinio pelos contetdos internos, e no seganfhscinio pelo
mundo externo.

E vélido ressaltar que essas funcdes podem atudiorde
defensiva ou criativa no processo de elabora¢abddica, ou seja, a
forma tipica de elaborar a vivéncia sera sempra papem (caminho
mais facil para o aprendizado) ou para o mal (camimais dificil e
tortuoso para aprender). Assim, como 0s pontosea@chuxiliam na
orientacdo espacial em qualquer ponto do Planstauatro fungbes
tipolégicas situam e orientam a elaboracao dosdtsbnas diversas
situacdes da vida.

Byington (2003) reafirma a tese de Jung (1974) wk @p tipos
psicolégicos estdo presentes em todas as pessdagendentemente de
certas func¢des serem mais desenvolvidas que oAttgmlogia permite
caracteristicas diferentes de elaborar os simbalogjue significa
maneiras diferentes de aprender, de interagigldeionar-se e de viver.
Isso € importante para compreender o0 processo réadipagem, bem
como para avaliar o aproveitamento dos alunosjneipalmente para
enriquecer a leitura da dimensdo social do Selfp@fBedagdgico.
Assim, Byington (2010) sugere a identificagcdo dpss psicoldgicos
como caminho para direcionar o planejamento etestégias de ensino,
bem como facilitar e enriquecer as relacdes vieetas por todos os
individuos que formam o Self Grupal/Pedagdgico.

2.7.3 Realidade Virtual: o potencial da imaginacéo
computadorizada

Para Byington (2003) a descoberta da imaginacaetiaan-se
na pedra fundamental da psicologia moderna. Condwerd&o das
tecnologias avancadas, um numero cada vez maiarsdarios tem

acesso a realidade virtual ou a imaginacdo adificcom fortes
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componentes senso-perceptivos. As vivéncias peatasi potencializam
uma imaginacdo alucinatéria normal, por meio dal @sa pessoas
vivenciam uma forte dose de adrenalina, ao paaticge realidades
virtuais que estimulam a imaginacao.

De certa forma, a sociedade imaginava que a tegiaolioia
afastar as pessoas da realidade subjetiva. Pelwagon permite o
reencontro com a imaginacdo de forma intensa eludwoaria.
Valendo-se de diversos, complexos e diferentefatote ferramentas
e/ou equipamentos, € possivel vivenciar a imagmag@o alucinacéo
normal, necessitando para isso de boa dose déénesés psicolégica
para evitar a psicotizacdo. A convulsdo tecnolégiceorada nas
infinitas possibilidades de criagdo constitui-selemnovo despertar da
“Imaginacdo computadorizada e sua mais fantasticGacdm que
revolucionara a vida cultural. Refiro-me a realigadirtual [...]”
(BYINGTON, 2003, p. 353).

A rede de conexdes propiciadas pelo virtual é, gefinicao,
ilimitada, pois os usuarios multiplicam-se infimtante. A globalizacéo
da comunicacdo € um fenbmeno extremamente sigiificapelo
potencial de compartilhamento de informacdo e dehectmento e,
sobretudo, pela manifestacdo da consciéncia caletitravés das
relacbes estabelecidas no ambiente Vvirtual. Entwgta as
transformacdes observadas nédo representam a aolido que se
prenuncia, pois, apesar dos avancos efetuadosémanmesmo tipo de
comunicacgéo unilateral e fragmentada. Por outro,ladpossibilidade
advinda das tecnologias permitird uma ampliacdoséade quantidade,
mas uma fundamental ampliacdo de qualidade, atrdeésendrios
imageéticos e senso-perceptivos (BYINGTON, 2010).

A tecnologia da informacéo e da Comunicac¢éo (Ti@)dpde a
barreira meramente racional, e permite um mundenaial, emocional
e inconsciente, através da realidade virtual, tutoapossivel a
imaginacdo como uma realidade. Dessa forma, a ltsgiaocom um
poder mobilizador ilimitado potencializa a imagi@iagnas diferentes
vivéncias dos usudrios. E possivel perceber que aareita
tradicionalmente estabelecida entre normalidadeiage, na dimensao
da imaginacdo, estd sendo superada através daladsalivirtual
(BYINGTON, 2003). Emerge assim um novo mundo datisidade,
onde as pessoas terdo acesso as vivéncias humamagoda a
complexidade psicolégica, consciente e inconsciestghjetiva e
objetiva, racional e emocional. A era tecnolégieabre e sera ocupada
pela interacdo e compartilhamento de vivénciaficais ou reais, mas
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essencialmente imaginadas e criadas para o atamdimdas
necessidades humanas.

Para Byington (2003, 2010) esta aberta a porta paemlidade
virtual, ou seja, para a imaginagao alucinatorimpatadorizada, a qual
€ capaz de alterar o estado de consciéncia seramgmoduto quimico,
dirigindo assim a imaginacgéo para vivéncias esigasifescolhidas pelo
usuario. Como a imaginacdo nao tem fim, os amiseniguais de
aprendizagem tornam-se um campo fértil para o desgémento de
formas inovadoras para processos de criacdo e ctilmpaento de
conhecimento. Adicionalmente, assume importanciadacacao do
futuro, que se torna impensavel sem a imaginacapigada pelo
virtual. A construcdo simbolica do aprendizado peio da internet ira
preparar nao sé o educador, como o aluno, para@xerconviver com
0 uso tecnolégico potencializador da imaginacaom&alestaca o
tedrico, o emprego das técnicas expressivas de inBGEp
computadorizada aperfeicoadas configurard o maisgahu do ensino
simbdlico hoje concebivel.

2.7.4 A proposicao de atividades a luz da PSJ

Inicialmente, para Byington (2010), o professor aest
arquetipicamente presente no ambiente virtual dendizagem. Essa
assertiva aponta para a importancia da organizdgdgrocedimentos
de ensino, bem como a concepcéo tedrica que odeastruturacdo da
proposta. Considerando os conceitos da PSJ desariteriormente, 0s
recursos disponibilizados, as estratégias pedaggigio uso das
ferramentas interativas, os objetos de aprendizagelmmais artefatos
disponiveis, representam um sistema estruturantepasto por
diferentes simbolos e fungfes estruturantes quagiem as relagbes a
serem estabelecidas no espaco virtual.

E preciso ratificar que o ensino racional e alstralienado da
vivéncia, na concepc¢do de Byington (2003, p. 28)]“F um dos
grandes distlrbios do nosso sistema de ensinaitadl’, como por
exemplo, os alunos ndo conseguem aplicar os cagegdebidos na
vida e no trabalho. Nessa perspectiva, fazem-seseadas leituras
simbdlicas dos procedimentos que constiturdo o f Sel
grupal/pedagdgico.

E valido sublinhar que, na 6tica cognitivista, aeapizagem
corresponde ao processamento de informagdes, passamemoria de
curto prazo para a de longo prazo. Entretanto,emsppctiva da PSJ, o
aprendizado exclusivamente racional tende a pereame nivel do
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Ego, ou seja, o que foi aprendido tem alta proltgule de ser
esquecido, porque embora tenha sido construidoe pdd ter sido
vivenciado. Por outro lado, a memdria do Self éeandria da vivéncia,
muito mais ampla, profunda e duradoura que a do &yacterizada por
emocdes, pensamentos, palavras e imagens. Esserfet@vidente que
a forma puramente racional de aprendizagem é rmitada. Assim, o
desafio estd em propor atividades pedagdgicas em agwivéncia
fascine, encante e empolgue o(s) aluno(s) e pmfessde tal forma que
se envolvam numa verdadeira “gestalt emocional”’[[lBYTON, 2010),
que se expressa de forma criativa.

A prisdo racionalista somente nos liberta quando
situamos racional-irracional, consciente-
inconsciente, sujeito-objeto, professor-aluno lado
a lado, interagindo amorosa, cognitiva e
dialeticamente em fun¢&o do Todo no processo de
ensino. (BYINGTON, 2003, p. 282).

Nesse enfoque, 0os caminhos da criatividade paresftnanar
material objetivo em vivéncia poderdo ser poteirgdbs com o uso da
internet. A criatividade educacional incluira videdesenhos animados,
filmes, videogames, para dramatizar ludicamenteperalizado. O
planejamento pedagdgico deve priorizar atividade&ndicas, criativas
e inovadoras e, principalmente, incluir o humor coingrediente
principal do processo de aprendizagem.

Furlanetto (1997) enfatiza a importancia do espédico, do
jogo e do brincar, como estratégia educativa p&varao arquétipo
matriarcal, possibilitando, assim, a ativacao dmétipo de alteridade e,
por conseguinte, a descoberta de formas inusitatiasproduzir
conhecimento. Adicionalmente, sugere o estimulaoestipnamentos, a
formulacdo de perguntas e, principalmente, abederaspacos, para
gue o aluno possa desenvolver sua capacidade tessapse através da
escrita. De forma similar, o trabalho envolvendaso de metaforas e o
resgate da capacidade intuitiva € muito importaptds permite ao
individuo pressentir o caminho a seguir, enconsalucées para
situacBes inusitadas, descobrir pistas, sinaiseper o que ndo esta
claro e, a partir da intuicdo, permitir o diadlogotre os dinamismos
conscientes e inconscientes (BYINGTON, 2010). Tendoo base
esses procedimentos, o professor atua como inadstig das
representacdes psicoldgicas do Self individual dagégico, o que
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permitira articular as possibilidades entre o gsi@lanos ja sabem e os
conteudos que necessitam ser aprendidos.

A abordagem da PSJ faz uso exuberante de técnipesssivas
participativas, em favor da espontaneidade do ¢atpoemocéo e da
imaginacdo ludica-criativa do professor e do aluBomo resultado,
obtém-se um processo de ensino aprendizagem \signiicativo para
a formacao da consciéncia e para o engajamental.sBaira Byington
(2010), “o importante é o grupo criar alma. Formana relacdo
emocional e cognitiva, uma identidade grupal, eordie racional por
trds desse ensino”. Em consonancia com a PSJ, $iu@a02) destaca
gue a aprendizagem espontanea e informal ocorre nmasplas
situacBes de vivéncia do cotidiano. Segundo el@easoas aprendem
na convivéncia com outras pessoas, ha rua, nosipasem excursoes,
etc. Destaca, assim, aspectos importantes do apamendvivencial.
Adicionalmente, Demo (2000) ressalta que a apragdin exige que o
sujeito saia da posicdo passiva de mero recep@ssama o papel
dindmico, ativo, relacional. Aprender implica ca@ocem jogo a
inteligéncia, o corpo, as emocgdes, 0s pensamentos.

Para finalizar esse item, ressalta-se a contribuilgh Furlanetto
(2000) a respeito da necessidade de ativacdo doéfypg do Herdi,
existente em todas as pessoas e que estimulaar lousovo, a lancar-se
na incerteza, a querer descobrir e, principalmeateusar e correr
riscos. Para a pesquisadora, essa é a essénciaivdosa tedrico da
“interdisciplinaridade”, que inclui relacdes comconhecimento, tais
como:

[...] pensar, mas também, sonhar, brincar,
perguntar, vivenciar, significar, re-signficar,
imaginar, ouvir, falar, dialogar, intuir, sentir,
aplicar, fascinar-se, apaixonar-se, indiscriminar-
se, esperar, partir, relacionar, observar, ler
indicios e tantas outras habilidades que védo muito
além das dimens@es cognitivas. Aprender implica
poder construir uma representagéo pessoal para 0s
conteldos elaborados pela consciéncia coletiva.
(FURLANETTO, 1997, p. 124).

Essas contribuicdes permitem compreender a impmatada
vivéncia para que a aprendizagem propiciada pelé@gddaes
pedagdgicas possa enraizar o conhecimento no Self.
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2.7.5 A deficiéncia na concepc¢éo de Byington

Visando aprofundar o marco tedrico da PSJ, a pesdoia
realizou uma entrevista com Carlos Amadeu Boteljimdion, em 14
de setembro de 2010, em S&o Paulo. Oportunidadensthente
importante, pois ndo somente esclareceu conceitas,revestiu-se de
um momento impar para a construcao dessa prostacasido, entre
as diversas observacdes sinalizadas pelo pesquisddstaca-se a
contribuicdo em relacdo as pessoas com deficiénsiml (DV) e/ou
deficiéncia auditiva (DA).

Na compreensdo do tedrico, a pessoa com deficiélifaae
profundamente da pessoa sem deficiéncia. Ressalecessidade de
estudos e pesquisas sobre a vida emocional debBeopéspecifico e,
sobretudo, como essas lidam com a deficiéncia.idwicque é preciso
investigar a forma como o sujeito com DV e/ou DAbera suas
vivéncias - criativamente ou defensivamente, edsaal maneira
podendo gerar um complexo fixado e, assim, form@ombra. Afirma
que o complexo, e ndo diretamente a deficiéndigedimpede o sujeito
de aprender. Nessa perspectiva, é preciso traball2¥ e/ou DA
criativamente, propiciando a pessoa com deficiéneielaborar a
limitagéo e, assim, avancar no processo de indigéo.

Segundo o tedrico, a bandeira da inclusdo, propagaddeério
educacional e na sociedade, apresenta uma grant@asoa grande
limitacdo da especialidade, sem perceber a indalidde profunda de
cada limitacdo, unindo tudo numa jun¢éo, numaitatedio que se torna
superficial, que os trata como iguais. Mas as @essom deficiéncia
sdo profundamente diferentes. O discurso inclugisth pautado na
busca dos direitos iguais, desconsiderando assidades de cada um,
e isso podera, exatamente pela limitagcéo, trazegrande prejuizo para
a pessoa com deficiéncia, tornando-se uma sombréficada em seu
processo de individuacao. O tedrico cita como exerap pessoas que
se condenam a ineficiéncia, a incapacidade e awlaba.

Para Byington (2010), a deficiéncia ndo constituiaubarreira
intransponivel para o sujeito inserir-se nas dage;des sociais, mas o
preconceito, esse sim, impede a plena inclusdosaDdsrma, o
preconceito cria dificuldades no desenvolvimentmae formacdo da
personalidade, comprometendo significativamente apacidade de
aprender e compartilhar conhecimento. Ressalta qjugVv traz a
necessidade do desenvolvimento da vida interna, pdecepcdo
transvisual. Da mesma maneira a DA, que poderi@yamsa capacidade
de desenvolver uma vida psiquica muito grande,paestanto o sujeito
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ter4 que superar o estigma e o complexo da defiei&m si. Emerge,
assim, a importancia de estudo sobre a psicologi@edjueira e da
surdez, para esclarecer como isso tudo afeta essoae aprendizagem
desses sujeitos, bem como buscar uma maneiraagetich o complexo
gerado a partir da deficiéncia. Faz-se necessgtiimdar e mostrar aos
sujeitos com deficiéncia que poderdo desenvolvea aadigdo interna
simbdlica muito expressiva, que lhes permitira pwoisas do seu
entorno, muito importantes para a sua vida. Na ceemsdo desse
tedrico, quando a pessoa ndo tem uma funcdo, o pBelui uma
capacidade de desenvolver compensatoriamente dortnass.

Nessa concepcdo, ndo € possivel fazer um ensira jua
todos, que democraticamente pode parecer muito tdyomas
pedagogicamente é muito limitado. Destaca que las&g, como esta
sendo proposta, € uma idealizacdo defensiva, hagmitem ineficaz,
deficiente e limitada. Portanto, ha que fazer utades especifico de
cada deficiéncia e, por conseguinte, reuni-losatm ttom a limitagédo
especifica de cada um. Adicionalmente, é predisr tom a sombra do
ensino, que rotula as pessoas limitadas como ineapaeficientes e
que ndo apresentam rendimento. Nessa direcaopfesgores precisam
elaborar criativamente a identificacdo da sombisgndo descobrir as
causas das dificuldades, das limitacdes e, priogrge, as possiveis
formas de superacao.

Byington (2010) acrescenta que o perfil dos indiei&lcom DA é
realmente revelador, no sentido que para eles geim& fundamental, e
0 ensino deve aproveitar isso para desenvolvereftosg transformando
a ideia em imagem. E preciso evitar o abstrato lerg@ mais da
imagem, porque as pessoas com DA, sendo muito adeasnvolvidas
na imagem do que as pessoas sem deficiéncia audéhdo um
aproveitamento muito maior no aprendizado. Obsseva-mesmo com
as pessoas com DV, que tem na audicdo todo um néryi
compensatério da cegueira, 0 que ocareegaso da surdez, por meio da
imaginacao visual, e no caso da cegueira, atragéisndginacdo sem
visdo (perceptiva). A imaginacdo aplicada comoagigia pedagdgica,
aliada as possibilidades da internet “ser4 o grdadee do futuro”
(BYINGTON, 2010).

2.7.6 Consideracdes
A proposicdo do método da PSJ conjuga correntexideacao,

adicionando uma perspectiva prépria, a saber:ainignte, considera a
abordagem psicologica genética de Piaget, difewadoise dessa por
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ndo enfocar somente o racional e, ndo se limitareatagios evolutivos,
pois os percebe arquetipicamente em todos os momeld vida.
Estabelece importante aderéncia conceitual com f{gkgo em
decorréncia do conceito arquetipico de transfeaépedagdgica, o que
se coaduna com a concepcao socio-histdrica. Adibiante, ao
considerar o simbolo como estruturante do Selfviddal e cultural,
permite identificar a presenca da dimensao socigealf. Essa terceira
observacéo converge para os principios da Teor2ogmicdo Situada,
a qual, rejeitando a dicotomia sujeito-objeto, gaab contexto situado
como o centro totalizador das rela¢des, ou sefalfoGrupal.

Assim, ao falar de vidas humanas, a leitura ingtgiva e
reflexiva proporcionada pelas teorizacbes de Bgimg2010) aponta
para as limitacdes da linguagem exclusivamentetishjeEsse modelo
de linguagem tende a generalizar, a buscar o queleh&omum,
enquanto os seres humanos s&o Unicos e necessitgmersebidos e
reconhecidos em sua inteireza. Nessa direcéo,npieet®, na presente
pesquisa, conjugar 0s conceitos preconizados pelagégia Simbdlica
Junguiana (PSJ), proposta por Byington (2003) enaapcao da Teoria
da Cognicao Situada (TCS) defendida por Lave (19885 viabilizar o
objetivo central deste estudo, ou sdfappor recomendagfes para
processos de compartilhamento de conhecimento eieata virtual
de aprendizagem inclusivo

2.8 PONTOS DE APROXIMACAO: TEORIA DA COGNICAO
SITUADA E PEDAGOGIA SIMBOLICA JUNGUIANA

O papel da teoria é o de poder fornecer conceitos
gue se transformam em instrumentos de analise de
nossa pratica, como também o de nos incitar a
fazer novas experiéncias, ousar construir novas
formas de agir. (FURLANETTO, 1997, p. 148)

1. ATCS, defendida por Lave (1988), rejeitando a hegea da
dicotomia sujeito-objeto, se coaduna com o presgapo
principal da PSJ, proposta por Byington (2003), gleaca a
relagdo ego/sujeito e outro/objeto como a dinaroérgral no
processo de aprendizagem. Visualiza-se entdo umeiraale
produzir conhecimento, que pode dar-se a partalatzoracao
simbdlica do ambiente sdcio-cultural interativo.nSata-se
gue a conjugacao dessas duas abordagens tedptieadas



em ambiente virtual, poderd contribuir para a afizmgem
de usuérios com ou sem deficiéncia.

. Jean Lave (1988), antropéloga com forte interesséearia
social, define a aprendizagem como um verdadeirdonfieno
social, e concebe esse processo como elaboragimluiente
sécio-cultural interativo. A andlise ndo é mais rabeente
(behaviorismo) ou a representa¢do mental (cogsntio), mas
a interacao entre ambos. A abordagem da TCS peecqnie

a aprendizagem ocorre em funcdo da atividade, xonte
cultura e ambiente social na qual esta inserida ®autora, a
aprendizagem é inerentemente de natureza sociahendo
real, como contexto de aprendizagem, € o ambiertis m
propicio ao aprendizado. Nesse enfoque, aprendiz&gem
processo em uma comunidade de pratica, formada por
individuos que se envolvem em um aprendizado woleg,
principalmente, a comunidade esta pautada em fenom
objetivo comum ou da necessidade de resolver prase
trocar experiéncias, aplicar técnicas ou metodatgcom
previsdo de considerar as melhores praticas. Aiznde
interdependéncia, caracterizada por troca intensa d
informacdes e conhecimentos entre os pares, feoasc
iniciativas de investigacdo, exploracdo e discusgfice
resultam nas descobertas e no aprendizado. Pqrtateamo
“cognicao situada” tem o significado intrinsecogde a visdo
da atividade cognitiva do individuo é formada ptiade
individuo-tarefa-contexto, a partir da qual essgeragem
socialmente nas tarefas de construcdo do sabesefay a
aprendizagem que acontece no individuo é fruto @ u
construcao sécio-interativa intra e interpessoal.

. A PSJ foi proposta pelo médico psiquiatra e prafie€arlos
Amadeu Byington (2003). Tal abordagem toma comoetwod
0 método pelo qual a vida naturalmente ensina,oteano
base tedrica a Psicologia Simbdlica Junguianagdgsereve a
dimensao simbdlica formadora da consciéncia e éndafa
também pelo tedrico. Dela decorre a teoria da ediaca
sistémica, reunindo a abordagem cognitivista dge®Rieom a
psicologia profunda e emocional dos processos suentes,
originando a PSJ. Essa abordagem representa unmeiaai
dindmico de reacdo a fragmentacdo e a disciplimgiz do
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saber, buscando resgatar uma visdo interdisciplider
conjunto das diversas atividades humanas. A PSjugaon
correntes da educacao, adicionando uma perspgrtiaia,
que diz respeito a consideracdo da abordagem @gical
genética de Piaget, diferenciando-se dela por mdocar
somente o racional e ndo se limitar aos estagiokitxos,
pois 0s percebe arquetipicamente em todos os momelat
vida. A proposta da PSJ é resgatar a vivéncia emakie
prazerosa no ensino, para aprofundar o aprendizaéofase
esta na vivéncia, evocando a imaginagdo, para rremni
objetivo e subjetivo dentro da dimensado simbdlicansfere
o foco tradicionalmente centrado na abstracédo m@z&o, em
favor do desenvolvimento da personalidade e daureult
Assim, torna o aprendizado ludico, emocional, adtme e
emergente da relacdo transferencial amorosa evdias tos
envolvidos no contexto educativo. O saber é apdend
apreendido através do vivido, experienciado. “Naopede
ensinar utilizando-se somente o pensamento, agEngal”
(BYINGTON, 2008, p. 17), pois, negligencia-se, assa
totalidade do ser, a relagdo entre o racional enocm®nal,
deixando-se de lado o potencial psiquico do apraddi

. A adocdo da TCS constitui-se no denominador comara p
balizar o alinhamento tedrico com teorias psicaagique

tratam da aprendizagem, ao evidenciar as relagc@esoq

individuo estabelece no contexto situado do grBwocesso

esse decorrente da aprendizagem com seus respegiires

e cenarios. Em complementacdo, a PSJ adiciondreioss

importantes para esclarecer como as relagbes emergse

estabelecem em um nivel mais profundo, ou sejeeal@lade

psiquica dos sujeitos envolvidos.

. Conforme Byington (2003, p. 21), o conceito jungoiade
Self individual “[...] abrange a interacdo dinAmimtodas as
estruturas conscientes e inconscientes da perdadali tais
como o Ego, o Outro, todos os simbolos e 0s appgtno
nivel individual’. Ao estruturar a PSJ, o autor diop o
conceito de Self para o contexto educativo, propomdelf
Pedagdgico, Grupal, Familiar, Cultural, Institucfn
Planetario e Césmico, entre outros. Caracterizanaama
pedagogia pautada em relacionamentos, que expregsam
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mudancas nas varias dimensbGes do Self, enraizando o
conhecimento na interdisciplinaridade. Assim, € spad
identificar o Self individual formado pela realidgagsiquica

de cada individuo, que, por sua vez, ao estabelacer
relacdo intensa de troca com o Outro, forma um oamp
profundo de interrelacdes psiquicas, gerando o Self
grupal/pedagégico. Segundo Byington (2010), o §aipal
inclui todos os conteldos psiquicos, subjetivosbietivos,
atuando num grupo e sendo coordenados pelos mesmos
arquétipos do Self individual. As diversas vivéscido
individuo estdo conectadas com seu Self individyzérando

a partir de suas raizes, ou seja, sua acao origigaica tem

seu proprio estilo, sua caracteristica pessoaketamto, os
contetdos vivenciados sdo compartilhados por asjugle
fazem parte desse espaco de articulagcdo indivielsicial.
Através do movimento do Self individual, outrasagéles séo
estabelecidas e o conectam com manifestacfes maisia
realizadas pela cultura, retratando vivéncias eecrddipcias
subjetivas e objetivas, que acontecem num detedmina
espaco e tempo, com O0S quais O sSer se encontra
(FURLANETTO, 1997).

. As relagOes estabelecidas entre os Selfs indiddEajura 3)

permitem um movimento circular do aprendizado,vésadas
vivéncias elaboradas por todos os elementos doextont
situado. Nessa perspectiva, 0 processo de aprgediza
ocorre em nivel de Seifdividual, ou seja, na totalidade da
realidade psiquica do individue, ndo somente na dimenséo
situada da cognicdo. Na linguagem da PSJ, 0 pmadss
aprendizagem é entendido como ampliacdo da cowszién
individual, pois o sujeito aprende em nivel de Salfvidual,

e, por sua vez, como ampliagdo da consciénciai@lgtupo

gue ocorre em nivel de Self pedagdgico/grupal, festaindo-

se pela via das trocas que se estabelecem erdteres Isso
resulta em praticas de aprendizagem coletiva dletem nas
relacbes da comunidade, sustentadas por objetvosirts,
aderindo, assim, a TCS. Portanto, o aprendizado é
essencialmente existencial, vivencial, abrangeridersoes
bem mais amplas e cruciais no dominio de atividades
humanas compartilhadas em uma comunidade;
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Figura 3: Rela¢Bes de aprendizagem.

7.

. Self Grupal | Pedagogico

O conceito de Self grupal/pedagdgicu sc uauuzT@§,
como a inteligéncia coletiva distribuida entre asmhros do
grupo. Essa associagcdo permite perceber o AVA como
espaco de aprendizagem, de articulacao individsalcel.
Pode-se afirmar que a comunidade no ambiente Nirtua
como rede social de um contexto comum de signifisad
formada por individuos que se envolvem em um psacds
aprendizado coletivo. Ou seja, constitui um Sethodda
prépria, com alma, estruturando-se em torno dereslo
(explicitos ou nao), e conferindo-lhe uma identeaddpria,
gue, por sua vez, caracteriza uma comunidade tiegra

A comunidade de pratica, conforme o conceito deeLav
Wenger (1991), gera uma relacdo de proximidades argr
artefatos humanos e ndo-humanos (objetos, inforesaco
disponiveis) criando uma zona de sintonia e coragéic
quase que imperceptivel pelos préprios membrosraieog
Acrescenta que esse estado de envolvimento é tloni
por uma barreira invisivel, mas que une e estabetec
fronteiras do campo de atuacdo do grupo. Aproximasse
conceito da PSJ, identifica-se a transferéncia gisglea
apontada por Byington, que forma um campo totatizad
pode ser percebida pelo ego/sujeito, sempre queehoma
relacdo de maior intimidade e envolvimento. Destan& é
possivel identificar, uma gestalt, ou seja, o Self
grupal/pedagdégico, operando como um todo sistémjge,
por sua vez, define uma comunidade de pratica.



88

9.

10.

A transferéncia pedagodgica que ocorre em nivel elé S
evidencia a tentativa de incorporar caracteristimoutro

que ainda ndo foram desenvolvidas em si e que séo
consideradas importantes para o aperfeicoamento da
personalidade. De forma similar, o conceito dei@p&céo
periférica legitima adere ao conceito de transf@aén
pedagdgica, ao destacar que os componentes da idaihen

de pratica movem-se da participacdo periférica pgpkena
participacdo, tornando-se, assim, mais envolvidas n
principais processos da comunidade. Essa aproxéamaca
conceitual indica a importancia do grupo e da a&jfimda,
como impulsionadores da aprendizagem e, por coimegu

da ampliacao da consciéncia individual e coletiva.

Conforme Lave (1988) existe uma barreira ténue que
delimita o contexto situado do grupo, permitindtaleslecer
relacbes com outros grupos, sem, no entanto, émierf
diretamente no mutuo reconhecimento de cada unaeatmu
organizacdo. Assim, € possivel perceber mais urtopae
encontro com a PSJ, a qual destaca a dinamicddrensial
pedagdgica caracterizando o centro totalizadorrdagdes
psiquicas do grupo. Essa dinamica se manifesta nas
dimensdes sociais do Self, como: Self pedagogiedf S
institucional, Self familiar, Self cultural, caradzando,
conforme Byington (2003, p. 22), o movimento do
“aprendizado circular (em mandala)” (Figura 4).
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Figura 4: Dimensdes sociais do Self.
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11. A TCS ressalta que a aprendizagem ndo € sO api
fazendo, mas esta além do fazer, pois inclui emverto,
participacao e interagdo entre os elementos hunwanoé-
humanos no contexto situado. Aproximando esse @or
da PSJ, esse estado de pertaraio, pautado na “relagés
ocorre em um nivel mais profundo da psique, eml i
Self individual e, por conseguinte, Self grupalggahico.
Por outro lado, as vivéncias e experiéncias poden
elaboradas de forma criativa ou defensiva, infliserdono
desenvolvimento e formagdo da personalidade
individuos. Portanto, as relacdes compartilhadasodea
criativa e ndo defensiva potencializam o Self iitlial e de
grupo, e, em decorréncia, fortalecem a identidad@&\dA.
As zonas de intersec¢Bedadelecidas no grupo de forr
criativa potencializam as vivéncias e, consequesides,;
enriguecem 0  processo de  aprendizagem
compartilhamento de conhecimento. Assim, perceb
compreender 0os movimentos do grupo contribui deema
mais efetiva para arfipcdo da consciéncia individual
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12.

13.

14.

coletiva, permitindo o surgimento de um campo izadlor
ainda muito pouco explorado em Educacéo.

Evidencia-se, tanto na TCS como na PSJ, que o meio
representa uma funcdo estruturante nas relacfessaNe
direcdo, no espaco de aprendizagem, caracterizadanp
ambiente/comunidade virtual ou Self grupal/pedazmgds
membros se sentem irmanados e fortalecidos peleaste
parcerias estabelecidas. Dessa forma a funcaduzatite
“meio/contexto” ndo determina a aprendizagem, nagoce

um espaco de trocas interativas e compartilhadas,
possibilitando a emergéncia do aprendizado relation
existencial, que se da em nivel de Self. A comw&daomo
rede viva geradora de significados origina novasds de
relacdo, a partir das quais cada vivéncia permitéagao de
valores de formas multiplas e complexas, combinapslo
aspectos tacitos e explicitos do conhecimento.

Byington propde o conceito de Sombra, entendidaoccom
uma ferida arquetipica, uma parte da psique quealgam
motivo, fixa o simbolo e a funcdo estruturante demf
inadequada, permanecendo inconsciente. E possivel
identificar a Sombra individual e coletiva, podersgo
classificd-la em circunstancial ou cronificada. Emitos
casos, 0s problemas de aprendizagem sdo sintongs qu
denunciam uma relagado mal construida com o conleatim

e que, na ¢tica da PSJ, podem ser percebidos datholes

que possibilitam identificar as dificuldades. Arfacdo da
Sombra é gerada a partir de vivéncias elaboraddisrae
defensiva e ndo criativa, impedindo que em um nivak
profundo (psiquico) ocorra a aprendizagem. Assimmatse
relevante a compreensdo da faceta ameacadora daréSom
no processo de aprendizagem.

O conceito de Sombra assume papel importante nessa
pesquisa, pois permite aprofundar o entendimento do
processo de aprendizagem e a plena participachestaa

com deficiéncia nos diferentes contextos sociaipo&sivel
inferir que, devido ao padrdo de normalidade inpesla
cultura, a pessoa com deficiéncia apresenta umarmai
tendéncia na formacdo da sombra cronificada,
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comprometendo o Todo existencial e, consequentement
afetando o desenvolvimento da sua personalidadtarfo,

e considerando essa premissa, a dificuldade paesmdgy
esta no complexo/sombra e, ndo na deficiéncia. aNess
perspectiva, as pessoas sao iguais por seremtoalesti das
mesmas funcbes e caracteristicas psicolégicas, mporé
guando considerado o contexto de cada realidadgips]
elas sdo profundamente diferentes. Percebe-se que a
possibilidades sdo as mesmas, embora por vivéreias
caminhos diferentes. Nessa dire¢cdo, a sombra thdili
poderd comprometer a plena insercéo do individugrmgo,
dificultando a emergéncia do contexto situado, ru#to
pela TCS.

A luz da TCS e da PSJ, é possivel inferir que umAAV
caracterizando uma comunidade de pratica, podera
potencializar o sentimento de pertenca no Self
grupal/pedagogico, fortalecendo a formacgéo da iidizdée

do Eu e do Outro. Quando o processo € permeado por
atividades prazerosas, instigantes e com alto ndeel
compartilhamento, a elaboragcédo simbdlica ocorréodma
criativa. Por outro lado, quando o ambiente é hosti
assume carater extremamente objetivo, de cobraacas
exigéncias, a vivéncia dos simbolos que permeiam as
relacbes se expressa defensivamente, gerando as&qud
inviabiliza a aprendizagem compartilhada. Dessandor
cabe ativar o Self grupal/pedagdgico, ou sejanaucidade
estimulando a producédo conjunta de estruturagrfenmntas,
informacdes, estilos, linguagens, histérias, e dowrios,
além da compreensao compartilhada entre os membros.
Nessa direcdo, a natureza interdisciplinar do Beifle a
proposicdo de atividades contextualizadas, desmfiade
compartilhadas, na promoc¢do do autoconhecimento, da
postura filoséfica e da vivéncia totalizadora dost®los.

Na concepcdo da PSJ, a aprendizagem € um processo
existencial, que envolve outras dimensfes da sahdid
psiquica além da cognicdo, ou seja, compreendeiatsoq
fungbes estruturantes da consciéncia: pensamemsacao,
sentimento e intuicdo. A premissa norteadora east@dula

nos dinamismos das polaridades que coordenam &scias
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humanas, ou seja, 0s aspectos subjetivos e olgetivo
presentes na elaboracdo simbdlica das relacdes entr
eu/sujeito e o0 outro/objeto, coordenadas pelos Geadr
arquetipicos matriarcal, patriarcal, da alteridanle da
totalidade. Nessa direcdo, o mapeamento do pefrfil
psicoldgico aliado ao perfil das inteligéncias ripldis (IM),
podera constituir-se em instrumento na orientacdo e
organizacdo dos procedimentos didatico-pedagogipas
irdo compor o AVA. Adicionalmente, é valido resaalgue
existem diferentes formas de Inteligéncia, poiseti Sofre
mudancas tipoldgicas, assim como o perfil das INke ge
mostram  mutaveis e flexiveis no processo de
desenvolvimento.

O conceito de arquétipo, cunhado por Jung, permatiu
Byington propor o conceito de quatérnio arquetipico
regente, formado pelos dinamismos arquetipicosidesl
(predominio do pdlo subjetivo), Patriarcal (predaimido
polo objetivo), da alteridade (relacionamento denduibxo
entre as duas polaridades - objetivo e subjetivojlee
Totalidade (realidade unitaria, gestalt totalizajlocomo
padrdes arquetipicos coordenadores de relacionameat
identidade do eu e do outro na consciéncia e nabfom
Apesar de haver predominancia evolutiva, todos os
arquétipos sdo afetados no processo de elaboracédo
simbdlica. Para esse teérico, a presenca desseétipog

em todas as vivéncias individuais e coletivas no
funcionamento da psique lhes outorga o papel dasvig
mestras para 0 ensino. Por conseguinte, a ideg#c
desses dinamismos permite explorar em um nivel mais
profundo as interagbes que emergem no contextadsitam
uma comunidade de préatica ou em um AVA. A comuredad
nao apenas gerencia ativos de conhecimento, mas cri
valores que permeiam as relacdes e definem a daeletido
grupo. Nessa direcdo, e considerando que os grgséti
regentes sao quatro principais formas de inteligéhe Self,

a identificacdo do padrdo que constela e alimengeld
grupal da comunidade permitird as intervencdesssacas
para que as vivéncias sejam elaboradas criativement
principalmente, alcancem o padrdo arquetipico tdaidéhde.
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O padréo da alteridade alcangcado no Self grupal{piEgico

no AVA legitima um contexto situado de aprendizagem
onde o movimento dialético e o encontro das paided
(objetivo-subjetivo, certo-errado, individual-caolet, entre
outras) indicam caminhos para a aprendizagem e o
compartilhamento de conhecimento, baseados narjsarce
em funcgéo da vivéncia. Nessa perspectiva, Byin(2005)
afirma que no padrdo arquetipico da alteridadero ér
percebido como um caminho, e o saber como algo
incompleto, ou seja, ambos fazem parte de um pBoods
formacdo e desenvolvimento da consciéncia. Patdon,
crescimento do conhecimento objetivo ndo precisa se
exclusivamente racional, pode naturalmente  ser
acompanhado do crescimento do seu componenteigabjet
posto que ambos partem de uma raiz simbdlica que os
engloba e se confundem em sua origem. Portantmaeito

da alteridade potencializa as oportunidades etasréguais
para a interacdo e expressdo das diferencas, elonit
avancar na compreensédo de propostas inclusivas.

Segundo os principios da PSJ, o processo de indigéd

nao ocorre somente no sujeito, pois esse atua em um
contexto que também esta construindo sua identidole
exemplo, o processo de individuacdo dos profisgona
envolvidos, dos recursos tecnoldgicos, do ambieinteal,

da instituicdo, da educacéo, etc. Nesse enfoquergena
importancia da equipe do design instrucional do Awa
medida em que reconhecem a presenca de sua propria
identidade expressa nos procedimentos que compdem o
ambiente (Self grupal/pedagdégico). Por conseguiot,
objetos ndo devem ser entendidos como pecas destgca
mas sim como resultado de diversos desenvolvimeziios
processos continuos de evolugdo, mantendo intefrc&mb
sustentaveis e dindmicos com o meio. Adicionalmeate
consciéncia dessa relacdo que acontece de manaisa m
profunda e simbdlica ativa os dinamismos arqueifpic
permitindo avancos significativos no didlogo ents
perspectivas internas — identidade da comunidadeegnas

— relacdo com outras comunidades.
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O conceito de arquétipo que fundamenta a PSJ peamit
releitura do conceito de inclusdo pautado na damsiaédo
padrao patriarcal. Constata-se que o discursosivdlesta
centrado na natureza diametralmente oposta da séxglu
postura antagbnica ao objeto dessa pesquisa, que é
dialogo na Alteridade. Considerando que a nocao de
arquétipo ndo pode ser pensada fora do concefémst® e
interdisciplinar, a inclusdo, da forma como é caepdida,
aponta para a fragmentacdo e dissociacdo dos posces
comprometendo a nogdo integradora do arquétipo da
alteridade. A énfase desse dinamismo arquetipicai rrea
natureza dialética do espaco de aprendizagem, alogdi

na troca e na coexisténcia entre as polaridadesioena
inclusdo ou na exclusdo. Por outro lado, alteridad@le é
igualdade das partes, mas oportunidades e dirigjt@ss.
Assim, incluir pessoas com deficiéncia é permitimtaragéo

e expressao de suas diferengas. Portanto, o ambrergse
caso 0 AVA, ndo podera excluir, mas operar num gmadr
democratico e constantemente intercambiavel, egéfuda
pujanca da vivéncia criativa da alteridade.

As pessoas com deficiéncia, especificamente pprasente
estudo, com deficiéncia visual e deficiéncia auditi
enraizam fortemente suas vivéncias nos canaidivisie
emocionais, 0s quais ndo sao abordados em ambienid

de aprendizagem baseado nas concepg¢des soécio-
interacionistas, behavioristas ou cognitivistas /
construtivistas. Entretanto, as reflexdes teciddseea TCS

e a PSJ apontam para um campo de conceituacoes
inovadoras, possibilitando penetrar numa zona de
invisibilidade pouco explorada na Educacéo.

2.9 CONCLUSAO

Deixa que a sua raiz va ao fundo de sua alma
sugue a seiva da fonte infinita de seu inconsciente
e permaneca sempre verde.

(WINNICOTT, 1975, 9).

A elaboracdo desse capitulo colocou em evidéngimtencial

colaborativo do AVA, reforcando a premissa de gsengesmos se
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mostram adequados para a educacao que visa prodesksivos. Por
conseguinte, a fundamentacéo teodrica indicou a @80 ponte para
aprofundar a compreensao do desafio da incluséanmente virtual.

Em fungdo da orientagdo social que essa abordadeta, a&stabelece
um didlogo que permite rever e ampliar a concepmtdissica da acao
humana, convertendo-se em novo paradigma em relagdo
cognitivismo e ao séciointeracionismo. A analiseedo voltada para a
dindmica das pessoas, a interacdo e a riquezaraess tentre 0S
individuos, esclarece que sdo os olhares plurass spstentam e
direcionam a construcéo coletiva. Ao contrario déscias cognitivas
que, tradicionalmente, tratam a cognicdo humanaocalgo delineado
no ambito interno da mente do individuo - represgids mentais, a
TCS ndo as considera como Unicos mecanismos dedigagem.

Assim, essa abordagem avanca nha direcdo da insttalimacédo

tecnoldgica, valendo-se do ambiente virtual engglee de recursos
hipermidiaticos potencializadores da comunicac8astrocas. Através
da visdo sistémica, formaliza esse contexto viahillo a

experimentacdo e andlise das relacdes entre addnds e os artefatos
ndo humanos que caracterizam a comunidade. Nesspepiva,

desvela um campo fértil para a investigacdo daac@iek que se
manifestam pela via das trocas que se estabeleotm @s atores.
Entretanto, essa abordagem néo apresenta um diggaagogico para
explicar como essas relagbes emergem no contexdssaDforma, a
pesquisa identificou a aderéncia conceitual com speeto social

defendido por Byington (2003) na 6tica da PSJ,a preconiza que as
relacdes ocorrem em nivel de Self individual, esdttendo relagbes
com outras dimensdes sociais. Adicionalmente, atmse que o
conceito de Self individual adere ao objeto dedesfiagetiano, ou seja,
ratifica 0 sujeito cognoscente. Por conseguintgbetece um dialogo
com o sujeito socio-histérico vygotskyano ao elerrcdimenséao social
do Self. Portanto, a convergéncia tedrica defendiagresente tese
indica um novo horizonte de investigacdo para apceemnsdo dos
processos de aprendizagem e compartiihamento deeciomento e,

propostas inclusivas.

Nessa direcdo, tratar de inclusdo na perspectivaltdadade é
considerar um campo mais amplo de possibilidadea pados os
individuos, independentemente do seu perfil. Parao, faz-se
necessario redefinir o conceito de usuério, aaditanheterogeneidade e
possibilitando que uma ampla gama de necessidagasatendida.
Assim, os ambientes de aprendizagem mediados pmputador
representam uma importante contribuicdo ao sisfemnaal de ensino.
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A busca pelo conhecimento, como propésito dos peme de
aprendizagem, constitui-se na ancora da inclusgaal;i viabilizada
pela contribuicdo que as tecnologias de comunicag&formacéo, no
campo dos ambientes hipermidiaticos, podem ofereeeconcretizagcéo
de ambientes virtuais acessiveis.

Diante desse panorama, e objetivando enriquecernart mais
consistente a leitura sobre o universo da defi@évisual e auditiva, a
pesquisadora realizou uma revisdo sistematica teeatlira, a ser
descrita no préximo capitulo.
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3 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

3.1 INTRODUCAO

A metodologia de revisdo sistematica € um esquemmi@wdsao
analitica baseada em um algoritmo explicito, quenjpe realizar uma
pesquisa transparente e reprodutivel, melhorandsideravelmente os
resultados de uma revisdo de literatura (GINSBERG;
VENKATRAMAN, 1985; TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003).
Considerada atualmente de grande relevancia @entit revisado
sistematica € um dos métodos mais utilizados erticagbes de cunho
cientifico de diferentes areas. Essa metodologimife ndo somente o
aporte teodrico, mas principalmente propiciar umalarimvestigagdo no
universo das pesquisas desenvolvidas no ambito omedci e
internacional. Segundo Castro (2001), a revis&era#tica (sindnimos:
systematic overviewoverview qualitative revieyy € uma revisédo
planejada para responder a uma (ou mais) pergpicifica e que
utiliza métodos explicitos e sistematicos para tiflear, selecionar e
avaliar criticamente os estudos, e para coletawaéisar os dados destes
estudos incluidos na revisdo. Os métodos estasiimeta-analise)
podem ou nao ser utilizados na andlise e na sidteseesultados dos
estudos incluidos. Assim, a revisdo sisteméticdizaititoda essa
estruturacao para evitar viés — tendenciosidade €ala uma de suas
caracteristicas.

Valendo-se das bases de dados de natureza inigidess
reconhecidas pela academia, a pesquisadora estrutar busca
conforme a metodologia de revisdo sistematica rid@scseguir.

3.2 METODOLOGIA

Tendo como referencial teérico a proposta defengataCrossan
e Apaydin (2009) para orientar pesquisas de revistematica de
literatura, a autora buscou coletar, selecionaalisar e sintetizar os
estudos empiricos, tedricos e de revisdo em queskomaneira
transparente, explicita e cientifica. Adicionalneentisando atender ao
objetivo principal desta tese — propor recomendap@ea processos de
compartilhamento de conhecimento em ambiente Virtae
aprendizagem inclusiva. Fez-se necessaria, entégliaacdo de duas
pesquisas de revisdo, no sentido de reunir uma dmsmeitual mais
abrangente da tematica em estudo, bem como mapepesguisas
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desenvolvidas na areaobjetivando, assim, investigar o cenario
académico e identificar contribui¢cdes relevantes.

3.3 OBJETIVO DE PESQUISA E DESCRIGAO DE METODOLOGIA

Seguindo a metodologia sugerida por Crossan e Apd2609),
busca-se alcancar trés objetivos, aplicados regpewnte para cada
uma das revisdes: (1) identificar as caracteristigsicologicas dos
processos de aprendizagem de pessoas com deficiésical (DV) e de
pessoas com deficiéncia auditiva (DA), (2) mapeapesquisas sobre
aprendizagem virtual para pessoas com DV e pessoadA, e assim
(3) realizar uma sintese conceitual dos process@prendizagem e as
implicacdes psicologicas em pessoas com DV e pessoa DA. Em
relacdo ao primeiro objetivo, sua importdncia é m@ander o0s
processos de aprendizagem e, principalmente, reumir substrato
tedrico sobre como as pessoas com DV e com DA deneninteragem
e elaboram suas vivéncias. Para tanto, busca-se das pesquisas
académicas disponiveis na base de dados selecjoeaddificar as
caracteristicas psicologicas desse publico especibkterogéneo. O
segundo objetivo é descobrir os avangos, os desafi@s lacunas
encontradas nas pesquisas sobre aprendizagen pataao escopo em
estudo, delimitando dessa forma o estado da artendiatica, no limite
da base de dados circunscrita a pesquisa. Pornofitaiceiro objetivo
permitird ter uma visdo geral das dimensdes emadvinos processos
de aprendizagem virtual das pessoas com DV e pessoaDA.

Nesse direcionamento, a metodologia da pesquigsausegigor
cientifico expresso em trés etapas do processewsdo: coleta de
dados, anélise e sintese. Na primeira parte, fezidentificacdo inicial
dos critérios de selecdo, na qual foi necessatiermaar as palavras-
chave e os termos de pesquisa. A seguir, 0s arfigas) agrupados e
compilados, resultando no conjunto de considerfigdbda reviséo. Na
andlise dos dados, os resultados da pesquisa graspar uma analise
descritiva conforme o objetivo da revisédo sistecaatiPor Gltimo, a
sintese “é o principal valor agregado do resul@elama revisdo, uma
vez que produz novos conhecimentos com base n#acdée dados
completa e uma andlise cuidadosa” (CROSSAS; APAY[2009, p.
4).
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A presente revisdo sistematica busca responderegsinges
questodes:

Revisao sistematica de Literatura 1 (RSL 1) -

= Quais as caracteristicas dos processos de aprgeizem
pessoas com deficiéncia visual (DV)?

= Qual o estado da arte das pesquisas sobre apmewmiiza
virtual para pessoas com deficiéncia visual (DV)?

Revisdo Sistematica de Literatura 2 (RSL 2) -

= Quais as caracteristicas dos processos de aprgedizam
pessoas com deficiéncia auditiva (DA)?

= Qual o estado da arte das pesquisas sobre apmemiiza
virtual para pessoas com deficiéncia auditiva (DA)?

A formulacdo das perguntas permitiu definir e doear
adequadamente a revisao, orientando de forma segst&a o caminho
metodoldgico para reunir um ndmero expressivo deyisas na area.

3.4 CRITERIOS DE SELECAO: PALAVRAS-CHAVE E TERMOS
DE PESQUISA

A coleta de dados inicia com a determinacdo denpetras de
pesquisa, tais como: banco de dados, palavras-chatermos de
pesquisa. Nesse caso, foi considerada a base de -d&COPU% com
a area de assunfeocial Sciences & Humanitdustifica-se a selecdo
dessa base de dados por ser considerada de reicogrhiecacadémico e
cientifico, validando dessa forma a pesquisa.

Portanto, e seguindo o planejamento descrito,zaralin-se duas
(2) pesquisas na base de dados selecionada, comiene® oito (8)
buscas de coleta de dados para cada revisdo leapesite, a saber:
RSL 1, pessoas com deficiéncia visual (DV), e RSlp&ssoas com
deficiéncia auditiva (DA).

Os parametros de pesquisa usados na base de dados: p
realizacao das duas revisbes sistematica de litarftram:

8 SCOPUS. Para maiores informacdes acesse: <htty:seapus.com>.
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a) Palavras-chave

Quadro 2Revisdo Sistematica de Literatura - Patashave
RSL 1 RSL 2
1) “virtual learning
environment”AND “deaf”
2) “psychology” AND
“deaf” AND “learn”
3) “pedagogy” AND
“deaf”

4) “virtual learning” AND
Hdeafn

1) “virtual learning environment”’AND blind”
2) “psychology” AND “blind” AND “learn”
3) “pedagogy” AND “blind”

4) “virtual learning” AND “blind”

a) Artigos: “article title, abstract, keywords’paraScopus

b) Tipo de documentarticle

¢) Periodo: All (todos os anos disponiveis da base de
dados até 27 Set 2010).

O préximo passo da coleta de dados reuniu o relsutfas oito
(8) buscas definidas para cada pesquisa, e fozadal uma selecdo de
artigos conforme os critérios de inclusédo e excduwsdabelecidos:

a) Em relacdo ao contetdoforam incluidos e selecionados os
artigos que abordavam as caracteristicas psical®gec as
guestbes relacionadas a propostas de aprendizageral v
para pessoas com DV e DA, com énfase na fase adulta
Adotou-se, para tanto, o enfoque pedagdgico ngpeeisga
interacionista para a compreensdo dos processos de
elaboracéo de aprendizagem. Dessa forma, assuené@neia
o conhecimento que define o modo ou as formas casno
pessoas com DV e DA interagem e estabelecem ralacte
vivenciais em seu processo de desenvolvimento. €xanh
guais as dimensbes que participam desse processo de
elaboracdo vivencial torna-se vital para definir as
caracteristicas psicolégicas deste publico taooifspe No
entanto, o enfoque das dimensdes envolvidas nessoae
aprendizagem pode ser variavel, pois alguns arfmmtem
focar mais em uma dimensdo do que em outras. Destar
processo de aprendizagem pode ser compreendidmiito&
cognitivo, de construcdo de representacdo menimlspgeito
cognoscente, ou ser considerado um processo si§tioitp,
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em que a cultura é determinante para o desenvoitaneo
sujeito, destacando, assim, o papel que as inEsagdciais
desempenham na elaboragcdo dos elementos envolualos
situacdo. Adicionalmente, as abordagens que cotgemp
ambas as concepcbes epistémicas no processo de
aprendizagem poderdo indicar que os elementostiswigje
emocionais poderdo compor com a dimensdo objetiva e
racional um conjunto de caracteristicas que permaita
compreensdo de uma dimensdo mais totalizadora nos
processos de aprendizagem das pessoas com DV e DA.

Em relacéo ao tipo de artigo:foram considerados os artigos
empiricos, tedricos e de revisdo. O artigo empitata uma
pesquisa empirica baseada na observac@o ou expwgae

de dados da realidade, com o objetivo de respoadana
pergunta especifica ou testar uma hip6tese. Osdasstu
empiricos podem testar uma teoria ou contribuirapar
desenvolvimento de uma teoria. O artigo tedrico é
argumentativo, desenvolve ideias e opinibes, pernat
elaboracdo de quadros ou mapas conceituais. Qo ag
revisdo pode ser definido de duas formas: apresema
resumo geral sobre um tema especifico, onde sdisaatas e
discutidas as ideias e concepgles apresentadas quetves,
mostrando possiveis lacunas de pesquisa, e o ddigeviséo
sistematica de literatura caracteriza-se por seesgmnema de
revisdo analitica baseada em um algoritmo expliajoe
permite analisar ndo somente o aporte tedrico, mas
principalmente propiciar uma ampla investigacaainiwerso

das pesquisas desenvolvidas no &ambito nacional e
internacional. E uma revisdo planejada para resgondima
pergunta especifica, utlizando métodos explicites
sistematicos para identificar, selecionar e avaligicamente

0s estudos, e para coletar e analisar os dados.

Em relacdo a lingua:somente foram considerados aqueles
artigos escritos em inglés, espanhol ou portugués.

Critérios de excluséo:foram excluidos os artigos que néo
abordam claramente as caracteristicas psicolégias
processos de aprendizagem das pessoas com D\¢satig



102

nao tratem de aprendizagem virtual para o publieo dessa
pesquisa, além de artigos tecnolégicos.

A seguir serdo apresentados, respectivamente, sdtados
referentes as duas pesquisas realizadas, ou sB8L11 e 2) RSL 2.

3.5 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA 1
A metodologia adotada compreende 0s seguintesofpic
3.5.1 Conjunto de consideracdo inicial e final daoteta de dados

No conjunto de consideracdo inicial da primeira gpesa
realizada na base de dados Scopus, foram empregadagiatro
combinacdes de palavras-chave: “virtual learningirenment” AND
“blind”, “psychology” AND *“blind” AND “learn”, “pedagogy” AND
“blind”, “virtual learning” AND “blind”. O resulta®d da selecdo é um
conjunto final de consideracdo que relne os artigesserao avaliados
nas etapas de analise descritiva e de sintesevddaesistematica. O
conjunto de consideracao inicial teve quarenté®(#3) artigos (Figura
5) e, ap0s a selecdo, subtraindo as repeticdes anpesquisas, passou
para oito (8) artigos (Figura 6). Esse process@ splicado na
compilag&o do conjunto de consideragéao.
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Figura 5: Conjunto de consideracgéo iniciallRS

«"virtualleamning
environment" and"blind" \

* 13artigos encontrados
* O4selecionados

« 09 excluidos

Pesquisa Pesquisa
1 2

hr \
‘_ [/
Pesquisa
4

]

Figura 6: Conjunto de consideracgéo final/RSL 1.

@

3.5.2 Agrupamento de publicacbes

Pesquisa
£

Artigos
scofilrados

43

ApGs a primeira triagem, o conjunto de consideratzipesquis
resultou em oito (8) artigos selecionados, os digasn agrupados pi
tipo de artigo: Grupo 1: artigo de revisdo (1 atigGrupo 2: artigo
empiricos (6 artigos) e Grupo 3: artigos teéridoar{igo)
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3.5.3 Compilando o conjunto de consideragéo

A primeira triagem dos quarenta e trés (43) artigoketados
considerou os critérios de inclusao dos itens(@)e (c), e o critério de
excluséo do item (d), descritos anteriormente. Bv& motivos levaram
a néo selecionar o total de artigos encontrados.

Primeiramente, um conjunto de oito (8) artigos dhoms
guestdes de memodria, porém nédo trata dos procdssagrendizagem.
O estudo apresentado em quatro (4) artigos estéadenem criangas
cegas, ndo estando de acordo com o critério desiicl(a). De forma
similar, cinco (5) artigos apresentam uma discuss@erficial sobre os
ambientes virtuais de aprendizagem, dois (3) atigaploram a
tematica sobre contelidos e em alguma area espedifipesquisa, mas
ndo pontuam especificamente a aprendizagem e edshcBs
cognitivas ou emocionais das pessoas com DV, quarsdwidas em
ambiente virtual. Também foram excluidos seis (@ip@ que estédo
fora de foco da pesquisa, pois ndo estabelecerpdoelaem com os
processos de aprendizagem ou com as caracteriddsagessoas com
DV, nem com ambientes virtuais de aprendizagem estgas
pedagdgicas envolvidas no estudo. Alguns artigesutém teorias
pedagdgicas, porém ndo foram selecionados porqueassuem uma
metodologia clara. Igualmente, sete (7) artigoarfoexcluidos porque
nao atenderam ao critério de inclusdo conformero (), ou seja, eram
artigos tecnoldgicos tratando especificamente dsvear, plataforma,
moodle. E, por dltimo, um (2) artigo foi excluidppis seu texto
completo estd em lingua germanica, ndo atendenditeao (c) da
revisdo.

3.5.4 Resultados

Os resultados obtidos na revisao sistematica eatlitra 1 serdo
apresentados nos itens: 3.5.4.1 Andlise descati@eb.4.2 Sintese.

3.5.4.1 Anéalise Descritiva
A analise descritiva dos resultados da revisaermistica na

literatura busca responder as questdes inicialmgmpostas no
planejamento da pesquisa, a saber:
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1) Quais as caracteristicas do processo de aprendizayem
pessoas com deficiéncia visual?

Tanto os artigos de revisdo como os empiricosd@icts tendem
a focar determinados aspectos que buscam explsrgraressos de
aprendizagem em pessoas com DV. Nessa perspeftiivapssivel
identificar estudos que tratam da exploracdo vembatétil para
codificacdo das informacbes. A habilidade senstwtera é
considerada crucial para a construcdo de uma myegEfio precisa de
um ambiente espacial, especificamente um ambientieialv de
aprendizageniSANCHEZ, 2007).

Para pesquisadores como Lahav et al. (2008), adeevisual
desempenha um papel primordial na conduta de ussg@e&om visao,
quando imersa em um ambiente desconhecido, pedmitimaior
seguranga na navegacao. Porém, para as pessod3\tamavegar no
ambiente desconhecido pode ser desagradavel enftaséeel, mesmo
apos uma adequada e ampla orientacdo para suddaodbil Assim, a
deficiéncia no canal visual deve ser compensada ifformacdes
percebidas através de outros sentidos, como ponpeeo audio e a
percepcdo tatil, os quais se constituem em fontederpsas de
informacdes sobre ambientes desconhecidos. Os ipadqres
apresentam em seu artigo a transcricdo da falandepessoa com DV,
participante do estudo, que revela a dificuldadustracdo muitas
vezes sentida, quando a tecnologia ndo permitepleuma inclusdo no
ambiente, impedindo sua participacdo e compartifireonnas aulas de
forma direta e sincrona, como os demais colegas:

Eu nunca tinha tido acesso ao que estava escrito
na tela (tela interativa) antes. Foi terrivel para
mim, quando os professores fazem referéncias a
tudo que foi escrito ou desenhado na tela.
Particularmente em aulas de Matematica, quando
os professores estavam explicando sobre
equacdes, eles sempre fazem referéncias a um ou
outro lado da equacdo, e eu nunca poderia
imaginar o que eles estavam falando.

E como ser capaz de brincar com algo que eu
tinha sido privado em toda minha vida. (LAHAV

et al., 2008, p. 195).

As pesquisas destacam o papel fundamental deseatmepbklos
sistemas sensoriais, na vida quotidiana das pessoa® caso de
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propostas virtuais de aprendizagem, esses asp&iposnportantes, o
que requer uma combinacdo coordenada de habilidsefesoriais e
cognitivas. ParaSanchez (2007)é preciso auxiliar os usuarios na
aquisicdo e desenvolvimento de habilidades co@sitivnecessitando
para tal a definicdo de competéncias cognitivasesdjuisador ressalta a
importancia de recursos de audio para auxiliar o &¥onstruir um
modelo mental de mundos reais ou ficticios.

Na revisdo sistematica de literatura, que compiaemdonjunto
de palavras-chave “psychology” AND “blind” AND “led’, foi
possivel encontrar a relevante contribuicdo de bgr&ardoso-Manso
e Lima-Monteiro (2009) no artigo intitulado: “Affeand being affected:
Body and cogntion among people with visual disiedl. O objetivo
do trabalho foi apresentar os resultados da pesquitervencao,
realizada com um grupo de jovens com DV, visandompwrer
diferentes articulagdes entre corpo e cognicaoce&#ss na teoria ator-
rede, 0os pesquisadores consideram que ter um €oggender a ser
afetado por atores dispares e heterogéneos, tantanos quanto nao
humanos. O trabalho de campo foi realizado atraeéstividades de
expressdo corporal, e teve por finalidade promovenexbes e
articulagbes entre o0 corpo e materiais heterogénais como um
elastico, uma lixa, uma mdasica, um colega. As wetegbes foram
realizadas em grupo e negociadas e pactuadas cosnjes que
participaram da pesquisa, de tal modo que foi peksbservar uma
relacdo de construgcdo reciproca entre o pesquisadompesquisado.
Durante a execucdo desse trabalho, observou-separtémcia das
experiéncias corporais para a construcado da cagmigguele grupo de
pessoas. Muitas vezes 0s jovens cegos repetiamrgmlasem, no
entanto, encarnar o sentido que elas tinham. Segomgesquisadores,
eles apenas repetiam as palavras, pois essas taltzssem
destituidas de um sentido simbdlico. Em outras ideasobservavam
gue as instru¢cbes "meramente verbais" da profeseot@atro ndo eram
compreendidas, indicando que o0 que realmente estavgpgo nesse
contexto era uma polémica que dizia respeito agdimas entre o ver e
0 ndo ver. Nessa perspectiva, o trabalho de pesfpiiorientado por
essas questdes, e 0 que interessava era investigandos pelos quais
uma pessoa cega conhece o mundo a sua volta.

A pesquisa intervencado teve como func¢ao investigaseguintes
problemas: quais as relagbes entre corpo e cogmgéo grupo de
pessoas com DV? De que modo promover experiénagsomis
articuladas de forma a conhecer o outro, 0 espagsiemesmo? Em
suma, como produzir modos de conhecer a partir edgeriéncias
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corporais? No trabalho apresentado, as autorasteiiscdois pontos:
um de natureza tedrica, outro ligado as discuss@ssdologicas:
= Teoricamente perguntam: como definir as relagdes entre
corpo e cognicao entre jovens com DV? Como essgael
ocorre nas praticas escolares de um grupo de j@ndV?
= Metodologicamente: buscam uma metodologia de
investigagdo e de intervengdo que opere longeradisibnais
metodologias de pesquisa em psicologia, que sepsupaio
e objeto. Um referencial metodoldgico que pernmitarvir de
modo imanente, construindo com 0s sujeitos asviegdes
realizadas. Ou seja, o que orienta metodologicanéna
aposta de que sujeito e objeto do conhecimento cgdo
construidos.

Seguindo o referencial tedrico de Latour (1999), k&002), e

Mol e Law (2003), os pesquisadores, ao falar dpa;ando se referem a
um objeto dado, isolado ou fechado, ao contrariccogpo possui
fronteiras permeaveis. Ele é formado, elaboradonstauido através de
multiplas e heterogéneas conexfes entre humané® dumanos. O
trabalho destaca a concepcéo de Latour (1999)efuree 0 corpo como
uma interface que se torna mais e mais descriivehdo aprende a ser
afetada por mais elementos. Nesse enforque, o codao € uma
residéncia proviséria de algo superior - uma almerial, universal ou
apenas o0 pensamento - mas algo que deixa umatiajéinamica pela
qual as pessoas aprendem a registrar e a tornares@rsiveis para
aquilo de que o mundo é feito. Logo, um corpo réicesume a relagées
pré-arranjadas, mas se constréi através das canexdteccdéscom o
mundo. E, nesse ponto, afirmam que a perspecttearriana vai ao
encontro da filosofia de Serres (2001). No enfadgsse fildsofo, o tato
€ 0 primeiro e 0 mais importante dos sentidos, persiite o contato
com o mundo. Adiciona que fazer um corpo € deirataguar pelo
mundo, é constituir-se a partir das mediagcbes commumdo, das
afeccdes. O corpo se constitui como relagdo, camex@o. Os contatos
com o mundo séo estabelecidos a partir de umaftipdénue: a pele.
S8o esses contatos que fabricam o corpo e, a0 memmoo, a
cognicdo. Portanto, antes que as pessoas possamn Cewir, 0 corpo

° Afeccdo: A afeccdo é aquilo que produz efeito mospos: efeitos reciprocos que
simultaneamente produzem uma interioridade e unteriesidade (MORAES; CARDOSO-
MANSO; LIMA-MONTEIRO, 2009).
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sente o contato, e tal contato delimita, impde umitd, a0 mesmo
tempo em que o langa no mundo e estabelece aeslegm as coisas.

Para as autoras Moraes, Cardoso-Manso e Lima-Mor{#909),
adquirir um corpo é um empreendimento progressive jgroduz, de
uma s6 vez, um meio sensor € um mundo sensitiveséDmodo, o
mundo ndo se apresenta como algo "ja dado", prenfmor outro lado,
0 proprio sujeito ndo pode ser pensado como algo sguapresenta
como uma esséncia. Para Latour (1999), partir dsspposto de que as
coisas sdo objetivas e os sujeitos subjetivostabedece o impedimento
de pensar a produgcdo do corpo. Os autores questiananodelo
segundo o qual exista um corpo que significa uraitayje que exista
um mundo que significa objetos, e entre eles urarimdiario, a
linguagem, a qual estabelece as conexdes entrendam@io sujeito. Se
fosse adotado esse modelo, seria muito dificilieaplo aprendizado
por meio da dindmica do corpo: o sujeito estarient” como uma
esséncia definida, e aprender ndo seria esserclegsse vir a ser; o
mundo estaria fora, e afetar os outros ndo sendafmental para a sua
esséncia. Assim, os chamados intermediarios -digejn, percepcdes -
desapareceriam uma vez que as conexdes tivessemssidhelecidas, ja
gue sua fungdo néo vai além de proporcionar aidafégacao.

Como contraponto, o estudo ressalta que é pre@rsap que
todos os elementos envolvidos na propria apreneinagdo o que
possibilitam a constituicdo de um corpo. Através rdediacbes as
pessoas se tornam elas mesmas, e ndo o contr&ssaDorma, as
partes do corpo sdo progressivamente adquiridasjeamo tempo em
que as partes desconhecidas do mundo s&o regsstamlanovas
maneiras. Adicionam que, num mundo em que as ce&asonstituidas
por relacbes, nas quais os efeitos e afec¢ciesioddasios previamente,
h& uma constituicdo constante do corpo a partintEiacdes. O corpo
se constitui como relagdo, como conexdo, e torneas vez mais
sensivel ao mundo que o cerca. Logo, quando destacalacédo entre
corpo e cognicdo entre jovens com DV, as pesquigadmlocam em
primeiro plano os engajamentos praticos nos quammo é encenado,
vivenciado e teatralizado. Baseados em Mol (208f#)mam que o
conhecimento ndo €é uma questdo de referéncia, rmas de
manipulacdo. A questédo central ndo é “0 que é upoRY, mas antes,
“como um corpo é afetado?”.

Segundo os autores, inauguram assim um campo iognit
distante daquele das repetices verbais vaziapuperam observar no
inicio do trabalho. Nesse ponto, destacam que, duktgicamente,
defendem uma intervencéo contextualizada, situamaentido proposto
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por Haraway (1998). Consideram a intervengdo ng@a@rcomo um
processo imanente, sempre atravessado pelas iepiée marcam
aquele coletivo. Assim, cada acdo proposta na Essfpi negociada
com o grupo, tendo como solo de fundacgéo os pr@sdeque afetavam
aguele grupo. Desse modo, metodologicamente olhi@ladirma uma
relacdo de construgdo reciproca entre pesquisadqesguisado,
conforme ilustra o comentério dos autores:

Cada intervencdo visa, assim, intervir naquele
grupo ampliando as articulagbes entre o corpo e 0s
mais diversos elementos; visamos alargar as
conexdes do corpo com o mundo, criar novas e
inéditas oportunidades de afetacdo entre corpo e
mundo. A0 mesmo tempo, enguanto
pesquisadores, somos afetados por estas
intervengdes na medida em que elas também nos
transformam, fazem variar os nossos modos de
conhecer e de intervir naquele grupo. Assim,
entendemos que o processo de produzir
conhecimento implica uma afetagcdo reciproca:
transformamos o outro e somos por ele
transformados. (MORAES, CARDOSO-MANSO

E LIMA-MONTEIRO, 2009, p. 790).

Adicionalmente, as observacbes do trabalho levaram
pesquisadoras a pensar a cegueira longe do pamadigoderno,
segundo o qual a cegueira era articulada ao coropretado a partir
de uma normalidade visual. Dito de outro modo, fmague moderno é
biomédico, e faz da cegueira uma falta, um desvisedacdo ao padrao
de normalidade. Tal enfoque, segundo Martins (20@@ycou algumas
pesquisas e praticas voltadas para as pessoas &amMDraes,
Cardoso-Manso e Lima-Monteiro (2009) concluem ques a
experimentagbes corporais realizadas produziramosnawodos de
conhecer entre os jovens com DV.

Nesse sentido, a cognicdo é efeito de tais expetap@es
corporais; cognicao coletiva, hibrida, que se pzasha rede. Portanto, o
corpo em acdo nunca € um todo, nem é fragmentado.cBntrario, é
uma configuragcdo complexa, da qual fazem parte exieon dispares.
Manter o corpo como um todo é um trabalho, ndogé dhado, mas
alcancado, construido. E esse trabalho cabe a waganclusive, a
pessoa com DV, pois para 0os autores o corpo édqualds efeitos das
tensbes e conexfes. Nesse cenario pratico, o darpessoa com DV
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esta longe de se marcar como um desvio, ele és,apt#éncia,
diferenca em acdo. Nessa perspectiva, perceberm pessoa com DV
faz existir o seu corpo, longe do referencial dbicdé A experiéncia
demonstrou também que a DV, longe de ser uma maataral,
essencial, € uma forma que varia e que produz mddessos de
conhecer e de subjetivar o mundo. Desse modo, afirmue as
intervencgdes orientadas pela psicologia poderastitoin-se em meios
possiveis de desestabilizar formas que parecigimeiste que, de certa
maneira, fazem proliferar a diferenca. Em Ultimaténcia, apostam
numa psicologia ndo moderna.

Aprofundando as contribuicdes encontradas na mevidstaca-
se o0 artigo de Nuernberg (2008)ygotsky contributions for the
education of visually disabled peoplejue apresenta as contribuicdes
da psicologia historico-cultural de Vygotsky para imtervencao
educacional junto a pessoas com deficiéncia. Rare,ta pesquisa
aponta subsidios para a educacéo de pessoas doidndéd intelectual,
auditiva, que apresentam surdocegueira, entre sootadicdes. Com
vista a aprofundar os aportes vygotskyanos paraagdo de pessoas
com DV, o autor analisa o conceito de sistema®ligjcos e seu valor
para a reflexdo sobre a intervencdo educativa miextw da DV.
Ressalta que os aportes de Vygotsky trazem a ietes goncretas para
a implementacdo de experiéncias educacionais quereffam a
autonomia e a cidadania das pessoas com DV. A ypegQdo com a
educacdo dessas pessoas ocupa um lugar de destagoejunto da
obra vygotskyana. A andlise da linguagem no deseimvento de
pessoas com deficiéncia visual e/ou auditiva, degsso de formacao
de conceitos em esquizofrénicos, e da reabilitatgi@fasicos, vinha
atrelada a uma intenc@o mais ampla: compreendispestos da génese
social do funcionamento psicolégico superior (RIRE 1985).

Nuernberg (2008) cita o texto de 1929, escrito \pggotsky, o
qual critica a analise quantitativa da deficiéreiejeita as abordagens
voltadas a mensuracéo de graus e niveis de incapciAnalisando o
aspecto qualitativo da deficiéncia, Vygotsky busoastigar o modo
como o funcionamento psiquico se organiza nessaligdm Sua
perspectiva inclina-se para a no¢éo da diversitadena.

Jaméas obtendremos por el método de resta la
psicologia de nifio ciego, si a la psicologia del
vidente restamos la percepcién visual y todo lo
gue esta vinculado a ella. De esse modo, el nifio
sordo no es un nifio normal menos el oido y el
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lenguaje. [...]. Asi como el nifio en cada etapa del
desarrollo, en cada una de su fases presenta una
peculiaridad cuantitativa, una estructura espexific
del organismo y de la personalidad, de igual
manera el nifio deficiente presenta un tipo de
desarrollo cualitativamente distinto, peculiar.

El nifio ciego o sordo puede lograr en el desarrollo
lo mismo que el normal, pero los nifios con
defecto lo logran de distinto modo, por un camino
distinto, con otros médios; y para el pedagogo es
importante conocer la peculiaridad del camino por
el cual debe conducir al nino. (VYGOTSKI, 1997,
p. 12-17 apud NUERNBERG, 2008, p. 309).

Segundo Nuernberg (2008), interessava-lhe, portardo
investigacdo das leis da diversidade, no estudosidasalternativas de
desenvolvimento humano na presenca da deficiéfdieiona que, para
Vygotsky, o funcionamento psiquico das pessoas daficiéncia
obedece as mesmas leis que tem pessoas sem aiic&mbora com
uma organizacao distinta. A despeito de envolveitdicbes organicas,
como lesbes cerebrais e malformacdes organicaficédcia ndo pode
ser reduzida aos seus componentes bioldgicos (GARTI99). Para
tanto, a concepcdo vygotskyana distingue deficéénqmimaria, que
consiste nos problemas de ordem orgénica, de &efiei secundaria,
que, por seu turno, engloba as consequéncias gs@gas da
deficiéncia: “Las consecuencias sociales del defaceéntlan, alimentan
y consolidan el propio defecto. En este problemaeriste aspecto
alguno donde lo biologico pueda ser separado desdoial”
(VYGOTSKY, 1997, p. 93 apud NUERNBERG, 2008, p. BIBssas
limitagbes secundarias sao mediadas socialmemeteado ao fato de
0 universo cultural estar construido em funcdo de padrao de
normalidade que cria barreiras fisicas, educacopaatitudinais em
relacéo a participacéo social e cultural da pessaadeficiéncia. Com
base nessa ideia, Vygotsky (apud NUERNBERG, 20R&)oeou uma
critica veemente as formas de segregacado socihlaa&onal impostas
as pessoas com deficiéncia. A restricdo do ensitimansao concreta
dos conceitos é uma estratégia equivocada

Com base em uma nocéo estética e reificadora ddigéan
psiquica dessas pessoas, a proposi¢céo de fornemside centradas nos
limites intelectuais e sensoriais resulta na EgBiri das suas
oportunidades de desenvolvimento. Cria-se, assimgitculo vicioso: a
descrenca na capacidade de aprender das pessodsfaméncia leva a
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falta de oferta de condi¢des para que as refeddasildades possam
ser superadas. Em consequéncia, as pessoas comaiVcbndenadas
aos limites intelectuais inerentes a deficiénatemados assim como
fatos consumados e independentes das condicfeacezhais de que
dispdem. Segundo a pesquisa, as vias alternatevakesknvolvimento
na presenca da deficiéncia seguem a direcdo daetsagho social das
limitagBes organicas e funcionais impostas porcaualicdo. Contudo,
ressaltam os pesquisadores, ndo se trata de afimgamuma funcéo
psicologica compense outra prejudicada, ou qumitatfdo numa parte
do organismo resulte na hipertrofia de outra. A pemsacdo social na
concepcgdo vygotskyana consiste, sobretudo, nungficgedo sujeito
diante da deficiéncia, no sentido de superar agalides, por meio de
instrumentos artificiais, como a mediacdo simbdliddara os
pesquisadores, um aspecto importante a considejae &o importante
guanto a deficiéncia é a personalidade dos sujeitasacio subjetiva
aos limites inerentes a deficiéncia e o lugar quea essa condi¢cao na
totalidade de suas caracteristicas sao aspectiarfigmtais do processo
de constituicdo como sujeito. Por outro lado, olzsarque a conquista
desses fins exige um sistema educacional queamébos alternativos
para o desenvolvimento das fun¢fes psicoldgicasrisups, e se apodie
em formas de acdo mediada que possam, em algumpyoanover a
substituicdo das funcbes lesadas por formas superite organizacéo
psiquica.

Adicionalmente, e a partir da leitura vygotskya@Banzalez Rey
(2000) e Sawaia (2000), argumentam que as concepygetskyanas
sobre a deficiéncia tém sido resgatadas para atigaedo das emocdes,
e de modo especial para sustentar o principio dissiociabilidade dos
processos afetivos e intelectuais. Segundo as igasgao empreender a
andlise dos processos motivacionais implicados eserd/olvimento
psicolégico da pessoa com deficiéncia, a pecufideddessa condicdo
reside justamente na relacéo interfuncional ergsasduas dimensdes
humanas — emoc&o e cognicdo — na organizacdo duigmeo. Tais
argumentos encontram coro em estudos como o deoktarfi998) e
Fierro (1995), que apontam para a base afetivéivelilas dificuldades
cognitivas de educandos com deficiéncia intelectual

No processo de revisdo sistematica de literatwiapéssivel
constatar que ha, na obra de Vygotsky, algunsatidas para educacao
de pessoas com surdocegueira, condicdo que é noembecida e
resulta da combinac¢éo de uma dupla deficiénciaos@hsContudo, no
Brasil ainda s&o escassos 0s estudos que versamessh deficiéncia a
partir das contribuicbes de Vygotsky, embora parepaomissores 0s
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trabalhos de Cader-Nascimento (2004) e Cader-Nastime Maia
(2002), os quais resgatam as teses de Vygotskyopaeaenvolvimento
de programas educativos voltados a sujeitos coancesglicao.
Retomando a teméatica central dessa revisdo, apegt@s
tedricas apresentadas pelos autores sobre o dbsmardo e educacao
de pessoas com DV na oOtica de Vygotsky, negam donae
compensacao bioldgica do tato e da audicao em dudgécegueira, e
consideram o processo de compensacao social, @aemeacapacidade
da linguagem, como caminho para superar as linegapéoduzidas pela
impossibilidade de acesso direto a experiénciaalisDbserva-se nas
investigacbes realizadas pelos pesquisadores querineipio de
mediacdo semidtica do funcionamento psiquico ja aampesse
pressuposto, pois sustenta que, a partir da ififjetstidade, o acesso a
realidade se realiza por meio da significacdo a peddiacdo do outro
(GOES, 1993, 1995). A propriedade da linguagem defecir a
realidade uma existéncia simbdlica €, nesse cls@da a sua maxima
poténcia. Questionam a nog¢do, tdo repetida nos asaraobre a
intervencdo na DV, e apresentada por Dias (1998ph& (1987) e
Scholl (1993), de que 80% do conhecimento se basea visdo.
Defendem o pressuposto de que, embora possibiitesnde acesso ao
mundo, o conhecimento ndo é mero produto dos OEgETsoriais, mas
resultam de um processo de apropriacdo que saaeadis e pelas
relagdes sociais. Como diz Vygotsky (1997 apud NNBRRG, 2008,
p. 312):
El pensamiento colectivo es la fuente principal de
compensacion de las consecuencias de la ceguera.
Desarrollando el  pensamiento  colectivo,
eliminamos la consecuencia secundaria de la
ceguera, rompemos en el punto mas débil toda la
cadena creada en torno del defecto y eliminamos
la propia causa del desarrollo incompleto de las
funciones psiquicas superiores en el nifio ciego,
desplegando ante él posibilidades enormes e
ilimitadas.

Para Nuernberg (2008), os estudos atuais sobreiGagib das
pessoas com DV que partem da teoria vygotskyangatss
precisamente esses argumentos, para fundamentaiagakses e, em
grande parte, sustentar suas criticas a dificuldddeacesso ao
conhecimento nos contextos educativos. Entre esstgdos, 0
pesquisador destaca os de Borges e Kittel (2008)pricizando as
nocdes vigentes sobre a cegueira em contraste cparspectiva de
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Vygotsky; a pesquisa de Caiado (2003), que anaksaondicdes de
educacdo de pessoas com DV no contexto de edufagdal, e o
estudo de Bianchetti, Da Ros e Deitos (2000), quieca as novas
tecnologias como vias de acesso ao conhecimentpueleas pessoas
com DV dispbem na contemporaneidade. Nuernberg8j2@tdica
também os estudos de Batista (1988, 2005), os dueéstigam a
formacdo de conceitos em criancas com DV, emboeutara ndo
articule o aspecto da dimenséo simbolica da elghoraonceitual ao
principio de compensacéo social, presente na @gygotsky.

E vélido ressaltar que as pesquisas referendadas mevisio,
baseadas na teoria histérico-cultural, ratificanerdoque qualitativo
sobre o desenvolvimento psicolégico na presenca cegueira,
compreendendo que essa condigdo produz a reesg@turde toda
atividade psiquica, conduzindo as funcdes psicodd@gisuperiores a
assumirem um papel diferente daquele desempenhasiovidentes.
Entretanto, a analise desse processo exige o0 cuitladao isolar cada
funcdo em sua particularidade e de desenvolverdsanintegral do
psiquismo e dos fatores que o constituem (VYGOTSKY97 apud
NUERNBERG, 2008). Dessa forma, concluem que o tesg®m
conceito de sistemas psicologicos torna-se oportyme permitir
relacionar os diferentes planos de andlise ap@Edesitpor Vygotsky
sobre a constituicdo do psiquismo humano. Segungeerapectiva
vygotskyana o0 conceito de sistemas psicolégicos sisen na
configuracdo de distintas relacdes entre as fungi@&sologicas
superiores, formando um sistema mutavel e dinaniasa Nuernberg
(2008), o conceito representa a solucdo do aut@ @groblema da
localizacdo das fungBes psiquica superiores. Raoo tado, tal conceito
representa um dos saltos qualitativos que resoitdmamadurecimento
de sua teoria, conforme é possivel observar:

A idéia principal (extraordinariamente simples)
consiste que durante o processo de
desenvolvimento do comportamento,
especialmente no processo de seu
desenvolvimento histérico, o que muda ndo sdo

tanto as fungdes, tal como tinhamos considerado
anteriormente (era esse noOSSO erro), nem sua
estrutura, nem parte de seu desenvolvimento, mas
0 que muda e se modifica sdo precisamente as
relacdes, o nexo das fungbes entre si, de maneira
gue surgem novos agrupamentos desconhecidos
no nivel anterior. E por isso que, quando se passa
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de um nivel a outro, com freqiiéncia a diferenca
essencial ndo decorre da mudancga intrafuncional,
mas das mudancas interfuncionais, as mudancas
nos nexos interfuncionais, da estrutura
interfuncional (VYGOTSKY, 1996, p. 105 apud
NUERNBERG, 2008, p. 312).

2) Qual o estado da arte das pesquisas sobre aprendizan
virtual para pessoas com deficiéncia visual?

Partindo das pesquisas selecionadas na revis@naista de
literatura (RSL), os estudos ressaltam que promavenclusdo de
alunos com deficiéncia em sistemas de e-learnouxér muitos desafios
para os pesquisadores e educadores. Segundo asispdeges, 0S
ambientes virtuais estdo descontextualizados eatéimlem, ainda, as
peculiaridades de usuarios com deficiéncia vis/)( A falta de
informacdes contextuais ainda constitui-se em uoblpma para esses
usuarios, dificultando a navegacdo. O uso de femtes de
comunicagdo sincrona, como quadros interativos,sidm considerado
como um obstéculo para a educacéo inclusiva.

O artigo intitulado"Revealing the whiteboard to blind students:
an inclusive approach to mediation in synchronoudeagning
activities” apresentado pdfreire et al. (2010), destaca a utilizacdo de
um método de pesquisa, que consistiu na implem@Emtate um
protétipo de software em um ambiente virtual deeagizagem e um
estudo de caso com a participagdo de um aluno céyreid uma aula
online, com interacdo sincrona propiciada por undiad®r. Os
resultados do estudo de caso demostraram quelessiagem pode ser
muito eficaz, e pode ser um ponto de partida pameeter aos alunos
com DV oportunidades inovadoras de inclusdo digial estudo
implementado demonstrou que muitas outras poskidilis podem ser
exploradas para aumentar a interacdo dos usuaoiws RV com
conteudos educativos em quadros brancos, e novasdagiens
pedagodgicas podem ser investigadas a partir despogia. Segundo
Freire et al. (2010), a utilizacdo dos quadrosratieos multimidia no
contexto educacional tem sido relatada por uma siitrabalhos de
pesquisa (GILLEN, J. et alp learning revolution2007;GLOVER, D.
et al., The evolution of an effective pedagogy — for teachiging the
interactive whiteboard in mathematics and modemglseges.2007;
KENNEWELL, S.; BEAUCHAMP, G.The features of interactive
whiteboards and their influence on learning, mediad technology,
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2007; MOHON, E. H.Smart moves2008; SCHMID, E. CPotential
pedagogical benefits and drawbacks of multimedia insthe English
language classroom equipped with interactive wiugetd technology
2008, WARWICK, P.; KERSHNER, R. primary teachers
understanding of the interactive whiteboard as al tfor children’s
collaborative learning and knowledge-building, laarg, media and
technology 2008). Os quadros interativos oferecem recursos muito
interessantes para promover a interacdo sincrortee emunos,
professores e outras pessoas envolvidas no prodesaprendizagem.
No entanto, de acordo com os pesquisadores, oaugtullimidia e de
aplicacbes baseadas em diferentes métodos decdeteouxe uma
série de desafios em relacdo as questbes de dmesdénos sistemas
de e-learning. Embora, para muitos alunos, o usaidgecursos possa
melhorar muito a experiéncia de aprendizado, ptiodado, tornam-se
uma barreira para os alunos com deficiéncia, cascsajam realizadas
as devidas adaptacbes. No caso particular dosmsistgue usam
quadros interativos, o uso dessas ferramentaslypoosacom diferentes
deficiéncias continua sendo um grande desafio noegso educativo
(ACOMM, 2009). Embora existam possibilidades de psaigho, a
natureza intrinsecamente gréfica de tais sisteraesce ser ainda um
obstaculo significativo para a sua utilizacdo gonas com DV.

De acordo com os estudos, no caso particular desoge com
DV, o uso de tecnologias de apoio € fundamenta par-lhes maior
autonomia para realizacdo de suas tarefas de ratseEndo o
computador. A principal tecnologia assistiva usitia por esse publico é
o leitor de tela. Assim, para melhorar as aplicaghe e-learning para
usuarios com DV, recomendam a adocdo adequaddtatedede tela e
sistemas de reconhecimento de fala. Wald e Baibg(2discutem como
0 reconhecimento automatico de fala pode apoiaressa universal a
comunicacdo e a aprendizagem através da producactexte
sincronizado com a fala. Todavia, o desenvolvimelettais tecnologias
assistivas ainda apresenta muitos desafios a supera

Embora as pesquisas apontem iniciativas para aagfme dos
obstaculos enfrentados por pessoas com deficiéecsparticipacao
dessas no ambiente virtual, a area de pesquisa astéd cercada por
inUmeras barreiras (HULL, 2004). Apesar dos avaneoserge uma
série de questdes inerentes as diferentes formastel@cdo desse
publico tdo especifico. Os autores destacam, pemplo, recursos
gréficos em imagens que ndo podem ser automati¢ansenvertidos
em texto por leitores de tela, e também a presdecalementos de
interacdo, que s6 pode ser alcancada por meio gpodilivos
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apontadores, um obstaculo grave para pessoas dmiémga visual e
alguns tipos de deficiéncias motoras. Dessa fornmamsformar os
sistemas e-learning em sistemas acessiveis tem gidodesafio
importante. Adicionam ainda que os sistemas baseadoweb néo
cumprem com as diretrizes de acessibilidade da (EREIRE et al.,
2010; GUENAGA; GUENEGA. OLIVER, 2004). Assim, asvas

tecnologias interativas e recursos multimidia sinarpotencializam o
carater desafiador de tornar esses sistemas nesisiaeis.

A revisdo sistematica de literatura indica que sap&e muitos
esforcos para incluir os usuarios com DV em ambgnirtuais, ainda
existe uma falta de trabalhos de pesquisa sobrémdib interativa e
sincrona em aplicagBes e-learning. Quadros intesmtém se tornado
um recurso comum em aulas virtuais, em todo o MURIAY;
SIEBORGER; HODGKINSON-WILLIAMS, 2008). Porém, aliztacio
dessas ferramentas por pessoas com DV ou com dipwo de
deficiéncia ainda é uma barreira.

As pesquisas enfatizam a necessidade de criacordmentas
de aprendizagem virtual que sejam mais acessiwssahinos com
diferentes habilidades e deficiéncias como algoialypara tornar esses
ambientes mais inclusivos. A integracéo entre tesehtes recursos de
aprendizagem, e as formas de proporcionar aossabhsimeios para seu
controle, sdo ainda questdes a serem investigadas.

3.5.4.2 Sintese

A partir dos oito (8) artigos selecionados e andlis na revisao
sistematica, foi possivel sintetizar e ilustrarfaats de estruturas
conceituais, as concepgfes de diferentes autorascaaboracdo de
reflexdes e aportes tedricos que ajudaram a reugirebra-cabeca das
pesquisas em artigos de reviséo, empiricos e tsorigessa forma, foi
possivel estabelecer relacbes importantes entmimspais conceitos,
visando alcancar os objetivos iniciais do estudd:compreensao das
caracteristicas dos processos de aprendizagem eBOg3e com
deficiéncia visual, e (2) propostas de aprendizagigtnal. Assim, a
pesquisadora adiciona os estudos de Byington (22035, 2008) e
Jung (1982), para a compreenséo da realidade @gicalno processo
de desenvolvimento do sujeito, Lave (1988), pelarddgem da
cognicdo situada e das relagBes estabelecidas encamunidade de
pratica, Silva (2006) e Bugay (2006), e Coll y Mate (2008), que
colaboram com perspectivas para o planejamentontiéeates virtuais
de aprendizagem.
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a) As fronteiras entre o ver e ndo ver:

A forma linear como 0s pesquisadores pautam suéesxdes
sobre o processo de aprendizagem de pessoas canérdgd visual
(DV) e a forma real de interacdo dessas com o me&lam dissociacao
conceitual. Partem do principio que o mundo, seestouturado no
padrao de normalidade, impde a pessoa com DV Htifides e barreiras
fisicas, educacionais, sociais e de toda ordemtuBonque o sujeito
com DV estabelece rela¢des baseadas principalmasteias auditivas,
tateis e orais e, as destacam como canais atraségudis se efetiva a
linguagem, por meio da qual se processa a interag@ml e o
conhecimento do mundo. Entretanto, eleger a peficepgmo o Unico
caminho reduz a capacidade de aprendizagem daapesso DV,
desconsiderando as demais habilidades e poterceBddo sujeito.
Conforme Byington (2008), esse modelo linear podsgé valido,
porém, a forma de perceber o sujeito, priorizandenas 0s canais
perceptivos, sao unilateralidades que simplificamdeformam o
processo de aprendizagem e criacdo de conhecimento.

Por outro lado, a trajetdria tedrica dos estudoalcae a
importancia do corpo, que é construido através détiplas e
heterogéneas conexdes com a cognicdo, estabeltidahumanos e
nao-humanos. O corpo, por possuir fronteiras peraigdassume uma
natureza simbolica, constituindo-se a partir deiagées/relacdes com
o mundo (MOL; LAW, 2003). Nessa abordagem, todoslementos
envolvidos na aprendizagem possibilitam a congéitnido corpo, que
se torna o instrumento facilitador do didlogo eslatido com a
cognicdo. Assim, corpo e cognicdo sao protagonigtaeipais nos
processos de aprendizagem em pessoas com DV, ataamb ponto
de referéncia para suas relagbes com o mundo. Emesgim a
importancia do corpo para a pessoa com DV, e asedifes formas de
ser afetado e transformado através da intervengidextualizada,
situada (HARAWAY, 1998). Paralelamente a essaa#la concepcao
da teoria da cognicdo situada proposta por Lav88)1%o elencar a
importancia da cognicdo situada na relacdo estdbaleentre os
artefatos humanos e ndo humanos, ressalta a nudntficacdo e o
mutuo reconhecimento do grupo. Aproxima, entaoprapreensao da
aprendizagem situada ao processo de afeccdo remigtefendido por
Latour (1999). Portanto, nessa abordagem, o proakssprendizagem
e producdo de conhecimento implica transformar drooe ser
transformado por ele. Para Lave (1988), o essesém@las interacoes
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sociais nas tarefas de construgdo do saber, ouasef@endizagem que
acontece no individuo é fruto de uma construcamsaterativa.

Nesse enfoque, é possivel aproximar as concepcdetese
vygotskyana, que destacam a importancia da comgieeda génese
social do funcionamento psicolégico superior e deniificacdo do
modo como o funcionamento psiquico se organiza essga com
deficiéncia. Vygotsky (1997 apud NUERNBERG, 200&stdca as
consequéncias psicossociais como limitadoras dandjzagem e do
pleno desenvolvimento das pessoas com deficiénBiascando
investigar as peculiaridades da estrutura do osgamio tedrico afirma
que a pessoa com DV apresenta um tipo de desemenito
gualitativamente distinto da maneira que fazem assgas sem
deficiéncia. Assim, classificou a deficiéncia enganica e secundaria,
sendo essa Ultima uma consequéncia psicossociasaD®rma, o
tedrico elenca a relacdo inseparavel do biolégiom ® social, o
segundo fator constituindo-se no determinante areompensacéo
social das limitagdes organicas e funcionais ingsoptla deficiéncia.

b) O contexto vivencial da psique - perceber, pensantuir e

sentir:

Ampliando os conceitos identificados na revisaapmfundando
a sintese na direcdo de melhor compreender o soivda deficiéncia
visual e os processos de aprendizagem, assumemaneiz as
contribuicdes empreendidas por Carlos Amadeu Bgim2003, 2008).

Inicialmente, para Byington (2008), o centro daidéide humana
esta circunscrito a realidade psiquica do sujetom a elaboracao
simbdlica (vivéncias, experiéncias) constituindmseatividade central
da psique. O aporte tedrico defendido identifiggapel desempenhado
pelo meio ou pelo social, como fungéo estruturatgeconsciéncia.
Adicionalmente, o corpo, como dimensdo simbdlicadgra ser
elaborado, concebido pelo sujeito, de forma ci@atou defensiva,
desempenhando o social uma fungéo significativa.

Assim, a luz da Pedagogia Simbdlica Junguiana (B 9dssivel
compreender a relacdo a nivel psicologico estaldalentre o corpo e o
social. Conforme os conceitos da PSJ, o mundo ngeréebido
somente com 0 corpo, mas através de toda a realigsiduicaVale
ressaltar que, quando a dimensdo simbdlica do cogo
percebida/elaborada pelo sujeito como uma faltasiocada pela
deficiéncia, como um desvio que o torna incapazpracesso de
elaboracdo simbdlica do corpo se expressa atraw@sfudcao
estruturante defensiva. Nesse caso, a diferengegyapleria constituir-se
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em poténcia criativa, leva a um complexo psicoldggue por sua vez
gera a sombra na psique do sujeito, excluindo aapktuacdo no
contexto social. Ou seja, em vez de o simbolo espreo significado
criativamente, torna-se fixado e existencialmensgléquado na vida e
no aprendizado. A relagdo, quando elaborada defanente, gera a
verdadeira limitacdo no sujeito com deficiénciaper conseguinte,
compromete a capacidade de aprender.

Atualmente, o padrdo cultural imposto pela sociedaldge a
visdo e a audicdo como capacidades essenciais gtaE no
ciberespaco. Assim, a pessoa com DV esta sujetssa paradigma,
excluida do perfil requerido. Porém, o modelo rézhista de
compreender as possibilidades de participacdo epamithamento
coletivo esta centrado na unilateralidade, querauatvisdo sistémica e
complexa do Todo que compde as relagbes entreeiicsgjo meio. O
entendimento da dimenséo existencial no process@plendizado
define a aprendizagem como ampliacdo da conscié@mano forma de
ruptura desses conceitos, a edificacdo teéricggogta por Byington
(2008), permite resgatar a dissociacdo e aprofuadaase conceitual
dos processos de compartilhamento. Considerandesendolvimento
assimétrico da consciéncia, rejeitando a visdoaterdl, o tedrico
prop8e quatro funcdes estruturantes da consciémsiaber: sentimento,
pensamento, intuicdo e percepcao.

Assim, na concepcao da PSJ, a auséncia de visae-s=f a
apenas um canal, dentre as diversas possibilidadesdimensao
psiquica, que possibilitam a plena interagdo coml@®entos humanos
ou ndo humanos. E possivel identificar que, alémfuigdo da
percepcdo (destacada na Figura 7 com a cor laranjestem outras
funcdes da consciéncia que fazem parte do processocial do
sujeito. A acdo das outras fungdes, quando narmmasta deficiéncia,
atua como funcdo compensatdria, permitindo, assiralacdo vivencial
por meio de outras formas e canais. Essa nova folenperceber e
compreender o potencial da diferenca em acdo peanéxisténcia do
sujeito longe do referencial da deficiéncia, attindo e elaborando as
vivéncias na realidade psiquica.
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Figura 7: Contexto vivencial da psique.

E possivel inferir que o processo de aprendizagerd\ esté
além do déficit, porém, muitas vezes, o preconeacnadequacgédo d
meios de interacdo social contribuem de fosigaificativa na formaca
de bloqueios psicolégicos. Assim, justifisa-a natureza existencial ¢
processos de aprendizagem e compartilhamento deeciomento, qu
estdo além da dimenséo exclusivamente escolaranlémice

A abordagem de Byington (200®)dica que, no processo
aprendizagem, a producao de conhecimento nao é pneduto do:
O0rgdos sensoriais, como enfatizam muitos teériG@msroborando,
perspectiva vygotskyana nega a nocdo de compensajdgica do tat
e da audicdo em funcao defidiéncia visual. Dessa forma, € prec
fazer emergir uma visdo de totalidade, que peraelj@ocesso d
aprendizagem como integrante do desenvolvimentadviihal e
coletivo, de natureza existencial e que se exprésdarma vivencial
independentemeatdas capacidades do individuo para estabele
didlogo com o mundo que o cerca.

Adicionalmente, Byington (2010) destaca que a dfaia ndo ¢
o fator limitador da aprendizagem, mas o0 precoogceite se revela r
fato de ndo perceber a singularidaglenecessidades desse pub

especifico, € 0 que torna o processo altamentaudsmie. Adicioni
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ainda que, ao expor-se a pessoa com DV ou auditivantextos que
nao estejam preparados para percebé-los em suadiapdades,
fragiliza-se e diminui-se a capacidade produtiveriativa da psique,
comprometendo diretamente os processos de aprgatiza

¢) A emergéncia de um campo fértil para a pesquisa:

A analise e sintese dos conceitos que buscam mspan
primeira questdo dessa revisdo sistematica detlitar contribuiram
para a compreenséo do segundo questionamentodwmrtiaestudo, ou
seja, propostas de ambientes virtuais. Dessa forasgalta-se a
contribuicdo de muitos pesquisadores, quando destapie um dos
aspectos relevantes esta relacionado ao padracordealidade que
estrutura os ambientes virtuais de aprendizagemAjA%egundo as
pesquisas, o0 planejamento de propostas onlineestéado em usuarios
sem deficiéncias. Constata-se que o planejamenfvVdoé pensado e
planejado sem levar em conta a forma como as pesgvandem, nao
considerando, inclusive, os perfis individuais. déegperspectiva, a
deficiéncia, seja ela qual for, ndo designa incidipale de aprender ou
atuar ativamente através de ferramentas interativaolaborativas
disponiveis.

A reviséo identificou iniciativas, embora timidds, superacao de
alguns dos desafios impostos pelas tecnologiaszadans. Entretanto, a
natureza intrinsecamente gréfica dos sistemas denaeiras e
potencializa os desafios nos processos de inchisti@l das pessoas
com deficiéncia visual (DV). O cumprimento das ulizes de
acessibilidade - Guia W3C, por parte dos pesquisad@rojetistas e
designers graficos, levaria a promocdo de um AVA germitiria o
acesso e a navegacao de usuarios com DV (MIRANDSSQU,
2009). De forma similar, a personalizagdo emergeocoma via para a
efetivacdo de sistemas acessiveis.

3.6 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA 2

A metodologia adotada compreende 0s seguintesofpic
3.6.1 Conjunto de consideracgdo inicial e final daoteta de dados

No conjunto de consideracdo inicial da segunda yiemsq
realizada na base de dados Scopus, foram empregadagiatro

combinacdes de palavras-chave: “virtual learningirenment” AND
“deaf”, “psychology” AND “deaf’ AND “learn”, “pedaggy” AND
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“deaf”, “virtual learning” AND “deaf’. O resultado da selecao é

conjunto de consideragdo final que relne os atige serdo avaliad
nas etapas de analise descritiva e de sinteseviddaesistematiceO
conjunto de consideracédo inicial (Figura 8) tevetdr (30) artigos
subtraindose as repetigfes entre as pesquisas. Apds a sepesHol
para seis (6) artigogFigura 9). Esse processo serd explicadc
compilagéo do conjunto de consideracao.

Figura 8: Conjunto de consideracgéo inicial/RSL

*“virtual learning \
environment” AND
“deaf’
+ 3artigos encontrados
snenhumselecionado
* 3 artigos excluidos

| Pesquisa 2

____ N

\ P i
Pesquisa 4 | Pesquisa 3

Figura 9: Conjunto de consideracéo final/RSL2.

@
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3.6.2 Agrupamento de publicagbes

Apés a primeira triagem, o conjunto de considerafpd@a da
pesquisa resultou em seis (6) artigos selecionag®sguais foram
agrupados por tipo de artigo: Grupo 1: artigos eldséo (4 artigos),
Grupo 2: artigo empirico (lartigo) e, Grupo 3:got tedricos (1 artigo).

3.6.3 Compilando o conjunto de consideracéo

A primeira triagem, sobre os trinta (30) artigosletados,
considerou os critérios de inclusdo dos itens(fd)e (c), e o critério de
excluséo do item (d), descritos na se¢do anteridiversos motivos
levaram a néo selecionar a totalidade dos artigosrgrados.

Muitas das pesquisas, um total de doze (12), aboesdaquestbes
de incluséo das pessoas surdas, porém nédo apresgmafundamento
em perspectivas tedricas das caracteristicas pgicak do processo de
aprendizagem. Um conjunto de cinco (5) publicac@ega da
aprendizagem em criancas surdas, ndo atendendiérm e inclusédo
do item (a), e trés (3) artigos, por serem de eatutecnolédgica, nao
foram selecionados (critério de excluséo “d”). Aal@lmente, quatro
(4) trabalhos estavam fora de foco da pesquisacaoatsibuindo com
estudos na area de aprendizagem ou pesquisas @molvas
possibilidades de insercdo em ambientes virtuars p@&ssoas com
deficiéncia auditiva.

3.6.4 Resultados

Os resultados obtidos na revisao sistematica eatlitra 2 serdo
apresentados nos itens: 3.6.4.1 Andlise descati@ehb.4.2 Sintese.

3.6.4.1 Analise descritiva
A andlise descritiva dos resultados da revisacersdtica da
literatura busca responder as questdes propostalameiamento inicial

da pesquisa, a saber:

a) Quais as caracteristicas psicolégicas dos processds
aprendizagem em pessoas com deficiéncia auditivaAL»

Em uma pesquisa realizada por Mazlan, Daud e AgAQ),
ressalta-se que as pessoas com DA, por apresentemeatraso no
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desenvolvimento da linguagem, em comparagao comessoas sem
deficiéncia, apresentam sérias e complicadas basreio processo de
aprendizagem. Os estudos destacam a relacdo dedey com as
estruturas mentais requeridas para aprender novaeitos. Observam
que, a medida que sdo ofertadas formas de apcgogpapmpeténcia
linguistica de alunos com perfil de surdez, os nessmapresentam
melhoras significativas na aprendizagem.

De forma similar, Hauser et al. (2010) e colaboreg@afirmam, a
partir das pesquisas desenvolvidas sobre a epistgiaa@a surdez, que
a sociedade, baseada principalmente na audicdonpeegar na vida,
exclui a participacdo das pessoas com DA. As ilgagies sobre a
psicologia, a salde e a educacdo sdo analisadssarido como as
pessoas com DA s&o capazes de realizar processosurass de
raciocinio e interacéo orientados por canais ditesepara pensar e ver
o mundo. Essas formas, profundamente diferenteqydagpessoas com
deficiéncia auditiva desenvolvem e utilizam parareagder e
desenvolver-se, fornecem, segundo o referido esmdnistentacdo da
teoria de multiplas epistemologias.

O estudo desenvolvido por Dotter (2008)earing impaired -
Terminologies, identities and educatioriiisca explicagdes e respostas
para a seguinte questao: Por que um acesso imggiste apenas parcial
para a comunicacdo acustica constitui uma bart@orayrande para as
pessoas com deficiéncia auditiva, levando a discagdo na educacéo,
formacgéo profissional e oportunidades de vida? Dm yerspectiva
cientifica, a resposta encontrada pelo autor équeeritos influentes ou
nao tém conhecimento suficiente sobre a relacae dimguagem e
cognicdo, ou sdo tendenciosos em favor da lingaddaDo ponto de
vista social, a audicao institui um padrdo de ntidade, limitando,
assim, a interacdo social das pessoas sem aubigésa direcdo social,
a pessoa com DA nao tem boa competéncia em congénica que néao
Ihe permite competir com as pessoas ouvintes. Al&®o, a pessoa
com DA exige para si um status de uma lingua ntéie o que
causaria enormes custos de implementacao.

O trabalho apresentado por Foley (2007), destaca pgaquisa
desenvolvida na Unica universidade do mundo pasaopgs com DA -
Universidade Gallaudet (GU) em Washihgton/EUB pesquisador
examina os desafios linguisticos, culturais e pégiags que fazem
parte do ensino e da interacdo dos estudantesz Aasi contribuicbes
tedricas da pedagogia critica de Freire, Girous,sums obras de 1998,
1994, Higgins, em sua obra datada de 1996, McKerrow, @#9 le
Ganchos, de 1996, pesquisador analisa as diversas defini¢cbes atdisc
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as formas em que a pedagogia critica é essenciglregixo fundante
das atividades diarias de ensino na GU. A edudém@rtadora e critica
se expressa em diferentes formas de comunicac@avéstda analise
desse ambiente Unico, cultural e linguisticamntegoemesmo tempo,
plural e intenso de articulacdes, o pesquisadoclebque é um caso
verdadeiramente “para” e “de” pedagogia criticaidodReafirma,
assim, a importancia das interrelages propicipdissocial, libertando
0s sujeitos de limitacdes que aparentemente odenpee aprender.

Dessa forma, pesquisas apontam que, ha mais deéauto sos
educadores reconhecem o baixo rendimento na apegsin escolar de
pessoas com DA. Embora programas para formacdorafespores
nessa area reconhecam as limitacdes dos alunosD&ano fazer
pedagdgico utiliza formas inadequadas para a aridedconhecimento
por alunos com DA. Entretanto, os autores destasaminteresse
recente e crescente na educacdo desse publicdfiespamnfatizando a
necessidade premente de futuros professores e dedlesa de
repensarem suas visées em relacao as capacidaphittves dos alunos
com DA. Por outro lado, reafirmam que se faz neésassepensar as
metodologias de ensino para atender a singularidadmos perfis
individuais.

Em algumas das pesquisas selecionadas, as cogiigbuide
Vygotsky ganham atencéo, em razdo da centralidadeegse tedrico
atribui @ mediagdo semidtica no desenvolvimentopsdiguismo. No
debate sobre a preferéncia educacional entre epdatipais meios de
socializacdo e comunicacdo das pessoas com DA raliazagdo e a
lingua de sinais, Vygotsky era inicialmente favetda primeira,
considerando a lingua de sinais limitada para abe&tcimento de
trocas sociais com os ouvintes e para a elabodee@onceitos. Entre as
investigacBes sobre a DA que se fundamentam nalpgia histérico-
cultural, destacam-se os estudos de Gées (199®, PIW0). Essa
autora faz avancar as teses vygotskyanas, a garinalise das politicas
atuais de educacédo para pessoas com DA, cujassSatenarganizacao
desconsideram a dimenséo ideolégica implicada aasitdo do
oralismo para o bilinguismo.

b) Qual o estado da arte das pesquisas sobre aprendiesn
virtual para pessoas com deficiéncia auditiva (DA)?

O artigo intitulado “Effectiveness of assistive qaorter
technology (ACT) for enhancing basic language slkdinong students
with hearing disabilities” (MAZLAN, DAUD e AYOB, 200), destaca a
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tecnologia como possibilidade de romper com asliasrque impedem
a comunicacdo da pessoa com DA. Os autores emfatizaficacia das
ferramentas propiciadas pelo virtual para melhcaar habilidades
basicas da lingua e dar apoio aos estudantes dai@deia na audicao.

Muitos pesquisadores concluem que as intervencéekeitlira
dialégica, apoiadas por tecnologia, produziram orelh significativas
no desenvolvimento das competéncias linguisticasatimos com DA.
Garcéz e Maia (2009) investigam as oportunidadesxgdeessdo que a
Internet oferece para grupos minoritarios e malgados, como é o
caso das pessoas com DA. Focalizam a necessidadeatiecimento
da identidade desse grupo tdo especifico, argundmtaue o uso das
tecnologias produz efeitos profundos na constrdg@a@idadania, por
legitimarem o intercambio de experiéncias e focedem vias de acesso
a aprendizagem coletiva em diferentes ambientégaiégr O material
analisado pelos pesquisadores sdo depoimentosigwespor meio de
dois espacos diferentes na Internet: o site daciassm de surdos -
Federacdo Nacional de Educacéo e Integracédo ddesSuiFeneis - e
um férum de discussao do portal social Orkut. Qmiheentos do sitio
da Feneis mostram um discurso publico das pessoas DBA
relativamente homogéneo, com as definicbes de Iséan-e projecdes
de metas para o futuro relacionadas com o incrended tecnologias
avancadas. Foi possivel identificar a existénciaude "nés", para
mediar a formacdo de opinido e expressar os ansegsssidades e
interesses desse publico tdo especifico.

3.6.4.2 Sintese

De forma semelhante ao procedimento realizado iraejpa
revisdo sistematica, que aborda a area da defigi@igual (DV), a
pesquisadora procedeu a elaboracao desta segwsforaue trata da
deficiéncia auditiva (DA). Inicialmente, a sintedes seis (6) artigos
selecionados e analisados € ilustrada atravéstdeueas conceituais,
que revelam as contribuicdes das pesquisas, bem aaolaboracéo de
reflexdes e aportes tedricos que ajudaram a respoasl questdes
inicialmente formuladas no planejamento da revisdoram
selecionados artigos de revisdo, empiricos e tedribessa forma, foi
possivel estabelecer relacbes importantes entmimspais conceitos,
visando alcancar os objetivos iniciais do estudoc@impreensdo das
caracteristicas dos processos de aprendizagem eBog3e com
deficiéncia auditiva, e (2) propostas de aprendizagirtual. Para
fundamentar as teoriza¢des aqui apresentadasaeieams estudos de
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Byington (2003, 2005, 2008) e Jung (1982), paraompeensdo da
realidade psicoldgica no processo de desenvolvorgmtsujeito. Além
dos mencionados, Lave (1988), pela abordagem daigémgsituada e
das relagbes estabelecidas em uma comunidade deapré,

colaborando com perspectivas para o planejamentoardbientes
virtuais de aprendizagem, Silva (2006), Mirandassal (2009), Bugay
(2006), Coll e Monereo (2008).

a) Processos psicologicos e aprendizagem virtual despeas

com DA: algumas consideragdes

Para os pesquisadores, a relacdo da linguagem &om a
estruturas mentais assume importante papel no ¢gesdtm das
atividades de aprendizagem de alunos com DA. Ooapara 0
desenvolvimento da competéncia linguistica resdta melhoras
significativas na aprendizagem, e essas podenosgamngalizadas com o
incremento de tecnologias de informacdo e comuaagessiveis e
adaptaveis ao publico referido (SILVA, 2006; COLMONEREO,
2008). Observa-se, assim, que a deficiéncia aadi@o caracteriza
impossibilidade de aprendizagem. Pelo contrarideficiéncia podera
manifestar formas inovadoras de aprender e conhecemundo.
Diferentemente das pessoas sem deficiéncia, a pardadi¢éo, se bem
elaborada e compreendida, poderd conduzir a detasbeée outras
funcdes que poderdo compensar de forma harmonioseigao plena
nas atividades sociais e clturais.

Conforme Byington (2010), a deficiéncia define urerfp
profundamente diferenciado, ndo caracterizand@&moa incapacidade
dos portadores no processo de aprendizagem. Reestdtrico que o
preconceito e o padrdo de normalidade imposto peleiedade
contribuem para a elaboracdo das experiénciasrde fdefensiva por
parte das pessoas com DA, e a fixagdo desse camgea a sombra na
realidade psiquica do sujeito, dificultando, assanaprendizagem.
Nesse sentido, a inclusdo ndo pode pautar-se mgigia da deficiéncia,
mas na forma como esses individuos séo percebidasia totalidade.

A pesquisa defendida por Foley (2007) reafirma poif@ncia
das interacdes sociais como libertadoras dos knaigesurdez. A luz da
abordagem freireana, percebe-se que a vivénciagensemo elemento
potencializador da aprendizagem de pessoas comNe8sa direcao,
Byington ratifica o aprendizado vivencial ancorao quatro funcdes
da consciéncia, descritas na sintese da revis&ohte a deficiéncia
visual. A abordagem da Psicologia Simbdlica Jurmguid@YINGTON,
2008) indica que na dinamica de introjecao e pamjepor meio da qual
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interagem elementos individuais e coletivos, déséenémeno da
transferéncia pedagogica. As relacbes formadase neisgl entre os
envolvidos na situacdo transcendem o Ego a indilidlade, pois elas
se ddo a nivel de Self grupal, ou seja, a realigattuica de cada um se
funde em uma s6 unidade.

A deficiéncia auditiva é considerada, genericamentamo a
diferenca existente entre a performance da pessoa RBA e a
habilidade normal para a deteccdo sonora de accodo padrbes
estabelecidos pelAmerican National Standards Institute- ANSI/1989
(MIRANDA,; ZISSOU, 2009). Nessa perspectiva, as pestp apontam
que usuarios com DA tém dificuldade em acessar robiemtes
informatizados. Apesar dos esforcos, a acessitl#idanda esta em fase
inicial, implicando considerar aspectos relaciosado ambiente, ao
estado fisico, sensorial ou motor das pessoas (G%lXRAIA, 2009).
Em relacdo ao acesso em ambientes virtuais, fazesessario o
atendimento as diretrizes W3C de acessibilidade dgfinem niveis de
prioridade para o desenvolviemnto de sistemas peta (BUGAY,
2006; MIRANDA; ZISSOU, 2009). Outro aspecto, igualre
relevante, é a adaptacdo do perfil do usuario acidade de acessar e
interagir no ambiente; o padrdo de normalidadéundd pela sociedade
impede a plena interacdo social das pessoas segé@auidem como das
pessoas com deficiéncia visual, mental ou fisica.

3.7 QUESTOES, LACUNAS E PESQUISAS FUTURAS

Parafraseando Castro (2001), a revisdo sistemétiabizada
apresentou um quebra-cabeca incompleto, deviddiaen expressivo
de publicagbes excluidas. Compilando o numero d&goar por
agrupamento de palavras-chave, foi possivel ideatifum nimero
consideravel de exclus@es, ou seja, na primeiguEs de um universo
de quarenta e trés (43) publicacdes, trinta e c{8&) trabalhos nédo
foram selecionados, totalizando, para analise, amastragem de oito
(8) artigos. De forma similar, na segunda pesqu@am encontrados
trinta (30) artigos, sendo selecionados seis (B)inee e quatro (24)
artigos excluidos.

E vélido ressaltar que, no conjunto de palavrasehartual
learning” and “blind” e “virtual learning” and “deaf’, foram
encontrados, na primeira pesquisa sobre deficiéwiciaal, trés (3)
artigos. Porém, eles ndo foram selecionados, péds atendiam aos
objetivos previstos para a revisdo. Na segundaupscenvolvendo a
deficiéncia auditiva, foram encontrados trés (08yes, sendo dois (2)
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selecionados. De forma similar, na busca “vrtual learning
environment” AND “blind”, foi possivel encontrar treze (13) artigos,
porém somente quatro (4) publicagcbes foram seladas Na busca 2,
“virtual learning environment” AND “deaf”, trés publicacdes foram
selecionadas, porém excluidas, pois ndo atendevagnitario do item
“a”, relacionado ao conteudo. Portanto, esses ragmepresentam uma
lacuna significativa, tendo em vista as relacoembetecidas na
composicdo das palavras-chave com a teméatica peopas reviséo,
circunscrita a base de dados Scopus.

De maneira geral, o campo de pesquisa ha areareladgagem
virtual e pessoas com DV e DA ainda é embrionaristo que na
revisdo sistemética, realizada na base de dadg@u§ci encontrado
um numero reduzido de pesquisas na area. ConstatssSm a
emergéncia dessa tematica, e o desafio que seafrekz respeito ao
acesso ao conhecimento, ao fortalecimento da @elsscial e digital, e
a garantia do exercicio da cidadania a todos (UBRI;, PEREIRA,
20009).

Conforme Byington (2010), a internet é a manifeéiaga
inteligéncia coletiva. As tecnologias avancadasescfam, a um nimero
cada vez maior de usuarios, a realidade virtuadiionalmente, o
acesso a imaginacdo artificial, com fortes comptasensenso-
perceptivos, caracterizando uma alucinacdo norfAata Byington
(2003), a convulsédo tecnolégica ancorada nas tafirpossibilidades de
criacdo constitui-se em um novo despertar da inagdm
computadorizada na sociedade moderna, na cultoos @rocessos de
ensino aprendizagem. Emerge entdo a importancianskacdo das
pessoas com DV ou DA no ambiente virtual, tendovesta o latente
potencial imaginativo que também compfe a suadaddi psiquica.
Conclui-se que o ambiente virtual caracteriza-sesppum espago fértil
e potencializador de processos de aprendizagem iagdor de
conhecimento. Entretanto, observa-se um panorasgméntado e
carente de pesquisa (WAQUIL, 2008; KAUFFMAN; HUN@QQ9;
CLEMENTINO, 2008; CORDENONSI, 2008).

3.8 CONTRIBUICOES DA REVISAO SISTEMATICA DE
LITERATURA

A mais importante contribuicdo desse estudo estérada na
identificagdo de um cenario carente de pesquissstuglos na area da
psicologia da aprendizagem para pessoas com DV,e DA propostas
para inclusdo em ambientes virtuais de aprendizagknrevisdo
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sistematica realizada na base de dados Scopusuawa campo fértil

para a investigacdo académica. Essa constatagéigared ratifica a

realizacdo da presente tese, no sentido de cantphra o avanco das
pesquisas na referida area.

3.9 LIMITES DA PESQUISA

E possivel reconhecer algumas limitacbes nas pEEsui
realizadas: 1) foi usado somente um banco de dadgse indica que
outros estudos ndo foram incluidos; 2) artigos degessos ou de
eventos, além de livros, ndo foram incluidos na#&u3) o conjunto de
quatro palavras-chave de busca omite outros gripestudos.

Entretanto, 0 processo rigoroso da revisdo sistematduz o
risco de chegar a respostas inconsistentes e eaqdas. O
levantamento das contribuicbes selecionadas esadak permitiu a
composicao da sintese, a qual reline um arcabodigoateignificativo
para estimular o desenvolvimento da pesquisa, assimo para a
elaboracédo das recomendacgbes para processos dartihamento de
conhecimento em ambiente virtual de aprendizagetasivo.

3.10 CONCLUSAO

Referendar o outro, como um outro verdadeiro, é
uma atitude plena de inclusdo (OBREGON).

Apos andlise e sintese dos dados obtidos na resis&matica de
literatura, constata-se que, quantitativamente, dams revisoes
apresentaram numeros aproximados de trabalhosicseldos. Por
outro lado, qualitativamente, as contribuicfes reglats na revisao 1,
circunscritas ao ambito da deficiéncia visual, fioraais significativas e
permitiram um maior aprofundamento das questées;@nparacéo as
pesquisas selecionadas na revisao 2, na areaidémtgl auditiva.

A metodologia da revisdo sistematica de literatpeamitiu
identificar elementos importantes para a compreensdas
potencialidades e das formas inovadoras de percel@ocesso de
formacgéo e desenvolvimento das estruturas envalvidaaprendizagem
de pessoas com deficiéncia auditiva ou visual. Ostsato tedrico
possibilitou a analise de mdltiplas questbes rafese ao objeto de
estudo investigado. Além de constituir-se em unmetgo central de
pesquisa, percebe-se que sua utilizacdo propfeeeneiais importantes
para procedimentos metodolégicos em outras corgligiemo estudos
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exploratérios, construgdo de outros instrumentosiegtonarios,
entrevistas, etc.), ou para as fases preliminazasnth pesquisa. Trata-
se de uma metodologia cientifica muito rica parateao trabalhos
académicos, uma vez que elenca pesquisas e témizee diferentes e
diversos autores nacionais e internacionais.

As duas formas metodolégicas adotadas para fundamen
arcabouco tedrico da presente pesquisa possiaititéar pesquisadora o
desenvolvimento de teorizagBes pautadas em proeatiimcientificos.
O detalhamento e a profundidade alcancada contilbuipara a
elaboragdo da fundamentacao teérica, que poddsiizaa um caminho
para a questdo de pesquisa formulada: “Como estrupnocessos de
compartilhamento de conhecimento em ambiente Virtase
aprendizagem inclusivo?”.
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4 METODOLOGIA

4.1 INTRODUCAO

O delineamento do projeto de pesquisa, da fundag@ntedrica
e da revisdo sistematica de literatura, descrit@asaapitulos I, Il e Il
respectivamente, possibilitaram a estruturagdo doceplimento
metodologico a ser utilizado. Os instrumentos defivacdo, ora
elencados, permitirdo revisar, comparar, recomsteuiampliar as
teorizacdes desenvolvidas (FLICK, 2009).

4.2 DECLARACAO DE VISAO DE MUNDO E MODALIDADE
CIENTIFICO-TECNOLOGICA

O projeto adota o paradigma filoséfico interprefata para
apoiar o procedimento metodolégico da investigaéditicionalmente,
considerando as relagfes entre sujeito e objederdrse a perspectiva
epistemoldgica interacionista, na compreensdo omxepsos de criacdo
de conhecimento. Inscreve-se na modalidade de igasgientifica
(CRESWELL, 2007; MORGAN, 2005; RUDIO, 2006).

4.3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A pesquisa é caracterizada como investigacdo gtiedit de
carater exploratério e participativo, de base efeial tedrico-pratica
(TRIVINOS, 1992; MORGAN, 2005; MARCONI, 2007; CRESM.,
2007; FLICK, 2009).

A metodologia utilizada propds:

= Reunir o referencial teérico para processos de

compartiihamento de conhecimento em ambiente Videa
aprendizagem inclusivo;

= Identificar as caracteristicas psicolégicas no ¢sec de

aprendizagem de pessoas com deficiéncia auditioa e/
deficiéncia visual, através do método da revisstesiatica de
literatura;

= Aplicar a técnica do grupo focal, visando reunir comjunto

de informacbes das caracteristicas de aprendizagem
pessoas com deficiéncia visual e/ou auditiva eggsssem
deficiéncia;
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= Elaborar recomendacdes para processos de compaueifiio
de conhecimento, alinhadas com o referencial tepric

= Submeter o conjunto de recomendacdes a avaliacdo de
especialistas, através da aplicacdo do método Delph

= Analisar e sistematizar os resultados da pesquisa.

Adotou-se 0 método qualitativo de pesquisa, mediaat
aplicacdo de instrumentos para coleta de dados :cemipevistas
desestruturadas, técnica do Grupo Focal (descatdtem 4.4), e a
aplicacdo do Método Delphi (descrito no item 446}écnica do Grupo
Focal auxiliou na elaboracdo das recomendacdes graessos de
compartilhamento de conhecimento no AVA inclusie,0 método
Delphi propiciou a analise da coeréncia e adequdedproposta por
uma equipe interdisciplinar de especialistas.

4.4 TECNICA DO GRUPO FOCAL

Para a realizacdo dessa técnica, a pesquisadocaaniehou o
projeto de pesquisa, ora descrito, ao Comité dm Fin Pesquisa com
Seres Humanos (CEPSH), da Universidade Federalada £atarina
(UFSC), recebendo o certificado de aprovagéo patasenvolvimento
do projeto — Processo 1094, FR 382946 (ANEXO A).

A aplicagdo do método de coleta de dados, denomitémhica
de Grupo Focal, objetivou integrar ao corpo geid teorizacOes ja
existentes e as pretendidas o arcabouco teGriecop@ntar referenciais
na compreensdo dos processos de aprendizagem deapesom
deficiéncia visual (DV), deficiéncia auditiva (DA pessoas sem
deficiéncia (GATTI, 2005; KITZINGER, 1994; MORGAN e
KRUEGER, 1993; POWELL; SINGLE, 1996). Segundo G&605),
essa técnica vem sendo cada vez mais utilizada mioitcd das
abordagens qualitativas em pesquisa social. Esseedgimento
metodoldgico permite compreender processos de rogést da
realidade, identificar comportamentos e atitudedgea e reagbes, bem
como conhecer as representacdes, percepc¢oes, ggiasnlinguagens,
simbologias, crencas e valores, entre outras earstitas.

4.4.1 Conceituacao
Powel e Single (1996, p. 449), conceituam a redeti#tnica

como “um conjunto de pessoas selecionadas e reunfoar
pesquisadores para discutir e comentar um tema, équbjeto de
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pesquisa, a partir de sua experiéncia pessoalciddilmente, para
Kitzinger (1994, p. 103), o grupo é “focalizado’i envolve algum
tipo de trabalho ou acéo coletiva. A énfase reglaiesa acéo situada no
grupo e ndo na intervencdo do moderador na condlazgesquisa.

Morgan e Krueger (1993) destacam que a pesquisagtopo
focal objetiva essencialmente, através de trocalzaelas no grupo,
captar conceitos, sentimentos, experiéncias, dmafoque ndo seria
possivel realizar com outros métodos, como um muesto ou
entrevista. Nesse enfoque, o grupo focal permiterf&mergir uma
multiplicidade de pontos de vista e processos emnags, propiciados
pelo contexto criado, oferecendo boa quantidadafdemacdes em um
periodo de tempo mais curto (KITZINGER, 1994, GATA005).

Conforme os autores referendados, os grupos fosas
particularmente Uteis quando se quer explorar 0 deaconsenso sobre
certo topico, pois a técnica propicia a exposigapla das diferencas e
divergéncias, contraposicdes e contradi¢cdes, tdazéntona respostas
mais completas para, assim, verificar a l6gica ®uepresentacdes que
conduzem a resposta. Além de auxiliar na obtengetspectivas
diferentes sobre uma mesma tematica, propiciaendimento de ideias
compartilhadas. Entretanto, por ser uma técnicdedantamento de
dados, que se produz pela dindmica interativa dgrupo de pessoas e
com um facilitador, Gatti (2005) alerta que o ergprea mesma exige
alguns cuidados metodolégicos decorrentes da bait#io subjetiva e
plural dos participantes. Bem como do dominio dan@jamento da
técnica a ser desenvolvida por parte do pesquisador

4.4.2 Objetivo

= I|dentificar caracteristicas de aprendizagem emoasssom
deficiéncia visual, deficiéncia auditiva e pessossm
deficiéncia.

4.4.3 Procedimento metodoldgico

A aplicacdo da técnica adotou o procedimento de(8ggrupos
focais para a mesma investigacdo, ou seja, um giappessoas com
deficiéncia visual, outro grupo de pessoas conci@eftia auditiva e,
por ultimo, um grupo com pessoas sem deficiénaiatifita-se essa
formacao visando atender ao escopo da pesquisazdrampelo fato de
ser considerada a maneira mais usual para dartembex variados
fatores que podem ser intervenientes na questder axaminada.
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Principalmente, a ado¢do de mais de um grupo perichéntificar as
diferencas existentes em perspectivas, represestagdvivéncias de
grupos diferenciados de pessoas, compreendendata®s que 0S
influenciam, os porqués de certos posicionament@s enotivacdes
implicitas (GATTI, 2005; MORGAN, 2005).

Nessa perspectiva, foi elaborado o ins#nio mediador da
técnica (APENDICE A). As questdes foram classifasdem dois
niveis: individual, tendo como base tedrica a ahgedh da Pedagogia
Simbdlica Junguiana (PSJ), e, as de nivel de giagaon propostas de
acordo com o0 que preconiza a Teoria da Cognicaoadit (TCS),
totalizando vinte e uma (21) questdes:

Nivel individual - Inicialmente, as questbes 1 e 2, prioriza a livre
expressdo. As questdes 3, 4 e 5 visa identificapracesso de
aprendizagem sob a O6tica do respondente. Buscgmdduadar este
nivel de andlise, pontuam-se nas questdes 6 a 40furacdes
estruturantes da consciéncia definidas pela P&gjimacao, percepcao,
sentimento, pensamento e intuigao.

Nivel de grupo- As questdes 13 a 21 correspondem ao nivel de
grupo. Foram elaboradas a partir do objeto desméia TCS, ou seja,
as relagcbes estabelecidas em grupo, amparadas ntuo mu
reconhecimento e mdtua identificacdo dos partitggmnentre si,
constitui um contexto situado, que propicia a agiEEgEem em um
ambiente de pratica.

4.4.4 Selecao dos participantes

A selecdo dos participantes foi definida segundtéras, a
saber: o problema em estudo; caracteristicas emuroondos
participantes que os qualificam para o trabalher&iivo e de coleta de
material discursivo; vivéncia com o0 tema propostcosado em
experiéncias cotidianas (GATTI, 2005). Seguindsesgscritérios, a
adesao voluntaria dos participantes compés osrgegugrupos (Quadro
3):
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Quadro 3: Grupos Focais.

~ . Numero de
Grupos Formacéo Origem L
participantes
* P(ZZT;)% P6s-Graduagéo Uinz sieadle
o Federal de Santa 09
de(legen (Mestrandos/Doutorandos Catarina/UESC
b. Pessoas
com Pés-Graduacéo Associagdo de
deficién (Especializacéo) Cegos de Integracé 08
cia Graduagéo Catarinense/ACIC
visual
c. Pessoas
com .
. ~ . o Associagdo de
de(fjlgen Graduacao, Ensino Médic Surdos/ELN/SC 10
auditiva
TOTAL - 17

4.4.5 Cronograma

A realizacdo da técnica do Grupo Focal seguiu auistg
cronograma (Quadro 4):

Quadro 4: Cronograma Grupo Focal.

Cronograma Grupo Focal: 2011 Ja | Fe | Ma | Abri
n v r |
Convite aos participantes e reunides de X
esclarecimento para aplicagdo da pesquisa
Desenvolvimento da técnica X X X
Analise e tratamento dos dados X X X
Elaboragdo da sintese da pesquisa X X

4.4.6 Resultados

A técnica do grupo focal, realizada em trés mongdistintos,
oportunizou atender ao escopo dessa pesquisa éaarapfoco de
andlise, cobrindo variadas condi¢cdes que possanmmtegvenientes e
relevantes para a tematica em pauta. A partir deserdimento dos
participantes, foi realizada a gravacdo em audiaptiaacdo da técnica.
Adicionalmente, foi possivel contar com o auxil®wma redatora, com
formacdo superior em psicologia e doutora em Ergénle Gestdo do
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Conhecimento, a qual fez anotacdes escritas dadesgsobjetivando
garantir o registro de um maior nimero de expressdmntos de vista,
nao interferindo no debate. Nessa direcéo, a pesdia apresenta de
forma sucinta os resultados obtidos, descrevendoalmente os
elementos mais significativos que emergiram em capapo,
respectivamente. Para tanto, as respostas refereage questdes
mediadoras do debate foram divididas em trés tépmaaber: papel da
deficiéncia (respostas referentes as questdes ); @r@cessos de
aprendizagem (respostas referentes as questded23; gperspectiva
grupal (respostas referentes as questdes 13 &dhlinha-se que as
questbes 1 e 2 sdo especificas para os grupossieagecom DV e com
DA. A seguir, com base na descricdo do &udio e atmervacdes
realizadas pela pesquisadora e pela redatora,eapaese a sintese do
trabalho, estabelecendo as correlagbes com o a@porieo que orienta
a pesquisa: Teoria da Cogni¢do Situada (TCS) edgegia Simbdlica
Junguiana (PSJ).

a. Pessoas sem deficiéncia

Processos de Aprendizager(respostas referentes as questdes 3
a 12) -Segundo os participantes desse grupo, para apreodeidos
novos faz-se necessario um conhecimento préviguasitos anteriores.
Os conteldos devem ser contextualizados, sendss#te saber a
utiidade do que se irdo conhecer e aprender, @engendo a
diferenca que tal competéncia ird acrescentar itEs vlas pessoas.
Explorar véarios recursos € vital, bem como a busoaoutras fontes
para aprender, como por exemplo, na internet. Témasn unanimes
em afirmar que a comunicacéo via web representafamea rapida e
adequada para dirimir dividas de forma mais expefibtretanto, em
casos de maiores questionamentos sobre um temparauresolver
determinada situacéo, buscam uma pessoa maisexggpara auxiliar.

Para o grupo, a aprendizagem esta relacionada pet®ncia
cognitiva para resolver problemas e criar conhegimePor outro lado,
destacam que as dificuldades de aprendizagem a&tsédadas a relacéo
emocao-razao, pois o envolvimento e a motivacdmseéessarios para
aprender de forma significativa, evitando o esquento. Os
participantes afirmaram que, por mais racionalidgaue queiram dar ao
processo de aprender, ndo ha como ndo se envohaiaalmente.
Consideram importante o aspecto ladico, e tambémreasirsos
utilizados para apoiar e facilitar o processo. @digpantes elencaram
que a duvida, a incerteza, ou a falta de compreeswiére determinado
assunto, geram uma angustia e desconforto emociprealafetam a
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compreensdo de um contetido novo. Em relacdo &idade intuitiva,
apresentaram um discurso ambiguo e com contragedBdra alguns, a
intuicdo era sindnimo de insight, auxiliando na eapizagem e,
principalmente, na vida. Para outros, intuicdo sight sdo termos
diferentes, ou seja, a capacidade intuitiva é dhley ndo confiavel,
enquanto o insight é compreendido como capacidade imtelectual e
ligada a razdo. De forma similar, o grupo apresentaitas dividas ao
indicar a imaginacdo como elemento para auxiliarapeendizagem,
julgando que a capacidade imaginativa ndo é muijgoitante nesse
processo.

Perspectiva de grupdgrespostas referentes as questdes 13 a 21)
A relacdo com o outro é considerada fator detemténao processo de
aprendizagem e superacao das dificuldades. Patgo,@ necessidade
de construir vinculos afetivos, a proximidade,@ptividade, o respeito
entre os membros e a acolhida tornam o aprendipadperoso e
estimulante. Por outro lado, afirmaram que a fodade e o
desconhecido os intimidam, criando uma barreira gsieafasta do
grupo. Comentaram que nessas situacfes buscaninagrae de perfis
parecidos com 0s seus, para romper com a timides@amento, mas
gue nem sempre o intento é alcancado. Quando guadtis sobre a
possibilidade da participacdo de pessoas com DYApara compor
um trabalho em equipe, reconheceram certa difideldzara interagir
com os mesmos. Justificaram que ficariam constdasgisem saber
como agir, ocasionando um sentimento de impoténdfaitos
afirmaram que se sentiriam limitados ao estabeleg&r comunicagao
efetiva com a pessoa com DA, tendo em vista quegadgem de sinais
€ desconhecida. Por outro lado, argumentam que estssnhamento
poderia ser minimizado por meio de um ambientau&irno qual as
diferencgas, em parte, se anulam. Entretanto, égiena necessidade de
ver, conversar e sentir a presenca do outro, asrEswio que a
interacdo web deve ser potencializada por ferraasersincronas,
propiciando o fortalecimento e proximidade do grupo

b. Pessoas com deficiéncia visual (DV)

Papel da deficiénciarespostas referentes as questbe)l-€©
debate inicial indicou a dimenséo familiar comaredato fundamental
na formacao e desenvolvimento pessoal. Dentretog8)i participantes
do grupo, sete (7) sinalizaram que o apoio, a @€ e o estimulo da
familia os impulsionaram a conquista de seus sonhasiliando
sobremaneira no processo de aprendizagem. A atjodéiva da
familia os fez perceber que a deficiéncia ndo gsedia de viver e
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alcancar objetivos que pareciam impossiveis. Asgassagiam sempre
com naturalidade, incentivando os estudos. Entiitgara um (1) dos
participantes, o meio familiar gerou profundas &igas e limitacbes
maiores que a propria deficiéncia, causando ddadds que
repercutiram negativamente no seu desempenho esblaanfancia,
sentia verdadeiro pavor da escola, sendo motivchdeota de colegas e
tratada de forma extremamente hostil pela familipetas pessoas.
Embora tenha casado e tenha tido filhos, aindacoéisegue superar o
seu préprio preconceito, lutando até hoje paraefetadis registros que a
impedem de interagir de forma mais saudavel eiigual Acrescentou
gue tenta disfarcar sua deficiéncia e que, casessie de alguma
informacdo na rua, prefere se calar ao pedir ajed#éando que as
pessoas percebam que é cega. Por outro lado, o fpupnanime ao
revelar que o momento de ir pra escola foi o maiscild e
constrangedor. Para eles, as pessoas apresentamivemalto de
ignoréncia em relacdo a deficiéncia. O preconcéitdorte; sdo
percebidos como coitadinhos dependentes e incapdzesscentaram
que: “Depende muito do proprio DV impor os limitegprovar que é
capaz”.

Processos de Aprendizager(respostas referentes as questfes 3
a 12) - Um aspecto interessante e que sinalizaeda forma o inicio
dos processos de aprendizagem esta no relato dagpet eram cegos
de nascenca. Na fase inicial da infancia, percelB®rmomo pessoas
normais e nao identificavam nada de errado, porése estado de
naturalidade perdia-se & medida que iam crescehdtificaram que,
guando criangas, brincavam, corriam, pulavam, cagatevantavam
como qualquer crianca. Destacaram que agiam coreax@gassem e,
com a influéncia do meio, surgia o0 medo, a insagaaas limitacdes, e
esses fatores é que restringiam suas acoes e cdeajgade aprender.
Um dos participantes destacou que somente na dasdia @onseguiu se
desvencilhar em parte da super protecdo dos paixra ainda perceba
a preocupacao e vigilancia da familia.

Aprofundando o debate nas questbes da aprendizagem,
participantes reconhecem que o0 aspecto motivacidesrmina o
envolvimento e o sucesso para aprender. Afirmam ayjuificuldade
maior imposta pela cegueira é em relacdo aos adwaegbstratos, pois
os demais séo facilitados pelo tato, audicdo eiimggo. As barreiras
sdo consideradas de certa forma normais, porémmhlrecem que a
ajuda de outra pessoa é fundamental. Gostam de pezferem textos
mais ricos, que estimulem sua curiosidade e lixgressao, rejeitando
textos densos e atividades repetitivas. Destacqteara internet, apesar
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de ndo atender plenamente suas necessidades de acesabilidade,
constitui-se em um veiculo importante para pesquis@onhecer o

mundo. Por outro lado, a unanimidade do grupo foirelacdo ao

despreparo dos professores, 0 que causou trans®sarios problemas
para insercéo e participacdo nas atividades essol@onsiderando que
0 estado emocional é importante para aprenderecopceito imposto

por professores e colegas os fazia sentirem-se esinanhos naquele
contexto, desmotivando-os e criando uma barreirg qarecia

intransponivel. Mais uma vez reafirmaram que a lfamicupou papel

de destaque em suas vidas, auxiliando-0s e estidu#as a vencerem
as limitaces, e a acreditarem em sua capacidaderdader de modo
bem sucedido, ja que todos eles concluiram curgpatkiacdo, além de
cursos de especializacao.

Ao comentarem sobre as relagfes entre a emocéazé@ todos
0s participantes enfatizaram que ndo € possiverhama aprendizagem
satisfatéria sem emocao e, sobretudo, sem sergigemetivados. As
contribuicdes ressaltaram a competéncia cognitivpessoa com DV, a
qgual ndo esta de forma alguma comprometida pelaeteg Frisaram
que aprendem normalmente, como o fazem os ditogmais’.
Observaram que existem outros canais que os auxdiaconhecer e
interagir na vida, como por exemplo, a audi¢doato, ta intuicdo, a
emocao, o raciocinio. Nesse enfoque, declararana gpessoa com DV
apresenta uma capacidade intuitiva bem desenvol@idaal os orienta
e os auxilia cotidianamente. A intuicdo é compakdana voz interna a
guid-los e que se mostra sempre assertiva. Adio@mie, 0 grupo
percebe uma presenca ao seu redor, uma energg@ngliza os limites
do espaco, permitindo sentir a presenca de pessioasps/obstaculos.
Essa capacidade, denominada por especialistas eaad@& memoria
cinestésica, os auxilia no dia a dia, tornando &ilidade um pouco
mais segura. Reconhecem que esse campo vibraciamddém é
percebido em lugares desconhecidos. Em adicdo uEsties
investigadas, a imaginacdo foi destacada como etemessencial e
vital no processo de aprendizagem da pessoa comAliivham que
utilizam a capacidade imaginativa para constrgiruéurar e consolidar
conceitos e conteldos, especialmente os absti@ios) exemplo, as
cores.

Perspectiva de grupo(respostas referentes as questdes 13 a 21)
— Os participantes, embora reconhecam que o t@keih equipe é
importante, preferem estudar de forma individuatéb, mostraram-se
receptivos e interessados em participar de um comtine, tendo em
vista amenizar a estranheza das pessoas diante eficiérttia.
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Comentaram que ndo sentiriam nenhum constrangimenimdo
colocados em um grupo com outras pessoas, comnouwlsgciéncia,
principalmente em um ambiente virtual. Para os igpantes, €
indiferente se as pessoas tenham alguma deficiénandio, o essencial
€ o relacionamento, a amizade. Os participantdsanmda Associacao
de cegos como exemplo de trabalho em equipe, nb sguaentem
irmanados e acolhidos por todos os profissionalsreais pessoas que
por ali transitam. O apoio encontrado na Associdgéwital para que
pudessem se perceber como pessoas capazes, eredos dguais a
todos os demais cidaddos. Adicionalmente, concamtajue, em um
ambiente virtual, as relacbes poderiam fluir semorea contrastes,
destacando que, com o advento das tecnologiasiaade pessoa com
DV mudou drasticamente para melhor.

c. Pessoas com deficiéncia auditiva (DA)

Inicialmente, é vélido ressaltar que o grupo, fatmpor dez (10)
pessoas com deficiéncia auditiva, comprometeu pdeshe realizacdo e
a dinamica interativa do debate, tendo em vistacssidade de apoio
com intérprete em libras. Entretanto, foi possivaservar o
envolvimento e entusiasmo de todos os participartesontribuir para
a pesquisa.

Papel da deficiéncigrespostas referentes as questde)l-€0s
relatos enfatizam que a familia desempenhou, pauasparticipantes,
uma postura carinhosa e de aceitacdo, contribypodiivamente para
sua formacéo e inclusédo na sociedade. Entretaata,gpgrande maioria
dos participantes, a familia criou uma barreiraeeptes e o contexto,
comprometendo de forma significativa o desempentwak e, por
conseguinte, escolar. Os rela®gdenciaram o forte preconceito por
parte da familia, da escola e da sociedade, emarela deficiéncia. O
discurso se manteve centrado na dificuldade de @@npdo, por parte
das pessoas ouvintes, as quais ndo conseguem gqrereehceitar
naturalmente que as pessoas com DA sao indivichpezes de ter uma
vida normal. Nos varios relatos, expressaram quagam de provar
aos ouvintes que sado capazes de aprender e desgnsmnpeténcias
na vida. Nesse contexto, afirmam que conseqientem@iam um
mundo a parte, definido pela cultura surda. Reafirmque sua
identidade é, por muitas vezes, afetada pelas esagés pessoas, e
principalmente pela forma como a prépria familia escola trata a
deficiéncia. Acrescentam que a perda de identidadl constitui uma
forte barreira para vencer suas limitacdes. Pemaahee, com o passar
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do tempo, suas capacidades diminuem, comprometents funcdes
gque antes se mostravam em pleno funcionamento.

Processos de aprendizagefnespostas referentes as questdes 3 a
12) - De forma similar, esse grupo consideraspecto motivacional
importante no processo de aprendizagem. Porémex@gesiéncias de
cada um, nem sempre foi possivel sentir-se motjviashalo em vista a
enorme dificuldade ocasionada pela deficiénciale pemportamento
preconceituoso das pessoas. O grupo relacionofic#&deia como algo
extremamente dificil e complicado em suas vidaaciralmente para a
aprendizagem. Um aspecto relevante é a forma derdoatédo, a qual
gera barreiras criadas pelas pessoas ouvintes, ngjognizam o
potencial para a incluséo da pessoa com DA. O gqupstionou muito
sobre a forma de comunicagéo - oralismo ou lingaissidais, a ser
utilizada. A lingua de sinais se apresenta comoa# radequada e
importante para sua inclusdo, embora existam camagae que até a
prépria escola defenda o oralismo, ocasionandoculifades na
compreensdo de conteldos e realizacdo das tarefatividades
propostas, as quais atendem somente aos inter@ssesuvintes. A
gueixa foi significativa em relagdo ao preconceita falta de preparo
dos profissionais da educagdo. Conforme algunsicipamtes, a
compreensao e aceitacdo por parte das pessoadaniemal para que
consigam aprender. Os participantes declararanir senito medo
frente a propostas de cursos, pois consideram npésados os
conteudos, principalmente o portugués. Por constguidesistem,
perdendo a motivagdo para continuar os estudogsféentaram que as
experiéncias escolares foram frustrantes, em d&ooa de sucessivas
reprovacdes, embora se considerem pessoas intekgen

A realizacdo das questdes que envolvem esse téjoico
comprometida, em decorréncia das limitagbes na udiggm
compreensiva apresentada pelo grupo, ndo senddévgloegplorar e
aprofundar a tematica. Apesar do esfor¢co entre sgyisadora e a
intérprete para retomar 0s pontos circunscritoshbjetivo da técnica, os
participantes centravam suas falas e relatos rasildades que a
deficiéncia lhes impunha e no preconceito das pessomprometendo
em parte o desenvolvimento das questdes.

Perspectiva de grupqrespostas referentes as questdes 13 a 21) -
Quando questionados sobre a possibilidade da ipag&o de pessoas
com DV e pessoas sem deficiéncia para compor waltra em equipe,
0S mesmos mostraram-se receptivos e concordararanpémte com a
possibilidade. Justificaram que, embora muitas veg@tam certo
preconceito por parte das pessoas sem defici@aatiam que seria uma
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forma de provarem que sdo capazes de interagitadedscer uma
comunicagdo adequada. Em adicdo, apesar de ndemusauito a
internet, concordaram de que um ambiente virtualepo auxiliar na
aprendizagem e na aceitacdo das pessoas com DA.

4.4.7 Sintese

Como técnica de pesquisa, o grupo focal tem sustitgpéo e
desenvolvimento em funcédo do problema a ser pestpi\ssim, essa
técnica ndo se caracteriza como entrevista colaties como proposta
de troca efetiva entre os participantes. Por seapermite a emergéncia
de relatos, ideias e opinides, caracterizando uibeussao aberta e
interativa e, sobretudo, de natureza exploratddesse enfoque, o
instrumento mediador da técnica (APENDICE A) cdostise em um
roteiro elaborado para orientar e estimular o deb® questées foram
apresentadas de forma flexivel e aleatéria, de nopeoajustes foram
sendo realizados em fungdo do processo interatweretizado, sem
perder de vista os objetivos da pesquisa. E pdssiferir que as
relacdes foram efervescidas pelo didlogo e pelopaatiithamento,
demonstrando o potencial de autogestdo dos grBposutro lado, faz-
se necessario observar que o grupo focal, emb@acesiderada uma
técnica rica para capturar formas de linguagemeoténios e relatos de
determinado segmento, € um procedimento que teitedsirem termos
de certas generalizagbes, em funcdo do pequeno rourde
participantes. Adicionalmente, o grupo focal cdo&lo pelas pessoas
com DA ficou de certa forma comprometido, considdoaque: 1) a
comunicacdo sendo mediada por intérprete em liboagprometeu o
desenvolvimento da técnica; 2) o grupo constitups dez (10)
participantes tornou o processo extremamente mpjse nivel de
formacado dos participantes comprometeu a ampliguaierofundamento
no debate, sendo possivel identificar um vocalwlagstrito de
vivéncias, diferentemente dos outros dois grupos. Iux da
fundamentacado tedrica, das observacdes realizadias descricdo do
audio, a pesquisadora propbe uma sintese dos etmmenais
representativos identificados na andlise dos eetost

Considerando agjuestbes 1 e 2, circunscritas aos grupos de
pessoas com DV e/ou DA, foi possivel perceber sessdade em
relatar as vivéncias positivas e/ou negativas #igab contexto familiar.
Sob a d6tica da PSJ, tais relatos, impregnados diégmora defensivos,
ora criativos, indicam como as relacBes eu-outrdroeoutro foram
elaboradas em nivel de Self, além dos efeitos desdacdes na
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realidade psiquica e na formacao do Todo existedeigpessoa com
deficiéncia. A vivéncia de um dos participantes cBY permitiu
identificar a enorme sombra em sua psique/selfnadvda fixagdo de
complexos relacionados a rejeicéo sofrida pelalif@neiscola e contexto
social. Ficaram evidentes caracteristicas comperéais defensivas
que atuaram no decorrer de sua vida, comprometendmpedindo o
pleno desenvolvimento de suas capacidades. Par lagto, os demais
participantes demonstraram uma postura mais haos@ncom boas
lembrancas e registros positivos de suas vivéngissim, avancando
nos conceitos da PSJ, infere-se que a deficiéqguemdo elaborada de
forma criativa pelo individuo e pelas demais pesspsge compdem seu
contexto, faz emergir um padrdo relacional que ruoddiza as
elaboragfes criativas no Self individual e, consaetgmente, no Self
grupal. Por outro lado, quando a elaboracéo daiflefia ocorre de
forma defensiva, ou seja, efervescida de privacoaspas e
preconceitos, compromete e aprisiona o individolgnméndo uma ferida
em sua psique — a sombra, afetando as rela¢cdaseimterpessoais. A
realizacdo dessa técnica permitiu observar quep@ratéio ou ndo das
limitagbes impostas pela deficiéncia ocorre em Indle elaboracéo
simbdlica no Self, sendo afetada pelas vivéncjal@ contexto no qual
a pessoa esta inserida. Dessa forma, ratifica-f&laade Byington
(2010), ao afirmar que a pessoa com deficiénciasiéolpgicamente
muito diferente, requerendo um olhar mais cuidadpaca certos
aspectos em sua psique.

Quando questionados sobre a preferéncia na formg&oupos
com pessoas que tem a mesma deficiéncia ou conbgsesem
deficiéncia, os participantes com DV e DA mostrasmreceptivos e
entusiasmados com a ideia da parceria com esgassgRor outro lado,
as pessoas do grupo sem deficiéncia ficaram rezegsan a
possibilidade. E possivel inferir que tal posturadgra implicar
diretamente no processo de compartilhamento eaigder do grupo,
podendo comprometer a aprendizagem de todos oslvielog no
contexto. Conforme Furlanetto (1997), o processautendizagem e
criagdo de conhecimento emerge do movimento geralds contetdos
conscientes e inconscientes que envolvem um simpalduzindo uma
carga energética, cuja elaboracdo poderd propiciar ndo a
aprendizagem. Nesse enfoque, é possivel afirmar posturas
preconceituosas afetam o individuo e o grupo, pdaeproduzir
atitudes defensivas e comprometer o alcance desivay educacionais.
Ressalta-se que a formacdo da sombra na psiquégseaa Sombra
circunstancial, e caso a vivéncia que gerou a dicaQao seja
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reelaborada, a sombra podera tornar-se cronificagi®grtiva essa que
foi possivel observar na realizacdo da técnicataRior, € possivel
inferir que, para a formagéo do Self grupal, fanseesséria a interagao
e 0 envolvimento com o outro. Nesse nivel de amaldentifica-se a
importancia dos principios da TCS, ressaltandoagimteracao social e
a colaboracdo sdo componentes criticos para a dipagem. As
multiplas perspectivas de o individuo ver o munde @ cerca sao,
antes de tudo, modeladas pelas relacdes que aleeleste com o seu
meio social (situado). Em adicdo, pelas lentes 83, Rs dimensfes
sociais do Self evidenciam a rede de interdepemalé@mrtre todos os
envolvidos no contexto situado, onde as relacfes ns@deladas e
ativadas em nivel de Self individual e, por congggu compartilhadas
com o grupo através dos vinculos de troca estabdletecComo exemplo
de identidade de grupo, cita-se as pessoas comuPAgresentaram um
comportamento extremamente defensivo e carregadointisas
gqueixas emocionais, tornando evidente a sombracqgostela na sua
realidade psiquica individual e grupal.

Em continuidade, o topico relacionado a aprendizagelicou
que a DV ou a DA néo caracterizam impossibilidadeprendizagem.
Pelo contrario, a deficiéncia podera manifestamés inovadoras de
aprender e conhecer o mundo. Diferentemente dasoae sem
deficiéncia, a perda da audicdo ou da visdo, quasldboradas
criativamente, podera conduzir a descobertas deasodtingdes ou
canais, que poderdo atuar de forma compensatori@ por exemplo, a
intuicdo, a imaginagdo, o sentimento, o tato edicdo, entre outras.
Assim, ratifica-se que certas dimensdes constésidb Self individual
mostram-se mais ativadas que outras, embora, seguR$J, todas as
dimensdes sejam afetadas em niveis e formas diéstgois todas séo
interdependentes e participes nos processos ded@mgem. Essas
inferéncias indicam que, para construir o sabes&l§ conceito da PSJ
e, de forma similar, a aprendizagem em grupo, i@ d@a TCS, é
preciso ultrapassar o paradigma do aprendizado ndor@mente
racional, incluindo dimens6es mais amplas formaldetotalidade do
Ser. Portanto, propostas pedagogicas baseadas tsormerdimensdo
individual mostram-se limitadas. A partir da argélgos grupos focais,
conclui-se que o processo de compartiihamento embageado em
relacBes sociais, as quais devem estar ancoradabjetivos comuns,
potencializando, assim, a aprendizagem e o plesengelvimento dos
individuos em sua Totalidade.
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As contribui¢cdes reafirmaram a importancia da cantdizacédo
para a aprendizagem de conteudos novos, principtree aplicacdo
pratica dos mesmos. A afirmacéo que o estado enwlcioterfere na
aprendizagem, e a motivacdo ou a apatia contribuifragiliza o
processo, adere ao conceito da PSJ sobre a elabocaigtiva ou
defensiva, indicando as dimensfes que atuam nadipaglo vivencial.
Adicionalmente, ao sinalizarem que a divida, arteza, ou a falta de
compreensdo sobre determinado assunto gera umastiangé
desconforto emocional, afetando a compreensao die(@ns novos,
sob a édtica da PSJ, esse estado constitui umaodades arquetipicas
da consciéncia, ou seja, a indiferenciacdo. Estad@®suma vez
compreendido pelo professor e esclarecido aos slynoalera facilitar a
aprendizagem, elucidando as etapas para o alcarx®hjetivos. E
possivel relacionar esse conceito com o conflignitivo defendido por
Piaget (1977), segundo o qual o erro consiste epostas que se
afastam das respostas corretas, mas que fazemdpadenstrucdo da
aprendizagem. Para tanto, se faz necessério unotperp assimilar e
acomodar o novo, 0 que, segundo a visdo piagetigné@mpulsionar
futuras abstragfes reflexionantes. Byington (2008nplia a
compreensdo desse processo, propondo que a apig@Tdiocorre na
totalidade da realidade psiquica, envolvendo vatiasensdes e uma
multiplicidade de relagBes complexas e mais pradgnohcluindo assim
aspectos conscientes e inconscientes, individusote@vos.

A partir do didlogo estabelecido nos grupos corpessoas sem
deficiéncia e com DA, ndo foi possivel reunir elatoe mais
contundentes sobre o tema da intuicdo. As congidi@si se mostraram
frageis e ambiguas, demonstrando que a mesma pasFcaima
capacidade que poucas pessoas possuem. Entrgiardoas pessoas
com DV, a intuicdo é considerada uma capacidadeorbate,
percebendo-a de forma intensa em suas atividadediada dia. Em
adicdo, e avancando nesse campo mais sutil e compmEese mesmo
grupo identifica a existéncia de um campo vibragi@o seu redor, que
os auxilia a conhecer e apreender o mundo em demenEsse fato
confirma o campo totalizador da psique, ou o Selividual defendido
pela PSJ. Aproximando a andlise da TCS, essa deteraisténcia de
uma barreira ténue, quase imperceptivel, que delias acdes em uma
comunidade de pratica. Essa barreira € percebidibgas os membros
do grupo, sinalizando o espaco relacional ondeum$trevem as
atividades. Assim, a identificacdo desse campdiZatior corrobora
com a questdo ora investigada, necessitando, podan,maior
aprofundamento e pesquisa.
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Em seguimento, a técnica permitiu observar os @adrd
arquetipicos que coordenavam as relacdes ent@rtidgantes em cada
grupo especificamente. Como exemplo, cita-se omd#s pessoas com
DA, demonstrando forte identidade de grupo, form@ala identificacédo
entre seus pares, e baseada nas dificuldades dithags pela
deficiéncia. Observou-se um padrao arquetipico cortensas
caracteristicas matriarcais, expressas por postaefensivas —
dependéncia, emotividade, caréncia, fragilidadgobéncia, revelando
a sombra individual e grupal que alimentava e, aftadorma, exercia
um efeito de simbiose coletiva. A observagéo s&éalaos conceitos da
PSJ, a qual defende o pressuposto de um campieadtal das reacoes
psiquicas conscientes e inconscientes nas inteyaqde ocorrem no
Self grupal. Em adi¢do, aponta para a dindmicatiejeécéo e projecao,
representando a permuta que ocorre entre as diegessdiais do Self,
denominado como o fenébmeno da transferéncia peaagog

Por conseguinte, a andlise ancora-se na TCS, atifichr que o
grupo se orienta e se sustenta em bases comuasteceando uma
comunidade na qual a deficiéncia auditiva iderdifee aproxima os
integrantes, em um universo de experiéncias queeddiares entre si.
Confirmando essa analise, através da contribuigdgdrticipantes com
DA, foi possivel observar que a falta de apoio [zan@erar as barreiras
linguisticas de comunicacéo afeta seu desempenlapreadizagem, e
compromete a interacdo com o0 contexto social, cegado
negativamente em seu desenvolvimento. Essa infé@wonag muito
importante, pois ratifica a premissa da necessidadmteracao para a
formacdo do Self grupal. Portanto, 0os processosatidos devem
priorizar os canais de comunicacgéo, visando ajgofacilitar as relacdes
sociais. Na visdo freiriana, € preciso haver umadolibertadora de
educacdo: ambiente plural e intenso de articulagfes libertem os
sujeitos de limitagdes que aparentemente os impedesprender.

Conforme Byington (2010), a deficiéncia define urerfp
profundamente diferenciado, porém né&o caracterizencapacidade
dessas pessoas para aprender, desde que obseamdasfundas
diferencas que circunscrevem seu psiquismo. Hxtareacdo assume
importancia vital nesse estudo, o qual busca propoambiente virtual
de aprendizagem inclusivo. Portanto, a inclusdopgtte pautar-se no
principio da deficiéncia, mas na forma como os viddios com
deficiéncia sdo percebidos em sua totalidade.

Conclui-se que o desenvolvimento dessa técnicaaame néo
ter garantido o efetivo alcance dos objetivos ttasa mostrou-se
adequada, esclarecendo e, por outro lado, confdmaronceitos
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defendidos na abordagem teérica ora proposta. D&ssa, reafirma-se

a necessidade em repensar as metodologias de ,epamoatender as
singularidades e os perfis individuais, e principatite compreender os
processos de aprendizagem do escopo circunscssa pesquisa.

4.4.8 Contribuicbes

A realizacdo da técnica contribuiu para ancorandggparte dos
conceitos apresentados na pesquisa. A dialética &mtria e préatica
ratificou em varios aspectos a convergéncia camgegntre a TCS e a
PSJ. Adicionalmente, a técnica permitiu a releitdma conceito de
incluséo, desmistificando certos modelos patriarbaseados no padréo
de normalidade, que excluem a pessoa com defigiévisual e/ou
auditiva de oportunidades equanimes de cidadamian&ma forma, foi
possivel identificar que os padrbes matriarcaisaatarizados por
posturas assistencialistas e protecionistas reforga exclusdo, no
sentido que os percebem como pessoas desprotdggdgss e carentes.
Essas assertivas indicam que o caminho para asgtaspinclusivas
deve estar pautado no padrédo da alteridade, famdec assim, a
emergéncia de um campo totalizador de relacBesdgitals
intercambiaveis sustentaveis e dindmicas. Nesspgaiva, a inclusdo
consiste na totalidade de oportunidades iguais &ssops,
independentemente de perfis individuais. Outro @spéle extrema
importancia no avanco das abordagens pedagdgizasespeito as
dificuldades de aprendizagem, tanto das pessoadetioiéncia como
das pessoas sem deficiéncia. O elemento chave q@ssi@o, resultante
da andlise e sintese da técnica, indica que asulddides ndo estédo
diretamente ligadas a deficiéncia, mas oriundasodabra formada em
seu inconsciente. De forma similar, a pessoa sditiéeia também
apresenta dificuldades de aprendizagem, cuja qagea estar fixada
em sua psique, ou seja, no Self individual.

Para enfeixar esse item, ressalta-se que as ob8esveealizadas
nos diferentes grupos focais contribuiram de fosigmificativa na
releitura dos processos de aprendizagem, contdbgfetivamente para
a elaboracdo das recomendacdes para processaompartiiamento de
conhecimento em ambiente virtual de aprendizageinsivo, pautado
no Padrdo Arquetipico da alteridade.
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4.4.9 Limites

Embora o procedimento metodoldgico em pauta teehaipdo
reflexdes interessantes de universos singulare® en@smo tempo
plurais dos individuos circunscritos a pesquisppgsivel concluir que
uma das lacunas identificadas na realizacdo dac&aonsiste no
nimero pequeno de participantes em cada grupo,eoirguabiliza
generalizacbes mais assertivas. Por outro ladoymmdormado por dez
(10) pessoas com deficiéncia auditiva comprometegatta forma, a
dindmica interativa do debate, tendo em vista @&swdade de apoio
com interprete em libras. Embora a técnica ndoatguérmitido um
maior aprofundamento, viabilizou a aproximacaoitadpara iluminar
pontos ainda nebulosos que permeiam o0 procesqureledizagem.

4.5 PROCESSO DE ELABORACAO DAS RECOMENDACOES

Inicialmente, sublinha-se que as recomendacdes mfora
idealizadas para o conhecimento da equipe do Dfegsores, tutores,
conteudistas, projetistas, designers graficos e aderprofissionais
envolvidos no planejamento do ambiente virtual. Ponseguinte, a
definicdo do termo “recomendacdes” estd ancoradadsméncia ao
conceito da alteridade, uma vez que busca inditantagbes para um
caminho metodolégico a ser seguido pela equipe ldau® pretende
organizar e implementar um AVA inclusivo no paddm alteridade.
N&o se pretende apresentar um conjunto de regrasas ou diretrizes
a serem seguidas fielmente. Pelo contrério, o gywetende é permitir
um processo que possa ser articulado, ajustadertegpado, buscando
principalmente, o alinhamento com o marco refesdrta identidade do
AVA.

O processo de elaboracdo das recomendacfes emgmgiu
convergéncia conceitual (Figura 10) entre a Tedai&ogni¢céo Situada
(TCS), proposta por Lave (1988), da Pedagogia Sioebdunguiana
(PSJ), defendida por Byington (2003), da revisdstemiatica de
literatura e do instrumento de pesquisa denominédaica do Grupo
Focal.
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Figura 10 Convergéncia conceitual na elaboracdo das reatagén.

RECOMENDACOES

Adicionalmente, durante o0 processo de criacdo
recomendacdes a pesquisadora buscou estabeldegtizal em funca
do todo que compde o processo de design instrdcamambiente
Desta forma, fese necessario identificar os elementos, os pros as
categorias ou dimensdes, bem como as etapas dggpemtcpara um
AVA. Objetivando atender a esse principio da difer@cdo das part
para propiciar a viséo sistémica da gestalt ta@dbra, a proposta f
organizada em categorias que indicam ocymso tedric-pratico que
ancora as recomendac¢Gésprimeira versao totalizou um conjunto
cinquenta e trés (53) recomendac0es, divididaseisn(86) categoria
perspectivas, equipe do design instrucional (DIyn@s, conteldc
simbdlicos, procedimentasrecursos hipermidiaticos (Figura :
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Figura 11: Percurso téorico-pratico dasmesndacdes.

- Conteddos | | e )
Perspectivas bt | |
Recursos |
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Adicionalmente, a estruturagdo em categorias ebjetpropiciar
maior clareza, como também facilitar o entendimeddoproposta, e
sobretudo indicar as dimensdes para orientar guidésstrucional (DI)
do AVA inclusivo no padrao arquetipico da alterida@onsiderando a
natureza tedrica dessa proposi¢cdo de doutoradgyreende-se que o
conjunto das recomendac¢fes devera constituir-edjdé de estudo da
equipe do DI, a qual ira planejar e implementar\AAnclusivo. Vale
considerar que o ineditismo e a complexidade dguiss, bem como o
escopo que caracteriza o universo das deficiéricigigirdo em ajustes
e adequacOes para 0 aperfeicoamento da propostiespeito disso,
poderdo ser aplicaveis em situagbes diversas, gmn@xemplo, em
escolas ou demais instituicbes ou organizacdesidemando que, na
perspectiva interdisciplinar e epistemoldgica aglotada, a relacdo que
o individuo estabelece com o conhecimento é a mestagdo que
estabelece com pessoas ou objetos. Entretantos essaibilidades
ainda ndo foram investigadas e, portanto, podeddwtituir-se em
objeto para estudos futuros, com maior aprofundéonate sua
aplicabilidade em contextos diversos.

Em continuidade a metodologia proposta nessa pEgqui
descreve-se, no proximo item, a aplicacdo do mémdohi.
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4.6 METODO DELPHI

Inicialmente, no desenvolvimento deste item, cdoeese o
método Delphi, e apds, é descrito o percurso miigmo adotado na
aplicacdo do método.

4.6.1 Conceituacao

Denominado método de especialistas, o Delphi figir@lmente
desenvolvido na década de 50, pRIAND Corporatior’, em Santa
Ménica, Califérnia. Esse instrumento de andlisejetiva € um
importante método de prospecc¢do, que permitir&cguateos rumos da
pesquisa, contribuindo sensivelmente para a tomaeladecisbes
(ROCHA NETO, 2002). Esse método é especialmententendavel
guando o julgamento subjetivo de um grupo é nedesgara resolver
um problema. Seu uso tem sido ampliado para incarp busca de
ideias e estratégias, caracterizando-se como umunmsnto de apoio a
deciséo e a definicdo de politicas (WRIGHT; GIOVIRZO, 2000).

O método Delphtem como técnica a aplicacdo de questionarios
(MARTINO, 1983) em duas ou mais rodadas sucessifasecendo aos
participantes, na segunda rodada, os resultad@oshbia primeira, de
modo que possam alterar suas avaliacfes originaassm desejarem,
ou manter sua opinido anterior. O desenvolvimeptse método exige
0 anonimato, visando evitar o dominio psicolégica eapacidade de
persuasdo (SCHMIDT, 1997). Dessa forma, mantém-s@aomimato
visando extrair do grupo mais do que seria possiwel outro método.
Atualmente, o trabalho em grupo € considerado m@engente
importante, visto que o grupo tem mais habilidagless um individuo. O
gue enriquece a proposta sdo as diferentes expieséa talentos das
pessoas, bem como as trocas de informacdes e epimiftre elas
(ROWE; WRIGHT; BOLGER, 1991; HADER/HADER, 1995).
Resumindo, esse método se caracteriza pela amdtésativa de um
grupo de especialistas, e pela busca do consenso.

1 RAND Corporation: Instituicio sem fins lucrativase ajuda a melhorar a politica e a
decisdo através da investigacdo e analise. Maismaigoes, acessar: <http:/www.rand.org>.
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4.6.2 Objetivo

= Analisar e avaliar o conjunto de recomendacdes @aeatar
processos de compartiihamento de conhecimento em
Ambiente Virtual de Aprendizagem Inclusivo.

4.6.3 Selecédo dos especialistas

A escolha dos especialistas consiste em um doggchave do
método, pois deverdo ser pessoas que conhecamnganiente a
tematica proposta na pesquisa (HELMER; RESCHER,91%pud
TEIXEIRA, 1988). Segundo Santos (200H8),técnica permite obter
consenso mesmo quando os respondentes ndo sa@legpsc Nessa
perspectiva, e visando atender a natureza int@liier que caracteriza
as pesquisas desenvolvidas no Programa de POSEGC/WEem como
0 objeto de estudo dessa pesquisa, a selecdo po deuespecialistas
envolveu as seguintes areas de conhecimento: Rgdadrsicologia,
Teoria da Cogni¢do Situada, Educacédo a Distancedda na web,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Educacdo ImehisDesign
Instrucional. Assim, o que se buscou na aplicagdmétodo Delphi foi
um didlogo interativo entre os especialistas, dendoque cada um
pudesse contribuir para o refinamento das recongéeda que
apresentassem maior aderéncia com a sua area fleaaom

4.6.4 Procedimento metodoldgico

Apos a selecdo dos especialistas, a pesquisaddoal enconvite
online para trinta e um (31) especialistas. Dessas, (7) especialistas
nao responderam ao convite, e vinte e quatro (Zpeaalistas
aceitaram participar da equipe do Delphi. Nessacédw, foram
encaminhados dois (2) documentos, assim constiugjadlocumento 1
- premissas norteadoras na elaboragéo das recopdesdaonvergéncia
conceitual das teorias abordadas na tese, deseataspitulo 2, item
2.8), e b) documento 2 — instrumento de andlise @mecomendacdes
para os especialistas (APENDICE B).

4.6.4.1 Método Delphi Etapa 1
Na primeira etapa, a pesquisadora enviou 0 conimnquenta

e trés (53) recomendacdes ao grupo de vinte eocq(2) especialistas.
Posteriormente, nove (9) especialistas justificasaimpossibilidade da
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participacdo, totalizando a contribuicdo de quil¥®) especialistas.
Essa etapa foi desenvolvida durante o periodo denés) no qual a
pesquisadora acompanhou e atendeu as duavidas eitagdks
requeridas. Ap6s 0 recebimento das analises, falizegla a
sistematizacdo das contribuicbes referentes aminshto — documento
2 (APENDICE B). Inicialmente, as respostas forarsirastratadas:
considerando a legenda <concordo/nao concordoet advimportancia
da recomendacdo> foi elaborado o cdomputo geral, ndtureza
gquantitativa (Quadro 5). Observando o referido quadas cinquenta e
trés (53) recomendacfes, distribuidas em seis €egorias e
envolvendo a participacéo de quinze (15) espetdaliobteve-se um
cObmputo geral de setecentas e noventa e cinco @®jses. Dessa
amostragem, setecentas e sessenta e nove (76Besnéceberam a
concordancia dos especialistas, sendo que vinteise (86) analises
foram de nado concordancia. Tendo em vista esséefdonstata-se
um resultado significativo e consideravel nas aeéli Em adicéo, as
categorias — perspectivas, alunos e procedimendasaram os maiores
indices de ndo concordéancia, exigindo uma analas puidadosa. O
grau de importancia inferido para cada recomendagdiesentou um
predominio na escala entre 3, 4 e 5, e um nUmeguepe de
especialistas atribuiu, a recomendac0fes distiatascala entre zero e 2.
Esse procedimento permitiu uma analise objetivguitgamento dos
especialistas conforme ilustrado no Quadro 5. Emuiseento, e
buscando manter o alinhamento tedrico, a pesquisadimsiderou as
observacdes/sugestdes inferidas por cada especialissa analise
subjetiva permitiu ratificar e, por outro lado, ipr 0os conceitos que
ancoram a proposta. Finalmente, foi possivel elstedseas correlagbes
entre os resultados objetivos e subjetivos que geram 0 processo,
viabilizando assim, o refinamento e aperfeicoametio proposta.
Considerando os resultados parciais dessa priratagma, foi possivel
obter um conjunto de quarenta e cinco (45) recoanges.

4.6.4.2 Método Delphi Etapa 2

A segunda etapa do método foi desenvolvida durargeriodo
de quarenta (40) dias. A nova versdo do documentintrumento de
andlise, com as quarenta e cinco (45) recomendagbese a adeséo
de nove (9) especialistas. Seguindo o procedimemtbodologico
adotado na primeira etapa, procedeu-se na anasseattribuicdes, ou
seja: primeiramente foi realizado o cébmputo referea legenda
<concordo/ndo concordo e nivel de importancia damendac¢do>. Em
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um segundo momento, as observacdes/sugestdesdasferpelos
especialistas foram analisadas pela pesquisadordoi@e ilustrado no
Quadro 5, os nove (9) especialistas analisaranmjoitio das quarenta e
cinco (45) recomendacdes, distribuidas em seisatéporias. Obteve-se
um cdmputo de quatrocentas e cinco (405) anaksegyais indicaram a
concordancia unanime das recomendacdes, bem congoaw de
importancia ficou concentrado na escala entre 4[@e5orma similar,
as observacdes/sugestdes dos especialistas ewid@ncique o0s
resultados objetivos e subjetivos dessa etapacalam o consenso no
julgamento dos especialistas. Portanto, a unandeidguanto a
adequacéo e aplicabilidade das recomendacdes enedtmlYirtual de
Aprendizagem Inclusivo permitiu a finalizacdo dotod®. A seguir, 0
Quadro 5 ilustra 0 cdmputo geral dos resultadaslabem cada etapa:

Quadro 5: Resultados Método Delphi - Etapa 1 edE2ap

- Grau de
Recomenda  \nslises  Concordo . Ne®  mportan
coes Concordo pci -

Eta Eta Eta Eta FEta Eta Eta FEta Eta Eta

pa pa pa pa pa pa pa pa pa pa
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

Perspeci 15 g 150 72 144 72 6 - 45 5
vas
DI 5 5 75 45 73 45 2 - 45 5
Alunos 10 9 150 81 139 81 11 - 3/5 45
Pro‘iﬁg'me” 15 13 225 117 220 117 5 - 45 5
Conteudos
sl 7 4 105 36 104 36 1 - 45 4/5
Recursos
Hipermidia 6 6 90 54 89 54 1 - 5 5
ticos

TOTAL 52 45 795 405 769 405 26 0 = =

4.6.5 Sintese dos resultados

Considerando os resultados obtidos nas duas eépassivel
realizar a seguinte sintese: 0s dados de naturemmtitgtiva
correlacionados a andlise qualitativa dos espstaalie, adicionalmente,
alinhados com o aporte teérico que orienta essa f@mitiram o
refinamento das recomendacdes e 0 reconhecimentntaqua
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viabilidade e adequacdo das mesmas. Adicionalmangglicacdo do
método Delphi contribuiu efetivamente para o aleasha objetivo geral
que define essa tese, ou seja, propor recomendagiE@aVA inclusivo
no padrdo arquetipico da Alteridade. De forma similo carater
interdisciplinar que caracterizou a selecdo dosdaalistas agregou
valor a pesquisa, permitindo antecipar os rumoprdposta através da
visdo sistémica e complexa baseada no método ptogpele analise
interativa entre os especialistas.

Apoés o desenvolvimento das duas etapas do métohhdiDfoi
possivel obter uma gestalt totalizadora no alcatweobjetivo geral
desta tese: propor recomendacdes para AVA inclustvgpadrdo da
alteridade (Figura 12).

Figura 12: Gestalt totalizadora das recomendac¢des

Perspectivas Procedimentos

Recursos
Hipermidiaticos
Alunos
Dl Contentdos
Simbalicos

O enfeixamento da proposta ficou assim constituido:

Perspectivas: 08 recomendacdes

Equipe do Design Instrucional: 05recomendacdes
Alunos: 09 recomendacdes

Conteldos Simbdlicos: 04 recomendacdes
Procedimentos: 13 recomendacdes

Recursos hipermidiaticos: 06 recomendacdes

ousMwNE

Total = 45 recomendacdes
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Perspectivas

Definir a perspectiva filoséfica: concepcdo de home
sociedade pautada no padréo da alteridade, vigadwver
a inclusdo da unidade na diversidade, da singaldeidna
pluralidade, e da individualidade na coletividadenana;

. Adotar a perspectiva epistemolégica interacioniptacesso

de criacdo de conhecimento baseado na relacamiat@&
multidimensional entre sujeito, objeto e ambierdesiluacéo
e grupo envolvidos;

Delinear a perspectiva psicopedagodgica: relacdon@ns
aprendizagem centrada nas representacdes psi@dpgic
conforme preconiza a Pedagogia Simbolica Jung{R84a), e

nas relacfes estabelecidas no contexto situadondanidade,
defendidas pela Teoria da Cognicdo Situada (TCS). A
convergéncia tedrica permitira a pujanca criatvgddrao da
alteridade, bem como praticas de aprendizagem i@let
baseadas na matriz de interdependéncia no Self
grupal/pedagdégico/ no AVA inclusivo;

Priorizar a natureza vivencial nos procedimentaatitio-
pedagdgicos, buscando maior aderéncia com situacaes
Associar esses mecanismos aos valores ja existantes
construidos pelo individuo e pelo grupo ao long@uiresso
vivencial;

. Estabelecer vinculos interdisciplinares entre diitgs areas

do conhecimento, fomentando o compartilhamento fomo
na agao e na situagdo, conforme preconiza a T@Barelo a
vivéncia simbodlica defendida pela PSJ;

. Diferenciar as func¢des estruturantes — pensamento,

sentimento, sensacado e intuicdo, considerandorasagode
inteligéncia, para perceber e analisar a realidade
individual/coletiva na dimenséo interna e exterrma Self
grupal/pedagdgico da comunidade que caracterizavVé A
inclusivo;

Valorizar as melhores préticas pedagogicas pateanae do
objetivo comum da comunidade, fortalecendo formiaticas
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de compartilhamento entre os atores do contexiadit, bem
como as inter-relacdbes com as dimensdes sociaiSeifo
grupal/pedagégico;

Considerar o dinamismo arquetipico da alteridad@oc®
padrdo coordenador do movimento dialético entre a
aprendizagem formal e ndo-formal, os silos e abooégéo, a
individualidade e a coletividade, a objetividade &
subjetividade, o concreto e o abstrato, o erraeento, etc.

Equipe do Design Instrucional (DI)
Promover o dominio tedrico/préatico da base conakita
TCS e da PSJ;

. Reconhecer que o professor/tutor estd arquetipiti@ne

presente no AVA, como articulador das relagbes mogsso
de transferéncia pedagdgica;

Observar a interdependéncia das acdes coletivaando
ampliar a compreensdo das situacdes que poderalaraux
criativamente ou comprometer defensivamente aiukete da
equipe do DI (sombra);

Adotar praticas de trabalho colaborativas e corilipadas,
fortalecendo as relag6es em nivel de Self grupatamexto
situado do DlI;

. Relacionar o processo de individuacdo dos agemtexjdipe

do DI com o movimento para o aperfeicoamento dos
procedimentos didatico-pedagogicos, dos artefatos
hipermidiaticos e demais recursos disponiveis nde re

intensiva de compartilhamento no AVA inclusivo.

Alunos

Estabelecer ligacdes entre a formacdo académicas e o
objetivos vivenciais, promovendo a tomada de céns@ do
processo de individuacdo que caracteriza o desemaiito
humano;



160

2. Analisar o padrédo arquetipico coordenador das Gelagem
nivel individual e de grupo, visando perceber atidade do
Self pedagégico/grupal da comunidade;

3. Estimular as caracteristicas da natureza arquatipatriarcal
e patriarcal, ativando os dinamismos para alcampadréo da
alteridade e auxiliar na formacao do Self grupaidgggico;

4. ldentificar as caréncias matriarcais e os limitesri@rcais,
visando ampliar os dinamismos para o padréo dadzte
como coordenador de novas possibilidades de apeayatn
autbnoma e colaborativa;

5. Analisar as dificuldades de aprendizagem, considieraa
sombra individual e coletiva;

6. Observar o movimento individual e grupal, que cecda
periferia para o0 centro, caracterizando o apreddiza
circular/relacional que se da em nivel de Selipegando o
envolvimento e o compartilhamento entre todos eslgitdos
no contexto situado do AVA inclusivo;

7. Estimular a participacdo dos alunos no process@fcacao
da aprendizagem, bem como elucidar a importancia do
feedback para o aprimoramento das melhores préatieas
comunidade;

8. Conhecer a tipologia dos alunos e do grupo, ideatiflo as
maneiras préprias de aprender, estudar e interpgia a
promocéao de diferentes estratégias de aprendizagem;

9. Mapear as inteligéncias multiplas, individuais kteas, para
o aperfeicoamento dos procedimentos didatico-peficg®
propostos.

Conteudos Simbdlicos

Promover a abordagem interdisciplinar dos conteudos
permitindo a visdo sistémica e complexa das dimeEnsd
sociais do Self pedagdgico/grupal no AVA inclusivo;

=&
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Promover a aplicacdo pratica dos contetdos relacooros

com sua abrangéncia na vida, no mercado de trgbatho
sociedade e na cultura, centralizando a utilidamedesmos
Nno processo existencial do grupo;

Identificar os limites patriarcais na organizacéas d
conteudos, visando a abertura para o planejamiexivdi;

Considerar as caracteristicas  subjetiva/lemocional e
objetiva/racional no desenvolvimento dos conteldos,
combinando aspectos tacitos e explicitos do contestd, na
promocéao do aprendizado na comunidade.

Promover a abordagem interdisciplinar dos conteudos
permitindo a visdo sistémica e complexa das dimensd
sociais do Self pedagdgico/grupal no AVA inclusivo;

Promover a aplicacdo préatica dos contetdos relacdnros

com sua abrangéncia na vida, no mercado de trgbato
sociedade e na cultura, centralizando a utilidamerdesmos
no processo existencial do grupo;

Identificar os limites patriarcais na organizacgas d
conteudos, visando a abertura para o planejamiexigdl;

Considerar as caracteristicas  subjetiva/emolciorea
objetiva/racional no desenvolvimento dos conteldos,
combinando aspectos tacitos e explicitos do contestd, na
promocéo do aprendizado na comunidade.

Procedimentos

Explorar os dinamismos do padrdo arquetipico nmatia
(ludicidade, afetividade, beleza) e do padrao dfpjge

patriarcal (organizacdo, planejamento, ordem), ndeaa

ativacdo do padrdo arquetipico da alteridade (giélo
criatividade), para a promocao de préaticas de dmagem
compartilhada que reflitam criativamente na comadé
sustentada por objetivos comuns;

Criar estratégias baseadas na natureza interdisgiplo Self,
fortalecendo a triade individuo-tarefa-contexto;
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. Intensificar o movimento dialético de atividadessmo:

observacgéo-experimentacéo, teorizacdo-pratica, a-intr
interpessoal, dialégica-reflexiva, objetiva-subjeti
promovendo o padrdo arquetipico da alteridade;

. Estimular as trocas e a interacdo, através dedatles

contextualizadas, desafiadoras e compartiihadaseadas
principalmente em experiéncias pessoais, pararaqu@o da
vivéncia totalizadora dos simbolos;

. Transcender o foco da comunidade e Vviabilizar acdes

compartiihadas em diferentes escopos, realimentando
positivamente o Self grupal/pedagdgico;

. Estimular o didlogo, visando o fortalecimento ddipigpacéo

periférica legitima e da potencializacdo do semtmede
pertenca no Self grupal/pedagégico, através dddaties
colaborativas que estimulem o trabalho em equige asitica

da acdo em situacdo real, fomentando a comunicacao
intersubjetiva, as sessbes de bate-papo, a intedocde
saberes e o didlogo permanente;

. Identificar e buscar superar as caréncias e ogebnios

dinamismos matriarcal-patriarcal, explorando em uivel
mais profundo as interacdes que emergem no corgéxaao

do AVA inclusivo, considerando que a comunidade ndo
apenas gerencia ativos de conhecimento, mas daeesajue
permeiam as relacoes e definem a identidade de@grup

. Apresentar uma diversidade de estratégias pedagpogjoe se

ajustem a situacdo e ao contexto, evitando rotgessadas,
despertando o interesse do grupo para novos topiIce®s
desafios e ideias;

. Atender aos diferentes perfis que caracterizam O0AAV

inclusivo, considerando o mapeamento das inteligénc
multiplas na selecdo e organizacdo dos procedimento
didatico-pedagogicos;
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10.Intensificar o0 aprendizado vivencial, através deatfgias de
pesquisa que favorecam conjecturas e analisessdiados,
valorizando a acdo reflexiva critica do grupo emndodo
objetvo comum que sustenta 0s processos de
compartilhamento no AVA inclusivo;

11.Potencializar o uso de recursos hipermidiaticos,
principalmente priorizando atividades sincronasa divar o
campo totalizador do Self grupal/pedagdgico, valesel da
ferramenta do dialogo para fortalecer os vinculoseeos
membros da comunidade, na superacdo de barreiras em
determinado dominio;

12.Estimular a participacdo em laboratérios virtuatgm
simulacbes de objetos e/ou situagcdes do quotididao
interesse comum da comunidade constituida no AVA
inclusivo;

13.Propor problemas com diferentes graus de compld&jda
figuras dinamicas, acesso a dicas, pistas de Esnle
feedbacks, utilizando mudltiplas formas de represgu:
intuitivas (desafios para explorar a espontaneidadesre
expressao) e mais abstratas (conceitos, problexsatic
guestionamentos tedricos), estimulando diferenfesian de
participacao.

Recursos Hipermidiaticos

Organizar o material pedagégico de forma que pessar
acessivel aos diferentes perfis dos usuérios cditiéteia
visual, auditiva, e aos usuérios sem deficiénctaardo
assim o padrdo arquetipico da alteridade e a \&éde
totalidade no AVA inclusivo;

= o

2. Priorizar a elaboracéo e utilizag&o de recursosrhiliaticos
abertos, construtivos e interativos, que permitam o
aperfeicoamento continuo dos artefatos ndo-humanas,
promocéao do processo de individuacdo dos mesmos;

3. Promover estratégias que possibilitem maior domieio
destreza no wuso dasTecnologias da Informacdo e
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Comunicacao, auxiliando criativamente na formagaddlf
grupal/pedagdgico da comunidade;

4. Possibilitar novas versdes dos objetos de apreyehiza
visando a reformulagcéo e aperfeicoamento dos cdogeé
atividades propostos, explorando o potencial dazgéms,
sons e demais recursos hipermidiaticos;

5. Explorar o potencial tecnolégico da hipermidia.einttvando
0 uso das ferramentas sincronas e assincronaspmagiio
dos processos de compartilhamento de conhecimento;

6. Oferecer diferentes interfaces para o AVA inclusg®e forma
a atender a pluralidade de perfis dos usuarios e,
principalmente, para promover possibilidades gtdsdguais,
com base no conceito da alteridade.

4.6.6 Contribuicbes

A aplicacdo do método Delphi atendeu aos objetalowjados,
uma vez que o numero expressivo de especialistasitipe por um
lado, aderéncia a natureza interdisciplinar da yisagqviabilizada pela
composicao de especialistas em diferentes areegnthecimento e, por
outro lado, propiciou um numero significativo desetvacbes e
contribuicbes para o refinamento das recomendacBegundo os
especialistas, embora o0 material recebido parasarntéhha apresentado
um contetdo muito denso e complexo, os documentgsrémissas, e 0
documento 2 - instrumento de analise, viabilizadenforma expedita e
objetiva, a avaliacdo das recomendacgdes. Enfatizais 0 julgamento
subjetivo do grupo de especialistas contribuiu igetreente para a
tomada de decisdes no aperfeicoamento e adequacdurogosta.
Adicionalmente, uma contribuigdo importante nacgaéo do método
Delphi foi 0 reconhecimento do ineditismo e relerama proposta para
o fortalecimento de pesquisas futuras.

4.6.7 Limites

A pesquisadora nao identificou limitacbes signtfias ou
aspectos que poderiam comprometer o desenvolvimgmtanétodo.
Entretanto, foi observado que o julgamento sulgetie alguns dos
especialistas gerou a incompreensao de determigadositos, os quais
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foram devidamente esclarecidos e justificados pesquisadora no
decorrer do processo.

4.7 CONCLUSAO

Considerando o substrato da Teoria da Cognicdadiite da
Pedagogia Simbdlica Junguiana, e, adicionalmergeprocedimentos
metodoldgicos descritos nesse capitulo, foi poksigancar o objetivo
da pesquisa: propor recomendagfes para processomgartiihamento
de conhecimento em ambiente virtual de aprendizageinsivo no
padrdo arquetipico da alteridade. E valido regsglia a aplicacdo da
técnica do grupo focal permitiu desenvolver umatab exploratério, e
com o método Delphi foi possivel alcancar a coéséadequacédo e
viabilidade da proposta. Os resultados obtidos ethoa os métodos
indicam que a proposta adere aos estudos atuaigreseata um
potencial inovador no campo da educacdo inclusiva Aanbientes
Virtuais de Aprendizagem, permitindo a aberturageasquisas futuras.
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5 CONCLUSOES

Inicialmente, esse capitulo apresenta as principairibuicdes
dos instrumentos adotados, para buscar respom#gganta orientadora
dessa tese. De forma similar, elencam-se as evidgntedricas e
empiricas, que contribuiram para o alcance do ivbjegeral, na
proposicdo de recomendacdes para processos de rtirapzento de
conhecimento em Ambiente Virtual de AprendizagenrdAAinclusivo,
no padrao arquetipico da Alteridade. Para condu@apitulo, foram
indicadas algumas sugestfes para trabalhos futuros.

5.1 CONSIDERACOES SOBRE OS INSTRUMENTOS
METODOLOGICOS

A aplicacdo do método de revisdo sistematica deratifra,
descrito no capitulo 3, possibilitou a emergénaandiltiplas questdes
referentes ao objeto de estudo investigado, ratifio o ineditismo da
proposta, por evidenciar um campo de pesquisas @ntbrionario na
area de AVA inclusivo. Em seguimento, a técnica gtopo focal
agregou contribuicdes relevantes, uma vez que waeazat exploratoria
possibilitou o alinhamento com o referencial tedriéo final dessas
etapas, foi eleito o método Delphi, que contribsiénsivelmente para
refinar as recomendacdes, alcangando o consenstocuadequacao,
coeréncia e viabilidade da proposta.

5.2 CONTRIBUIGCOES DA PESQUISA

Inicialmente, respondendo a questdo de pesquisas&Em,
alcancando o objetivo geral, a principal contrifibigdessa tese é a
proposicdo do conjunto de quarenta e cinco (45)meadacdes para
processos de compartilhamento de conhecimento eAiAslusivo, as
quais poderdo ser aplicaveis em contextos e sigagiiversas,
possibilidades essas que, entretanto, ndo foragstigadas.

Adicionalmente, a pesquisadora indica como relevant
contribuicdo da pesquisa, os pontos de aproximagfe a Teoria da
Cognicdo Situada (TCS) e a Pedagogia Simbdlica uiang (PSJ),
descritos no item 2.8, evidenciando a naturezadisplinar dessa
tese. Por conseguinte, 0s instrumentos junguiatigsados permitiram
a potencializacdo da base conceitual da TCS. Egafuda orientacao
individual e social que ambas as abordagens adopemmitem o
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dialogo para rever e ampliar a concepcao classicagdio humana,
convertendo-se em novo paradigma em relacdo adtietgmno e ao
séciointeracionismo. A convergéncia conceitual pErnavancar na
direcdo da instrumentalizacdo tecnoldgica, vales®lodo ambiente
virtual como potencializador dos processos de cdilfEmento. Dessa
forma, reforca-se a premissa de que esses ambisatesiostram
adequados para a efetivacdo da educagdo incluBaaoutro lado,
constatou-se que o discurso da emergéncia teconalG@mo meio
educativo ndo deve prescindir de falar da configimaem que as
diferentes necessidades dos diferentes grupos dérias sejam
atendidas, se ndo totalmente, pelo menos o suficf@ara que 0 acesso
digital e a interacdo humano-computador sejamitadds. Entretanto, o
nivel de complexidade que caracteriza 0 universe deficiéncias
requer um olhar mais cuidadoso no que diz respefipecialmente, a
sua realidade psiquica. Assim, a pesquisa enrainadalimensao
individual e social contribui para a emergénciaute horizonte de
investigacdo pautado no padrdo arquetipico daiédtee.

As teoriza¢Bes empreendidas ao longo da execuc@estpiisa,
bem como a aplicacdo dos instrumentos metodolggmamitiram a
autora identificar nlcleos interpretativos que padendicar elementos
importantes para embasar e consolidar novos canbatis (Figura
13).

Figura 13: Nucleos Interpretativos.

Educagao | Aprendizagem
Self individual Gl inclusiva: | presencial I|
Coletivo ombra Dialogona | Aprendizagem |

alteridade | virtual

a. Self individual e/ou coletivo: relagdo cognitigta e
s@ciohistérica —A dimenséo individual e coletiva do Self indica a
matriz de interdependéncia com o social. Por sapa/@ CS aponta para
a aprendizagem enraizada nas relagfes sociaiselesidas em um
contexto situado. Nessa perspectiva, identificagsa, um lado, a
abordagem piagetiana, enfatizando o sujeito cogmbsc, por outro, a
concepcgdo vygotskyana, que realca o social comerrdietante das
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estruturas intelectuais superiores. Portanto, @ersiis vivéncias do
individuo estdo conectadas conSelf individual e social, operando a
partir de suas raizes, de sua acéo original e .URmaconseguinte, 0s
conteldos elaborados sdo compartilhados por aggeisazem parte
do contexto de articulacdo individual e social. ©Onhecimento
vivenciado através do movimento do Self individeiadocial estabelece
outras relagbes, que o conectam com manifestac@@s amplas,
retratando vivéncias e experiéncias subjetivas jetiels, as quais
acontecem num determinado espago e tempo em qujei/grupo se
encontra. E vélido ressaltar que a tessitura dooBala comunidade no
AVA inclui todos os conteldos psiquicos, conscigrenconscientes,
abstratos e concretos, atuando na dimenséo dawridinas arquetipicos
em nivel individual e social. Nesse entendimentufere-se que
aprendizagem poderd ser compreendida como a admpliada
consciéncia. Justifica-se essa assertiva considiergme, a medida que
o individuo aprende, o Self individual se ampliapmovendo o
desenvolvimento da consciéncia individual, que, g@a vez, podera
auxiliar na ampliacdo da consciéncia coletiva. Ran¢éo, o self grupal
devera ser formado, estar coeso, unido e fortalgmid uma identidade
de grupo. Constata-se assim um aspecto importanéegppesquisa, no
que diz respeito a compreensao dos processos eledgagem, criacao
e compartilhamento de conhecimento.

b. Formacdo da sombra e dificuldades de aprendizage— O
conceito de sombra assume importancia vital na oeemgdo do
processo educativo. Verificou-se que existem difggis profundas de
aprendizagem ocasionadas pela formacdo da sombreeatidade
psiquica das pessoas com deficiéncia. A contribuigdsse caso, sugere
que as dificuldades de aprendizagem estdo asssc@adxacdo da
sombra no inconsciente, a qual impede o sujeitoapleender. A
deficiéncia, quando elaborada criativamente, permi pleno
desenvolvimento, bem como desvela outras dimengdespoderéo
atuar na potencializacao do Self individual. Emimét, quando a
deficiéncia € elaborada de forma defensiva, podeid profundas
barreiras, que impedirdo a pessoa de aprender,roomafendo assim a
ampliacdo da consciéncia. Portanto, para compreemdmnceito de
inclusdo, deve ser feito um estudo especifico da daficiéncia e, por
conseguinte, reunir em um Todo a limitacdo esmecifie cada um.
Adicionalmente, é preciso lidar com a sombra donengjue rotula as
pessoas com deficiéncia como incapazes ineficierdesjue nao
apresentam rendimento. Nessa direcdo, os profegsm@eisam elaborar
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criativamente a identificagdo da sombra, visandzalerir as causas das
dificuldades, das limitacbes e, principalmente famas possiveis de
superacéo. Essa interpretacdo do conceito de soimtitida também
para as pessoas sem deficiéncia.

c. Educacéo Inclusiva: didlogo no padréo da alterigde —na
perspectiva adotada nesse estudo, as politicas ndesdo sao
interpretadas como fatores que reforcam o padracmatenalidade
imposto pela sociedade, perpetuando, sob certestaspo preconceito
sociocultural em relacdo a deficiéncia. Dessa fornmeafirmam a
exclusdo, e colocam em evidéncia a deficiéncia ctimiadora do
processo de integracdo social. Por outro lado, atogth no padrdo
arquetipico da alteridade promove a emergéncia e postura
inovadora e democrética. A énfase recai na natutier&tica do espaco
de aprendéncia, no dialogo, na troca, no encona® mblaridades
incluséo e exclusao, individual e coletiva, semaiaa e diferencas, etc.
Para tanto, o ambiente virtual devera estar prdpgrara a participacéo
e interacdo de todos os usuérios, ou seja, com asigrd universal,
constituindo um ambiente voltado ndo para a indusé@ que exclui,
mas que permite a participagdo de todas as pes3apge se busca ndo
€ substituir os termos, mas ampliar a base corteaitu educacéo para
todos. Assim, nomear o AVA no padréo arquetipicoatferidade é
buscar uma forma de estabelecer uma leitura detiwacrée
intercambiavel do sujeito, do grupo, da sociedddejatureza e demais
dimensdes, em funcdo da vivéncia de Totalidade.séNemnfoque,
“Alteridade ndo busca a igualdade das partes eogiarntunidades e
direitos iguais, para a interacdo e expressdo @e sliferencas”
(BYINGTON, 2003, p. 132).

d. Aprendizagem presencial ef/ou virtual - uma leitura
enraizada na PSJ permite identificar padrfes dpjcet presentes na
definicdo desses termos. De um lado — na apreradizggesencial, a
énfase recai no aspecto objetivo e concreto, reepcialidade (padrédo
patriarcal), e de outro — na aprendizagem virtwalfoco esta no
subjetivo e abstrato, na ndo presencialidade (padedriarcal). Porém,
apesar de serem formas que busquem definir osxtostaos quais
ocorre a aprendizagem, ambas reforcam a dissocaggipolaridades
objetiva e subjetiva, comprometendo a visédo sisi&mitotalizadora na
compreensdo da aprendizagem. Nesse enfoque, prétée@io aponta
para a virtualidade do processo, independentententaodalidade ser
presencial ou & distancia, baseada na web. O gmdesaprendizagem
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é sempre virtual, centralizado no campo totalizaderenergia que
constitui o Self individual e Self grupal. Portandoemprego dos termos
em separado mostra-se redundante.

Concluindo, essa tese evidencia o valor da relagdioe a
educacdao inclusiva e o padrao arquetipico da ddige, para atender a
forte demanda social por inclusdo. A pesquisa @dinelas de
possibilidades para a incorporacdo efetiva dasopessom deficiéncia
no processo educacional e, por conseguinte, ncaheie trabalho. Ao
aproximar incluséo e alteridade, o que se busamsgiderar igualmente
pessoas com ou sem deficiéncia, pois a leitur@rsisd das abordagens
empreendidas evoca a convergéncia para o Todde¥#ante destacar
gue a nocgao de arquétipo, apresentada nessadespode ser pensada
fora do conceito sistémico e interdisciplinar. Easaertiva expressa a
aderéncia do estudo com a natureza das pesquisasvdlidas no
Programa de POS/EGC. Abre-se, assim, um leque e@gtigmamentos
gue serdo, ao seu tempo, elucidados, através adgadas atividades
empreendidas pela academia.

Para finalizar, e sistematizando as contribuic@ssritas acima,
é possivel inferir que a presente tese pautadameerméncia das teorias
eleitas, contribui de forma significativa para oar@jamento e
organizacdo de um Ambiente Virtual de Aprendizageriusivo.
Adicionalmente, redimensiona as propostas de iaole configurar
um cenario para a emergéncia de um novo paradigotagon no padréo
arquetipico da Alteridade.

5.3 TRABALHOS FUTUROS

Inicialmente, a validacdo das recomendacdes em ertdi
Virtual de Aprendizagem indica a premente necedsigi@ra aplicacoes
futuras. Adicionalmente, é valido considerar quecanjunto das
recomendacdes proposto poderd ser aplicado entc@#siadiversas,
como por exemplo, em escolas ou demais instituigdesrganizagoes.
Entretanto, essas possibilidades ainda ndo foreestigadas, e poderdo
constituir-se em objeto para estudos futuros. Sesrtemamente
relevante a aplicacdo de métodos projetivos ou @iods para
aprofundar a analise das recomendagfes pautagesiréo arquetipico
da alteridade. Sugerem-se, igualmente, a idergdiwados padrbes
arquetipicos coordenadores das relacdes, em uman@tade de préatica
ou ambiente virtual. Essa investigacéo podera piapa emergéncia de
elementos significativos para o entendimento doscgssos de
compartilhamento de conhecimento. De forma simiamapeamento
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dos tipos psicoldgicos incidira na compreenséo teniangcdes mais
precisas das relagdes no Self pedagoégico/grupalcaraunidade
constituida no AVA.

Apesar da riqgueza das evidéncias proporcionadaglitacéo da
técnica do grupo focal, um estudo que fosse reldizie forma mais
abrangente, incluindo outros grupos e regides, @gborar as questdes
relacionadas a aprendizagem das pessoas com e afigieéndia,
também é sugerido. Adicionalmente, a verificacdoadeendizagem
baseada no substrato tedrico desse trabalho néansgtuiu em objeto
de estudo, e, portanto, merece um maior aprofunctanaeadémico.

Os elementos apresentados no decorrer desse tatezlzam
algumas opg¢bes que podem conduzir a novos estEdb®tanto, em
razdo de interesses especificos, outros elementosnwbstigacéo
poderdo ser extraidos dessa tese.
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APENDICE A
Instrumento Técnica do Grupo Fad

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA/UFSC
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO/EGC

Inicialmente, o pesquisador principal fara a apreggio dos
participantes e apés, ir4 esclarecer o objetivpatauisa, explicando a
técnica do grupo focal e, destacando a importatw@dialogo informal e
da integracdo do grupo. Para tanto, as questdé@e sespondidas de
forma coletiva, onde cada membro do grupo podear&udacontribuicéo
sobre a questdo proposta. As questdes serdo mseraduralmente no
decorrer do debate, de forma a gerar uma conveirsamita e
participativa.

Sera solicitada a autorizacdo dos participantes, [s& possivel,
gravar ou filmar a realizacéo da técnica.

QUESTIONAMENTOS

1. Inicialmente, fagca um breve comentario sobre o Ipgpe a
deficiéncia representa em sua Vida:

2. Quais as barreiras impostas pela deficiéncia?

3. Diante de um conteldo novo, quais sdo as manaiesagé
usa para assimilar tal contetdo?

4. Como vocé faz para superar/vencer uma dificuldade d
aprendizagem?

5. Vocé acha que a deficiéncia Ihe impede de aprender?

6. Qual das duas formas vocé considera mais adequada p
aprender um contetdo novo?
a) A leitura e interpretacdo de um texto é suficiente.
b) A experiéncia, a relacdo de proximidade com o olgjet

estudo é muito importante.

7. Como e de que forma a imaginacdo Ihe auxilia a ecgh
pessoas e objetos?

8. Em quais situacdes vocé considera a percepca@sathcial
para a sua aprendizagem?

9. Vocé considera o sentimento importante em seu psocde
aprendizagem?Comente:



194

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

O seu estado emocional influencia na sua dispogeéa
aprender? Como?

Imagine uma situagdo onde vocé encontra-se pergain,
saber o0 rumo a tomar. Qual seria sua reagdo? Cog®d Vv
resolveria o problema?

Em situacdes inusitadas vocé percebe acdes iaslitwm
sua tomada de decisfes?

Vocé prefere aprender em grupo ou sozinho? Jusdifeya
resposta.

Na sua opinido o aprendizado em grupo auxilia Gaudtia

0 processo de aprendizagem? Por qué?

No seu entendimento, 0s processos que exigem maior
raciocinio de sua parte, sao facilitados pelo nigel
afetividade estabelecido com as outras pessoasdofd n
Comente:

Para vocé, como é sentir-se parte de um grupoZaidquo
grupo o exclui, qual seu sentimento e como l|heaafei
conduta?

Como vocé sente a reacdo de outras pessoas frenta a
deficiéncia?

Em uma situagdo nova de grupo, vocé interage faotien
ou depende de alguns fatores? Quais?

Quais as atitudes das pessoas que lhe causa fraikldde
para interagir?

O que consideras mais importante no inicio de w@nalho
em grupo?

Vocé prefere se relacionar (formar equipe) comgaessjue
tem a mesma deficiéncia que vocé apresenta, oereref
pessoas sem deficiéncia? Por qué?

= No final, o pesquisador principal, ira deixar urpago em
aberto para as observacdes finais dos participantes
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Rosane de Fatima Antunes Obregon
Doutoranda, Programa de Pés-Graduagio em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

Universidade Federal de Santa Catarina/UFS(

Vinia R. Ulbricht, co-orientadora

Prezado (a) Professor (a):

Cada recomendacao contém uma legenda com as
seguintes alternativas:

Concordo

sugestoes, observacoes ou sugerir
recomendacoes

195



196

Perspectivas

£

1) Adotar a perspectiva epistemoldgica interacionista: () CONCORDO () NAO CONCORDO
processo de aprendizagem e criagdo de conhecimento

baseado na relagio sistémica e multidimensional entre Qual o grau de importancia desta recomendagio?
sujeito, objeto, ambiente da situagio e grupo envolvido; ()o ()1 ()e ()s ()4 ()5

7z
2) Definir a perspectiva filoséfica: concepgao de homem e \
sociedade, pautada no processo de individuagdo, que ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO
ocorre de forma ciclica autoperpetuadora de mudangas e
transformagdes entre todos os elementos envolvidos na
comunidade, humanos ou ndo-humanos;

Qual o grau de importancia desta recomendagio?

e ()1 (e (s ()+ ()5

3) Delinear a perspectiva psicopedagégica: relagdo ensino \
aprendizagem centrada nas representagdes psicolégicas,
conforme preconiza a Pedagogia Simbolica Junguiana
(PSJ), e na interdependéncia do contexto situado da (PICORCORDORN VRS OICONCORDD
comunidade defendida pela Teoria da Cognigao Situada Qual o grau de importancia desta recomendagio?
(TCS). A convergéncia dessas duas concepgdes permitird ()o ()1 ()2 ()s ()4 ()5
a pujanga criativa do padrdo da alteridade, bem como

priticas de aprendizagem coletiva baseadas na matriz de

interdependéncia no Self grupal/pedagégico/ no AVA

inclusivo;

Perspectivas

+) Promover os dinamismos dos padroes urr;uvu’pf\

regentes: Matriarcal, Patriarcal, da Alteridade e
Totalidade, através da elaboragio permanente do saber
integrado com a identidade ontolégica do Ser, instigadora
da reflexao das dimensdes humanas e, da criagio de
valores norteadores das relagdes estabelecidas no Self (o ()t (e (s )+ ()5
grupal/pedagégico da comunidade virtual;

( ) CONCORDO () NAO CONCORD

Qual o grau de importancia desta recomendagio?

/- N
5) Diferenciar as fungdes estruturantes — pensamento,
sentimento, sensagdo e intui¢éo, considerando-as formas ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO
de inteligéncia para perceber e analisar a realidade . :
R . . . e Qual o grau de importancia desta recomendagio?
individual/coletiva na dimensio interna e externa no Self (Yo ()1 ()e ()s ()4 ()s
grupal/pedagdgico da comunidade que caracteriza o AVA
inclusivo;

o alcance do \

objetivo comum da comunidade, fortalecendo a relagio

6) Considerar as melhores préti

pe

N . . () CONCORDO () NAO CONCORDO
transferencial entre os atores do contexto situado, bem

como as inter-relagdes com as dimensdes sociais do Self Qual o grau de importancia desta recomendagio?
orupal/pedagbgico  da  comunidade  virtual  de (o ()1 (@ ()s ()% ()s
grupal/p £0g

aprendizagem;
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Perspectivas

7) Promover o dinamismo arquetipico da alteridade como
o padrido coordenador do processo de aprendizagem

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

estimulando o movimento dialético entre a aprend
formal e ndo-formal, os silos e a c Qual o grau de importancia desta recomendagio?
individualidade e a coletividade, a objetividade e a ()o ()1 ()e ()s ()4 ()5
subjetividade, o concreto e o abstrato, o erro e o acerto,
etc;

8) Priorizar a natureza vivencial nos procedimentos

didatico-pedagdgicos, buscando maior proximidade com () CONCORDO (/) NAO CONCORDO
Sitllii(;(.)t‘ﬁ red .’\SS()Ci(’“' esses IIIL‘(’llI\iSIII()S aos \"(ll()l'(‘h |<i Qualograu de importéncia desta recomendaqio?
existentes e construidos pelo individuo e pelo grupo ao (Yo () ()e ()s ()4 ()5
longo do processo vivencial;

9) Considerar como objeto de analise no AVA inclusivo, a 0
) 10.00) ’ i, ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO
natureza da relagdo entre os artefatos humanos e niao-
humanos, identificando os elementos que expressem Qual o grau de importancia desta recomendagao?

maior aderéncia com a TCS e com a PSJ; ()o ()1 ()e ()s ()= ()s

10)  Estabelecer vinculos interdisciplinares —entre
diferentes 4reas do conhecimento, associando vinculos () CONCORDO () NAO CONCORDO

sociais com foco na a¢io e na situagdo, conforme 8 o
§ ¢ Qual o grau de importincia desta recomendagio?

p»r(\'()n‘im a "l‘(‘.S e, conjuntamente, realgar a vivéncia (Yo () ()e ()s ()4 ()5
simbolica defendida pela PSJ.

Perspectivas

Observacoes/Sugestoes:
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.Eq ulpe do DI: pedagogo, professor/tutor, projetista,
designer grdfico, professor conteudista, entre outros.

. L L ONCORDO AO CONCORDO
1) Promover o domifnio teérico/pritico da base

conceitual da TCS e da PSJ; 0

2) Identificar os tipos psicolégicos do professor/tutor,

visando compreender aproximag¢des e/ou distungdes que ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO
poderdo afetar a relagio educativa. Reconhecer a

tipologia, o que podera alertar para diferentes niveis de Qatle gram de Moo degin ey

(o ()1 (e () ()+ ()5

participagdo, fortalecendo criativamente a transferéncia
pedagégica;

3) Considerar o professor/tutor como o articulador das

relagdes e do incremento dos  processos de (') CONCORDO () NAO CONCORD
ompartilhamento no contexto comum da comunidade,
compartifhamento no contexto comum da comunidade Qual o grau de importincia desta recomendagio?
v\lsanqo a formacido do Self grupal/pedagégico no AVA (Yo ()1 ()e ()s ()4 ()s
inclusivo;

.Eq ul'pe do DI: pedagogo, professor/tutor, projetista,

designer grdfico, professor conteudista, entre outros.

1) Identificar a formagio da sombra individual e/ou \ -

. . o ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO
coletiva, que poderd permear as relagdes no Self da
equipe do DI, ampliando o senso de coletividade e, de Qual o grau de importincia desta recomendagio?
interdependéncia desses com os demais elementos ()o ()1 ()e ()s ()4 ()5

envolvidos no contexto situado de aprendizagem;

5) Identificar a participagio criativa/defensiva, visando \
maior conscientiza¢do do processo de individuagdo que

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

afeta as intera¢des entre os artefatos humanos e néo- Qual 0 grau de importancia desta recomendagio?
humanos  disponiveis na  rede intensiva de ()o ()1 ()2 ()s ()+ ()5

compartilhamento no AVA inclusivo.
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.qu".pe do DI: pedagogo, professor/tutor, projetista,

designer grdfico, professor conteudista, entre outros.

Observacoes/Sugestoes:

1) Estabelecer ligagdes entre a formagio académica e os
objetivos vivenciais, promovendo a tomada de consciéncia
do processo de individuagio que caracteriza o

desenvolvimento humano;

Analisar o padrdo arquetipico coordenador das
relagdes, em nivel de dimensdo individual e de grupo,
identificando as perspectivas internas e externas que
permitam a descoberta da identidade do = Self

grupal/pedagégico da comunidade;

3) Estimular as caracterfsticas da natureza arquetipica
matriarcal e patriarcal, visando estabelecer a relagio
dialética dos dinamismos como auxiliar na formagio da
identidade ~ de  grupo e nos processos de
compartilhamento de conhecimento no padrido da
alteridade;

( ) CONCORDO

( ) NAO CONCORDO

Qual o grau de importincia desta recomendagio?

)+ ()5

)o

N

()1

()2

( ) CONCORDO

()8

()NAO

'ORDO

Qual o grau de importincia desta recomendagio?

0)o

N

(@F

(@

( ) CONCORDO

)s

QL

( ) NAO CONCORDO

()s

Qual o grau de importncia desta recomendagio?

()o

()1

()e

()s

()%

()s
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Ly
4) Identificar as caréncias matriarcais e os limites
patriarcais, atividades
desenvolvidas e apontar novas possibilidades para a

visando  agre valor  as

estrutura da comunidade;

5) Identificar a formagdo da sombra individual e/ou
coletiva, objetivando analisar e superar as dificuldades de

6) Identificar o movimento individual e grupal, que ocorre
da periferia para o centro, caracterizando o aprendizado
circular/relacional que se dd em nivel de Self permitindo aos
membros da comunidade o envolvimento e a interagdo uns
com os outros e com o mundo em conformidade ao que
estdo aprendendo, ampliando entdo, a consciéncia no Self
grupal/pedagdgico no AVA inclusivo;

7) Estimular a participagdo dos alunos no processo de
verificagdo da aprendizagem, bem como elucidar a
importéncia do feedback para o aprimoramento das
melhores praticas da comunidade, aprofundando o
conhecimento em determinada édrea pela interagio em
uma base continuada de compartilhamento;

8) Identificar o tipo psicolégico dos alunos e o pertil do

grupo, estimulando formas de comunic que
possibilitem o mituo reconhecimento e identificagio
entre os envolvidos na comunidade auto-geradora de um

contexto comum de significados;

4
9) Reconhecer a luz da tipologia junguiana as diferentes

caracteristicas que cada individuo apresenta: maneiras
proprias de aprender, estudar e interagir. Os tipos
psicolégicos constituem-se em canais de inteligéncias
miltiplas, as quais identificadas auxiliam no mituo
reconhecimento e fortalecimento da identidade do Self
grupal/pedagégico constituido no AVA inclusivo;

10) Mapear as inteligéncias multiplas individuais e

explorando as diferentes caracteristicas na
promogio da aprendizagem, tendo como base a atividade
humana compartilhada na comunidade.

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

Qual o grau de importancia desta recomendagio?

(o ()1 ()2 ()3 )+ ()8

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

Qual o grau de importancia desta recomendagio?

(o ()1 ()2 ()3 O+ ()5

N

( ) CONCORDO

( ) NAO CONCORDO

Qual o grau de importancia desta recomendagio;

(e ()1 ()2 ()3 e+ ()5

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

Qual o grau de importancia desta recomendagio?

(o ()t (e ()8 )+ ()8
( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

Qual o grau de importéincia desta recomendagio?

o (O () (s ()+ ()3

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

Qual o grau de importincia desta recomendagio?

(o ()1 (e ()3 O+ ()8

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

Qual o grau de importancia desta recomenda

o (Hr (e ()3 (@F
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Observacées/Sugestoes:

Conteudos Simbolicos

1) Desenvolver a visdo interdisciplinar dos contetidos TN D GO
abordando temdticas que permitam a visdo sistémica e O (N2

complexa da dimensio totalizadora em nivel individual e Qual o grau de importancia desta recomendagio?
coletivo do Self pedagégico/ grupal no AVA inclusivo; ()o ()1 ()2 ()s ()4 ()5

2) Relacionar a fungdo dos contetidos e a sua

abrangéncia na vida, no mercado de trabalho, na ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

sociedade e na cultura, centralizando a utilidade dos
Qual o grau de importéincia desta recomendagio?

(o ()1 ()2 ()3 e ()5

mesmos no processo existencial do grupo, utilizando-os
como meios para a percepgio de situagdes existenciais, e,

principalmente, como praticas de aprendizagem coletiva;

\ ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

is na or

3) Identificar os limites patriar nizag

contetidos, visando a abertura para a reformulagio do Qual o grau de importancia desta recomendagio?
ensino exclusivamente racional, objetivo e disciplinar; ()o ()1 ()e ()s ()4 ()5

"2

1) Promover a aplica¢do prética dos contetdos entre si e =
/ ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

com o todo do programa, estimulando atividades

compartilhadas na comunidade, evitando a fragmentagio Qual o grau de importancia desta recomendagio?
e a disciplinarizagio do ensino; ()o ()1 ()2 ()s )+ ()s
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Conteudos Simbolicos

5) Relacionar os contetdos com as situagdes reais do \ -
( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

grupo, gerando um contexto comum de significados
como substrato para cria¢do de novos conhecimentos; Qual o grau de importincia desta recomendagio?

(o ()1 ()e ()8  ()+ ()5

N

6) Conjugar atividades com caracteristicas subjetiva/emocional ( ) CONCORD ( ) NAO CONCORDO

e objetiva/racional no desenvolvimento dos contetidos,
Qual o grau de importincia desta recomendagio?

o ()1 ()e ()8  ()+ ()5

combinando aspectos tacitos e explicitos do conhecimento,
promovendo a ativa¢io do padrio arquetipico da alteridade

no aprendizado da comunidade;

7) Ativar o Self pedagégico/grupal da comunidade \

\‘xlmm]nnd() a produgio conjunta de (.\lH,\lHI‘}I\ () CONCORDO () NAO CONCORDO
ferramentas, informagoes, estilos, linguagens, histérias e

Qual o grau de importancia desta recomendagio?

o ()1 ()e ()  ()+ ()5

documentos, e a compreensio compartilhada do objetivo
em comum que permeia as relagdes entre todos os

envolvidos no AVA inclusivo.

Conteudos Simbolicos

Observagoes/Sugestoes:
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1) Identificar o padrdo arquetipico coordenador das
relagdes em torno do objetivo a ser alcangado pelo grupo
atuando em situagdo no Self grupal/pedagégico do AVA

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

inclusi Qual o grau de importancia desta recomendagio?
Inclusivo;
‘ (o ()1 ()2 ()8 () ()3

2) Explorar os dinamismos do padrio arquetipico \

matriarcal (ludicidade, afetividade, beleza), do padrio ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

arquetipico patriarcal (organizagao, planejamento, ordem)
Qual 0 grau de importancia desta recomendago?

e (H)r ()2 ()3 )+ ()5

visando a ativagio do padrio arquetipico da alteridade
(didlogo, criatividade) na promogio de prati de
aprendizagem compartilhada, que reflitam criativamente
na comunidade sustentada por objetivos comuns;

~ L . . L CONCORDO NAO CONCORDO
3) Criar estratégias baseadas na natureza interdisciplinar \ O O
do Self, fortalecendo a trfade individuo-tarefa-contexto; Qual o grau de importancia desta recomendagio?

e ()1 ()e ()s )+ ()5

£ N
1) Intensificar o movimento dialético entre as
polaridades, valorizando atividades como: observagao- ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO
experimentagio, teorizagdo-prética, intra-interpessoal,
dialégica-reflexiva, objetiva-subjetiva, na promocao do Qual o grau de importancia desta recomendagio?
padrao arquetipico da alteridade; (Yo ()1 ()e ()s ()4 ()5

5) Estimular as trocas e a interagdo através de atividades =
/ ‘ : : ) ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

contextualizadas,  desafiadoras e  compartilhadas,

baseadas principalmente em experiéncias pessoais, na Qual o grau de importéncia desta recomendagio?

promogio da vivéncia totalizadora dos simbolos; (o ()1 ()e ()3 O+ ()5

6) Promover relagdes coordenadas pela vivéncia \
igualitdria de todos os envolvidos no contexto,

transcendendo o foco da comunidade e viabilizando a¢des () CONCORDO (/) NAO CONCORDO

compartilhadas em diferentes escopos, realimentando el o g e e dlegin b))
positivamente o Self grupal/pedagégico e favorecendo ()o ()1 ()e ()s ()4 ()5
as trocas de conhecimento entre todos os envolvidos no

AVA inclusivo;
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7) Estimular o didlogo visando o fortalecimento da

participagdo periférica legitima e da potencializagio do
sentimento de pertenga no Self grupal/pedagégico, através de
atividades colaborativas que estimulem o trabalho em equipe,
sob a otica da acdo em situagdo

real, fomentando a

comunica¢io intersubjetiva, as sessdes de bate-papo, a

interlocugio de saberes e o didlogo permanente;

8) Identificar e buscar superar as caréncias e os limites dos
dinamismos matriarcal-patriarcal, explorando em um nivel
mais profundo as interagdes que emergem no contexto
situado do AVA inclusivo, considerando que a comunidade
ndo apenas gerencia ativos de conhecimento, mas cria
valores que permeiam as rela¢des e definem a identidade do
grupo;

9) Apresentar uma diversidade de caminhos alternativos
possiveis, que se ajustem 2 situagdo e ao contexto,
evitando rotas considerando

engessadas, assim, as

transformagdes  decorrentes  dos  processos  de
individuagdo dos artefatos humanos e ndo-humanos,
despertando o interesse do grupo para novos topicos,

novos desafios e ideias;

10) Utilizar o mapeamento das inteligéncias miltiplas
para orientar a sele¢do dos procedimentos e recursos de
ensino que atendam os diferentes perfis de inteligéncia;

o
11) Utilizar o perfil individual e grupal baseado nos tipos
psicolégicos e nas inteligéncias multiplas, diagnosticando
relagbes em potencial no aprendizado em grupo: os
individuos agem de

maneir tendo

consciéncia da sua fungdo dentro do grupo, permitindo a

coordenada,

matua identificagio e mituo reconhecimento entre todos
os envolvidos no contexto Self
grupal/pedagdgico no AVA inclusivo;

situado  do

12) Intensificar o aprendizado vivencial, através de
tratégias de pesquisa que favorecam conjecturas e
andlises de resultados, valorizando a ag¢io reflexiva critica
do grupo em torno do aprendizado o qual se desenvolve a
partir do objetivo comum que sustenta os proce
compartilhamento no AVA inclusivo;

os de

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

Qual o grau de importincia desta recomendagio?

o ()r (e ()3 ()= 5

N

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

Qual o grau de importincia desta recomendagio?

(e ()1 (e ()3 )+ ()8

\

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

Qual o grau de importincia desta recomendagio?

(e ()1 ()e ()3 )+ ()8

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

Qual o grau de importincia desta recomendagio?

(o ()1 ()e ()3 )+ ()8

A\

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

ual o grau de importancia desta recomendagio?

(o ()t (e ()3 )+ ()5

N

( ) CONCORDO () NAO CONCORDO

Qual o grau de importincia desta recomendagio?

(o ()t )z ()s )+ ()5
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13) Potencializar o uso de recursos hipermidiaticos,

principalmente priorizando atividades sincronas para

ativar o campo totalizador do Self grupal/pedagdgico, (OHERNEOIE  ( )REOCOICIITD
valendo-se da ferramenta do didlogo para fortalecer os Qual o gran de importancia desta recomendagfo?
vinculos entre os membros da comunidade, na superagio ()o ()1 ()2 ()s ()« ()5

de barreiras em determinado dominio;

14) Estimular a participagdo em laboratérios virtuais

) N i L L ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO
com simulagdes de objetos e/ou situagdes do quotidiano

de interesse comum da comunidade constitufida no AVA Qual o grau de importincia desta recomendagio?

inclusivo; (o ()t (e (s (O)+ ()5

15) Propor problemas com diferentes graus de
complexidade, figuras dinimicas, acesso a dicas, pistas de ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO
resolu¢do e feedbacks, utilizando multiplas formas de . o

o . Qual o grau de importincia desta recomendagio?
representagdo: intuitivas (desafios para explorar a (Yo ()1 ()e ()s ()4 ()s
espontaneidade e livre expressdo) e mais abstratas
(conceitos, problematicas, questionamentos tedricos),
estimulando diferentes niveis de participagio.

Observagoes/Sugestoes:
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Recursos Hipermidiaticos

1) Organizar o material pedagégico de forma que possa
estar 21('(’§Sl’\(’] aos (lltl‘l'(‘!ll('h I)(’I'ﬂ*} (l()*} usudrios com ( )CONCORDO ( )N;\O N RDO
deficiéncia visual ou cegos, com deficiéncia auditiva ou
surdos, e aos usudrios sem deficiéncia, ativando assim, o Qual o grau de importincia desta recomendagio?
padrdo arquetipico da alteridade e a vivéncia de ()o ()1 ()e ()s ()% ()s
totalidade no AVA inclusivo;

2) Priorizar a elaboragdo e utilizagio de recursos

hipermidiaticos abertos, construtivos e interativos, que () CONCORDO () NAO CONCORDO
permitam o aperfeicoamento continuo dos artefatos niao-
humanos, de forma a promover o processo de Qual o grau de importéncia desta recomendagio?
individuagio dos mesmos; (o ()1 (@F] ()s ()* ()5

A
3) Promover estratégias que possibilitem maior
. T . . () CONCORD:!
literaticidade em  Tecnologia da Informagio e
Comunicagio, auxiliando criativamente na formagio do Qual o grau de importincia desta recomendagio

3
Selt' grupal/pedagégico no AVA inclusivo; ()o ()1 ()e ()s )+ ()s

Recursos Hipermidiaticos

) Possibilitar  novas versdes dos objetos de ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO
aprendizagem, visando a reformulagdo e aperfeigoamento
dos contetidos e atividades propostas, explorando o Qual o grau de importancia desta recomendagio?
potencial das imagens, sons e demais recursos (Yo ()1 ()e ()s ()4 ()s
hipermidiaticos;

A
5) Explorar o potencial tecnolégico da hipermidia,
incentivando o uso das ferramentas sincronas e (HYCONEDHNY () REOCOREDAD
assincronas na I)I'()IH()("H() (]()h PI'(T('L‘SN()N (]L‘ Qual o grau de impm'tﬁncia desta recumendac.:'w?
compartilhamento de conhecimento; ()o ()1 ()e ()s () ()5

4
6) Oferecer diferentes interfaces para o AVA inclusivo, de =
o R L ( ) CONCORDO () NAO CONCORDO
forma a atender a pluralidade de perfis dos usuarios e,
principalmente, promover possibilidades e direitos iguais, Qual o grau de importancia desta recomendagio?
com base no conceito da alteridade. ()o ()1 ()e ()s ()4 ()s
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Observacoes/Sugestoes:
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~ ANEXO A
Aprovacgdo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Human
CEPSH/UFSC

Certificado http://www.reitoria.ufsc.br/~hpcep/projeto cep/cer..
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da Univer

can Seres Humanws {CEPSHY da Pro-Reitoria de Pes
ia FORTARIA ¥ 4GRCQ de 04 de
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20, com base nas

Tuternn de CEPSH, CERTIFICA que o3

idarando o comidn xa

consiity
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o
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