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“A cultura do empreendedorismo inovador ressalta a
competitividade entre pessoas e também entre empresas,
mas igualmente ressalta a necessidade imperiosa de redes
de cooperacgdo. Ambas as tendéncias sao necessarias.
Devemos incessantemente procurar a combinacdo mais
virtuosa possivel que possa emergir desta luta. Sem sinergia
e cooperacdo, ficaremos a mercé de um eterno recomeco,
com acdes ndo coordenadas, desperdicios, superposicdes
ociosas e um caotico salve-se quem puder.”

(MONTEIRO et al., 2006, p. 69)



RESUMO

TISCOSKI, Gabriela Pelegrini. Cooperacdo no aglomerado
turistico rural : um estudo de caso no municipio de Sao
Martinho — SC. 2011. 140 f. Dissertagdo (Mestrado em
Administracdo) — Centro Sdcio Econbémico, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2011.

As redes de cooperacdo representam uma alternativa efetiva
para os atores sociais inseridos nos aglomerados de turismo
rural, promovendo ganhos e vantagens coletivas. Torna-se
importante verificar como se estruturam as acdes especializadas
e complementares entre as instituicbes responsaveis pela
organizacdo e coordenacdo da rede de cooperacdo nos
aglomerados de turismo rural. Por esta razdo, o objetivo do
presente é analisar os mecanismos de gestdo do esforco
cooperativo dos atores sociais no mercado do turismo em S&o
Martinho, SC, fundamentando-se no aparato tedrico e
metodolégico de Michael Porter sobre aglomerados, sobre
turismo de Schmitz e sobre gestdo de redes de cooperagdo. A
abordagem metodolégica adotada para a pesquisa foi a de
natureza qualitativa contemplando o estudo de caso como
método de procedimento. Para coleta dos dados aplicou-se a
entrevista semiestruturada a atores sociais do Turismo Rural. Os
resultados, de uma forma geral, indicam que a organizacdo e
coordenacédo da rede de cooperacdo entre os atores sociais se
caracterizam com um perfil empreendedor moderado, e de em
todos os atributos de competitividade analisados necessitarem
de estratégias que envolvam acdes estruturantes mais
agressivas, duradouras, concorrenciais e sustentaveis.

Palavras-chave: Aglomerado. Redes de Cooperacdo. Turismo
Rural. Sédo Martinho.



ABSTRACT

Collaborative networks represent an effective alternative to social
actors embedded in clusters of rural tourism, promoting collective
gains and advantages. It is important to see how they structure
the specialized and complementary actions between the
institutions responsible for organizing and coordinating the
cooperation network in clusters of rural tourism. For this reason,
the purpose of this is to analyze the mechanisms of management
of the cooperative effort of stakeholders in the tourism market in
S&o Martinho, SC, basing on the theoretical and methodological
apparatus ofMichael Porter on clusters on tourism and Schmitz
on management of networks ofcooperation. The methodological
approach adopted for this research was to contemplate a
qualitative case study as a method of procedure. For data
collection was applied to semi-structured social actors Rural
Tourism. The results, in general, indicate that the organization
and coordination of the cooperation network among the social
actors ischaracterized with a moderate profile entrepreneur, and
all the attributes of competitiveness analyzed require strategies
that involve more aggressive structuring actions, lasting,
competitive andsustainable.

Keywords : Particleboard. Cooperation Networks. Rural Tourism.
Sao Martinho.
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1. INTRODUCAO

Desenvolvem-se cada vez mais, tanto no cenario brasileiro,
quanto mundial, novas possibilidades de producdo econbmica,
geralmente fundada na participagdo coletva e no
desenvolvimento local sustentavel. As transformagfes
econdmicas ocorridas nos Ultimos tempos trouxeram a tona o
debate sobre os caminhos para prosperar dentro deste cenario,
em que as aglomeracdes produtivas entre pequenas e médias
empresas, centradas na cooperagdo, tomam o0 espaco
econdmico e produtivo de grandes empresas.

A cooperacao é uma configuracéo de relacionamento entre
as pessoas muito manifesta, mas em se tratando de
relacionamento entre organizacbes, € um comportamento mais
complexo, pois o0 sistema econdmico e social, na légica de
mercado, dita que a competi¢éo é prioridade e modelo exclusivo
de producdo. Visto a partir de um aglomerado de agentes
econbmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo
territério, atuando em atividades correlacionadas, é possivel
manterem conexdo de articulagdo, interagdo, cooperagdo e
aprendizagem, e assim desenvolverem o local e as organizacfes
que ali estdo instaladas. Tragos de cooperacao interinstitucional
também sao perceptiveis em redes que operam além dos limites
territoriais.

A partir de modelos bem sucedidos, as politicas industriais
de desenvolvimento passaram a dar particular atencdo a
formacdo de arranjos cooperativos de organizacfes, em varias
partes do mundo. Um exemplo deste arranjo é a organizacao de
atividades turisticas a partir de aglomerados produtivos.

O turismo é uma atividade produtiva que necessita dos
recursos naturais, culturais e sociais para seu desenvolvimento.
Por isso, os produtos turisticos demandam infraestrutura comum,
necessitando muitas vezes da colaboragdo de varios agentes
sociais para a consolidacao do trabalho.

A gestdo da atividade turistica aborda diversos aspectos
que refletem diretamente em toda a sociedade, como economia,
planejamento urbano e sustentabilidade. Para sua operacdo, o
turismo depende de outras atividades econbmicas, como
transporte, comércio, fornecedores e parceiros. O grande desafio



18

gerencial é a integracdo da atividade turistica com o elemento
transversal no planejamento regional, estadual e municipal.

Uma configuracdo que pode ser utilizada é a estruturada
como aglomerados produtivos, a partir da cooperacdo entre 0s
envolvidos, tendo como principal foco de trabalho a gestdo
otimizada da atividade turistica. Evita-se assim, a possibilidade
de ocorrer enclaves, que é o dominio do local por alguns, que se
apropriam dos espacgos, controlando os objetivos e resultados
daquele local, aonde um segmento produtivo se instala em um
territério, se apropria na externalidade positiva e devolve a
externalidade negativa para o territério.

O enclave econdmico acontece em um espaco geogréafico
dentro de outro, em que a economia esta sendo sustentada por
capitais e tecnologias externas, exoégenas, atraidas por
“vantagens competitivas” sedimentadas em incentivos fiscais,
ficando esclarecido que os fluxos de retorno desses capitais
servem aos seus locais de origem e ndo ao espacgo geografico e
aos atores sociais do local em que a economia de enclave situa-
se. (PIMENTEL, 2010)

No entanto, o desenvolvimento turistico tem sido
confundido com a repercussdo econbmica que esta atividade
traz. Em alguns casos, questdes importantes como qualidade de
vida dos habitantes e a preservacdo do meio ambiente sdo
esquecidas. Isto acontece, principalmente, quando o0s
equipamentos turisticos sdo inadequados, ou ainda quando o
fluxo turistico esta em desacordo com a capacidade de oferta do
local.

O crescimento do setor turistico como atividade
econbmica, oferecendo produtos em constante diversificacao,
visa atender novas demandas geradas a partir dos anseios e
motivac6es da sociedade. Neste sentido, € necessaria uma
adequada configuracdo da atividade turistica, com a
preocupacdo de  estabelecer referenciais sobre o
desenvolvimento local e a insergdo do turismo.

Diante desta constatacdo, algumas regides do mundo
trabalham para a consolidacdo de aglomerados, também
conhecido no Brasil pela denominacdo de aglomerados
produtivos ou arranjo produtivo local, que é o foco central deste
estudo.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Busca-se analisar o processo de aglomerado produtivo que
tornem mais efetivas as agdes de cooperacdo e comercializagio
do turismo em Sao Martinho, localizado no estado de Santa
Catarina. Por isso coloca-se a seguinte pergunta de pesquisa:
Quais os mecanismos de gestdo do esforgo cooperativ o dos
atores sociais desenvolve o mercado do turismo no
municipio de Sao Martinho, SC nos anos de 2009 e 20 10?

1.2 OBJETIVOS

A luz de tal problema, tém-se os objetivos expressos da
seguinte forma:

1.2.1 Objetivo geral

Analisar quais os mecanismos de gestdo do esforco
cooperativo dos atores sociais no mercado do turismo em S&o
Martinho.

1.2.2 Objetivos especificos

» Caracterizar o setor do turismo em Sao Martinho, tendo
em vista as configura¢des de aglomerado produtivo;

e Detectar presenga de  vinculos  cooperativos,
descrevendo e analisando tais vinculos entre os atores
sociais dos servigcos publicos e privados afins, no
periodo de margo de 2009 a novembro de 2010;

» Destacar o potencial para o turismo e o desenvolvimento
local, derivados das interagbes no ambito da atividade
produtiva.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa visa contribuir para o alcance de objetivos
coletivos na sociedade contemporénea, que passa pela
aplicacdo de principios gerenciais no processo de organizacao
de vida associada.

Neste contexto, a atividade turistica requer a adocao de
principios  gerenciais, particularmente em funcdo da
multiplicidade de elementos envolvidos em sua produgdo e na
distribuicdo de servicos aos usuarios. Estudar este fenbmeno é
buscar a compreensdo da ciéncia da administracdo para o
alcance de objetivos coletivos, inclusive no ambito do
entretenimento.

O processo de desenvolvimento da atividade turistica no
municipio de Sao Martinho, a partir do aproveitamento de seus
recursos naturais e culturais, provocou alteracdes na geografia
econdmica local, e estabeleceu novos rumos na organizacao do
turismo no territério e dos atores sociais que o ocupam. Este
estudo foi desenvolvido com o propésito de analisar a
cooperacdo existente entre 0s atores socais que atuam no
mercado de turismo local, para compreender o0s vinculos
existentes e os resultados derivados das interagdes ocorridas em
curso, no periodo de marco de 2009 a novembro de 2010.

O presente trabalho contribuirA ao municipio de S&o
Martinho, assim como outros correlatos, para identificar
oportunidades de desenvolvimento local e regional, possibilitando
0 embasamento teorico das acoes.

Finalmente, e ndo menos importante, este estudo
possibilitou & académica compreender a relevancia da gestéo
nos processos de producdo e distribuicdo dos servicos de
natureza turistica, bem como a importancia da cooperacéo entre
0S agentes produtivos para a insercdo e posicionamento do
mercado de turismo nacional.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se uma revisao da literatura
especializada sobre os temas: Cooperacdo, Aglomerados
Produtivos e Turismo, considerados relevantes para o
desenvolvimento desta dissertacao.

2.1 DA GE§TAO A COOPERACAO: UM PROCESSO EM
CONSTRUCAO

A administracdo é o resultado da contribuicdo de varios
campos de estudo. O seu desenvolvimento deu-se
principalmente a partir do século XVIIl, com a Revolugédo
Industrial na Inglaterra, substituindo a méo de obra humana por
maquinas e multiplicando o tamanho e nimero de fabricas, e
consequentemente aumentando a diversidade de produtos.

No século XIX, Adam Smith contribuiu como um dos
primeiros pensadores para o desenvolvimento da administragdo
com as novas organizacbes para o trabalho. Destacou a
necessidade de racionalizar a producdo, desenvolveu o0s
principios da especializacdo e da divisdo de trabalho, para a
obtencdo de niveis de produtividade jamais alcancados. A
divisdo de trabalho pode ser vista em alguns modelos atuais de
gestdo, como o arranjo produtivo local, onde é possivel cada
empresa produzir uma parte do produto final, especializando-se
em determinado tipo de tarefa.

Os tedricos da administragao cientifica e classica Frederick
Taylor e Henry Fayol consideravam que o fundamental para uma
organizacao era aperfeicoar os processos de trabalho, com base
nos sistemas mais eficientes e racionais possiveis. Acreditava-se
que sistemas perfeitos e bem ajustados seriam suficientes para
obter os resultados desejados, com énfase nas tarefas e
estruturas. J& o conceito de produtividade da época baseava-se
em descobrir o desafio adequado ao potencial de cada pessoa, e
remunera-la bem pelo desempenho superior.

Frederick Taylor (1856-1915) interessou-se pelos fatores
que influenciavam a producdo, a partir da utilizacdo eficaz das
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ferramentas. Enfatizou o planejamento, padronizacao,
especializagdo, controle e remuneragdo, com decorréncias
sociais e culturais, pois induziram a alienacdo das equipes de
trabalho e da solidariedade grupal, intensas no tempo da
producéo artesanal.

Na administracdo cientifica, Taylor desenvolveu a teoria da
administracdo com base nos pressupostos de obter a maxima
recompensa com o minimo de esforgo, finalidade utilizada até os
dias atuais, como se pode observar nos objetivos de um
aglomerado produtivo, considerando algumas adaptacfes atuais,
Como a preocupacao ndo somente com 0s recursos financeiros e
produtivos, como também dos recursos humanos e sustentaveis,
por exemplo.

Diante das decorréncias negativas para a massa
trabalhadora que as propostas de Taylor acarretaram, ndo se
pode deixar de admitir que elas representaram um enorme
avanco para o processo de producdo em massa.

Henry Fayol (1841-1925), um dos idealizadores da teoria
classica da administracdo, apresentou os principios basicos da
teoria administrativa. Identificou as cinco funcbes do
administrador: planejar, organizar, dirigir, controlar e coordenar; e
sistematizou os principios béasicos da geréncia eficaz, a partir dos
principios da administracdo. Estes principios séo flexiveis
conforme o tipo de necessidade, como a divisdo do trabalho,
autoridade, responsabilidade, disciplina, unidade de comando,
unidade de direcdo, subordinacdo do interesse particular ao
interesse geral, remuneracdo do pessoal, centralizagéo,
hierarquia, ordem (ordem material e ordem social), equidade,
estabilidade do pessoal, iniciativa e unido do pessoal. (FAYOL,
1970; STONER, 1985)

O principio intitulado como da unido de pessoal, ao espirito
de equipe ou espirito de corpo, harmonia e entendimento entre
membros da organizacdo, atualmente é cada vez mais utilizado
por varios estilos de gestdo, através do trabalho em equipe, e
com a soma de esforcos tende a resultar em melhores
desempenhos organizacionais. Assim também acontece nos
aglomerados produtivos, que se unem para obter melhores
resultados, apresentando vinculos de interacdo, cooperagéo,
articulacdo, comunicacéo, além de aprendizagem entre si.

Enquanto se desenvolviam as escolas de Taylor e Fayol,
surgia paralelamente o modelo burocratico de Weber (1864-
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1920), com o estruturalismo organizacional e principios
comportamentais rigidos, o que ganhou destaque como terceira
fase na histéria da administracdo. Weber defendia que uma
burocracia eficiente era administrada pela autoridade legal,
guiada pela hierarquia, e selecionava as pessoas em funcédo de
sua idoneidade e competéncia. (ETZIONI, 1976; FAYOL, 1970;
STONER, 1985)

Nas décadas de 1920 e 1930, a partir da necessidade de
humanizar e democratizar 0os processos organizacionais, surgiu a
Teoria das Relagbes Humanas, com énfase nas pessoas e
grupos sociais. A abordagem baseou-se no estudo das
motivacdes e comportamentos dos trabalhadores.

As teorias de Mary Parket Follett (1868-1933) ndo foram
consideradas na época em que foram elaboradas, pois néo
correspondiam a corrente de pensamento dominante da época.
Seu foco foram os grupos no trabalho e a coopera¢do humana.
As organizagbes eram vistas como “comunidades”, onde
gerentes e subalternos trabalhavam em harmonia, sem
dominacdo, com liberdade de entendimentos, conflitos e
diferencas apaziguadas.

Follet percebeu que a administracdo é constituida de dois
elementos primarios: coisas e pessoas; e que existem a ciéncia
do custo, ciéncia do transporte e também a ciéncia da
cooperagdo. A causa de se estudar relacbes humanas nas
empresas € por acreditar na existéncia da ciéncia da
cooperacao.

Afirma ainda que ndo era possivel ter uma coordenagéo
bem sucedida até se trabalhar com métodos de cooperacéo,
comparando e analisando resultados de experimentos, néo
separando problemas humanos e mecéanicos. Com base nos
resultados de estudos, critérios foram definidos, incentivando os
trabalhadores a cooperarem com a finalidade de alcancar os
objetivos da empresa, a partir da vontade do grupo e ndo apenas
do gestor.

Durante o0s anos 20, periodo considerado como
neoclassico, Follet langcou um sistema de debate coletivo onde
funcionarios deviam ser ouvidos e integrados ao trabalho,
atualmente conhecido como gestéo participativa. A relagdo entre
as pessoas gerava resultado, através da experiéncia cooperativa
das equipes de trabalho. A organizacao nao é mais vista apenas
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como unidade econbmica, mas também como uma unidade
social.

Ainda durante o periodo neoclassico da administracédo, ja
iniciando a teoria das relacbes humanas, Chester Barnard utiliza
0 termo “cooperacdo” na sua obra “As Func¢des do Executivo”,
onde o fluxo de autoridade deve acontecer da base para o topo,
€ ndo o oposto.

O individuo busca a cooperacdo quando surge limitagédo
para executar algo, ou seja, a cooperacdo é uma forma de
superar limitacbes que restringem os atos individuais. Um
sistema de cooperacdo exige um objetivo, um propdsito. Este
proposito deve ser visto como coletivo e ndo pessoal, pois a
partir do momento em que a cooperacdo se instaurou, 0s
objetivos dos esfor¢os sdo grupais e os resultados resultardo em
satisfacdo ou frustragdo para os membros do grupo. Um sistema
cooperativo é dindmico, um processo de reajustamento continuo
aos ambientes fisico, biolégico e social. (BARNARD, 1979)

Ainda na teoria das relagdes humanas, a cooperacdo esta
presente nos trabalhos de Chester Barnard (1886-1961), que
destaca que as organizacbes sdo sistemas cooperativos que
surgem porque os individuos, que detém objetivos préprios, ndo
podem realizar estes objetivos sozinhos, entdo se relacionam a
fim de satisfazé-los. As mais importantes organizacdes formais
sdo associacbes de esforcos cooperativos, como governos,
igrejas, universidades, unifes de trabalho, sindicatos e outros
entes associativos.

Barnard (1979) defendeu que os subordinados analisam a
validade das ordens antes de aceitd-las. Para que uma
organizacdo sobreviva no meio exterior e tenha éxito no longo
prazo, deve haver cooperacao dos funcionarios e entre eles, para
que seja alcancada a eficiéncia, definida por ele como “a
satisfacdo das condi¢des individuais”.

Discute ainda sobre o desenvolvimento de valores comuns
e de uma ética que gerassem comprometimento dos individuos
com a organizagcdo. Uma das fungdes do executivo é encorajar
0s sentimentos de cooperacdo, mas cuidando para nao intervir
no processo de socializagdo dos individuos, criando formas de
incentivo e recompensas que levem os funcionarios a
cooperarem.

Para a Teoria das Rela¢gbes Humanas, o tipo de lideranca
mais eficaz € a democratica ou participativa, em que o
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subordinado deve ter a liberdade de opinar sobre seu trabalho,
contribuindo para o seu aperfeicoamento.

Diante desta explanacao, verifica-se que alguns principios
propostos na administracdo moderna sao aplicaveis nos modelos
atuais de gestdo, guardadas as devidas ressalvas de adaptacéo
e atualizacéo por conta da época de criacao e do tipo de adocao,
como a cooperacdao, inserida como ferramenta de gestdo desde
0s principios da administracdo, sendo consagrada e utilizada
com solidez na Escola das Rela¢gées Humanas, que aqui foram
referenciados com apenas dois tedricos, mas ha outros como
Mayo (1933), que também incentivaram a cooperagdo COmo
forma de motivacdo grupal. Desenvolvida a partir de 1940, nos
Estados Unidos e mais recentemente, com novas idéias, com o
nome de Teoria do Comportamento Organizacional, ela foi,
basicamente, o movimento de reacdo e de oposicdo a Teoria
Classica da Administracdo, com énfase centrada nas pessoas.

A partir de 1950 foi desenvolvida a Teoria Estruturalista,
objetivando integrar todas as teorias das diferentes escolas
acima apresentadas, que teve inicio com a Teoria da Burocracia
de Max Weber, com base racionalidade, isto €, na adequacao
dos meios aos objetivos (fins), para que se obtenha 0 maximo de
eficiéncia.

Ainda cita-se a Teoria Geral dos Sistemas, cujos primeiros
enunciados datam de 1925, foi proposta em 1937
pelo bidlogo Ludwig von Bertalanffy, tendo alcancado o seu auge
de divulgacéo na década de 50, que identifica a empresa como
um sistema aberto em continua interagcdo com o meio ambiente
que o envolve, criando envolvimento das pessoas para que elas
se empenhem no processo cooperativo.

Desenvolvida no final da década de 1970, para a teoria
Contingencial, a empresa e sua administracdo s&do variaveis
dependentes do que ocorre no ambiente externo, isto €, a
medida que o meio ambiente muda, também ocorrem mudancas
na empresa e na sua administragdo como consequéncia.

Atualmente a cooperacdo ndo é somente uma ferramenta
interna, mas também externa, compartilhando projetos, produtos
e departamentos. Essa necessidade de cooperacdo tem
deslocado a andlise de organizacéo individual para as redes de
relacionamento que a envolve.

Assim como principios da gestdo trabalhados nas escolas
citadas acima, outros fundamentos desenvolvidos em distintas
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correntes do pensamento gerencial vém gerar o esteio para
conducao das organiza¢des de producdo contemporaneas.

2.2 COOPERAGCAO NOS AGLOMERADOS PRODUTIVOS

Barnard (1979) entende que todo arranjo organizacional
um sistema cooperativo. Conforme descrito acima, para
realizacdo de objetivos, tanto individuais como organizacionais, é
necessario haver relacionamento entre as pessoas, resultando
em atitudes cooperativas.

Um sistema cooperativo é dindmico, com um processo de
reajustamento continuo aos ambientes fisico, biolégico e social.
Seu objetivo é a satisfacdo dos individuos, e sua agdo requer
gue o efeito seja o de modificar a histéria de seu ambiente, de
maneira geral. Isso é realizado através de mudangas nos
ambientes fisico, bioldgico e social. (BARNARD, 1979)

Barnard (1979) completa que ndo h& sistemas
cooperativos sem que estejam presentes os fatores fisicos,
bioldgicos, pessoais e sociais. A forma de cooperacdo humana
mais universal e talvez a mais complexa é a linguagem. E é
reconhecida como um fato, ndo apenas por falar e ouvir, mas
porque produz reacdes e mudangas na situagdo total, a partir dos
significados transmitidos e internalizados pelos atores sociais
envolvidos no processo comunicacional.

Neste sistema, a comunicagdo € parte integrante e
fundamental para a sua manutencdo. No caso dos aglomerados
produtivos, essa relagdo de comunicacao € ainda mais relevante
em razdo da complexidade envolvida, devido o envolvimento de
muitos atores sociais.

Para Barnard (1979), organizacdo formal é um processo
social concreto, pelo qual a acdo social € em grande parte
realizada. Como obstaculos, quando as pessoas ndo tém clara
nos seus objetivos a cooperacdo, que estdo rumo ao mesmo
foco. Todas as pessoas sdo membros participantes de varios
tipos de organizacdes formais, e relacionam-se com seus pares
por conta destas organizacbes. As mais importantes
organizacdes formais sdo associacoes de esforgos cooperativos,
COmo governos, igrejas, universidades e unides de trabalho.

Geralmente as organizacbes cooperam pelos seguintes
motivos: (i) reduzir o custo do desenvolvimento tecnolégico e a
dificuldade de entrada no mercado; (ii) reduzir os riscos de

é
a
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desenvolvimento; (iii) atingir escalas econémicas de producao;
(iv) reduzir o periodo de desenvolvimento e inovagcado de novos
produtos; (v) promover o aprendizado em grupo. Sobre 0s riscos
das empresas ao cooperarem através de redes estdo o
vazamento de informacdes, perda de controle e conflito pelos
diferentes pontos de vista. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005)

Os aglomerados afetam a competicdo de trés formas: (1)
aumentando a produtividade das empresas na area; (2)
estimulando a capacidade e o ritmo da inovagédo, o que fortalece
0 aumento futuro da produtividade; e (3) estimulando a formacéo
de novas empresas, que expandem e fortalecem o proprio
aglomerado. (PORTER, 1998, p. 80)

Os aglomerados produtivos possuem varias
denominagdes, com caracteristicas e configuracdes similares.

A partir da década de 70, na regido de Emilia Romagna
(cidades como Friuli-Veneza-Giulia, Véneto, Trentino-Alto Adige
e Toscana), ao Sul da Itdlia, atinge indices interessantes de
desenvolvimento por conta de seus distritos industriais, com
pequenas e médias empresas (PME’s), obtendo alta taxa de
exportacdo, elevados salarios, emprego e alto nivel de vida. "O
sucesso de pequenas empresas vinha, ainda, contradizer as
convicgoes solidamente estabelecidas dos economistas de todas
as matizes ideoldgicas, ou quase, para 0s quais as chances das
pequenas empresas eram estruturalmente modestas e
declinariam com o tempo”. (BECATTINI, 1999, p.46)

Para tanto, tem-se como distrito industrial, baseado no
modelo “Emiliano”, o seguinte conceito: "o distrito industrial é
uma entidade socioterritorial caracterizada pela presencga ativa
de uma comunidade de pessoas e de uma populacdo de
empresas num determinado espaco geografico." (BECATTINI,
1999, p. 32)

Nos estudos sobre alguns distritos italianos, como a Emilia
Romana, a economia da regido foi fortemente fixada em um
modelo de redes de pequenas empresas, mecanismos de
integracdo e desenvolvimento local, que com alto grau de
associativismo e cooperacdo, atingiu um alto grau de
competitividade internacional. (CASSAROTTO; PIRES, 2001)

Becattini (1999), na analise de distritos industriais italianos,
explica que um aglomerado de empresas nao leva
necessariamente a cooperacdo. E necessario, além de uma
estrutura de relacionamento entre os agentes envolvidos, que
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elas estejam acomodadas por um enraizamento (embeddedness)
no local, onde histérias, normas e valores sejam compartilhados.
E a ligacdo entre especializacdo e cooperacio existente entre as
empresas que compdem o distrito e distingue o arranjo produtivo
das aglomeracgdes de empresas que atuam em um mesmo ramo
e na mesma localidade, mas agem de modo individual.

A real motivacdo do comportamento cooperativo esta
ligada a necessidade de juntar esforcos em atividades que exija
maior escala e capacidade inovativa como forma de fomentar a
competitividade. Principalmente micro e pequenas empresas
apresentam menores condicdes de competir em economias
dindmicas ao ignorar as vantagens da cooperagdo, pois 0
aumento da complexidade de funcbes aos quais as empresas
estdo submetidas requer uma acentuacdo da utilizacdo do
conceito de aliangas, ou seja, “trabalhar de forma associada ou
cooperativada com outras empresas”. (CASAROTTO; PIRES,
2001)

Essas concentracbes produtivas apresentam algumas
caracteristicas singulares, tais como: 1. coexisténcia de
concorréncia e de solidariedade; 2. reducdo dos custos de
transagcdes do mercado local; 3. efervescéncia inovadora; 4.
grande mobilidade dos postos de trabalho; e 5. cooperacao para
alcancar os objetivos econémicos. (BECATTINI, 1999)

Carmona (2006) utiliza o termo “distritos industriais” para
“representar uma modalidade de organizacdo da producdo que
tem como elementos centrais as pequenas e médias empresas e
a dimensao territorial.” (CARMONA, 2006, p.15) Este tipo de
organizacdo proporciona a reducdo de custos como os de
transporte ligados aos processos de integracdo vertical e
horizontal da producéo, assim como permite a utilizagdo conjunta
de alguns recursos localizados, como matéria-prima,
equipamentos e servigos.

Ainda como beneficio dos distritos industriais, podem ser
citados “a capacidade de gerar redes locais de organizacao
flexivel de producéo e desenvolver modalidades inovadoras de
aprendizagem técnica. As relacdes de colaboracgéo entre atores e
as externalidades locais vém permitindo a criagdo de elevados
niveis de eficiéncia coletiva”. (CARMONA, 2006, p.18)

A proximidade geogréfica favorece a distribuicdo de
conhecimento critico e a difusdo de inovagbes, criando um
contexto de interagbes e grande conectividade que reduz os
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custos de transacdo entre as empresas, fundamentalmente em
face a tecnologias fluidas. (CARMONA, 2006)

No caso dos Distritos Industriais de Emilia Romagna, nao
s6 as "economias externas" contribuiram para o desempenho
das pequenas e médias empresas (PME's), mas, sobretudo, "as
acbes conjuntas" interempresariais. A partir deste contexto
que Schmitz (1997) criou o conceito de "eficiéncia coletiva",
definindo-a como "a vantagem competitiva derivada das
economias externas locais e ac¢do conjunta.” (SCHMITZ, 1997,
p.172) A ‘“eficiéncia coletiva", deste modo, auxiliou no
desenvolvimento regional italiano.

Para Becattini (1999) o distrito industrial € como uma
entidade territorial, caracterizada pela presenca ativa de
comunidades de pessoas e de uma populagdo que firmassem
uma &rea limitada naturalmente e historicamente.

Dei Oftatti (2002) afirma que no distrito, as diferentes
especializagbes entre 0s agentes, associadas as mudancas
constantes na demanda, provocam assimetrias de informagdes,
expondo os participantes ao risco do oportunismo e,
consequentemente, inibindo comportamentos cooperativos.

Carmona (2006), ao debater sobre o arranjo dos distritos
industriais italianos, enfatiza que a dindmica destes distritos
responde geralmente a uma légica de auto-organizacéo e gestao
dos recursos que opera desde a base e se estende a niveis
superiores; porém, as disposic¢des legislativas promulgadas pelas
regibes e as diferentes politicas econbmicas que se
desenvolveram tiveram efeitos muito timidos e assumiram uma
forma mais propositiva que efetiva em termos de procedimentos
concretos para a agéao.

A crise do modelo tradicional de intervencdo, em sua
centralizagdo  tecnocratico-administrativa e  modelo de
transferéncia top-down, revela a importadncia que tém certos
atores locais na definicdo dos temas de politica industrial. E clara
a necessidade de um novo enfoque conceitual e metodoldgico
gue leve em conta: i) a importancia de pensar o desenvolvimento
COmMO um processo que se propaga por "hibridacdo" e que surge
como fruto de inovagbes especificas, interacbes e "relagcbes
generativas" por parte dos atores envolvidos em um territorio; ii)
a centralidade que adquire a dimensao local como espaco de
construcao social de novas tecnologias, producédo de bem-estar e
agregacao do tipo "cognitiva"; iii) a importancia de considerar os
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incentivos imateriais e recursos institucionais (tais como regras,
vinculos de confianca, relagbes de afinidade, etc.) como
condicbes basicas de desenvolvimento localizado; e iv) o
significado do territério/cidade/lugar como base social e produtiva
de um conjunto de saberes, competéncias, capital criativo e
profissionalidade especializada. (CARMONA, 2006, p. 31-32)

O autor sugere uma profunda reavaliacdo das formas e
estruturas de governo e administragcdo mais tradicionais, em
favor de novos modelos de governanca que contemplem um
papel ativo dos atores locais (como cidaddos produtivos) que
favorecam a criagcdo de novos empreendimentos, redes
inovativas e relagbes "constitutivas” no plano da comunidade
democratica e do territério cognitivo. Trata-se de passar de uma
abordagem centrada na autoridade de governo claramente
distinguivel (government), que busca a atuagéo de determinadas
politicas (policies) decididas autonomamente, a uma abordagem
baseada em novas formas de governar mais legitimas e
orquestradas (governance), que implica a definicdo de regras e
de instituicbes que orientam um sistema e seus respectivos
processos decisorios (polity), dos quais participam diversos
atores publicos, privados e de relevancia coletiva, que organizam
uma trama social e econdmica mais articulada. (CARMONA,
2006)

A partir dos anos 80 "surge uma economia em rede
profundamente interdependente que se torna cada vez mais
capaz de aplicar seu progresso em tecnologia, conhecimentos e
administracdo..." (CASTELLS, 1999, p. 88) Esta rede baseia-se
nao somente entre pequenas e médias empresas, mas também
pode contar com empresas maiores, que dardo seguranca e
inovacao para competir com o mercado global. "Nesse contexto,
a cooperacdo ndo é apenas uma maneira de dividir custos e
recursos, mas constitui um apdlice de seguro contra alguma
decisédo errada sobre tecnologia." (CASTELLS, 1999, p. 211)

Castells (1999) adverte que as empresas italianas das
regides industriais de Emilia Romagna experimentaram uma
série de fusBes nos anos 90, momento em que elas "ou
passaram para o controle de grandes empresas, ou elas mesmas
se tornaram grandes (por exemplo, a Benetton), ou entdo, ndo
foram capazes de acompanhar o ritmo da concorréncia quando
continuaram pequenas e fragmentadas, como na regido de
Prato." (CASTELLS, 1999, p.177)
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H4 atualmente uma gradativa substituicdo de uma viséo
cartesiana ou até mesmo sistémica por uma visdo complexa,
através da qual as partes estédo interligadas e interdependentes.
Castells (1999) apresenta esta visdo com foco organizacional,
onde as empresas ndo podem considerar-se um elemento
isolado no ambiente. Suas acdes afetam o todo, ao mesmo
tempo em que séo afetadas e modificadas constantemente pelas
outras partes. Nessa nova viséo social e econdmica em forma de
rede, torna-se fundamental as organizagbes manterem e
ampliarem seus relacionamentos com o ambiente.

A necessidade de cooperacédo tem deslocado a analise de
organizacgdes individuais para as redes de relacionamento que a
envolve. A analise de aglomeracdes produtivas inclui as redes
entre individuos (empresérios, gerentes e funcionarios)
envolvidos com as organizagbes, na qual as relagdes de
amizade, confianca e conhecimento sdo importantes para o0s
contatos profissionais, e as redes entre empresas e organizacfes
(fornecedores, concorrentes, associagfes, etc.), nas quais 0s
lacos econbmicos séo objetos de investigacdo. (ALBAGLI, 2002)

Como estratégia para o desenvolvimento local, é
necessario obter os referenciais de desenvolvimento endégeno
(mobilizagdo dos proprios recursos), ascendente (protagonismo
dos agentes locais) e autocentrado (centrado nas necessidades
préprias das comunidades) (CAVACO, 1996). A promogdo do
desenvolvimento necessita do efetivo envolvimento do setor
publico, isto €, o desenvolvimento local precisa ser uma vontade
politica dos governos locais que, mesmo diante de suas
limitacdes, exercem papéis fundamentais nesse processo.

Processo enddgeno acontece quando as iniciativas
empresariais  promovem um  compromisso para O
desenvolvimento local e regional de forma continua.
(SENGENBERGER; PIKE, 2002)

A participacao coletiva é essencial para o desenvolvimento
de uma regido. E desta forma que ocorrem as identificacbes
culturais, sociais e comportamentais. A representagdo da opinido
publica € a origem da cooperacao.

Hardt e Negri (2005), ao falarem sobre as formas de
representacdo da opinido publica, dizem que ela é uma invengéo
do século XVIII que nasceu, ndo por coincidéncia, no mesmo
periodo que a "nova ciéncia" [grifo dos autores] da representacéo
democratica. A opinido publica foi concebida como a voz do
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povo, e por isso se acreditava que desempenhava na moderna
democracia o papel da democracia antiga pela assembleia: o
lugar onde o povo se expressa nas questdes publicas. Achava-se
que a opinido publica funcionava através de instituicbes
representativas como o0s sistemas eleitorais, mas indo muito
além delas; imaginava-se que a vontade popular esta
permanentemente presente. Desse modo, a opinido publica esta
intimamente ligada a nocgbes de representacdo democratica,
tanto como um veiculo que completa a representagdo quanto
como um suplemento que compensa suas limitacoes.

Das configuragdes sociais modernas constitui-se a “esfera
publica”, a qual gera um espaco diferenciado de integracdo da
sociedade a partir do qual mantém relacées permanentes de
didlogo. A esfera publica ou os espacgos publicos séo o locus de
formacéo social de opinides e demandas que, ao néo representar
nenhum contexto de atividades especificas e nenhum grupo de
interesses em particular, pode representar a todos eles. Neles
séo formados os discursos coletivos da sociedade moderna,
permitindo o exercicio deliberativo e intersubjetivo da
comunicacéo sociopolitica. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999)

A politica governamental também possui grande
importancia neste ambiente coletivo, podendo facilitar ou
dificultar que determinado ramo da industria tenha éxito nos
processos de competitividade e de internacionalizacao.

No caso da regido norte da Itdlia, existe uma condicao
sécio-cultural que a diferencia de outras localidades. E uma
regido formada por muitas empresas familiares, pequenas e
artesanais, que proporcionam o grande desenvolvimento dos
aglomerados produtivos daquele pais. Existe participacdo de
instituicdbes publicas e privadas, e muitas atividades que
estimulam a cooperacao entre as empresas sdo executadas pelo
governo, como a disponibilidade de crédito para cooperativas.

O apoio do governo as organizacfes, estimulando o
crescimento e desenvolvimento pode ser essencial para o éxito
competitivo. "Existem alguns principios basicos e simples que
um governo deveria adotar para representar o papel apropriado
de suporte para a competitividade nacional: encorajar mudancgas,
promover a rivalidade doméstica, estimular as inovagdes".
(Porter, 1989, p.137)

Porter (1998) ainda anuncia um novo papel dos Governos
— nacionais e locais — que é o de assegurar a oferta de insumos
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de alta qualidade, tais como cidadaos educados e infraestrutura
fisica, estabelecer as regras para a competicao e o de promover
a formacao de novos aglomerados.

A busca por competitividade passa por fatores internos e
externos as organizagbes sendo, portanto, dependente do
modelo econémico vigente no macro ambiente das organizacoes.
Além disso, o periodo de amadurecimento das vantagens
competitivas situa-se no longo prazo — é comum uma inddstria
levar mais de uma década para criar vantagem competitiva,
enquanto que, para 0s governos e suas politicas industriais, uma
década representa um longo periodo.

A cooperacdo estqd diretamente relacionada com o
processo decisorio das organizacdes, sendo vista como uma
estratégia empresarial em busca de competitividade. O
compartilhamento de aprendizado e capacitacdes em busca de
inovacdo tecnolégica é comum aos aglomerados produtivos,
sendo a cooperacdo uma estratégia que visa a aglutinacéo e ao
desenvolvimento de capacitagbes/competéncias
complementares, permitindo maiores oportunidades de
aprendizado  conjunto e reforcando  mutuamente a
competitividade dos integrantes do arranjo cooperativo. Cooperar
€ um termo intrinseco as organiza¢des que atuam em conjunto.
(GRASSI, 2006)

Para Grassi (2006) a cooperacdo acontece por meio de
complexos processos de aprendizado (dos mais variados tipos,
como o por interacdo), com o objetivo final de inovar naquela
industria particular e transformar a estrutura de mercado a seu
favor. Mas é necessario investimentos para acontecer esta
inovacao.

As estratégias das firmas sdo influenciadas
pelas caracteristicas particulares do mercado
em que atuam, notadamente o padrdo de
concorréncia  setorial e a trajetéria
tecnologica (devendo-se levar em conta
todas as suas caracteristicas, como o regime
de apropriabilidade, por exemplo), que por
sua vez influenciam os resultados da
inovagao e consequentemente a
possibilidade do arranjo cooperativo em
guestdo obter vantagens competitivas (ou
ampliar as existentes). (GRASSI, 2006,
p.632)
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O éxito da cooperacdo depende também do nivel de
confianga  (suposta como sendo  predominantemente
autointeressada) entre os agentes durante este processo. Grassi
(2006) apresenta um quadro que relaciona a cooperacao,
capacitacbes e vantagens coletivas, que embasa as suposi¢cdes
expostas pelo autor:

Trajetoria

Tecnologicas
‘ [apropriabilidade, etc ) ‘
BAprendizado Aprendlzada Vantagem
{por interagSa, etc) [por interagBa, etc) » prRg - Compeetitiva

Figura 1: Relacdo entre cooperacédo, capacitacdes e vantagens coletivas.
(GRASSI, 2006, p. 632)

A agregacdo remete a cooperacdo que, como estratégia
competitiva, emerge dos interesses particulares dos atores, na
relacdo com a rede, 0 que por sua vez é resguardado por meio
de contratos explicitos ou implicitos. A agregacao advém de
contratos nos quais a confianca aparece como resultado do
estabelecimento de COMpromissos criveis, sendo
predominantemente autointeressada (GRASSI, 2006). Os
aglomerados produtivos surgem do esforgo coletivo de agregar
organizacdes para a obtencdo de vantagens competitivas que
nao seriam possiveis as organizagdes individuais.

A confianga nos aglomerados orienta as relagbes. A
confianga “introduz um dinamismo essencial & economia, pois
elimina a inércia paralisante que pode existir quando as
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empresas tém medo de atuar por ndo terem certeza de que as
outras se absterdo de agir no sentido de tirar partido de uma
debilidade temporaria”. Um ambiente com relacbes de confianca
estimula os parceiros ao desenvolvimento, ja que se supde que
outros membros irdo comprar o produto do investimento, ao
invés de buscar outros fornecedores. A troca de informacgbes é
mais constante e as limitacdes respeitadas. (SENGENBERGER;
PIKE, 2002, p. 128)

Porter (1999a) apresenta a relacdo de competicdo e
rivalidade entre as empresas integrantes de um aglomerado,
como uma disputa por clientes e mercado e ndo exclui a
possibilidade de haver cooperacao a partir de objetivos comuns:

Os aglomerados representam, nitidamente,
uma combinacdo de competicdo e
colaboracdo. A presenca de muitos rivais e
de fortes incentivos geralmente acirra a
intensidade da competi¢cdo nos aglomerados.
No entanto, a cooperacdo se desenvolve.
Boa parte dessa cooperagdo € vertical,
envolve setores correlatos e ocorre entre
instituicdes locais. (PORTER, 1999, p.236)

A partir da cooperacédo € possivel desenvolver uma rede
forte e confiante de empresas, a fim de fortalecer econémica e
socialmente a regido, com foco na analise conjunta de problemas
e solucbes comuns.

O processo de integragdo econdbmica mundial ou
globalizacdo requer um comportamento estratégico sélido por
parte das empresas, principalmente no que tange a evolucao do
mercado. Esse mercado ndo é representado pelo mercado
nacional, deve manter-se informada sobre as ac¢bes de seus
potenciais concorrentes em todas as partes do mundo, também
para manter as vantagens competitivas que permitam a defesa e
a preservacdo de seu mercado atual. (CASAROTTO FILHO;
PIRES, 2001)

Casarotto Filho e Pires (2001) em suas contextualizacfes
sobre redes de empresas apresentam a seguinte subdivisédo:

- Micro rede: uma associacdo de empresas visando

garantir competitividade de conjunto.
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- Macro rede: uma associacdo, através de mecanismos
de integracdo de todas as entidades representativas da
regido visando seu desenvolvimento.

Seguindo a mesma linha, os autores afirmam que os
conceitos de micro rede e macro rede divergem quanto a
dimensdo, a densidade e ao grau de complexidade, onde o
conceito de consércio pode ser considerado como uma espécie
de sindnimo de rede de empresas, correspondendo a multiplas
modalidades de cooperacgédo interfirmas, inserindo-se no conceito
maior de redes flexiveis, as fases do ciclo de vida de um
aglomerado produtivo retratam os nds e as ligagbes construidas
ao longo do processo, desde as primeiras relacbes comerciais
entre algumas empresas, passando por um crescimento e
verticalizagdo, até seu estagio estruturado com relacdes
formalizadas entre as empresas (consorcios e redes Top Down)
e forte integracdo com as instituicbes de suporte. (CASAROTTO
FILHO; PIRES, 2001) Essas informacdes s&o visualizadas
através da Figura 2.

Pré-cluster Mascdimento do Desenvolvimento Cluster
Cluster do Cluster estruturado

Poutss empratas Maior concentragdo de Aumenta da Cansorcios
estruturades voltadas a empresas e fortes concentra3ocom tommalizados. Sitema
um produtas relarbes comerniais verticalirac3o e inicinde  local estnturada, forte

fommagio de cONSOrod  parreris publico-priveds
e o _® e _® i
. . ® .. b .. . *.l,f’
® © * e
@ —° @ ° -
Legenda: .Errlpru},ab
B Instituictes

Figura 2: Ciclo da vida e tipologia dos aglomerados.
(CASAROTTO E PIRES, 2001)
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Porter (1999a) classifica o ciclo de vida de um aglomerado

produtivo como nascimento, evolugéo e declinio:

- Fase nascimento: podem surgir devido a necessidade
local especifica ou como produto de pesquisas;

- Fase evolugédo: o crescimento de um aglomerado
comeca ja a partir de sua formacgéo, por um ciclo de
autorreforco, especialmente quando instituicdes locais o
apdiam e a concorréncia local é vigorosa. Nesta fase
aumentam também sua influéncia sobre governos e
instituicBes publicas e privadas;

- Fase declinio: o aglomerado evolui continuamente e
pode manter seu vigor por séculos, mas perde sua
vantagem competitiva por fatores externos e internos a
empresa. Quanto aos fatores externos, o exemplo mais
significativo € a descontinuidade tecnolégica. J& com
ameaca interna ha o excesso de fusbes, acordos,
cartéis e a inflexibilidade normativa ou introducédo de
regras sindicais e outras restricdes a competicao que
solapam a concorréncia local e retardam a melhoria da
produtividade.

Ao considerar a evolugdo de um aglomerado produtivo,
Porter (1999a) indica que pode levar dez ou mais anos para
adquirir sua plenitude competitiva. Portanto, uma das provaveis
causas de resultados negativos de programas de fomento a
aglomerados, patrocinados pelo governo, decorre dos horizontes
temporais mais curtos de suas incursdes em politicas industriais.

Zacarelli (2004, p.200) complementa esse raciocinio ao
afirmar que essa evolucdo é longa, medida por decénios, e
estara completa quando satisfazer as nove condicbes
apresentadas:

1. Alta concentracdo geografica (preferencialmente, todo o

cluster deve localizar-se em um s6é municipio);

2. Existéncia de todos os tipos de empresa e instituicdes

de apoio, relacionados com o produto/servico do cluster;

3. Empresas altamente especializadas (cada empresa

realiza um nimero reduzido de tarefas);

4. Presenca de muitas empresas de cada tipo;

5. Total aproveitamento de materiais reciclados ou

subprodutos;

6. Grande cooperagéo entre empresas;
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7. Intensa disputa (substituicdo seletiva permanente);
8. Uniformidade e nivel tecnolégico;
9. Cultura da sociedade adaptada as atividades do cluster.

A abordagem da cooperacdo também se da a partir de
outras lentes, como a da economia. As empresas que fazem
parte do aglomerado possuem menores custos no acesso a
informagfes, maior frequéncia e estabilidade nas transacdes,
bem como importantes relagfes informais, criando um ambiente
de menor incerteza nos investimentos em ativos especificos,
fundamentais para o aumento da eficiéncia econbmica dos
produtores, fazendo com que cada um que pertence
ao aglomerado se beneficie de economias externas de forma
mais eficiente do que um produtor semelhante que esteja fora
do aglomerado. (SCHMITZ, 1997)

Essas acdes conjuntas sdo abordadas por Schmitz (1997)
que enfatiza a cultura da cooperacdao, e isto se perfaz através da
cooperagdo horizontal que ocorre entre as empresas
competidoras, e a cooperacdo vertical, entre as empresas e
fornecedores. Combinando economias externas locais e
espontaneas com acgdes deliberadas das empresas, pode-se
chegar a produzir vantagem competitiva mais dinamica,
denominada por esse autor de eficiéncia coletiva.

Schmitz (1997) apresenta duas linhas de cooperacdo que,
combinadas, construirdo as formas de acdo conjunta em
aglomerados, distritos ou aglomerados produtivos. A a¢édo pode
ser como firmas individuais cooperando (por exemplo,
compartilhando equipamentos ou desenvolvendo um novo
produto), ou grupos de firmas reunindo forcas em associacdes
empresariais, consorcios de produtores e assemelhados.

Os agentes sao definidos como laterais ou multilaterais e o
vinculo existente entre eles sao verticais ou horizontais,
conforme o quadro abaixo:
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Cooperacéo Bilateral Multilateral
Horizontal Compartilhamento de | Associacdo setorial de
equipamentos classes; Consorcio de
produtores
Vertical Produtor e usuario | Aliangca na cadeia de
melhorando componentes valor

Quadro 1: Linhas de cooperagéo.
(SCHMITZ, 1999, p. 469)

Segundo o quadro acima, a cooperacao horizontal bilateral
objetiva uma acao de compartilhamento para desenvolvimento e
inovacdo, como novos produtos, treinamento e marketing de
produtos. Ja a cooperacao horizontal multilateral implica em uma
colaboracéo de formacao publico-privado, com a participacdo de
associacdes empresariais e administracdo publica local. Na
cooperacgao vertical bilateral, ha parceria com compradores ou
subcontratagdo (terceirizagdo) de parte da producdo. Para a
cooperacao vertical multilateral originam de alianca da cadeia de
valor de um segmento da produgdo, como obter mais margem
unindo compras correlatas.

A juncéo desses fatores levou Schmitz (1997, p. 165) a
acrescentar um conceito na moderna literatura dos aglomerados,
0 conceito de eficiéncia coletiva, definida como "a vantagem
competitiva derivada das economias externas locais e acao
conjunta (joint action)”.

Para Schmitz (1997), a formacédo de aglomerados néo
garante crescimento e competitividade, ganhos econémicos de
forma automaética, mas € um facilitador para se atingir tais
objetivos. Um grupo de pessoas trabalhando em conjunto e na
mesma regido, desenvolvendo atividades semelhantes, podem
constituir um aglomerado, mas ndo necessariamente traz o real
conceito de eficiéncia coletiva. Para ocorrer a eficiéncia coletiva,
séo necessarios alguns fatores como:

Divisdo do trabalho e especializacdo entre
pequenos produtores; fornecimento de seus
produtos especializados em prazo curto e
com grande rapidez; surgimento de
fornecedores de  matérias-primas  ou
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componentes, maquinaria nova ou de
segunda mao e pecas sobressalentes;
surgimento de agentes que vendem para
mercados nacional e internacional distantes;
surgimento de servicos ao produtor
especializados em questbes técnicas,
financeiras e contabeis; surgimento de uma
aglomeracédo de trabalhadores assalariados
dotados de qualificacbes setoriais
especificas; e a formacado de consoércio com
vistas a tarefas especificas e de associagbes
provedoras de servicos e lobby para seus
membros. (SCHMITZ, 1997, p.170)

Todos esses fatores revelam que a eficiéncia coletiva
surge da cooperagdo, promovendo a eficiéncia e a
especializagdo, sendo mais dificil alcancar o éxito se as
empresas estivessem isoladas.

Da mesma forma, Porter (1999a) afirma que muitas das
vantagens competitivas  dos aglomerados dependem  das
"economias externas" ou dos ‘“extravasamentos" (efeitos
colaterais entre varios tipos de empresas e setores). Assim, 0s
aglomerados desempenham um papel importante na competicao
e trazem implicagBes relevantes para as empresas, governos e
outras instituicbes da economia no atual cenario do mundo
globalizado. Porter (1999a) entende aglomerados como “um
grupamento geograficamente concentrado de empresas inter-
relacionadas e instituicdes correlatas numa determinada area,
vinculadas por elementos comuns e complementares”.
(PORTER, 19994, p.211)

Porter (1999a) ainda destaca que as concentracdes
geograficas de empresas, por ele intitulada de aglomerados,
ganham cada vez mais importancia, ante a globalizacédo
econbmica, por apresentarem vantagens competitivas locais —
conhecimento, relacionamento, motivagdo — com 0s quais 0s
concorrentes  geograficamente distantes nao conseguem
competir.

Para Krugman (1998), um dos elementos fundamentais
gue explicam as vantagens competitivas das organizacbes é
exatamente a capacidade de se apropriar de ganhos oriundos da
aglomeracdo de produtores. Para o autor, a analise das
aglomerag6es industriais esta associada a inquietagéo primordial
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sobre os determinantes da participacdo dos paises no comércio
internacional.

Os aglomerados produtivos representam uma forma
inovadora de obter competitividade e sobreviver no mundo
globalizado, com reducédo de custos de producdo, ampliacdo da
escala produtiva e das dimensdes de mercado, para demais
acles compartilhadas. Diante deste fato, Porter afirma:

Os aglomerados caracterizam-se como uma
forma nova e complementar de compreender
a economia, de promover o desenvolvimento
econbémico e de estabelecer as politicas
governamentais. O  conhecimento da
situacdo dos aglomerados numa localidade
proporciona importantes insights sobre o
potencial produtivo da economia local e
sobre as limitagbes ao seu desenvolvimento
futuro. Assim, as vantagens mais duradouras
na economia global serdo, quase sempre,
locais. (PORTER, 19994, p. 282)

Cooperacdo e competicdo ndo sdo polos opostos isolados.
Mariotti (2007) afirma que a cooperagdo é necessaria para a
producdo e elaboracdo de novas. A competicdo € necessaria
para que as ideias possam ser postas a prova, discutidas,
guestionadas a fim de serem validadas ou rejeitadas. Nao ha
democracia sem cooperagdo, nem sem competicdo, choques de
opinides e conflitos. Enfim, ndo ha competicdo absoluta, assim
como nao ha cooperacao absoluta. (MARIOTTI, 2007)

N&o é mais suficiente a vantagem comparativa baseada
em fatores de producdo, como terra e mao-de-obra de
determinados paises, regibes e industrias em relagdo aos
concorrentes.

Porter (1989) define que o aumento da concorréncia, das
reivindicagdes dos clientes, a segmentacdo de mercados, a
formacéo de cadeias de producéo global, inovagfes e o aumento
de cooperacdo empresarial sdo fatores definidores do atual
cenério mundial no ambiente dos negocios.

Constata-se que a competitividade passou a definir as
novas fronteiras econbmicas, com producbes em escala,
sofisticacdo das linhas de producgdo, aumento e melhor qualidade
na produtividade.



42

Tornar-se competitiva € uma necessidade, para sobreviver
e desenvolver no longo prazo. A competitividade setorial ocorre
quando as vantagens, como geografia do pais, recursos
humanos especializados, localizacéo privilegiada, consumidores
exigentes, infraestrutura, industrias correlatas, demanda interna
aquecida e rivalidade atuam de forma sincronizada.

Vantagem Competitiva

Segundo informagbes do Instituto de Pesquisas
Econbémicas Avancadas (IPEA, 2001), os agrupamentos entre
empresas  classificam-se  em  Agrupamento  Potencial,
Agrupamento Maduro e Aglomeracoes.

- Agrupamento Potencial: quando existe no local
concentragcdo de atividades produtivas com alguma
caracteristica em comum, indicando a existéncia de
tradicdo técnica ou produtiva (inclusive artesanal),
embora inexista (ou seja, incipiente) organizacdo ou
interacdo entre os agentes daquelas atividades.

- Agrupamento Maduro: quando ha no local concentracéo
de atividades com caracteristica comum e se observa a
existéncia de relacionamentos dos agentes produtivos
entre si e com o0s agentes institucionais locais. Este
agrupamento caracteriza a geracdo de externalidades
positivas, mas ainda possui a presenca de conflitos de
interesses e/ou desequilibrios denotando baixo grau de
coordenacéo.

- Aglomeracéo (Cluster): é um agrupamento maduro com
alto nivel de coesé@o e de organiza¢cdo entre os agentes.
Refere-se, porém, a uma sub-regio e envolve um
ndmero maior de localidades ou areas urbanas de modo
continuo e constitui um espago econdmico pouco
diferenciado em termos das atividades produtivas e
fatores de producdo presentes.

Diante dessa classificacdo, verifica-se que a grande
diferenca existente entre o que é definido por aglomerado ou
cluster em um simples agrupamento de empresas em um mesmo
local diz respeito a dedicacdo das empresas para uma mesma
linha de produtos e a existéncia de sinergia entre as mesmas.
Nessa linha, Zacarelli (2004, p.197) complementa que “é
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relevante a necessidade de que as empresas tenham alguma
vantagem competitiva resultante de seus relacionamentos, caso
0 contrario ndo havera cluster”.

Um dos primeiros autores a abordar o aspecto das
vantagens competitivas em aglomeragfes de empresas que se
situam numa mesma regido foi Marshall, por volta de 1920. Trés
tipos fundamentais sdo apontados por Marshall (apud GARCIA,
2006), oriundos da particularizacdo dos agentes produtivos
locais, conhecidos como “Trindade Marshalliana”, que também
sdo utilizados de forma quase universal pelos estudiosos da
area. Sao as chamadas economias externas, cujas vantagens
competitivas séo:

1. Existéncia concentrada de mao-de-obra qualificada e
com habilidades especificas ao setor ou segmento industrial em
que as empresas locais sdo especializadas. Deve-se destacar a
existéncia de organismos especializados no treinamento e na
qualificacdo da mao-de-obra, pois representa diminuicdo de
custos para as empresas locais.

2. Fornecedores especializados em bens e servigos que se
situam na mesma regido da aglomeracao provocam reducédo de
custos, pois a assisténcia de agentes voltados tanto para o
organizacional quanto para a tecnolégica € aplicada de perto.
Pela presenca desses agentes, as empresas locais tém acesso a
custos reduzidos. Em virtude dos servicos prestados por
fornecedores especializados, sdo inseridas informagdes técnicas
e de mercado, certificacdo da qualidade e assessoria técnica e
organizacional.

3. Possibilidades de transbordamentos (spill-overs) de
conhecimento, tecnologia e de habilidades. Através desse
processo, é facilitada a informacdo, pois o conhecimento é
circulado de maneira eficiente, através de canais proprios de
comunicacao e de fontes especificas de informacéo, e também o
fomento para o processo de aprendizado, dadas as maiores
facilidades de acesso as informacdes.

Outro elemento, além das economias externas salientadas
por Marshal (1920), para contribuir & geracdo de vantagens
competitivas, diz respeito as acdes conjuntas deliberadas entre
0s agentes. Estas surgem através da interacdo de agentes locais
que podem ser empresas privadas, organizacoes de prestacdes
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de servicos aos produtores, ou pelo poder publico local
(GARCIA, 2006).

A competitividade é necessaria para a sobrevivéncia de
toda organizacdo, e deve surgir a partir de estudos e consenso
de todos os envolvidos, ou seja, de toda a organizacdo. Para a
obtencdo da vantagem competitiva, € fundamental o trabalho
sistémico, ordenado, a partir de um planejamento e espirito
inovativo.

Porter (1989) definiu inovagdo de maneira ampla, incluindo
tanto melhorias na tecnologia como melhores métodos ou
maneiras de fazer as coisas.

As causas mais tipicas das inovacdes que
influem na vantagem competitiva séo as
novas tecnologias; necessidades novas ou
renovadas do comprador; aparecimento de
um novo segmento de inddstria; custos ou
disponibilidade oscilante de insumos e
mudancas nos regulamentos governa-
mentais. (PORTER, 1989, p.57-58).

Existem duas formas de vantagens competitivas: menor
custo e diferenciagdo . Entende-se como menor custo “a
capacidade de uma empresa projetar, produzir e comercializar
um produto comparavel com mais eficiéncia do que seus
competidores”. E como diferenciacdo, entende-se “a capacidade
de proporcionar ao comprador um valor excepcional e superior,
em termos de qualidade do produto, caracteristicas especiais ou
servicos de assisténcia”. (PORTER, 1989, p. 48)

Compete a organizacéo definir qual sera a sua estratégia
para obtencdo da vantagem competitiva. O ideal € a escolha de
um dos dois tipos basicos, e manter a superioridade em um
deles, através da definicdo clara e precisa da estratégia definida.

Porter (1989) desenvolveu uma solucédo esquematica para
tratar dos atributos que promovem as vantagens competitivas de
um pais. Sob a expresséo diamante, apresenta-se na forma de
um diamante lapidado unindo fatores responsaveis pela criacdo
de vantagens competitivas para uma indlstria, uma nacéo ou
uma regido, conforme ilustra a Figura 3.
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Estratégia, estrutura
etivalidade das
BMpresas

Condigbesde Condigbesde

fatores demanda

Indistrias
correlatase de
apoio

Figura 3: Determinantes da Vantagem Competitiva Nacional.
(PORTER, 1989, p.88)

Segundo o autor, os determinantes, individualmente e
como um sistema, criam o contexto no qual as organiza¢des sao
criadas e competem.

O local que tem mais probabilidade de serem bem
sucedidos em um segmento é onde o “diamante” é o mais
favoravel. N&o que todas as empresas daquele local ou pais
alcancardo a vantagem competitiva. Quanto mais dinamico for o
ambiente, é mais provavel que algumas organizacdes fracassem,
pois nem todas tém a competéncia e recursos iguais e é tao
eficiente quanto o necessario. “Nao obstante, as organizacfes
que surgem desse ambiente prosperardo na competicao
internacional”. (PORTER, 1989, p. 88)

Porter (1989) realizou estudos de caso em empresas pelos
continentes europeu, americano e asiatico, e definiu o “Diamante
de Porter”, que possui quatro determinantes, no qual define o
ambiente que favorecera ou dificultara a criacdo da vantagem.
Abaixo ser4 descrito, de maneira sucinta, 0s quatro
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determinantes fundamentais que compdem o esquema definido
pelo autor:

2.2.1 Condicdes de fatores de producéo

Sédo os fatores de producdo, ou a posi¢cdo da nacdo em
relacdo aos fatores de producéo, tais como for¢ca de trabalho ou
infraestrutura, necessarias para competir em um determinado
segmento. Sdo definidos de acordo com a teoria econémica;
trabalhadores, terra, recursos naturais, capital, infraestrutura; e
s8o determinantes do fluxo do comércio internacional. Uma
nacao ir4 exportar aqueles artigos que fazem mais uso dos
fatores com os quais ela esta bem dotada. Porém, nas industrias
sofisticadas que forma a espinha dorsal de qualquer economia
avancada, uma nacdo ndo herda, mas cria 0s mais importantes
fatores de producédo - assim como recursos humanos habeis ou
base cientifica.

Sendo assim, o estoque de fatores tem menor importancia
do que o ritmo em que eles sdo criados e especializados.
Lembrando que, uma abundéancia de fatores pode enfraquecer a
vantagem competitiva.

Implicito na declaracao japonesa
frequentemente repetida, “nds somos uma
nacdo-ilha sem recursos naturais”, esta a
compreensdo de que estas deficiéncias
apenas serviram para impulsionar a inovagéo
competitiva do Japdo. A producao just-in-
time, por exemplo, economizou 0
proibitivamente caro espago fisico.
(PORTER, 1989, p. 95)

Outro exemplo bem sucedido de alternativa para pequenos
espagos é o caso das flores na Holanda, responséavel por dois
tercos do fornecimento mundial de flores frescas. A limitagdo
imposta pelo pouco espago de terra cultivAvel tornou-se
transponivel, motivando a cooperagdo para que O
desenvolvimento regional acontecesse.

Por conta de um forte desenvolvimento cooperativo e
tecnoldgico, a Holanda atualmente cultiva grandes plantacfes de
flores ornamentais em estufas de Ultima geracao.
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No determinante "condi¢cbes de fatores" sdo consideradas
importantes para a vantagem competitiva a capacidade dos
recursos humanos, a estrutura local existente para a geracdo e
gerenciamento de conhecimentos, os recursos de capital para
financiamento da industria e infraestrutura.

Os recursos humanos especializados e o0s recursos de
conhecimento sdo as duas mais importantes categorias destes
fatores, e que estas sdo passiveis de continua depreciacdo, a
manutencdo da vantagem competitiva da indUstria, neste
particular, necessita de estrutura de renovacdo constante para
manter-se. Para a andlise deste determinante Porter (1989)
salienta a importancia de se comparar o custo absoluto de cada
fator com os custos produzidos pelos rivais estrangeiros.

2.2.2 Condicéo de demanda de mercado

E a demanda interna do produto ou servico dessa
indUstria. Embora possa parecer que a globalizacdo da
competicdo diminuiria a importancia da demanda doméstica, na
prética, as na¢bes ganham vantagem competitiva em inddstrias
onde a demanda doméstica da a suas companhias uma
fotografia clara ou antecipada das necessidades emergentes do
comprador, e onde os compradores demandantes pressionam as
companhias para inovar mais rapidamente e atingir vantagens
competitivas mais sofisticadas que seus rivais estrangeiros. O
tamanho da demanda doméstica prova ser muito menos
significante que o carater da demanda doméstica.

"Em industria apés industria, as restritivas exigéncias do
mercado japonés forcam as companhias a inovar e, produzindo
produtos que sejam kehaku-tansho - leves, delgados, curtos e
pequenos - e que foram internacionalmente aceitos.” (PORTER,
1990, p. 105)

A natureza de demanda interna (incluindo-se composicao e
intensidade) ajuda as empresas a perceberem com antecipagéo
as necessidades dos clientes. Caso a empresa tenha uma base
de clientes exigente e sofisticada, podera, também, antecipar a
procura externa. Este processo provoca inovacBes e pode
garantir vantagem contra os rivais.



48

2.2.3 Industrias correlatas e de apoio

S&o caracterizadas pela presenca ou auséncia no pais de
industrias fornecedoras e outras industrias relacionadas que
sejam  competitivas  internacionalmente. @ Sdo  aqueles
fornecedores internacionalmente competitivos baseados no pais
que criam vantagens para as indastrias “rio abaixo”
(subsequentes na cadeia de producdo) de varias maneiras.
Normalmente, eles entregam 0s insumos mais vantajosos em
termos de custos e de uma forma mais eficiente e rapida.

A presenca de fornecedores locais bem qualificados, que
possam contribuir para o processo de inovacéo, e inseridos em
uma competicao internacional que possam fornecer insumos com
menores custos, maior rapidez e de forma preferencial é a
situacdo ideal e segura para uma organizacdo competitiva. A
proximidade entre fornecedores e usuarios finais permite uma
comunicacdo mais direta e eficaz, com troca de informacdes e
um constante intercambio de ideias e inovagoes.

Os paises obtém éxito em determinadas
indUstrias porque o ambiente nacional é o
mais dindmico e o mais desafiador e estimula
e pressiona as firmas para que aperfeicoem
e ampliem suas vantagens, no decorrer do
tempo. De fato, quanto mais dindmico o
ambiente nacional, mais provavel que
algumas empresas fracassem, porque nem
todas tém competéncia e recursos iguais
nem exploram o ambiente nacional com a
mesma eficiéncia. N&o obstante, as
companhias que surgem desse ambiente
prosperardo na competicdo internacional.
(PORTER, 1989, p.122)

As industrias correlatas sao aquelas nas quais as
organizacdes, ao competir, cooperam atividades na mesma
cadeia de valores, ou aquelas que envolvem produtos
complementares (como computadores e softwares). A
participacdo pode ocorrer em varios estagios da cadeia de valor,
como tecnologia, distribuicdo e inovacdo. A proximidade e a
semelhanca cultural sdo pontos positivos para este intercambio.
Um exemplo citado por Porter (1989) € na Suica, onde a
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empresa de doces Ricola utilizou os canais de distribuicdo
internacional da companhia Sui¢a Tobler/Jacobs.

O éxito em determinada industria também pode acarretar
em éxito dos servicos e produtos complementares. Como a bem
sucedida comercializagdo de computadores nos Estados Unidos,
levou ao sucesso na venda dos periféricos, como impressoras e
discos, assim como softwares e servi¢cos especificos da area.

2.2.4 Estratégia, estrutura e rivalidade de empresa s

E o composto das condigdes nas quais as companhias
sdo criadas, organizadas, e administradas, assim como da
natureza da rivalidade domeéstica. As situacbes e 0 contexto
nacionais criam fortes tendéncias de como isto ocorre. A
competitividade em uma indUlstria especifica resulta da
convergéncia das praticas administrativas e  modos
organizacionais favorecidos no pais e das fontes de vantagem
competitiva presentes na industria.

"Motivacdo individual para o trabalho e habilidade
expandidas sdo também importantes para a vantagem
competitiva. Talentos excepcionais SG0 um recurso escasso em
qualquer pais". (Porter, 1989, p. 127)

A disputa pelo mercado interno impulsiona as empresas a
capacitarem e competirem internacionalmente. E aqui que se
identificam importantes diferencas nacionais da inddstria quanto
a suas estratégias e praticas administrativas capazes de torna-
las importante no mercado internacional.

Os aglomerados produtivos surgem do esfor¢co coletivo de
agregar organizacdes para a obtencdo de vantagens
competitivas que nao seriam possiveis as organizacdes
individualmente. Como objeto de estudo, o aglomerado produtivo
em turismo requer da mesma forma a capacidade cooperativa
dos atores sociais para fomentar os atrativos da regido e acolher
0s visitantes.
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3. APRODUCAO DE CONHECIMENTO EM TURISMO

A temética do turismo ndo tem visdo e dinamica
independentes, pois o conhecimento cientifico no ambito desta
atividade é de natureza multidisciplinar, uma vez que o turismo
aparece como objeto de estudo de vérias disciplinas e esta
sujeito as influéncias de diferentes paradigmas, o que prejudica a
formacgéo de um corpo tedrico distinto. (DENCKER, 1998)

Sendo assim, Dencker (1998) advoga que o turismo nédo é
uma ciéncia social entendida como metodicamente ordenada e
constitui uma disciplina em desenvolvimento que emprega
métodos e conceitos da maioria das ciéncias sociais ja
construidas.

Por estar em constante desenvolvimento, Miranda e
Zouain (2008) evidenciam a falta de uma identidade dos cursos
de turismo na academia e reforcam, com base em premissas
mercadoldgicas, 0 apoio instrumental e epistemolégico da ciéncia
da administracdo nessa caracterizacdo de reflexbes e
identidades.

Os autores destacam ainda que haja um paradigma sob a
visdo simplista do fenébmeno do turismo, como uma basica
atividade de descanso, viagem, busca pelo écio, entre outros.
“No que tange a busca por quebras paradigméticas, procura-se
em correntes cientificas aliadas a visdo de que o turismo se
desdobra no estudo de um fendbmeno social e, desta forma, nao
perderia  numa atmosfera cientifica, 0 reducionismo
epistemoldgico.” (MIRANDA; ZOUAIN, 2006, p. 116)

Na pesquisa sobre o turismo pds-moderno, que diz
respeito ao aparecimento de uma bibliografia especializada, sob
diferentes abordagens de manifestagbes turisticas, Nunes Lins
(2009) reflete sobre a teoria sociolégica contemporanea que
prestigia a experiéncia turistica e o0 significado do
desenvolvimento do turismo atual.

Nunes Lins (2009) define o turismo pds-moderno como
fenbmeno emergente da segunda guerra mundial, onde o setor
turistico obteve um acelerado crescimento. Esta denominagao
mostra que apesar de recente, 0 campo do turismo j& conquista
espaco e qualificacbes dentro da pesquisa social.
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Lara (2010) compreende a importancia e a contribuicdo de
outras éareas, como a da administracdo na formacgdo dos
profissionais responsaveis pela gestdo e desenvolvimento de
acbes, em termos de micro e macro economia, para O
desenvolvimento do turismo, é&rea relevante na economia
mundial.

Ainda como campo da administracdo, Lara (2010) também
destaca os recursos humanos como essenciais para as agdes
em turismo. Utiliza a expressdo “plural” para a formagédo do
profissional do turismo, no sentido de que suas acdes sejam
feitas de varios contextos e analises que levem em consideracao
a realidade econbmica e social, bem como os impactos da
implantacdo de suas propostas.

Trigo (1998) diz que nédo se pode trabalhar sem um nivel
de integracao profundo e coeréncia entre as diversas disciplinas
dos programas de turismo. A transdisciplinaridade procura
proferir uma nova compreensdo da realidade articulando
elementos que passam entre, além e através das disciplinas,
numa busca de compreensdo da complexidade que lhe é
inerente.

Completa Trigo (1998), com o exemplo que uma interacao
apenas multidisciplinar (diversas disciplinas focando apenas um
desafio) ou interdisciplinar (integracdo de conceitos e ideias
como aspecto fundamental do projeto educacional) ndo basta. O
ideal seria superior nivel de integracdo educacional, a
transdisciplinaridade, algo além das disciplinas em si.

A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT, 2001) indica
algumas limitagbes no estudo do turismo, em decorréncia da
multidisciplinaridade, como dos cientistas de trabalharem
somente dentro da limitacdo da sua disciplina, resultando em
trabalhos dispersos e fragmentados e a investigacdo tornando-se
um campo fragmentado a procura de uma teoria de sustentacgao.

Em um estudo sobre as teorias sociais contemporaneas
relativas ao fendmeno turistico, Guimardes (2006) questiona o
conjunto de aspectos que vem sendo apreciados na andlise do
turismo associados a condicdo humana contemporanea.
Percebe-se, nesse sentido, que os elementos relacionados ao
turismo afetam tanto os planos macro como micro das relagdes
sociais.
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E mister a desconstrucdo da categoria de andlise turismo,
necessitando um olhar mais interdisciplinar sobre este fenbmeno.
Trata-se de um contexto, onde as novas dinamicas da sociedade
contemporanea necessitam de uma abordagem que ultrapasse
os limites da disciplinaridade. (GUIMARAES, 2006)

A definicdo de metodologia turistica € apresentada pela
Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2001, p.35) como
“Conjunto de métodos empiricos experimentais, seus
procedimentos, técnicas e taticas para ter um conhecimento
cientifico, técnico ou préatico dos fatos turisticos”. Partindo de
uma visdo de movimento e atuagdo, esta organizagdo completa a
utiizacdo de informag¢des de cunho cientifico, subsidiam e
enfocam a realidade existente nesta area de atuacao.

Barretto (2003), em suas pesquisas, constatou que o maior
volume de estudos cientificos sobre turismo procede das
ciéncias econbmicas, que analisam o0 crescimento e a
movimentacdo de riquezas a partir da chamada “industria” do
turismo. Mas estes sdo apenas uma parte dessa atividade, que
vem se configurando como um fato social complexo.

Analisar o fenébmeno turistico somente pelos paradigmas
econdmicos que verificam os fluxos financeiros leva ao
esquecimento da dimensédo antropoldgica, a enxergar os turistas
nao como pessoas, mas como simples portadores de dinheiro.
Da mesma forma, abordar o turismo apenas sob perspectiva
socioantropolégica e ambiental leva ao esquecimento das suas
derivacdes no plano econdmico, o que pode constituir-se numa
visdo desarticulada das atuais condicdes
histéricas. (BARRETTO, 2003)

A autora citada, em seu artigo sobre o turismo como objeto
de estudo das ciéncias sociais, considera que grande parte dos
estudos sobre turismo, tanto no Brasil quanto no exterior,
abordam principalmente os impactos na cultura, os processos de
aculturacdo e a questdo da autenticidade, deixando de lado
temas como: alteridade, constituicdo da diferenca, relagbes de
género, relagbes interétnicas no trabalho, modos de producéo e
representacdes sociais, por exemplo. Afirma que na atividade
turistica, h& constantemente relacdo entre estranhos, assim
como o emprego de mao-de-obra feminina e de minorias étnicas
excluidas. Estes temas citados encontram, no turismo, um rico
campo de pesquisa para no estudo das ciéncias sociais.
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A pesquisa em turismo € recente, e por iSSO pouco
conhecida e explorada criticamente. Ouriques (2005) trata sobre
a leitura da bibliografia nacional e internacional sobre o turismo, e
revela uma tendéncia de analise e interpretacdo, que leva a
caracterizar uma tendéncia hegemodnica pelas seguintes
caracteristicas: a) o predominio de modelos analiticos que nao
tentam verificar a complexidade de um tema; b) a auséncia de
busca da compreensdo das controvérsias cientificas sobre o
tema; c¢) a massificagdo de um discurso dominante,
ideologicamente pés-turistico, absorvido sem nenhuma analise
em pesquisas académicas e d) revela a reproducdo deste
"paradigma”™ dominante e ndo a producdo de novos
conhecimentos sobre o tema.

Pelo seu potencial de crescimento e por ser um produto
com caracteristicas préprias, como o consumido imediato e parte
integrante do planejamento e desenvolvimento de uma regido, a
pesquisa académica sobre turismo € condic&o sine qua non para
o desenvolvimento integral, seja gerencial ou sustentavel.

3.1 GESTAO DO TURISMO

O turismo é responsavel pelo maior movimento de
servicos, mercadorias e pessoas em tempo de paz
(GREENNWOOD, 1976), apesar de ainda gerar pouco interesse
no campo da academia, incluindo as ciéncias sociais, o turismo é
uma pecga importante para o0 desenvolvimento histérico,
econdmico e social mundial, e cada vez mais democratizado.

A atividade turistica, como segmento produtivo, somente
foi revelada na segunda metade do século XX, a partir dos
avancos dos meios de comunicacao e de transporte, bem como
com o aumento do tempo livre e da disponibilidade financeira de
uma parte significativa da populacdo. (SILVA, 2009) A partir
desta época, até os dias de hoje, a atividade vem
experimentando um progressivo processo de profissionalizacao.

Silveira (2002) relembra que nos ultimos 50 anos, o turismo
vem se destacando como uma das atividades com maior
potencial de expansdo em escala mundial. A partir dos anos 80,
com a aceleracdo do processo de internacionalizagdo e a
abertura das economias nacionais, provoca verdadeira explosao
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na atividade de turismo, sendo apontado como o segundo setor
mais globalizado.

A necessidade de lazer é cada vez mais visivel em todas
as sociedades e nas distintas as camadas sociais. A demanda
turistica envolve um grupo heterogéneo de pessoas com
personalidades e interesses diferentes. (BALANZA, 2003)

Por estas razbes, a demanda do turismo é crescente e
torna-se cada vez mais especifica, com diferentes atrativos para
distintos publicos. Os empreendimentos turisticos precisam estar
em constante atualizacdo e sempre com novas atracoes, para
usufruir dos beneficios que o turismo apresenta. (COBRA, 2001)

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2002)
caracteriza como turismo todo tipo de deslocamento do local de
residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior a um ano,
ndo motivado por razbes sécio-econdmicas, ou seja, motivado
por lazer ou negdécio. Assim como a maioria das definicdes
sobre turismo, a referéncia é o turista, e ndo a estrutura e os
atores envolvidos nesta atividade. Alister Mathieson e Geoffrey
Wall (1982) definiram a atividade turistica a partir de uma
multidimenséo, confirmando a complexidade do conceito:

O turismo engloba o movimento temporario
de pessoas para destinos fora do seu local
habitual de residéncia e de trabalho, as
atividades desempenhadas durante a sua
estadia nestes destinos e os servigos criados
para satisfazer as suas necessidades.
(MATHIESON; WALL, 1982, p. 1).

Beni (1996) apresenta o turismo como um eficiente meio
para: promover a divulgacdo de informacbes sobre uma
determinada regido ou localidade, seus valores naturais, culturais
e sociais; abrir novas perspectivas sociais como resultado do
desenvolvimento econdmico e cultural da regido; gerar empregos
diretos e indiretos especialmente em regides que ndo possuam
recursos para desenvolver outras atividades produtivas, mas tém
atrativos naturais; integrar socialmente, incrementar (em
determinados casos) a consciéncia nacional; desenvolver a
criatividade em varios campos; promover o sentimento de
liberdade mediante a abertura ao mundo, estabelecendo e/ou
estendendo os contatos culturais.



55

E necessario posicionar o lugar como destino turistico,
definindo seus valores e objetivos:

Poucos lugares tém ou podem ter tudo —
qualidades, infraestrutura, servicos e
atracOes. Ter um carater especial em termos
de design urbano e histéria pode incentivar o
turismo e atrair visitantes, mas pode fazer
perder negdécios importantes ou novos que
ndo deem valor a nostalgia e estética. Uma
cidade com 6timas atrac6es pode ter um alto
indice de criminalidade, poluicdo e servigos
publicos ruins. Uma localidade com otima
infraestrutura, porém com poucos negoécios
€, em consequéncia, fraca comercialmente.
Ar puro, pessoas hospitaleiras e um
ambiente agradavel pode ndo ser de muita
ajuda para um local que ndo tenha
transporte, acesso aos mercados mais
importantes e atracdes-chave. (KOTLER,
1994, p. 148).

Os servicos turisticos representam caracteristicas
diferentes dos demais produtos industrializados e do comércio,
apesar de diferenciar a prestacdo de outros servigos. O produto
turistico é constituido de trés elementos: os atrativos, as
facilidades e os acessos. Os atrativos correspondem aos
principais elementos que atribuem a escolha do destino pelo
turista, como € o0 caso dos atrativos naturais, culturais,
infraestrutura e de eventos programados. Por isso, as facilidades
contribuem para a permanéncia na localidade visitada, como os
alojamentos, a alimentagcdo, bem como o entretenimento do
visitante. O acesso corresponde as vias e aos meios de
transporte disponiveis que possibilitam a locomocdo do turista
até o local almejado. (ACERENZA, 1991)

A gestdo sustentavel do turismo possui relacdo com a
percepcdo do turista acerca da qualidade dos atrativos e dos
servigos turisticos que sdo ofertados no destino por eles
escolhidos. Os visitantes sentem-se atraidos por locais onde
existam belezas naturais, patrimoénio histérico e cultural, boa
infraestrutura, locais com diversdo noturna, saneamento basico,
segurancga e atrativos diversos.
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Portanto, as empresas que trabalham no setor turistico
preocupam-se com a percep¢do da qualidade dos servicos
prestados aos visitantes, com o0 intuito de manter a
sustentabilidade econdmica do setor. A qualidade dos aspectos
mais estudados do marketing favorece a qualidade econémica do
setor em seus diversos aspectos.

De acordo com Farias e Santos (2000), a qualidade dos
servi¢os influencia o comportamento do consumidor no ambito
individual e comp8e uma ferramenta para a estratégia que induz
0 comportamento de eleicdo do consumidor e de sua
participacdo no mercado.

Os servigos representam o grande potencial para as
organizagcdes na constituicio de vantagens competitivas
sustentaveis, dentre os fatores que legitimam a melhoria da
qualidade e produtividade dos servigos prestados.

Além da diferenciacdo da oferta para a adequacdo do
servico e as necessidades dos clientes, a geréncia dos servicos
pode ser realizada através da andlise da relagdo importancia e
desempenho das organizacdes. (KOTLER, 2000)

Na avaliacdo da qualidade dos servigos turisticos, o
desempenho é considerado como uma ferramenta valiosa para a
identificacdo dos fatores que o turista considera importantes para
a escolha do seu destino. Essa técnica € util para qualquer
programa que adeque a oferta turistica as necessidades do
visitante.

Dando énfase a importancia do planejamento, gestdo e da
busca por novos caminhos que levem ao desenvolvimento,
Cavaco (1996) destaca que o desenvolvimento ndo depende
tanto da combinacéo de recursos e fatores de producdo, como
de mobilizar recursos e capacidades escondidas, dispersas ou
mal utilizadas. Em outras palavras, ndo ha territérios
condenados, mas apenas territérios sem projetos.

O valor estratégico do turismo gera as maiores demandas
em termos de planejamento, informacdo e formacdo para
enfrentar os desafios e oportunidades que o turismo oferece aos
territérios em que é fomentado. De acordo com Vera, et al.
(1997, p. 391):
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O planejamento estratégico do turismo deve
ter como principais metas: a integracao dos
agentes econdmicos e sociais no processo
de desenvolvimento turistico; a manutencéo
e a promocdo do bem-estar da populagéo
local através da geracao de empregos e
rendas a partir da atividade turistica; a busca
da maxima satisfagdo dos turistas que
visitam o local de destino; e, promover a
conservacdo das caracteristicas peculiares e
diferenciais dos territorios turisticos. E para
se atingir estas metas, o planejamento
estratégico integrado do turismo deve se
fundamentar na firme conviccdo da
necessidade de inserir no processo de
planejamento e gestdo, a articulagcdo com os
demais setores, a participacdo das
populacdes residentes, e a busca de
consenso entre todos 0s  agentes
econbmicos e atores sociais envolvidos.
(VERA et al., 1997, p. 391)

A retomada do planejamento tanto publico quando privado
constitui a base do desenvolvimento ambientalmente sustentével,
socialmente equilibrado e economicamente competitivo, que
coloca o estado como agente indutor do desenvolvimento. A
intervencdo do estado no processo de desenvolvimento de
aglomerados de empresas de turismo € proveniente da
necessidade de oferecer respostas aos problemas relacionados
ao desenvolvimento e dos efeitos indesejados que o0 crescimento
nao planejado pode ter sobre o territorio e sua sociedade.

Como exemplo de planejamento municipal do turismo, cita-
se Gramado, municipio do Rio Grande do Sul, que possui um
projeto intitulado “Gramado mais 50 Anos”, um planejamento de
longo prazo com participacdo da comunidade. Reline em média
vinte entidades representativas, inclusive as comissdes
organizadoras de eventos turisticos, como o Festival de Cinema,
realizado ha mais de trinta anos na cidade (SEBRAE, 2007).

A atividade de turismo ndo é portadora somente de
vantagens e beneficios, de acordo com 0 seu crescimento de
uma forma desordenada que envolve diversos riscos para a
regido receptora em termos do meio ambiente, para a
comunidade local e para a economia.
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De acordo com a OMT (2004), o planejamento e as
politicas locais de desenvolvimento do turismo pressupdem um
processo de mediacéo transformador entre o Estado e os atores
da base local, que deve articular as multiplas escalas do poder
politico, social e territorial, que implicam em reconhecimento
formal da existéncia de véarios centros de decisdo concernentes
ao mesmo espaco territorial e a mesma problematica. Contudo, a
visdo multissetorial envolve os diversos setores e atividades de
apoio a oferta do produto turistico como o comércio,
restaurantes, servicos de hospedagem, transporte, treinamento,
agéncias de viagem, industria de alimentos e de equipamentos.

O planejamento norteia o crescimento de aglomerados
turisticos de modo a conjugar os fatores econémicos sociais,
culturais e ambientais. Além de determinar as metas e objetivos
de médio e longo prazos, como também, disponibilizar os meios
para a promocao do turismo sustentavel.

De acordo com Silveira (2002), o planejamento integrado
apresenta como principios e objetivos a descentralizagdo, as
parcerias, a mobilizacdo dos atores sociais envolvidos no
processo de desenvolvimento do turismo, de forma que minimize
os efeitos prejudiciais ao meio ambiente, da maximizagédo dos
beneficios para a economia e para sociedade das regibes de
destino.

O planejamento participativo, integrador e multidisciplinar
potencializa o uso dos recursos locais, correspondendo aos
pressupostos basicos da preservacao presente e do futuro do
meio ambiente, do patriménio e da identidade cultural, tendo
como meta o aumento da qualidade de vida da populagéo local e
a satisfacdo do turista.

A conexdo do produto turistico com a sua base local é
considerada como uma das caracteristicas da atividade e lhe
confere o principal papel nas estratégias de desenvolvimento
local. Como o consumidor se desloca para usufruir dos servigos
turisticos, a atividade turistica e o desenvolvimento local se
confundem, uma vez que o desenvolvimento concretiza as
especificidades socioculturais e ambientais da regido em que
ocorre a atividade mencionada.
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3.2 O DESENVOLVIMENTO LOCAL A PARTIR DO TURISMO

A abordagem teodrica do turismo como atividade depende
do local, mas também da sua participacdo indutora no
desenvolvimento da atividade turistica, que incorpora o conceito
de desenvolvimento diversificado, sustentado e integrado do
aspecto cultural, ambiental e socioeconémico.

Contudo, a ideia central de desenvolvimento envolve uma
rede de conceitos que estdo associados a evolucao, incluséo,
participacdo, solidariedade, producdo e competitividade que
reforcam mutuamente ou opdem aos movimentos de
concentracdo, competicdo, excluséo, pobreza e desequilibrio.

De acordo com a Organizacdo para a Cooperagdo
Econémica e Desenvolvimento - OCDE (2001), a evolucao,
participacao, interacdo, articulacdo e conciliagdo sdo os pontos
centrais do conceito de desenvolvimento com o conjunto
coordenado de processos participativos que permitem a
progressdo de uma forma continua no debate e no reforco de
capacidades de planejamento e mobilizacdo de recursos
econdmicos, sociais e ambientais da sociedade a curto e longo
prazos, cujo alcance é proveniente das estratégias articuladas,
quando possivel, depende de arbitragem e conciliacédo.

Na concepcdo de Fischer (1993), o conceito de
desenvolvimento local abrange mais  duas ideias
complementares que se associam ao territdrio, no espaco
concreto e delimitado vinculado a ideia de constancia e inércia,
que pode ser identificado em uma area delimitada, em um
municipio e microrregido. Outro é o espaco vinculado as relacdes
sociais que indicam movimento e interacdo entre 0s grupos
sociais articulados ou opostos em torno do interesse comum.

O desenvolvimento local a partir de atividades turisticas
envolve uma gama de elementos, dentre eles, a sociedade, o
ambiente e a economia, que interagem e esforgam dentro de um
contexto no qual a diversidade social e cultural com a
diferenciacdo produtiva € utilizada como recurso potencial na
geracao das transformacoes e do desenvolvimento local.

Para Brandédo (2004), o desenvolvimento representa por
sua propria natureza, um estado de tensdo e do seu
enfrentamento ocorrido na construcdo de acdes e politicas
publicas nas duas frentes simultdneas: na busca pela coeséo



60

entre os agentes que buscam criar, montar, arranjar, dar sentido,
direcdo e coeréncia as transformacdes e construcdo social da
cidadania e do conflito que envolve a ocorréncia e construcédo de
acoles e politicas publicas.

O processo de construcdo do desenvolvimento local exige
a exposicdo de divergéncias e do nao atendimento dos
interesses individualizados que buscam o desenvolvimento de
um estado permanente de tensdo e solugdo politica para os
conflitos. Outra ideia difundida no ambiente académico, como é o
caso do planejamento regional, vincula-se a sobrevalorizacdo do
poder local, como forga motriz da ruptura do atraso.

Essa perspectiva deposita na vontade dos atores sociais
locais de todos os requisitos para a superacdo do atraso, no
sentido de que o desenvolvimento depende de forcas enddgenas
que estdo interligadas a vontade e acdo dos atores de uma
comunidade empreendedora e solidaria. Entretanto, a
bipolaridade local e global negligencia as escalas intermediarias
e de natureza nacional.

De acordo com Instituto Polis (2000), a busca do
desenvolvimento exige o enfretamento das forcas exdgenas
definidas em outras escalas. A agdo supralocal logra grande
éxito ao aumentar o poder de didlogo, pressao e negociagdo, que
isola as acbBes dos municipios dentro de uma determinada
regido.

Contudo, a éxito no planejamento da Unido Europeia em
ambito local do turismo tem sido construida de uma forma
politica por meio do reforco constante nas relagbes de
horizontalidade, na mesma escala e verticalidade. Isso rompe
com as forcas desarticuladoras e os pactos de dominacéo
interna, estabelecendo estimulos a identidade e diversidade das
atividades turisticas. Cita-se como exemplo, a gestédo do turismo
urbano, desenvolvida e implantada em Barcelona (Espanha) e
Berlim (Alemanha), adequadas as recomendac¢des da Unido
Europeia no tocante a sustentabilidade, enfatizando a
importancia de um planejamento estratégico e integrado do
turismo, a partir da revitalizacdo urbana e do estabelecimento de
parcerias entre os atores envolvidos, resultando em melhorias do
espaco que possibilitam qualidade de vida ao cidadéo e atrativos
aos turistas.
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Um dos equivocos do planejamento e politicas do
desenvolvimento turistico apresenta os modelos padronizados
das melhores praticas do planejamento em outros locais.
Portanto, as regides turisticas ndo apresentam as mesmas
vantagens comparativas de recursos naturais diversificados com
6tima qualidade paisagistica de facil acessibilidade. Além das
vantagens competitivas com a localizacdo espacial estratégica e
da infraestrutura de apoio com 0s servi¢os de recursos humanos
especializados.

Algumas regides turisticas apresentam o0 seu produto
focado nos recursos culturais, naturais como o ecoturismo e
turismo rural, outras oferecem atrativos e equipamentos turisticos
variados como praias, equipamentos urbanos, espacos de lazer,
meios de hospedagem e centros de compra. Como resultado
desta diversidade, as estratégias de desenvolvimento baseadas
no turismo nem sempre podem ser transferidas de uma regido
para outra, ao contrario da proposta de principios para a
intervencao publica em regibes turisticas de grande potencial.

Para qualquer regido desenvolver-se, € necessaria a
participacdo da comunidade local. A formacao de uma identidade
regional é fundamental para se criar um produto turistico
verdadeiramente competitivo e diferenciado (LEITE, 2003). O
produto a ser oferecido € composto por elementos regionais,
naturais e culturais que integram a cadeia produtiva. A
competitividade de um destino turistico ndo pode ser medida por
meio de indicadores econdmicos tradicionais, por apresentar
complexidade de fatores no processo de gestao e envolver, além
da dimens&o econdmica, elementos sociais e culturais de uma
comunidade, aspectos resultantes da interacdo e da sinergia
entre diversas variaveis socioecondmicas. (LEITE, 2003)

A gestdo da atividade turistica aborda diversos aspectos
que refletem diretamente em toda a sociedade, como economia,
planejamento urbano e sustentabilidade. O grande desafio é a
integracdo do planejamento turistico com o planejamento da
regido, através de acfes cooperativas, como planos setoriais
com outras atividades das quais o turismo depende para existir,
como transporte, comércio, fornecedores e parceiros. Assim,
evita-se a possibilidade de ocorrer enclaves, que é o dominio do
local por alguns, que se apropriam dos espacos, controlando os
objetivos e resultados.
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3.3 COOPERAGCAO EM AGLOMERADOS PRODUTIVOS DO
TURISMO

Na atividade turistica, a cooperagdo entre as empresas
pode ser considerada como premissa para o desenvolvimento
dos negocios. As inter-relagcbes das empresas de transportes,
hospedagem e agéncias constituem condi¢des essenciais para o
desenvolvimento das atividades turisticas.

Barros e Moreira (2005) concordam que a competitividade
de determinado destino turistico é a consequéncia de agbes
integradas das instituicdes governamentais (dimensao politica);
das empresas e empreendedores (dimensdo econdmica); e da
comunidade, representada por suas associac¢des, conselhos e
outras formas de organizacdo (dimensdo social). Estas séo
caracteristicas que mantém afinidade com as organizacbes que
constituem os aglomerados produtivos.

O comportamento de cooperacdo deve contemplar uma
gestao integrada para o segmento, com a participacdo de todos
os atores, como condi¢do para o éxito da atividade econdmica,
acarretando beneficios para a comunidade e para as empresas,
vistas, nesse momento, como participantes de um contexto
maior. (BENI, 2004)

O turismo tem a particularidade de agrupar caracteristicas
sistémicas, pois € uma atividade econdmica que necessita de
multiplos recursos naturais, sociais e culturais para acontecer. Os
destinos turisticos que se formam com um aglomerado produtivo
tém na proximidade fisica, nos produtos turisticos, infraestrutura
comum e na relacdo entre os agentes locais, a necessidade de
aglomeracéo, pois dividem atrativos comuns a todos.

Mamberti e Braga (2004) identificam a organizacdo da
atividade turistica como nucleos produtivos aglomerados, visto
que as empresas que compdem a infraestrutura turistica
compartilham o territério e participam da mesma cadeia
produtiva. Uma maneira de melhorar a competitividade dessas
pequenas e médias unidades autdbnomas é a formacdo de
parcerias entre elas, criando um relacionamento proximo,
intensivo e permanente, propiciando, por um lado, a troca de
sinergia e a préatica da colaboracédo e, por outro, estimulando a
rivalidade e a competicdo, além de abrandar possiveis
assimetrias.
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O conceito de aglomerado produtivo pode ser aplicado ao
segmento do turismo, desde que feitas pequenas reformulagdes
de maneira a adaptd-lo as particularidades da atividade. O
turismo envolve amplas relacdes intersetoriais, sendo necessario
identificar, organizar e articular a sua cadeia produtiva para fazer-
se uma andlise sistémica. Este enfoque integrado colabora
significativamente para o desenvolvimento de politicas
administrativas e para o planejamento turistico. (MAMBERTI;
BRAGA, 2004)

O turismo estimula o desenvolvimento de outras atividades
econbmicas como O entretenimento, comeércio, transportes,
meios de hospedagem, agéncias de viagens, artesanato e
servicos de apoio. O desenvolvimento da infraestrutura de
estradas, aeroportos, saneamento e energia sdo algumas areas
que o turismo induz ao crescimento e aperfeicoamento. Apesar
de depender da sustentabilidade cultural e ambiental que
possuem um forte efeito indutor na geracédo de renda e emprego
local.

Dantas (2000) destaca que a atividade turistica possui
relacbes proprias que integram todos os setores produtivos,
caracterizando-se como um sistema. Desta forma, atualmente, o
turismo é estudado principalmente sob o enfoque sistémico, para
descrever tanto o fendmeno como seus componentes.

Cunha e Cunha (2006) apresentam o tripé necessario para
0 desenvolvimento local a partir do turismo:

A compreensao do processo de
desenvolvimento local a partir de atividades
turisticas cria um campo de interlocugéo
entre trés areas de conhecimento: a
sociedade, o ambiente e a economia, que
interagem e se reforgam mutuamente, em um
contexto no qual a diversidade social e
cultural e a diferenciacdo produtiva devem
ser utilizadas como recursos potenciais na
geracgao de transformacoes, de
competitividade e de sustentabilidade.
(CUNHA E CUNHA, 2006, p. 61).

O turismo é uma atividade econbmica que necessita dos
recursos naturais, sociais e culturais para acontecer, ou seja, dos
atrativos comuns. Os destinos turisticos que se formam com um
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aglomerado produtivo tém na proximidade fisica, nos produtos
turisticos, infraestrutura comum e na relagdo entre os agentes
locais, a necessidade de agrupamento, pois dividem atrativos
comuns a todos.

O segundo maior municipio pernambucano, com
populacdo aproximada de trezentos mil habitantes, Caruaru
promove a Maior Festa de Sdo Jodo do Mundo. Para resolver o
desemprego e incentivar a instalacdo de empresas no municipio,
evitando assim a instabilidade econdmica, social e urbana que a
festa proporcionava, por ser apenas no més de junho, a
administracdo publica investiu em programas para O
desenvolvimento. Ampliou programas que valorizassem o0
artesanato local e feiras tradicionais. Criou leis de incentivo ao
desenvolvimento local, com apoio tecnolégico e mercadoldgico
aos novos empreendedores, além da criagdo do distrito industrial
e agricola. (SEBRAE, 2007)

Mamberti e Braga (2004) identificam a organizacdo da
atividade turistica como nucleos produtivos aglomerados, visto
que as empresas que compdem a infraestrutura turistica
compartilham o mesmo territério e participam da mesma cadeia
produtiva.

O conceito de aglomerado produtivo, o qual Michael Porter
intitula como aglomerado, se adapta as caracteristicas
especificas de determinada atividade turistica, cujo produto esta
vinculado com a sua base local e na agdo conjunta de um
aglomerado de empresas vinculadas aos produtos turisticos de
uma regido. De acordo com a opinido de Porter (1999, p. 211-
212):

Um agrupamento geograficamente
concentrado de empresas inter-relacionadas,
instituicbes correlatas numa determinada
area vinculado por elementos comuns e
complementares. O escopo geografico varia
de uma Unica cidade ou estado para todo um
pais ou mesmo uma rede de paises vizinhos.
Os aglomerados assumem diversas formas,
dependendo de sua profundidade e
sofisticacdo, mas a maioria inclui empresas
de produtos ou servicos finais, fornecedores
de insumos especializados, componentes,
equipamentos e  servicos, instituicGes
financeiras e empresas e setores correlatos.
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Os aglomerados geralmente também incluem
empresas em setores a jusante (ou seja,
distribuidores ou clientes), fabricantes de
produtos complementares, fornecedores de
infraestrutura  especializados, instituicfes
governamentais e outras, dedicadas ao
treinamento especializado, educacéo,
informacdo, pesquisa e suporte técnico
(como universidades, centros de estudos e
prestadores de servicos de treinamento
vocacional), e agéncias de normatizacdo. Os
orgdos governamentais com influéncia
significativa sobre o aglomerado seriam uma
de suas partes integrantes. Finalmente
muitos aglomerados incluem associagfes
comerciais e outras entidades associativas
do setor privado, que apbiam seus
participantes.

O aglomerado turistico estd associado a um conjunto de
empresas e instituicdes vinculadas que ofertam um produto ou
um conjunto de produtos. Essas empresas e instituicbes séo
concentradas e estabelecem entre si as relagdes verticais dentro
da cadeia produtiva do turismo e horizontais que envolvem o
intercambio de fatores, competéncias e informacfes entre os
agentes similares que estdo vinculados a oferta do produto.

As variaveis abordadas por Porter aproximam-se do
conceito de aglomerado realizado ao longo deste estudo, uma
vez que as Vvariaveis atratividade e competitividade,
sustentabilidade econbmica e cultural associadas com a
qualidade de vida sdo as que diferenciam um aglomerado
turistico. Beni corrobora ao conceituar:

Aglomerado turistico € o conjunto de
atrativos com destacado diferencial turistico,
concentrado num  espago  geografico
delimitado dotado de equipamentos e
servicos de qualidade, de eficiéncia coletiva,
de coeséo social e politica, de articulagédo da
cadeia produtiva e de cultura associativa, e
com exceléncia gerencial em redes de
empresas que geram vantagens estratégicas
comparativas e competitivas. (BENI, 2003,
p.74).
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Um aglomerado estd associado a um conjunto de
empresas e instituicbes que estdo concentradas nas relagdes
verticais, que compreendem os diversos estagios de determinada
cadeia e horizontais que envolvem o intercambio de fatores,
competéncias e informacfes entre os agentes similares. As
relacbes entre as empresas e instituicbes em um aglomerado
turistico podem ser compreendidas nas duas vertentes
defendidas por Rodriguez (2001), que séao definidas da seguinte
maneira:

- Horizontal — pela formacdo de aliancas estratégicas,
cujos acordos podem ser de dois tipos, de um lado os
acordos entre as empresas que se dedicam a mesma
atividade principal, ou seja, entre as empresas que se
dedicam ao alojamento, a animacao, ao transporte ou a
alimentacao. Além do acordo com as empresas que se
dedicam em satisfazer ao mesmo grupo de clientes.

- Vertical — Formacao de redes estratégicas, onde ocorre
0 estabelecimento de uma relagéo fornecedor — cliente
unilateral entre os sdcios, de tal modo que as atividades
objeto de acordo séo realizadas por uma das partes,
gue cede o0 seu output a outra de uma contraprestacao.

Para um destino turistico ser competitivo séo exigidos néo
s6 os atrativos naturais, mas também de infraestrutura e servigos
de qualidade capazes de permitir a formacdo de uma vantagem
sustentavel e de um diferencial no mercado (BENI, 2004)

Segundo Porter (1999), o turismo ndo depende somente
do apelo da principal atracdo como praias ou localidades
histéricas, mas também do conforto e do servico dos hotéis,
restaurantes, lojas de souvenirs, de equipamentos
especializados, como parques tematicos, aeroportos e outros
meios de transportes. As partes do aglomerado sdo dependentes
entre si. Entretanto, o mau desempenho de uma das partes
compromete o éxito das demais.

Além dos elementos internos, o aglomerado turistico se
relaciona e interage com o ambiente externo e a sua propria
operacdo: governo, associagbes de empresas, sindicatos de
trabalhadores e instituicdes de ensino, pesquisa e extensao.

Entretanto, nem todas as regides oferecem as mesmas
condi¢cbes para o desenvolvimento do turismo. Uma regido com
potencial de desenvolvimento do turismo possui caracteristicas
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culturais, naturais e sociais que determinam a sua identidade
regional e a oferta de infraestrutura adequada favorece o acesso
dos consumidores.

De acordo com Smith (1989), a qualidade do produto
turistico sobre a localizagdo estratégica em relagdo aos polos
emissores de turistas, atracdes turisticas em numero suficiente
atrai turistas e viabilizam de uma forma econdmica as atividades
envolvidas com o turismo e estratégias de marketing turistico que
divulga uma imagem atrativa, diferenciada e competitiva do
produto turistico.

No entanto, a sustentabilidade de um aglomerado turistico
em termos econdmicos, sociais, ambientais e culturais ocorre
com a exploracdo do produto turistico que esta embasada por
politicas publicas e planejamento estratégico que define as
condi¢des de sustentacdo em ambito regional, nacional e global.

Uma maneira de melhorar a competitividade dessas
pequenas e médias unidades autbnomas é a formacdo de
parcerias entre elas, fomentando um relacionamento préximo,
intensivo e permanente, propiciando, por um lado, a troca de
sinergia e a préatica da colaboracdo e, por outro, estimulando a
rivalidade e a competicAo. Essa forma de organizagdo
caracterizada por empresas com afinidade econbmica, com
proximidade fisica e articuladas entre si, consolida um
aglomerado ou arranjo produtivo local e mitiga assimetrias
econdmicas.

Para Beni (2004), “cluster turistico”, neste trabalho
intitulado de “aglomerado produtivo do turismo” é:

Conjunto de atrativos com destacado
diferencial turistico, concentrado num espaco
geografico delimitado, dotado de
equipamentos e servicos de qualidade,
eficiéncia coletiva, coesdo social e politica,
articulagdo da cadeia produtiva e cultural
associativa, com exceléncia gerencial em
redes de empresas que geram vantagens
estratégicas comparativas  competitivas.
(BENI, 2004, p.3)

J& Cunha e Cunha (2005) conceituam um cluster turistico
como um conjunto de organiza¢des conectadas a oferta de um
produto ou um conjunto de produtos. Estdo espacialmente
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concentradas e estabelecem entre si relacdes verticais (dentro

da cadeia produtiva do turismo) e horizontais (en

volvendo o

intercambio de fatores, competéncias e informacbes entre
agentes similares vinculados a oferta do produto turistico).

Estas organizagfes apresentam uma adequacao que pode
incluir: a) Conjunto de atracdes turisticas que exercam atracao
sobre os ndo residentes; b) Concentracdo de empresas de
servigos turisticos: restaurantes, meios de hospedagem, servigos

de transporte, artesanatos, agéncias de viagens, etc.

; C) Setores

de apoio a prestacdo de servicos turisticos; d) Infraestrutura
apropriada e de baixo custo: estradas, energia, saneamento,
servicos de salde, etc.; e) Empresas ou instituicbes que

fornecem qualificacbes especializadas,

informacdes,

capital

financeiro; f) Agentes internos organizados em associacdes de
classe; g) Agéncias governamentais e outros érgéos reguladores

que exercam influéncia sobre a aglomeracéo turistica.

CUNHA, 2005, p. 5)

(CUNHA &
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Partindo do mesmo conceito de aglomerados produtivos,
Merigue (2005) apresenta o Arranjo Produtivo Local do Turismo
(APLTur) realizado a partir do Programa de Regionalizacdo do
Turismo, sucessor do extinto Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (PNMT), promovido pela
EMBRATUR, que conta com o apoio do SEBRAE. O APLTur
entendido pelo Ministério do Turismo como destinacdes de
aglomeracg®es turisticas, empreendimentos e empresas, direta e
indiretamente ligados ao setor de turismo de um determinado
local ou regido que, com foco no desenvolvimento da atividade
turistica em conjunto e com significativo grau de interligagcéo e
interdependéncia, reinem algumas caracteristicas.

S&do caracteristicas descritas por Merigue (2005): (i) a
sinergia por meio da gestdo compartilhada; (i) a dimenséo
territorial, espago fisico e politico de suporte e articulagdo dos
integrantes, e que ocorrem processos produtivos, inovativos e
cooperativos; (iii) os agentes econdmicos e as instituicbes
politicas, sociais e cientifico-tecnologicas, importantes pela
diversidade e complementaridade mantida por processos de
divisdo de trabalho; (vi) o conhecimento tacito que esta
incorporado nos agentes, organizacdes do sistema territorial
apresentando forte especificidade local, originando-se da
proximidade territorial e/ou de identidades culturais, sociais e
empresariais (v) o aprendizado interativo, o0 meio gerador e
difusor mais eficiente de conhecimentos, da ampliacdo da
potencialidade produtiva e inovacdo tecnoldgicas; (vi) a
governanga vista como uma regra compartiihada dentro do
aglomerado e (vii) o grau de enraizamento medido pelo nivel de
envolvimento e articulacdo dos diversos agentes e instituicées do
aglomerado.

Barbosa e Zamboni (2000) representam graficamente um
aglomerado produtivo do turismo, intitulado “aglomerado de
turismo”, a partir de cinco anéis, com a posicdo ocupada por
cada um dos atores e as correlagdes que estabelecem entre si.

Seguindo a Figura 1, o epicentro deste anel é formado
pelos atrativos locais. O segundo anel, que corresponde ao
“trade”, abrange a infraestrutura basica do turismo - hotéis,
agéncias de turismo, guias, bares e restaurantes, meios de
transporte e pelo comércio voltado para o turismo. O terceiro anel
agrega os atores sociais ligados direta e permanentemente a
atividade turistica, como os 6rgdos do poder publico local, os
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colegiados e as associacbes de classe. O quarto anel é
constituido pelos 6rgaos de apoio com atuagéo supralocal, que
correspondem aos 6rgdos publicos federais e estaduais que
atuam na é&rea de turismo e meio ambiente; organizacfes
paraestatais voltadas para a capacitacdo empresarial e a
qualificacdo de trabalhadores; instituicdes de ensino e pesquisa,
e ONGs voltadas para as areas de ecoturismo e meio ambiente.
O ultimo e quinto anel constitui o pano de fundo sobre o qual se
desenvolve o turismo, englobando todo o meio urbano, meio rural
e a estrutura de competéncia supralocal.

Meio Urbang

o5 0@ ApoIo Suprg ¢

,Or
de Politj U
e ento icag Iy s OC@/
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Hotéis
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Figura 5: Aglomerado produtivo do turismo.
(BARBOSA e ZAMBONI, 2000, p. 14)
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Merigue (2005) advoga que € notoria a evolucdo recente
das atividades turisticas do pais. No Brasil, a atividade turistica
estd em pleno desenvolvimento e os 6rgdos publicos estdo
trabalhando em prol da qualificacdo deste segmento. H4 uma
rapida difusdo da qualificacdo do turismo, e a cooperagao entre
as empresas, resultando em aglomerados é uma forma de
planejamento para este fim.

Como exemplo, cita-se municipios no sul do pais, como
Gramado e regido dos vinhedos no Rio Grande do Sul e
Florianépolis e Balneario Camboriu em Santa Catarina.
Trabalham com 6rgdos de apoio ao desenvolvimento turistico e
empresarial como SEBRAE, ABRASEL e Universidades, para
qualificar e profissionalizar o0s servicos turisticos. Em
Floriandpolis instalou-se um campi do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) exclusivo para cursos técnicos na area de
turismo, como hotelaria, cozinha, panificacdo, coquetelaria e guia
de turismo.

3.4 TURISMO SUSTENTAVEL EM AGLOMERADOS
PRODUTIVOS

A discussao sobre sustentabilidade emerge como resposta
aos problemas socioambientais vivenciados pela sociedade
contemporanea. Cabe destacar que a discussdo sobre
sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel é abrangente e
engloba diversas dimensfes (ambiental, social, cultural dentre
outras). Entretanto, nosso objetivo € delimitar-se a dimenséao
ambiental, tendo em vista a sua relacdo direta de sustentagéo
com o sistema de producao.

Em consequéncia da escassez de recursos, de fronteiras
para crescimento das economias nacionais e de depdsito para
armazenar ou eliminar os rejeitos da sociedade industrial, o
desenvolvimento que significa crescer, progredir, ndo deve ser
entendido, necessariamente, como crescimento ilimitado, pois os
ecossistemas possuem seus limites para fornecer a energia a
esse crescimento (BARBIERI, 1996). A discussdo sobre esse
limite promove o0 questionamento sobre o padrdo de
desenvolvimento adotado pelo sistema econémico-produtivo, que
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€ o principal responséavel pelo alcance dos respectivos limites
ambientais.

Ao analisar separadamente o ambiente e a produ¢do como
sistemas percebe-se que ambos apresentam padrbes de
funcionamento diferenciado. O sistema ambiental tem seu
desenvolvimento baseado em um padrdo complexo-sistémico,
onde ha dentro de si inUmeros outros subsistemas que séo
interdependentes, interligados e formam um todo. Este sistema
de acordo com Morin (2001) responde ao padrdo auto-eco-
organizador, ou seja, ele possui autorregulacdo em que seus
componentes (subsistemas) interagem entre si em um
movimento de construcdo e reconstrugao de forma harmonica,
sem prejudicar a interacdo do todo. Tal movimento se realiza na
busca de reduzir o grau de entropia (degradacdo) que o sistema
contém.

Lustosa e Costa (2008) procuram demonstrar que a
discussdo sobre sustentabilidade deve sair do campo individual
(empresa) e ser discutida na abordagem sistémica, pois um
sistema produtivo estd interligado a outros sistemas produtivos e
que nesta configuracdo apresenta-se numa relacdo de
dependéncia entre os mesmos e formam um aglomerado. Estes
sistemas estdo todos inseridos numa rede complexa que se
utilizam o mesmo sistema ambiental. Diante deste ponto, tem-se
a necessidade de que haja, para responder a complexidade
desta rede, uma agdo conjunta de todos estes envolvidos, pois
ambos os sistemas dependem do mesmo ambiente.

Cabe entdo desenvolver cooperacdo direcionada a
edificacdo da sustentabilidade ambiental com o envolvimento e o
comprometimento dos atores sociais que atuam e vivem no
espaco objeto da acdo. Com isso, um importante fato a ser
percebido para o desenvolvimento da sustentabilidade é a
percepcdo da relacdo de interdependéncia que existe ndo so6
com o ambiente como também dos sistemas produtivos em
interacdo com o sistema ambiental.

Uma das caracteristicas da sustentabilidade ambiental em
aglomerados produtivos € o desenvolvimento enddgeno. De
acordo com Sampaio e Fernandes (2006), desenvolvimento
enddgeno € a capacidade de uma determinada sociedade em
adquirir certo dominio sobre seu desenvolvimento, onde
individuos ou grupos de individuos assumem o papel de atores
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deste desenvolvimento, negociando interesses individuais e
coletivos.

Sampaio e Fernandes (2006) completam que o
desenvolvimento enddgeno, ou a promocdo da autonomia de
comunidades locais organizadas, que as levem a geréncia
efetiva do seu préprio desenvolvimento local, € uma das
caracteristicas do desenvolvimento sustentavel ou
ecodesenvolvimento. A esfera local é o foco para trabalhar a
contencdo, prevencdo e solucdo da maioria dos problemas
ambientais e socioecondmicos.

O desenvolvimento das atividades turisticas tende a
provocar impactos positivos ou negativos em diversos aspectos
como o crescimento econdmico e populacional, degradacéo
ambiental, aumento do fluxo de turistas e incremento na
implantacdo de empresas privadas com ou sem fins lucrativos.
As empresas ligadas ao setor turistico sdo responsaveis pelas
transformacdes sociais do ambiente em que atuam, relagdes que
estdo voltadas para a valorizagdo da cultura local, respeito ao
meio ambiente, melhoria do indice de desenvolvimento humano
(IDH) e geracdo de emprego e renda.

A sustentabilidade tem papel fundamental sobre
desenvolvimento do turismo na sociedade contemporanea.
Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o conceito
de turismo sustentavel é entendido como:

Aquele que satisfaz as necessidades
presentes dos turistas, ao mesmo tempo que
preserva as regifes de destino e incrementa
novas oportunidades para o futuro. Ele deve
ser concebido de modo a conduzir a gestéao
de todos os recursos existentes, tanto do
ponto de vista da satisfacdo das
necessidades  econbmicas, sociais e
estéticas, quanto da manutencdo da
integridade cultural, dos processos
ecolégicos essenciais, da diversidade
biolégica e dos sistemas de suporte a vida.
(OMT, 1998, p. 21)

De acordo com Swarbrooke (2000), os impactos
provocados pelo turismo devem ser observados pelos 6rgéos
publicos de planejamento e de aprovacdo de projetos turisticos
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no Brasil, enfantizando-se o planejamento do uso de solo;
controle do desenvolvimento e da construcdo; estimativa do
impacto no meio ambiente e na fiscalizacdo de areas designadas
para a protecdo e desenvolvimento. Ainda de acordo com a
opinido de Almeida e Riedl (2000), a atividade turistica deve ser
desenvolvida de uma forma sustentavel com o intuito de evitar
riscos que a conducdo inadequada do setor pode provocar no
meio ambiente.

Essa tipologia de turismo representa os interesses dos
parceiros de forma a reduzir as tensbes e buscar o
desenvolvimento no longo prazo por meio do equilibrio entre o
crescimento socioecondmico e da conservagdo do meio
ambiente, além de respeitar a cultura e os aspectos relacionados
com as comunidades receptoras, com as paisagens e habitats.

Para Magalhaes (2002), o significativo desenvolvimento do
turismo no mundo apresenta um grande movimento de pessoas
e arrecadacao elevada com a atividade turistica, desse modo, a
atividade turistica sustentavel pode ser definida da seguinte
forma, de acordo com o pensamento de Oliveira (2002, p.8):

Turismo praticado de uma forma que
promova a qualidade de vida das populactes
residentes no local de destino; respeite a
sociodiversidade da comunidade receptora,
por meio da conservacao da heranca cultural
das populacdes locais; e conserve o0s
recursos naturais e paisagisticos desse local.
(OLIVEIRA, 2002, p. 8)

Esse conceito leva em conta caracteristicas sobre as
comunidades locais, como: envolvimento econdmico efetivo das
comunidades locais; respeito as comunidades locais e respeito
as condi¢Bes naturais. De acordo com a opinido de Niefer (2001),
o0 turismo sustentavel deve ser ecologicamente aceitavel e
financeiramente vidvel com as comunidades locais sob a
perspectiva social e ética, além de preservar as tradigbes e
herancas culturais e melhorar a qualidade de vida das
comunidades locais.

A implementacdo de politicas e planos em conjunto
viabilizam o desenvolvimento de atrativos turisticos, a fixacdo e
fiscalizacdo de padrdes para 0s servigos, instalacbes e
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regulamentacdo do uso da terra e da protecdo ambiental, além
da determinacdo de padrdes para o0 desenvolvimento
educacional no setor turistico e comercial.

De acordo com Logan et al. (1997), a representatividade
econdmica e o potencial na mobilizacdo de recursos proporciona
0 desenvolvimento tecnoldgico por meio das organizacfes
privadas com fins lucrativos e seus dirigentes como agentes
relevantes para as transformacdes sociais.

Ainda para Alves (2001), a propria definicdo sobre a
rigueza é ampliada por meio da incorporacdo de valores
intangiveis como a preservacdo do meio ambiente,
desenvolvimento sustentavel, dignidade do trabalhador e defesa
do consumidor. Esses valores representam o carater universal
gue pressupdem a existéncia de partes interessadas como
associacoes de consumidores, sindicatos, entidade de classes e
organizac¢des ndo governamentais.

3.5 TURISMO EM ESPACO RURAL

As atividades turisticas no meio rural sdo conhecidas nos
Estados Unidos e na Europa desde a década de 1950. Ja na
Unido Europeia, na década de 1990, com a criagdo do Programa
LEADER - LigagOes entre as Acdes de Desenvolvimento Rural,
um programa comunitério de desenvolvimento rural cujos fundos
sdo administrados pelos respectivos Ministérios da Agricultura
dos paises membros, muitos paises passaram a implementar
politicas publicas de apoio ao Turismo Rural e outras atividades
nao-agricolas, geradas no ambito de estratégias de revitalizacdo
de territérios rurais. Destacam-se as iniciativas da Alemanha,
Espanha, Portugal, Suica, Suécia, Franca, ltalia, Austria, entre
outras. (BRASIL, 2008)

No Brasil, embora a visitacdo a propriedades rurais seja
uma pratica conhecida em algumas regides, apenas na década
de 1980 passou a ganhar status de atividade econdmica. Nessa
época, comecou a ser encarada com profissionalismo e
caracterizada como Turismo Rural, quando determinadas
propriedades em Santa Catarina, no Rio Grande do Sul e Espirito
Santo, principalmente devido as dificuldades do setor
agropecuario, decidiram diversificar suas atividades e receber
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turistas. Desde entdo, esse segmento vem crescendo
gradativamente nas diferentes regides do Brasil, favorecido pela
diversidade cultural resultante dos processos de colonizacéo.

Pode-se definir o turismo em espaco rural como o conjunto
de atividades turisticas em empreendimentos familiares
realizados e prestados em zonas rurais. O turismo em espaco
rural tem sido objeto de estudo em diversas areas correlatas
como desenvolvimento regional, politica comunitaria, sociologia e
geografia (Silva 2009; Cavaco 1996). O rural é habitualmente
definido por oposicdo ao urbano, fato que se torna incerto em
funcdo da auséncia de uma linha de separagéo nitida entre o
campo e a cidade.

H& algumas duavidas a respeito do que é espaco rural. De
acordo com Camarano e Abramovay (1998), ndo existe critério
universalmente valido para a delimitacdo das fronteiras entre o
rural e o urbano. Em alguns paises da Unido Europeia, como
Portugal, Italia e Espanha sao rurais os habitantes que vivem em
assentamentos humanos com menos de 10 mil habitantes e que
guardam certa distancia dos centros metropolitanos.

Na Franca, esse limite é estabelecido em 2 mil habitantes.
Vérios paises latino-americanos (Argentina, Bolivia, México,
Venezuela, Honduras, Nicardgua, Panama) também igualmente
um limite populacional que varia entre mil e 2,5 mil habitantes na
definicdo de populacao rural. Na Costa Rica, no Haiti, no Uruguai
e em Cuba séo rurais as localidades com “caracteristicas néo-
urbanas”. No Chile, além do patamar populacional, a localidade
rural deve ter menos de 50% de sua populagdo ativa ocupada
em atividades secundéarias. (BRASIL, 2008)

No Brasil, assim como no Equador, na Guatemala, na
Republica Dominicana e em El Salvador, o critério tem natureza
mais administrativa que geogréafica ou econémica. Conta o fato
de serem considerados administrativamente como urbanos ou
nao pelos poderes publicos municipais. Segundo a definicdo do
IBGE (1997), na situacdo urbana consideram-se as pessoas e 0s
domicilios recenseados nas areas urbanizadas ou néo,
correspondentes as cidades (sedes municipais), as vilas (sedes
distritais) ou as areas urbanas isoladas. A situagéo rural abrange
a populacdo e os domicilios recenseados em toda a area situada
fora dos limites urbanos, inclusive os aglomerados rurais de
extensao urbana, os povoados e o0s nucleos.
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Esta modalidade de turismo evidencia a apropriacdo que
as classes médias urbanas fazem de uma pratica mais comum
nas elites, que consiste na realizacdo de um “ideéario de tipo
pastoral de cunho sentimental e popular” (SILVA, 2009, p. 109).
Permite que um grande numero de individuos sem histéria
familiar e casa no campo tenham acesso a uma pratica cultural
diferenciada.

A mudanca da zona rural para os centros urbanos ja ocorre
h& véarios anos no pais. Camarano e Abramovay (1998)
explanam que o éxodo rural brasileiro foi um dos movimentos
migratdrios mais intensos que o mundo conheceu, algando um
total de 27 milhdes de pessoas entre 1960 a 1980, o que reduziu
significativamente o nimero de pequenas propriedades rurais.

Nos Ultimos anos, por causa do excesso de urbanizacao
no pais, aumento da preocupacao ambiental e da rejeicdo de
destinos turisticos massificados, o turismo rural tornou-se uma
interessante alternativa para grande parte da populacdo, que
pretende ter mais contato com o colonial.

O Ministério do Turismo (2008) definiu as principais
caracteristicas do Turismo Rural, a partir dos aspectos que
compdem a paisagem rural e configuram a ruralidade, seus
principais atrativos e podem assim ser listadas quanto a escala,
localizacdo, atividades agropecuarias, qualidade da paisagem,
aspectos culturais, diversificagdo dos servigos oferecidos,
distribuicdo de beneficios, empoderamento das comunidades e
sustentabilidade.
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Quanto a escala

Pequena escala — se refere a dimensao dos
equipamentos turisticos, em fungdo de uma
pequena quantidade de turistas, de modo que
permita atendimento personalizado (sem
espera, sem filas, sem barulho, sem muita
gente, como normalmente ocorre no interior) e
gue cause 0 menor impacto possivel sobre o
meio.

Quanto a localizagao

Situado em locais apraziveis, em propriedades
cujas paisagens tipicamente rurais simbolizem
uma oposi¢ao a paisagem urbana.

Quanto as atividades
agropecuarias

Manutencdo das atividades econbémicas
tradicionais da propriedade e das praticas e
costumes relacionados a essas atividades,
nao as abandonando em razédo do sucesso da
atividade turistica.

Quanto a qualidade
da paisagem

Conservacdo dos recursos naturais -
manutencado das condicdes dos mananciais
hidricos, do solo, de quantidade significativa
da flora e da fauna nativas, inclusive dos
aspectos estéticos.

Conservacdo das caracteristicas
arquitetbnicas e utilizacdo dos materiais
construtivos tipicos da regido  — utilizacao de

materiais, equipamentos e servi¢os turisticos
em harmonia com o meio rural, em
conformidade com os itens anteriores.

Cuidados com as instalagcbes e lidas
agropecuarias — permitindo que o turista
observe ou participe das rotinas das atividades
tradicionais da propriedade.

continua
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continuacao

Quanto aos aspectos
culturais

Ligagho com as estruturas ditas
tradicionais , isto €, as de -caracteristicas
gregarias, os valores, modos de vida e de
pensar e os ideais das comunidades rurais,
especialmente se baseados na agricultura
familiar.

Manutencdo das manifestacdes folcldricas
da gastronomia, de elementos que referendem
a histéria do lugar e da regido.

Quanto a
diversificacdo dos
servicos oferecidos

Respeitar a especificidade do ambiente, da
economia, da histéria, das tradicOes, da
cultura popular, das caracteristicas étnicas, da
exploracdo agropecuaria, em relagdo a
propriedade e a regiao.

Quanto a distribuicéo
de beneficios

Postos de trabalho, renda e outros beneficios
oriundos da pratica turistica sdo incorporados
pela prépria comunidade, de modo a
proporcionar o bem-estar das familias rurais.

Quanto ao
empoderamento das
comunidades

O Turismo Rural como um motivador de
organizacdo da sociedade para que a
comunidade local possa gerir a atividade
turistica de forma participativa, inclusiva e
ordenada.

Quanto a
sustentabilidade

Deve considerar elementos econdmicos,
sociais, culturais, ambientais e politicos. Deve
contribuir  para a manutencdo  das
caracteristicas rurais e a qualidade ambiental
do territério, utilizando os recursos locais e o
conhecimento derivado do saber das
populagdes, valorizando-as, além de permitir a
sua participacdo nos processos decisorios.

Quadro 2: Caracteristicas Basicas do Turismo Rural. Elaborado pela
autora. Adaptado de: Brasil. Ministério do Turismo, 2008.
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Em uma histérica publicacdo, Greenwood (1976) analisa
0s impactos negativos causados pelo turismo em Fuenterrabia,
pequena cidade basca da Espanha. O turismo de massa alterou
a estrutura social da cidade, com a perda da comunidade
“organica,” na qual todos se conhecem, e exercem mutua ajuda
em periodos de necessidade, e o advento de uma comunidade
competitiva, guiada pela necessidade de atender os turistas e
marcada por comportamentos individualistas.

O turismo ainda ndo € considerado uma atividade
econbmica que colabora para o desenvolvimento regional,
responsavel por alavancar a economia local ao estimular
diversas atividades ligadas direta e indiretamente ao turismo, ou
seja, uma cadeia de produtos e servigos faz parte do processo
da atividade turistica.

Vale ressaltar que o turismo no meio rural pode contribuir
para a reducdo do éxodo rural, ou seja, a emigracdo de
agricultores para centros urbanos — ao oportunizar novas
possibilidades de geragdo de emprego e renda com atividades
nao-agricolas nas propriedades rurais.
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4. PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos que
permitem a compreenséo do delineamento metodolégico adotado
pela pesquisa.

Como primeira fase do estudo em questdo, ocorreu uma
visita a0 municipio de Sdo Martinho, em marco de 2009, com o
intuito de conhecer o objeto de estudo e também alguns atores
sociais envolvidos, como representantes do poder publico e
empresarios locais.

4.1 DELINEAMENTO DO METODO E NATUREZA DA
PESQUISA

Método € um conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados com o objetivo de se chegar ao conhecimento
(GIL, 1999). Em relacédo ao método de abordagem, a pesquisa se
caracteriza por indutiva quando é uma forma de raciocinio ou
argumentacao, que leva a concluséo, cujo contetido é muito mais
amplo que o das premissas. (CERVO e BERVIAN, 1996)

Cervo e Bervian (1996) relatam ainda que, mesmo nao
podendo garantir que as conclusdes de um argumento indutivo
sejam verdadeiras, quando as premissas 0 sdo, 0 que se pode
dizer sobre sua conclusédo é a indicacdo de ser provavelmente
verdadeira. Para Gil (1999, p. 28), o0 método indutivo é “um
processo onde a pesquisa parte do particular e coloca a
generalizacdo como produto posterior do trabalho de coleta de
dados particulares”. E Lakatos e Marconi (2001), legitimam o
pensamento de Gil (1999) afirmando que o objetivo dos
argumentos indutivos é levar as conclusdes, cujo conteludo seja
mais amplo que o das premissas as quais se basearam.

Com o intuito de responder a pergunta desta pesquisa, —
existe cooperacgao entre 0s atores sociais no mercado do turismo
no municipio de Sao Martinho? — optou-se por trabalhar com as
formas de abordagem a partir das pesquisas quantitativa e
qualitativa. Através da pesquisa quantitativa conjugada com a
gualitativa, é possivel obter, quantitativamente, dados numéricos
e, qualitativamente, conceitos, atitudes e opinides dos
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entrevistados sobre o problema pesquisado (MINAYO, 1994). O
método qualitativo foi mais empregado. Alguns aspectos foram
delineados sob o olhar quantitativo, como forma de sistematizar
dados em tabelas que expressassem, através de nimeros, uma
escala que facilitasse a andlise.

Segundo Minayo e Sanches (1993) as abordagens
gquantitativa e qualitativa podem e devem ser complementares,
sempre que o0 planejamento da investigagcdo esteja em
conformidade.

A pesquisa quantitativa “caracteriza-se pelo emprego da
quantificagdo tanto das modalidades de coleta de informagdes,
guanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas,
desde que as mais simples como percentual [..] as mais
complexas, como andlise de regresséo”. (RICHARDSON, 1989,
p. 29)

Os resultados aparecem com mais precisdo na pesquisa
quantitativa, evitando distorcbes em sua interpretacdo. A
pesquisa quantitativa é frequentemente aplicada nos estudos
descritivos, pois estes geralmente se propdem a descobrir as
caracteristicas de um fendmeno como este se configura
(RICHARDSON, 1989).

J4 a pesquisa qualitativa ndo objetiva trabalhar com
indices, enumerar 0s eventos estudados, nem empregar
instrumental estatistico na analise dos dados. Trabalha com
guestdes de interesses amplos, que se definem a medida que o
estudo se desenvolve. Envolve a obtencéo de dados descritivos,
através do contato direto do pesquisador com a situacdo a ser
estudada, compreendendo os fenbmenos a partir da perspectiva
do sujeito em estudo. (GODOQY, 1995a)

Conforme Rossi e Slongo (1997), os elementos
participantes da pesquisa qualitativa devem ser escolhidos
dentro da amostra a ser pesquisada na pesquisa de campo. E
relevante que o0s entrevistados apresentem nessa fase a
capacidade de distinguir quanto a relevancia dos indicadores e
dados pesquisados em seu aspecto qualitativo.

Na pesquisa qualitativa prevalece a escrita. Ela
desempenha um papel consideravel tanto na aquisicdo quanto
na analise dos dados. Os dados aparecem em forma de
transcricdes de entrevistas ou de qualquer outro método que seja
utilizado para a coleta de dados. (GODQOY 1995a)
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Com o intuito de produzir um conhecimento a partir da
mais profunda realidade possivel, trabalhou-se constantemente
com a imparcialidade e objetividade na construcdo da pesquisa.
Segundo Lakatos e Marconi (1991), a objetividade é necesséria
para o bom desempenho da pesquisa. O ideal da objetividade é
a construcdo de uma imagem mais proxima possivel da
realidade. E necessario abandonar o ponto de vista particular, e
assim formular hip6teses além da prépria.

Realizou-se um levantamento bibliografico sobre assuntos
ligados aos temas centrais aglomerados produtivos, turismo rural
e cooperagdo, a partir de pesquisas em livros, pediddicos,
internet e participagdes em eventos. Diversos autores foram
citados, para o entendimento do tema, como Porter, Schmitz,
Beni, Becattini, Cavaco, Grassi, Sengenberger e Pike. A
pesquisa bibliogréfica foi realizada entre junho de 2009 a janeiro
de 2011, sendo este 0 mesmo periodo da construcdo deste
estudo, ou seja, a pesquisa bibliografica deu-se durante todo o
periodo de pesquisa.

Duas categorias de andlise foram incorporadas neste
trabalho, utilizando tanto a pesquisa quantitativa como a
gualitativa. Na primeira categoria de andlise, intitulada de “O
Municipio de S&o Martinho como Aglomerado Turistico”, realizou-
se uma andlise a partir de caracteristicas do municipio, como seu
histérico e dados socieconébmicos. Para a categorizacéo, foram
utilizadas como base ferramentas do Instituto de pesquisas
Econbmicas Avancadas IPEA (2001), Vantagens competitivas da
Trindade Marshaliana (Garcia, 2006) e vertentes horizontais e
verticais sobre as relagbes em um aglomerado turistico,
apresentado por Rodriguez (2001).

A segunda categoria de analise diz respeito a Cooperacao
entre os setores de turismo de S&o Martinho, com base nas
premissas adaptadas das Determinantes da Vantagem
Competitiva Nacional (Porter, 1989), conhecida como “Diamante
de Porter”, todas as ferramentas de analise foram conceituadas
no referencial teérico deste trabalho.
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4.2 COLETA DE DADOS E INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para a coleta dos dados, foi aplicada a técnica de
triangulacdo, baseada no emprego concomitante de diferentes
técnicas de pesquisas que, segundo Trivifios (1992, p. 138), “tem
por objetivo basico abranger a maxima amplitude na descricéo,
explicacdo e compreensdo do foco em estudo”, que nesse caso
trabalhou-se com a pesquisa documental, etnografia e estudo de
caso.

Godoy (1995b) afirma que a pesquisa documental consiste
na analise de documentos e bibliografias em acervos fisicos e
virtuais, possibilitando verificar a evolucdo de determinada
situacdo, como, neste caso, foi realizada pesquisa em acervos
do municipio e instituicbes de turismo, a fim de realizar
comparacoes e definir caracteristicas em comum.

A pesquisa etnogréafica descreve os eventos que ocorrem
na vida em grupo, com atencdo para as estruturas sociais e o
comportamento dos individuos enquanto membros e a
interpretacdo destes eventos para a cultura do grupo. O trabalho
de campo é o0 elemento mais caracteristico da pesquisa
etnografica, pois € necessaria a exposicao direta e intensa para
compreender a cultura e convencgdes do grupo. (GODOY,
1995b). E necessario “viver” a realidade estudada.

O estudo de caso pode conter a pesquisa documental e
etnogréfica. Tem por objetivo proporcionar a vivéncia da
realidade por meio da discussao, analise e tentativa de solucgéo.
E um tipo de pesquisa que analisa intensivamente uma dada
unidade social, dentro de algum contexto de vida real (GODOQY,
1995 b). O objetivo da utilizacdo desta técnica de pesquisa foi
relatar a atividade turistica em curso no municipio de S&o
Martinho.

O uso da metodologia do estudo de caso justifica-se em
vista do alinhamento entre os objetivos da pesquisa e as
caracteristicas e fins dessa técnica de investigacdo. Ao constituir
forma de se fazer pesquisa social empirica, o estudo de caso
possibilita a investigacdo de um fenémeno atual dentro do seu
contexto de vida real, complementada pelo uso de mudltiplas
fontes de evidéncia (YIN, 1994). Conforme Trivifios (1992), o
grande valor dessa técnica é fornecer conhecimento aprofundado
de uma realidade delimitada, onde o0s resultados atingidos
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podem permitir hipéteses para o encaminhamento de outras
pesquisas, sem o intuito de generalizar.

Como instrumento de pesquisa, foi utilizada a entrevista
semiestruturada com o0s atores sociais do sistema turistico em
Sdo Martinho, a fim de identificar e quantificar a cooperagéo
entre os envolvidos. Quivy e Campenhoudt (1992) explicam que
na entrevista semiestruturada é estabelecida a priori um roteiro
contendo questbes que procuram obter informagbes para
hipotese e o objetivo da pesquisa. (APENDICE A)

A entrevista é um instrumento que permite a obtencdo de
informagdes muito mais ricas do que, por exemplo, o
guestionario fechado, pois permite um contato direto entre o
investigador e seus interlocutores. Estabelece-se um processo
de troca no qual o interlocutor do investigador exprime suas
percepcbes e interpretacbes sobre um acontecimento ou
situacdo. A entrevista permite analisar o sentido que os atores
ddo as suas praticas e aos acontecimentos com 0s quais se vé
confrontados: seus sistemas de valores, referéncias normativas,
interpretacdes de situacdes conflituosas ou néo, e as leituras que
fazem das suas préprias experiéncias (QUIVY
CAMPENHOUDT, 1992). Deve-se considerar também que ao
longo de toda pesquisa o método da observagéo participante foi
também empenhado, ou seja, houve interacdo da pesquisadora
com o objeto de pesquisa.

Segundo Gil (1999) a entrevista é caracterizada por uma
lista de perguntas, frequentemente chamada de questionario ou
formulério, sendo preferivel o termo formulario, pelo fato da
entrevista acontecer face a face com cada informante e as
questbes anotadas pelo entrevistador. Optou-se pela realizacédo
de entrevistas in loco, devido a maior flexibilidade que este
método oferece e também pela oportunidade de acrescentar
observacdes e esclarecer dividas quando necessarias.

A pesquisa de campo através da aplicacao das entrevistas
realizou-se no decorrer do ano de 2010, com 10 visitas ao
municipio de Sdo Martinho. A entrevista com as empresas e
gestores publicos locais foi realizada por contato prévio e
agendamento, quando possivel o contato antecipado, pois em
alguns locais nao ha sinal de telefone celular, e o telefone fixo é
compartilhado entre a vizinhanca.
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As entrevistas ocorreram no local de trabalho, geralmente
nas residéncias, com duragéo entre uma a trés horas, incluindo a
apresentacdo da empresa e do modo de producao. Foi possivel
abordar todas as questdes do formulario, ndo havendo nenhuma
objecao por parte do respondente.

Cumpre ressaltar que o nome das empresas entrevistadas
nao serdo divulgadas, apesar de obter a anuéncia da dos
proprietarios, assumido no momento da entrevista. Mesmo
assim, optou-se por tratar os dados obtidos de forma coletiva,
preservando a pessoalidade das opinides e criticas, nao ligando
a qualquer comentario especifico.

No percurso do trabalho, esta pesquisadora participou de
trés eventos sobre os assuntos concernentes da pesquisa. No
ano de 2009 participou como ouvinte, em Brasilia da Conferéncia
Brasileira de Arranjos Produtivos Locais e do The Global Travel &
Tourism Summit, em Florianépolis. Em 2010 apresentou um
artigo no VIl Citurdes — Congresso Internacional sobre Turismo
Rural e Desenvolvimento Sustentavel.

4.3 UNIVERSO E SUJEITOS DE PESQUISA

Sao Martinho esta situado na regido sul do estado de
Santa Catarina, a 124 km de Florian6polis, limitando-se com os
municipios de Sao Bonifacio, Imarui, Rio Fortuna e Armazém.
Possui uma area total de 224,7 km2 e pertence a Associagao de
Municipios da Regido de Laguna (AMUREL). A populacdo de
S&do Martinho apresentou um aumento de 0,2% desde o Ultimo
censo demografico realizado em 2000.

De acordo com as estimativas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) para o ano de 2009, a populacao
da cidade é composta de 3.281 habitantes, o equivalente a
0,05% da populacao do estado. Sdo Martinho é a 2322 cidade no
ranking populacional catarinense. E conhecida por suas belezas
naturais e pela producado de produtos coloniais.

Sobre o0s sujeitos de pesquisa, foram abordadas
organizacfes que fazem parte do “trade” de turismo na cidade
S&do Martinho, em todos os bairros pertencentes ao municipio:
localidades de Alto Sado Martinho, centro da cidade, S&o Luis e
Vargem do Cedro.
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A Prefeitura Municipal de Sdo Martinho disponibilizou uma
listagem contendo quarenta e duas organizacbes do “trade
turistico”, que contribuem significativamente de maneira
econbmica para o turismo local. Para a classificacdo das
organizacdes, utilizou-se a figura j4 apresentada por Barbosa e
Zamboni:
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O primeiro anel diz respeito aos atrativos naturais, nao
correspondendo as organizacdes, por isso nao foi utilizado este
anel como objeto de pesquisa. Ja o segundo anel, corresponde a
infraestrutura turistica, que conta com hotéis, agéncias de
turismo, restaurante, comércio turistico e guias. Optou-se por
dividir a infraestrutura turistica em dois diferentes grupos, apenas
para melhor andlise dos dados: produtos coloniais e
empreendimentos turisticos. O terceiro anel corresponde as
instituicbes de apoio local: Prefeitura Municipal, Secretaria de
Turismo e Meio Ambiente, Associacdes de Classe e Conselho
Municipal de Turismo, conforme listadas a seguir:
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Produtos Coloniais

Aipim Michels

Alambique Berkenbrock
Alambique e Engenho Rech
Bitter Feuser

Bolachas Alpendorf

Conservas e Doces Super Sabor
Conservas JM Wenz

Embutidos Knabben

Engenho de Cana Heerdt
Engenho de Cana May

Engenho de Farinha Salvador
Engenho de Farinha Volster
Kindertraum Produtos Coloniais
Laticinios K&se Haus

Produtos da Fazenda Steiner Michels
Wiemes Produtos Coloniais

Empreendimentos
Turisticos

Bar e Lanchonete Lagoa

Cascata Recanto das Pedras

D. Otilia Kaffe Platz

Fish Haus

Fluss Haus Fabrica de Bolachas e Café
Colonial

Geschaftshaus Feuser

Hotel Central

Hotel Sumaré

Kleiner Schein Méveis e Decoragéo
Menina Cor Pecgas Decorativas

O Pastelao

Panificadora Helena

Pousada Deutsches Haus

Pousada Dom Laurindo

Pousada Dona Delza

Pousada e Restaurante Recanto da
Natureza

Pousada Hellmann

Pousada Salto das Aguas
Restaurante Colonial Santa Albertina
Restaurante Colonial S&o Luiz
Restaurante e Lanchonete Hinzelmann
Restaurante Salto Rio Capivara

Instituicdes de Apoio Local

Gabinete da Prefeita

Secretaria Municipal de Turismo
Vigilancia Sanitaria de Sao Martinho
Conselho Municipal de Turismo
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A entrevista deu-se por contato direto a partir de visitas nos
préprios estabelecimentos. Foram feitas cinco perguntas que
nortearam a pesquisa, como forma de identificar os pontos
cooperativos entre a rede de empresas que englobam o setor
turistico do municipio. Optou-se por realizar 0 mesmo
questionario para as instituicbes publicas e privadas, colhendo
dados Unicos para os dois tipos de organizacoes.

4.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para Gil (1999), o tratamento dos dados torna a inferéncia
e a interpretacdo dos mesmos validos e significativos, sendo
entdo utilizados procedimentos estatisticos que sintetizam as
informagfes obtidas. J4 a analise dos dados tem como objetivo
organizar e sumarizar os dados de forma tal que possibilitem o
fornecimento de resposta ao problema proposto para
investigacao.

A anadlise dos dados foi a partir das variaveis apresentadas
na revisdo tedrica sobre a classificacdo de agrupamentos
desenvolvido pelo IPEA (2001), a “Trindade Marshalliana”,
apontadas por Marshall (apud GARCIA, 2006) e as relagbes
entre as organiza¢cdes em um aglomerado turistico, definido por
Rodriguez (2001). Também foi utilizado o Diamante da vantagem
Competitiva Nacional de Porter (1989) como elemento
estruturante da pesquisa.

Das quarenta e duas organiza¢des que compdem o trade
turistico de S&o Martinho, foram entrevistadas vinte e seis,
totalizando 61,9% do total das organizagbes participantes do
trade turistico do local. Apesar do extenso numero de visitas, em
relacdo ao tamanho do municipio, houve dificuldades em
encontrar 0s responsaveis em alguns estabelecimentos,
principalmente os produtores coloniais, que apesar da producao
geralmente ser nas residéncias ou proximo a elas, alguns
estavam fora da cidade ou trabalhando no cultivo, em locais de
dificil acesso. Por conta disto, foram entrevistados 43,75 dos
produtores coloniais de Sao Martinho.

J4 dos empreendimentos turisticos foram entrevistados
68,18% dos representantes das organizagdes, estando algumas
fechadas para reforma, ou funciona somente na alta temporada,
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estacao de verdo, onde os turistas aproveitam o clima ameno na
encosta da serra e cachoeiras. No que diz respeito as instituicbes
de apoio local, todas foram contatadas e auxiliaram muito no
contato com os outros estabelecimentos, além do repasse dos
dados sobre o municipio. Cabe frisar que foram entrevistados
dois integrantes do Conselho Municipal de Turismo, que
responderam a um Unico questionario.

Representam-se graficamente 0s segmentos
entrevistados.
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Figura 6: Percentual dos segmentos entrevistados.

A fase de andlise dos dados coletados foi 0 momento em
que se realizou o entrelacamento dos resultados da pesquisa, a
partir das entrevistas, analise documental e observacéo
participante, e com o referencial tedrico, crucial para a concluséo
da pesquisa e para recomendagfes de trabalhos futuros.

O numero de entrevistados atendeu as necessidades da
pesquisa, surgindo categorias de andlise que possibilitassem a
efetivacdo do conhecimento cientifico. Desta forma, para atender
as necessidades de esclarecimento desta pesquisa, foram
intituladas duas categorias de analise “O Municipio de Sé&o
Martinho como Aglomerado Turistico” e “Cooperagao”,
exploradas no capitulo a seguir, o qual apresenta os dados
levantados com a pesquisa empirica e a analise dos resultados
obtidos.
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5. APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo refere-se ao estudo elaborado através de
uma pesquisa de levantamento de dados, entrevistas e da
observacdo da pesquisadora. Serdo apresentadas tabulacbes
dos dados através de tabelas, quadros e gréficos, bem como a
andlise dos resultados e posicionamento dos estudiosos do
assunto, ja abordados no referencial teérico.

Para uma maior consonancia entre os temas, a discussdo
dos resultados em relagdo aos fundamentos teoricos sera
apresentada ao longo deste capitulo.

5.1 O MUNICIPIO DE SAO MARTINHO COMO AGLOMERADO
TURISTICO

A seguir sera apresentada uma breve exposi¢do sobre o
municipio a ser estudado, como forma de identificar as suas
caracteristicas.

5.1.1 Breve histdrico do Municipio

O municipio de S&o Martinho foi fundado por volta de
1960, pelo Padre Wilhelm Roer justamente no mesmo periodo da
chegada dos primeiros imigrantes alemdes na regido, e
emancipado em 14 de novembro de 1962. Grande parte dos
imigrantes que se estabeleceram em S&o Martinho eram
agricultores sem terra prépria, ou seja, dependentes de
fazendeiros ou Bauern, na lingua alema. Estes imigrantes vieram
da regido a noroeste da Alemanha, denominada Westfalia, onde
foi gerada uma tradicdo emigratéria pela alta densidade
demogréfica da época, ao longo do século XIX.

Foram eles o0s responsaveis pelo desenvolvimento
econdmico do espaco local. Os imigrantes construiram suas
casas, abriram estradas e ruas, edificaram escolas e igrejas. As
herancas desses colonos que criaram a cultura da regido: a
arquitetura enxaimel, os jardins floridos, a mesa farta, o idioma
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ainda muito falado, a musica animada, a danca e o trabalho
arduo.

Na Westfalia, assim como em outras regides alemas, havia
0 costume de a terra passar do pai para o filho mais velho (ou o
filho mais novo, conforme a regido). O filho que herdava a terra
nao tinha nenhuma obrigacdo para com seus irmaos, que se
tornavam assalariados do préprio irmao ou passavam a condicao
de proletarios sem qualificagdo na crescente indUstria alema.
(WILLEMS, 1980)

Nas cidades e aldeias a situacdo era a mesma, pois com o
desenvolvimento da industria os artesaos nao tinham condi¢cbes
de concorrer com os produtos manufaturados. O desejo de evitar
a proletarizacdo levou muitos camponeses a emigracao. Entre
aqueles que podiam escolher entre a vida de um trabalhador
rural ou industrial e a emigracdo para um pais onde as terras
eram baratas e férteis, muitos decidiram pela emigracao.
(WILLEMS, 1980)

O primeiro nucleo colonial na regido surgiu na comunidade
de Alto Sdo Martinho. Estima-se que a data da chegada dos
primeiros imigrantes foi no ano de 1865.

A cultura germanica, arquitetura, gastronomia, cuidados
com jardins e demais belezas naturais e a religido - catélica e
luterana - sdo caracteristicas muito presentes nos habitantes
deste municipio.

Em S&o Martinho ndo existem industrias e a agricultura é
familiar - plantio de fumo e a cultura de milho, feijdo, mandioca,
além de produtos coloniais. Na pecuéria, trabalham com a
criagdo de gado leiteiro. Na éarea rural, as atragcbes sdo a
natureza exuberante de serras, quedas d’'agua e rios cristalinos,
além dos produtos coloniais, assim como boa infraestrutura para
receber os visitantes, com gastronomia, meios de hospedagem e
lazer. Os empreendimentos locais garantem a geracdo de
empregos e valorizam o trabalho do arteséo local, com pecas em
madeira, porcelana e vidro.

O turismo em S&o Martinho comecou a ser incorporado
quando a principal atividade econémica da época, a agricultura,
sofreu um declinio em sua produc¢éo devido a uma crise no setor
e da estagnacao da economia municipal na década de 90. A
alternativa encontrada foi pelo desenvolvimento turistico, setor
este que ja existia, mas de forma latente e pouco organizada. O
foco inicial era o aproveitamento dos fluxos que circulavam no
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espaco regional, junto ao polo turistico de Gravatal, municipio
préximo que explora o turismo de aguas termais.

Alguns agricultores e demais habitantes de Sdo Martinho
perceberam o turismo como fonte de geracdo de renda e
transformaram suas propriedades em equipamentos turisticos
como pousadas, restaurantes, piscinas naturais, areas de lazer e
producdo de artesanatos. S&o Martinho esta inserido em uma
regido turistica competitiva, desenvolve o turismo rural, cultural,
religioso e de lazer, além de ter potencial para explorar os
segmentos do turismo de aventura e ecoturismo.

Igrejas, grutas, museus e pontos de romaria espalhados
pelo municipio confirmam a religiosidade do povo, e em especial
na comunidade de Sao Luiz, onde se encontra o Santuario da
Bem-Aventurada Albertina Berkenbrock.

O distrito de Vargem do Cedro é considerado pelo
Vaticano a capital mundial das vocacdes religiosas.

Todos os anos, no més de novembro, Sdo Martinho é
palco da maior festa alem& do sul de Santa Catarina. A Festa do
Produto Colonial surgiu em 1993 com o intuito de preservar e
cultivar a tradicdo alema, promovendo a integracdo entre todas
as comunidades e principalmente a divulgacdo do municipio e
dos produtos coloniais de seus agricultores. Em 2010, no periodo
de 18 a 21 de novembro aconteceu a sua 182 edicdo com desfile
oficial pela rua principal no centro da cidade, apresentagtes
culturais e musicais, feira do produto colonial, artesanato e
agronegocio, concurso gastronémico de cuca e sobremesas e
competicBes tipicamente germéanicas, entre elas, lenhador,
serrador e debulhador de milho.

A Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de
Santa Catarina S.A., EPAGRI, em 1993 iniciou um trabalho de
conservacao ambiental, trabalhando a melhoria das aguas,
preservacao dos animais e coleta seletiva de lixo. A partir desse
trabalho, a prefeitura solicitou que a empresa realizasse cursos
de profissionalizagdo para os agricultores, que resultou na 12
Festa do Produto Colonial. Os agricultores receberam
capacitagdo, comecando a produzir produtos de qualidade,
agregando valor e escoando a produgdo com o eventual fluxo de
visitacao turistica.

Em 1994, tendo como base o PNMT — Programa Nacional
de Municipalizagao do Turismo e a elaboracdo de um diagnostico
realizado pelo SEBRAE/SC — Servigo Brasileiro de Apoio as



95

Micro e Pequenas Empresas e a UNISUL — Universidade do Sul
de Santa Catarina inicia o turismo de forma organizada no
municipio. Esse diagndstico apontou a vocacdo turistica,
colocando a atividade como uma alternativa vidvel para gerar
emprego e renda. O municipio inicialmente trabalhou com os
seguintes segmentos:
Turismo Ecoldgico: Trilhas ecoldgicas e Belezas naturais.
Turismo Cultural: Instalagdo da Casa da Cultura e Museu
do Colonizador, Resgate da lingua alema e culinéria
germanica e Formacdo de grupos folcloricos de canto e
danca.
Turismo Rural: Foco no pequeno agricultor, Estimulo ao
empreendedorismo e Agregacao de valor aos produtos e
Servicos.

O maior fluxo de visitantes acontece aos finais de semana
e feriados, tanto que a alguns empreendimentos atendem
apenas nestes periodos, e nos dias de semana somente com
reserva antecipada. A alta temporada € durante o verdo que
coincide com o periodo de férias escolares.

Os polos receptivos sdo as localidades do interior: Vargem
do Cedro e Sédo Luiz. Quase ndo ha circulagdo de turistas no
centro do municipio.

No bairro de Vargem do Cedro h& dois tipos de
empreendimentos que atraem publicos distintos, um deles se
caracteriza pela simplicidade e precos mais acessiveis,
procurado pelos visitantes regionais usufruindo a estrutura e
recursos naturais como balneario; e o outro, por
empreendimentos caracterizados por oferecer um turismo com
mais qualidade, com melhor infraestrutura, divulgacdo e
diversificacdo de produtos e servigos, sdo os atrativos ancoras
cujos empreendedores estdo em constante processo de melhoria
e inovacdo e como consequéncia atraem publicos com maior
poder aquisitivo. O principal fator motivacional da viagem € o
lazer e o descanso.

No bairro Sdo Luiz, o foco é o turismo religioso, e €&
desprovido de infraestrutura para receber os visitantes. Ha
poucas opcdes de gastronomia, compras e hospedagem. O
perfil dos visitantes sdo familias com filhos viajando em carros,
excursoes de grupos de alunos, mées e terceira idade.
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O turismo garante um complemento na renda das familias,
principalmente das rurais. Alternativas de lazer e descanso,
como pousadas, cafés coloniais tipicos, pesque-pague,
restaurantes, parque aquatico e op¢des naturais de lazer como
trilhas ecolodgicas, conhecimento da histéria e cultura da regiao,
sao alguns equipamentos turisticos disponiveis em Sdo Martinho.

5.1.2 Entidades de apoio

Com base em um trabalho realizado pelo Sebrae/SC no
ano de 2010, foram mapeadas na regido algumas entidades
ligadas ao turismo, que possam vir a colaborar com o
desenvolvimento e fortalecimento do turismo em S&o Martinho.
De acordo com o quarto anel da Figura X, apresentada por
Barbosa e Zamboni, séo identificadas como Instituicbes de Apoio
Supra Local (Apoio a empresas, Ensino e Pesqgsuisa e apoio a
empresa). S&o elas:

= Associacdo Acolhida na Colbnia
A Acolhida na Colbnia é uma associacdo de agricultores
que se organizou em 1999 e tem como proposta valorizar o
modo de vida no campo através do agroturismo ecoldgico,
trabalhando de acordo com 0s seguintes objetivos:

i. Receber visitantes em suas propriedades;

ii. Valorizar a agricultura familiar;

iii. Preservar o ambiente;

iv. Primar pela qualidade dos produtos oferecidos.

Foi desenvolvida pela associagdo um material caderno de
normas sobre o agroturismo, um programa de certificacdo do
turismo e producdo organica, trabalho de assisténcia técnica e
capacitacdo as atividades relacionadas ao agroturismo, o livro de
receitas “Culinaria Colonial de Santa Catarina” e a criacdo de
novos produtos turisticos, como o cicloturismo e roteiro de
turismo pedagdgico.
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Os municipios que integram a associacao sao:

Regido da Encosta da Serra Geral: Anitapolis, Gravatal,
Gréo Par4, Rancho Queimado, Santa Rosa de Lima.
Regional de S&o Joaquim: Urubici.

Regional de Ibirama: Vitor Meirelles, Witmarsum,
Presidente Getulio, Lontras, Presidente Nereu, Ibirama.
Regional de Rio do Sul: Agrolandia, Agronémica e
Trombudo Central.

Regional de Ituporanga: Atalanta, Aurora, Imbuia,
ltuporanga, Leoberto Leal, Petrolandia e Vidal Ramos.

= Convention & Visitors Bureau de Tubarédo e Regido
Endereco: Rua Tereza Martins de Brito, s/n — Revoredo
88704-730 — Tubaréo
E-mail: encantosdosulcvb@encantosdosulcvb.com.br
Site: www.encantosdosulcvb.com.br

Municipios integrantes: Armazém, Braco do Norte, Capivari
de Baixo, Garopaba, Grdo Para, Gravatal, Imarui, Imbituba,
Jaguaruna, Laguna, Pedras Grandes, Rio Fortuna, Sangéo,
Santa Rosa de Lima, Sdo Ludgero, Sdo Martinho, Treze de Maio
e Tubaréo.

= Instancia de Governanca Regional

Encantos do Sul — Conselho Regional de Turismo

Sede: ACIT Associagcdo Comercial e Industrial de Tubaréo
MSN: sindicatostub@hotmail.com

A Instdncia de Governanca Encantos do Sul foi
apresentada em 21 de julho de 2009 na ACIT — Associacao
Empresarial de Tubardo. Instituida através da criacdo do
Conselho Turistico Encantos do Sul, usando a metodologia do
MTur — Ministério do Turismo, em parceria com a SOL -
Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte de SC. Formado pelas
SDRs de Bragco do Norte, Cricima, Laguna e Tubaréo,
representantes do poder publico municipal e das empresas que
integram o trade turistico de Paulo Lopes a Criciima. E um
importante férum de discussdo sobre o desenvolvimento do
turismo na regiéo.
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Municipios integrantes: Armazém, Braco do Norte, Capivari
de Baixo, Cocal do Sul, Cricima, Forquilhinha, Garopaba, Gréao
Pard, Gravatal, Icara, Imarui, Imbituba, Jaguaruna, Laguna,
Lauro Mdaller, Morro da Fumaca, Nova Veneza, Orleans, Paulo
Lopes, Pedras Grandes, Rio Fortuna, Sangdo, Santa Rosa de
Lima, S&do Ludgero, Sao Martinho, Siderépolis, Treviso, Treze de
Maio, Tubardo e Urussanga.

Como outras instituicbes de apoio ao Desenvolvimento do
Turismo em S&o Martinho, pode-se citar:

Santur — Santa Catarina Turismo S.A.
Planejamento de SOL — Secretaria de Estado do Turismo, Cultura e
Politicas Publicas Esporte

Mtur — Ministério do Turismo

Ministério da Agricultura

Ministério das Cidades

SDR — Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Regional de Braco do Norte

Apoio as empresas = SEBRAE -Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Ensino e Pesquisa L] UFSC - Universidade Federal de Santa
Catarina

. UNISUL - Universidade do Sul de Santa
Catarina

= IFSC — Instituto Federal de Santa Catarina
. UDESC - Universidade do Estado de Santa
Catarina

As entidades associativas contribuem para o fortalecimento
do setor e da regido, como apoio a eventos, capacitacdo e
pesquisas, sdo importantes espacos de discussdo entre o trade e
poder publico a respeito da atividade turistica. Quando bem
articulada é capaz de facilmente atingir seus objetivos, favorecida
pela formacéo de redes de contato.

5.1.3 Desenvolvimento socioeconémico
Sao Martinho esta localizada na mesorregido sul

catarinense, vinculada a Associacdo dos Municipios da Regido
de Laguna — AMUREL. Possui 224,7 km2 de area territorial, 38
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metros de altitude e clima temperado, com temperatura média
entre 15°C e 25°C.

De acordo com o IBGE (2009), a estimativa populacional
para 2009 é de 3.281 habitantes, resultando em uma densidade
demogréfica de 14,6 hab/kmz2.

5.1.3.1 Aspectos populacionais
Comparando os dados do Censo Demogréafico de 2000 e
das estimativas populacionais do IBGE para 2009, Sdo Martinho

tem apresentado nos Ultimos 9 anos uma taxa média de
crescimento populacional de 0,2% ao ano.

SEoMartinha

1,60%
1,408
1,20%
1,00%

0.60%
0.40%
0.20%
O, DO

SantaCatarima

Brasil

Gréfico 1: Taxa de crescimento médio anual da populagdo, segundo
Brasil, Santa Catarina e Sdo Martinho no periodo 2000/2009.

Fonte: Resultados elaborados pelo SEBRAE/SC com base em dados do IBGE -
apoiados no Censo Demografico 2000 e Estimativa Populacional 2009.

Tendo como base a Contagem Populacional 2007
realizada pelo IBGE, o grau de urbaniza¢do do municipio de S&o
Martinho é de 36,6%, enquanto o grau de urbanizac¢éo do estado

de Santa Catarina é de 77,5% e do Brasil é de 83%, conforme a
figura a seqguir
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Figura 7: Participacao relativa da populacao por situacdo do domicilio.

Fonte: IBGE, 2007

Segundo a interpretacéo do IBGE (2007), a estrutura etaria
de uma populacdo habitualmente é dividida em trés faixas: os
jovens, que compreendem do nascimento até 19 anos; o0s
adultos, dos 20 anos até 59 anos; e os idosos, dos 60 anos em
diante. Em S&o Martinho, no ano de 2007, os jovens
representavam 28,9% da populacdo, os adultos 55,9% e os
idosos, 15,2%. A Populagdo Economicamente Ativa de S&o
Martinho no ano de 2007 representava 88,5% dos habitantes.
(IBGE, 2007)

5.1.3.2 Aspectos sociais
Em 2000, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal

de Sao Martinho alcangou 0,816, colocando o municipio na 672
posicao estadual neste indicador.

Ano Educacéo Longevidade Renda IDH

Municipal
1970 0,664 0,510 0,199 0,458
1980 0,664 0,546 0,573 0,588
1991 0,786 0,790 0,581 0,719
2000 0,879 0,834 0,736 0,816
Evolugdo no periodo 32,4% 63,5% 269,8% 78,2%
1970/2000

Tabela 1 — indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) de
S&o Martinho - 1970/2000.

Fonte: Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento - Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil.
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Considerando o periodo de 1970 a 2000, o IDH-M do
municipio acumulou uma evolucao de 78,2%. O maior avancgo foi
determinado pela dimensdo renda, que no mesmo periodo
evoluiu 269,8%.

O indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal (IFDM),
criado pela Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro para
acompanhar a evolugdo dos municipios brasileiros e o0s
resultados da gestdo das prefeituras, apontou, em 2000, o
municipio como o 60° colocado no ranking de desenvolvimento
do Estado. Em 2006, com um indice de 0,718, a cidade aparece
na 702 posicdo Estadual. Em 2000, com um indice FIRJAN de
Desenvolvimento Municipal de 0,6383, Santa Catarina ocupava a
62 posicao no ranking nacional. J& em 2006, o estado aparece na
42 colocacgao, superado somente por Sdo Paulo, Parana e Rio de
Janeiro, respectivamente, 1°, 2° e 3° colocados. (SEBRAE/SC,
2010)

5.1.3.3 Aspectos econdmicos

Segundo dados do IBGE e da Secretaria de Estado do
Planejamento de Santa Catarina, retirados do documento do
SEBRAE/SC, em 2006 o PIB catarinense atingiu o montante de
R$ 93,2 bilhdes, assegurando ao Estado a manutencédo da 72
posicdo relativa no ranking nacional. No mesmo ano, S&o
Martinho aparece na 2402 posicdo do ranking estadual,
respondendo por 0,03% da composicdo do PIB* catarinense. No
comparativo da evolugcao deste indicador ao longo do periodo
2002- 2006, o municipio apresentou um crescimento acumulado
de 47,7%, contra um aumento estadual de 67,2%.

! Produto Interno Bruto — PIBé o principal medidor do crescimento
econdmico de uma regido, seja ela uma cidade, gatd@sum pais ou
mesmo um grupo de nacdes. Sua medida é feitaingmgoma do valor de
todos os servicos e bens produzidos na regiaoledaokm um periodo
determinado. Sao medidas a producdo na indUst@iaagnopecuaria, no
setor de servicos, o consumo das familias, o gadstogoverno, o
investimento das empresas e a balan¢ca comerciBRAE, 2010).
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Figura 8: Evolucdo acumulada do PIB a precos correntes,
no periodo de 2002/2006.
Fonte: Sebrae/SC 2010.

Ja sobre o PIB per capita’, Sdo Martinho, em 2006,
possuia a ordem de R$ 8.951,68, colocando o municipio na 1982
posicdo do ranking estadual. No periodo de 2002 a 2006, o PIB
per capita do municipio acumulou um crescimento de 50,2%
contra 56,9% da média catarinense. Na avaliacdo dos setores
produtivos de S&o Martinho a agropecuaria contribuiu com
47,5%, a industria com 9,2% e os servicos com 43,3% do PIB
municipal (SEBRAE/SC, 2010).

A partir dos dados da Secretaria de Estado da Fazenda de
Santa Catarina, em 2007 o VAF (Valor Adicionado Fiscal)
catarinense atingiu as cifras de R$ 69,6 bilhdes. Neste ano, S&o
Martinho respondeu por 0,03% deste valor. Considerando o
periodo de 2003-2007, a evolucdo acumulada do VAF do
municipio foi de 104,4%, contra um aumento estadual de 57%.

A tabela a seguir detalha a evolugédo do Valor Adicionado
Fiscal gerado pelos 20 grupos de atividades econbmicas de
maior expressao no periodo 2005-2007.

2 Produto Interno Bruto Per CapitaOs indicadores econdmicos agregados
(produto, renda, despesa) indicam os mesmos vgbam@sa economia de
forma absoluta. Dividindo-se esse valor pela pagidade um determinado
espaco geografico, obtém-se um valor médio petaapi valor per capita
foi o primeiro indicador utilizado para analisaqaalidade de vida em um
pais. Paises podem ter um PIB elevado por seremd@gee terem muitos
habitantes, mas seu PIB per capita pode ser bgixgue a renda total é
dividida por muitas pessoas, como é o caso da india China (SEBRAE,
2010).
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Grupos de atividades econdmicas - versdo CNAE 2.0 ° Evolugéo
2005/2007

GRUPO 463 - Comércio atacadista especializado em 77,7%

produtos alimenticios, bebidas e fumo

GRUPO 351 - Geragdo, transmissao e distribuicdo de 104,9%

energia elétrica

GRUPO 162 - Fabricagdo de produtos de madeira, corticae | 26,5%

material trancado, exceto moéveis

GRUPO 101 - Abate e fabricacdo de produtos de carne 74,9%

GRUPO 462 - Comércio atacadista de matérias-primas 16,3%

agricolas e animais vivos

GRUPO 122 - Fabricagdo de produtos do Fumo -69,8%

GRUPO 611 - Telecomunicacgdes por fio 23,1%

GRUPO 474 - Comércio varejista de material de construgdo | 143,3%

GRUPO 161 - Desdobramento de madeira 316,2%

GRUPO 473 - Comércio varejista de combustiveis para -50,5%

veiculos automotores

GRUPO 612 - Telecomunicacdes sem fio 127,9%

GRUPO 478 - Comércio varejista de produtos novos nao 294,0%

especificados anteriormente e de produtos usados

GRUPO 310 - Fabricacao de moveis 321,1%

GRUPO 471 - Comércio varejista ndo especializado 332,7%

GRUPO 234 - Fabricacdo de produtos Ceramicos -4,6%

GRUPO 105 - Laticinios 525,2%

GRUPO 102 - Preservac¢édo do pescado e fabricagcdo de 119,7%

produtos do pescado

GRUPO 461 - Representantes comerciais e agentes do 0,0%

comércio, exceto de veiculos automotores e motocicletas

GRUPO 475 - Comércio varejista de equipamentos de 1389,5%

informatica e Comunicacao; equipamentos e artigos

Demais atividades -8,6%

Tabela 2: Valor adicionado fiscal de S&do Martinho, organizado segundo
0s 20 grupos de atividades econbmicas mais representativas — 2007.

Fonte: Governo do Estado de Santa Catarina, Secretaria de Estado da Fazenda,
Valor Adicionado Fiscal, indice de participagdo dos municipios no produto da

arrecadagédo do ICMS.

¥ CNAE - Classificacéo Nacional de Atividades Econdmicamé
instrumento de padronizagdo nacional dos cédigadidelade econdmica e
dos critérios de enquadramento utilizados pelosrdos 6rgéos da

Administracédo Tributaria do pais. Ver mais em:

http://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridicaétiscal/cnaef.htm
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De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE/SC
(2010), a partir de dados do Ministério do Trabalho e Emprego,
no ano de 2008 Santa Catarina possuia um total de 374.629
empresas formalmente estabelecidas. Estas empresas, tomando
como referéncia o més de dezembro de 2008, foram
responsaveis por 1.777.604 empregos com carteira assinada.

A caracterizacéo do porte empresarial utilizou como critério
a classificagdo por numero de funcionéarios, utlizada pelo
Sistema SEBRAE. Conforme este critério, as microempresas e
pequenas empresas representam, respectivamente, 94% e 5,1%
dos estabelecimentos do estado. As microempresas e pequenas
empresas juntas geraram 892.208 empregos, 0 equivalente a
50,2% dos postos de trabalho.

Em S&o Martinho, tendo como referéncia dezembro de
2008, havia 260 empresas formais, as quais geraram 530 postos
de trabalho com carteira assinada. O Grafico abaixo apresenta,
em numeros absolutos, o volume de empresas e empregos no
municipio no periodo de 2004 a 2008.

WEmpresas BEmpregos

530

390 476 462

2005 . e

Figura 9: Nomero de empresas e empregos formais em S&do Martinho
no periodo de 2004-2008.
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, Relagdo Anual de Informag8es Sociais (RAIS).
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Entre os anos de 2004 a 2008, a taxa média de criacdo de
empresas no municipio de Sao Martinho foi de 7,5% e a de
empregos, 8,2% ao ano, enquanto a de Santa Catarina foi de
15,3% e 26,4%, e no Brasil 12,6% e 25,6%, respectivamente. O
comparativo da taxa acumulada de criacdo de empresas e
empregos no periodo de 2004 a 2008, apresentado na Figura 10.

W 5ioMartinhe B S5antaCatarina @ Brasil

Empresas

Empregos

Figura 10: Taxa acumulada de criagdo de empresas e empregos,
segundo Brasil, Santa Catarina e Sdo Martinho no periodo 2004/2008.
Fonte: Resultados elaborados pelo SEBRAE/SC com base em dados do MTE -
apoiados na Relacdo Anual de InformagBes Sociais.

De acordo com o critério de classificacdo do porte
empresarial elaborado pelo SEBRAE*, as 260 empresas formais
e o0s 530 empregos gerados no municipio em 2008 sé&o
detalhados em numeros absolutos no grafico a seguir. De acordo
com dados da RAIS, torna-se oportuno mencionar que 171 das
252 microempresas (67,9%) declararam nao ter gerado
empregos em 2008.

“ Porte empresarial, segundo o nimero de funciosidvicroempresa
(ME) Industria: até 19; Agropecudria, Comércio eviges: até 9. Pequena
empresa (PE) Indistria: de 20 a 99; AgropecuanajéZcio e Servicos: de
10 a 49. Média empresa (MDE) Industria: de 100% Agropecuaria,
Comeércio e Servigos: de 50 a 99. Grande emprespl(@Estria: acima de
499; Agropecuaria, Comércio e Servigos: acima de 99
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Figura 11: Namero de empresas e empregos formais em S&do Martinho,

segundo o porte — 2008.

Fonte: Resultados elaborados pelo SEBRAE/SC com base em dados do MTE -
apoiados na Relacdo Anual de Informagdes Sociais.

Nota: Portes - microempresa (ME), pequena empresa (PE), média empresa
(MDE), e grande empresa (GE).

Como na maioria dos pequenos municipios impera a
participacdo de microempresas no mercado, onde estdo sendo
absorvidos o maior nimero de empregos. Nota-se que ha 7
empresas de pequeno porte, sendo 5 delas empresas de
transformacdo, exercendo uma atividade importante para o setor
do turismo, j& que algumas sdo de moéveis e decoracdo e/ou
alimentos (bolachas artesanais), fazendo com que turistas
visitem S8o Marinho a fim de conhecerem o modo de producdo
dos moveis e alimentos, através de seus locais de exposicéo
(show room).

Das organizacbes que representam o setor do turismo e
somam um total de 42 estabelecimentos, conforme listagem da
Prefeitura Municipal de Sdo Martinho, fazem parte a grande
empresa, quatro pequenas empresas e as outras 37 fazem parte
das empresas consideradas “micro”.

A Unica grande empresa presente no municipio é do setor
da Administracdo publica, empregando o maior namero de
funcionarios, conforme pode-se acompanhar no Quadro 3:
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Secéo de Atividade Econdmica, Total ME PE MDE GE | Partic. Evol.
segundo classificacdo CNAE - versdo 2.0 (%) 2006/08
Secdo A - Agricultura, pecuéaria, producéo 5 5 - - - 1,9% 66,7%
florestal, pesca e aquicultura

Secédo B - Industrias extrativas 2 2 - - - 0,8% 0,0%
Secéo C - Industrias de transformacéo 44 39 5 - - 16,9% 10%
Secéo D - Eletricidade e gas 3 3 - - - 1,2% 200%
Sec#o E - Agua, esgoto, atividades de gestdo | 2 2 - - - 0,8% 0,0%
de residuos e descontaminacao

Secéo F - Construgéo 5 5 - - - 1,9% 0,0%
Secédo G — Comércio, reparacéo de veiculos 70 69 1 - - 26,9 -1,4%
automotores e motocicletas

Secédo H - Transporte, 5 5 - - - 1,9% 66,7%
armazenagem e correio

Secéo | - Alojamento e alimentacédo 16 16 - - - 6,2% -15,8%
Secéo J - Informagdo e comunicagdo 1 1 - - - 0,4% 0,0%
Secdo K — Atividades financeiras, de seguros 3 3 - - - 1,2% 50%

e servicos relacionados

Secdo L - Atividades imobiliarias 2 2 - - - 0,8% 0%
Secdo M - Atividades profissionais, cientificas | 3 3 - - - 1,2% -25%
e técnicas

Secdo N - Atividades administrativas e 3 3 - - - 1,2 50%
servicos complementares

Secédo O - Administragdo publica, defesa e 2 1 10,8% 0,0%
seguridade social

Secéo P - Educacdo 1 1 - - - 0,4% 0,0%
Secédo Q - Saude humana e servigos sociais 4 3 1 - - 1,5% 33,3%
Secéo R - Artes, cultura, esporte e recreagéo 2 2 - 0,8% 0,0%
Secdo S - Outras atividades de servicos 87 87 33,5% 52,6%
Secéo T — Servicos domésticos - - - - - 0,0% 0,0%
Sec¢édo U — Organismos internacionais e - - - - - 0,0% 0,0%
outras instituices extraterritoriais

Total 260 252 7 - 1 100% 18,7%

Quadro 3:- Nimero de empresas estabelecidas em Sdo Martinho classificadas
por porte e participacao relativa — 2008.

Fonte: Resultados elaborados pelo SEBRAE/SC com base em dados do MTE -
apoiados na Relacdo Anual de InformagBes Sociais.

Nota: Sinal convencional utilizado: - Dado numérico igual a zero ndo resultante de
arredondamento.

No que se refere ao setor produtivo, no qual o setor
primario corresponde a agricultura, pecuaria, producéo floresta,
pesca e aquicultura, o secundario compreende ao setor industrial
e o terciario abrange as atividades relacionadas ao comércio e
prestacdo de servigos, 0 setor de prestacdo de servicos € 0 mais
representativo em numero de empresas. A representacdo da
configuracéo setorial do municipio é detalhada no Grafico abaixo.
Tendo em vista uma melhor estratificacdo o setor terciario
separado em COmMErcio e servicos.
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Gréfico 2: NUmero de empresas e empregos formais de

Sao Martinho, segundo o setor — 2008.
Fonte: Resultados elaborados pelo SEBRAE/SC com base em dados do
MTE - apoiados na Relacéo Anual de Informacdes Sociais.

A indisponibilidade de informacdes sobre o mercado
informal de S&o Martinho inibe o estabelecimento de estimativas
precisas. Projecdes desta natureza estdo somente disponiveis
para o ambito estadual e federal. Frente a esta condicdo foram
coletadas informagdes sobre o mercado informal de alguns
setores do estado e pais. Segundo dados do Ministério do
Trabalho e Emprego, no ano de 2008, ndo foram registrados no
municipio, empregos formais ligados ao servico de informagéo,
atividades de tecnologia da informacdo e atividades de
telecomunicacgdes.

A partir de dados apresentados pelo SEBRAE/SC (2010),
os grupos de atividades econbmicas classificadas como setores
emergentes no municipio sdo os de laticinio, Comércio varejista
de equipamentos de informética e comunicagdo; equipamentos e
artigos de uso doméstico e transporte rodoviario de cargas. A
atividade de Confeccdo de artigos do vestuario e acessorio
apresenta uma tendéncia de expansao.

Como outros dados interessantes para esta pesquisa,
segundo o Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), no
ano de 2008 o municipio possuia 1.874 veiculos, sendo 945
automéveis. A evolugdo acumulada da frota de veiculos nos
ultimos cinco anos foi de 29,2%. Ha muitas estradas com
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revestimento priméario, e pavimentada com paralelepipedos no
municipio, sendo asfaltada apenas a avenida, caminho principal,
que corta o centro da cidade. O acesso para alguns bairros é
dificultoso, principalmente em época de chuvas. Alguns bairros
séo afastados do centro da cidade, podendo chegar até a 20 km
de distancia. Alguns bairros, como no caso da Vargem do Cedro,
0s moradores sentem-se independentes do municipio de Sé&o
Martinho, tratando a localidade como o seu municipio.

Em relagdo ao sistema de telefonia, a empresa de telefonia
fixa Oi opera no municipio, e o telefonia mével e de internet
movel (3G) é indisponivel. Ao que se percebe, a administracéo
publica municipal esforga-se para a instalacdo de uma antena de
telefonia celular, prometida por algumas operadoras. A falta de
estrutura de comunicacdo € uma queixa muito presente entre 0s
municipes, principalmente entre os empresarios locais.

N&do foram identificadas entidades empresariais e de
classe no municipio.

Diante dos dados apresentados, contata-se que o0
municipio de S&do Martinho estd em expansdo, com
caracteristicas positivas como IDH alto e PIB municipal mediano
em relagdo ao PIB estadual. H4 setores produtivos em expansao,
como fabricacéo de produtos de madeiras e mdveis, confecgao,
transportes, comércio varejista de equipamentos de informatica e
comunicagdo, equipamentos e artigos de uso doméstico e
laticinios.

Os aglomerados produtivos surgem do esfor¢co coletivo de
agregar organizacbes para a obtencdo de vantagens
competitivas que ndo seriam possiveis as organizacbes
individualmente. Como objeto de estudo, o aglomerado produtivo
em turismo requer da mesma forma a capacidade cooperativa
dos atores sociais para fomentar os atrativos da regido e acolher
0s visitantes a partir de uma infraestrutura turistica adequada
para apoiar o desenvolvimento do setor.

Schmitz (1997) afirma que a formagdo de aglomerados
produtivos ndo garante crescimento e competitividade, ganhos
econdmicos rapidos, mas sim auxilia a atingir esses objetivos.
Através da divisdo do trabalho e especializacdo entre os
pequenos produtores; surgimento de fornecedores de matérias-
primas ou componentes, bem como de maquinas novas e
usadas; servicos de manutencdo; aparecimento de agentes
comerciais para 0 mercado interno e externo; surgimento de
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prestadores de servicos especializados como contabil,
financeiros, técnicos e de mercado; aparecimento de um grupo
de trabalhadores com habilidades setoriais especificas; e acéo
conjunta dos produtores locais sdo algumas atividades
facilitadoras.

As organizacbes participantes de um aglomera-
do possuem menores custos no acesso a informagdes, maior
frequéncia e estabilidade nas transacgdes, bem como importantes
relagdes informais, criando um ambiente de menor incerteza nos
investimentos em ativos especificos, vitais para 0 aumento da
eficiéncia econdmica dos produtores. Isto faz com que estas
organizacdes se beneficiem de economias externas de forma
mais eficiente do que um produtor semelhante que néo participe
deste aglomerado. (SCHMITZ, 1997)

Com base na categorizagdo do Instituto de Pesquisas
Econbmicas Avancadas (IPEA, 2001), apresentado
anteriormente, 0s agrupamentos entre empresas classificam-se
em Agrupamento Potencial, Agrupamento Maduro e
Aglomeracdes. Sdo Martinho classifica-se em Agrupamento
turistico potencial, pois além de existir concentracdo de
atividades com caracteristica comum, como gastronomia,
produtos coloniais, recursos naturais e hospedagem, né&o
configura um aglomerado organizado, com fraco relacionamento
entre os agentes e minimo grau de coordenacao.

Diante disto, existe um agrupamento potencial do turismo,
e nao ainda um Aglomerado turistico em Sao Martinho. Pelo
motivo de coesdo no contelddo deste trabalho, o termo
“aglomerado” continuard sendo utilizado para tratar das
empresas turisticas em Sao Martinho.

No relato da maioria dos entrevistados, ficou clara a
dependéncia do poder publico, para a obtengcdo de melhorias
para o municipio, e consequentemente, para a atividade turistica
local. H4 indicios de organizacdo e interacdo entre os atores
locais, mas estes aguardam a iniciativa da Prefeitura para a
maioria das providéncias coletivas, algumas vezes para as
responsabilidades internas, como confeccdo de propaganda,
cartdes de visitas e folhetos informativos. Esta é uma pratica
conflitante com o modelo de Aglomerado Produtivo, pois
caracteriza indicios de clientelismo.

No ano de 2010, o poder publico, com o auxilio de
instituicbes de apoio da regido, providenciou capacitagcéo para as
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atividades do turismo, promovendo cursos técnicos e
profissionalizantes, incentivou atividades do Conselho Municipal
de Turismo, elaborou pesquisa de campo, além de consultoria
individual e coletiva para identificar as necessidades para o
desenvolvimento do turismo no municipio. Nos proximos anos
pretende dar prosseguimento a estes trabalhos, além de
conquistar outros auxilios, principalmente para a melhoria da
infraestrutura, como estradas e meios de comunicacao (telefone
e internet). Fica clara aqui a fragilidade do tecido empresarial
com as decisfes do aglomerado, e da capacidade de articulacéo
do poder empresarial local de entrar em um mercado
competitivo.

Todas estas metas pretendem fortalecer a “Trindade
Marshalliana”, que corresponde as vantagens competitivas
apontadas por Marshall (apud GARCIA, 2006), oriundas da
particularizacdo dos agentes produtivos locais, mas ainda
existem poucas vantagens competitivas para o municipio, o que
descaracteriza o local como um aglomerado, a saber:

1. Inexisténcia concentrada de méao-de-obra qualificada e
com habilidades especificas ao setor ou segmento turistico em
que as empresas locais s8o especializadas, assim como a
inexisténcia de organismos especializados no treinamento e na
qualificacdo da mao-de-obra, que quando realizado em conjunto,
0 que representa diminui¢cdo de custos para as empresas locais.

2. Presenca de poucos fornecedores especializados de
bens e servicos, assim como agéncias e operadoras de viagens
que se situam na mesma regido, o que provoca reducdo de
custos, pois a assisténcia de agentes voltados tanto
organizacional quanto tecnoldgica é aplicada de perto. Pela
presenca desses agentes, as empresas locais tém acesso a
custos reduzidos. Em virtude dos servicos prestados por
fornecedores especializados, séo inseridas informacgdes técnicas
e de mercado, certificacdo da qualidade e assessoria técnica e
organizacional.

3. Poucas possibilidades de conhecimento, tecnologia e de
habilidades. Através desse processo, é facilitada a informacéo,
pois o conhecimento é circulado de maneira eficiente, através de
canais proprios de comunicacdo e de fontes especificas de
informacdo. Também o fomento para o processo de aprendizado,
dadas as maiores facilidades de acesso as informacgdes.
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Apesar da vontade de que estas trés vantagens sejam
concretizadas em S&o Martinho, os entrevistados pouco
trabalham em prol deste desenvolvimento, conforme o
testemunho de um entrevistado:

O que eu fagco para cooperar com o turismo
em S&o Martinho? Nada, porque ele ndo faz
nada por mim. N&do tenho nem isencdo de
impostos por ter um empreendimento
turistico, pelo contrario, pago muito imposto e
em dia. E veja se a Prefeitura faz alguma
coisa para melhorar a condicdo da estada
aqui na frente.

O clientelismo impera na maioria dos discursos, quando é
tratado do assunto que envolve o desenvolvimento do municipio.
Percebe-se que é algo cultural, arraigado na histéria sociocultural
dos habitantes.

Utilizando as vertentes horizontais e verticais defendidas
por Rodriguez (2001), sobre as relacdes entre as organizacdes
em um aglomerado turistico, verifica-se que sdo necessarias
mais ag¢des conjuntas deliberadas entre os atores locais,
principalmente entre as organizacdes privadas que se dedicam a
mesma atividade principal. Em uma relacdo horizontal, muitas
vezes veem apenas como concorrentes, ndo conseguindo
identificar como aliados estratégicos. Como exemplo, ha
pousadas com poucos leitos, e que se estiver lotada, pode nao
indicar outra pousada da regido, por achar que sdo concorrentes
e “ndo merecem ajuda”.

Ainda a relacdo horizontal pode ser identificada como
acordo com as empresas que se dedicam em satisfazer ao
mesmo grupo de clientes, podendo organizar um roteiro,
composto por pousadas, restaurantes, visitacdo a produtores
coloniais, artesanais e a atrativos naturais. Nao ha roteiros
turisticos oficiais no municipio, e ha poucos folhetos de outros
atrativos expostos nos estabelecimentos.

Ja na relacéo vertical, onde ocorre o estabelecimento de
uma relagéo fornecedor — cliente unilateral entre os sécios, de tal
modo que as atividades objeto de acordo séo realizadas por uma
das partes, acontece de maneira timida e amadora, mas
lentamente os atores estdo identificando que a cooperacgéo entre
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organizacdes é estratégica para o0 desenvolvimento do seu
empreendimento.

5.2 COOPERAGAO ENTRE OS SETORES DE TURISMO DE
SAO MARTINHO

A cooperacgédo é o ato de trocar informacdes, experiéncias,
tecnologias, com parceiros, sejam estes clientes, fornecedores
ou concorrentes.

A participacdo da comunidade na formagdo de uma
identidade local (como elementos culturais, artesanais,
gastronomia e germanidade, por exemplo) e na competitividade
do destino turistico € fundamental. Contudo, suas relagbes
devem ser integradas juntamente com as instituicbes
governamentais e empresas (LEITE, 2003). Sdo Martinho, como
ja foi apresentado, nao possui entidades de classe e
empresariais, apenas entidades fora do municipio, onde
problemas de distancia e de comunicacdo comprometem este
auxilio, além de as entidades terem foco nas cidades polo, e ndo
nos municipios periféricos.

Diante do exposto, a cooperagao entre 0s atores sociais do
sistema  produtivo local torna-se essencial para 0
desenvolvimento do municipio, estando o desenvolvimento
turistico neste contexto.

Conforme ja detalhado no capitulo anterior, foi aplicado um
qguestionario contendo cinco perguntas que nortearam a
entrevista semiestruturada, que teve como um dos objetivos
entender 0 processo cooperativo entre 0s proprietarios.

O modelo definido para a analise da contribuicdo da
cooperacdo entre os atores sociais do Aglomerado Turistico
Rural para o desenvolvimento do turismo no municipio de Séo
Martinho estrutura-se conforme o padrdo do Diamante da
Vantagem Competitiva Nacional de Porter (1989), ja descrito no
capitulo 2 e aqui novamente apresentado na forma da Figura 8:
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Estratégla, estrutura
erivalidade das

ERpresas

CondicBesde Condiglesde
fatores demanda

Indistrias
correlatase de
apoio

Figura 12: Determinantes da Vantagem Competitiva Nacional.
(PORTER, 1989, p. 88)

A partir de cada parte do diamante, foram definidos os
aspectos fundamentais para o desenvolvimento turistico, através
da cooperacdo entre os atores sociais e como resultado, o
proximo quadro apresenta a analise resumida da cooperagdo em
S&o Martinho, com base nas premissas do diamante de Porter:
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Fatores Responsaveis
pela Criacéo de
Vantagens Competitivas

Cooperacéo entre o Setor de
Turismo

Cooperacéao entre o Setor de
Turismo de S&o Martinho

Estratégia, Estrutura e
rivalidade de empresas.

Atividades desenvolvidas em
parcerias.

Grau de conectividade entre os
atores sociais.

- Rivalidade entre bairros.

- Temem por “Espionagem”.

- Postura politica: empresarios
rivais com referéncia a escolha
partidaria.

- Competem com o preco do
produto final.

- Cooperagdo por necessidade.

CondicGes de Fatores de
Producéo.

Qualificagdo de mao-de-obra.
Vinculos com fornecedores de
infraestrutura (transporte,
saneamento, energia, dados,
logistica).

Ac0es conjuntas para
preservacgao e melhoria do
produto turistico.

Conscientizagdo ambiental
Acoes para melhoria das
condigdes de vida da populagéo
local.

- Dificuldade na obtencéo de méo-
de-obra qualificada para todos os
tipos de fungdes.

- Preocupagéo com a preservagao
do meio ambiente, assim como a
sustentabilidade ambiental e
social.

- Empresarios locais acreditam
que o poder publico é o nico
responsavel por este
desenvolvimento, tendo a
obrigagéo de providenciar
melhorias.

Condi¢Ges de Demanda
nos Mercados.

Cooperagao para busca de
inovagdes.

Cooperagao para divulgacéo e
promogao.

Cooperagéao para melhoria da
qualidade do turismo.

- Festa do Produto Colonial,
declarada a maior festa aleméa do
sul do pais, é o pico de divulgacédo
do turismo no municipio.

- Sonho de Natal.

- A busca de inovagdes é
realizada principalmente pela
Prefeitura e pelos integrantes do
Conselho Municipal de Turismo.

- 84,5% concordaram compartilhar
publicidade.

Industrias Correlatas e de
Apoio.

Cooperagdo com empresas de
transporte.

Cooperagdo com empresas
terceirizadas.

Cooperagdo com outros
municipios.

Cooperagdo com agéncias de
viagens.

Cooperagdo com hotéis
Busca de novos fornecedores.

- Excursdes de idosos e
estudantes da regido, que
passam em média, uma diaria na
cidade.

- Nao ha agéncia de viagens na
cidade e, o contato é realizado
diretamente com os proprietarios
dos estabelecimentos.

- A parceria com outros
municipios turisticos da regiéo ja
foi mais intensa.

Quadro 4: Andlise da contribuicdo da cooperagdo entre os atores
sociais do Aglomerado Turistico. Adaptado de Porter (1989).
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Cabe salientar que alguns indicadores sao vélidos para
mais de uma determinante do Diamante.

Os locais que tem mais probabilidade de serem bem
sucedidos em um segmento é onde o “diamante” é o mais
favoravel. Nao que todas as empresas daquele local ou pais
alcancardo a vantagem competitiva. Quanto mais dinamico for o
ambiente, é mais provavel que algumas organizacdes fracassem,
pois nem todas tém a competéncia e recursos iguais e é téo
eficiente quanto o necessério. “Nao obstante, as organizacfes
que surgem desse ambiente prosperardo na competicao
internacional”. (PORTER, 1989, p. 88)

A seguir, a andlise detalhada da cooperacdo em Sao
Martinho, com base nas premissas do diamante de Porter.
Algumas premissas foram mais exploradas que outras, por
enquadrarem melhor na realidade do municipio e dos
entrevistados. A titulo de ilustragdo, optou-se por apresentar
algumas falas dos entrevistados, que demonstram o raciocinio
gue seguem.

5.2.1 Estratégia, estrutura e rivalidade de empres as

E o composto das condi¢bes nas quais as organizacdes
sdo criadas, planejadas, e administradas, assim como da
natureza da rivalidade doméstica. As situacbes e 0 contexto
nacionais criam fortes tendéncias em como isto ocorre. A
competitividade em uma organizacao especifica resulta da
convergéncia das praticas administrativas e  modos
organizacionais favorecidos no pais e das fontes de vantagem
competitiva presentes na industria.

A respeito das atividades desenvolvidas em parcerias e do
grau de conectividade entre os atores pertencentes a atividade
turistica de Sao Martinho, ao dividir entre ramos de atividade, ha
indicios de cooperacao. Os produtores coloniais trabalham com
alguns fornecedores em conjunto e trocam informacdes sobre
melhorias na producdo, mas competem com o preco do produto
final, conforme a fala de um produtor de cachaca:

A gente se une para fazer as entregas nos
lugares mais longe e quando a cana néo esta
muito boa, compramos juntos de outros
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plantios de cana. Mas ndo trocamos receitas
dos licores e cachagas, cada um tem seus
segredos. O meu prego € o menor, isso nédo
guer dizer que a minha cachaca seja a pior,
s6 porque sabemos economizar no feitio.

Nesta fala fica presente que o espirito cooperativo surge
guando h& necessidade, ou até mesmo dificuldade. As receitas
dos licores geralmente sdo repassadas por geracdes, assim
como o modo de producao é visto como uma heranca familiar.

Da mesma forma, a maioria dos empresarios do setor sabe
que unidos conseguiriam captar mais turistas, pois a maior parte
do ano tem turista apenas aos finais de semana, e muitas vezes
usufruindo apenas de uma diaria, conforme depoimento de uma
proprietéria de pousada.

Se a cidade tivesse mais atrativos, como
parques e santudarios para a Beata Albertina,
os héspedes ficariam mais tempo na cidade.
Como o turista s6 sabe que existem um ou
dois atrativos na cidade, muita gente so0
passa o dia ou usa uma diaria. Teriamos que
nos unir para ver o que mais podemos
oferecer para a cidade. Mas gera muita
discussdo, muita gente s6 olha para o seu
empreendimento.

"Motivacdo individual para o trabalho e habilidades
expandidas sdo também importantes para a vantagem
competitiva. Talentos excepcionais S&0 um recurso escasso em
qualquer pais". (Porter, 1989, p. 127)

Apesar de alguns entrevistados apresentarem no discurso
que cooperam e trabalham em parceria, deixa evidente que na
verdade ndo costumam frequentar o empreendimento do outro,
com receio de serem mal interpretados, como espionando a
producéo e precos.

J& nas organizacdes que ndo sao do mesmo ramo de
atividade, aonde geralmente a relacao é horizontal, a parceria é
mais evidente, como no testemunho deste empreséario do setor
de hospedagem:
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Quando algum héspede pergunta o que tem
de legal para fazer na cidade, indico as
atividades que sei que séo de boa qualidade
para alimentagdo e passeios nas cachoeiras,
por exemplo. Indico quem eu sei que me
indica, porque isso deve ser uma troca, €
assim que a gente cresce e se une. (...) Na
pousada, tudo que consegui colocar da
regido, coloquei. A maioria dos moveis e
decoracao sao feitos aqui em S&o Martinho.
Se algum hdéspede pergunta aonde
encontrar, falo com orgulho que séo daqui.

A confianca é peca fundamental para a existéncia de
cooperacdo. Sengenberger e Pike (2002) apresentam que um
ambiente com relagbes de confiangca estimula os parceiros ao
desenvolvimento, jA& que se supfe que outros membros irdo
comprar o produto do investimento, ao invés de buscar outros
fornecedores. A troca de informagfes € mais constante e as
limitagOes respeitadas.

Relembrando que o municipio é de origem germanica, e
que muitas familias preservam n&do somente o costume de
conversar na lingua alemd, mas também outras tradigbes
advindas do pais de origem, como o individualismo, conforme
relata um produtor colonial:

Nés somos alemaes, e ndo da de negar
temos fama de festeiro, tranquilo, mas
também somos muito fechados e
desconfiados. Sou desconfiado com quem é
desconfiado comigo. Tem muita gente aqui
gue abraco, converso, mas ndo confio, ndo.

A cooperacdo acontece por uma relacao simbibtica, pois é
necessario existir confianga e cooperagcao mutua, estabelecendo
até mesmo uma interacdo entre os atores, porém nao € uma
convivéncia amistosa e espontanea.

E possivel relacionar uma postura similar com a postura
politicos, aonde empresarios que séo rivais com referéncia a
escolha partidaria tratam-se como rivais nas decisbes
comunitarias. Uma postura de rivalidade, em um local com
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estrutura ténue e reduzido numero de habitantes, podera ser
competitivo no mercado do turismo?

Por outro lado, ha empresérios que investem em melhorias
e parcerias, mas questionam se 0s outros proprietarios também
agem desta maneira, conforme relato de um proprietario de um
espaco gastronémico:

Tudo que nés fizemos aqui é pensando no
turismo em geral. Precisamos de todos:
precisamos de pousadas para NOSSO0S
clientes e de outros lugares para visitarem.
Sozinho ninguém faz o turismo. Nos
melhoramos nossa empresa, acho que as
outras ndo preocupam com melhorias.

A rivalidade fica mais clara entre bairros. Cada bairro de
Sao Martinho (Sao Martinho Alto, Centro, Sdo Luis e Vargem dos
Cedros) defende que os melhores atrativos estdo na sua
localidade.

Alguns moradores do bairro de Vargem do Cedro intitulam
0 municipio pelo nome do bairro, e ndo de Sdo Martinho.
Defendem que o bairro € mais importante e conhecido que o
municipio. Criaram um conselho de turismo para o bairro. Em
Vargem dos Cedros fica a Fluss Haus que oferece café colonial e
possui fabrica de bolachas, que é o atrativo mais visitado de Séo
Martinho. Geralmente quem visita 0 municipio, passa na Fluss
Haus.

Em Vargem do Cedro, os terrenos somente podem ser
vendidos para moradores locais ou familiares. N&o fazem
questdo de que mais pessoas venham morar na localidade, pois
tém medo de perder as caracteristicas do local e principalmente
a “ruralidade”.

Em S&o Luis, o bairro mais afastado do centro de S&o
Martinho, e uma parte pertence ao municipio de Imarui, morou a
religiosa que estd em processo de Canonizacdo pela Igreja
Catdlica, Albertina Berkenbrock, e apesar de simples, apresenta
alguma estrutura de desenvolvimento do turismo religioso. Para
alguns entrevistados, por conta do bairro de S&o Luis néo
pertencer em sua totalidade a S&o Martinho, alguns
estabelecimentos deveriam ser excluidos da listagem dos
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atrativos turisticos da cidade. Este relato denota falta de
cooperacgao entre as empresas da atividade turistica.

5.2.2 Condic6es de fatores de producéo

Neste determinante, € considerada importante para a
vantagem competitiva a capacidade dos recursos humanos, a
estrutura local existente para a geracdo e gerenciamento de
conhecimentos, os recursos de capital para financiamento da
industria e infraestrutura.

Conforme ja manifestado anteriormente, 0s recursos
humanos especializados e os recursos de conhecimento sdo as
duas mais importantes categorias destes fatores de producéao, e
gue estas sao passiveis de continua depreciagédo, a manutencéo
da vantagem competitiva, neste particular, necessita de estrutura
de renovacao constante para manter-se.

A maioria dos entrevistados apontou como um dos fatores
de entrave no aglomerado, a dificuldade na obtencdo de méo-de-
obra qualificada para todos os tipos de funcdes. Esse resultado
traz a tona um dos pontos frageis e fragmentados do aglomerado
produtivo em estudo e que contrasta com o que a literatura
propaga sobre a disponibilidade de méo-de-obra especializada
em proporcédo significativa como um dos beneficios obtidos em
uma aglomeracao produtiva de empresas.

E unanime a necessidade de qualificacdo de m&o-de-obra.
Muitos entrevistados afirmaram que o atendimento ao turista é
realizado de forma errbnea, a culinaria poderia ser mais
diversificada e a ha a necessidade de condutores ambientais
para municipio, como fica evidente na fala deste proprietario de
uma pousada:

O que mais precisamos aqui € de
treinamento. Para encontrar alguém bom de
limpeza é dificil, assim como alguém bom na
cozinha. Eu mesma treino as pessoas, mas
nao sei se o que eu fago esta certo, e ndo da
para eu estar sempre aqui treinando todo
mundo. Falta muita instrugcdo para o pessoal
trabalhar com o turismo.
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A Prefeitura Municipal, juntamente com o Sebrae/SC,
pretendem no ano de 2011 formar grupo para capacitacdo de
atendimento ao turista e condutores ambientais.

A dificuldade em estabelecer a cooperacdo com
fornecedores é evidente, pois muitos questionaram que as
propriedades teriam focos distintos, necessitando assim de
fornecedores também distintos. Querem alternativa de crédito
para melhorias, adequacdo ou ampliacdo, e procuram sozinhos,
muitas vezes sem nem colher informagfes com o0s empresarios
que utilizaram o servi¢o anteriormente.

A Prefeitura Municipal estimula o desenvolvimento do
turismo na regido, e os empresarios locais acreditam que o poder
publico é o Unico responséavel por este desenvolvimento, tendo a
obrigagdo de providenciar melhorias. Esta situacdo caracteriza
dependéncia dos atores locais aos 6rgdos publicos, a partir de
um sistema de submissao e comodismo do empresariado local.

Todos os entrevistados expuseram que O acesso aos
bairros (estradas) e falta de qualificacdo de m&o de obra como as
maiores dificuldades para a expansao do turismo no municipio. O
sistema telefénico também foi outro ponto solicitado,
principalmente na localidade de Vargem do Cedro, que utilizam
com linhas telefénicas com ramais, onde um mesmo ramal é
dividido entre varias residéncias e estabelecimentos comerciais.
Na localidade de S&o Luis, a telefonia é via radio e ndo raro o
telefone n&o funciona.

Apesar de o turismo rural ser caracterizado por servigos
rusticos, o sistema telefbnico torna-se necessario para o contato
telefénico com os clientes para reserva de servicos e também,
emergéncias.

H& preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente,
assim como a sustentabilidade ambiental e social, j& que ha
muito campo agricultavel, cachoeiras, trilhas, além de APP (Area
de Preservacdo Permanente). A atuacao da Vigilancia Sanitaria é
constante, evitando a poluicdo do Rio e de outras areas, com
resquicios da producéo e desmatamento.

O turismo é a principal fonte de renda para muitos
moradores, que tém a consciéncia que quanto mais desenvolvido
for a atividade turistica em S&o Martinho, menos éxodo rural
acontecera, fazendo com que as proximas geracoes tenham que
morar fora de S&o Martinho por falta de oportunidade
profissional. A dedicagao, carinho e cuidado com o municipio é
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evidente, principalmente quanto a vontade de continuar vivendo
em S&o Martinho.

5.2.3 Condicéo de demanda de mercado

A busca de inovacdes € realizada principalmente pela
Prefeitura e pelos integrantes do Conselho Municipal de Turismo,
mas de forma individualizada. Procuram estar informados das
acOes do Ministério do Turismo e Santur sobre novas iniciativas
de desenvolvimento do Turismo.

Porter (1989) define inovacdo como vantagem competitiva
de maneira ampla, incluindo tanto melhorias na tecnologia, como
novas maneiras de fazer as coisas, novas necessidades e
segmentos de mercado e mudancgas nas legislacoes.

Quanto ao compartilhamento de publicidade de produtos, o
indice de concordancia foi de 84,5%, referiram que seus
produtos e servicos seriam mais conhecidos tanto no mercado
interno como externo. Dos que discordaram, foi citado que essa
forma de cooperacdo ndo daria certo devido aos diferentes
produtos e particularidades de cada empresa.

A maioria dos visitantes é de regibes proximas de Sé&o
Martinho, como Tubar&o, Cricilma e Florianépolis. A divulgagdo
acontece por site, folder, imprensa, mas em grande parte pelo
“boca a boca”, conforme o relato de um entrevistado:

Hoje a divulgacéo é pelo boca a boca, que é
a melhor forma de divulgacdo, mais
confidvel. Nos Ultimos trés anos, investimos
mais na nossa empresa, porque vimos que
esta sendo investido mais na cidade. (...
Nosso sonho é ter um resort de turismo rural.

No aspecto da comercializagdo, uma caracteristica
perceptivel seria que 0s empresarios nao participam de
exposicées em feiras e eventos de forma conjunta. Verificou-se
que alguns clientes na regido compram os produtos das
empresas da regido, ndao sabendo que foram fabricados na
localidade. No entender de Porter (2001), o marketing conjunto é
uma das causas principais para a aglomeracdo acelerar a
imagem do produto e fornecer melhor cobertura de mercado.
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Entretanto, ndo se deve esquecer de que na era da integracao, a
maior imagem do produto quem faz é o cliente.

A Festa do Produto Colonial, declarada a maior festa
alema do sul do pais, € o pico de divulgacdo do turismo no
municipio. A divulgacdo é feita pela regido sul do estado, e
grande parte dos proprietarios participam de alguma forma da
organizacdo da festa. H4 estandes das empresas de produtos
coloniais, patrocinio e divulgacdo das hospedagens e atrativos
no folder da festa.

Outra data importante para o turismo € no més de
dezembro. Uma indUstria de moéveis e objetos de decoragéo
decora a cidade e especialmente a rua em frente ao show room
com tema natalino e anualmente apresenta atracfes locais
abertas ao publico. O evento “Sonho de Natal” desta empresa ja
é tradicdo na cidade e regido, com a chegada do Papai Noel
acompanhada por mais de quatro mil espectadores.

A partir dos resultados de uma pesquisa de campo que o
SEBRAE/SC fez em 2010, seréo criados roteiros turisticos e a
partir desta definicdo, serdo trabalhados materiais de divulgacéo
como folders e andncios na regido em sites especializados.

5.2.4 Industrias correlatas e de apoio

As industrias correlatas sao aquelas nas quais as
organizacdes, ao competirem, cooperam atividades na mesma
cadeia de valores, ou aquelas que envolvem produtos
complementares. A participacdo pode ocorrer em Varios estagios
da cadeia de valor, como tecnologia, distribuicdo e inovagéo. A
proximidade e a semelhanca cultural sdo pontos positivos para
este intercambio. E caracterizado pela presenca ou auséncia de
industrias fornecedoras e outras industrias relacionadas que
sejam competitivas.

No caso do aglomerado turistico, as industrias correlatas
sdo empresas terceirizadas como empresas de transporte,
agéncia de viagens e empresas especializadas em turismo rural.

H& muitas excursBes de idosos e estudantes da regido,
gue passam uma média de uma diaria na cidade, desfrutando da
gastronomia e belezas naturais, ideais para lazer em grupo. Nao
h&4 agéncia de viagens na cidade e, o contato é realizado
diretamente com os proprietarios dos estabelecimentos.
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A parceria com outros municipios turisticos da regido ja foi
mais intensa, principalmente com Gravatal, conhecida por seus
hotéis com 4guas termais, e Laguna, por sua historia e praias.

O turismo na regido da Amurel ja teve mais visibilidade,
apoio do governo e importancia para o estado. Laguna era mais
frequentada por turistas e atualmente é uma praia de segunda
residéncia, onde moradores da regido passam a temporada de
verao com suas familias. Gravatal j4 esteve como destaque de
hotéis termais no pais. Tubardo j& teve mais atrativos turisticos,
como a ferrovia Tereza Cristina e o artista Willy Zumblick. Agora,
todos estes atrativos despertam menos interesse e cuidado que
h& dez anos. Somente o municipio de Santa Rosa de Lima teve
destaque com turismo rural, com o programa Acolhida na
Coldnia, ja apresentado neste trabalho.
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6. CONCLUSOES

Em S&o Martinho o despertar para a diversificacdo de
atividades econdmicas no meio rural ja aconteceu, o turismo é
uma realidade que aspira ao crescimento gradativo, porém, ha
necessidade de organizar, profissionalizar o turismo local,
acompanhando as tendéncias do setor.

O primeiro objetivo especifico caracterizou o setor do
turismo em S&o Martinho, tendo em vista as configuragdes de
aglomerado produtivo, a partir do  histérico, aspectos
socioecondémicos e da entrevista com o0s proprietarios das
organizac¢des do setor do turismo.

Sobre as organizagbes turisticas em Sao Martinho, a
maioria sdo micro empresas, constituidas totalmente por
integrantes da familia, e ttm o empreendimento como principal
fonte de renda.

Ficou evidente a dependéncia do poder publico para a
realizacao de melhorias tanto na comunidade, quanto especificas
para o setor. Os empresarios investem em seus
estabelecimentos, quando veem que a Prefeitura esté investindo
em melhorias na cidade.

Seguindo o formato de Porter (1989), sugere-se que 0
municipio de Sao Martinho trabalhe a partir da diferenciagéo,
proporcionando ao turista um valor excepcional e superior ao de
servico e produto turistico, em termos de qualidade,
caracteristicas especiais e servigos de assisténcia. Sdo Martinho
tem recursos naturais Unicos como cachoeiras, trilhas e
montanhas, clima ameno, propicio ao sossego e tranquilidade.

Sdo Martinho possui também cultura propria, através da
germanidade, desde o relacionamento com o pubico até os
produtos e servico oferecidos. E fraco o aproveitamento
comercial de identidade cultural e da competitividade pela
diferenciacdo, podendo oferecer uma gastronomia diferenciada,
hospedagem com atencdo especial e servigos turisticos
personalizados. O custo pelo servico seria mais alto, mas o preco
final seria pago a mais, por conta da personalizag&o do servico e
produto.

Para compreender o segundo objetivo especifico foi
detectada a presenca de vinculos cooperativos, descrevendo e
analisando tais vinculos entre o0s atores sociais dos servigcos
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publicos e privados afins, no periodo de marco de 2009 a
novembro de 2010, no qual se identificou vinculos cooperativos
mais intensos nas relacBes verticais. Nas relacdes horizontais
ainda h4 muita desconfianca e rivalidade entre os atores do
mesmo setor, que ndo possuem parentesco.

H& desacordo entre as localidades, onde a divulgacéo e
cooperacdo acabam acontecendo somente entre o comércio
local. Esta discordancia acontece principalmente entre a
localidade de Vargem do Cedro e os outros bairros onde ha
varios atrativos turisticos e ponto “obrigatério” de passagem dos
turistas. N&o é raro o turista chegar a Sdo Martinho e ir somente
para Vargem do Cedro, jA que o trajeto para este local nédo
depende da passagem pelo centro do municipio. Esta situacéo
faz com que aconteca competicdo entre os estabelecimentos das
duas localidades, disputando precos, clientes e beneficios
publicos.

Embora muitos entrevistados afirmaram que “sozinhos
ninguém faz o turismo”, agem na sua localidade de forma
isolada, objetivam melhorias para seu estabelecimento,
esquecendo do entorno.

Assim, apesar das influéncias adversas e dos problemas
que dificultam e limitam a evolucéo do aglomerado, constata-se a
possibilidade de uma melhor articulacdo das empresas em acdes
conjuntas, capazes de estimular a eficiéncia coletiva. Entretanto,
rumo a concretizagdo desse objetivo, ha que se considerar
primeiramente que a intencdo de cooperar advém de uma
necessidade interna, onde o empresario sinta que as agfes
tomadas em conjunto serdo mais eficazes que as a¢gbes tomadas
isoladamente.

A decisdo da organizacdo de atuar cooperativamente
pressupbe-se que a mesma esteja disposta a compartilhar
informacdes e conhecimentos estratégicos. Neste sentido,
considera-se também o papel dos atores que formam o tecido
institucional, com destaque para a figura do poder publico e suas
instituicbes, como agentes promotores de ac¢fes coordenadas
que permitam melhor adensamento das atividades produtivas.

Como terceiro objetivo foi destacado o potencial para o
turismo e o desenvolvimento local, derivados das interagBes no
ambito da atividade produtiva. O municipio possui um potencial
de recursos naturais, como cachoeiras, montanhas, rios, trilhas e
vegetacdo extensa e diferenciadas. Possui recursos humanos,
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como elementos da cultura germanica, aonde varias familias
ainda dialogam no idioma materno, tém a alimentagédo baseada
na gastronomia alema, além de comportamentos repassados
entre geracdes que ndo devem ser perdidos. Os oficios
artesanais, produtos coloniais e a gastronomia sdo o0s trés
maiores diferenciais de Sdo Martinho, e devem ser preservados
e mais explorados dentro da atividade turistica.

A partir da Analise das Determinantes da Vantagem
Competitiva Nacional, adaptado do modelo de Porter (1989),
conclui-se que na determinante Estratégia, Estrutura e rivalidade
de empresas, 0 espirito cooperativo surge quando héa
necessidade, ou até mesmo dificuldade. A parceria fica mais
evidente na relacdo horizontal, pois os empresarios tém menos
receio do concorrente.

Sobre as condi¢bes de fatores de producéo, ha dificuldade
na obtencdo de mao-de-obra qualificada para todos os tipos de
fungdes. A dificuldade em estabelecer a cooperacdo com
fornecedores é evidente, pois muitos questionaram que as
propriedades teriam focos distintos, necessitando assim de
fornecedores também distintos. H4 uma notavel dependéncia dos
atores locais aos 6Orgdos publicos, a partir de um sistema de
submisséo e comodismo do empresariado local.

De acordo com os moradores, o turismo € a principal fonte
de renda para muitos. A comunidade tem a consciéncia que
guanto mais desenvolvida for a atividade turistica em S&o
Martinho, menos éxodo rural acontecera, fazendo com que as
préximas geracdes tenham que morar fora de Sdo Martinho por
falta de oportunidade profissional. A dedicacdo, carinho e
cuidado com o municipio é evidente, principalmente quanto a
vontade de continuar vivendo em Sao Martinho.

Sobre a Condicao de Demanda de Mercado a estratégia
de promocédo e comercializacdo ndo € feita em conjunto, mas a
grande maioria tem interesse em compartilhar a publicidade. E
perceptivel a falta de iniciativa por parte do empresariado local,
para as atividades em parceria, como por exemplo, a confecgéo
de folder ou de um site para todas as empresas que compdem o
aglomerado do turismo em S&o Martinho.

A respeito as Industrias Correlatas e de Apoio, ha poucas
parcerias com agéncias de viagens, transporte e operadoras de
turismo, assim como outras empresas terceirizadas.
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Do universo das 26 empresas entrevistadas, cerca de 76%
declararam n&o cooperarem em nenhuma atividade comercial,
organizacional ou administrativa, pois preferem que as decisbes
estratégicas sejam tomadas pelo proprietario ou sécio da
empresa. Diante desta constatacdo, denota-se que mesmo a
literatura apresentando uma extensa contribuicdo sobre os
beneficios da cooperacéo entre organizac6es de um aglomerado
como alternativa estratégica, as empresas atribuiram uma
resposta contraria e negativa sobre a cooperagdo, comprovando
a inexisténcia da cooperacao entre os entrevistados.

A gestdo da atividade turistica aborda diversos aspectos
que refletem diretamente em toda a sociedade, como economia,
planejamento urbano e sustentabilidade. O grande desafio é a
integracdo do planejamento turistico com o planejamento da
regido, através de acfes cooperativas, como planos setoriais
com outras atividades das quais o turismo depende para existir,
como transporte, comércio, fornecedores e parceiros. Assim,
evita-se a possibilidade de ocorrer enclaves, que é o dominio do
local por alguns, que se apropriam dos espacos, controlando os
objetivos e resultados.

E necessaria a conscientizacdo de todos os envolvidos no
turismo de Sao Martinho de que ha concorrentes muito mais
qualificados na regido, e precisam qualificar, divulgar, unir,
estudar e inovar para entrarem no mercado do turismo rural
catarinense e brasileiro. Como primeira agdo, deve-se tragar um
planejamento, a partir de mecanismos de gestdo cooperativa, a
ser seguido por todos os atores sociais.

Como principal limitagdo do modelo destaca-se o seu corte
temporal e regional, ou seja, o0 modelo é estatico e a sua
comparabilidade espaco-temporal depende da sua reaplicacéo.

6.1 SUGESTOES E RECOMENDACOES DE PESQUISA

Considerando alguns aspectos que foram surgindo no
decorrer desta pesquisa, e que um trabalho cientifico dificilmente
estard concluido na sua totalidade, recomenda-se o
desenvolvimento de um novo estudo sobre a promocgédo do
processo de formagdo ef/ou transformacdo da cultura
empresarial, individualizada e isolada, para uma cultura da
cooperagado e de gestéo do trabalho associativo localmente.
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APENDICE A

ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

INFORMACOES SOBRE A ORGANIZACAO

Nome da organizacdo:

Tipo de organizacao (publica, privada, associagéo):
Nome do responsével:

Endereco:

Categoria (produtos coloniais, empreendimentos turisticos,
associagdes, instituicdes publicas):

Numero de funcionarios:

Média producéo/més:

Capacidade produtiva/més:

Descri¢do da producao/servico:

PERGUNTAS

1. Descreva como acontece a atividade turistica em S&o
Martinho.

2. Qual a contribuicdo da sua empresa para o turismo de
Sao Martinho?

3. Quais sdo as dificuldades para a expansdo do turismo
em S&o Martinho?

4. O que vocé considera que é necessario se realizar para a
expansao do turismo em Sao Martinho?

5. Vocé conhece algum municipio que tem o turismo
desenvolvido? Que caracteristicas ele apresenta?



