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Resumen

En el presente trabajo nos proponemos analizacdaacteristicas y los
objetivos de la accidn tutorial en los Sistemaofiiates de Educacidén Superior a través de
un recorrido bibliografico sobre el tema y su elstuden particular en el marco del
Proyecto de Tutorias PACENIen la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociaek d
UNMDP.

El desarrollo del Programa desde el afio 2009 haigiaolo el debate en la
comunidad universitaria sobre el rol social de taversidad en una sociedad fragmentada
social y econémicamente. Es interés del preseritenme analizar en profundidad los
alcances del concepto operativicducacion Universitaria Integral en el marco de un

proyecto de Retencion de matricula y Calidad Usiteia.
Antecedentes

Entre los motivos fundamentales para la consdlitlade Sistemas de Tutorias,
impulsados desde el Estado Nacional a través daktdiio de Educacion con el Programa
PACENI, que alcanza a todas las Universidades Nalgs, fue el alto indice @dandono

universitario, especialmente en primer afio. Comudsesefalado en trabajos anteriores,

' En el afio 2008 la Secretaria de Politicas Uniwiai en funcion de los datos consolidados de tadadniversidades
Nacionales, inherentes a la cantidad de alumnosnguesan a estudiar las carreras de Ciencias &achNaturales, de
Ciencias Econémicas y de Informatica y al rendintercadémico observado, considera que es priorifaxiar adelante
acciones de apoyo para la mejora del rendimientesialumnos ingresantes, durante el primer afidedarrollo de la
carrera. Este apoyo tendrd ademés un efecto dieadtus afios posteriores de cursado y fundameniténee las tasas de
egreso. De acuerdo a los datos consolidados p@stadisticas nacionales, alrededor de un 40%sdeskodiantes que
cada afio ingresan a la universidad abandonan mra@n primer afio, un porcentaje menor pero tadaybortante, lo
hacen en el segundo afio. Algunos de esos estuslizartebian de carrera y la mayoria abandona sudi@stinte esta
situacion, la Secretaria de Politicas Universigapipone al sistema universitario la puesta ertimade urProyecto de
Apoyo para el Mejoramiento de la Ensefianza de Graden Primer Afio para las Carreras de Ciencias Exacgy
Naturales, Ciencias Economicas y de Informatice.as Bases de la convocatoria del Programa PACHstienen los
siguientes objetivos:

-Objetivo general: Promover que las Universidadesidhales fortalezcan las condiciones instituciesiaturriculares y
pedagdgicas para el mejoramiento de la insercli@rpyomocion de los estudiantes ingresantes.

- Objetivos especificos: Fomentar la puesta en maaccconsolidacion de Sistemas de Tutorias queitaermyudar al
ingresante a incorporarse plenamente a la vidaéadad universitaria, disminuir los valores en lodiées de abandono
de los estudios universitarios en el primer afitadmrrera y mejorar las condiciones de ensefianieaaprendizaje en el
primer afio de formacién universitaria. En cuantosadestinatarios y objeto de la convocatddaaSecretaria de Politicas
Universitarias convocé a las Universidades Nacemal la presentacion de proyectos destinados taleioimiento y
mejora en la calidad de la formacién universitariael primer afio.



(Bianculli, Murano; 2010) se sefialan diversas cauda este alto nivel de abanddno
estudiantil. Algunas son externas a la universidad: problemas socioeconomicos, las
deficiencias de formacién que se arrastran de lesles anteriores de la educacion
superior, la falta de adecuada orientacion vocatja@ntre otras. Ante esta situacion las
universidades estan desarrollando acciones detdistaturaleza, pero todas con la misma
finalidad; mejorar las condiciones de ingreso aésadeacciones remedialegue permitan
ayudar a superar a los alumnos los problemas ceggiactitudinales y/o aptitudinales que
les impiden integrarse con posibilidades realeséxito a la ensefianza universitaria.
También existen factores que son atribuibles asteuetura y al desarrollo del sistema
universitario. Las condiciones menos favorables ghraprendizaje se dan muchas veces
en los primeros afos, incluso en carreras y urndemies que no tienen matriculaciones

masivas.

Se esperaba que la universidad, a través depesyecto, pusiera en marcha o
consolide Sistemas de Tutorfagrevios e introduzca mejoras en la intensidad ale |
formacion practica de los alumnos ingresantesweesrde la adquisicion de equipamiento,
software y bibliografia, asi como también puedagracciones que mejoren la formacion
pedagogica de los docentes de primer afio. Enti@bjesivos centrales de este Programa se

encuentran:

2 | a desercién es un problema complejo, y lasasgue la provocan pueden estar originadas emuttiplicidad de

motivos. Se entiende por desertar, desamparamdabar las obligaciones o los ideales. Se llamardigs al abandono
de los estudios formales de una determinada carkes®e abandono puede ser provocado por distintos motivos:
personales, familiares, econdmicos o sociales. distintos factores que afectan la desercion se gruethsificar, en
relacion a la institucion como exdégenos o enddgebasos estadisticos recientes expresan que s6l®%l de los
estudiantes llegan a graduarse. Ese valor se mant&si constante desde hace una década. Estasdzsfdesercion
Universitaria constituyen en si mismas un gravéleroa, pero no sélo para los alumnos que abandauancarreras,
sino para las Universidades. El cuadro es desigemgiin las carreras y establecimientos superiorsis.par ejemplo,
Odontologia exhibié el mas alto promedio en reladifgresantes / egresados que oscilé entre el B@50%. En
cambio las Licenciaturas en Sistemas de Informaé&idministracion y Comunicaciones fluctuaron erek&% y el 13%.
Otros indicadores como la femeneizacion de la md&iy una diferencia sustantiva entre las indtnues publicas y
privadas son factores a considerar.

* La Tutoria Universitaria se entiende como una accién de intervencion fovenalestinada al seguimiento
académico de los estudiantes, desarrollada poesoas como una actividad docente més, si bienetapoyo,
coordinacién y recursos técnicos facilitados pgerefesorado especializado o personal técnico. Behsiderarse como
una acciéon nuclear dentro del conjunto de acciomgsilsadas en todas las universidades para ayudesodver las
encrucijadas entre cantidad y calidad, entre lafitasion y la personalizacion, entre la gestiohpgtefesor y la gestion
del alumno, entre el énfasis por el resultado psisfdel proceso.



» Mejorar la formacion basica y general.
* Mejorar los procesos de ensefianza y aprendizajérdasis en la problematica de
la insercion plena de los alumnos en la universidad

* Mejorar los indices de retencion y rendimiento &oaido en el primer afo.

Caracteristicas del Programa

Dentro de las primeras actividades de la cooribnadel programa una vez
finalizado el curso de capacitacion para los tst@spirantes dictado en marzo de 2066
definio la estructura del funcionamiento del PrageS&e delimitaron las caracteristicas y
los alcances de la Tutoria en dos modalidades,ofifist académicasy Tutorias de
seguimientf), se consolidé el perfil de los tutores y se peigron y definieron las
actividades a realizar teniendo en cuenta el rele@o de los aspectos cualitativos y
cuantitativos de la cohorte. De esta manera elrBnog se convertiria en urf@rramienta
de atenciéon de las demandas de los alunpara lograr una integracion a la vida
universitaria exitosa tanto elos aspectos aptitudinales, actitudinales como coigmos y
también se consolidaria eona fuente continua de produccién sustantiva de
informacioén sobre las cohortes de alumnos ingresaes para los ajustes necesarios y

esperables de este primer afio del Programa Paceni.

Objetivos

4 En el Programa de Capacitacién se pusieron aleotera los aspirantes de los debates nacionaigeraacionales en
torno a la Educacién Superior en general y a leteBias de Tutorias en particular subrayando lasreec en un
Programa de estas caracteristicas a través deomo@ama de actividades y la consolidacion déllmtsi Tutor.

5 LasTutorias académicasson las Tutorias llevadas a adelante por docentesealizan una accién orientadora sobre los
aspectos académicos de las areas de conocimiatrmd(iccién a la economia, matematica, contabilidadncipios de

la administracion), la misma es llevada adelantedpoentes de la facultad. Tendran horarios y déeatencion fija, para
gue los alumnos puedan consultar sobre dudas quidfdes académicas, ademés cuentan con casillesrd® para
consultas via mail en el Campus virtual de de tailFad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la URMD

® Las Tutorias de seguimientoson llevadas a adelante por parejas tutorialespuestas por docentes y alumnos
avanzados que realizan una accion orientadora dobraspectos relacionados a la adaptacién a&universitaria,
formalidades del trénsito por la institucion, estgias de estudio, y cualquier otra dificultad Wéole personal que de
alguna manera influya negativamente sobre el dekamle vida estudiantil del alumno. Se programagécuentros
durante el cuatrimestre, algunos de ellos serantada la comision a la que el alumno perteneceadmateria de
Introduccion a la economia, otras reuniones seedmehos alumnos y en horarios a convenir dondspEase puedan
conversar diferentes dificultades comunes de logjgeifica el ingreso a la vida universitaria. Ladlsmnos se podran
comunicar a través de correos electronicos, digemien el Campus virtual de la Facultad de CiesnEeondmicas y
Sociales de la UNMDP. También podran solicitar kgumion privada con los mismos.



El Programa de Tutorias PACENI de la Facultad dendlas Economicas y
Sociales de la UNMDP se propuso desde su inicioircuibs aspectos fundamentales de la
vida Universitaria:

» Atender las demandas de los alumnos ingresantesdarsus aspectos académicos
como actitudinales y aptitudinales en pos de lognar exitosa integracion a la vida
universitaria sosteniendo un buen rendimiento smlaterias iniciales en las cuatro
carreras que se dictan en la Facultad: ContaddicBiacional, Licenciatura en

Administracion, Licenciatura en Economia y Licetaia en Turismo.

» Construir una herramienta de toma y andlisis dermacion referente a los
aspectos cualitativos y cuantitativos de las desode ingresantes, para evaluar y
reformular de ser necesario los alcances y esisstete la implementacion del

presente Programa.

e Capacitar a los docentes a través de seminaripscifisos destinados al

mejoramiento de las condiciones de ensefianza-apagnd

Entre las actividades en las que se concentréolerdihacion del Programa
ademas de los cursos programados para la capénitaeilos docentes, se encuentran las
actividades extracurriculares, especificas de¢siatde tutorias, pero dentro del horario de
clases de materias de primer afio que todos losnakiche la cohorte cursan. En el primer
cuatrimestre de 2009 fue la cétedra de Introduceaida Economfa en acuerdo con los
docentes de la misma, se trabajo con los alumndssgorimeros o Ultimos minutos de las
clases practicas a lo largo del cuatrimestre. Hag@ctividades centrales se encuentran la
toma de encuestas y las charlas llevadas adelantk$ tutores para indagar sobre las
probleméticas que plantearan los estudiar@esmsiderar a los alumnos actores de su
proceso educativo de manera activaera uno de los conceptos centrales que atravesaba
las actividades del programa. Es decir, no soélcsidenar queles faltaban incorporar
actitudes, aptitudes y herramientas académicasobitener sus propias conclusiones, ideas

y visiones de los problemas que se les iban prasgaten las cursadas y convertirnos

" En mitad del afio 2009, este espacio fue asumidapdgc. Mdnica Marchal.

8 En el afio 2010 esto fue modificado, y la mateglaczionada fue Principios de la Administracion.



como tutores en acompafantes de su proceso edycdtmde las decisiones y las
consecuencias de las mismas eran asumidas patlmBamtes. Lograr su autonomia de los

tutores era el objetivo al final del camino.
Educacion Universitaria Integral

Para definir este concepto operativo del Progranimgzulamos en su definicion a
otros conceptos, a como s@iudadania, Educacion, Desarrollo y DemocracialLes fue
explicado en exposiciones y charlas debates a sagdiantes la definicibn de estos
conceptos y la construccion de los mismos comouymtod historicos. Incorporar la idea
de construccion nos permite entender la realidatbdal y por ende visibilizar la accion y
la responsabilidad de cada uno de nosotros erflaicdon de la sociedad actual. A
continuacién se detalla el material de trabajoRtelgrama sobre los conceptos trabajados

en las charlas- debate:

El Valor social de la educaciores uno de los conceptos mas visitados en los
tltimos debates sobre la Educacion en vinculacion el desarrollo de las sociedades.
Sabemos por la bibliografia especifica, que exista relacion muy cercana entre los
niveles de educacion de la poblacion y los indidesla riqueza o el desarrollo de la
economia de un pais. La Educacion es una de laghtas que incide positivamente sobre
el desarrolloecondémicopero tambiénPolitico y social ¢Cuales serian algunas de las
caracteristicas de esta variablEducacion sobre el desarrollo de una sociedad? Por
mencionar solo uno de los posibles resultadodoriaacion de recursos humanos. Lograr
cony através de nuestros graduados un accesm plemercado de bienes y servicios, no
s6lo como consumidores sino también como produstdecesos bienes tanto materiales
como simbdlicos. La educacion nos permite ser pdeada elaboracion de los bienes
simbdlicos y materiales que construyen la realidedta realidad es un producto, un
resultado en pugna pero posible entre muchos. aaectle esta frase es gse construye
por lo tanto es dindmica, cambia con los actoras,itieas y los momentos de acuerdos y

desacuerdos entre los actores que forman parta dedlidad en un mismo tiempo.

Haciendo un breve recorrido histérico sabemos qos argentinos (varones)

alcanzaron laCiudadania politicacon la conocidaLey Saenz Pefigancionada el 10 de



febrero de 1912, que establecio el voto secretbligatorio a través de la confeccion de
un padron electoral, pero seguia siendo exclusigoamativos argentinos masculinos
mayores a 18 afios. Es importante notar que el fertwenino recién llegaria durante el
segundo gobierno de Juan Domingo Perdn en 194inigkerso de la Ley Saenz Pefia solo
incluia a los hombres argentinos nativoSegun el consenso de los historiadores
argentinos hemos alcanzado @Giudadania socialcuando las grandes porciones de la
poblacién obrera lograron el acceso a la saludetducacion la vivienda y el pleno empleo
a fines de los afios cuarenta del siglo XX. Deumnta afios hasta aqui hemos tenido idas
y venidas, algunas catastroficas caidas en los @epesociales, econémicos y politicos,
pero aqui estamos en medio de una mediana recuparante el desafio de lograr una
democracia donde participemos mas y mejor, y ldrpidundamental de la democracia de
alta densidad es la capacidad de escuchar al otde construir para el consenso social.
No escuchar al otro es negarlo, y los argentindsesaos después de las dictaduras lo que

significa negar la existencia del otro, en su eisia politica, ideoldgica y humana.

Hacia una definicidon de la institucion

Uno de los aspectos trabajados desde diversas da@ela Programa, es el
conocimiento sobre la institucion, a través dedaarlas-debate con los alumnos se ha
puesto en comun diversos aspectos sobre la histociensolidacion de la Universidad
como institucién social.

La Universidad se ha convertido, después de sadpasiedieval, en una de las
instituciones de la sociedad demoburguesa que af@ng construyé en parte un
paradigma de sentido sobre y en la sociedad taf@taUna sociedad basada en un
esquema de  desarrollo productivo donderabajo’ definia las relaciones entre los
hombres y era el nexo material y simbolico conealidad social. En una visibn mas
amplia la division internacional del trabajose convirti6 en el tipo de vinculacion

asimétrica entre los estados, es decir lo quedases han denominado como el Modelo

° El Trabajo es la actividad que corresponde a Inaftural de la exigencia del hombre, que no esté&rsmen el

constantemente repetido ciclo vital de la espeatieguya mortalidad queda compensada por dich@ ditltrabajo

proporciona un artificial mundo de cosas, clarameiistintas de todas las circunstancias naturBlestro de sus limites
se alberga cada una de las vidas individuales,traieque este mundo sobrevive y trasciende a tides La condicion
humana del trabajo es la mundanidad. (H. Arendi7 201-22).



Moderno de Desarrolfd. Este modelo definié un rol especifico para laidion en
general y para la Educacion Superior (ES) en pdaticomo generadora de conocimientos
y profesionales que se insertaban en el esquetia g@olitico emergente del modelo de
desarrollo productivo, siendo las institucioneserefites para la manipulactén del
conocimiento avanzadfode la sociedad. Las actividades acadérhidasn dotado a la
institucion y sus actores de un rol material ylshitico dentro la sociedad, es por esto que
se vuelve central el aporte de Burton Clark cuadefine el triangulo de coordinacion:
Mercado-Gobierno-Oligarquia Acadénitpara referirse a la vinculacion de la institucion
con la sociedad y el estado. En base a una wesit@mnalista de la institucion dependiendo
de las combinaciones y los pesos relativos en nadade las partes se convierte en un

modelo explicativo aplicable a la educacion superEste modelo se relaciona con

10 A grandes rasgos podemos diferenciar tres modelosprimer modelo de desarrollo rural que comienza
hacia el 8000 a.c hasta la expansion del modeiasinial del siglo XVII con su base en el conocimeaplicado y las
materias primas con fuerte presencia de los esta@gsnales que otorgaron el marco institucionake esquema de
desarrollo e intercambio donde las burguesias nalde emergen como los actores politicos y sociabggores de este
periodo y a partir de mediados del siglo XX la egeecia del modelo de desarrollo basado en el coneato y la
informacion con una economia desmaterializada yedd#srializada donde el panorama actual no perndentificar
claramente los actores politicos y sociales de esfigema sin caer en generalizaciones, sin emisatgemos que
responden a una logica trasnacional de la econgmdase vincula a la transnacionalizacién de lautalafectando
profundamente la identidad y la cultura naciongléscales y atentando contra la democracia en ntegto de profunda
desigualdad y concentracion de la riqueza dondenkt®rias primas ain son importantes redefinidasocaecursos

naturales que van desde el agua a la energianduapar los alimentos y el desarrollo del agro.
1 Manipulacion tiene connotaciones positivas y remit los procesos y practicas de conservacion, deipuor

transmision y acrecentamiento del conocimiento kis&ricamente institucionalizaron las academias, dentros de
estudio, las agencias de investigacion y especidbias universidades.

12 E| conocimiento avanzado es un tipo especificea®cimiento producido en los espacios inteleetidonde se
impone la tolerancia ideolégica, la circulacionideas libremente expresadas y demas condiciongsci@® para la
invectiva intelectual. Pe6n, César, Universidadgi&ad del conocimiento en los desafios de la éisigtad Argentina.
Buenos Aires. Siglo XXI. 2004, pp.158.

13 . "las actividades académicas revisten rasgos #&macque moldean organizaciones académicas de amdo y le
crean problemas peculiares de comportamiento yrjxdierton Clark:El sistema de Educacion Superior. Una visién
comparada de la organizacion académipe&87

14 “Desde que se organizé formalmente la educacifuerir ha funcionado como una estructura socialirdega al
control de la técnica y el conocimiento avanza8os. materiales y sustancia basicas son los cudepideas avanzadas y
técnicas relacionadas que constituyen la mayoe plerta cultura esotérica de las naciones.” Butiark, op. Cit., p. 33.



caracteristicas que Clark asigna a las Universgjagiee serian: su base pesada, sus limites

porosos y el ensamble interno l&Xo

En resumena Universidad es una institucion social donde seealizan actividades
especificas de ensefianza e investigacion, extensidransferencia del conocimientceen

vinculacion a la sociedad que las contiene.

En la actualidad se nos plantea una nueva tramalal®ones, entre la Universidad,
el conocimiento, el Estado y el mercado. Los matide la transformacion de la ES
descansan en dos procesos centrales, uno es lacawén de la educacion; que ha
crecido exponencialmente en particular en las aindécadas, de una cobertura del 6% de
la poblacion de 20 a 24 afos del continente anresiea 1970 se ha pasado a un 31% en
esta franja etartd, por lo cual es urgente revisar los alcances @ellgacion superior y la
posibilidad de atencion a la poblacion en el foitmmediato. El otro aspecto central es la
emergencia de la sociedad del conocimi¥npasada en una economia desmaterialt?ada
donde el trabajo intelectual domina al trabajo naariyuse le demanda a la Universidad,
como institucion especializada en la produccidrta®cimientos; que se convierta en un
actor central de la sociedad del conocimiento.

5 Las universidades son instituciones de base pesadmie carecen de mandos verticales y autoridattatieada.
Ademads estan laxamente ensambladas internamentseerm limites difusos o porosos porque el car&tiento y
conjetural de la materia que manipulan: el conomimti avanzado reclama formas institucionales engles las
comunidades académicas rebasan en tanto y en quendémecen a grupos nacionales e internacionassamplios y
con los que mantienen intereses tensionados emts e lealtades cientificas y profesionales. P€érar, op. Pp.158.

16 Rama, Claudio. Op. Citada.

17 Ya es un lugar comin, casi universalmente aceptadonocer que en la segunda mitad del siglo Xdesarroll6 y
consolidé un nuevo tipo de sociedad: la llamadaedad del conocimiento y la informacion y que éstavella una
economia que valoriza los conocimientos tedricaplicados haciendo imprescindible repensar el edbd instituciones
especializadas en la administracion del conocimidatde la sociedad y el Estado. Pedn, CésaRpop53.

¥ La perdida de la hegemonia de la industria commifate crecimiento y ocupacion, el eventual resuigito de las
actividades “recursos naturales-intensivas” com® @¢ desarrollo, un perfil empresario liderado pms grupos
econdmicos de capital nacional (GE) y los remoz&lo¢Empresas Trasnacionales) y la mayor aperiita dconomia a
los flujos financieros y comerciales son, entreasptas modificaciones de mayor relevancia. BisBndndustrializacion
e incorporacion del progreso técnico en la argantiocumento de trabajo N° 54, Buenos Aires, CERAEro de 1994.



Después de este breve recorrido sobre las cestictes de la accion tutorial en
estrecha vinculacion con las caracteristicas dehab ingresante a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales y el entorno socioculturalacEs imprescindible tener presente el
contexto de profundos cambios socioeconomicos ete @eriodo de desarrollo
posindustrial, donde las relaciones entre el capital trabajo han cambiado, donde las
vinculos familiares se han tornado diversos enimmamerables gama de tipos de familias.
Donde los jévenes que ingresan afio a afio a larsidad se incorporan al mercado de
bienes de consumo antes que a la vida politicagrddy por qué no, antes de comenzar el
desarrollo de la vida adulta. Donde en términosogotdgicos no esta claro el rito de
pasaje a la vida adulta, donde el mismo se vislanaziaroso e incierto, sin nadie que
espera, como sujeto social y proyecto de realingoéisonal posible, del otro lado del rio.
En un entorno conflictivo, en el cual la identid@dmo concepto o categoria se halla en
crisis. Estas consideraciones no pueden estarasxanf hora de pensar la accion tutorial
dentro de los espacios institucionales universisarEn la Argentina en particular, la
Universidad como institucion ha recorrido un largamino de conflictos sociales y
politicos, se ha colocado a la vanguardia de ladgoion académica pero también ética de
los estudiantes-ciudadanos que la habitan. Hajadb muchas veces en las sombras para
el arduo desarrollo cientifico y social que la sdeid demanda con urgencia. Es por esto,
gue las breves lineas que detallamos anteriornsemtsolo una parte de lo que esperamos
cuando hablamos de la formacién integral del alumtemdiendo a una educacion con
valores éticos y en pos de una formacion demoerdtcalta densidad para los estudiantes

universitarios en particular y de los ciudadanogemeral.

A modo de conclusién

A grandes rasgos entre las actividades del priafier del programa (2009) se
cuentan las relacionadas al armadolalesstructura del mismo, el relevamiento de
informacion cuantitativa y cualitativa de los estudiantes, efinicion del perfil del
tutor, basados en la bibliografia disponible sobre [@e&gncia nacional e internacional en

Sistemas de tutorias universitarias, en convergetmn la propia experiencia durante el



afio 2009 y no menos importante, en la busqued&glgmidad institucional en la

esperada y necesaria colaboracion y reconocimgmntos docentes de la casa de estudios.
A saber entre ellas actividades se detallan aire@cion las siguientes:

a) Encuentro inicial de presentacion del ProgramaLa FCEyS convoc6 a una
reunion general a los alumnos ingresantes deolorte 2009 donde se
presento el Programay sus objetivos junto aédar del mismo, el Lic. Daniel
Guzman.

b) Capacitacion de Tutores Se realizaron, en el mes de marzo y abril de 2069
cursos de capacitacion para los aspirantes aetuttelProyecto PACENI, en la
FCEyS 'y la FCE de la UNMDP, respectivamente. lanvocatoria fue
multitudinaria por lo que se decidié conformar (Siete) parejas tutoriales de
seguimiento y 4 (cuatro) parejas tutoriales éoadas.

c) Reuniones periddicas con tutoresLos tutores académicos y de seguimiento
fueron convocados a reuniones grupales eithdiles donde se debatieron
y consultaron aspectos del programa, como éctarde las reuniones a llevarse
a cabo con los alumnos y los aspectos de relensm
Cuantitativo/Cualitativo de la matricula.

d) Elaboracién de soportes: encuestas, ficha deuahnos, entrevistas,para el
relevamiento de los encuentros entre los alumnosloy tutores de
seguimiento/académicos.

e) Construccion de un espacio especifico en el Qams Virtual de la FCEyS: En

el comienzo del afio académico en curso se elaboapartado de tutorias en
la pagina oficial de la UNMDP-FCEyS, el mismo dpouna significativa
mejora en la comunicacion entre los alumnos ytstioses y los coordinadores del
programa y también la informacion sobre activetaabjetivos y roles.

f) Administracion de Encuestas: En el transcurso de Programa Paceni se
administraron dos encuestas. Una encuesta inieidiagnostico de la matricula en
el comienzo del programa, que fue tomada el pridfeede clases 23 de marzo
de 2009 y encuestas de desempefio académico wraoflesade la vida

universitaria a final del cuatrimestre.



h) Encuentro con docentes de primer afipara la presentacion de resultados y
diagnostico del programa.
i) Publicidad en carteleras y folleteria sobre el Programa en general y las

actividades  especificas del mismo en particular.

Hacia junio de 2009 el Programa PACEN!I llevab&zado un relevamiento
cuantitativo de362 alumnosa través de la Encuesta Inicial y Hicha de alumnos
completadas por los mismos y relevada por los @gtale seguimiento, Atendiendo por
diversos medios (especialmente el virtual) las dwlaa académicas, personales y
administrativas 294 alumnos (66%) de la cohorte 2069 sobre 514 inscriptosen las
comisiones de las materias de primer afio, teniendmenta que este ultimo valor contiene
a los recusantes de cohortes anteriores. Hacied@nafio se relevd nuevamente la cohorte
con la Encuesta de Seguimiento, sobre 294 alur(g#%) de la cohorte se  aportd
informacién cualitativa sobre el rendimiento acaény el impacto del Programa en el
primer afio en la Facultad donde el 43% de los absmse expresaba positivamente sobre
una mejorintegracion a la vida universitaria debido al Programa de Tutorias, donde el
mismo se identificaba cola informacion, la personalizacion y el acompafiamigo
educativo en la compleja transicion de la educacion mediaumiversitaria.

En el transcurso del 2009 fuimos descubriendatisrtos y las dificultades en la
implementaciéon de un Programa de este tipo. Cugeltsamos la estructura y el
funcionamiento del Programa de Tutorias a fine20@8, lo imaginamos como una
importante herramienta para lograr una mayor r@ande la matricula universitaria, sin
perder de vista los parametros de calidad acadéjuieasperamos de nuestros alumnos y
nuestros docentes. ElI Programa PACENI era unawpd#d, que necesitaba legitimarse

como tal en la comunidad universitaria. Debiamgsac#ar los tutores y elaborar en

19 La cohorte 2009 se compone de 488 alumnos ingess&h43 en marzo y 45 en agosto, a través dedssmedios
disponibles: examen de ingreso, pase de otrasasre la UNMDP y por ser parte de los tres mejpresedios de la
institucion de origen sea esta publica y privageero a través de la informacién aportada por imig\lumnos sabemos
que 17 alumnos no se inscribieron en ninguna naateor lo cual el universo de alumnos se reducéla 4



consenso las estrategias que consideraramos ntasesfipara evitar el abandono y la
Lentificacion de matricula, para lograr en un mimide tiempo el desarrollo de la accion
tutorial. A su vez creimos, que con la estructuspahible de acceso a la informacion,
recursos técnicos y humanos también podiamos gesrere Programa un instrumento de
toma y generacion permanente de informacion susgasbbre la Facultad, como el pefrfil,
las aspiraciones, las dificultades comunes de liasires, el rendimiento académico, el
desgranamiento de la matricula y la LentificaciBsta informacion permitiria no soélo
ajustar los limites de los alcances y las estrasedg accion del Programa de Tutorias, sino
también generaria un espacio de didlogo entre asmn docentes, docentes e
investigadores, funcionarios y técnicos, que ap@riasus propuestas desde diversas
Opticas a la problemética del abandono estudigntdl mejoramiento de la calidad
universitaria. Creemos que el espiritu que nos ideten el 2008 de defensa y
fortalecimiento de la educacion universitaria pcdlidonde la calidad académica, el
compromiso docente y cientifico y la aspiracidéreatile la inclusiéon social en pos de la

construccién de una democracia de alta densidabssiene y fortalece dia a dia.
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