UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO

Karla Viviane Garcia Moraes

SELECAO DE FONTES DE INFORMACAO PARA EDUCACAO
DE SURDOS

Dissertagdo de Mestrado submetida ao
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia
da Informacgdo da Universidade Federal de
Santa Catarina, para obten¢do do titulo de
Mestre em Ciéncia da Informacdo drea de
concentracdo Gestdo da Informacdo, linha
de pesquisa Fluxos de Informacdo, sob a
orientacdo da Professora Doutora Ursula
Blattmann.

Florian6polis
2011



Catalogag@o na fonte elaborada por
Karla Viviane Garcia Moraes — CRB14/1002

MB827s Moraes, Karla Viviane Garcia

Selecdo de fontes de informagdo para educacgdo de surdos
[dissertacdo] / Karla Viviane Garcia Mores; orientadora Ursula
Blattmann. — Florianépolis, SC, 2011.

105 p.

Dissertacdo (mestrado) — Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro de Ciéncias da Educacdo. Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacio.

Inclui bibliografia

1. Fontes de informacgao. 2. Professores. 3. Alunos surdos. 4.
Ensino médio bilingue Lingua Brasileira de Sinais/Portugués. I.
Blattmann, Ursula. II. Universidade Federal de Santa Catarina.
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacao. III. Titulo.

CDU 025.5




Karla Viviane Garcia Moraes

SELECAQ DE FONTES DE INFORMACAO PARA EDUCACAO
DE SURDOS

Esta Dissertagdo foi julgada adequada para obtengio do Titulo de
“Mestre” e aprovada em sua forma final pelo Programa Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informago do Centro de Cigncias da
Educago da Universidade Federal de Santa Catarina.

Florianépolis, 08 de setembro de 2011.

- < f
Prof*. Ligia Maria Arruda Caf¢, Dr.
Coordenadora do Curso

Banca Examinadora:

Unnad s Rlebtrvomn
Prof*, Dr.* Ursula Blattmann
Orientadora

é}n'versidade Federal de Se KC tarina

Prof. Dr. Paulo César Machado
Instituto Federal de Santa Catarina — Cirfg")us Palhoga-Bilingue

el N

wp U CJ’"&M
Be6f*. Dr*. Clarice Fortkamp Caldin
niversidade Federal de Santa Catarina

DBk S ek

Prof*, Dr*. | osangela Schwarz Rodrigues
Universidade Federal de Santa Catarina







Para meus pais, Angela e Carlos, que me
ensinaram valores fundamentais para a vida.
Para meu filho, Gustavo, que nesses poucos
meses de vida me ensinou o que é o amor
incondicional.

Para Gabriel, meu esposo, que me incentivou
e apoiou nessa jornada de estudo.

Para minha irma, Larissa, que apesar da
distancia, sempre estd disponivel nos
momentos que preciso de um colo fraterno.






AGRADECIMENTOS

A Deus, pela vida.

Aos meus pais, Angela e Carlos, por me ensinaram a valorizar a
educacdo e sempre me apoiarem nas minhas escolhas.

Ao meu marido, Gabriel, por me apoiar nesta jornada e
compreender a minha auséncia. A ajuda dele foi essencial para a
finalizacdo deste trabalho.

Ao meu filho, Gustavo, o presente mais lindo que ganhei, que
me alegra com seus sorrisos e balbucios.

A minha irmi Larissa, que estd sempre ao meu lado.

A Hellen, pela amizade, apoio, contribui¢des e paciéncia em me
escutar e trocar ideias.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e ao
Programa de Pds- Graduagdo (PGCIN) em Ciéncia da Informacao, pela
oportunidade de realizar este Mestrado gratuito e de qualidade.

Ao Instituto Federal de Santa Catarina, que me concedeu o
afastamento parcial de minhas atividades, possibilitando, desta forma,
que eu tivesse mais tempo para me dedicar aos estudos, e por ter
permitido a realizag@o da pesquisa na institui¢ao.

Aos colegas do NEPES que sempre me incentivaram no
desenvolvimento deste trabalho e me ajudaram a conhecer um pouco
mais sobre o universo dos surdos.

A equipe da Biblioteca onde eu trabalho, pela amizade e pelo
apoio recebido durante todo este processo.

A Professora Ursula Blattmann, minha orientadora, que ndo
desistiu de mim e me direcionou nesta caminhada.

Aos meus colegas do mestrado Ana Claudia, Ana Paula,
Elisangela, Daniela, Rodrigo, Dilva, Romdrio, Amanda, Claudia,
Vagner, Rochele, Karyn e Augiza, pelo companheirismo e troca de
ideias.

Aos Professores do PGCIN, pelos ensinamentos repassados.






Cada comunidade guarda em sua lingua a
memoria, o passado [...]. Se um povo muda de
lingua ele deixa de ser ele mesmo, ji que sofre
diversas transformacdes culturais. Seu passado
corre o risco de desaparecer, suas crengas e
costumes modificam-se.

(Marcia Goldfeld, 2002, p. 163)






RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender como ocorre a
selecdo de fontes de informacdo por professores do ensino médio
bilingue Lingua Brasileira de Sinais/Portugués do Instituto Federal de
Santa Catarina, Campus Sao José. Seus objetivos especificos sio:
caracterizar os professores do ensino médio bilingue segundo sua
formacdo académica, experi€ncia e pratica profissional; identificar as
fontes de informagdo utilizadas pelos professores no processo ensino-
aprendizagem; compreender os motivos que levam a escolha das fontes
de informacao; e identificar os critérios utilizados pelos professores para
selecdo de fontes de informacdo na educacdo bilingue. Apresenta
revisdo de literatura sobre histéria da educagdo de surdos; educagéo de
surdos no Brasil; modalidades de educacdo de surdos; lingua de sinais;
acesso, selecdo e qualidade de fontes de informacdo. Utiliza, para a
realizacdo do estudo, uma metodologia com abordagem qualitativa, que
consiste em um estudo de caso descritivo o qual tem como suporte a
pesquisa bibliografica para o alcance dos objetivos. O universo da
pesquisa abrange os professores que lecionaram para o ensino médio
bilingue no segundo semestre de 2010. O instrumento de coleta de
dados € o roteiro de entrevista. Para a analise dos dados, utilizou-se a
técnica de andlise de conteido de Bardin. Os resultados da pesquisa
apontam que as fontes mais utilizadas pelos professores no processo
ensino-aprendizagem  sdo:  experimentacdo; apostila; comida;
brinquedos; viagens de estudo; e material diditico elaborado pelo
professor. Os motivos para a utilizacdo das fontes de informacao sdo: a
presenca de recursos visuais nas fontes de informacdo e a motivacao dos
alunos com rela¢do ao aprendizado. Quanto aos critérios para escolha
das fontes, os classificados como muito relevantes sdo: atualidade da
fonte; texto bem elaborado e de fécil entendimento; possuir gravuras
e/ou ilustragdes; adequacdo a faixa etdria e nivel de informacio.
Conclui-se que os professores do ensino médio bilingue precisam
adaptar os materiais informacionais a realidade dos surdos que utilizam
um canal visuoespacial para comunica¢do, representado pela lingua de
sinais. Os recursos visuais sdo de extrema importincia para a
compreensdo das informacgdes disponibilizadas pelas fontes. Os
professores do ensino médio bilingue seguem a légica de adequagdo ao
usudrio para eleger fontes de informagdo e se mostram preocupados com
a qualidade e a conveniéncia das fontes utilizadas no processo ensino-
aprendizagem.



Palavras-chaves: Fontes de informacdo. Professores. Alunos surdos.
Ensino médio bilingue Lingua Brasileira de Sinais/Portugués.



ABSTRACT

The general aim of this research is to understand how the selection of
information sources by bilingual Brazilian Sign Language/Portuguese
high school teachers from Instituto Federal de Santa Catarina, Campus
Sdo José happens. The specific objectives are: to characterize the
bilingual school teachers according to their academic background,
experience and professional practice, to identify the information sources
used by teachers in the teaching-learning process, to understand the
reasons leading to the choice of the information sources and to identify
the criteria used by teachers for selecting the information sources in
bilingual education. It presents a review on the literature about the
history of deaf education; deaf education in Brazil; modalities of deaf
education; sign language; access, selection and quality of information
sources. For the study , a methodology with a qualitative approach will
be used, which consists of the study of a descriptive case study that is
supported by literature to achieve the goals. The research includes the
teachers who taught at a bilingual high school in the second half of
2010. The instrument of the data collection is the interview script. For
the data analysis, the technique of content analysis of Bardin was used.
The survey results indicate that the sources that are most used by
teachers in the teaching-learning process are: experimentation, book,
food, toys, study trips, and teaching materials prepared by the teacher.
The reasons for the use of information sources are: the presence of
visual information sources and motivation of students in learning.
Considering the criteria for the selection of sources, the selected as very
important are: a source that is current; a well prepared and easy to
understand text , pictures and / or illustrations; level of information that
is appropriate for the age group. It was concluded that high school
teachers need to adapt the bilingual informative materials to the reality
of the deaf using a visuospatial channel for communication, represented
by the sign language. The visuals resources are extremely important for
the understanding of the information provided by the sources. The
bilingual school teachers follow the logic of adjustment to the user to
choose information sources and are concerned about the quality and
convenience of the sources used in the teaching-learning process.

Keywords: Information sources. Teachers. Deaf students. High school
bilingual Brazilian Sign Language/Portuguese.






RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general comprender como ocurre
la seleccion de fuentes de informacion por profesores de la ensefianza
media bilingiie Lengua Brasilefia de Sefias/Portugués del Instituto
Federal de Santa Catarina, Campus S@o José. Sus objetivos especificos
son: caracterizar a los profesores de la ensefianza media bilingiie segtin
su formacién académica, experiencia y practica profesional, identificar
las fuentes de informacién utilizadas por los profesores en el proceso
ensefianza-aprendizaje, comprender los motivos que llevan a la eleccion
de las fuentes de informacién e identificar los criterios utilizados por los
profesores para la seleccion de fuentes de informacién en la educacién
bilingiie. Presenta una revisiéon de literatura sobre la historia de la
educacién de sordos, educaciéon de sordos en Brasil, modalidades de
educacién de sordos, lengua de sefias, acceso, seleccién y cualidad de
fuentes de informacion. Para la realizacion de este estudio, se utiliza una
metodologia con enfoque cualitativo y consiste en un estudio descriptivo
de casos que tiene como soporte la investigacion bibliogrifica para
lograr los objetivos. El universo de la investigacion abarca los
profesores que dictaron clases en la ensefianza media bilingiie durante el
segundo semestre de 2010. La herramienta utilizada para la recopilacién
de datos fue la guia de entrevista. Para el andlisis de los datos se utiliza
la técnica de andlisis de contenido de Bardin. Los resultados de la
investigacién muestran que las fuentes mds utilizadas por los profesores
en el proceso ensefianza-aprendizaje son: experimentacién, material
didactico, comida, juguetes, viajes de estudio y otros materiales
didacticos elaborados por el profesor. Las razones que llevan a la
utilizacién de las fuentes de informacién son: la presencia de recursos
visuales en las fuentes de informacién y la motivacion de los alumnos
con relacién al aprendizaje. Respecto a los criterios para la eleccion de
las fuentes, los que fueron clasificados como muy relevantes son:
actualidad de la fuente, texto bien elaborado y de facil entendimiento,
poseer fotos y/o ilustraciones, otros: franja etaria y nivel de informacion.
Se concluye que los profesores de la ensefianza media bilingiie necesitan
adaptar los materiales informacionales a la realidad de los sordos que
utilizan un canal visuoespacial para la comunicacién, representado por
la lengua de sefias. Los recursos visuales son de extrema importancia
para la comprension de las informaciones ofrecidas por las fuentes. Los
profesores de la ensefianza media bilingiie siguen la logica de
adaptacién al usuario para elegir las fuentes de informacién y se



muestran preocupados con la calidad y conveniencia de las fuentes
utilizadas en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Palabras claves: Fuentes de informacion. Profesores. Alumnos sordos.
Ensefanza media bilingiie Lengua Brasilefia de Sefiales/Portugués.
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1 INTRODUCAO

Com a emergéncia da Sociedade da Informacdo e a evolucgdo de
suas tecnologias, surgem a cada momento diferentes suportes e recursos
para as fontes de informacdo. Esses recursos tornam as fontes cada vez
mais interativas e facilitam o acesso a informacao.

No cotidiano escolar, a utilizacdo das fontes de informacgdo
proporciona ao usudrio o contato com diversos conhecimentos que
contribuem para a formulagcdo de suas ideias. Os recursos disponiveis
pelas fontes podem beneficiar os alunos na busca da informacio
desejada, por exemplo, os recursos visuais que auxiliam na compreensao
das informacdes pelos alunos surdos.

Neste contexto, observa-se que os professores sao 0s principais
incentivadores da utilizacdo de fontes de informacdo na escola. Cada
professor seleciona as fontes de acordo com o objetivo da disciplina
ministrada e a indica aos alunos. No processo de selecdo, acredita-se que
o professor estabeleca critérios para a escolha de materiais
informacionais, levando em consideragfo as especificidades dos alunos.
Dessa forma, cabe questionar a maneira como ocorre a selecdo dos
materiais informacionais pelos professores na educagdo de surdos.

Assim, esta pesquisa visa compreender o processo de selecdo de
fontes de informacéo por professores do ensino médio bilingue Lingua
Brasileira de Sinais/Portugués do Instituto Federal de Santa Catarina,
Campus Sao José. Além da identificacdo das fontes mais utilizadas no
processo ensino-aprendizagem, este estudo aponta os motivos que levam
os professores a utilizd-las e os critérios de sele¢cdo usados na escolha
dos materiais informacionais.

Espera-se que com este trabalho o conhecimento das fontes de
informacdo e suas caracteristicas mais adequadas, na visdo dos
professores, para a educag@o de surdos na instituicao pesquisada.

1.1 JUSTIFICATIVA SOCIAL

A Sociedade da Informacdo € caracterizada por um grande
numero de recursos informacionais. Essa realidade permite que cada vez
mais as pessoas consigam obter a informacdo desejada com maior
rapidez e facilidade. Porém uma parte da sociedade encontra
dificuldades em acessar a informacgéo devido a barreiras encontradas nos
ambientes disseminadores de informac3o.
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A biblioteca é um desses ambientes e ela precisa estar preparada para
diminuir as barreiras encontradas pelos diferentes usudrios.

Carvalho e Kaniski (2000) enfatizam que as bibliotecas devem
mudar sua postura de armazenadoras de informagées para assumir uma
postura centrada no processo de comunicagdo e, dessa forma, rever e
repensar seus processos € a dimensdo dos servicos e produtos
desenvolvidos. E somente dessa maneira que a biblioteca participard do
movimento de inclusdo'.

Segundo Coneglian e Silva (2006, p. 3)

possibilitar o acesso livre a informacdo as pessoas
com necessidades especiais deve ser uma meta a
ser perseguida, ndo por estar em consonancia com
as politicas publicas (leis, decretos e normas que
embasam tais politicas publicas), como também e
principalmente por respeitar a dignidade humana
das pessoas com deficiéncia, dignidade expressa
pela Declara¢do Universal dos Direitos Humanos
(1948). Entendendo a biblioteca como promotora
e difusora do conhecimento acumulado na
histéria, qualquer cariter e/ou ag¢do de exclusio
devem ser eliminados e/ou minimizados.

Desse modo, a biblioteca precisa estar preparada para atender
aos diferentes usudrios de informacdo, selecionando materiais que
realmente sirvam a demanda informacional de seu publico, eliminando
as barreiras do acesso a informacao.

No caso de uma biblioteca escolar, a selecdo de fontes de
informacdo necessita ser realizada em parceria com os professores. Sdo
eles que indicam os materiais informacionais aos alunos. A experiéncia
da sala de aula proporciona conhecimento sobre as fontes mais
utilizadas por seus alunos e que caracteristicas esses materiais devem ter
para a melhor transmissdo da informagdo no processo ensino-
aprendizagem.

' O movimento de inclusdo social comegou na segunda metade dos anos 1980 nos paises
desenvolvidos, nos anos 1990 evidenciou-se nos paises em desenvolvimento ganhado forca nos
primeiros 10 anos do século 21 envolvendo todos os paises. A inclusdo social € um processo
que contribui para a constru¢cdo de um novo tipo de sociedade através de transformacdes, nos
ambientes fisicos e na mentalidade de todas as pessoas. A constitui¢do da sociedade inclusiva
leva em consideracdo as diferencas que as pessoas possuem umas em relagdo as outras. A
pratica da inclusdo se baseia na aceitacdo das diferengas individuais, valorizagdo de cada
pessoa e aprendizagem por meio de cooperagdo. (MACHADO, 2002; SASSAKI, 1997)
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Estabelecendo a parceria entre biblioteca e professores no
ambiente escolar, serd possivel organizar servicos e produtos de
informacdo que satisfacam os usudrios surdos atendidos numa
instituicdo de ensino.

Assim, dd-se um passo rumo a inclusdo no ensino, possibilitando
que as pessoas, independentemente de suas caracteristicas, tenham
acesso a informac@o, e principalmente contribuindo para a construcio da
cidadania dos individuos, pois com a organizacio de produtos e servigos
de informacdo, os usudrios terdo maior facilidade de encontrar a
informacg@o desejada, satisfazendo suas necessidades informacionais.

O entendimento da relagdo professores X fontes de informacao
para surdos contribui para uma sociedade da informacao mais inclusiva,
ajudando no conhecimento de fontes adequadas para esse publico.

1.2 JUSTIFICATIVA CIENTIFICA

A sociedade globalizada apresenta situacdes de desenvolvimento
humano e até mesmo privilégios que as geracdes passadas nem
imaginavam. O progresso técnico-cientifico transformou e continua
transformando varios aspectos da sociedade no sentido de facilitar o
acesso as informacdes por meio das tecnologias da informacdo e
comunicagio.

A informacdo passou cada vez mais a ser valorizada e, de acordo
com Ferreira (2003), é um elemento que assume finalidades especificas,
por exemplo, no ambito do mercado, a informacdo visa a geragdo de
vantagem competitiva sobre a concorréncia. A partir dela é possivel
descobrir novos nichos de consumidores, bem como desenvolver novos
produtos e servigos € monitorar o ambiente externo, a fim de identificar
ameacas e oportunidades de negdcios. No campo do Estado, esse
recurso € utilizado para coordenar a complexidade social no que se
refere a ordem, por intermédio de suas instituicdes legislativas,
executivas e judicidrias. E por fim, o acesso a informagdo na sociedade
civil tem o propdsito de entreter, desenvolver o potencial criativo e
intelectual dos individuos, dar sentido as acdes dos homens no
cotidiano, tornar publicas as proposicdes politicas e decisdes tomadas
pelo Estado, ou seja, de um modo geral, permitir o exercicio da
cidadania.

Essa valoriza¢do da informagdo despertou o interesse no meio
cientifico em compreender como se dd o fluxo das informagdes; de que
forma ocorre o acesso, a busca, a selec@o, o uso e a disseminacao. Desse
modo, a Ciéncia da Informacgdo se desenvolveu a fim de compreender os
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problemas informacionais causados pela explosdo da informacdo e
avango das tecnologias da informacio (SARACEVIC, 1996).

A partir da década de 1970 um novo paradigma surgiu: o
paradigma tecnoldgico organizado com base na tecnologia da
informac3o.

Logo que se propagaram e foram apropriadas por
diferentes paises, vdrias culturas, organizagdes
diversas e diferentes objetivos, as novas
tecnologias da informagdo explodiram em todos
os tipos de aplicagdes e usos que por sua vez,
produziram inovagdes tecnoldgicas, acelerando a
velocidade e ampliando o escopo das
transformacdes tecnolégicas  bem  como
diversificando suas fontes. (CASTELLS, 2009, p.
44)

A criacdo e a expansdo da internet causaram uma grande
revolucdo na comunicacdo. Por meio dela foi possivel extinguir as
barreiras geogréficas da comunicacao.

Devido a facilidade e & rapidez da comunicacdo que a internet
proporciona, essa tecnologia passou a ser aplicada em diversos campos
da sociedade, e aos poucos foi incorporada na educacdo como um
instrumento que possibilita pesquisas, simula¢cdes e comunicagao.

Na perspectiva da surdez, a internet facilitou a comunicac¢io dos
individuos surdos por meio de seus recursos. Por utilizar recursos
visuais, tem-se procurado desenvolver materiais no meio digital que
contribuam para o processo ensino-aprendizagem dos surdos tendo em
vista as vantagens oferecidas pelas tecnologias da informacdo e
comunicag¢do (TICs) na educacio.

Midias como e-books e DVDs oferecem recursos interativos que
também podem contribuir de forma significativa no acesso a informagao
e na educagdo de surdos. E as fontes de informagdes tradicionais, como
livros e periddicos, quando adaptados permitem que qualquer pessoa
possa encontrar a informagao desejada.

Se a sociedade possui diversos suportes e fontes de informacgado a
sua disposi¢do, de que maneira ocorre a selecio dos materiais
informacionais para a educacio de surdos?

Essa questdo é respondida pela presente pesquisa na drea da
Ciéncia da Informacdo devido ao seu cardter interdisciplinar permitir as
diversas discussdes sobre informagdo nas mais diferentes disciplinas.
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Considera-se esta pesquisa significativa para a Ciéncia da
Informagao, tendo em vista que foram encontrados, até o momento, 0s
seguintes estudos na drea que abordam a tematica da surdez: Andlise do
comportamento informacional de pos-graduandos surdos, de autoria de
André Coneglian (2008); e Ambientes informacionais digitais e usudrios
surdos, de Juliane Corradi (2007).

1.3 JUSTIFICATIVA PESSOAL

A motivacdo em realizar pesquisa com tal tematica deve-se ao
fato da pesquisadora almejar contribuir para o desenvolvimento mais
justo da sociedade no que diz respeito ao acesso a informagao.

O interesse pelo tema apresentado neste projeto surgiu devido ao
contato da pesquisadora com alunos surdos em seu ambiente de
trabalho, o Instituto Federal de Educac¢do Tecnoldgica de Santa
Catarina, Campus Sado José (IF-SC/SJ). Esse Campus iniciou suas
atividades em 1988, e desde 1991 desenvolve trabalhos voltados para a
educacdo de surdos. Até 2010 contou com o Nucleo de Estudos e
Pesquisas em Educacdo de Surdos (NEPES), que era responsdvel por
coordenar os cursos voltados para a educacgio desse publico.

Segundo Morais (2007), o NEPES foi institucionalizado em
1998, porém sua origem remonta a 1992, com a criacdo do Projeto
Experiencial sobre o Desenvolvimento Cognitivo da Linguagem.

Apesar dos 19 anos de existéncia da educacdo de surdos na
institui¢do, foi possivel observar, durante os ultimos quatro anos
(periodo que a pesquisadora atua no IF-SC/SJ), que raramente os alunos
surdos frequentavam a biblioteca. Imaginava-se que esse fato ocorria
por ndo haver na biblioteca alguém que conhecesse a lingua brasileira de
sinais (Libras). Com essa observacdo, a bibliotecdria da institui¢do, que
€ a pesquisadora responsdvel por este estudo, teve a iniciativa de
participar do curso de Libras que o préprio IF-SC oferece e, a partir dai,
surgiu um esclarecimento maior sobre o mundo dos surdos, sua histéria,
sua cultura e sua lingua.

Sendo assim, a vontade de se aprofundar nesse universo foi
aumentando o interesse de compreender a relagdo do surdo com a
informagdo, focando os professores como o indicador nas escolas de
fontes de informacdo para esses individuos.
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1.4 OBJETIVOS

O objetivo € o norte da pesquisa pretendida. Segundo Marconi e
Lakatos (2004), toda pesquisa deve ter um objetivo determinado, assim
¢ possivel saber o que se vai procurar e o que se pretende alcangar. O
objetivo torna o problema explicito e pode definir a natureza do
trabalho, o tipo de problema, o material a coletar.

Sendo assim, este projeto tem os seguintes objetivos.

1.4.1 Objetivo geral

Compreender como ocorre a sele¢do de fontes de informagao por
professores do ensino médio bilingue Lingua Brasileira de
Sinais/Portugués.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar os professores do ensino médio bilingue segundo
sua formacdo académica, experiéncia e pratica profissional;

b) Identificar as fontes de informagéo utilizadas pelos professores
no processo ensino-aprendizagem;

c¢) Compreender os motivos que levam a escolha das fontes de
informacao;

d) Identificar os critérios para selecao de fontes de informagdo na
educacdo bilingue Lingua Brasileira de Sinais/Portugués,
utilizados pelos professores.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente dissertacdo estd estruturada em cinco segdes. A
primeira se¢do apresenta uma introducdo geral do tema da pesquisa, a
relevancia do trabalho, seus objetivos e a estruturacdo da pesquisa. A
segunda consiste em uma revisdo de literatura sobre a educacdo de
surdos e suas modalidades de ensino, a lingua de sinais, o acesso, a
qualidade e a selec@o de fontes de informacdo. Em seguida, expde-se a
descri¢cdo dos procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho. A
secdo quatro apresenta os resultados da pesquisa. As conclusdes sdo
expostas na quinta secdo. E por fim, para complementar a pesquisa,
apresentam-se as referéncias bibliograficas, os apéndices e 0s anexos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para o entendimento da problematica e o desenvolvimento da
pesquisa, serd apresentada uma revisio de literatura sobre a educacio de
surdos, acesso, selecdo e qualidade de fontes de informacao.

2.1 AEDUCACAO DE SURDOS

Para entender um pouco sobre a educagdo de surdos, € necessario
conhecer sua histdria através do tempo.

Strobel (2006) ressalta que os surdos ndo desenvolveram o seu
potencial devido ao poder dos ouvintes que queriam impor a eles o
oralismo® e o treinamento auditivo, ndo respeitando a sua identidade
cultural, ou seja, em virtude do historicismo".

A partir de Strobel, percebe-se que a vida dos surdos nunca foi
facil, pois eram obrigados a desenvolver a audicdo e a oralidade de
qualquer maneira para poderem se inserir na sociedade e serem
considerados capazes de pensar.

Segundo Moura (2000), na Antiguidade considerava-se que o
pensamento ndo se desenvolvia sem a linguagem e que esta ndo se
desenvolvia sem a fala. Dessa forma, o surdo seria incapaz de pensar.

Soares (2005, p. 13) ressalta que Aristteles “era da opinido que
todos os contetdos da consciéncia deviam ser recolhidos por um 6rgéo
sensorial e considerava o ouvido como o érgdo mais importante para a
educagdo.” Assim, considerava-se que o surdo era um individuo dificil
de ser educado.

Somente a partir do século XVI, pedagogos e fildsofos passaram
a debater a inclusdo do surdo na sociedade. Nesse periodo surgiram
relatos sobre a pratica pedagdgica com surdos, a qual tinha o objetivo de
ensinar os surdos a falar e compreender a lingua falada para permitir a
comunicagdo com o mundo ouvinte (LACERDA, 1998; STROBEL,
2006).

Apesar dos relatos sobre a pratica pedagdgica com surdos, era
frequente na época manter em segredo o modo como se conduzia a

% Oralismo ¢ a filosofia educacional para surdos, que, na sua forma mais pura, propde o ensino
somente de técnicas oralistas, como leitura labial, vocalizacdo e aproveitamento dos residuos
auditivos, visando ao desenvolvimento da linguagem oral. (CAPOVILLA; RAPHAEL, 2008,
p. 982)

3 Historicismo, em Estudos Surdos, é definido como a histéria concebida na visio do
ouvintismo. (STROBEL, 2006, p.246)
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educacdo desses individuos. Ndo era comum a troca de experiéncias
entre os pedagogos, muitos queriam manter seus métodos em segredo,
pois dessa forma poderiam obter vantagens financeiras com a educacgio
de surdos. Familias nobres que tinham filhos surdos contratavam
professores para que eles aprendessem a falar, assegurando assim seus
direitos legais, que eram subtraidos daqueles que ndo falavam
(LACERDA, 1998; MOURA, 2000).

Lacerda (1998), Moura (2000), Goldfeld (2002) e Soares (2005)
sdo alguns dos autores que abordam em suas obras o trabalho
desenvolvido por personalidades e eventos que marcaram a educagdo de
surdos. A partir desses estudos serdo apresentados fatos e pessoas que se
destacaram nessa drea.

Pedro Ponce de Le6n (1520-1584), monge que viveu num
Monastério Beneditino em San Salvador, em Ofia na Espanha, dedicou-
se a educacdo de criancas surdas filhas de membros da corte espanhola.
Ele as ensinou a falar, escrever, ler, além das doutrinas do Cristianismo.
Algumas criangas aprenderam latim, italiano, grego, filosofia natural e
astrologia. Ponce de Le6n demonstrou que os surdos ndo tinham lesdes
cerebrais que os impediam de aprender, como afirmavam os argumentos
médicos até entdo. Ndo se tem conhecimento detalhado de sua
metodologia nem existem evidéncias de que ele tenha transmitido seu
método para alguém, mas seu trabalho foi aproveitado por outros
educadores de surdos que tiveram contato com seu método por meio dos
ex-alunos do monge (MOURA, 2000; SOARES, 2005).

Juan Pablo Bonet (1579-1629) também trabalhou com a educagdo
de surdos na corte espanhola. Pelas leituras, deduz-se que Bonet teve
acesso as técnicas de trabalho de Ponce de Ledn por meio da familia
Velasco, que contava com histdrico de surdez, e que teve alguns de seus
integrantes educados por Ponce de Leén. Em 1620 Bonet publicou o
livro intitulado Reduccion de las letras y arte para ensefiar a hablar a
los mudos. O método de ensino de Bonet iniciava-se pela escrita e
posteriormente fazia-se a correspondéncia da palavra com o alfabeto
manual®; entdo se passava para a leitura orofacial’, que dependia da
habilidade de cada aluno, e para o treinamento da fala com a
manipulacio dos 6rgdos fonoarticulatdrios.

* A dactilologia, ou alfabeto manual, é um sistema de representagio, quer simbdlica, quer
icénica, das letras dos alfabetos das linguas orais escritas, por meio das maos. E itil para se
entender melhor a comunidade surda, faz parte da sua cultura e surge da necessidade de
contacto com os cidaddos ouvintes. (PORTAL DO SURDO, 2011)

°A leitura orofacial é a capacidade de “ler” a posigdo dos labios e captar os sons que alguém
est4 fazendo. (COMPLEMENTACAO..., 1997)
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Apesar do livro de Bonet nfo ter sido considerado original, pois
foi baseado no trabalho de Ponce de Ledn e Melchior Yebra6, ele
chamou aten¢o dos educadores de surdos da Europa e serviu como base
para a educacfo oralista pela sociedade daquela época (MOURA, 2000;
SOARES, 2005).

Johann Conrad Amman foi o principal defensor do movimento
oralista na Alemanha. Deixou uma obra publicada em 1704 a qual
serviu como base para a educagdo de surdos em nivel institucional, que
foi iniciado por Samuel Heineck. Segundo Lane (1992, p. 105), Amman
considerava que

a respiracdo da vida estd na voz. A voz € a
intérprete dos nossos coragdes € expressa O seu
afecto e desejos... A voz € a emanagdo viva
daquele espirito que Deus insuflou no homem
quando lhe criou a alma [..] Que estupidez
encontramos na maior parte dos surdos. Qudo
pouco eles diferem dos animais.

No trecho anterior, percebe-se claramente a importincia que
Amman dé a fala, desprezando qualquer outro tipo de comunicacio que
ndo seja por meio da voz (LANE, 1992; MOURA, 2000; SOARES,
2005). Para ele, o surdo poderia ser comparado a um animal se nao
dominasse o ato da fala. Por isso foi um expoente do movimento
oralista.

Por volta do ano de 1750, surgiu na Alemanha a primeira escola
publica baseada no método oral de educacdo de surdos, fundada por
Samuel Heinicke. A filosofia oralista defende que a melhor maneira de
integrar o surdo a sociedade é o ensino da lingua oral para esses
individuos rejeitando a lingua de sinais, pois é por meio da lingua oral
que o pensamento se desenvolve (GOLDFELD, 2002; LACERDA,
1998).

Charles Michel de L’Epée iniciou seu trabalho com surdos por
razdes religiosas. Ele aprendeu a lingua de sinais com surdos que viviam
nas ruas de Paris. Responsdvel pela criagdo da primeira escola puiblica
para surdos no mundo, o Instituto Nacional de Surdos-Mudos de Paris,
L’Epée criou um sistema de ensino chamado Sinais Metddicos, que
consistia numa combina¢do de lingua de sinais com a gramdtica
sinalizada francesa. Diferentemente de outros educadores de surdos, ele

© Monge Franciscano que publicou o alfabeto manual num livro de oragdes por volta do ano de
1746. (MOURA, 2000)
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nido manteve seu método em segredo, e o divulgou em 1776 na obra
intitulada [Institution des Sourds-Muets par la des Signes Méthodics
(GOLDFELD, 2002; LACERDA, 1998; MOURA, 2000; SOARES,
2005).

Sua importancia na educacdo de surdos se d4 principalmente por
ser o primeiro a considerar a lingua de sinais como veiculo adequado
para desenvolver o pensamento e a comunicagdo desses individuos e por
ter tido a humildade de aprendé-la para montar seu préprio sistema de
educacdo (GOLDFELD, 2002; LACERDA, 1998; MOURA, 2000;
SOARES, 2005).

Thomas Hopkins Gallaudet, professor americano, fez uma
viagem em 1885 até a Europa a fim de conhecer os diferentes métodos
de educacdo de surdos. Interessou-se pela surdez quando conheceu a
filha surda de um vizinho, Alice Cogswell. Na Europa, procurou por
Braidwood’ para conhecer a metodologia que este utilizava e que se
tornou famosa nos Estados Unidos, porém Braidwood ndo quis revelar
seu sistema de educag@o, que utilizava apenas a lingua oral. Por essa
razdo, em 1816, Gallaudet foi para a Franca conhecer o método
desenvolvido por L’Epée. No Instituto Nacional para Surdos-Mudos
conheceu Laurent Clerc, professor surdo, e o contratou para ajuda-lo a
implantar a primeira escola para surdos nos Estados Unidos. Em abril de
1817, a escola passou a funcionar em Hartford Connecticut e recebeu o
nome de The Connecticut Asylum for the Education and Instruction of
Deaf and Dumb Persons. Posteriormente passou a se chamar Hartford
School. O ensino em Hartford School era realizado de acordo com o
sistema utilizado por Clerc, com a utilizacdo da Lingua de Sinais
Francesa, sinais metddicos adaptados para o inglés e o alfabeto digital
francés. Com o passar do tempo, a Lingua de Sinais Francesa foi sendo
modificada pelos alunos e logo comecou a se formar a Lingua de Sinais
Americana, que passou a ser utilizada nas aulas juntamente com o
alfabeto digital e o inglés escrito (GOLDFELD, 2002; MOURA, 2000).

Em 1872 foi realizado em Veneza o VII Congresso da Sociedade
Pedagogica Italiana e o I Congresso de Professores Italianos de Surdos.
Lima (2004) ressalta que esses eventos levantaram propostas que
consideravam a substituicdo dos sinais pelo oralismo.

O I Congresso de Professores Italianos de Surdos, realizado em
Siena, em setembro de 1873, fortaleceu a discussdo acerca do oralismo e

" Thomas Braidwood foi o fundador de uma escola para educagio de surdos em Edimburgo,
Inglaterra. Seus alunos utilizavam o alfabeto manual, aprendiam palavras escritas — seus

significados e prontincias — e leitura orofacial (MOURA, 2000).
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representou um passo importante em direcdo ao Congresso de Mildo de
1880 (LIMA, 2004).

O II Congresso Internacional de Surdos-Mudos foi realizado em
Mildo, em 1880. Esse evento é considerado um marco histérico por ter
modificado os rumos da educagdo de surdos. O congresso, preparado
por uma maioria oralista, consistia na votacdo de qual método deveria
ser utilizado na educacdo de surdos. O método oralista alemio estava
ganhando cada vez mais espago e adeptos na maioria dos paises
europeus, e seus resultados foram apresentados nesse evento, levando a
maioria dos participantes a votar no oralismo como método de educacgio
de surdos.

Com a adocdo do oralismo como método de ensino, a
comunicagdo por meio da lingua de sinais foi praticamente banida, e as
decisdes tomadas no Congresso de Mildo tornaram-se referencial para o
mundo no que diz respeito ao trabalho educacional com surdos
(GOLDFELD, 2002; LACERDA, 1998; MOURA, 2000).

Observa-se, nessa breve retrospectiva, que surgiram dois grupos
com abordagens diferentes na educagdo de surdos. Um grupo defendia a
oralizacdo dos surdos enquanto outro reconhecia a importancia da lingua
de sinais e a utilizava no processo ensino-aprendizagem.

Ponce de Leon, Bonet, Amman, L’Epée, sio apenas alguns
nomes que participaram do desenvolvimento da educacdo de surdos. Foi
a partir das questdes levantadas por essas e outras personalidades que a
educagdo de surdos passou a ser uma preocupagdo o que culminou no
desenvolvimento das modalidades de educagdo de surdos.

Apéds essa pincelada na histéria da educacido de surdos, serdo
apresentados os acontecimentos que levaram ao inicio da educagdo de
surdos no Brasil.

2.2 A EDUCACAO DE SURDOS NO BRASIL

A educacdo de surdos no Brasil iniciou-se por volta de 1855 com
o professor surdo franc€s Hernest Huet. Ele foi trazido ao Brasil por
Dom Pedro II, com intuito de iniciar um trabalho de educacdo de duas
criancas surdas que ganharam uma bolsa de estudos do governo
(GOLDFELD, 2002).
Perlin (2002, p. 71) ressalta que

naquele tempo, no Brasil, ndo havia uma ideia
publica acerca da educagdo dos surdos e,
inclusive, as familias relutavam em educa-los,
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dificultando a Huet concretizar seu propdsito. Por
ter trazido uma carta de recomendagdo do
Ministro de Instrucdo Pudblica da Franca, no
entanto, ele foi apresentado ao Reitor do Imperial
Colégio Pedro II, que lhe abriu as portas para criar
a primeira escola de surdos no pais, porém
também ndo podemos nos esquecer de que, para
desenvolver o seu trabalho, o professor Huet
contava com o auxilio da nobreza ligada ao
governo.

Em 26 de setembro de 1857 foi inaugurado o Imperial Instituto
de Surdos Mudos, que em 1956 passou a ser denominado de Instituto
Nacional de Surdos-Mudos; e em 1957, de Instituto Nacional de
Educacao dos Surdos (INES) (GOLDFELD, 2002; MOURA, 2000).

Moura (2000) ressalta que ndo foram encontrados dados que
estabelecessem que o trabalho proposto e realizado por Huet seguisse a
Lingua de Sinais, mas Perlin (2002, p.72) ressalta que sua forma de
ensinar surdos era a “diddtica especial dos surdos-mudos, como era
chamado naquela ocasido essa modalidade de ensino. Tratava-se do
mesmo processo utilizado por L’Epée no Instituto de Surdos de Paris.”

Seguindo a tendéncia mundial, a partir de 1911, o INES
estabeleceu o oralismo puro no ensino de todas as disciplinas. Apesar da
adocio dessa filosofia, a lingua de sinais foi utilizada em sala de aula até
1957, quando foi proibida oficialmente de ser utilizada. Mesmo assim, a
lingua de sinais sobreviveu, sendo utilizada nos corredores da escola
(GOLDFELD, 2002).

De acordo com Albres (2005, p. 26)

com a institucionaliza¢do e o modelo educativo
buscado na Europa, o professor de surdos ¢
considerado um aplicador de exercicios para
fortalecimento de musculos da lingua e bochecha
e modelo para imitacdo de fonemas, sem ter uma
consciéncia da base epistemoldgica que
desenvolve. Pois, estd implicita, nesse trabalho,
uma visdo ortopédica e corretiva.

Segundo Quadros (1997), a educag@o de surdos no Brasil pode
ser dividida em trés fases: a primeira é da educagdo oralista baseada na
“recuperacdo” da pessoa surda, chamada de deficiente auditivo. A
segunda fase € a utilizacdo do portugués sinalizado ou bimodalismo, que
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constitui no uso dos sinais e da fala simultaneamente. A terceira é a da
proposta bilingue que considera a lingua de sinais como lingua natural e
parte desse pressuposto para o ensino da lingua escrita.

Com a visualizacdo das fases por que passou a educagdo de
surdos no Brasil, € possivel observar a grande influéncia do oralismo.

No final da década de 1970, chega ao Brasil uma filosofia
denominada comunicagdo total, que tem como preocupacdo principal os
processos comunicativos entre surdos e surdos e entre ouvintes e surdos.
Além de se preocupar com a aprendizagem da lingua oral, os aspectos
cognitivos, emocionais e sociais ndo devem ser deixados de lado em
prol do aprendizado exclusivo da lingua oral (GOLDFELD, 2002).

A mesma autora ressalta que na década de 1980 iniciou-se a
utilizacdo do bilinguismo, que considera a lingua de sinais como lingua
natural dos surdos, e a lingua oficial do pais como segunda lingua.
Percebe-se que somente hd 30 anos, com a adogdo dessa filosofia, o
surdo pdde aceitar e assumir sua surdez, sua cultura e sua lingua sem
precisar almejar uma vida semelhante a dos ouvintes no que diz respeito
a sua educacio.

No Brasil, as trés modalidades de educagdo de surdos sdo
aplicadas. Os profissionais que trabalham com essas abordagens
convivem com divergéncias sobre qual delas seria a mais adequada.
Essas divergéncias ndo sido novas; no decorrer da histéria da educagao
de surdos, é possivel observar em alguns momentos, como no
Congresso de Mildo, a discussdo sobre qual a melhor metodologia a ser
adotada (GOLDFELD, 2002).

Para o entendimento dessas modalidades, a secdo seguinte
apresentard uma descrig¢@o sobre elas.

2.3 MODALIDADES DE EDUCACAO DE SURDOS

A seguir serd apresentada explanac¢do sobre as trés principais
modalidades de educag¢do de surdos: oralismo, comunicacdo total e
bilinguismo.

2.3.1 Oralismo

O oralismo baseia-se no desenvolvimento da lingua oral pelo
aluno surdo e na tentativa de ignorar a lingua de sinais.
De acordo com Perlin e Strobel (2006, p. 19)
essa concep¢do de educagdo enquadra-se no
modelo clinico, esta visdo afirma a importancia da
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integracdo dos sujeitos surdos na comunidade de
ouvintes e que para isto possa ocorrer-se o sujeito
surdo deve oralizar bem fazendo uma reabilitacio

de fala em direcdo a “normalidade” exigida pela
sociedade.

Quadros (1997) ressalta que o oralismo € considerado uma
imposicdo social de uma maioria linguistica sobre uma minoria
linguistica. “Muito além de um problema educacional, nos encontramos
diante de um problema social entre maioria e minoria, andlogo aos
problemas sociais enfrentados pelas comunidades indigenas no Brasil”
(QUADROS, 1997, p.26).

Essa abordagem educacional compreende uma adaptacdo do
surdo ao mundo ouvinte. Questdes que abrangem a cultura surda, como
a lingua, as ideias, as crencas, os costumes e os habitos do povo surdo,
sdo desconsideradas, e o surdo precisa se comportar como um ouvinte
(LIMA, 2004; STROBEL, 2008).

Para atingir o objetivo dessa modalidade, Dorziat (1997) ressalta
que sdo utilizadas basicamente as seguintes técnicas :

a) o treinamento auditivo, que consiste na estimulagdo auditiva
para reconhecimento e discriminacdo de ruidos, sons ambientais € sons
da fala;

b) o desenvolvimento da fala por meio de exercicios para a
mobilidade e a tonicidade dos O6rgaos envolvidos na fonacdo, e
exercicios de respiracdo e relaxamento, que também podem ser
chamados de mecanica de fala;

c) a leitura labial, que é o treinamento de decodificacdo dos
movimentos orais do emissor para a identificacdo da palavra falada.

A autora ainda ressalta que atualmente o oralismo tem como
principio a indicacdo de prétese individual para o mdximo
aproveitamento auditivo.

O oralismo defende que a aplicacdo dessas técnicas estimula o
aprendizado da lingua oral. Lima (2004, p. 30) enfatiza que

a premissa bdsica do oralismo ¢é fazer uma
reabilitacdo do surdo em direcdo a "ndo surdez" e
aos padrdes de normalidade preconizados pela
sociedade industrial contempordnea em que ele
vive. Neste sentido, o oralismo almeja que,
dominando a lingua oral, o surdo esteja apto para
se integrar aos utentes da lingua majoritaria.
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Observa-se que o oralismo é uma modalidade intolerante, tendo
em vista que a cultura surda ndo € levada em consideracdo. Técnicas sdo
utilizadas para estimular o aprendizado da lingua oral e ignorar
completamente a utilizacdo da lingua de sinais na comunicagdo. Dessa
forma, os surdos precisam se encaixar no padrio ouvinte, que ¢é
considerado o normal por essa abordagem.

2.3.2 Comunicacio total

O ensino desenvolvido por meio do oralismo ndo apresentou
resultados atraentes.

Sacks (1998, p. 41) ressalta que “oralismo e a supressdo da lingua
de sinais acarretaram uma deterioracdo marcante no aproveitamento
educacional de criancas surdas e na instrucao dos surdos em geral”.

Dessa forma, para superar o descontentamento com o método oral
de educacdo de surdos, foi desenvolvida a comunicagéo total em meados
de 1960, inicio de 1970 (PERLIN; STROBEL 2006; SANTANA, 2007).

A comunicagdo total € a metodologia que permite utilizar
qualquer recurso linguistico para comunicacao.

Coneglian (2008, p. 91) comenta que o objetivo dessa
modalidade

¢ a integracdo social do individuo surdo; para
tanto, permitiu uma flexibilidade das técnicas e
procedimentos que pudessem garantir uma
comunicagdo mais satisfatéria entre surdos e
ouvintes. Essa flexibilidade, porém, ganhou
caracteristicas de uma “panacéia”, um “vale tudo”
para estabelecer a comunicacdo. Substituiu-se a
preocupagdo com os aspectos e estruturas formais
da lingua pela utilizagdo de miltiplos meios
(lingiiisticos e ndo lingiiisticos) como a oralidade,
gestos, desenhos, sinais (da lingua de sinais),
leitura orofacial, datilologia, pantomima, leitura e
escrita, entre outros.

Como essa metodologia permite a utilizagdo de diversos recursos
para a comunicag@o permitindo a utilizacdo da lingua de sinais e lingua
oral simultaneamente, observou-se uma ‘“eficicia maior em relagdo ao
oralismo, jia que leva em consideracdo aspectos importantes do
desenvolvimento infantil e ressalta o papel fundamental dos pais
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ouvintes na educagdo de seus filhos surdos” (GOLDFELD, 2002, p.
42).

Porém, a desvantagem da utilizacdo da comunicagéo total € que
ela ndo utiliza a lingua de sinais de forma plena e nio leva em conta o
fato dessa lingua carregar uma cultura propria e ser natural. Sendo
assim, criaram-se recursos artificiais, que em vez de facilitar a
comunicac¢do podem dificultd-la quando houver interacdio entre surdos
que dominam cdédigos diferentes da lingua de sinais (GOLDFELD,
2002).

2.3.3 Bilinguismo

O bilinguismo é a modalidade que leva em consideracéo a lingua
de sinais como a lingua natural dos surdos. Ela é o caminho para o
ensino da escrita.

Essa abordagem surgiu na década de 1980 e baseia-se no acesso
pelo surdo, o mais precocemente possivel, a lingua de sinais e a lingua
oral. Porém, essas linguas ndo devem ser assimiladas simultaneamente
devido a diferenca estrutural entre elas (SANTANA, 2007).

Quadros (1997) ressalta que sendo a lingua de sinais a lingua
materna adquirida de forma espontinea, e a lingua oral adquirida de
forma sistematizada, nada mais justo do que esses individuos serem
educados por meio de sua lingua natural.

Karnopp (2005, p.106) enfatiza que

ser surdo e usudrio da lingua de sinais é enfrentar
“também” uma situac@o bilingue, pois o surdo estd
exposto a lingua portuguesa tanto na modalidade
oral quanto na escrita. Assim, utilizar tanto a lingua
de sinais quanto a lingua portuguesa na escola e
possibilitar o estudo dessas linguas pode significar
0 acesso a expressdo, a compreensdo e a
explicitagdo de como as pessoas (tanto surdas
quanto ouvintes) se comportam quando pretendem
comunicar-se de forma mais eficaz e obter o éxito
nas interagdes e nas intervencdes que empreendem.
Aqui o acesso a palavra (em sinais e na escrita) é
traduzido como uma forma de acesso das pessoas
ao mundo social e lingiiistico, sendo condi¢do
minima e necessdria para que o aluno possa
participar efetivamente da aula, entendendo e
fazendo enterder-se.
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Sendo assim, o conceito mais importante que a proposta bilingue
transmite € que os surdos formam uma comunidade com lingua e cultura
préprias. E por isso que essa filosofia rejeita a oralizacdo a qualquer
custo. O bilinguismo ndo despreza a importincia da aprendizagem da
lingua oral, porém entende que esta ndo € a tinica maneira de minimizar
as diferencas causadas pela surdez (GOLDFELD, 2002).

Essa proposta de educacdo de surdos parece ser a mais inclusiva,
tendo em vista que leva em consideracdo a lingua de sinais para o
desenvolvimento cognitivo do individuo surdo.

Nota-se que as mudancas das abordagens na educagdo de surdos
refletem a mudancga de visdo que a sociedade tem acerca dos surdos. Em
um momento da histdria, eles eram considerados pessoas incapazes de
pensar, depois percebeu-se que essa afirmagdo € falsa, e a partir dai
modalidades de ensino foram desenvolvidas para a educacdo desses
individuos.

2.4 A LINGUA DE SINAIS

O individuo surdo caracteriza-se por ser privado do sentido da
audi¢@o. Sendo assim, ele realiza sua comunicac¢iio por meio da lingua
de sinais.

A lingua de sinais € a lingua materna do povo surdo®, e, segundo
Strobel (2008), é expressa na modalidade espacial-visual e tem uma
gramdtica propria.

Segundo Santana (2007, p. 94), “a lingua de sinais teve seu
estatuto lingiifstico estabelecido por Stokoe (1972) apenas recentemente
quando foi realizada, pelo autor, a andlise dos aspectos fonolégicos,
semanticos e sintiticos da lingua de sinais”.

A partir dos estudos de Stokoe, outros linguistas aprofundaram-se
cada vez mais nos estudos da gramdtica da lingua de sinais e verificaram
que, dependendo do pardmetro em que o sinal estd sendo realizado, ele
pode mudar de significado.

De acordo com Gesser (2009), Stokoe apontou trés pardmetros
para realizacdo do sinal: a configuracdo de méo, ponto de articulagdo ou
locagdo e movimento. Robin Battison, Edward S. Kilma e Ursulla

8 Povo surdo é o conjunto de sujeitos surdos que ndo habitam o mesmo local, mas que estdo
ligados por uma origem, por um cédigo ético de formacdo visual, independentemente do grau
de evolucdo liguistica, tais como sinais, cultura surda e quaisquer outros lagos (STROBEL,
2008, p. 31).
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Bellugi estabeleceram mais um pardmetro, a orientacdo da palma da
mao (GESSER, 2009).

Gesser (2009) explica ainda que a configuracdo de mio diz
respeito a forma da mio. A orientacdo da palma da mao indica que os
sinais tém direcdo e que sua inversdo pode alterar o significado do sinal.
A locacdo refere-se ao lugar onde o sinal € realizado, por exemplo, no
rosto ou em alguma outra parte do corpo. O movimento pode estar
presente ou nio nos sinais.

Figural - Parametros da lingua de sinais

\
Configuragio Orientagao da Locagdo Movimento' ‘
da mio (cm) palma da méo (o (V] (%]
> —
b ) 2
= b ) ) =h) |
| \~ X g --..IT" (‘/,
[52] | . \ \ |/ \
PARA O LADO | \ 1N ;

[CONTRALATERAL) \: /] i

desenho adaptado com base em ¢ apov lla & \.\,‘.\w-‘ 004

Fonte: Gesser (2009, p. 17)

“A lingua de sinais ndo € universal, atualmente existem centenas
de diferentes linguas de sinais, como a Lingua de Sinais Britanica,
Francesa, Austriaca e também os dialetos” (MOBUS, 2010, p. 570,
traducdo nossa). Quadros e Karnopp (2004) ressaltam que a concepgio
da lingua de sinais como uma lingua universal é de senso comum e que
existem pessoas que questionam esse fato como sendo ébvio. Porém,
assim como as linguas faladas possuem diversidades, as linguas de
sinais também sdo diversas.

Em 2002 a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) foi reconhecida
pelo governo federal como meio legal de comunicacdo e expressao, e
em 2005 entrou em vigor o decreto 5.626, de 22 de dezembro, que
dispde sobre Libras e que aborda aspectos como: a inclusdo dessa lingua
como disciplina curricular, o uso e a difusdo da Libras e da lingua
portuguesa para o acesso das pessoas surdas a educacdo, a garantia do
direito a educagdo das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, entre
outros aspectos.
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Basso e Masutti (2009) enfatizam que o reconhecimento legal da
lingua portuguesa como segunda lingua para os surdos, implica no
reconhecimento de que a aprendizagem desses individuos utilizem
metodologias diferenciadas e com referéncias de culturas visuais.

As autoras defendem, ainda, que a lingua de sinais, assim como a
cultura surda, deve ser priorizada na educagdo de surdos, e o portugués
deve assumir o status de segunda lingua e ser traduzido para as
modalidades de linguas visuais.

Sendo a lingua de sinais a lingua natural do surdo, é necessério
refletir se ela estd sendo utilizada, juntamente com outros recursos
visuais, para facilitar o acesso a informac¢ao do individuo surdo.

2.5 ACESSO A INFORMACAO E SUAS FONTES

No século XXI a informacao se tornou um bem ptiblico, mas essa
situacdo ndo garante a acessibilidade para toda a populacdo. Em meio a
consolidacdo de uma nova sociedade na qual a informagdo se torna um
recurso, as consequéncias entre ter e ndo ter acesso as fontes
informacionais sdo desastrosas e representam sintomas e condicdo de
exclusdo.

O acesso € um fator de grande repercussdo na sociedade. Para o
entendimento do seu real significado torna-se fundamental a
compreensdo desse processo. Sendo assim, a seguir serd descrito o
processo de acesso a informagao.

O acesso a informagdo se dd por dois canais: o formal,
constituido de informacdes cientificas, expostas em veiculos
reconhecidos e legitimados por determinado grupo; e o informal, que
envolve os contatos interpessoais, os telefonemas, as cartas trocadas
entre cientistas, as visitas interinstitucionais, as reunides cientificas
(desde os congressos internacionais até pequenas reunides de grupos
locais) etc. (CRISTOVAO, 1979, p. 4).

De acordo com Le Coadic (2004), os canais informais e formais
se diferenciam da seguinte maneira:

Quadro 1 - Diferencas entre os canais formais e informais
da comunicacio da informacao

Informac@o publica (audiéncia Informacao privada (audiéncia
potencial importante) restrita)

(Continua)
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(Continuacio)

Informacgfo armazenada de Informac@o nio armazenada, ndo
forma permanente, recuperdvel | recuperavel

Informagao relativamente velha | Informagao recente

Informacéo comprovada Informacéo ndo comprovada
. L . Direcéo de fluxo escolhida pelo
Disseminagdo uniforme
produtor
A Redundéancia as vezes muito
Redundéncia moderada .
importante
Auséncia de interagdo direta Interacdo direta

Fonte: Adaptado de Le Coadic (2004).

Esses canais desempenham a funcdo de exposicdo e comunicacio
da informacdo, mas para Freire (1991), independente deles, a mensagem
sofre alteracdes do seu sentido entre os momentos de emissdo e
recepc¢do. Para a derrocada dessas barreiras, o estudo dos usudrios e os
mecanismos de comunicacdo precisam ser adaptados para as
necessidades de seus usudrios.

Segundo Freire (2006), o desenvolvimento tecnolégico das
ultimas décadas ndo garante o acesso e, consequentemente, a diminui¢ao
das desigualdades, mas sim uma melhora significativa nas politicas de
acesso. Essas politicas, segundo Lazarte (2000), devem contemplar e
incluir o contexto dos individuos, valorizando aspectos territoriais,
envolvendo institui¢des e préticas organizacionais locais. Além disso, é
necessdrio entender como a informacdo é utilizada ou mesmo
direcionada por esses receptores, a fim de compreender suas
necessidades informacionais e posteriormente promover melhoras na
acessibilidade.

Um dos passos para e melhoria da acessibilidade da informagao é
conhecer que tipos de fontes de informacdo estdo sendo utilizadas por
determinado ptiblico ou usudrio.

Segundo Machado (2009, p. 64), “fonte de informagdo pode ser
considerada qualquer recurso que responda a uma demanda de
informacdo por parte dos usudrios, incluindo produtos e servigcos de
informag@o, pessoas ou rede de pessoas, programas de computador,
etc.”.

As fontes de informacdo podem ser divididas em categorias.
Campello e Campos (1993) e Mueller (2007) apresentam as seguintes
divisdes:
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a) Fontes primdrias: s@o aquelas que cont€m informacdes
originais e inéditas, novas interpretacdes de ideias conhecidas. Da
natureza de producdo, divulgacdo e controle, elas sdo desorganizadas,
dessa forma, sdo dificeis de serem localizadas. Como exemplos de
fontes primdrias podemos citar os artigos de periddicos, trabalhos
apresentados em eventos, relatdrios técnicos, teses e dissertacdes,
patentes, normas técnicas, entre outras.

b) Fontes secunddrias: sdo as fontes que t€m a funcdo de facilitar
a utilizagdo das fontes primdrias. Seu arranjo apresenta a informacgao
filtrada e organizada. Diciondrios, enciclopédias, catdlogos, revisdes de
literatura, tabelas, manuais, etc., sdo fontes secundarias.

¢) Fontes terciarias: sua finalidade é remeter o usuario as fontes
primdrias e secunddrias. Sdo exemplos, as bibliografias, os catdlogos
coletivos, os diretdrios, entre outros materiais.

Saber localizar e utilizar diferentes fontes de informagdo é
considerado um diferencial de qualidade no desenvolvimento das
atividades de ensino (FAQUETTI; VANIN; BLATTMANN, 2005).

O contato com diversas fontes na pesquisa fard com que os
usudrios tenham maior capacidade de selecionar o material de acordo
com suas necessidades, tendo em vista que estardo familiarizados com
os diferentes arranjos das fontes (KUHLTHAU, 2004).

Segundo Hillesheim e Fachin (2000) e Bueno (2007), dentre as
fontes de informacdo utilizadas na educacdo, podemos destacar: obras
de referéncia, literatura, multimeios, periddicos, acervo técnico, internet,
gibis, folhetos, gravuras e os jogos educativos.

Existindo essa gama de fontes de informacdo, é importante
seleciond-las de acordo com as necessidades informacionais de um
determinado publico.

2.6 SELECAO E QUALIDADE DE FONTES DE INFORMACAO

Além de saber localizar e utilizar as fontes de informacio, é
necessario que o usudrio saiba selecionar as que contenham informagio
de qualidade. Mas de que forma determina-se que uma fonte apresenta
informacéo de qualidade ou nao?

Antes de definir o que é qualidade da informacdo, é importante
entender o conceito do termo qualidade:

De acordo com Houaiss e Villar (2001, p.2344-2345), a qualidade
pode ser:

a) propriedade que determina a esséncia ou a natureza de um
Ser ou coisa;
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b) caracteristica superior ou atributo distintivo positivo que

faz alguém ou algo sobressair;

¢) qualquer aspecto sensivel de percep¢do que ndo possa ser

mensurado ou geometrizado.

Como a prépria defini¢do do termo qualidade é composta por
diversos conceitos, € possivel que a definicdo de qualidade da
informac@o seja complexa.

Paim, Nehmy e Guimaries (1996, p. 112) apontam que:

ndo hd consenso na literatura sobre defini¢des
teéricas e operacionais da qualidade da
informag¢do. H4 uma alusdo recorrente entre
autores interessados no tema de que as definigdes
de qualidade de informacdo sdo ambiguas, vagas
ou subjetivas.

Se ndo hd uma definicdo para a qualidade da informacio,
procurou-se entender de que maneira esse assunto estd sendo tratado na
literatura. Desse modo chegou-se 2 andlise de Marchand’ sobre a
qualidade da informagdo. Nehmy e Paim (1998) apresentaram em um
artigo uma explicac@o sobre as abordagens que Marchand utilizou para
tentar chegar a um conceito de qualidade da informacao.

Conforme as autoras, Marchand apresenta cinco abordagens de
qualidade da informacao:

Quadro 2 — Abordagens de qualidade da informacao

Tende a perceber o valor da informacdo como
absoluta e universalmente reconhecida. A qualidade

Transcendente | nesse sentido € sin6nimo de exceléncia, €
extratemporal e permanente, com caracteristicas que
se mantém apesar da mudanca de gostos e estilos.

(Continua)

® O tema qualidade da informagio comecou a ser discutido no Seminario do Nordic Council for
Scientific Information and Research Libraries — Nordinfo —, realizado em 1989, em
Copenhague, Dinamarca. Autores, como Donald Marchand, comecaram a discutir e propor
dimensdes para esse conceito. Marchand explorou a gestdo da informagdo como um importante
aspecto no gerenciamento de negécios e identificou cinco abordagens na defini¢do do conceito
de qualidade da informacdo (CALAZANS, 2008).
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(Continuacio)
Entram no julgamento da exceléncia as
Baseada no particularidades individuais. Sendo assim, os tipos e
usudrio as fontes de informacgdo que mais satisfizessem o
usudrio seriam as consideradas de melhor qualidade.
Tende a ver a qualidade da informacdo em termos
Baseada no precisos e identificdveis, sendo seus atributos
produto passiveis de serem mensurados e quantificados.
Caracteriza a informacio enquanto coisa.
Tende a ver quase sempre a qualidade como
adequacdo a padrdes estabelecidos de necessidade
Baseada na . ~ . . ~
~ de informag@o do consumidor. Desvios em relagdo
producdo A ~ .
aos padrdes significariam reducido da qualidade da
informacao.
Da qualidade Quando trata da abordagem da qualidade enquanto

como um dos
aspectos do
valor

um dos atributos do valor, Marchand nao a
exemplifica. Esse fato se dd devido a dificuldade de
sua aplicacdo, porque trata de dois conceitos —
qualidade e valor — que, embora correlacionados,
teriam natureza distinta.

Fonte: Adaptado de Nehmy e Paim (1998).

Nehmy, Paim e Guimardes (1996, p. 114) ressaltam que a
abordagem transcedente € questiondvel como categoria analitica, pois

Na abordagem baseada no usudrio, as

a idéia de exceléncia, inerente a qualidade, ¢é
intangivel e s6 adquire pertinéncia quando
relacionada ao usudrio da informag@o, pois o valor
estd sempre na dependéncia de sua utilizagdo por
usudrios particulares em ocasides particulares.
Sendo assim, o valor transcendente ndo pode ser
atingido em si, mas € dependente do ponto de
vista do usudrio.

necessidades de

informagdo dos individuos sdo levadas em consideracéo, dessa forma as
fontes de informacgéo consideradas com qualidade sdo as que sanam as
necessidades informacionais dos usudrios (PAIM, NEHMY, 1998).

A terceira abordagem, baseada no produto, utiliza o termo
informag@o como atributo de objetos, como textos, dados e documentos.
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Atribui-se valor a coisas que tornam as pessoas informadas (PAIM,
NEHMY, 1998).

A proposta da qualidade da informacdo pelo lado da producéo
apresenta o traco da ideologia da qualidade total como um modo novo
de organizar o processo de trabalho das empresas, substituindo o
taylorismo e o fordismo (PAIM, NEHMY, 1998).

A dltima abordagem, qualidade da informagdo como um aspecto
do valor, € dificil de ser aplicada porque trata de dois conceitos, a
qualidade e o valor, que tém naturezas distintas apesar de serem
relacionados. Destaca-se que nessa vertente, o valor é pensado como a
categoria mais abrangente e a qualidade como um de seus atributos, isso
reforca a percep¢do da ambiguidade do uso dos dois termos na literatura
(PAIM, NEHMY, 1998).

O autor, apds tentar analisar a qualidade da informagao por meio
dessas abordagens, desagregou em oito dimensdes o conceito de
qualidade:

Quadro 3 — Dimensoes do conceito de qualidade

Dimensoes do
Conceito de Descricao
Qualidade

Faz alusdo a variabilidade da percepg¢do do valor
Valor real do produto (informagdo ou servigo), dependente
de estilos individuais de tomada de decisdo.

Faz alusdo a utilidade basica de um produto ou
servico de informacdo, faz um alerta sobre os
diferentes pesos que as caracteristicas da
informacdo podem ter em contextos diversos de
tomadas de decisio.

Caracteristicas
suplementares

Confianga Lembra a existéncia de atitudes contraditdrias
de confianca em relacdo as fontes.

Faz alusdo a variabilidade da atualidade da
Significado no tempo | informacgdo em diferentes contextos de tomadas
de decisao.

Invoca as diferengas na percep¢io da relevancia
Relevancia da informacdo entre projetistas de sistemas e
agentes da tomada de decis@o.

(Continua)
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(Continuacio)

Comenta sobre a variagdo da percepc¢do da
Validade validade da informacdo, dependente de quem a
fornece e de como é apresentada.

- Menciona a subjetividade do aspecto estético da
Estética

informacao.

Aponta a irracionalidade da atribuicdo de
Valor percebido reputacdo pelo wusudrio a sistemas de

informacao.

Fonte: Adaptado de Nehmy e Paim, (1998).

Essa divisdo do conceito de qualidade mostra o qudo complexo é
tentar definir um elemento como a informacgao.

Apesar de Marchand ndo ter chegado a um conceito de qualidade
da informagdo, o seu estudo pode auxiliar pesquisadores como na
definicdo de critérios para selecdo de materiais informacionais.

E possivel observar uma semelhanga entre as dimensdes de
Marchand e os critérios utilizados por diferentes autores para selecionar
materiais de informacdo, visando a escolha de um material de boa
qualidade.

Para ilustrar essa suposicdo, apresentam-se a seguir os critérios
para selecao de materiais, utilizados por Vergueiro (1995).

Quadro 4 - Critérios para selecio de materiais de informacao

Autoridade Conveniéncia Caracteristicas fisicas
Precisdo Idioma Aspectos especiais
Imparcialidade Relevancia/Interesse |Contribui¢do potenciall
Atualidade Estilo Custo
Cobertura/Tratamento

Fonte: Adaptado de Vergueiro, 1995.
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Vergueiro (1995) classifica os critérios de selecio em trés
abordagens: critérios que abordam o contedido do documento, critérios
que abordam a adequacdo ao usudrio, critérios que abordam aspectos
adicionais.

Os critérios que abordam o conteido do documento sdo
responsaveis por definir a qualidade por meio da anélise da reputacdo do
autor; da precisdo; da imparcialidade e da atualidade da informacio
veiculada pelo documento; e pela maneira como o contetdo foi tratado,
se de forma mais aprofundada ou superficial.

Critérios que abordam a adequag@o ao usudrio analisam se a fonte
¢ conveniente para determinado publico; se o idioma do documento é
acessivel aos usudrios; se o estilo como foi escrito é apropriado ao
objetivo do texto; se o documento é realmente relevante e sanard as
necessidades de informacao do usudrio.

Critérios que abordam aspectos adicionais do documento
analisam se a fonte de informacfo tem um custo acessivel ou néo; se
realmente o material ird contribuir para a formacdo do acervo, existindo
demanda para ele; as caracteristicas fisicas do documento, por exemplo,
se a encadernagdo € resistente; se as obras possuem aspectos especiais
que contribuam para a melhor utilizacdo do material, como indices,
gravuras, notas, entre outros.

Tomaél (2009) apresenta, no quadro 5, um comparativo de
critérios de selecdo de fontes de informacfo na internet, adotados pelos
seguintes autores: Wang e Strong, Lee et al., Tomaél et al., Barnes e
Vidgen, Lopes e Simedo .

Quadro 5 - Caracteristicas de avaliacao da qualidade da

informacio
Autores | Atributos de Qualidade Detalhamento
Precisdo, objetividade,
Categoria intrinseca capacidade de compreensao,
autoridade.

Categoria de

acessibilidade Acessibilidade e seguranca.

Relevancia, valor agregado,

Categoria contextual integridade, conveniéncia,

quantidade apropriada.
(Continua)

Wrang e Strong
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(Continuacio)

Passivel de interpretacao,

o
20 %D Categoria de facil entendimento,
§ 2 representacio reprqsentagﬁo concisa e
consistente.
Informacao facilmente
Acessibilidade recuperdvel, acessivel e
vidvel.

Em quantidade suficiente e
apropriada as necessidades.
Informacao de fAcil
compreensdo ou de
credibilidade duvidosa;
Informac@o confidvel e
verossimil.

A informagao inclui todos os
méritos necessdrios e é
Integridade suficientemente completa?
Atende s necessidades? E
ampla e profunda?

Formato e apresentacao
consistentes.

Uso fécil perante uma

Facil manuseio necessidade especifica;
Facilidade de integracdo.
Livre de erros Correta, precisa e confidvel.
Unidades de mensuragao sio
Interpretacdo claras;

Facilidade de compreensao.
Baseada em fatos, objetiva,

Quantidade apropriada

Capacidade de
compreensao

Lee et al.

Representacdo consistente

Objetividade . .
visdo imparcial.
Relevancia Util apropriada, aplicdvel.
Credibilidade Orlg}na—se de fontes com
qualidade.

(Continua)
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(Continuagio)
Autores | Atributos de Qualidade Detalhamento
Protecao contra acessos nao

~ Seguranga autorizados;. . -

S Acesso restrito a informagao

E e por pessoas autorizadas.

9 C A Suficientemente atualizada e

onveniéncia
oportuna.

Compreensio Facilidade de entendimento.
Informagdes de Dados da pessoa juridica ou
identificacdo fisica responsavel pela fonte.
Consisténcia das Detalhamento e completeza
informagdes das informacgdes.
Confiabilidade das Autoridade ou

= informacdes responsabilidade.

E Adequagiio da fonte TipoAdeilinguagem a.do.tada e

g coeréncia com os objetivos.

g Links Internos e externos.

= Facilidade de uso Navegacio na fonte.

Layout da fonte

Midias utilizadas.

Restri¢des percebidas

Situacdes que podem
restringir ou desestimular o
uso da fonte.

Suporte ao usudrio

Auxilios aos usudrios.

Barnes e Vigden

Usabilidade

Facilidade de uso e de
navegacao; design
apropriado ao propdsito da
fonte de informacéo;
imagem atrativa;
competéncia e possibilidade
de experiéncia positiva no
usudrio.

(Continua)
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Autores

Atributos de Qualidade

Detalhamento

Barnes e Vigden

Qualidade das
informagdes

Conveniéncia da informagao
para os propésitos do
usudrio, por exemplo:
precisao, confiabilidade,
pertinéncia, facil
entendimento, formato
apropriado, e profundidade
da informacao.

Qualidade da interacdo

Seguranga no uso, sensagio
de personalizac¢do, confianga
no uso dos recursos da fonte
de informacdo e facilidade
nas formas de contato com o
responsdvel pela fonte.

Lopes

Fonte, contexto, atualizacio,

Credibilidade pertinéncia/utilidade e
processo de revisdo editorial.
Acurdcia, hierarquia de
. evidéncia, precisdo das
Conteudo P

fontes, avisos institucionais e
completeza.

Apresentacdo forma do
site

Obijetivo e perfil do site.

Links

Selecdo, arquitetura,
conteudo, links de retorno.

Design

Acessibilidade,
navegabilidade e mecanismo
de busca interno.

Interatividade

Mecanismo de retorno da
informacao, forum de
discussao e explicitacao de
algoritmos.

Antncios

Alertas

(Continua)
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(Continuagio)

Autores | Atributos de Qualidade Detalhamento
Acdo reciproca que
possibilita a interag¢do entre o
sistema e o usudrio, assim
como de grupos de usudrios
por meio do sistema. A
interacdo € viabilizada por
intermédio de ferramentas de
tecnologia da informacdo.
Conexao entre dois ou mais
recursos textuais
(conteddos), que por meio de
topicos significantes
reestrutura conteddos
dispersos na web.
Interac@o da informacéo e
recursos diversos
disponibilizados em distintos
formatos — texto, audio,
imagem estética e em
movimento — que
possibilitam a cria¢do do
contetido.

Interatividade

Hipertextualidade

Simeao

Hipermediacdo

Fonte: Adaptacdo de Tomaél (2009).

Observa-se que os autores utilizam os critérios de Vergueiro
adaptados para andlise de fontes no meio virtual e acrescentaram alguns
que levam em conta as caracteristicas e recursos dessas fontes, como:
facilidade de uso, links, interatividade, hipertextualidade, hipermidiacgao,
entre outros.

A medida que as fontes de informagio modificam seus suportes,
novos critérios para avaliacdo de sua qualidade podem surgir. Sendo
assim, pode-se supor que ndo € possivel chegar a um conceito global de
qualidade da informacdo usando exclusivamente o critério suporte, ja
que estes estdo sempre evoluindo. Outros elementos que entram no
processo de avaliagdo também se alteram no tempo € no espago e
estardo sempre condicionados a particularidades dos usudrios
envolvidos e ao direcionamento ou aplicabilidade da informacdo. No
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caso dos alunos surdos, os critérios de selecdo de fontes de informacdo
utilizados pelos professores para educagdo desses individuos leva em
consideracdo, além das necessidades informacionais dos alunos, o seu
canal de comunicag@o visuoespacial, que é representado pela lingua de
sinais, com a finalidade de facilitar a compreensdo das informacdes
transmitidas no processo ensino-aprendizagem.

A secdo a seguir apresenta os procedimentos metodoldgicos
utilizados para compreender de que forma ocorre a selecdo de materiais
de informacdo por professores do ensino médio bilingue.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo serdo apresentadas as etapas metodoldgicas
utilizadas nesta pesquisa. Esses procedimentos contribuiram para atingir
0s objetivos propostos no estudo.

Conforme Marconi e Lakatos (2002, p. 15), “a pesquisa é um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a
realidade ou para descobrir verdades parciais”. As mesmas autoras
enfatizam que o ponto de partida da pesquisa é um problema. Sendo
assim, ela pretenderd responder as necessidades de conhecimento de
certo problema ou fendmeno. Diversas hipéteses serdo levantadas, e a
pesquisa poderd invalidd-las ou confirmd-las por meio dos métodos
cientificos utilizados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para alcangar os objetivos propostos nesta pesquisa, a
metodologia utilizada foi com abordagem qualitativa. Trata-se de um
estudo de caso do tipo descritivo que apresentou como suporte a
pesquisa bibliogréfica.

Segundo Marconi e Lakatos (2004, p.269), “a metodologia
qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.”

Flick (2009) ressalta que a pesquisa qualitativa leva em
consideracdo a comunica¢do do pesquisador em campo como parte
explicita da produ¢do de conhecimento. A subjetividade do pesquisador
e dos participantes da pesquisa faz parte do processo do estudo. Todas
as impressoes, irritagdes, sentimentos relevantes sdo documentados em
didrios de pesquisa e tornam-se dados em si mesmos, constituindo parte
da interpretacio.

De acordo com Gil (2010, p. 37), o estudo de caso consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos. Yin (2003,
p.32) diz que esse tipo de pesquisa “investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nio estdo claramente
definidos”.

Os estudos descritivos t€m como foco a descricio das
caracteristicas de determinada populacio ou fendmeno, ou entdo o
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estabelecimento de relagdes entre varidveis, e pretendem descrever os
fatos de determinada realidade (GIL, 2010; TRIVINOS, 1987).

As pesquisas necessitam de fundamentacdo e suporte tedrico para
o desenvolvimento do estudo e a andlise dos dados. Dessa forma, o
primeiro passo para a uma pesquisa cientifica € a pesquisa bibliografica.

Severino (2007, p. 122) enfatiza que “a pesquisa bibliografica é
aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos como livros, artigos,
teses, etc.”. Dessa forma, a leitura de artigos, livros, dissertagdes e teses
serviram como base para fundamentar este estudo e para melhor
descrever o tema aqui explorado.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

O universo da presente pesquisa foi delimitado para uma andlise
mais detalhada do processo de selecdo de fontes de informagido para
educacdo de surdos.

O curso escolhido para a aplicagdo da pesquisa foi o ensino
médio bilingue Libras/Portugués do IF-SC/SJ.

Em 2003 iniciaram as atividades do curso de ensino médio
bilingue, que surgiu da necessidade de atender um publico que muitas
vezes se encontra excluido do processo educacional. O projeto curricular
do ensino médio bilingue (2003?, p.7) enfatiza que

uma Turma Piloto de Ensino Médio para Surdos é
uma urgéncia frente a realidade e a escassez de
perspectivas de educagdo que se apresentam para
esse grupo social. Segundo os dados do IBGE de
2000, ha 178.000 surdos em Santa Catarina, e em
2001, de acordo com o senso do MEC, apenas
1658 deles foram atendidos no sistema escolar,
torna-se, portanto, incontestivel que hd uma
exclusdo social alarmante de pessoas surdas do
processo de cidadania. Além disso, essa estatistica
também evidencia que o ensino oferecido na rede
regular ndo converge para as necessidades
epistemoldgicas, metodolégicas e culturais
especificas desses educandos que possuem
diferencas na elaboracdo e sistematizacdo e
percepciao do conhecimento. Portanto, se hd uma
determinagdo politica de transformar essa
realidade, a proposta desta turma deve
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necessariamente centrar-se nas especificidades
desses educandos.

Percebe-se que o curso foi criado a fim de disponibilizar aos
surdos uma modalidade de educacdo que levasse em consideracdo a
cultura surda.

Assim, elaborou-se um curriculo que estd estruturado em duas
partes: a primeira € denominada Base Nacional Comum, e a segunda é a
Parte Diversificada, a qual “tem por objetivo problematizar e articular as
questdes referentes a Lingua Brasileira de Sinais, as politicas de
integracdo/inclusdo, a histéria dos surdos, as identidades surdas, as
culturas surdas, as artes surdas etc., com os demais conhecimentos”
(PROJETO CURRICULAR..., 2003?).

No quadro 6 observa-se a estruturagdo curricular do curso de
ensino médio bilingue.

Quadro 6 - Matriz curricular do curso do ensino médio bilingue

Base
Maciopal Di\reF:':irTT'Eada
Caomum
Forugués
Linguagens, 3 2 2 o || 2 13
Cadigos e suas
Techologias Edﬁrzzgao Zi| 2 :
Fisicn 3 3| 22|33 16
Informatica 3 3
Ciéneias da Matematica 2 313 3[2]4 17
Matureza, Figica 3 % Bzl 2 lEdi] 2 14
Maternatica e Quimica 3 3221z 12
R Binlogi 22222 10
Tecnologias 1ologia
Histaria 2 2 |LaeEl 2 |2 10
Geografia 3 2 7 Z 2 11
2 2
Ciénrias | |
Humanas e -
e Filosaofia _ ] 2] 2 4
Tecnologias 2 2
Sociolgla | ' ] 7]z 3
2 2
Relagdes
Humanas 2 2 4
Total (horas-aula semanais) 25 Al 2822525 [ 180
Carga Horafia Tofal thoras aula) 2400

Fonte: Projeto curricular do ensino médio bilingue (2003?, p.59)
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A matriz curricular apresentada anteriormente descreve as
disciplinas lecionadas, o nimero de aulas despendido por elas e as fases
em que elas sdo lecionadas. O curso € dividido em seis fases e cada fase
corresponde a um semestre.

Diante do entendimento sobre a estruturagdo do curso, decidiu-se
que os participantes da pesquisa seriam os professores do IF-SC/SJ que
lecionaram para o curso de ensino médio bilingue no segundo semestre
de 2010.

Como havia somente uma turma desse curso, o segundo semestre
de 2010 correspondeu a sexta fase do ensino médio bilingue e a dltima
turma do curso no Campus S@o José. A partir de 2011, as atividades
relacionadas a educacdo de surdos foram transferidas para o Campus
Avancado Palhoga—BilinguelO.

3.3 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa se constituiu de 11 professores, porém
somente seis aceitaram participar deste estudo.

Os professores sdo importantes atores do processo ensino-
aprendizagem e influenciam na escolha e na utilizacdo das fontes de
informac3o.

Foi escolhido esse grupo de participantes pelo fato de, no
processo ensino-aprendizagem, os professores serem o0s principais
responsaveis pela indica¢io de fontes de informacdes para os alunos.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados escolhido para a realizagdo
desta pesquisa foi o roteiro de entrevista (APENDICE B).

Severino (2007) e Marconi e Lakatos (2004) explicam que a
entrevista € uma técnica de pesquisa que consiste em coletar
informagdes e compreender as perspectivas e experiéncias das pessoas
entrevistadas por meio da conversacao.

' 0 Campus Avangado Palhoga-Bilingue é a primeira unidade de educagio tecnoldgica
bilingue — Libras/Portugués do Brasil e da América Latina e tem por objetivo a formagdo no
ensino presencial e a distdncia de profissionais surdos e ouvintes na modalidade bilingue
(INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2011).
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O tipo de entrevista pode variar de acordo com seu propdsito,
nesta foi utilizada a entrevista estruturada, que € aquela na qual o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido. (MARCONTI;

LAKATOS, 2002).

A utilizacdo da entrevista apresenta vantagens e limitacdes que

sdo apresentadas no quadro a seguir.

Quadro 7 - Vantagens e limitacoes da coleta de dados
por meio de entrevista

a) Pode ser utilizada com todos
os segmentos da populacio:
analfabetos ou alfabetizados.

a) Dificuldade de expressdo e
comunica¢do de ambas as partes.

b) Fornece uma amostragem
muito melhor da populagio
geral: o entrevistado ndo precisa
saber ler ou escrever.

b) Incompreensdo, por parte do
informante, do significado das
perguntas da pesquisa, que pode
levar a uma falsa interpretagdo.

¢) Ha maior flexibilidade,
podendo o entrevistador repetir
ou esclarecer perguntas, formular
de maneira diferente; especificar
algum significado, como garantia
de estar sendo compreendido.

c) Possibilidade de 0
entrevistado ser influenciado,
consciente ou inconscientemente,
pelo questionador, pelo seu
aspecto fisico, suas atitudes,
ideias, opinides etc.

d) Oferece maior oportunidade
para avaliar atitudes, condutas,
podendo o entrevistado ser
observado naquilo que diz e
como se diz: registro de reacdes,
gestos etc.

d) Disposi¢do do entrevistado em
dar informagdes necessarias.

e) D4 oportunidade para a
obtencdo de dados que ndo se
encontram em fontes
documentais e que sejam
relevantes e significativos.

e) Reten¢do de alguns dados
importantes, receando que sua
identidade seja revelada.

f) Ha possibilidade de conseguir
informacdes  mais  precisas,
podendo ser comprovadas, de
imediato, as discordancias.

f) Pequeno grau de controle
sobre uma situagio de coleta de
dados.

(Continua)
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(Continuacdo)

VANTAGENS LIMITACOES
g) Permite que os dados sejam | g) Ocupa muito tempo e é dificil
quantificados e submetidos a | de ser realizada.
tratamento estatistico.
Fonte: Adaptado de Marconi e Lakatos (2002, p. 95)

A entrevista aplicada aos professores do ensino médio bilingue
teve a finalidade de coletar informag¢des pertinentes ao desenvolvimento
deste estudo. Desse modo, foram elaboradas perguntas que abordaram
0s seguintes aspectos:

a) Caracterizagdo do perfil dos professores: Questdes
relacionadas ao tempo de profissdo, tempo de atuagdo no ambiente de
pesquisa e grau de escolaridade;

b) Identificacdo das fontes de informacgdo utilizadas pelos
professores no processo ensino-aprendizagem: Com o objetivo de
investigar os tipos de fontes de informagao mais utilizados.

¢) Compreensdo dos motivos que levam a escolha das fontes de
informacao;

d) Investigacdo dos critérios para selecio de fontes de
informac@o.

3.5 PRE-TESTE DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Antes da coleta de dados efetiva, é necessdrio realizar um pré-
teste para verificar possiveis falhas na elaboragdo do instrumento de
pesquisa. Gil (2010) ressalta que € interessante a aplicacdo do pré-teste
em populacdes semelhantes a que se pretende investigar.

No caso da entrevista, o pré-teste verificard se o entrevistado terd
dificuldade para responder aos questionamentos, se as perguntas
causardo algum constrangimento ou cansago, se a ordem das perguntas é
conveniente, qual a melhor forma de aplicagdo do instrumento (GIL,
2010).

O pré-teste foi realizado com uma professora que atua no Ensino
Meédio Integrado do curso de Telecomunicacdes e no Curso Superior de
Tecnologia em Sistema de Telecomunicacdes do IF-SC /SJ, e o roteiro
de entrevista foi adaptado de acordo com as sugestdes encaminhadas.

3.6 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS
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A proposta da pesquisa foi comunicada ao Diretor do IF-SC/SJ
em uma reuniio com a pesquisadora no ano de 2010; no més de
novembro foi solicitada uma Declaracdo de Aceite da Instituicdo
(ANEXO A). Esse material foi encaminhado juntamente com o projeto
de pesquisa para avaliacio do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEP) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Ap6s a aprovacido (ANEXO B) da pesquisa pelo CEP, em 30 de
maio de 2011, a pesquisadora entrou em contato por e-mail com 0s
professores para o agendamento de um hordrio para a realizacdo da
entrevista e para explicar seus objetivos.

As entrevistas foram realizadas de acordo com a disponibilidade
dos entrevistados no periodo de 14 de junho a 5 de julho de 2011 e
tiveram a duragdo variada entre 4 e 19 minutos.

Para cada entrevistado foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A) para ser
assinado por eles.

A fim de manter o sigilo sobre a identidade dos participantes, foi
atribuida a eles uma identificacio alfanumérica. Eles foram
identificados com a letra “P” (de professor), seguido do nimero de
identificacdo da entrevista.

Apbs a coleta de dados, as entrevistas foram transcritas e
enviadas a cada um dos participantes.

3.7 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A técnica escolhida para a andlise de dados desta pesquisa foi a
analise de contetdo.
Bardin (2010, p. 44), ressalta que a andlise de conteido é o

conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes
visando obter por procedimentos sistemdticos e
objetivos de descricdio do conteido das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condi¢gdes de producgdo/recepg¢do (varidveis
inferidas) destas mensagens.

A andlise de contetido é organizada em trés partes que serdo

descritas brevemente a seguir.
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a) Pré-andlise: E a fase da organizacio das ideias iniciais a fim de
elaborar um plano de andlise para o desenvolvimento das operacdes
(BARDIN, 2010). Nessa fase foi realizada a aproximacdo da
pesquisadora com o texto das entrevistas a medida que as transcri¢des
foram realizadas.

b) Exploragdo do material: Considerada a mais longa, é a fase da
andlise propriamente dita, que “consiste em operagdes de codificagdo,
decomposi¢do ou enumeracdio em funcdo de regras previamente
formuladas” (BARDIN, 2010, p. 127). Com a finalidade se extrair
elementos essenciais para o tratamento dos resultados, a leitura das
entrevistas foi aprofundada nessa fase.

c¢) Tratamento dos resultados, inferéncia, interpretacdo e
revelacdo do contetido: Os resultados brutos sdo tratados com intuito de
se tornarem significativos e vdlidos, propiciando ao analista propor
inferéncias e adiantar interpretacdes a propdsito dos objetivos previstos
ou a descobertas inesperadas (BARDIN, 2010). Dessa forma, os
resultados foram tratados com o suporte da revisdo de literatura a fim de
inferir sobre a sele¢do de fontes de informagao para educagdo de surdos.

Essa técnica possibilita explicitar, sistematizar e expressar o
contetido das mensagens permitindo efetuar as inferéncias e deducdes
l6gicas e justificadas. O objetivo das inferéncias é a construcido das
varidveis analisadas de acordo com o contexto da pesquisa, ou seja,
possibilita a interpretacio controlada do seu contetido (BARDIN, 2010).
Sendo assim, essa técnica se mostrou adequada a esta pesquisa.

3.8 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida no Campus S3o José do Instituto
Federal de Santa Catarina.

3.8.1 O Instituto Federal de Santa Catarina

De acordo com Almeida (2010), o decreto n. 7.566, assinado pelo
Presidente Nilo Pecanha em 23 de setembro de 1909, criou em todas as
capitais dos Estados brasileiros, uma Escola de Aprendizes Artifices.
Essas instituicdes tinham por objetivo proporcionar formagio
profissional aos jovens de classes sdcio-econdmicas menos favorecidas.
As Escolas de Aprendizes Artifices passaram por diversas
transformagdes e sdo conhecidas como Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia. Em Santa Catarina, pode-se conhecer essas
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transformagdes por meio da linha do tempo apresentada seguir, feita a
partir da obra de Almeida (2010):

a) 1910 — A primeira sede da Escola de Aprendizes e Artifices foi
instalada em 1° de setembro de 1910, em um prédio cedido pelo
Governo do Estado e situado na rua Almirante Alvim, no Centro de
Florian6polis. Oferecia formagdo em desenho, oficinas de tipografia,
encadernagdo e pautacdo, cursos de carpintaria da ribeira, escultura e
mecanica (ferraria e serralheria) (ALMEIDA, 2010).

b)1937 — Primeira mudanga de nome e status. A institui¢do
passou a ser denominada Liceu Industrial de Florianépolis (ALMEIDA,
2010).

¢) 1942 — Outra mudanca de nome para Escola Industrial de
Florian6polis. Comegou a oferecer cursos industriais bdasicos com
duracdo de quatro anos aos alunos que vinham do ensino primdrio, e
cursos de mestria aos candidatos & profissdo de mestre (ALMEIDA,
2010).

d) 1962 — A Escola transferiu sua sede para a Avenida Mauro
Ramos, local onde funciona o Campus Florianépolis, seu maior e mais
antigo campus (ALMEIDA, 2010) (ALMEIDA, 2010).

e) 1965 — Passou a ser denominada Escola Industrial Federal de
Santa Catarina (ALMEIDA, 2010).

f) 1968 — A institui¢do tornou-se Escola Técnica Federal de Santa
Catarina (ETF-SC). Nessa época comecou o processo de extingdo
gradativa do curso ginasial (ensino fundamental), por meio da supressao
de matricula de novos alunos na primeira série. O objetivo era
especializar a escola em cursos técnicos de segundo grau (ensino
médio). Depois da edi¢do da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (Lei n° 5.692, de 11 de agosto de 1971), a LDB, e da reforma
do ensino de primeiro e segundo graus introduzida por ela, a entdo ETF-
SC passou a funcionar somente com o ensino de segundo grau
(ALMEIDA, 2010).

g) 1988 — Criacdo da Unidade de Ensino Descentralizada em
Sao José (ALMEIDA, 2010).

h) 1994 — Criacdo da Unidade de Ensino Descentralizada Jaragua
do Sul (ALMEIDA, 2010).

i) 2002 — Mudanca de nome e status para Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica de Santa Catarina (CEFET-SC). A institui¢do
passou a oferecer cursos superiores de tecnologia e de pds-graduacgdo
Lato Sensu (ALMEIDA, 2010).

j) 2006 — Criag@o e implantacdo das Unidades Joinville, Chapecé
e Floriandpolis-Continente (ALMEIDA, 2010).
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I) 2008 — Criagdo e implantagdio da Unidade Ararangud e
transformacdo em Instituto Federal de Santa Catarina (IF-SC), com
status de universidade e autonomia na criacio e extin¢do de cursos de
acordo com a realidade do Estado. A mudanga foi aprovada por meio de
consulta ptiblica a comunidade académica e regulamentada pela Lei n°
11.892, sancionada pelo Presidente da Republica, Luiz Indcio Lula da
Silva (ALMEIDA, 2010).

m) 2010 — Implanta¢ido dos Campi: Canoinhas, Cricitima, Gaspar,
Itajai, Lages, Palhoca-Bilingue, Sdao Miguel do Oeste, Cagador,
Urupema. E implantacio do niicleo avangado Xanxeré (ALMEIDA,
2010).

3.8.2 O Campus Sao José

O Campus Sao José do Instituto Federal de Santa Catarina (IF-
SC/SJ) foi fundado em 1988 e oferece os seguintes cursos: ensino
médio; cursos técnicos em refrigeracdo e ar condicionado e em
telecomunicagdes, integrados com o ensino médio e subsequentes;
ensino médio bilingue; curso superior de tecnologia em
telecomunicagdes; licenciatura em quimica; educacdo de jovens e
adultos; e pds-graduacgdo lato sensu em educagdo profissional integrada,
tradutor e intérprete de libras.

Segundo informagdes obtidas nas Coordenadorias de Gestdo de
Pessoas e Registro Académico, a comunidade académica, em setembro
de 2011, é composta por aproximadamente 1611 alunos, 101 professores
e 92 técnicos-administrativos.

O IF-SC /SJ desenvolveu trabalhos voltados para a educacdo de
surdos desde 1991 e contava com o Niicleo de Estudos e Pesquisas em
Educacdo de Surdos (NEPES), institucionalizado em 1998 e formado
por professores da Area de Cultura Geral.

A Coordenagdo de Cultura Geral (COGER), por meio do NEPES,
coordenou os cursos de Educacdo Bilingue de Jovens e Adultos com
Profissionalizacdo, Ensino Médio Bilingue e Pés-Graduagdo Lato
Sensu: Tradutor e Intérprete de Libras.

Dos 70 docentes da institui¢cdo, apenas 11 lecionavam para o
Ensino Médio Bilingue no segundo semestre de 2010, pois como ja foi
comentado anteriormente, havia nesse periodo somente uma turma desse
curso, a qual se encontrava em sua dltima fase. Apds a formatura desses
alunos, o Campus Sdo José ndo ofereceu mais esse curso, devido a
transferéncia do NEPES para o Campus Avangado Palhoca-Bilingue,
que atua especificamente na drea de educagdo de surdos.
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Na préxima secdo, serdo apresentadas a andlise e a interpretacdo
dos resultados desta pesquisa.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

Para a compreensdo do processo de selecdo de fontes de informagdo
por professores do ensino médio bilingue Libras/Portugués do IF-SC/SJ, os
dados a seguir foram analisados de modo que identificassem as fontes de
informacdo utilizadas pelos professores no processo ensino-aprendizagem,
a motivacdo pela escolha das fontes de informacao utilizadas e os critérios
para selecio de fontes de informacdo na educacdo bilingue
Libras/Portugués utilizados pelos professores.

4.1 PERFIL DOS PROFESSORES DO ENSINO MEDIO BILINGUE
LIBRAS/PORTUGUES

A pesquisa realizada na cidade de S@o José, Santa Catarina, abrangeu

seis professores do ensino médio bilingue e revelou os dados apresentados
no quadro a seguir.

Quadro 8 - Temio de atuaiﬁo na docéncia

P1 13
P2 20
P3 30
P4 29
P5 10
P6 24

Fonte: Elaboracdo do autor

Observa-se que a experiéncia profissional dos professores do ensino
médio bilingue varia entre 10 e 30 anos. Esses niimeros apontam a larga
vivéncia profissional dos participantes da pesquisa.

Segundo UNESCO (2004), o inicio da carreira docente € iniciada até
mesmo antes da formatura.

[...] 53% dos professores conseguiram seu primeiro
emprego antes de concluir seus cursos de habilitagdo,
o que pode ser decorréncia da obrigatoriedade do
estdgio como pratica docente. Outros 20,5%
ingressaram no mercado de trabalho no maximo seis
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meses apds serem habilitados. (UNESCO, 2004, p.
82)

A citagdo anterior é reforcada pelos dados do quadro 8, tendo em
vista que os professores declararam uma experiéncia profissional superior a
dez anos.

Castro (2007) ressalta que o tempo de experiéncia profissional do
docente favorece o processo ensino-aprendizagem, pois o professor detém
maior nimero de subsidios para implementagdo de suas préticas de ensino.

Dessa maneira, nota-se que curso de ensino médio bilingue encontra-
se bem amparado pelo corpo docente, que conta com uma experiéncia
superior a dez anos.

Apesar do considerdvel tempo de experiéncia, verifica-se no quadro
9 que somente dois professores atuam na educagdo de surdos hd mais de 10
anos (P4 e P6).

Quadro 9 - Tempo de atuacao na educacao de surdos

P1 2
P2 3
P3 1
P4 20
P5 7
P6 19

Fonte: Elaboragdo do autor

O tempo de experiéncia reduzido dos professores P1, P2, P3 e P5 na
educacdo de surdos talvez seja ocorréncia da falta de oportunidade de
atuacdo nessa modalidade de ensino. Por muito tempo a educag@o de surdos
era responsabilidade de instituicdes especializadas. Até havia a presenca de
surdos no ensino regular, mas ndo havia um trabalho diferenciado com
esses individuos, eles deveriam se adaptar ao sistema educacional de
ensino. Essa situacdo passou a ser revista a partir da década de 1990,
quando propostas que objetivavam a inclusdo dos surdos no ensino regular
passaram a ser reformuladas, reconhecendo as especificidades desses
individuos na elaboragdo de seus projetos pedagdgicos (GUARINELLO ET
AL. 2006).
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A partir do ano 2001, a educagdo inclusiva no Brasil passou a ser
discutida mais avidamente. O Plano Nacional de Educagdo, publicado em
2001, destaca que “o grande avanco que a década da educacdo deveria
produzir seria a constru¢do de uma escola inclusiva que garanta o
atendimento a diversidade humana” (BRASIL, 2001, p.86). Nos anos
seguintes, foram realizadas diversas reflexdes a respeito da educagdo
inclusiva até chegar ao documento que compreende a Politica Nacional de
Educagdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva em 2007. Essa
politica serve de diretriz para a construcdo da educacdo inclusiva nas
institui¢des de ensino.

A criag@o do curso de ensino médio bilingue no IF-SC/SJ no ano de
2003 coincide com a ampliacio das discussdes acerca da educagdo
inclusiva no Brasil. A oferta desse curso na instituicdo proporcionou aos
docentes a oportunidade de atuac@o na educagio de surdos.

O quadro a seguir evidencia o tempo de atuagdo dos participantes da
pesquisa na instituicao.

Quadro 10 - Tempo de atuacio no IF-SC/S]J

P1 3
P2 28
P3 18
P4 22
P5 7
P6 21

Fonte: Elaboracdo do autor

Quanto ao tempo de atuacdo na instituicdo, cinco professores
trabalham hd mais de sete anos no IF-SC/SJ e apenas um h4 menos de
quatro anos. Gatti e Barreto (2009) ressaltam que existe uma tendéncia em
encontrar professores com mais tempo de casa no setor publico do que no
privado. A explicagdo para este fato se dd porque

o setor publico traz vantagens de estabilidade no
emprego, aposentadoria integral, atendimento de
saide e carreiras estruturadas, beneficios que
costumam ser valorizados pelos trabalhadores. E isso
se reflete em maior estabilidade no emprego,
sobretudo para os professores da educac@o infantil e
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do ensino fundamental com formagdo de nivel
superior (oito anos no primeiro caso e entre 10 e 11
anos no segundo), assim como para os professores do
ensino médio (11 anos) (GATTI; BARRETO, 2009,

p.30).

A institui¢do de ensino pesquisada é beneficiada com um quadro
estivel de professores, pois uma situacdo de rotatividade prejudica o
desenvolvimento do projeto politico-pedagdgico da escola. O projeto €
construido pela escola e pela comunidade escolar e passa por avaliacdes
periddicas a fim de garantir a que suas metas sejam alcancadas (PADILHA,
2007). Tendo em vista que o professor tem um papel fundamental na
constru¢do do projeto porque ele estd ligado a definicdo dos planos de
curriculo, de curso, de ensino e de aula, a sua rotatividade prejudicaria o
alcance dos objetivos propostos nesse documento.

No que tange a qualificacdo profissional observou-se a situagéo
descrita no quadro 11.

Quadro 11 - Qualificacao profissional

P1 Mestrado Educacio

P2 Mestrado Quimica

P3 Mestrado Psicopedagogia

P4 Doutorado Educacio de Surdos

P5 Doutorado Historia

P6 Doutorado Teoria Literaria com enfoque em
traducdo e interpretagdo em Libras

Fonte: Elaboragdo do autor

Os professores P1, P2 e P3 possuem mestrado nas seguintes dreas
respectivamente: educagdo, quimica e psicopedagogia. Os professores P4,
P5 e P6 possuem doutorado em educacdo de surdos, histéria e teoria
literdria com enfoque em traducdo e interpretacio em Libras
respectivamente.

Acredita-se que um dos motivos de todos os participantes da
pesquisa terem continuado a sua formacdo se dad pelo fato de existir um
plano de carreira na instituicio que incentiva a educacdo continuada,
possibilitando que eles se afastem de suas atividades, com direito a
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remuneragdo, para fins de formagdo, além de receberem uma retribuicio
por titulagdo (BRASIL, 1990; BRASIL, 2008).

A formacio continuada do professor traz beneficios para a institui¢do
onde eles estdo inseridos. Seu desempenho em sala de aula é favorecido
pela educagdo continuada e isso reflete no bom desempenho dos estudantes
(BRUM, 2011).

O fato de somente dois professores (P4 e P6) possuirem pos-
graduacdo com enfoque na drea de educagdo de surdos explica-se por eles
serem engajados nesse tipo de educacgdo, tendo em vista que sdo os dois
profissionais com mais tempo de atuacdo nessa modalidade de ensino (um
com 19 e outro com 20 anos de experiéncia na drea).

Outro fator que justifica essa situacio € que os professores que atuam
no ensino médio bilingue sdo ligados a area de Cultura Geral do Campus
Sdo José que € responsdvel pela coordenagdo dos cursos de ensino médio e
o ensino médio bilingue. Dados obtidos no Setor de Registro Escolar da
instituicdo mostram que no segundo semestre de 2010 o ensino médio
contava com 14 turmas e o ensino médio bilingue contava somente com
uma. Sendo assim, deduz-se que o foco principal da drea que coordena os
dois cursos é o ensino médio, por isso acredita-se que ndo ha exigéncia que
os professores sejam pés-graduados na educagado de surdos.

Apesar de somente dois professores serem especialistas na educagdo
de surdos, infere-se que os alunos do ensino médio bilingue estdo
amparados por um corpo docente qualificado que possui considerdvel
tempo de experiéncia profissional e que € preocupado com a sua formagio
continuada.

4.2 FONTES DE INFORMACAO UTILIZADAS NAS ATIVIDADES DE
ENSINO

No que diz respeito a fontes de informacdo utilizadas nas atividades
de ensino, apresenta-se no quadro abaixo o ranking de utilizagdo:

Quadro 12 - Utilizaiﬁo das fontes de informaiﬁo

1° lugar Experimentagdo, apostila, comida, brinquedos, viagens de
estudo e material didético elaborado pelo professor

2° lugar Jornais, revistas, internet, dicionarios e filmes educativos

3° lugar Livros didaticos e gravuras/imagens
Fonte: Elaboracdo do autor
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Observa-se no quadro 12 que as fontes de informagdo mais utilizadas
sdo0: experimentacdo, apostila, comida, brinquedos, viagens de estudo e
material didético elaborado pelo professor. Em segundo lugar aparecem os
jornais, revistas, diciondrios e filmes; e em terceiro lugar, os livros didéticos
e as gravuras/imagens.

Feltrini (2009) ressalta que o ato de ensinar envolve diferentes
modos de comunicagdo. A autora cita como exemplo o ensino de ciéncias,
que pode utilizar como meio de comunicacdo a fala, a escrita, as
representacdes visuais — imagens, diagramas, tabelas, modelos concretos e
gréficos, movimento e animacao em modelos fisicos —, trabalhos préticos
(que incluem tocar, sentir, cheirar e ouvir) e os simbolos matematicos e
equacdes. Esses diferentes modos de comunicag@o servirdo para diferentes
alunos e funcionardo melhor para alguns alunos e para outros, ndo. Nos
depoimento a seguir nota-se a preocupagdo do professor em encontrar
materiais de informagao voltados para os alunos surdos:

[...] logo que eu comecei com a turma fui atrds de
material, sabia que os que eu utilizava nas outras
quintas fases e sextas fases poderiam ndo dar conta, e
as primeiras aulas jd demonstraram isso. Entdo fui
atrds de material. Fiquei sabendo que uma
professora de filosofia da PUC de Minas Gerais
produziu um CD sobre os principais conceitos da
filosofia e ela apresentava esses conceitos em Libras.
Foi resultado da pesquisa de mestrado dela. Entrei
em contato com ela. Ela falou que quando estivesse
pronto, inclusive o MEC ia divulgar para as escolas,
mas terminou meu trabalho com a turma e eu ndo tive
acesso a esse material. (P1)

Na fala anterior € possivel notar o interesse do professor em
encontrar materiais em lingua de sinais, o que leva em consideracdo a
comunicag¢do dos alunos surdos. Ele tentou trazer para a sala de aula um
material em Libras para o ensino de filosofia, porém ndo teve acesso a ele.
Feltrini (2009) enfatiza a necessidade de adaptar materiais de ensino,
técnicas e recursos didaticos a realidade desse publico, ja que os surdos
utilizam um canal visuoespacial para comunicagdo, representado pela
lingua de sinais. A adaptacdo de materiais de acordo com a necessidade dos

alunos ¢ identificada nas narrativas a seguir:
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A apostila [era utilizada] porque a gente [sic]
preparava de acordo com a necessidade e o tipo de
clientela que ia trabalhando. (P3)

Eu ndo sei se é jogo, material elaborado que tem uma
dindmica bem lidica mesmo, ndo é um jogo
especifico, montado. [...] Para dar um exemplo,
quando nos estdvamos trabalhando a transmissdo dos
caracteres hereditdrios, dos genes, como é que passa
de pai para filho, pode ser recessivo, pode ser
dominante, nos usamos aquele papel celofane
colorido e ele é transparente, entdo uma cor forte e
transparente fica escondido dava a ideia de que tem
mas ndo aparece. No gendtipo é assim, mas no
fenotipo ndo se manifesta, entdo foi bem legal. (P4)

Usei também comida, por exemplo, em uma aula que
era sobre as especiarias, as grandes navegagoes, dat
eu trouxe bala de canela para eles perceberem como
era importante disfarcar o gosto. Trouxe cristal de
gengibre, como aquilo altera o paladar. Trouxe
brinquedos que jd tinham no laboratorio de historia,
barco das navegagédes, bonequinhos dos indigenas

[...]. (P5)

A busca dos professores por fontes de informacio alternativas para a
educagdo de surdos mostra a dificuldade em encontrar materiais
informacionais focados para esse publico. Os professores ressaltam a
necessidade de produzir e adaptar material para os surdos, conforme &
observado nas falas anteriores sobre a utilizagdo da apostila, que ¢é
preparada de acordo com a necessidade dos alunos, e a utilizagdo de
materiais lddicos, comida, brinquedos para melhor transmissdo dos
contetidos das disciplinas.

Os jornais, revistas, internet, diciondrios e filmes educativos
aparecem em segundo lugar no ranking das fontes mais utilizadas.

Jornais e revistas sdo denominadas publicacdes periddicas. Bueno
(2007, p. 36) ressalta que esse tipo de publicagdo traz “informacdes
atualizadas sobre acontecimentos do mundo, diversificam as atividades em
sala de aula, na interpretacdo de textos informativos (entrevista, relato
histdrico, explicagdo cientifica).” O relato a seguir aponta a importancia da
utilizacdo dessas fontes para encontrar informagdes atualizadas sobre a
regido em que a escola se insere:
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O jornal procurava porque tratava de assunto
voltado para a realidade aqui de Sao José, da
Grande Florianopolis. (P3)

A internet, que aparece no ranking juntamente com oS jornais € as

revistas, € considerada uma fonte de informacao interessante pelo fato de os
alunos terem bastante habilidade em navegar no universo on line. Esse fato
pode ser observado nas falas dos entrevistados a seguir:

A internet foi utilizada também em pesquisa.
Utilizamos o kit multimidia para apresentar trabalho.
Os alunos eram bons, muito eficientes no uso do
computador e da internet. Um aluno tinha um pouco
mais de dificuldade na turma toda. Entdo foi uma
forma que a gente [sic] encontrou para tornar as
aulas mais interessantes, mais produtivas. (P1)

A internet, utilizamos bastante, inclusive é uma das
fontes que eles mais usam, tém mais animag¢do para
procurar. (P4)

Ao analisar a resposta dos entrevistados, percebe-se que hd um

interesse grande dos alunos pela utilizagdo da internet. Essa fonte &
considerada uma importante ferramenta de recuperacdo da informacao.
Santos (2010, p. 23) ressalta que

quase todas as fontes de informacdo estdo presentes
na Internet: seja uma enciclopédia, livros, revistas,
periddicos, sons, videos etc. A Internet une em seu
ambiente online diversas midias conectadas em uma
grande rede de hipertexto e hipermidias que ligam
textos, sons e imagens a0 mesmo tempo € no mesmo
espago, quebrando barreiras fisicas e encadeando o
conhecimento.

Observando essa caracteristica da internet, acredita-se que os alunos

interessam-se por essa fonte pelo fato de ter a disposi¢do, em um dnico
local, uma imensiddo de informag¢des que sdo divulgadas por meio de
textos, imagens, sons, entre outros. Além disso, Sdnchez-Navarro e Aranda
(2011) enfatizam que as criancas e os adolescentes tém uma capacidade
maior que os adultos em apropriar-se e utilizar as tecnologias digitais,
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sendo assim, os alunos podem encontrar com maior facilidade as
informagdes desejadas que estejam disponiveis no meio virtual.

Apesar de todos os recursos oferecidos pela internet, ela ndo esta
totalmente acessivel para os usudrios surdos devido a presenga timida da
lingua de sinais nesse ambiente. A lingua de sinais na web é importante
para permitir que os surdos tenham acesso a todo o contetido disponivel on
line. Mobus (2010) acredita que a solucgdo ideal para esse espago se tornar
realmente acessivel para os surdos seria a traducdo automadtica e espontinea
dos textos para lingua de sinais. Porém, ela enfatiza que hoje isso ainda nio
€ possivel, mas existem outros recursos disponiveis que facilitam a
navegacdo dos surdos na internet; sao os seguintes:

a) Videos em lingua de sinais com intérpretes humanos — o contetido
web € pré-selecionado e traduzido para lingua de sinais por um intérprete
humano.

b) Tradugdo para lingua de sinais por meio de Avatar — o Avatar é
um personagem artificial que imita os movimentos e expressdes faciais de
um intérprete humano e trabalha com um banco de dados linguisticos. Os
avatares de lingua de sinais ainda estdo longe de uma tradug¢do automadtica.
Os exemplos disponiveis na web apresentam contetddos pré-selecionados e
a producdo deste recurso é demorada.

Com a adog¢ao dos recursos de videos em lingua de sinais e tradugdo
por meio de Avatar, a web se tornard um ambiente mais acessivel aos
surdos, facilitando a recuperacio das informagdes por esses usuarios.

Os diciondrios sdo conhecidos como obras de referéncias. Campello
e Campos (1993) definem obras de referéncia como fontes secundérias que
estdo estruturadas de acordo com um plano determinado e apresentando a
informagdo na forma mais conveniente para o uso. Esse material é utilizado
quando surge a necessidade de conhecer um dado especifico e preciso para
a solu¢do de um problema. Pereira e Bufrem (2002) ressaltam que essas
fontes apresentam uma visdo geral do assunto pesquisado, mas, devido a
sua natureza sintética, ndo traz informacdo suficiente para o estudo
aprofundado de um determinado tema.

Dessa forma, considera-se esse material importante para o processo
ensino-aprendizagem, pois ele permite ao aluno surdo uma compreensio
geral do tema pesquisado facilitando a pesquisa escolar.

Nas falas seguintes identifica-se a grande utilizacio dos diciondrios:
[Diciondrios] envolve sim, porque a filosofia envolve
muitos conceitos novos, até lembro que a gente [sic]
tinha que criar sempre um sinal para os filésofos e
alguns conceitos também, porque a intérprete ndo
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conhecia o sinal, entdo eles combinavam com a
turma um sinal daquelas palavrinhas que eram as
mais chaves e a gente [sic] trabalhava, entdo fazia a
pesquisa sobre a palavra em diciondrio. (P1)

[Diciondrios] bastante, inclusive glossdrios mais
especificos, alguns até ilustrados a gente [sic]
encontra bastante na drea de ciéncias, tem bastante
material assim, diciondrio que é glossdrio e que é
ilustrado. (P4)

Nota-se a utilizacdo de diciondrios especificos das disciplinas que
s80 ministradas aos alunos surdos. Essas fontes sdo utilizadas para
conhecimento de conceitos e acabam ajudando na criacdo de sinais em
LIBRAS para palavras e personalidades de determinada &rea do
conhecimento. Além disso, alguns desses materiais podem ser ilustrados.

A pesquisadora, que trabalha na biblioteca da instituicdo, observou
uma grande procura dos alunos surdos pelo Diciondrio Enciclopédico
lustradoTrilingue da Lingua de Sinais Brasileira de autoria de Fernando
César Capovilla e Walkiria Duarte Raphael. Essa obra conta com
aproximadamente 9500 verbetes em portugués, inglés e Libras e apresenta
ilustragdes da articulacdo dos sinais que permitem a compreensdo do
significado de cada sinal sem a mediacdo da escrita. Este exemplo reforca a
importancia da utilizagdo dos diciondrios e das imagens como fonte de
informag@o indicadas aos alunos surdos do ensino médio bilingue.

Para o surdo, a imagem é muito importante, pois como ja foi dito
esse individuo utiliza o canal visuoespacial para comunicag@o, por isso, 0s
filmes educativos também sio frequentemente utilizados.

A gente [sic] trabalhou com filmes, buscando mais o
aspecto da imagem mesmo nas questoes da filosofia.
Entdo videos, coisas do Youtube que a gente [sic]
encontra eram bastante utilizadas com essa inteng¢do
mesmo que tivessem mais imagem |[...]. (P1)

O depoimento anterior ressalta mais uma vez a importincia da
internet na educacdo de surdos. Por meio dela o aluno tem acesso aos
filmes, as imagens e as gravuras utilizadas pelo professor nas atividades em
sala de aula, e esse fato € reforcado no depoimento seguir.
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[Utilizamos] gravuras e imagens sim, mas sdo
imagens virtuais, coisas que a gente [sic] encontra
na internet.[...] P1

Além das fontes de informacdo visuais, os livros didéaticos sdo
materiais utilizados na educag¢do de surdos. No depoimento a seguir
notamos a utilizagdo do livro diddtico como um norteador das atividades de
ensino:

O livro diddtico porque tem um contetido minimo que
tem que ser trabalhado no ensino médio. Querendo
ou ndo, é um norte, tem que Sseguir no minimo
algumas diretrizes, alguns conhecimentos que tém
que ser trabalhados. (P3)

Lajolo (1996) enfatiza que além de apresentar os conteidos
organizados a ser ministrados, o livro diddtico também indica o
planejamento das aulas para o professor. Tal fato pode ser confirmado na
narrativa anteriormente apresentada.

Livro diddtico, normalmente eu uso como base,
consulto. Engracado que é s6 com surdos.
Geralmente o critério ¢ a ilustragdo, tem livro que é
muito bom e que se diferencia bastante pela
ilustragdo. (P4)

Nota-se no depoimento acima a importancia da imagem nessa fonte
de informacdo. O professor entrevistado seleciona o livro didético a ser
utilizado pelos alunos usando a imagem como critério.

4.3 MOTIVOS PARA UTILIZACAO DAS FONTES DE INFORMACAO

Entre os professores entrevistados, os motivos que levam a utilizagao
das fontes de informag@o citadas sdo:
a) a presenga de recursos visuais nas fontes de informacao;
b) a motivagdo dos alunos com relag@o ao aprendizado.
Nos depoimentos a seguir percebe-se o interesse de utilizar fontes que
apresentem recursos visuais:

A intengdo é trabalhar mais com imagens mesmo.

[...] (P1)
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Sempre procurei trabalhar mais com experimentagdo
que é o caso visual. [...] (P2)

O motivo principal seria o recurso visual mesmo. [...]

(P4)

As referidas fontes possibilitam uma abordagem do
cotidiano e da atualidade aliados as perspectivas
teoricas que envolvem os conteiidos da disciplina.
Além disso, é necessdrio, no trabalho com os surdos,
materiais visuais que aproximem esses educandos de
experiéncias que ndo ocorreram em suas faixas
etdrias correspondentes, uma vez que ndo foi
ofertada uma educacdo bilingue libras/portugués.

(P6)

Reily (2003) afirma que a imagem € um instrumento importante na
mediacdo da aprendizagem do aluno surdo. A escola e os educadores
precisam refletir sobre o papel da imagem e considerar a sua leitura como
parte da leitura do texto. Somente dessa forma o educador passard a
compreender e ampliar seu conceito sobre a imagem como constituinte e
veiculadora de informagdes. Os participantes da pesquisa compreendem a
importdncia da imagem na educacdo de surdos tendo em vista a
preocupacdo com a utilizagdo de fontes de informacdo contendo recursos
visuais.

Porém, somente a utilizacdo do recurso visual ndo € suficiente para o
entendimento do contetido passado em sala de aula, como nota-se na fala a
seguir:

[...] O recurso visual por si s6 ndo dd conta do que se
pretende. E um pouco fantasiosa essa ideia. Ela tem
que ser bastante mediada pela linguagem, pela lingua
de sinais para fazé-los processar e pensar. Porque
conceitualmente ndo vai se alcangar a ilustragdo
para aquilo que se quer, ela pode ser completamente
iniitil nesse sentido. Como também na observagdo
deles, eu observando eles, eles pegavam desenhos e
ilustragcoes que acabavam sendo inapropriados para
aquilo que eu estava explicando, nem correspondia
com aquilo que eu estava explicando por falta de
elementos para entender aquele conceito visual.
Entdo o critério acaba sendo esse mesmo, como
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aquela situacdo visual pode favorecer, se apropriar
do conceito. Entdo tem coisa que a gente [sic]
precisa bolar mesmo, mas contribui bastante, para o
surdo, acho que é o que acaba motivando ele para
aprender. (P4)

Além da escolha de fontes, considerando o0s recursos visuais
oferecidas por elas, os professores salientaram que as fontes escolhidas
trabalham a motivac@o nos alunos e prendem sua atencio na aula.

A intengdo é trabalhar mais com imagens mesmo. No
filme vocé tem o movimento, entdo a gente [sic]
assistiu bastante filme relacionado a filosofia; filme
sobre Socrates, eu lembro que a gente [sic] assistiu.
Eu tentava trabalhar muita questdo da motivacdo
deles. E muito emocional a coisa com os surdos, a
gente [sic] tem que ser proximo deles. Eu até lembro
que houve a troca de intérprete e foram dificeis as
primeiras trés semanas com a nova intérprete, foi
dificil por causa desta questdo da afinidade. Entdo
vocé tem que ser muito proximo deles, muito amigo
deles. Entdo eu levei um pouco para este lado, eu
tentava animar a turma, falar pra eles da
importancia que é estudar e como eles podem vencer
esses obstdculos. Inclusive trabalhei com eles um
filme “Céu de Outubro”, que fala de estudantes que
encontraram nos estudos uma forma de superagdo, e
eles gostaram desse filme, acharam que tinha tudo a
ver com a vida deles. Até porque eles se formando no
ensino médio aqui, onde eles vio estudar? E
complicado eles terem a continuidade no estudo. [...]

(P1)

A preocupacgio do professor em utilizar recursos visuais vai além de
promover o incentivo com relacdo ao aprendizado da disciplina, eles
também sdo utilizados a fim de motivar a superacdo de barreiras que esses
alunos possam encontrar na vida escolar e na vida pessoal.

Outro professor escolheu fontes de informacdo diversificadas para
prender a atengdo do aluno na aula:

Eu jd trabalho com uma diversidade de material com
todas as turmas, independente de ser surdo ou ndo.
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Agora com eles era muito mais dificil porque ndo
tinha nada pronto. Ndo tem livro diddtico de historia,
os livros diddticos de historia do ensino médio
convencional sdo dificeis de adaptar para eles e era
preciso diversificar. Um outro fator também além da
questdo cognitiva e do entendimento do assunto é
muito dificil fazer com que os surdos fiquem atentos a
aula, principalmente aula expositiva. O ouvinte a
gente [sic] chama a atengdo, a gente [sic] fala mais
alto, muda a tonalidade e eles param o que estdo
fazendo ou olham para o professor, olham para a
parede, ndo se perdem, e o surdo é muito fdcil dele se
perder na aula, eles olham pro lado, acabou a aula.
Entdo o fato de eu levar um barco era fazer com que
todos se reunissem olhando aquele objeto. Mais do
que um instrumento da aula, como as imagens, que
sdo muito importantes pra eles como narrativa,
também era um fator de tentar agregd-los para aula
em si. (P5)

Percebe-se o esforco do docente em tornar as aulas mais atrativas
com a utilizagdo de fontes de informagao. Essa narrativa vai ao encontro de
Corsi, Basso e Fecchio (2004, p. 173), que salientam a importancia do
professor utilizar a criatividade ao “transmitir as informag¢des de forma mais
claras em suas aulas. Usando essa estratégia, os alunos deixam de ser
apenas espectadores e passam a ser participantes nas atividades.”

4.4 CR~ITERIOS UTILIZADOS PELOS PROFESSORES PARA A
SELECAO DE FONTES DE INFORMACAO

Os critérios de selecdo de fontes de informacdo utilizados pelos
professores do ensino médio bilingue sdo analisados nesta subsecdo. Pediu-
se aos professores que classificassem os critérios por grau de relevancia. Os
dados sdo apresentados no quadro 13:

Quadro 13 - Critérios de selecio de fontes de informacao

Muito Atualidade da fonte; texto bem elaborado e de facil

relevante entendimento; possuir gravuras e/ou ilustra¢des; outros:
faixa etdria; e outros: nivel de informacdo, tipo de
conteudo.
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Relevante Diversidade de assuntos; possuir atividades pré-
elaboradas e autor conhecido; tipo de contetido.
Pouco Que contemple em uma unica fonte todo o assunto a ser
relevante trabalhado em sala de aula.

Nao se aplica | Que contemple em uma tnica fonte todo o assunto a ser
trabalhado em sala de aula.

Fonte: Elaboracdo do autor

A andlise do quadro 13 aponta que os critérios classificados na
categoria Muito Relevante foram: atualidade da fonte; texto bem elaborado
e de facil entendimento; possuir gravuras e/ou ilustracdes; outros: faixa
etdria; e outros: nivel de informagdo. Na categoria relevante estdo:
diversidade de assuntos; possuir atividades pré-elaboradas e autor
conhecido. Os critérios tipo de contetido e que contemple em uma Unica
fonte todo o assunto a ser trabalhado em sala de aula foram classificados
em duas categorias cada um: o primeiro foi considerado muito relevante e
relevante, e o segundo, como pouco relevante e ndo se aplica.

Vergueiro (1995) ressalta que os critérios de selecdo de fontes de
informagdo podem ser classificados em critérios que abordam o contetdo
do documento; os que tratam da adequacdo ao usudrio; e critérios que
abordam aspectos adicionais do documento. Nota-se nas respostas que os
trés tipos de classificacdo de critérios propostos por Vergueiro (1995) sdo
levados em considerac@o pelos professores. Percebe-se uma preocupacio
especial com o grau de conveniéncia, o estilo, a relevancia, a atualidade e
os aspectos especiais das fontes. A conveniéncia, o estilo e a relevancia sdo
critérios que abordam a adequacdo aos usudrios e sdo utilizados pelos
professores quando selecionam as fontes pela faixa etdria, nivel de
informacdo e pela qualidade do texto. Vergueiro (1995) ressalta a
importancia de verificar se a fonte de informagdo ird atender as
necessidades de seus usudrios; que serd prejudicado em sua busca pela
informac@o se ndo forem levadas em conta caracteristicas como idade, nivel
de informacao, idioma, entre outros.

A preocupacdo com a atualidade das fontes pode ser notada na
escolha de materiais como periddicos, que trazem informagdes novas a
respeito de determinado local, como apresenta o relato a seguir:

O jornal procurava porque tratava de assunto
voltado para a realidade aqui de Sdo José, da
Grande Florianopolis. (P3)
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Os aspectos especiais das fontes contribuem para a melhor utilizagdo
do documento (VERGUEIRO, 1995). Nesse caso, as gravuras € as imagens
e as atividades pré-elaboradas sdo critérios importantes levados em
consideracdo na selecdo das fontes dado ao canal visuoespacial utilizado
pelos alunos surdos para a comunicagdo e pela complementacdo do
contetido apresentado na fonte.

A autoridade, a diversidade de assuntos e o tipo de contetido também
sdo critérios relevantes. Vergueiro (1995) ressalta que a reputacdo de um
autor é um indicador importante para definir a qualidade de um material de
informacdo. Quando os professores utilizam a diversidade de assuntos e o
tipo de contetido para a escolha da fonte de informagdo estdo aplicando o
critério de cobertura/tratamento que diz respeito a forma como o assunto é
tratado, se todos os aspectos do assunto foram cobertos ou ndo, se a
abordagem do texto é profunda ou superficial (VERGUEIRO, 1995).

Portanto, observou-se que os professores do ensino médio bilingue
Libras/Portugués do IF-SC/SJ, apesar de utilizarem diversos critérios para a
selecio de fontes de informacdo, seguem a ldgica de adequagdo aos
usudrios e se mostram preocupados com a qualidade e a conveniéncia das
fontes de informacao que utilizam no processo ensino/ aprendizagem.

Na se¢do seguinte serdo apresentadas as conclusdes e sugestdes da
pesquisa.
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5 CONCLUSOES

A pesquisa realizada no Instituto Federal de Santa Catarina —
Campus Sao José teve como objetivo principal compreender como ocorre a
selecao de fontes de informacdo por professores do ensino médio bilingue
Portugués/Libras. O objetivo geral foi alcancado e possibilitou a andlise do
comportamento dos professores em relacio a selecio de fontes de
informac3o.

A pesquisa bibliografica foi utilizada como suporte para o
embasamento tedrico da revisdo de literatura, dos procedimentos
metodoldgicos, da andlise de dados e dos resultados.

A pesquisa qualitativa descritiva e a técnica de andlise de contetido
possibilitaram atingir o objetivo geral e os especificos, além de concluir
que:

a) Quanto ao perfil dos professores do ensino médio bilingue, no que
diz respeito ao tempo de atuacdo na docéncia, considera-se que 0s
professores t€ém uma vivéncia profissional significativa ja que atuam no
ensino ha mais de dez anos. Dos seis professores entrevistados, observa-se
que trés atuam menos de quatro anos na educacdo de surdos e trés atuam
um tempo superior a sete anos. Na instituicdo, esses docentes trabalham ha
mais de sete anos e apenas um hd menos de quatro. Acredita-se que esse
fato ocorre devido aos beneficios oferecidos pelo servigo publico, como a
estabilidade empregaticia, o plano de carreira e o incentivo a capacitacao.
No que tange a qualificag@o profissional, observou-se que trés professores
possuem mestrado, trés tém doutorado, e somente dois professores focaram
sua pos-graduagdo na educacdo de surdos. Acredita-se que um dos motivos
de todos os participantes da pesquisa terem continuado a sua formacio se
da pelo fato de existir um plano de carreira na institui¢do que incentiva a
educacdo continuada possibilitando que eles se afastem de suas atividades,
com direito a remuneracio, para fins de formacdo, e ainda recebam uma
retribui¢do por titulagao;

b) Com relagdo as fontes de informacdo mais utilizadas nas
atividades de ensino, nota-se que os professores saem a procura de
materiais que despertem a aten¢do dos alunos surdos adequando-se as
necessidades da turma, como: experimentacdo, apostila, comida,
brinquedos, viagens de estudo e material didatico elaborado pelo professor.
Em seguida, ocupando o segundo lugar de utilizacdo vém as seguintes
fontes: jornais, revistas, internet, diciondrios e filmes educativos. Destaca-
se a internet pelo fato de oferecer recursos visuais que sdo importantes para
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o aprendizado do aluno surdo, tendo em vista a sua comunicacio, que se dé
pelo canal visuoespacial. E em terceiro lugar encontram-se os livros
didaticos e as gravuras/imagens.

c¢) Em se tratando da motiva¢do para a utilizacdo das fontes de
informagdo, percebem-se dois motivos principais: a presenga de recursos
visuais nas fontes de informacdo e a motivagdo dos alunos com relacio ao
aprendizado. A imagem ¢é de extrema importancia na mediacdo da
aprendizagem do aluno, a partir dela este pode entender melhor os
conceitos que os professores transmitem nas aulas. Outro ponto destacado
pelos professores € que as fontes de informacdo podem ser utilizadas para
promover a motivacio com relagdo ao aprendizado. A utiliza¢do da
criatividade na utilizacdo de fontes diversificadas torna as aulas mais
atrativas.

d) Quanto aos critérios de selecdo de fontes de informagao, nota-se
uma preocupacdo especial com o grau de conveniéncia, o estilo, a
relevancia, a atualidade e os aspectos especiais das fontes. A conveniéncia,
o estilo e a relevancia sao critérios que abordam a adequacio aos usudrios e
sdo utilizados pelos professores quando selecionam as fontes pela faixa
etdria, nivel de informagdo e pela qualidade do texto. Outros critérios
considerados relevantes sdo a atualidade, as gravuras e imagens, as
atividades pré-elaboradas, a autoridade, a diversidade de assuntos e o tipo
de conteudo.

Dessa forma € possivel afirmar que os professores do ensino médio
bilingue precisam adaptar os materiais informacionais a realidade dos
surdos, jd que estes utilizam um canal visuoespacial para comunicacio,
representado pela lingua de sinais. Os recursos visuais sdo de extrema
importancia para a compreensao das informacdes disponibilizadas pelas
fontes. Os professores do ensino médio bilingue seguem a légica de
adequacdo aos usudrios para eleger fontes de informacdo e se mostram
preocupados com a qualidade e conveniéncia das fontes utilizadas no
processo ensino-aprendizagem.

Pretendeu-se com esse trabalho compreender o processo de sele¢do
de fontes de informacdo para educagdo de surdos. Observou-se, com 0s
resultados, que hd uma lacuna no que diz respeito a fontes de informagao
voltadas para os alunos surdos. Esses individuos contam com uma lingua
prépria, e neste estudo verificou-se a inexisténcia de fontes de informagio
que levem em consideracdo a lingua de sinais para a transmissdao da
informacdo. Esse fato € preocupante numa sociedade em que a inclusdo
social tem sido bastante discutida. E necessdrio que agdes sejam realizadas
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com intuito de possibilitar aos surdos o maior acesso a informacao levando
em consideragdo o seu canal de comunicac¢do visuoespacial.

Assim, sugere-se a realizacdo de dos seguintes estudos, visando a
democratiza¢do da informacdo para os usudrios surdos:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

Efetuar pesquisas sobre uso, acesso e navegabilidade nos
ambientes interativos;

Verificar os recursos da internet utilizados pelos professores no
processo ensino-aprendizagem dos alunos surdos;

Analisar as obras mais consultadas pelos surdos nas bibliotecas;
Realizar estudo de usuério com surdos;

Efetuar pesquisas internacionais sobre a selecdo de fontes de
informac@o para usudrios surdos;

Realizar estudo sobre o contexto da politica de inclusdo e suas
relagdes com a Ciéncia da Informagdo.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
Declaraciao de Consentimento Individual.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Sao José (SO), ........ de oo 2011.
Prezado (a) Colaborador (a),

Eu sou Karla Viviane Garcia Moraes, Bibliotecaria do Instituto
Federal de Santa Catarina — Campus S3o José. Venho por meio deste,
solicitar sua colaboragdo no desenvolvimento de minha pesquisa de
mestrado do Curso de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina.

A presente pesquisa visa compreender como ocorre a sele¢do de
fontes de informacdo por professores do ensino médio bilingue
Libras/Portugués do Instituto Federal de Santa Catarina — Campus S&o José.
Os procedimentos metodoldgicos para realizacdo desta pesquisa serdo de
natureza qualitativa, de cardter descritivo e bibliogréfico, utilizando para
coleta de dados um roteiro de entrevista. O material coletado sé serd
utilizado com seu consentimento e se garante o anonimato. Assegura-se que
nenhuma etapa traz riscos nem desconfortos aos envolvidos. Sua
colaboracdo é muito importante, pois fornece subsidios valiosos no
respectivo estudo e poderd desencadear melhorias na oferta de fontes de
informacgdo e disponibiliza¢do de recursos informacionais para auxiliar na
aprendizagem de alunos surdos.

Coloco-me, desde j4, a sua disposicdo através dos telefones (0xx48)
3269-7547, 3381-2833 ou 9602-7217, elou pelo correio eletronico
karlamoraes @gmail.com para eventuais esclarecimentos e agradeco sua
atencdo e colaboragdo.

Atenciosamente,

Karla Viviane Garcia Moraes
Bibliotecaria CRB14/1002
Mestranda do PGCIN/UFSC
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INDIVIDUAL

Eu, fui esclarecido (a) sobre a
pesquisa: “Selecdo de Fontes de Informacdo para Educacdo de Surdos” e
concordo que os dados e informagGes por mim fornecidos sejam utilizados
na realizagdo da mesma.

Sao José, de de 2011.

Assinatura: RG:
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista

Roteiro de Entrevista
Selecio de Fontes de Informacao para Educacio de Surdos
Autora: Karla Viviane Garcia Moraes

1 — Quanto tempo voce atua na docéncia?

2 - Quanto tempo voce€ atua na educagio de surdos?

3 — Quanto tempo vocé trabalha nesta institui¢do?

4 — Qual € o seu grau de escolaridade?

5 — Sua pés-graduacgdo é na area de educagdo de surdos?

6 — Quais fontes de informagao sdo mais utilizadas por vocé, nas atividades
de ensino, com os alunos surdos do curso de ensino médio bilingue?

Livro didético Atlas Gibis

Livro de literatura Revistas Filmes educativos

Mapas Jornais Jogos educativos

Dicionérios Internet Gravuras/Imagens

Enciclopédias Cd’s/Dvd’s Outros:
interativos Especificar:

7 - Qual o motivo de utilizacdo dessas fontes?

8 - Levando em consideragdo os alunos surdos do curso de ensino médio
bilingue, classifique como muito relevante, relevante, pouco relevante e ndo
se aplica os critérios de selecdo de fontes de informacdo a seguir?

a) Atualidade da fonte

b) Que contemple em uma tnica fonte todo o assunto a ser trabalhado
em sala de aula

¢) Texto bem elaborado e de facil entendimento

d) Diversidade de assuntos

e) Possuir atividades pré-elaboradas

f) Possuir gravuras e/ou ilustragdes

g) Tipo de conteido

h) Autor conhecido

i)  Outros. Quais?
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ANEXO A - Declaracio de aceite da instituicao

MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
CAMPUS SAO JOSE

GABINETE DA DIRECAO

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que, objetivando atender as
exigéncias para a obtengfio dc parecer do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, ¢
como representante legal da Instituigio, tomei conhecimento do projeto de pesquisa: SELECAQ
DE FONTES DE INFORMACAO PARA EDUCACAO DE SURDOS, ¢ cumprirci os termos da
Resolugdo CNS 196/96 e suas complementares, e como esta institui¢do tem condigio para o
desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua execugfo nos termos propostos.

S#o José, 12 de novembro de 2010.

,.JQSL\LL \J\)Zu’,ar&a b
Volnei Velleda Rodrigues

Diretor-Geral em exercicio do Campus Séo José - IF-SC

CAMPUS SAO JOSE

Rua José Lino Kretzer, 608 - Praia Comprida
CEP 88.103-902 - Sao José - SC

Fone: (48) 33812800 Fax: (48) 3247 6542
CNPJ 81.531.428/0001-62

http: / /weww.si.ifsc.edu.br
direcaosaojose@ifsc.edu.br
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ANEXO B - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos




