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RESUMO

Este trabalho trata das oportunidades que emergem do ambiente de
convergéncia digital, para organizagGes publicas utilizarem o video em
sistemas proprios de comunicacdo, de maneira que atendam as suas
necessidades de comunicacgdo institucional. No Brasil, a televisdo é o
meio de comunicac¢do social hegemdnico e principal fonte de informacao
e entretenimento da populacdo. No entanto, o ambiente analdgico de
comunicacao apresenta restricbes legais e econdmicas a manutengéo de
um canal préprio de televisdo por uma organizacdo publica que ndo tenha
a comunicacdo como a sua missdo principal. Esta pesquisa demonstra
como 0s espacgos ocupados por organizagdes publicas nas grades de
programacdo dos canais com maior audiéncia estdo sujeitos aos critérios
de noticiabilidade e de interesse das emissoras comerciais. Dessa forma,
para grande parte da populacdo, a imagem de uma organizagdo publica
esta limitada ao que é considerado noticia nos telejornais. Essas restri¢des
sdo mantidas no sistema de TV digital, em implementagdo, mas o
ambiente digital, no qual as midias estdo inseridas agora, afeta
diretamente 0 modelo de negdcio da televisdo e possibilita 0 surgimento
de novos sistemas de producéo e distribui¢do de contetdo audiovisual. As
midias sociais proporcionam a difusdo das redes sociais na web e a
emergéncia de uma nova esfera de comunicagdo publica. Esta pesquisa
demonstra a viabilidade de utilizagdo do portal de videos YouTube para o
desenvolvimento de uma midia institucional. Para isso, foi implementado
um canal de videos institucionais e educativos no Ministério Pablico de
Santa Catarina — o primeiro, no Brasil, a utilizar o maior portal de
compartilhamentos de video de forma planejada e organizada, como
alternativa a um canal de TV. A experiéncia é apresentada e analisada
passo a passo e revela, também, os desafios para a introducdo do video
em uma cultura organizacional baseada na producdo e transmissdo de
informacéo e conhecimento em midias baseadas em texto.

Palavras chave: Convergéncia digital. YouTube. TV Digital. Midia e
conhecimento. Midias sociais.






ABSTRACT

This paper focuses on the opportunities emerging from digital
convergence environment for public organizations to use video in their
own communication systems that meet their needs for institutional
communication. In Brazil, television is the means for dominant social
communication and the main source of information and entertainment to
the population. However, the analog communication environment
presents economic and legal constraints to the maintenance of an own
television channel by an organization that has no public communication
as its primary mission. The research demonstrates how the spaces
occupied by public organizations in the grids of the highest rated channels
are subject to the criteria of newsworthiness and interest from commercial
stations. Thus, for most people, the image of a public organization is
limited to what is considered news in the newscast. These same
restrictions are kept in the Digital TV system in implementation, but the
environment in which digital media are now inserted directly affects the
business model of television and allows the emergence of new systems of
production and distribution of audiovisual content. Social media provide
the spread of social networks on the web and the emergence of a new
sphere of public communication. This research demonstrates the
feasibility of using YouTube to develop an institutional media. For this,
we implemented an institutional and educational video channel at State
Public Prosecutor — the first in Brazil to use shares of the largest video
portal in a planned and organized way as an alternative to a TV channel.
The experience is presented and analyzed step by step and also reveals
the challenges for the introduction of video in an organizational culture
based on the production and transmission of information and knowledge
from text-based media.

Keywords: Digital convergence. YouTube. Digital TV. Media and
knowledge. Social media.
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1 INTRODUCAO

Peco licenca para apresentar este trabalho em primeira pessoa,
nesta se¢do inicial, pois preciso falar brevemente de minha experiéncia
profissional e de sua influéncia sobre esta tese. O trabalho que apresento
agora é resultado de pesquisas e experimentacdes empreendidas nos
Gltimos seis anos, a partir de 2005, mas o caminho que me trouxe até
aqui comegou a ser trilhado muito antes, quando eu ainda trabalhava
como jornalista de televisdo. A experiéncia adquirida em jornais,
emissoras de radio e emissoras de TV no Rio de Janeiro (RJ), em Caxias
do Sul (RS) e em Floriandpolis (SC), permitiu-me atuar com seguranga
na maioria das situacfes enfrentadas como jornalista nas diferentes
fungdes, de repdrter a editor-chefe, passando pela producéo e edi¢do. A
mesma experiéncia, porém, mostrou-me as limitacbes impostas ao
jornalismo, especialmente ao de TV, para o tratamento e a abordagem
adequados de assuntos que exijam informag¢Ges mais aprofundadas ou
gue estejam acima do conhecimento comum do publico.

Foram essas limitagbes que me fizeram buscar, na pesquisa
académica, respostas que eu ndo conseguiria obter no dia a dia de uma
redacdo, mas que, espero, possam contribuir para a constru¢do de um
ambiente de comunicagdo mais equilibrado e democratico. Uma dessas
limitacGes, em especial, é a motivacdo principal de minha tese: a
dificuldade enfrentada por instituicdes publicas para disseminar, através
dos meios de comunicacdo de massa, informagdes de interesse publico e
conhecimento a respeito de seu papel institucional. A televisdo merece
atencdo especial na minha pesquisa, pela hegemonia desse meio e seu
alcance quase universal junto ao publico brasileiro, pois esta presente
em 98% dos domicilios. Da mesma forma, o jornalismo é uma das
referéncias, pois 0s noticiarios sdo 0s programas que, por definicdo,
devem abrir espaco para os contetdos de interesse e relevancia social
(REZENDE, 2000).

Em todos os veiculos de informacdo as redacGes jornalisticas
seguem uma rigorosa e apertada rotina de administracdo do tempo de
producdo e dos espagos reservados a publicacdo de conteudos. A
elaboracdo de uma reportagem de televisdo é mais complexa do que a
redacdo de uma noticia de jornal ou de um site, mas 0s prazos para a sua
conclusdo séo praticamente os mesmos. A pressdo pelo fechamento de
um telejornal leva a equipe de jornalistas a tomar decisfes baseadas nas
probabilidades de sucesso na execucdo da tarefa e no perfil de uma
audiéncia padrdo (VIZEU, 2006). Por outro lado, em relacdo ao
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noticiario televisivo, nos jornais e na internet hd muito mais espago para
o0 tratamento da informacdo. A minha primeira inquieta¢do surgiu da
percepcdo desse desequilibrio, principalmente pela despropor¢do do
impacto e da influéncia junto ao publico brasileiro das noticias
veiculadas pela TV, em comparacdo com as noticias publicadas pelos
jornais e pelos sites de informacéo.

De margo de 2001 a maio de 2004, elaborei a minha dissertagdo
de mestrado sobre a TV digital, no Programa de Pds-Graduacdo em
Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Eu percebia os recursos da TV digital como resposta a maioria
das minhas inquietacdes: a possibilidade da interatividade, sua abertura
a participagdo do publico, a multiprogramacdo e a conexdo com a
internet poderiam ser utilizadas para superar as restricdes na produgédo
de conteddo informativo para a TV analdgica, se fossem aplicadas de
forma integrada e complementar. O sistema brasileiro de TV digital,
entdo ainda um projeto, poderia transformar a televiséo em um
instrumento para a disseminacao de conhecimento (RIBEIRO, 2004).

Foi com o intuito de investigar os impactos dessas novas
possibilidades sobre a producéo jornalistica que iniciei o doutorado no
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.
Inicialmente, um dos objetivos da pesquisa era verificar até que ponto a
participacdo do publico na producdo de conteldo poderia atingir os
profissionais da televisdo; ou como o crescente acesso do publico aos
meios de produgdo de video poderia transformar os amadores em
concorrentes dos profissionais.

A medida que o debate sobre a introducio da TV digital no Brasil
crescia e as pesquisas e o desenvolvimento do sistema brasileiro
tomavam corpo, o0 foco das minhas investigacdes migrava,
gradativamente, dos seus impactos sobre os profissionais para as
oportunidades de participacdo proporcionadas ao publico. Explico: ao
refletir sobre os efeitos da participacdo de amadores, na produgdo de
conteldo em video, sobre as atividades profissionais da televisdo,
percebi a abertura de brechas em um sistema que sempre fora mantido
com base na reserva de mercado. A digitalizacdo do ambiente de
comunicacao alterou as regras da concorréncia no mercado mididtico.
Quase seis décadas depois de sua chegada ao Brasil, a televisdo
comecava a sofrer os impactos das alteracfes tecnoldgicas e
comportamentais no ambiente comunicacional, proporcionadas pela
evolucdo da tecnologia digital, que substitui a plataforma eletronica e
analdgica de producdo e transmissdo de conteldos em texto, audio e
video.
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Dentre as brechas abertas no sistema de televisdo, as que elegi
como as mais significativas para os propdsitos de minha pesquisa, estao
a producao e a transmissdo do contetdo. O meio TV desenvolveu-se e
cresceu apoiado em um modelo de neg6cio que tem como base de
sustentacdo o monopolio da producdo e da transmissdo de conteddo
audiovisual em larga escala. Esse modelo sustenta ndo apenas as
emissoras comerciais — predominantes no Brasil —, mas também as
emissoras publicas e estatais, com fins ndo lucrativos. Seja para um
empresario, seja para uma instituicdo publica, s6 ha razdo em manter
uma emissora de televisdo se for para transmitir sinal de audio e video,
simultaneamente, a um grande numero de pontos de recepgdo
(BOLANO, 2004). No Brasil, esse modelo de negécio teve o seu
potencial de concentracdo elevado a um grau maximo com a adog¢do de
uma estrutura de producdo verticalizada e centralizadora, pelas maiores
emissoras de televisdo. A regra, aqui, é a emissora produzir o proprio
contetdo a ser distribuido, com poucas aberturas, na grade de
programacdo, para a veiculacdo de programas feitos por produtores
nacionais independentes.

O modelo de negdcio e a forma como o servico de televisdo é
explorado no Brasil restringem a possibilidade de participacdo de
agentes externos ao sistema de TV, como o espectador, as entidades
representativas de segmentos da sociedade e mesmo as instituicfes e 0s
orgdos publicos. O conteldo jornalistico, nas emissoras comerciais, €
produzido e distribuido dentro da mesma logica do sistema que o
abrange. A minha tese parte de dois pressupostos basicos. O primeiro,
de que as necessidades de comunicacdo institucional dos Orgdos
publicos e a oferta de informagao e conhecimento a respeito deles ndo
sdo atendidas pelas emissoras, por ndo se enquadrarem nos critérios de
viabilidade de producdo e distribui¢do de conteldo do sistema comercial
de TV — hegemo6nico no Brasil. O segundo, de que a manutencdo de um
canal prdprio de televisdo € invidvel para drgdos publicos que nédo
tenham como fim a comunicacdo social e enfrentem restricdes de
infraestrutura, de pessoal e de orgcamento.

O acompanhamento das discussdes me permitiu perceber que
esses dois pressupostos ndo seriam superados com a adogdo da TV
digital no Brasil. Se na minha dissertacdo de mestrado eu havia
concluido que a TV digital teria todas as condi¢Ges de tornar-se um
instrumento de disseminacdo do conhecimento e de incluséo digital, no
decorrer de minhas pesquisas no doutorado eu percebia que as
ferramentas que a tecnologia oferecia para isso continuariam sendo
controladas sob a mesma légica do modelo de negécio da TV analégica.
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A partir dessa constatacdo, o esfor¢co de pesquisa, bem como o escopo
da minha tese, deslocou-se para o ambiente digital de comunicacao onde
a TV esta inserida.

Passei a prospectar nos sistemas emergentes (JOHNSON, 2003) e
na convergéncia digital (JENKINS, 2008) as oportunidades para que
outros atores passassem a participar efetivamente dos processos de
comunicacao social. Tornava-se evidente, para mim, que as redes sociais
conectadas através da web ofereciam as possibilidades de comunicacéao
gue 0s meios convencionais ndo disponibilizavam. Além disso, o
préprio ambiente digital de comunicacéo, através dessas redes sociais, ja
influenciava a forma de producéo e distribuicdo de contetdos da midia
tradicional.

Até o0 ano de 2007, dediquei-me, entdo, a fundamentacdo tedrica,
para compreender — ou a0 menos eshocar — as regras de sustentabilidade
gue surgiam desse novo ambiente comunicacional: 0 compartilhnamento
de contelidos no lugar da concorréncia pela lideranca e exclusividade; a
segmentacdo extrema, quase uma individualizacdo da producdo e do
consumo; e a falta de um padréo de qualidade e de linguagem.

No final do mesmo ano, eu chegava a um impasse: necessitava de
um projeto pratico, algo que pudesse oferecer uma base empirica de
experimentacdo, para a minha tese. J& havia escolhido o portal de
compartilhamento de videos YouTube como 0 meio emergente para
minha experimentagdo, porque este site cresceu com base nas regras que
eu havia detectado. Eu necessitava criar um canal que proporcionasse a
oferta de contetdo de relevancia social inquestiondvel — com potencial
para a formacdo de uma rede social — e cuja ocupacdo de espaco no
sistema de televisdo estivesse abaixo dessa relevancia. Naquele
momento, fui procurado pelo Ministério Publico de Santa Catarina
(MPSC) para iniciar a producédo de videos institucionais e educativos. O
convite deveu-se a minha experiéncia como jornalista de TV e a minha
atuacdo como pesquisador e professor universitario.

O Ministério Publico, um érgdo independente do Estado, e que
tem a funcdo constitucional de fiscalizar o cumprimento da lei e
defender os direitos da sociedade, enquadra-se no perfil dos atores
externos ao sistema de televisdo com poucas oportunidades de participar
da producéo e distribuicdo de contetdo que atenda as suas necessidades
institucionais de comunicagdo. A exposicdo do Ministério Publico na
midia se relaciona, quase que exclusivamente, a sua atuacdo na area
criminal, especialmente nos crimes de grande repercussdao junto a
opinido publica por apresentarem forte apelo popular. Dessa maneira,
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apenas 6% da populacdo sabe exatamente quais as funcdes do Ministério
Publico (IBOPE, 2004).

Acdes de relevancia social, como campanhas de esclarecimento,
de prevencdo e de conscientizacdo, além da atuacdo na defesa dos
direitos difusos e coletivos, ndo conseguem o devido espaco na grade de
programacao e nos noticiarios das emissoras comerciais. Legalmente, o
Ministério Publico esta impedido de ter um canal préprio de TV, e a
manutencdo de uma infraestrutura técnica e operacional para a produgédo
periddica de contelido — exigida para garantir espaco na TV Justica, por
exemplo — era inviavel, a época, para a instituicéo.

Aceitei o convite do MP sob as condi¢des de poder implantar um
canal no YouTube, para a publicagdo dos videos institucionais e
educativos produzidos no projeto, e ser autorizado a utilizar o
experimento na minha tese. Em outubro de 2008, o Ministério Publico
de Santa Catarina foi o primeiro érgéo do sistema de Justica brasileiro a
ter um canal no YouTube como alternativa a um canal de TV. Este
trabalho fala dessa experiéncia e pretende demonstrar, também, como o
ambiente digital de comunicacdo e a convergéncia digital oferecem
oportunidades para a comunicacdo institucional de 6rgdos publicos e a
disseminacdo de conhecimento através do video. Esta pesquisa também
aborda os desafios apresentados a uma organizacdo, cuja cultura
organizacional estd fundamentada nas midias escritas, para a producdo
de conteldo audiovisual, de maneira que as novas oportunidades
possam ser aproveitadas. Neste momento, interrompo o uso da primeira
pessoa.

1.1 Problema de pesquisa

A televisdo é o meio de comunicacdo social hegemdnico no
Brasil. Fatores como o seu alcance e a gratuidade, aliados a afinidade
cultural e ao baixo nivel de escolaridade da populagdo, tornam a TV
aberta, também, a principal fonte de informacédo do brasileiro. Durante
mais de 50 anos, desde a sua chegada ao Brasil até a popularizacdo da
internet, a partir do inicio da década de 2010, foi também o Gnico meio
disponivel ao publico para a recepgao gratuita de video em domicilio.

A exploracdo dos servicos de televisao esta concentrada nas maos
de poucos grupos empresariais de comunicagdo (DONOS..., 2009). Para
Leal Filho (2000), as tentativas de estruturagdo de um sistema publico
de TV ainda ndo foram suficientes para equilibrar a oferta de contetdos
de interesse estritamente publico e social. Com isso, a comunicagdo
publica através da TV e os espacos ocupados pelos 6rgaos publicos



28

ficam restritos a publicidade governamental e as emissoras dos poderes
legislativos dos Estados, da Unido e do poder Judiciario, transmitidos
guase que integralmente em TV fechada e por satélite. Dessa forma,
importante parcela da populagdo que ndo tem acesso a leitura ou aos
meios de comunicacdo por texto — impressos ou digitais — devido a
restricdes econdmicas e/ou culturais, ndo é atingida pela comunicagédo
institucional de érgéos publicos.

De fato, antes da expansdo da internet e do desenvolvimento de
tecnologias de compressdo digital que possibilitassem a distribuicdo de
arquivos digitais de audio e video até mesmo através de redes de banda
estreita, um canal de televisdo era a Unica forma de transmisséo desse
tipo de conteldo. Aliados a essa evolucdo tecnoldgica, ocorreram 0
barateamento e a popularizacdo de equipamentos para a gravacgdo e
edicdo de video, sejam cameras propriamente ditas, ou aparelhos de
telefone moével e maquinas fotogréaficas. Praticamente todos os sistemas
operacionais dos computadores trazem algum tipo de pacote basico de
softwares e, entre eles, sdo comuns os programas de edi¢do de video.

A evolugdo tecnoldgica que possibilitou a convergéncia de
tecnologias e equipamentos digitais alterou profundamente o ambiente
comunicacional onde esta inserido o meio TV. As alteracdes atingem
diretamente 0 modelo de negdcio que tornou a televisdo o meio de
comunicacdo de massa predominante no Brasil. A crescente expansdo da
internet tornou a web uma alternativa a radiodifuséo para a publicacdo e
distribuicdo de videos. Além disso, a convergéncia digital estimula o
usuario da internet a consumir o conteldo de informagdo e/ou de
entretenimento de forma complementar, independentemente da midia ou
suporte disponivel. Dessa forma, a disputa pela audiéncia ndo esta mais
restrita a concorréncia entre emissoras de TV.

Por outro lado, a reducdo dos custos de equipamentos de
producdo e edicdo, a expansao da internet e das redes de banda larga, e a
profissionalizacdo das assessorias de comunicacgao social tornam viavel
a producéo e distribuicdo de contelido em video pelos 6rgdos publicos,
sem a necessidade de acesso a um canal de TV. Havendo as condigdes
técnicas e operacionais, 0 desafio para uma organizagdo publica adotar o
video como suporte para a veiculacdo de informagdes e conhecimento
deixa de ser a tecnologia e passa a ser uma questdo de cultura
organizacional. O conteido deve ser reconhecido como legitimo por
seus diferentes publicos e, dessa forma, assimilado e incorporado ao
acervo cultural da organizacdo como uma ferramenta para a sua atuagéo
institucional.
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1.2 Pergunta de pesquisa

Como uma organizagao publica pode aproveitar as oportunidades
de producgdo e distribuicdo de video, surgidas a partir das mudancas
provocadas pela tecnologia digital no ambiente comunicacional, para
superar as restricdes de espaco nos canais de televisdo e estabelecer um
canal préprio e direto de comunicagdo com o publico?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Propor a uma organizacdo puablica um modelo de um canal de
comunicacdo direta com seu publico, com a producdo e distribui¢do
propria de videos, aproveitando as oportunidades oferecidas pelo
ambiente digital de comunicacdo, que permite superar as restricdes de
espago impostas pelos canais de televisdo.

1.3.2 Objetivos especificos:

a) Detectar as fissuras provocadas, no sistema televisdo, pela
emergéncia de um novo ambiente de comunicacgdo, baseado
na convergéncia digital e na pulverizacdo dos meios de
producdo e transmissdo de contetdo audiovisual.

b) Descrever e compreender o ambiente de comunicagdo
emergente, baseado na convergéncia digital e na
descentralizacéo da producdo audiovisual.

) Prospectar as novas oportunidades deste ambiente emergente
para organizacBes publicas que tém participacdo restrita na
tomada de decisfes e na ocupacao de espagos na televisdo.

d) Identificar quais as necessidades de comunicacdo de uma
organizacdo publica que ndo sdo atendidas pelos meios
hegemonicos de comunicagdo, especialmente pela televisao.

e) Compreender a cultura organizacional da instituicdo publica, e
identificar os eventuais obstdculos para a producdo e
apropriacdo do video como instrumento legitimo para a
transmissdo de conhecimento a respeito da organizagao.
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1.4 Método de pesquisa

Esta pesquisa empregou o método misto, que consiste na
aplicacdo de técnicas e procedimentos de implementacdo e coleta de
dados, através do uso de métodos qualitativos e quantitativos
(CRESWELL, 2007). A escolha do método misto deveu-se, entre outras
razdes, pela complexidade e pela natureza inovadora do projeto que
serviu como experimento para esta tese, configurando um trabalho de
pesquisa aplicada, que “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo
pratica, dirigidos a solu¢do de problemas especificos” (SILVA;
MENEZES, 2001, p. 20). Para testar a viabilidade de utilizacdo das
midias sociais como instrumento de comunicacdo institucional em uma
organizacdo publica, foi criado um canal do Ministério Publico de Santa
Catarina no YouTube. Ap6s mais de um ano do inicio de sua operacéo, o
canal continua sob avaliacéo constante.

A simples analise quantitativa dos nimeros de acessos aos videos
publicados e do perfil do publico que procura o contelido ndo seria
eficiente para verificar os resultados da experiéncia. Além disso, a
producdo de videos é algo novo para o MPSC, bem como a sua
utilizacdo. Os impactos da novidade no ambiente interno da organizacdo
sO poderiam ser avaliados por meio de entrevistas e da observacéo
participante do pesquisador - que sdo métodos qualitativos de pesquisa
(LESSARD-HERBERT; GOYETTE; BOUTIN, 2008).

A observacdo participante mostrou-se adequada, ainda, pela
oportunidade que me foi oferecida de realizar a pesquisa, como um dos
jornalistas contratados para atuar na Coordenadoria de Comunicagéo
Social do MPSC e o responsével pela criacdo do projeto de videos na
instituicdo. Com isso, foi possivel coletar e interpretar dados qualitativos
a partir da observacéo e da imersdo no ambiente cultural da organizacéo,
o que foi explicitado através do método da narrativa etnogréafica, outro
método qualitativo de pesquisa (LESSARD-HERBERT; GOYETTE;
BOUTIN, 2008).

Durante o periodo de pesquisa para a elaboracdo desta tese, de
janeiro de 2008 a dezembro de 2009, a coleta de dados qualitativos e
guantitativos ocorreu simultaneamente, e ndo houve prioridade entre os
diferentes métodos. A avaliacdo do projeto deu-se a partir da coleta e
interpretacdo das informacdes sobre o acesso aos videos e ao canal do
MPSC, geradas pelo site YouTube, e da observagdo participante do
pesquisador, como jornalista do MPSC e responsavel pelo projeto de
videos institucionais e administragdo do canal, e de entrevistas
realizadas com os administradores da organizacdo e com servidores.
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1.5 Justificativa
1.5.1 Relevancia

Em um sistema de comunicagdo social equilibrado, as
oportunidades para a difusdo de conteidos deveriam ser proporcionais a
atuacdo de cada segmento da sociedade. No Brasil, os veiculos
comerciais de comunicacdo sdo hegemodnicos, 0 que provoca uma
distribuicdo desproporcional de espacos, com desvantagem para a
comunicacao publica. Dentre os meios de comunicagdo, a televisdo é o
gue apresenta a maior concentracdo da propriedade (DONOS..., 2009) e
0 que detém a maior fatia do mercado, dominando ndo s6 a captacdo da
receita publicitaria, mas a audiéncia do pablico (BOLANO, 2004). Para
um érgédo publico, ocupar espagos na televisdo €, muitas vezes, a Unica
oportunidade de comunicar-se diretamente com parcelas da populacéo
gue ndo sdo atingidas pelos meios que veiculam mensagens baseadas em
texto, sejam impressos ou transmitidos pela internet. A hegemonia da
TV comercial, desta forma, reduz as oportunidades de comunicagdo dos
orgdos publicos que ndo tém acesso a um canal de televisao.

Esta pesquisa apresenta uma proposta de utilizagdo do ambiente
digital para a publicacdo de videos que atendam as necessidades de
comunicacao institucional de um 6rgao publico. Ndo é pretensdo deste
autor apresentar uma férmula de como criar um canal que concorra em
indices de audiéncia com a TV. Trata-se de uma experiéncia de
comunicacao publica, que visa a conquista do direito a um espaco para a
oferta de conteldo institucional e de interesse publico, de forma
independente. A relevancia desta pesquisa esta em apontar uma
alternativa de comunicacdo publica que possa ser seguida por outras
organizacgdes com necessidades semelhantes.

1.5.2 Ineditismo

Esta pesquisa é inédita em vérios aspectos. Nao foi encontrado,
na revisdo bibliogréfica, outro caso de organizacdo publica do sistema
de Justica brasileiro que tenha criado um canal de videos no YouTube
como alternativa a um canal publico de TV. Até abril de 2010, o
Ministério Publico de Santa Catarina era o Unico, entre os MPs estaduais
e 0 da Unido, a manter um canal oficial no maior portal de videos da
internet.
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A experiéncia mais proxima é a do Supremo Tribunal Federal
(STF), que so6 passou a operar oficialmente o seu canal no YouTube em
novembro de 2009, portanto um ano e um més apds a abertura do canal
do MPSC. Mesmo assim, 0 modelo adotado pelo STF é o de um canal
com caracteristicas reservadas aos grandes usuarios, com maior
capacidade de publicagcdo do que o canal aberto para 0 MPSC, e que
envolveu negociacdes diretas com a direcdo do Google, o proprietario
do YouTube. Outra diferenca relevante, € que o canal do STF € usado
como midia complementar ao canal TV Justica, administrado pelo STF
e veiculado em todo o territorio nacional pelas operadoras de TV por
assinatura e por antenas parabodlicas. Ou seja, o poder Judiciario ja
mantinha um canal de TV, e o YouTube, neste caso, desempenha
principalmente a funcdo de repositdrio dos videos produzidos para este
canal e para permitir ao publico o acesso a esse acervo — sem as
restri¢des ao download impostas anteriormente pelo site da instituicéo.

Outro aspecto inédito desta pesquisa é o relato da introducdo, na
cultura de uma instituicdo publica do sistema de Justica, da producao de
videos. Na revisdo bibliografica, ndo foram encontrados casos similares,
no Brasil e no exterior. Da mesma forma, 0 modelo proposto aqui, para
a criacdo de um sistema de disseminacdo e gestdo de conhecimento em
uma organizagdo publica, com o uso de uma midia social baseada no
compartilhamento de video, é original e, portanto, inédito. O projeto, as
solucbes encontradas para a introducdo o video na cultura
organizacional, as etapas e os métodos de criagdo, execucao, testes e
avaliacdo foram desenvolvidos a partir das necessidades e da realidade
do Ministério Publico de Santa Catarina, mas podem ser facilmente
replicados em outras instituigdes.

1.5.3 Nao trivialidade

O método de observagdo participante normalmente exige do
pesquisador disponibilidade para dedicar-se as suas investigacdes por
um longo periodo (LESSARD-HERBERT; GOYETTE; BOUTIN,
2008). Neste caso, a imersdo no ambiente em que foi feita a
experimentacdo superou o tempo de dois anos. Embora sem esta
imersdo ndo fosse possivel alcancar os objetivos desta pesquisa, nesse
periodo o pesquisador teve que conciliar suas atividades profissionais,
como assessor de comunicacgao do Ministério Publico de Santa Catarina,
com uma carga de oito horas diarias, com as atividades de doutorando.

E importante destacar que, nesse periodo e durante o expediente,
0 pesquisador sempre atuou como jornalista do MPSC, o que
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representou um desafio particular: conciliar a criacdo e execucdo do
projeto, para o qual fora contratado, com as demandas da Coordenadoria
de Comunicacdo Social. Ou seja, mesmo o trabalho na instituigdo fugia
da trivialidade, pela necessidade de criagdo de algo novo e fora da rotina
do departamento no qual o pesquisador estava inserido. Ndo se tratava,
simplesmente, de participar das rotinas de trabalho e de imergir na
cultura de uma organizacdo, mas de transformar, através desta
participacdo, o ambiente no qual estava inserido. Segundo Creswell
(2007, p. 219), o uso de uma estratégia transformadora leva o
pesquisador a enfrentar uma dificuldade adicional: “como ha pouca
coisa escrita sobre essa técnica até hoje, um de seus pontos fracos é
haver pouca orientacdo sobre como usar a visdo transformadora para
guiar os métodos.”

Desta forma, o longo periodo de imersdo na cultura
organizacional e a inovagdo na criacdo do projeto que serviu como
experimento para esta tese acarretaram em esforgo adicional na
elaboracdo de um método para a analise e interpretacdo dos dados. O
conjunto de agbes empreendidas para a execucdo desta pesquisa, bem
como a particularidade de sua implementacdo sustentam a afirmacéo de
gue ndo se trata de um trabalho trivial.

1.5.4 Contribuic6es tedricas

As contribuicbes tetricas oferecidas por este trabalho s&o
significativas em trés &reas, pelo menos: na comunicacdo institucional
publica, na inovacdo na gestdo do conhecimento em uma organizacéo
publica e nos estudos da cibercultura e da convergéncia digital.

As pesquisas na area de comunicacao institucional sdo dedicadas,
em sua grande maioria, aos problemas de comunicagdo em empresas
privadas. Tanto que s6 recentemente 0s pesquisadores comecaram a
adotar a expressao “comunicagao organizacional”, por entenderem que o
termo empresarial ndo abrangia as demais categorias de organizacdes,
como as ONGs e os 6rgdos publicos (TORQUATO, 2009). Este
trabalho enriquece o conhecimento nessa area da comunicagdo por
apresentar, passo a passo, a aplicagdo de um projeto de comunicagdo
institucional em um 6rgéo publico.

Da mesma forma como os estudos sobre comunicagao
institucional sdo incipientes, para este trabalho, as referéncias sobre
inovacdo e empreendedorismo vieram de pesquisas sobre o setor
privado. Dessa forma, para a andlise de dados e resultados da
experiéncia inovadora de comunicagdo institucional do MPSC, foi
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preciso elaborar métodos e conceitos a partir de experiéncias do setor
privado e adapta-los as especificidades de uma organizagdo publica.
Este esforco certamente contribuird para as pesquisas futuras sobre
inovacao e comunicagdo no setor pablico.

A contribuicdo tedrica para a area de cultura organizacional é o
relato sobre a apropriacdo e o reconhecimento do video como meio
legitimo de comunicacdo institucional em uma organizacdo que
culturalmente sempre baseou o seu conhecimento no texto, na palavra
escrita. O registro dos procedimentos para a execucdo do projeto de
videos e a andlise dos resultados obtidos e dos depoimentos da
administracdo e de servidores da instituicdo certamente servirdo de
referéncia para outras organizagdes e como base tedrica para outras
pesquisas em ambientes culturais semelhantes.

Este trabalho contribui para a area da cibercultura e do ambiente
digital de comunicagdo ao abordar o papel das midias analdgicas
audiovisuais como preparatérias para a alfabetizacdo do publico para as
midias digitais.

1.6 Aderéncia ao programa do EGC

Um dos objetivos do Programa de Péds-Graduag¢do em Engenharia
e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina
(EGC-UFSC) ¢ ““a pesquisa de novos modelos, métodos e técnicas [...]
de disseminacdo do conhecimento para as organizacbes e para a
sociedade” (EGC-UFSC). A comunicagdo social, vista de forma
abrangente como um ambiente de disseminacdo de informacdo e
conhecimento, passa por um momento de transformacgdes aceleradas
gue, em sua maioria, sdo aplicadas e absorvidas pela sociedade sem a
devida compreensdo ou reflexdo desta sobre seus impactos imediatos e
futuros. O ambiente de convergéncia digital proporciona a integracao de
diversas areas do conhecimento, através do fluxo continuo e
multidirecional de informacfes que, agora, ndo tém mais a sua
circulacéo restrita as suas areas de conhecimento de origem.

O programa de poés-graduacdo do EGC € resultado desse
ambiente de convergéncia, 0 que exige do pesquisador uma abordagem
interdisciplinar do problema que pretende investigar. Isso ficou evidente
na banca de qualificagdo desta tese, quando os avaliadores questionaram
a abordagem inicial, centrada quase que exclusivamente na area de
Midia e Conhecimento e, mais especificamente, em uma das disciplinas
que a compdem, o Jornalismo.
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O trabalho apresentado neste momento oferece uma abordagem
interdisciplinar, com forte integracdo entre as areas de Gestdo do
Conhecimento e de Midia e Conhecimento, além de conter elementos de
Engenharia do Conhecimento, embora estes sejam menos explicitos.

A principal evidéncia da interdisciplinaridade e da sua aderéncia
ao programa esta no contexto em que a pesquisa foi realizada. O
ambiente de convergéncia digital ndo s6 tornou viavel a proposta
apresentada neste trabalho, mas criou a necessidade do projeto. Néo se
tratava apenas de buscar a solucdo para um problema de comunicacao
organizacional, mas de gerar meios e métodos para difundir o
conhecimento.

A Gestdo do Conhecimento contribuiu para embasar 0s
procedimentos necessarios a compreensdo e reproducdo da cultura
organizacional do Ministério Publico de Santa Catarina. A Midia do
Conhecimento possibilitou a elabora¢do de um modelo de comunicagdo
capaz de traduzir o conhecimento organizacional e transmiti-lo aos
diferentes puablicos da organizacdo. Os processos de aprendizagem e
explicitagdo de novos conhecimentos pelos quais a organizagdo passou
durante a criacdo e execucdo do projeto de videos contemplam a area de
Engenharia do Conhecimento.

1.7 Estrutura do trabalho

Este trabalho é apresentado em sete capitulos, incluindo este
primeiro, introdutorio.

O segundo capitulo traz uma revisdo bibliografica sobre dois
temas fundamentais para esta pesquisa: 0 ambiente digital de
comunicacao e a televisdo. O objetivo do capitulo é resgatar o papel que
as midias audiovisuais representaram na preparacdo do ambiente digital
de comunicacdo. A revisdo direcionada ao tema televisdo visa,
principalmente, apresentar a evolucdo desse meio e 0s seus mecanismos
de controle sobre a oferta de contetido em video.

O terceiro capitulo, além de fazer uma revisao bibliografica sobre
cibercultura, apresenta dados que apontam os impactos da cultura digital
sobre a producéo e o consumo de videos com os consequentes reflexos
sobre a televisdo.

O quarto capitulo introduz os conceitos de comunicagdo
institucional, web 2.0 e midias sociais, que serdo adotados no
experimento, apresentado em seguida. Esses conceitos sdo construidos a
partir de bibliografia especifica, apresentada no capitulo, e da
elaboracdo do que foi apresentado nos dois capitulos anteriores. O
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capitulo também apresenta experiéncias de utilizagdo das midias sociais,
em especial o YouTube, por organizac@es publicas e ndo governamentais
nos Estados Unidos e na Europa, para a comunicagao institucional.

No quinto capitulo, sdo apresentados o0s procedimentos
metodoldgicos que embasaram a experiéncia do Ministério Publico de
Santa Catarina, que criou um sistema de comunicacdo institucional por
videos e abriu um canal préprio no portal de videos YouTube, para
disseminar o conhecimento sobre a instituicdo. Também é apresentada a
experiéncia, propriamente dita, como um modelo para um canal de
comunicacao institucional em video.

As contribuicfes tedricas deste trabalho & &rea de inovagdo na
gestdo do conhecimento em uma organizacgdo publica sdo apresentadas
no capitulo 6.

No sétimo capitulo, sdo apresentadas as consideracfes finais: um
resumo do trabalho e de seus resultados.
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2 A TELEVISAO NO AMBIENTE DIGITAL DE
COMUNICACAO

Um meio de comunicagdo ndo pode ser estudado fora do contexto
social e econbmico em que esta inserido. Este capitulo ocupa-se,
principalmente, da televisdo brasileira no contexto de digitalizagdo do
préprio meio e do ambiente comunicacional do qual faz parte. O
objetivo desta tese é propor um modelo alternativo a televisdo para que
uma organizagdo publica crie um canal proprio de comunicagdo em
video com os seus publicos. A hip6tese central desta pesquisa é a de que
0 ambiente digital de comunicacdo oferece as oportunidades para a
quebra do monopodlio de producéo e distribuicdo de video controlado
pelas grandes redes de emissoras e seus parceiros diretos.

Assim, o proposito deste capitulo é fazer uma revisdo
bibliogréfica sobre a evolugdo do meio TV, a partir de uma visdo
sisttmica que leve em consideracdo mais do que apenas 0S aspectos
tecnologicos, econdmicos e cronoldgicos deste meio, 0 que seria uma
abordagem ultrapassada, para os fins desta pesquisa. Por outro lado,
ndo é proposta deste trabalho resgatar os estudos culturais sobre a
televisdo. A intencédo é apresentar uma visdo do conjunto de fatores que,
ao impactarem no ambiente de comunicacdo, permitiram & TV ser o que
ela é hoje e, desta forma, compreender as oportunidades para o
surgimento de novos atores, oferecidas pelas mudangas em curso neste
ambiente.

Na éarea da Comunicacdo Social, o século XX foi marcado pelo
desenvolvimento e pela rapida assimilacdo, em larga escala, de
tecnologias de comunicacdo audiovisual. Em termos de abrangéncia
populacional, impactos na informag&o do publico e formag&o de opinido
publica, em um periodo inferior a cem anos, o cinema, o radio e a
televisdo superaram o alcance conquistado em quase cinco séculos de
predominio das midias com suporte no texto impresso, como livros,
revistas e jornais.

Sdo muitos os fatores e as circunstancias que convergiram para
tornar a televisdo 0 meio de comunicagdo predominante ainda hoje, na
primeira década do século XXI. A sua influéncia, assim como a
relevancia de seu papel no ambiente da comunicacgdo, ainda supera, em
muito, a das demais midias e tecnologias, inclusive a daquela que lhe
oferece a maior ameaga, em relacdo ao seu predominio: a internet.

Os sinais de que a hegemonia da TV estd ameacada e segue 0
curso natural de superacdo por uma nova tecnologia, como sera
mostrado neste trabalho, sdo claros. E evidente que o ambiente da
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comunicagao social no pais esta imerso no processo de digitalizacéo e
globalizacdo das comunicagBes, 0 que se tornou mais evidente e
acelerado desde as grandes fusdes de conglomerados de midia e
entretenimento com grupos de tecnologia, a partir da década de 1980
(MORAES, 1998).

E importante notar que este grande movimento, no sentido de
transformar o mundo em um Unico mercado de midia e tecnologia,
concentrado nas maos de megaconglomerados, controlados por um
grupo restrito de proprietarios, foi possivel gracas a um incipiente e
acelerado processo de convergéncia tecnolégica digital. A época de seu
surgimento, a digitalizacdo de processos, produtos e contetdos j& seria
um caminho natural a ser seguido pela industria cultural, devido as
facilidades que essa tecnologia oferece a produgdo de conteldo
audiovisual. Essa convergéncia foi estimulada por representar, também,
a possibilidade de concentrar, ou centralizar a producéo e reduzir os
custos:

Na atmosfera de concentracdo e reconcentragdo de
ativos, as corporac@es entrelagam a propriedade
de cinemas (estudios, producgdo, distribuicdo e
exibicdo de filmes), gravadoras de discos,
editoras, parques de diversdes, TVs abertas e
pagas, emissoras de radio, revistas, jornais,
servicos on-line, provedores de acesso a internet,
videos, jogos, softwares e CD-ROMs. (MORAES,
1998, p. 68-69)

Tao acelerada quanto o processo de concentracdo foi a ampliagéo
da rede de informatica, que tornaria possivel o transporte de dados,
informac0es e valores através do globo, com a velocidade e seguranca
necessarias para o sucesso dos negécios. A rede de computadores, que
alcanca praticamente todo o mundo civilizado, surgiu da necessidade do
sistema financeiro internacional de integrar, em tempo real, as agéncias
bancérias e clientes espalhados por diferentes paises. A ampliagdo dos
limites geograficos e a velocidade dos negécios exigiam uma forma
segura e agil de trocar informacdes e valores (CASTELLS, 2003).
Fornecedores e clientes ndo podiam mais esperar dias para o acerto de
contas, no caso de uma boa oportunidade.

Assim, quando a internet deixou o ambiente restrito, no qual foi
criada — os laboratérios de universidades e centros de pesquisas
(privados e estatais, civis e militares) —, j& encontrou uma estrutura
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béasica de cabos e linhas de telecomunicagGes que abrangia escritdrios de
diferentes ramos de atividade e domicilios comuns de boa parte do
mundo. Como apresentado logo acima, ampliar essa rede e estimular o
acesso de um numero cada vez maior de domicilios era interessante, ja
que “os servigos on-line” eram um dos produtos considerados chave
pelos grupos financeiros e de comunicagdo. A expansdo da internet,
aliada a convergéncia digital de conteidos e tecnologias, transformou de
tal forma o ambiente de comunicacgdo, que atingiu diretamente a base do
modelo de negdcios que mantém o carro chefe da industria cultural, a
televisdo: a producao e distribui¢do de contetido audiovisual.

No momento em que a TV, no Brasil e no mundo, passa por um
processo de digitalizacdo, o ambiente da comunicagdo social esti
totalmente alterado pelos impactos resultantes da convergéncia digital
de tecnologias de produgdo e distribuicdo de conteudo. Os meios
impressos foram 0s primeiros a sentir os efeitos da entrada de novos
concorrentes no mercado de fornecimento de conteido informativo e de
entretenimento, a partir da segunda metade da década de 1990, com a
chegada, no Brasil, dos primeiros portais de noticias, lazer e servigos
oferecidos pela internet.

Jornais e revistas tiveram tempo de se adaptar ao novo ambiente,
devido ao ritmo lento de inclusdo digital, nos primeiros anos de internet
no pais. Hoje, quase a totalidade dos veiculos impressos possui 0 seu
préprio portal, site ou servico de fornecimento de noticias na web. Neste
momento, a midia impressa utiliza a web para mudar o relacionamento
com o seu publico: os maiores editores brasileiros de revistas esperam
atrair, até 2012, cerca de 20% de suas receitas através de plataformas
digitais, e os jornais vém se recuperando de forma continua desde 2004,
atingindo um crescimento de 11,2% na circulagdo em 2007, contra uma
média mundial de 3,6% (GROSSI, 2008).

Embora os debates publicos e o noticiario sobre a implantacdo da
TV digital no Brasil tenham dado énfase a questdo tecnoldgica, a
tecnologia é apenas um dos componentes do processo. Passar de um
sistema anal6gico para um sistema digital de televisdo significa imergir
0 meio de comunicagdo social mais influente do pais em um ambiente
totalmente novo. Nesse novo contexto, as regras da concorréncia, a
sustentabilidade, 0 modelo de neg6cios e o comportamento do publico
consumidor, anteriormente bem conhecidos pelos proprietarios e
profissionais deste meio, sdo territérios que ainda devem ser explorados.

Este capitulo discutira as principais caracteristicas do ambiente
digital de comunicacdo, a partir de conceitos como sociedade da
informacdo, inteligéncia coletiva, convergéncia digital e sistemas
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emergentes. Para construir esses conceitos, serdo abordados os trabalhos
de Castells, Lévy e McLuhan, principalmente. A partir desses conceitos,
pretende-se detectar a ldgica concorrencial na qual um meio de
comunicacao audiovisual estara inserido.

O capitulo farda uma breve descricdo e analise do sistema
analdgico de televisdo, com énfase no modelo de negdcios atual. O
principal autor que embasara os conceitos de concorréncia e modelo de
negocios serd Bolafio, mas Mattos e Leal Filho contribuirdo para
compreender o desenvolvimento histérico da televisdo brasileira e o
atual status quo desse meio.

2.1 Midias audiovisuais, ambiente digital de comunicacdo e
sociedade da informacéo

O desenvolvimento econémico, politico, tecnoldgico e cultural de
uma sociedade esta diretamente relacionado a sua capacidade de gerar e
distribuir riquezas e conhecimento. A histdria nos traz exemplos que
comprovam esta afirmagdo em diversas &reas. Roma sustentou durante
séculos o seu dominio sobre povos tdo distantes e diferentes como os
gregos e 0s sax0es, gracas a uma rede de estradas que lhe permitia
enviar, com a mesma eficiéncia e rapidez, desde tropas até mercadorias
a qualquer ponto de seu vasto império. A maquina a vapor — aliada a
locomotivas e a uma abrangente malha ferroviaria — aumentou a
capacidade de producdo e a competitividade das industrias inglesas e
tornou a Inglaterra uma poténcia econdmica. A mesma estrutura de
transporte de mercadorias e tropas, tanto no caso de Roma, quanto no da
Inglaterra, servia para enviar noticias e informacgdes a todo o lugar, a
partir de um posto militar ou uma estacdo ferroviaria (BRIGGS;
BURKE, 2004).

Durante o regime militar, no Brasil, 0 Governo Federal investiu
pesado na ampliacdo da malha rodoviéria e na instalacdo de uma rede de
micro-ondas e satélites, para as telecomunicacdes e a radiodifusao.
Desta forma, levou o transporte de cargas e 0 acesso a bens de consumo
a todos os cantos do pais, financiou com dinheiro publico a expanséo
das redes nacionais de radio e televisdo e possibilitou a chegada de
jornais e revistas dos grandes centros aos confins do Norte e do
Nordeste. Este auxilio ndo era totalmente gratuito, pois, com isso, era
mais fécil controlar, através da censura ideoldgica e da pressdo
econbmica, as noticias publicadas pelos grandes veiculos de
comunicagdo (MATTQOS, 2000).
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Nos exemplos citados acima, as tecnologias e a infraestrutura
utilizadas para o transporte de produtos e informacdo eram avancgadas
para suas épocas e adequadas ao seu contexto social. Estradas e
ferrovias, assim como o transporte maritimo e o aéreo, sempre serdo
tecnologias adequadas para o transporte de bens e mercadorias
materiais, leves ou pesados, pequenos ou grandes. Nos ambientes
descritos anteriormente, a simbologia, o significado dos produtos
transportados, era ofuscado por suas proprias presencas fisicas. Ao ver
uma locomotiva, o impacto de sua presenca supera facilmente qualquer
ideia que se possa fazer da carga de informagcdo e conhecimento
necessaria para a sua fabricacdo. No ambiente de comunicagdo
analdgico, nos meios de comunicacdo tradicionalmente reconhecidos
como tais — radio, jornal e televisdo — o contetido ofusca o préprio meio,
como se 0 conteudo fosse algo independente, uma producéo isolada
(MCLUHAN, 2005). Esta é a logica analdgica, em que simbolos e
informacdo sdo trocados através de suas representacdes concretas: 0s
simbolos e valores de cada ramo de atividade sdo vistos e assimilados
como se isolados de seu préprio meio, como valores em si. No ambiente
analdgico, o intercambio, a interacdo entre ramos de atividade, assim
como entre conteldos especificos de cada midia, se ndo é impossivel, é
muito dificil e demorado.

Para Castells (2003), acentuadamente a partir da segunda metade
do século XX, o avanco das tecnologias de informacdo e comunicagédo
(TIC) possibilitou a interacdo entre diferentes ramos de atividades em
uma velocidade que ndo era possivel nas fases anteriores do
desenvolvimento humano. Uma das consequéncias dessa interacao,
ainda segundo o autor, foi tornar evidentes as relagbes de
interdependéncia entre atividades que, culturalmente, ndo eram
consideradas ou vistas como tdo préximas ou, até mesmo, eram tidas
como independentes. De maneira resumida, as TICs atingiram tal nivel
de desenvolvimento que superaram as antigas barreiras — estruturais —
que impediam a troca de fluxos de informacdo, em tempo real, entre 0s
setores econdmicos, politicos e culturais que formam uma sociedade.

A estrutura de rede sobre a qual se desenvolveram as TICs é
resultado da emergéncia de sistemas originados no caldo cultural
formado pelas atividades econdmicas, politicas e culturais da sociedade.
A digitalizacdo acelerou o processo de integracdo entre diferentes
tecnologias de informagdo e comunicagdo, o que s6 foi possivel, na
velocidade em que ocorreu e vem ocorrendo, porque as atividades
humanas ja estavam interligadas em sistemas de rede: redes bancérias;
redes de supermercados e lojas; redes de cinemas; redes de televiséo;
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redes de energia; redes de telefonia..." Mas néo foi apenas por encontrar
esta malha de redes que a digitalizacdo acelerou o processo de
integracdo: ocorre que a digitalizacdo quebrou um paradigma
tecnoldgico, ao transformar a informacdo em matéria-prima e ndo mais
apenas um produto (CASTELLS, 2003, p. 108).

A informacdo sempre foi a matéria-prima do conhecimento, € o
conhecimento, o fundamento de qualquer tecnologia, mas a integracéo
de diferentes tecnologias e estruturas em rede s6 foi possivel pela
transformacdo de ativos em informacdo que pode ser distribuida de
maneira rapida e segura, transpondo diferentes plataformas e suportes.
Processos, conteudos e valores foram transformados em bits, em
codigos formados por sequéncias de 0 e 1, que podem se materializar
em qualquer ponto do globo, que estiver conectado a qualquer
equipamento capaz de decifrar este codigo. Para Castells (2003, p. 108-
109), a sociedade da informagdo encontrou em cinco caracteristicas
principais deste novo paradigma as bases sélidas para se estruturar:;

1. A informacdo é matéria-prima: as tecnologias agem sobre a
informacdo, ndo apenas a informacdo age sobre as
tecnologias.

2. Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: toda
atividade humana é formada por informacao, assim, “todos os
processos de nossa existéncia individual e coletiva sdo
diretamente moldados (embora, com certeza, ndao
determinados) pelo novo meio tecnoldgico”.

3. Logica de redes: a estrutura em rede espelha uma l6gica
natural das atividades humanas, que sempre estiveram
relacionadas. Com a digitalizagdo, todos 0s processos e
organizagdes podem ser estruturados em forma de rede, o que
torna as estruturas suficientemente adaptaveis ao ritmo das
inovacoes.

4. Flexibilidade: é uma caracteristica complementar a anterior.
As organizagdes podem ser reestruturadas conforme a
necessidade estratégica ou de conveniéncia, sem a necessidade

! E importante destacar, neste momento, que esta infraestrutura em rede foi
formada, principalmente, para atender a demanda de distribui¢éo ou transporte
de produtos e servigos, independente do setor de atividade. Mais adiante, em
secdo especifica, a questdo da distribuicdo sera abordada com mais
profundidade, ja que um dos maiores impactos da digitalizagdo dos contetidos
audiovisuais, e 0 que atinge diretamente o sistema de TV e seu modelo de
negécio, esta na distribuicdo de produtos e servigos.
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de grandes investimentos em reaparelhamento e reestruturacdo
fisica.

5. Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado: as tecnologias que antes eram
desenvolvidas isoladamente passam a ser cada vez mais
desenvolvidas de forma integrada, a ponto de se tornar dificil,
e até mesmo impossivel, distingui-las:

As telecomunicagdes agora séo apenas uma forma
de processamento da informagdo; as tecnologias
de transmissdo e conexdo estdo, simultaneamente,
cada vez mais diversificadas e integradas na
mesma rede operada por computadores.
(CASTELLS, 2003, p. 109)

Assim, a digitalizacdo e a convergéncia tecnoldgica e de
conteldos sdo consequéncias de um ambiente que resultou de um longo
periodo de evolucdo tecnoldgica em &reas que, até entdo, haviam se
desenvolvido de forma independente, apesar de interligadas de uma
maneira quase imperceptivel. Os caminhos de cada tecnologia e ramo de
atividade se encontraram quando a evolugdo de cada uma destas partes
isoladas atingiu o nivel da digitalizacdo.

Castells (2003, p. 413) considera os impactos provocados por
esse encontro equivalente a invencéo do alfabeto pelos gregos, ha 2.700
anos. Para ele, se o alfabeto tornou possivel a representacdo simbélica
da realidade, pois “proporcionou a infraestrutura mental para a
comunica¢do cumulativa, baseada em conhecimento”, ao mesmo tempo
separou a comunicagdo escrita do “sistema audiovisual de simbolos e
percepces, tdo importantes para a expressdo plena da mente humana”.
Desta forma, a tecnologia, neste momento, estaria préxima de entregar
ao homem as ferramentas para o desenvolvimento pleno de suas
capacidades de construcdo e transmissdo de conhecimento:

[...] ou seja, a integracdo de varios modos de
comunicacdo em uma rede interativa. Ou, em
outras palavras, a formagdo de um hipertexto e
uma metalinguagem que, pela primeira vez na
histéria, integra no mesmo sistema as
modalidades escrita, oral e audiovisual da
comunicagdo humana. O espirito humano relne
suas dimensfes em uma nova interagdo entre os
dois lados do cérebro, maquinas e contextos
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sociais. Apesar de toda a ideologia da ficgéo
cientifica e a publicidade comercial em torno do
surgimento da chamada Infovia, ndo podemos
subestimar sua importancia. A integragdo
potencial de texto, imagens e sons no mesmo
sistema — interagindo a partir de pontos multiplos,
no tempo escolhido (real ou atrasado) em uma
rede global, em condicdes de acesso aberto e de
preco acessivel — muda de forma fundamental o
carater da comunicacdo. (CASTELLS, 2003, p.
414)

Ao reunir texto, imagens e sons em uma mesma estrutura de
distribuicéo, a tecnologia permite a producgdo e a recepc¢ao de conteudos
de uma forma mais proxima da habitual, ou seja, de uma maneira mais
casual, informal. As consequéncias dessa estruturagdo estdo no ritmo e
na frequéncia com que surgem e desaparecem novidades e inovagdes no
mercado e em todos os campos da realizacdo humana. A aceleracdo da
convergéncia digital retroalimenta o0 processo que a originou e aumenta
a velocidade do intercambio de informagdes”.

Este quadro foi percebido na década de 1960, por McLuhan,
numa época em que ndo se falava em comunicacéo digital e em que, dos
computadores, s6 se esperava eficiéncia e agilidade em calculos
complexos. Para o autor canadense, as midias “elétricas” provocaram
um salto na velocidade do fluxo da informacdo e é esta velocidade que
altera completamente o ambiente comunicacional. Qualquer impacto nos
sistemas de comunicacdo, ele sustenta, € refletido imediatamente na
sociedade, ja que os meios sdo resultados do ambiente em que estdo
inseridos (MCLUHAN, 2005). Mais uma vez, ¢é evidente a relacdo de
causa e efeito entre sociedade e meios de comunicagéo, num processo de
retroalimentacdo continua.

2 Nio cabe, neste momento, nem é o objetivo deste trabalho, analisar

qualitativamente os resultados dessa velocidade e suas consequéncias para o
desenvolvimento humano, em diferentes e fundamentais setores da sociedade.
Mas convém registrar que estruturas consideradas como pilares da sociedade,
como educacdo, familia e opinido puablica (para citar algumas) sofrem
impactos tdo intensos quanto o campo da comunicagdo social propriamente
dito, e estes impactos merecem estudos especificos. Este registro se faz
necessario para esclarecer que o fato de tais analises ndo serem feitas neste
espaco ndo significa que o autor desta pesquisa ndo considere relevantes essas
preocupacfes, mas, por fugirem do escopo imediato deste trabalho, estas
analises e estudos nédo teriam a profundidade adequada ao tema.
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S&o duas as dimensdes — ou forgas — principais que impactam no
ambiente de comunicacdo: a velocidade (tempo de reacdo a emissao de
uma mensagem) e o territério, ou alcance (espago em que a mensagem &
veiculada). As duas, quando combinadas, tanto podem expandir 0s
horizontes de um individuo ou de uma sociedade, ao permitirem o
conhecimento de fatos e culturas distantes em tempo real, como inibir as
potencialidades de comunicacdo, no caso de o individuo ou sociedade
assumir uma postura essencialmente passiva e ndo ocupar, também, o
papel de emissor.

A percepcdo de que cada meio &, na realidade, a prdpria
mensagem que transmite ou contém (MCLUHAN, 2005), se enquadra
na base do ambiente digital de comunicacéo e a define. Tanto assim que,
por desconhecimento, modismo ou por assimilagdo inconsciente dos
conceitos de McLuhan, a palavra “multimidia” é um dos termos mais
utilizados desde que a internet se incorporou ao dia a dia de redagdes
jornalisticas e de wusuarios e consumidores de informacdo e
entretenimento: conteudo “multimidia”; profissional “multimidia” etc.
Na maioria das vezes, 0 que se quer dizer é que tal conteldo serd
apresentado em texto, foto, audio e video, de forma paralela,
complementar ou simultanea, em um Gnico meio. Rigorosamente, séo
contetdos diferentes sobre 0 mesmo tema, em linguagens diferentes e
independentes, veiculados em uma mesma midia: a internet.

Se considerarmos o conceito de McLuhan, o termo é usado
adequadamente, pois cada um dos formatos, ou linguagens, usados para
transmitir o conteddo multimidia é uma mensagem que sé foi possivel
ser transmitida dentro de um codigo prdprio, inerente a cada um dos
formatos. Ou seja, cada mensagem em midia diferente € uma midia em
si. Isso ndo é uma exclusividade das midias digitais, pois uma cobertura
multimidia pode se dar fora de um site, por exemplo, quando um
jornalista cobre um mesmo fato para a televisdo, o radio e o jornal de
um mesmo grupo de comunicagdo e trata o conteldo da forma mais
adequada a cada meio.

As midias digitais demonstraram ser o ambiente adequado para
esse tipo de tratamento da informacdo: possibilitam ao usuario fluir
entre uma e outra midia e complementar a mensagem de uma com a da
outra de maneira tdo natural que, para aquele mais adaptado aoc meio
digital, a navegagéo € quase imperceptivel. E neste momento que se da o
gue McLuhan diz ser o0 ganho de escala na comunicagéo:

Pois a ”mensagem” de qualquer meio ou
tecnologia é a mudanga de escala, de cadéncia ou
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padrdo que esse meio ou tecnologia introduz nas
coisas humanas. A estrada de ferro ndo introduziu
movimento, transporte, roda ou caminhos na
sociedade humana, mas acelerou e ampliou a
escala das fungdes humanas anteriores, criando
tipos de cidades, de trabalho e de lazer totalmente
novos. (MCLUHAN, 2005, p. 22)

O impacto dessa mudanca de escala, desta vez, atinge justamente
as atividades humanas por exceléncia, aquelas relacionadas a
comunicacdo, informacéao e conhecimento.

Da mesma forma, primeiro o radio e logo depois a televisdo
aceleraram os processos de comunicagdo no século XX, junto com tudo
0 que envolve comunicagdo: cultura, consumo, moda, comportamento,
ideologia etc. Radio e TV encontraram o terreno previamente preparado
para se desenvolver. O cinema ja era popular quando o radio se
transformou de uma tecnologia de comunicagdo ponto a ponto para um
meio de comunicacdo de massa. Embora o cinema tenha como
fundamento a imagem em movimento e o radio seja uma midia sonora,
0s dois meios tornaram-se complementares no momento em que deram
0S primeiros passos, nas décadas de 1920 e 1930, principalmente na
Europa e nos Estados Unidos.

Nas duas primeiras décadas do século XX, o cinema e o radio ja
eram meios de comunicacdo de massa e produtos de informacdo e
entretenimento devido a industrializacdo da economia e a consequente
urbanizacdo dos grandes centros, nos Estados Unidos e na Europa. As
conquistas sociais da crescente classe operaria foram suficientes para
garantir aos trabalhadores uma jornada de trabalho e, portanto, horarios
de lazer. Os programas culturais como concertos e teatro ainda eram
restritos a uma elite com maior poder aquisitivo. O cinema e o radio
logo se tornaram a alternativa de cultura, lazer e entretenimento desse
novo publico, além de uma excelente oportunidade de negécio para
investidores (SEVCENKO, 2001, p. 73-83).

A visualidade do cinema e a sonoridade do radio, embora
inicialmente produzidas independentemente, complementavam-se junto
a esse novo publico, como alternativa de lazer e informagédo. A evolugdo
das duas industrias acentuou a aproximacdo dos dois meios: o cinema
deixou de ser mudo e passou a ser uma midia audiovisual, e o radio logo
foi incorporado a industria fonogréafica que, por sua vez, também tinha a
sua parte de investimentos nas trilhas sonoras dos grandes sucessos de
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Hollywood. A industria do entretenimento, a partir da década de 1930,
comecgava a convergir:

[...] o sistema cultural inteiro adquiria uma nova
consisténcia, na medida em que a eletrbnica
permitia uma interagdo sinérgica entre todos esses
recursos. Assim, as radios tocavam as musicas da
industria cinematografica, que, por sua vez,
haviam sido lancadas pelos filmes musicais da
indGstria cinematografica, a qual fornecia o
quadro de astros e atrizes, de cantoras e cantores
cujas vidas eram escrutinadas pelos populares
programas de auditorio e sessGes de fofocas das
radios. Nos intervalos vinham o0s anuncios
comerciais, cujos produtos eram, uma vez mais,
associados ao estilo de vida dos protagonistas do
cinema, do radio e do disco. Para completar a
cena, nos anos 30 se difunde a criatura-chave do
século XX — a televisdo —, ja na sua versdo
totalmente eletrénica, com tubo de raios catddicos
de grande definigdo visual. (SEVCENKO, 2001,
p. 76-77)

Assim, a industrializacdo da sociedade gerou a industrializagdo
da cultura: criou uma massa de consumidores de entretenimento com
pouco dinheiro no bolso, pouco tempo para o lazer, baixa escolaridade e,
portanto, pouco exigente, mas com pressa para usufruir seus produtos de
lazer. O meio televisdo surge, entdo, deste ambiente cultural e de
comunicacdo. Apesar da trama descrita acima, cada agente da industria
cultural ndo atuou com premeditacdo, ou pensou cada movimento de
maneira a calcular o resultado final de um jogo de xadrez. A televisdo
assumiu o papel que desempenha até hoje no sistema de comunicacao,
porque fala com o publico de uma maneira mais natural do que 0s outros
meios.

A TV proporcionou a inclusdo de um grande publico, que ainda
ndo estava completamente alfabetizado, no mercado cultural porque, de
certa forma, possibilitou a retomada de uma cultura oral que havia sido
interrompida, no mundo ocidental, pela introducdo da imprensa de
Gutenberg (MCLUHAN, 1977 apud SEVCENKO, 2001, p. 80). E, ao
fazer esta retomada, alterou profundamente o ambiente da comunicacéo,
0 que tornou possivel o rapido avango das midias digitais. Se o cinema
ja fascinava o publico pelo encantamento produzido pela reunido, em
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uma mesma midia, de som e imagens, a televisdo trazia consigo duas
caracteristicas que supriam a sua desvantagem em relacdo a qualidade
de definicdo audiovisual: a instantaneidade e a velocidade.

A televisdo ndo inventou o contelido audiovisual, tampouco os
géneros mais identificados com este meio — os seriados e as novelas, por
exemplo, se originaram no radio, que, por sua vez, se inspirou nos
folhetins dos jornais —, mas trouxe uma agilidade e um tempo de
resposta que o cinema ndo poderia oferecer. Se antes era preciso esperar
semanas ou meses por um novo episddio de algum western seriado
produzido para as matinés das salas de cinema, em pouco tempo o
publico ja tinha & disposi¢do varios episodios de seriados diferentes para
cada dia da semana. O ganho de escala, a que se refere McLuhan,
reflete-se em uma midia de alto impacto ambiental na comunicacéo e na
sociedade, que logo se acostuma a “ver” os fatos praticamente em tempo
real.

O “mundo letrado” e a maioria da intelectualidade viam o novo
meio com desprezo, huma supervalorizacdo da cultura escrita e erudita,
mas a televisdo iniciou o processo de alfabetizacdo audiovisual de uma
enorme parcela da populagdo que antes ndo se interessava ou ndo tinha
acesso a qualquer meio de informacao. E inegavel que esta alfabetizacio
para outras midias que ndo o texto escrito é a base para a grande
aceitacdo da internet com seus contetidos multimidia:

Os padrdes americanos fincados na escrita como
tecnologia uniforme e aplicavel a todos os niveis —
educacdo, governo, industria e vida social — estdo
agora ameagados pela tecnologia elétrica. [...] Os
efeitos da tecnologia ndo ocorrem aos niveis das
opinides e dos conceitos: eles se manifestam nas
relacbes entre os sentidos e nas estruturas da
percepcdo, num passo firme e sem qualquer
resisténcia. O artista sério € a Unica pessoa capaz
de enfrentar, impune, a tecnologia, justamente
porque ele é um perito nas mudangas de
percepcdo. (MCLUHAN, 2005, p. 33-34).

E preciso compreender a comunicacio digital de uma forma mais
ampla do que simplesmente a utilizacdo de meios e equipamentos
digitais para a produgdo e o consumo de contetdos. Assim, as midias
audiovisuais eletrbnicas, principalmente a televisdo, podem ser
consideradas como a base de uma linguagem e de uma percepcdo digital
da realidade. Elas precederam uma mudanca de paradigma tecnolégico
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ao reaproximarem o homem de sua forma original de comunicagdo — a
comunicacdo oral, presencial e instantdnea — em uma escala de massa
adequada ao mundo atual, globalizado e de consumo. Se os meios de
comunicagdo atuam como préteses que expandem as capacidades
intelectuais de expressdo e de percep¢do humanas — pois sdo extensdes
do homem, como percebeu McLuhan —, a digitalizacdo tornou estas
préteses mais invisiveis e amigaveis ao usuario. A digitalizacdo
aproxima a utilizacdo de meios e contetdos da comunicagdo humana, ao
reunir sons, textos e imagens, percebidos pelos sentidos especificos, em
uma mensagem Unica.

Dessa forma, existe uma grande diferenca entre midia digital e
midia com tecnologia digital (LEVY, 2000). A tecnologia digital pode
ser aplicada em todos os processos de elaboracdo e publicacdo de
contedo e, para esta aplicacdo, basta codificar e decodificar a
mensagem em linguagem binaria. Cores e matizes transformam-se em
sequéncias de 0 e 1; sons e tons, 0 e 1; texto, 0 e 1, e assim por diante.
Para Lévy, suporte ndo aprisiona mais o contetdo:

Compomos com bits as imagens, textos, sons,
agenciamentos nos quais imbricamos nosso
pensamento ou nossos sentidos. O suporte da
informacdo torna-se infinitamente leve, mavel,
maledvel, inquebrével. O digital & uma matéria, se
quisermos, mas uma matéria pronta a suportar
todas as metamorfoses, todos os revestimentos,
todas as deformacBes. E como se o fluido
numérico fosse composto por uma infinidade de
pequenas membranas vibrantes, cada bit sendo
uma interface, capaz de mudar o estado de um
circuito, de passar do sim ao nao de acordo com
as circunstancias. O préprio atomo de interface ja
deve ter duas faces. (LEVY, 1993, p. 102-103)

O que Lévy percebeu, no inicio da década de 1990, foi uma
crescente digitalizacdo dos processos de producdo de conteldo
audiovisual que, dessa forma, poderiam ser concebidos como
complemento e apoio a escrita e a novas “tecnologias intelectuais”. O
uso de sons e imagens para a producdo de mensagens passaria, entdo, a
ser tdo facil e como a producdo de um texto e, com isso, 0 conteldo
audiovisual conquistaria um papel tdo relevante quanto o da escrita, na
construco e disseminacao de conhecimento (LEVY, 1993, p. 103). Para
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0 autor, a evolugdo no ambiente da comunicacdo permite vislumbrar
algo mais do que a superacdo de barreiras fisicas para a producdo e o
consumo de conteldos.

Ao permitir que o consumidor assuma também o papel de
produtor e publique, no mesmo meio, 0 seu conteddo, como uma
espécie de resposta ou retorno a informacédo divulgada por um veiculo
de comunicacgdo, a tecnologia digital possibilita uma nova dimenséo
para 0 exercicio da comunicacdo, da cultura, da politica, da economia e
das demais atividades sociais e humanas: o ciberespaco. No entanto, o
homem s6 pode ocupar essa nova dimensao de forma plena se conseguir
relacionar-se com esse meio de maneira participativa, inclusive no
ambiente midiatico. Lévy (2000) acredita que € preciso ir além da
evolugdo tecnoldgica voltada apenas para aumentar a capacidade de
transmissdo de informacéo e integragdo de midias, para que o homem
possa desempenhar o seu papel no ciberespaco. Do contrério, segundo
ele, o ambiente ideal para a democracia corre 0 risco de originar uma
tecnocracia.

Em outras palavras, se o digital limitar-se a uma evolucdo
tecnologica, o ambiente midiatico tende a uma concentracdo de meios e
veiculos de comunicacdo, e 0 usuario, ao assumir uma postura
predominantemente de consumidor, ou passiva, perde a oportunidade de
ocupar o seu lugar no ciberespago. E ocupar este espaco € importante,
segundo Lévy (2000), porque o ciberespago substituird “o Espago das
mercadorias” — como ele chama a sociedade atual, baseada nos bens de
€onsumo:

Ter uma identidade, existir no espago dos fluxos
das mercadorias é participar da producéo e das
trocas econdmicas, ocupar uma posi¢do nos
pontos nodais das redes de fabricagdo, de
negocios e de comunicacdo. Ndo € bom ser
desempregado no Espago das mercadorias, uma
vez que a identidade social é nele refletida pelo
trabalho”; ou seja, no que concerne & maior parte
da populagdo, por um posto assalariado. Em nosso
curriculum vitae, depois do nome (posicdo na
Terra) e enderego (posicdo no Territdrio), em
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geral vem a profissdo (posi¢do no Espago das
mercadorias)’. (LEVY, 2000, p. 24)

O ciberespaco so substituira o “Espago das mercadorias” quando
o digital superar o nivel da tecnologia, para ser, também, a esséncia ou a
I6gica dos meios de comunicacdo. Segundo Lévy (2000), a midia deve
ser usada de maneira a permitir o desenvolvimento de uma “inteligéncia
coletiva”, ou seja, uma inteligéncia formada através de uma intensa
troca de informacgdes entre individuos que ocupam seus lugares em
diversas camadas do ciberespaco. Ele considera que cada pessoa pode
ocupar diferentes posigdes no “Espaco do saber” — ndo se tratando aqui
de posicOes no sentido hierarquico —, pois 0 homem é um ser complexo
e, portanto, formado por diferentes interesses: um ser politico, um ser
consumidor, um profissional... Portanto, o ambiente midiatico deve
atender a cada um desses individuos que formam a personalidade de
uma pessoa.

E no ciberespaco que o individuo pode, a0 mesmo tempo,
preencher as proprias lacunas de conhecimento e as de outro individuo:
em uma sociedade cujos sistemas convencionais de educacgao e ensino
evoluiram no sentido da especializacdo, é comum uma pessoa ser
especialista em sua area de atuacdo e completamente ignorante em
outras areas, ou apenas um conhecedor mediano de algumas areas de seu
interesse. No ambiente midiatico digital, uma mesma pessoa pode ser o
especialista que abastece uma determinada comunidade de interesses
com seus conhecimentos e, simultaneamente, participar de outra
comunidade em que ele é o abastecido: no papel de especialista, 0
individuo pode integrar uma comunidade como emissor de informagéo;
ao ocupar o lugar de um simples interessado, em outra comunidade, o
mesmo individuo é um consumidor de informagdes. A inteligéncia é
esta capacidade de compreender o meio ambiente, interpretando as
informacGes geradas e emitidas por este meio para, a partir dai, tomar
decisdes e construir suas proprias mensagens ou sinais de resposta. O
gue Lévy (2000) definiu como “inteligéncia coletiva” ¢é outra
caracteristica do ambiente digital de comunicacao.

A massifica¢do de equipamentos digitais e interativos conectados
em rede, aliada & segmentagdo cada vez maior dos meios de
comunicacao de massa como a televisdo, possibilitou a oferta em massa

® O que Lévy chama de espaco do saber (o ciberespaco) é o equivalente &
sociedade do conhecimento: a sucessdo dos trés espagos antropolégicos
anteriores, ou seja, a Terra, 0 Territorio e 0 Espago das mercadorias.
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de contelidos de interesse individual ou de pequenos grupos. As midias
eletrbnicas tradicionais, como o radio e a TV, cresceram e se
sustentaram com base em um sistema de producdo e distribuicdo
centralizadas de contetdos (broadcasting). Ja as midias digitais
sustentam-se  em um sistema de producdo e distribuicdo
descentralizadas, mas a tecnologia permite aos grandes produtores a
distribuicdo em larga escala de conteldos de interesse especifico
(narrowcasting):

Um dos primeiros usos da tecnologia de
computagdo, nas industrias de midia, foi para a
pesquisa de audiéncia, o que eventualmente
tornou possivel a definicdo mais precisa de
audiéncias e o direcionamento de programas — e
anincios — para audiéncias cada vez mais
especificas. Mudancas na industria editorial —
impulsionadas em parte pela introducdo de
sistemas computadorizados de tipologia — e o
desenvolvimento da televisdo por cabo levaram a
proliferagdo de ofertas de midia e a origem do
conceito de  narrowcasting  (liberalmente
traduzivel como “transmissdo especifica”, em
oposicdo ao tradicional conceito de broadcasting
ou “transmissdo geral”). Nesse conceito, canais
sdo dedicados a subgrupos especificos da
audiéncia, conhecidos como segmentos de
mercado. [...] Algumas publicacfes e programas
de radio/TV chegaram inclusive ao proximo
passo, utilizando uma mensagem individualizada
ao assinante em seus anuncios publicitarios, e
promotores da TV interativa alardeiam sua
capacidade de ajustar a programacdo aos gostos
de cada telespectador. Em vez de homogeneizar
gostos e culturas, 0s novos meios de massa tentam
servir grupos especializados e até mesmo novos
grupos. (STRAUBHAAR; LAROSE, 2004, p. 13)

Cada passo da evolugcdo tecnoldgica das midias em direcdo ao
atendimento de interesses individuais ou de grupos especificos aproxima
0 homem da sua posicdo de sujeito no processo de comunicagédo, e ndo
de objeto. O usuério das midias digitais, ao assumir o papel de sujeito,
passa a agir, mesmo quando ndo &€ o emissor das mensagens ou O
fornecedor principal das informacBes. O sujeito busca, procura as
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informagdes, para suprir suas necessidades de conhecimento e/ou
entretenimento. Ele ndo mais espera receber estas informac@es. E, para
isso, basta a tecnologia digital? Lévy acredita que néo. Ele afirma que a
tecnologia da inteligéncia coletiva deve ser “molecular”, ou seja, capaz
de transformagfes na unidade minima da informagdo e, assim, na
intimidade do homem:

Em oposicdo as tecnologias “molares”, que
consideram as coisas no atacado, em massa, as
cegas, de maneira entropica, as tecnologias
“moleculares” abordam de maneira bem precisa
0s objetos e 0s processos que elas controlam.
(LEVY, 2000, p. 48)

Para Lévy (2000, p. 51), as mensagens sdo controladas por trés
grupos de técnicas: as somaticas, as midiaticas e as digitais. Um
espetaculo musical e uma peca de teatro sdo experiéncias somaticas de
comunicacdo, por exemplo. Da mesma forma, uma conversa, uma
palestra ou uma aula pertencem a este grupo. Nas técnicas somaticas, a
comunicacdo se da de forma presencial e instantdnea, com a
participacdo de emissor e receptor em um mesmo ambiente, dentro de
um mesmo contexto. As midias, o segundo grupo, permitem a gravacao
e reproducgdo das mensagens para a distribuicdo simultanea ou posterior.
Uma das caracteristicas das tecnologias midiaticas é a
descontextualizacdo da mensagem e, além disso, a reelaboracdo do
conteido de maneira a adequa-lo a prépria midia.

Um bom exemplo € a transmissdo de uma partida de futebol ao
vivo. Os telespectadores assistem simultaneamente a mesma partida que
os torcedores presenciam no estadio, mas as duas experiéncias sdo
completamente diferentes. Nas arquibancadas, 0 jogo é uma experiéncia
somatica, em que a presenca dos demais torcedores e da torcida
adversaria e a proximidade fisica com seus idolos no gramado
transformam a disputa em um espetaculo sensorial que estimula todos os
sentidos do receptor. Pela televisdo, o telespectador acompanha a partida
em todos os detalhes, revé imediatamente cada lance importante, é
orientado por um narrador e comentaristas, mas s6 ouve e vé imagens e
sons selecionados por profissionais técnicos que agem como
intermediarios, que reelaboram o espetaculo de acordo com o contexto e
a linguagem proprios de uma transmisséo televisiva. Da mesma forma,
um espetaculo musical, em um estadio ou em um teatro, nunca consegue
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reproduzir fielmente a mesma sonoridade das musicas gravadas em um
cD”.

Por permitirem o arquivamento e a disponibilizacdo de contetdo
em massa, descontextualizado de seu ambiente e situacdo originais, as
midias sdo “tecnologias molares”. As tecnologias digitais devem ser
“moleculares™: “o digital sempre pairou acima da midia” (LEVY, 2000,
p. 53). Uma tecnologia de informagdo autenticamente digital, segundo
Lévy, deve superar a simples transmissdo e arquivamento de mensagens.
Deve permitir ao usuério a troca de informacbes e experiéncias, a
reelaboracdo do contelido a partir de um ciclo de emisséo e resposta, um
didlogo entre emissor e receptor, com a troca de papéis entre esses
agentes: “O digital autoriza a fabricacdo de mensagens, sua modificacdo
e mesmo a interacdo com elas, 4tomo de informacdo por atomo de
informagao, bit por bit.” (LEVY, 2000, p.53)

Este conceito é basico na fundamentacdo deste trabalho. No atual
estagio de implantacdo, e pela forma como as discussfes vém sendo
conduzidas, especialmente pelos representantes das emissoras e pelos
legisladores, a TV digital esta sendo tratada apenas como uma evolugéo
tecnolodgica, mantendo as suas caracteristicas de midia analégica. Neste
momento, € necessario compreender a concepcdo de uma midia
autenticamente digital (molecular) e de uma midia com tecnologia
digital (molar, ou de massa), segundo Lévy.

O DVD é um exemplo de midia com tecnologia digital, mas
concebida segundo o paradigma analégico da industria cultural: o
controle do conteido estd concentrado nas méos do emissor. Do ponto
de vista do consumidor do video, ou do receptor da mensagem, assistir a
um filme em uma fita VHS ou em um DVD sdo experiéncias
completamente distintas. O DVD (tecnologia digital) apresenta
caracteristicas que sdo, a primeira vista, uma enorme vantagem sobre as
caracteristicas do VHS (tecnologia analdgica): melhor qualidade de
imagens; menu interativo que permite “navegar” de forma ndo linear

* Um bom exemplo disso foi a decisdo do grupo inglés The Beatles de deixar os
palcos no final da década de 1960. O grupo alegou que os shows ndo tinham
mais sentido, pois 0s integrantes ndo conseguiam nem mesmo escutar as
préprias vozes e 0s instrumentos, devido & histeria do publico e ao
aprimoramento das técnicas de gravagdo em estidio, que ndo encontravam, a
época, equivaléncia nos equipamentos de palco. O disco “Sgt. Peppers”, de
1968, foi concebido integralmente para gravagdo em estidio e reprodugdo
fonogréfica, com efeitos sonoros criados a partir da tecnologia disponivel
naquele momento e para ser apreciado em equipamentos estéreo.
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pelo conteldo, o que d& a sensacdo de maior controle sobre a
experiéncia de assistir a um filme; e uma maior quantidade de
informacGes extras sobre as filmagens, a historia, autores e atores, por
exemplo. O dono de um videocassete tem o seu controle sobre a
exibicdo do filme limitado as pausas e a aceleracdo — para frente ou para
tras — das cenas, basicamente (o que também é possivel, com muito mais
facilidade e qualidade de imagem, em um aparelho de DVD).

O que muda, fundamentalmente, na relacdo entre o receptor e o
emissor do contetido, no caso, o filme? Em algum momento, o estddio e
a distribuidora que detém os direitos sobre o conteido delegaram algum
poder relevante de controle sobre a mensagem? O receptor tem a sua
navegacdo pelo conteldo limitada as escolhas prévias feitas pelos
produtores do DVD. A navegacdo por capitulos da mais liberdade ao
usuario para interromper e retomar a exibicdo, mas quem define onde
comeca e termina cada capitulo é o produtor; a oferta de extras com
cenas que ndo foram exibidas no cinema, o making of das filmagens e 0s
comentarios do diretor, por exemplo, sdo conteddos que possibilitam ao
cinéfilo novas possibilidades de acesso a informagdes, mas 0 usuario
ndo pode publicar seus proprios comentarios, acrescentar informacdes
de bastidores, reeditar o filme e os extras. Claro que ndo se esta
pregando, aqui, a necessidade de liberagéo total de intervencao sobre um
contetido autoral como um filme, mas o exemplo é adequado para
mostrar a diferenca entre uma midia com tecnologia digital e uma midia
digital.

Para este trabalho, é relevante apresentar uma visao alternativa a
respeito da propriedade de usar a tecnologia digital para equilibrar as
forcas em um sistema de comunicacdo social como a televisio. E
preciso refletir sobre a oportunidade de digitalizar a televiséo, para que
este meio continue exercendo as mesmas fungdes e poderes que o
mantém ha quase 60 anos, ou para que acompanhe as mudangas no
ambiente comunicacional, em que a convergéncia digital possibilitou o
surgimento de comunidades de interesse e da inteligéncia coletiva.

2.2 O sistema de televisdo no ambiente analdgico

A televisdo, como um meio de comunicacdo de massa, é um
sistema de distribuicdo de contelido audiovisual através da radiodifuséo
para grandes audiéncias. Mesmo em um ambiente predominantemente
analdgico de comunicagdo — do qual esta secdo se ocupard, no momento
—, 0 ecossistema do meio TV € bastante complexo e envolve véarios
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subsistemas com finalidades especificas, mas relacionados de tal forma,
que os limites entre eles sdo dificeis de definir (Figura 1).

Sistema de /
sustentagjo /- -

EMISSORAQE

TEN

.- .APARELHO DE TV
." Sjstema de recepgdo

ESPECTADOR S
Sistema de Audiéncia X T.T.LLT

Legenda:

— =sistema de distribui¢do de contetido

@ = sistema de manutencao politica e econdmica

Figura 1: Ambiente do Sistema de TV Analégica Aberta e Comercial.

Um sistema de televisdo no padrdo anal6gico pode ser resumido,
esquematicamente, no tripé producdo/transmissdo/recepcdo. Esse
esquema, embora extremamente simplista, é suficiente para descrever a
fungéo béasica do meio TV, do ponto de vista do publico: o fornecimento
de programas em video. Para compreender a complexidade do sistema, é
preciso elaborar um modelo mais complexo, que considere a sua
sustentabilidade econdmica. No Brasil, 0 modelo predominante de
televisdo é o comercial privado e aberto ao publico, ou seja, sdo canais
de televisdo pertencentes a grupos empresariais que exibem a sua
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programacdo gratuitamente. A principal fonte de renda da TV aberta
brasileira é a publicidade.

No inicio da década de 1980, o sistema de radiodifuséo brasileiro
estava maduro e consolidado como o principal sistema de comunicacéo
de massa no pais. No centro do sistema, esta a emissora de radio ou de
televisdo: “O ecossistema ¢ formado pela organizagdo-nlcleo e pelos
componentes do seu ambiente externo, que constituem uma rede
resultante das interfaces entre os elementos e o sistema propriamente
dito” (FEDERICO, 1982, p. 117). Para a autora, 0s agentes do sistema
sdo classificados em quatro grandes grupos, conforme as suas
finalidades e fungdes:

1 - érgdos responsaveis pelo planejamento,
politicas, regulamentacdo e fiscalizacéo;

2 - 6rgdos responsaveis pela implantagdo,
instalagdo e expansdo da infraestrutura técnica;
3 - entidades responsaveis pela operagdo,

pesquisa, desenvolvimento, treinamento e
formag@o em geral da méo de obra e mercado de
trabalho;
4 - instituicbes e grupos que complem a
infraestrutura necessaria para a viabilizacdo do
sistema de radiodifusdo:

a) a industria radiodifusora e a empresa,

b) a industria eletroeletronica,

c) as agéncias e 0s anunciantes,

d) a comunidade.
(FEDERICO, 1982, p. 117)

O grupo 4 é o nGcleo do sistema, responsavel por suprir,
tecnicamente, as funcbes basicas da televisdo como um meio de
comunicacdo: a producdo de contelido; a transmissao deste contelido ao
publico; a recepcdo, por parte do telespectador, dos programas; e a
manutencdo econdmica deste sistema através de patrocinadores. O
sistema ndo estaria completo sem o cumprimento de um desses
processos. Como a emissora de televisdo ndo detém o controle completo
sobre essas etapas, a radiodifusdo é, desde o seu nucleo, um sistema
aberto, pois depende, para a sua manutencao, de trocas constantes com o
meio em que esta inserido (BERTALANFFY, 2008, p. 187).

Ainda mantendo o foco sobre o ndcleo do sistema de
radiodifusdo, observa-se que as quatro etapas bésicas se relacionam,
direta ou indiretamente, com diferentes niveis de abertura e/ou
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dependéncia em relacdo aos demais subsistemas que compdem o
ecossistema em que esta inserida a televisdo. Mesmo nas etapas de
producdo e transmissdo do conteddo, a emissora ndo detém o dominio
completo dos processos, devido as limitagBes tecnoldgicas dos
equipamentos e do impacto dos programas sobre a audiéncia (Quadro

1).

Processos basicos no nicleo do Sistema de Comunicagdo TV Analégica

transmisséao)

Processos Responsavel Objetivo Relagdes com
Ambiente
Producéo Corpo funcional | Abastecer o LimitacOes
préprio ou sistema com tecnoldgicas; oferta de
terceirizado conteldo, méo de obra
programacao especializada; nivel
cultural e econbmico
da sociedade.
Distribuicéo Corpo técnico Entregar a Disponibilidade e
(redes e programacao con_ces_séo de canal de
ao espectador radiodifusdo;
sistemas de obrigacdes legais;

parque tecnoldgico;
infraestrutura de rede.

informacdo e
entretenimento

Manutenc¢ao Publicidade Patrocinar a Dependéncia da

econdmica produgao de situacdo econdémica;
conteddos e a tamanho do mercado
infraestrutura publicitario.
tecnoldgica e
pessoal

Recepgéo Espectador Acessar Nivel cultural;

disponibilidade de
tempo; necessidades
sociais.

Quadro 1: Processos basicos no ndcleo do Sistema de Comunicagcdo TV
Analdgica.

O componente do sistema que serve de catalisador dos processos
de interacdo entre 0s demais componentes — tanto os internos ao nlcleo,
Como 0s externos — é o responsavel por sua manutencdo econdmica: a
publicidade. “Na verdade, a publicidade ¢ o elo entre a Industria
Cultural e os setores comercial, financeiro, industrial e 0 governo, na
sua funcdo de participe na formacéo do bolo publicitario” (BOLANO,
2004, p. 53). A televisédo brasileira nasceu como um veiculo publicitario
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(MATTOS, 2000, p. 81) e, em nenhum momento da sua implantacéo,
cogitou-se a adogdo de um modelo publico de manutengdo do sistema,
nos moldes do que ja vinha sendo praticado hd quase 15 anos pela
Inglaterra (LEAL FILHO, 2000, p. 153).

Os anunciantes patrocinam a programacao de uma emissora de
televisdo aberta na expectativa de enviar a sua mensagem ao maior
numero possivel de pessoas. Cada patrocinador escolhe o programa que
acredita atingir o maior nimero de consumidores de seu produto ou de
seus servicos. O investimento em equipamentos de producdo e de
transmissdo, em cenarios € em mado de obra de uma emissora de
televisdo depende diretamente da sua capacidade de atrair
patrocinadores, e esta capacidade depende diretamente da sua
competéncia em atrair a audiéncia. Desta forma, cria-se uma situacéo
em que os controles de qualidade e de conteldo sdo exercidos por
componentes externos a emissora, pelos anunciantes e pela audiéncia. A
empresa — a emissora de TV — cabe administrar a oferta de conteldo,
através da sua capacidade de producdo e distribuicdo (transmissdo).
Como sera apresentado mais adiante nesta pesquisa, sdo justamente
esses dois processos que fogem ao controle das emissoras em um
ambiente de convergéncia digital, e, por isso, a televisdo vem sofrendo
um processo gradativo de perda de audiéncia.

Além do nucleo, o ecossistema da radiodifusdo abrange outros
componentes e subsistemas que interagem de maneira complexa. Ao
longo de seu desenvolvimento, os diferentes componentes desse
ecossistema exerceram maior ou menor influéncia sobre o sistema de
televisdo. Segundo Mattos (2000, 2002), a TV brasileira passou por seis
fases de desenvolvimento. O autor delimitou cada fase de acordo com o
contexto social, econémico, politico e cultural do Brasil (MATTOS,
2000, p. 91)°. Segundo o autor, temos:

1) a fase elitista (1950-1964), quando o televisor
era um luxo ao qual apenas a elite econdmica
tinha acesso;

2) a fase populista (1964-1975), quando a
televisdo era considerada um exemplo de
modernidade e programas de auditério e de baixo
nivel tomavam grande parte da programagcéo;

> César BOLANO (2004) discorda das fases de desenvolvimento da televiséo
brasileira apresentadas por Mattos, mas elas sdo adequadas para efeitos desta
pesquisa.
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3) a fase do desenvolvimento tecnoldgico (1975-
1985), quando as redes de TV se aperfeicoaram e
comecgaram a produzir, com maior intensidade e
profissionalismo, 0s seus proprios programas,
com estimulo de 6érgaos oficiais, visando,
inclusive, a exportacao;

4) a fase da transicao e da expanséo internacional
(1985-1990), durante a Nova Republica, quando
se intensificam as exportagdes de programas;

5) a fase da globalizacdo e da TV paga (1990-
2000), quando o pais busca a modernidade a
qualquer custo e a televisdo se adapta aos novos
rumos da redemocratizagao; e

6) a fase da convergéncia e da qualidade digital,
gue comega no ano 2000, com a tecnologia
apontando para uma interatividade cada vez maior
dos veiculos de comunica¢do com a internet e
outras tecnologias da informagdo. (MATTOS,
2000, p. 91)

Para o proposito deste trabalho e, especialmente desta etapa, em
que se procura fazer um desenho do ambiente da comunicagdo —
principalmente da radiodifusdo e especificamente da TV -, as
delimitagdes e defini¢des das fases de desenvolvimento apresentadas por
Mattos se mostram adequadas. Ndo cabe aqui, nem é o objetivo desta
pesquisa, questionar os limites cronolégicos sugeridos pelo autor, ja que
ele mesmo deixa claro que as datas foram adotadas apenas como
referéncias temporais. A partir dessa classificacdo, é possivel detectar os
principais fatores que impactaram o ndcleo do sistema.

2.2.1 A televisdo como um sistema aberto

Para identificar os impactos do ambiente de convergéncia digital
sobre a televisdo e as oportunidades geradas para o ingresso de novos
agentes, é preciso uma visdo sistémica que leve em consideracdo as
estruturas e processos envolvidos. Esta pesquisa ndo tem a pretensdo de
esgotar ou aprofundar a andlise da televisdo como um sistema, mas se
utilizara dos fundamentos da Teoria Geral dos Sistemas para desenhar o
modelo que ainda é predominante e 0 modelo do sistema emergente da
convergéncia digital.

Como ja foi dito anteriormente, a televisdo é um sistema aberto,
devido a intensa e constante troca de informacdes e de energia com o
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ambiente em que esté inserido. O modelo de sistema aberto também se
apresenta como 0 mais adequado para a solu¢do de problemas “ndo
fisicos” e para compreender os sistemas que resultam de uma série de
interacbes entre seus componentes (BERTALANFFY, 2008, p. 67 e
194), como é o meio televisdo: interagcdes entre os componentes dentro
do ndcleo do sistema; entre o nlcleo do sistema e 0s componentes
externos; e entre cada componente do nucleo, isoladamente, com o
ambiente externo.

As interaces entre 0s componentes sdo variaveis, mas, quando
em estado estavel, as alteracBGes destas relagfes ndo afetam o sistema
como um todo, segundo Bertalanffy (2008, p. 186):

O sistema permanece constante em sua
composicdo, a despeito de continuos processos
irreversiveis, importagdo e exportagdo, construcéo
e demolicdo, estarem em acdo. O estado estavel
mostra caracteristicas regulatorias notaveis, que se
tornam evidentes particularmente em  sua
equifinalidade. Se um estado estavel for alcangado
por um sistema aberto, é independente das
condicdes iniciais e determinado somente pelos
parametros do sistema, isto é, pelas velocidades
de reacgdo e transporte.

Em cada uma das fases de desenvolvimento da TV brasileira,
segundo os estudos de Mattos, houve uma alteracdo das relagGes entre
0s componentes do sistema (Quadro 2). Nas duas primeiras fases, mais
especificamente na fase de implantacdo, no periodo considerado elitista,
0 sistema apresentou caracteristicas mais préximas de um sistema
fechado, j& que a televisdo foi implantada por iniciativa de um
empresario com a motivacdo de expandir os seus negocios de
comunicacdo. Praticamente ndo houve interacdo entre os diversos
integrantes do sistema, além das emissoras de TV e as agéncias de
publicidade.
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Impactos do ambiente sobre o Sistema de TV em cada fase de desenvolvimento

internacional

liberdade de
expressdo; nova
regulamentacgdo para
concessoes e
propriedade;
aumento no nimero
de concessdes.

redemocratizagdo.

Fases Ambiente Fatores de impacto Reflexos no sistema
socioecondmico

Elitista Inicio da Alto custo dos aparelhos | Programagéo e produgdo entregues
industrializacéo e da de TV; audiéncia a agéncias de publicidade;
urbanizagéo; praticamente programas de elevado nivel
dependéncia inexistente; cultural; linguagem radiofonica.
tecnoldgica. desconhecimento das

técnicas e linguagem da
TV.

Populista Desenvolvimento Incentivo ao consumo; Ampliagao da audiéncia; aumento
industrial; fim da implantagao e da verba publicitéria; implantacéo
liberdade politica; financiamento, pelo das redes nacionais de TV com
centralizacéo do Estado, de infraestrutura | concentracéo da propriedade dos
poder. de transmissdo; censura veiculos; programagéao de baixo

e uso ideoldgico dos nivel cultural e jornalismo
meios de comunicagdo. superficial.

Desenvol- Desenvolvimento Linhas de crédito Aumento da produgdo de contetido

vimento tecnolégico; lenta oficiais para proéprio; aumento da qualidade da

tecnolégico abertura politica; investimento em produgo; autossuficiéncia do
preocupagdo com infraestrutura sistema; novas fontes de renda.
alto indice de tecnoldgica de produgéo
programas de conteido; aumento
estrangeiros. da participacdo da TV
no bolo publicitario;
maior qualificacéo
técnica e dominio da
linguagem de TV; TV
em cores.

Transicéo e Consolidagéo do Maior concorréncia Aumenta a influéncia sobre a

expansao mercado externo; interna no sistema; opinido publica; expansdo do

mercado externo; maior nimero de
emissoras e redes.

dos processos de
produgéo de contetido
audiovisual.

Globalizacdo | Ingresso de novas Segmentagdo do publico | Perda de receita e de anunciantes;
e TV paga tecnologias; maior consumidor; diversidade | queda da qualidade de programagao

oferta de canais e na programacao. na TV aberta.

programagao;

ingresso de

programacao

estrangeira.
Conver- Convergéncia Transicédo de paradigma Incerteza; queda de audiéncia;
génciae tecnolégica; novas tecnoldgico; ameaca ao modelo de negdcio e ao
qualidade midias. concorréncia com outras | sistema de manutengdo econdmica.
digital midias; horizontalizagdo

Quadro 2: Impactos do ambiente sobre o Sistema TV em cada fase de
desenvolvimento.
Fonte: Desenvolvido a partir dos estudos de Mattos (2000).
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Na segunda etapa, a fase populista, o governo federal interferiu
diretamente no sistema de televisao, por acreditar no seu potencial como
formador de opinido publica. Assim, na primeira e na segunda fases de
desenvolvimento, o estado do sistema, naquele periodo, foi determinado
pelas condices iniciais, o que é uma caracteristica de sistemas fechados
(BERTALANFFY, 2008, p. 65).

Ja na terceira fase de desenvolvimento, o sistema tornou-se
estavel e conseguiu manter-se por seus préprios meios. Claro que isso
ocorreu como consequéncia das iniciativas das duas fases iniciais, mas
foi a partir desta etapa que o sistema atingiu a estabilidade, mesmo com
as alteragbes de relagBes entre os diversos componentes. Nas fases
seguintes, novos componentes comegaram a entrar no sistema que,
mesmo assim, manteve a sua estabilidade.

2.3 Manutencéo do sistema de televisdo no ambiente analdgico de
comunicagdo: sustentabilidade baseada no controle da oferta

Nesta secdo serdo apresentados os mecanismos de controle da
oferta de conteldo no meio TV. Deve-se entender oferta, neste caso,
como 0 conjunto de processos necessarios para tornar 0s videos
disponiveis ao publico, da producdo a transmissdo. O objetivo, aqui, €
demonstrar como sdo reduzidas as possibilidades de algum agente
externo utilizar o sistema para comunicar-se com 0 seu publico através
de video. Os processos de producdo e publicacdo de um telejornal
servirdo como exemplo, porque € no jornalismo que existem as maiores
possibilidades de participacdo no contedo de segmentos, grupos e
individuos que ndo fazem parte do sistema. O jornalismo é, ainda, por
definicdo, o espaco reservado a divulgacao e ao debate de fatos e temas
de interesse da sociedade.

Desde a sua origem, a televisdo foi um negoécio que se
desenvolveu com base no monopolio da distribuicdo de video
(RIBEIRO, 2007). Um monopolio mantido através de barreiras
econdmicas, politicas, técnico-tecnoldgicas e regulatérias a entrada de
novos concorrentes. Cada processo envolvido no sistema de oferta de
contetido audiovisual pelo meio TV é blindado por uma combinagdo
dessas barreiras, que interagem, de forma premeditada ou espontanea, de
maneira a reduzir as possibilidades de novos competidores. Durante o0s
primeiros 50 anos da televis&o brasileira, o controle dessas combinagdes
esteve concentrado, praticamente sem ameacas, nas maos do setor
empresarial — industrias de equipamentos de radiodifuséo e de aparelhos
receptores; anunciantes; emissoras de TV e grupos de comunicagdo — e
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do setor politico — estrutura governamental; agéncias reguladoras; e
legisladores.

Como qualquer outro meio de comunicagdo de massa, a TV faz
parte da industria cultural e, como tal, mantém e reflete o sistema
politico-econdmico em que esta inserida. Para Bourdieu (1997), existe
uma estrutura invisivel que mantém os meios de comunicagdo e que
regula a concorréncia entre veiculos do mesmo meio e entre as midias.

Quando Chateaubriand trouxe a televisdo para o Brasil, estava tdo
fascinado pelo novo meio e as suas possibilidades de geracdo de lucro,
gque por pouco ndo inaugura as transmissfes sem qualquer aparelho
receptor (MORAIS, 1994, p. 500). O empresario, ja entdo dono de um
império de veiculos de comunicagdo em todas as midias e tecnologias da
época, assegurava a vantagem competitiva de ser o primeiro e,
consequentemente, a lideranca futura em um mercado promissor. Desta
forma, ele passava a deter o controle sobre o campo da comunicag&o, de
forma desproporcional em relagdo aos outros grupos de comunicacdo. E,
naquela época, o seu poder politico era, também, desproporcional,
devido a concentracdo de capacidade de formar a opinido publica
através de seus veiculos. Tanto que a TV foi ao ar sem que 0 processo
de concessdo do canal, pela Unido, fosse completado.

Esse breve resgate da origem da TV brasileira ilustra bem o papel
deste sistema de comunicacdo para a manutencdo do sistema politico-
econdmico. A compreensdo deste papel é fundamental para a
compreensdo de seus mecanismos de manutencéo e dos impactos que a
convergéncia digital exerce sobre eles. Quando uma nova midia é
introduzida sem nenhum questionamento sobre seus objetivos e
possibilidades, a partir do um esforco unilateral de um dos componentes
gue mais se beneficiam do sistema de comunicagdo estabelecido, é
I6gico que a iniciativa tem como objetivo a manutengdo do ambiente de
comunicacao e de todos os campos de forca que formam a sua estrutura.
Também ¢é legitimo concluir que as regras que equilibram as forgas de
cada campo serdo reproduzidas dentro do novo meio de comunicagéo.

Quando Bourdieu analisa o contetido jornalistico da televisdo, as
suas conclusdes ndo se aplicam apenas a este campo de forga, pois,
como ele explicou, muitas vezes os agentes de cada campo ndo tém
consciéncia de todas as lutas e disputas, no campo econémico, que
envolvem a sua atuacdo especifica. Em cada uma das suas fases de
desenvolvimento, houve uma for¢ca ou agente que exerceu maior
influéncia sobre o estado de equilibrio do sistema a época, mas em
nenhum momento o componente que imprimiu maior forga agiu para
alterar significativamente o0s objetivos do sistema. A ldgica da
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manutencdo da TV é o alcance da méaxima audiéncia, o que a viabiliza
comercialmente pelo potencial de transmissdo de mensagens
publicitarias (BOLANO, 2004, p. 41). Para atrair 0 maior ndmero
possivel de espectadores, é preciso chegar o mais proximo possivel do
senso comum e, portanto, evitar o que Bourdieu (1997, p. 64) chama de
revolugdes simbolicas:

[...] que atingem as estruturas mentais, isto €, que
mudam nossas maneiras de ver e de pensar. [...]
Se um instrumento tdo poderoso quanto a
televisdo se orientasse, um pouquinho que fosse,
para uma revolucdo simbdlica desse tipo, eu lhes
asseguro que se apressariam a deté-la... Ora,
ocorre que, sem que ninguém tenha necessidade
de pedir, apenas pela logica da concorréncia, e dos
mecanismos que evoco, a televisdo ndo faz nada
de semelhante. Estd perfeitamente ajustada as
estruturas mentais do publico.

Para Bourdieu, o0 monopdlio da producdo e distribuicdo de
contetido é o que mantém essa relacéo de forga a favor das emissoras. O
controle dos canais de producéo e difusdo cultural e noticiosa, por parte
dos meios de comunicacdo de massa, constrdi uma espécie de espago
artificial de discussdo e debates, que permite ao emissor da mensagem
influenciar a recepcdo e, assim, a repercussdo, o retorno, segundo
Bourdieu (1997, p. 65).

2.3.1 Mecanismos de controle da producéo (a partir da producéo de
um telejornal, como exemplo)

Uma das caracteristicas da TV aberta brasileira € a sua estrutura
verticalizada de producdo de conteldo, ou seja, as emissoras —
incluindo-se, aqui, as emissoras independentes e as redes — se
responsabilizam por todos 0s processos e etapas de preparacdo do
material de informacdo ou de entretenimento para a distribuicéo.
Segundo Vizeu (2005), na producdo de um telejornal, por exemplo,
todos 0s processos, bem como 0 organograma e a estrutura da redagéo,
direcionam o contetido a um resultado final que vai ao encontro da ideia
que o corpo de jornalistas tem de seu publico-alvo.

A elaboragdo de um noticiario de TV é uma espécie de linha de
montagem de noticias, em que cada peca deve se encaixar, para que o
produto va ao ar na hora exata e nao fuja das expectativas do publico
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imaginario. Os produtores agendam entrevistas com fontes que, de
antemao, jd conhecem como confidveis por serem pontuais, que falam
de maneira clara e objetiva e prestam declara¢cbes que ndo péem em
risco a linha editorial da emissora. A equipe de reportagem tenta
cumprir a pauta seguindo o roteiro de gravacbes de imagens e
entrevistas previamente marcadas pelos produtores, de maneira a evitar
atrasos na edi¢do — um roteiro com poucas possibilidades de improviso.
E os editores priorizam as declara¢cdes de entrevistados ja conhecidos e
de autoridades reconhecidas pelo publico como avalistas de
credibilidade para as afirmacdes da reportagem — médicos reconhecidos
para falar de uma doenca; delegados, para falar de uma investigacdo
policial etc. (VIZEU, 2005).

A superficialidade das noticias em televisdo chega a ser
considerada como padrao de referéncia, como uma consequéncia direta
do seu modelo de negécio baseado na audiéncia (PATERNOSTRO,
1999, p. 63-65). Em um dos manuais de telejornalismo mais adotados
pelos cursos de jornalismo, a autora, que também é uma das editoras
mais antigas da Globo (Rede Globo e GloboNews), credita a
necessidade de atender ao ritmo da televisdo e a sua forma de
manutencdo econdmica as seguintes caracteristicas da noticia no
telejornal TV:

Superficialidade: o timming, o ritmo da TV
proporciona uma natureza superficial as suas
mensagens. Os custos das transmissdes, 0S
compromissos comerciais e a briga pela audiéncia
impedem o aprofundamento e a anélise da noticia
no telejornal diario. H& programas mais
especificos de maior densidade jornalistica.

indice de audiéncia: a medicdo do interesse do
telespectador orienta a programagdo e cria
condicOes de sustentacdo comercial. O indice de
audiéncia interfere de modo direto, a ponto de a
emissora se posicionar dentro de padrdes (trilhos)
que sdo os resultados de aceitacdo por parte do
pablico. (PATERNOSTRO, 1999, p. 65)

Desta forma, o que Bourdieu detectou como um efeito das
“forgas invisiveis” sobre o telejornalismo ndo ¢ uma caracteristica
exclusiva da TV aberta e comercial francesa. O Jornal Nacional, o
noticiario de TV com maior audiéncia no Brasil — 33,95% dos
televisores ligados no horéario de exibi¢do, em média, em 2008, segundo
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pesquisa realizada pelo IBOPE (MEDIA WORKSTATION, 2009) — e
também o mais antigo ainda no ar, transmite, de segunda a sexta-feira,
noticias elaboradas para agradar a um publico com o seguinte perfil,
segundo o seu editor-chefe, mencionado por Leal Filho (2006, p. 177-
178):

Depois de um simpatico “bom dia”, Bonner®
informa sobre uma pesquisa realizada pela Globo
que identificou o perfil do telespectador médio do
Jornal Nacional. Constatou-se que ele tem muita
dificuldade para entender noticias complexas e
pouca familiaridade com siglas como BNDES,
por exemplo. Na redag&o, foi apelidado de Homer
Simpson. Trata-se do simpatico mas obtuso
personagem de Os Simpsons, uma das series
estadunidenses de maior sucesso na televisdo em
todo o mundo. Pai da familia Simpson, Homer
adora ficar no sofd, comendo rosquinhas e
bebendo cerveja. E preguicoso e tem o raciocinio
lento.

Na resposta ao artigo de Leal Filho, o editor-chefe do JN explicou
gue ndo tem a mesma opinido a respeito do personagem, quando faz a
comparagdo com o perfil do publico que pretende atingir com o
telejornal. De qualquer maneira, ele deixa claro como imagina o
telespectador do Jornal Nacional:

No dia 23 de novembro, recebemos, no JN, a
visita de professores universitarios. Eles
assistiram a uma reunido matinal, em que se
esbocga uma previsdo da edi¢do daquele dia. E me
ouviram fazer algumas considera¢fes sobre nosso
trabalho. Em palestras que ministro a estudantes
que nos visitam todas as semanas, faco 0 mesmo.

Nestas ocasides, sempre abordo, por exemplo, a
necessidade de sermos rigorosamente claros no
que escrevemos para o0 publico. Brasileiros de

® William Bonner, apresentador e editor-chefe do Jornal Nacional. E o editor-
chefe que, na estrutura de um telejornal, tem a palavra final sobre os assuntos
que serdo noticiados, bem como o grau de importancia que sera atribuido a
cada noticia e reportagem. A relevancia de cada assunto se reflete no tempo
que ocupa no telejornal e na sua ordem de apresentacao.



68

todos os niveis sociais, dos mais diferentes graus
de escolaridade. E o didatismo que buscamos para
0 publico de menor escolaridade nao deve
aborrecer os que estudaram mais. Neste desafio,
como exemplo do que seria 0 pablico médio nessa
gama imensa, as vezes cito o personagem Lineu,
de A Grande Familia. As vezes, Homer, de Os
Simpsons. Nos dois casos, refiro-me a pais de
familia, trabalhadores, protetores, conservadores,
sem curso superior, que assistem a TV depois da
jornada de trabalho. No fim do dia, cansados,
querem se informar sobre os fatos mais relevantes
do dia de maneira clara e objetiva. Este é o Homer
de que falo. (BONNER, 2005)

As rotinas de producdo de um telejornal e de uma telenovela
seguem passos e normas limitados pela infraestrutura da emissora —
namero de profissionais, parque tecnoldgico e espago na programacéo,
por exemplo — de acordo com a sua capacidade financeira e seus
objetivos econdmicos. Os profissionais — das areas técnica, de criacao e
de producdo — tém a sua liberdade de atuacdo restrita as possibilidades
oferecidas por esta infraestrutura e pela cultura organizacional da
emissora. O conteldo é produzido de acordo com essas limitagGes, mas
essa estrutura organizacional raramente é questionada, nem as regras
qgue dela derivam, pois os profissionais acabam aceitando essas
condi¢gbes como naturais dentro de um sistema de producdo e de
concorréncia. O objetivo primeiro é atender as estimativas de um
telespectador com um perfil determinado, um espectador imaginario, é a
“audiéncia presumida” (VIZEU, 2006).

Essas regras e esse sistema de producdo sdo considerados
legitimos por todos os envolvidos que, como observou Bourdieu (1997),
ndo percebem nessas normas nenhum processo de manutencdo de um
estado de coisas. O numero de telespectadores passa a ser o principal
critério de medicdo de sucesso de um programa. A forma como estes
programas sdo feitos, portanto, € vendida como uma férmula de sucesso
e comeca a ser reproduzida pela concorréncia e pelo sistema de
formagéo de méo de obra. E um padrdo legitimado pela sociedade a que
pertence e, por isso, ndo é disfarcado, nem feito por baixo dos panos.
Em 2004, a Rede Globo langcou um DVD comemorativo aos 35 anos do
“Jornal Nacional”, que contétm um video de aproximadamente 45
minutos mostrando o making off da edi¢cdo de um dia do telejornal. As
definicBes sobre o espaco e a importancia de cada reportagem e a
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paginacdo da edicdo daquele dia sdo mostradas e comentadas pelos
profissionais envolvidos, dos mais diferentes niveis de hierarquia. O
video é uma radiografia dos mecanismos de controle e preservacdo do
sistema de televisdo na etapa de producdo de contetdo.

O primeiro passo para a producdo de um telejornal é definir o que
vai ser produzido: como a infraestrutura de um telejornal vai ser usada
para a proxima edi¢cdo. Todo o jornalista acredita que a sua principal
fungdo social é a de informar o publico. Portanto, a primeira pergunta
gue um jornalista deveria fazer antes de comecar a producdo de seu
contetido deveria ser “o que o meu publico quer saber?”. Ndo é o que
ocorre. O que é perguntado, o que, literalmente, pauta um telejornal —
bem como qualquer veiculo de informacéo — é “o que os veiculos de
comunica¢do estdo publicando?” A chefe de producdo do “Jornal
Nacional”, Monica Maria Barbosa, explica 0 que d& inicio a edicdo
daquele dia:

Na parte da manha, quando a gente chega aqui, a
gente fala com as emissoras afiliadas da Globo,
em todos os Estados do Brasil, com as nossas
pragas nas principais capitais... A gente da uma
olhada nos jornais, agéncias, vé 0 que t& [sic]
acontecendo no mundo, nos escritorios de
Londres, Nova lorque... com 0S NOSSOS
correspondentes que estdo em outros lugares...
(UM DIA..)).

A declaracdo revela dois mecanismos de controle que ja se
manifestam no inicio do processo de producgdo e depois se repetem nos
demais processos: o controle econdémico e o organizacional. O controle
econdmico é interno a emissora e resulta de decisdes estratégicas e de
negécios, que refletem o interesse da empresa em investir em estrutura
para atender as proprias expectativas de lucro e influéncia politica. A
rede de afiliadas e escritérios no exterior deriva da necessidade de
alcancar uma audiéncia com abrangéncia territorial e, com isso,
expandir o mercado.

O controle organizacional ¢ mais sutil e ocorre de maneira
natural, praticamente como consequéncia do controle econémico. A
empresa jornalistica estd inserida em determinado ambiente
concorrencial. No momento em que a primeira fonte de informagdo — e
o principal referencial sobre o que interessa a audiéncia — ndo é o
publico, mas, sim, os outros veiculos de informagdo, do mesmo grupo
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ou concorrentes, 0 pauteiro esta exercendo um monitoramento da
concorréncia, uma prética tipica de mercado. N&o se quer dizer, aqui,
gue esse monitoramento ndo seja também uma préatica jornalistica, uma
forma de verificar que assuntos devem ser tratados, ou quais deixaram
de ser mostrados na edicdo anterior.

A questdo central é a relevancia que essa pratica assume na
cadeia de processos da producdo jornalistica. Ao ser o ponto de partida
para a definicdo do conteddo, cria-se um ciclo em que os veiculos de
informacdo sdo a fonte de suas proprias noticias; 0 monitoramento da
concorréncia homogeneiza o conteido, o que deixa o telespectador sem
muitas opg¢des dentro do mesmo ambiente de comunicac¢do (BORDIEU,
1997, p. 30-38). Dentro da organizacéo, o jornalista reproduz o mesmo
sistema, ao ter como principal referencial seus colegas de reda¢do, como
observa Traquina, a partir da teoria organizacional de Warren Breed:

A fonte de recompensas do jornalista ndo se
localiza entre os leitores, que sdo manifestamente
seus clientes, mas entre o0s seus colegas e
superiores. Em vez de aderir a ideais sociais e
profissionais, o jornalista redefine os seus valores
até ao nivel mais pragmatico do grupo redatorial.
(TRAQUINA, 2004, p. 157)

Em outras palavras, a pauta surge da necessidade expressa pela
midia e, dessa forma, o veiculo de comunicacdo assume um
posicionamento no mercado cuja referéncia passa a ser 0 seu
concorrente: se outro veiculo deu a noticia, é preciso noticiar também e,
se possivel, trazer novas informacdes sobre 0 mesmo fato; se apenas o
préprio veiculo noticiou, investe-se mais na noticia, ou 0 assunto é
abandonado se houver pouca repercussdo. Nos dois casos, 0 primeiro
critério de avaliacdo do valor da noticia é a propria midia. No ambiente
em gue predominam a tecnologia analdgica e as midias de méo Unica, o
procedimento é, muitas vezes, a Gnica op¢ao.

Com a emergéncia de sistemas de comunicacdo que permitem o
trafego da informacdo em méo dupla, o feedback do publico tende a ser
mais rapido e direto e, assim, tende a substituir o feedback da midia, ou
pelo menos a assumir um peso maior nas decisfes da redacdo. Este
retorno é um mecanismo mais eficiente e preciso do que a medicéo de
audiéncia ou a verificagdo de tiragem, indicadores que resultam,
também, da falta de oferta de conteidos alternativos.
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A estrutura do jornal que seré exibido se chama “espelho”, um
nome interessante, pois acaba refletindo a concepcdo de jornalismo de
uma emissora e a ideia que a empresa faz de seu publico. E a
organizagdo das noticias que serdo exibidas, através da defini¢do da sua
ordem de apresentacdo, do tempo de exibigdo (o “tamanho da matéria”)
e do formato de cada matéria: nota (texto lido pelo apresentador), nota
coberta (noticia com imagens, sem a presenca do repoérter), reportagem
(formato mais completo, também chamado de VT, com imagens,
atuacdo do repdrter e entrevistados). No making of, as declara¢fes do
editor-chefe e dos diretores de redacédo e de jornalismo da Rede Globo, a
respeito dos assuntos selecionados para a edi¢do de 4 de julho de 2004,
transparecem fielmente quem a empresa imagina que alcanga com o seu
telejornal principal.

Nagquela noite, o telespectador assistiu a uma reportagem sobre
um curso universitario que ensina a fazer churrasco, um assunto que
empolgou o editor-chefe: “Eu queria dar um [VT] de Porto Alegre, que
é sensacional, que é... ‘churrasco virou cadeira universitaria’, um VT
maravilhoso” (UM DIA...). Outro assunto destacado foi o afundamento
de um navio, em Recife, para a formacdo de um recife artificial,
escolhido porque a emissora afiliada de 14 havia providenciado um
helicoptero para fazer as imagens e a reportagem ficaria “um VT
bonito” (lbid.). Por causa dessas duas reportagens, outra que estava
sendo produzida por uma equipe do Rio de Janeiro, sobre os custos da
construcao civil, teve a exibicao adiada para a noite do sabado seguinte’.

Ao relatar, para o diretor de jornalismo da Rede Globo, Carlos
Henrique Schroeder, como seria o “Jornal Nacional” naquela noite, o
diretor de redagdo, Ali Kamel, justificou por que escolheu para a
abertura do programa uma reportagem sobre a indenizagdo que um
fabricante norte-americano de préteses mamarias pagaria a brasileiras
gue haviam sido prejudicadas devido a problemas com o produto: “Elas
vdo ganhar menos do que as americanas e € um assunto popular:
plastica, brasileira... todo mundo gosta disso” (Ibid.).

" As edicdes de sabado dos telejornais diarios, em qualquer emissora, sdo
consideradas as mais fracas, devido as poucas chances de fatos relevantes
acontecerem em um final de semana. Geralmente sdo reservadas a essas
edigdes as chamadas “matérias de gaveta”, aquelas produzidas durante a
semana, mas que foram excluidas do espelho do telejornal porque foram
consideradas mais fracas em relagéo as outras daquela edigao.
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A definicdo da edicdo do “JN”, naquela noite, atendeu aos
objetivos do jornalismo da emissora, segundo Schroeder, no mesmo
video:

A gente sempre diz: do continuo ao executivo, do
porteiro ao diretor do banco, ao presidente de
empresa, enfim... todo mundo tem que ser
informado. Tem que ter esse cuidado com a
informacdo no Jornal Nacional. Entdo, dentro
deste aspecto, o jornal tem que ser muito
abrangente e, ao mesmo tempo, muito coloquial,
para que ele seja compreendido por todos. Entdo é
uma tarefa dificil, é uma tarefa ardua, mas essa é a
missdo do jornal: entender que ele tem que dar
todos os dias essas noticias para esses varios
publicos que assistem ao jornal.

O tratamento da noticia como um produto de consumo de massa,
dessa forma, cria um padrdo de produgdo muito semelhante ao de
qualquer industria. Mesmo sendo um produto feito em equipe, um
telejornal, como qualquer conteldo audiovisual, é definido por
profissionais que detém o poder de decisdo. E as decisdes sdo tomadas
com o objetivo de manter o produto final dentro do que é esperado pela
empresa, ou seja, de acordo com 0s seus objetivos econbmicos e
ideoldgicos. A forma como as noticias sdo ordenadas e selecionadas em
um telejornal obedece a critérios de importancia e interesse, como em
qualquer produto jornalistico (LAGE, 2001), mas esta avaliacdo &
bastante subjetiva, e a palavra final cabe a quem ocupa 0s cargos mais
elevados na hierarquia da organizacéo.

A producdo em massa de conteddo deve atender a outro limite
gue influencia diretamente o resultado final da mensagem: o periodo de
producdo. Qualquer conteddo audiovisual é produzido segundo
limitagGes orgamentarias e de estrutura, e 0 tempo de producéo faz parte
dos custos. Em um telejornal, assim como em uma telenovela, ha o
agravante de os prazos serem medidos em horas e dias e, além disso,
serem uma caracteristica inerente ao proprio produto e a sua
distribuicdo. Cada edicdo de um telejornal e cada capitulo de uma
novela tém hora e data exatas de exibicdo, pois fazem parte de uma
grade de programagdo. Em uma redagéo de telejornal, uma expressdo é
decisiva: o deadline. O prazo maximo de conclusdo de uma reportagem,
para que ela possa ser exibida na edi¢do do dia, € improrrogavel e é o
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fator que exerce maior influéncia sobre a qualidade do que é exibido
(VIZEU, 2006).

Quanto mais o horério de fechamento do telejornal se aproxima,
mais 0s critérios de importancia e interesse se deslocam do publico para
a propria edicdo do telejornal. As decisbes passam a ser hierarquizadas,
e 0 que pode definir, afinal, se uma reportagem vai ao ar ou se nao sera
exibida, sdo as necessidades técnicas daquela edi¢do. Por exemplo, um
VT pode ser excluido porque, apesar de importante para a sociedade, o
material ficou maior do que o espaco reservado a ele no espelho e ndo
houve tempo de reedita-lo. Neste caso, a decisdo levou em conta as
necessidades da emissora de cumprir a grade de programacgéo, € ndo o
interesse do publico espectador.

O sistema de distribuicdo de video pela televisdo, através de uma
grade de programacdo, afeta diretamente a qualidade estética e
informacional de seu conteldo. Todos 0s programas estao sujeitos a um
deadline. Em um telejornal diario, este fator é implacavel e, a medida
gue se aproxima o horario de exibicdo do programa, as decisdes finais
sobre o conteido ficam mais centralizadas e menos coletivas. Em outras
palavras: hd um momento, em cada edi¢do, em que a decisdo sobre o
gue uma massa de telespectadores ird assistir fica sob a responsabilidade
de uma Unica pessoa, como explica William Bonner:

Ha decisdes tomadas, as vezes, coletivamente pelo
Jornal Nacional. A equipe acaba votando e
tomando  decisOes. E hd&  momentos,
evidentemente, em que eu me vejo na situagdo
obrigatéria de tomar uma decisdo como editor-
chefe. (UM DIA...)

Seria inviavel, para uma grande empresa de comunicagao,
oferecer produtos diferenciados, todas as noites, a 50 milhdes de
telespectadores, como o é para um grande fabricante de automdveis.
Dessa forma, o controle organizacional da producdo de contetido é um
mecanismo imperceptivel para a grande maioria dos profissionais
envolvidos neste processo e aceito como uma necessidade, algo
inevitavel, devido a impossibilidade de se fazer de outra forma.

Como os meios de comunicagdo exercem influéncia sobre a
sociedade, mas ndo sdo determinantes no comportamento individual, as
mudancas nos gostos e costumes ocorrem de qualquer maneira. Ai, a
I6gica da produgdo em massa impele os veiculos de informagdo e
entretenimento a refletirem esses novos gostos e tendéncias em seus
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produtos, ou seja, no conteldo. Isso ndo significa mudancas dentro do
sistema, pois a decisdo sobre o conteldo ainda é tomada internamente
pela emissora. Pelo contrario, € um mecanismo de sobrevivéncia e
manutencao do sistema, segundo Lage (2001, p. 92):

A técnica de producdo industrial de noticias
estabeleceu, com este fim, critérios de avaliagdo
formal, considerando constatagfes empiricas,
pressupostos ideolégicos e fragmentos de
conhecimento cientifico. As transformagfes da
sociedade sdo detectadas como tendéncias, para
cuja satisfagdo se produzem bens simbodlicos de
novo aspecto; os estudos de mercado informam
com frequéncia sobre a penetracdo da ideologia
no publico e viabilizam penetracdo ainda maior.

A primeira fase do controle da oferta de contetido se da, entéo,
internamente, em uma emissora de TV, e tem como base o poder de
decisdo sobre o que serd produzido. A tomada de decisGes tem como
principal motivador o retorno econdmico e politico e, por isso, sofre
influéncias externas. O poder de decisdo de uma emissora é exercido
sobre todos 0s processos de producdo de contetido: a definicdo de temas
e assuntos a serem abordados; a organizagéo da exibigdo; a classificacdo
de cada segmento de um programa e de cada programa, de acordo com
critérios de importancia e interesse ao seu publico especifico; a estrutura
de equipamentos e de pessoal que serd utilizada na producdo; os
recursos investidos; o padrdo de qualidade; o prazo de entrega; e a
finalizacdo. Mesmo a producdo terceirizada — feita por produtoras
chamadas de independentes, ou por grandes estldios nacionais e
estrangeiros — € resultado desse poder de decisdo, pois até o programa
comprado pronto atende aos objetivos da emissora. Cada etapa é
planejada de acordo com o impacto que se espera provocar no publico-
alvo pré-estabelecido pela organizacéo.

Na producgdo, a capacidade econdmica da emissora é decisiva,
porque permite a aquisicdo dos melhores equipamentos e a contratagédo
dos profissionais mais qualificados. No ambiente concorrencial da
televisao brasileira, por exemplo, ao estabelecer um padrédo de qualidade
baseado em custos de producdo que ndo poderiam ser bancados pelas
outras emissoras, a Rede Globo disparou na lideranca de audiéncia e até
hoje ndo conseguiu ser alcancada (BOLANO, 2004, p. 51).
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2.3.2 Mecanismos de controle sobre a distribuicéo

A segunda fase do controle sobre a oferta de video, em um
ambiente de comunicacdo predominantemente analégico, se concentra
sobre a distribuicdo do conteudo. A tecnologia analdgica de
radiodifusdo foi aplicada de tal forma, que se tornou o fator decisivo
para a atual configuracdo da TV aberta brasileira: um sistema altamente
centralizado e concentrador de poder politico e econémico nas maos dos
maiores grupos de comunicacao do pais.

Na TV analdgica, a luz e 0o som sdo convertidos em energia
elétrica durante a captacédo e gravacdo (pelas cameras de video e VTs) e,
na fase de transmissdo, a energia elétrica é modulada em ondas
eletromagnéticas, que sdo enviadas aos televisores através de um canal
de radiodifusdo — ou espectro. O televisor, que € o aparelho receptor, faz
0 processo inverso, e as ondas eletromagnéticas resultam em som e
imagens novamente. Essa tecnologia gera uma escassez de canais
(STRAUBHAAR; LAROSE, 2004, p. 13), porque ha um limite fisico
para a utilizagio do espectro. E um sistema que demanda muita energia
dos transmissores e receptores e, além disso, sujeito a interferéncias
originadas por fendmenos climaticos, obstaculos fisicos, acidentes
geograficos e outras transmissdes.

A utilizacdo do espectro deve ser administrada de maneira a
permitir os mais variados tipos de comunica¢do com o uso de ondas
eletromagnéticas de radiofrequencia. Por isso, este espaco é dividido em
bandas — espécies de “territorios” ou estradas — delimitadas pelas
frequéncias das ondas, definidas por normas internacionais. No Brasil,
para as transmissGes de TV aberta foram reservadas duas bandas de
frequéncia: a VHF (very high frequency), com 12 canais, do 2 ao 13; e a
UHF (ultra high frequency), com 45 canais, do 14 ao 59 (BRASIL,
2001). Como os sinais de canais muito préximos, no espectro, podem
causar interferéncias matuas nas transmissdes, o nimero de canais
tecnicamente viaveis é menor e varia de acordo com a localidade. Na
pratica, cada localidade poderia ter, no maximo, seis canais de TV em
operacdo na banda VVHF, por exemplo.

Essas limitagGes transformaram o meio de transmissdo em um
bem valioso e, consequentemente, em um objeto com alto poder de
barganha politica e econdmica. O espectro é propriedade da Unido, que,
assim, teria a prerrogativa de interferir diretamente na sua exploragéo.
Sendo proprietéario exclusivo do Unico meio de transmissdo, o Estado
poderia ter se utilizado desta prerrogativa para direcionar a utilizagéo da
TV como uma ferramenta para a promogao da educacdo, da cultura e do
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lazer com qualidade. Uma iniciativa oficial de regulamentar o servico de
televisdo foi feita somente em 1962, 12 anos depois de sua chegada ao
Brasil, através do Codigo Brasileiro de TelecomunicagGes. Mesmo
assim, esta regulamentagdo se mostrou mais adequada para o controle
politico do meio televisdo do que para estabelecer condicGes de
concorréncia interna no sistema e a pluralidade cultural e informacional
(SIMOES; MATTOS, 2005, p. 40).

Enquanto a Inglaterra optou, desde o inicio, em utilizar o
monopdlio da exploracdo do espectro da radiodifusdo para desenvolver
um sistema de TV publica com prioridade para a educacéo e a cultura, o
Brasil entregou a exploracdo da televisdo a iniciativa privada, seguindo
um modelo ja consolidado pelo radio. O que aparentemente foi uma
decisdo democratica, na verdade foi uma forma de garantir o controle do
novo meio de comunicagdo como um instrumento de manutengdo
politica (SIMOES; MATTOS, 2005, p. 40). A falta de regulamentacéo
do setor originou um sistema de preservacdo do poderio econémico nas
maos dos maiores grupos de comunicacédo, que ja detinham os principais
veiculos nas midias impressa e sonora, e do poder politico dos grupos
gue sempre estiveram no comando. No inicio, a concessdo de um canal
de TV era decisdo exclusiva do Presidente da Republica; depois, passou
para 0 Ministério das Comunicagdes. A partir da Constituicdo de 1988,
passou a ser um processo de concorréncia publica, mas a entrada de
novas empresas no setor é limitada: a concessdo é valida por 15 anos e a
renovagdo € praticamente automatica (LEAL FILHO, 2006, p. 101).

Aparentemente, 0 que seria uma medida preventiva contra
possiveis intervencdes dos governantes, no sentido de exercerem
pressdo e censura sobre as emissoras de televisdo, €, na verdade, uma
forma de manter os mecanismos de controle politico e econémico sobre
a distribuicdo de contetido audiovisual (LIMA; LOPES, 2007, p. 10):

Pesquisa realizada por Santos e Caparelli (2005)
revelou que 39,6% ou 40 das emissoras geradoras
sdo afiliadas a Rede Globo; 33,6%, ou 128, de
todas as emissoras de TV e 18,03%, ou 1765, de
todas as retransmissoras de televisdo do pais
estavam controladas direta ou indiretamente por
politicos, em 2005.

Da mesma forma, levantamento feito pela
Agéncia Reporter Social, ao inicio da nova
legislatura, revelou que um terco dos senadores e
mais de 10% dos deputados federais eleitos para o
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quadriénio 2007-2010 controlam concessdes de
radiodifusao.

Manter a escassez de canais e restringir a entrada de novos
grupos no sistema de televisdo reflete diretamente sobre o seu sistema
de manutengdo politica. Mesmo para muitos parlamentares que nao tém
interesse direto no negdcio da televisdo, por ndo serem sécios ou por
ndo possuirem emissoras, a mudancga dos proprietarios dos canais pode
representar a perda de espagos ja conquistados na programagéo.
Qualquer mudanga nas regras de um jogo pode gerar resultados
inesperados. Neste caso, o que vale é impor barreiras a um novo modelo
de negécios, o que poderia resultar, também, em um sistema com menor
poder de controle sobre a veiculacdo de informacédo e a pluralidade de
opinides, segundo BOLANO:

[...] do ponto de vista do modelo de regulacéo do
conjunto do sistema, definido nos idos da década
de 1970, durante o regime militar, e com base
num crescimento acelerado do mercado, ha uma
resisténcia importante ha qualquer tipo de
alteracdo que afete posicBes ja conquistadas. Um
bom exemplo desse fenbmeno é o modelo de
concessdes (e de renovagdo de concessdes) de
emissoras de radio e televisdo, bem como as
enormes dificuldades para mudancas
institucionais tendo em vista sua maior
democratizacdo. Ai, misturam-se interesses
politicos e econdmicos que evidenciam os limites
do processo de democratizagdo do Brasil. (2004,
p. 219)

Como negdcio, a concentragdo dos canais de distribuicdo de
video em massa faz do mercado de televisdo um oligopélio®, em que o
potencial de influéncia politica sobre a opinido publica e o poderio
econdmico dos grandes grupos de comunicacdo reduzem as
possibilidades de ingresso de novos concorrentes:

¥ Néo ha contradicdo em tratar o sistema de televisio ora como monopdlio, ora
como oligopdlio. Neste trabalho, a classificagdo de monopodlio dada ao
sistema de televisdo se refere, basicamente, as restricbes tecnoldgicas e
econdmicas de distribuicdo de video. Quando o sistema é tratado como um
oligopolio, entdo vale o conceito econdmico simples, de um mercado
dominado por grupos restritos.
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No Brasil, o Sistema Central de Midia é
estruturado a partir das redes nacionais de
televisdo. Mais precisamente, os conglomerados
que lideram as cinco maiores redes privadas.
(Globo, Band, SBT, Record e Rede TV!)
controlam, direta e indiretamente, os principais
veiculos de comunicagdo no Pais. Este controle
ndo se d4 totalmente de forma explicita ou ilegal.
Entretanto, se constituiu e se sustenta contrariando
os principios de qualquer sociedade democratica,
que tem no pluralismo das fontes de informagdo
um de seus pilares fundamentais. (DONOS...,
2009)

Segundo levantamento do projeto “Donos da Midia”, o Brasil
conta com 34 redes de TV aberta, que abrangem 1.535 veiculos de todas
as midias, “incluidos todos os demais veiculos controlados pelos grupos
regionais afiliados. Neste Gltimo bloco, sdo contabilizadas as estacGes de
radio, jornais, revistas e operadoras de TV por assinatura” (DONOS...,
2009). Se forem consideradas apenas as quatro maiores redes nacionais,
a concentragdo é ainda maior. As TV Globo, SBT, Band e Record séo
associadas ou parceiras de 850 veiculos, ou seja, mais de 10% do
sistema de comunicacdo de massa brasileiro, composto por 7.940
veiculos, segundo dados do projeto “Donos da Midia”.

Esta arquitetura aumenta o potencial de negdcios, que se estende
territorialmente e ultrapassa as proprias restricdes da concessdo de
canais. Dessa forma, a partir da restricdo de acesso aos canais de
distribuicdo de conteudo audiovisual por radiodifusdo, as emissoras de
TV, principalmente as cabecas de rede, concentram a arrecadacao
publicitaria e, a0 mesmo tempo, expandem a sua influéncia politica,
segundo BOLANO (2004, p. 38):

A televisdo, além de ser, ao lado do radio, o meio
de maior penetracdo no que se refere a publico, é
0 meio que centraliza todo o sistema, captando
para si a maior parte do bolo publicitario. Além
disso, é o nlcleo do processo competitivo de toda
a Inddstria Cultural, atraindo a atengdo das mais
importantes empresas do setor, para as quais a
concessdo de uma emissora de TV é meta
fundamental dentro de wuma estratégia de
crescimento.
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Mesmo quando a regulamentacdo do setor prevé medidas que
poderiam impedir essa concentragdo dos meios de comunicacgdo, as
empresas conseguem estabelecer o monopdlio sobre a distribuicdo do
conteldo em uma estrutura multimidia. O puablico geralmente nédo
percebe que vive em um ambiente que, no que diz respeito aos veiculos
de comunicagdo tradicionais, ndo permite a liberdade de escolha de
informacdo. Em Santa Catarina, por exemplo, o Grupo RBS detém os
maiores jornais do Estado e, a partir da compra do jornal “A Noticia”
em 2007, passou a controlar o Gnico jornal de circulagdo estadual, o
“Diario Catarinense”. Tal monopélio € proibido por lei, 0 que provocou
a reacdo do Ministério Publico Federal, por meio de uma acédo civil
publica (SPIGLIATTI, 2009).

Apesar do controle sobre a distribui¢do de contetdo audiovisual
no sistema de televisdo ter origem em fatores externos ao nucleo do
sistema, como a regulamentacdo e as restricdes técnicas de exploracéo
do espectro, as emissoras de TV dominam esses mecanismos de
controle. A concentracéo da exploracdo dos canais de radiodifuséo pelos
maiores grupos de midia do pais possibilita que as emissoras exercam
pressdo politica e econdmica sobre o Poder Legislativo — que detém a
prerrogativa de revogar ou de ndo renovar as concessées — e sobre o
Executivo, que controla a estrutura fiscalizadora e a burocracia dos
processos licitatérios. No campo exclusivamente econdmico, a
televisdo, por ocupar o papel de carro-chefe da industria cultural,
domina, também, o fluxo financeiro que sustenta o sistema, bem como o
ambiente produtivo que alimenta o mercado publicitario, ainda hoje sua
principal fonte de renda.

2.4 A TV digital: manutencdo dos mecanismos de controle da TV
analdgica

N&o é o proposito deste trabalho aprofundar as questfes técnicas
que envolvem a introducdo da TV digital no Brasil. O mais relevante
para 0s objetivos desta pesquisa € abordar os principais pontos que
parecem nao estar em acordo com o ambiente digital de comunicacéo e,
desta forma, podem contribuir para a emergéncia de novos sistemas de
comunicagao em video.

A partir da década de 1990, mudancas no ambiente tecnolégico e
na regulamentacdo atingem diretamente a TV aberta brasileira em seu
sistema de manutencdo. A popularizagdo do videogame e do
videocassete, tecnologias surgidas nas décadas anteriores de 1970 e
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1980, e a chegada ao Brasil da TV por assinatura aumentaram as
possibilidades de uso do aparelho receptor tanto como um equipamento
de consumo de video quanto como um terminal interativo de jogos
eletronicos.

O televisor, entdo um equipamento presente na maioria dos
domicilios, comegcava a ser visto também como uma alternativa a
prépria televisdo e as suas regras que sempre foram aceitas por falta de
opcdo. A grade de programacdo das emissoras, com 0s seus horarios e
pacotes de contetdos definidos de acordo com os critérios préprios das
emissoras, poderia ser ignorada pelo espectador que possuisse um
aparelho de videocassete. O mais inconformado poderia, inclusive,
ignorar os comerciais de seu programa preferido acelerando a fita com a
gravacdo. O assinante de TV paga, além disso, tinha uma oferta maior
de programacao em seu receptor.

Foi nesse contexto que, em 1991, comegaram as discussdes sobre
a adogdo de um sistema de transmissdo e recepgdo de som e imagens em
alta definicdo ou HDTV (sigla para high definition television) no Brasil.
A época, 0 debate priorizava a necessidade de atualizacio tecnoldgica
da TV brasileira. O objetivo principal era estudar a melhor tecnologia a
ser adotada no pais, dentre as que ja estavam em operacdo ou em estado
avancado de pesquisas no exterior, para garantir a melhor qualidade de
transmissdo e recepcao de dudio e video. A tecnologia digital em TV era
incipiente, e 0 Japdo ja desenvolvera e implantara um sistema de HDTV
analdgico. Por isso, durante muito tempo, a discussdo ndo era em torno
de um sistema digital, mas de um sistema de alta definicdo e, apos a
consolidagdo da tecnologia digital, ainda se usavam, erroneamente, as
expressbes TV digital e TV de alta definichio como sin6nimos
(RIBEIRO, 2004, p. 32-34).

Os Estados Unidos foram o primeiro pais a implantar um sistema
digital de televisdo, com o padrdo tecnolégico ATSC (sigla para
Advanced Television Sistems Comitee), com transmissGes em TV aberta
a partir de novembro de 1998. Ainda no mesmo ano, pouco depois,
comegavam as transmissbes na Inglaterra, que desenvolvera outro
padrdo tecnoldgico, o0 DVB-T (digital video broadcasting — terrestrial).
O Japdo s6 adotaria um sistema digital para transmissdo em TV aberta
em novembro de 2003, com o padrdo ISDB-T (Integrated Services
Digital Broadcasting — Terrestrial). Os trés padrGes tecnoldgicos
apresentam diferencas derivadas do ambiente em que foram
desenvolvidos e das finalidades para as quais a TV digital foi imaginada
em seus paises de origem (RIBEIRO, 2004). O sistema norte-americano
privilegia a alta definicdo e o comércio eletronico; o sistema europeu (a
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tecnologia originada na Inglaterra foi adotada como padréo pela Unido
Europeia e tem o seu desenvolvimento acompanhado por pesquisadores
e instituicdes de diversos paises) prioriza a multiprogramagdo —
transmissdo de programas diferentes em um mesmo canal — e recursos
interativos como o e-mail, por exemplo; e o sistema japonés possibilita,
além da alta definicdo e recursos interativos, a mobilidade, ou seja, a
recepgao por dispositivos em movimento.

Até o final de 2002, as discussdes no Brasil eram orientadas pelo
objetivo de adotar, simplesmente, um desses padrées. Em 2003, com a
publicacdo do Decreto 4.901, os rumos do debate foram orientados ao
aproveitamento da televisdo como um instrumento de inclusdo digital
(RIBEIRO, 2004, p. 42-43), por sua abrangéncia superior a 90% dos
domicilios brasileiros. Para isso, as pesquisas partiram dos padrfes ja
existentes, mas com o fim de escolher a tecnologia que permitisse o
desenvolvimento de aplicativos e servigos proprios. A escolha da base
tecnologica foi apenas uma das miss@es dos consércios de pesquisadores
e instituicbes envolvidos na definicdo do Sistema Brasileiro de
Televisdao Digital Terrestre (SBTVD-T). O padrdo japonés foi adotado
como base, mas foi adaptado de maneira que o Brasil utiliza, entéo,
como padrdo, a variacdo ISDB-TB (Integrated Services Digital
Broadcasting —Terrestrian Brazilian).

O padrdo tecnoldgico brasileiro para a TV aberta permite a
transmissdo em alta definicdo e em qualidade standard, o uso de um
canal para a transmissdo simultinea de mais de uma programacéo,
servicos bancarios, acesso a internet, recursos interativos, servigos de
governo eletrénico e ensino a distancia. Em 2009, quase dois anos
depois do inicio de suas transmissdes, nas regides em que o sinal digital
ja estava disponivel, a transmissdo em alta definicdo era o Unico recurso
adotado pelas emissoras. Entre as causas para a demora na oferta de
servicos interativos, segundo o Foérum SBTVD (entidade colegiada
responsavel pelas acbes de integracdo entre os diferentes atores
envolvidos na implantacdo) estava o fato de o conversor que possibilita
0 acesso ao sinal digital ndo estar disponivel ainda com o middleware
brasileiro — software que permite estes recursos, desenvolvido por
pesquisadores brasileiros e batizado de “Ginga”. Um dos fabricantes de
conversores, Otto Klaus Spiess, entrevistado por Muniz (2009), afirma
gue a interatividade sé chegara ao espectador quando as emissoras
encontrarem uma forma de gerar lucro: “hoje a Vvisdo € que seja apenas
uma geradora de custos”.

Com esta apresentacdo, mesmo que superficial, j& é possivel
constatar grandes diferencas entre o sistema analdgico e o sistema
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digital de televisdo, derivadas da mudanca de tecnologia. As principais
sdo as novas possibilidades de uso do espectro, ou do canal de
radiodifusdo. A tecnologia analdgica de TV restringe o uso do canal a
oferta de um Unico servico: a programacao, ou transmissao de contetdo
audiovisual. A tecnologia digital amplia as possibilidades de exploracao
do canal para a oferta de diferentes servicos, que podem ser
classificados como: monoprogramacdo; multiprogramacdo; interativos;
baseados em mobilidade/portabilidade; e baseados em ambiente
multisservico, de acordo com o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
em Telecomunicagfes (CPgD, 2005, p. 13).

A monoprogramacao € o servico que as atuais concessionrias de
canais de TV estdo acostumadas a oferecer, ou seja, a transmissao de
seus programas, distribuidos em uma grade Unica de programacao.
Tecnicamente, a emissora pode transmitir em alta definicdo (HDTV) ou
em qualidade padrdo (SDTV- de standard definition television), que é
mesma qualidade de som e de imagens de um video em DVD:

No ambiente da TV Digital terrestre, a op¢do, ndo
obrigatéria, dos paises que adotam a
monoprogramacdo, tem sido utilizad-la para
transmissdes com qualidade de imagem em alta
definicdo (HD). A multiprogramacdo consiste na
oferta de multiplas programacdes simultaneas de
televisdo através de um Unico canal de frequéncia
da plataforma digital. Gragas a codificacdo e
compressdo de sinais de video/audio e dados, é
possivel a transmissdo de quatro a seis
programagdes simultaneas, em defini¢do padréo,
na faixa de espectro em que antes se transmitia
apenas uma programacdo. Os servicos interativos
permitem uma maior participagdo do usuario na
escolha e formatagdo de contetdo, o que traz para
0 mundo da televisdo um novo universo de
aplicaces e possibilidades semelhantes as da
internet.  JA& o0s servicos baseados em
mobilidade/portabilidade permitem a recepcéo dos
sinais de TV Digital pelo usuario em diferentes
condicBes de movimento: parado, caminhando ou
dentro de um veiculo em alta velocidade. O
servico deve permitir a recepcdo a partir de
diferentes tipos de terminais com antenas
integradas, ou seja, por meio de aparelhos de
televisdo em veiculos e de receptores de TV
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integrados a telefones celulares. Por fim, o
ambiente multisservico caracteriza a configuragdo
que pode congregar Vvarios servicos de
radiodifusdo e de telecomunicagoes,
simultaneamente, em uma mesma plataforma de
TV Digital terrestre. Estes servi¢os podem ser 0s
das categorias anteriormente mencionadas e os de
telecomunicagdes. (CPgD, 2005, p. 6)

Embora a tecnologia digital ofereca as possibilidades, é o
aproveitamento desta tecnologia que determinara se a TV Digital sera
uma nova midia. O ritmo e a forma de implantagdo do Sistema
Brasileiro de TV Digital Terrestre, até 0 momento da concluséo desta
pesquisa, em 2010, indicam para o caminho de uma evolugédo
tecnoldgica com poucos pontos de ruptura ou inovacdo em relacdo ao
atual modelo de televisdo. As emissoras de TV e 0s grupos de
comunicacao associados reduzem a discussdo publica sobre a TV digital
a questdes tecnoldgicas, priorizando a divulgagdo das vantagens da alta
defini¢do; o Governo Federal aposta na multiprogramacdo e na liberacéo
de novos espacos no espectro, para a implantacdo de canais publicos
como forma de criar um sistema de televisdo paralelo ao comercial; e a
interatividade, nas emissoras comerciais, ainda é tratada como uma
atracdo curiosa na programacdo ou como uma isca para levar o
espectador a outros veiculos, produtos e servicos do grupo de
comunicagao que detém a concessdo do canal de TV. Estes pontos serdo
abordados, um a um, a seguir.

2.4.1 Enfase na qualidade de som e imagem

A imagem em alta definicdo e o audio transmitido em cinco
canais sdo as grandes vantagens da TV digital, segundo as emissoras de
TV comerciais. O discurso se repete a cada noticia sobre o inicio das
transmissdes em sinal digital, em uma capital, ou quando a TV digital
esta em pauta. Por tras das vantagens evidentes, para o telespectador, de
receber em casa um contetido em video com o que as emissoras chamam
de “imagem de cinema e som de CD”®, essas noticias escondem uma
informacdo importante: o sistema de TV digital brasileiro permite a
transmissdo de quatro programacfes simultaneas pelo mesmo canal se

% Extraido dos anlncios institucionais da RBS TV, veiculados em radio e
televisdo a partir de novembro de 2008, pr6ximo ao inicio das transmissdes do
sinal digital pela emissora, em Florianépolis.
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as emissoras optarem por transmitir 0s programas com a mesma
qualidade de um DVD, ou definicdo standard.

Nas transmissdes em HD', praticamente quase todo o canal é
ocupado com os dados para a composigdo de som e imagem, sobrando
uma capacidade minima para a transmissdo de dados que compdem o0s
demais servigos possiveis, como textos e graficos com informagdes
adicionais sobre a programacdo da emissora, condi¢cdes de transito e
tempo, por exemplo. Dessa forma, a emissora continuaria oferecendo o0s
mesmos servigos que oferece com a transmisséo analdgica, mas com um
ganho de qualidade enorme em relacdo ao padréo anterior. Além disso,
ap6s o0s investimentos iniciais em equipamentos e qualificacdo
profissional para atender as exigéncias da nova tecnologia, os custos de
producdo se estabilizariam em patamares semelhantes aos de hoje. Com
isso, 0 modelo de negdcio atual, e as atuais regras de concorréncia,
seriam mantidos: “A multiprogramagéo na TV digital ndo é uma op¢édo
para a Rede Globo, pois ndo trard mais anunciantes.” A afirmacédo é do
diretor de engenharia da emissora carioca, Fernando Bittencourt, em
entrevista a Muniz:

(...) Para a Globo, apesar de o sistema nipo-
brasileiro de TV Digital dar chance de transmitir
quatro programagOes diferentes no mesmo
espectro (em definicdo standard, em vez de alta
definic&o), isso esté fora de cogitacéo.

“A TV aberta sobrevive de publicidade — essa ndo
sabe se é analdgica ou digital, quem sabe é a
gente. NOs ndo temos dinheiro novo na TV
Digital. Entdfo, se vocé assumir a
multiprogramacéo, significa que o dinheiro que a
gente tem é 0 mesmo para produzir mais de um,
dois programas.”

De acordo com Bittencourt, “ndo tem muita razao
a multiprogramagdo. Com ela, vocé abre mdo da
alta definicdo — isso para mim é fatal. Entre uma e
outra, fico com a qualidade [de imagem].”
(MUNIZ, 2008)

Além da divulgacdo incompleta, para o publico, das
possibilidades técnicas do SBTVD-T, a estratégia das emissoras €

19 para os objetivos deste trabalho, ndo serd feita distin¢éo entre a qualidade HD
(high definition, ou 720 linhas) e full HD (1.080 linhas de resolu¢éo).
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pressionar contra as alteracdes necessarias, na legislacdo, que poderiam
tornar obrigatdria a multiprogramacdo. Segundo um estudo do CPgD, o
instituto que coordenou as pesquisas que fundamentaram a escolha do
padrado tecnolégico, o atual marco regulatério da radiodifusdo, se nédo for
alterado, praticamente induz a transmissdo em HD, por dois motivos: o
uso de um padrdo inferior de qualidade significaria a subutilizacdo do
espectro; e, atualmente, a outorga de um canal esta vinculada a
concessao de exploracdo do servico de programacdo de TV, de acordo
com o CPgD:

A multiprogramagdo por uma concessionaria ndo
se apresenta com uma sustentacdo razoavel no
marco regulatdrio atual. Em tese, a exigéncia de
apenas uma concessdo de servigo por localidade e
a associacdo da programacdo com o canal de
frequéncia, em funcgdo das restrigdes dos sistemas
de televisdo analdgica, indicam que cada
concessiondria s6 pode oferecer uma programacao
por area de servico. (2005, p. 21)

Os esforcos das emissoras, no sentido de manter a
monoprogramacdo, sdo uma forma de manter o atual status quo dos
meios de radiodifusdo, baseados no monopolio da distribuicdo de video
(MEDITSCH; RIBEIRO, 2007). Além disso, a manutencdo de uma
grade de programacdo Unica reduz a necessidade de investimento em
producdo, seja propria ou terceirizada. Como apresentado anteriormente,
o controle da oferta de contetido é uma das bases do negoécio televisdo, e
a capacidade de controle sobre as etapas de producdo é inversamente
proporcional a quantidade de contelido necesséria para a manutencgao do
negocio.

2.4.2 Multiprogramacéo e interatividade: fundamentos para uma
televisdo diferente

O padrao tecnoldgico adotado pelo SBTVD-T permite que cada
canal divida a sua banda de frequéncia de 6 Mhz em 13 segmentos.
Enquanto as emissoras comerciais investem seus esfor¢os na utilizagdo
dessa capacidade para a transmissdo de contelido em alta defini¢do e
para equipamentos moveis, 0 Governo Federal pretende aproveitar a
tecnologia para a implantacdo de uma rede de TVs publicas com
multiprogramac&o e contetdo interativo (AGENCIA BRASIL, 2008).
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A multiprogramacdo em uma emissora publica representa a
oportunidade de novos espagos para programas produzidos de forma
independente ao do atual sistema de producdo e financiamento de
contetdo audiovisual, centralizado nas maos das grandes emissoras de
TV. A interatividade abre possibilidades de tornar a televisdo um meio
de inclusdo digital (RIBEIRO, 2004; BARBOSA FILHO; CASTRO,
2005, 2008). Nesta secdo, trataremos a interatividade como o conjunto
de recursos e aplicativos de um sistema que permitem ao usuario, com o
uso de um U(nico equipamento, ampliar a sua participagdo em um
determinado programa, ou acessar — na mesma midia ou em midias
diferentes — informagfes complementares ao contetdo exibido, atraves
de links.

O Decreto 5820/2006, que instituiu o SBTVD-T e definiu as
regras para a outorga de canais, criou quatro canais para uso da Unido:

Art. 13. A Unido podera explorar o servico de
radiodifusdo de sons e imagens em tecnologia
digital, observadas as normas de operacdo
compartilhada a serem fixadas pelo Ministério das
ComunicagOes, dentre outros, para transmissdo
de:

| - Canal do Poder Executivo: para transmissdo de
atos, trabalhos, projetos, sessGes e eventos do
Poder Executivo;

Il -Canal de Educagdo: para transmissdo
destinada ao desenvolvimento e aprimoramento,
entre outros, do ensino & distancia de alunos e
capacitacdo de professores;

Il - Canal de Cultura: para transmissdo destinada
a producdes culturais e programas regionais; e

IV - Canal de Cidadania: para transmissdo de
programagdes das comunidades locais, bem como
para divulgacdo de atos, trabalhos, projetos,
sessdes e eventos dos poderes publicos federal,
estadual e municipal.

§ 1° O Ministério das Comunicac@es estimulara a
celebracdo de convénios necessarios a
viabilizacdo das programacdes do Canal de
Cidadania previsto no inciso IV.

§2° O Canal de Cidadania poderad oferecer
aplicacbes de servicos publicos de governo
eletrénico no &mbito federal, estadual e municipal.
(BRASIL, 2006)
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As TVs publicas federais — TV Brasil, TV Cémara, TV Senado,
TV Justica, Canal Educacdo e Canal Cidadania — assinaram um
protocolo de intencBes, no dia 28 de novembro de 2008, para se unirem
em uma Unica infraestrutura de transmissdo digital, o que pode reduzir
em 80% os custos individuais com a distribuicdo de conteldo
(AGENCIA BRASIL, 2008). A TV Brasil ¢ uma rede formada pelas
TVs Educativas do Rio de Janeiro e do Maranhdo, pela TV Nacional, de
Brasilia e um canal novo em S8o Paulo, além de um canal internacional,
segundo a Empresa Brasil de Comunicagédo (EBC, 2008):

e A TV Brasil compora uma rede nacional com as
TVs do campo pulblico que fagam opgdo
voluntéria pela associacao (educativas estaduais,
universitarias, comunitarias etc.).

e Essa rede trabalhara para oferecer aos
telespectadores uma programagdo comum e
simultanea nos Estados, com as seguintes
caracteristicas:

o programas produzidos pela TV Brasil,

e programas  produzidos pelas TVs
associadas,

e quatro horas diarias de programacéao
local,

e quatro horas diarias de programagdo com
base em produgéo independente,

e associadas terdo oportunidades da grade
nacional,

e a TV Brasil apoiara a migragdo das TVs
estaduais para a produgdo e a
transmisséo digital. Em contrapartida, os
estados se comprometeriam a adotar um
modelo publico de gestdo das TVs.

Embora ainda incipiente, a TV Brasil apresenta, com essa
estrutura, um potencial considerdvel de distribuicdo de conteldo
audiovisual independente e comunitério, multiplicado pela possibilidade
de transmissdo simultanea de programacdes diferentes. Além disso, o
decreto j& prevé a exploracdo de servigos de interatividade e governo
eletrénico em pelo menos um desses canais, 0 da Cidadania.

O protocolo de intengbes assinado entre os representantes das
emissoras publicas federais € uma iniciativa que tem como objetivo
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minimizar uma das dificuldades enfrentadas nesta fase de implantagédo
também pelas emissoras comerciais: 0s custos para a migracdo a nova
tecnologia. Com o primeiro passo dado no final de 2008 e a opcao de
investir na multiprogramacdo e interatividade, existe a possibilidade real
de a rede de TVs publicas sair na frente, em um novo modelo de
televisdo: “Isso deve gerar um impacto para quem sair na frente. Acho
que vai ser uma boa briga, porque, na hora em que a TV comercial
perceber isso, ndo vai querer perder a primazia de langar um novo
produto”, segundo o assessor especial da Casa Civil André Barbosa
Filho, mencionado em artigo de Bernardes (2008). Em um novo modelo
concorrencial, como se desenha com a digitalizacdo da TV, o
pioneirismo é uma vantagem competitiva, que da uma dianteira na
ocupacdo de espacos no novo mercado aquele que descobrir primeiro a
formula de sucesso (BOLANO, 2004).

Como as emissoras comerciais reconhecem as dificuldades em
investir nesse modelo de exploracdo dos canais digitais, devido a falta
de recursos provenientes da sua principal fonte de renda — a publicidade
— as emissoras com financiamento publico sdo uma excelente
oportunidade para equilibrar o sistema de televisdo brasileiro. Seria uma
chance de recuperar o terreno perdido quando da implantacdo da TV no
Brasil, em 1950, e restituir a funcéo social original da radiodifusdo, a de
ser fomentadora e divulgadora da cultura popular nacional (BARBOSA
FILHO; CASTRO, 2008) e, ainda, como instrumento de inclusdo
digital, através da interatividade (RIBEIRO, 2004).
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3 DA RADIODLFUSAO AO CIBERESPACO: PRODUCAO E
DISTRIBUICAO DE VIDEO NO AMBIENTE DA
CONVERGENCIA DIGITAL

A popularizacdo crescente dos equipamentos digitais e a
digitalizacdo dos processos de producdo e distribuicdo de video fazem
parte de um contexto bem mais abrangente, resultante de uma teia
complexa de evolugdes e revolucdes tecnoldgicas, econbmicas e
culturais. Nos meios de comunicacdo, essa complexidade se reflete em
uma cadeia de impactos que atingem, com maior ou menor intensidade,
cada midia, individualmente, e cada um dos processos internos e
externos dessa midia. Os resultados desses impactos sdo sentidos em
todo o ambiente da comunicacdo. Portanto, mesmo que a televiséo
brasileira ndo estivesse passando agora pelo processo de introducéo de
um sistema de TV digital, essas mudangas levariam a discussdo sobre o
seu papel neste novo ambiente:

A mudanga é de tal ordem, que os proprios
conceitos de radio e televisdo, ou da internet como
apenas outra midia (a imagem e semelhanc¢a das
anteriores), aparecem agora como formas antigas
de pensar, que estdo longe de dar conta da nova
situacdo. Tudo o que conhecemos por midia esta
sendo colocado em xeque por uma nova
tecnologia intelectual. (MEDITSCH; RIBEIRO,
2007, p. 144)

Ja é senso comum que o surgimento de uma nova midia traz a
tona questionamentos do tipo “agora sera o fim de tal midia”, mas essas
profecias nunca se cumprem. Também é fato histérico que, a cada
momento como este, surgem imediatamente forgas no sentido de evitar
ou atrasar a0 maximo qualquer mudanca que possa representar a perda
de poder ou status quo de determinada midia.

Geralmente as forcas que pretendem manter o status quo, no caso
das midias, atuam em duas frentes principais: a primeira, com a
utilizacdo de seu poder de persuasdo e propaganda junto a opinido
publica, através de seus veiculos de comunicacdo; a segunda é nos
bastidores, por meio da pressdo politica e econdmica exercida por
aqueles que tém interesse em manter o atual estado das coisas. Como
exemplo, no caso da TV digital brasileira, pode-se citar a preferéncia
das emissoras comerciais pela alta definicdo de som e imagem, como
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paradigma da nova televisdo que esta sendo implantada, como foi
apresentado no capitulo anterior. Os grupos proprietarios de redes de
televisdo usam os veiculos que controlam, em todas as midias, além dos
préprios canais de TV, para divulgar a ideia de que a transmissdo em
HDTYV é a maior vantagem do novo sistema. No entanto, nos bastidores,
tentam retardar as mudancas na regulamentacdo, que poderia levar a
multiprogramacao e a interatividade.

Por sua vez, 0s movimentos organizados que lutam por mudancas
ndo encontram métodos eficientes, a curto prazo, para fazer frente ao
poder dos grandes grupos de midia. Os debates sobre as oportunidades
apresentadas pela nova tecnologia ficam restritos aos grupos de
pesquisa, a0 ambiente académico e aos circulos de organizagfes que
historicamente lutam pela democratizacio dos meios de comunicacéo™.
E interessante notar que, muitas vezes, mesmo nestas comunidades com
um grau de informacdo acima da média a respeito da questdo, o debate
acaba contaminado pelas noticias divulgadas pela grande imprensa.

Apesar de ndo ser este o foco desta pesquisa, uma analise sobre a
repercussao, junto a esses grupos, da escolha do padrdo tecnoldgico da
TV digital no Brasil, demonstrara como a decisdo de adotar uma
tecnologia hibrida nipo-brasileira foi avaliada, na maioria das vezes,
como uma questdo meramente politica e um sinal de que Governo
Federal e a Rede Globo estavam alinhados para a manter o poder da
maior rede de TV do pais. As discussdes deixaram para segundo plano a
avaliacdo técnica dos trés padrdes que estavam em estudo e deixaram de
considerar que esses padrfes tendem a ficar muito semelhantes, a cada
atualizacdo. Além disso, o desenvolvimento e a adocdo do midlleware
brasileiro Ginga, reconhecido pelos proprios desenvolvedores japoneses
do padrdo ISDB-T como uma evolucdo, foi pouco valorizado pelos
grupos que esperavam a ado¢do de uma tecnologia exclusivamente
nacional. Com isso, o debate publico supervalorizou a escolha da
tecnologia, em detrimento das oportunidades criadas pelo SBTVD-T,
seguindo exatamente a linha de raciocinio que as grandes redes de TV se
esforcaram por transmitir a opinido publica.

Nesse sentido, 0 que se verifica é que, por ora, a implementagdo
da TV digital “esta sendo conduzida segundo modelos ultrapassados e

1 Em 2006 foi instalado o Férum Brasileiro de TV Digital, que retine 85
organizacOes (empresas, institutos, fundagdes, universidades e grupos) dos
setores da radiodifusdo, das indUstrias de recep¢do, de transmissdo e de
software e pesquisadores. E o férum que define as normas e padrdes
técnicos, bem como a implantagdo dos servicos da TV digital no Brasil.
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provavelmente insustentdveis no novo contexto” (MEDITSCH;
RIBEIRO, 2007, p. 140). O sistema de TV digital ainda é tratado como
a evolucdo tecnoldgica de uma midia tradicional - a televisao -, e ndo
como uma nova oportunidade de integracdo de uma midia com alto
indice de abrangéncia ao ambiente de comunicacdo emergente.

O debate ndo questionou o papel da TV em um ambiente de
convergéncia digital e pouco considerou a vulnerabilidade de um meio
baseado na radiodifusdo a concorréncia do ciberespaco. Ao deixar de
concorrer em um ambiente de escassez e controle, como o0 da
radiodifusdo, para enfrentar um ambiente de fartura e descontrole de
producdo e distribuicdo de video, como o ciberespago, as emissoras de
televisdo deverdo descobrir novas formas de sobrevivéncia e
sustentabilidade de seu negdcio. Por outro lado, aqueles que sempre se
levantaram contra a hegemonia dos grandes grupos de comunicagio
sobre a TV podem estar perdendo a oportunidade de encontrar
alternativas de equilibrar as forcas no campo da comunicacdo, através
dos sistemas emergentes.

No século XX, as midias audiovisuais eram um negocio para
poucos, devido aos altos custos de producéo e distribuicdo. Nos Estados
Unidos, os grandes estldios de cinema basearam 0 seu negdcio no
controle da producdo e da distribuicdo dos seus filmes, através da
associacdo a redes de salas de exibicdo. Depois da segunda Guerra
Mundial, quando o investimento em televisdo foi retomado no pais, 0s
estudios tentaram frear a nova midia audiovisual, proibindo a exibicéo
de seus filmes pela TV:

Essa situacdo comegou a mudar quando 0 governo
ordenou que os estldios saissem ao menos de uma
das fases do negécio de cinema: producéo,
distribuicdo ou exibicdo. Como resultado, a
Paramount vendeu suas redes de cinema, as quais
acabaram fundindo-se com a rede de televisdo
ABC. Como as pequenas salas de cinema também
fecharam, ao redor dos Estados Unidos, na década
de 50, a industria de cinema comegou a descobrir
que, se ndo podia vencer a televisdo, talvez fosse
melhor juntar-se a ela. A Disney comegou
produzindo programas para a televisdo em 1954, e
outros estldios a seguiram. Em 1961, o boicote de
filmes para a televisdo havia acabado.
(STRAUBHAAR; LAROSE, 2004, p. 96)
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Existem muitas semelhancas entre esses fatos e 0 momento atual
da televisdo. Os estudios estadunidenses mantinham um modelo de
negocios com a mesma estrutura que sustenta as emissoras comerciais
de televisdo brasileiras: o controle da producdo e da distribuigdo. A
remuneragdo é diferente, no caso do cinema, pois quem paga pelo filme
€ 0 publico, mas a I6gica é a mesma. Nos dois casos, quem determina os
lucros das emissoras e dos estidios é a audiéncia em massa — na
televisdo, quem paga pelo produto consumido pelo publico é a
publicidade. Nos Estados Unidos, a entrada de um novo concorrente no
negocio de audiovisual, na segunda metade do século passado, afetou
diretamente os antigos detentores do monopdlio. O cinema foi obrigado
a adaptar a sua cadeia de valores, o seu conteldo e até a sua linguagem.
Passou a oferecer filmes com cenas que ndo poderiam ser exibidas na
TV, ou investiu em puablico segmentado e em superproducgdes que, ha
“tela grande”, tém um alto apelo visual e grande poder de encantamento
(STRAUBHAAR; LAROSE, 2004, p. 96).

Hoje, a televisdo aberta brasileira mostra sinais de que ndo detém
mais o controle absoluto do mercado de distribuicdo de video em
domicilio, 0s mesmos sinais que ja foram detectados nos paises em que
as tecnologias concorrentes de distribuicdo de conteldo em video
chegaram mais cedo. Neste capitulo, serd apresentada a logica da
sustentabilidade da midia audiovisual no ambiente digital de
comunicacdo, através da analise do impacto da convergéncia digital
sobre 0 meio TV. Também serdo estudadas as possibilidades de a TV
digital se inserir nesse ambiente de convergéncia tecnologica e de
contetidos, bem como os pontos fracos do atual modelo de negdcios. A
TV digital ser4 comparada a outros sistemas emergentes de producéo e
distribuicdo de video, criados ja a partir do ambiente de convergéncia,
especialmente o YouTube, o maior portal de videos da web.

A andlise dos dados disponiveis e das caracteristicas da TV
digital e do YouTube serd fundamentada pelos conceitos de emergéncia
e convergéncia construidos a partir dos estudos de Jenkins (2008),
Anderson (2006) e Johnson (2001, 2003), além dos autores que ja
fundamentaram o capitulo anterior. O objetivo deste capitulo é
demonstrar os pontos vulnerdveis do atual modelo de negécios da TV,
que geram oportunidades para que novos atores ingressem nos sistemas
emergentes de producéo e distribuicéo de video.
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3.1 A convergéncia digital e a emergéncia de novos sistemas de
comunicagao

A digitalizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo
(TICs) levou a um ambiente de convergéncia tecnolégica em que um
Unico equipamento pode ser usado para receber, enviar e produzir
contetidos em diferentes midias. Além disso, esse mesmo equipamento
ainda pode ser utilizado para varias funcGes diferentes, de acordo com a
conveniéncia do usuério. Um computador pode ser tanto um
processador de texto basico como um complexo estidio de som. Um
telefone celular pode ser usado apenas como um telefone movel, mas
também serve como camera de video. A convergéncia digital ndo se
verifica apenas nos equipamentos de transmissao e recepcdo. Os canais
de transmissdo tambeém sdo vias utilizadas para diversos fins e
conduzem tudo o que pode ser transformado em bits: dados, imagens,
sons, textos.

Descrita assim, no que toca a comunicacao social, a convergéncia
digital parece ser apenas um fendmeno tecnoldgico, uma ferramenta
para a concentracdo de forgas que antes exigiam esforcos paralelos de
manutencdo por parte dos grupos proprietarios de veiculos de
informacdo e entretenimento. Foi esse ponto de vista que motivou o
movimento de fusdes de conglomerados de midia, estidios e empresas
de telecomunicacdes, nas décadas de 1980 e 1990 (DIZZARD, 2000, p.
34), e ainda parece ser predominante na tomada de decisfes do setor:

Telefone, computador, TV a cabo e empresas de
midia se unem em um esforco de vencer a corrida
para inventar e controlar o futuro das
comunicagbes. O fato de que formas de
telecomunicacdo anteriormente distintas, tais
como o telefone e a TV a cabo, podem agora ser
integradas em uma Unica rede digital significa que
faz sentido forjar aliancas através de barreiras
industriais antigamente intransponiveis. No meio
tempo, grandes empresas e instituicdes publicas
estdo se reorganizando para tomar vantagem de
novas maneiras de fazer neg6cio, as quais
tornaram-se possiveis gragas a convergéncia das
tecnologias. (STRAUBHAAR; LAROSE, 2004,

p-2)
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A légica do ambiente convergente, com as suas regras de
sustentabilidade econdmica e de competicdo, ainda ndo é dominada
pelos grupos que nasceram e se consolidaram através dos mecanismos
de controle da producdo e distribuicdo, tdo eficientes no ambiente
analdgico. Em contrapartida, o consumidor de conteddos e
equipamentos digitais encontrou, na convergéncia, um ambiente
amigavel e atraente, que o levou, de forma natural e espontanea, a
assumir um papel ativo, apropriando-se das novas tecnologias.

As possibilidades oferecidas por um computador ou um celular
conectado a internet foram ao encontro do anseio de um receptor que
ndo se conformava mais com ideia de ser passivo. Com a infinidade de
canais de informagao e de pontos de conexdo com outros individuos de
mesmo interesse, ndo ha razdo para se contentar com o consumo de
pacotes prontos. Se ndo h4, neste mundo de opcoes, algo que realmente
esteja dentro da expectativa desse receptor, ele pode produzir o que ndo
encontra e passar a ser um emissor, um produtor. Entdo, segundo
Wolton (2003, p. 85), de uma hora para a outra, a massificacdo da
internet e dos dispositivos para acessa-la encontrou respaldo no:

[...] profundo movimento de individualizagdo da
nossa sociedade. Elas [as novas tecnologias]
simbolizam a liberdade e a capacidade de dominar
0 tempo e 0 espago, um pouco COmo 0s
automéveis nos anos 30. Trés palavras séo
essenciais para compreender 0 sucesso das novas
tecnologias: autonomia, dominio e velocidade.
Cada um pode agir, sem intermediario, quando
bem quiser, sem filtro nem hierarquia e, ainda
mais, em tempo real. Eu ndo espero, eu ajo, e 0
resultado é imediato. Isto gera um sentimento de
liberdade absoluta, até mesmo de poder, de onde
se justifica muito bem a expressdo “surfar na
Internet”. Este tempo real, que perturba as escalas
habituais do tempo e da comunicacdo, ¢é
provavelmente essencial como fator de seducéo.
A adversidade do tempo é vencida sem a
dificuldade da presenca do outro. E pode-se,
assim, navegar ao infinito, com uma mobilidade
extrema. Pela sua abundancia, os sistemas de
informacdo  relembram  um  pouco  0s
hipermercados, é “o grande consumo” de
informacdo e comunicacdo. A fartura estd
disponivel a todos, sem hierarquia, nem
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competéncia com a ideia que se trata de um
espago transparente. (WOLTON, 2003, p. 85)

A possibilidade de participacdo de infinitos atores esta na origem
de outra caracteristica desse novo ambiente: a imprevisibilidade. As
interferéncias individuais, isoladas ou associadas espontaneamente em
comunidades, alteram os usos e a configuracdo das redes convergentes.
E uma caracteristica genética, por assim dizer, das redes digitais.
Primeiro o computador e, em seguida, a internet ndo conseguem se
desvencilhar da heranga que trazem de suas origens, segundo Lévy
(1993, p. 101):

Grande numero de inovagles, importantes no
dominio da informatica, provém de outras
técnicas: eletronica, telecomunicacdes, laser... ou
de outras ciéncias: matematica, l8gica, psicologia
cognitiva, neurobiologia. Cada casca sucessiva
vem do exterior, é heterogénea em relagéo a rede
de interfaces que recobre, mas acaba por tornar-se
parte integrante da maquina.

Como tantas outras, a invencdo do computador
pessoal veio de fora: ndo apenas se fez
independentemente dos grandes fabricantes da
area, mas contra eles. Ora, foi esta inovacdo
imprevisivel que transformou a informatica em
um meio de massa para a criagdo, comunicagéo e
simulagdo.

Por isso, ainda segundo o autor, é impossivel estabelecer um
padrao a ser seguido:

O aspecto da informatica mais determinante para
a evolugdo cultural e as atividades cognitivas é
sempre 0 mais recente, relaciona-se com o dltimo
envoltério técnico, a Ultima conexdo possivel, a
camada de programa mais exterior. (LEVY, 1993,
p. 102).

E os meios de comunicacdo de massa sustentam-se através de
padrdes: padrdo de qualidade e contetdos padronizados, para atingir um
publico padrdo. O ambiente da convergéncia digital é propicio as
manifestacdes da individualidade e resultado das conexdes que partem
do individuo. Nao ha como controlar essas conexdes, em um ambiente



96

marcado pela oferta quase infinita de op¢des. E um ambiente ideal para
0 surgimento de sistemas emergentes.

3.2 Os sinais de emergéncia de novos sistemas de producdo e
consumo de video

Enquanto a radiodifusdo se sustenta sobre mecanismos de
controle da oferta, através do dominio das etapas de producdo e
distribuicdo de video, o ciberespaco cresce baseado na falta de controle.
Ainda que existam barreiras estruturais e econdmicas que impedem a
universalizagdo das tecnologias de acesso ao ciberespaco, essas barreiras
vém caindo em um ritmo que era dificil de imaginar ha dez anos.

No quarto trimestre de 2008, 38,3 milhdes de pessoas ja tinham
acesso a internet em casa, no Brasil. O crescimento em relagdo ao
mesmo periodo de 2007 foi de 19%. Com isso, 21% dos brasileiros tém
como acessar a rede em casa, segundo pesquisa do IBOPE, realizada em
2008 (INTERNET..., 2008).

Outra caracteristica importante do internauta brasileiro ¢ a
superacdo das restricdes econdmicas para 0 acesso a web. Segundo
dados do Comité Gestor da Internet (GTI) no Brasil, referenciada por
Balboni (2008), o acesso em lan houses, telecentros e cibercafés chega a
55%, superando o acesso domiciliar. Além disso, o indice de acessos em
locais publicos pagos é maior do que em telecentros gratuitos: 49%
contra 6%, respectivamente. O destaque é importante, ja que a mesma
pesquisa apontou que os altos custos de aquisicdo dos equipamentos s&o
o principal motivo da falta de internet em casa, como apontado por 58%
dos entrevistados (BALBONI, 2008).

Outros dados indicam o potencial da inclusdo digital — fator
indispensavel para o acesso ao ciberespaco — para gerar a emergéncia de
sistemas alternativos de comunicacgéo por video. Dentre 0s motivos para
ndo terem acesso domiciliar & web, somente 16% dos entrevistados
apontaram a falta de interesse ou de necessidade, que ficou em terceiro
lugar, na pesquisa. E, dentre os internautas brasileiros, 43% usam a
internet para assistir a videos, e 36% assistem TV ou escutam radio pela
web. O nimero de internautas que usam o computador para assistir TV
ou ouvir radio cresceu de 28% para 36%, de 2006 a 2007 — dados mais
recentes da pesquisa do GTI (BALBONI, 2008).

A internet domiciliar supera o0 acesso a TV por assinatura,
segundo a mesma pesquisa. No ano seguinte a coleta de dados pelo GTI,
em 2009, a internet j& ultrapassava a TV por assinatura também em
participacdo no bolo publicitario, com 3,3% contra 3,2% e a previsdo é
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superar o radio em arrecadacdo publicitaria em 2010 (GROSSI, 2008).
Desta forma, além de oferecer concorréncia a distribuicdo de video, a
internet se apresenta, também, como concorrente quanto a principal
fonte de renda da TV — a publicidade.

E interessante observar que a convergéncia tecnoldgica gera o
descontrole sobre o ambiente concorrencial entre as midias. Na
distribuicdo de video, a maior vantagem da radiodifusdo sobre a internet
é sua capacidade de transmissdo. Nesse ponto, a internet s6 passa a ser
uma concorrente nos locais servidos por banda larga, o que torna
possivel tanto o download quanto a recepgdo/transmissdo em streaming
com velocidade e qualidade suficientes para que o internauta considere a
substitui¢do da sua fonte tradicional de video, ou seja, a televisdo. Desde
2007, as conexdes em banda larga sdo a principal tecnologia utilizada
pelos internautas brasileiros: 50% das conexdes domiciliares séo feitas
através de banda larga, contra os 42% dos que usam o acesso discado,
um crescimento de 10 pontos percentuais em relacdo a 2006
(BALBONI, 2008):

Percebe-se, assim, a diminui¢do da proporgdo de
domicilios usando o modem tradicional e o
aumento da propor¢do dos domicilios usando a
banda larga, 0 que sugere um recente processo de
substituicdo de uma tecnologia de conexdo pela
outra. A conexdo discada é mais associada a renda
familiar do domicilio, sendo que quanto mais
baixa a renda, maior o0 uso deste tipo de
tecnologia. (p. 79)

A pesquisa do GTI constatou que a maioria dos acessos em banda
larga utiliza tecnologias convergentes: a mesma via é utilizada para o
transporte de diferentes servigos, ou seja, a internet usa a mesma
estrutura da telefonia, da TV a cabo ou de ambas:

Se consideradas as diferentes tecnologias de
acesso em banda larga, o uso de modem digital
via linha telefénica (xDSL) é a principal forma de
conexao a rede em alta velocidade em todo o pais,
em 2007, entretanto, sua penetracdo apresentou
uma pequena queda, passando de 29%, no ano
anterior, para o0s atuais 25%. Em seguida,
mantém-se a conexdo via cabo (TV a cabo), que
cresceu de 6% para 16% no periodo, as conexdes
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via radio, com pequeno crescimento de 5% para
8%, e as conexOes via satélite, que sdo quase
inexistentes em todo o pais. (BALBONI, 2008, p.
80)

Essa expansdo da banda larga se deve, em boa parte, a reducdo

dos custos do servico, causada, principalmente, pela concorréncia entre
as operadoras de telefonia e de TV a cabo. N&o ha mais restri¢cGes legais
para que as operadoras de TV por assinatura oferegcam também servicos
de telefonia e, com isso, aumentou a oferta de pacotes que oferecem
mais de um servico ao assinante, os chamados combos.

O crescimento da oferta desses pacotes se refletiu ja em 2008,

com uma expansdo também da TV a cabo, que agora passou a Sser
acessivel aos consumidores da classe C (GROSSI, 2008), mais um fator
gue deve causar grande impacto sobre a TV aberta, em breve:

Convergéncia tecnoldgica também é o argumento
das teles, que pressionam para entrar no mercado
oferecendo telefonia, internet e TV. E, enquanto
ndo se muda a Lei da TV a Cabo, vdo comprando
operagOes de TV por assinatura. A Embratel tem
grande participacdo acionaria na Net, que, por sua
vez, comprou Varias operagdes importantes, como
Vivax e Big TV. A telefonica deu o troco e
comprou parte da TVA, uma das mais antigas
operacdes de TV paga no Brasil. J4 a Oi comprou
a Way TV de Minas Gerais, e agora se funde a
Brasil Telecom para ganhar competitividade
principalmente em telefonia mével.

A grande novidade é que agora todos prestam
atencdo ao consumidor da classe C, que entrou no
mercado de TV paga muito em funcdo da banda
larga. “Até entdo, os pacotes de canais ndo eram
customizados para este tipo de publico”, explica
Marcio Fonseca, diretor de distribuicdo dos canais
Fox. Segundo ele, agora tanto os operadores estdo
montando pacotes de canais customizados para a
classe C, quanto os programadores estdo
oferecendo conteddo de interesse desse publico.
“A Fox, por exemplo, dublou 100% do canal Fox
em Funcéo da Classe C”, afirma Fonseca. “E, com
isso, saimos do sexto para o terceiro lugar na
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audiéncia de TV paga”, ressalta Cataldi.””
(GROSSI, 2008, p. 20)

As barreiras econdmicas e tecnoldgicas ao acesso ao ciberespaco,
portanto, comecam a ser superadas, embora a inclusdo digital ainda
tenha que crescer muito, para conquistar o nivel de universalizacdo ou
pelo menos chegar proximo ao nivel de abrangéncia da televisdo. Entdo
é preciso saber se esta mudanga ambiental ja impacta no atual sistema de
TV aberta.

Existem varios fatores que podem contribuir para a queda de
interesse na TV, mas o mais influente deles é o crescimento da oferta de
alternativas de entretenimento e informacdo. Os programas jornalisticos
estdo mais sujeitos a serem afetados pela concorréncia de outras midias,
pois a informacéo noticiosa pode ser consumida de varias formas, bem
como a producdo de informacdes se da de maneira mais diversa e
descentralizada. Ou seja, 0 conteudo jornalistico sera sempre o primeiro
segmento a sentir os reflexos da concorréncia entre midias de diferentes
suportes e, consequentemente, o primeiro a detectar as mudangas no
ambiente da comunicacdo com o aumento da oferta de contetidos através
de tecnologias e midias emergentes.

Nos Estados Unidos, onde a TV paga ja é uma realidade ha quase
30 anos e a internet em banda larga alcancou indices de abrangéncia
suficientes para se tornar um meio concorrente ja no final dos anos de
1990, ha dados suficientes para relacionar a queda de audiéncia da TV
aberta ao novo ambiente. O indice de audiéncia dos telejornais noturnos,
considerados um produto de primeira linha, na televisdo, exibidos
sempre em horério nobre, vem caindo desde a década de 1980. Nos
Gltimos 25 anos, os telejornais da noite vém perdendo cerca de um
milhdo de espectadores por ano e, em 2007, a perda foi ainda maior,
chegando a 1,2 milhdo (ver Figura 2). O nimero total de telespectadores
de telejornais, nos Estados Unidos, caiu em 5%, de 2006 para 2007.
Nem mesmo a troca de apresentadores, solucdo adotada por todas as
maiores redes abertas estadunidenses, reverteu o quadro (PROJECT...,
2008).

Nos dois anos seguintes, a queda de audiéncia dos telejornais de
inicio de noite foi menor: em 2008, foram 273 mil espectadores a menos
do que em 2007, uma queda de 1% (PROJECT..., 2009); e, em 2009,
foram 565 mil espectadores a menos, ou -2,5% (PROJECT..., 2010).
Essa desaceleragdo do ritmo de perda de audiéncia pode ser creditada a

12 Marcelo Cataldi, diretor de vendas publicitarias da Fox.
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campanha presidencial em 2008 e aos primeiros meses de governo de
Barak Obama a frente da Casa Branca (PROJECT..., 2010).
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Figura 2: Queda da audiéncia dos telejornais noturnos das redes abertas nos
Estados Unidos* (de novembro de 1993 a novembro de 1997).

*Audiéncia share, ou seja, referente ao total de televisores ligados.

Fonte: Nielsen Media Research in The State of News Media 2008.

Na década de 1980, a perda de audiéncia chegou a 44%; nos anos
1990, foi de 34%; e, até 2004, a queda de audiéncia nos telejornais
noturnos da televisdo aberta dos Estados Unidos atingia os 59%, em
relacdo ao pico, ocorrido em 1969 (PROJECT..., 2004). N&o € possivel
creditar toda a perda de publico da TV aberta as novas tecnologias
concorrentes, mas é impossivel negar a relacdo entre 0 aumento da
oferta e a reducdo da audiéncia. Segundo o portal Project for Excellence
of Journalism (2004), muitos pesquisadores afirmam que a TV é a midia
que sofre a maior concorréncia da web:

Em 2000, uma pesquisa de opinido do Pew
Research Center for the People and Press
concluiu que as pessoas que se mantinham on-line
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com regularidade assistiam menos aos telejornais
das grandes redes do que dois anos antes™.

A mesma pesquisa detectou que 0s entrevistados que ndo
navegavam na internet continuavam assistindo aos telejornais com a

mesma frequéncia (lbid.).
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Figura 3: NUumero de televisores ligados em algum telejornal noturno nos
Estados Unidos* (de novembro de 1980 a novembro de 2006).

*Audiéncia share, ou seja, referente ao total de televisores ligados.

Fonte: Nielsen Media Research in The State of News Media 2007.

Outros sinais de que a televisdo sofre a concorréncia de outras
midias € o nimero de aparelhos ligados em certo horario. No horario
dos telejornais noturnos dos Estados Unidos, esse nimero também vem
caindo constantemente (ver Figura 3). Ao comparar a audiéncia desde
1980, o Project for Excellence of Journalism (2008) constatou um
desabamento de 54% no ndmero de aparelhos de TV ligados em algum
dos telejornais.

A média de idade do telespectador reflete a capacidade do
telejornal de atrair o publico jovem e, portanto, de fidelizar o
consumidor de conteddo audiovisual de maneira a garantir uma
audiéncia futura. A média de idade do espectador dos telejornais
noturnos nos Estados Unidos atingiu a casa dos 60 anos, em 2004, e

13 A 2000 survey from the Pew Research Center for the People and the Press
found that those who regularly went online reported watching less network
television news than two years earlier.
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vem subindo constantemente. Em 2009, atingiu os 62,3 anos de idade,
em média (PROJECT..., 2010).

Segundo o relatério The State of News Media 2008, 80% dos
norte-americanos com 17 anos ou mais afirmaram, em 2007, que a
internet é “uma fonte de informagdo crucial” — a mesma pesquisa havia
identificado que, em 2006, a porcentagem era de 66% —; 68%
consideram a internet mais importante do que a televisdo como fonte de
informacdo; e radio e jornal empataram no grau de relevancia para
informar, com 63% das indicacdes (PROJECT..., 2008).

O namero de internautas que consomem video cresce na medida
em gue aumenta o acesso a banda larga e, além disso, 0 uso da internet
para assistir ou baixar videos cresce entre os adultos. De 2006 para
2007, o nimero de internautas que assistiram a um video pela web pelo
menos uma vez por semana cresceu em 24%, chegando a 44% dos
usuarios nos Estados Unidos, segundo o On Line Publishers Association
(PROJECT..., 2008). Entre aqueles que possuem conexdo de banda
larga, o crescimento foi ainda maior, 36%, de acordo com a agéncia
Horowitz Associates (PROJECT..., 2008). Outra pesquisa entre
internautas, realizada pela Pew Internet & American Life Project’s
(PROJECT..., 2008), apontou uma abrangéncia ainda maior do contetido
em video on-line: 57% dos adultos assistiram ou baixaram videos pela
internet e 19% costumam fazer isso usualmente. Mas, em pesquisas
feitas com o publico em geral, ndo apenas entre internautas, 0s
resultados indicam um quadro diferente. Segundo The State of News
Media 2008, o Leichtman Research Group concluiu que “apenas 4% dos
adultos acima dos 18 anos assistem a videos on-line todos os dias e 14%
assistem uma vez por semana. Em comparacao, 93% dos adultos passam
pelo menos uma hora por dia assistindo a TV” (PROJECT..., 2008).

Embora haja dificuldade em se conseguir dados exatos, €
evidente que ha um crescimento da oferta de conteddo em video na
internet. As trés maiores redes de TV aberta dos Estados Unidos
investiram pesado em seus sites, a partir de 2006, como uma forma de
atrair o pablico jovem para a sua programacdo (PROJECT..., 2007). Em
2007, os sites das redes de TV NBC, ABC e CBS conquistaram a
audiéncia de 49 milhdes de internautas por més (PROJECT..., 2008).

Apesar de ndo se poder comparar a audiéncia diaria de uma
emissora de televisdo com o nimero de visitas mensais a seu site, este €
um indicador de tendéncia adequado. A medigdo da audiéncia dos
programas de televisdo devera ser modificada, devido as possibilidades
de o telespectador montar a sua prépria grade de programagdo, uma das
ferramentas de interatividade da TV digital aberta.
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No Brasil, a Rede Globo foi a primeira a oferecer o seu contetdo
a assinantes do portal www.globo.com, em 2004. No final de 2008, o
nimero de acessos as paginas das telenovelas no portal Globo.com
apresentou aumento consideravel em relacdo a anos anteriores:

A audiéncia dos sites das novelas da Globo
explodiu nos dltimos meses. O de ”A Favorita”
atingiu, em outubro, a média de 382.632 acessos
diarios, segundo a emissora. Desde que a novela
estreou, em junho, foi visitado 41 milhdes de
vezes. Em relacdo as duas Ultimas tramas das 21h,
0 aumento foi de 67%.

Até a novela das seis, que vem sofrendo com o
horéario de verdo e a rejeicdo parcial a tramas e
personagens, teve incremento de audiéncia na
web. Em seu primeiro més, o site de "Negdcio da
China" foi 43% mais acessado do que o de
"Ciranda de Pedra". A pagina de "Trés Irmas", das
19h, cresceu 58%.

Para a Globo, a internet ndo est tirando audiéncia
da TV, mas a emissora ndo nega que cada vez
mais as pessoas veem TV pela internet. A rede
informa ndo dispor de audiéncia dos videos que
abre na web. (CASTRO, 2008)

A mesma estratégia estd sendo utilizada nos programas
jornalisticos, ndo s6 pela Rede Globo, mas também pelas concorrentes.
Além de convidarem o espectador a enviar sugestdes de assuntos e
temas, os telejornais e revistas eletrénicas abrem cada vez mais espaco
para imagens e videos captados pelo publico. Em alguns programas, 0s
videos com 0 maior nimero de acessos, no YouTube e em outros portais
de video, sdo apresentados como curiosidade. Outra forma de atrair a
audiéncia através da internet é oferecer chats com algum entrevistado do
telejornal, ou da revista eletrénica, ap6s a exibi¢do do programa.

Independente da iniciativa das emissoras, a procura por contetido
em video pela internet, como alternativa a programacéo oferecida pela
TV, se torna cada vez mais comum. Em alguns casos, a internet € usada
justamente para superar as restricdes de acesso ao conteldo impostas
pelas detentoras dos direitos autorais.

Como ja foi apresentado neste trabalho, o ciberespaco permite
que individuos com interesses em comum conectem-se em redes €
comunidades com o objetivo de compartilhar experiéncias e


http://www.globo.com/

104

oportunidades em torno desses interesses. As iniciativas
governamentais, no sentido de reducdo de impostos e aumento do
crédito para a compra de equipamentos de informatica, bem como a
reducdo dos pregos provocada pelo aumento da producéo, aceleraram o
indice de inclusdo digital das classes C e D, segundo Balboni:

Os programas de Incluséo Digital que facilitam a
compra de micros pela populagdo através do
aumento do financiamento e da isencdo de
impostos estdo surtindo efeito. Em 2007, os
microcomputadores estavam presentes em 24%
dos domicilios brasileiros, um crescimento de
quatro pontos percentuais em relacdo ao ano
anterior, mostrando um aumento no ritmo das
aquisicdes domiciliares. O crescimento mais
expressivo se deu em domicilios cuja renda esta
entre 3 e 5 salarios minimos, nos quais a
penetracdo passou de 23% para 40% no periodo.
Essas familias sdo justamente o alvo dos
programas de incentivo fiscal do Governo
Federal. (2008, p. 78)

Para o publico dessa faixa de renda, o acesso a internet em banda
larga € uma alternativa a televisdo por assinatura, por exemplo. Hoje, ha
um namero razoavel de internautas que se mobilizam para conseguir,
através da internet, assistir a um evento esportivo com televisionamento
restrito. Com o sugestivo titulo de Conheca a TV a gato do século 21,
0 jornal “O Estado de S&o Paulo” publicou uma reportagem
descrevendo a transmissdo de uma partida de futebol pela internet, com
sinal de video captado, irregularmente, da emissora que detinha os
direitos de transmiss&o:

Em um pequeno quarto, onde mal cabem duas
camas, um armario e uma geladeira, A. J. se
acomoda em frente ao computador e pde o fone de
ouvido sem fio. Com alguns cliques, ele abre na
tela do micro a imagem de um jogo de futebol
prestes a comecar. A janela de seu MSN
Messenger ndo para de piscar e seu filho pequeno
corre por todos os lados do quarto, para desespero
de sua mulher, que tenta fazer de tudo para
controlar o diabinho.

A. J. respira, calga os chinelos, clica no mouse e
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fala ao microfone do fone de ouvido. “Opa...
Estamos comegando mais uma transmissdo aqui
na AJ TV. Hoje o jogo é Sao Paulo e Goias. O
arbitro errrrgue a pata e apita! Bola rolando!”
Quem vé A. J. assim, falando para o monitor, ndo
imagina que quase 2 mil pessoas o estdo ouvindo
naquele momento. Pois é: ele tem uma web TV do
time do S&o Paulo, a AJ TV. Por esse canal de
televisdo online, A. J. transmite, via internet,
todos os jogos do tricolor paulista - inclusive os
fechados, da TV a cabo ou do pay-per-view.
(CONHECA..))

Em alguns casos, segundo a reportagem, os torcedores chegam a
pagar pelo direito de receber a transmissdo clandestina. A qualidade de
imagem e 4udio, além do atraso do sinal em relagdo ao jogo, que pode
variar de 15 segundos a quatro minutos, sdo desvantagens
desconsideradas, pois o torcedor releva isso diante da oportunidade de
poder assistir ao seu time preferido em campo: “O grande publico
consumidor das webTVs sdo torcedores que moram em lugares distantes
de seus times do coracdo” (CONHECA...).

A operacdo é totalmente ilegal, mas a prdpria estrutura em rede,
em que se baseiam as comunidades de fas e que origina a mobilizacéo
em torno da transmissdo da partida, dificulta a repressdo. Em maio de
2007, um pequeno grupo de internautas brasileiros conseguiu romper 0s
obstaculos impostos pela detentora da exclusividade de transmissao das
corridas de Formula 1 no Brasil:

O relato a seguir é a experiéncia de um estudante
de jornalismo de Joinville, Santa Catarina. F& de
Formula 1, no dia 13 de maio de 2007 ele recorreu
a uma rede propria de informacfes e a um site
portugués para assistir ao final do Grande Prémio
da Espanha. A corrida teve a sua transmissdo
interrompida pela Rede Globo, Unica detentora
dos direitos de transmissdo do evento para o
territério brasileiro, que optou por transmitir a
missa de beatificacdo de Frei Galvdo celebrada
pelo Papa Bento XVI em Sé&o Paulo:

“Uma semana antes da corrida, o blog de Fabio
Seixas  [http://fabioseixas.folha.blog.uol.com.br]
antecipou que a Rede Globo ndo transmitiria a
prova integralmente. No dia da corrida, procurei
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na internet alguma emissora que transmitisse o
evento ao vivo. Dois sites do exterior,
especializados em TV pela web, redirecionaram a
transmissdo de redes estrangeiras:
www.sopcast.com/player e www.tvtuga.com. O
primeiro tinha como opgdo uma emissora
japonesa e o0 segundo, uma emissora inglesa.
Optei pela rede inglesa, que passou a corrida na
integra e em tempo real, com apenas um intervalo
comercial.” [Roelton Maciel, 19 anos, em
depoimento ao autor]. (RIBEIRO, 2007)

N&do estd em discussdo, neste trabalho, a legalidade de tais
atitudes. O que é relevante é o fato de que este € um comportamento
tipico do ambiente de convergéncia, em que 0S mecanismos de
regulacdo e controle técnicos e legais sucumbem diante da oferta de
oportunidades trazidas pelo avango da tecnologia digital. O desrespeito
aos direitos autorais e de exclusividade de transmissdo ndo é uma
novidade da convergéncia digital, mas a utilizacdo da estrutura em rede
para compartilhar tecnologia, inteligéncia e recursos para cometer esta
irregularidade é um comportamento emergente.

O sistema de televisdo aberta brasileiro estd inserido em um
sistema maior de comunicacdo social, como ja foi explicado. As
relacdes entre os dois sistemas se dao através de um complexo conjunto
de trocas de informagdes e “energias”: niveis de audiéncia; nivel
cultural; desenvolvimento social; desenvolvimento tecnoldgico; verba
publicitaria etc. Como em qualquer sistema aberto, cada agdo ou
iniciativa de um dos componentes gera uma reacgdo, ou feedback, do
componente imediatamente atingido. Quanto mais complexo e aberto é
um sistema, maior € o nimero de acbes e reacGes entre seus
componentes, mas 0 conjunto se mantém equilibrado.

O que mantém o equilibrio da TV aberta € o dominio dos
mecanismos de controle dessas rea¢fes complexas, por componentes
gue tém maior poder de decisdo e influéncia sobre o sistema. Essas
decisdes, e sua influéncia, sdo administradas de maneira que a TV atinja
0S seus objetivos, que sdo definidos por seus controladores. Na TV
comercial, os controladores sdo as empresas de comunicacdo, 0S
anunciantes, a estrutura politico-governamental e o pablico consumidor,
em ordem decrescente de poder de acesso aos mecanismos de controle.
Os objetivos do sistema, entdo, sdo a geracdo de lucro, a manutencéo
politico-governamental e a oferta de contelddos de informacdo e
entretenimento. Johnson (2003) afirma que, nos sistemas dominantes, ou
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seja, naqueles ja consolidados e em estado de equilibrio, o controle é
decidido de cima para baixo, ou top down, a partir do feedback gerado
pelos componentes com menor poder de influéncia. E o caso da TV
aberta no Brasil.

Ocorre que mudancas no ambiente em que um sistema esta
inserido  podem provocar comportamentos emergentes de seus
componentes: atitudes e reagfes que ndo se ajustam ao padrédo esperado
de feedback. Muitas vezes, esse comportamento emergente ndo gera
maiores consequéncias dentro do sistema: é absorvido ou assimilado
pelos componentes vizinhos, mais afetados por sua reacao inesperada, e
pode mesmo ndo surtir efeito algum. Outras vezes, 0 comportamento
fora do padrdo pode gerar consequéncias que abalam o sistema
dominante de tal forma, que provocam o desequilibrio. Esse
desequilibrio pode resultar em mudangas no sistema dominante, que
passa a incorporar 0 comportamento emergente dentro de seus padrdes;
o desequilibrio pode arruinar o sistema, provocando 0 caos; ou 0S
comportamentos geram outro sistema, um sistema emergente
(JONHSON, 2003).

O comportamento emergente s6 gera um sistema emergente
guando proporciona um sistema com objetivos préprios e fungdes
diferentes do sistema do qual se originou. Por isso, ainda é cedo para
saber se 0s comportamentos emergentes de compartilhamento de video,
de desrespeito aos direitos autorais e de producdo descentralizada de
video podem gerar outro sistema dominante de producéo e distribui¢do
de conteGdo audiovisual. Ja é possivel afirmar que essas atitudes séo
cada vez mais comuns e, se ndo geraram um sistema dominante, ja
originaram uma série de sistemas paralelos, cujos impactos atingem
diretamente o modelo de negdcio da TV aberta.

Além de tornar fragil o controle sobre a distribuicdo de video, a
convergéncia tecnolégica proporcionou mudancas na relacdo de
consumo do contetdo. Uma delas é tida pelas emissoras de TV como
uma grande ameaca a sua forma de manutencao e, na TV digital, passa a
ser uma caracteristica intrinseca ao sistema: o controle sobre a grade de
programacdo e a exibicdo dos programas. A TV digital oferece ao
telespectador a possibilidade de gravar no decodificador, ou no préprio
aparelho de TV, os programas exibidos. Existe até mesmo a
possibilidade de evitar os comerciais. Mesmo que os intervalos sejam
mantidos na gravacdo, nada impede que sejam evitados durante a
exibicdo. Segundo Donaton, isso ja é suficiente para as redes de TV,
agéncias de publicidade e anunciantes repensarem a antiga formula que
mantém esse setor desde o inicio:
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Nos Ultimos cem anos, o negdcio da propaganda
se baseou no modelo da intrusdo. Mais do que
isso, houve verdadeira devocédo a ele. A intrusdo
dos publicitarios quase nunca foi bem-vinda, mas
era aceita pelo consumidor como um mal menor,
um prego a pagar pelo radio e pela TV de graga. O
modelo emergente vira a situagdo de ponta-
cabega. O consumidor, com o poder que ganhou,
tem cada vez mais instrumentos a disposi¢do para
driblar os intervalos comerciais. Quando ele
decide que vale a pena assistir a eles, digamos,
enquanto pesquisa para a compra de um carro
novo, ele prefere usar a internet ou o PVR™ para
obter exatamente o conteldo publicitario que
procura. Uma vez que 0s anunciantes perdem os
meios para invadir os lares e a mente dos
consumidores, vdo ter de resignar-se a aguardar
um convite para entrar, Isso significa que terdo de
aprender quais os tipos de propaganda que 0s
consumidores estdo dispostos a procurar ou
receber. (DONATON, 2007, p. 27)

Para o autor, a tendéncia é a publicidade e o entretenimento se
integrarem cada vez mais, de maneira que a mensagem publicitaria faca
parte dos programas e até mesmo passe a ser “buscada” pelos
internautas e telespectadores. E importante esclarecer que n&o se trata
simplesmente do ja conhecido merchandising, que é a insercdo de
publicidade nos programas, entre os intervalos comerciais. Donaton cita,
como exemplo bem sucedido, a campanha da BMW para o langamento
do modelo X5, em 2000. A fabricante de automoveis financiou a
producdo de oito curtas de dez minutos, com atores e diretores do
“primeirissimo escaldo de Hollywood” (DONATON, 2007, p. 103). O
autor afirma que foi impossivel conseguir os dados exatos, mas, pelos
valores de mercado da época e por pesquisas junto a diversas fontes,
chegou a um investimento proximo dos US$ 15 milhdes, sendo que

14 personal Video Recorder, qualquer dispositivo — software ou equipamento — com grandes
possibilidades de gravagdo personalizada e programavel, que permita a gravagdo de
programas transmitidos pela TV. Os conversores de TV Digital e os aparelhos receptores ja
fabricados para atender ao SBTVD-T oferecerdo essa possibilidade. Nos Estados Unidos,
ficou popular o aparelho conhecido como TiVO, ao ponto de a marca ser usada como
sindnimo para qualquer sistema de gravacéo de video digital acoplado ao televisor.
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apenas 15% foram usados para a veiculacdo de propaganda, e o restante
para a producéo dos filmes, uma proporcao fora dos padrdes da industria
da publicidade. A grande inovacdo foi priorizar a veiculagdo pela
internet, disponibilizando os videos gratuitamente:

O numero de vezes que o filme foi visto cresceu
até chegar a casa dos milhdes, e depois a casa da
dezena de milh8es. E as propagandas parecem ter
funcionado.  Pesquisas com  consumidores
indicaram que a imagem da BMW foi fortalecida,
especialmente entre compradores jovens, e
também que o carro passou a fazer parte de mais
listas de desejos de compra dos consumidores. As
visitas as concessionarias subiram
espetacularmente e — mais importante — 0 mesmo
aconteceu com a venda nos Estados Unidos. A
BMW vendeu um numero recorde de 213.127
veiculos em 2001, 12,5% a mais do que no ano
anterior, e depois bateu o proprio recorde em 2002
e 2003, apesar da recessdo da economia americana
e do preco relativamente alto dos seus carros de
grande performance. (DONATON, 2007, p. 107)

A iniciativa pioneira mostrou dois caminhos abertos pela
convergéncia: a utilizacdo da internet com alternativa a radiodifusdo e a
oportunidade de contato direto com o publico-alvo, através de um
contetido capaz de atrair por ndo trazer uma mensagem Gnica. Os filmes
ndo apelavam apenas para o produto, mas para 0s varios contextos que
cercam este produto e que despertam o interesse de publicos téo
diferentes quanto um executivo de sucesso e um jovem e rico
aventureiro. Mas existem infinitos caminhos proporcionados pela
convergéncia.

Na secéo a seguir, o maior portal de video da web, 0 YouTube,
sera comparado a TV digital aberta — levando-se em consideracédo
inclusive as suas possibilidades tecnolégicas que ainda nédo estdo sendo
aplicadas. A comparagdo tem como objetivo prospectar as
oportunidades e as dificuldades que o ambiente digital de comunicacéo
oferece aos dois meios.
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3.3 Midias participativas em video: além da interatividade

A participacdo do puablico em um programa, assim como a
publicacdo de cartas dos leitores, ndo transforma o radio, a TV e o jornal
em midias participativas. Da mesma forma, dotar a TV de recursos
interativos ndo a transforma em uma midia interativa. Antes de abordar
a interatividade, seus diversos niveis e funcionalidades, € preciso
compreender a relagdo entre participar e interagir com e em uma midia.
A convergéncia ndo é uma questdo de tecnologia, mas de cultura e, antes
de tudo, de aproveitamento de oportunidades.

Neste sentido, é preciso perguntar que oportunidades a
convergéncia traz & comunicacdo social. E sdo muitas: para Jenkins
(2008), este novo modelo pode tanto aumentar as possibilidades de
participacdo do consumidor de contelido e promover outra relagdo de
equilibrio no ambiente da comunica¢do, como tambem facilitar a
concentracdo da midia nas méos dos maiores grupos. O autor acredita
gue a coexisténcia entre a midia broadcasting e as midias digitais
participativas seja 0 modelo mais adequado ao novo ambiente:

O poder da midia alternativa é que ela diversifica;
0 poder da midia de radiodifusdo é que ela
amplifica. E por isso que devemos nos preocupar
com o fluxo entre as duas: expandir os potenciais
para a participacdo representa a maior
oportunidade para a diversidade cultural. Jogue
fora os poderes da radiodifusdo e o que se tem é
apenas a fragmentacdo cultural. O poder da
participacdo vem nao de destruir a cultura
comercial, mas de reescrevé-la, modifica-la,
corrigi-la,  expandi-la, adicionando  maior
diversidade de pontos de vista, e entdo circulando-
a novamente, de volta as midias comerciais.
(JENKINS, 2008, p. 326)

Né&o se pode negar que os grandes grupos de midia concentram
um poder enorme de decisdo e influenciam diretamente no ritmo de
adogdo dos avancos tecnoldgicos que podem representar alguma ameaca
ao modelo dominante. Mas €é inegavel que os grandes grupos tém cada
vez menos poder sobre os mecanismos de controle e que 0s usuarios de
midia adquirem cada vez mais as habilidades necessarias para anular
esses mecanismos. A industria do audiovisual se utiliza, hoje, da mesma
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estratégia da industria fonografica de recorrer aos tribunais contra a
violagdo dos direitos autorais, mas esses recursos se baseiam em uma
Iégica que, aos poucos, perde o respaldo das regras que s&o
constantemente atualizadas coletivamente pela sociedade. Assim como
houve um tempo em que a escraviddo era prevista em lei e legitimada
pela sociedade, hoje a propriedade dos direitos autorais e de publicagdo
é uma previsao legal legitimada pela forma como a sociedade consome e
produz cultura. Essa relacdo da sociedade com a cultura esta mudando,
devido a apropriacdo da tecnologia por parte de um nimero cada vez
maior de consumidores — agora também produtores — de midia,
conforme Jenkins:

Neste momento, a cultura da convergéncia esta
provocando constantes flutuagbes na midia e
expandindo as oportunidades para 0s grupos
alternativos reagirem aos meios de comunicagdo
de massa. Se todos os esforgos se concentrarem
no combate aos conglomerados, essas
oportunidades irdo desaparecer. E por isso que é
tdo importante lutar contra o regime de direitos
autorais corporativos, combater a censura e o
panico moral que tentam transformar em doenca
as formas emergentes de participagédo, expandir o
acesso e a participacdo de grupos que, de resto,
estdo sendo deixados para trés, e promover formas
de educacdo e letramento midiatico que auxiliem
as criangas a desenvolver as habilidades
necessarias para se tornarem participantes plenos
de sua cultura. (2008, p. 316)

Em um ambiente midiatico analdgico, a logica que o impele e 0
alimenta é a da concorréncia. A convergéncia ndo é uma prerrogativa da
tecnologia digital, pois mesmo midias concorrentes podem se
complementar e ser produzidas e consumidas de acordo com interesses
convergentes. As midias digitais sdo convergentes por natureza e
necessidade. Com a infinidade de oferta de canais e de conteldos
disponiveis gracas ao acesso generalizado aos meios de producdo e
difusdo, a concorréncia torna inviavel a manutencdo de todos os
participantes, e o mais provavel é que o novo ambiente volte a ser
dominado por um grupo restrito de atores. Em compensacéo, contetdos
de origens diversas, que se complementam, tém mais chances de serem
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encontrados, de atingirem a sua audiéncia. Uma audiéncia que ndo tem
mais a necessidade de ser “massa”.

A televisdo nasceu e se desenvolveu como um meio de massa,
sustentado pela grande audiéncia. A conquista de audiéncia de massa s6
¢ vidvel em um ambiente de pouca oferta. A TV digital, até¢ 0 momento,
esta sendo introduzida como uma evolucéo da TV anal6gica. Portanto,
como qualquer produto de uma evolugdo, o resultado sé se justifica se
potencializar o desempenho em relacdo a versdo anterior. Seguindo essa
l6gica, entdo a TV digital s6 serd um sucesso se conseguir melhorar os
indices de audiéncia das atuais emissoras.

Se este for o objetivo do novo sistema de televisdo, alguns
recursos podem representar brechas, pontos de fuga por onde a
audiéncia deve fluir naturalmente para algum meio concorrente. A alta
compatibilidade com o meio digital é, automaticamente, incompativel
com o meio TV baseado em audiéncia de massa. O usuario de midias
digitais é participativo, espera algo mais de uma midia, e participar
significa mais do que interagir.

O SBTVD-T foi concebido para possibilitar, além da melhoria de
qualidade de som e imagem, a interatividade (BRASIL, 2006) e
possibilitar servicos de governo eletrénico, bancarios, de educacdo a
distancia e acesso a internet (BRASIL, 2003). A maioria dos recursos
interativos esta na fase de experimentacdo. Mesmo estes, assim como a
eventual interatividade anunciada em programas de TV aberta, muitas
vezes recebem o rétulo da interatividade inadequadamente.

Primo (2007) demonstrou que os conceitos que pretendem definir
interacdo e interatividade sdo muitos e incompletos, se tomados
isoladamente. Os esforcos no sentido de definir a interatividade tém
origens em diferentes disciplinas das areas das engenharias, das ciéncias
sociais, da informatica, salde e biologia. Primo propde uma andlise
menos tecnicista da interatividade, ndo apenas através da observacdo dos
efeitos das agBes de uns agentes sobre os outros. Ele considera,
principalmente, as rela¢fes entre os elementos de um subsistema e as do
subsistema com o sistema no qual esta inserido. O autor classifica essas
relagdes de interacdo mutua como um tipo de interatividade que faz
parte de um sistema complexo e ndo linear, algo que ndo se manifesta
isoladamente, portanto, incompativel com os modelos de interacdo que
comegam e terminam entre 0 homem e a maquina:

Logo, para que se entenda o processo de interacdo
mutua, é preciso evitar a observacgdo exclusiva no
comunicador individual. Conforme a perspectiva



113

sistémico-relacional, o sujeito deixa de ser a
unidade de andlise. Ou seja, na interagdo
construida relacionalmente, ndo faz sentido
observar uma agdo como expresséo individual ou
como mensagem transmitida. A acdo deve ser
valorizada no contexto global do sistema.
(PRIMO, 2007, p. 102)

Ora, esse tipo de interacdo pode ser mediada, ou ndo, por algum
equipamento ou meio de comunicagdo. Ja a interatividade prevista no
SBTVD-T é basicamente técnica e pode ser classificada por diferentes
categorias, levando-se em consideragcdo as suas possibilidades e
restri¢des tecnoldgicas. Uma das classificagdes é a divisdo em dois
grupos: a interatividade local e a interatividade com canal de retorno. Os
recursos de interatividade local sdo aqueles em que 0S servigos e as
informacOes desejados pelo usuério da TV digital ficam armazenados no
aparelho receptor e podem ser acessados através do controle remoto.
Essas informac0es e servigos sdo transmitidos simultaneamente ao sinal
da TV, mas permanecem “invisiveis” até serem acionados pelo usudrio.
A interatividade com canal de retorno é aquela em que o usudrio, ao
solicitar as informacdes e servicos, envia um sinal a emissora de TV.
Este sinal pode ser enviado via internet, rede telefénica ou qualquer
outra tecnologia (CPgD, 2005, p. 22-23). Exemplos de interatividade
local sdo: informagBes sobre a programacdo; sinopses de filmes e
novelas; previsdo do tempo; e condigdes do transito. Como
interatividade com canal de retorno, ha a possibilidade de compras de
um modelo de roupa, vestido por algum personagem da novela,
votacdes, envio de comentarios (lbid.) Estes recursos, para muitos
autores, ndo sdo interativos, mas sim reativos, pois, como ressalta
Crocomo (2007), oferecem pouca possibilidade de participacdo ao
telespectador:

[...] ou seja, a emissora oferece as alternativas e o
usuario tem apenas uma “reagdo”, ao escolher
uma das possibilidades. E importante explicar que
essa “reatividade” ou nivel baixo de
interatividade” pode ocorrer na votacdo para a
escolha de um final de programa, por exemplo,
via telefone — por transmissdo analdgica — ou
mesmo por transmissdo digital, via controle
remoto — quando € possivel visualizar as
possibilidades e clicar em uma delas. Outra
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possibilidade é a votagdo por e-mail. A maior
interatividade, entdo, esta ligada também ao grau
de participacdo e ndo s6 pela disponibilizacdo de
novas tecnologias. (p. 81)

Quanto as possibilidades de participacdo do telespectador na
programacao através de recursos de interatividade, Becker e Montez
(2004) descrevem oito niveis de participacdo. Eles adotam a
classificacdo proposta por Lemos (1997) para a TV, com cinco niveis —
da TV em preto e branco, sem controle remoto, passando pelas fases do
controle remoto, do videocassete e videogame, até a TV interativa com a
possibilidade de o telespectador escolher as cameras em uma
transmissdo —, e acrescentam mais trés niveis:

Nivel 5: o telespectador pode ter uma presencga
mais efetiva no conteldo, saindo da restricdo de
apenas escolher as opc¢Oes definidas pelo
transmissor. Passa a existir a opgdo de participar
da programacdo enviando video de baixa
qualidade, que pode ser originado por intermédio
de uma webcam ou filmadora analdgica. Para isso,
torna-se necessario um canal de retorno ligando o
telespectador a emissora, chamado de canal de
interacéo.

Nivel 6: a largura de banda desse canal aumenta,
oferecendo a possibilidade de envio de video de
alta qualidade, semelhante ao transmitido pela
emissora. Dessa forma, a interatividade chega a
um nivel muito superior a simples reatividade,
como caracterizando no nivel quatro, de Lemos
(1997).

Nivel 7: neste nivel, a interatividade plena ¢
atingida. O telespectador passa a se confundir com
o transmissor, podendo gerar contetido. Esse nivel
é semelhante ao que acontece na internet hoje,
onde qualquer pessoa pode publicar um site,
bastando ter as ferramentas adequadas. O
telespectador pode produzir programas e envia-los
a emissora, rompendo o monopélio da produgdo e
veiculacdo das tradicionais redes de televisdo que
conhecemos hoje. (BECKER; MONTEZ, 2004, p.
53)
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A abordagem de Primo (2007) é posterior a classificacdo de
Becker e Montez (2004), mas ndo € apenas por isso que parece mais
atual. O enfoque do primeiro estd mais adequado aos propoésitos deste
trabalho, de questionar as possibilidades reais de participagdo de novos
agentes através da TV digital. Embora as possibilidades técnicas
apontadas por Becker e Montez estejam exatas e sejam vidveis —
algumas até ja estdo sendo adotadas —, ndo é possivel qualificar a
participacdo em um meio de comunicacdo levando em consideragdo
apenas a guestdo tecnoldgica, como concluiu Primo (2007).

A insercdo de videos produzidos pelo publico na programacéo da
TV aberta brasileira vem se tornando rotineira. A queda de pregos das
filmadoras caseiras, bem como a profusdo de equipamentos capazes de
gravar imagens em movimento, como celulares e cameras fotograficas
digitais, aumentou as chances de que algo inusitado seja flagrado por
algum cinegrafista amador. Em alguns casos, a exigéncia de qualidade
da imagem cai, se o flagrante retratar algum fato de interesse
jornalistico. Em 2007, a Rede CNN transmitiu para 0 mundo todo o
flagrante de uma chacina ocorrida na Universidade Virginia Tech, nos
Estados Unidos. O video, feito por um estudante com o seu aparelho
celular, foi postado na internet, no canal criado pela CNN para receber e
publicar videos amadores, 0 iReport:

A primeira informagdo concreta sobre a
quantidade de tiros dados por Cho chegou a midia
na forma de um video de 1 minuto e 15 segundos,
feito por um estudante da universidade em seu
telefone celular. Na filmagem, tremida pelo misto
de nervosismo com vento forte, ouvem-se
sucessivos tiros no campus da Virginia Tech.

O video foi publicado pelo seu autor, Jamal
Albarghouti, no iReport, servico de jornalismo
cidaddo criado pela CNN em agosto de 2006
como um canal para que leitores, telespectadores e
ouvintes do conglomerado de comunicagdo
publicassem coberturas do trivial, como condi¢des
meteoroldgicas, tragédias, como o tsunami na
Asia ou enchentes nos Estados Unidos, passando
pela morte de celebridades ou tensdes militares
entre nacoes.

Mais de dois anos ap6s ser langado, o iReport
supera 100 mil usuérios ativos e acumula uma
média de 150 mil conteldos amadores, entre
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relatos por texto, fotos ou videos. (FELITTI,
2008)

O video traz poucas informagdes sobre o atentado, mas é um
documento do clima de desespero e pavor que tomou conta do campus.
Esta insercdo representa mesmo uma interacdo participativa? O video
alterou de alguma forma a relacdo do jovem cinegrafista com a midia
televisdo? Na verdade, o servigco da CNN apenas aumentou a capacidade
de producédo da prépria CNN, como explica a criadora do iReport, Lila
King, em entrevista a Felitti (2008):

A ideia veio aos poucos, por diferentes motivos,
mas ganhou forca ap6s o tsunami na Asia (em
dezembro de 2005), quando vimos que ndo
poderiamos colocar um reporter sentado
esperando que a noticia acontecesse nos lugares
onde houvesse noticias.

A popularizacdo de cameras e filmadoras digitais
nos fez entender muito rdpido que as pessoas
tinham a habilidade de ndo apenas escrever, mas
também contar suas histérias com fotos e videos
por meio de tecnologia que usamos diariamente.
O iReport nasceu desta concepgao e conseguimos
colocar o servigo no ar em 2006.

No sistema de radiodifusdo, a construcdo de uma midia
participativa, de acordo com o conceito de Jenkins (2008), ndo €
impossivel, mas exige certa dose de desprendimento da emissora e de
muito boa vontade e habilidade por parte dos profissionais. Uma das
ferramentas para isso pode ser a integracdo com a internet através do
chat (MEDITSCH; RIBEIRO, 2006). Em Florianépolis, o principal
programa jornalistico da manhd, na radio AM de maior audiéncia no
horério, chega préximo daquilo que Primo classifica como
interatividade matua. E a forma como o publico passou a interferir no
programa ocorreu gradual e naturalmente, muito em funcdo das
habilidades técnicas e da personalidade do &ncora do programa
“Noticias na Manha”, da radio CBN/Diério 740 AM, Mario Mota. Ele
conta que, quando o grupo proprietario da emissora langou um portal na
internet, foram criadas salas de bate-papo com os nomes de cada
programa das radios do grupo. Mota j& era um usuério da internet e de
suas ferramentas antes do lancamento do portal da empresa e, por isso,
comegou a acessar 0 chat do “Noticias na Manhd” simultaneamente a
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apresentacdo do programa. Aos poucos, ele comegou a direcionar 0s
assuntos da sala ao que estava em pauta no programa. Em pouco tempo,
0s proprios frequentadores da sala comegaram assumir a mediacao, e foi
crescendo a interferéncia, dos assuntos discutidos ali, sobre a pauta do
programa “Noticias na Manh&”. Mota afirma que hoje ha basicamente
dois programas complementares: o da radio e o do chat. O sistema de
producdo do programa foi alterado no inicio de 2006, de maneira a
permitir uma maior participacdo do que Mota passou a chamar de
“ouvinternautas” e, com isso, as entrevistas deixaram de ser agendadas
no dia anterior e 0 programa passou a repercutir mais os assuntos do dia,
em tempo real. A produgdo, que ficava centralizada nas méos de um
produtor e do apresentador, agora é compartilhada por pelo menos dez
“ouvinternautas” fixos, que frequentam a sala voluntariamente, quase
todos os dias (MEDITSCH; RIBEIRO, 2006).

Neste caso, ocorreu uma apropriacdo de um programa em uma
midia broadcasting, com o auxilio de uma tecnologia digital, o chat
possibilitado pela internet, mas também gracas ao poder de um grupo de
comunicacdo ja estabelecido. Como defende Jenkins (2008), ndo ha
necessariamente uma incompatibilidade entre a grande midia e as midias
participativas e, quando ocorre uma unido de esforcos, ha realmente a
possibilidade de democratizar um importante espago de informagéo e
debates.

A interatividade mutua, por atingir o sistema justamente nas
relagBes entre seus componentes — e por ndo apresentar o carater de
atender a um objetivo pré-estabelecido, pois é uma interacdo continua —
€ a que mais parece adequada para aproveitar as oportunidades de
mudancas nas relaces de poder da televisdo que se apresentam com a
digitalizacdo da TV. Até mesmo porque o controle sobre essas
oportunidades ndo precisa, necessariamente, ser exercido de dentro do
nicleo do sistema da TV aberta. A digitalizacdo é um fenémeno
abrangente e convergente, que afeta todo o sistema de comunicacdo, que
é maior e, portanto, engloba o sistema TV. Dessa forma, segundo Primo,
as relacdes entre os interagentes do sistema maior podem impactar sobre
0s interagentes do sistema menor:

Na interacdo mutua, os interagentes reinem-se
em torno de continuas problematizagbes. As
solugBes inventadas sdo apenas momentaneas,
podendo participar de futuras problematiza¢Ges. A
prépria relacdo entre o0s interagentes € um
problema que motiva uma constante negociagao.
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Cada agdo expressa tem um impacto recursivo
sobre a relacdo e sobre o comportamento dos
interagentes. Isto é, o relacionamento entre 0s
participantes vai definindo-se ao mesmo tempo
em que acontecem 0s eventos interativos (nunca
isentos dos impactos contextuais e relagdes de
poder). Devido a essa dindmica, e em virtude dos
sucessivos desequilibrios que impulsionam a
transformacédo do sistema, a interagdo muatua é um
constante vir a ser, que se atualiza através das
acOes de um interagente em relacdo a(s) do(s)
outro(s), ou seja, ndo é mera somatéria de acles
individuais. (PRIMO, 2007, p. 228)

Portanto, a interacdo mdtua entre o publico e o sistema de TV
aberta brasileiro é independente dos recursos de interatividade que
forem disponibilizados pelas emissoras. Alguns recursos, cOmo 0 acesso
a internet, a possibilidade de gravacdo de programas e personalizacdo da
grade de programacéo, representam brechas que podem ser aproveitadas
pelo espectador para aumentar o seu controle sobre a TV. Mas o0s
recursos do sistema de TV Digital proporcionam niveis baixos de
interatividade e, na maioria dos casos, de reatividade. Além disso, sdo
recursos de uso individual e, portanto, restringem as possibilidades de
interferéncia sobre o sistema. Com eles, o telespectador aumenta o seu
controle sobre o aparelho, ndo sobre o sistema.

O ciberespaco, onde estard imersa a TV, é o territério da
inteligéncia coletiva (LEV'Y, 2000), é o meio em que a participacio na
midia se da em comunidades de interesse (JENKINS, 2008), é onde o
mercado de massa da lugar ao mercado de nicho (ANDERSON, 2006).
Na TV Digital, o telespectador pode personalizar a sua programacao de
tal forma, que pode transformar o seu receptor em uma pequena
emissora de TV individual, combinando os programas oferecidos pelos
diferentes canais em uma Unica grade, que se adapte ao seu tempo livre
para assistir TV (RIBEIRO, 2004). Enquanto as emissoras comerciais
continuarem a ser o seu principal fornecedor de video, isso ndo vai
afeta-las tanto. Os programadores das emissoras continuardo a decidir o
que o telespectador vai consumir, embora percam o controle sobre
“quando” o video serd consumido. Quando as opgodes de video estiverem
fora do sistema de TV, tdo faceis de serem acessadas quanto pelo
controle remoto, o poder de decidir a programacdo sera totalmente
delegado ao espectador, que, para auxilid-lo na escolha, vai recorrer a
sua rede de conhecimentos e de referéncias:
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A democratizacdo das ferramentas de producédo
estd promovendo enorme aumento na quantidade
de produtores. A economia digital hipereficiente
estd gerando novos mercados. E, finalmente, a
capacidade de explorar a inteligéncia dispersa de
milhdes de consumidores para que as pessoas
encontrem o que lhes é mais adequado esta
determinando o surgimento de todos os tipos de
novas recomendacdes e de métodos de marketing,
atuando basicamente como os novos formadores
de preferéncias. (ANDERSON, 2006, p. 55)

As escolhas sobre a programagdo passardo a ser feitas com base
nas recomendacfes de espectadores que possuem as mesmas
preferéncias e interesses. E a inteligéncia coletiva substituindo os
gatekeepers, como afirmam Anderson (2006) e Jenkins (2008), na
programacdo da TV. E isso ja vem acontecendo através do portal
YouTube.

O portal de videos mais popular da web foi criado em 2005, por
Chad Hurley e Steve Chen, e vendido no final do ano seguinte para o
portal Google, por US$ 1,65 bilhdo (GOOGLE..., 2006). O portal ndo
conseguiu encontrar, até 0 momento, a formula de ganhar dinheiro com
0 Seu servigo, mas € um sucesso como canalizador da demanda por
video na web. Embora haja dificuldades em auferir a audiéncia exata do
portal, ha estimativas de que o numero de videos visualizados
diariamente, no mundo todo, chegue a 100 milhdes. O portal mudou a
forma de publicar e assistir videos na internet, tornando o processo mais
facil e sem custo algum, tanto para quem publica videos quanto para
guem os assiste.

Como constatou Anderson (2006), no ciberespago, amadores e
profissionais partilham do mesmo espaco, mas é muito dificil para os
profissionais acompanharem o ritmo dos amadores. O ndmero de videos
e de visitantes do YouTube impactou o sistema de TV em pontos-chave:
na oferta de contetido audiovisual e na concorréncia por audiéncia. Até
programas de TV aberta, no Brasil, apresentam os videos mais assistidos
no YouTube em sua programagéo.

A Rede Globo mantém um canal no YouTube, “Malha¢do”
(http://br.youtube.com/malhacao), dedicado ao seu programa destinado
ao publico adolescente, — que representa a maior fatia de audiéncia do
portal. A BBC de Londres mantétm um canal no YouTube, onde
apresenta os videos de sua programacao e, nas elei¢bes para a prefeitura
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de Londres, em 2008, promoveu um debate entre os candidatos, que foi
transmitido apenas pelo portal, com a participacdo de internautas, que
mandaram as suas perguntas através de videos que publicaram no
YouTube. Boa parte do sucesso da campanha presidencial de Barak
Hussein Obama, eleito presidente dos Estados Unidos em 2008, é
creditada ao uso estratégico da internet e, especialmente, de seu canal no
YouTube. O portal de video também é usado como alternativa a censura
ideoldgica: o canal da rede de TV &rabe Al Jazeera, no YouTube, obteve
um aumento de 150% de acessos durante o ataque de Israel a faixa de
Gaza, no inicio de janeiro de 2009. A programacdo da Rede Al Jazeera
nado é oferecida aos assinantes das provedoras de TV por assinatura nos
Estados Unidos (BLOG TODA MIDIA..., 2009).

Em apenas dois anos, o portal ja se tornara o principal meio de
acesso a videos entre os internautas brasileiros, com cinco milhGes de
visitas Unicas por més, segundo o Ibope/NetRatings (FELITTI, 2007).

Sao muitas as razbes que fizeram do YouTube sindnimo de video
na internet, mas a principal é o fato de que o portal ja nasceu dentro do
ambiente digital e com a logica digital de compartilhamento e baixos
mecanismos de controle. Além disso, com a profusdo de equipamentos
de gravacdo digital de video, ha um namero incontavel de pessoas que
desejam publicar suas mensagens nesta midia. O portal disponibiliza
todas as ferramentas, inclusive para a edi¢cdo, mixagem sonorizacdo e
pos-producdo de videos. Desde 2008, o YouTube oferece ferramentas de
interatividade como textos explicativos, links para outros videos,
comentarios em texto sobre o video. Ainda ndo ha previsdo de aplicacdo
de recursos semelhantes em TV aberta. Em alguns casos, como os links
para outros videos, ndo ha viabilidade técnica para tal ferramenta
interativa dentro do sistema de TV.

Além disso, o portal permite que, com a autorizacdo do autor,
videos postados sejam reeditados e recebam efeitos especiais por outros
tubers, como sdo chamados os participantes do YouTube. Ao postar um
video, o autor pode relaciona-lo, acrescentando links, com outros videos
com os quais julgue ter alguma afinidade. O proprio portal, por meio de
recursos de inteligéncia artificial incorporados em seu sistema de
publicacdo, relaciona os videos postados. O visitante que assiste a um
video também pode relaciond-lo com outro, que considere
complementar. Para ter acesso a esses recursos, basta abrir uma conta no
YouTube, um procedimento gratuito. Esses recursos seguem a ldgica
oposta da radiodifusdo, especialmente a TV, que é baseada em um
rigoroso controle dos processos de producdo e distribuicdo e da
propriedade autoral.
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Para Lévy (2000), a possibilidade de um consumidor de midia se
apropriar de um conteldo e reelabord-lo para tornar publica a sua
interpretacdo da mensagem é a esséncia de uma midia digital. E isso que
a diferencia das midias tradicionais, que apenas utilizam a tecnologia
digital, como foi mostrado no Capitulo 2.
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4 REDES SOCIAIS E COMUNICAGAO INSTITUCIONAL:
OPORTUNIDADES DO AMBIENTE DIGITAL

O proposito deste capitulo é apresentar 0s conceitos de
comunicacao institucional e de Web 2.0, que nortearam a experiéncia do
Ministério Publico de Santa Catarina de criar um canal de comunicagéo
com a sociedade utilizando o portal de videos YouTube, uma midia
social baseada no compartilhamento de video.

Na area da comunicacdo social, a comunica¢do institucional é,
ainda, uma disciplina em construcdo. Nao é objetivo deste trabalho fazer
uma revisdo bibliografica completa sobre o tema. Este capitulo pretende
apresentar um conceito de comunica¢do que seja mais adequado as
necessidades de uma instituicdo como o Ministério Piblico, em que um
dos principais desafios é atuar junto aos seus diferentes publicos para
construir uma imagem prépria, uma identidade. O"Reilly e Kelly sdo as
referéncias bdasicas para conceituar Web 2.0, complementadas por
trabalhos recentes, de diversos autores, que investigam a utilizacdo de
redes sociais para a comunicagdo publica e a politica.

4.1 Da comunica¢do empresarial a comunicacado institucional: dos
negadcios para a imagem de uma organizacao

As organizacdes — sejam publicas, privadas ou do terceiro setor —
sdo diretamente afetadas pelo ambiente comunicacional em que estdo
inseridas. A comunicagdo é essencial a sobrevivéncia humana e,
portanto, vital, também, para a manutencdo e a sustentabilidade de
qualquer atividade. A evolucdo das tecnologias de informacdo e
comunicacao (TICs) atinge as organiza¢des da mesma maneira que afeta
diretamente a forma como o homem faz negécios, faz politica e
estabelece relacionamentos sociais. Os estudos e a visdo sobre
comunicacao organizacional sdo impactados da mesma forma.

Os processos comunicacionais desenvolvidos em uma
organizacdo sdo objeto de estudo sistematico desde o final da primeira
metade do século XX, e o0s pesquisadores norte-americanos foram
pioneiros na investigacdo do tema, com os primeiros trabalhos ja
publicados ainda na década de 1940. Para Kunsch (2009, p. 66), até a
década de 1960, a concepgdo mecanicista e funcionalista da
comunicagdo organizacional era praticamente hegemonica: “[...] 0s
estudos se centravam na comunicacdo de neg6cios e na comunicacao
industrial, assim como nas habilidades comunicativas, na eficacia dos
meios de comunicacéo utilizados e nas relagdes humanas”.
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A partir do final da década de 1960 e o inicio da década de 1970,
comeca a surgir um novo enfoque, em que o receptor das mensagens
geradas no ambiente organizacional passou a ser considerado como
participante nos processos comunicacionais. A orientagdo administrativa
ainda era predominante nas pesquisas, que buscavam a relacdo entre
comunicacao, eficacia e produtividade empresarial (KUNSCH, 2009).

Segundo a autora, até a década de 1980, os estudos ainda ndo
contemplavam a complexidade das organizacbes e, com isso,
apresentavam lacunas que deixavam sem explicacdo as varidveis dos
processos comunicacionais:

As organizagOes em geral, como fontes emissoras
de informacdes para seus mais diversos publicos,
ndo devem ter a ilus@o de que todos 0s seus atos
comunicativos causam os efeitos positivos
desejados ou que sdo  automaticamente
respondidos e aceitos na forma em que foram
intencionados. E preciso levar em conta 0s
aspectos  relacionais, 0s  contextos, 0s
condicionamentos internos e externos, bem como
a complexidade que permeia todo o processo
comunicativo. Dai a necessidade de superarmos a
visdo meramente mecanicista da comunicacao,
buscando ter dela uma visdo mais critica.
(KUNSCH, 2009, p.70)

A partir da década de 1990 e especialmente nesta primeira década
do século XXI, as pesquisas passaram, de vez, a tratar a comunicagdo
como um dos diversos componentes de um sistema complexo, como é
toda a organizacdo. Essa percep¢do faz com que a comunicagao passe a
ser considerada uma &rea estratégica, indo além do papel de meio ou
instrumento para que uma organizacao atinja os seus objetivos fins:

Em outras palavras, ela precisa agregar valor as
organizagdes, devendo ajudar as organiza¢fes no
cumprimento de sua missdo, na consecucdo dos
objetivos globais, na fixacdo publica de seus
valores e nas agBes para atingir seu ideario no
contexto de uma visdo de mundo sob a égide dos
principios éticos. Ressalte-se, ainda, que as a¢des
comunicativas precisam ser guiadas por uma
filosofia e uma politica de comunicagéo integrada
que considerem as demandas, 0s interesses e as
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exigéncias dos publicos estratégicos e da
sociedade. (KUNSCH, 2009, p. 80)

A comunicacdo deixa de ser uma atividade que objetiva a
conquista de mercado e passa a ser um conjunto de iniciativas que visam
a construcdo de uma identidade e a consolidacdo de uma imagem junto
aos diferentes publicos de uma organizacdo. Para Torquato, um dos
pioneiros na pesquisa sobre comunicagdo organizacional no Brasil, a
area passou por fases distintas, desde o jornalismo empresarial até a
comunicacgao organizacional (TORQUATO, 2002, 2009). As primeiras
iniciativas visavam a criagdo de espagos nas empresas, para a
divulgacdo de noticias de interesse da administracdo ao publico interno e
a conquista de espagos nos veiculos de comunicagdo, com a finalidade
de tornar os seus produtos conhecidos junto ao publico externo. Para
atingir o publico interno, sdo criados os chamados house organs, 0s
jornais de empresa que atuam como veiculos de comunicagdo oficial da
direcdo para os empregados. Para atingir o publico externo, sdo criadas
as assessorias de imprensa, que tém a missdo de divulgar a empresa —
especialmente o0s seus produtos e servicos — aos veiculos de
comunicagdo, hna tentativa de conseguir noticias favoraveis
(TORQUATO, 2009).

Segundo Torquato, o jornalismo empresarial emprega as técnicas
jornalisticas para divulgar a empresa junto ao publico externo e fazer
circular informagfes e noticias de interesse da administracdo entre os
diferentes setores e niveis da organizacdo. Esta fase é marcada pela
profissionalizacdo da mediacdo entre a empresa e 0s veiculos de
comunicagdo e da producdo de conteludos jornalisticos voltados ao
publico interno. Porém, as estratégias de comunicacdo permanecem sob
a responsabilidade da administracdo, cabendo aos jornalistas da
organizagdo empregar as suas técnicas profissionais para elaborar e
distribuir os contetidos desejados pela direcéo.

A comunicacdo empresarial é mais ampla e abrange todas as
areas da comunicagdo para trabalhar a imagem da empresa junto aos
seus diferentes publicos: jornalismo, publicidade, relacGes publicas,
marketing. A assessoria de imprensa passa a ser apenas uma das areas
de atuacdo, em um setor especializado em comunicagdo social. Aos
poucos, comeca a se consolidar o cargo de diretor de comunicagéo ou,
ao menos, 0 responsavel dessa area passa a fazer parte ou a atuar
diretamente vinculado a dire¢do. J& a comunicacgdo organizacional, além
de utilizar todas as areas da comunicacdo, abrange toda a espécie de
organizacgdo, mesmo as sem fins lucrativos. Para Torgquato (2009, p. 26),



126

seria inadequado utilizar o termo empresarial para organizagGes publicas
e ONGs, por exemplo. O autor entende que comunicacao institucional é
a area da comunicacdo organizacional que abrange as a¢des que visam a
construcdo de imagem de uma organizagdo e a sua afirmagdo em
determinado espaco politico e estratégico, ndo mercadoldgico.

Desta forma, partindo da classificagcdo de Torquato, é possivel,
também, compreender a comunicacdo institucional ndo como uma das
areas da comunicacdo organizacional, mas como uma area maior, mais
abrangente e, até, uma evolucdo desta. Dentre as agdes de comunicacéo,
aquelas que sdo estritamente necessarias para o funcionamento da
organizagdo podem ser classificadas como organizacionais. J& as
atividades de comunicacdo voltadas a agregar valor & organizagio e a
sua afirmacédo para além do seu territdrio e sua area de atuacdo, podem
ser consideradas como institucionais.

As organizagbes desenvolvem acBes de comunicagdo
institucional ndo para otimizar 0s seus processos produtivos, mas para
construir e fortalecer a sua imagem e a sua identidade. Nas organizacGes
publicas, a comunicacdo institucional € estratégica para a conquista de
espacos na esfera publica. Sd0 esses espacos que garantem a uma
organizacdo publica a representatividade necessaria a sua manutencédo
politica e & sua afirmag&o junto & sociedade.

4.2 Redes sociais: a nova esfera publica para a comunicacgéo
institucional

Embora haja registros de iniciativas de comunicagdo institucional
anteriores a invencdo da imprensa, foi somente com a evolucdo
tecnoldgica dos meios de comunicagdo de massa que essa area se
desenvolveu. No inicio, as empresas criaram veiculos proéprios, dirigidos
ao publico interno, como forma de tentar anular ou equilibrar a
influéncia de jornais de classe. Em um segundo momento, com a
profissionalizacdo dos meios de comunicacdo, a estratégia das
organizacdes voltou-se a investir em assessorias de imprensa para, com
as mesmas técnicas e o conhecimento jornalisticos, influenciar as
redacBes e conquistar espacos editoriais para atingir o publico externo
(FERRARETTO; FERRARETTO, 2009).

Empresas isoladas, bem como corporagdes, entidades de classe,
associacbes e cooperativas, pouco a pouco passaram a investir nos
préprios meios de comunicacdo ndo mais para estabelecer um canal com
0 publico interno, mas para influenciar a opinido publica. As fontes
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passaram a controlar midias prdprias, com o objetivo de conquistar
espaco na esfera publica:

A maneira pela qual essas corporagdes se
comunicam com a sociedade pode ser por via
indireta, se valendo da midia tradicional, ou
mediante a adocdo de um canal proprio e direto
com a sociedade: uma midia da fonte. [...] Um
veiculo operado a partir de setores que no passado
seriam enquadrados apenas como potenciais
fontes jornalisticas. Uma midia que emite, seja
pelo método impresso efou  eletrdnico,
informagBes no formato jornalistico com
periodicidade e frequéncia semelhantes ao padrdo
dos meios de comunicagdo de massa tradicionais.
Esse meio de comunicacdo busca um espago no
mundo da transmissdo de informagOes, almeja
uma forma de participar no processo de
agendamento, seja falando direto a opinido
publica, seja influenciando os gatekeepers
tradicionais. (SANT'ANNA, 2008, p. 138)

As midias das fontes podem ser instrumentos corporativos de
comunicacdo com alcance e influéncia suficientes para marcar territorio
no ambiente midiatico e agendar os debates publicos. Por outro lado,
também podem ser consideradas midias de fonte aqueles espagos
editoriais minimos que, mesmo sem conseguir promover o agendamento
da midia para a cobertura de assuntos de interesse da organizacdo que 0s
mantém, garantem a autonomia de expressdo. Neste caso, o valor desse
canal estd na possibilidade de manter e controlar o préprio contetdo,
oferecendo a um puablico segmentado, de alto interesse e valor
estratégico, 0 acesso as mensagens institucionais sem intermediarios ou
filtros editoriais externos.

O ambiente digital aumentou o potencial de influéncia das midias
das fontes nos debates travados na esfera publica, ao pulverizar a
producdo e distribuicdo de conteido. Por um lado, a profuséo de dados e
informacgdes em diferentes graus de elaboracdo impede o controle, por
parte dos meios tradicionais de comunicacéo, da oferta de contetdo ao
publico. De outro lado, a convergéncia tecnoldgica, aliada a alta
conectividade das midias, proporciona aos seus usuarios o0
estabelecimento de redes de relacionamento baseadas no
compartilhamento de conteldo e de experiéncias de interesses comuns.
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4.2.1 Web 2.0: a teia das redes sociais

As redes sociais sdo sistemas de comunicacdo emergentes do
ambiente digital de comunicacdo, mais especificamente da chamada
Web 2.0, termo cunhado em 2005, por Tim O"Reilley e Dale Dougherty,
em uma conferéncia organizada para discutir o futuro da internet apds o
chamado estouro da bolha das empresas virtuais, em 2001 (O'REILLY,
2007). A Web 2.0 é, ao mesmo tempo, uma plataforma, um conjunto de
aplicativos e o resultado da utilizacdo deste ambiente. Ou seja, a Web
2.0 torna possivel uma “arquitetura da participagdo” e, dessa forma, ndo
existe apenas nos hardwares e softwares, mas, principalmente, no
contexto construido pelos usuarios (O'REILLY, 2007).

No primeiro momento, Web 1.0, a internet possibilitou o acesso
aos meios de publicacdo de conteldo a toda pessoa ou organiza¢do com
um computador conectado a rede. O impacto sobre o ambiente de
comunicacdo se deu através da proliferacdo de sites e portais, em que
tanto amadores como profissionais poderiam publicar a sua producéo.
No segundo momento, a Web 2.0, o impacto se deu na forma de o
publico relacionar-se com o novo ambiente de comunicagdo. O impulso
a participacdo tomou o lugar dos negécios, como a principal motivacdo
para o ingresso no mundo virtual, e passou a orientar a esfera das redes
sociais (KELLY, 2005)

No inicio, o contetdo publicado na web era acessado de forma
independente, isolada. A medida que 0 acesso & internet passou a ser
mais popular e os meios de producdo de contelldo comecaram a ficar
mais baratos, 0s usuarios da rede se apropriaram das ferramentas de
comunicacdo oferecidas no novo ambiente. “A nova arquitetura da web
permite formas mais interativas de publicacdo (de contelido em texto e
multimidia), participacdo e conexdo entre blogs, wikis e sites de
relacionamento” (WARSCHAUER; GRIMES, 2007).

Warschauer e Grimes (2007) analisaram trés das formas mais
populares, entre os usuarios amadores ou independentes, de publicar e
consumir contetido na internet: os blogs, os sites do tipo wiki e os sites
de rede social. O objetivo dos autores era identificar a semidtica
emergente da Web 2.0, nos espacos colaborativos. Embora esta area ndo
faca parte do escopo deste trabalho, as conclusdes do estudo séo
interessantes para 0s objetivos desta tese em um ponto especifico: por
mostrar as possibilidades de usar o video para ampliar a capacidade de
comunicacdo de uma organizagdo. Em um sentido mais amplo, blogs e
wikis s80 espacos proprios para a interacdo por meio de redes sociais,
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mas 0s autores incluiram, nessa categoria especificamente, aqueles que
mais estimulam a troca de mensagens com os recursos multimidia: os
sites de relacionamento (como o My Space, Facebook e o Orkut), os
sites de compartilhamento de midia (como o Flickr e o YouTube) e os de
indicacdo de conteudo on-line (Digg e Del.icio.us).

A facilidade para a publicacdo, busca, exibicdo, resposta e
indicacdo de conteldos em midias diferentes fez com que estes sites
transformassem os padrBes de comunicacdo. Sdo espacos que permitem,
ao mesmo tempo, integrar em uma Unica mensagem conteudos de
midias diferentes e possibilitar a transmissdo e a resposta as mensagens
de muitos para muitos (WARSCHAUER; GRIMES, 2007).

Isso permite concluir que as redes sociais ndo se formam apenas
pela afinidade de interesses entre usuarios que buscam na web um
espaco para as suas manifestagBes. E possivel afirmar que as redes
sociais também se sustentam na liberdade que seus participantes
encontram para se manifestar da forma que lhes parece mais
conveniente e confortdvel. O usuario que ndo gosta de ler busca as
mensagens em video; aquele que ndo tem condi¢fes de produzir um
video, responde com um comentario escrito. Da mesma forma, é
possivel publicar a mesma mensagem em midias diferentes, ampliando
as possibilidades de que ela seja recebida por publicos diferentes, com
diferentes graus de instrugdo e atraidos por interesses diversos. Em
outras palavras, a oferta de conteGdo multimidia aumenta as
possibilidades de participagdo do publico.

Para Kelly (2005), a web ¢ uma maquina que se torna cada vez
mais inteligente a medida que o publico participa dessa constante troca
de informagdes. A “Maquina”, segundo Kelly, reconhece os gostos e as
necessidades de cada um de seus usuarios e 0s ajuda a encontrar as suas
conexdes. Esse conhecimento é alimentado pelo comportamento do
usuario, pela forma como ele utiliza os mecanismos de busca, pelos
links que ele segue, pelos contatos que ele faz (KELLY, 2005). As
conexdes sdo como as sinapses de um grande cérebro, e as redes de
relacionamento, onde se ddo as conexdes, formam uma inteligéncia
coletiva. A Web 2.0 ndo s permite, como promove o amadurecimento e
a moldagem da inteligéncia coletiva (O'REILLY, 2007).

4.2.2 Midias sociais e 0 YouTube como midias das fontes
Nesta secdo serd feita uma breve apresentagdo de alguns

exemplos de uso de midias sociais como midias de fonte que, de alguma
forma, contribuiram para que organizagdes, grupos ou temas especificos
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conquistassem um espaco publico para a comunicacdo e o debate,
através da difusdo de conteddo que normalmente ndo faz parte da
agenda da midia tradicional. N&o é a pretensdo deste trabalho esgotar o
assunto ou relacionar todas as principais iniciativas, 0 que exigiria uma
pesquisa especifica, que foge do escopo desta tese. A contribuicdo deste
levantamento é demonstrar a viabilidade da utilizacdo de midias sociais
para a construcdo de redes de relacionamento sustentadas pelo interesse
de segmentos da sociedade, em temas de utilidade publica e social como
salde, ciéncia, educacdo, politicas publicas, direitos humanos e politica
eleitoral. Também é preciso deixar claro que, como observaram Meijer e
Thaens (2010), a aplicacdo de recursos da Web 2.0 deve ser feita de
acordo com as especificidades de cada organizacéo.

Uma midia social pode ser descrita como qualquer tecnologia que
permita a uma pessoa, a Um grupo ou a uma organizacdo compartilhar
conteudos, opinides, experiéncias, ideias e até mesmo uma midia
prépria (LARISCY et al., 2009). Os blogs, as paginas individuais em
sites de relacionamento como o Facebook e o Orkut, os canais no
YouTube e uma conta no Twitter sdo exemplos de midias sociais. Estes
espacos permitem a publicacdo e o compartilhamento de conteldos
produzidos fora das redacBes ou da infraestrutura das empresas
tradicionais de comunicagao.

Uma pesquisa feita entre 200 jornalistas de economia e negacios
dos Estados Unidos, no final de 2008, constatou o potencial de as midias
sociais influenciarem a cobertura da grande imprensa: 30% dos
entrevistados (64 jornalistas) afirmaram que as midias sociais s&o
importantes ou muito importantes para o0 seu trabalho. Para 37
entrevistados (18,5%), a primeira ferramenta que eles utilizam quando
escrevem uma historia é uma midia social, sendo os blogs a primeira
fonte consultada. A pesquisa também apurou que, quanto maior é o
veiculo em que trabalham, maior é a utilizacdo dos blogs e dos sites de
compartilhamento de video como fontes. A mesma pesquisa constatou
que a grande maioria dos jornalistas (79%) ainda consulta os sites das
organizagcdes com mais frequéncia do que as midias sociais mantidas
por elas. Uma das conclusdes dos pesquisadores foi a de que isso ndo
esta relacionado a aceitacdo conceitual ou a percepcgdo de valor das
midias sociais: 32% dos entrevistados afirmaram que ficavam mais
satisfeitos com os resultados obtidos junto a organizagBes que
mantinham essas ferramentas e 64,5% concordaram que esse recurso
aumenta as probabilidades de que a organizacdo tenha uma histéria
publicada. O cruzamento das respostas levou o0s pesquisadores a
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recomendarem a utilizagdo de midias sociais nas acfes de relacdes
publicas (LARISCY et al. 2009).

Entre os grandes portais de video, 0 YouTube é o que oferece as
maiores possibilidades de ser utilizado como uma midia social: a
publicacdo e exibicdo dos videos sdo gratuitas; ndo ha mediacdo entre a
administracdo do site e 0 produtor do contetdo — o controle dos direitos
autorais de videos e de trilhas sonoras é feito pelos préprios autores das
obras, que devem solicitar a retirada do ar do contetdo cuja publicacao
ndo foi autorizada -, e o compartilhamento de contetido é o principal
motivador da audiéncia (WALCZYK, 2008). O portal permite que o
usuario publique e compartilne o seu video com usuéarios de qualquer
parte do mundo; que utilize e se aproprie dos videos publicados,
remetendo-0s a outras pessoas ou incorporando-0s em seu site ou blog;
que crie grupos para conectar-se cCOm pessoas Com 0S Mesmos
interesses; e que crie listas de exibigdo e se inscreva nos canais de outros
usuarios. Tudo isso faz a diferenca em relagdo aos outros portais de
video e o torna um portal criado dentro dos conceitos da Web 2.0, ou
seja, da internet participativa e de contexto (WALCZYK, 2008).

O alcance do portal, as facilidades para a manutencdo de um
canal e o acesso gratuito as ferramentas de publicacdo e exibicdo de
videos tornam o YouTube uma opc¢éo barata e atrativa de midia de fonte.
A eXtension Foundation é uma organizagdo sem fins lucrativos, nos
Estados Unidos, que integra universidades, pesquisadores e
consumidores. Em junho de 2008, a organizacdo abriu o seu canal
préprio no YouTube, o eXHorses (www.youtube.com/user/eXHorses),
destinado a distribuir videos instrucionais sobre a criacdo de cavalos. No
periodo de 17 de junho de 2008 a 31 de janeiro de 2009, foram postados
111 videos no canal, que foram assistidos 78.187 vezes. Os videos
foram publicados pelas universidades e por criadores parceiros da
eXtension Foundation. A experiéncia foi considerada positiva, por ter
permitido alcancar, de maneira ampla, o publico segmentado dos
especialistas em criacdo de cavalos, expandindo a clientela da
organizacdo e atraindo um novo publico para os programas de extensdo
das universidades parceiras (GREENE et al., 2009).

O potencial de utilizagdo de videos no lugar de textos académicos
e pesados, para atrair o publico jovem a temas cientificos, fez com que
YouTube passasse a ser utilizado como “um novo canal de ciéncias” por
grupos de cientistas e pesquisadores norte-americanos e europeus
(ARNAUD, 2007). Nos Estados Unidos, o0 Museu da Ciéncia de Boston
(Museum of Science), a Associacdo Americana para 0 Progresso da
Ciéncia (American Association for the Advancement of Science, AAAS)
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e 0 museu Sciencenter, de Itaca, viram na publicacdo de videos no
YouTube a oportunidade de atender as suas necessidades especificas de
divulgacdo. A possibilidade de publicar gratuitamente videos de baixo
custo para explicar o que é nanotecnologia foi a motivagdo do museu de
Boston. Para o Sciencenter, o canal foi uma forma barata e eficiente de
divulgar o seu trabalho para outras instituicbes da mesma area de
atuacdo. A chance de aproveitar um video que ja havia sido produzido
para um encontro de cientistas, para divulgar a um publico maior o
resultado de uma pesquisa sobre o aquecimento global, foi o que fez a
AAAS abrir o seu canal. Na Europa, um grupo de pesquisadores de
materiais nano-hibridos usou o YouTube para postar diarios em videos
sobre as suas pesquisas, enquanto o proprio site ndo estava pronto. Os
diarios eram usados para que 0s cientistas do projeto pudessem
acompanhar o trabalho dos colegas em diferentes lugares (ARNAUD,
2007).

Cada vez mais, o YouTube vem sendo utilizado por quem procura
alguma informacao ou esclarecimento mas prefere o video ao texto. Nos
Estados Unidos, o YouTube é o terceiro maior portal em nimero de
acessos, perdendo apenas para dois portais de busca: o Google e o
Yahoo. A maioria dos usuarios esta na faixa etaria dos 12 aos 34 anos
(LO; ESSEN; GORDON, 2010). Em maio de 2010, o YouTube atingiu a
marca histérica de 2 bilhdes de exibicdes diarias (STROSS, 2010).
Nesse universo, os chamados contelidos sérios ou de interesse social ndo
estdo entre os mais acessados, mas o mérito do portal estd na
oportunidade de publicar videos sobre qualquer tema e dirigidos a todo
0 publico, sem as restricdes impostas pelas empresas comerciais a
contelidos que ndo tém potencial de atrair grandes audiéncias.

Com isso, mesmo temas de interesse especifico acabam
conquistando o seu espaco e podem ser abordados com o objetivo de
esclarecer e orientar publicos especificos, gracas as possibilidades de
construcdo de relacionamento oferecidas pelo compartilhamento de
videos. Um exemplo sdo os videos que falam sobre epilepsia: os dez
mais acessados somavam cerca de 1,5 milhdo de acessos em 2009. A
maioria ainda apresenta alguma distor¢do ou informacdo estigmatizada
sobre a doenga, mas isso pode ser aproveitado de forma positiva, ao
estimular o debate sobre o tema. A solucdo pode ser aproveitar o
interesse que esses videos despertam para uma agao conscientizadora:

Como médicos e educadores sdo capazes de
publicar videos no YouTube, este publico [os
amadores que publicam e aqueles que buscam
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informag8o sobre a doenga] representa um alvo
potencial para videos educativos que corrijam a
desinformacdo e o preconceito que cercam a
epilepsia. (LO; ESSEN; GORDON, 2010).

O estabelecimento de redes sociais através do compartilhamento
de videos também vem se mostrando eficiente na defesa dos direitos
humanos. Com a popularizagdo dos equipamentos amadores capazes de
gravar imagens em movimento, como os telefones celulares, as cAmeras
fotograficas e as cadmeras de video, formou-se um ambiente propicio a
fiscalizagdo das praticas policiais de abuso de autoridade e de flagrantes
de abuso de poder por parte de governantes. Episddios recentes, como a
repressdo aos protestos contra o resultado das elei¢des no Ird, em 20009,
e casos semelhantes ao redor do mundo, hoje podem ser flagrados e
gravados por 1 bilhdo de testemunhas em potencial, com amplas
oportunidades para a publicacdo (GREGORY, 2010).

A campanha vitoriosa do candidato do Partido Democrata a
Presidéncia da Republica dos Estados Unidos da América, Barak
Obama, em 2008, é considerada como a marca de um momento
histérico em que as redes sociais demonstraram, pela primeira vez,
capacidade real de se contraporem a midia tradicional (FRIEDMAN,
2009). Ao longo de dois anos, a equipe de Obama utilizou as
tecnologias da informacdo, especialmente a internet, para redefinir o
processo eleitoral e interagir com o publico de formas novas e diferentes
em relacdo aos demais candidatos: o e-mail foi usado de forma intensa
para contatar diretamente 13 bilhGes de pessoas; os sites de
relacionamento, como o Facebook, foram usados para reunir seguidores
e disseminar informagdes relevantes; e os videos eram postados
diariamente, tanto no site oficial do candidato quanto no YouTube
(GREENGARD, 2009).

N&o foi a primeira vez que um candidato utilizou a internet, o que
vem ocorrendo mais e mais, desde a década de 1990. O que mudou, em
relacio a outras campanhas, foi o fato de que o ambiente de
comunicacao digital ja estava impregnado pelo comportamento digital
do puablico em 2008. A campanha presidencial norte-americana foi
disputada no ambiente Web 2.0. A concorréncia derivada da
convergéncia digital torna evidentes as limitacGes da midia tradicional
de massa, que, apesar de ser influente e manter o seu poder de alcancar
grandes audiéncias, ndo consegue estabelecer uma ligacdo do candidato
com publicos especificos, nem promover o didlogo entre esses grupos de
eleitores (GREENGARD, 2009).
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O significado histérico da vitéria de Obama, para 0s estudos de
Comunicacdo Social e Midia, deve ser compreendido pelo que
representou a participacdo individual dos eleitores e seguidores do
candidato democrata, possibilitada pelos novos meios de comunicagdo,
especialmente as redes sociais na web (FRIEDMAN, 2009). Obama foi
0 primeiro candidato que obteve éxito em usar a web para construir
redes de relacionamento com o publico, indo além de apenas divulgar
noticias e informagGes. A sua equipe de internet contava com noventa
colaboradores; foram enviados mais de 1 bilhdo de e-mails, pedindo a
colaboragdo e doacBes para a campanha; ele criou um site préprio de
relacionamento, o “MyBarackObama.com”, que conseguiu reunir mais
de 2 milhdes de perfis; a equipe também enviou mensagens de texto
para celulares e sites individuais; Obama também participou ativamente,
com a ajuda de seu staff, de cinquenta comunidades virtuais; no dia da
eleicdo, mais de 5 milhGes de usuérios do Facebook, depois de votar,
trocaram mensagens com seus amigos, incentivando-os a fazerem o
mesmo ( FRIEDMAN, 2009).

O YouTube foi um dos principais canais de comunicacdo da
campanha de Obama. Depois de eleito, o presidente levou a experiéncia
ao governo. A Casa Branca tem um canal oficial no YouTube desde
fevereiro de 20009.

Nos exemplos apresentados aqui, ha alguns pontos em comum
nas diferentes iniciativas. Tomando como referéncia o uso de videos e
do YouTube, observa-se que 0s principais motivadores foram o custo
praticamente zero para a publicacdo e distribuicdo de conteudo; a
possibilidade de atingir um pulblico segmentado; a oportunidade de
popularizar assuntos mais dificeis entre os jovens; e as chances de
exercer pelo menos algum contraponto a midia tradicional. Embora o
YouTube tenha sido adotado em todos os casos, nem sempre as
iniciativas contemplaram a acdo integrada com outras midias sociais. O
maior exemplo de sucesso, até 0 momento, € a campanha que levou
Barak Obama a presidéncia dos Estados Unidos, em 2008. Mas é
preciso deixar bem claro que esta iniciativa contém varios elementos
préprios que dificilmente podem ser reproduzidos em uma organizagdo
publica, como a agilidade, a liberdade de atuacdo, o volume de recursos
empregados e o potencial de mobilizacdo do pablico. Em uma
organizagdo publica, o uso das redes sociais se darad de acordo com a sua
cultura organizacional, sua infraestrutura e suas metas (MEJER,;
THAENS, 2010).
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5 MPSC NO YOUTUBE: UM MODELO PARA A DIFUSAO DE
CONHECIMENTO PELO COMPARTILHAMENTO DE VIDEO

Em 06 de outubro de 2008, o Ministério Publico de Santa
Catarina (MPSC) liberou ao publico o acesso ao seu canal préprio no
YouTube: www.youtube.com.br/ministeriopublicosc. A iniciativa é parte
do projeto VideO Seu Direito, que comecara a ser implantado em 8 de
janeiro do mesmo ano e havia sido concebido para atender a proposta da
Procuradoria-Geral de Justica de Santa Catarina, de promover meios de
aumentar o acesso da populagdo a informagdes sobre seus direitos e
sobre a atuacdo da instituicdo. O principal objetivo do projeto é utilizar
0 video como ferramenta para a divulgacdo das funcdes do Ministério
Publico e a promocédo da educagdo voltada aos direitos da sociedade e
do cidaddo, uma lacuna ndo preenchida pelos meios de comunicacdo
(MPSC, 2008a).

Este capitulo apresenta a experiéncia do MPSC de introduzir a
producdo de video em uma instituicdo que tem nas midias baseadas no
texto escrito as suas principais referéncias culturais e meios legitimos de
comunicacdo. Na primeira se¢do, é apresentado o projeto propriamente
dito: os procedimentos adotados, sua execugdo e 0S primeiros
resultados. Corresponde a primeira etapa, que culmina com a abertura
do canal do MPSC no YouTube, o que ocorreu apds nove meses de
trabalho, em 6 de outubro de 2008. Os procedimentos descritos nesta
secdo estdo restritos ao periodo de um ano, entre janeiro de 2008 e
janeiro de 2009, caracterizado como fase de criacdo do canal e de sua
divulgacdo publica como um dos meios de comunicagdo da institui¢do
com a sociedade. A sessdo termina com a apresentacdo e descrigdo do
canal em seu primeiro estdgio, quando o principal objetivo era
demonstrar, principalmente, a viabilidade técnica desta solucdo de
comunicagdo institucional .

Na segunda secéo deste capitulo, a experiéncia sera descrita sob o
ponto de vista deste pesquisador, responsavel pela concepcdo e
implementacdo do projeto, com a riqueza de detalhes e o volume de
informacBes aos quais pdde ter acesso devido a sua participagcdo no
experimento. Dessa forma, este autor aproveitou ao maximo a

A secdo é apresentada com uma estrutura muito semelhante a um relatério de projeto de
consultoria, o que foi identificado durante a qualificagdo como um dos pontos a serem
corrigidos. Manter este trecho praticamente sem alterag6es foi a maneira encontrada por este
pesquisador para aplicar o método sugerido de descri¢do etnografica da experiéncia, o que
sera apresentado na se¢ao seguinte.


http://www.youtube.com.br/ministeriopublicosc
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oportunidade proporcionada pelo periodo de convivio do pesquisador
com a cultura organizacional da instituicdo Ministério Pdblico. Por isso,
0 periodo analisado € maior e abrange, também, a segunda etapa do
projeto VideO Seu Direito, com a publicacio do segundo video
institucional do MPSC no YouTube (em maio de 2009) e a sua
distribuicdo em DVD (em outubro de 2009).

A terceira secdo deste capitulo apresenta uma reflexdo sobre o
aprendizado que a participacdo na experiéncia proporcionou a este
pesquisador, e também pretende apresentar um modelo de sistema de
comunicacdo que permita a reprodutividade da experiéncia e a sua
validacéo.

5.1 Um canal do YouTube como projeto de TV publica e educativa

O projeto do canal envolveu processos diversos e complexos, mas
que podem ser explicados esquematicamente em quatro movimentos: a)
identificacdo da necessidade do MPSC; b) a definigdo do problema a ser
resolvido, para atender a essa necessidade; c) a concepgao da solucéo ao
problema definido; e d) a avaliacdo e comunicacdo de resultados (ver
Figura 4). Em um projeto, os processos podem ocorrer simultaneamente
e também pode acontecer que alguns ndo sejam explicitados, embora
tenham ocorrido efetivamente (BAZZO; PEREIRA, 2008, p. 204-205).
Assim, o processo de coleta de informagdes ocorreu com maior énfase
no primeiro e segundo movimentos, e a especificacdo do projeto ocorreu
durante sua concepcdo. Com excegdo do relatério (MPSC, 2008a)
elaborado no inicio do projeto maior, que abrange a abertura do canal
VideO Seu Direito, ndo foi elaborado nenhum outro relatério
especifico.

Os critérios de avaliacdo do projeto sdo mantidos em aberto e o
processo é constante e dindmico. Isso se deve, em muito, ao fato de o
canal, embora ja incorporado como um meio de comunicagdo do MPSC,
manter, em boa parte, o seu carater de projeto experimental. Pela mesma
razdo, o processo de comunicacdo de resultados se da por meio de
comunicados breves e relatos informais & Procuradoria-Geral de Justica.

Dessa forma, no primeiro momento, quando o canal foi aberto ao
publico, o principal critério para avaliar o sucesso da experiéncia foi a
aceitacdo, por parte da institui¢do, deste novo meio de comunicagdo com
a sociedade. O pioneirismo da experiéncia e a oportunidade de
disponibilizar um contetdo Unico em video, com caracteristicas proprias
e linguagem diferente da que apresentavam os videos institucionais de
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outros MPs, foram considerados suficientes para a manutengédo do canal
e a continuidade da iniciativa.

Identificacdo da necessidade:
Tornar o0 MPSC mais conhecido entre o publico ndo
leitor/consumidor de midia em texto, através de um meio
préprio de distribuicdo de videos institucionais e educativos.

— -

ZX

Coleta de informacdes

i?

Definicéo do problema:
Qual meio de publicacdo/distribuicdo de videos é mais
adequado a uma instituicdo como o MPSC?

Concepcéo da solugdo e Especificagéo:
Canal do MPSC no YouTube

Avaliacao e Comunicagao de resultados

Figura 4: Processos do projeto de abertura do canal do MPSC no YouTube.




138

Pouco mais de dois meses apds a publicacdo dos primeiros
videos, a prépria dindmica do canal e do ambiente em que ele esta
inserido forneceu novos pardmetros a serem perseguidos. As
incorporag@es do video principal por um blog mantido por uma entidade
ligada ao Ministério Publico do Rio Grande do Sul e, logo depois, pela
Associacdo do Ministério Puablico do Ceara, demonstraram 0
reconhecimento externo da qualidade do conteudo e do canal por parte
de instituicbes com objetivos e dificuldades de comunicacéo
semelhantes aos do MPSC.

Em um terceiro momento, quando os videos comegaram a ser
incorporados aos conteldos de blogs e sites de organizacGes e grupos
ndo relacionados a mesma area de atuacdo do Ministério Publico — o
ambiente virtual de aprendizagem da Universidade de Tocantins e sites
de organizacdes ligadas a divulgacdo de iniciativas de protecdo e de bem
estar do idoso, por exemplo — ficou evidente que o conteldo e a sua
forma de publicagdo atendiam aos propoésitos de aproximar a institui¢do
da sociedade.

Esses momentos serdo descritos com maior detalhamento ainda
neste capitulo. Todos ocorreram numa fase do projeto em que ndo houve
nenhuma iniciativa mais efetiva para a divulgacéo do canal.

5.1.1 A identificacdo da necessidade: o video para disseminar
conhecimento

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2008, o projeto esteve
voltado a identificagdo da necessidade, do problema, e a0 embasamento
tedrico e a metodologia que passariam a orientar as demais etapas. O
resultado dessa fase encontra-se no relatério “Projeto para
implementacdo de producéo de audiovisuais no MPSC” (MPSC, 2008a)
— configurando o Projeto VideO Seu Direito, do qual o canal faz parte
— que fundamentou os processos e solugdes seguintes, inclusive a
implantac8o do canal.

Com base em pesquisas de opinido jA de conhecimento da
instituicdo, e no levantamento de noticias da imprensa local e nacional,
publicadas pelo servigo de clipagem da Coordenadoria de Comunicagdo
Social (COMSO) do MPSC, ficou claro que o conhecimento da
populacdo sobre o Ministério Publico de Santa Catarina — assim como
acontece em relagdo aos demais MPs estaduais e da Unido — diz respeito
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basicamente a sua atuacdo em casos de grande repercussdo na midia,
principalmente em crimes violentos, fraudes e golpes.

Também foi constatado que o publico que busca na televisdo a
sua principal fonte de noticias tem menor possibilidade de acessar as
informac®es sobre a instituicdo, devido ao espago restrito dos telejornais
para a divulgacéo de fatos locais, em comparagdo com 0 espago que a
midia impressa reserva para essas noticias. Dessa forma, justamente a
populacdo mais carente e de mais baixa escolaridade acaba sendo a que
menos conhece o papel do Ministério Publico. Boa parte da clientela do
MPSC, por exemplo, é de cidaddos que ndo tém acesso aos servicos de
salde e nem sabe que um promotor de justica poderia ajuda-los.

Ficou evidente que o Ministério Publico de Santa Catarina
necessitaria de um canal para se comunicar por meio de videos com a
populacdo, para suprir as lacunas dos telejornais e para atingir um
publico com menor interesse nas midias escritas ou sem acesso a
jornais, revistas e sites e noticias em texto na internet.

5.1.2 Definic&o do problema: como distribuir o video?

Manter um canal de televisdo é inviavel para um 6rgdo como o
Ministério Publico de Santa Catarina. O sistema de radiodifusdo é
restritivo, devido a uma série de exigéncias legais e econbmicas para a
instalacdo e manutencdo de uma emissora de televisdo. Além dos
investimentos em equipamentos para a producdo, edigdo e transmissao
de video, uma emissora requer investimentos em profissionais
qualificados nas areas técnicas, criativas e administrativas. A concessao
de um canal para a transmissdo é outro obstaculo, devido a escassez de
espacgo no espectro e os VArios interesses politicos e econdmicos que
envolvem esse processo, como ja foi explicado neste trabalho.

No Brasil, a regulamentacdo e a fiscalizacdo dos servigos de
radiodifusdo ndo sdo eficientes no sentido de garantir a pluralidade de
opinides e a democratizacdo do espaco em televisdo aberta. Alguns
paises da Europa e os Estados Unidos adotaram medidas legais para
tentar garantir um minimo de espago nas TVs para que 0S grupos de
cidaddos e comunidades sem emissoras possam manifestar as suas
ideias, apresentar programas e, assim, conseguir manter as suas
identidades culturais e ideoldgicas, segundo Lopes (2000). Para o autor,
a primeira forma de promover a desconcentragdo dos canais de TV seria
tornar realmente publicos os processos de concessdo que, no Brasil, ndo
ganham a devida publicidade:
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Na grande maioria dos paises, h& um
procedimento publico de escolha, com critérios
previamente fixados, amplamente divulgados e
conhecidos por todos os possiveis interessados.
Esses critérios privilegiam a competi¢do entre 0s
interessados, que devem apresentar propostas de
programacdo e se comprometer com elas.
(LOPES, 2000, p. 168)

[A legislacdo alemd, por exemplo,] garante, aos
diversos grupos politicos, sejam agrupamentos
ideoldgicos, sejam sindicatos, o chamado direito
de antena, ou seja, uma cota dos horarios de
transmissdo proporcional a sua dimensdo e a sua
importancia. (Idem, p. 172)

Com a chegada da TV paga ao Brasil, as operadoras do servico
passaram a ter a obrigacdo legal de oferecer, gratuitamente, canais para
serem explorados pela comunidade e pelos poderes Legislativo e
Judiciario. A Lei 8.977/95, da TV a Cabo, ao garantir esses canais,
permitiu a novos agentes o acesso aos meios de distribuicdo de video,
mas ndo nas mesmas condicGes possibilitadas as emissoras comerciais e
abertas. O sinal das emissoras legislativas (TV Céamara, TV Senado e
TVs das Assembleias Legislativas estaduais, que dividem o canal com
as TVs das Camaras de Vereadores) e da TV Justica s6 é recebido por
guem tem TV por assinatura ou antena parabédlica. No Brasil, a TV
aberta alcanca 98% dos domicilios, enquanto a TV por assinatura chega
a 7% deles e as antenas parabdlicas estdo presentes em 18% das
residéncias (BALBONI, 2008, p. 77). Em nOmeros absolutos, a
desigualdade fica ainda mais evidente: enquanto 56,3 milhdes de
residéncias tém acesso a TV aberta, a antena parabdlica equipa apenas a
9,5 milhdes e a TV por assinatura atinge 6,2 milhdes de lares, segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI) (LANSKY, 2009).

O acesso a um canal ndo é o Unico obstaculo que deve ser
superado por quem pretende administrar uma emissora de TV. Manter
uma programacao diaria é muito caro, o que inviabiliza a manutenc¢éo do
canal por quem ndo consegue receita suficiente, seja atraves da
publicidade ou de outras formas de financiamento. Além disso, a
emissora que interromper as transmissdes estd sujeita a cassacdo da
concessao.

A internet pode ser uma alternativa a radiodifusdo?
Tecnicamente, sim. O protocolo de TV para a internet (IPTV) permite a
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transmissdo de sinal de dudio e video com qualidade de televisdo, nas
conexdes de banda larga, segundo Murer (2007), com amplas
funcionalidades:

[...] da aquisicdo, a codificagdo e decodificacao,
ao controle de acesso e gerenciamento de
conteldo de video, entrega de TV digital, filmes
sob demanda, assistir programacdo previamente
armazenada e servigcos multimidia.

Outra alternativa sdo os portais de video, como o YouTube.
Embora nos dois casos o usuario consiga acessar contetdo em video
pela internet, sdo sistemas e tecnologias diferentes entre si. A IPTV
garante a qualidade da imagem e do som da transmisséo, bem como dos
demais recursos e servicos e, além disso, atende em sistema fechado, ou
seja, de fornecedor para assinante™. O contetido é entregue em pacotes,
ou transmitido em tempo real, a partir de um ponto central e
redistribuido em nés ou pontos. Em um portal, os videos ficam
disponiveis para serem baixados e reenviados de acordo com a vontade
do usuario e sua disponibilidade. O mesmo video pode ser assistido em
alta qualidade em um computador e, em outro, ser visto com baixa
resolucdo, devido as diferencas de conexdo, de banda e de hardware:

Assim, a grande diferenca entre a entrega de video
via internet e a IPTV reside na utilizacdo de uma
rede que garante a qualidade de servigo necessaria
para uma boa experiéncia de uso por quem assine
o servico. (SILVA; LOVISOLO, 2007, p. 61)

Essa garantia de qualidade exige, por parte do emissor do video,
ou seja, de quem pretende manter uma televisdo por IPTV, todo um
investimento em servidores, transmissores e estrutura de rede e suporte.
E interessante ressaltar que o MPSC utiliza a tecnologia IPTV para o
seu servico interno de transmissdo de videos. A TV WEB MPSC
transmite sessdes ao vivo e as grava para disponibilizar ao seu quadro de
servidores, de promotores e procuradores de justica, através da intranet.
Mas a infraestrutura da TV WEB MPSC néo permitiria a liberacdo do

e servico de IPTV é oferecido apenas a quem tem uma conta, seja paga ou gratuita.
Entenda-se como assinante o usuario que tem acesso ao servi¢o, mesmo quando ndo ha
pagamento de assinatura. Esta € uma forma de limitar o acesso de acordo com a
capacidade de oferta do servico dentro dos padrdes minimos de qualidade.
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acesso a videos ao publico externo, devido as limitages de capacidade
da rede de informatica da instituicdo, voltada prioritariamente ao
atendimento das promotorias de justica, em todo o Estado.

Como ja apresentado, hoje o Brasil conta com maior nimero de
internautas domiciliares do que assinantes de TV paga, e a substituicdo
do acesso discado, pelas conexfes em banda larga, vem ocorrendo em
ritmo acelerado. O simples acesso a um canal de transmissdo, no
entanto, ndo é suficiente, pois os altos custos de producéo e manutencdo
da programacdo continuam proibitivos a qualquer empresa e instituicdo
gue ndo tenha uma fonte de receita especifica para isso. Ja um portal de
video representa uma alternativa para as instituicGes que ndo tém como
manter um canal de televiséo.

Embora o conceito de TV inclua o fluxo de programacdo, ou seja,
€ um sistema de transmissdao continua de programas em sequéncia, a
tecnologia digital introduziu novas formas de transmitir e receber essa
programacao. O prdprio sistema de TV digital, como ja foi dito, permite
a gravacao e até a pausa de programas, por parte do consumidor. Com o
aprimoramento do sistema, tudo indica que o consumo de TV se
aproximara da maneira de consumo de videos na internet. O nimero de
pessoas que optam por ver TV pela internet vem crescendo,
principalmente nos paises com maior abrangéncia da banda larga.
Segundo dados do portal Terra (CADA VEZ..., 2008), em 2007, 16%
das familias norte-americanas assistiam a programas de TV pela web:

Cerca de 73% dos entrevistados afirmaram usar a
internet para entretenimento diariamente, sendo
que outros 15% disseram buscar, na web, por
programas de TV vérias vezes durante a semana.
A principal razdo apontada pelos usuarios para o
uso da internet com essa finalidade é a
conveniéncia, seguida pela auséncia dos intervalos
comerciais durante a exibicao dos programas.

Como portal de video, o YouTube apresenta uma vantagem para a
instituicdo que dispde de poucos recursos, pois 0 servi¢o, incluindo a
hospedagem, é gratuito. Isso significa que ndo sdo necessarios
investimentos especificos em servidores de video, softwares de exibicdo
e capacidade da rede. Teoricamente, qualquer internauta pode, assim,
ser dono de um canal de video no YouTube.

Por outro lado, essa liberdade de acesso abre a possibilidade de
que o canal do MPSC se exponha a internautas mal-intencionados. Esse
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problema foi enfrentado de duas formas. A primeira foi a construgdo do
canal com forte identificacdo visual com o Ministério Publico de Santa
Catarina e, a0 mesmo tempo, com a utilizacdo da logomarca e de textos
que fazem referéncia ao projeto VideO Seu Direito, uma iniciativa
pouco conhecida do publico externo e totalmente documentada através
de atos e oficios de publicacdo interna. Isso reduz as chances de cria¢do
de um perfil ou canal clonado. A segunda iniciativa de prevencdo foi a
publicacdo de todos os videos também internamente, no portal do MPSC
e na intranet da instituicdo, o que serve como garantia de autenticidade
do contetdo.

5.1.3 A concepcdo e especificacdo da solucdo: viabilidade do
YouTube para a cria¢do de um canal institucional e educativo

E importante, neste momento, fazer uma comparagio entre o
sistema de televisdo e 0 YouTube, para se compreender o conceito de
canal adotado pelo portal e suas diferencas e proximidades com um
canal de TV. A partir dessa comparagdo, € possivel abordar, de maneira
mais adequada, a questdo de canal publico e institucional.

A definicdo de canal, em TV, estd diretamente relacionada a
tecnologia de transmissdo analdgica, que torna invidvel a utilizacdo do
canal de radiofrequéncia por uma emissora para qualquer outro servigo
gue ndo seja a transmissdo de som e imagens. Foi essa restricao técnica
gue determinou a oferta de videos por meio de uma grade de
programacao continua, sequencial e linear. Ou seja, sO é possivel, para
uma emissora analdgica, enviar um programa por vez: um em seguida
ao outro. No inicio, a programacdo da televisdo era feita de maneira
totalmente aleatoria. Logo, os programadores descobriram que nao
bastava preencher os horarios de transmissdo com programas, era
preciso distribuir o contetdo de acordo com o publico mais abrangente
para cada horério. Assim, surgiu a grade de programacdo, que é a
distribuicdo dos programas em sequéncia determinada pelo potencial de
alcance do maximo publico em cada horario. E, por isso, a palavra
canal, em TV, passou a ser sinbnimo de emissora.

Em um portal de video, o conceito de canal é diferente, bem mais
préximo do sentido figurado da palavra, que significa “caminho”.
Enquanto no sistema de TV o canal se refere & transmissdo, em um
portal, se refere a orientacdo, conducdo. O dono do canal no YouTube
precisa apenas disponibilizar o seu video, pois o espectador vai buscé-lo
quando precisar ou estiver disposto a assistir. Um canal no YouTube é
procurado quando o internauta quer assistir a um tipo de video que
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espera encontrar ali. A maior parte dos tubers néo é aficcionada por um
canal, mas sim por determinado género de conteudo. Ao contrario da
TV, os videos tém vida prdpria em relacdo ao canal e, quando
encontrados através de palavras-chave ou por indicacdo de conhecidos,
sdo exibidos “fora” do canal. Mesmo assim, um canal no YouTube é
adequado para a organizacdo das postagens e para administrar a exibicéo
e oferta de videos. Também é a Unica forma de publicacdo de videos no
portal.

Portanto, um canal no YouTube tem mais possibilidades de ser
visitado quanto maior for a sua personalidade, ou mais caracteristico o
seu perfil. Nesse sentido, o uso de um canal como veiculo institucional e
educativo é totalmente compativel com a ldgica do YouTube. Além
disso, o canal tem o papel de certificar a procedéncia do video e garantir
a preservacdo de sua identidade original. Como 0 YouTube permite ao
usuario a reedicéo de seu contetdo, no caso de uma instituicdo, o canal
serve, inclusive, como salvaguarda legal caso alguma versdo ndo oficial
gerar qualquer consequéncia que provoque demanda judicial.

Como ndo necessita de atualizacdo constante, nem depende de
um fluxo de programagdo, um canal no YouTube apresenta outra
vantagem como veiculo institucional e educativo: o contetdo sé é
publicado quando realmente atender plenamente aos objetivos da
instituicAo. Esta, talvez, seja uma das maiores dificuldades das
emissoras publicas e educativas para manter a qualidade de sua
programacdo. A pressdao do deadline, como ja foi argumentado neste
trabalho, muitas vezes se torna o principal critério para a publicacdo de
um programa, ou de parte dele. Apds ser inserido na grade de
programacao e depois de anunciado, um programa deve ser exibido de
gualquer maneira, mesmo que ndo atenda completamente aos critérios
de qualidade e editoriais da emissora. Em uma instituicdo sem a
possibilidade de investir em uma estrutura exclusiva para a manutengéo
de um canal de TV, o canal no YouTube ndo gera pressdo por
continuidade e atualizacao.

Portanto, pelo baixo custo de manutencdo — limitado aos custos
de producdo — e possibilidade de controle completo do conteldo,
levando em consideragdo as necessidades institucionais, um canal no
YouTube apresenta mais vantagens do que a propriedade de um canal de
TV ou um espago na programacao de uma emissora, para organizacées
gue ndo tém, na comunicacao, o seu principal negdcio ou objetivo.
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5.1.4 O canal do Ministério PUblico de Santa Catarina no YouTube

O canal no YouTube é apenas uma parte do projeto de videos
institucionais e educativos do Ministério Publico de Santa Catarina e
visa atingir ao publico mais jovem, que normalmente ndo acessaria 0
portal da instituicdo — www.mp.sc.gov.br:

A utilizacdo do YouTube para a criacdo de um
canal publico foi uma decisdo estratégica da
Procuradoria-Geral de Justica, pela popularidade
do portal entre os jovens e adolescentes e pelo
custo proximo de zero. Ao contrario do que ocorre
para a manutencdo de um portal préprio de
videos, a hospedagem no YouTube € gratuita e
dispensa investimentos em  provedores e
programas de exibicdo e armazenagem de
arquivos audiovisuais. Além disso, o YouTube
esta na vanguarda do desenvolvimento de recursos
de publicacéo, exibigdo e distribuicdo de contelido
audiovisual em meio digital. Muitos desses
recursos, ainda em fase experimental,
especialmente os de interatividade, ja estdo sendo
utilizados no canal do MPSC. (MPSC, 2008b)

O projeto VideO Seu Direito comecou a ser implantado em 8 de
janeiro de 2008, sem dotacdo orcamentéria exclusiva e especifica. Até a
conclusdo desta tese, 0 projeto ainda € considerado experimental, apesar
de os videos e o canal no YouTube ja terem sido incorporados pela
instituicdo como instrumentos legitimos de comunicacdo organizacional.

Na fase piloto do projeto, o objetivo principal era introduzir a
producdo de videos institucionais e educativos no Ministério Publico de
Santa Catarina. Essa etapa compreendeu o periodo entre a contratacéo
de um jornalista especializado até a abertura do canal no YouTube. A
maior preocupacdo, naquele momento, era buscar a aceitacdo do video
pela cultura organizacional, por isso, 0 primeiro video institucional foi
distribuido internamente, em DVD, antes de ser publicado no YouTube.

Apos a fase piloto, houve uma primeira etapa de experimentacéo,
cujo objetivo era testar a eficAcia do YouTube como uma canal
institucional. Nessa fase, foram testadas as possibilidades e os recursos
do portal de videos, a forma como o publico externo acessava o
conteudo, e como os videos eram aceitos e apropriados pelo publico.
Essa etapa pode ser delimitada pelo periodo que se iniciou com a
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abertura do canal, em outubro de 2008 (Figura 5), e se encerrou com a
publicacdo do segundo video institucional, em maio de 2009.

O Canal do MPSC no YouTube , com sua visualizagao original, no final de
2008: o destaque era a chamada para os cinco videos principais. Para uma
instituicéo, a publicacéo de videos em um canal, e ndo isoladamente, é uma forma de
contextualizar e certificar as versdes originais de seus videos. Dessa forma, se algum
tuber quiser editar uma versdo com a sua interpretagdo, o Ministério PUblico tem
como comprovar o conteddo original. Isso também permite que os tubers tenham
liberdade para postar em seus canais as suas versoes.

Figura 5: O canal do Ministério Publico de Santa Catarina no YouTube.
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A segunda fase de experimentacdo visou testar novos recursos de
videografismo, narrativa e linguagem, aplicados ao conteldo com a
intencdo de atrair um publico mais jovem do que o do primeiro video.
Além disso, foram testadas novas formas de divulgacdo do canal
voltadas principalmente ao publico externo. Somente em setembro de
2009, quatro meses apds ser publicado no YouTube, o video foi
distribuido em DVD, com um pacote de conteldos complementares, na
forma de “extras”, aos promotores e procuradores de justica. Essa fase
compreendeu, ainda, a avaliacdo da aceitacdo dos videos através de
verificagdes formais, como a aplicacdo de questionarios e entrevistas a
servidores e a dirigentes, e da observacdo do uso espontdneo do
conteudo em atividades institucionais.

No momento do fechamento desta tese, em setembro de 2010, o
projeto VideO Seu Direito entrava em sua quarta fase experimental,
com o inicio da producdo de programas em parceria com a TV UFSC
(da Universidade Federal de Santa Catarina), para a publicagdo em TVs
publicas e a alimentacdo periddica do canal no YouTube, com novos
contetdos. Cada uma das etapas e as suas estratégias sao decididas a
partir da avaliacdo conjunta da administracdo e da coordenadoria de
comunicacdo social do MPSC. Esse modelo de avaliagdo constante
objetiva, justamente, detectar as necessidades de investimento da
instituicdo em infraestrutura técnica e operacional. Uma das condigdes
do projeto é produzir os videos dentro das limitacdes de infraestrutura
do MPSC disponivel para tal fim.

A decisdo de produzir videos institucionais e educativos, em vez
de videos jornalisticos estritamente informativos, foi motivada por uma
pesquisa de opinido encomendada pela Associacdo Nacional dos
Membros do Ministério Publico (CONAMP) ao IBOPE, em 2004, que
constatou que apenas 6% da populacdo brasileira sabem o que é o
Ministério Publico (MPSC, 2008a). A pesquisa também detectou que os
brasileiros relacionam a atuacdo do MP principalmente ao combate ao
crime e desconhecem a atuacdo da instituicdo na defesa dos seus
direitos, bem como a forma como o MP atua:

A atuacdo do MP, aos olhos da maioria da
populagdo, estd fortemente vinculada as areas
criminais, justamente as que mais ocupam espago
na imprensa (televisdo, radio, jornais e internet).
As acbes do MP voltadas para a promocdo e
garantia da cidadania sdo as menos lembradas. Os
dados podem ser interpretados como um reflexo
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do sistema de midia predominante no Pais,
notadamente comercial e empresarial. Os critérios
de noticiabilidade considerados rotineiramente nas
redagdes dos principais veiculos de comunicacéo
seguem o principio de atingir o maior nimero de
leitores, espectadores e ouvintes. (MPSC, 20083,

p.8)

A televisdo é a principal fonte de informacéo e entretenimento do
brasileiro e, portanto, o video é uma midia de facil aceitacdo pelo
publico, principalmente por aquele menos acostumado ou afeito a
leitura. Dessa forma, as instituicdes que ndo tém um canal préprio de
televisdo e ndo possuem acesso aos meios de producéo e distribuicdo de
videos perdem uma boa oportunidade para se comunicar com seu
publico-alvo.

Na televisdo, o principal espago disponivel para uma instituicdo
como o Ministério Publico sdo os programas jornalisticos. No sistema
comercial de TV, os noticiarios também sdo produzidos com o objetivo
de alcancar o maior nimero possivel de pessoas, como ja apresentado.
Portanto, as chances de o MPSC conseguir espago para veicular
mensagens educativas, ou de ser noticia através de suas acdes com
menor potencial de atracdo para o grande publico, sdo minimas. Diante
disso, o projeto VideO Seu Direito pretende criar um “sistema de
comunica¢do independente” (MPSC, 2008a).

5.1.4.1 A producdo de video ao alcance de qualquer organizacao

A producdo do primeiro video institucional educativo foi
viabilizada ap6s a doacdo, pela Receita Federal, de uma camera digital
Panasonic AG DVC20 com 3CCD, que grava em fitas MiniDV. Trata-
se de uma camera semiprofissional de baixo custo e com qualidade
broadcast, compativel, portanto, com a tecnologia atual da TV e
suficiente para garantir imagens em qualidade padrdo (SDTV) para a
transmissdo multicasting da TV digital®’.

O valor desse equipamento, no mercado, na época, seria de
aproximadamente R$ 3 mil. Portanto, mesmo que fosse necessario
compra-lo, o seu custo ndo seria proibitivo. Da mesma forma, o
primeiro video também foi gravado com fitas doadas pela Receita

17| embrando que a Rede Brasil de TVs publicas pretende adotar este sistema, o de

multiprogramagéo (multicasting) para as suas transmissoes.
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Federal. Em ambos os casos, tratavam-se de equipamentos apreendidos
pela Receita Federal, por terem entrado de forma ilegal no pais.

No entanto, um dos objetivos, com a producéo do primeiro video,
era testar a capacidade de produzi-lo com a estrutura disponivel no
MPSC, por isso ndo foi adquirido nenhum equipamento especifico.
Também ndo foram utilizados equipamentos de iluminagdo. O
microfone utilizado para a gravacdo de entrevistas, normalmente
utilizado nas sessbes e em solenidades internas, foi cedido pela
Assessoria Militar do MPSC, responsével pelo cerimonial da instituicéo.

As gravagdes ocorreram nos meses de junho, julho e agosto. A
edicdo e producdo dos DVDs e o preparo das versdes para o canal
ocorreram em agosto e setembro. Os custos das gravagdes se
restringiram ao transporte e didrias em viagens para as regides de
Criciima, Laguna, Blumenau e Lages, onde ocorreram as situagdes
tomadas como exemplo. Apenas 0 jornalista e um motorista trabalharam
nessas gravacOes. Esses gastos foram de aproximadamente R$ 3 mil, em
valores da época.

A edicéo foi feita em um computador Mac e em um PC, com 0s
programas Final Cut e Adobe Premiere 1.5. Esses equipamentos ja
faziam parte do patriménio da Coordenadoria de Comunicacdo Social
(COMSO). A partir de agosto, foram incorporados ao projeto quatro
bolsistas dos cursos de graduagdo em Cinema, Midia Eletrbnica e
Publicidade. A contratacdo de bolsistas ocorreu quando o projeto ja
estava em andamento, portanto, apenas dois deles tiveram atuacéo direta
na po6s-producdo do video, por j& apresentarem um minimo de afinidade
com os softwares de edicdo. Deve-se ressaltar, aqui, que a contratacéo
de bolsistas foi decidida principalmente para atender a um dos objetivos
dos programas de estagio do MPSC, que é o de difundir a cultura da
instituicdo entre jovens estudantes do ensino médio e da graduacéo.

E importante salientar que o impacto financeiro do inicio da
producdo de videos foi praticamente zero para a instituicdo. Nem
mesmo 0s novos estagiarios da COMSO representaram um aumento do
nimero de estagidrios na organizacdo, pois houve apenas um
remanejamento, entre diferentes departamentos, das vagas destinadas a
estudantes de cursos de graduagdo. E os programas especificos para a
edicdo de videos s6 foram utilizados porque ja faziam parte do
patrimdénio do MPSC.

Nada impede uma organizacdo de utilizar os programas basicos
de video que j4 vém incorporados aos sistemas operacionais dos
computadores encontrados em qualquer escritério ou reparticdo publica.
N&o se trata de criar um nucleo de produgdo profissional, mas de
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aproveitar as oportunidades da tecnologia digital, que tornou acessivel a
qualquer proprietario de computador as ferramentas necessarias para a
edicdo, viabilizando o uso do video para a comunicagdo. A
popularizagdo do video é uma consequéncia da evolugdo da tecnologia
digital, especialmente dos avangos obtidos para 0 processamento e a
armazenagem de arquivos de video.

Dessa maneira, o desafio, para uma organizacdo, deixa de ser o
investimento em equipamentos e passa a ser o dominio das técnicas de
producdo audiovisual. No caso do Ministério Publico de Santa Catarina,
a solucéo foi contratar um jornalista com experiéncia em telejornalismo,
para ocupar uma das vagas em aberto na Coordenadoria de
Comunicacdo Social, sem com isso aumentar o numero de servidores.
Mas qualquer organizagdo com uma assessoria de comunicacgdo social
conta, a principio, com profissionais habilitados para a producdo de
videos, pois esta é uma disciplina comum as grades curriculares dos
cursos de graduacéo da area, nas suas diferentes habilitacGes.

5.1.4.2 Experiéncia com versdes interativas

Antes da abertura do canal ao publico, o primeiro video foi
distribuido em DVDs (também doados pela Receita Federal) a todas as
promotorias de justica do estado, para serem utilizados como material de
apoio a palestras a comunidade, uma atividade bastante rotineira dos
promotores de justica. Na versdo integral, constante do DVD, o video
“Os Direitos do Cidaddo e o Promotor de Justi¢ca” tem a duragdo de
9min25s. Ele conta quatro histérias de atuacdo do MP em defesa do
meio ambiente, dos direitos da infancia, dos idosos e da saude da
populacdo. O DVD oferece, ainda, quatro videos extras, no formato
slideshow, com legendas, que podem ser usados como slides em
palestras — eles foram editados e publicados de maneira que o
palestrante controle a exibicdo como em uma apresentacdo de slides
utilizando os comandos de pausa, avanco, retrocesso e play do controle
remoto do aparelho de DVD.

Para o canal no YouTube, no entanto, o contelido foi adaptado. A
versao integral foi mantida, pois esta dentro do limite de dez minutos (o
tempo limite de duracdo de um video para a publicacdo no portal, na
época). “Os Direitos do Cidaddo e o Promotor de Justiga”
(http://br.youtube.com/watch?v=LzwEzHNbUZE)  recebeu recursos
interativos (Figura 6). A introducédo do video foi planejada para ser uma
espécie de teaser, ou seja, a apresentacao rapida dos assuntos que serdo
tratados.



151

Quer saber logo que histéria é
essa? Entéo clique aqui
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O video “Os Direitos do
Cidaddo e o Promotor de
Justiga” foi concebido para
viabilizar uma exibicéo néo
linear. Ao lado, uma das
cenas da introdugdo: cada
quadro menor traz uma cena
temética das quatro histdrias
contadas. Com 0s recursos

do YouTube, é possivel
acrescentar links  que
oferecem ao tuber a

oportunidade de  assistir
apenas aos videos de cada
histéria, sem precisar ver o
video completo.

0 pelo Tribunal do Juri s6 ocorre em casos de crim@ contra a vida 0
istiga é buscar a punigdo mais jusia agg@cusado pel
npre o Promotor pede a condenacé
{ oconerfque nao haja provas suficientes contra o acusad
Ministério Piiblico pode encontrar provas que mosirem que,
as investigagdes

crime’ APc»r'lsso ‘nen

(e} YouTube também
disponibiliza recursos como
caixas de texto e de dialogo,
que podem ser utilizados
pelo editor para oferecer
informagdes adicionais. Na
cena ao lado, o recurso foi
usado para explicar a funcéo
do promotor de Justica no
Tribunal do Jari. Como se
tratava do primeiro uso desse
recurso no video, foi
acrescentada uma caixa de
texto orientando o tuber. Nas
outras ocasides, 0 usuario
escolhe se quer usar esse
recurso.

Direitos difusos e coletivos sédo
aqueles que ndo tém um sujeito
definido mas beneficiam a todos,
como a prote¢é@o do meio
ambiente e do patrimdnio publico.
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Aqui, além da caixa de texto,
foi acrescentado o recurso de
pause no video. A pausa e a
caixa de didlogo aparecem
sem intervengdo do usuario.
E mais um recurso de edigio
do que de interatividade
propriamente  dita, mas,
como pode ser desativado
pelo usuério, pode ser
considerado interativo.

Nos trés casos, trata-se mais
de interagdo reativa do que
de interacdo mutua.

Figura 6: Como o MPSC aproveitou a interatividade oferecida pelo YouTube.
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No YouTube, foi possivel acrescentar links que remetem
diretamente a cada uma das quatro histérias, dando liberdade ao tuber de
assistir somente a que mais Ihe interessa. Para que isso fosse possivel,
foram editados quatro videos mais curtos, a partir do maior. As quatro
historias, “O transporte escolar e o direito a Educagdo”
(<http://www.youtube.com/watch?gl=BR&hI=pt&v=jUD4Sp0cKaQ>);
“O  Ministério Publico e a defesa do Patrimoénio Histérico”
(<http://br.youtube.com/watch?v=eNuiROePALSs>); “O cultivo de pinus

e a defesa do Meio Ambiente”
(<http://br.youtube.com/watch?v=sAqQmAP-70s>); e “O Direito a
Saude e 0 Estatuto do Idoso”

(<http://br.youtube.com/watch?v=sp_8wlwlKIE>), sdo videos com
duracdo média entre dois e trés minutos, mais adequados ao consumo
pela internet, por demandar um menor tempo para seu carregamento, 0
gue os torna mais atrativos até mesmo para quem possui CONexao
discada.

Todos os videos receberam recursos interativos, que 0s
interconectam e complementam as informacdes que, devido a restricdo
da linguagem audiovisual, ficaram de fora da narracdo, das entrevistas e
das imagens do contetdo original. Os recursos sdo oferecidos pelo
portal e estavam em fase de teste, na época de sua publicagdo. Eles séo
exemplos de interatividade reativa, pois oferecem ao usuario apenas a
possibilidade de escolher entre as opcOes oferecidas pelo publicador.
Mesmo assim, aumentam a capacidade de transmissdo e recepcdo de
informac0es através do video, em comparagdo com o conteldo do DVD.
As outras possibilidades de interatividade sdo oferecidas
automaticamente pelo YouTube, e promovem o que Primo chama de
interacdo mutua: o compartilhamento de videos; os comentérios; e a
oferta de conteldos relacionados, através de um programa de
inteligéncia artificial do proprio portal (veja Figura 7).

O canal também recebeu uma chamada, publicada em destaque,
editada com o recurso de links que remetem a cada um dos videos.
Nenhuma das histérias contadas nos videos havia sido publicada na
televisdo, apesar de serem temas de interesse da sociedade. O canal do
MPSC no YouTube recebeu pouco mais de 1.200 visitas em menos de
guatro meses. O video principal, nessa fase, foi 0 mais acessado, com
mais de 1.000 exibicdes.

Anderson (2006) explica que, no ambiente digital, a divulgacdo
de conteldo ocorre de forma muito parecida com o boca a boca, mas
potencializada pelas possibilidades de conexdo e alcance da rede. De
maneira premeditada, essa primeira etapa previa um periodo sem
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divulgagéo, para que fosse observado o crescimento natural do canal, de
que maneira ele “emergeria” entre tantas ofertas de video. Essa
divulgacdo ndo foi provocada pela COMSO, durante o periodo tratado
nesta sessé&o.
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Figura 7: Recursos de interagdo mutua no YouTube.

Em um segundo momento, a divulgacdo prevista foi adiada
devido a demanda de servigos, provocada pelas chuvas de novembro e
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dezembro de 2008, que causaram enchentes e mortes em Santa Catarina
e o0 cancelamento de todas as atividades de divulgacdo institucional do
MPSC. O langamento do canal do MPSC no YouTube ao grande publico
havia sido planejado para marcar as atividades do Dia do Ministério
Pdblico, em 15 de dezembro. A primeira iniciativa organizada de
divulgacdo do canal s6 ocorreu em fevereiro de 2009. Este sera
considerado o ponto inicial da segunda etapa do canal e do Projeto
VideO Seu Direito, nesta pesquisa.

5.2 O desafio do MPSC de usar o video para disseminar de
conhecimento

Nesta secéo, a criacdo e o desenvolvimento do projeto de videos
do Ministério Publico de Santa Catarina, que possibilitou a abertura do
canal da instituicdo no YouTube, serdo narrados através de um texto
etnografico. O método é originario da Antropologia Social, mas com
reconhecida aplicabilidade nos estudos da cultura organizacional. A
etnografia permite o registro de dados qualitativos coletados de forma
ampla e profunda, durante a pesquisa de determinado grupo,
comunidade ou cultura. Segundo Cavedon (1999), “Uma das técnicas
entendida como legitima para a obtencdo de dados com a profundidade
necesséria para a elaboracdo do texto etnogréafico consiste na observagdo
participante™®. Como narrador da experiéncia, peco licenca para usar a
primeira pessoa nesta se¢ao.

Durante o periodo retratado nesta tese, eu cumpri uma jornada
diaria de 8 horas de trabalho na Coordenadoria de Comunicacdo Social,
como um dos jornalistas do MPSC, o que me possibilitou a observacéao
privilegiada do desenvolvimento de uma iniciativa inovadora, em
termos de comunicacdo e gestdo do conhecimento e da imagem de uma
instituicdo que ainda ndo é compreendida plenamente pela sociedade.
No caso especifico do MPSC, fui o responsavel pela implementacdo do
projeto de videos institucionais e, além disso, o indutor do experimento

18 importante registrar que este procedimento metodoldgico ndo estava previsto quando a
experiéncia foi iniciada. Foi uma sugestdo apresentada pela professora Marina Nakaiama,
durante a qualificacéo da tese, como uma forma de registrar os resultados que podem validar
o0 experimento. Além disso, a banca apontou para o fato de que a experiéncia profissional e
académica do pesquisador foi decisiva para a sua contratagdo pelo MPSC, para a
implementacdo do projeto de videos, e que o resultado do projeto estd diretamente
relacionado a isso.
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do canal no YouTube, o0 que torna ainda mais adequada a aplicagdo do
método:

Na observacdo participante, € o proprio
investigador 0 instrumento  principal de
observacdo.[...] Ele (o pesquisador) é um ator
social e o seu espirito pode aceder as perspectivas
de outros seres humanos, ao viver as “mesmas’
situagbes e 0s “mesmos” problemas que eles.
Assim, a interagdo observador-observado esta a
servico da observacdo; ela tem por objetivo
recolher os dados (sobre acdes, opinifes ou
perspectivas) aos quais um observador exterior
ndo teria  acesso. (LESSARD-HEBERT;
GOYETTE; BOUTIN 2008, p. 155)

No debate com a banca de professores, apresentei uma série de
informagBes que ndo constavam de meu relatério de pesquisa, porque
entendia “que ndo poderiam ser analisadas cientificamente”. Eram
informacOes sobre as dificuldades na elaboracdo dos videos, as reagdes
positivas sobre o resultado final, a incorporacdo gradativa do material
nas atividades institucionais e até mesmo algumas manifestacdes
emocionais em relacdo ao conteldo. Dessa forma, o método de
descricdo etnogréafica foi apresentado a mim por um dos integrantes da
banca, a professora Marina Nakaiama, que sugeriu que eu incorporasse
ao relatorio da pesquisa todas as impresses e informagfes obtidas
durante o periodo de desenvolvimento e execucdo do projeto. Observo
que, a partir daquele momento, a minha percepcéo sobre a experiéncia e
sobre os resultados do projeto sofreu um impacto positivo. Percebi que
havia, sim, resultados a serem comunicados a comunidade cientifica, e
que esses resultados chegavam ao meu conhecimento, e ao
conhecimento da Coordenadoria de Comunicacao Social e do MPSC de
diversas formas, que poderiam ser relatadas de maneira qualitativa.

O relato, nesta secdo, serd feito com base na memédria da
experiéncia que vivenciei e em anotacdes feitas por mim a posteriori,
pois 0 método ndo havia sido premeditado quando da minha contratacéo
para a implementacdo do projeto. Dessa forma, é invidvel a transcricdo
integral de depoimentos, pois ndo foram realizadas entrevistas formais,
mas as manifestagdes serdo reproduzidas de maneira a preservar o seu
sentido original. Ha4 uma autorizacdo formal da instituicdo para o uso do
experimento e do canal do YouTube na tese, mas ndo houve um pedido
formal, de minha parte, para a exposicdo dos bastidores do projeto.
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Dessa maneira, para evitar qualquer invasdo as areas de seguranca e de
imagem institucional, além de conflitos éticos, relatarei apenas as
informagfes que digam respeito exclusivo ao projeto de videos e que
tenham impactado de alguma forma um ou mais processos e fases, como
a producdo, edicdo e distribui¢do do contetdo.

Os autores das observactes, depoimentos e manifestagdes —
verbais e ndo verbais — serdo identificados apenas por sua relacdo com o
projeto e com a instituicdo: quando envolvidos diretamente ao projeto,
promotores ou promotoras de justica e procuradores ou procuradoras de
justica serdo identificados como “membro do MP”; servidores ou
servidoras serdo identificados como “servidor(a) efetivo(a)” ou
“servidor(a) comissionado(a)”, para diferenciar os que sdo do quadro
permanente daqueles que sdo cargos de confianca e, por isso, podem ter
uma relagdo menos estreita com a cultura institucional; e “estagirios”.

Devido ao numero restrito de membros do MP e servidores
envolvidos no projeto em fungdes de supervisdo, citar a sua funcéo
especifica praticamente os identificaria ou exporia. Para esses casos, 0
que sera identificado é o peso da sua manifestacdo para o andamento do
projeto. Esse peso sera explicitado da seguinte forma: “decisivo”,
guando a sua relacdo com o projeto permitir que ele interfira no
contetido ou nas estratégias; “influente”, quando a sua relagdo com o
projeto permitir que as suas observagfes sejam levadas em
consideragdo, embora ndo precisem ser seguidas a risca; “consideravel”
€ 0 membro do MP ou servidor que, embora ndo esteja diretamente
relacionado ao projeto, oferece a sua manifestacdo de forma espontanea
ou provocada e esta observacédo é considerada por sua fundamentacéo ou
pelo conhecimento que a pessoa apresenta sobre o tema ou conteudo.
Também sera utilizada a expressdo “poder de veto”, nos casos em que 0
autor da manifestacdo tiver autoridade para tal.

A narrativa ndo seguira uma ordem cronoldgica, nem se atera as
etapas de desenvolvimento do projeto. Essas informagGes serdo
explicitadas sempre que forem relevantes. A descricdo sera estruturada
em etapas que representam os passos que foram dados em direcdo a
aceitacdo definitiva do novo canal de comunicacdo (Quadro 3): a)
conhecimento mutuo e convencimento; b) traducdo e producéo; c)
aprovacdo inicial; d) reconhecimento interno e externo; e, €)
incorporacéo a cultura organizacional.
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ETAPA

OBJETIVOS

DESAFIOS

a) Conhecimento mutuo
e convencimento

O produtor dos videos
deve conhecer melhor a
instituicdo e a sua
cultura e a instituicdo
deve conhecer melhor a
cultura do video.

- Convencer que 0
investimento em video é
necessario e trara retorno
institucional.

- Romper barreiras
culturais.

b) Tradug&o e producéo

O produtor dos videos
deve aprender a traduzir
a linguagem usualmente
aceita pela instituicéo
para a linguagem
audiovisual.

- Tornar viavel a
producéo de videos em
uma instituicdo que ndo
tem como fim a
comunicacao
audiovisual, nem dispde
de todo o aparato
tecnoldgico para tal.

¢) Aprovacdo inicial

Conquistar o
reconhecimento ao
diferencial de
comunicacao
proporcionado pelo
video (aprovagdo do

comando da instituigdo).

- Convencer a instituicdo
que o video é
complementar a outras
midias.

d) Reconhecimento
interno e externo

Conseguir a aprovacao
do publico interno e do
publico externo. Fazer
com que o video seja
usado.

- Tornar o projeto e 0s
videos conhecidos

e) Incorporacéo a
cultura organizacional

Tornar o video uma
ferramenta institucional
de comunicacao.

- Tornar a producdo de
videos uma atividade
essencial de
comunicacgao
institucional.

Quadro 3: Passos dados para a implantagdo de um canal de comunicacéo

institucional no YouTube.

Essa forma de apresentacdo, além de facilitar o acompanhamento
da experiéncia por parte do leitor, também proporciona uma analise
mais adequada e precisa dos dados e a comparacdo dos resultados
obtidos através de outras formas de coletas, como as entrevistas
(LESSARD-HEBERT; GOYETTE; BOUTIN, 2008, p. 118).
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5.2.1 Conhecimento mutuo e convencimento

Em 8 de janeiro de 2008, o Ministério Publico de Santa Catarina
deu posse a alguns servidores comissionados, a maioria assistentes de
promotores de justica. Aos 42 anos de idade e quase 24 anos de
profissdo, eu fui um dos empossados no cargo de jornalista. Era a
primeira vez que eu trabalharia no departamento de imprensa de um
Orgéo publico. Estava de volta a uma redacdo: depois de quase trés anos
e meio dedicados apenas a docéncia e a pesquisa — eu a voltava “ao
mercado”, como falam nos cursos de jornalismo. Era, também, a terceira
tentativa da Coordenadoria de Comunicagdo Social (COMSO) do MP de
contar com um jornalista para a producéo de videos.

Um dos fatores que determinaram a minha escolha para o cargo
foi a minha experiéncia de mais de 15 anos como reporter de televisao.
Apos trabalhar em telejornalismo no Rio de Janeiro (RJ), em Caxias do
Sul (RS) e em Florianépolis (SC), eu acreditava conhecer o bastante das
redacBes para saber que nem sempre 0s critérios de noticia tinham por
principio atender aos interesses da sociedade. Foi justamente por isso
gue aceitei o convite do Ministério Publico de Santa Catarina: para ser o
responsavel por um projeto que pretendia reunir jornalismo e educacao,
na producéo de videos institucionais.

Quando o convite foi feito, no final de outubro de 2007, a entdo
coordenadora da COMSO deixou bem claro que o objetivo da producédo
de videos do MPSC seria o de educar para a cidadania. Ndo havia a
intencdo de se usar o video como uma forma de propaganda ou
divulgacéo de a¢Bes pontuais ou para a promocdo pessoal. O meu nome
havia surgido, segundo ela, ndo apenas pela minha experiéncia em TV,
mas por meu trabalho na area da educagdo e do ensino e por ter ja
defendido, na minha dissertacdo, o uso da TV digital para ampliar as
possibilidades de inclusdo digital e de transmissdo de conhecimento. Ela
admitiu que ndo lera toda a dissertagdo, mas o suficiente para
compreender que eu defendia essas possibilidades. Havia outras
questdes que deveriam ser levadas em conta: 0 MPSC néo tinha verba
especifica para a producdo de videos e o jornalista contratado para o
projeto passaria a fazer parte do quadro da COMSO, ou seja, deveria
exercer outras fungdes, como a publicacdo de noticias no portal da
instituicdo, e fotografar, eventualmente.

Voltar a uma redagdo e, principalmente, fazer parte de uma
assessoria de imprensa, ndo estava nos meus planos, mas havia outro
obstaculo maior para atender ao convite do MP. Eu pretendia concluir a
minha tese, pois precisava do titulo de doutor com urgéncia para
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consolidar a minha carreira académica. Mas um ponto me atraiu
especialmente, nesse convite: a possibilidade de implementar um projeto
de videos educativos para uma instituicdo do porte e com o perfil do
Ministério Pudblico. Eu sempre respeitei 0 MP como instituicdo e
admirava o trabalho do promotor de justica. Na minha época de reporter,
0 MP sempre foi uma fonte de informagdo confiavel e eu conhecera o
procurador-geral de justica, o chefe da instituicdo, quando ele atuava
como promotor de justica da Infancia e Juventude.

Para me afastar da academia, eu precisava de um bom motivo.
Ainda na fase de negociacdo, fiz a proposta que seria a decisiva: eu
aceitaria assumir o projeto se pudesse aproveitar o experimento como
pesquisa de campo para a elaboragdo da minha tese. A pesquisa era
voltada a identificacdo dos pontos vulneraveis da TV digital ao
ambiente de convergéncia. Uma de minhas ideias era abrir um canal no
YouTube, para testar e estudar as caracteristicas da produgdo e
distribuicdo de video no ambiente digital. No minimo, seria possivel
comparar 0s recursos de interatividade e compartilhamento de videos, ja
disponiveis na internet, com o que se pretendia utilizar na TV digital.

Diante da proposta do MP, mudei minha estratégia: por que o
Ministério Publico ndo poderia abrir um canal no YouTube, como uma
alternativa de TV publica e institucional? Uma das inten¢Bes da
administragdo do MP era aproveitar a abertura de novos canais publicos
na TV aberta, devido a ampliacdo do uso do espectro, para tentar um
canal préprio. O projeto de videos institucionais seria 0 primeiro passo
para isso, na visdo da administragéo.

Propus, entdo, a coordenadora da COMSO, implantar o projeto de
videos com a condicdo de poder usar o contetdo para a abertura de uma
canal do MPSC no YouTube e também utilizar esse experimento na
elaboracdo da minha tese. A proposta foi aceita informalmente e, depois,
apresentada rapidamente ao procurador-geral de justica, que é quem tem
a competéncia legal para a contratacdo de um jornalista da COMSO. Em
seguida, solicitei meu afastamento temporario do curso de Jornalismo
em gue ministrava aulas, em Joinville, e, a partir do dia 8 de janeiro de
2008, passei a ser o “jornalista de video do MPSC”.

Os primeiros dias na nova funcdo ndo foram faceis. Eu ja havia
trabalhado em varias redagdes, em veiculos de diferentes midias, e
exercido fungBes as mais variadas — algumas nem existem mais, como a
do copidesque. Mas era a primeira vez que eu encontrava tudo por fazer.
A situacdo na COMSO ndo era diferente. Era como se o departamento
perguntasse: “e agora, 0 que fazer com um jornalista s para videos?”



160

Neste momento, é preciso explicar um pouco o funcionamento da
COMSO.

A Coordenadoria de Comunicagdo Social do MPSC é um érgao
de apoio subordinado diretamente ao procurador-geral de justica. As
fungdes da COMSO séo intermediar o relacionamento entre a instituicio
e a midia, atualizar a publicacdo de noticias do MPSC no site da
instituicdo, elaborar boletins e comunicados internos, dar o suporte
técnico e operacional aos Centros de Apoio de cada area do MPSC no
caso de campanhas internas e externas, entre outras. Agendamento de
entrevistas com promotores de justica de todo o Estado, publicacdo de
livros e revistas, criacdo de hotsites, clipagem de jornais e TVs, e
cobertura de texto e fotos de eventos sdo algumas de suas atividades.
Este foi 0 meu primeiro choque no meu novo ambiente de trabalho. Eu
ja havia notado, durante as negociacdes, que o departamento havia
crescido muito, em relacdo ao que eu costumava frequentar como
reporter de TV, quando era escalado para alguma pauta que envolvesse
0 MP. Agora eu sentia “na pele” como era “estar do outro lado do
balcdo”, como dizem os jornalistas que passam a atuar como assessores
das fontes.

Na estrutura organizacional do MP ndo ha jornalistas
concursados. Os trés jornalistas sdo todos admitidos para assumir cargos
comissionados, ou seja, sdo fungdes exercidas em confianga da
administragdo. Em janeiro de 2008, o setor contava, ainda, com mais
trés servidores efetivos (para atualizar conteddos legais e
administrativos no portal e realizar servico de clipagem), um
terceirizado e trés estagiarios dos cursos de Design e Cinema (o servidor
terceirizado e dois estagiarios auxiliavam nos servicos graficos e de
editoracdo; a estagiaria de Cinema era um resquicio das tentativas
anteriores de iniciar a producdo de videos). Eventualmente, um servidor
efetivo com diploma de jornalista € chamado para desempenhar a
funcéo, desde que o nimero de jornalistas comissionados ndo supere 0s
trés. Agora eu era um desses trés e, portanto, se fosse dedicar-me
completamente ao projeto, a COMSO ficaria desfalcada em um terco de
sua capacidade de atendimento & midia e & comunicacdo interna. Por
isso, de janeiro de 2008 a setembro de 2009, aproximadamente, me
dividi entre o projeto e as atividades rotineiras de um jornalista da
COMSO.

Foi um periodo de intenso aprendizado. Com a minha experiéncia
como repdrter, acreditava que conhecia muito do MP. Logo aprendi que
mesmo os jornalistas experientes conhecem muito pouco do complexo
sistema de justica brasileiro e eu ndo era excecdo. Percebi que a maioria
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dos jornalistas que procuravam a COMSO em busca de entrevistas e
informagBes ndo conhecia exatamente o papel do Ministério Publico no
sistema de justica. Constatei que os videos teriam que atender também a
esse publico.

Entre as atividades que dividia com a elaboracdo do projeto
estava a redacdo de noticias a serem publicadas no portal do MPSC e
distribuidas por e-mail as redac@es. Os jornalistas da COMSO publicam
no portal basicamente dois tipos de contetdo: informacBes sobre a
atuacdo institucional e a atuacdo de promotores e procuradores de
justica. Diariamente a COMSO recebe pedidos de promotores de justica
para a divulgacéo de alguma acdo ou acordo de sucesso. Na maioria dos
casos, a COMSO recebe o arquivo com a sentenca de um juiz de direito
ou acdo inicial elaborada pelo promotor de justica. Sdo textos de 40, 60
ou mais paginas, escritos em linguagem juridica, que acabam originando
uma noticia de apenas dois ou trés paragrafos.

Apos esta “tradugdo” e sintese, o texto € enviado ao promotor que
fez o pedido, para que ele aprove a sua publicacdo. Muitas vezes o
jornalista liga para o promotor, e 0 texto é corrigido e adaptado em uma
conversa telefonica. Eu sempre aproveitava essas conversas para
anunciar que em breve o0 MPSC estaria produzindo videos com o
objetivo de informar a populagdo sobre seus direitos e a atuacdo do MP.
Muitas dessas conversas foram Uteis para indicar que caminhos 0s
videos deveriam seguir, quais as ddvidas que o cidadao apresentava com
mais frequéncia ao ser atendido ou procurar uma promotoria de justica.
“Finalmente vao parar de me perguntar quando eu vou ser promovida a
juiza”, disse uma promotora de justica, em uma dessas conversas.

Foi também através dessa atividade que descobri que ndo seria
dificil transformar os videos institucionais em pequenos documentarios
baseados em histérias humanas. A atuacdo do Ministério Publico
beneficia diretamente o cidaddo em &reas como a salde, a defesa dos
direitos da criancga e dos idosos, na defesa do consumidor e outras, que
envolvem personagens de todo o tipo. Na redacdo dos textos noticiosos,
sempre procurei destacar a histéria de cada cidaddo atendido pelo
promotor de justica. Alguns meses depois que comecei a trabalhar ali,
uma das jornalistas da COMSO me disse ter percebido que ndo
precisava fazer as noticias no formato que era o padrdo, até entdo, no
portal do MPSC: “Eu procurei, entdo, redigir as noticias de um jeito
mais proximo daquele que eu estava acostumada no jornal.”

Aos poucos, antes mesmo de o0s videos comecarem a ser
produzidos, servidores e promotores comegaram a conhecer outra forma
de contar histérias. Mas a sobrecarga de trabalho para os demais
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jornalistas provocou um impacto ndo calculado sobre o projeto. Com
uma jornalista sendo encarregada da coordenacdo da COMSO e outra
acumulando as tarefas de atendimento a midia (cobertura de eventos,
marcacdo de entrevistas e levantamento de dados e informacdes para
jornalistas) e de redacdo de noticias, acabei desenvolvendo o projeto
praticamente sem monitoramento ou acompanhamento. Até mesmo o
membro do MP destacado para supervisionar 0 projeto encontrava-se
em um momento de sobrecarga de trabalho. Ao mesmo tempo em que
isso me oferecia autonomia e liberdade, também reduzia as
possibilidades de troca de ideias. E eu sempre havia trabalhado em
equipe, pois o trabalho em TV é realizado em equipe.

Como resultado, dediquei pelo menos dois meses a
fundamentacdo teérica do projeto. O documento “Projeto para
implementacéo de produgdo de audiovisuais no MPSC” (MPSC, 2008a),
que serviu de base para as a¢des seguintes, tem mais de 20 paginas de
argumentagdo. N&o havia referéncias, nem modelo de projeto
semelhante, ou pelo menos ndo tive conhecimento de algo parecido. Por
outro lado, a coordenadora da COMSO néo estabeleceu limites para essa
etapa e dizia, com frequéncia, que este era 0 documento que asseguraria,
no futuro, o uso dos videos e do canal no YouTube para fins
institucionais e educativos.

No entanto, o tamanho do documento provocou um atraso na
aprovacgdo do projeto, pois era preciso dedicar muito tempo para a sua
leitura. Nessa fase, todos os membros do MP ligados diretamente ao
projeto em alguma funcdo de supervisdo, acompanhamento ou
aprovacdo, também estavam sobrecarregados de trabalho. O proprio
projeto tornara-se uma atividade e uma responsabilidade a mais, além
das obrigac6es funcionais e administrativas de rotina.

Dois meses ndo foram suficientes para que eu compreendesse a
complexidade da instituicdo e, principalmente, o seu ritmo. O
cronograma de producdo apresentado no documento previa a produgdo
de quatro videos institucionais no primeiro ano. Mais tarde, percebi que
a producdo de um video institucional até o final do ano seria um limite
razoavel.

5.2.2 Traducéo e Producéo

Desde a entrega do projeto aos membros do MP diretamente
responsaveis por ele, até o inicio da producdo de videos, houve um hiato
de quase trés meses. O tamanho do documento apresentado como
suporte ao projeto foi um dos responsaveis diretos pela demora.
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Passaram-se semanas e os membros do MP que poderiam dar o “ok”
para o prosseguimento do projeto ndo se manifestavam. “Ainda ndo li
tudo”; “p06, tem muita coisa ali, hein?”’; “td bom, mas nao poderia ser
mais resumido?” eram as respostas mais comuns quando eu e a
coordenadora da COMSO perguntdvamos se poderiamos ir adiante.
Assim, eu ficava de mados amarradas por dois motivos principais:
técnico-operacional e institucional. O projeto previa a aquisicdo de
equipamentos, como kits de iluminagcdo portatil e microfones, por
exemplo, complementares aqueles que o MP ja& dispunha.
Institucionalmente, a producdo dos videos ndo poderia comecar sem que
promotores e procuradores de justica fossem formalmente avisados de
gue a COMSO passaria a produzir videos com a finalidade de esclarecer
0 publico sobre o papel do MPSC.

Eu, que era acostumado com a cultura organizacional de uma
redacdo de TV em que “ndo d4 tempo para se preocupar com
formalidades, pois € preciso fechar até dois VTs (reportagens) por dia”,
havia, inconscientemente, queimado algumas etapas quando comuniquei
informalmente a alguns promotores que estava ali para produzir videos.

Enquanto o projeto ndo fosse aprovado, ndo seria possivel
planejar os proximos passos. Esse projeto previa, além da aquisicdo
imediata de equipamento de iluminacdo e microfones, a contratacdo de
quatro estagiarios de cursos de comunicagdo (Cinema, Jornalismo,
Publicidade e Midia Eletrbnica) e da locacdo, ou contratacdo, de
servidores de nivel técnico, para a operacdo e manutengio de cameras e
dos sistemas de edi¢do. Esses recursos técnicos sdo determinantes na
producdo de um video.

Surpreendentemente, em uma instituicdo tdo formal, a solugéo
surgiu da maneira mais informal possivel, quando um dos membros do
MP responsaveis pelo projeto participou de uma solenidade em outra
instituicdo parceira. Essa instituicdo apresentou seu préprio video
institucional, também totalmente produzido por ela. A diferenca é que
essa instituicdo ja contava, em seus quadros, com um cinegrafista
amador que tinha acesso, inclusive, a recursos de edigdo. “Se até eles
tém um video institucional, como € que n6s nao temos ainda?”’, cobrou o
membro do MP, em uma reunido com os jornalistas da COMSO. Em
seguida, veio a determinagdo: “de agora em diante, o senhor ndo faz
mais nada além de produzir o nosso video, e as senhoras (dirigindo-se as
jornalistas) deem conta da demanda.” O membro do MP perguntou o
que seria necessario, por parte dele e de sua equipe, para dar
continuidade ao projeto, e ouviu que seria necessario apresentar
oficialmente o projeto aos Centros de Apoio Operacional.
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Na estrutura do MP, cada area de atuagdo conta com um Centro
de Apoio Operacional, coordenado por promotores e procuradores de
justica. A funcdo desses 6rgdos € auxiliar os promotores de justica em
todo o Estado, através de pesquisas em leis e jurisprudéncias. Esses
Centros de Apoio também promovem campanhas de conscientizacao e
de prevencdo. Havia sido definido, pela Coordenadora da COMSO, que
os videos seriam produzidos a partir das necessidades percebidas pelos
Centros de Apoio, ja que esses drgdos estavam em contato direto com as
promotorias de justica. A COMSO teve 15 minutos para apresentar o
projeto aos coordenadores dos Centros de Apoio, em uma reunido de
trabalho. Isso ocorreu ja na metade do ano de 2008.

No dia 14 de julho, a iniciativa de produzir videos para esclarecer
a populagdo foi divulgada através de um comunicado interno, que
informava quais seriam 0s seus contetdos:

Em uma primeira etapa, serdo produzidos
documentarios com duracdo méaxima de trés
minutos, com os temas “O que é o MPSC?”,
”Como funciona o MPSC”, “Como 0 MPSC
atende a populacdo” e ”Quais as areas de atuagdo
do MPSC”. Estes mesmos videos, ap0s uma
reedicdo, serdo reunidos em um Unico conteddo,
formando o video institucional oficial a ser
distribuido aos membros do MPSC, Ministérios
Publicos dos Estados e da Unido, além dos chefes
dos trés poderes estaduais, canais publicos de
televisdo, entre outros. (MPSC, 2008b)*

Apos essa apresentacdo do projeto, foram feitas visitas aos
Centros de Apoio, para ouvir as suas necessidades estratégicas. Com
isso, eu pretendia, também, descobrir casos tipicos de atuacdo de
promotores de justiga ndo expostos pela midia tradicional. Desta forma,
seria possivel levar ao publico externo aquilo que a instituicdo julgava
ser mais relevante em sua atuacdo, mas que ndo chegava ao
conhecimento da populagdo. Esse contato com os Centros de Apoio
também serviu para conhecer melhor cada darea de atuacdo. O

19 Em: “Videos vdo explicar direitos do cidadao e a funcdo social do Ministério
Publico de Santa Catarina, Comunicado da Administracdo.” MPSC,
14.7.2008. Intranet.
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procedimento foi a primeira etapa de tradugdo da instituicdo para a
linguagem audiovisual.

Um exemplo de como este contato pode ser considerado um
processo de traducdo é a cena que se passou junto ao coordenador (a
época) do Centro de Apoio Operacional da Ordem Tributaria. Eu
expliquei a ele como pretendia aproximar o cidaddo do MP: “ao falar
sobre a sonegacdo de impostos, em um video, € preciso mostrar através
de um exemplo que o imposto sonegado retira do cidaddo honesto o
acesso a varios direitos.” Nesse momento o coordenador lembrou-se de
casos em que o sonegador teve a pena de prisdo substituida pela
obrigacao de fornecer a uma creche equipamentos e servigos no valor do
imposto sonegado. Por meio dessa informacdo, foram feitas imagens e
colhidos depoimentos na creche citada, na etapa de producgdo. Com este
caso, € possivel mostrar que deixar de pagar imposto € quase 0 mesmo
gue roubar direitos da sociedade.

Nessa época, a COMSO passou a contar com mais um servidor
efetivo, recém-contratado. Como ele é formado em jornalismo e atuou
inclusive na assessoria de imprensa de uma prefeitura, ao ser chamado,
o servidor foi oferecido para a COMSO. Embora ndo ocupe 0 cargo
comissionado de jornalista, por ser servidor de nivel de graduacdo, ele
passou a exercer a funcdo de jornalista com uma carga de seis horas
diérias (os jornalistas comissionados trabalham oito horas por dia). Este
reforco e a determinacdo de que os videos passassem a ser prioridade
permitiram, pela primeira vez, um esfor¢o de equipe. Cada jornalista
selecionou casos interessantes entre as noticias publicadas no portal nos
Gltimos anos. A minha orientacdo era a de que as noticias oferecessem a
possibilidade de contar uma histéria humana. O foco dos videos, mesmo
na fase de producdo, deveria ser o cidaddo atendido.

A producdo foi orientada levando-se em conta a estrutura restrita
da COMSO. Além disso, era preciso mostrar que a atuacdo do MP
abrangia todo o Estado, por isso foi dada preferéncia aos casos em
municipios mais distantes. Por outro lado, havia uma preocupacdo em
reduzir os custos com viagens e diarias. A primeira viagem foi agendada
para coincidir com um evento que ocorreria no Sul do Estado e
precisaria de cobertura jornalistica e da presenca de um jornalista da
COMSO para atender a midia. Eu antecipei em algumas horas a viagem
para poder gravar imagens e depoimentos pelo caminho. Os casos foram
selecionados de acordo com a proximidade com o evento, que ocorreu
em Criciuma e Tubardo. Desta viagem, foram aproveitados os exemplos
de atuacdo do MP na defesa do direito a Educagdo, em Laguna, e na
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defesa do patrimbnio historico, em Icara. Também foram gravadas
imagens de apoio e de paisagens tipicas.

A segunda viagem foi feita exclusivamente para registrar 0s
impactos de um acordo extrajudicial na area ambiental, que havia levado
seis anos para ser costurado e fora considerado estratégico para a
instituicdo. As imagens e os depoimentos foram gravados em Lages,
mas, na mesma viagem, foi gravada a histéria de uma senhora que
precisou da intervencdo de um promotor de justica para manter o seu
tratamento, em Otacilio Costa. Estes casos foram apresentados no
primeiro video, “Os Direitos do Cidaddo e o Promotor de Justica”.

A autonomia para a producdo foi completa. N&o houve
interferéncia dos membros do MP responsaveis pelo projeto no sentido
de indicar ou excluir entrevistados. Ocorreram, ainda, mais duas viagens
para as regides do Vale do Itajai, para 0 Oeste e 0 Meio-Oeste. Essas
viagens renderam imagens e depoimentos. O material foi usado nos dois
DVDs (Apéndices B e C) publicados até o momento e boa parte
permanece inédita para ser aproveitada no terceiro DVD.

Depois de agendadas as primeiras viagens e entrevistas, ocorreu
um pequeno contratempo que por pouco nao impediu as gravacdes e pos
em risco o projeto: as duas cameras profissionais do MP ndo estavam
em condicGes de serem utilizadas em gravacOes externas. O MP ja havia
tentado implantar um projeto de video anteriormente e chegou a adquirir
duas cameras profissionais. Mas houve uma série de problemas
paralelos que impediram a implantacéo integral do projeto, a época: 0s
jornalistas contratados para trabalhar com video acabaram se desligando
da instituicdo por problemas particulares. Apenas uma parte do projeto
foi implantada: a TV WEB MPSC, que transmite, pela intranet, as
sessdes e eventos realizados na sede do MP. Gragas a essa estrutura, 0s
promotores de justica podem acompanhar as sessGes em suas comarcas,
sem necessidade de se deslocarem para a Capital.

O Projeto VideO Seu Direito, do qual trata esta pesquisa, tem
um objetivo diferente e é todo voltado a producédo de videos. As cameras
da TV WEB sempre foram utilizadas internamente e conectadas
diretamente ao computador, sem a necessidade de fitas. Apds dois anos
de uso, as baterias ndo funcionavam mais e uma das cAmeras estava com
0 mecanismo para a gravacao em fitas danificado devido a falta de uso.
Na sua operacdo rotineira, esses problemas ndo eram detectados. Nem
foram nos testes iniciais para o projeto.

A solucdo veio de forma casual, mas se mostrou ideal para
instituicdes como 0 MP. A Receita Federal havia feito uma apreenséo de
produtos que haviam entrado de forma irregular no pais. Entre esses
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produtos estava uma camera semiprofissional. Outro problema
detectado antes das gravacdes foi a falta de microfones e de iluminacéo.
A aquisicdo destes equipamentos estava prevista no projeto, mas, devido
a demora em sua aprovacgao, o processo licitatorio ndo havia sido aberto.
A captacdo de imagens foi feita sem equipamentos de iluminacéo e as
entrevistas foram gravadas com um microfone reserva do cerimonial do
MP. Estas solu¢Bes poderiam ter sido previstas ja no projeto, pois um
dos objetivos é justamente demonstrar a viabilidade de utilizacdo do
video para a comunicacdo institucional sem a necessidade de grandes
investimentos.

5.2.3 Aprovagdo inicial

A primeira versdo de “Os Direitos do Cidaddo e o Promotor de
Justica”, o primeiro video institucional do MPSC, foi concluida na
Gltima semana de agosto de 2008. Eu convenci a coordenadora da
COMSO de que ndo seria produtivo, neste primeiro trabalho, submeter o
texto da narracéo e o roteiro para a revisdo dos membros do MP a quem
0 projeto estava subordinado. O principal argumento foi a dificuldade e
a resisténcia de promotores e procuradores de justica em aceitar as
simplificacBes necessarias para que o grande publico compreenda as
questdes ligadas a leis e justica. Um texto para video é ainda mais
simples do que um texto para a midia escrita, pois a informacdo €
complementada pela imagem. Pelo mesmo motivo, a transcricdo das
falas dos entrevistados torna a mensagem incompreensivel, pois a
linguagem oral é complementada por expressdes e gestos do
entrevistado.

Eu tinha, ainda, outra preocupacdo. Apés aquele momento em
que a equipe da COMSO se uniu para ajudar na producédo, as coisas
voltaram andar como antes na coordenadoria. A demanda reprimida por
atendimento para a comunicacdo interna e externa era tanta que nem
mesmo a chegada do servidor jornalista conseguiu equilibrar o setor.
Néo houve envolvimento dos demais jornalistas na execucao do roteiro
e na edigdo do video, até mesmo porque havia um jornalista ali
exclusivamente para isso. Mas a elabora¢éo de um video institucional é
bem diferente da producdo de uma reportagem. E o0 MP ndo é uma
instituicdo simples de compreender. Diante disso, a minha estratégia foi
tentar fazer o que eu sabia de melhor: contar historias de pessoas com 0
uso do video. Isso me permitiu um controle completo sobre a linguagem
e a estrutura narrativa do video. Também possibilitou que o material
fugisse a proposta inicial de um video de no maximo cinco minutos.
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Qualquer tipo de questionamento sobre linguagem, duragdo e
outras questdes técnicas que fosse levantado antes da edigdo poderia
levar a um atraso ainda maior da finalizagdo. Eu estaria aberto a
qualquer observacdo e contribuicdo depois de apresentar a minha
proposta de video, mas, antes, isso seria improdutivo pois ndo havia
outros profissionais da area com quem discutir. E apresentar o video ja
pronto seria uma boa oportunidade de testar o seu impacto junto ao
primeiro publico alvo: servidores e membros do MP.

O resultado foi uma reportagem de 9min25s, que tem como
estrutura narrativa quatro histérias de cidaddos comuns que ndo
conheciam o trabalho de um promotor de justica até terem seus
problemas resolvidos pelo Ministério Publico. “Os Direitos do Cidaddo
e o Promotor de Justica” é um video institucional em que, em nenhum
momento, aparece o depoimento do procurador-geral de justica, o chefe
do MP — uma determinagdo do prdprio procurador-geral para manter o
carater institucional e educativo e evitar a promocdo pessoal. Os
depoimentos dos promotores sdo todos no sentido de explicar ao
cidaddo porque o Ministério Publico atua em casos semelhantes. O
video abre com uma breve apresentacdo de cada caso, sem entrar em
muitos detalhes, para que o espectador o assista até o fim.

No inicio do projeto, em janeiro, eu recebi alguns DVDs com
videos institucionais de outros MPs ou 6rgaos e entidades relacionados.
Em um, havia um depoimento de quase dois minutos de um procurador-
geral de justica de outro Ministério Pablico estadual; em outro, a sede
do MP era destacada “como uma conquista do povo” daquele Estado.
Naquele momento, decidi que ndo faria daquele jeito. Mas na hora de
apresentar o resultado aos membros do MP ligados ao projeto? Qual
seria a reagdo? Serd que eles ndo esperavam justamente por um video
igual ao dos outros MPs?

O video foi apresentado no computador em que estava sendo
editado, no proprio programa de edigdo, em primeiro lugar para dois
membros do MP cujas observacbes eram decisivas para o projeto.
Embora ndo tivessem poder de veto sobre o conteldo, poderiam
determinar a exclusdo de trechos inteiros, além de influenciar
definitivamente, junto a quem tinha poder de veto, pela ndo aceitacéo.
Logo no inicio da apresentacdo, um deles ja determinou: “isso estd
errado, tem que tirar”. Era uma cena em que as criangas entravam no
carro e nao botavam o cinto de seguranca. Percebi 0 peso de um video
institucional de um érgdo que, como o MP, tem a funcéo de fiscalizar o
cumprimento das leis. Realmente o meu olhar ndo estava treinado para
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isso. Sabia que poderiam ocorrer outras imagens editadas sem 0 mesmo
rigor. Ndo restava outra saida. Apertei o pause e esclareci:

Dr. X, Dra. Y, por favor, esta é uma primeira
exibicdo para a sua revisdo. Pe¢o que prestem
mais atenc&o, neste momento, a histéria do video,
ao texto e a narrativa. Realmente, ndo é um video
institucional como os senhores estdo acostumados.
Por isso, quero saber se continuamos na mesma
linha. Depois olharemos com mais calma em
busca desses detalhes, que sdo muito importantes.

Eles aceitaram a sugestdo. O video recomecou do inicio. Eu
tentava captar, durante a exibicdo, a reacdo dos dois, mas agora também
procurava assistir as imagens com o mesmo rigor de um promotor de
justica. Seria a primeira reacdo oficial, com o olhar da instituicdo sobre
um produto feito pensando no olhar do cidaddo. A coordenadora da
COMSO, que ja havia visto o material, prestou atencéo apenas na reagéo
dos dois. As expressdes variavam de olhares sérios e compenetrados,
alguma surpresa, acenos positivos de cabeca, leves sorrisos e, 0 que nem
eu, nem a coordenadora da COMSO esperavamos, 0s olhos cheios de
dgua da Dra. Y — um membro do MP com peso decisivo no
prosseguimento do projeto —, que desabafou ao seu colega: “Vé s, as
pessoas ndo sabem que a gente faz isso”. Agora ndo havia mais volta.
Aguele video passaria a fazer parte do MP.

Pouco depois, subiu & redagdo um membro do MP com poder de
veto. Veio acompanhado de uma servidora efetiva que era seu braco
direito. Chegou, como sempre, dizendo que tinhamos que ser rapidos,
pois a agenda estava lotada. Perguntou quantos minutos tinha o video e
eu informei, apenas que era rapido. Todos os videos institucionais
tinham no maximo cinco minutos, mas aquele durava quase o dobro de
tempo. Assistiu de pé Quase ndo manifestou suas impressdes durante a
exibi¢do. No final, veio a aprovagdo: “Ja acabou? Foi tdo rapido! Ta
muito bom. Excelente!”

Imediatamente comegou 0 processo de ajustes. Houve mudancgas
de cenas, como a apontada na primeira exibigdo. Algumas expressdes
foram retiradas: onde se dizia que todas as criangas brasileiras tém
direito a escola, um membro do MP, com poder decisivo, determinou
que fosse retirada a palavra “brasileira”, pois as criangas estrangeiras
gue moram neste pais tém o mesmo direito. Alguns desses detalhes
foram observados apenas depois que os primeiros DVDs de teste foram
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gravados. Antes de todas as promotorias de justica receberem o DVD, o
primeiro video passou a ser apresentado em eventos organizados pelo
MP. Apo6s um desses eventos, um membro do MP com poder de veto
pediu que fosse retirada a palavra forum da seguinte frase: “(...) ndo
sabiam que o Ministério Publico poderia ajuda-los. Procuraram a justica
seguindo o caminho que parecia mais direto & Justiga: o forum.” E que
uma das metas do MP é contar com sedes proprias em todas as
comarcas. O fato de os promotores, na maioria das comarcas,
trabalharem nos féruns ajuda o cidaddo a confundir o Ministério Publico
com um érgdo do Poder Judiciario.

No final de setembro, o primeiro DVD institucional com os
“Direitos do Cidaddo e o Promotor de Justica” e mais quatro videos
extras para serem apresentados em palestras ja havia sido distribuido a
todos os promotores e procuradores de justica do Estado. Em 06 de
outubro de 2008, o video, na versdo integral, e as quatro versdes
especificas de cada caso narrado ja estavam disponivel no YouTube. O
primeiro objetivo do projeto VideO Seu Direito havia sido atingido: o
Ministério Publico de Santa Catarina demonstrou que poderia produzir
um video de qualidade com baixo custo e foi o primeiro 6rgdo do
sistema de justica brasileiro — talvez o primeiro érgéo publico do Brasil
—a ter um canal préprio no YouTube como alternativa de TV publica.

5.2.4 Reconhecimento interno e externo

Foi decisdo da administracdo do MP entregar o DVD com o
primeiro video aos promotores e procuradores de justica antes de tornar
0 contetdo disponivel ao publico no canal do YouTube. A maior
preocupacgdo era evitar que um promotor de justica fosse abordado por
alguém de fora do MP para comentar sobre o video, ou usando os
exemplos do video para justificar o seu pedido de atendimento. N&do que
um pedido nesse sentido ndo fosse legitimo, mas para evitar qualquer
constrangimento aos promotores que ndo estivessem cientes do projeto.

A decisdo de publicar os videos em um canal no YouTube fazia
parte das minhas pesquisas para a tese de doutorado. Por essa razéo,
também foi uma decisdo estratégica para o projeto nao divulgar o canal
em um primeiro momento. Eu pretendia, assim, testar o “crescimento
natural” do canal e dos videos no portal de videos. Para publicar os
videos no canal, foi preciso publica-los também no portal do MPSC.
Uma preocupacdo do setor de informatica, manifestada logo no inicio do
ano quando a ideia do canal foi apresentada, era com o
congestionamento na rede devido ao grande nimero de acessos ao
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YouTube. O portal é bloqueado aos servidores que utilizam a rede do
MPSC. A Coordenadoria de Recursos Tecnolégicos (COTEC) criou um
dispositivo que desvia o visitante do portal do MPSC para o canal no
YouTube, quando ele tenta acessar 0s videos. Para o servidor que acessar
0 mesmo botdo no portal do MPSC e estiver usando um dos
computadores da institui¢do, o que surgird na tela serd uma pagina com
as mesmas versdes do YouTube.

Esta solucdo gerou um efeito ndo calculado na experiéncia do
canal. Com as dificuldades de o publico interno acessar o canal €
possivel ter uma ideia real do interesse do publico externo. Por outro
lado, isso acabou afastando o publico interno dos videos institucionais.
Como os servidores ndo receberam o DVD com os videos, muitos ainda
n&do o assistiram.

Entre os promotores de justica e procuradores, que formam um
publico bem menor, por volta de 350 pessoas, as manifestagdes
espontaneas indicam a aceitacdo deste tipo de recurso. Uma das mais
significativas veio através de um telefonema. Do outro lado da linha,
guem falava era um dos promotores que haviam atuado em um dos
casos contados no video. Na fase de producdo, quando fiz contato com
ele para que prestasse um depoimento sobre o caso, ele se recusou. O
promotor afirmou que estava a disposicdo para ajudar no que fosse
preciso, mas ndo prestaria depoimento algum. Ele alegava que, nos
poucos contatos que havia mantido com jornalistas, inclusive os de
televisdo, e a forma como as reportagens eram divulgadas, o haviam
deixado desconfiado: o problema nunca era apresentado da forma como
ele entendia que deveria ser, e o cidaddo geralmente acabava exposto de
maneira pouco digna. Na ocasido, brinquei com o promotor: “Tudo bem,
eu compreendo, mas tenho certeza de que, quando o senhor assistir ao
video, vai se arrepender de ndo ter aparecido.” Agora, 0 Mesmo
promotor ligava:

Lembra quando o senhor disse que eu me
arrependeria? Pois agora eu reconheco que teria
sido muito bacana se eu tivesse falado. O video
conta direitinho a situacdo, € um excelente
material para a gente explicar o nosso trabalho.

Outro promotor de justica, que costuma ser convidado a dar
palestras sobre a profissdo devido a sua atuacdo como lideranca de
classe, também relatou, espontaneamente, uma situagdo que vivenciou
ao apresentar “Os Direitos do Cidaddo e o Promotor de Justi¢a”. Foi
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durante a espera por um elevador, na sede do MP. O promotor contou
que fora convidado a dar uma palestra para os calouros da faculdade de
Direito da UFSC, um compromisso rotineiro para ele. Dessa vez, ele
resolveu levar o video do MPSC, no lugar do video institucional que ele
costumava usar, produzido por uma entidade de classe:

Sabe, geralmente a gurizada ndo sabe o que faz
um promotor e a maioria termina 0 curso sem
saber direito 0 que fazemos. Nessas palestras, eles
geralmente dizem que querem ser juizes ou
advogados. Desta vez foi diferente: rapaz, eu
terminei a palestra e fui cercado pela gurizada.
Eles diziam: “agora eu também quero ser um
promotor, para ajudar as pessoas”.

As primeiras repercussdes externas aos videos comegaram antes
mesmo da divulgacdo do canal do MPSC no Youtube. No dia 8 de
dezembro de 2008, portanto dois meses e dois dias depois da abertura do
canal, o “Blog do Concurseiro”, canal de comunicagao junto ao publico
jovem da Fundacdo Escola Superior do Ministério Publico do Rio
Grande do Sul, postava a seguinte nota a respeito do video, que depois
foi incorporado ao post:

A funcéo de um Promotor de Justica é zelar pela
protecdo dos menores, do patrim6nio puablico e
pela defesa dos direitos fundamentais do cidadéo
frente ao Estado. Tal premissa € o mote do video
abaixo - uma realizacéo do
“http://www.mp.sc.gov.br/portal/site/portal/defaul
t.asp?secao_id=1"\l"_blank”.

O video é uma aula sobre o bom exercicio da
profissdo. Além de ser guiado por um sentimento
de humanismo. (BLOG DO CONCURSEIRO,
2008)

O video também foi incorporado pelos blogs mantidos por
promotores de Justica do MPSC, por procuradores da Republica do
Ministério Publico Federal, e por algumas associacdes estaduais de
promotores de Justica. As ferramentas do YouTube que identificam a
origem dos acessos ao canal do MPSC ndo permitem, ainda, uma
identificacdo completa e confidvel de todos os sites e blogs que
incorporaram o video ou o canal.
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Um dos retornos mais representativos do significado de
disponibilizar um contetdo diferenciado ao da midia convencional veio
do Estado de Tocantins. Uma das justificativas para a utilizacdo do
YouTube era o seu potencial de alcance junto ao publico jovem. Um dos
videos derivados de “Os Direitos do Cidaddo...” é o que mostra a
historia de uma idosa que precisa de um aparelho elétrico para respirar.
Como esse aparelho consome muita energia, ela ndo conseguia mais
pagar a conta de energia elétrica. Um promotor de justica conseguiu um
acordo com a prefeitura, que passou a pagar a conta da idosa, ja que é
dever do municipio prestar assisténcia a salde do cidaddo. De todos os
videos menores, este é 0 mais acessado, e foi incorporado pelo ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), do curso de Servico Social da
Universidade do Estado de Tocantins.

E importante salientar a necessidade de validagio de critérios de
avaliacdo do sucesso em um canal com as caracteristicas deste do
MPSC. As incorporagdes sdo uma forma de reconhecimento ao
contetdo, pois, além de aprova-lo, o autor ou editor do blog ou do site o
adota como se fosse um conteudo proprio. Gragas a publicagdo no
YouTube, Ministérios Publicos e promotores de justica de outros
Estados tomaram conhecimento dos videos do MPSC e os solicitaram
para utilizacdo em palestras. Um exemplo é o pedido de um promotor de
justica de Minas Gerais, feito por e-mail:

Sou Promotor de Justica em Minas Gerais e tenho
interesse em receber o video "Os Direitos do
Cidad&o e o Promotor de Justiga" para utilizar em
palestras. Seu formato e contelido sdo excelentes e
de facil entendimento para a comunidade.

Desde a publicagio do segundo video institucional, “MPSC
defendendo a Sociedade”, em maio de 2009, o nimero minimo de
acessos ao canal é de 20 visitas por dia. Boa parte das visitas se da
através de sites que incorporaram um dos videos.

5.2.5 Incorporacéo a cultura organizacional

Somente em fevereiro de 2009 o canal do MPSC foi divulgado a
imprensa. Essa defasagem entre a data da abertura e a da divulgagdo foi
maior do que o planejado inicialmente. Isso se deu devido aos
problemas enfrentados no final de 2008, em novembro e dezembro,
guando Santa Catarina enfrentou uma das maiores tragédias climaticas
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dos ultimos 30 anos. Com isso, a administracdo do MPSC decidiu
cancelar todas as atividades institucionais previstas para a época,
inclusive a programacédo especial alusiva ao dia do Ministério Puablico,
em 15 de dezembro (a data correta é 14 de dezembro, mas em 2008 este
dia caiu no domingo). A divulgacéo do canal estava prevista para aquela
data.

A divulgagdo surtiu relativo impacto sobre o canal, com alguns
blogs de jornalistas incorporando um dos videos ou oferecendo o link.
Em fevereiro do ano seguinte, apds mais de 40 dias afastado do MP
devido ao recesso do Sistema Judiciario e as férias, iniciei a producéo do
segundo video institucional: “MPSC defendendo a Sociedade”. Nessa
fase, a ideia original de producdo de quatro videos j& havia sido
adaptada a realidade do MPSC. O primeiro video havia cumprido com a
missdao de mostrar o0 MP de uma forma totalmente diferente daquela
apresentada pela grande midia: o promotor de justica ndo era apenas o
responsavel pela condenacdo de criminosos, mas era principalmente um
defensor dos direitos do cidaddo.

Em conversa com a coordenadora da COMSO e com o
procurador-geral de justica, ficou definido que o segundo video deveria
explicar a funcdo do MP no sistema de justica. A ideia foi minha, ja que
0 outro video a ser produzido teria uma estrutura semelhante ao
primeiro, para apresentar a atuacdo dos promotores no combate ao
crime. Além disso, a COMSO estava organizando um guia para
distribuicdo entre a imprensa e entidades representativas da sociedade, e
um video que explicasse a fungdo do MP como instituicdo poderia ser
encartado nessa publicacdo.

Eu nunca escondi que “MPSC defendendo a Sociedade” seria um
video mais dificil de produzir: costumava chamé-lo de “video careta”. O
tema oferece poucas oportunidades para o recurso de personagens, € 0
conteldo deveria ser bem didatico, com poucas possibilidades de
imagens. Em contrapartida, um dos estagiarios do projeto de video, do
curso de Cinema, havia se identificado muito com os programas de
edicdo de imagem e de dudio. A COMSO dispde de uma estacdo Mac,
com o pacote completo do Final Cut 4 instalado, além de PCs com o
pacote Adobe Premiere 2.0. A experiéncia com o primeiro video
demonstrou que o Final Cut e os programas relacionados sdo mais
amigaveis e, além disso, a estacdo Mac apresentava melhor desempenho
e qualidade final. Uma consulta com técnicos do Tribunal Regional do
Trabalho (TRT) — que sempre cooperaram com a COMSO devido a sua
maior experiéncia com producdo de videos — sugeriu que as dificuldades
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com a qualidade do video nos PCs poderia ser resultado da montagem
das maquinas com componentes de marcas diferentes.

O estagiario de Cinema nunca se intimidou diante do programa
de edicdo. Eu Ihe ensinei os primeiros passos, e em seguida o estudante
comegou a descobrir novidades. Durante os intervalos entre uma
producdo e outra, 0 estagidrio sentava-se a frente do computador e
ficava “descobrindo coisas”. L0go passou a ocupar uma posi¢io
diferenciada dos demais, no projeto. Eu mal conseguia planejar as
proximas etapas do projeto e, ap6s a publica¢do do canal no YouTube,
pretendia dedicar mais tempo a acompanhar os videos no canal,
tentando descobrir a logica de compartilhamento de contetdos. Dos
guatro estagiarios do projeto, o de Cinema era 0 Unico em que eu podia
confiar para entregar uma tarefa e esperar por uma solugdo. Os outros
trés exigiam muita orientacdo e atencdo. N&o que eles estivessem
errados, mas a estrutura do projeto ndo permitia que se desenvolvesse
esse tipo de relagdo puramente professor-aluno. Aos poucos, eles foram
se acomodando em atividades mais mecénicas e rotineiras, como a
clipagem das emissoras de TV.

Numa das experiéncias com edicdo, o estagiario de Cinema
descobriu um efeito de distorcdo de cores que chegava préximo a
animacdo. Eu o incentivei a continuar os testes, até que conseguisse um
efeito que realmente substituisse uma animacdo. Isso possibilitaria
maior liberdade para o roteiro ¢ poderia deixar o “video careta” menos
“careta”. Apos alguns testes, o estagiario e eu escolhemos como padréo
o efeito line art, que transforma as imagens em desenhos nos quais
aparecem somente 0s contornos e tragos mais marcantes.

Parece apenas um detalhe, mas isso influenciou toda a narrativa
do segundo video. A partir dessa escolha, eu e o estagiario de Cinema
iniciamos a gravacdo de imagens. Foram gravadas cenas de cidad&os
comuns conversando em diferentes situacdes. Mais tarde, o efeito foi
aplicado nestas cenas, de maneira a preservar a identidade das pessoas.
Também foram aplicados baldes, como em histérias em quadrinhos, o
gue permitiu que se estruturasse o video a partir de didlogos em que séo
apresentadas duvidas sobre situagdes especificas, ou sobre o Ministério
Publico.

O video “MPSC defendendo a Sociedade” foi produzido e
editado entre fevereiro e maio de 2009. O tempo de duragdo ficou em
9min 45s, e ele foi publicado em versdo integral e dividido em trés
partes. Dessa vez, adotou-se uma estratégia diferente em rela¢do a sua
distribuicdo e também foram apresentados os primeiros indicios de que
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a instituicdo comecava a incorporar o video em sua cultura
organizacional.

Os problemas verificados na etapa de revisdo do primeiro video
provocaram uma mudanga nos procedimentos do segundo. Desta vez, o
projeto recebeu o apoio de mais um dos membros do MP com poder de
decisdo e de veto, além dos outros que ja o apoiavam. A diferenga é que
este ndo acumulava uma funcdo administrativa, apesar de exercer um
cargo de assessoria especial. Justamente por esta funcdo, ele foi
designado para ser uma espécie de editor institucional. Este membro do
MP, além disso, tem uma afinidade especial com a linguagem
jornalistica, pois é professor de Etica em um curso de Comunicacio
Social. Ao contrario dos outros membros, a quem o projeto continuou
subordinado, este foi o primeiro a ter uma funcdo diretamente
relacionada a uma das etapas de producdo do video. Ele fez uma
primeira revisdo do roteiro e também sua revisdo final. A sua atuacdo
ndo se limitou ao veto, mas, em alguns casos, ele chegou a ser quase um
coautor, sugerindo termos que julgava mais adequados. Ele realmente
atuou na traducdo da linguagem juridica para a linguagem de video,
embora nunca determinasse autoritariamente a inclusdo de palavras e
termos. Com ele houve uma real parceria, tal como acontece em
qualquer redacdo jornalistica, entre um repérter e um editor.

Com relagdo a distribuigdo, a instituicdo também demonstrou ter
assimilado o uso de videos para a comunicacdo com o publico externo.
Desta vez, foi aceita sem resisténcia a proposta de publicar o video
primeiramente no YouTube e somente depois preparar um DVD para
distribui-lo entre os promotores e procuradores de justica. O meu
argumento para defender essa estratégia foi 0 de que esse procedimento
fortalece o canal. O segundo video foi publicado em 14 de maio de
2009, na integra e em suas versdes reduzidas.

No dia seguinte, a noticia sobre o segundo video foi publicada no
portal do MPSC e distribuida as redacGes. A estagiaria de Midia
Eletrénica pesquisou os contatos dos coordenadores de cursos de Direito
no Estado, aos quais foi enviada a mesma noticia. Eu fiz uma relacédo
dos sites e blogs que haviam incorporado o primeiro video e também
remeti a eles a noticia. Em menos de uma semana, esses mesmaos sites ja
haviam incorporado o segundo video.

O retorno do publico externo foi bem mais répido do que o
retorno dado ao primeiro video. E sua aceitacdo pelo publico interno
também foi imediata. Na semana seguinte, uma servidora comissionada
que atuava no Centro de Apoio ao Consumidor pediu um DVD com o
segundo video, para explicar, a fiscais da vigilancia sanitaria municipal
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recém-aprovados em concurso, 0 que era 0 Ministério Publico.
Expliquei a ela que o material estava disponivel somente no YouTube e
sugeri que usasse 0 canal para a exibigdo. Sua resposta foi: “Olha,
roubou a cena. Os fiscais entenderam bem como funciona o MP, coisa
gue antes, por mais que a gente tentasse simplificar, ndo conseguia.”

Desde junho de 2009, o video “MPSC defendendo a Sociedade”
faz parte do programa de recepcdo aos novos estagiarios do MPSC, e a
COMSO ganhou um espaco para falar sobre os canais de comunicagdo
com a sociedade, o portal do MPSC e o canal no YouTube. O segundo
video foi incorporado pela programagdo “por conseguir mostrar como
funciona o MP de um jeito rapido e facil”, segundo uma das
responsaveis pelo programa. Essas apresentacdes sd0 mensais e sempre
contam com um funcionario efetivo, com alguns anos de carreira, para
falar da instituico. Na apresentagdo de setembro de 2009, uma
servidora, com 20 anos de carreira no MP, que estava ali para falar sobre
o0 Orgdo, disse aos participantes: “mesmo para mim, que estou ha tanto
tempo aqui, muita coisa ficou mais clara. Ndo que eu ndo soubesse, mas
nunca havia conseguido explicar de maneira tdo simples”. Na mesma
apresentacdo, um servidor recém-chamado, aprovado em concurso,
declarou: “finalmente compreendi para quem estou trabalhando.”

Até 0 momento, o0 MPSC ja distribuiu o primeiro DVD para todas
as escolas da rede estadual de ensino, através de um protocolo de
intencdes assinado com a Secretaria Estadual de Educacdo (SED). O
protocolo prevé a distribuigdo, as escolas, de todos os videos produzidos
pelo MPSC, com a contrapartida da SED de promover a inclusdo do
contelido em atividades curriculares e extracurriculares. O primeiro
video ja faz parte da grade de programagdo da TV Cémara de
Vereadores da Capital (Florianopolis-SC), da TV Camara de Vereadores
de S&o José (SC) e da TV UFSC, e essas emissoras receberdo em breve
o segundo video e suas versdes. Os videos “Os Direitos do Cidaddo e o
Promotor de Justi¢a” e “MPSC defendendo a Sociedade” também fazem
parte da grade de programacdo da TVAL (da Assembleia Legislativa de
Santa Catarina) desde setembro de 2009.

O DVD com o segundo video comecou a ser distribuido aos
promotores e procuradores de justica em outubro de 2009. O inicio da
producdo do terceiro video esta programado para fevereiro de 2011, com
publicagdo no YouTube e distribuicdo em DVD em mar¢o do mesmo
ano. Essa programagcdo indica que a institui¢do ja conta com a producéo
regular de videos em seu planejamento.
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5.3 Os reflexos da iniciativa inovadora no MPSC

No decorrer deste capitulo, a introducdo do video no Ministério
Publico de Santa Catarina como uma midia para a construcdo, gestdo e
disseminacdo de conhecimento a respeito da instituicdo foi apresentada
detalhadamente. Na secdo 5.1, a experiéncia foi apresentada como um
projeto, desde a concep¢do até sua implementacdo, de maneira a
permitir a sua reproducdo em organizacbes com necessidades
semelhantes. O método da descricdo etnografica, na secdo 5.2, permitiu
transmitir ao leitor informacdes, percepcdes e até mesmo sentimentos
vivenciados pelo pesquisador responsavel pela implementacdo do
projeto VideO Seu Direito durante os quase dois anos de sua imersdo
na cultura organizacional do MPSC.

Para a validacdo da pesquisa, ainda sera feita uma triangulacéo
com entrevistas — informais e questionarios — com pessoas direta e
indiretamente envolvidas com o projeto VideO Seu Direito. A
triangulacdo das inferéncias ou conclusBes entre o pesquisador e 0s
individuos observados é um dos meios de reforcar a validade de uma
pesquisa qualitativa (LESSARD-HEBERT; GPYETTE; BOUTIN,
2008). Apos, serdo apresentados os primeiros dados quantitativos da
experiéncia. Por serem ainda incipientes, ndo sdo suficientes, como
referéncia isolada, para a avaliagdo dos resultados, mas auxiliam na
andlise da experiéncia ao complementarem a pesquisa qualitativa. No
caso especifico deste trabalho, ndo foram observados individuos, mas
sim a cultura organizacional de uma instituicdo e os impactos da
introducdo do video nessa cultura e como meio inovador de
comunicacao.

Dessa forma, pretende-se atender a necessidade de dar validade
aos dados qualitativos da pesquisa (LESSARD-HEBERT; GPYETTE;
BOUTIN, 2008), possibilitando ao leitor o acesso a informacdes
suficientes para chegar a sua propria interpretacdo da experiéncia e, as
organizacgdes, 0 acesso a um modelo que permita a sua reprodugdo
integral ou aproximada — adaptada as suas realidades.

Nesta secdo, o0s resultados da inovagdo empreendida na
comunicagdo do MPSC serdo avaliados através de entrevistas informais
e formais (questionarios). A utilizacdo dessas referéncias permitira a
triangulacdo dos resultados, um dos requisitos necessarios para a
validagio de uma pesquisa qualitativa (LESSARD-HEBERT;
GOYETTE; BOUTIN, 2008).
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5.3.1 Os novos servidores como uma amostragem de publico

No dia 21 de outubro de 2009, portanto pouco mais de um ano
apos a abertura do canal do MPSC no YouTube, 64 novos servidores
tomaram posse de seus cargos no Ministério Piblico de Santa Catarina,
apo6s serem aprovados em concurso. A administracdo do MPSC e o
Centro de Estudos e Aperfeigoamento Funcional promoveram um curso
de dois dias para a recep¢do e capacitacdo dos novos servidores, com 0
objetivo de apresentar-lhes a instituicdo na qual passariam a trabalhar.
Os dois videos institucionais do MPSC fizeram parte desse programa.
“QOs Direitos do Cidad&o e o Promotor de Justi¢a” foi o video escolhido
pela secretaria-geral do MPSC para abrir a programacdo. “MPSC
defendendo a Sociedade” foi apresentado no segundo e Ultimo dia do
curso de capacitagdo, em 22 de outubro de 2009. Nesse mesmo dia, 0s
novos servidores receberam um questionario sobre os videos, para ser
respondido voluntariamente.

Apenas trés dos 64 participantes ndo responderam aos
guestionarios. Os novos servidores foram escolhidos para responderem
as questdes por representarem segmentos estratégicos da populagdo que
0 MPSC pretende atingir com os videos: jovens, com ensino médio
completo e superior completo ou incompleto, com acesso aos meios de
comunicacdo e nivel de informacdo razoaveis. Embora os videos
pretendam atingir a populacdo como um todo, em especial as pessoas
com pouco acesso as informagfes, além dos meios comunicacionais
tradicionais, como a TV, um dos pressupostos para implementar o
projeto de videos é que mesmo o publico com acesso acima da média a
educacdo e a informagdo tem pouco conhecimento sobre o Ministério
Publico. O questionario aplicado antes de 0s servidores comecarem a
trabalhar efetivamente na instituicdo poderia ajudar a comprovar esse
pressuposto.

Além disso, por terem enfrentado um concurso concorrido, em
gue foram obrigados a estudar sobre o Ministério Publico, os novos
servidores servem como amostragem para medir o impacto do video
para disseminar conhecimento sobre a instituicdo. Comparado as midias
convencionalmente utilizadas no preparo para concursos publicos,
especialmente para aqueles em que se exige o conhecimento basico de
Direito, o video pode ser considerado uma midia nova.

Embora o concurso para o Ministério Publico visasse o
preenchimento de cargos com exigéncia de ensino de nivel médio e de
nivel superior, 0s questionarios foram classificados, para a analise, em
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trés grupos, de acordo com a escolaridade do pesquisado: pés-
graduacdo, graduacdo e nivel médio. Por exemplo: se um servidor
empossado em um cargo de nivel médio declarou ter cursado ou estar
cursando um curso superior, 0 seu questionario seria classificado na
categoria “graduacdo”. Este método foi empregado porque o objetivo do
questionario era o de identificar a eficacia dos videos junto a publicos de
diferentes graus de escolaridade, e 0s novos servidores, por ainda nao
estarem imersos na cultura organizacional do MPSC, ofereciam uma
boa oportunidade de verificar os resultados dos videos junto ao publico
externo. Na Figura 8, esta identificada a distribui¢cdo do questionario de
acordo com o nivel de escolaridade dos servidores que o responderam:
12 servidores com pos-graduacdo completa ou em andamento; 35, com
curso superior completo ou incompleto; e 14, com o ensino médio,
totalizando 61 entrevistados.

Novos servidores - questionarios
respondidos

M Pés-graduagdo
Graduagao

M Ensino médio

Figura 8: Nivel de escolaridade dos novos servidores que responderam ao
questionario sobre os videos.

O questionario apresentava cinco perguntas e, além disso,
oferecia espago para comentarios livres sobre os videos. As perguntas
exigiam respostas simples e deixavam a critério dos pesquisados a
possibilidade de acrescentar informagdes adicionais ou comentérios. O
pesquisado que preferisse responder apenas sim ou ndo as cinco
perguntas poderia fazé-lo livremente. A simplicidade do questionario
pretendia facilitar a participacdo na pesquisa, pois os servidores o
responderiam ao final de dois dias de atividades intensas. Basicamente,
as perguntas visavam verificar se os videos realmente apresentavam
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alguma informacdo nova a quem o assistisse; se ajudavam a conhecer
melhor 0 MPSC; se apresentavam o MPSC de forma diferente da que a
instituicdo geralmente aparece na televisdo; se podem ser considerados
Uteis a populagdo; e, finalmente, se é um tipo de contetido que pode ser
atil, inclusive, para quem pretende participar de um concurso para
servidor do MPSC.

As trés primeiras questGes referem-se a um ponto chave do
projeto: a possibilidade de utilizacdo de videos produzidos pela propria
instituicdo para preencher as lacunas de informagdo e conhecimento
sobre 0 MPSC que 0s meios de comunicacdo ndo suprem. Entre os
pesquisados, os indices de repostas positivas a experiéncia superaram 0s
80%. A reacdo mais positiva aos videos foi manifestada na resposta a
questdo 5: “E como cidaddo que pode vir a precisar dos servigos do MP,
vocé acredita que os videos trouxeram informagdes e conhecimentos
uteis?”. Para 60 dos 61 pesquisados, a resposta foi positiva, e apenas um
deixou a questdo em branco (Quadro 4).

O indice mais baixo de aprovacdo foi com relacéo a utilidade dos
videos para futuros candidatos em um concurso para servidor. Mesmo
assim a aprovacdo superou 0s 62% e algumas manifestagdes
espontaneas registradas nos questionarios revelam que o conteldo
audiovisual auxilia a compreensdo de assuntos complexos, como os da
area do Direito. Um pesquisado com graduagdo afirmou que “seria
muito bom para uma introdugdo”; outro, com a mesma escolaridade,
disse que os videos o teriam ajudado muito na preparacdo para o
concurso, “ja que estudei somente através de leis, que nem sempre ¢
muito claro.” Um dos pesquisados, com o nivel médio de ensino,
afirmou que ja tinha visto os videos e isso o tinha ajudado na prova.
Outros dois afirmaram que os videos os deixariam mais motivados para
trabalhar na instituicdo e, com isso, teriam os ajudado a se empenhar
ainda mais nos estudos. Um dos pesquisados, que estava cursando a
graduacdo, comentou que, se tivesse assistido aos videos durante a sua
preparacdo para 0 concurso, isso o teria ajudado, pois ele teria feito uma
“leitura mais pautada no viés social que o MP representa.”
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Videos trazem | Ajudam a melhor Apre- Ajuda- Asua
informacgéo conhecer o MPSC | sentam riam na divulga-
Escola- nova sobre o infor- prepara- céo Total
ridade MPSC magdes cao seria
diferentes | parao atil ao
daTV concurso cidadao
SIM | NAO | SIM NAO
Pés-
gradua- | 11 1 11 1 8 7 11 12
cdo
% 91,7 |83 91,7 8,3 66,66 58,33 91,7 100%
Gra-
duagdo | 29 6 28 7 32 24 35 35
% 82,85 17,15 | 80 20 91,43 68 100 100%
Médio 11 3 10 4 11 7 14 14
% 78,57 | 21,43 | 71,43 28,57 78,57 50% 100 100%
TOTAL | 51 10 49 12 51 38 60 61
% 83,60 | 16,40 | 80,33 19,67 83,60 62,29 98,36 100%

Quadro 4: Pesquisa entre 0s novos servidores sobre o aproveitamento dos
videos.

A anadlise por grupos indica que os videos sdo uma midia
eficiente para a transmissdo de conhecimento a respeito do MP, mesmo
entre aqueles com niveis mais altos de escolaridade, conforme
apresentado nas Tabelas 3 e 4.

Para 83,6% dos novos servidores, os videos trazem informaces
sobre 0 Ministério Publico diferentes daquelas que eles costumam ver
na televisdo. E 80,33% deles acreditam que passaram a conhecer melhor
a instituicdo apds terem assistido aos videos.

A atuacdo do MPSC nas &reas civeis e a forma de atendimento ao
publico foram destacadas pela maioria dos pesquisados que optaram por
comentar a sua resposta: “a gente escuta mais na TV sobre a [area]
criminal e ambiental”; “[...] enfatizando atuagdes outras do MP, que ndo
apenas na area criminal”’; “Quando pensamos no MP, geralmente temos
em mente os promotores atuando em grandes casos. E os videos
mostram a atuagdo do MP em casos mais corriqueiros”.
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Tabela 1: Eficacia do video entre publicos de diferentes niveis de

escolaridade

Vocé diria que conhece melhor o MP ap6s
assistir aos videos?
91,70% B
go% ™SIM ENAO 80,33%
71,43%
8,57%
20% 19,67%
8,30%
Pés-graduagdo Graduagdo Ensino médio Total

Tabela 2: Capacidade de transmissdo de informacao diferenciada

Os videos apresentaram alguma informacéao
nova sobre o MP?
ESIM = NAO
91,70%
82,85% 78.57% 83,60%
17% 1,43% 6,40%
8,30%

Pés-graduacgdo Graduagdo Ensino médio Total
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5.3.2 A avaliacao de quem ja utilizou os videos ou participou deles

No inicio de novembro de 2009, outro questionario foi enviado a
procuradores e promotores de justica e a servidores que atuaram de
alguma forma no projeto ou na producdo dos videos, ou utilizaram o
canal no YouTube, e/ou pelo menos um dos DVDs que resultaram do
projeto VideO Seu Direito, em atividades de divulgacdo ou
esclarecimento sobre 0 MPSC. O questionario também foi elaborado de
maneira a ser respondido brevemente, para aumentar as chances de
participacdo dos pesquisados. Dos 20 destinatarios do e-mail, apenas
seis responderam ao questionario. Embora essa participacdo possa ser
considerada quantitativamente reduzida, qualitativamente ela foi
relevante. Entre os pesquisados que responderam ao questionario estdo
uma subprocuradora-geral de justica (A) — a terceira na hierarquia
administrativa da instituicdo; a ex-coordenadora da Coordenadoria de
Comunicacdo Social (B); a coordenadora de Recursos Humanos do
MPSC (C); o coordenador de Auditoria e Controle (D); a psicéloga do
Setor de Desenvolvimento Humano do MPSC (E) e uma assessora
juridica  da Subprocuradoria-Geral de Justica para  Assuntos
Administrativos (F).

O objetivo do questionario era verificar se, para as pessoas que
participaram do projeto ou utilizaram os videos e o canal no YouTube, a
nova ferramenta de comunicacgéo era realmente inovadora e eficiente em
dois aspectos, principalmente se oferecia uma alternativa aos meios de
comunicagdo — especialmente & TV — para 0 MPSC transmitir uma
mensagem diferente ao publico; e se o projeto alcangara um nivel de
aceitacdo e de aplicacdo que justificaria a sua continuidade.

Os seis pesquisados concordaram em que os videos apresentam
“algo diferente” (Apéndice A, questdo 1.a) sobre o Ministério Publico,
em relacdo ao que costuma ser veiculado nos meios de comunicacéo. O
guestionario pedia que os pesquisados classificassem esse “algo
diferente” como “imagem”, “informa¢des” e “conhecimento”, podendo
escolher mais de uma classificacdo (questdo 1.b). Todos consideraram
que o contetdo oferecia um “novo conhecimento” a respeito do MPSC e
uma delas (B) escolheu, também, a classificagdo “informagdes
diferentes”.

A segunda questdo perguntava se os videos “tornam mais facil a
compreensdo do MPSC” (questéo 2) e pedia uma breve explicacdo sobre
a resposta. Os seis pesquisados afirmaram que o contetdo audiovisual
ajuda a explicar a instituicdo e destacaram a linguagem acessivel e a
particularidade desse tipo de contetdo. pelo qual ¢ possivel “mostrar” os
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fatos e as situagoes: “[eles] mostram a atuagdo da instituicdo em favor
do cidaddo, numa linguagem e abordagem que aproxima o espectador
do MPSC” (B); “[...] a linguagem é mais acessivel e mostra ao cidaddo
que ele pode buscar auxilio no MP, de situacBes que certamente nado
eram de seu conhecimento” (A); “o Ministério Publico ainda ndo é uma
instituicdo devidamente apresentada a sociedade, logo os videos néo s6
tornam mais facil a compreensdo do MPSC, como na maioria dos casos
apresentam o MPSC aos cidaddos” (D); “trabalho na institui¢do ha um
ano e meio, aproximadamente, e muitas informacdes sé obtive ao
assistir os videos” (E); “a demonstragdo de casos reais e diversificados
em relacdo & atuacdo do Ministério Publico tornou mais facil a
compreensdo da missao da instituicao” (F).

Os pesquisados deveriam informar também se ja haviam utilizado
o0s videos e/ou o canal do MPSC no YouTube e explicar os objetivos e as
circunstancias de tal uso. Quatro afirmaram que ja haviam utilizado ou
participado de algum tipo de evento em que os videos foram exibidos e
uma informou que o utilizaria em breve, “em uma palestra que vou
proferir na Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina” (A).
Essa resposta evidencia a incorporacdo do video como uma ferramenta
institucional de comunicacdo, pois trata-se da terceira na hierarquia do
MPSC utilizando o video em um compromisso oficial na sede de um
dos poderes do Estado.

Merecem destaque, também, outras respostas que demonstram a
aceitacdo institucional da inovagdo, em especial as que fazem alusdo a
adogdo dos videos como o principal material para a apresentacdo do
MPSC aos estagiarios, 0 que se tornou parte da programacao oficial a
partir do segundo semestre de 2009. Uma das pesquisadas, psicéloga do
Setor de Desenvolvimento Humano (E), demonstrou especial
empolgacdo e excedeu o limite de cinco linhas, sugerido no
guestionario, para descrever a sua experiéncia:

Utilizamos [os videos] para a ambientacdo de
estudantes do Programa de Estagio. Nosso
propésito é que os estudantes de ensino médio e
superior possam conhecer minimamente a
instituicdlo onde irdo trabalhar. Os videos
institucionais sdo fundamentais para esta
atividade. A linguagem é clara, objetiva e
esclarecedora. Nas avaliagbes de reacdo,
procedimento de avaliacdo que realizamos logo
ap6s o curso de ambientacdo e integragdo, 0s
estudantes avaliam muito bem os videos
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institucionais. Até o momento, realizamos quatro
encontros e, em todos, o video “MPSC
defendendo a Sociedade” foi muito bem avaliado
pelos estagiérios. (Entrevistada E)

Outro entrevistado (D) também fez alusdo ao mesmo programa
do Setor de Desenvolvimento Humano:

[..] tive a oportunidade de assistir os videos
institucionais em vérias oportunidades, mas a
mais marcante foi em uma apresentacdo para um
grupo de estagidrios, pois percebi que o
desconhecimento da instituicdo era quase geral
(Entrevistado D).

E importante destacar que a utilizaco dos videos no Programa de
Estagio do MPSC foi espontanea, pois partiu do Departamento de
Recursos Humanos sem a intervengdo ou sugestdo da COMSO ou
mesmo da administracdo superior da instituigéo.

Os DVDs e o canal no YouTube permitiram, ainda, a exibicéo dos
videos ao publico externo, inclusive em situa¢des informais, como relata
a pesquisada “B”: “[...] em mais de uma oportunidade, para conhecidos,
familiares, amigos e no ambiente académico. Comentario geral, sempre:
‘Eu ndo sabia que o Ministério Publico fazia isso, ndo sabia que era
assim’”. Outra manifestacdo de que os videos foram aceitos como
instrumento legitimo para a disseminacéo de conhecimento a respeito do
MPSC veio da resposta da pesquisada “F:

Utilizei o video institucional em uma apresentacéo
para fiscais sanitarios em curso nesta Capital, e
todos elogiaram muito o video, por ser ele muito
elucidativo quanto ao papel do “Promotor de
Justica” — a maioria dos comentarios ap6s a
apresentacdo foram “Ah, eu ndo sabia que o
promotor fazia isso também” [sic].

O questionario também pedia que o0s pesquisados se
manifestassem livremente sobre a inovacdo (Apéndice A, questdo 4).
De uma forma geral, 0os comentarios foram no sentido da aprovacao da
utilizacdo do video como uma ferramenta de comunicacéo institucional,
e repetiram algumas das observacdes feitas anteriormente. Dessas
respostas, duas merecem destaque. A pesquisada “A” foi direta e
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objetiva. Em duas frases, ela traduz a experiéncia em seus aspectos
considerados fundamentais para a implementacdo e a continuidade do
projeto:

Entendo que esta é uma nova forma do MP se
comunicar com a sociedade, ou seja, devemos nos
modernizar. Desta forma, podemos nos sintonizar
com uma parcela da sociedade antes ndo
abrangida pelos canais mais conservadores.

A pesquisada “E” apresentou, em sua resposta, informacfes e
percepcdes relevantes para a continuidade e ampliacéo do projeto:

Percebo o video como uma forma importante de
divulgacdo da institui¢do, tanto para seu publico
interno — servidores, prestadores de servico e
estagiarios —, como para o publico externo. Ouvi
diversos servidores que trabalham ha muitos anos
na instituicio relatarem que aprenderam
informagBes novas ao assistir o  video
institucional. Também ja ouvi o relato de uma
estudante de ensino superior que, antes de vir para
0 processo seletivo de uma vaga de estagio,
assistiu aos videos institucionais no YouTube.
Acredito que esta forma de veiculagdo da
informacg&o atinja, principalmente, o plblico mais
jovem, que costuma procurar informacfes na
internet. Se o objetivo da instituicdo é que a
populacdo a conheca, saiba como acessar 0s
servicos prestados pelo Ministério Publico a
sociedade catarinense, penso que 0s videos sdo
uma excelente ferramenta para esta divulgacéo.

5.3.3 A avaliacao da administracdo do MPSC

Nos Ultimos dias que antecederam o periodo de recesso de final
de ano, em dezembro de 2009, pelo menos trés pesquisados
considerados essenciais para a verificagdo dos resultados da experiéncia
ainda ndo haviam respondido aos questionarios. E importante explicar
gue essas pessoas, pelo cargo que ocupam na instituicdo, ja haviam sido
selecionadas para a gravacdo de entrevistas. Os questionarios haviam
sido enviados a elas como uma espécie de garantia de participa¢do na
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pesquisa, para 0 caso de um contato pessoal ndo ser possivel devido a
problemas de agenda, pois o final de ano € um periodo tradicionalmente
atribulado para a administracdo do Ministério Publico de Santa Catarina.
O Judiciario interrompe as atividades a partir da segunda quinzena de
dezembro e retorna somente no final da primeira semana de janeiro, e,
embora 0 MP seja independente, a sua atividade estd diretamente
relacionada as atividades desse poder, o que faz com que o 06rgdo
também interrompa os seus trabalhos. Assim, todos os setores da
instituicdo acabam sobrecarregados para dar conta das demandas
previstas para 0 ano e que ainda ndo foram atendidas.

Em 2009, este periodo foi especialmente complicado. No final de
novembro, o MPSC foi um dos anfitrides e organizadores do Congresso
Nacional do MP, que ocorreu em Floriandpolis. No inicio de dezembro,
0 procurador-geral de Justica ofereceu denuncia contra o vice-
governador do Estado, e era a primeira vez na historia que isso ocorria.

Os trés pesquisados que precisavam ser entrevistados estavam
diretamente envolvidos nas duas situagcbes: o procurador-geral de
Justica, que é o chefe do MP; a secretaria-geral do MP; e um dos
promotores assessores especiais do procurador-geral. Os contatos deste
pesquisador com os trés pesquisados, para tratar de assuntos relativos a
sua funcdo como jornalista do MPSC, eram frequentes, mas as
entrevistas para a pesquisa tiveram que ser feitas em brechas na agenda,
e esses encontros ndo ultrapassaram os 15 minutos. As entrevistas
foram, entdo, gravadas e transcritas na integra. Embora houvesse um
roteiro prévio, as respostas levaram a outros gquestionamentos ou
redirecionaram a conversa.

Ouvi-los foi fundamental para verificar o impacto da implantagéo
dos videos como ferramenta de comunicacéo junto a administragcdo do
MP.

O procurador-geral de Justica € o chefe administrativo do
Ministério Publico de Santa Catarina. Ele ndo pode interferir na atuacao
dos promotores de Justica, que sdo completamente independentes, mas é
ele quem decide as estratégias politicas e administrativas da instituicao.
Implementar a producéo de videos no MPSC foi uma deciséo estratégica
de sua administracdo. A decisdo de continuar ou interromper o projeto é
competéncia exclusiva do procurador-geral de Justica. Dai resulta a
importancia de ouvi-lo pessoalmente. Ao ser perguntado sobre 0s
resultados que ele esperava alcancar e quais foram realmente
alcancados, o procurador-geral de Justica destacou a visibilidade e o
alcance proporcionados pelos videos:
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Em primeiro lugar, levar & sociedade o que o
Ministério Publico faz, como ele pode cumprir o
seu papel, ou seja, como ela [a sociedade] pode
buscar os seus direitos no Ministério Publico. E,
em segundo lugar, que é concomitante, que é dar
visibilidade & instituicdo: mostrar & sociedade o
que nés podemos e o que nds estamos fazendo por
ela.

Para ele, a nova forma de comunicagdo da instituicdo € mais
eficiente junto ao publico: “hoje nds sabemos que a comunicagao visual
é a comunicacdo mais forte que existe, ou seja, o0 apelo visual, ele é mais
forte do que a midia impressa etc.”

Por esse motivo, o procurador-geral de Justica entende que o
Ministério Publico deu um passo importante para se aproximar da
sociedade:

Os videos possibilitaram, sem divida, uma
visibilidade maior do Ministério Pablico e uma
transparéncia e uma desmistificagdo das suas
atribuicoes e do papel dos promotores, mostrando
que qualquer um deve ter acesso a um promotor.

Essa percepcdo, ele credita ao carater inovador da experiéncia:
“Eu acho que ela foi inovadora. Outros Ministérios Publicos tinham
video, mas, da forma como nés produzimos, ele tem um diferencial, ele
vai na ponta, mostra o cotidiano e ele realmente é um video educativo.”

Com relagdo ao canal no YouTube, o procurador-geral de Justi¢ca
destaca as manifestacbes esponténeas, de quem ndo faz parte do
Ministério Publico, como um dos indicadores de que o projeto deve ser
continuado: “Algumas pessoas fizeram comentarios comigo sobre os
videos, principalmente sobre o YouTube, gostando da iniciativa. E isso é
a demonstragdo cabal do sucesso.”

Ele considera que isso deve servir para aperfeicoar o projeto e
estimular a sua continuidade, de maneira a tornar os videos ainda mais
visiveis:

E um fortalecimento das estratégias de divulgacéo
na TV publica e privada. Eu acho que nds temos
que ter uma estratégia arrojada: e, se ndo der
certo, partir eventualmente para a producdo
comercial do video, ou seja, licitar e contratar
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espago para a divulgacdo, porque ele é
fundamental no momento em que o Ministério
Publico sofre um ataque das forgas,
principalmente politicas, das elites brasileiras que
sdo alvo de agGes do Ministério Publico.

A secretéria-geral foi entrevistada na Gltima semana de trabalho
de 2009. Ela nédo teve participacdo alguma no projeto. No curso de
capacitagdo dos novos servidores, ela escolheu o video “Os Direitos do
Cidaddo e o Promotor de Justiga” para abrir a sua palestra, como uma
maneira de apresentar a institui¢cdo: “Eu tenho certeza que o video,
nesses cinco minutos®, produziu muito mais efeitos do que seu ficasse
falando sobre aquele assunto.” A secretaria-geral é promotora de Justica
com mais de 20 anos de carreira e, antes de ocupar o cargo atual, atuava
na area da Infancia e da Juventude. Para ela, os videos vém suprir uma
antiga deficiéncia na area da comunicacdo do MPSC com o publico:

H& muito tempo que eu sentia falta de um material
audiovisual para a conscientizagdo, tanto da
comunidade... (na promotoria, eu sentia mais a
falta com relagdo a comunidade, nas escolas, na
area da infancia, né?) e agora, na secretaria, com o
trabalho com os servidores, eu vejo que é bem
positivo. Por que eu vejo isso: o material
audiovisual, ele consegue prender a atengdo
melhor de quem estd ouvindo, isso ndo tem
davida, né? E a forma que 0s nossos videos foram
elaborados, ele traz uma linguagem de simples
compreensdo, com mensagens curtas e de facil
assimilacdo... Entdo eu vejo assim, como bem
positivo, e a gente percebe, pela plateia que ficou
assistindo, que todos ficaram muito interessados
no video.

00 video a que ela se refere tem a duragdo de 9min25s, ou seja, quase o dobro
do tempo percebido pela entrevistada. 1sso pode ser interpretado de duas
maneiras: ou foi uma forca de expressdo, para salientar a brevidade e
objetividade do video; ou é a percepcdo de tempo de quem assiste, ja que, em
comparagdo com os videos institucionais de outros 6rgdos mais conhecidos
pelos promotores e procuradores de justica, a linguagem e edic¢do do video do
MPSC o torna mais agil.
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Ela concorda com o pressuposto de que a imagem da instituicdo
transmitida pelos videos é diferente dagquela veiculada pelos meios de
comunicagao:

Porque a imprensa, como normalmente faz, traz
0s casos de repercussdo. Entdo é caso de alguém
que cometeu um homicidio, que foi condenado a
30 anos, da crianga que ndo tem como ir para a
escola, do idoso que estd sem o remédio, né. Isso
é corriqueiro, isso é o dia a dia, isso € o que nos
temos na nossa demanda na promotoria. Entéo, eu
acho que nem as pessoas pensam que funciona
assim. E a impressdo que eu tenho é que a
populagdo, e os proprios servidores que néo
trabalham na area fim, ndo imaginam que a gente
Se preocupa com pequenas situacdes e que busca
solucdes para elas, para essas situacoes.

Para a secretéria-geral do MPSC, a instituicdo ndo pode mais
“abrir mdo” dessa ferramenta de comunicacao:

Hoje eu vejo como imprescindivel. Porque, nesse
trabalho, principalmente das promotorias com a
coletividade, que tem atribuigdes de direitos
difusos e coletivos, o individual indisponivel,
enfim, a gente precisa fazer o contato com a
sociedade. Precisamos nos aproximar da
sociedade. E & uma forma muito bacana de
aproximacéo. [...] Eu tenho a impresséo que, se eu
apresentar esse video numa escola de criancas de
dez anos de idade, de cinco anos de idade, eles
vao ter capacidade de compreensdo. Tenho a
conviccdo que sim. Se nds fizéssemos esse tipo de
estatistica, nds teriamos um publico também de
faixa etaria bem menor. E eu falo sempre das
criangas, porque € a minha atividade como
Promotora da Infancia. E eu sinto isso, essa
necessidade dessa aproximagdo, porque a gente
trabalha diretamente com as criangas, com 0s
educadores e com as instituicdes de atendimento.
E uma grande ferramenta de aproximag&o com a
sociedade. E essa a definicdo que eu faco.
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O canal do MPSC no YouTube foi aprovado como uma das
muitas formas de aproximagdo com o publico:

Eu vejo que esse caminho de aproximagdo com a
sociedade deve ser utilizado na conversa do dia a
dia, na visita a escola, na internet, no site... Enfim,
nés temos que usar todos os meios de
comunicacdo  possiveis para fazer essa
aproximacdo. E sem dlvida, nds temos, agora,
alguns que estdo em alta, né, e que seriam o
YouTube e outros, né?!.

O promotor de Justiga assessor especial do procurador-geral de
Justica, ao contrdrio da secretaria-geral, atuou no projeto,
principalmente no segundo video. Ele foi o responsavel pela sua reviséo
final. O promotor de Justica acredita que o Ministério Publico precisa
ser melhor conhecido pela populacgdo, por tratar-se de uma instituicéo
com pouco mais de 20 anos:

Essa ferramenta dos videos institucionais, ela se
torna importante justamente para que o Ministério
Publico possa aparecer através de uma linguagem
mais coloquial, de uma linguagem mais popular,
perante a comunidade. Sobretudo deixando bem
evidente a todos qual é, basicamente, o tipo de
atividade que o Ministério PUblico desenvolve e
como é que ele pode ser atil a sociedade, no
desempenho dessas suas atividades. E claro que
antes se tinha outros meios até, para se fazer essa
divulgacdo, mas eram meios que ndo tinham,
assim, um apelo de acesso popular tdo marcante,
quanto é o apelo midiatico através de videos.
Entdo eu acho que esse aspecto talvez seja 0 mais
importante. A partir do momento que vocé
desenvolve, que populariza a utilizacdo do video,
a via de acesso com a comunidade se torna mais
rapida, mais direta, mais eficiente e eu acho que —
um aspecto  importante — torna  mais
compreensivel do que a linguagem escrita.

Para o publico interno, o assessor especial destaca outro aspecto,
além da transmissdo de informacgéo e conhecimento:
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Internamente, eu acho importante que nos
tenhamos, também, a ideia de uma atividade
midiatica através de video, porque cria,
evidentemente, um sentimento de incentivo. Uma
estratégia de incentivo aos promotores, para que
possam desenvolver trabalhos cada vez melhores,
sempre na expectativa de que seus trabalhos
também possam ter ai um volume maior de
divulgacdo. E que também possam servir para
outros colegas, através, exatamente, dessa
divulgacdo por video, de paradigma, de incentivo
para atuacBes semelhantes aquilo que deu certo,
ou até para alerta e chamamento de atengdo para
coisas que ndo deram tdo certo assim.

O promotor de Justica, que ndo atuou no primeiro video, acredita
gue o conteldo audiovisual seja mais rapido e eficiente do que o texto
escrito, para tornar o trabalho dos colegas conhecido, mesmo entre
outros promotores:

Eu mesmo j& tive a oportunidade de ter
conhecimento de  trabalhos que  foram
desenvolvidos por colegas, através dos videos,
que talvez ndo tivesse tido esse acesso
internamente, mesmo internamente, pelos meios
convencionais de comunicacéo.

Ele citou, como exemplo, dois casos mostrados no primeiro
video:

O detalhamento do TAC da Klabin é uma coisa
gue eu considero importante e que eu ndo sei se eu
teria um nivel de detalhamento que eu tive,
através de outros meios que nédo pelo video. Pelo
menos a minha atengdo foi chamada para esse
caso. Uma coisa bem especifica da minha regido,
onde eu atuo, que é Criciima: a recuperagdo da
memoria do ferroviario, na cidade de Igara, uma
cidade vizinha, que foi desenvolvida pelo
Ministério Publico. Entdo sdo coisas que eu tomei
conhecimento através do video e que eu ndo sei
realmente se eu teria tomado conhecimento por
outros meios mais convencionais de comunicacao.
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O acordo com a reflorestadora e fabricante de papel Klabin, a que
se referiu o promotor, € um exemplo de como, mesmo internamente, o
video produz um impacto diferente do que o dos outros meios. A
noticia, embora de alto interesse e relevancia social, praticamente nédo
foi replicada pela grande imprensa, mas foi publicada em destaque no
portal da instituicio durante dias, em julho de 2008. O video
institucional contendo as imagens e informagbes sobre o acordo
comegou a ser distribuido entre os promotores de Justica em setembro
do mesmo ano.

O assessor especial do procurador-geral de Justica afirmou ter-se
tornado “um, entusiasta” do video como ferramenta de comunicacdo
institucional e defende a ampliacdo do projeto:

E, sobretudo, por ai: pelo efeito do conhecimento
que eu citei, um pouco mais amplo do trabalho, de
certos trabalhos dos colegas que tem, ai, um apelo
inspirador para outros colegas, também, na mesma
area. E, sobretudo, eu acho que a questdo é a
seguinte: nés vivemos hoje numa sociedade que é
visual. O pais, ele tem uma cultura do video ja
muito bem sedimentada. A televisdo brasileira
cumpre um papel importante nisso, desde as
emissoras de canal aberto, até as emissoras por
assinatura, todas tém um papel muito importante...
O brasileiro tem uma cultura muito arraigada a
cultura do video. Entdo eu acho que a gente ndo
foge muito a essa estética brasileira nesse sentido.
Entdo, se a gente conseguir construir algo, nesse
campo dentro da instituicdo, eu acho que é
importante.

Para ele, o video abre caminho para a instituicdo alcancar o
publico que ndo tem nos livros e na imprensa escrita a sua principal
fonte de informacéo:

E o que acontece: o brasileiro forma parte da sua
cultura, forma a sua opinido, ele enxerga 0 mundo
muito através do video. Eu acho que a gente ndo
pode desprezar issO como uma premissa
importante para cada vez mais a instituicdo
chegar, tambhém, nesses ambientes e conseguir,
também, aparecer para essas pessoas através do
video.
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5.3.4 Primeiros resultados quantitativos

As estatisticas e demais informagdes geradas pelos acessos ao
canal do MPSC no YouTube servem como indicativos do impacto da
iniciativa sobre o publico externo. Como ja foi dito, o publico-alvo do
Ministério Publico é amplo, pois é funcdo da instituicdo zelar pelos
direitos de toda a sociedade. Portanto, embora a publicagdo dos videos
no YouTube visasse atingir preferencialmente o puablico jovem, o
contetdo e a linguagem utilizados ndo sdo dirigidos a um segmento
especifico. A publicagdo em um portal de videos, com a oferta de
conteldo sob demanda e praticamente sem nenhuma iniciativa mais
incisiva de promog&o do canal, permite observar a reagdo espontanea do
publico com acesso a internet aos videos oferecidos. Os nimeros
apresentados aqui foram retirados do Relatorio de Gestdo Institucional
2009 do MPSC (MPSC, 2010), documento previsto na Lei Organica do
MPSC, publicado anualmente para atender ao principio de transparéncia
da administracao:

O canal [do MPSC no YouTube] encerrou 0 ano
com 14 videos publicados e com uma média de 20
visitas diarias. Somente em 2009, os videos do
MPSC foram exibidos 9.975 vezes no YouTube,
incluindo-se ai, os acessos feitos por visitantes do
canal e por aqueles que 0s acessam através de
outros meios, como busca por palavras-chaves,
compartilhamento por e-mail ou através da
incorporagdo em sites e blogs. (MPSC, 2010)

O relatério menciona 13 incorporac@es dos videos do MPSC por
blogs e sites de outras instituicbes (MPSC, 2010) que, desta forma,
adotaram e recomendaram esses contelidos a seus visitantes. Entre as
organizagdes e entidades que adotaram pelo menos um dos videos do
MPSC publicados no YouTube estdo a Fundacdo Escola Superior do
Ministério Publico do Rio Grande do Sul, a Defesa Civil do Patriménio
Historico de Cachoeira do Sul, RS (Defender), a Universidade do
Estado de Tocantins (UNITINS), e a Associacdo Cearense do Ministério
Publico.

Além do canal do MPSC no YouTube, outra forma de distribuir
0s videos para o publico externo foi através de DVDs:

Em 2009, o Projeto VideO Seu Direito iniciou a
distribui¢do dos videos institucionais e educativos
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do MPSC para o publico externo por outros meios
além do canal préprio da Instituicdo no YouTube.
Foram assinados dois termos de compromisso
para a utilizacdo dos DVDs e videos: a Secretaria
Estadual de Educagdo firmou compromisso de
utilizar os videos em sala de aula e em atividades
extra-curriculares; e a Assembleia Legislativa
passou a transmitir os videos na programacdo da
TVAL. Além disso, os videos também passaram a
integrar a grade de programacgdo das emissoras
legislativas dos municipios de Floriandpolis e de
S&o José e do canal universitario da Universidade
Federal de Santa Catarina.

O projeto também produziu o segundo DVD
institucional, “MPSC defendendo a Sociedade”. O
material foi integrado ao “Guia do Ministério
Publico de Santa Catarina: um manual para a
Imprensa e a Sociedade” [ver mais adiante] para
distribuigdo ao publico interno e externo.

*1.370 copias do primeiro DVD Institucional, “Os
Direitos do Cidaddo e o Promotor de Justi¢a”
foram distribuidas para 1.323 escolas da rede
estadual de ensino.

*Exibi¢do dos videos institucionais em quatro
emissoras publicas de TV: TVAL; TV Camara de
Floriandpolis; TV Cémara de Sdo José;, TV
UFSC. (MPSC, 2010)
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6 CONTRIB:UIQC)ES TEORICA§: UM MODELO DE
INOVACAO EM COMUNICACAO INSTITUCIONAL PARA
ORGANIZACOES PUBLICAS

A partir da experiéncia do Ministério Publico de Santa Catarina, é
possivel desenhar um modelo bésico de empreendimento inovador
visando a criagdo de um sistema de comunicagdo organizacional voltado
ao atendimento de uma demanda especifica. No caso do MPSC, criou-se
um sistema proprio de distribuicdo de videos, para superar as restricdes
impostas pelo sistema comercial de televisdo a veiculacdo de contetdo
audiovisual institucional e educativo sobre direito e cidadania.

Nesta secdo, os resultados da experiéncia serdo analisados de
maneira a validar o modelo proposto. Assim, 0S mesmos passos — Nao as
mesmas solugdes, ou 0S mesmos processos — podem ser seguidos por
outras organizagdes, para o desenvolvimento de solucGes prdprias aos
seus problemas de comunicacdo institucional através de sistemas
semelhantes.

Um dos desafios, em uma pesquisa qualitativa, € comprovar a
validade dos dados apurados, principalmente quando ha escassez de
resultados quantitativos que possibilitem uma complementacdo ou até
mesmo uma comparacgdo. Por outro lado, em um relatério de pesquisa
gualitativa, o principal objetivo é demonstrar a plausibilidade dos
resultados, visto que, no campo das ciéncias humanas e das ciéncias
sociais, ndo ha a garantia de que a repeticdo de um mesmo experimento
surta 0s mesmos efeitos, seja no mesmo ambiente — organizacdo ou
cultura — ou em um ambiente semelhante (LESSARD-HEBERT;
GOYETTE; BOUTIN, 2008).

Nesta secdo, a experiéncia do MPSC ser analisada como um
modelo de implementacdo de um sistema inovador de comunicagdo
organizacional, baseado em quatro movimentos, ou processos. Essa
forma de apresentacdo possibilita a exposi¢do dos dados qualitativos,
das interpretacGes e das percepcdes, de maneira a permitir ao leitor
compartilhar e acompanhar a experiéncia a partir de um modelo que o
aproxima da situacdo ou do ambiente vivenciado pelo pesquisador.
Assim, o leitor terd um referencial minimo para questionar os resultados
e, por outro lado, o pesquisador podera utilizar o modelo para fazer a
triangulacdo necesséria para a validagdo da pesquisa.

O campo da comunicacdo organizacional € propicio as
experiéncias inovadoras, devido a complexidade da cultura de uma
organizacdo, resultado de um emaranhado de relagcfes de tenséo entre 0s
Seus componentes internos e externos:
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Nessas tensbes, 0s sujeitos atualizam diferentes
niveis de interagBes, resisténcias, disputas e
colaboragdes, que tendem a resultar em uma
aparente organizagdo, uma certa sensagdo de
estabilidade organizacional. Saliente-se,
novamente, que nesses aparentes e necessarios
niveis de organizacdo, em uma perspectiva
dialdgica, a dualidade se realiza
permanentemente, isto é, a desorganizagdo esta
em constante tensdo com a organizagédo, a ordem
com a desordem, a resisténcia com a colaboracéo.
Dessa dialdgica atualizam-se/materializam-se 0s
possiveis desdobramentos em novas situacdes de
ordem/desordem/organizagao. Trata-se da
efervescéncia que se realiza no sistema que se
auto-exo-organiza; a0 mesmo tempo, a
organizacdo é autdnoma e dependente. Observe-
se, ainda, que essas articulagdes, interagdes, lutas,
inter-relagbes, disputas e associacdes se
constituem em terreno  fértil para o
desenvolvimento, a criagdo, a mudanca, a
inovacgdo. (BALDISSERA, 2009, p. 145)

A comunicacdo é essencial para uma organizacdo, independente
de sua area de atuacdo atingir os seus objetivos, pois viabiliza a troca de
informacgdes, de experiéncias e de vivéncias entre 0s seus setores,
departamentos e publicos externo e interno. Para Giacomini Filho
(2008), ndo h& como separar comunicacao de inovagao:

A ligacdo entre inovacdo e comunicagdo tem sido
bastante enfatizada nos dominios da cultura
organizacional, em que o clima democratico,
coletivo, ético, legal, humanitario favorece um
ganho e aprendizado mituo para a organizagao,
seus colaboradores e publicos de interesse.
Afonso Fleury (1995) chega a humanizar a
organizagdo, sugerindo que a inovagdo deva estar
ligada a uma aprendizagem organizacional. Essa
aprendizagem no contexto da consciéncia coletiva
favoreceria ndo s6 a geracao de ideias como a sua
difusdio no ambiente interno e externo.
(GIACOMINI FILHO, 2008, p. 130-132)
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Portanto, uma iniciativa inovadora de sucesso em comunicagdo
organizacional deve surtir efeitos positivos sobre o publico externo,
sobre o publico interno e sobre a cultura organizacional. A inovagéo
introduzida no MPSC com o projeto VideO Seu Direito e o canal no
YouTube sera verificada sob dois aspectos. Com relacdo a categorizacéo,
a principal referéncia serd a terceira edicdo do “Manual de Oslo:
diretrizes para coleta e interpretacio de dados sobre inovacéo”?. Para
verificar os processos de implementacéo e de gestdo do projeto do ponto
de vista da inovacdo, a referéncia serd Pautas Metodologicas em
Gestion de La Tecnologia y de La Inovacion para Empresas, o
“Temaguide” (1999).

6.1 A inovagdo na comunicacao e seus reflexos no MPSC

A terceira edicdo do “Manual de Oslo” sera o principal
referencial para classificar a implementacdo do projeto de videos e o
canal no YouTube como uma iniciativa inovadora do MPSC. Embora o
manual tenha sido elaborado a partir de pesquisas em empresas privadas
e a sua aplicacdo na iniciativa privada seja o seu principal objetivo, as
diretrizes e critérios apresentados pela publicacdo podem muito bem ser
aplicados em o6rgdos publicos voltados a prestacdo de servicos. A
inovacdo ndo é uma prerrogativa da iniciativa privada, nem tem como
Unico objetivo a geracgdo de lucro:

Uma inovagdo é a implementagdo de um produto
(bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional
nas préaticas de negdcios, na organizacéo do local
de trabalho ou nas relagBes externas.
(MANUAL..., 2005)

A funcéo constitucional do Ministério Publico é defender os
interesses da sociedade agindo, principalmente, como um fiscal da lei. O
seu publico alvo é, portanto, 0 mais abrangente possivel. O Ministério
Publico de Santa Catarina tem como cliente a totalidade da sociedade
catarinense, ou seja, ndo apenas todos os cidaddos que vivem no Estado,
como as suas entidades representativas, as empresas, instituicdes
publicas e privadas. A complexidade de sua organiza¢do, bem como da

2! Utilizou-se a edigdo impressa publicada pela FINEP com as atualizag@es de 2005.
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sociedade em que a instituicdo estd inserida, torna impossivel a
mensuracdo de resultados globais de sua atuacdo. E possivel medir
resultados pontuais em agdes judiciais e acordos extrajudiciais, mas o
impacto dessas a¢des na totalidade da sociedade — que é seu publico-
alvo — s € percebido ao longo do tempo.

Da mesma forma, como avaliar uma iniciativa do MPSC em uma
atividade meio, como a comunicagdo? A inovacdo pode ser um dos
critérios de avaliacdo de sucesso, na medida em que gera impactos
positivos, mesmo que pontuais. Em um primeiro momento, a
implementacdo do projeto de videos e do canal no YouTube gerou
impactos positivos na comunicagdo interna e externa da instituicdo e,
especialmente com relagdo ao publico interno, a inovagao despertou a
instituicdo para a necessidade de novas iniciativas, para tornar-se mais
visivel e conhecida pelo seu pablico: a sociedade.

6.1.1 Os tipos de inovacdo introduzidos pelo uso dos videos e do
canal do MPSC no YouTube

O desafio que se apresenta, para enquadrar a inovacdo
introduzida no MPSC, é a necessidade de superar a escassez de
referéncias sobre o0 assunto na area publica. Para isso, serdo feitos alguns
paralelos com empresas privadas prestadoras de servigos, levando-se em
consideracdo que o Ministério Plblico de Santa Catarina é uma
organizagdo que presta os servigos de fiscalizar a lei e defender os
interesses da sociedade. Ha pontos em comum com esse tipo de
empresas privadas, ha pontos semelhantes ou equivalentes e ha,
também, pontos divergentes. Entre os pontos em comum, podem-se
destacar a busca pela eficiéncia e pela qualidade na execugdo dos
servicos e a necessidade de tornar os seus servicos mais conhecidos,
para que sejam mais procurados.

O “Manual de Oslo” classifica as inovagfes em quatro tipos: de
produto (ou servigo), de processo, de marketing e organizacional. A
comunicacdo é uma atividade meio, para 0 MPSC; portanto, os videos
institucionais e o canal no YouTube devem ser considerados como meios
para a instituicao alcangar o seu objetivo principal, que é o de defender a
sociedade. Néo se trata de uma inovacao de servico, pois o novo canal
de comunicacdo objetiva dar um melhor suporte a atividade fim da
instituicdo. E, portanto, um novo servico de informacio, destinado a
tornar mais eficiente a oferta de seus servicos institucionais. Informar
sobre as fungfes do MPSC é fazer com que o cidaddo passe a auxiliar a
instituicdo na fiscalizacdo das leis e a procurar mais por seus Servicos.
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Ao utilizar o video como uma midia complementar aos outros canais de
comunicacao da instituicdo, o MPSC conseguiu uma forma de melhorar
a compreensdo da sociedade sobre as suas atividades.

O uso de DVDs possibilitou a distribuicdo dirigida dos videos a
publicos estratégicos: aos estudantes da rede publica estadual de ensino
fundamental e médio; e aos promotores de Justica, para sua
apresentacdo em reunifes e palestras. A implementagdo do canal no
YouTube permitiu a distribuicdo dos videos a um puablico nédo
direcionado, que busca pela informacgdo. Dessa forma, € possivel induzir
a utilizacdo do conteldo em atividades educativas através do DVD, e
atender as necessidades de quem busca, em um meio alternativo - 0
YouTube - as informacOes sobre o Ministério Publico que ndo séo
encontradas na TV.

E possivel identificar pelo menos uma das caracteristicas que
identificam a iniciativa como uma inovacéao de processo:

A implementacdo de tecnologias da informagéo e
da comunicacao (TIC) novas ou
significativamente melhoradas é considerada uma
inovagdo de processo se ela visa melhorar a
eficiéncia e/ou a qualidade de uma atividade
auxiliar de suporte. (MANUAL..., 2005, p. 59)

Da mesma forma, pode-se classificar a experiéncia como uma
inovacdo de marketing visando a “promogao” (MANUAL..., 2005, p.
59) dos servicos do MPSC, no sentido de torna-los mais conhecidos,
especialmente os relacionados a defesa dos direitos difusos e coletivos.
A inovacdo, neste caso, estaria relacionada diretamente a dois aspectos
do projeto: ao contetido dos videos e a utilizacdo do YouTube.

Em “Os direitos do Cidad&o e o Promotor de Justi¢a”, a inovagao
no conteldo, em comparagdo ao padrdo dos videos institucionais de
outros MPs, esta na linguagem documental e jornalistica adotada e na
estrutura narrativa, que privilegia as historias a partir do ponto de vista
dos cidaddos e dos entes juridicos (no caso um prédio historico e as
florestas e rios em areas de reflorestamento) atendidos. Os promotores
de Justica entrevistados sdo apresentados como 0s responsaveis pelo
atendimento a sociedade.

Em “MPSC defendendo a Sociedade”, o contelido é inovador
para um video institucional de um Ministério Publico, principalmente
pela estética e pelo tratamento das imagens, além da utilizacdo de
recursos inspirados nas historias em quadrinhos. O video é estruturado a
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partir das perguntas mais frequentes em relacao a instituicdo. Para que o
material possa ser utilizado durante varias gestes, em nenhum dos dois
videos sdo entrevistados integrantes da administracdo. Além disso, os
dois videos usam de linguagem explicativa e didatica.

O canal do MPSC no YouTube é uma inovacdo de marketing,
pelo pioneirismo da iniciativa, entre os 6rgaos publicos, e pelo novo
conceito introduzido: o de um canal publico de video, institucional e
educativo, criado como alternativa a um canal de TV.

Os novos métodos de marketing em promogao
de produtos envolvem o uso de novos conceitos
para promover produtos ou servicos de uma
empresa. Por exemplo, o primeiro uso de um meio
de comunicagdo ou de uma técnica
substancialmente  diferente — como o
posicionamento de produtos em filmes ou
programas de televisdo, ou 0 uso de endossos de
celebridades — é uma inovagdo de marketing.
(MANUAL..., 2005, p. 60-61). Grifos do original.

A incorporagdo dos videos as atividades de capacitacdo funcional
e de relacionamento com o publico externo, e com outras instituicdes,
possibilita que os DVDs e o canal no YouTube sejam enquadrados como
uma inovacdo organizacional, que “¢ a implementacdo de um novo
método organizacional nas praticas de negoOcios da empresa, na
organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relagBes externas”
(MANUAL..., 2005, p. 61). Dentre as quatro categorias de inovagdo
tipificadas pelo “Manual de Oslo”, a “organizacional” é a que melhor
qualifica o projeto de videos do MPSC. Um dos requisitos para
classificar uma inovagdo nesta categoria ¢ a “implementagdo de um
método organizacional [...] que ndo tenha sido usado anteriormente na
empresa e que seja o resultado de decisOes estratégicas tomadas pela
geréncia” (Ibid., p. 62). Além disso, 0 uso dos videos em treinamentos e
eventos internos passou a ser uma nova préatica interna de aprendizado e
compartilhamento de conhecimento (Ibid.).

Os videos também foram incorporados como um novo método
organizacional de relagBes externas, 0 que € uma caracteristica tipica da
inovagdo organizacional, ao possibilitar uma nova frente de
relacionamento com pelo menos duas instituicfes estratégicas para o
MPSC: a Assembleia Legislativa (ALESC) e a Secretaria de Estado da
Educacéo (SED). O MPSC assinou protocolos de intengcdo com as duas
instituicdes iniciando parcerias para a utilizacdo dos videos. Pelo acordo
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assinado com a SED, os videos passaram a fazer parte das atividades
curriculares e extracurriculares do ensino fundamental e do ensino
médio das escolas estaduais. O acordo com a ALESC viabiliza a
exibicdo dos videos na grade de programacdo da TVAL, a TV
legislativa transmitida por todas as operadoras de TV por assinatura.
Com isso, as relagBes institucionais entre MPSC, ALESC e SED
passaram a ser desenvolvidas, também, nas areas da educacdo e da
informacdo de utilidade publica, que ndo sdo as primeiras areas de
atuacdo entre as trés institui¢des. Foram criados, assim, novos canais de
colaboragdo, o que é uma das finalidades da implementacdo de uma
inovacao organizacional (MANUAL..., 2005, p. 63).

6.2 Os quatro movimentos de implementacdo de um canal inovador
de comunicagao

Esquematicamente, o projeto de videos do MPSC resultou de
guatro movimentos desencadeados a partir de uma percepcéo interna (da
administragdo da organizacdo) sobre a sua necessidade de comunicagdo
externa (com o publico), mas que também revelou a necessidade de
comunicacdo interna (da instituicdo com os servidores e membros, e
entre o quadro de servidores e membros). A Figura 9 representa essa
cadeia de reacdes.

O primeiro movimento é o de “percepcdo”. No caso do
Ministério Publico de Santa Catarina, esse movimento partiu da
administragdo da instituicdo, a partir da Procuradoria-Geral de Justica
(PGJ) e da Coordenadoria de Comunicacdo Social (COMSO), que é
diretamente subordinada ao gabinete do Procurador-Geral de Justica.
Trata-se do resultado da leitura e interpretacdo de sinais externos
espontaneos, coletados de forma organizada ou ndo. Esses sinais podem
ser emitidos pelo cliente, ou seja, o publico; pelos sistemas de
comunicacdo da sociedade, como 0s noticiarios; e mesmo através de
pesquisas de opinido.
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Figura 9: Os quatro movimentos de reagdo a imagem publica da instituigéo.
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O segundo movimento é o da “reagdo” a “percepgdo”, que, neste
caso, foi a determinacdo, por parte da Procuradoria Geral de Justica
(PGJ), para que o setor de comunicagdo, a COMSO, implementasse um
projeto que tornasse a fungéo institucional do MP mais conhecida pelo
publico. A reacdo do MPSC a constatacdo de que a midia aborda quase
gue exclusivamente a atuacdo dos promotores de Justica em casos
criminais de grande impacto foi através do projeto VideO Seu Direito:
a producdo de videos institucionais educativos.

A “resposta institucional" foi a solucdo encontrada pela
organizacdo para um problema especifico de comunicacdo: ndo basta
produzir o conteddo que pode mudar a imagem da institui¢do, é preciso
encontrar os meios para dissemina-lo. Para o MPSC, a solucéo foi a
distribuicdo de videos em DVDs, a publicos definidos e através de um
canal préprio no YouTube, como alternativa a uma emissora de TV, que
estaria fora do alcance legal e econdmico da instituicéo.

O “reflexo” é o impacto gerado pela introducdo de um sistema
novo e independente de comunicacdo. E interessante destacar que a
organizagdo ndo tem como prever exatamente esse impacto, ela apenas
aguarda resultados. O objetivo do MPSC era projetar uma imagem
institucional ao publico externo para gerar um novo conhecimento a
respeito da organizagdo. Mas, como em um espelho de duas faces, a
imagem emitida pela instituicdo gerou um reflexo, que acabou sendo
percebido por ela, provocando reacfes internas a essa imagem. Os
videos institucionais do MPSC transmitiram ao publico externo uma
imagem com a qual ele ndo estava familiarizado e despertaram no
publico interno uma reflexdo sobre as suas proprias deficiéncias ou
dificuldades em se comunicar. Esse movimento é o “reflexo”, que
retroalimenta o projeto VideO Seu Direito: reorienta a producdo dos
videos seguintes e também impacta sobre a forma como a administracdo
conduz seu contetdo.

A seguir, cada movimento serd analisado de maneira mais
detalhada.

6.2.1 A percepgao

A “percepcdo” é uma das primeiras etapas do processamento de
informacBes e ocorre antes mesmo de um organismo ter consciéncia
plena sobre o que representam os sinais que recebe do ambiente externo
(FIALHO, 2001, p. 29-30).

No Ministério Publico de Santa Catarina, o desconhecimento da
populacgdo — o seu principal cliente — sobre as fungdes constitucionais da
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instituicdo foi percebido através de informagfes que chegaram ao
conhecimento da administracdo de varias formas. No ano de 2007, as
promotorias de Justica atenderam a aproximadamente 60 mil pessoas
(MPSC, 2008b). No entanto, uma parcela significativa dos cidaddos que
procuram o Ministério Publico ndo conhece as atribuigdes de um
promotor de Justica. Também faz parte da rotina de trabalho de um
promotor de Justica realizar palestras e participar de reunides com a
comunidade, para esclarecer o publico sobre a sua funcéo.

Os promotores de Justica também atuam junto a administracéo do
MPSC, ocupando cargos de coordenacdo nos Centros de Apoio
Operacional, na Secretaria Geral e nas assessorias especiais da
Procuradoria-Geral de Justica. Em 2007, um promotor de Justica,
Gercino Gerson Gomes Neto, ocupou pela primeira vez o cargo de
Procurador-Geral de Justica, eleito pelos membros do MP e nomeado
pelo governador do Estado. Gercino atuava como promotor de justica da
Infancia e da Juventude, uma das areas que possibilitam o maior contato
direto com a populagdo, especialmente a mais carente e de baixa
escolaridade. Em outras palavras, o ambiente na administracdo do
MPSC estava aberto a percepcdo dos sinais externos, pois 0s promotores
de justica atuam diretamente com o publico, enquanto os procuradores
ocupam a posicao final da carreira e trabalham apenas com os processos
gue tramitam em grau de recurso.

Por outro lado, o periodo de mudancas administrativas, iniciado
com a eleicdo e nomeacdo de Gercino Gomes Neto em abril de 2007,
ainda ndo havia se encerrado no final do mesmo ano. A nova
administracdo também operou mudancas no comando da Coordenadoria
de Comunica¢do Social. Com a troca de comando no setor, uma
jornalista comissionada (ou seja, uma servidora ndo efetiva), com cerca
de quatro anos de servigos na instituicdo, assumiu a coordenacdo, em
substituicdo a um servidor efetivo com mais de dez anos de casa. O
antigo coordenador, embora jornalista, deixara de atuar em redagdes ha
muito tempo e, como servidor efetivo, ja havia assimilado a cultura
institucional. Foi este coordenador que deu 0s primeiros passos rumo a
producdo de videos, mas o principal foco da sua iniciativa era a
utilizacdo de video e audio para a publicacdo de noticias internas, em
substituicdo aos comunicados enviados por e-mail a servidores,
promotores e procuradores de Justica.

Havia sido criado, entdo, um ambiente interno propicio a
implementacdo de novos projetos o que foi decisivo, também, para que a
instituicdo, pelo olhar de sua nova administracdo, percebesse de forma
diferente os sinais externos. O primeiro indicativo dessa “intengéo de
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mudanca” foi a opcdo, do procurador-geral de Justica, de contratar um
jornalista de video para ocupar a terceira vaga, que continuava aberta
desde a troca de comando na COMSO. A outra opgdo em estudo seria a
contratacdo de um jornalista com conhecimentos em editoracdo gréfica,
para reforcar os servicos graficos da COMSO, que ja eram oferecidos ha
alguns anos. E preciso registrar, também, que essa defini¢io s6 ocorreu
apo6s os primeiros contatos com o jornalista de video e uma troca de
ideias informais sobre a utilizacdo do video como forma de aproximacéo
com o publico.

Dessa forma, nessa fase, alguns fatores contribuiram

decisivamente para a mudanca de percepcao por parte da instituicao:

e arenovacao da administragdo, com a chegada de um promotor
de justica a chefia do MPSC, ou seja, alguém que saiu
diretamente do “balcdo de atendimento” para a “presidéncia”
da organizacéo;

e a troca de comando no setor especialista, com a entrada de
uma jornalista que, apesar de ja trabalhar na institui¢do, ainda
ndo estava totalmente impregnada pela sua “visdo de mundo”;

e acontratacdo de um especialista externo a instituicéo.

A convergéncia desses fatores pode ser considerada fundamental
ao movimento de percepcdo, pois a percepcdo é um resultado direto da
interpretacdo de sinais externos. A capacidade de perceber o ambiente
externo esta diretamente relacionada a sensibilidade de um organismo,
ou de uma organizacdo, as informacdes novas ou diferentes. Apos
algum tempo recebendo sinais parecidos, ou com poucas alteragdes, as
pessoas e as organizagfes tendem a deixar de percebé-los. Com isso,
indicativos de anormalidade, repetidos com muita frequéncia, sdo
considerados como sinais de normalidade e deixam de ser percebidos,
pois ndo chamam mais a atencéo.

Como sera apresentado a seguir, a maioria das informacdes que
fundamentaram o projeto VideO Seu Direito ndo era nova, apenas
havia passado despercebida ou néo chegara a provocar reagéo.

6.2.2 A reacdo

A “reacdo” é o movimento resultante da percepcdo de que algo
deve ou pode ser feito para responder aos sinais externos. E a fase de
pensar, planejar e propor uma resposta adequada a esses sinais. Para
isso, nessa fase é preciso aprofundar o conhecimento sobre o ambiente
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externo, através de uma busca organizada e metddica de informagdes
complementares aos primeiros sinais. Nesse sentido, ndo basta saber o
que ocorre. E preciso saber como ocorre, de que forma afeta a
organizacdo, e a intensidade e o alcance dos fatos. No primeiro
movimento, houve a percepcdo de que o publico ndo conhece o
Ministério Publico. No segundo, foi preciso saber como isso afeta a
instituicdo e de que forma esta pode agir para tentar reverter a situagdo
desfavoravel.

No caso do MPSC, a reacdo comegou com um movimento
automatico, resultado do senso comum de que o video “atinge até
mesmo o publico que ndo estd acostumado a ler e que prefere se
informar pela televisdao”. Por isso, foi contratado um jornalista que havia
trabalhado muito tempo na TV. Até mesmo a opgdo por um jornalista
gue agora trabalhava como professor em um curso de jornalismo foi
uma decisdo tomada instintivamente, “ja que [este] deve estar
acostumado a trabalhar com o publico jovem, e os videos devem ter o
carater educativo”. Mas as reagdes baseadas no instinto oferecem riscos
a um projeto como o implementado pelo MPSC.

A fase de reacdo pode ser demarcada como o periodo de
elaboracdo do projeto propriamente dito. E basicamente 0 movimento
descrito na se¢do 5.1: a fundamentacdo tedrica, a pesquisa de dados e a
busca de soluges técnicas para viabilizar a producdo e distribui¢do dos
videos. E a fase de planejamento, nfo de execucdo. Embora a deciso
pelo investimento em video tenha sido tomada durante 0 movimento de
percepcao, a forma de utilizacdo, o perfil dos videos e os meios de
distribuicdo foram definidos na fase de reacdo. Foi esse momento que
fez a diferenga, entre as iniciativas de outras instituicbes do sistema de
justica, de publicarem videos institucionais. N&o bastava produzir um
video do MPSC, esse video deveria ter o carater educativo mais forte do
gue o institucional. O contelido deveria levar ao publico uma imagem do
promotor de Justi¢ca a qual a populagdo ndo tem acesso através da midia.

A fundamentacdo do projeto levou em consideracdo dados e
informacBes que estavam disponiveis ha algum tempo, como uma
pesquisa de opinido de 2004, por exemplo, além do monitoramento das
noticias que sdo publicadas normalmente sobre o Ministério Publico.
Boa parte do projeto foi dedicada a explicar aos membros do MP como
funcionam os meios de comunicacao e por que é preciso criar uma midia
prépria e independente. Ndo se tratava de ampliar a divulgacdo do
MPSC nos meios de comunica¢do comerciais, ocupando mais espaco
nos noticiarios, era preciso demonstrar que a atuagdo preventiva e
conciliatéria do MPSC néo atende aos critérios de noticia. Também
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havia a necessidade de encontrar a melhor forma de distribuir os videos,
ja que ndo havia como publica-los na televisao.

Essa etapa ja foi bastante detalhada na secdo 5.1, por isso é
possivel resgatar diretamente os fatores mais relevantes da fase de
reacao:

e 0 reconhecimento do ambiente externo;

e apesquisa aprofundada;

e abusca de alternativas;

¢ 0 planejamento das ac0es;

e 0 investimento em estrutura e pessoal; e

e aaprovacdo interna.

Como o objetivo do movimento de reacdo € planejar os meios de
influenciar o ambiente externo visando determinados resultados, essas
metas devem ser claramente definidas, bem como os meios de alcangé-
las. A meta do MPSC era levar a sua atuacdo ao conhecimento do
publico através de uma linguagem atraente e de facil compreensdo. O
meio escolhido para isso foi o video distribuido fisicamente através de
DVDs e virtualmente pela internet. Havia a necessidade de controlar e
orientar esta distribuicdo, por isso foi escolhido o YouTube, para
aproximar o conteldo dos jovens, e a distribuicdo em escolas, para
atender & necessidade de uso para fins educativos. A distribuicdo dos
DVDs aos promotores de justica também visava estimular o0 uso em
palestras a comunidade.

6.2.3 A resposta

A “resposta” é o resultado pratico da reacdo. O Projeto VideO
Seu Direito (reacdo) gerou como resposta o canal do MPSC no
YouTube, dois DVDs institucionais (até setembro de 2009) e 14 videos
em diferentes formatos, incluindo as versdes derivadas dos dois videos
institucionais®.

Ha vérios elementos de inovacdo na resposta do MPSC a
necessidade de tornar-se mais conhecido da sociedade: o contetdo dos
videos, a sua forma de distribuicdo, o canal do MPSC no YouTube e 0s
recursos oferecidos pelos DVDs.

%2 N&o sdo considerados os videos publicados como testes e aqueles cujo
contelido ndo é independente, como as chamadas e os teasers.
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Nesse momento, alguns pontos merecem destaque, como o0
alcance da resposta e a sua sustentabilidade. A producdo dos videos
representou um impacto econdmico minimo na institui¢do, o que reduz a
quase zero as possibilidades de que o projeto seja abandonado por
motivos financeiros. Além disso, a imagem e a mensagem do MPSC
alcangaram um publico diferenciado, em termos de perfil e territério. Os
videos do MPSC passaram a ser conhecidos em outros Estados e
chegaram ao publico das escolas estaduais, aos idosos e aos jovens. E
possivel destacar, como principais elementos da resposta, portanto:

e ainovacdo;

e 0 pioneirismo;

e asustentabilidade;

e o0 alcance.

6.2.4 Reflexo

Os videos institucionais do MPSC produziram resultados
esperados e outros ndo imaginados quando da implantacdo do projeto
VideO Seu Direito. Os impactos da experiéncia sobre a comunicacao e
imagem da instituicdo se refletiram nos ambientes comunicacionais
externo e interno e, também, na cultura da organizacao.

A inovacdo trouxe & tona uma deficiéncia que antes ndo era
percebida internamente: a dificuldade de, realmente, se fazer entender
pelo publico, inclusive o publico interno. Os principais pontos que
merecem destaque, nessa etapa, sao:

e adescoberta;

o areflexdo;

e aorientacdo.

Os reflexos da iniciativa inovadora provocaram, na institui¢do, a
descoberta de novas formas de se comunicar e até mesmo novos usos de
uma midia produzida internamente. Além disso, induziu a uma reflexao
sobre a necessidade de a instituicdo tornar-se mais clara e transparente
ao publico. O retorno da nova forma de se comunicar, como as
manifestacdes espontaneas do publico nas audiéncias, a apropriagao dos
videos como elemento integrante das solenidades e cursos oficias e 0s
acessos e incorporagfes dos videos no YouTube hoje servem como
orientadores para as novas produgdes e retroalimentam o sistema.



211

6.3 Um modelo de gestdo da inova¢do em comunicacdo institucional
publica

Ao adotar a producdo e distribuicéo de videos institucionais como
uma ferramenta de gestdo do conhecimento, o Ministério Publico de
Santa Catarina encontrou uma solugdo que atende as suas necessidades
especificas e que pode servir de modelo para outras organizacdes. No
entanto, para estas, a mesma solucdo pode ndo ser a mais adequada. Em
uma organizacdo voltada para o atendimento ao publico rural, por
exemplo, com maior afinidade com o radio e acesso restrito a internet,
um canal de videos na web ndo é recomendado. A contribuicdo da
experiéncia do MPSC estd na aplicacdo de um modelo de gestdo de
inovacdo em comunicacdo institucional que pode ser reproduzido de
acordo com as especificidades de cada organizagcdo. O experimento
demonstrou que processos de inovacao j& reconhecidos e consolidados
em empresas privadas podem ser introduzidos na administracdo publica.

Segundo o “Temaguide”, existem trés modelos de gestdo da
inovacdo e da tecnologia que podem ser seguidos em conjunto ou
isoladamente. A experiéncia do MPSC encaixa-se perfeitamente no
primeiro modelo, que mostra o0s elementos-chave de inovagdo
(TEMAGUIDE, p. 26). O modelo foi detectado em inovagdes
implementadas com éxito por diversas empresas e compreende cinco
acOes basicas: vigiar, focalizar, capacitar, implementar e aprender. Esse
modelo pode variar de acordo com a natureza, o tamanho, o ramo de
atividades e os recursos da organiza¢do (TEMAGUIDE, p. 27). No caso
do MPSC, é possivel detectar facilmente esses elementos nos quatro
movimentos de implementacdo do projeto VideO Seu Direito ja
descritos.

No processo de vigiar, a organizacdo explora e busca no ambiente
externo 0s sinais de que uma inovacdo estd por ocorrer ou se faz
necessaria para responder a determinadas necessidades, novas ou
antigas. A inovacdo pode dar-se por necessidade ou por oportunidade.
No primeiro caso, uma organizacdo se V& obrigada a inovar
simplesmente porque o ambiente concorrencial esti evoluindo ou em
processo de mudanca radical e a empresa ndo tem outra alternativa a ndo
ser acompanhar as inovagdes. No segundo caso, a mudanca no ambiente
concorrencial gera oportunidades para solucionar antigos problemas
como, por exemplo, uma mudanga no marco regulatério de um ramo de
atividade ou a invengdo de um novo equipamento (TEMAGUIDE, p.
35-37.). O Ministério Publico de Santa Catarina é uma instituicdo
publica que tem garantida a sua manutencdo através de recursos
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publicos determinados por lei. Portanto, monitorar 0 ambiente externo
ndo tem como objetivo garantir a sua sobrevivéncia econdmica, mas
sim, ocupar espagos estratégicos para a sua atividade fim. Foi o que
ocorreu no movimento de “percepcdo”, quando a administracdo
constatou, atraves de pesquisas de opinido, do monitoramento dos
noticiarios e do contato direto com o publico, a necessidade de encontrar
uma maneira mais simples e eficiente de se comunicar com a sociedade.
Também foi neste movimento que a administracdo do MPSC percebeu
as oportunidades trazidas pela evolucdo tecnoldgica para quem pretende
utilizar o video como um meio de comunicacédo: a reducdo de custos de
equipamentos de gravacdo e edicdo, e 0 acesso a novos meios de
distribuico.

O préximo processo-chave da inovacéo é o de “focalizar”, isto €,
definir qual seré a resposta estratégica da organizacdo as ameacgas que
necessitam de uma iniciativa inovadora ou as oportunidades de
inovacdo. E nessa etapa que a administracdo decide quais recursos deve
destinar ao projeto, qual a direcdo que este deve seguir (TEMAGUIDE,
p. 27). O processo de “focalizar” exige um exercicio estratégico que
deve atender a trés fatores decisivos para o sucesso do empreendimento:

1. Andlise estratégica: o que podemos fazer e por qué?

2. Escolha estratégica: o que vamos fazer e por qué?

3. Planejamento estratégico: como vamos levar nossas escolhas a

pratica com sucesso? (TEMAGUIDE, p. 42)*

A resposta a essas questdes determinard, sobretudo, se o
empreendimento a ser implementado poderd ser mantido pela
organizagdo sem riscos de ser interrompido antes de apresentar os
primeiros resultados positivos ou, em caso de insucesso, sem ameagar a
propria organizagfo. E preciso que a iniciativa se encaixe & capacidade
da organizacdo de implementa-lo (TEMAGUIDE, p. 42).

O terceiro processo chave é a “capacitacdo” da organizagdo para
implementar o empreendimento inovador. Isso pode ocorrer através de
um processo de pesquisa e desenvolvimento interno ou através da
importacdo de tecnologia e de contratacdo de recursos humanos
(TEMAGUIDE, p. 47).

No caso do MPSC, esses dois processos ocorreram durante o
movimento de “reacdo”, quando foi elaborado o Projeto VideO Seu
Direito. Durante a elaboragdo do projeto, as perguntas fundamentais
foram respondidas: 0 MPSC deveria investir na producdo de videos

23 Tradugéo minha.
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institucionais educativos, com recursos préprios e dentro dos limites da
infraestrutura de equipamentos e de pessoal disponivel, sem o aporte
significativo de novos recursos antes dos primeiros resultados do
empreendimento (MPSC, 2008a). Os videos deveriam ser produzidos
pela Coordenadoria de Comunicacdo Social (COMSO), com os
equipamentos ja disponiveis, e distribuidos em DVDs, cujo custo
poderia ser arcado pela instituigdo mesmo se ndo houvesse a doagédo
pela Receita Federal, e através de um canal no YouTube, cuja utilizagdo
ndo exigiria investimento adicional algum. Para a elaboracdo do projeto,
foi contratado um jornalista com experiéncia em televisdo e em
educacdo, para ocupar uma vaga que estava aberta ha COMSO —
portanto, sem a necessidade de novos investimentos em pessoal.

A “capacitacdo” da instituicdo para o empreendimento em
inovacdo e o exercicio estratégico, um processo da etapa “focalizar”
(TEMAGUIDE) deram-se, portanto, no movimento de “reacdo”, quando
0 projeto VideO Seu Direito respondeu a cada uma das perguntas
apresentadas anteriormente:

1) O que o MPSC pode fazer e por qué? Comunicar-se de

maneira mais acessivel com o cidaddo através de videos

educativos, pois a maioria da populacdo ndo compreende a

linguagem juridica ou tem interesse ou afinidade com as midias

escritas.

2) O que 0 MPSC fara e por qué? Produzir videos institucionais e

educativos que serdo distribuidos aos promotores de justica, as

escolas, TVs publicas e publicados em um canal préprio no

YouTube. Desta forma, 0 MPSC cria um sistema independente de

distribuicdo de seus videos, que certamente ndo encontrardo

espaco na grade de programagdo das emissoras comerciais.

3) Como o MPSC executara a ideia com sucesso? Produzindo os

videos com os recursos ja disponiveis, a custo minimo,

aproveitando inclusive doagBes da Receita Federal. Os maiores
investimentos serdo aplicados somente ap6s a experiéncia
comprovar a sua eficacia.

A “implementagdo”, o quarto processo-chave da inovagdo, é a
etapa mais critica, pois é nesse momento que comecam a surgir o0s
imprevistos e as dificuldades inerentes a qualquer execugdo de uma
experiéncia nova para uma organizacdo (TEMAGUIDE, p. 49). Por
mais planejada que seja essa a¢do, sua execucdo provoca o surgimento
de necessidades e obstaculos ndo previstos, assim como resultados que,
embora calculados, podem apresentar-se de maneira imprevisivel
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(TEMAGUIDE, p. 49-51). A criatividade e o trabalho em rede séo
algumas ferramentas importantes nessa etapa (TEMAGUIDE, p. 53).

No MPSC, a “implementagdo” foi a “resposta institucional”: os
videos institucionais e educativos, distribuidos em DVDs e pelo canal
préprio no YouTube. Nessa etapa, comegaram a surgir 0s imprevistos,
que foram resolvidos com criatividade e através de um trabalho em rede.
Quando ficou claro que os equipamentos de gravacdo do MPSC néo
estavam em condicdes de operar fora da instituicdo, a solucdo foi
encontrada com a ajuda da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo
(COTEC), responsavel pela operacdo da TV WEB do MPSC, que havia
recebido um lote de apreensGes da Receita Federal para analisar o que
seria de interesse da instituicdo. Foi através da COTEC que a camera
utilizada para as gravagdes dos videos chegou até a COMSO. A COTEC
também colaborou ativamente com 0 suporte aos equipamentos de
edicdo da COMSO. Externamente, houve a colaboracdo da Assessoria
de Comunicacdo Social do TRT da 122 Regido, em diversas situagdes:
como uma consultoria técnica informal e até mesmo cedendo o estldio
para a gravacdo de uma narragdo. Ainda hoje, os contatos entre a
COMSO e a Assessoria de Comunicacao do TRT séo frequentes.

O quinto processo da inovacdo é a “aprendizagem”. A inovacao
esta relacionada ao conhecimento e aprender é um processo fundamental
para a construcdo do conhecimento. A implementacdo de uma iniciativa
ou de uma tecnologia inovadora ndo faz sentido se a organizagdo que
empreendeu a iniciativa ndo aprende com isso. A aprendizagem € um
processo constante, que retroalimenta a inovacdo: a organizacdo pode
aprender a desenvolver ou dominar uma nova tecnologia; ou pode
aprender a gerenciar e a desenvolver um processo de inovagdo ou de
mudangca tecnolégica (TEMAGUIDE, p. 57).

A “aprendizagem” ndo é um processo estanque, nem 0 ponto
final de uma iniciativa inovadora. E um processo continuo, que
influencia o desenvolvimento e a evolugdo da inovacdo desenvolvida.
No caso do MPSC, os “reflexos” da introducdo do video e do canal do
YouTube como ferramentas de comunicagao indicam que o processo de
aprendizagem organizacional estd em andamento. A instituicdo
incorporou os videos e adotou o canal no YouTube como ferramentas
legitimas para a comunicacdo interna e externa. A inovacdo revelou a
necessidade de aproveitamento das oportunidades que a evolugdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo oferecem para a criacdo de
canais independentes para a comunicagdo com o puUblico, em
complemento ao sistema de midia comercial.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS
FUTUROS

A conclusdo de uma tese deve demonstrar se o trabalho atingiu aos
objetivos propostos, apresentar as contribuicfes e desafios da pesquisa e
apontar sugestBes para futuros trabalhos. Assim, este capitulo final sera
dividido em trés secdes dedicadas a cada um desses pontos.

7.1 Quanto aos objetivos alcancados

Este trabalho apresentou um modelo para a implementagdo, em uma
organizagdo publica, de um sistema de comunicacdo em video que
aproveite as oportunidades emergentes do ambiente digital de comunicacéo.
A pesquisa partiu do pressuposto de que 0s meios tradicionais de
comunicacdo social — em especial a televisdo —, tipicos do ambiente
analdgico, restringem as possibilidades de uma organizacao publica ocupar
0S espagos necessarios para comunicar-se com os seus diferentes publicos
da maneira mais adequada as suas necessidades de comunicacdo
institucional. Desse pressuposto, surgiu a pergunta de pesquisa que norteou
esta tese: “como uma organizacgdo publica pode aproveitar as oportunidades
de producdo e distribuicdo de video, surgidas a partir das mudancas
provocadas pela tecnologia digital no ambiente comunicacional, para
superar as restricbes de espagco nos canais de televisdo e estabelecer um
canal proprio e direto de comunicacdo com o publico?”. A resposta,
apresentada neste trabalho, foi a criacdo do canal do Ministério Publico de
Santa Catarina (MPSC) no YouTube, onde sdo publicados videos
institucionais, de carater educativo, produzidos pela Coordenadoria de
Comunicagdo Social do 6rgdo. Os mesmos videos sdo distribuidos,
também, em DVDs, para escolas publicas e disponibilizados a emissoras
publicas de TV.

A producdo e a distribuicdo de videos ndo séo atividades fins do
Ministério Pablico, mas foram viaveis devido as oportunidades geradas pela
digitalizacdo do ambiente comunicacional: a reducdo dos custos de
aquisicao de equipamentos para a gravacao e edicdo e a facilidade de acesso
aos meios de publicacdo e distribuicdo de videos. No caso do MPSC, a
camera utilizada nas gravac@es e os DVDs distribuidos aos promotores e
procuradores de Justica e as escolas da rede estadual de ensino foram
doados pela Receita Federal, que os havia apreendido por terem ingressado
ilegalmente no pais. A instituicdo ja dispunha dos computadores e
programas para a edigdo, bem como de outras cameras de video, adquiridos
dois anos antes por meio de licitacBes, o que demonstra a viabilidade
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econdmica do investimento mesmo para um Orgdo com limitacOes
orcamentarias. A opcao pelo YouTube deveu-se a gratuidade do servico e ao
alcance e popularidade do portal. Esse modelo atendeu ao objetivo geral
deste trabalho.

O primeiro objetivo especifico era “detectar as fissuras provocadas,
no sistema televisdo, pela emergéncia de um novo ambiente de
comunicacao, baseado na convergéncia digital e na pulverizagdo dos meios
de produgdo e transmissdo de conteudo audiovisual.” A pesquisa
demonstrou que o ambiente digital de comunicacgdo atingiu diretamente os
mecanismos de controle das emissoras de TV sobre a oferta de conteido. A
convergéncia digital possibilitou a emergéncia de novos sistemas de
producdo e distribuicdo de video, o que, no ambiente analégico era
praticamente um monopélio das emissoras de TV. A partir de uma visdo
sistémica, foi possivel compreender os pontos mais vulneraveis do meio TV
as mudancas ambientais e as oportunidades que essas mudangas oferecem
ao surgimento de novas formas de comunicacdo em video: a quebra dos
mecanismos de controle da producédo e distribuicdo de video; a crescente
popularizagdo dos equipamentos de gravacdo, de edicdo e de
transmissdo/publicacdo; e a alfabetizacdo do publico para a producdo e
consumo de contetdo audiovisual.

A revisdo bibliogréfica permitiu a construcdo dos conceitos de
convergéncia digital e de sistemas emergentes, que embasam esta pesquisa,
a partir de autores como Anderson (2006), Jenkins (2008) e Johnson (2001,
2003). A construcdo desses conceitos possibilitou analisar os dados trazidos
por pesquisas no Brasil e nos Estados Unidos, principalmente os que
demonstram o impacto da convergéncia digital sobre o meio TV,
especialmente na audiéncia e na forma de consumir o video. Também foi
feito um breve resgate da implementagdo da TV digital no Brasil, porque é
necessario apontar os pontos vulneraveis da TV digital como meio de
distribuicdo de video no ambiente digital.

Com isso, 0 segundo objetivo especifico desta pesquisa foi atendido:
descrever e compreender o ambiente de comunicacdo emergente baseado na
convergéncia digital e na descentralizacdo da producdo audiovisual. Assim,
foi tragado um perfil dos sistemas de comunicag¢do emergentes do ambiente
digital: sdo baseados no compartilhamento de contetdo por meio de redes;
sustentados pela producdo amadora e dirigida a nichos, ndo a massa
(ANDERSON, 2006); e resultam de uma inteligéncia coletiva (JENKINS,
2008; LEVY, 2000) baseada na producao colaborativa e ndo em um modelo
centralizador.

O trabalho apresentou, também, dados que indicam a queda de
audiéncia generalizada da TV aberta, no Brasil e nos Estados Unidos; o
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crescimento do consumo de video pela internet; as novas formas de
consumo de conteddo em video; e 0 impacto dessas mudancgas sobre o
conteldo da televisdo. Também é demonstrado como a digitalizagdo da TV
ndo torna a televisdo uma midia digital, conforme a definicdo de Lévy
(1993, 2000), o que atinge a sua capacidade de competir com os sistemas
emergentes de producéo e distribuicao de video.

A exposicdo da vulnerabilidade da TV a concorréncia dos sistemas
emergentes contribuiu para alcancar o terceiro objetivo especifico deste
trabalho, “prospectar as novas oportunidades resultantes deste ambiente
emergente para organizagGes publicas que tém participacdo restrita na
tomada de decisbes e na ocupacdo de espagos na televisao”. Foram
pesquisadas experiéncias de comunicacdo baseadas em redes sociais e
midias sociais. Os exemplos apresentados no Capitulo 4 abrangem ONGs,
instituicdes de ensino e de pesquisa, comunidades virtuais e a bem-sucedida
campanha que levou Barak Obama & presidéncia dos Estados Unidos. O
ponto em comum, em tais iniciativas, é o fato de que, em todos 0s casos, 0
espaco ocupado na midia tradicional para debater e divulgar os temas de
interesse dessas organizagBes ndo atende as suas necessidades de
comunicacao institucional. No caso de Barak Obama, ele ndo contava com
0 apoio dos grandes veiculos de imprensa norte-americanos —
principalmente nas prévias — e utilizou as redes sociais para construir a sua
base de apoio, inclusive financeiro, enquanto os demais candidatos
sustentaram suas campanhas — primeiro nas prévias e depois na campanha
presidencial — na midia tradicional.

A solucdo encontrada, nos casos relatados, foi atuar nas redes sociais
através de midias colaborativas, ou midias sociais, ou seja, dos tipicos
sistemas de comunicacdo emergentes do ambiente digital. A prospeccao de
oportunidades, no ambiente digital de comunicagdo, apontou para esse
caminho. Por isso, é feito, também, um breve resgate dos conceitos de
comunicacdo organizacional, para a construcdo do conceito de
comunicacdo institucional que norteou o experimento desta pesquisa. A
possibilidade de uso de midias sociais, fendbmeno emergente da Web 2.0,
para a comunicacdo institucional, foi apresentada como base para a
experiéncia do Ministério Publico de Santa Catarina de implementar um
canal no YouTube.

O quarto e o quinto objetivos especificos desta pesquisa foram
atendidos pelo experimento aplicado no Ministério Publico de Santa
Catarina: um canal no YouTube, como alternativa a um canal de TV para a
publicacdo de videos institucionais e educativos. A experiéncia é relatada
no Capitulo 5. A producéo dos videos e sua publicagdo no YouTube, em um
canal proprio, exigiu identificar as necessidades de comunicacdo do MPSC
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gue ndo sdo atendidas pelos meios hegemonicos de comunicacao,
especialmente a televisdo, o quarto objetivo especifico desta pesquisa
(secdo 1.2.4.d). N&o havia sentido em empreender esforcos e investimentos
para a producdo prépria de videos, se 0 contelldo ndo viesse a suprir essas
necessidades ou, ainda pior, apenas reproduzisse as mesmas informacGes
que costumam ser publicadas pelos meios tradicionais.

O Ministério Publico de Santa Catarina precisava ser conhecido,
também, por sua atuagdo na defesa dos direitos coletivos e difusos, na
defesa da cidadania. Foi constatado que o espaco oferecido pelos meios de
comunicacao era quase que totalmente voltado a atuacdo do MPSC na area
criminal, devido aos critérios de noticiabilidade adotados pela imprensa. Ao
identificar essa lacuna, a producdo de videos priorizou mostrar casos de
atuacdo de promotores de Justica na defesa do direito a salide, a crianca, ao
meio ambiente e ao patriménio historico. No segundo video produzido,
procurou-se mostrar a fungdo constitucional do Ministério Publico, também
constatada como pouco conhecida do publico, que ainda acredita que o
promotor de Justica trabalha no Poder Judiciério.

Durante a experiéncia, foi preciso compreender a cultura
organizacional do Ministério Pablico e identificar os eventuais obstaculos
para a producdo e apropriacdo do video como instrumento legitimo para a
disseminacdo de conhecimento a respeito da organizacgdo, (se¢do 1.2.4.e).
Este Gltimo objetivo especifico foi atingido principalmente pela imersao do
pesquisador na cultura organizacional do MPSC, proporcionada por mais de
dois anos de trabalho como jornalista da Coordenadoria de Comunicacao
Social. O relato dessa experiéncia, através de um texto etnogréafico, permite
ao leitor desta pesquisa a percep¢do da cultura organizacional e dos
obstaculos naturais & insercéo do video nela.

A experiéncia permitiu perceber que ha pelo menos cinco fases de
aprendizado muituo, ao inserir-se, em uma determinada cultura
organizacional, uma nova forma de comunicacdo. Na fase do conhecimento
mutuo e do convencimento (ver a sec¢do 5.2.1), o profissional especialista
contratado para implementar a inovacdo deve conhecer a cultura
organizacional e convencer a organizacdo sobre necessidade de realizar a
mudanga.

A organizagdo e o especialista se desconhecem e passam a se
apresentar aos poucos, através da convivéncia. Ndo ha como o especialista
impor a sua forma de atuacio, nem o conteido que pretende produzir. E
preciso convencer a organizagdo de que a novidade serd necessaria. Na
segunda etapa, a de traducdo e producdo (secdo 5.2.2), o obstaculo é fazer a
organizagdo compreender a necessidade de ser traduzida para o publico
externo e, para isso, adotar institucionalmente uma forma de se expressar
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préxima daquela utilizada pelo publico a quem pretende atingir. Na etapa
de aprovacdo inicial (secdo 5.2.3), a inovacdo €é aprovada pela
administracdo organizacional, mas esta aprovacao é insuficiente, pelo fato
de a inovacdo ter sido proposta pela prépria administragdo. A importancia
deste aceite esta no reconhecimento, ao profissional especializado, de que o
seu trabalho esta sendo desenvolvido da maneira esperada por quem o
contratou. Mas a continuidade do projeto de comunicacdo serd garantida
pelas préximas etapas.

Na fase de reconhecimento (secdo 5.2.4), o valor do contetdo em
video passa a ser reconhecido pelo publico interno e pelo publico externo.
H& manifestacfes esponténeas em relacdo a qualidade do material, e o
reconhecimento de que o video é um instrumento de comunicagao eficaz. A
utilizacdo de um canal no YouTube também é reconhecida como uma
iniciativa inovadora e eficiente, pois ja demonstra 0s primeiros resultados,
como a incorporagdo do contetdo por blogs e sites de diferentes setores. O
projeto apenas se consolida a partir da quinta e Ultima fase (se¢do 5.2.5):
sua incorporacdo a cultura organizacional. Nessa etapa, 0s videos deixam
de ser uma iniciativa da administracdo para serem utilizados
espontaneamente, em diversas atividades de diferentes setores e niveis da
organizacdo. No caso do Ministério Piblico de Santa Catarina, 0s videos,
tanto em DVDs quanto no canal do YouTube, foram incorporados a
diferentes atividades e eventos da instituicdo: na recep¢do a novos
estagiarios e servidores, como uma forma de apresentar a instituicdo aos
novos colaboradores; na recepcao a estudantes; na capacitagdo de agentes
da vigilancia sanitéria; e em palestras e eventos. Em todos os casos, a
iniciativa de utilizar os videos ndo partiu da administracao.

A afericdo das percepcbes do pesquisador deu-se por meio de
entrevistas formais e informais, aplicadas pessoalmente ou por
questionarios, aos participantes diretos (administracdo) e indiretos (novos
servidores como amostra de publico externo, pois ainda ndo haviam
comecado a trabalhar no MPSC quando responderam aos questionarios,
(ver a secdo 5.3.1). As entrevistas e questiondrios registraram a aceitacéo
dos videos e do canal no YouTube e indicaram a necessidade da
continuidade do projeto.

7.2 Sobre as contribuicdes e desafios da pesquisa

Extrair da experiéncia aplicada ao Ministério Puablico de Santa
Catarina as contribuicbes praticas e tedricas desta pesquisa representou um
desafio metodoldgico que, por si, justifica afirmar que este trabalho, além
de inédito, ndo &, definitivamente, trivial. N&o se tratava apenas da abertura
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de um canal no YouTube, mas sim de utilizar uma midia social como canal
institucional de comunicacdo. Era preciso apresentar a experiéncia e seus
resultados de maneira que fosse possivel aferi-los e reproduzir o
experimento  (LESSARD-HERBERT; GOYETTE; BOUTIN, 2008).
Também havia a dificuldade de obter dados quantitativos que validassem a
experiéncia, principalmente devido a falta de outros modelos de referéncia
e a propria escassez de dados. Por outro lado, a experiéncia foi rica em
dados qualitativos. A solucdo foi aplicar o método misto, com a coleta e
interpretacdo de dados qualitativos e quantitativos (CRESWELL, 2007).

Por isso, a experiéncia foi documentada e relatada de trés formas
diferentes. Em um primeiro momento, como o relatério de um projeto de
consultoria, o que permitiu identificar os procedimentos metodoldgicos
especificos de cada etapa da implementacdo do canal no YouTube e do
Projeto VideO Seu Direito. Em um segundo momento, o texto etnografico
possibilitou explicitar todos os elementos qualitativos, como as percepcdes
do pesquisador sobre a cultura organizacional, as transcricbes das
observagfes dos participantes e as demais observagdes feitas durante o
periodo de implementagdo e imersdo do pesquisador no ambiente em que o
experimento foi aplicado. Em um terceiro momento, foram apresentados os
dados qualitativos, coletados de forma organizada, através de entrevistas e
questionarios aplicados aos participantes diretos e indiretos; e os dados
guantitativos, gerados pelo canal e pelos questiondrios. Isso possibilitou a
afericdo entre o que havia percebido o pesquisador e o que realmente
pensavam o0s participantes, bem como viabilizou detectar os primeiros
impactos do canal, mesmo com nimeros relativamente reduzido de acessos,
em comparacdo com a audiéncia dos meios de massa. Essa forma de
apresentacdo, no Capitulo 5, forneceu os elementos bésicos para a
possibilidade de reprodugdo da experiéncia em outras organiza¢fes com
necessidades semelhantes de comunicag¢do institucional.

Ao atingir o seu objetivo principal — propor um modelo para a
criacdo e o desenvolvimento, em uma organizagdo publica, de um sistema
de comunicacgdo que aproveite as oportunidades que emergem do ambiente
digital de comunicacéo — esta pesquisa contribui a sociedade por apresentar
uma alternativa para a implementacdo de sistemas de comunicag¢do que
supram as necessidades de outras organizacdes. Este modelo pode ser
seguido mesmo por organizac¢des que ndo necessitem do video para atender
as suas necessidades de comunicacéo institucional. Este trabalho apresentou
0 passo a passo para a introducdo de um novo canal de comunicagdo
institucional: como identificar as necessidades especificas de comunicacéo
ndo atendidas pela midia tradicional; como desenvolver um projeto piloto
sustentavel, que ndo corra o risco de ser interrompido por escassez de
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recursos; como prospectar as oportunidades do ambiente de comunicacao;
como inserir a inovagdo na cultura organizacional; e como avaliar os
resultados e criar mecanismos de feedback que permitam a constante
melhoria e evolucdo da experiéncia.

Como contribuicbes tedricas, este trabalho apresentou avancos em
trés &reas: na comunicacdo institucional publica, na inovagdo na gestdo
plUblica e nos estudos da cibercultura e da convergéncia digital. Este
trabalho demonstra a viabilidade de utilizacdo das redes e midias sociais,
como esfera pablica para a disseminacdo do conhecimento a respeito de
uma organizagdo publica. O estudo das midias sociais é recente, e 0
ambiente comunicacional em que esses sistemas emergentes estdo inseridos
ainda apresenta um constante e acelerado processo de evolugdo. S&o raros
0s estudos de longo prazo que acompanham uma experiéncia como a
empreendida no Ministério Publico de Santa Catarina, sendo que nenhum
caso similar foi encontrado durante esta pesquisa. Da mesma forma, a
revisdo bibliografica sobre cibercultura e convergéncia digital traz relevante
contribuicdo, pelo enfoque na discussdo sobre a influéncia das midias
audiovisuais na preparacdo do ambiente cultural que permitiu a rapida
aceitacdo das midias digitais e das redes (LEVY, 1993, 2000; CASTELLS,
2003; MCLUHAN, 2005).

E no Capitulo 6, porém, que este trabalho traz a sua principal
contribuicdo tedrica no campo da inovacdo da gestdo do conhecimento em
uma organizacdo publica, ao aplicar, em uma organizacdo publica,
elementos de inovacéo originados da iniciativa privada. I1sso demonstrou a
viabilidade de uma organizacao publica ser empreendedora, ainda que com
baixos recursos e sob as “amarras” legais para investimentoS na mesma
velocidade dos realizados pela iniciativa privada, em areas de alta
concorréncia como a comunicacdo. Este trabalho prop6s uma tipificacdo
das iniciativas de inovacdo e apontou as etapas necessarias para a
implementacdo de processos e produtos inovadores em um 6rgdo publico.
Com esse modelo, é possivel tragar objetivos e mensurar resultados de
projetos inovadores, além de oferecer uma referéncia, experimentada, para
a aplicacdo de iniciativas inovadoras na gestdo do conhecimento em uma
organizagdo publica.

O YouTube, solugcdo adotada pelo MPSC para a publicacdo de seus
videos, pertence a uma organizacdo privada e estrangeira, 0 Google, e a
internet esti nas maos das empresas de telecomunicages. Isso pode levar a
questionamentos que, na instancia final, podem sugerir a privatizagdo de
um servigo publico. O acesso pago a internet € um dos argumentos mais
utilizados, nesse sentido, pelos defensores da TV. Quanto a isso é preciso
refletir sobre a real gratuidade a TV aberta brasileira. As emissoras
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comerciais sdo sustentadas pela publicidade, que, em Gltima anélise é paga
pelo consumidor dos produtos anunciados. Além disso, toda a familia com
um televisor em casa investe no aparelho receptor e na energia elétrica
consumida. A rede publica de TV, que estd em fase de implementacdo,
também ndo sera gratuita ao espectador, na medida em que ele também ¢é
um contribuinte e as emissoras publicas sdo mantidas, no Brasil, pelo
dinheiro de impostos e contribuicdes. Também cabe aqui, lembrar, que o
principal exemplo de TV publica no mundo, a britdnica BBC, é custeada
por taxas pagas pelos proprietarios de aparelhos receptores de TV. Ndo ha
gratuidade, em Ultima analise, no acesso a qualquer servico de informacéo e
entretenimento.

Este trabalho comprovou como € vidvel para uma organizacao
publica criar um sistema proprio de comunicacdo em video usando os
sistemas emergentes de comunicacao, mais precisamente as midias sociais.
As midias sociais e as redes sociais estdo sendo cada vez mais utilizadas
por organizacGes publicas e privadas como meios de construcdo de
relacionamentos com o0s seus publicos estratégicos. O que se verifica é uma
gradativa migracdo de esforcos e recursos de comunicagdo organizacional e
institucional para as redes sociais, que passam a dividir as atenc¢des, das
organizagdes, com as midias tradicionais.

Na década de 1990, a partir da segunda metade, a TV por assinatura
impactou sobre a qualidade da programacédo da TV aberta apesar de ter uma
participacdo inferior a 5% do total os domicilios com televisores e estar
concentrada nos grandes centros urbanos. O que ocorreu foi o surgimento
de uma alternativa de segmentacdo de publico que possibilitou ao mercado
publicitario comunicar-se de forma mais direta com o consumidor de maior
poder aquisitivo. JA ndo era mais preciso anunciar artigos de luxo em
programas de grande audiéncia na TV aberta, ou seja, ndo era preciso
comprar um espaco comercial dirigido a milhGes de espectadores para
atingir apenas milhares. Como consequéncia, houve uma popularizacdo da
programacao, pois as emissoras agora deveriam concentrar-se no publico
alvo dos anunciantes de produtos voltados as classes de baixo poder
aquisitivo.

A internet potencializou a possibilidade de segmentagdo de publico e
passou a ser uma alternativa a organizages que sempre procuraram ocupar
espacos na TV como fonte de informacdo ou como anunciantes. A
distribuicdo de videos em redes sociais proporciona o estabelecimento e
relagbes com o puablico que vao além da mera transmisséo de informacéao de
caréater jornalistico ou promocional. O video, nas redes sociais, possibilita a
disseminagdo do conhecimento institucional. Para uma organizacao publica
como Ministério Publico de Santa Catarina é uma oportunidade de cumprir
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0 seu papel de disseminar, entre os cidaddos e a sociedade, conhecimento a
respeito de direitos sociais e coletivos e sobre as obrigacdes constitucionais
do 6rgdo na defesa das leis.

7.3 Recomendac0es para trabalhos futuros

Durante a execucao deste trabalho, além dos desafios ja apresentados
na secdo anterior, foram constatadas algumas lacunas que demonstram a
necessidade de investigacdes mais profundas e que, dessa forma, podem ser
aproveitadas como oportunidades para novas pesquisas.

7.3.1 Pesquisas em TV digital

As pesquisas e o desenvolvimento da TV digital no Brasil e no
mundo priorizam as questdes tecnoldgicas, os aplicativos, 0s recursos de
interatividade, a oferta de servicos e a programacdo. Mesmo os trabalhos
que se ocupam da sustentabilidade da TV digital, ou seja, dos modelos de
negécio, das formas de manutencdo econémica e das possibilidades de
exploragdo comercial dos recursos disponibilizados pela tecnologia digital
de televisdo, ndo abrangem um ponto importante levantado por esta tese: se
hoje existem alternativas para a producdo e distribuicdo de video em larga
escala que atendem as necessidades de segmentos especificos, como a TV
digital pode atender a essa demanda e enfrentar essa concorréncia?

O declinio das midias de massa e a forte concorréncia das empresas
de telecomunicacdo sdo ameagas reais a televisdo, seja digital ou analégica.
E preciso deixar bem claro, mais uma vez, que este trabalho nio tem como
premissa 0 fim da televisdo — muito menos aponta para tal. Mas o
experimento aqui apresentado mostra que a producdo e distribuicdo de
videos é uma realidade ao alcance até mesmo de organizagdes que ha pouco
mais de cinco anos ndo tinham alternativa para comunicar-se com seu
publico — por meio de videos — a ndo ser comprando espagos nha
programacao ou nos intervalos comerciais de uma emissora de TV.

Embora esta realidade seja evidente, é praticamente ignorada, ou,
no minimo, desconsiderada pela maioria dos estudos sobre a TV digital. A
situacdo torna-se mais preocupante pela lentiddo com que a TV digital vem
sendo implementada no Brasil. Com relacdo a producdo de video, também
houve uma aumento da concorréncia com a pulverizacdo dos equipamentos
de gravacéo e edicdo, hoje incorporados em aparelhos que fazem parte do
dia a dia do brasileiro — celulares, maquinas fotograficas e computadores.

A forma como a TV digital vem sendo implementada no Brasil,
também sugere que haverd pelo menos dois modelos de exploragdo dos
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servigos, que se multiplicardo em inGmeras possibilidades. O modelo
comercial e 0 modelo publico. O primeiro priorizando as producges de alto
padrdo de qualidade de som e imagem e a exploragdo de recursos de
interatividade patrocinados ou pagos pelo espectador; o segundo, a
multiprogramacdo para abrir novos espacos para atender o publico
segmentado e a oferta de servigos publicos por meio de recursos interativos.
O modelo apresentado neste trabalho é uma terceira alternativa, externa ao
meio TV, pois a capacidade de producdo de uma organizagdo publica como
0 Ministério Publico de Santa Catarina ndo é suficiente para a manutencgdo
de uma canal ou de uma programacao em uma TV, nem a TV se mostra o
meio mais adequado para atingir 0s publicos estratégicos da institui¢do.

Assim, este trabalho apresenta as seguintes sugestdes para pesquisas
futuras com relacdo a TV digital:

- avaliar o impacto da producdo e distribuicdo de videos amadores,
ou produzidos por organizagdes que ndo sejam da industria audiovisual,
sobre a audiéncia da TV — tanto sobre os indices como sobre 0s costumes e
gostos do espectador;

- desenvolver modelos sustentiveis de exploracdo dos recursos da
TV digital que atendam a demanda de segmentos especificos da sociedade
COMO grupos, organizacgdes, e comunidades.

7.3.1 Comunicacao institucional em organizagdes publicas por meio de
midias sociais

A escassez de registros de experiéncias de comunicagdo
institucional em organizacdes publicas contrasta com a farta literatura sobre
comunicacdo organizacional e comunicacdo empresarial no setor privado.
Quando se trata de comunicagdo institucional pablica com o uso de midias
sociais, por tratar-se de uma realidade recente, a documentacao e os estudos
consolidados sdo praticamente inexistentes. As mudancas no ambiente
comunicacional proporcionaram as organizagdes publicas o acesso aos
meios de manutencdo de suas préprias midias, o que faz desse campo um
espaco promissor para futuras pesquisas. Seguem, abaixo, algumas
sugestoes:

- realizar um levantamento das organizagfes publicas que utilizam
as midias sociais em agdes estratégicas de comunicacao;

- avaliar a eficacia das midias sociais como meios alternativos de
comunicacao institucional;

- pesquisar as possibilidades de uso de midias sociais para a gestdo
de conhecimento em outras organizagdes publicas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO A PESSOAS
ENVOLVIDAS NA PRODUGAO E/OU QUE
UTILIZARAM OS VIDEOS

Este questionario integra a pesquisa da tese de doutorado do servidor
Angelo Augusto Ribeiro e tem como objetivo verificar a aceitacdo e 0 uso
dos videos produzidos pelo MPSC e do canal da Instituicdo do YouTube
como uma ferramenta para a transmissao de conhecimento sobre 0 MPSC.

A sua participacdo é espontanea e a sua identidade serd preservada e jamais
sera revelada no relatério final da pesquisa, a ser publicado no banco de
teses do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da UFSC.

O(a) senhor(a) foi escolhido pelo seu grau de envolvimento e participacdo
no projeto, seja como usuario dos videos ou como integrante direto ou
indireto da producéo.

Obrigado pela colaboracéo.
Angelo Augusto Ribeiro, jornalista do MPSC, pesquisador.
QUESTOES:

1) Em relacdo ao que se fala do MP na midia (jornais, TV, radio e
internet) os videos “Os Direito do Cidadao e o Promotor de Justica”
e “MPSC defendendo a Sociedade” trazem algo diferente?
a)Sim( ) Na&o()
b) No caso de responder sim: assinale as op¢Ges que mais se
aproximam daquilo que vocé entende como principais diferencas:
i ( ) mostram uma imagem da instituicdo diferente
ii ( ) trazem informacdes diferentes
iii ( ) trazem um novo conhecimento sobre a institui¢do

2) Os videos tornam mais facil a compreensdo do MPSC? Explique
brevemente (duas linhas no méximo).

3) Vocé ja utilizou pelo menos um dos videos para explicar o que é 0
MP? Como foi a experiéncia? (procure explicar rapidamente a
situacdo, qual o tipo de publico — se conhecia ou ndo conhecia a



240

instituicdo — e a sua percepcao sobre a forma como o puablico recebeu
0s videos. (Maximo 5 linhas).

4) Expresse aqui, se quiser, qualquer tipo de manifestagéo, observacéo,
relato ou comentario sobre a sua percepcao a respeito dos videos e
do canal do MPSC no YouTube e de sua importancia para uma
instituicdo publica como o MPSC.
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APENDICE B - PRIMEIRO DVD INSTITUCIONAL DO MPSC:
"OS DIREITOS DO CIDADAO E O PROMOTOR DE
JUSTICA"
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APENDICE C - SEGUNDO DVD INSTITUCIONAL DO MPSC:
"MPSC DEFENDENDO A SOCIEDADE"



