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RESUMO

Este estudo analisa o especial multimidia Cayucos, do jornal
argentino on-line Clarin.com, detalhando as etapas de seu processo
produtivo e apontando as especificidades da linguagem webjornalistica
desse produto. Tendo como pressupostos que o cendrio de convergéncia
tecnolégica e o ambiente empresarial de acirrada concorréncia
influenciam diretamente a conformacdo das empresas de midia e seus
produtos, e partindo da hip6tese de que as condicGes profissionais e de
infraestrutura influenciaram a producdo de Cayucos, procuramos
verificar como esses fatores atuam durante a elaboracdo do multimidia.
Para responder a essa questdo, utilizamos o Estudo de Caso Unico,
combinado com observacdo simples e ndo participante na redacéo e
entrevistas semiestruturadas com toda a equipe multimidia. O resultado
gue se apresenta é que, embora os fatores tecnoldgicos (equipamentos e
tecnologias disponiveis) e s6cio-organizacionais (aspectos editoriais,
administrativos e financeiros) tenham grande influéncia sobre a
viabilidade de um produto multimidia, é a acdo pessoal, do jornalista e
da equipe que determina fundamentalmente a conformacdo de Cayucos.
Constatou-se ainda que esse especial utiliza uma linguagem que mistura
elementos do cinema, da televisdo e de outros meios, mas dado seu
cunho essencialmente jornalistico, pode ser definido como uma
webreportagem especial tematica. O produto apresenta pelo menos
guatro das seis caracteristicas do webjornalismo, a saber:
hipertextualidade, multimidialidade, interatividade e memdria.

Palavras-chave: webjornalismo, especiais multimidia, linguagem
webjornalistica, Clarin.com, fatores de influéncia na producdo de
webreportagens.






ABSTRACT

This study examines the multimedia Cayucos, produced by
Argentine newspaper online Clarin.com, detailing the stages of its
production and pointing out the characteristic of this webjournalistic
language. Taking for granted that the scenario of technological
convergence and the business ambience of fierce competition directly
influence the conformation of media companies and their products, and
assuming that the professional and infrastructure conditions influenced
the production of Cayucos, we try to verify in which way these factors
operate during the multimedia elaboration. To answer this question, we
used a unique Case Study, combined with simple and not participant
observation at the newsroom and semi-structured interviews with the
multimedia team. The result presented is that while technological factors
(equipment and technologies available) and socio-organizational
(editorial, administrative and financial aspects) have great influence on
the viability of a multimedia product, it is a personal action, by
journalist and the team, that fundamentally determines the conformation
of Cayucos. It was further observed that this object uses language that
mixes elements of film, television and other media, but given its nature
essentially journalistic, it may be defined as a thematic special webstory.
The product has at least four of the six recognized webstory
characteristics, namely: hypertextuality, multimediality, interactivity and
memory.

Key words: webjournalism, multimedia, webjournalistic language,
Clarin.com, factors of influence on webstories’ production.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia e a cultura estdo cada vez mais interconectadas,
resultado de um processo global conhecido como convergéncia
tecnocultural (JOHNSON, 2001). A convergéncia tecnolégica, por sua
vez, ¢ um dos aspectos desse movimento maior que impulsiona a
sociedade da informacdo. As inovacdes cientificas e criativas que nos
permitiram chegar a um ambiente de troca informacional
completamente novo — a internet — mudaram nosso modo de pensar e de
comunicar. Foi assim com o livro, o radio e a televisdo. A diferencga é
gue agora a mudanca se da em velocidades vertiginosas e isso faz com
gue, no breve tempo de uma vida humana, possamos contemplar (e
comparar, criticar, estudar) o novo e o velho sistema em que
operavamos. Johnson lembra que “ndo se pode avaliar a influéncia de
uma midia quando ndo se tem com o que compara-la” (2001, p. 9), o
gue era comum quando a tecnologia avangava a passos mais lentos. A
explosdo de tipos de meios de comunicacdo no século XX dé inicio a
essa possibilidade de “apreender a relacdo entre a forma e o contetido,
entre o meio e a mensagem, entre a engenharia e a arte” (idem).

A transicdo de uma forma para outra € como um caldeirdo, onde
fervilham experimentacfes que culminam na remodelacdo de habitos e
posturas mentais. Jenkins refere-se a convergéncia como o “fluxo de
contetidos através de multiplos suportes midiaticos, a cooperacao entre
varios mercados midiaticos e o comportamento migratdrio dos publicos
dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em busca de
entretenimento” (2008, p. 27). Para ele, a convergéncia ndo deve ser
compreendida como um processo meramente tecnoldgico que une
multiplas fungbes em um mesmo aparelho. Ao contrrio, o termo
representa “uma transformagao cultural, a medida que consumidores sdo
incentivados a procurar novas informacoes e fazer conexdes em meio a
contetidos midiaticos dispersos” e a convergéncia “(...) ocorre dentro
dos cérebros de consumidores individuais e em suas interacdes sociais
com outros” (2008, p. 28).

Nesse contexto, novas e antigas midias interagem de formas cada
vez mais complexas e 0s consumidores passam a ser mais ativos,
migratorios e com menos lealdade aos meios de comunicacdo, e mais
conectados socialmente (JENKINS, 2008). A convergéncia de midias
altera a relagdo entre tecnologias existentes, inddstrias, mercados,
géneros e publicos, além da logica de operacdo da industria midiatica e a
forma como as pessoas consomem e processam noticias e
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entretenimento (idem). Jenkins atribui ao falecido cientista politico do
MIT, Ithiel de Sola Pool, o pioneirismo na conceituacdo de convergéncia
como um poder transformador dentro das industrias de midia. No livro
Technologies of Freedom, Pool afirma:

“Um processo chamado ‘convergéncia de modos’
esta tornando imprecisas as fronteiras entre os
meios de comunicagdo, mesmo entre as
comunicacgdes ponto a ponto, tais como o correio,
o telefone e o telégrafo, e as comunica¢Bes de
massa, Como a imprensa, o radio e a televisdao. Um
Unico meio fisico — sejam fios, cabos ou ondas —
pode transportar servi¢os que no passado eram
oferecidos separadamente. De modo inverso, um
servico que no passado era oferecido por um
Unico meio — seja a radiodifusdo, a imprensa ou a
telefonia — agora pode ser oferecido de vérias
formas fisicas diferentes. Assim a relagdo um a
um que existia entre um meio de comunicacédo e
seu uso esta se corroendo” (1983 apud Jenkins,
2008, p. 35).

O ambiente digital, resultado de continuas evolugdes tecnoldgicas
e culturais, deixou de ser algo externo, imaginario ou fora de nossas
vidas®. A unido da arte e da tecnologia, representada pelo design de
interface?, nos levou para dentro da maguina e acelerou a evolucéo dos
meios comunicativos de tal forma que inventores e profissionais se
amalgamaram em "uma espécie de nova fusdo de artista e engenheiro —
profissionais da interface, cyberpunks, webmasters — incumbidos de
representar nossas maquinas digitais, de dar sentido a informacéo em
sua forma bruta™ (JOHNSON, 2001, p. 20).

Esse longo, irreversivel e aparentemente continuo processo de
convergéncia tecnocultural configura o cenario onde ocorre a genial
criacdo de uma interface que transformou um mundo abstrato de bits em
um "espaco-informacdo" (JOHNSON, 2001). Tal espaco é a evolucdo de
um conceito que remonta aos gregos. Segundo Johnson, o poeta

! Na época da Revolucdo Industrial, o pensamento comum era de que as méquinas seriam
incorporadas como proteses ao ser humano (JOHNSON, 2001).

2 Interfaces sdo softwares que permitem uma interagdo entre usuario e computador, atuando
como uma espécie de tradutor e transformando uma linguagem cifrada de zeros e uns
(cddigo binério) em outra composta de palavras, sons, imagens e associagdes capazes de
serem entendidas pelo homem (JOHNSON, 2001).



Simdnides (século VI a.C.) transformava suas historias em imagens na
mente das pessoas por meio de uma pratica conhecida como "palécios
de memdria", utilizada na retérica por milhares de anos. Uma variagéo
dessa técnica, j& no século XX, é o Memex®, de Vannevar Bush, cuja
engenhosidade inspirou posteriormente Douglas Engelbart, na década de
1960, a idealizar o projeto basico da interface gréafica contemporanea.
Algo aparentemente tdo simples, no entanto, provocou uma
revolucdo digital (e social) jamais vista até entdo. A importancia cultural
do design de interface esta no fato de vivermos em uma sociedade cada
vez mais moldada por eventos que se produzem no ciberespago —
embora esse continue invisivel e fora de nossa apreenséo perceptiva.

“Nosso unico acesso a esse universo paralelo de
zeros e uns se da através do conduto da interface
do computador, o que significa que a regido mais
dindmica e mais inovadora do mundo
contemporaneo s6 se revela para nds através dos
intermediarios anonimos do design de interface”
(JOHNSON, 2001, p. 20-21).

Engelbart também idealizou como esse espaco iria funcionar:
pastas e arquivos representados por icones e diretamente manipulaveis
pelo usuario — em uma metéfora do desktop (ou da escrivaninha)* —
através de um invento chamado mouse. O mouse, as janelas € os links
representam as grandes inovacGes derivadas dessa interface amigavel
que hoje nos permite navegar pela internet® em busca de conte(idos nos

® Ao recuperar os antecedentes histéricos do hipertexto, Noci e Salaverria (2003) demonstram
que esse tipo de hierarquizacdo do conhecimento ndo linear remonta ao século XVI,
quando se desenvolveu a mnemotécnica (ciéncia da memoria). Mais tarde, em 1945,
Vannevar Bush propds o Memex — maquina que permitiria encontrar informagoes e
documentos armazenados em fotogramas vistos em uma tela. O que Bush e seus
seguidores almejavam era que esse sistema hipertextual funcionasse da forma mais
parecida possivel & mente humana, implicando em um modelo néo linear de organizacdo
comumente utilizado em escritérios e arquivos de computadores (idem). A ideia,
aperfeicoada por Douglas C. Engelbart entre 1968 e 1975, e por Theodor. Nelson, que
acabou cunhando o termo hipertexto em 1965, foi descrita por esse ultimo como “uma
forma de escrita ramificada, ndo sequencial, que podia existir gracas aos computadores que
entdo comegavam a ser conhecidos pelo publico em geral” (ibidem: 88).

* A metéfora do desktop do computador, com as janelas sobrepostas criadas pelo jovem Alan
Kay na década de 1970, foi aperfeicoada pela equipe de Steven Jobs — um dos fundadores
da Apple Computers, com o lancamento do Macintosh, nos anos 1980; e posteriormente
suplantada pela Microsoft, de Bill Gates, com o ambiente Windows, em 1995 (JOHNSON,
2001).

% Ainternet surgiu em 1969 e é fruto de um projeto de pesquisa do Departamento de Defesa dos
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mais variados formatos. O novo ambiente, para Johnson, “foi a um s6
tempo um avango tecnoldgico e uma obra de criatividade profunda”
(2001, p. 23). De facil manuseio — com menus, janelas e lixeiras e a
possibilidade de criar os proprios icones — a interface deixa de ser mero
ponto de interse¢do entre usuario e microprocessador e se transforma ela
mesma em um novo meio de comunicagdo, ou “uma obra de cultura
tanto quanto de tecnologia” (idem).

A acdo de trabalhar em janelas portateis e maledveis que se abrem
simultaneamente e se adaptam ao espaco disponivel na tela — sendo
passiveis de reducdo e ampliagdo de tamanho — trouxe o beneficio real
de poder “ziguezaguear” entre varios documentos com um Unico clique
do mouse. Isso representou um grande avango na facilidade de uso, com
pouca alteracdo em seu mecanismo basico de funcionamento nos
Gltimos 30 anos — a ndo ser o navegador (browser) e o quadro ou frame
(que permitiu fixar banners e outros conteidos de modo a
permanecerem visiveis enquanto o internauta usa a barra de rolagem),
desde que Alan Kay vislumbrou essa possibilidade. No webjornalismo, a
janela também possibilitou ao usuario criar um processo de filtragem de
noticias selecionando contedo de interesse proveniente de varios
jornais on-line, reunindo esse apanhado em uma Unica interface por
meio dos agregadores de contetdo (como Netvibes.com e Google
Reader).

Os links®, por sua vez, trouxeram uma mudanca no nivel da
linguagem. “Surfar” na web significa navegar por meio de vinculos de
associacdo, mas de forma diferente do que acontecia com o controle da
televisdo. Ndo é simplesmente uma troca de canais, mas uma escolha
que o internauta faz porque estd interessado no outro contetido. “O
hipertexto, de fato, sugere toda uma nova gramatica de possibilidades,
uma nova maneira de escrever e narrar’, sugere Johnson (2001, p. 84).
De acordo com o autor, essa ferramenta materializou parte da visdo de

Estados Unidos, que criou a rede nacional de computadores Arpanet — uma via alternativa
de comunicacdo emergencial no caso de o pais ser alvo de ataque de outra nacéo, em
especial a Unido Soviética. A partir de 1975, a troca de dados cresceu rapidamente
acompanhada por uma elevagdo no nimero de usuérios. Logo surgiram novas redes e, por
volta de 1986, pesquisadores de todo o pais (EUA) estavam conectados em rede. O grande
salto de qualidade e que permitiu o uso comercial em larga escala foi dado quando Tim
Berners Lee desenvolveu a WWW, lancada em 1989. A versdo original de Lee foi
aperfeicoada por outros pesquisadores, especialmente Marc Andreessen — programador
que criou o Mosaic, em 1993, primeiro browser e interface de facil manuseio para o
ambiente grafico da web (FERRARI, 2003).

6 Links, elos ou vinculos: forma de tracar conexdes entre documentos (em qualquer formato),
de forjar relagdes semanticas entre ideias na prosa digital (JOHNSON, 2001).



Vannevar Bush sobre a possibilidade de organizar informagéo de forma
mais intuitiva, mas a ideia central de o usuario poder criar suas proprias
trilhas de associa¢BGes permanece irrealizada na internet e, por extenséo,
no webjornalismo, jd& que sdo os jornalistas ou designers que
determinam tais associa¢cdes por onde navegar.

Ainda segundo Johnson (2001), a imagem é outro componente
linguistico importante da interface contemporanea, com potencial para
suplantar a supremacia do texto, embora ainda hoje seja visivel em
muitos sitios jornalisticos o enorme papel desempenhado pelas palavras
escritas. Dai a relevancia do especial multimidia, formato que vai
guestionar e deslocar o texto dessa supremacia informativa.

A evolucdo tecnoldgica permitiu rdpida expansdo do uso da
internet no mundo: até dezembro de 2009, mais de 1,8 bilhdo de pessoas
(26,6% da populacdo global, estimada em 6,76 bilhfes de habitantes)
navegavam na rede. O nimero de usuarios cresceu 399,3% no periodo
de 2000 a 2009. Na América Latina, 32,1% da populacdo acessa a
internet, o que representa cerca de 183 milhdes de pessoas. Na
Argentina, palco de nosso estudo, quase metade dos 40,9 milhdes de
habitantes é internauta (48,9% ou 20 milhdes de usuarios), enquanto no
Brasil o percentual atinge 36,2% dos 198,7 milhGes de habitantes, o que
equivale a 72 milhdes de pessoas’.

Entretanto, a inclusdo digital ndo ocorre de forma homogénea em
nivel mundial®. A importancia do fator econdmico nesse processo é

’ Dados da INTERNET WORLD STATS de 2009 e COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL de 2009. Vide referéncia bibliografica. Acesso em 16 jun. 2010.

8 Segundo a Internet World Stats (IWS 2009), de 1,8 bilhdo de pessoas com acesso & internet,
42,4% estdo na Asia; 23,6% na Europa; 14,4% na América do Norte; 10,4% na América
Latina e Caribe; 4,8% na Africa; 3,2% no Oriente Médio e 1,2% na Oceania/Australia. Os
dados da IWS mostram 67,5 milhdes de usuarios no Brasil contra 20 milhdes no pais
vizinho. Em termos percentuais, no entanto, a Argentina possui 48,9% da populagdo com
acesso a rede, enquanto no Brasil a penetracdo é de 36,2%. Vale lembrar que, segundo o
Gltimo censo realizado em 2001, a Argentina conta com 2,6% da populagdo com 10 anos
ou mais de analfabetos; 16,2% da populagdo com 15 anos ou mais com nivel secundario
completo e 4,4% com curso universitario superior completo (Disponivel em
<http://www.indec.mecon.ar/>. Acesso em 16 jun. 2010). No Brasil, 13,3% dos habitantes
com idade acima de 15 anos eram analfabetos (dados de 1999, segundo IBGE, disponivel
em
<http://ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/indicadoresminimos/tabela
3.shtm#a31>. Acesso em 16 jun. 2010). De acordo com a pesquisa do Comité Gestor da
Internet no Brasil (TIC 2009), 27% dos lares brasileiros declararam possuir acesso a rede
em 2009 (embora 36% possuam computadores), contra 20% em 2008. Mas a expansao
continua ligada a fatores socioecondmicos e regionais: quanto maior a renda e mais rica a
regido, maior a penetracéo nos domicilios. Por isso, as regides Nordeste e Norte continuam
apresentando 0s menores percentuais de acesso.
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reforcada por Otero e Ldpez (2006), os quais apontam que nagdes
pobres ou em desenvolvimento tém maior dificuldade para promover a
inclusdo digital e apresentam menor potencial de utilizagdo e
desenvolvimento de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo.
Segundo esses autores, a questdo de dominacdo cultural também tem
forte relacdo com o uso da rede como nova midia e suporte para
contetdos jornalisticos. No estudo sobre o desenvolvimento do
webjornalismo entre 1994 e 2004 na Espanha, 0s autores mostram que
cerca de 70% dos conteidos estdo em lingua inglesa, apenas 2,4% em
espanhol e 1,4% em portugués. A globalizagdo cultural ainda pende
mais para a dominagdo do que para a inclusdo, mas pequenos grupos
culturais estdo descobrindo o potencial da rede como espago
democratico onde podem ter voz.

A era da informagdo trouxe consigo um novo sistema de
comunicacao simbodlica associada ao contexto de mudanca nas relacfes
de producdo e consumo (globalizacdo e movimentos financeiros) e na
vida em sociedade (afirmagdo dos valores individuais). Segundo
Cardoso (2007), vivemos em uma sociedade em rede (designacdo
emprestada de Castells, 2001) onde nossas escolhas e decisfes estdo
diretamente ligadas a nossa capacidade de interagir com a midia. Isso
acontece porque a comunicacdo entre familiares, o trabalho em
empresas e até mesmo os servi¢os bancarios, filmes, novelas e outros
produtos culturais sdo mediados por tecnologias como o lapis e o papel,
o telefone, a televisdo e a internet (CARDOSO, 2007).

Conforme o autor, a cultura nessa era da informacdo é gerada
pelas indlstrias culturais e seus processos de producédo e inovagdo, mas
agora 0s consumidores exercem um poder muito maior, dada sua
capacidade de interacdo derivada do acesso a tecnologias como a
internet, as cdmeras digitais ou os celulares. Os consumidores passam
também a gerar capital simbolico para o exercicio de influéncia sobre as
indGstrias de producdo cultural e sobre a sociedade em geral
(CARDOSO, 2007). A internet integra e permite realizar projetos
individuais ou comuns da sociedade, mas ndo garante o exercicio da
autonomia do cidaddo por si sO, ja que ainda é uma tecnologia
minoritaria em termos de acesso e “depende da interligagdo em rede
entre as diversas midias (...) e do dominio individual das habilidades
necessarias para interagir com as ferramentas de mediacdo” (idem, p.
32).

Pensando nisso, e em como a internet vem desenvolvendo uma
linguagem peculiar, principalmente no webjornalismo, resolvemos



investigar como a convergéncia tecnolégica afeta a producdo de
especiais multimidia. Para isso, elegemos o jornal on-line argentino
Clarin.com e um de seus especiais multimidia premiados como objeto
especifico para a andlise. Embora nosso recorte se limite a andlise de
fatores decorrentes da convergéncia tecnoldgica de meios e linguagens,
é importante ndo perder de vista que esse € um processo que ndo diz
respeito somente a questdes técnicas, mas também sociais e culturais.

1.1 A escolha do objeto

A importdncia de ampliar as investigagdes relacionadas a
produtos e processos jornalisticos na web é apontada por Albornoz
(2007). Entretanto, pesquisas sobre o impacto do uso de computadores
nas redacdes e sua influéncia no modo de producdo jornalistica sdo
comuns na Academia, mas pouco se sabe sobre 0s processos de trabalho
envolvidos em um especial multimidia, especialmente que tipo de
equipe e infraestrutura sdo necessarios e que decisbes econdmico-
editoriais determinam sua publicacao.

Nosso objetivo é analisar o especial multimidia Cayucos do ponto
de vista de sua producdo. O objeto situa-se dentro da &rea de
conhecimento do Jornalismo, na esfera da producéo para web conhecida
como webjornalismo e se coaduna com as proposi¢des da linha de
pesquisa Processos e Produtos Jornalisticos do curso de Mestrado em
Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina. Como critério
para escolha do veiculo, procuramos um meio jornalistico on-line que
produzisse especiais multimidia integrados — ou seja, que misturam
varias midias em um Unico pacote informativo — com certa regularidade
e utilizasse o maximo possivel as caracteristicas especificas da
linguagem webjornalistica, conforme descrito no item 2.2.

Uma breve sondagem entre 0s cinco jornais impressos de maior
circulagdo no Brasil®, que possuem também versdes on-line, revelou que
a utilizacdo de recursos hipermidia existe, mas na maioria dos casos 0s
especiais reinem contetidos produzidos por diferentes midias do mesmo
grupo corporativo (TVs, radios, jornais impressos, revistas) em um
formato conhecido como multimidia por justaposicdo (SALAVERRIA,
2001). J& grandes jornais mundiais como New York Times

° A sondagem foi realizada no segundo semestre de 2008, com dados do portal Comunique-se
(http://www.comunique-se.com.br). Os cinco jornais de maior circulagdo no Brasil naquela
época eram: Folha de Séo Paulo, Super Noticia, Extra, O Globo e O Estado de Sao Paulo.
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(www.nytimes.com), MSNBC (www.msnbc.msn.com), USA Today
(www.usatoday.com), ElI Pais (www.elpais.com), ElI Mundo
(www.elmundo.es) e Clarin.com (www.clarin.com), entre outros, estdo
na vanguarda no uso de multimidia integrada. Dada a proximidade
geografica do local da pesquisa, o Clarin.com foi o escolhido.

O Clarin.com foi ao ar pela primeira vez em 16 de agosto de
1995. Faz parte do conglomerado de meios de comunicagdo Clarin,
criado em 1999 na Argentina, a partir do crescimento do diério impresso
de mesmo nome. Este, por sua vez, foi fundado por Roberto Noble em
28 de agosto de 1945 e se tornou o lider de circulagdo no pais em 1965 e
nos meios de lingua espanhola em 1985. O grupo é uma holding com
numerosas empresas nos segmentos de radiodifusdo, televisdo, telefonia,
internet, etc. InformacBes disponiveis no portal de comunicagdo
www.infoamerica.org dao conta de que o capital da editora é controlado
majoritariamente (82%) por quatro acionistas principais: Ernestina
Herrera (vilva do fundador Roberto Noble), Héctor Horacio Magneto
(presidente do Conselho), José Antonio Aranda e Lucio Rafael Pagliaro.
O restante da sociedade estd nas maos da norte-americana Goldman
Sachs.

Na area gréafica, destacam-se os jornais impressos Clarin (com
circulacdo média de 553,7 mil exemplares e mais de 2 milhdes de
leitores diarios) e o esportivo Olé (primeiro e Unico diario esportivo da
Argentina). Também publica a edicdo argentina da revista Elle (que
vende cerca de 50 mil exemplares), edita a revista semanal Mistica e
participa na agéncia de noticias Diario y Noticias (DyN). Seu setor
audiovisual é¢ formado pelo Canal 13 Buenos Aires (TV aberta), a
coproducdo de filmes em associagdo com Buena Vista/Disney e
Telefénica (Patagonik Film Group), participacdes no Multicanal —
operador de TV a cabo da América Latina —, e pelo servico de TV via
satélite DirecTV lancado em 1998. No setor radiofonico é proprietario
da Radio Mitre, com cobertura nacional de 80% e da emissora La 100,
dirigida ao publico jovem. Seus negdcios na internet incluem a empresa
Prima, que prové acesso a rede; o produto Ciudad Internet, com
contetidos digitais em espanhol; e o Clarin.com, entre outros. Na area
das telecomunicagdes, possui a Audiotel, empresa de servigos
telematicos como informacdo, entretenimento e interacdo através da
linha telefonica™.

1% Disponivel em <http://www.infoamerica.org/grupos/clarin_1.htm>. Acesso em 27 jul. 2009.



O Clarin.com estd em 13° lugar entre os 100 sitios mais
acessados em toda a Argentina, segundo informagdes levantadas pela
empresa de informag6es sobre a web Alexa.com'. A maior parte de seu
publico é jovem e formada essencialmente por homens até 35 anos de
idade, graduados e sem filhos e que acessam o jornal on-line do
trabalho, preferencialmente (vide Tabela 1).

TABELA 1 - Dados demogréficos do Clarin.com

ayontos [ermamentas Ada
D httge/ fovww.alexacom/sdendo/clann.com

Site Info

X clarin.com Search

8% Claincom et il
About Clanin com (clann com): News and events in and around Buenos Aires, Asgentina and the world, in Spanish

There are 965 sites with a better three-month global Alexa traffic rank than Clarin com. Compared with internet
averages, the site’s audence tends to be Mispanic; they are also disproportionately chiliess men under the age of
35 who have postgraduate educations and browse from work. The ste has been online for at least fourteen years
and roughly 49% of visits to Clasin com consist of only one pageview (1.9, are bounces). We estimate that 60% of
its visitors 200 in Argenting, where it has attained a trafic rank of 13

1.3 8 © 966 =13 9,375

waws @ Aexa Tratic Rank @ Traic Rank in AR @

16-Aug-1995
nine Since @

)

Trafic Stats  Search Analytics m Contactinfo Reviews Related Unks  Cickstream

Audience Demographics for Clarin.com
Relative 10 the general internet population how popular is clann com with each sudwnce balow?

Age [ Gender
18-24 ! ¢ ‘ M ' :
26.34 i ¥ Female B ’
3544 | e
45.54 o v [ Has Children
“;:»j : i ‘ Yes I .
No ' -
Education [ Browsing Location
No College = . home | ¥
Some College = . school = v
College I ; work } ®

Graduate School I |

Fonte: http://www.alexa.com/siteinfo/clarin.com

! Disponivel em <http://www.alexa.com/topsites/countries/AR>. Acesso em 18 jul. 2010.
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O tempo médio de permanéncia dos internautas verificado no
més de junho/julho de 2010 foi de 4,7 minutos diarios (contra 8
minutos/dia em maio de 2009), enquanto a se¢do mais visitada foi a
versdo on-line do jornal esportivo Olé (34,1%) e, em segundo lugar, o
proprio Clarin.com (26,8%), conforme mostrado na Tabela 2. E
interessante notar que o Clarin.com é porta de acesso para outros
veiculos do grupo, o que sugere que também seguiu 0 processo de
portalizacdo, como os werbjornais brasileiros. De acordo com 0 mesmo
levantamento, 60% da audiéncia esta localizada na Argentina.

TABELA 2 — Dados sobre trafego no Clarin.com

lefox - - —— e o - -~
Fayoritos Ferramentas Ajuda
@ http://www.alexa.com/siteinfo/clarin.com®
Compare clarin.com to:
10re about Alexa Traffic Stats narethis: I € R
Average Load Time for Clarin.com
p-S Very Slow (3.512 Seconds), 84% of sites are faster
Clarin.com’s Worldwide Traffic Rank Where Visitors Go on Clarin.com
Country Rank Subdomain Percent of Site Traffic
— Argentina 13 ole.clarin.com 34.1%
== Uruguay 66 clarin.com 26.8%
= Paraguay 69 grandt.clarin.com 20.6%
E Cuba 133 empleos.clarin.com 6.3%
ww Ecuador 168 inmuebles_clarin.com 2.5%
More More
Audience Snapshot Top Search Queries for Clarin.com
i e = Pecosot of Seasch Trefic
educated 1 clann 10.25%
Get complete site demographics ole 7.88%
diario ole 1.89%
{ facebook 1.49%
diario clarin 1.10%
gran dt 0.71%
clarin.com 0.64%
View the full Audience Profile View the complete Search Analytics

Fonte: http://www.alexa.com/siteinfo/clarin.com



O informe editado pelo Grupo Clarin entre maio e julho de 2008
— resultado de uma pesquisa de alcance nacional — mostra que 15,6
milhGes de pessoas acessam a web, o que representa 38% da populagédo
da Argentina (CLARIN, 2008). Segundo a investigacdo, a maioria dos
gue entram na internet em casa procura entretenimento (27%), no
trabalho a prioridade é para informacdo (35%) e, em cibercafés, a
preferéncia é por ferramentas de comunicacdo (28%). Outro dado
interessante € que a internet compete cada vez mais com a televisdo,
especialmente nos horarios nobres desta, conforme demonstrado na
tabela abaixo:

TABELA 3 — Concorréncia entre internet, TV e outros meios

Consumo de medios segun franja horaria-2008

¢Con qué medios prefiere tener a lo largo del dia?
- Respuestas multiples - %-

~*~ Diarios en papel Diarios Online - Radios Television ——Internet

40

30

20

10

6ashs 9a12 12a14 14a18 18a20 20a22 22a24 Oaéhs
hs hs hs hs hs hs

I)’Alessio iroL | El horario de mayor difusion de diarios online es de 9 a 12 hs y compite
| ——— =l con la navegacion de Internet

4 35 »

Fonte: Clarin.com. Internet 2008 Argentina

Na Tabela 4a (pg. 28) pode-se ver uma comparagdo com O
segundo jornal digital mais lido em territério argentino, o La Nacion
(www.lanacion.com.ar): o nimero de paginas acessadas por usuarios (de
junho a julho de 2009) sempre foi superior no Clarin.com, com exce¢éo
da edicdo do dia 29 de junho, onde se publicou o resultado das eleigdes
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para o Legislativo em que Nestor Kirchner ndo consegue se eleger como
primeiro deputado pelo seu partido™.

TABELA 4a — Comparagao de pageviews entre Clarin.com e
LaNacion.com.ar

511 7.4 min/day 7 16-Aug-1995

ai
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~— v 7dayavg 3s2

1 morth avg 35
BuenosAires

Boher
Hotel
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n 29 6 ™13 i 20
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. = 20 melhor prego nos

 Share your ideas » JENVINS
-ty

Fonte: http://www.alexa.com/siteinfo/clarin.coh”n

Compate to: | lanacion.com

08 de Pluna

A pesquisa realizada pelo grupo também abordou a posi¢do do
Clarin.com ante o acesso a outros diarios on-line (Tabela 4b, pg. 29).
Cresce 0 acesso entre usuarios com idade acima dos 45 anos: de 2005 a
2008 o percentual subiu de 20% para 22% na faixa dos 45 aos 54 anos e
de 10% para 16% entre 0s que possuem mais de 55 anos. Além disso,
aumenta a inclusdo de pessoas de nivel socioecondmico mais baixo no
publico leitor do Clarin.com, o que é atribuido a maior possibilidade de
acesso tecnoldgico da populacéo e a diversidade da oferta de contetdos
e funcdes da web.

12 Uma nova busca no site Alexa realizada em 18 de julho de 2010, entretanto, mostra que a
situagdo se inverteu: nos meses de junho/julho de 2010, apenas uma vez o Clarin.com teve

maior nimero de pageviews/usuario do que o LaNacion.com.



TABELA 4b — Lideranca do Clarin.com nos meios digitais

Liderazgo de Clarin.,com en medios digitales
Internet y Medios
Diario Online que visité en los titimos 15 dias
- Respuestas miiltiples -%-
2006 ) (_ 2008 )
- | ClarincomX ClarincomX
LANACION-C OIT1 54 LANACION-COITI 62
BAE 30 BAE 44
Ole | 15 2
Pagina/13 11 0le 2
s Pagina/l2 21
5
. LEREIL "
S
S 3 s
EL CRONISTA 3 Ceoredca 8
LARAZON 2 _EL CRONISTA 8
LARAZON 3
D’Alessio imoL
4 42 »

Fonte: Clarin.com. Internet 2008 Argentina

O jornal on-line argentino possui uma equipe prépria para a
confeccdo dos especiais, funcionando em espaco fisico separado das
redacdes do impresso e do on-line’®, e produz webreportagens
multimidia de forma integrada desde 2002. Seus especiais multimidia,
frequentemente premiados pela inovacdo em design e edi¢do primorosa,
apresentam-se como excelente caso para estudo. Nossa pesquisa se
detém apenas em um desses especiais, Cayucos, produzido em 2008 e
vencedor do prémio SND 2009™ pela inovagdo na apresentacdo de
fotos, videos, qualidade de som e edicdo. Outra razdo para a escolha de
um especial é que eles sdo reportagens Unicas, que seguem distintos
critérios de edicdo de acordo com o tema e, portanto, tornam dificil uma
comparacdo direta. O tema da migracdo de africanos em busca de
melhores condi¢des de vida revela, nesse especial, uma conexdo pouco

¥ Mesmo com a integracdo das redagdes impressa e on-line iniciada em 2008, até o término
desta dissertacdo a equipe multimidia continua trabalhando em outro prédio, distante da
redacéo central, segundo informacdes prestadas pelo coordenador Javier Elliot.

4 Society for News Design — uma das organizagfes mais prestigiadas de design do mundo.
Texto sobre a premiacdo em  <http://www.clarin.com/diario/2009/02/25/um/m-
01865792.htm>. Acesso em 05 jul. 2009.
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explorada pela midia no noticiario rotineiro do dia a dia: é um problema
social muito maior, que inclui outras etnias e afeta toda a Europa e vem
acirrando questdes de intolerancia religiosa e racial.

1.2 Problema de pesquisa e objetivos

O que pretendemos responder com a nossa investigagdo é: quais
fatores originados da convergéncia tecnolégica influenciam a producao
de especiais multimidia como Cayucos, no Clarin.com? Como se da
essa influéncia?

Com isso, esperamos alcangar 0s seguintes objetivos:

Geral: Analisar o especial multimidia Cayucos do ponto de vista de sua

producéo.

Especificos:

- Detalhar as etapas de criacdo de Cayucos;

- Descrever a arquitetura de informag&o e tipos de navegagdo utilizados;

- Expor os recursos técnicos (equipamentos e programas) e explicar
como foram utilizados para contar a histéria no formato multimidia
integrado;

- Analisar a linguagem do especial;

- Evidenciar fatores que influenciaram o processo (tais como
disponibilidade de equipamentos, decisdes editoriais e configuracdo da
equipe de trabalho, entre outros).

1.3 Hipotese

As condicdes profissionais e de infraestrutura do Clarin.com
determinaram a viabilidade da producdo de Cayucos no formato
multimidia.

1.4 Definindo um método de analise

Determinar os fatores decorrentes da convergéncia tecnoldgica
gue atuam sobre a produgdo do especial multimidia Cayucos e explicar
como isso ocorre durante o processo jornalistico sdo as questdes centrais
dessa pesquisa. Partimos do pressuposto de que sdo as condigdes



profissionais e técnicas do Clarin.com que determinaram a viabilidade
de publicar um especial como Cayucos. Assim, para verificar a validade
dessa hipotese, optamos por trabalhar com o estudo de caso, método que
se caracteriza pelo estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de modo a permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo
(GIL, 1995).

Segundo Yin (2005), o estudo de caso é a estratégia escolhida
para examinar acontecimentos contemporaneos, quando nio se podem
manipular comportamentos relevantes. Embora utilize procedimentos
comuns a pesquisa historica, a técnica permite ainda a observacéo direta
e as entrevistas com pessoas envolvidas nos acontecimentos estudados.
Além disso, possibilita ao pesquisador lidar com ampla variedade de
evidéncias, tais como artefatos, documentos, entrevistas e observagoes.

“Quando abordamos questdes do tipo ‘como’ ou
‘por que’ o estudo de caso mostra-Se uma
estratégia mais vantajosa do que as demais
(experimentos ou levantamentos). E uma forma de
inquiricdo que ndo depende exclusivamente dos
dados etnograficos ou de observadores
participantes” (YIN, 2005, p. 30).

O estudo de caso, portanto, ndo se restringe a um estagio
exploratdrio de outro tipo de pesquisa, nem é apenas uma tatica para
coletar dados. E uma estratégia de pesquisa que abrange desde a logica
de planejamento, técnicas de coleta de dados e abordagens especificas,
até a analise dos dados. A ideia fundamental é que trabalhar com apenas
uma unidade de determinado universo possibilita compreender a
generalidade do mesmo ou estabelecer bases para uma investigacdo
posterior, mais sistematica e precisa (GIL, 1995). Assim, o estudo de
caso nos parece bastante adequado para nossa analise de um Unico
produto, Cayucos, ja que pretendemos aprofundar a pesquisa incluindo
aspectos de linguagem, arquitetura de informagéo e tipos de navegacédo
utilizados neste especial.

Vale lembrar que os métodos utilizados por pesquisadores para
explorar a influéncia organizacional no jornalismo variam muito.
Segundo Altmeppen (2008), um dos instrumentos de pesquisa mais
comuns para avaliar as atitudes de jornalistas perante mudancas
estruturais € o questionario e, quando o problema envolve campos novos
e inexplorados, entrevistas em profundidade ou estudos de casos. Esses
Gltimos podem se basear na observacdo, superando uma desvantagem
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dos questionarios: a parcialidade resultante da autoestima do
entrevistado.

Em ocasides menos frequentes, os investigadores aplicam a
triangulacdo, ou combinacdo de varios métodos. Por exemplo, estudos
realizados por Altmeppen, Donges e Engels (1998 apud ALTMEPPEN,
2008) em redagdes de radiojornalismo, utilizando a triangulagéo
(entrevistas em profundidade com o nivel gerencial, questionarios para
jornalistas e observacdo de redacOes pré-selecionadas), revelaram que
“todos os recursos da empresa — incluindo a estrutura do processo
produtivo e as rotinas de trabalho — estavam subordinados a meta de
maiores audiéncias e margem de lucro possiveis” (ALTMEPPEN, 2008,
p. 61).

Esta € uma pesquisa exploratoria-explicativa, segundo definicfes
de Gil (1995). Exploratéria porque o tema era escasso entre 0s estudos
cientificos sobre webjornalismo no Brasil, tanto a época dos primeiros
levantamentos bibliograficos realizados antes da submissdo do projeto
de pesquisa ao curso de Mestrado em Jornalismo da Universidade
Federal de Santa Catarina quanto ap6s aprovagdo do mesmo, nos
primeiros semestres do curso. A partir de 2009 surgiram pesquisas mais
consistentes, com a publicacdo de teses e dissertacGes sobre produtos
jornalisticos hipermidia. Por esse motivo, a revisdo de literatura
estendeu-se por todo o periodo do mestrado — antes e apds a pesquisa de
campo e durante a redacdo da dissertacdo, a medida que mais
investigagcdes eram concluidas. A pesquisa é também explicativa, pois
pretende esclarecer quais fatores influenciam a producdo de especiais
como Cayucos, no Clarin.com, e como se da essa influéncia.

1.5 Procedimentos metodolégicos

Para alcancar nosso objetivo, qual seja o de determinar quais
fatores influenciam a producéo do especial e de que maneira isso ocorre,
utilizamos a observacdo na redacdo, entrevistas com a equipe
multimidia do Clarin.com, analise de caracteristicas do produto e
revisdo da bibliografia disponivel. A observacdo simples e néo
participante (realizada na redacdo do Clarin.com e no amibente de
trabalho da equipe multimidia, durante visita & empresa realizada nos
dias 19 e 20 de outubro de 2009) conjugada as entrevistas permitiu
detalhar o processo de criagdo de Cayucos e fazer o levantamento dos



recursos técnicos e de infraestrutura disponiveis para a montagem do
multimidia. Conforme Gil,

“por observagdo simples entende-se aquela em
que o pesquisador, permanecendo alheio a
comunidade, grupo ou situacdo que pretende
estudar, observa de maneira espontanea os fatos
que ai ocorrem. Neste procedimento, o
pesquisador é muito mais um espectador que um
ator” (1995, p. 105).

As entrevistas semiestruturadas partiram de uma pauta prévia
com leves modificagdes durante sua execucdo (vide Apéndice, pg.138-
39) e foram realizadas com todos os membros da equipe multimidia do
Clarin.com durante visita realizada nos dias 19 e 20 de outubro de 2009,
sendo registradas por meio de gravacdo em audio e video. Esse
procedimento substituiu a ideia inicial de coleta de dados por meio de
questionarios via e-mail, pois ndo houve retorno das perguntas enviadas
a pessoas-chave do médio escaldo do Clarin.com.

A pesquisa bibliografica serve de apoio para responder a questdes
relativas a linguagem, arquitetura da informacdo e navegabilidade.
Nessa tarefa, utilizamos como base tedrica as seis caracteristicas dos
cibermeios definidas por Palacios®® (in MACHADO; PALACIOS,
2003), os estudos sobre reportagem no webjornalismo (NOCI e
SALAVERRIA, 2003), a definicio de pacotes multimidia de McAdams
(2005) e os conceitos de multimidia por justaposi¢do e integrada
(SALAVERRIA, 2001). Na analise do formato, nos valemos dos estudos
sobre estruturas de navegacdo e arquitetura da informacao propostos por
Noci e por Codina (in NOCI e SALAVERRIA, 2003) para avaliar as
principais propriedades de Cayucos como um hiperdocumento. 1sso nos
permitiu aproximar a realidade observada na redacdo on-line — no que
toca & utilizacdo das caracteristicas especificas da web — da teoria sobre
produtos jornalisticos hipermidia.

A literatura sobre convergéncia (JOHNSON, 2001; JENKINS,
2008) e a sociedade em rede (CASTELLS, 2001) que se utiliza da nova
midia (internet) de forma intensiva e em Vvarios setores da vida —
pessoal, profissional, social nos possibilitam tecer algumas
consideracbes sobre o cendrio de convergéncia tecnocultural em

5 Multimidialidade, Interatividade, Hipertextualidade, Personalizagio, Memoria e
Instantaneidade.
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andamento e de como isso se reflete na integragdo de redacgdes e na
confeccdo de diferentes produtos jornalisticos na web.

No quadro tedrico, resgatamos ainda os estudos sobre aspectos
que influenciam a producdo noticiosa (explorados por Breed (1955);
Schudson (1986); Shoemaker e Reese (1996); Sousa (2002); Gunter
(2003); Silva (2005); e Altmeppen (2008), entre outros), dentro do
campo da teoria da noticia e do newsmaking, transportando-os para o
formato jornalistico reportagem multimidia de Cayucos, na tentativa de
determinar os fatores mais relevantes que influenciaram esse produto e
responder nossa pergunta de pesquisa. Autores como Morais e Bezerra
(2004) e Massierer e Girardi (2008) também se valeram dessa
metodologia ao analisarem as rotinas de producdo de documentério e
reportagens. Assim, sabendo que os fatores que influenciam a produgéo
da noticia também pesam na construcdo da reportagem, traremos logo
em seguida uma revisdo dos pontos essenciais da teoria da noticia a
serem utilizados como base importante em nossa analise, dentro dos
procedimentos metodoldgicos.

1.6 Estrutura da dissertagao

A presente dissertacdo é composta por cinco capitulos. Este
primeiro, de apresentacdo do objeto, problemas e objetivos da pesquisa
e metodologia empregada. O segundo faz referéncia as mudancas
ocorridas no webjornalismo e os impactos no trabalho do jornalista,
detalha os modelos e caracteristicas do webjornalismo, as mudancas na
linguagem empregada na web e o surgimento de novos géneros
jornalisticos, além de conceitos importantes que dao suporte teérico a
pesquisa como “reportagem na web”, “pirdmide invertida e piramide
deitada”, “multimidias justapostas e integradas” e “pacote multimidia”.
O capitulo 3 descreve em linhas gerais como o cenario de convergéncia
vai resultar na integracdo de redacdes e resgata estudos importantes da
Teoria da Noticia e elementos do Newsmaking para nos ajudar a definir
quais fatores influenciam as rotinas de producéo de uma webreportagem
como Cayucos. No capitulo 4 fazemos a anélise descritiva do objeto e o
detalhamento dos fatores pessoais, sécio-organizacionais e técnicos que
poderiam explicar a criagdo do pacote multimidia em questdo. O
capitulo 5 traz as Consideragdes Finais, onde apresentamos 0s
resultados dessa pesquisa. Como itens complementares, Anexos,
Apéndice e Referéncias Bibliograficas.



2 EVOLUCAO DO WEBJORNALISMO

Frequentemente usados como sin6nimos, os termos internet e
web ndo sdo a mesma coisa. A primeira € uma rede formada por
computadores que se comunicam entre si através de protocolos
padronizados em nivel global, enquanto a web “é a interface que
permite as pessoas trocar dados, textos, fotos, graficos, sons e video por
meio da internet” (WARD, 2006, p. 10). Segundo Canavilhas,

“utilizar a web como um simples suporte é negar-
lhe sua esséncia mididtica. O jornalismo neste
meio pode ir mais além do que o atual jornalismo
on-line se tirarmos partido de suas caracteristicas,
incorporando a noticia diferentes elementos
multimidia como som e imagens em movimento
em um ambiente hipertextual. Esta linguagem
multipla e multimidia (Edo, 2002) é a base do que
chamamos webjornalismo” (CANAVILHAS,
2007, p. 2).

Para Ferrari (2003), a internet se caracteriza como midia diferente
das pré-existentes, muito ligada a tecnologia, com particularidades
unicas ¢ que esta estabelecendo linguagem prépria. “Nao podemos
encard-la apenas como uma midia que surgiu para viabilizar a
convergéncia entre radio, jornal e televisio” (FERRARI, 2003, p. 45).
Os pesquisadores Pereira e Moraes (2003) consideram a internet um
novo meio de comunicagdo e uma nova midia que utiliza “elementos das
midias que a precederam, ora potencializando, ora transmutando as
caracteristicas das midias tradicionais, em busca de sua prépria
identidade midiatica” (PEREIRA; MORAES, 2003, p. 5).

O jornalismo praticado nessa nova midia recebe varias
denominagdes: jornalismo digital, on-line, eletrénico, ciberjornalismo e
webjornalismo. A despeito da quantidade de estudos publicados nessa
area, ainda ndo hé consenso entre 0s pesquisadores sobre qual o termo
mais adequado. Para Ward (2006), jornalismo on-line abrange pesquisa
e reportagem (acesso e recuperacdo de dados) e disseminacdo de
informacGes digitais (bits), ndo restritas a web. Bastos (2000) define
jornalismo eletrébnico como uma somatéria de jornalismo on-line
(assistido por computador e que engloba a pesquisa on-line) e digital
(desenvolvimento e publicacdo de produtos jornalisticos na rede). J&
Machado (2003) adota o termo jornalismo digital por considerar que a

35



36

designacdo on-line restringe a produgdo e ndo contempla todas as
especificidades da rede. Ciberjornalismo, por sua vez, seria o jornalismo
praticado no ciberespaco®® para investigar, produzir e difundir contetidos
jornalisticos (SALAVERRIA, 2005).

Neste trabalho, o termo escolhido serd webjornalismo, pois a
andlise se restringira a esfera da web, conforme sugerem Mielniczuk
(2002) e Canavilhas (2006). Formatos de contelidos divulgados em
outras plataformas com acesso pela internet, como celulares (cujo
protocolo de internet é a Wireless Aplication Protocol — WAP), por
exemplo, ndo serdo avaliados aqui.

A prética do jornalismo na internet alterou todas as etapas de
producdo, desde a captacdo e selecdo de informacgdes, a elaboragdo e
edicdo do conteldo, até o formato de apresentacdo e seu consumo por
um publico que estd em constante evolugdo e influencia cada vez mais
as etapas anteriores. Essas mudancas nas rotinas de trabalho enquadram-
se em um contexto maior de redefinicdo do status profissional do
jornalista e de suas funcdes.

Conforme Nora Paul®’, a adogdo da internet como novo canal de
producdo, empacotamento e distribuicdo de noticias e informacdes
mudou fundamentalmente cada aspecto das organizagdes midiaticas, o
que inclui novas estruturas de organizacdo das redac@es, novas funcoes
e deadlines, novos modelos de negécios e até redefinicbes do que €
noticia e quem é jornalista. Paterson (2008) aponta o desaparecimento
dos deadlines na producdo on-line — com implicagcbes negativas na
qualidade das noticias — e de barreiras técnicas como a falta de espago
para publicagdo. No entanto, tais mudancas ndo impediram a
convergéncia de producdo e a divisdo sociocultural entre jornalistas de
velhas e novas midias. Para o autor, ha poucas indicacGes de que o
jornalismo on-line seja melhor por causa de seu potencial interativo e de
profundidade, ja que o fendmeno de reempacotar contelidos produzidos
por outras midias permanece (agéncias de noticias, imprensa e até
jornalistas da TV pautam a agenda de websites) (PATERSON, 2008, p.
6-7), pelo menos nas hard news.

Para Salaverria, “trata-se de uma nova modalidade profissional de
jornalismo em geral porque modifica os trés processos basicos nos quais
se baseia essa profissdo: a apuragdo, a produgdo e a difusdo” (2005, p.

6 Termo utilizado pela primeira vez por William Gibson em seu romance de ficcdo

cientifica Neuromancer, publicado em 1984.
¥ Citagfio retirada do prefacio de PATERSON; DOMINGO, 2008. Vide referéncias
bibliograficas.



15). Em primeiro lugar, porque o uso das redes interativas e seus bancos
de dados digitalizados revolucionaram os métodos de investigacdo e o
acesso as fontes. Segundo, porque os processos e formas de produgédo
dos contetdos jornalisticos também se alteraram e, por fim, devido a
aparicdo de novos meios que empregam plataformas digitais,
especialmente a internet, para publicar seus contetdos aproveitando as
possibilidades hipertextuais, interativas e multimidia. O autor defende
gue a imprensa, o radio e a TV sdo diferentes manifestacdes do
jornalismo em virtude de seus distintos suportes. “E é precisamente o
suporte que determina os processos editoriais e linguagens de cada tipo
de jornalismo” (SALAVERRIA, 2005, p.16).

2.1 As etapas de producéo na web e 0 novo jornalista

Captar noticias para a web envolve questdes similares as de
outras midias, como ter em mente qual é o publico-alvo e o alcance do
veiculo (local, nacional, internacional). A internet oferece novas formas
de coletar e reportar a informacéo, além de permitir ampliar a busca por
informac0es e dar ao publico acesso similar as mesmas fontes primarias
(GUNTER, 2003, p. 90-92). O ciberespaco serve tanto como fonte para
pesquisa jornalistica quanto meio de publicacdo, conforme sugerido por
Machado (2003), Gunter (2003) e Ward (2006).

Entre os beneficios de pesquisar on-line destacam-se a maior
rapidez e a amplitude de informagdes, incluindo os contatos de fontes
disponiveis na rede; a possibilidade de analisar grandes quantidades de
dados na busca por tendéncias e discrepancias, como na Reportagem
Assistida por Computador (CAR, da sigla em inglés para Computer
Assisted Reporting) — técnica que facilita o cruzamento e analise de
dados; checar ou verificar fatos; acompanhar publicagdes concorrentes;
informar-se acerca de determinados eventos e fomentar novas pautas
(WARD, 2006; GUNTER, 2003). E possivel também ter acesso a canais
de comunicacdo rapida e gratuita, como e-mails, grupos e comunidades
virtuais, programas de mensagens instantaneas (Messenger, 1CQ,
Google talk, etc.) e de conexdes VoIP (voz sobre IP, como o Skype) que
ajudam a transpor dificuldades como a de fusos horarios no caso de
contatos com fontes no exterior.

O desenvolvimento de centenas de ferramentas de busca on-line
(como Yahoo e Google) revelou o potencial da web como fonte de
pesquisa, permitindo aos reporteres realizar de forma muito mais agil o
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gue anteriormente era feito por bibliotecarios ou em arquivos publicos.
A obtengdo de informacdo jornalistica on-line tem contribuido para
reduzir os custos da coleta de dados, como sugere Gunter (2003), mas
também demanda experiéncia pessoal e capacidade critica do jornalista,
além de sensibilidade para determinar quando finalizar a pesquisa.

Todos esses beneficios levam ao acesso rapido, barato e facil de
uma grande quantidade de conteldo sobre enorme variedade de temas,
em nivel global. Mas as vantagens sdo contrabalancadas por alguns
pontos negativos, como o fato de nem sempre ser facil encontrar o que
se busca na rede, pois os mecanismos de buscas seguem distintos
sistemas de checagem e atualizacdo de contetdo (GUNTER, 2003);
guestdes de credibilidade e identidade da fonte, veracidade e atualidade
das informacdes; e o risco de que a internet se torne a Unica fonte de
informacdo, caso ndo seja feita a devida apuracdo. Conforme aponta
Ferrari (2003), nessa fase de produgdo na web, raramente o repérter sai
da redagdo em busca de um fato: “Basta olharmos para o inexistente
nimero de carros de reportagem nas redacfes digitais (...). O fato vem
até ele (o reporter) pela propria net” (idem, 2003, p. 54).

Nesta primeira etapa produtiva, de apuragao, autores como Bruns
(2005), Pereira e Moraes (2003), Gunter (2003) e Bastos (2000) falam
em uma transformacdo no conceito de gatekeeper. A decisdo sobre o que
e em que quantidade publicar — a qual historicamente coube as elites dos
media — ndo sofre limites de tempo nem de espago na internet e qualquer
um pode disseminar informagdo instantaneamente (BASTOS, 2000, p.
64). O autor cita pesquisadores como Hume (1995) e Harper (1997), os
quais acreditam que os papéis de repdrteres e editores como tradicionais
gatekeepers vao desaparecer no webjornalismo. E também Shaw (1997)
e Rheingold (1995), os quais apontam que a grande maioria das pessoas
ndo dispbe de tempo nem aptiddes para encontrar, selecionar e avaliar a
imensa quantidade de informacdes disponivel na WWW.

Pereira e Moraes (2003) citam o pesquisador francés Denis
Ruellan, para quem a produgfo para a internet ¢ feita por um “jornalista
sentado”, cujo trabalho consiste em reunir informagdes e disponibiliza-
las ao publico segundo critérios de noticiabilidade. Essa rotina produtiva
gera uma nova identidade do jornalista ante a profissdo e a sociedade: na
web, o jornalista perde 0 monopdlio da informacdo e, de certa forma,
torna-se também consumidor. No entanto, ao gerir um espago
privilegiado na sociedade, o jornalista reafirma sua voca¢do como
arbitro e como mestre de escolha, funcdo essa cada vez mais importante
devido ao excesso de informacdo na rede. Para Bastos (2000), a



necessidade de filtros permanece, embora ndo se possa garantir que a
funcdo continue sendo desempenhada apenas por jornalistas.

Bruns (2005) descreve trés estagios no processo de gatekeeping
em midias tradicionais: na entrada, na saida e apds a publicacdo. A
selecdo na entrada € determinada principalmente pelas rotinas e agendas
politicas e comerciais de jornalistas e das organizagGes para as quais
trabalham. Na saida, a selecdo estd mais ligada a disponibilizar aquilo
gue é considerado informacdo clara e importante para as audiéncias
(edicdo). Por fim, apds a publicacdo, ha mais uma fase de selecdo que se
relaciona as manifestagdes dos leitores (cartas a redacdo, por exemplo),
as quais o editor pode decidir publicar ou ndo. J& em midias digitais,
como a web, Bruns (2005) defende que os trés portbes podem ser
ultrapassados, pois as limitagcdes de tempo e espaco sdo infinitamente
menores e 0 maior acesso aos meios de produgdo permite que um
numero crescente de usuarios se transforme em produtores e
publicadores de conteddo. Como consequéncia, ha uma multiplicacdo de
canais de midia e da participacdo do publico, evidenciando multiplas
facetas do fato noticioso.

“Isso significa que motivagdes puramente técnicas
para o gatekeeping no estagio de saida (espagos de
impressdo na pagina ou tempo de difusdo) ndo séo
mais verdadeiras; a0 mesmo tempo, o gatekeeping
na entrada tem se tornado ineficiente porque a
informacdo rejeitada por uma organizacdo
noticiosa agora pode ser aceita por outras
empresas, ou publicada diretamente pelas fontes
sem passar pelo processo jornalistico. Finalmente,
pode-se tornar disponivel um amplo espago para
as respostas do publico” (BRUNS, 2005, p. 13).

O fim do gatekeeper como o conhecemos até agora ainda ndo
chegou, segundo Bruns, mas estd préximo. Em meios on-line, o
gatekeeper é muito mais um editor, moderador ou guia de informagéo
do que um buscador, selecionador ou apurador de acontecimentos. O
termo mais adequado para a nova funcdo seria gatewatching:
observacdo dos portdes de saida de publicadores de noticia e de outras
fontes, para identificar novas informagdes Uteis, interessantes e
disponiveis, e canalizar esse material para reportagens atualizadas e
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estruturadas, o que pode incluir guias para contelidos relevantes'
(BRUNS, 2005, p. 18).

O custo dessa mudanga inclui 0 aumento da responsabilidade do
usuario, que precisa saber como buscar a informagdo ou o filtro mais
adequado as suas necessidades, tendo em vista 0 grande volume de
dados na web. Por isso, 0 gatewatcher ajuda a contextualizar ou aponta
varios caminhos alternativos de busca e interpretacdo das noticias de
acordo com a necessidade do internauta. Os sites que utilizam o
gatewatching fazem um monitoramento de outros sites e oferecem um
senso de localizagdo, evitando o0 sentimento de estar perdido na
imensiddao de informacGes disponiveis, além de apresentarem o0s
resultados em um formato facilmente acessivel (BRUNS, 2005).

Além de ampliar as fontes de pesquisa, acelerar o processo de
busca ou monitoramento de informacgdes e permitir novas formas de
publicar noticias e reportagens, a internet mudou a maneira como 0s
jornalistas escrevem e se comunicam. A economia e a exatiddo no uso
das palavras — comuns no jornalismo impresso devido a limitacdo de
espaco — permanecem relevantes no ambiente digital, essencialmente em
hard news, mas ndo em todos os contetidos on-line.

Segundo o relatdrio 2007 do projeto Eyetrack — estudo do
Instituto Poynter (EUA) que observa os habitos de leitura na internet —
gue envolveu 582 pessoas em trés cidades norte-americanas, 0S
internautas sdo leitores mais detalhistas do que os de jornais impressos.
Enquanto eles leram 77% do texto das noticias publicadas on-line, os
leitores de jornais standard chegaram a 62% e os dos tabloides néo
passaram de 57%. Apo6s escolher uma noticia, dois tercos dos
internautas leem até o final do texto, contra apenas 50% dos leitores de
jornais impressos. O indice de compreensdo na leitura tanto on-line
guanto impresso é 15% maior quando a noticia usa recursos como
indexadores, listagem e classificacGes, em vez de texto corrido. Fotos
jornalisticas coloridas atrairam mais a atengdo dos leitores de
publicacBes impressas, enquanto os internautas foram atraidos por
ferramentas de navegacdo e pequenas manchetes. O projeto Eyetrack
usa um sofisticado equipamento eletrbnico que acompanha o
movimento do globo ocular de uma pessoa enquanto ela 1 um texto e,
desta vez, o mesmo sistema foi usado em jornais impressos, 0 que
permitiu a comparacéo®.

'8 Tradug&o propria.
® Disponivel em <http://eyetrack poynter.org> e
<http://mww.wbibrasil.com.br/boletim.php?id_boletim=396>. Acesso em 17 ago. 2009.



Conhecer os habitos e preferéncias do publico que consome
conteudo jornalistico na web permite a reporteres e editores decidir
melhor quando mesclar recursos de texto, audio, graficos, links,
animag0es, etc., além de leva-los a experimentacdo de novas formas
narrativas e diferentes olhares sobre o tipo de matéria-prima necessaria
para o processo produtivo, gerando novas préaticas de trabalho.

A linguagem do webjornalismo reforga os principios de informar
ndo de maneira linear, mas por associacOes e de acordo com a vontade
do internauta, o que demanda conhecimentos multidisciplinares que
permitem construir matérias mdltiplas sobre o0 mesmo assunto
interligando varios formatos, de diferentes midias (FERRARI, 2003).
Sendo, a producdo fica limitada ao “empacotamento” da noticia: receber
material produzido por agéncia de noticias conveniada (ou por jornais,
radio, TV do mesmo grupo empresarial) e mudar titulos, abertura,
transformar alguns paragrafos em outras matérias relacionadas por meio
de links, adicionar foto, video, audio, etc. Ou seja, as fun¢bes do editor
acabam limitadas a transposicdo de contelidos de um meio para outro
(transforma uma matéria do jornal, por exemplo, para a linguagem da
web) e se comparam as do copidesque, por trabalhar sobre o texto alheio
(idem).

Tantas mudancas trazem desafios inéditos para repdrteres e
editores. “Eles precisam aprender ndo s como escrever a base da
noticia, mas também a usar efetivamente audio, video, animacgdes e
bancos de dados que formam parte do pacote informativo interativo
disponivel aos usuarios” (GUNTER, 2003, p. 90). Salaverria (2004)
afirma que os novos jornalistas sdo obrigados a realizar um esfor¢o de
criatividade para ndo repetir velhos formatos e perpetuar rotinas antigas
acriticamente. O autor lembra que a principal fungdo desse profissional
é desenvolver produtos multimidia e ndo editar e redigir textos. Para
isso, é preciso elevado conhecimento dos codigos escrito e audiovisual:
“Agora, um jornalista deve saber contar histérias indistintamente com
palavras, imagens ou sons; esse ¢ o traco de multimidialidade”
(SALAVERRIA, 2004).

A forma como os dados sdo apresentados pode motivar ou
desestimular os leitores, portanto cabe ao jornalista pensar ndo s6 nos
nimeros e informacgdes levantados na web, mas também em como vai
publicé-las de modo a facilitar a leitura (Ward, 2006) e parecer atraente.

“O que muda ¢ a forma pela qual as matérias sdo
editadas — a noticia (ou qualquer outro género
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jornalistico) pode ser mais bem contextualizada na
Internet. E possivel explorar relagdes com o
passado oferecendo informac6es de fundo ou links
com reportagens sobre o mesmo tema”
(MOHERDAUI, 2007, p. 197).

O velho modelo da pirdmide invertida®, originado ha mais de 2
mil anos com 0s gregos, tem sua base abalada na web. Enquanto
Moherdaui (2007) e Rosental Calmon Alves® defendem esse formato
para a noticia na rede, Salaverria?? e Canavilhas preferem outras
estruturas mais adequadas ao ambiente digital, como a pirdmide deitada.
O fato é que a web permite varias experimenta¢es, mas no caso de hard
news a pirdmide invertida continua tendo utilidade, como veremos mais
detalhadamente no item 2.3.4.

A multimidialidade ou integracdo de varias midias em um suporte
(web) é uma das caracteristicas mais destacadas do jornalismo na
internet e da qual o jornal Clarin.com tem se utilizado com competéncia.
Além de permitir o uso conjunto de recursos escritos ou audiovisuais
(fotografia, desenhos com animacao, graficos fixos ou em movimento,
sons, imagens em movimento, bases de dados, programas executaveis e
elementos interativos), a caracteristica de hipertextualidade diminui a
importancia do acesso linear a informacéo.

Segundo Ureta (2004), o jornalista do meio digital ndo deve
esquecer a possibilidade de incluir, em um mesmo relato, informagdes
hipertextuais e multimidia. “Esta combinacdo de hipertexto e
multimidia, conhecida também como ‘hipermidia’, traz um leque de
possibilidades para oferecer a informacéo ao leitor e maior flexibilidade
na hora de estruturar os textos que, em contrapartida, exigem um
conhecimento da técnica hipertextual e uma capacidade associativa por
parte do jornalista.”

Por outro lado, a imensa possibilidade de exploragéo de distintos
formatos para os conteldos digitais leva a um duplo processo de
desqualificacdo/superqualificagdo da pratica jornalistica na internet. “O
meio digital requer, por um lado, considerdveis conhecimentos técnicos

% Modelo de redagdo de noticias utilizado desde o final do século XIX, caracteriza-se por
apresentar primeiro os fatos mais importantes e depois 0s menos importantes
(MIELNICZUK, 2002).

2 Disponivel em: <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=311ENO002>.
Acesso em 28 jan. 2009.

2 Disponivel em: <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=311ENO003>.
Acesso em 28 jan. 2009.



adicionais ao proprio trabalho jornalistico e, por outro, entra em uma
logica perversa de assalarizacdo deste trabalho” (Noci e Salaverria,
2003, p. 450).

O consultor e especialista em midias sociais JD Lasica prevé um
novo ecossistema nas comunicacdes, no qual as funcionalidades dos
profissionais dessa area incluem as fungdes de intérprete, facilitador da
comunicacao, habilidades em marketing social, futurista, especialista em
medicdo e investigacdo, e contador de historias. Segundo Lasica, “o
impacto da proxima geracdo da midia, a participacéo cidada e o auge do
telefone celular parecem ser as forgas que guiam a web 2.0 e guiardo a
proxima geragio da internet”®®. Crucianelli (2010) afirma que o
surgimento de novos meios nos Gltimos anos esta originando postos de
trabalho e competéncias profissionais diferentes dos conhecidos nos
meios tradicionais. Entre os 11 exemplos citados pela autora,
destacamos cinco que nos parecem estar em maior evidéncia atualmente
em redagdes on-line:

1- Reporter Multimidia: se ocupa do manejo dos conteidos da
reportagem multimidia, desde a narragdo até os diferentes formatos,
tratando de complementar os conteidos em texto, fotos, video, etc. com
uma narrativa multimidia.

2- Buscador de Bases de Dados: rastreia bases de dados a
procura de documentos funcionais para as noticias, processando a
informacdo em formatos graficos. E praticamente uma juncéo da funcio
de reporter com a de infografista.

3- Editores de Som e Video: séo especialistas nesses formatos,
trabalham com programas especializados e profissionais para a
producdo de 4udios e videos.

4- Executivo de Negdcios: explora novos modelos de negdcios,
independentes da publicidade: servicos, venda de contelidos a terceiros,
financiamento por doagdes, aliancas com empresas de e-commerce,
promovendo produtos a menor custo disponiveis apenas via web.

5- Executivo em Aliancas: gestor de aliangas com outros meios.
Onde um meio ndo pode chegar, outro podera fazé-lo, entdo o mercado
se multiplica. (CRUCIANELLI, 2010, p. 176-177).

% Disponivel em <http://knightcenter.utexas.edu/blog/?q=pt-br/node/5957>. Acesso em 02 dez.
20009.
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2.2 Modelos e caracteristicas do webjornalismo

Na andlise de periddicos on-line, Gonzalez (2000) identifica
quatro modelos de jornalismo na internet que correspondem a igual
numero de fases evolutivas: fac-simile, modelo adaptado, modelo digital
e modelo multimidia. O primeiro periodo corresponde a reproducdo
simples da versdo impressa que é digitalizada ou transformada em um
arquivo PDF. Na segunda fase (modelo adaptado), parte-se do mesmo
conteudo impresso, mas com layout proprio e uso de links nos textos.
Na fase digital, os periodicos apresentam design pensado e criado para a
web, com recursos de hipertexto e possibilidade de comentérios. Por
fim, na quarta fase (modelo multimidia) as publica¢des tiram proveito
maximo das caracteristicas do meio, especialmente a interatividade e a
possibilidade de integrar sons, videos e animages as noticias.

Pavlik (2001) aponta trés fases evolutivas. Na primeira,
predomina o reaproveitamento de material editorial produzido para
outros meios, ou “modelo-mée”; na segunda fase (final dos anos 1990),
os jornalistas criam conteidos originais para a rede, passando a utilizar
hiperlinks externos que ddo acesso a videos, fotos e audio e outros
contetidos; e em um terceiro momento, ja nos anos 2000, onde ha
producdo de conteldos noticiosos originais  desenvolvidos
especificamente para a web, além do reconhecimento da internet como
um novo meio de comunicacdo. Comegam a aparecer experimentacdes
de novas formas narrativas, mais imersivas, que permitem ao internauta
navegar através da informag&o multimidia.

Mielniczuk (2003) nomeia de forma distinta: produtos de
primeira geracdo ou fase da transposicao; produtos de segunda geracdo
ou fase da metafora; e produtos de terceira geracdo ou fase da
exploracdo das caracteristicas da web. No primeiro momento, os
produtos reproduziam partes dos grandes jornais impressos na internet
(em arquivos no formato PDF), com atualizagdo a cada 24 horas, de
acordo com o fechamento das edi¢des do impresso. Na segunda geracéo
comegam a ocorrer experiéncias na tentativa de explorar as
caracteristicas especificas oferecidas pela rede, tais como links com
chamadas para noticias de fatos que acontecem no periodo entre as
edicOes; ha possibilidade de comunicacdo por e-mail entre jornalista e
leitores ou através de féruns de debates; a elaboracdo das noticias passa
a explorar os recursos oferecidos pelo hipertexto; surgem as secfes
“altimas noticias’.



No webjornalismo de terceira geracdo, iniciativas empresariais e
editoriais resultam em sitios jornalisticos como o www.msnbc.com, que
ndo surgiu como decorréncia da tradicdo e da experiéncia do jornalismo
impresso, mas da fusdo entre a Microsoft e a NBC, uma empresa de
informética e uma empresa jornalistica de televisdo, ocorrida em 1996.
Nessa fase, o0s produtos jornalisticos apresentam recursos em
multimidia, como sons e animagdes; de interatividade, como chats, com
a participacdo de personalidades publicas, enquetes, foruns de
discussdes; opg¢des para configurar a pagina de acordo com interesses
pessoais de cada leitor/usuério; uso do hipertexto ndo apenas como um
recurso de organizacao das informacGes da edicdo, mas também como
uma possibilidade na narrativa jornalistica de fatos; atualiza¢do continua
no webjornal e ndo apenas na se¢do ‘ultimas noticias’ (MIELNICZUK,
2003).

Canavilhas (2006) prefere utilizar duas fases fundamentais:
jornalismo on-line e webjornalismo. Na primeira, as publicacdes
mantém quase intactas as caracteristicas dos meios impressos que lhes
deram origem, acrescentando atualizagdes como as Ultimas Noticias, 0
hipertexto para acesso a textos relacionados, comentarios das matérias e
contato com a Redagéo. Resumindo, seria 0 uso da web como um novo
suporte. Na segunda fase, o contetido é apresentado em uma linguagem
constituida por palavras, sons, videos, infografias e hiperligagdes, “tudo
combinado para que o utilizador possa escolher 0 seu proprio percurso
de leitura” (CANAVILHAS, 2006, p. 2).

De modos diferentes, os autores apresentados reconhecem uma
evolucdo clara quando se trata de entender os varios estagios de
desenvolvimento do webjornalismo mundial. Note-se, entretanto, que
essas fases ndo sdo estanques, ou seja, alguns sitios se encontram em
processo de transicdo de uma fase a outra ou utilizam caracteristicas de
vérias fases simultaneamente.

Apbs 15 anos de webjornalismo, ja é possivel apontar suas
principais caracteristicas, embora outras possam surgir a medida que
novos formatos e inovagdes tecnoldgicas estejam disponiveis. Na
elaboragdo e publicacdo de reportagens on-line hd maior interatividade
(o que permite estreitar lacos com o leitor); utilizacdo de varios formatos
(audio, video, texto, gréaficos, fotografias, animacoes, etc.) isoladamente
ou de forma integrada (multimidialidade); construcdo néo-linear das
narrativas, com possibilidade de ligagdo para outros conteldos
relacionados (hipertextualidade); personalizacdo ou customizacdo de
conteldo; instantaneidade na atualizagdo das noticias (de maneira
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rapida e frequente); e capacidade quase inesgotavel de arquivar e
recuperar conteldos em bancos de dados virtuais (memoria). Essas
caracteristicas foram assinaladas por Canavilhas (2007), Salaverria
(2005), Palacios (2003) e Bardoel e Deuze (2001), entre outros autores.
Para Canavilhas (2007), sdo essas qualidades que permitem definir os
cédigos jornalisticos do novo meio, como descreveremos a seguir.

1. Hipertextualidade — refere-se a qualidade hipertextual de
certos documentos, isto é, sua capacidade de interconectar diversos
textos digitais (textuais ou audiovisuais) entre si (SALAVERRIA, 2005),
por meio de noés, ou links, os quais permitem aprofundar ad infinitum o
contetdo abordado, temas relacionados, outras fontes de informacéo,
etc. Noci e Salaverria definem esse conceito como “um modo de ler e
escrever seguindo um procedimento mais préximo do processo de
raciocinio humano: por associacdo de ideias” (2003, p. 74). Embora ndo
seja um trago exclusivo do webjornalismo (formatos digitais como os
CD-ROMs ja exploravam o hipertexto), é na web que se intensifica,
dada sua capacidade quase ilimitada de aprofundamento por
hipervinculos. Isso proporciona ao leitor determinar o fluxo de
navegacdo. O padrdo de consumo é controlado pelo publico, ndo pelo
provedor, 0 que sugere a necessidade de repensar 0 processo da
narrativa tradicional, analisar um texto e reconstrui-lo para um publico
on-line e seus padr@es de consumo ndo-linear (WARD, 2006, p. 24).
Significa organizar o texto como uma série de reportagens relacionadas
gue podem ser lidas individualmente, mas que juntas formam uma s6
cobertura. A vantagem é que se pode atrair mais e diferentes leitores.

2. Multimidialidade — “E a capacidade, outorgada pelo suporte
digital, de combinar em uma s6 mensagem ao menos dois dos trés
elementos seguintes: texto, imagem e som” (SALAVERRIA, 2005, p.
32). Essa combinacéo ficou muito mais facil com o Flash Journalism®,
conforme explicaremos mais adiante. O conceito de multimidia é
detalhadamente explicado no item 2.3.3, onde se diferencia a multimidia
justaposta de integrada e seus diferentes significados no campo da
comunicacao.

% Uma nova forma de contar histérias que utiliza o software Adobe Flash — criado pela
Macromedia para fazer animagdes e recursos de interatividade em formato vetorial para a
web — para criar pacotes multimidia, combinando vérios elementos como texto escrito,
imagens fixas e em movimento, sons, mapas, etc.



3. Interatividade - para Santaella (2007), o hipertexto é
eminentemente interativo. E o usuério quem determina qual informacao
deve ser vista, em que sequéncia e por quanto tempo. Quanto maior a
interatividade, mais profunda a imersdo do leitor (concentracéo, atengédo
e compreensdo da informacdo). Deriva dai a importancia do design de
interface: ele determina a tomada de decisdo por parte do internauta. O
design interativo especifica como o usudrio afetara e sera afetado pelo
hipertexto. Dai, pode-se entender a interatividade como a possibilidade
gue o usuario tem de interagir com a informacdo apresentada
(SALAVERRIA, 2005), com outros leitores, jornalistas e diretamente
com as fontes primérias, por meio de e-mails, chats, foruns de discusséo,
etc. (MACHADO; PALACIOS, 2003) e também como o programa de
hipermidia vai reagir aos comandos do internauta (SANTAELLA,
2007).

A interacdo ocorre em varios niveis, desde o mais simples, como
clicar em um link, ao mais complexo, como enviar comentarios,
participar em foruns associados a noticias e enviar material para
publicacdo (jornalismo participativo, leitor-repérter, etc.). McAdams
(2005) afirma que as diferentes escolhas do usuario sdo apenas um dos
aspectos da interatividade. Outros componentes nao-obrigatdrios, mas
gue servem para analisar a interatividade de um pacote hipermidia em
Flash incluiriam feedback da audiéncia, adaptacdo ou modificabilidade,
controle, comunicagdo e capacidade de resposta do produto as
interacdes e necessidades do usuério (como a captagdo dos links ja
visitados, por exemplo) (2005, p. 14).

4. Personaliza¢do do conteldo — capacidade de selecionar e
fragmentar a informag&o de acordo com o interesse do internauta, o que
se torna possivel com o uso de cookies® que se instalam nos
navegadores e leem as preferéncias do usuario sem que este perceba
(CANAVILHAS, 2007).

5. Memdria — acrescentada por Palacios (2003), essa
caracteristica descreve a capacidade de acumular informacdo de modo
mais viavel na web, tanto por questdes técnicas como econdmicas. Esse

% Grupo de dados trocados entre o navegador e 0 servidor de paginas, colocado em um arquivo
de texto criado no computador do utilizador (WIKIPEDIA, 2009).
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deposito de informacdo, que cresce de forma rapida e exponencial, tende
a se transformar em uma memodria coletiva, disponivel na rede.

6. Atualizacgéo continua — também proposta por Palacios (2003),
permite acrescentar novas informacgbes a noticia de imediato, sem
periodicidade pré-determinada. Noci e Salaverria afirmam que esse
aspecto leva ao questionamento da prépria denominagéo tradicional de
‘periddico’ ou ‘diario’ no webjornalismo, pois a informacgdo “é um
continuum que nunca para” (2003, p. 70). Essa continuidade informativa
pode aumentar a sensacdo de saturacdo e impor a necessidade de uma
redacdo digital permanente, rompendo os ritmos de trabalho
anteriormente marcados pela periodicidade. Por outro lado, também
dificulta a sedimentacdo da mensagem jornalistica, havendo valorizacdo
extrema da Ultima informagdo publicada, a qual frequentemente ganha
destaque nas péaginas digitais. No entanto, lembram Noci e Salaverria
(2003), ¢ possivel garantir a durabilidade da informacéo, reunindo todas
as versdes em diferentes formatos sobre um mesmo tema em especiais
(como os realizados ap6s o 11 de Setembro, por exemplo), criando uma
verdadeira hemeroteca que conserva o que foi publicado, incluindo
imagens e sons. E a caracteristica da memaria que faz o contrapeso com
a fugacidade da mensagem jornalistica digital.

Em relacdo a convergéncia temporal, a rede proporciona a
possibilidade comunicativa sincrénica ou assincronica, isto €, fazendo
coincidir ou ndo o momento da emissdo com o da recepcdo. Esse
aspecto torna mais relevante o papel do usuario, que pode escolher o
momento em que atualizard seus conhecimentos sobre a informacao
jornalistica (2003, p. 72). Os aparatos moveis com conexao a internet
evidenciam a crescente importancia da portabilidade na atualizacdo da
noticia on-line (vide casos como o atentado de 11 de Setembro, nos
EUA, em que se p6de acompanhar em tempo real a evolugéo dos fatos).

Conforme recorda Ureta (2004), o advento da internet como
maximo expoente da tecnologia digital deu o passo definitivo no
desenvolvimento do hipertexto, mas a origem deste conceito é muito
mais antiga.

Os hiperlinks, textos ou outros formatos que levam a distintos
contetidos, permitem uma navegagdo ndo-linear, mas quando usados em
excesso podem interromper a leitura do texto base e confundir o usuério.
“Para miminizar esse risco, os experts recomendam que se fuja da
justaposicdo de suportes e que em vez disso se reflita sobre qual o



formato mais adequado a cada conteudo” (NOCI, SALAVERRIA, 2003,
p. 73). Os autores explicam que, ao ignorar a bifurcacdo entre a
adaptacdo ou “tradu¢@o” a linguagem da rede e a concepcao e design na
origem utilizando o modo narrativo selecionado, pode-se incorrer na
narracdo duplicada. Ou seja, ter conteddo repetido em formatos
distintos, de forma que o internauta encontra uma reiteracdo e ndo um
aprofundamento, contextualizacdo, novidades e todo tipo de
documentacdo que a rede permite incluir (idem, p. 74).

Assim, para determinar a escolha do formato o jornalista deve
levar em conta o tema abordado e o tipo de estrutura de navegacao a ser
utilizada, de modo a definir previamente 0s percursos e possiveis
interacdes do especial. Ureta (2004) lembra que, como as preferéncias
entre os leitores variam, o trabalho do profissional da informacéo €
elementar na hora de estabelecer quais estruturas se adaptam melhor a
forma de pensar do internauta e as suas necessidades informativas. Uma
das ferramentas para facilitar a interacdo sdo os icones (pequenas
imagens que representam agdes ou contelidos) que servem para indicar
os complementos em video, galerias de fotos ou audios, além de links
para matérias relacionadas. No webjornalismo, a estrutura é tdo
importante quanto o estilo do texto (NOCI; SALAVERRIA, 2003, p.
136).

Novas maneiras de apresentar o conteddo jornalistico (especiais
multimidia, podcasts, infograficos animados e newsgames®, por
exemplo) foram criadas — especialmente com a popularizagdo do
software Flash — e diversos modelos de edicdo testados até chegar as
quatro fases do webjornalismo?” (MOHERDAUI, 2007; McADAMS,
2005). Tais formatos inovadores podem ser explorados em reportagens
com maior profundidade ou como complemento as noticias principais.
Para McAdams, “o fato de o Flash permitir incorporar audio, video,
animacdo, fotos e texto, e poder harmonizar todos esses elementos
dentro de uma Unica e consistente interface, torna o programa o veiculo
ideal para alguns pacotes jornalisticos” (2005, p. 11).

% Noticias em formato de jogos. Para mais detalhes sobre esse formato, ver artigo Newsgame:
uma remidiacdo de linguagens, publicado no Observatério de Imprensa. Disponivel em:
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=577DAC001>. Acesso em
26 fev. 2010.

27 Conforme descrito no item 2.2.
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2.3 Mudam os meios, muda a linguagem

Santaella afirma que o surgimento de novos meios técnicos
possibilita a aparicdo de novas formas de produzir linguagem. E, ao
transformar as linguagens, transformam-se também as percepcdes e
aparatos cognitivos humanos. “Na medida em que a emergéncia de
novos aparatos técnicos possibilita o surgimento de novos modos de
produzir linguagem, os aparatos cognitivos humanos transformam-se
pari passu.” (SANTAELLA, 2007, p. 83). Conforme a autora, 0
“casamento entre meios” também origina novas linguagens hibridas.
“Processos comunicativos e formas de cultura que nelas se realizam
devem pressupor (...) também as misturas entre linguagens que se
realizam nas midias hibridas de que o cinema, a televisao e, muito mais,
a hipermidia, sdo exemplares” (ibidem, p. 78).

Essas combinaghes ja sdo visiveis no jornal, em revistas, no
cinema e na televisdo, mas de forma muito sutil quando comparadas a
grande hibridizacdo permitida pela digitalizacdo e pela linguagem
hipermidiatica.

“O jornal, por exemplo, €, entre outras coisas,
uma unido, que deu certo, entre o telégrafo, a foto
e a modificacdo qualitativa da linguagem escrita
no espaco grafico. O video-texto (...) nasceu da
combinagdo de um banco de dados com o telefone
e um terminal de video. Enfim, o universo
midiatico nos fornece uma fartura de exemplos de
hibridizagdo de meios, codigos e sistemas
signicos. Sao esses processos de hibridizacdo que
atuam como propulsores para o crescimento das
linguagens” (SANTAELLA, 2007, p. 81).

McAdams (2005) também aponta algumas diferencas
fundamentais na forma de apresentar noticias na web e em outras
midias. Para ela, embora “elementos como audio e fotos sejam
utilizados em outros meios, a habilidade de combinar estas formas on-
line marca uma — mas ndo a Unica — diferenca significativa entre os
meios noticiosos on-line e os demais” (MCADAMS, 2005, p. 19).
Acrescentar audio a uma galeria de fotos permite ao internauta
experimentar a noticia de outro ponto de vista; infograficos animados
também podem ser usados na TV (ndo no jornal impresso), mas na web
eles podem ser interativos e acionados com o controle do usuario. Ou



seja, embora essas linguagens ja existissem previamente (fotografia,
infogréficos, mapas, videos e audios) no jornalismo, com a internet elas
podem ser disponibilizadas em pacotes informativos integrados e cuja
navegacdo nao precisa ser linear — sdo os pacotes multimidia, dos quais
falaremos adiante.

A “contamina¢do” de linguagens ndo nasce com as tecnologias
digitais, mas Ihe é bastante anterior e observavel desde o advento da
fotografia e do jornalismo (SANTAELLA, 2007). “A hipermidia ndo
incide apenas no modo como se produz e reproduz a escrita, ela é uma
nova maneira de se produzir o texto escrito na sua fusdo com outras
linguagens, colocando em questdo a natureza mesma da escritura e seus
potenciais” (SANTAELLA, 2007, p. 294). Para a pesquisadora, do
design digital e da hipermidia emergem novas formas de pensamento
heterogéneas e ndo-lineares que acarretam mudangas individuais e
sociais que ainda ndo se pode precisar. Mas deverd haver muitos
profissionais de varias areas que precisardo apresentar habilidade e
competéncia nessa linguagem, incluindo o jornalista.

2.3.1 Novos géneros jornalisticos

Misturar cédigos escritos e audiovisuais ndo é uma tarefa
aleatoria. Conforme descrito no capitulo precedente, o formato depende
muito do conteldo que sera apresentado. E, na analise de produtos
jornalisticos, é fundamental reconhecer o género para entender por que
determinadas ferramentas e recursos foram utilizados. O debate
académico sobre a teoria dos géneros jornalisticos vem de longa data e
estd longe de terminar. O webjornalismo acabou suscitando novas
discussbes e até mesmo gerando novas categorias, nas quais 0s
pesquisadores tentam encaixar os contedos resultantes do trabalho
jornalistico.

Para Ramdn Salaverria (2005), a linguagem na internet renova
géneros jornalisticos explorados hd mais de um século (como a
entrevista e a infografia) e permite explorar formas de expresséo
radicalmente novas. Os especiais multimidia (produtos multimidiaticos
que integram de modo simultneo textos, imagens e sons), a infografia
digital (um dos mais fecundos laboratérios para o hipertexto
jornalistico) e os formatos que geram interatividade como a entrevista
on-line, enquetes, comentarios e narragdes minuto a minuto Ssdo
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considerados novos géneros jornalisticos na web (SALAVERRIA,
2004).

Sem a pretensdo de chegar a uma classificacéo definitiva®, toma-
se aqui como ponto de partida uma divisdo dos géneros jornalisticos
entre informativo (noticia), opinativo (editoriais, colunas) e
interpretativo (reportagens, entrevistas e cronicas) (BELTRAO, 1976).
O modelo interpretativo surge da necessidade de individualizar um
espaco hibrido entre informacéo e opinido (ou entre fatos e opinides, na
classica separacdo anglo-saxd) e englobaria a reportagem, a cronica e a
entrevista, de acordo com os pesquisadores espanhoéis Noci e Salaverria
(2003). Conforme Seixas (2009), os modos discursivos do jornalismo
interpretativo sdo confundidos com estilo e podem ser narrativos,
descritivos e explicativos “em grau muito maior do que para o
jornalismo informativo”. A reportagem se diferenciaria da noticia
essencialmente por ndo seguir a logica do lide e poder “criar imagens,
impressdes € invocar sentimentos”. A interpretacdo do enunciador-
jornalista consiste em ‘“comparar, explicar, transmitir segundo
sentimentos e exige aprofundar e investigar (...), ir além da transmissao
de fatos”, o que acaba favorecendo o nascimento do jornalismo
interpretativo no periodo de tempo entre as duas grandes guerras
(SEIXAS, 2009, p. 67).

Tal divisdo ndo é unanimemente aceita, mas para efeitos desta
pesquisa trabalharemos com o conceito de género jornalistico
interpretativo, do qual a reportagem é a melhor expressdo. Isso porque o
especial multimidia Cayucos, objeto de nossa andlise, apresenta tragos
caracteristicos desse género, como veremos a seguli.

2.3.2 A reportagem na web

Tomando a reportagem apenas como um género jornalistico,
podemos defini-la como um relato mais extenso e com detalhes muito
mais aprofundados do que uma noticia. O tema principal pode ser
conhecido do publico, portanto, ndo tem a obrigatoriedade do ineditismo
e da novidade. O interesse é trazer uma visdo mais completa e
documentada do fato. A quantidade de informacdo, a amplitude da
abordagem de modo a fornecer uma viséo de conjunto sobre assuntos da

% para um debate mais aprofundado sobre géneros jornalisticos ver Beltrdo (1976); Bakhtin
(1979); Marques de Melo (1985); Albertos (1991), Gomis (1991), Barbero (1997) e Seixas
(2009); e sobre géneros na web Noci e Salaverria (2003) e Ureta (2004).



atualidade, o uso de recursos de linguagem como a metéfora (é um dos
géneros jornalisticos mais proximos da literatura), a maior liberdade no
uso de distintas formas narrativas e a forte presenca do autor séo
algumas das caracteristicas desse género interpretativo.

No webjornalismo, as caracteristicas do hipertexto favorecem o
uso da reportagem como forma de apresentar uma informacdo base
ligada a uma série de dados e informagdes complementares, sem limites
de espaco nem de tipo de linguagem a ser empregada (texto, imagens,
sons, etc.). De acordo com Noci (2001, p. 85-104), uma das razBes por
gue esse género encontrou um lugar tdo natural na rede — muito mais do
gue nos meios impressos — € a ilimitada capacidade de armazenagem
dos meios digitais e a aparicdo de um conceito de atualidade menos
efémero do que no impresso. As caracteristicas da internet se associam
ao desenvolvimento da reportagem na rede. Dado seu carater
multimidia, favorece a integracdo de mensagens mediante a conjuncdo
de suportes em uma mesma plataforma, ampliando o potencial
comunicativo do produto, pois aumenta a quantidade e variedade de
informacéo disponibilizada ao leitor.

O novo meio também rompe a sequencialidade da leitura (varios
tipos de navegacdo): agora o receptor “pode optar por uma leitura
simples e linear ou por receber todos esses outros elementos
informativos (sons, imagens), além de poder personalizar 0 meio, ao
eleger uma rota de leitura” (NOCI; SALAVERRIA, 2003, p. 455). A
periodicidade também é rompida, jA que ndo ha limites de tempo e 0
material fica disponivel na pagina web para acesso quando e quantas
vezes 0 internauta quiser.

A reportagem na internet se ajusta com mais simplicidade ao
ideal do webjornalismo de “atualizacdo constante”. Assim, uma noticia
pode se desdobrar em uma reportagem a medida que novas informacdes
e textos sdo gerados pelo meio ou por outros espagos comunicativos na
rede. A informacdo oferecida na noticia em um primeiro momento se
desenvolve posteriormente  com analises, dados contextuais,
informagBes complementares, etc., auxiliada pelo recurso do hipertexto
que privilegia um texto-base conciso, deixando as documentacfes
disponiveis em links e blocos complementares.

A interatividade — representada por chats ou féruns de debate e a
possibilidade de o leitor selecionar diversos links entre um leque de
opcBes mais ou menos amplo — faz com que a reportagem on-line se
ajuste as preferéncias do usuario. Ele pode escolher quais links acessar,
ou navegar por todos eles, diminuindo a fadiga comum na leitura de
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longos textos impressos. Pode-se ter mais qualidade no contetdo
veiculado no formato digital quando se faz bom uso das possibilidades
de edicdo e de softwares complementares ao cédigo HTML basico
(NOCI; SALAVERRIA, 2003). Essas caracteristicas beneficiam outros
géneros jornalisticos, mas segundo 0s autores, no caso especifico da
reportagem o ajuste entre as caracteristicas do género e do novo meio é
quase perfeito.

A hierarquizacdo do conteddo — determinar a profundidade e
extensdo das informagfes arroladas na reportagem — precisa levar em
conta que a pagina principal na internet também tem um limite,
determinado pela necessidade de rolagem da tela. Assim, o texto-base
deve respeitar a “extensdo” da pagina principal trazendo o essencial da
matéria e deixando as demais informacdes disponiveis por meio de links
gue aprofundardo o assunto (em textos, graficos, fotografias, etc.). Ao
observar a estrutura das reportagens jornalisticas na internet os autores
espanhdis verificaram que a medida que esse género aproveita melhor a
disposicao da informacao prépria do hipertexto, o texto-base se reduz e
até mesmo desaparece, sendo substituido por varios blocos nos quais se
divide a reportagem, de acordo com unidades tematicas. “Em linhas
gerais, quanto mais amplo e prolongado no tempo for o objeto da
reportagem, mais provavel serd que o texto-base desapareca e seja
substituido por um menu dividido em partes” (NOCI; SALAVERRIA,
2003, p. 458).

No planejamento do conteddo multimidia, também conhecido
como storyboard®, é preciso determinar até onde é possivel aprofundar
a informacdo. Isso deve estar evidente no menu inicial, que se estende
por vérios niveis, hierarquizados de acordo com sua relagdo ao tema da
reportagem e com o proprio meio de comunicacao, seguindo estruturas
piramidais ou outras que sejam mais adequadas ao ambiente da internet,
conforme veremos mais adiante. Um exemplo de como ajustar a
exposicdo de contelidos ao interesse do publico e as caracteristicas da
web poderia ser assim (NOCI; SALAVERRIA, 2003, p. 459):

- pagina ou no inicial: a reportagem hipertextual resume-se a um
titulo, uma breve introducdo geral do tema abordado, um indice que
mostre as diferentes partes que compdem o material e, eventualmente, o
inicio do texto-base. Pode-se incorporar um guia de navegacdo, como

% Aqui, 0 termo se refere ao roteiro que mostra como Ser4 organizada a reportagem especial
multimidia. Conforme descrigdo proposta por VELHO (2007), a partir dos conceitos de
roteirizacdo de Gosciola (2003) e Schwingel (2003), as etapas do roteiro hipermidia séo:
pauta, captacdo e analise de dados, arquitetura da informag&o, execucéo e verificagao.



sugestdo aos leitores, ainda que se mantenha a estrutura aberta da
reportagem;

- extensdo do texto-base através de uma série de documentos ou,
no caso de reportagem mais ampla, apresentacdo de cada uma das partes
gue a compdem;

- contextualizacdo priméaria; documentos que complementam o
nicleo da reportagem, como entrevistas, analises setoriais feitas pelos
préprios jornalistas ou por especialistas no assunto, fotografias e
material audiovisual, e infografias (essas Ultimas podem inclusive
substituir o texto-base como ndcleo da reportagem);

- contextualizacdo secundéaria: perfis dos personagens ou
instituicbes protagonistas da reportagem, dados estatisticos ilustrativos,
noticias relacionadas geradas pelo préprio meio, féruns de debate, etc.;

- materiais extras: selecdo de links externos para acessar
documentos oficiais, estudos académicos ou bases de dados que
aprofundam a informacao e servem como canal direto a fonte consultada
pelo jornalista.

Esse modelo, no entanto, nem sempre € seguido. A estrutura a ser
utilizada depende em boa medida do aproveitamento de material dos
meios impressos na geracdo de conteddo on-line (as vezes, ¢ uma
transposicao literal de um meio a outro), da disponibilidade de recursos
e tempo para gerar grande quantidade de conteldos e documentagdo
sobre determinado assunto, além da prdpria natureza assistematica dos
contetidos encontrados na internet. Isso significa que vérias formas
podem ser mais ou menos apropriadas para 0 meio on-line.

De acordo com Noci e Salaverria (2003), uma reportagem
pensada para um meio hipertextual deve apresentar necessariamente
uma estrutura aberta que possibilite ao internauta acessar uma série de
opcOes potencialmente infinitas e editar seus contelidos em funcédo de
suas preferéncias. Esse tipo de estrutura se traduz em acesso a fontes
externas ao meio (ainda que exista um guia de navegagdo, ele ndo é
unidirecional) na busca de informacGes adicionais; na inexisténcia de
uma periodicidade ou caducidade da reportagem, ou seja, podera ficar
disponivel o tempo que se desejar e ser atualizada sempre que
necessario; e na autoria que deixa de ser individual (caso do meio
impresso) para se tornar obra conjunta na reportagem digital multimidia
— a qual demanda uma equipe ampla de pessoas dedicadas a multiplos
suportes, passando pela infografia, redacdo dos textos, servico de
documentacdo e material audiovisual. A reportagem multimidia é mais
complexa tanto no &mbito jornalistico como no técnico, logistico e
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documental, o que ndo quer dizer mais dificil, pois a facil compreensédo
é requisito basico também no conteddo jornalistico on-line.

Além da hierarquizacdo da informacdo, é preciso atentar para a
importancia dos diversos elementos multimidiaticos. A utilizacdo de
textos, imagens fixas e dindmicas, sons e infograficos é desigual e, em
muitos casos, é evidente a primazia do texto escrito como nucleo da
reportagem jornalistica na web. Isso ocorre principalmente quando se
aproveita material dos veiculos impressos na publicacdo on-line. Nas
reportagens autenticamente multimidiaticas, ou no dizer de Noci e
Salaverria, naquelas que combinam com fruicdo todas as formas de
comunicagdo que compdem a multimidialidade, a tendéncia é que o
texto escrito figue em segundo plano. Ele é dividido em diversos
documentos ou é substituido por infograficos, como descrevemos
anteriormente. A forte presenca do texto escrito também aparece nos
links externos, provenientes de fontes oficiais e académicas.

Embora o0 novo meio permita a exposi¢do de um nimero muito
maior de imagens fixas, as fotografias continuam cumprindo a funcéo de
complementacdo e visualizagcdo do que é descrito no texto-base. Em
alguns casos, no entanto, encontram-se reportagens fotograficas como
parte da reportagem principal, intituladas galeria de fotos, imagens,
slideshows, albuns ou simplesmente fotografias. As imagens animadas
tém importancia varidvel que vai desde uma funcdo decorativa (GIF
animados) até desenvolvimentos em Flash e outros programas aplicados
ao campo da infografia. Fragmentos de videos sdo cada vez mais
comuns, ainda que seu uso esteja atrelado aos custos econdmicos e de
pessoal capacitado a gerar tal material informativo e a velocidade de
carregamento de arquivos audiovisuais. Uma alternativa sdo as formas
intermediarias entre a imagem fixa (foto) e em movimento (video),
desenvolvidas com PowerPoint ou Flash. E o caso do especial sobre Che
Guevara®, do Clarin.com, onde a reportagem se configura a partir de
fotografias complementadas por uma voz em off, infogréaficos,
entrevistas em video e links para fontes externas.

O uso de som ja é mais do que acessério: evoluiu de simples
materiais informativos brutos, como declaracdes, para formatos em
podcasts (arquivos em &udio disponiveis para download), entrevistas,
musicas de fundo, sons ambientes, reportagens exclusivamente sonoras
(geradas pelas prdprias emissoras de radio) e até composi¢cdes musicais

% Disponivel em: <http://www.clarin.com/diario/2007/10/08/conexiones/home.html>. Acesso
em 10 mar. 2010.



feitas especialmente para reportagens multimidia, como ocorre em
Cayucos. Outro formato que estd se tornando imprescindivel é a
infografia. Ainda que tenha se originado no impresso, a infografia em
Flash permite oferecer informacdo complementar icénica e dinamismo
as reportagens na web para expor dados estatisticos, descrever processos
como o funcionamento de um satélite e objetos relacionados ao assunto
tratado, visualizacdo de mapas, etc.

Por fim, os autores citados trazem uma tipologia preliminar e ndo
definitiva que classifica as reportagens jornalisticas digitais em trés
manifestacdes: a reportagem de atualidade, o especial tematico e o
dossié documental. O primeiro tipo corresponderia “ao que
convencionalmente entendemos como reportagem jornalistica nos meios
impressos ou audiovisuais” (NOCI; SALAVERRIA, 2003, p. 469) e tem
atualidade mais imediata. Mesmo que nada impeca 0 uso de materiais
complementares citados anteriormente (fotos, videos, sons, etc.), o
comum é que siga com bastante fidelidade o modelo da reportagem
impressa: o texto escrito mantém primazia quase absoluta, é assinado
por um Unico autor e complementado por uma série de links
relacionados ao tema tratado. A exploracdo de formatos multimidiaticos
depende dos recursos (humanos, econdmicos) disponiveis.

O especial tematico é uma reportagem de atualidade muito mais
ampla, tanto em relacdo ao tema quanto ao periodo de tempo — 0 assunto
pode ter ressonancia por meses ou anos. Geralmente é publicado em
portais ou didrios digitais sob o titulo “especiais” ou “documentos”, sua
estrutura substitui o texto-base escrito por blocos informativos que
satisfazem o interesse do leitor e tais blocos aparecem em distintos
formatos e suportes. Como esses especiais sdo pensados para aproveitar
a capacidade de arquivo do meio e satisfazer o interesse publico sobre
determinado tema, é comum que seja atualizado com certa frequéncia,
obedecendo ao ideal de atualizagdo continua da web.

A terceira representacdo seria o dossié documental, abarcando as
monografias, publicacdes de carater didatico-divulgacdo e académicos
utilizados em trabalhos jornalisticos alheios a atualidade. Sdo exemplos:
andlises de vida e obra de escritores, a radiografia de um pais em
diferentes aspectos (cultural, histérico, social, etc.), descricdo de uma
teoria cientifica e suas implicagdes. Faz fronteira com trabalhos
didaticos e académicos, mas sua fungdo é divulgar informagdes. E um
trabalho normalmente fechado, no sentido de que uma vez finalizado e
arquivado na rede dificilmente sera atualizado, e de documentacédo
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jornalistica que bebe nas mais diversas fontes, dai a presenca importante
de links externos que corroborem o levantamento feito pelo jornalista.

Abreu (2006) lembra que a reportagem pode alterar 0 modo de
construcdo do texto (a hierarquia das informacdes) de acordo com as
caracteristicas do assunto tratado, “o que demonstra que ela ndo é um
molde fixo, mas uma narrativa expositiva que visa a efetividade da
comunicacdo e da transmissdo de informacdes e também da troca de
emocdes com o leitor”. Ele cita Sodré & Ferrari (1986), para quem a
reportagem jornalistica € uma narrativa similar a literaria, contendo
personagens, acdo e descricbes de ambientes, mas separada desta
unicamente por seu compromisso com a objetividade da informacdo. E
apontam as principais caracteristicas da reportagem: predominancia da
forma narrativa, humanizagéao do relato, texto de natureza impressionista
(a subjetividade do sujeito do discurso) e objetividade dos fatos
narrados.

Agora que diferenciamos o especial multimidia da noticia,
precisamos lembrar que had outra discussdo académica sobre seu
pertencimento ao género jornalistico (reportagem) ou ao
cinematografico (documentario).

2.3.3 Cayucos: documentario ou reportagem?

Como acabamos de ver, o especial multimidia Cayucos nao se
caracteriza como noticia, mas como reportagem. No entanto, varios
pesquisadores levantam outra questao: serd que o especial ndo seria um
documentério na web? Em primeiro lugar, vamos deixar claro o que
entendemos como documentario. Mais de 80 anos se passaram desde
gue o cineasta escocés John Grierson — fundador da Escola Inglesa de
Documentério na década de 1930 — cunhou o termo ao criticar um filme
de Robert Flaherty, em 1926, definindo-o como um “tratamento criativo
da atualidade”. Esse conceito classico foi usado por mais de 20 anos
para designar filmes de comentario social, resultantes de um processo
criativo e autoral, cuja narrativa e senso de estética sdo pessoais e, mais
do que isso, objetivam uma mudanga de comportamento ou o
engajamento social. Desde entdo, o cinema tem atravessado muitas
transformacfes, permeadas pelo avanco tecnoldgico, mas o que nos
interessa aqui é saber como essas mudancas afetaram a producéo e o
formato dos documentarios.



Para Winston (2005), o que caracteriza um documentario é a
filmagem com a cdmera na mao e a sincronizacdo do som, permitidos
pelo uso de equipamento digital. A técnica do cinema direto™ se
popularizou com o uso desse equipamento leve e portatil a partir da
década de 1960. O autor defende, no entanto, que o cinema direto foi,
aos poucos, corrompendo o documentario, modificando-o e limitando-o
ao jornalismo. O estreitamento dos limites entre os dois géneros,
segundo argumenta Winston (2005), levou a maior popularizagdo dos
documentérios jornalisticos, sobrepujando a estética e a liberdade
criativa caracteristicos dos filmes documentais classicos.

Freire e Tomaim (2009) ressaltam que, ao ser apropriado pela
televisdo na década de 1980, o documentério assumiu os ideais de
objetividade e imparcialidade e incorporou recursos jornalisticos como a
presenca do reporter, o off e a entrevista, contradizendo seu trago
distintivo de criatividade e ponto de vista do autor. Brasil (2002) afirma
gue o documentario no telejornalismo privilegia mais a realidade do que
a ficcdo e cita o Globo Repdrter, criado em 1973, como um dos mais
antigos do género na televisdo brasileira. A melhor fase daquele
programa teria se encerrado em 1983, quando passou a se tornar “mais
jornalistico” (aspas do autor), restringindo as experimentacdes de
linguagem. Considera ainda esse formato ideal tanto para a abordagem
de grandes temas que ultrapassam os limites das matérias noticiosas
diarias quanto para o jornalismo investigativo, por permitir aprofundar
guestdes politicas e sociais. O video-documentario permitia combinar a
“sofisticagdo da linguagem e da tecnologia cinematograficas com o
poder massivo da televisdo aberta na realizacdo de filmes sobre a nossa
realidade” (BRASIL, 2002, p. 62).

Outro ponto interessante sobre as formas que o documentario
assume ao ser absorvido pelo telejornalismo é o surgimento de um
ambiente altamente criativo originado da convivéncia entre profissionais
de telejornalismo com o mundo do cinema, conforme aponta Brasil
(2002). Tal relacdo teria permitido

“ver como 0s ‘cineastas’ lidavam intimamente
com a pelicula, a luz, o enquadramento e (...) 0s

® Estilo dominante de realizar documentario nos EUA desde o comego dos anos 1960. Como
no cinema verdade (francés), requer equipamento leve e mével, mas ao contrario deste, a
equipe ndo deve ser notada, ha apenas um registro dos fatos. H4 pouca movimentagdo de
camera, trilha sonora quase inexistente e ndo ha narracéo, pois as cenas devem falar por si
mesmas (WINSTON, 2005).
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personagens. (...) Os jornalistas de TV ofereciam
em troca a experiéncia voltada para a agilidade
das noticias e a criatividade nas solugles
imediatas. Era um casamento dificil e delicado,
mas muito produtivo” (BRASIL, 2002, p. 65).

A troca entre diferentes areas do conhecimento é maior ainda na
web e suscita grandes debates acerca da formacdo do jornalista deste
século. Como veremos logo adiante, o Clarin.com conseguiu criar uma
equipe multidisciplinar que convive muito bem com tais diferengas, o
gue acabou resultando em um ambiente propicio para a experimentagdo
de linguagens audiovisuais.

Ao apontar as semelhancas e diferencas entre o video-
documentério e o video-reportagem, Oliveira, Carmo-Rolddo e Bazi
(2006) nos ajudam a enxergar a complexidade da questdo. O estudo
feito por esses autores revela que o formato do video-reportagem utiliza
a estrutura classica da reportagem em televisdo: construcdo de offs (de
acordo com o roteiro de gravacao e as técnicas do texto para televisdo),
sonoras (entrevistas) e uso ou ndo de passagens do repdrter. Além disso,
tende a ter um tempo de duracdo menor do que o documentario, por ser
menos aprofundado. J4 o documentario admite mdltiplas formas de
estruturar a narrativa: a narracdo em off, sem sonora, € mais rara; 0 uso
de passagem ndo ¢ o mais usual, mas é possivel langar mao de “recursos
de linguagem como trechos de poesia ou de obras literérias, cartas, etc.,
em off ou em GC” (OLIVEIRA; CARMO-ROLDAOQ; BAZI, 2006).

Um dos formatos de documentario, o video-depoimento dispensa
offs e se baseia principalmente na utilizacdo da voz e imagens das
fontes. Nesse caso, a producdo exige “selecdo criteriosa das fontes, pois
sdo elas que dardo estrutura ao video” e a edi¢dao final inclui a
decupagem das sonoras na integra (OLIVEIRA; CARMO-ROLDAO;
BAZI, 2006). Em termos de produgdo, o roteiro é definido previamente,
antes de ir a campo, ao contrario do video-reportagem, em que o roteiro
se desenvolve a medida que a reportagem é apurada. Cito aqui como
exemplo o video-depoimento Kingsley’s Crossing, produzido pelo
fotojornalista Olivier Jobar, no MediaStorm®. Nesse trabalho, a
narracdo em primeira pessoa é feita pelo camaronés Kingsley, de 23
anos, que atravessa o Oceano Atlantico em um cayuco, chegando as
llhas Canérias, na Espanha. O tema é 0 mesmo de nosso objeto de

%2 Disponivel em <http://www.mediastorm.com/publication/kingsleys-crossing>. Acesso em 20
jun. 2010.



pesquisa, mas a narrativa do especial multimidia de Jobar é bem distinta
da do Clarin.com, onde o formato jornalistico é mais evidente.

Na fase de pré-producdo do documentario, sdo realizados o0s
levantamentos bibliograficos, pré-entrevistas, imagens de arquivo e
viagens a campo, além do desenvolvimento do pré-roteiro (que dara o
formato a histdria), planejamento técnico da producéo e orcamento para
composicdo do video, delimitacdo do tema e publico-alvo. Esse € um
processo que pode ocorrer também no video-reportagem. Mas ¢ na fase
de producdo (ou execucdo do que foi planejado na etapa anterior),
segundo Oliveira, Carmo-Rolddo e Bazi (2006), que reside a maior
diferenca. Na reportagem, embora as pautas sejam definidas durante o
planejamento, elas podem mudar durante as entrevistas, gerando novas
pautas e rumos para a reportagem. Por isso, o roteiro é feito ap6s todas
as pautas serem cumpridas. Os movimentos de cadmera e planos de
filmagens sdo definidos durante a reportagem. No documentario, segue-
se 0 roteiro, que inclui os movimentos de cAmera e planos de filmagem,
todos elaborados antes da fase de gravagdo. Segundo os autores, 0
roteiro de edicdo nos dois casos € elaborado ap6s a decupagem do
material bruto — etapa importante no processo de escolha das imagens e
trechos de depoimentos. Mas,

“no video-reportagem, os recursos de efeitos e da
computacdo grafica podem ser utilizados com
ressalvas, pois o primordial é a contextualizagdo
da informagdo que se quer transmitir. Por isso,
utiliza-se, principalmente, corte seco e fusdes de
imagens. J& no documentario 0s recursos de
edicdo podem ser utilizados com mais liberdade,
sem perder de vista, entretanto, 0 bom senso e a
estética”  (OLIVEIRA; CARMO-ROLDAO;
BAZI, 2006, p. 19).

Outra anélise mais especifica sobre a aproximagao dos especiais
multimidia do Clarin.com com a linguagem cinematografica foi
realizada por Ramos (2009). Primeiramente, ela os classifica como uma
modalidade expositiva de documentério (segundo descri¢do feita por
Nichols, 1991) apoiado na narragdo em 4udio, e cuja autoridade (ou fio
condutor) é da voz que narra, muito mais do que as vozes de entrevistas
— estas servem para corroborar 0 argumento. Essas caracteristicas de
exposicdo documental estariam presentes nos especiais do Clarin.com,
“que sempre contam com a narragdo do reporter Gustavo Sierra,
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apresentando um problema e seus desdobramentos” (RAMOS, 2009,
p.7). O argumento da pesquisadora é que a concep¢do documental vem
desde o roteiro, passando pela forma de filmar, pela finalizacdo (edicao)
e a pés-produgéo.

Ramos percebe que, apesar da predominancia do video com
inspiracdo documental, ha também a harmonizacdo de diversos
elementos informativos comunicados através de diferentes codigos
como os infogréaficos, galerias de fotos, weblogs e material adicional
sobre 0 assunto, recuperado do banco de dados do jornal impresso. Por
isso, ela entende que a linguagem adotada nos especiais do portal
argentino se aproxima mais de um “minidocumentario” (aspas da
autora). Apos estudar o especial Narcoguerra®, Ramos conclui que

“os Especiales do Clarin.com sdo um exemplo de
formato de multimidia por integragéo tendo como
codigo principal o audiovisual e os graficos
animados, formando uma unidade de sentido
simbidtica  mais  proxima do  cinema
(SALAVERRIA, 2005) que constatamos até aqui.
Este formato depende de uma equipe altamente
especializada, a colaboragdo de um jornalista
experiente e aberto a colaboragcdo em equipe, e
investimento por parte da empresa para manter em
funcionamento um experimento que vem desde
2001, que consideramos  pioneiro  em
desenvolvimento de linguagem digital e que,
como vimos, tem como precedente cultural o
Cinema” (RAMOS, 2009, p. 14).

Freire e Tomaim chamam atenc¢do para os limites ténues entre o
documentéario e as reportagens jornalisticas na internet. No novo meio,
seria ainda mais dificil determinar tais fronteiras “por conta da producao
tedrico-conceitual e jornalistica incipientes, do rapido desenvolvimento
tecnologico e do recente interesse do campo académico no assunto”
(2009, p.1). Esses autores acreditam que o género cinematografico
manteria sua missao social e foco na questdo da autoria, mas tornar-se-ia
hibrido na web. Em um estudo de caso, eles tentam definir a qual género
pertence o especial Nacdo Palmares®, produzido pela Agéncia Brasil

% Disponivel em <http://www.clarin.com/diario/2009/04/27/conexiones/mexico.html>. Acesso
em 21 abr. 2010.
% Disponivel em



em 2007: documentario ou reportagem. Levando em conta as
caracteristicas do suporte (web), Freire e Tomaim afirmam que
“enquanto a reportagem exige do jornalista um maior distanciamento, o
documentério cobra do realizador um mergulho profundo na realidade”
(2009, p. 9). Para eles, o posicionamento do documentarista em relagéo
ao objeto aconteceria através de novos elementos na internet, como a
interface, a interatividade e uma estrutura hipertextual.

A andlise da arquitetura da informacéo e da linguagem de Nac¢édo
Palmares revelou também que o produto explora o uso da voz-over
(narrador onipresente) e as imagens e depoimentos ndo ddo chances a
imaginagdo do espectador. Dessa forma, Nacdo Palmares estaria mais
préximo do padrdo jornalistico televisivo do que do documentario, pois
“o objeto tem elementos tipicos de um video-reportagem com estrutura
baseada em textos em off, cobertos com imagens que ilustram
diretamente esse conteddo, entremeados por entrevistas com
enquadramentos em close ou plano americano” (FREIRE; TOMAIM,
2009, p.11). Os videos seguem um padrdo discursivo, 0 que ndo seria
compativel com o documentario, onde se esperaria produtos
audiovisuais distintos. Em documentarios, € comum que o narrador nem
apareca no video e sua liberdade de criar narrativas ndo segue o
“engessamento” jornalistico.

Os dois casos servem de exemplo para nossa analise. Sabemos
gue os estudos sobre linguagens de especiais multimidia ainda séo
escassos e recentes e que seus formatos variam muito de acordo com os
temas e recursos disponiveis. A maior liberdade de experimentacdo
possibilitada pela internet e novos softwares também favorece a
hibridizagao de linguagens. Por isso, é dificil afirmar categoricamente se
sdo documentarios ou reportagens. Além disso, essa parece ser uma
preocupacgdo essencialmente académica, em sua busca incessante por
tipologias e classificacdes. No mercado jornalistico, ndo parece haver
necessidade de determinar se a linguagem é do cinema, do jornalismo
ou um formato hibrido. A medida que novos suportes vio aparecendo,
h& uma busca por novas formas de transmitir a informacéo, se possivel
entretendo a0 mesmo tempo, dado o contexto de luta acirrada pela
atencdo do leitor. Nesse momento, pode-se apontar para 0 que
chamamos de contaminagdo de linguagens (cinema, games, jornalismo e

<http://agenciabrasil.ebc.com.br/reportagensespeciais?p_p_id=56&p_p_lifecycle=0&p_p_state
=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
1&p_p_col_count=1& 56_groupld=19523& 56_articleld=184570>. Acesso em 21 abr.
2010.
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web), onde as fronteiras entre um formato e outro sdo cada vez menos
nitidas.

Cayucos apresenta varios pontos de intersegcdo com o0
telejornalismo (como a técnica de passagem, as entrevistas, os planos de
filmagem, o texto de TV), com o jornalismo impresso (as diagramagfes
das Notas relacionadas, o uso de box, infografias — ainda que animadas,
para se ajustar a web no Clarin.com); e com o webjornalismo (galeria de
fotos, navegacdo ndo linear, animag6es 3D). Na construcdo da narrativa,
tanto em video quanto em texto escrito, o ponto de partida sdo
personagens, casos particulares e emblematicos que permitem uma viséo
mais ampla do problema de imigracdo ilegal na Europa. O modelo
adotado lembra a piramide deitada de Canavilhas (Figura 3, pg. 69) e
tem semelhancas com a pirdmide de Genro Filho (Figura 2, pg. 68), no
sentido de que parte do particular para o geral, estrutura bastante comum
em grandes reportagens de revistas impressas e na televisdo. E, como
dissemos, nosso objeto de pesquisa tem forte influéncia do meio
televisivo — ndo s6 na apresentacdo dos videos como também no fato de
0 repérter autor do trabalho ser oriundo do Clarin Television (¢ como
assina as matérias). A diferenca esta na narrativa nao-linear
proporcionada por hiperlinks.

Também ndo se pode negar que ha elementos comuns com o
cinema (uso de trilha sonora, escolha de imagens de impacto com
contraste de cores e dramaticidade para a capa do especial, por
exemplo), mas o objetivo central continua sendo o de informar, de
levantar questionamentos, de apresentar um tema e nao esgota-lo. Em
nosso entendimento, e levando em conta o0 que descrevemos sobre as
caracteristicas da reportagem na web, podemos dizer que Cayucos se
aproxima muito mais de uma reportagem jornalistica do que de um
documentario. Nao estamos falando de pureza de géneros e sim de
maior grau de proximidade com um género do que com outro. Embora
tenha momentos absolutamente criativos em seu processo de produgéo —
como é o caso da composicdo musical da trilha sonora por um
profissional da musica, a criacdo de elementos tridimensionais e a
programagdo envolvida no uso do Flash — o cunho jornalistico se
sobressai.

Tanto o processo de captacdo de informagfes quanto o roteiro
prévio sdo elaborados pelo jornalista e todo o processo de construgdo do
especial é discutido entre a equipe, sob a orientacdo e palavra final do
jornalista. Ndo ha intencdo de mobilizar as massas contra ou a favor da
imigracdo ilegal ou de levar o publico & emocdo (ao contrario do



especial do Mediastorm, de teor altamente dramatico). A intencdo no
Clarin.com é contar uma historia revelando dados, fatos, estatisticas,
relatos, opinibes e entrevistas com autoridades e demais pessoas
envolvidas. Sendo assim, trataremos o0 objeto como uma
webreportagem especial tematica, de cunho jornalistico.

2.3.4 Piramide invertida e piramide deitada

Muito ja se discutiu a respeito da validade, no ambiente web, do
modelo de redacdo de textos jornalisticos conhecido como piramide
invertida® (Figura 1). Esse esquema, consagrado no final do século XIX
no jornalismo impresso, designa uma forma de escrever em que os fatos
mais importantes sdo apresentados primeiro, seguindo-se 0s menos
importantes®. A estrutura basica seria: lide (responde &s perguntas o
que, quem, onde, como, quando e por que), material que explica e
amplia o lide, paragrafos de contextualizacdo, e conteldo secundario ou
menos importante (FRANCO, 2001; CANAVILHAS, 2006).

+ importante

- importante

Figura 1 — Piramide invertida (CANAVILHAS, 2006)

% Técnica batizada por Edwin L. Shuman no livro Practical Journalism (CANAVILHAS,
2006).

% Mas ndo na visdo de Adelmo Genro Filho. Para ele, “a piramide invertida esta invertida”, ou
seja, a construcdo do texto deveria obedecer a estrutura da piramide normal, assentada
sobre sua propria base. Traduzindo para o jornalismo: apresentar os fatos do particular para
o geral.
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Ao contextualizar e refletir sobre essa questdo, Mielniczuk (2002)
se propbe a discutir o tema no nivel de grandes reportagens do
webjornal, “pois ¢ nele que a narrativa jornalistica tem seu espago de
desenvolvimento na web”. No entanto, a autora trata mais da noticia do
que da reportagem. Mielniczuk cita autores como Armentia (2001) e
Nielsen (2001) como defensores do uso da piramide invertida na web,
pois 0s internautas seriam mais “volateis” ou fugazes do que os leitores
dos impressos, tornando essencial ir direto ao ponto para captar sua
atencdo. Para Armentia, 0 mais importante é informar com eficécia, e,
para Nielsen, cada pagina ou bloco de informacdo deve se estruturar
como uma piramide invertida, de modo que haveria varias piramides
flutuantes no ciberespaco, ligadas entre si pelos links. Qutro autor
favoravel a esse modelo na web seria Rosental Calmon Alves®.

Salaverria (2001) é totalmente contra, pois é 0 usuario quem
termina de construir o texto, ou seja, de compd-lo como uma unidade.
Nas palavras do autor, seria um self-service jornalistico onde cada leitor
escolhe seu proprio prato informatico com os ingredientes que quer e na
ordem e quantidade que lhe apetece. Assim, 0 modelo da piramide
invertida e o hipertexto se contrapdem. Canavilhas partilha dessa
opinido: “Usar a técnica da piramide invertida na web é cercear o
webjornalismo de uma das suas potencialidades mais interessantes: a
adogdo de uma arquitetura noticiosa aberta e de livre navegagédo” (2006,

p. 7).

Mielniczuk (2002) sugere que as caracteristicas da web
interferem na narrativa webjornalistica, tanto no dmbito da produgéo
quanto da fruicdo do texto. Em comparacdo com 0 impresso, a
hipertextualidade quebra a proposta de leitura sequencial, fragmentando
a noticia (ou, no nosso caso, a reportagem) em blocos ou células
informativas ligadas por hiperlinks, e transformando o ato de ler em
multilinear. A narrativa deixa de ser feita em um texto Gnico e coeso
para ser pulverizada, assumindo a forma de um rizoma® (Mielniczuk,
2002). Nesse texto rizomatico (qualquer ponto pode e deve ser
conectado a qualquer outro), as células informativas sdo multimidiaticas
e disputam entre si a atencéo do leitor e a prioridade da informac&o®.

%7 Vide entrevista concedida a Carlos Castilhos em 2005. Disponivel em:
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=311ENO002>. Acesso em
28 jan. 2009.

% O termo parte da conceituagao feita por Gilles Deleuze e Félix Guattari, em Mil Platds, V.1:
Capitalismo e Esquizofrenia, 1995.

% Em outras midias, é evidente a primazia da imagem (televisdo), do som (radio) e do texto
escrito (jornal impresso) como elementos mais importantes da narrativa de um fato



“Ao contrario da piramide invertida, onde o mais importante estad no
topo, aqui o0 mais importante estd lado a lado com outras informacdes”
(idem). Por Gltimo, a instantaneidade viabiliza o crescimento constante
do hipertexto, com novos blocos de informagcdo que podem ser
continuamente acoplados ao conjunto da narrativa na web.

O jornalista divide com o internauta a decisdo sobre quais
informagfes sdo mais importantes. Mas do ponto de vista da leitura,
cada leitor determina seu préprio percurso individual, dentro das
possibilidades interativas oferecidas pelo hipertexto, tornando o
processo personalizado (ibidem). A personalizacdo €, portanto,
decorrente da interatividade. A autora também questiona qual seria o
formato de apreensdo do conteldo, mas ndo chega a formular uma
resposta.

Quem amplia o tema é Canavilhas (2006), cujo estudo feito com
39 internautas sobre os percursos de leitura de noticias na web?,
constituidas por varios blocos de informacdo ligados através de
hipertexto, leva a conclusdo de que existem diferentes padrdes de
navegagdo, 0s quais permitem “antever a necessidade de adotar um novo
paradigma na organiza¢do de informagdo de cariz jornalistico”. Outra
inferéncia feita a partir desse experimento é que as prioridades do
jornalista do impresso sdo distintas das do webjornalista: o primeiro
prioriza o tamanho do texto, recorrendo a estilos que permitem encaixa-
lo no espaco disponivel; o segundo deve centrar a atencdo na estrutura
da noticia, uma vez que o espago é quase ilimitado. A técnica da
pirdmide invertida continua util na informagdo de wltima hora, “mas
perde eficacia em webnoticias mais desenvolvidas, por condicionar o
leitor a rotinas de leitura semelhantes as da imprensa escrita”
(CANAVILHAS, 2006). No ambiente on-line h4 liberdade de escolher
novas estruturas:

“Podem fazer-se cortes por razdes estilisticas, mas
ndo por questbes espaciais. Em lugar de uma
noticia fechada entre as quatro margens de uma
pagina, o jornalista pode oferecer novos
horizontes imediatos de leitura através de ligacdes
entre pequenos textos e outros elementos
multimidia organizados em camadas de
informagdo” (CANAVILHAS, 2006, p. 7).

jornalistico (MIELNICZUK, 2002).
Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-webjornalismo-piramide-
invertida.pdf>. Acesso em 12 fev. 2010.
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Para Nielsen (apud MIELNICZUK, 2002), a piramide invertida
na web se mantém apenas na célula informativa e nos textos escritos.
Mas essa nocdo é questionavel, pois nem sempre, mesmo nos blocos
informativos, tal formato é utilizado. No caso de noticias duras,
provavelmente, sim. Mas em webreportagens o conceito da piramide
sobre sua prépria base (Figura 2) — como defendia Genro Filho (1997) —
poderia estar mais proximo da realidade observada nos produtos

jornalisticos atuais.

midxima singularidade

situa o fato, \\ particular

/ condicdes em \
/ gue aconteceu \
)\

: universal
ndo esta contido na

noticia; & subjacente & \
apreensdo feita

Figura 2 — Piramide de Adelmo Genro Filho™ (construgéo prépria)

O debate leva, logicamente, & proposicéo de novos formatos para
descrever a constru¢do de textos no webjornalismo. Um exemplo é a
piramide deitada (Figura 3, pg. 69), na qual os textos ndo se organizam
em funcdo da sua importancia informativa, mas tentam assinalar pistas
de leitura (CANAVILHAS, 2006). Nesse tipo de arquitetura, o
internauta também pode abandonar a leitura a qualquer momento sem
perder o sentido da historia, com a vantagem de poder seguir apenas um
dos eixos de leitura ou navegar livremente dentro da noticia.

“ A singularidade € a esséncia da noticia. O lide normalmente estar4 no comeco, mas nem
sempre. A constru¢do da noticia parte da singularidade, do que é especifico, para certa
generalizacéo que situa o fato no tempo e na Historia (MEDITSCH, 1992).
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Figura 3 — Pirdmide deitada (CANAVILHAS, 2006)

A proposta baseia-se em quatro niveis de leitura horizontais
(Figura 4, pg. 70):

1- Unidade Base, ou lide, responde o essencial: O que, Quando,
Quem e Onde. Pode ser uma noticia de dltima hora que sera
complementada mais tarde, evoluindo ou ndo para um formato mais
elaborado;

2- Nivel de Explicacdo, responde ao Por Que e ao Como,
completando a informac&o essencial sobre 0 acontecimento;

3- Nivel de Contextualizacdo, onde ha mais informacdo em
formato escrito, video, som ou infografia animada sobre cada uma das
respostas dos niveis 1 e 2;

4- Nivel de Exploracao, liga a noticia ao arquivo da publicacédo
ou a links externos.
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Figura 4 — Niveis de leitura na piramide deitada (CANAVILHAS, 2006)

Tal arquitetura permitiria disponibilizar on-line toda a informacéo
anteriormente produzida e armazenada, através de arquivos digitais,
com sistemas sofisticados de indexacdo e recuperacdo de informacéo.
No entanto, exige que o profissional seja capaz de expor e documentar
com eficacia o relato dos acontecimentos e os comentérios produzidos
nos distintos suportes da web (CANAVILHAS, 2006). Esse modelo é
um sistema complexo com pegas informativas de grande profundidade e
diferentes leituras.

Os distintos n6s que os usuarios podem acessar a partir de um
motor de busca devem ter significado préprio, sendo pensados nas
etapas de redagdo da noticia e defini¢do dos links (os quais podem ser
externos e também levar a textos de opinido, ampliando os pontos de
vista e interpretacdes sobre o fato). “Nesse sentido, e tomando como
referéncia a ideia de que a reportagem é a ampliacdo da noticia,
podemos dizer que o conceito de webnoticia € aberto, ou seja, pode
evoluir até a reportagem, dependendo do interesse do usuério e de uma



redagdo com links para Dblocos de informacdo variados”
(CANAVILHAS, 2007, p. 214).

2.3.5 Multimidias justapostas e integradas e o pacote multimidia

Largamente empregada para descrever termos ligados a
comunicacdo, computadores e internet, a palavra multimidia, em sua
origem etimoldgica quer dizer "multi" = numeroso, e "media" = plural
de meios. Ou seja, multimidia é aquilo que se expressa, transmite ou
percebe através de varios meios. Segundo Salaverria (2001), a definigdo
do dicionério internacional Cambridge (2000) tem sido amplamente
aceita por ser ainda mais precisa: a combinacdo de imagens estaticas e
moveis, som, musica e palavras, especialmente em computadores. Ainda
assim, o termo é empregado como adjetivo em contextos muito
distintos, os quais valem a pena ressaltar.

O autor espanhol afirma que falar de comunicacdo multimidia e
empresa multimidia ndo é a mesma coisa. O primeiro caso estd mais
ligado a definicdo do dicionario inglés, referindo-se as mensagens ou
narrativas. O segundo ndo diz respeito apenas a um produto que integra
elementos em varios formatos (o especial multimidia), mas a uma
justaposicdo de meios de comunicacdo, ou seja, “‘empresas cujos
respectivos produtos informativos ndo tém por que estarem relacionados
entre si” (SALAVERRIA, 2001%%). Aqui entram expressdes como
plataforma multimidia ou computador multimidia, “que também aludem
a capacidade instrumental de processar e reproduzir conteldos em
suportes textuais e audiovisuais” (idem).

Entdo, ao falarmos de multimidia na comunicacdo temos duas
realidades: a da linguagem ou plano comunicativo (produto) e a dos
meios ou plano instrumental (empresa). Nesse Ultimo caso, o termo
equivalerd a possibilidade técnica de transmissdo de produto
informativo em varios meios, seja esse produto multimidia ou ndo. A
importancia dessa diferenciacdo esta no fato de que quando falamos de
multimidia integrada, também podemos estar nos referindo ao plano
comunicativo ou instrumental. Para Salaverria (2001), no primeiro caso
estariamos tratando das peculiaridades dos contetdos produzidos com a
integracdo de elementos textuais e audiovisuais em uma mensagem

“2 Disponivel em <http://www.ucm.es/info/periol/Period_I/EMP/Numer_07/7-5-Inve/7-5-
13.htm>. Acesso em 24 ago. 2009.
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Unica (ou pacote multimidia); enquanto no segundo caso, a analise recai
sobre melhorias instrumentais que acompanham uma gestdo integrada
de diversos meios por parte das empresas de comunicacdo (abarca 0s
processos de convergéncia, especialmente as operagdes de integracdo de
redacdes, que abordaremos no préximo item). Logo, a andlise da
integracdo multimidia na comunicacdo permite perspectivas bem
diversas.

Do ponto de vista do produto informativo e partindo do conceito
do Dicionario de Termos Informaticos e Internet, que define multimidia
como uma combinagdo do som com a informacdo visual (possivelmente
considera 0 texto escrito como elemento visual) apresentada para
informar ou entreter, Salaverria amplia o conceito:

“O mais comum é que se descrevam as mensagens
informativas multimidia como aquelas que
reinem em um suporte Unico texto, som e imagem
estatica e mdvel. (...) mas, a0 menos em teoria, a
mensagem multimidia ndo teria por que limitar-se
somente a esses trés codigos principais. (...)
avancos tecnoldgicos recentes mostram que ja é
possivel transmitir através das redes digitais
estimulos que afetam outros sentidos corporais,
como o tato (realidade virtual) e o olfato
(divulgado em 2000, um aparato que permite
reproduzir aromas de forma remota através de
mensagens enviadas por correio eletrnico)”
(SALAVERRIA, 2001).

Entretanto, ha séculos o ser humano combina mensagens textuais
e audiovisuais para torna-las mais claras. Por isso, autores como
Bouwman, Aston e Klein (JANKOWSKI; HANSEN, 1996 in
SALAVERRIA, 2001) associam caracteristicas do suporte e do papel
desempenhado pelo receptor do produto ao conceito basico de
multimidia, tornando a definicdo mais tecnoldgica. Assim, além da
mistura de meios, a mensagem multimidia teria de ser transmitida em
formato digital e permitir a interatividade dos usudarios. Para Salaverria,
porém, apesar de a tecnologia digital ser condicdo basica para elaborar e
difundir contetidos multimidia — j& que apenas mediante a digitalizacéo
é possivel conjugar suportes textuais e audiovisuais — isso ndo implica
gue seja parte de sua esséncia. O que define a comunicacdo multimidia,
na concepgao do autor espanhol, é o contelido, ndo o suporte.



Ele questiona também a interatividade como trago definidor de
multimidia, pois o usuario pode consumir produtos comunicativos
multimidia passivamente (obras interativas em museus, por exemplo,
gue permitem apenas ativar ou ndo certa peca). As chaves do multimidia
resumem-se a informacdo em multicodigo e unidade comunicativa
(SALAVERRIA, 2001).

“A mensagem multimidia ndo se alcanga mediante
a mera justaposicdo de codigos textuais e
audiovisuais, mas sim através de uma integragao
harmonica desses cAdigos em uma mensagem
Unica. Um produto informativo que sé permita
acessar um texto, um video e uma gravacdo de
som separadamente ndo pode ser considerado
propriamente como uma mensagem multimidia;
trata-se simplesmente de um conglomerado
desintegrado de  mensagens  informativas
independentes.” (SALAVERRIA, 2001).

Tal pensamento se aproxima do conceito de pacote multimidia de
McAdams (2005). A autora lembra que organizacBes noticiosas
descobriram ha& alguns anos que poderiam oferecer numerosos
elementos e historias dentro de um pacote on-line, criando links em uma
pagina web. Tais pacotes podem incluir galerias de fotos em slideshows,
infografias animadas, videos, audios, mapas, textos longos apresentados
como paginas web regulares e links para pesquisas em outros sitios
(McADAMS, 2005, p. 9). Um pacote pode combinar qualquer nimero
ou mix de elementos e pode apresentar uma histdria que nao sera mais
atualizada. Em outros casos, abriga uma colecdo de elementos de um
fato noticioso que ainda esta em andamento, podendo ter um design que
permita atualizacbes posteriores.

Alguns desses pacotes, segundo McAdams, contém poucos ou
nenhum exemplo de Flash journalism, e podem se resumir a um arquivo
com outras histdrias sobre 0 mesmo topico. No entanto, lembrando do
conceito de multimidia integrada exposto acima, o que nos interessa sdo
0s pacotes multimidia (em Flash ou HTML) que incorporam audio,
video, animag0es, fotos, textos, etc., de modo que todos esses elementos
estejam dentro da mesma interface.

Existem vérios softwares que podem ser utilizados na cria¢éo
desses contetidos (Director, Illustrator, etc.) mas, em geral, opta-se pelo
Flash, o qual permite ao designer ou autor incorporar varios tipos de
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midia e a¢des de interatividade dentro de uma peca Unica. “O Flash ndo
apenas elimina a necessidade de janelas separadas; elimina também a
necessidade de outros players e plug-ins*” (McADAMS, 2005, p. 30).
Outras vantagens sdo que os conteidos feitos neste programa (arquivos
em SWF) ocupam pouco espaco e sdo muito mais leves se comparados a
arquivos similares em HTML, e o fato de os pacotes em Flash poderem
ser disponibilizados em varias plataformas, como broadcast e telefones
celulares. Essa flexibilidade torna o programa uma ferramenta quase
indispensavel no webjornalismo, em especial na producdo de
reportagens no formato multimidia®.

3 Player e plug-ins sio softwares gratuitos que precisam ser baixados no computador para que
o0 programa principal seja executado (McCADAMS, 2005).

* Mesmo com todas essas vantagens, hd quem discutaadependéncia do uso de softwares
proprietérios como o Flash em detrimento da utilizacdo de sotwares livres.



3 ASPECTOS DA PRODUGAO

Abordaremos agora alguns aspectos relacionados ao ambiente
produtivo da reportagem, como o cenario de convergéncia que esta
estreitamente ligado a condicBes de convergéncia tecnoldgica e que vai
resultar na integracdo de redagBes, inclusive no Clarin.com.
Resgataremos de forma bem resumida pontos importantes dos estudos
da Teoria da Noticia e do Newsmaking que podem ajudar a definir quais
fatores influenciam as rotinas de producdo de uma webreportagem como
Cayucos.

3.1 O cenério de convergéncia e a integracdo de redacoes

A introducdo de novas tecnologias de informagdo em empresas
jornalisticas é considerada por Beth Saad (2003) a primeira etapa do
processo de construgdo de um novo paradigma estratégico. A crescente
competitividade levou o segmento a formar equipes mais flexiveis e
produzir “pacotes informativos passiveis de digitalizagdo e
customizacdo, pelo estabelecimento de sinergias comerciais e técnico-
produtivas e pelo surgimento de novas formas de gestdo dos estoques
informativos e audiovisuais” (SAAD, 2003, p. 43). Para Saad, uma das
implicacBes dessa mudanca é que a tecnologia passa a ser ndo sO
solucdo, mas um problema, pois quanto mais inovadora, mais rapidas
serdo as transformacdes.

O conceito de tecnologia utilizado por Saad, tomado de
Christiansen, ¢ bastante preciso para nossa analise: “O processo pelo
gual uma organizacdo transforma trabalho, capital, materiais e
informagdes em produtos e servigos de valor adicionado” (2003, p. 46).
Essa definicdo envolve a estratégia global da empresa, agregando
aspectos de marketing, investimentos e processos de gestdo. A alteracdo
em qualquer uma dessas variaveis implica em um processo de inovacédo
tecnologica. Dada a velocidade da mudanca, especialmente com a
popularizagdo da internet, os conglomerados de midia tiveram pouco
tempo para se adaptar, trazendo reflexos tanto no perfil dos profissionais
quanto no “fazer jornalistico”.

Embora o foco dessa pesquisa ndo esteja nos aspectos
estratégicos, ndo podemos deixar de levar em consideragdo que
reformas estruturais e mudancas tecnoldgicas ocorreram no Clarin.com
e suas implicagGes incluem a reconfiguracdo das equipes de trabalho,
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uso de novos equipamentos e softwares e, consequentemente, mais
produtos oferecidos ao publico.

Conforme Salaverria e Negredo (2008), o processo de
convergéncia no jornalismo suscita controvérsias porque o fenémeno
reconfigura o perfil da informacdo e dos jornalistas. O debate essencial,
no entanto, ndo estd na necessidade da mudanca, mas em um dos
aspectos da convergéncia; a integracdo de redagdes. Patrfes e editores
costumam defendé-la por permitir a coordenacdo mais eficaz das
coberturas informativas de cada meio, renovar os contetdos impressos,
estimular a criacdo de produtos multimidia e reforcar a credibilidade dos
veiculos digitais. Por fim, as redagdes integradas também sdo mais
baratas do que as independentes (idem).

Segundo Salaverria e Negredo (2008), os reporteres costumam se
opor a integracdo porque ela tende a uniformizar os conteddos nos
varios suportes, multiplicar a responsabilidade e o nimero de tarefas
para cada profissional limitando sua capacidade de aprofundar a
informacdo, e precarizar as condigdes de trabalho porque demanda
menos pessoas (idem). Embora tanto os empresarios de midia quanto os
jornalistas tenham argumentos razodveis, é importante lembrar que o
papel da audiéncia é cada vez mais levado em consideracdo na tomada
de decisdes de negbcios e empresariais. Ela ndo é a mesma de 10 anos
atras: agora, possui aparatos tecnoldgicos e é multiplataforma. Por isso,
as empresas tém que se adequar a esse novo ambiente. Mas para a
integracdo dar certo € preciso cooperagdo daqueles que a pdem em
pratica — os jornalistas. A solugdo para as empresas, segundo os autores,
seria escutar as duavidas, receios e prejuizos apontados pelos
empregados, além de ndo confundir convergéncia com uma medida de
corte de custos. Muitas companhias ndao querem fazer um trabalho
melhor, apenas mais barato. Nesse caso, o resultado é a demisséo € a
contratacdo de pessoal mais jovem, inexperiente, comumente mal pago e
com escassa protecao laboral (ibidem).

A figura do reporter multimidia — um profissional polivalente,
capaz de produzir informagdes em qualquer formato e para qualquer
meio — também é alvo de criticas tanto no mercado quanto na Academia.
Conforme o0s pesquisadores espanhois, em geral, esse papel €
desempenhado apenas por enviados especiais, quase sempre reporteres
de guerra, que escrevem, fotografam, fazem videos e conversam com o
publico (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 76). O mais comum é
encontrar jornalistas multitarefas: “Alguém sobre o qual recai uma
infinidade de trabalhos jornalisticos feitos anteriormente por distintos



profissionais. S&o jornalistas avaliados mais pelo nimero de tarefas
desempenhadas (...) do que pela qualidade jornalistica” (idem, p. 76). O
resultado direto é a queda na qualidade do contetdo, colocando em risco
a permanéncia da empresa no mercado em médio e longo prazos.

Entre as solugbes possiveis para uma integracdo bem-feita
estariam a formacdo de jornalistas para que dominem as novas
tecnologias digitais; promover a troca de funcfes entre jornalistas do
impresso e do on-line para que se habituem a diferentes plataformas;
resolver as disparidades salariais entre os diversos meios levando em
conta o trabalho efetivamente realizado; colocar em posi¢bes de chefia
os profissionais que tenham experiéncia jornalistica, capacidade de
mando e conhecimento do mundo digital; planejar a integragdo para
reforcar a imagem da marca em todos 0s suportes apostando na
colaboragdo franca entre 0s meios e jornalistas, equiparacdo de
responsabilidades e fluidez na comunicacéo interna.

Veiculos importantes como o The New York Times e o
Washington Post, nos Estados Unidos, e até mesmo o Diario
Catarinense (primeiro impresso da América Latina a surgir totalmente
informatizado), no Sul do Brasil, ja& uniram suas redacGes. Atentos a
essa tendéncia, Salaverria e Negredo (2008) realizaram um estudo sobre
a convergéncia em oito dos maiores jornais na internet, incluindo o
Clarin.com.

Para tais autores, a convergéncia ndo se resume a integracdo de
redacBes. Ela é multidimensional, implicando em aspectos de
tecnologias de producdo e consumo da informagdo, organizagdo da
empresa, perfil dos jornalistas e tipos de contelildo que se comunicam. A
mera fusdo de redagfes, isoladamente, € uma medida de curto prazo
para reduzir custos e aumentar a produtividade, mas, sem a mudanca
estrutural completa, pode representar um erro  estratégico
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008).

Antes de apresentar os principais pontos verificados no caso do
Clarin.com, apresentamos um breve panorama das empresas
jornalisticas atuais. O contexto de mercado desse comeco do século XXI
coloca a plataforma de comunicagéo digital como forte concorrente dos
meios tradicionais: jornal, radio e TV. Somado a isso, o ambiente
econdmico recessivo provoca uma turbuléncia na forma como a midia
gerencia seus recursos: os custos de producdo aumentam, a difusdo cai,
0 investimento publicitario se reduz, pontos de venda desaparecem e a
concorréncia cresce. Tudo ao mesmo tempo.
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Convém lembrar que a convergéncia de redacfes em nivel
mundial levanta a discussdo a respeito da sobrevivéncia dos jornais
impressos. Com base no nimero decrescente de leitores de jornais
diarios, Meyer (2007) estima que em 2043 ndo haja mais impressos
circulando. A saida para esse tragico fim seria investir na qualidade dos
produtos e resgatar a funcéo de prestacdo de servi¢os a comunidade, em
vez de focar no lucro em curto prazo (MEYER, 2007). Ele defende a
gualidade do contetdo dos jornais como determinante de sua
credibilidade — a qual esti diretamente ligada a influéncia social e a
circulagdo, levando ao aumento gradual da lucratividade. Na tentativa de
sobreviver, a imprensa diaria tenta se agarrar a “sua principal fortaleza
na rede: a credibilidade informativa” (SALAVERRIA; NEGREDO,
2008, p. 21). O reconhecimento da credibilidade do meio em papel é
transposto para a web no caso dos jornais mais conhecidos e
prestigiados. Com isso, as empresas conseguem enfrentar parcialmente
0 desafio de rejuvenescer sua audiéncia.

No entanto, Salaverria e Negredo (2008) apontam que a
diminuicdo no nimero de jornalistas e no tamanho das redagdes, e a
contratacdo de profissionais cada vez mais jovens (e menos custosos) e
sem experiéncia também podem levar a queda na qualidade do produto.
Antes que isso acontega e acabe com a vantagem competitiva da
credibilidade, os jornais precisam encontrar uma maneira de rentabilizar
0 rapido crescimento de leitores na web. A reducdo de custos implica
ainda em menos investimentos em correspondentes internacionais e
enviados especiais. Dessa forma, dizem os autores, o trabalho
jornalistico esta cada vez mais circunscrito a propria sala de redacdo, em
material de agéncias, em entrevistas por telefone e na internet,
diminuindo a diversidade informativa, aumentando a dependéncia das
fontes e as dificuldades para verificar a informacédo (apuracéo).

Outro problema ¢ o tempo disponivel dos cidaddos. “Esse é o
bem pelo qual em Ultima instancia lutam entre si todos os meios de
comunicagdo” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 29). Além disso,
empresas ndo-jornalisticas comecam a ingressar nesse segmento,
aumentando ainda mais a concorréncia. E o caso do Google, que evoluiu
de uma ferramenta de busca para oferecer servicos de noticias de Gltima
hora com textos completos e um tipo de enciclopédia chamada Knol —
elaborada a partir de usuérios cadastrados —, 0 que permite & empresa
manter o controle editorial sobre o que é publicado (ao contrario da j&
conhecida Wikipédia). Fica evidente que os meios tradicionais ndo séo
0s Unicos a enfrentar desafios para se manterem lucrativos.



Em uma andlise que envolve seis diarios on-line de lingua
espanhola, Albornoz (2007) vislumbra um cenario tenso, no qual os
veiculos on-line precisam elaborar produtos com consumo de massa em
um ambiente caracterizado essencialmente por audiéncias segmentadas
(web), a0 mesmo tempo em que continuam sendo custeados em sua
maioria por publicidade — modelo ja em crise adotado pelos impressos.
Meyer (2007) afirma que 0 negdcio da imprensa vai além da exposicao
de leitores a anunciantes e seu modelo de influéncia deve se adaptar a
um cenario onde as novas tecnologias alteram também o publico e suas
formas de atengéo.

Embora Salaverria e Negredo considerem o conteldo pago um
procedimento superado na internet (protagonizado pelo El Pais, na
Espanha, entre 2002 e 2005 e outros importantes veiculos
internacionais), varios jornais on-line estdo cogitando voltar a adotar
esse modelo. O New York Times, por exemplo, deve voltar a cobrar por
contetido on-line em 2011*, quando seus visitantes passar&o a ter acesso
gratuito a um ndmero limitado de matérias. O transito ilimitado para o
leitor implicard no pagamento de uma taxa fixa, mas o valor ainda ndo
foi anunciado. Os assinantes da versdo impressa continuardo com
ingresso livre e completo aos contetdos on-line.

O Google também limitara o acesso & informagdo gratuita no
servico Google News, apds ser pressionado por varios jornais dos
Estados Unidos. Os jornais basearam-se em estudo do Fair Syndication
Consortium, segundo o qual 75 mil sites teriam publicado ilegalmente
artigos da imprensa no més analisado e os principais beneficiados dessas
copias massivas de informacdo seriam as agéncias publicitarias do
Google e do Yahoo®. A BBC e a ABC planejam continuar com seus
conteldos gratuitos, mas os sites noticiosos franceses Le Figaro e o
L'Express comecardo a prover conteldo pago. De acordo com
informacdo divulgada pelo jornal Le Monde, o Le Figaro cogita adotar
um modelo de contetdo no estilo paywall, que bloqueia o acesso a
algumas péaginas, disponiveis apenas para assinantes. A revista de
noticias L'Express também deve implementar a cobranca até o segundo
trimestre de 2010, mas o modelo ainda néo teria sido finalizado*’.

> Antincio corporativo esta disponivel em <http:/phx.corporate-
ir.net/phoenix.zhtml?c=105317 &p=irol-pressArticle&ID=1377114&highlight=metered>.
Acesso em 23 jan. 2010.

% O arquivo em pdf do estudo esta disponivel em
<http://fairsyndication.org/guidelines/USnewspapercontentreusestudy.pdf>. Acesso em 21
mar. 2010.

" Noticia divulgada no site Jornalistas da Web. Disponivel em

79



80

Outros veiculos que devem engrossar a lista de cobranga sao:
Finantial Times; a empresa de informacdes financeiras Bloomberg — que
comprou a Business Week — e quer cobrar uma taxa anual que pode
chegar a US$ 1 mil para acesso a alimentadores de noticias e certas
areas do site; The Economist; USA Today, trés diarios da rede norte-
americana Gannett (Tallahassee Democrat, Greenville News e
Spectrum)®, dois do Grupo Dow Jones (SouthCoastToday e
Recordnet.com)® e a revista Time, uma das principais semanais dos
Estados Unidos™.

Para entender as relacbes que se estabelecem entre as redacgdes
dos diarios impressos e on-line, apontaremos as principais etapas e
mudangas na convergéncia em trés empresas jornalisticas: Tampa News
Center, The Daily Telegraph e Grupo Clarin, com base nos estudos de
campo realizados por Salaverria e Negredo (2008).

A companhia Media General, proprietaria do Tampa Bay Online
(tbo.com), da cadeia de televisdo WFLA-TV e do impresso The Tampa
Tribune, na Flérida (EUA), é um laborat6rio quando se trata de estudar
as etapas e graus de convergéncia, pois despendeu nove anos nesse
processo. Iniciada em 2000, com a construcdo do Tampa News Center —
um complexo com 11,1 mil metros quadrados que consumiu US$ 40
milhdes —, a convergéncia comegcou com o langamento de uma divisdo
de meios interativos, seguida da provisdo de camaras fotogréaficas e de
video para 75% dos repérteres do impresso e da TV. Em 2003, a secdo
de Esportes foi integrada sob uma Unica chefia; em 2004, desenvolveu-
se um sistema para facilitar o trafego de informagdes do impresso, web,
roteiros de TV, fotos e videos entre as trés redacbes e, em 2008,
comecou a fusdo total. A reorganizacdo fisica, acompanhada da
renovagdo tecnoldgica, exigiu uma nova cultura jornalistica de
cooperacdo entre os profissionais dos diversos meios.

No News Center, o primeiro andar abriga dois estldios da
WFLA-TV; o segundo, as redages do canal de televisdo e da pagina
web; o terceiro piso é sede da redacdo do impresso Tribune e o quarto
andar dos escritorios de direcdo e comerciais. No atrio estd o superdesk

<http://www.jornalistasdaweb.com.br/index.php?pag=displayConteudo&idConteudoTipo=
1&idConteudo=4262>. Acesso em 20 mar. 2010.

“8 Disponivel em <http://knightcenter.utexas.edu/blog/?q=pt-br/node/7715>. Acesso em 14 jul.
2010.

* Disponivel em <http://paidcontent.org/article/419-two-dow-jones-local-papers-prep-
paywalls-no-similar-plans-yet-for-other/>. Acesso em 14 jul. 2010.

% Disponivel em <http://knightcenter.utexas.edu/blog/?q=pt-br/node/7816>. Acesso em 14 jul.
2010.



— uma mesa multimidia onde trabalham os chefes dos trés meios néo
para coordenar, mas em uma espécie de intercambio entre empregados e
centro de comunicagdo. “A redagdo convergente ja era entendida entdo
como algo além da soma de suas partes” (SALAVERRIA; NEGREDO,
2008, p. 34). No tbo.com, em 2006, a ordem era divulgar a noticia na
primeira plataforma disponivel, em geral a web, seguida da TV e do
impresso com informagdes mais aprofundadas no dia seguinte. Os sete
niveis de convergéncia identificados por Forrest Carr em 2002
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008) nio se originavam na simbdlica
mesa do &trio, mas em cada um dos meios.

No nivel mais basico, o compartilhamento de dados e contatos
era feito com a participagdo de representantes de outros suportes durante
as reunides editoriais de cada plataforma. As noticias de Ultima hora
representam o segundo nivel: no caso de temas de grande repercussao, a
TV comecava a transmitir, podendo utilizar-se de informagdes dos
reporteres do impresso que entravam ao vivo por telefones celulares. A
mesa multimidia ajudava a coordenar as equipes e a disponibilizar dados
do arquivo do Tribune, resultando em informacdo mais rapida e
completa do que a da concorréncia. O departamento de fotografia reunia
o melhor aproveitamento de recursos: os fotografos do impresso
carregavam cameras de foto e video e trocavam func¢bes com operadores
de cadmera quando necessario, ampliando a cobertura. No quarto nivel, o
jornalismo investigativo multiplataforma permitia ao meio que havia
descoberto a exclusiva decidir onde publicar ou emiti-la primeiro. O
nivel seguinte de colaboragdo envolve a participacdo de personalidades
ou colunistas em varios meios, com contetidos diferenciados. No sexto,
aparecem eventos que exigem mobilizacdo conjunta dos recursos
humanos para uma cobertura ampla, como elei¢des, jogos olimpicos,
etc. Por Gltimo, a gestdo de servico publico e de relagdo com a audiéncia
passou a receber as respostas do publico de todos os meios por
mecanismos comuns.

Mas nem tudo funcionou tdo bem quanto se esperava. As
mudancas foram acompanhadas por forte queda nos investimentos a
partir de 2007, resultando em 140 demissfes de jornalistas em cinco
anos e remanejamento de dezenas de redatores de sec¢Bes locais do
impresso para a web.

A nova organizacdo se estrutura em quatro grandes &reas de
trabalho: direcdo (composta pelos diretores das trés plataformas que
compartilham responsabilidades sobre o trabalho da redacdo, alocam
recursos econdmicos e humanos, lideram a inovacdo e estabelecem
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relagdes com outros departamentos para solugédo de problemas, além de
promover a criatividade), editores de audiéncia (encarregados de fazer
cumprir os padrGes de qualidade e quantidade, levando em conta as
preferéncias e necessidades do publico), circulos informativos
(produzem as noticias e criam pecas informativas para todos os meios,
tendo liberdade para formar equipes de acordo com o0s temas ou
plataformas) e grupos de fechamento (divididos por suporte, preparam
0s conteldos para publicar, emitir e imprimir e estdo em contato
constante com os editores de audiéncia e os diretores). A redacao
convergente segue 0s principios de colaboracdo, autonomia e
especializacdo, guiados sempre pela audiéncia, de forma a garantir os
padrées de qualidade e quantidade de informagdes demandadas pelo
publico.

Outro caso emblematico é o do britdnico The Daily Telegraph,
primeiro didrio do Reino Unido a lancar pagina web, em 1994. De
acordo com o estudo de Salaverria e Negredo, o tradicional impresso
comecou a mudar a partir de 2004, quando trocou de proprietario. Em
2006, a empresa transformou-se no Telegraph Media Group e contratou
o diretor mais jovem de sua histéria — Will Lewis, de 37 anos —, um
defensor da entrega da noticia em qualquer meio, a qualquer momento e
no formato que o leitor quiser. Sob seu comando, a reda¢do do
Telegraph foi adaptada ao novo jeito de trabalhar e a estrutura adotada
passou a ser referéncia para muitas empresas jornalisticas. Outra peca-
chave foi o subdiretor-geral do grupo e encarregado da convergéncia,
Chris Lloyd, que acreditava na massiva mudanca cultural e no poder
multiplicador da convergéncia para as marcas jornalisticas.

De grande dimens&o e com amplo espaco aberto, organiza-se em
forma de estrela para favorecer a comunicacéo entre os jornalistas. Cada
secdo ocupa um dos “bracos” da estrela e trabalha indistintamente para
impresso e web, enquanto os chefes coordenam as atividades a partir do
nicleo central (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008). Fora da estrela
ficam as equipes encarregadas de suplementos, revistas e outros
contelldos menos ligados a atualidade imediata, além de pequenos
estidios de producéao de &udio e video, uma sala de investigagdo e outra
de leitura. No piso superior, estdo o0s escritorios comerciais e
corporativos. Cada empregado tem duas telas de computador para
facilitar a producédo de videos, a diagramacdo e 0 acompanhamento de
noticias pela internet. Em uma parede visivel em toda a redacéo, estd um
grande painel de video “para lembrar aos redatores que ndo trabalham
apenas para um suporte de papel: veem a pagina sempre atualizada do



diario digital, as noticias de Gltima hora e a lista das mais lidas, além de
canais de informac¢ao continua” (SALAVERRiA; NEGREDO, 2008, p.
64).

Também neste grupo houve demissdes, em 2008, com a fusdo dos
dois impressos (The Daily Telegraph e The Sunday Telegraph) e da web
(telegraph.co.uk); a jornada de trabalho estendeu-se aos finais de
semana e novos postos de trabalho surgiram, como o de chefe de
Opinido e Comunidade (supervisor das paginas nobres de opinido nos
impressos e de novas se¢des da web como personalizagdo de conteudo e
areas de debates). Os reporteres dos jornais comegaram a escrever para a
internet, e a integracdo ja4 havia alcancado as secGes de Esportes,
Economia, Internacional, Ciéncia e Opinido. A &rea de relacdo com 0s
leitores foi extinta. Um novo sistema de producdo foi adotado para
permitir a edi¢do simultnea de pecgas para impresso e web. Os jornais
em papel continuam mantendo alguns contetdos exclusivos, mas a
redacdo passa a privilegiar a producdo de noticias on-line ao longo do
dia. Depois de publicar na web, é feita uma analise da possibilidade de
complementa-la com 4udio e video e aprofundé-la para publicacdo nos
impressos.

Em termos de produto, destaca-se o Telegraph TV — um canal de
videos sob demanda, cuja pauta é decidida nas reunides do jornal e
ajustadas ao longo do dia. Outra inovacdo € o News Now, um boletim
informativo lancado em setembro de 2007 que reflete a agenda
informativa do Telegraph, embora seja produzido pela companhia
independente ITN — encarregada também dos informativos das redes
privadas ITV e Channel 4. Nesse informativo, um dos diretores grava
em video um comentério sobre a noticia; esse material € cortado na sala
de edicdo do Telegraph Media Group e enviado a ITN, que incluird a
analise ou opinido no video informativo que estara na pagina web em
menos de uma hora. A atualizacdo do boletim é feita entre as 7 horas e
as 19 horas. Na programacdo, também ha varios espacos semanais
cobrindo nichos especificos que ndo entram no rol de atualidades da TV
convencional. A forte aposta na rentabilidade dos audiovisuais nédo
impediu a empresa de suprimir os podcasts, que tinham baixa audiéncia,
ndo sendo, portanto, lucrativos.

A grande mudanca tirou o foco do impresso e o direcionou a
audiéncia, sem importar o suporte. A ideia era tornar o conteldo
acessivel de modo rdpido e cbmodo utilizando novos canais de
distribuicdo como o Telegraph TV, versdes para dispositivos moéveis ou
widgets (aplicativos passiveis de serem incorporados em outras paginas
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web ou no escritdrio) e criagdo de comunidades dentro e fora do site,
como My Telegraph e em redes como Facebook (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008). Tal estratégia teria levado a um aumento de 71% na
audiéncia mensal nacional, no ano de 2008. Segundo o diretor Lloyd, o
sucesso desse modelo é a profunda transformacéo cultural — e estrutural
— pela qual passaram os jornalistas, incluindo treinamentos e a constante
explicacdo da necessidade de mudanga.

Foram oferecidos cursos de cinco dias durante 17 semanas: em
grupos de 12 pessoas, 0s jornalistas aprenderam teoria e pratica dos
novos meios, simulando trabalhos multiplataforma diérios e
experimentando novas formas de organizacdo. O novo perfil de
profissionais alcangou também o nivel dirigente e a pessoa mais
adequada para guiar a integracdo nem sempre esta dentro da empresa,
Oou no impresso, e cargos inexistentes anteriormente poderdo ser
necessarios neste diferente cendrio. “Um diretor cético a respeito do
valor e do potencial da internet se converte em dinamite contra um
processo real de convergéncia” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p.
69).

O Grupo Clarin, proprietario do impresso e do jornal on-line mais
lido da Argentina, langou em meados de 2007 seu processo de
integracdo das redacdes (papel e web). A partir de 2008, as mudangas
resultaram ndo sé em uma nova fisionomia da redagéo central (situada
no mesmo edificio do jornal impresso, em Buenos Aires), com duas
novas mesas centrais de edicdo e um estidio de televisdo, como na
forma de fazer jornalismo. Apoés ser integrada, a redacgdo tradicional
passou a dirigir também a pagina do Clarin.com — com 11 milhdes de
visitantes Ginicos mensais™" e 1,1 milh&o/dia®, é o 12° sitio mais visto na
Argentina, enquanto o webjornal La Nacion estd em 19° lugar no
ranking® —, modificando a forma de editar, publicar e organizar os
contetidos, passando de formatos de minuto a minuto para os de
informacéo hierarquizada™.

De acordo com o editor-geral do Clarin, Ricardo Kirschbaum, o
processo se guiou por quatro premissas principais: redacdo aberta 24

5! Dados disponiveis em <http://diplocom.wordpress.com/programa/modulo-3-integracion-de-
redacciones-%C2%BFes-posible-lograrla/>. Acesso em 23 nov. 2009

®2 Dados disponiveis em <http://www.alexa.com/siteinfo/clarin.com>. Acesso em 23 jun. 2010.

5% Segundo informagdes do Alexa.com, disponivel em
<http://www.alexa.com/topsites/countries/AR>. Acesso em 23 jun. 2010.

5 Conforme informag@es publicadas no blog do Segundo Diplomado Internacional en
Periodismo Digit@I. Disponivel em <http://diplocom.wordpress.com/bienvenida/>.
Acesso em 23 nov. 2009.



horas e sete dias por semana; aumento da produtividade
multiplataforma; polivaléncia de fungBes do jornalista; e interatividade
continua com os leitores (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008). Em um
informe publico intitulado “Redag¢do integrada e jornalismo
multiplataforma”, Kirschbaum explica que o publico mudou sua forma
de ler a informacdo, por isso faz-se necessaria a adaptacdo e unido do
staff jornalistico das redac@es. Para conhecer os principais modelos de
fusdo, o editor participou da reunido da Associacdo Mundial de Jornais
(WAN, na sua sigla em inglés) em 2008 na Suécia, e se convenceu de
gue 0 processo nao era possivel sem uma mudanca arquitetdnica que
adaptasse a sala de redagdo as rotinas do novo jornalismo
multimiditico.

Assim, uma nova Mesa Central de Redacdo (Anexo 3a, pg.136)
retine os editores-chefes e, junto a ela, a Mesa Continua de Informagéo
(Anexo 3b, pg.137), com 10 postos de trabalho cada, sdo ocupadas por
pessoas com distintas funcdes que operam o Clarin.com. A integracdo
total das equipes de trabalho ¢ um processo paulatino e ndo ha prazo
para concluséo.

A tarefa contou também com consultoria externa e a participagéo
de Dario D’Atri, editor-chefe do Clarin.com e membro da Mesa Central
de editores do Clarin, encarregado de supervisionar a integragdo em
aspectos como a relacdo com os editores, a troca de material entre o
impresso e 0 on-line e a correta implantacdo do projeto. Ele também
organizou conversas com especialistas em convergéncia e jornalismo
digital para ambas as redagdes. Em entrevista concedida durante o
Segundo Diplomado Internacional en Periodismo Digit@l — evento
promovido em novembro de 2009 pela Facultad de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, no México
— D’Atri afirma que o comprometimento da dire¢do do diario com a
integracdo é fundamental:

“Em nosso caso, a diretoria definiu que o
jornalismo vai produzir diferentes contetdos para
distintas plataformas. Onde ndo existe esse
compromisso da direcdo da empresa 0 processo é
mais dificil porque ha resisténcias naturais,
produtos de diferengas culturais muito fortes no
ambiente jornalistico. Pessoas do impresso tém
mais  dificuldade  de  compreender  as
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caracteristicas da web. Hoje, jornalistas do Clarin
v&o para rua e fazem audio ou video.”*®

A capacitacdo da equipe incluiu treinamentos em producdo e
edicdo de videos, com inicio em marco de 2008. Antes da integracdo, 0s
escritérios do Clarin.com ficavam em um edificio independente, mas a
partir de julho daquele ano o primeiro grupo de pessoas do meio digital
chegou a redacdo central. Em agosto, um segundo grupo e, em
setembro, o terceiro. No total, 35 pessoas se somaram as que ja estavam
na sede do impresso, especialmente das areas de design, infografia,
imagens e videos que se fundiram com os fotografos do Clarin.
Atualmente hd uma equipe quase exclusiva da web e outra que se
integrou & redacgdo e trabalha para varios meios do grupo. Profissionais
gue provém do ambiente web se inserem nas se¢des tradicionais do
diario para avaliar quais assuntos podem ser adiantados na publicacéo
on-line. Dessa maneira, 0s webjornalistas comegam a escrever para o
papel e acabam ‘“contagiando” o resto da secdo paulatinamente,
ensinando-os a editar e produzir material para web.

Conforme D’Atri, todas as alteracdes visam aumentar a oferta de
contetidos, inclusive em plataformas moéveis®. Além disso, a
reestruturacdo serviria para buscar sinergia entre as equipes da redag&o;
desenvolver o novo perfil de jornalista desejado pela empresa
(reporteres, redatores e editores capazes de produzir material jornalistico
multiplataforma, ou seja, que se adaptem ao papel, internet, podcast,
celulares, etc.); e alterar processos operacionais para que a producdo
possa se estender por 24 horas nos sete dias da semana (SILVEIRA,
2009). Salaverria e Negredo (2008), entretanto, advertem que concentrar
em uma sO pessoa o trabalho de reportagem, fotografia, gravacdo de
dudio e video, redacdo e edicdo de texto, e edicdo fotografica e
audiovisual para varias plataformas em uma mesma jornada de trabalho
é invidvel. Mas a presenca de profissionais polivalentes também ajuda a
criar equipes para coberturas multiplataforma de qualidade.

A reforma estrutural renovou o design do Clarin.com
consolidando “seu carater multimidia, ja notabilizado pelos seus
especiais, através da multiplicacdo da oferta de blogs e um player de
videos noticiosos no topo da pégina (...), maior velocidade de acesso aos
contetidos disponiveis e servigos oferecidos” (SILVEIRA, 2009, p. 47).

* Disponivel em: <http:/diplocom.wordpress.com/programa/modulo-3-integracion-de-
redacciones-%C2%BFes-posible-lograrla/>. Acesso em 23 nov. 2009.
% Disponivel em: <http://www.medios.org.ar/?p=137>. Acesso em 25 nov. 2009.



\Voltam & cena os rankings com as notas mais lidas, as mais
recomendadas e as mais comentadas, e aumentam as apostas em
conteldo multimidia e na participagdo dos leitores. Apds inverter de
20% para 80% a relagdo da producdo exclusiva diante do material de
outras empresas do grupo empresarial, a meta do Clarin.com era chegar
a 100% de material prdprio, limitando a participacdo dos parceiros aos
links e as colaboracGes especiais. A edi¢do integral do impresso s6 podia
ser acessada, em alta resolu¢do, com o pagamento de uma assinatura
mensal de US$ 17,50 (SILVEIRA, 2009).

Durante o processo, o0 editor on-line Marcelo Franco pretendia
focar o contetdo em trés tipos de producgdes noticiosas, sem abdicar dos
especiais multimidia: “Deveremos ter 33% de notas com uma linha-
titulo de 30 caracteres e um lide de 10 palavras; 33% de videos-cronicas,
entre 30 segundos e trés minutos; e 33% de material ao vivo. Hoje, essa
relacdo, pela ordem, estd em 70, 28 e 2 por cento” (in SILVEIRA, 2009,
p. 47-48). O autor teme que o éxito editorial do portal de noticias
Clarin.com “alicercado, em boa parte, na sua histérica independéncia
em relagdo ao jornal que lhe deu origem” possa sofrer profundas
modificacdes, pois tal autonomia resultou de uma politica administrativa
do grupo editorial multimidia, “que sempre estabeleceu como regra a
autossuficiéncia financeira de cada veiculo da corporagdo” (SILVEIRA,
2009, p. 40).

O editor-geral adjunto do diario, Ricardo Roa, lembrou em um
semindrio que os sitios jornalisticos costumam ter éxito de audiéncia,
mas ndo de publicidade. Segundo ele, de cada 100 pesos arrecadados
por um diario impresso, as versdes digitais recebem de 3 a 6 pesos.
Assim, a reducdo de custos faz parte da integracdo, mas a convergéncia
vai além: “Cada empresa busca seu préprio modelo, dependendo do
tamanho dos meios, da maturidade de sua presenca no mercado e da
decisdo e caracteristicas de quem a leva adiante” (in SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008, p. 144).

Com esse cendrio em mente, espera-se que a pesquisa sobre
Cayucos possa revelar como a convergéncia tecnoldgica afeta a
producdo de especiais no Clarin.com, no aspecto econdmico, de
tecnologias de producdo e de especialidades da equipe multimidia,
evidenciando o perfil de jornalista desejado.
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3.2 Teorias sobre a producéo jornalistica

Abordaremos aqui os critérios que fazem um acontecimento virar
noticia, porque o quesito da atualidade também esta presente na
reportagem, embora de forma muito sutil. Em geral, a reportagem se
aproveita de um gancho jornalistico factual para aprofundar o tema e
trazer novas abordagens, principalmente quando o assunto é de grande
repercussdo ou relevancia social. Para entender como os acontecimentos
sdo selecionados e hierarquizados para compor uma pagina de noticias,
recorremos as Teorias da Noticia, em especial aos estudos sobre
newsmaking que tratam dos critérios de importancia e noticiabilidade,
valores-noticia, rotinas produtivas e constrangimentos organizacionais e
econdmicos que influenciam na selecdo, tratamento e apresentacdo dos
fatos. Esse embasamento tedrico também permitira avaliar com mais
propriedade os dados coletados via entrevista com os editores do
Clarin.com sobre os principais critérios utilizados para decidir o que se
tornara manchete, chamada, destaque com imagens, audios e/ou textos
dentro dos especiais hipermidia ou o que os leva a priorizar temas e
formatos.

Portanto, vamos relembrar o desenvolvimento histérico das
teorias do jornalismo que levaram a determinacdo dos valores-noticia e
dos principais fatores em jogo durante a elaboracdo do produto
noticioso, ja que 0s mesmos aspectos devem estar presentes durante a
producdo de uma reportagem. Os critérios de noticiabilidade s&o
discutidos ha muito tempo. Reflexdes acerca do tema estdo presentes
desde a primeira tese sobre jornalismo, De relationibus novellis”’,
defendida em 1690, por Tobias Peucer, na Universidade de Leipzig,
Alemanha. Nesse trabalho, o autor aponta o que deve ser publicado:

“Em primeiro lugar, os prodigios, as monstruosidades, as
obras ou feitos maravilhosos e insolitos da natureza ou da
arte, as inundagfes ou tempestades horrendas, os terremotos,
fendmenos descobertos ou detectados ultimamente, fatos
que tém sido mais abundantes do que nunca neste século.
Depois, as diferentes formas dos impérios, as mudangas, 0s
movimentos, os afazeres da guerra e da paz, as causas das
guerras, os planos, as batalhas, as derrotas (...), 0

Obito de wvardes ilustres (..). Finalmente o0s temas

57 Atese foi traduzida por Paulo da Rocha Dias e reproduzida na revista Estudos em Jornalismo
e Midia, Floriandpolis, v. 1, n. 2, p.13-29, 2004.



eclesiasticos e literdrios (...), as desgracas, as mortes e
centenas de coisas mais que facam referéncia & historia
natural, a histéria da sociedade, da Igreja ou da literatura”
(PEUCER, 2004, p. 20-21).

E também o que ndo publicar: as desgracas humanas, tempestades
regulares tipicas das estacGes, atos privados dos principes, castigos de
malfeitores, o que fosse de &mbito particular e ndo puablico (o que havia
na crénica dos monges, segundo o autor, por falta de capacidade de
julgamento), coisas que os principes ndo queriam que fossem divulgadas
e nada que prejudicasse 0s bons costumes ou a verdadeira religido,
coisas obscenas, crimes, etc. (ibidem: 21-22).

Depois de Peucer, outros autores retomaram a discussdo a
respeito de como acontecimentos viram noticia. Os estudos evoluiram
bastante desde o come¢o do século XX, quando o jornalismo ainda era
visto como um espelho da realidade (dai a importancia central do
conceito de objetividade, que ganhou forca nos anos 1920 e 1930, para
garantir que os relatos fossem fiéis aos fatos). De acordo com Traquina
(2005), nos anos 50 do século XX, surgiu a teoria da acdo pessoal ou do
gatekeeper®® (selecionador) — conceito utilizado pela primeira vez no
jornalismo por David White (1950) para mostrar que o fluxo de noticias
dentro do processo produtivo da informacdo passa por diversos
“portdes” que determinam se a informagdo passa ou ¢é rejeitada.
Segundo Bastos (2000), os principais objetivos dessa teoria eram
determinar o grau de julgamento subjetivo (pessoal e arbitrario) no
processo de escolha ou analisar a natureza dos valores-noticia aplicados
nos media noticiosos.

Mas em 1956 Gieber refuta a tese de White ao revelar que a
estrutura burocratica da organizacdo é mais forte do que as avaliagdes
pessoais na selecdo de noticias. McCombs e Shaw (1976) e Hirsch
(1977) apontam outro fator que estaria acima das razdes subjetivas do
jornalista: o peso das normas profissionais. McQuail (1987, apud
BASTOS, 2000) também considera o conceito de gatekeeper limitado
porque implica que as noticias chegam prontas para 0 consumo aos
portdes dos media, quando na verdade elas chegam de varias e

*8 Termo criado na psicologia social por Kurt Lewin (1947), em estudo sobre a modificagdo dos
habitos alimentares dos grupos sociais. Lewin identificou que ndo s6 os canais de
alimentagdo como os comunicativos apresentam zonas de filtro que podem funcionar
como cancela ou porteiro, zonas essas que sdo controladas por regras ou por gatekeepers —
individuo ou grupo que decide se deixa passar a informagdo ou a bloqueia (WOLF, 1999:
180).
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diferentes formas e passam por uma construcdo que sofre influéncia das
instituicdes burocraticas. Vizeu (2007) lembra que os valores-noticia
estdo presentes em todo o processo produtivo e ndo s6 na selecdo de
noticias, com importancia varidvel a cada situacdo e em fungdo de
aspectos culturais, socioldgicos e tecnoldgicos. Como veremos adiante,
esse processo de decisdo modifica-se ainda com o tempo e com 0
advento do jornalismo na web.

Em 1955, a obra “Controle social da redagdo: uma analise
funcional”, do socidlogo norte-americano Warren Breed, introduz a
teoria organizacional, que sublinha a importancia dos constrangimentos
organizacionais e econdmicos sobre a atividade jornalistica. Nos anos
1960, as teorias de acdo politica ganham forca, com foco em questdes
ideoldgicas e influenciadas pelo culturalismo britanico, por autores
marxistas como Antdnio Gramsci e

“pela redescoberta da problematica da linguagem
exemplificada pela escola semidtica francesa.
Essa fase de investigagdo se dedica
principalmente as implicacOes politicas e sociais
do jornalismo, ao papel social das noticias e a
capacidade do jornalismo de corresponder as

expectativas da teoria democratica”
(TRAQUINA, 2005, p. 161).

Na década seguinte, os pesquisadores se debrugam sobre a
questdo da parcialidade, se h& ou ndo distor¢do dos fatos — um retorno
ao pensamento de que é possivel espelhar a realidade.
Concomitantemente, outros estudiosos veem a noticia como uma
construgdo social (construcionismo) e rejeitam a teoria do espelho
porque para eles ndo ha como distinguir entre a realidade e os media: as
noticias veiculadas por estes ajudam a construir a realidade. Além disso,
0s construcionistas apontam que a linguagem neutra é impossivel,
portanto, ndo pode funcionar como transmissora direta do significado
inerente aos acontecimentos. A representacdo dos fatos também depende
de aspectos como organizagcdo do trabalho, limitagBes orcamentais e
aspectos socioculturais. Segundo Schudson (1995 apud TRAQUINA,
2005), as noticias sdo produzidas por pessoas que operam em um
sistema cultural, o qual apresenta uma série de significados culturais
armazenados e de padrdes de discursos.

O paradigma das noticias como construcdo social é partilhado por
duas outras teorias que emergem a partir das décadas de 60 e 70 do



século XX: a estruturalista e a interacionista. Ambas rejeitam a teoria do
espelho; veem as noticias como resultado de processos complexos de
interacdo social entre jornalistas e fontes, jornalistas e sociedade,
membros da comunidade profissional dentro e fora da organizagéo.
Reconhecem também que, sendo uma construcdo, as noticias sdo
narrativas, historias marcadas pela cultura em que os jornalistas estdo
inseridos. Por outro lado, a teoria estruturalista reconhece certa
autonomia dos jornalistas e se aproxima da perspectiva culturalista por
considerar que as noticias estdo inseridas na producdo da inddstria
cultural, contribuindo para a “hegemonia ideolégica”. Ainda nessa linha
tedrica, as fontes oficiais sdo encaradas como um bloco unido, coeso, 0s
‘definidores primarios’ que comandam a ag¢ao.

“Neste ponto-chave, a teoria estruturalista é
criticada por um determinismo excessivo. Ndo ha
forma de conceber um espaco de manobra por
parte dos jornalistas; os jornalistas nunca tomam a
iniciativa, nunca desafiam os ‘definidores
primarios’, por exemplo, através de iniciativas
como a reportagem, o jornalismo de investigacéo,
ou os furos” (TRAQUINA, 2005, p. 180).

Para a teoria interacionista, as noticias sdo uma construgdo social
que reflete a realidade, os constrangimentos organizacionais e
econdmicos, as narrativas que governam o que os jornalistas escrevem,
as rotinas que orientam o trabalho e condicionam essa atividade
profissional, os valores-noticia dos jornalistas e as identidades das
fontes com quem falam (idem). Os interacionistas encaram a producao
das noticias “como um processo interativo onde diversos agentes sociais
exercem um papel ativo no processo de negociacdo (grifo do autor)
constante. Entretanto, reconhecem que o campo do jogo esta inclinado a
favor dos mais poderosos” (ibidem, p. 184-189), embora realize de vez
em quando seu potencial de contrapoder. Para esses tedricos, a
rotinizacdo do trabalho leva a dependéncia das fontes oficiais e a
dificuldade de outros agentes sociais acessarem regularmente 0s meios
de comunicacdo social. Demonstragdes dessas hipdteses podem ser
encontradas em estudos empiricos na sociologia do jornalismo
realizados por Sigal (1973), Molotch e Lester (1974, 1975), Schlesinger
(1978), Tuchman (1978), Gans (1979), Hallin (1984), Schudson (1986),
Sood, Stockdale e Rogers (1987).

Em estudo mais recente, Mauro Wolf (1999) afirma que os
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profissionais se valem de um conjunto de critérios, operacfes e
instrumentos que os ajudam na tarefa didria de escolher, dentre um
nimero ilimitado e imprevisivel de fatos, uma quantidade finita e
relativamente estivel de noticias. Tais critérios de relevancia definem a
noticiabilidade (newsworthiness) de cada acontecimento, isto é, a sua
“aptiddo” para ser transformado em noticia (WOLF, 1999). A
noticiabilidade também esta relacionada aos processos de rotinizagéo e
padronizacdo das praticas produtivas. “Sem uma certa rotina de que
podem servir-se para fazer frente aos factos imprevistos, as organizacdes
jornalisticas, como empresas racionais, falhariam” (TUCHMAN, 1973
apud WOLF, 1999). Wolf define noticiabilidade como “o conjunto de
elementos através dos quais o 6rgdo informativo controla e gere a
guantidade e o tipo de acontecimentos, de entre os quais hd que
selecionar as noticias” (1999, p. 195). Ele afirma que os valores-noticia
(news values) sdo um componente essencial da noticiabilidade que
permite  determinar quais acontecimentos sdo  considerados
suficientemente interessantes, significativos e relevantes para virarem
noticia. Servem ainda para acelerar a escolha do material, de modo que
seja feita de forma quase automatica.

Para a teoria etnoconstrucionista apresentada por Traquina
(2005), as noticias resultam de um processo que envolve a percepcao, a
selecdo e a transformacdo de uma matéria-prima (principalmente os
acontecimentos) em um produto. Para Silva (2005), que propde uma
tabela simplificada de analise reproduzida a seguir, noticiabilidade seria:

“a soma desses dois conjuntos, acrescentada
daquele terceiro que trata de questbes ético-
epistemologicas. Preferivel serd localizar tal
aptiddo do fato em si no campo dos valores-
noticia, entendidos como atributos que orientam
principalmente a sele¢do primaria dos fatos — e,
claro, que interferem na selecdo hierdrquica
desses fatos na hora do tratamento do material
dentro das redagdes” (SILVA, 2005, p. 97).



Proposta de tabela de valores-noticia para operacionalizar
analises de acontecimentos noticiaveis/noticiados

IMPACTO

Numero de pessoas
envolvidas (no fato)
NUmero de pessoas
afetadas (pelo fato)
Grandes quantias ($)

PROEMINENCIA

Notoriedade

Celebridade

Posicao hierarquica

Elite (individuo, instituicdo, pais)
Sucesso/Heroi

CONFLITO ENTRETENIMENTO/CURIOSIDADE
Guerra Aventura
Rivalidade Divertimento
Disputa Esporte
Briga Comemoracéo
Greve/Reivindicacao
POLEMICA CONHECIMENTO/CULTURA
Controvérsia Descobertas/Invencges
Escandalo Pesquisas
Progresso
Atividades e valores culturais
Religido
RARIDADE PROXIMIDADE
Incomum/Qriginal Geogréfica
Inusitado Cultural
SURPRESA GOVERNO
Inesperado Interesse nacional
DecisGes e medidas
Inauguragdes
Eleicoes
Viagens
Pronunciamentos
TRAGEDIA/DRAMA | JUSTICA
Catastrofe/Acidente Julgamentos
Risco de morte e Dendncias
Morte InvestigacOes
Violéncia/Crime Apreensdes
Suspense/Emocao Decisdes judiciais
Interesse humano Crimes

(Fonte: SILVA, 2005)
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3.3 Fatores que influenciam a produgéo

Além das caracteristicas intrinsecas ao acontecimento que
influenciam na producdo da noticia, outros fatores ultrapassam a
primeira fase produtiva representada pela selecdo dos fatos. O
tratamento e hierarquizacdo das noticias até sua formatagdo final estdo
atrelados as caracteristicas tecnoldgicas de cada meio noticioso,
logisticas de producdo jornalistica, imperativos comerciais, retraimentos
orcamentais, inibicdes legais, disponibilidade de informacéo das fontes,
necessidade de narrar o fato de modo inteligivel e atraente para um
determinado publico (SILVA, 2005).

No processo de producdo midiatica, os jornalistas tém o desafio
cotidiano de elaborar um produto (noticia, jornal, telejornal, etc.)
obedecendo a pressao do tempo e da hora de fechamento. Por sua vez,
as empresas jornalisticas precisam estabelecer ordem no espaco e no
tempo, pois os acontecimentos podem surgir a qualquer hora e em
qualquer lugar. Tuchman (1973, 1978 apud TRAQUINA, 2005)
apresenta trés estratégias que as organizacOes jornalisticas utilizam para
tentar impor certa ordem no espaco: a territorialidade geogréfica, a
especializacdo organizacional e a especializacgdo em torno de
determinados temas. Na tentativa de cobrir a maior quantidade possivel
dos acontecimentos, a empresa utiliza servigcos de agenda, listando os
acontecimentos previstos, 0 que lhe permite organizar seu trabalho com
antecedéncia, e estabelece uma espécie de rede noticiosa para capturar
fatos com valor-noticia. No entanto, tais estratégias ndo garantem a
cobertura equilibrada de todas as regides territoriais e tampouco
conseguem evitar que ocorréncias escapem a grelha usada para prever o
fluxo de trabalho, ndo conseguindo se tornar noticia (TUCHMAN apud
TRAQUINA, 2005).

A rede noticiosa também acaba por valorizar certas fontes™ cuja
autoridade da posicdo social que ocupam pode ser central para
determinar sua credibilidade. Devido a pressdo dos prazos, os jornalistas
tendem a reduzir o nimero de fontes consultadas de forma a ndo elevar
0s custos nem dilatar demais o tempo de producgdo. Assim, as fontes
oficiais acabam adquirindo credibilidade com o tempo e a rotina e de
acordo com a qualidade/quantidade de informacdo que fornecem,
podendo vir a ocupar o status de fontes regulares.

% Pessoa que o jornalista observa ou entrevista e que fornece informacdes. Pode ser
potencialmente qualquer pessoa envolvida, conhecedora ou testemunha de determinado
acontecimento ou assunto (TRAQUINA, 2005: 190)



Em relacdo a especializagdo organizacional, poucas merecem
cobertura sistemética, como Policia, Presidéncia da Republica e outros
orgaos onde se estabelecem “sentinelas”. Quanto a especializagdo por
temas, € comum a divisdo por editorias — mais ou menos homogéneas
nos veiculos noticiosos, o que tem sido contornado mais recentemente
com os cadernos de suplementos, reportagens especiais ou especiais
hipermidia (na web).

Outro problema nessa tatica empresarial € que ha lapsos
temporais, principalmente nos veiculos que ndo trabalham com
atualizacdo 24 horas, em que se espera que 0S acontecimentos com
valor-noticia se concentrem durante as horas normais de trabalho,
guando a maior parte dos reporteres e fotdgrafos estd disponivel para
cobrir os fatos (TRAQUINA, 2005). Nesse aspecto, a web e 0s recentes
recursos tecnoldgicos (celulares com cameras de video e de fotografia,
gravadores digitais, laptops e redes wireless de acesso a internet, entre
outros) trouxeram muitas vantagens. Para Gunter (2003), as ferramentas
digitais permitem atualizar as noticias de forma muito mais regular ao
longo do dia e a disponibilidade de artigos portateis faz com que 0s
reporteres produzam histdrias aptas a serem veiculadas em um maior
numero de formatos para diferentes plataformas, facilitando o processo
editorial. Computadores de mdo e com acesso a internet sem fio
permitem aos jornalistas ndo somente compilar matérias onde quer que
estejam, mas também obter acesso a uma enorme gama de contetdo on-
line relevante as suas pesquisas, representando o que tem sido referido
como redagdo virtual (idem, p.104). E essas sdo apenas algumas
mudancas provocadas pela web.

Jorge Pedro Sousa (2002) também aponta os aspectos que
influenciam a producdo noticiosa. Apoiando-se nos modelos de
Schudson (1988) e de Shoemaker e Reese (1996), ele propde seis niveis
de influéncia sobre as noticias, que atuam de forma interdependente e
integrada:

a) acdo pessoal (as noticias resultam das intencdes e da
capacidade pessoal de seus autores, embora também sofra acdo
de outras forgas conformadoras);

b) acdo sdcio-organizacional (as noticias sdo fruto da dinamica
social em que foram construidas/produzidas e resultam de pressdes
externas — econdmicas, politicas, governamentais, relagdo com as fontes
—, e internas — chefias, administracdo —, além de fatores como
tempo de producdo e valores compartilhados pelos jornalistas);

¢) acdo ideoldgica (se originam por forgas de interesse que dao
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coesdo a certos grupos e também no campo profissional, como a
ideologia da objetividade e do profissionalismo);

d) acdo cultural (sofrem influéncia do sistema cultural em que
estdo inseridos os fatos e os produtores da noticia);

e) acdo do meio fisico/tecnoldgico (dependem do meio fisico em
que sdo produzidas e dos dispositivos tecnoldgicos disponiveis);

f) acdo historica (alguns fatores histéricos marcaram o
desenvolvimento do jornalismo como o surgimento do telégrafo que
mudou os critérios de noticiabilidade com o uso da piramide invertida; o
processo de urbanizacéo, de alfabetizagéo, etc.).

A observagdo dos constrangimentos organizacionais pode revelar
0 que acontece antes de a historia ser escrita e permite analisar as forcas
em agdo por detrds das manchetes. De acordo com Altmeppen (2008),
esses profissionais conhecem ndo apenas as regras do seu trabalho
(selecdo das noticias e tratamento de fontes), como também as da
companhia, em especial aquelas que se referem ao alcance de metas.
Para ele, a equipe de redacdo ¢ crucial dentro das empresas e “decisdes
editoriais mudam quando o trabalho é feito por menos pessoas ou
guando ha menos recursos financeiros para realizar as apuragdes”
(ALTMEPPEN, 2008, p. 57).

Em outras palavras, a estrutura das reda¢des (conjunto de regras e
recursos que permitem aos jornalistas desempenharem suas fungdes)
influencia 0 modo como as noticias — e também as reportagens, como
veremos nos capitulos subsequentes — sdo produzidas e a qualidade do
produto jornalistico porque representa as condi¢cdes de producdo. Essa
estrutura mostra-se cada vez mais maleavel, o que implica em ajustes
regulares do negécio para se manter competitivo no mercado, renovar
tecnologias e se adequar as novas necessidades do publico. Todos esses
aspectos devem ser levados em conta ao analisarmos as etapas de
construgdo de um produto jornalistico, independente do género a que
pertenca seu enunciado.



4 DESCONSTRUINDO CAYUCOS

Cayucos é um relato da histéria de africanos que atravessam o
Oceano Atlantico em pequenos barcos de pesca para fugir da miséria e
da fome e alcancar a Europa a partir das Ilhas Canarias, na Espanha. A
apresentacdo do conteddo envolve varias linguagens, unindo
caracteristicas de diferentes meios (impresso, televisivo, fotografico,
etc.) em um pacote integrado feito com o software Adobe Flash, entre
outros®.

Comecaremos a “desmontar” o objeto a partir da andlise de sua
estrutura e dos possiveis percursos de navegacdo, seguindo a proposta
de composicéo de um hiperdocumento® apresentada por Lluis Codina e
0s esquemas de navegacdo descritos por Noci (in NOCI e
SALAVERRIA, 2003), os quais possibilitario classificar as partes em
que se divide o conteldo e a estrutura de navegacdo do especial. A
descricdo do contetdo e de como esta organizado dentro das se¢des faz
parte desse exame e servira para tentarmos entender o uso das
caracteristicas do webjornalismo.

Em seguida, passamos a investigacao de aspectos pessoais, socio-
organizacionais e tecnol6gicos que podem auxiliar em nossa
compreensdo de como tais fatores influenciam na producdo de um
especial multimidia no Clarin.com. Apontaremos elementos observados
durante a visita a redacéo e entrevistas, de modo que, face ao arcabougo
tedrico que embasa nossa pesquisa, possamos interpretar esses dados.

Para entender a montagem da reportagem multimidia em questao,
utilizamos a classificacdo de Codina (in NOCI; SALAVERRIA, 2003),
gue divide o hiperdocumento em trés componentes, a saber:

a) Secdes: partes que compdem o documento digital, também
chamadas nés ou lexias. Podem ser capitulos, paragrafos, documentos
completos, etc. Sdo classificadas em modelos: estruturado (toda secéo
repete a mesma estrutura, embora o conteldo mude), irrestrito (cada
secdo é diferente da anterior) ou misto (mistura os dois primeiros
modelos).

8 O especial esté disponivel em
<http://edant.clarin.com/diario/2008/09/04/conexiones/cayucos.html>.

81 Codina o define como sindnimo de hipertexto, ou um documento digital complexo formado
por um conjunto de elementos ndo necessariamente homogéneos, dotado de uma
determinada composicéo interna e que se pode ler ou visualizar de maneira néo
necessariamente sequencial (in NOCI; SALAVERRIA, 2003, p. 144).
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b) Links: sdo as unifes entre n6s ou secdes; podem ser
bidirecionais («») ou ndo. O autor aponta seis critérios de analise dos
links: percurso (sequencial ou ndo sequencial), ldégica (de
coesao/estrutural ou de criacdo de sentido/semantico), grau (nimero de
secdes a que levam cada link: 1:1, 1:N ou N:1), exploracéo (os links séo
incrustados, estdo no corpo do texto/palavras sublinhadas, ou s&o
superpostos, permitindo ver a estrutura global do documento), autoria
(quem estabelece os links: o autor ou o leitor) e comutacdo (links de
substituicdo — o nd de destino substitui o de inicio; ou links de
superposicdo — quando o né de destino se superpde em uma segunda
janela, sem fechar a primeira).

¢) Ancoragem: sdo 0s pontos de inicio e de destino de um link.
Como sdo identificados os links? Qual parte de um paragrafo deve ser
marcada como uma ancoragem de destino? Que informacdo deve
proporcionar a ancoragem quando o leitor sobrepuser o mouse sobre o
mesmo? Essas questfes ajudam a determinar como foi feita a escolha
dos hiperlinks (NOCI e SALAVERRIA, 2003).

Em nosso objeto, as se¢des sdo divididas por capitulos da historia
narrada e todas seguem a mesma estrutura de apresentacdo (modelo
estruturado): o link ativado abre em janela sobreposta, enquanto a tela
anterior permanece como imagem de fundo. Os links sdo bidirecionais,
tém percurso ndo sequencial e apresentam uma légica de criacdo de
coesdo. Levam a uma exploracdo superposta (de um sumario ou indice
para 0 n6 correspondente), e o grau de profundidade é de 1:1 (um né
para outro nd). Quem estabelece os elos entre as secdes € 0 autor, no
caso, a equipe do Clarin.com, quando definiu a estrutura de navegacao.
Na se¢do Notas relacionadas os links apresentam comutacgao superposta,
mas nas demais se¢des a comutacao é por substituicdo (o n6 de destino
substitui o de inicio). Na ancoragem, a identificacdo dos links se da por
botBes de avanco e recuo e pela passagem do mouse sobre as chamadas
das se¢des. A interatividade é baixa: contato com a redagéo por e-mail,
possibilidade de enviar o material para outras pessoas via e-mail e
acesso a outros especiais do Clarin.com, além da opcdo por ativar ou
ndo a trilha sonora e pausar os videos.

De acordo com o exposto no item 2.3.2, podemos classificar a
reportagem Cayucos como um especial tematico cuja estrutura foi
pensada para o0 ambiente digital, assumindo a seguinte estrutura:
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Onde:

N1, N2, N3 = Notas relacionadas (textos em links externos)

V1, V2, V3 =Videos 1, 2 e 3 respectivamente

Legendas V1, V2, V3 = Legendas dos videos com agdo “mouse over”
que se ao passar o cursor sobre o titulo dos videos (agdo de interatividade)

Pensando ainda em termos de estrutura, resgatamos os dois tipos
propostos por Noci e Salaverria (2003): fechadas ou abertas. As
primeiras tém um s6 comeco e fim, de forma que o internauta entra no
contetido por um né e conclui sua leitura em outro né Unico, embora o
percurso para chegar ao final possa mudar. As estruturas abertas, por sua
vez, oferecem uma ou mais entradas e distintos nos finais, variando
tanto o itinerario quanto o ponto de destino. Essas estruturas assumem
formas gréficas diferenciadas, reduzidas pelos autores a cinco modelos
principais, que seriam 0s mais recorrentes na web (vide esquemas no
Anexo 2, pg. 134-35):

1- lineares, com ou sem alternativas de retorno — obrigam o
usudrio a seguir uma sequéncia ou retornar ao né anterior, seja mediante
a funcdo voltar do navegador ou por meio dos links de retorno, ambos
considerados ineficazes;

2- estruturas paralelas — quando o n6 de entrada Unico leva a
uma ramificacdo que continua a ser linear, embora se oferecam varias
linhas de percurso em paralelo onde cada né ou nivel se conecta com
seu anterior e posterior;

3- arbdreas ou ramificadas — a mais tipica das estruturas
abertas; sua forma mais simples apresenta uma Unica entrada de acesso e
é comum que se oferegam links de retorno. Cada n6 pode se relacionar
tanto com seu anterior e posterior quanto com outros links dispostos
paralelamente;

4- reticulares — o retorno ao inicio pode ser feito a partir de
qualquer no;

5- mistas — combinam quaisquer das estruturas citadas, unindo
através de um link dois nés correspondentes a duas ou mais estruturas
hipertextuais prévias. A mera justaposi¢ao dessas estruturas prévias,
entretanto, ndo garante um discurso coerente. Por isso, “toda nova
estrutura deve ser fabricada a partir de uma macroestrutura bem
definida” (NOCI e SALAVERRIA, 2003, p. 133).

Tal detalhamento pode parecer exaustivo e estranho ao mundo do
jornalismo, mas é mais uma indicacdo de que o newsmaking mudou, em
especial na web, e tais rotinas fazem parte do planejamento para a
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apresentacdo do material colhido na reportagem. Assim, pode-se dizer
gue, em Cayucos, a informacdo esta disposta de forma mista (Figura 5,
pg.99), combinando as estruturas arbdrea com retornos e reticular
(comparar Figura 5, pg.99 e Anexo 2, pg.134-35). O formato integra
varias midias e ndo esta ancorado em texto escrito (0 uso de imagens e
sons é muito marcante neste e em outros especiais do Clarin.com) —
como costuma ocorrer em grande parte dos contelidos multimidia —,
mostrando maior adequacao a linguagem audiovisual da web.

CAYUCOS

Figura 6 — “Capa” do especial Cayucos (reprodugdo do Clarin.com)

Em Cayucos, a imagem de abertura em tela cheia (Figura 5,
pg.99) aproveita o belo contraste de cores entre a pele negra castigada
pelo sol (olhos vermelhos e labios inchados) e a manta vermelha cedida
pela equipe da Cruz Vermelha aos africanos que chegam ao antigo porto
de Los Cristianos, na llha Tenerife, Espanha. O cansa¢o e o sofrimento
sdo acentuados pela incidéncia da luz solar de fim de tarde e pela trilha
sonora minimalista — que aumenta a sensagdo de desolagéo —, escolhida
especificamente para este especial por um dos integrantes da equipe, que
é musico.

Na segunda tela (Figura 7, pg.102), enquanto os videos sao
carregados (seis segundos), soa a trilha sonora e se abre um mosaico de
fotos no canto superior direito, no mesmo local onde serdo exibidos os
videos. Quando o primeiro video comega, a musica é coberta por
imagens, sem nenhuma narracdo, durante os 36 segundos iniciais. Em
seguida, o reporter entra em off, e sua voz é acompanhada por tomadas
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do porto de Los Cristianos e por um grafico animado que apresenta a
rota feita pelos cayucos da Africa & Espanha. Cerca de 50% do espaco
da tela é ocupado pela imagem de um imigrante africano, enquanto o
restante, ao lado direito da pagina, é destinado ao Menu com todas as
secBes do especial: videos, textos escritos, galeria de fotos, infografia
animada e créditos. Sao trés videos de quatro minutos de duragéo cada,
mesclando recursos a narragdo do repérter, como audioslideshow (slide
de fotografias com audio), imagens fixas e em movimento, mapas e
trilha sonora.

axt L -

NMIGRANTES DE LA
”  DESESPERACION

N TRV

ey

Figl]ra 7 — Interface inicial do especial Cayucos (reprodugdo do Clarin.com)

A secdo videos apresenta informac@es mais resumidas do que os
textos escritos correspondentes. A produgdo audiovisual é assinada pelo
reporter para Clarin Television, ao final das apresentacBes. Os videos
sdo executados automaticamente, na ordem apresentada, mas € possivel
interromper a transmissao e seguir outra sequéncia narrativa. Usa-se 0
gerador de caracteres para identificar repdrter, entrevistados e locais da
reportagem.

Inmigrantes de la desesperacion mostra a rota percorrida pelos
africanos, suas condi¢des de viagem e o estado fisico e emocional na
chegada ao porto de Los Cristianos, na llha de Tenerife, onde séo
recebidos por voluntarios da Cruz Vermelha. O repérter Gustavo Sierra
explica que os imigrantes subsaarianos percorrem 1.400 quilémetros em
pequenos barcos de pesca até desembarcarem em Tenerife. A maioria
morre na travessia e 0s que chegam, apresentam-se desidratados,
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famintos, doentes e exaustos, sem saber o0 que 0s espera. Ainda no porto,
a policia os interroga para tentar descobrir quem sdo os donos dos
barcos, mas ninguém os denuncia, pois suas familias estdo ameacadas
nos paises de origem. O destino dos poucos que conseguem vencer a
longa travessia serdo os centros de detengdo, onde podem permanecer
entre 40 dias até um ano e meio esperando a extradi¢do. As criangas sao
encaminhadas para asilos e & permanecem até que completem os 18
anos, gquando deverdo voltar a seus paises de origem. Como chegam sem
documentos, sdo separadas de pais ou mdes que ndo podem provar 0
grau de parentesco sem 0s papéis.

No video seguinte, Del mar a la carcel, Sierra entrevista um
representante do governo sobre as condigdes em que vivem 0s
imigrantes nos centros de detencdo, mostra como esses locais sdo
inacessiveis a imprensa e quantos “abrigos” desse tipo existem no pais e
em toda a Europa. As opinides de alguns espanhois sobre o que fazer
com os imigrantes que vivem ilegalmente nas cidades foram filmadas
sem a presenca do repdrter no video e denotam sentimentos
contraditorios: uns defendem os imigrantes que atuam como vendedores
ambulantes, pois s querem ganhar a vida; outros acham que eles
deveriam pagar impostos como todo cidad&o espanhol.

Finalmente, em Hijos de los cayucos, as imagens com narragao
em off e com breves passagens do repdrter mostram a vida das criangas
e adolescentes nos asilos, locais em que recebem educacdo e vao a
escola como qualquer europeu. Essa condi¢do, no entanto, cessa ao
completarem a maioridade, quando sdo liberados sem documentos nem
trabalho, voltando a mesma condicdo de quando chegaram nos cayucos:
ilegais. Em entrevista, dois jovens falam de sua situacdo e perspectivas
futuras, e o coordenador do centro de educagdo conta que ndo acredita
gue esses jovens possam voltar a se integrar em suas comunidades de
origem ap0s terem sido criados como espanhoais.

A galeria de fotos, em audioslideshow, apresenta 20 fotografias
sem legendas (a equipe esqueceu de redigi-las, mas na avaliacdo do
reporter Gustavo Sierra®, o lapso ndo compromete a qualidade do
trabalho) cuja navegacdo depende do clique do internauta nas setas para
avanco e recuo, com trilha sonora. A musica de fundo € opcional, pode
ser desativada de acordo com o gosto do usuario.

A infografia animada permite ver a rota de navega¢do em um
mapa, desde os paises de onde parte a maioria dos imigrantes até a

62 Em entrevista concedida durante visita & redagéo do Clarin.com, 19 de outubro de 2009.
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chegada a llha de Tenerife; uma imagem em 3D apresenta o cayuco em
detalhes, acompanhada de dados sobre a embarcacéo; e estatisticas (em
texto escrito) a respeito do nimero de centros de detencdo de imigrantes
ilegais na Europa, na Espanha e da quantidade de barcos que chegam ao
pais. Essa imagem foi construida. De acordo com o editor Javier
Elliot®, a equipe queria mostrar como era o barco utilizado nas viagens,
mas ndo havia fotos porque quase sempre 0s imigrantes ilegais séo
resgatados no mar. A solucdo foi fazer uma animacdo em 3D da
embarcacao.

Em Notas relacionadas estdo os links para as trés matérias
escritas por Gustavo Sierra e publicadas primeiramente no diario
impresso, sendo reproduzidas no Clarin.com nos dias 31 de agosto, 1° e
2 de setembro de 2008, respectivamente:

1) Europa blindada: Inmigrantes de la desesperacion®

Publicado na editoria Zona, com a retranca Tema del domingo: El
drama de los sin papeles. Nessa primeira reportagem o repérter usa um
personagem, a garota Adji Geuye, de 10 anos, para comegar a contar a
histéria que se passa com 0s imigrantes sem documentos que chegam a
Espanha nas pequenas e frageis embarcacdes africanas. A matéria ajuda
a compor o cendrio da aldeia de onde vem a menina e sua mae, com
dados sobre nimero de habitantes e o local de partida dos barcos rumo
as llhas Canarias, na Espanha. No quarto paragrafo o reporter conta
COMO conseguiu estar no porto no momento em que um cayuco é
resgatado — ai se apresenta algo ainda raro no jornalismo, que é a
revelagdo dos bastidores da produgdo (uma tentativa € o jornalismo open
source, que expbe todo o material bruto para que o puablico tenha acesso
e, a partir dai, possa julgar a qualidade da edicdo final). Ainda nesse
bloco revela-se o problema da imigracéo ilegal e a quantidade de barcos
gue chegam todas as semanas em Tenerife.

De modo mais indireto do que no video, o texto Inmigrantes de la
desesperacion revela o que acontece com os africanos assim que sdo
resgatados no mar, como agem a Cruz Vermelha e a policia local. No
sexto bloco de texto, o rapido dialogo entre o repérter e um imigrante é
transcrito. Em um total de 13 pardgrafos, a matéria detalha ainda a vida
dos imigrantes, o nimero de centros de detengdes e o problema geral de
imigracdo na Europa em crise. As informacdes do video Del Mar a La
Carcel estdo também neste primeiro texto.

8 Entrevista realizada em 20/10/2009, em Buenos Aires.
8 Disponivel em: <http://www.clarin.com/suplementos/zona/2008/08/31/z-01749937 htm>.
Acesso em 10 fev. 2010.
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O video é bem mais econdmico no uso das palavras, 0 que esta de
acordo com as exigéncias da web, conforme relatou em entrevista o
editor de video da equipe multimidia, Damian Corteaux: videos e audios
curtos, porque o internauta ndo assiste muito mais do que cinco minutos
e também devido a velocidade de conexdo a internet e de carregamento
dos videos. No entanto, a extensdo da matéria e a distribuicdo da
reportagem na pagina denotam uma transcricao do impresso, pois ndo ha
uso de hiperlinks e os blocos de texto sdo enormes. Ndo ha fotos. As
retrancas sdo mostradas em uma caixa ao lado do texto principal, rotina
comum em didrios impressos. H4 uma chamada no final do box, a
direita, para a versdao multimidia que estaria disponivel no Clarin.com a
partir de 4 de setembro daquele ano. Além disso, ha outra chamada para
a segunda parte da reportagem, que seria publicada no dia seguinte, 1°
de setembro, no impresso: La odisea de los menores que llegan solos.

2) Europa blindada: Los hijos de los cayucos®

Publicado na editoria EI Mundo, com a retranca EI drama de los
sin papeles/Segunda nota. Sdo 16 paragrafos de texto corrido, com uma
foto na abertura da matéria e mais trés paragrafos em um bloco lateral,
como Box, mas sem linha de contorno para separar do texto principal.
Uma introducdo com quatro linhas (trés frases) abre essa segunda
matéria, como as linhas de apoio usadas em grandes reportagens
impressas em jornais ou revistas. Ndo h& chamadas para a préxima
matéria da série, nem link para a primeira reportagem.

Novamente ndo é feito uso de hiperlinks e a reportagem segue um
fluxo de leitura completamente linear. Aqui o reporter descreve a vida
dos menores de idade que chegam a Espanha nos cayucos. Recorre a
casos paradigmaticos de trés personagens para ilustrar a saga desde a
partida na Africa até a chegada no porto de Los Cristianos e entrevista o
responsavel pelo centro de acolhida de criancas na Fundagédo Caritas. Os
custos da viagem podem chegar a 1.500 euros por pessoa e a vida na
Espanha — mesmo para os que ficam — é marcada pelo preconceito e
pela escassez de trabalho. O reporter mostra como é a educacdo das
criangas, sem documentos e abrigadas nos asilos, e termina falando das
incongruéncias da ‘Europa Blindada’ que as educa, mas ndo lhes
concede permissdo de trabalho. No Box intitulado Colapso en los
centros de menores estio 0s ndmeros de criancas abrigadas, a

% Disponivel em: <http://www.clarin.com/diario/2008/09/01/elmundo/i-01750510.htm>.
Acesso em 10 fev. 2010.
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superlotacdo de asilos e os custos do governo com educagdo e
manutencao dos menores.

3) Europa blindada: Los que quedan en el camino®

Publicada na editoria EI Mundo, com a retranca EI drama de los
sin papeles/Tercera nota, essa matéria esta dividida em nove paragrafos,
mais duas frases de abertura e duas fotos em slide na abertura. Nao ha
Box nem textos relacionados em hiperlinks. Aqui é apresentado o
nUimero de pessoas que morrem no mar tentando chegar as Canérias nas
viagens feitas nos barcos de pesca (20 mil por ano), com estatisticas
sobre o percentual de sucesso da travessia e depoimentos de imigrantes
gue perderam parentes na tentativa de chegar a Espanha.

O menu inferior €& composto por Créditos/Escreva-
nos/Recomendar/Outros especiais e, segundo Ramos (2009), segue um
padrdo dos especiais do Clarin.com. Nao ha nenhuma chamada para o
especial multimidia.

4.1 Os fatores pessoais, s0cio-organizacionais e técnicos

Os estudos de Sousa (2002) e de Altmeppen (2008) sobre as
influéncias que a noticia sofre durante seu processo de construgdo
servem de guia principal para nossa andlise, na tentativa de descobrir
quais fatores influenciam a producdo de Cayucos, e de que maneira isso
ocorre. Queremos saber, especificamente, como a disponibilidade de
determinados recursos técnicos (equipamentos e programas), decisdes
editoriais e a configuracdo da equipe de trabalho afetaram a construcéo
dessa webreportagem especial tematica.

Partindo dos seis niveis de influéncia propostos por Sousa (2002)
— pessoal, sdcio-organizacional, ideoldgico, cultural, tecnolégico e
histérico —, levaremos em conta apenas trés: pessoal, sécio-
organizacional e tecnolégico. Consideramos essas as variaveis mais
importantes, por serem capazes de revelar os fatores decorrentes do
processo de convergéncia tecnoldgica e de apreender as condigdes
técnicas, as orientagdes da empresa, possiveis constrangimentos
organizacionais e aspectos pessoais que possam ter influenciado durante
0 processo produtivo em Cayucos.

%  Disponivel em: <http://www.clarin.com/diario/2008/09/02/elmundo/i-01751199.htm>.
Acesso em 10 fev. 2010.
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4.1.1 A configuracéo da equipe multimidia do Clarin

Dentro do aspecto de influéncia pessoal, como o jornalista pode
interferir na producdo de um enunciado jornalistico? Desde que David
White formulou a teoria do gatekeeper em 1950 (derrubando a teoria do
espelho ou a noticia como espelho da realidade), iniciaram-se estudos
para determinar a influéncia individual do jornalista na conformagéo da
noticia. Passou-se a crer que o0 processo de constru¢do da noticia era
muito subjetivo, seja devido as crencas e preferéncias do jornalista ou ao
processo de escolha do que deveria ou ndo ser noticiado. Aos elementos
citados acrescentam-se outros aspectos pessoais que podem afetar o
contelido, como o0 processo cognitivo e a pressdo do tempo que levam o
profissional a organizar as informagGes mais ou menos da mesma
maneira ou utilizar a mesma abordagem a qual ja estd habituado,
fabricando informacdo de modo padronizado; a tendéncia a buscar
dados que confirmem suas convicgles; e a autoimagem de seu papel na
sociedade (neutro, participante, cdo de guarda), conforme aponta Sousa
(2002).

InvestigacGes posteriores a teoria de White demonstraram,
entretanto, que o gatekeeping obedecia a certas regras de deciséo ligadas
aos valores-noticia e a organizacdo para o qual o jornalista trabalha,
permitindo um redimensionamento da autonomia desse profissional nas
rotinas de producdo. Para Sousa (2002), embora as marcas pessoais de
guem produz a noticia (ou reportagem, em nosso caso) sempre estejam
presentes, elas sdo temperadas por outras forcas conformadoras como a
acdo socio-organizacional e do meio fisico/tecnologico, que
analisaremos mais adiante.

Antes de falarmos como essa influéncia pessoal acontece no
Clarin.com, vamos ver como é a composicdo do grupo de trabalho. A
formacédo atual é a seguinte: dois designers (Natalia Zaragoci e Gaston
Santana); um editor de video, com formac¢do em Direcdo de Cinema
(Damian Corteaux); um editor multimidia, especialista em animacé&o,
mas que também edita videos (Matias Rossi); um infografista com
conhecimento em animagdo 3D e formagdo em Belas Artes (Alejandro
Goldschtein Casariego); um sonorizador, com formacdo em Musica
(Rodrigo Lacunza — Gnico que ndo trabalha na mesma sala, pois precisa
do estidio para editar 0s sons); o coordenador Javier Elliot, formado em
Dire¢do de Cinema e, claro, o jornalista Gustavo Sierra. Em geral, a
equipe conta com duas pessoas que podem manejar a mesma funcgédo
(com exce¢do do musico), facilitando as tarefas no caso de alguém faltar
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ou ficar doente. As Ultimas contratagdes ocorreram em 2006 e 2007, mas
0 coordenador continua a espera do preenchimento de uma vaga para
programador em Flash®.

Para Ramos (2009), essa constituicao € tipica da area de games,

“que envolve roteirizagdo de interatividade,
direcdo de imagens e graficos, programagao mais
pesada e trilha sonora. Mas ha uma fusdo entre
cinema e internet que parece ser um caminho para
a producdo de conteldo informativo nas novas
midias: a reunido de pessoas experientes com a
utilizacdo do cddigo audiovisual e trilha sonora
com profissionais especializados em producédo de
interfaces (0 que envolve design e programacéo),
mais a colaboracdo de um jornalista, que pauta,
produz imagens, narra e elabora um roteiro em
conjunto com os editores, além de acompanhar e
aprovar o resultado final” (RAMOS, 2009: 5).

E importante ressaltar que essa ndo é uma formagdo padrdo em
redacdes de todo o mundo. Nos Estados Unidos, o ensino de softwares
de animacdo 3D e Flash nos cursos de jornalismo ocorre hd algum
tempo (por exemplo, na Universidade Chapel Hill, na Carolina do
Norte), contribuindo assim para ampliar o escopo de atuacdo do
jornalista nas areas de infografia digital e interativa, newsgames e
especiais multimidia. Em Portugal, a pratica também € incentivada na
Universidade da Beira Interior, que oferece a disciplina Infografia
Multimidia para Jornalistas. O professor e pesquisador Jodo Canavilhas
defende que o jornalista do futuro é multimidia, multitarefa e
multiplataforma, por isso as escolas de jornalismo devem proporcionar a
integracdo dos estudantes no novo ecossistema midiatico e, além disso,
“aproximar a investigacdo do ensino, testar novos modelos de
comunicacdo e incentivar os alunos a participarem em projetos
extracurriculares™®. Na Argentina, bem como no Brasil, parece haver
uma relutdncia em relacdo ao ensino dessas novas ferramentas e a
atribuicdo dessas func@es ao jornalista, pelo menos na Academia, pois o
mercado ja procura pessoas com essas aptiddes. Por outro lado, o

% Até o momento de conclusio da dissertagdo, a configuragdo da equipe multimidia
permanecia a mesma descrita nesse trabalho, segundo informacdo repassada pelo
coordenador da equipe Javier Elliot, por e-mail.

%8 Disponivel em <http://www.ca.ubi.pt/canavilhas/?cat=51>. Acesso em 22 abr. 2010.
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caminho inverso esta sendo trilhado por profissionais de outras areas, o
gue nos faz lembrar da tensa relagdo entre relagdes publicas e jornalistas
no Brasil, no passado. Nos EUA, a faculdade de jornalismo Medill, na
Universidade Northwestern, anunciou bolsas de mestrado especificas
para programadores interessados em trabalhar com jornalismo; enquanto
a Universidade Columbia, em Nova York, planeja criar um mestrado
multidisciplinar em jornalismo e ciéncias da computac&o®.

Mas por que o quadro de funcionarios ndo é composto por
jornalistas? Durante a entrevista, Gustavo Sierra revelou ter sido muito
mais facil ensinar noc¢6es de jornalismo para o pessoal de outras areas
do que encontrar jornalistas interessados no uso de softwares e no tipo
de atividades desenvolvidas pela equipe. A tentativa de treinar
jornalistas da propria empresa no uso das ferramentas necessarias a
construgdo do especial fracassou, mas o motivo real desse resultado
precisaria ser melhor investigado. Sera que os jornalistas ndo tinham
vontade, aptiddo ou apenas se sentiram mais explorados tendo que
assumir novas fungdes? Teria a empresa oferecido algumas vantagens
além do desafio de aprender novas tecnologias? N&o nos cabe aqui
responder essa questdo especifica, mas sua investigacdo poderia revelar
informac0es interessantes acerca das funcdes do jornalista na era web.

Sabendo da formagdo dos profissionais, procuraremos entender
como cada integrante influencia pessoalmente na construcdo do especial
multimidia, através de suas atribuicbes. Embora ndo obedeca a uma
periodicidade fixa, o especial tem um gancho com algum fato
jornalistico da atualidade. O processo de gatekeeping se mantém na
producdo dos especiais multimidia. A escolha do tema da reportagem, a
avaliagdo do seu potencial para se transformar em um pacote
multimidia, a decisdo sobre quais fontes ou conteldos sdo relevantes e
quais elementos visuais devem ser utilizados ou descartados séo funcbes
desempenhadas por Gustavo Sierra, o Unico jornalista dentre o time de
oito pessoas. E ele também o responsavel pelo levantamento de fontes,
informaces prévias a reportagem (incluindo planejamento das pautas),
filmagem, fotografia, entrevistas, producdo de textos para 0 impresso e
até mesmo o storyboard ou roteiro do especial multimidia estdo sob sua
responsabilidade.

Quando Sierra chega com o material da reportagem, a primeira
etapa fica a cargo dos designers. Eles criam a concepgdo grafica do

% Disponivel em <http://knightcenter.utexas.edu/blog/?q=pt-br/node/7483>. Acesso em 05 jul.
2010.
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produto, o visual da interface, e buscam as opg¢bes mais efetivas de
navegacdo e estrutura do contetdo, a partir da ideia inicial apresentada
pelo jornalista. A duracdo dessa fase depende do tema, da quantidade de
material e do tempo disponivel — se estdo com outros trabalhos em
andamento ou ndo. Gaston Santana afirma que o mais importante na
primeira reunido é ter um esboco da primeira pagina (capa). O design do
produto € realizado no Flash CS4, mas eles também utilizam o
Photoshop para tratamento de fotografias.

Depois de aprovado o design (toda a equipe participa e opina), 0
trabalho prossegue para a edi¢do de videos. O editor Damian Corteaux
explica que a duragdo dos videos segue certos padrdes porque “o usuario
de internet ndo fica muito tempo assistindo a videos e tampouco navega
muito. Por isso, usamos de trés a cinco videos de até cinco minutos
cada” (Corteaux, 2009). Algumas vezes, no entanto, esse tempo €
ultrapassado, chegando a seis ou sete minutos, principalmente no video
de abertura, porque é o que apresenta o especial. Sobre o processo de
captacdo de imagens, Corteaux lembra que o jornalista faz uma pré-
edicdo no momento de gravar, descartando o que ndo sera aproveitavel.
“Isso se consegue conversando. Falo com ele antes de sair a campo e
peco algumas coisas. Para Cayucos, tivemos uma s reunido prévia, mas
como era um tema muito dificil de tratar, lhe pedimos que fosse o mais
documental possivel” (Corteaux, 2009). No caso de entrevistas, em
geral, a orientacdo é para que o jornalista faca imagens em diferentes
planos, deixando as pessoas falando por dois ou trés minutos e depois
fazendo close-up das méos, dos olhos, porque ndo hd uma segunda
camera, e isso ajuda na montagem dos videos.

Entre os softwares utilizados estdo o Adobe Premiere, Adobe
Flash e 3D Max, Photoshop e After Effects, necessarios para produzir
efeitos de animacdo, compressdo de videos e possiveis interatividades.
Todos trabalham em conjunto para resolver a montagem do especial. O
editor de videos conta que muitas vezes 0s textos sdo maiores que 0s
videos.

“Ha necessidade de alguns momentos de
siléncio entre os textos, entdo ficam espagos
vazios. Isso é identificado numa primeira etapa;
entdo sento com o Gustavo e vamos resolvendo
essas questdes. Ou chamo o pessoal da animagéo
e lhes digo que temos esse intervalo de tempo
para preencher e ndo ha nenhuma imagem. As
vezes € possivel demonstrar graficamente o que
esta sendo narrado ou criar animagdes sobre fotos
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para que possamos usa-las por mais tempo
enquanto o texto corre” (CORTEAUX, 2009).

No caso de Cayucos, um problema real era o fato de ndo haver
imagens do barco, ja que as pessoas sao resgatadas no meio do oceano,
onde o cayuco é abandonado. A equipe buscou algumas imagens de
agéncias de noticias para o infografista Alejandro usar como base no
desenvolvimento da imagem em 3D.

Apo6s o corte dos videos, Corteaux se dedica ao trabalho de
saturacdo e ajuste de cores, enquanto Rodrigo Lacunza vai buscando as
musicas e sons necessarios. Matias e Alejandro entram na parte grafica
do processo, elaborando infografias e animacBes, e é Matias quem
explica esse trabalho: “Uma vez que realizamos nossa parte, aplicamos
os videos, adequamos a cor, colocamos o audio, sempre buscando a
unidade do especial. Faco os cortes de videos, identificacdo das fontes,
apresentacdo de numeros e cifras, criacdo de icones, toda essa parte mais
grafica e estética, com o uso do After Effects, para dar forma e
movimento” (Rossi, 2009). Em Cayucos, a infografia foi feita em Flash
porque ndo era muito interativa, mas em geral é usado o After, como no
especial Narcoguerra.

Lacunza participa da primeira reunido com o jornalista para se
inteirar do tema e do repertério de material, da orientacdo que o
jornalista quer dar, etc. Isso lhe permite pesquisar musicas e sons que
transmitam a emocdo correta.

“Em Cayucos havia bastante material e entdo dei
algumas sugestdes de musicas. Tenho um banco
de dados — como se fosse uma paleta de cores —
com certos tipos de musicas adequadas a certos
ambientes. Entdo eu limito essa paleta e ele
(Sierra) me diz: “Vamos por esse caminho’. Entéo
escolho uma para o tema e converso com Damiéan
para adequar os sons ambientes e cobrir as
imagens. Como o enfoque é jornalistico ndo pode
haver muita liberdade, mas ndo temos limites
concretos, apenas sabemos que a informagdo esta
acima da estética” (LACUNZA, 2009).

Ai comeca a etapa de agrupar os audios, animagdes, musicas,
enfim, todo o conjunto do especial. Damian Corteaux disse que quando
Cayucos foi finalizado todos sentiram que haviam conseguido uma
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evolugdo no trabalho. “H& um antes e um depois de Cayucos”
(Corteaux, 2009). Com experiéncia de 30 anos na profissdo, no decorrer
dos quais trabalhou em todos os meios disponiveis (jornal, radio, TV e
internet), Sierra é consultado o tempo inteiro pela equipe, aprovando ou
ndo as versdes apresentadas pelos designers e editores de video, som,
infografias e animacgdes. Detendo maior conhecimento sobre as
fronteiras entre o jornalismo e a arte, o jornalista ajuda a dosar o nivel
de dramaticidade, analisando as sugestbes de trilhas sonoras, a
pertinéncia do uso de imagens em preto e branco e a composi¢éo visual
das capas e interfaces de navegacdo. A opinido do jornalista, seus
valores acerca do que pode render uma boa reportagem e a autoimagem
como alguém a servico da sociedade mostram a importancia da atuacéo
pessoal na producdo de um especial como Cayucos.

O diretor multimidia Javier Elliot, que coordena os especiais
desde Piqueteros — primeiro especial multimidia do Clarin.com
publicado em 20027 — afirma que o fato de todos participarem, dando
opinido e discutindo as melhores alternativas em termos de formato,
sequéncia dos videos, modelos de abertura, necessidade de infografias e
animac0es, e escolha da trilha sonora, d unidade ao trabalho, sem que
cada um perca a autoria de sua especialidade. “Cada pessoa da equipe é
especialista em algo. Eles sdo realmente autores de cada parte do
especial e de alguma maneira isso faz com que a coisa toda funcione e,
para mim, isso é fundamental” (ELLIOT, 2009). Sob o ponto de vista de
Elliot, as diferentes &reas de formagdo promovem uma troca de
experiéncias muito mais rica e favorecem o surgimento de ideias e
solucdes de problemas no desenvolvimento dos especiais.

Ele explica que a equipe ndo se ocupa apenas dos especiais
jornalisticos. Também cria sites novos que a companhia queira langar e
outros especiais encomendados pelo departamento comercial, dentro de
uma estratégia de competitividade e de melhor aproveitamento de
recursos humanos e materiais. Os especiais multimidia editoriais sdo
publicados em URLs distintas para ndo confundir com o material
jornalistico. Elliot conta que houve uma ocasido em que o Comercial
vendeu quatro especiais em um més. “Demos conta do recado. Os
especiais eram menores, com menos contetdo, ferramentas e recursos.
Além disso, o Comercial nos passa a ideia mas ndo interfere no
contetido” (ELLIOT, 2009).

" Disponivel em <http://www.clarin.com/diario/especiales/piqueteros/index.html>. Acesso em
05 jul. 2009.
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4.1.2 Linha de montagem

O tema de Cayucos foi proposto e desenvolvido por Gustavo
Sierra, que j& havia produzido outras matérias sobre imigragdes. Uma
em especial, realizada na fronteira dos Estados Unidos com o México,
resultou em seu primeiro trabalho multimidia chamado Los espalda
mojada argentinos’*, em 2003. Quando foi cobrir a guerra do Iraque, o
jornalista gravou alguns informes com uma camera web, 0s quais
tiveram grande repercusséo.

“Quando voltei, ndo quis ficar apegado a esse
tema. Entdo, soube que o0s argentinos estavam
tentando pela primeira vez cruzar de forma ilegal
a fronteira dos EUA com o México, do mesmo
modo como 0s mexicanos e campesinos centro-
americanos faziam ha anos. Eram pessoas de
classe média que faziam isso porque os vistos de
entrada haviam sido cancelados temporariamente.
Entdo fizemos a investigagdo jornalistica e
produzimos o primeiro especial multimidia com
uma equipe formada por alguns que j& haviam
participado de Piqueteros. Com esse trabalho
ganhamos o prémio no Congresso Iberamericano
de Periodismo Digital” (SIERRA, 2009).

Surge dai seu interesse no fenémeno da migracdo de africanos a
Europa, principalmente 0s que chegam nos barcos conhecidos como
cayucos, mas ndo havia verba para fazer a reportagem.

“Fazia muito tempo que eu queria fazer a historia
dos cayucos, mas ndo achava um meio de
convencer meus editores. Entdo, quando me
convidaram para cobrir a Expo del Agua’®, em
Zaragoza, na Espanha, convenci os editores de
que poderia aproveitar essa viagem para fazer o
especial, em vez de ficar apenas dois dias fora da
redacdo e regressar” (SIERRA, 2009).

™ Disponivel em
<http://www.clarin.com/diario/especiales/especial_sierra_mexico/index.html>.

"2 Exposigo Internacional Agua e Desenvolvimento Sustentavel, realizada de 14 de junho a 14
de setembro de 2008, em Zaragoza, Espanha.
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Foram necessarios, portanto, mais de quatro anos de conversas €
negociacfes com editores e gestores do Grupo Clarin para obter
autorizacdo e poder produzir a reportagem em 2008, estendendo sua
passagem pela Espanha até as llhas Canarias, justificando dessa forma
parte dos custos da produgdo. Assim, fica evidente a necessidade de
muito empenho, vontade e seguranca para levar um trabalho como esse
adiante. “Eu podia ndo fazer nada disso, porque tenho outras colunas no
impresso e na TV e vérias outras demandas, mas fago porque sou assim.
E por mim, mais do que por qualquer outra coisa” (SIERRA, 2009).

Isso nos permite vislumbrar parte da a¢do socio-organizacional,
cuja analise esperamos que nos permita “explicar algumas das variagdes
no conteldo dos media que ndo podem ser atribuidas as rotinas, as
convencgdes ou aos jornalistas individualmente considerados” (SOUSA,
2002, p.53). Como nos lembra Sousa (2002), as razdes financeiras
funcionam como constrangimentos organizacionais ao contetdo dos
news media, podendo mesmo afetar as decisbes editoriais. Logo,
podemos dizer que h4 uma relagdo de continua tensdo entre repérteres e
editores e entre editores e administradores, além de razdes financeiras
(organizagdes noticiosas visam lucro) que funcionam como
constrangimentos organizacionais sobre a rotina produtiva. Por isso,
embora tenha sido o interesse pessoal de Sierra o principal garantidor da
producdo da reportagem, o peso da instituicdo jornalistica para a qual
trabalha ndo pode ser ignorado.

InvestigacOes posteriores a White (1950) e Breed (1955)
permitiram constatar que esses fatores tém mais peso do que a agdo
pessoal nesse jogo de influéncias que permeia a construcdo da noticia.
Segundo Morais e Bezerra (2004), as normas da empresa, 0 ambiente
cultural e interesses politicos e econdmicos fazem parte da
macroestrutura’® que abriga as rotinas verticais impostas e assimiladas
pelos funcionarios, enquanto na microestrutura™ estio as rotinas
horizontais, relacionadas ao fato de que cada pessoa estabelece uma
maneira de realizar as tarefas. As autoras sugerem que, em reportagens
especiais, prevalecem as primeiras, ligadas as empresas de

™ Entendida como o conjunto de orientages e limitacdes definidas pela empresa e que acaba
por influenciar os produtos jornalisticos (MORAIS; BEZERRA, 2004).

™ A microestrutura pressup@e fatores intrinsecos ao ato de produzir, com todas as implicages
objetivas e subjetivas decorrentes de um processo criativo, considerando o formato e o
suporte de cada um dos produtos finais (MORAIS; BEZERRA, 2004, p.132). Esta,
portanto, mais ligada & acéo individual.
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comunicagdo, com menos espago para a subjetividade durante a
confecgdo do produto. “Por isso, podemos dizer que cada profissional
vai delinear suas préprias rotinas, seu proprio modo de criar, sem deixar
de considerar que este ‘modo’ sofrerd influéncia das rotinas verticais”
(MORAIS; BEZERRA, 2004, p.132). Precisamos entdo saber se essa
assercdo se aplica a Cayucos, jaA que o definimos como uma
webreportagem especial tematica.

A dindmica de construcdo de um especial multimidia no
Clarin.com é semelhante a uma linha de producdo industrial. Comeca
com a escolha do tema, feita por um jornalista — em geral, Gustavo
Sierra’. Sierra justifica a importancia jornalistica do assunto dizendo
que

“¢ uma maneira de alertar sobre o risco que certas
pessoas correm ao tentar alcancar o que creem ser
o ‘sonho europeu’. Arriscam suas vidas por algo
gue, em muitos casos, ndo parece valer a pena. E
mostra o desespero de milhdes de pessoas que
padecem de fome frente a um mundo de riquezas
e do qual estdo separadas apenas por este mar, 0
qual estdo seguras de poder cruzar”’® (SIERRA,
2009).

Como dissemos, cabe ao jornalista buscar a histéria, os videos,
audios, fotografias. O coordenador da equipe revela que ja fizeram um
especial em que o trabalho de campo foi realizado por Alejandro e outro
membro da equipe, “mas foi mais como um documentdrio porque ndo
temos o manejo da linguagem jornalistica para contar a historia’ .
Quando o trabalho de reportagem termina, a equipe multimidia se redne
com o jornalista para analisar o material bruto (insumo para a producao)
e estudar como o especial sera construido em termos de conceito visual:
mais moderno, mais rastico, mais ou menos dramatico, etc., dependendo
do tema abordado (planejamento da producdo). Javier Elliot explica que

™ O especial Ruta 66 — agraciado em 2010 com o Prémio Internacional de Periodismo Rey de
Espafia na categoria Periodismo Digital — foi realizado pela editora adjunta da editoria El
Mundo do Clarin, Paula Lugones, e pela coordenadora editorial do Clarin.com, Maria
Arce, enviadas especiais aos Estados Unidos para fazer a reportagem. Foi o primeiro
especial multimidia do grupo feito completamente ao vivo e a partir do exterior, marcando
0 entdo recente processo de integracéo das redages. Disponivel em
<http://www.clarin.com/diario/2008/10/10/conexiones/inicio_ruta.htmI>.Acesso em 22
abr. 2010.

™ Tradugdo nossa. Declaragdo tomada em entrevista durante trabalho de campo, em Buenos
Aires.
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sO entdo os designers comecam a trabalhar na primeira versdo de
apresentacao.

Apos a aprovacgdo do formato por toda a equipe, o editor de video
entra em acdo, juntamente com Mathias Noci — responsavel pelos
graficos animados, infografias e edi¢do de fotos — e Alejandro Casariego
que desenvolve os efeitos visuais, animagdes e infograficos (ambos
utilizam os softwares 3DMax e After Effects). Terminada a edi¢do dos
videos, 0 musico Rodrigo Lacunza comeca a trabalhar sobre os videos
editados, o que lhe permite ter uma nogdo exata do tempo de trilha
sonora do especial. A musica pode ser escolhida em um banco de dados
criado pelo proprio Rodrigo ou composta por ele, exclusivamente para o
produto, utilizando softwares como Audition e outros de audio.

O tempo de producdo de um especial é de, no minimo, 15 dias,
mas é normal que leve até um més para ser concluido. Especiais com
menos contelido e poucos recursos de audio e video podem levar cerca
de uma semana para ficarem prontos. Elliot diz que o tempo depende do
material recolhido na fase de apuracéo,

“porque ¢ a partir dai que comegamos a trabalhar
e a experimentar novos formatos e ferramentas
que permitem adicionar novos recursos. N&o
usamos formatos fixos ou pré-determinados para
0s especiais, como fazem o Washington Post e
NYTimes. Para nés, cada reportagem é unica” '’
(ELLIOT, 2009).

Cayucos foi feito em duas semanas. Assim que recebeu o aval
para realizar o trabalho, Sierra comegou a pré-producdo: os contatos
prévios com as fontes (o delegado do governo espanhol nas Canarias, a
Cruz Vermelha, etc.). Ao chegar a Tenerife, no momento em que
deixava a mala no hotel, recebeu um telefonema do governo local
avisando-o que um barco da guarda costeira estava chegando ao porto,
cheio de africanos que haviam naufragado em um cayuco.

“Eu estava a cerca de 100 quilémetros de
distancia, entdo tive de tomar um taxi e ocorre que
0 taxista tinha o mesmo sobrenome que o meu,
Sierra. E meu avo0 era das llhas Canérias, portanto
comecei a lhe dizer que seguramente €éramos

" Em entrevista concedida durante pesquisa de campo, 19 e 20 de outubro de 2009, em Buenos
Aires.
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parentes, entdo ele se convenceu e concordou em
andar no limite da velocidade maxima para que eu
pudesse chegar a tempo. Tive sorte, porque as
vezes passam-se meses sem chegar nenhum barco
de imigrantes” (SIERRA, 2009).

Com a ajuda das autoridades, ele acompanhou pelo menos trés
resgates durante uma semana. Além do trabalho de campo, Sierra conta
gue também precisa escrever trés notas grandes (matérias) para o Clarin
impresso: “Trés paginas no domingo; duas na segunda; e duas na terca.
Entdo, ¢ preciso ter muita informagdo” (SIERRA, 2009). Nessa
reportagem, fotos de grandes agéncias de noticias internacionais foram
compradas, ja que as cadmeras eram de qualidade muito superior a dele,
conseguindo produzir imagens mais nitidas e que revelavam a
dramaticidade da situagdo. “O contraste entre a luz de fim de tarde, a
cara redonda, forte, muito escura, com os labios inchados, o vermelho
da roupa e aqueles olhos proporcionaram imagens espetaculares. Nao ha
imagens preto e branco, mas podiamos té-las feito” (SIERRA, 2009). De
volta a redacgdo, o material bruto foi entregue a equipe multimidia.

“Quando eles viram as fotos, decidiram que a
apresentacdo seria por ai. Eu ainda insisti em
partir de um video, mas eles ndo concordaram e
acharam melhor usar as fotos. Além disso,
trabalhamos com o conceito do jogo de damas
(quadrados), mas com rostos que iam aparecendo.
Saia uma foto, entrava outra. E sobretudo a mim
me parece que a unido de todos esses elementos é
dada pela mosica. Sem esse som seria
impensavel” (SIERRA, 2009).

Foi Sierra quem pediu a0 musico uma “trilha minimalista, com
uma base musical que vai se repetindo, e ele trabalhou com essa ideia,
mas de forma mais livre” (SIERRA, 2009). Nos videos, a histdria foi
dividida em trés blocos e seguem um pouco a estrutura dos textos
escritos.

“Se ja tens um pouco na cabeca como serd a
estrutura nas notas em papel por que ndo usar nos
videos? Muitas vezes ha grandes diferengas entre
a matéria no papel e no video porque se estd
trabalhando com produtos totalmente diferentes:
na web é preciso ter o melhor video para a
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abertura, ainda que ndo seja a melhor histdria; no
jornal, comeca-se com a melhor histéria mesmo
que ndo haja fotos” (SIERRA, 2009).

A complexidade de trabalhar para diferentes plataformas é outro
ponto revelado por Sierra.

“O problema principal com os videos € a gravagao
das entrevistas, porque leva muito tempo, tem que
ter um produtor, e ndo temos. Agora estamos
trabalhando com alunos de mestrado (oriundos da
Universidade Columbia e do curso oferecido pelo
Clarin), mas trabalhar com alunos significa
atividade extra de coordenacéo, guia, etc. Com a
equipe multimidia, tenho que coordenar a edi¢do
dos videos. Como tenho experiéncia, fagco um
roteiro basico e envio para o diretor de video da
equipe, que pode avancgar enquanto nio chego de
viagem. Assim, ndo preciso estar ao lado dele
todo o tempo para editar” (SIERRA, 2009).

O aproveitamento de material por outros veiculos do grupo é
comum. As notas (matérias escritas) eram publicadas simultaneamente
no impresso e no on-line, gerando uma pressao na equipe para colocar a
versdo multimidia no ar o mais rapido possivel, muitas vezes exigindo
horas adicionais de trabalho, madrugada adentro. Embora cumpram
jornadas de 40 horas semanais, com folgas aos finais de semana, ha
certo consenso entre a equipe em realizar horas extras se for necessario.
Também é comum produzirem mais de um especial a0 mesmo tempo.
Mas essa pratica mudou.

“Era um estresse muito grande ter que produzir as
notas e os roteiros a0 mesmo tempo. Eu comecava
a confundir os contetdos, jA que 0s roteiros
demandam um tempo maior para analisar o
material e pensar sobre como contar a historia.
Parecia uma tragédia se o conteldo ndo saisse ao
mesmo tempo nas duas plataformas, mas com
Cayucos publicamos primeiro as notas impressas
e ndo aconteceu nada, ninguém morreu...”
(SIERRA, 2009).
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Com a premiacdo, a equipe se deu conta de que era preciso
apresentar o material em inglés. Segundo Sierra, 0 proprio pessoal da
SND afirmou que se os titulos do especial ndo estivessem na lingua
inglesa, ndo seria premiado. Por isso, ja se comeca a estudar a
possibilidade de publicacdo bilingue. Além disso, o fato de estar na
vanguarda, especialmente quando se compara com paises hispano
falantes e até mesmo com o Brasil, exige atualizacdo e busca constante
de inovacdo. Sierra acredita que o diferencial, mais uma vez, estad na
historia a ser contada, mas também fala em explorar novos formatos.

4.1.3 Impactos da convergéncia tecnolégica

Conforme declaragdes do Grupo Clarin, a experiéncia em
informacéo e entretenimento em varias midias permite a empresa inovar
na producdo de conteldos digitais. A companhia Clarin Global
desenvolve os contetidos digitais do grupo, entre os quais destaca-se o
Clarin.com — principal sitio argentino e diario on-line em lingua
espanhola mais consultado da América Latina. A empresa atribui essa
lideranca a capacidade de producdo, abordagem multimidia, atualizacdo
permanente, quantidade de visitas e trafego publicitario. “Criatividade,
inovagdo, rigor, servico, design, acessibilidade e uma forte identidade
prépria constituem a marca dos conteldos digitais desenvolvidos pelo
Clarin Global.””® Desde 1996, o niimero de leitores do Clarin.com
esteve em constante aumento, chegando aos 621 mil visitantes Unicos
em agosto de 2008 (SILVEIRA, 2009). A razdo seria a aposta em novos
blogs, interatividade com os leitores, as produgdes especiais e a busca de
novos formatos jornalisticos.

A partir da reforma de 2007, quando o jornal reestrutura sua
arquitetura e desenho, consolidando o carater multimidia (SILVEIRA,
2009), ha maior cooperacdo entre as diversas midias do grupo. No
entanto, apesar da qualidade de Cayucos e de outros especiais do
Clarin.com, o acesso a esse conteldo é dificultado por ndo haver
destaque ou posicdo fixa nem facil localizacdo na pagina principal do
sitio noticioso argentino. Conforme Longhi, “quem procurou pelos
especiais multimidia na edicdo do dia 7 de julho de 2009, em nenhum
momento encontrou o que procurava” (2010, p. 155). O coordenador

" Disponivel em <http://www.grupoclarin.com/content/contenidos.html>. Acesso em 05 jul.
20009.
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multimidia considera lamentavel que um trabalho de tal qualidade fique
escondido, mas concorda que essa € uma decisdo editorial do
Clarin.com. Apenas no langamento dos especiais ha lugar de destaque
durante uma ou duas semanas na home. O editor de Videonotas do
jornal, Horacio Bilbao, disse’® que a pratica esté relacionada as politicas
de cada meio, que privilegiam o Ultimo momento (breaking news), mais
do que os contetidos proprios. “Temos feito varios pedidos para ter uma
presenca de producdes e trabalhos de investigacdo na pagina principal,
mas 0s ritmos de qualquer mudanga deste tipo v@o na contramédo da
flexibilidade que deveria permitir um sitio de internet.”

Portanto, algo que seria facilmente resolvido com recursos
técnicos disponiveis, acaba se convertendo em outro fator de influéncia
socio-organizacional (editorial), ndo na etapa de producdo mas na de
divulgacdo/publicacdo dos especiais multimidia do Clarin.com. Mesmo
tendo sua prdpria se¢do — os Especiales Multimedia —, que ¢ a “vitrin