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RESUMO

O presente estudo tem como tema a accountability, observada através dos procedimentos de
da Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC e se propde a analisar as praticas da
Udesc sob a 6tica da accountability, além de estabelecer qual a relacdo existente entre elas. As
organizagdes publicas, apds o advento da nova gestdo publica e da reforma do Estado, vém
sendo cobradas com legislagc@o pelo governo, assim como pela sociedade, para que tenham as
suas acOes divulgadas de forma transparente e com uma preocupacio constante em atender
aos anseios e necessidades da sociedade, dentro da missao da Instituicdo. Esta pesquisa é do
tipo descritiva e exploratdria, caracteriza-se por um estudo de caso e foi realizada por meio de
entrevista semiestruturada com os gestores da UDESC. A legislacdo, vigente hoje no Brasil,
propde claramente o caminho da accountability para as organizacdes publicas, porém, na
prética, pode-se perceber, por esta pesquisa e pelos exemplos apresentados neste trabalho, que
efetivamente isso ainda ndo estd acontecendo. A pesquisa demonstrou que a UDESC carece
de procedimentos padronizados de prestacdo de contas para a sociedade. Desta forma,
observou-se que a responsabilidade do gestor publico ndo vém sendo totalmente cumprida,
ademais a transparéncia é um fator critico; em virtude de a Institui¢do ndo possuir um sistema
de informacdes gerenciais, ocorrem falhas de divulgacdo interna e externa de informacdes.
Isso afeta a prestacdo de contas a sociedade; a maioria dos entrevistados destaca que nao
existe a efetiva e completa prestacdo de contas. Ou seja, os procedimentos na gestdo da
UDESC ainda precisam ser desenvolvidos, melhorados e ampliados, para alcangar a
accountability.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Publica. Universidade. Accountability. Transparéncia.
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ABSTRACT

The present study has as subject accountability, observed through the procedures of the
University of the State of Santa Catarina - UDESC and if considers to analyze the practical
ones of the Udesc under the optics of accountability, beyond establishing which the existing
relation between them. The public organizations, after the advent of the new public
administration and the reform of the State, come being charged with legislation for the
government, as well as for the society, so that they have its divulged actions of transparent
form and with a constant concern in taking care of to the yearnings and necessities of the
society, inside of the mission of the Institution. This research is of the descriptive and
explorate type, it is characterized for a case study and was carried through by means of
interview semistructuralized with the managers of the UDESC. The legislation, effective
today in Brazil, considers clearly the way of accountability for the public organizations,
however, in the practical one, it can be perceived, for this research and the examples
presented in this work, that effectively this not yet is happening. The research demonstrated
that the UDESC lacks of standardized procedures of rendering of accounts for the society. In
such a way, the transparency was observed that the responsibility of the public manager does
not come total being fulfilled, beyond what the transparency is a critical factor; in function of
the Institution not to possess a system of managemental information, imperfections of internal
and external spreading of information occur. This affects the rendering of accounts to the
society; the majority of the interviewed ones detaches that it does not exist the effective and
complete rendering of accounts. That is, the procedures in the management of the UDESC
still need to be developed, to be improved and extended, to reach accountability

KEYWORDS: Public Gestion. University. Accountability. Transparency.
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1 INTRODUCAO

As universidades publicas brasileiras sdo 6rgdos vinculados a estrutura do Estado, e,
desta forma, estdo inseridas no contexto de mudanca da gestao publica, que vem promovendo
as reformas no aparelho estatal a partir dos anos 90, fomentando a transparéncia publica.
Essas institui¢des, portanto, serdo cobradas tanto no seu papel social como no de uma
entidade publica, com responsabilidades junto a sociedade.

A universidade ptblica, assim como qualquer 6rgdo publico, ndo poderd mais
prescindir de mecanismos de gestdo, ndo s6 em funcdo da manutencio do seu dia-a-dia, mas
também pela necessidade de administracdo dos recursos publicos e a devida preocupagido com
os anseios da sociedade.

De acordo com Albuquerque (2006), que trata das contas publicas brasileiras, a gestdo
nessa area sofreu avangos institucionais tdo significativos, nos tltimos anos, que € possivel
afirmar que houve uma verdadeira revolucdo no setor. Ocorreram mudancgas relevantes que
abrangeram os processos e ferramentas de trabalho, a organizag@o institucional, a constitui¢io
e capacitacdo dos quadros de servidores, a proposicdo de nova base juridica e a melhoria do
relacionamento com a sociedade, em ambito federal, estadual e municipal.

Relacionado a questdo da gestdo das contas publicas, encontra-se o termo
accountability, consagrado pela literatura politica anglo-americana, porém ndo comumente
traduzido para outras linguas. Mesmo assim, pode-se resumir, segundo O’Donnell (1998) e
Grau (2000), que a idéia implicita e simplificada de accountability é a de transparéncia e de
prestacdo de contas.

Sendo que este termo prestacdo de contas é muito mais amplo do que simplesmente
uma prestagdo de contas para a sociedade, seja contdbil ou por meio de outras informagdes.
Ele engloba tanto a parte externa da instituicdo como a interna, além das préprias atitudes do
gestor publico. O conceito de accountability, demonstrado posteriormente, ird apresentar estas
caracteristicas.

Segundo Campos (1990), accountability ndo é s6 um tema de amplitude
organizacional ou de reforma administrativa. A simples geragdo de controles burocraticos nao
parece suficiente para tornar efetiva a responsabilidade dos servidores ptblicos. O grau de
accountability de uma burocracia € explicado pelas dimensdes contextuais da administracao
publica, por meio da textura politica e institucional da sociedade, dos valores e costumes

tradicionais partilhados na cultura e da prépria histéria.
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Frederich Mosher (apud CAMPOS, 1990) apresenta accountability como um sindnimo
de responsabilidade objetiva e, desta forma, como um conceito contraditério ao de
responsabilidade subjetiva. Enquanto a responsabilidade subjetiva vem de dentro da pessoa, a
accountability (responsabilidade objetiva) acarreta a responsabilidade de uma pessoa ou
organizagdo perante outra pessoa, por algum tipo de desempenho.

Ainda segundo Campos (1990), o exercicio da accountability é determinado pela
qualidade das relagdes entre governo e cidaddos, entre burocracia e clientes. O controle social
pode, portanto, fortalecer o controle formal legalmente instituido, levando a sociedade a
participar mais ativamente da vida publica e, dessa forma, reduzindo a distincia entre o
desempenho do governo e as efetivas necessidades dos cidadaos.

Para que essa transformacdo se efetive, sdo fundamentais o fortalecimento da
accountability dos gestores e a incorporacdo desse conceito a cultura brasileira. Numa
sociedade com accountability plena, espera-se que os gestores publicos prestem contas de
suas acgdes, dando publicidade as decisdes e acdes governamentais que interessem a
coletividade, tais como a divulgacdo de balancos orcamentdrios, ampla publicidade as
licitagdes, indicando os fornecedores selecionados e precos das propostas vencedoras, e
indicacdo dos servicos e programas de governo que sio oferecidos.

Em estdgios mais adiantados da democracia, espera-se que, além da transparéncia dos
resultados alcancados pela administracdo, as principais decisdes governamentais, tais como a
elaboracdo do or¢amento e a licitacdo de obras e servicos de maior vulto, sejam sempre
tomadas com consulta a sociedade, por meio de audiéncias publicas.

Segundo Albuquerque (2006), apresentar transparéncia significa desenvolver e
implantar mecanismos que permitam a sociedade ter o conhecimento oportuno e suficiente
das acgdes adotadas pelos governantes, das politicas implementadas e dos recursos
mobilizados.

E importante observar a distin¢io entre administracio piiblica e privada, que é a
seguinte: “Na Administracdo Publica ndo hd liberdade pessoal, enquanto na administracio
particular € licito fazer tudo o que a lei ndo proibe, na Administragdo Puiblica s6 € permitido o
que a lei autoriza” (MEIRELLES, 1982, p.65).

Hoje encontra-se incorporada na legislacdo, a LRF (Lei de Responsabilidade Fiscal),
que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal,
no ambito da Unido, dos Estados-membros, do Distrito Federal e dos Municipios,
compreendendo o poder executivo, as respectivas administragdes diretas, fundos, autarquias,

fundacdes e empresas estatais dependentes. E um cédigo de conduta para os administradores
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publicos que determina a obediéncia a normas e limites para administrar as finangas,
prestando contas de quanto e como gastam os recursos da sociedade.

O documento da UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, a
Ciéncia e a Cultura) idealizado em 1998 com recomendagdes para o desenvolvimento da
educacdo superior, aborda questdes como a autonomia das universidades, assim como di
&nfase na accountability (prestagdo de contas para a sociedade) e na avaliagdo. O documento
destaca que as instituicdes de ensino superior, em suas atividades académicas, devem
desfrutar de liberdade e de autonomia plenas. Essas consistem num conjunto de direitos e
obrigacdes, incluindo-se o dever de prestar contas a sociedade. Assim, a autonomia de gestdao
deve corresponder a responsabilidade clara e transparente perante o governo, parlamentos,
estudantes e a sociedade em geral, conforme Velloso (2000).

Segundo Melo et al (2004), a Universidade tem buscado constantemente alternativas
para que, por meio de seus segmentos de ensino, pesquisa e extensdo, possa realizar a sua
funcdo maxima, que vai muito além da formacio de profissionais para o mercado de trabalho;
diz respeito as acdes que visam a promover a constru¢do de um mundo melhor, aliando
produgdo e disseminagdo do conhecimento ao desenvolvimento da cidadania e melhoria da
qualidade de vida da sociedade.

Segundo Silveira (2006), as universidades, embora sendo instituicdes com larga
tradi¢do social, poderdo e deverdo ser hoje observadas e estudadas como “organizagdes”, a luz
dos conhecimentos das diferentes teorias das organizagdes e da administracdo. A maioria das
organizagdes € simples, do ponto de vista de andlise, nomeadamente as organizacdes
produtivas, de tipo empresarial, e as universidades sdo organizagdes complexas e Unicas no
tecido social, quer quanto a sua estrutura e forma de governo, quer quanto aos processos de
decisdo, quer ainda porque as suas metas e objetivos sdo ambiguos. O autor fala também que
as universidades, sendo publicas, integram o conjunto da administracio publica,
superiormente dirigida ou tutelada pelo governo, como 6rgdo de soberania do Estado e,
portanto, sujeitas as regras e principios de direito piblico comum a generalidade da
administracdo publica.

Conforme Drucker (apud MELO, 2002), as universidades caracterizam-se como sendo
instituicdes de servico, e possuem responsabilidades sociais. Todavia, elas ndo se diferem
muito das demais empresas, especialmente no que se refere aos encargos de seus
administradores, ao planejamento e a estrutura organizacional. Entretanto, possuem valores e
objetivos em que a diferenga estd, fundamentalmente, nas finalidades. Seu “cliente” ndo é

realmente um cliente da forma tradicional, ele é um contribuinte. Ele a mantém,
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independentemente de usd-la ou ndo, seja com os seus impostos, contribui¢des, ou alocacio
de custos indiretos. Sobretudo, o produto das universidades ndo serve para satisfazer desejos e
necessidades individuais, mas sociais. As universidades sdo classificadas como organizag¢des
tipicas de sociedade desenvolvida.

Finger (1997) destaca que a universidade publica brasileira faz parte da administracao
indireta, a qual representa um conjunto de estruturas organizacionais descentralizadas
buscando flexibilizar e desconcentrar a gestdo publica. Porém destaca que a Universidade é
uma organizagdo conservadora por exceléncia, tanto em suas priticas como em suas politicas.
Sua gestdo continua sendo tradicionalista, burocritica e governamental, porquanto tem
resistido 2 mudanga e a aplicacdo de novos modelos organizacionais.

Essa situacdo comecga a mudar em razdo dos novos modelos de administragdo publica
cujos principios envolvem mudanga na estratégia de gestdo, agora voltada para resultados e
focada no atendimento as demandas dos cidaddos como usudrios e clientes dos servigos
publicos. O cidaddo passa a ter um papel de destaque na definicdo das estratégias de
desenvolvimento das organizagdes publicas.

Devido a complexa estrutura das universidades e a elevada importancia da discussio
do tema accountability na gestdo publica, € que se objetiva, com esta pesquisa, contribuir para
um referencial nessa drea, enfocando as institui¢des de ensino superior.

A Universidade do Estado de Santa Catarina ¢ uma fundag@o puiblica que atua com
recursos publicos do Estado de Santa Catarina e possui um histérico de participagdo na
sociedade catarinense, com relevantes servicos prestados. A atual gestdo da UDESC vém
buscando avanc¢os no sentido de adotar novos conceitos para melhorar a gestdo publica e o
conceito do servico publico catarinense. Portanto o estudo da accountability na visdo dos
gestores dessa instituicdo € relevante e oportuno.

No contexto das universidades brasileiras, este estudo contribui tanto para a gestio
publica, como para o desenvolvimento dessas organizagdes que sdo tdo essenciais para o
desenvolvimento de um Pafs. Desta forma, destacam-se como relevantes os estudos na area de
gestdo publica, enfocando os gestores publicos e a sua preocupagdo com a prestagdo de contas
de suas acoes.

Assim, este estudo pretende responder a seguinte questdo de pesquisa:

Qual a relacao existente entre as praticas da Universidade do Estado de Santa
Catarina - UDESC e accountability?
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Analisar as praticas da Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC sob a

otica da accountability.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Conhecer o estado da arte sobre accountability;

b) Descrever a prestacdo de contas da UDESC para a sociedade de acordo com a percepcao
dos gestores;

¢) Identificar a responsabilidade do gestor publico da UDESC pela percepcdo dos gestores;

d) Verificar a percepcao dos gestores sobre as praticas de transparéncia da UDESC; e

e) Relacionar os conceitos de accountability com as praticas da UDESC.

1.2 Justificativa

Assim como na drea privada, as exigéncias do mercado competitivo que existe
atualmente, vé€m tendo seus reflexos na drea publica. Atualmente observa-se um aumento das
legislacdes voltadas ao compromisso de melhores servicos publicos, a cobranga por uma
melhor gestdo publica, principalmente responsabilizando os gestores pelos gastos publicos.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 207, as universidades
publicas tém autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo; entretanto, necessariamente, devem prestar contas a sociedade, que as mantém. Ou,

como afirma (DIAS SOBRINHO apud KARLING, 1997, p. 96):

A Universidade € a sociedade e o Estado. O exercicio da autonomia se da
nos contornos definidos pelas exigéncias sociais e pelo controle do estado. A
autonomia ndo se contém em si mesma, ela se remete a pardmetros externos.
[...] A discussdo da autonomia € um chamamento a responsabilidade, uma
cobranca dos deveres e obrigagdes, um apelo a seriedade, uma exigéncia de
qualidade. [...] A autonomia impde a exigéncia de responsabilidade e de
competéncia de todos que produzem a Universidade.

Na cultura patrimonialista brasileira, encontra-se, como trago cultural, a auséncia de
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accountability na relagdo entre os governantes e a sociedade. A tentativa de compreender o
termo accountability € observada no artigo considerado inicial sobre o tema no Brasil,
"Accountability: quando poderemos traduzi-la para o portugués?’, de Ana Maria Campos
(1990). A auséncia de uma palavra na lingua portuguesa, para traduzir o termo accountability
€, no minimo, reveladora.

Ao longo dos anos fui entendendo que faltava aos brasileiros nao
precisamente a palavra, ausente tanto na linguagem comum como nos
diciondrios. Na verdade, o que nos falta é o proprio conceito, razdo pela qual
ndo dispomos da palavra em nosso vocabuldrio (CAMPOS, 1990, p. 48).

O conceito de accountability envolve duas partes: a primeira, que delega
responsabilidade para que a segunda proceda a gestdo dos recursos; ao mesmo tempo, gera a
obrigacdo daquele que administra os recursos de prestar contas de sua gestdo, demonstrando o
bom uso desses recursos.

Na 4drea publica, ndo se encontram muitos estudos no pais, enfocando a questdo
apresentada no problema de pesquisa.

Este trabalho vem contribuir com estudos dentro do campo da accountability
relacionados a gestdo universitdria, assim como reforga os estudos na drea da gestao publica.
O estudo também pretende contribuir para o levantamento de dados a UDESC, com relacio
ao seu status atual de prestacdo de contas e aos conceitos de accountability que podem ser

aplicados.

1.3 Estrutura do trabalho

O presente trabalho estd dividido em cinco capitulos, incluindo esta introdu¢do como o
primeiro deles, onde constam o tema do estudo, o problema, os objetivos gerais e especificos
que indicaram o caminho da pesquisa. A fundamentacio tedrico-empirica serd apresentada no
capitulo 2, e objetiva indicar as linhas de estudo sobre accountability e gestdo universitaria.
Os itens abordados nesse capitulo sdo: primeiramente o conceito e a origem do termo
accountability, apresentando as suas classificagdes e as diversas abordagens destacadas pelos
autores. No segundo item é feita uma relacio com o tema governanga. Jd no terceiro item é
esclarecido o conceito de stakeholders, para poder abordd-lo em outros itens. Como quarto
item, passa-se a discutir sobre transparéncia; o quinto item refere-se a Lei de
Responsabilidade Fiscal e a sua ligacdo com o tema; no sexto item aborda-se a prestacdo de

contas, e, a partir de entdo, discute-se o item responsabilidade social. O oitavo enfoca o
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governo eletrdnico, em que se destacam alguns estudos com exemplos do que vem sendo
realizado nessa drea no Brasil. O décimo item aborda o conceito de universidades e sua
origem.

O terceiro capitulo mostra a metodologia utilizada na elaboragdo da pesquisa,
apresentando a sua caracteriza¢do e o tipo de estudo, a coleta de dados, o tratamento e a
andlise dos dados e as limita¢des da pesquisa.

O quarto capitulo caracteriza a UDESC, que é o objeto do estudo, apresenta os
resultados da pesquisa, trazendo a andlise e interpreta¢do da prestacdo de contas da UDESC
sob a Gtica da accountability.

No quinto e dltimo capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais e recomendacdes

a partir dos resultados obtidos com a pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

There is no danger in power, if only it be not irresponsible.
(Woodrow Wilson, 1887)

Este capitulo estd dividido em dez itens. No primeiro, sdo destacados a origem, os
conceitos e a classificacdo de accountability; na seqii€ncia, sdo tratados os conceitos de
governanga; no terceiro item € definido o termo stakeholders e sua relagio com a
universidade; no quarto item destaca-se a questdo da transparéncia, com seu conceito, tanto na
drea privada como publica. J4 no quinto item, sdo esclarecidos os termos da Lei de
Responsabilidade Fiscal; apds este, destaca-se o conceito de prestacdo de contas e o de
Responsabilidade Social, para depois, tratar-se de governo eletronico. O nono item traz
exemplos de pesquisas realizadas com aplicagdo dos conceitos ja definidos. O décimo item
traz o tema universidade, com seu conceito e historico.

No mundo contemporaneo, as transformacdes sociais, econdmicas e politicas, aliadas
as constantes criticas contundentes e de ineficiéncia recorrente na gestdo publica, aumentam
as pressdes para maior eficicia ou natureza diferente do setor publico, de acordo com Mota
(apud MARTINS E PIERANTI, 2007).

Gomes (2005) afirma que o Estado moderno € um Estado em crise e, por estar em
crise, tem passado por constantes transformacgdes. A realizag¢@o incessante de ajustes, em face
dos desajustes contemporaneos, tem moldado a busca de um modelo ideal de Estado a cada
momento desse processo. A busca por um modelo ideal passa pela necessidade de uma gestao
eficiente do Estado, e isto implica minimizar a corrup¢do existente hoje.

Mota (apud MARTINS E PIERANTI, 2007) destaca ainda que a consciéncia sobre a
ineficicia da administragdo em relacdo a equidade politica, econdmica e social tem trazido a
tona as propostas ndo s6 para redefinir as funcdes do Estado, mas também para ajustar os seus
métodos de acdo e forma de abranger as instituicdes puiblicas existentes.

Conforme Abrucio (1998), as discussdes sobre reforma do Estado emergem nos paises
capitalistas a partir da década de 1980, buscando responder a grande crise do Estado
intervencionista do tipo Keynesiano e aos modelos de Welfare State construidos no pés-
guerra. Se o0s primeiros sintomas dessa crise surgem nos anos 1970, com a recessdo
econdmica, os enormes déficits fiscais e o consequente questionamento das despesas publicas
agravaram-se com a globaliza¢@o e as mudangas tecnoldgicas dos anos 1990.

Costa (1998) destaca que desde que Margareth Thatcher, hd quase 20 anos, iniciou seu

projeto de reforma do Estado, a maior parte dos paises ja passou, vem passando ou prepara-se
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para enfrentar reorganiza¢des, mais ou menos profundas, de suas estruturas estatais. As
administracdes publicas em paises ditos desenvolvidos tém sido alvo de frequentes reformas,
visando ao aumento da eficiéncia e da eficicia. Por outro lado, nos paises em
desenvolvimento, onde os problemas de eficiéncia e eficdcia das administragdes publicas sdo
considerados mais graves, a necessidade de reformas estruturais do Estado aparece no
discurso das elites politicas locais como algo inquestionavel.

Rezende (2002) indica-nos que, inicialmente, essas reformas tinham o objetivo de
diminuir o tamanho do aparato estatal e dos gastos publicos, com um notavel viés fiscalista,
mas também proporcionaram uma reestruturacdo do modo de intervencdo e gestdo do
aparelho estatal. A idéia recorrente era que diminuir o tamanho do Estado, retirando-o de
areas que ndo fossem diretamente ligadas as suas finalidades estratégicas, resultaria no
aumento da sua eficiéncia. Além de medidas cada vez mais rigidas de controle dos gastos,
essa primeira geracdo de reformas teve como resultados principais: privatizagdes, concessdes
e estabelecimento de parcerias entre governo e iniciativa privada. Isso levou a redefini¢do do
papel do Estado, que passa de executor para indutor e regulador das atividades econdmicas.

Pollitt e Bouckaert (2000) reforcam que idé€ias e reformas, vinculadas a Nova Gestao
Publica (NGP), proliferaram nos dltimos vinte anos, alimentando processos de mudanca em
diversos paises, a fim de atacar dois males burocraticos: a inefici€ncia relacionada ao excesso
de procedimentos e controles processuais, e a baixa responsabiliza¢do dos burocratas frente ao
sistema politico e a sociedade. Para alcancar esses objetivos, sua proposta bdsica foi
flexibilizar a administragdo publica e aumentar a accountability ou responsabilizagio
governamental.

De acordo com Sano e Abrucio (2008), o Brasil ndo ficou de fora dessa onda
reformista. O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, formulado pelo entdo
Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado (Mare), seguiu muitas das linhas
basicas da Nova Gestdo Piblica. Além disso, vdrios governos estaduais adotaram
posteriormente essas novas formas de gestao.

Para complementar, Baracchini (2002) afirma que, no Brasil, a década de 80 foi
marcada, em um primeiro momento, pela formulacio de uma agenda publica de reformas
orientada para a democratizacio das politicas do ponto de vista das decisdes e da extensdo do
acesso, uma vez que se tem, como um dos principais pontos de estrangulamento na conducio
das politicas, o fraco desempenho do governo quanto a execugdo de metas coletivas. Mais

tarde, ha a necessidade de reformulacdo dessa agenda diante de uma crise fiscal, também
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havendo incorporag@o de preocupagdes com a eficiéncia e o uso dos recursos publicos e com
a eficécia e a efetividade da ac@o estatal.

A segunda geracdo de reformas centrou a discussdo na necessidade de maior efici€ncia
na gestdo dos recursos publicos e na demanda de maior participacido da sociedade na gestdo e
na supervisao dos servigos publicos, destaca Prado (2007). Nao havia uma relacdo muito clara
entre a diminui¢do do tamanho do Estado e um maior desenvolvimento dos paises.

Parte da explicagdo para a crise estava na forma de atuacdo do Estado, conforme
declara Evans (1992). O que importava era modificar o modelo do Estado segundo as
especificidades de cada pais, j4 que, como demonstraram Pollitt e Bouckaert (2000), os
modelos de reforma que foram aplicados nfo sdo iguais, e levaram a resultados bastante
distintos segundo as diferentes varidveis econdmicas, sociais, histdricas, culturais e politicas
envolvidas.

Segundo P6 e Abrucio (2004), a criagdo das agéncias reguladoras foi um dos
resultados desse processo de reformas no Brasil. No periodo da primeira geracio de reformas,
foram criadas as agéncias reguladoras relacionadas a privatizagdo e quebra do monopélio do
Estado nos setores de infraestrutura, casos da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) e Agéncia Nacional de Petréleo (ANP).
Uma das justificativas, usadas na época, para a criacdo das agéncias foi a necessidade de
eliminar as falhas de mercado, baseando-se na teoria de que, sob determinadas condicdes,
mercados competitivos poderiam levar a uma alocacio ideal de recursos, segundo os termos
de Pareto. Por essa justificativa, a regulagdo poderia minimizar as falhas a um custo razoavel,
em que a confianga, a transparéncia e a clareza de informagdes sdo de extrema importancia
(MAJONE, 1999).

Prado (2007) destaca que na ultima geracdo de reformas, ocorrida a partir de meados
dos anos 1990, surgem debates sobre a acessibilidade das informacgdes publicas e,
consequentemente, o aperfeicoamento da prestacdo de contas dos governantes a sociedade.
Essas discussdes colocaram o tema accountability na agenda da reforma, tanto como forma de
melhorar o controle e a participagdo nas politicas puiblicas como também como forma de
legitimag@o do préprio governo.

Desta forma, busca-se, por ora, justificar a necessidade de inovagdo em gestdo a partir
da perspectiva de um administrador puiblico diante do cenario de crise do Estado e de um
novo estilo governamental, a que Diniz (1997) chama de governance, e também refletir sobre
um novo padréo de politicas piblicas que redefina a articulagdo entre Estado e sociedade e as

préticas da administracdo publica, como apontado por Farah (2000).
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De acordo com Sano e Abridcio (2008), para concretizar os objetivos da NGP trés
mecanismos sio essenciais:

a) a adocdo de uma administragdo publica voltada para resultados, baseada em
mecanismos de contratos de gestdo, com metas, indicadores e formas de cobrar os gestores, e
apoiada na transparéncia das agdes governamentais, possibilitando o controle maior dos
cidaddos e o uso de outros instrumentos de accountability;

b) a contratualidade supde a existéncia de uma diversidade de provedores de servigos
publicos, sendo possivel, desse modo, estabelecer formas contratuais de gestdo em estruturas
estatais e entes publicos nio estatais; e

c¢) por fim, a combinacgdo entre a flexibilizagdo da gestdo burocritica e o aumento da
responsabilizacdo da administragdo puiblica serd mais bem-sucedida caso funcionem
adequadamente os mecanismos institucionais de controle.

Conforme Sano e Abricio (2008), as idéias da NGP comegaram no Brasil no primeiro
governo Fernando Henrique Cardoso, em 1995, quando foi criado o Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (MARE), sob o comando do ministro Bresser-Pereira, e
proposto o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, que apresentou um diagnéstico
da administragéo publica federal, endossado, em boa medida, pelas idéias da NGP. Segundo a
visdo do ministro Bresser-Pereira, o sistema administrativo brasileiro, originado da
Constituicdo de 1988, tinha destacado os piores elementos do modelo burocritico, com o
reforco da logica dos procedimentos, a uniformizacgdo e o “engessamento” da estrutura dos
orgdos publicos e da politica de pessoal, somados ao baixo controle publico da burocracia.
Para mudar essa situacdo seria necessdrio, de um lado, flexibilizar a gestdo publica e, de
outro, tornar o corpo burocritico mais accountable em relacio aos cidaddos.

E possivel melhorar o Estado, aperfeicoando a sua gestdo, o que, alids, se aplica
indistintamente a todas as organizacdes, publicas ou privadas. As reformas do Estado
incorporam esse enfoque da institucionalizacdo da boa gestdo publica. Como criar as
condicdes para melhoria da qualidade da gestdo publica? A essa preocupacdo tem-se
respondido com a busca da transparéncia na esfera publica. O Estado, portanto, deve ser
transparente, como estratégia para o seu aperfeicoamento, corrobora Gomes (2005).

Pacheco (1998) afirma que a reforma gerencial da administragdo publica, ao alterar
consideravelmente as formas de controle no interior do aparato estatal, sobre a alta burocracia
e sobre as instituicdes publicas, proporciona ao mesmo tempo maior transparéncia as decisdes

administrativas, abrindo-as ao controle da sociedade, e ndo somente da propria burocracia, o
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que pode contribuir para o crescimento da responsabilizagdo dos administradores publicos.
Em fungio disto, a informacdo € matéria prima essencial.

Pacheco (1998) refor¢a que, como um dos ingredientes basicos da accountability e,
portanto, capaz de proporcionar a criagdo de maiores condi¢des de confianca entre
governantes e governados, a transparéncia nas agdes governamentais tem sido constantemente
citada como capaz de contribuir para reducdo da corrupcio no espaco publico, e de tornar as
relacdes entre o Estado e a sociedade civil mais democrdticas.

Com relagdo a transparéncia, Gomes (2005) afirma que essa emergéncia da
informagdo, como conseqiiéncia dos processos de informatizacdo, montou o cendrio favoravel
a promocdo da transparéncia. As pessoas naturalmente tendem a avaliar positivamente a
transparéncia no relacionamento humano. Com o avango dos processos que definem a
globalizacdo, aumentou a transparéncia, a medida que se derrubaram barreiras, transpuseram-
se fronteiras e venceram-se limites que separavam as pessoas, dando margem a um ambiente
de valorizacdo da liberdade. Um ambiente de liberdade oferece as condi¢des para que se crie
uma cultura da informagdo. E informagdo gera mais informacao.

O mesmo autor conclui que o anseio por transparéncia nos dias de hoje € maior do que
o do passado. As pessoas em geral esperam que, aqueles que tém alguma responsabilidade
sobre as suas vidas, a realizem com transparéncia. Isso envolve as organiza¢des de modo
geral e também o Estado, uma vez que essa demanda por transparéncia dirige-se
indistintamente ao poder publico.

Segundo Baracchini (2002), € possivel constatar que comeca a haver algo no Brasil
que se pode chamar de “inovag@o”. Inovagdo que passa a ter igual significado aquele usado
pelo mundo empresarial, o da utilizagdo de algo novo ou a melhoria de um produto, processo
ou costume com “sucesso no mercado”, por meio da criatividade, da responsabilidade, do
comprometimento ou da simplicidade.

De acordo com Gomes (2005), os profissionais tradicionalmente tratados como
servidores publicos, funciondrios publicos ou, simplesmente, agentes publicos, sdo os que
compdem a burocracia estatal e comecam a ser tratados em vdrias organiza¢des publicas
como gestores publicos. Essa mudanca, mesmo sendo conceitual, reflete uma mudanga de
principios e de concepgdes administrativas dentro da maquina publica. O servico publico
passa a ser conduzido como atividade de gestores publicos, operando nos seus diversos niveis
de funcionamento. A visdo preconceituosa de que “sé o chefe é quem decide, eu s6 faco
cumprir” € substituida pelo compartilhamento da gestdo e das responsabilidades pela boa

atuag@o da administragdo publica.
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Conforme Moore (apud MARTINS-PEREIRA, 2008), no debate sobre a geracdo de
valor e a delimitag@o do objetivo do trabalho gerencial nos ambitos do setor privado e do setor
publico, fica claro o objetivo do trabalho gerencial no setor privado, o qual seja, gerar lucro
para os acionistas, enquanto que no setor publico, o objetivo geral do trabalho gerencial néo é
tao claro, o que os gerentes precisam fazer para produzir valor € muito mais ambiguo e avaliar
se o valor foi criado € ainda mais dificil.

Pereira (2008) conclui que a gestdo publica deve ser entendida como algo mais amplo
do que a interpretacdo de gestdo de negdcios e do que as questdes internas dos negdcios de
um governo. A gestdo publica € mais complexa do que gestdo de negbcios, focada nos
clientes e na competi¢do de mercado, ndo é meramente uma questdo de eficiéncia e eficicia,
mas é também uma questdo de legalidade e legitimidade e ainda de outros valores que
transcendem os padrdes restritivos dos negdcios.

O mesmo autor pondera que devem ocorrer esforcos para permitir que os governantes
atuem com maior transparéncia na gestdo publica, alcancem maior eficiéncia, eficicia e
efetividade na qualidade dos servigos puiblicos ofertados a populagéo, criando um ambiente
favoravel para a inclusdo social e o fortalecimento da capacidade de formulacdo e
implementagdo de politicas publicas.

A partir deste momento, torna-se importante abordar os conceitos de accountability,

advindos deste contexto.

2.1 Accountability

Ap6s a contextualizacdo realizada para resgatar as alteracdes surgidas na drea publica
e o seu histdrico, surge a necessidade de conceituar os termos chaves para este trabalho.

Para iniciar a discussio do termo accountability, parte-se do texto considerado
pioneiro nessa drea no Brasil, que € de Ana Maria Campos (1990), a qual afirma que a origem
do termo ¢ anglo-saxonica e ainda sem tradugdo direta em outros idiomas, como o portugués.
A palavra accountability, geralmente, tem sido tratada, na literatura, por responsabilizacdo e,
nas atuais discussoes sobre a eficiéncia da acdo governamental e da democracia, tem ocupado
posicao de destaque.

De acordo com Schedler (1999), ndo obstante por todo o mundo, instituicdes
financeiras, lideres de partidos, ativistas de bases, jornalistas e cientistas politicos tenham

encontrado as vantagens e aderido a causa da accountability publica, esta ainda representa um
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conceito pouco explorado, cujo significado permanece disperso, com fronteiras ndo bem

definidas e estrutura interna obscura.

Neste cendrio, a busca de instrumentos que contribuam para a sua introdugéo
ou ampliacdo do seu grau na administracdo publica tem sido também uma
tonica do debate politico e objeto de inovagdo institucional nos Estados
democraticos contemporaneos que, adeptos a gestdo publica orientada pela
l6gica do cidaddo cliente, colocaram o tema da accountability,
definitivamente, na agenda de reformas (LOUREIRO; ABRI:TCIO, 2002, p.
65).

Campos (1990) esclarece que existe divergéncia na origem do termo accountability, e
alguns autores afirmam que a idéia foi primeiramente formulada por C. J. Friedrich na
Constituicdo de Bonn de 1949. Para outros, como Jon Elster, o conceito tem origem com
Michel de Montaigne em fins do século XVI. E certo, porém, que o termo ¢ utilizado, no
sentido de responsabilizacdo politica dos governantes perante os eleitores, por Madison e
Hamilton em O Federalista.

Segundo Pacheco (1998), de certa forma, Woodrow Wilson introduziu, ha cento e dez
anos, alguns aspectos da accountability democritica. Preocupado com a abertura da
administracdo a opinido publica, defendia, contrariamente a Weber, a discricionariedade do
administrador na escolha dos meios “o administrador ndo é mero instrumento passivo”’, como
forma de aumentar sua responsabilidade; defendia a eliminacdo do anonimato burocratico;
criticava a desconfianga ilimitada nos administradores e nas instituicdes publicas,
considerando seus efeitos mais perversos do que benéficos.

A importincia da accountability foi assim resumida por um documento do Conselho

Latino Americano para o Desenvolvimento (CLAD):

La justificacién tedrica de la importancia de la accountability para la
reconstrucciéon del Estado y la creaciéon de una nueva governabilidad
democratica em América Latina no ha sido ain complementada por
estudios empiricos profundizados, y como consecuencia existe un gran
desconocimiento de las formas de responsabilizaciéon, asi com de las
soluciones encontradas (CLAD, 2000, p. 3).

A despeito de o tema da accountability ser relativamente frequente no debate
internacional dos dltimos anos, o termo ainda ndo estd precisamente definido, tampouco ha
uma tradug@o precisa dessa expressdo para a lingua portuguesa, conforme se observa pelos
diversos autores e definicdes apresentadas a seguir.

Prado (2007) esclarece que a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio dos
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textos divulgados pela United Nations On-line Network in Public Administration and Finance
(UNPAN), define sinteticamente accountability, para linguas ndo-inglesas, como relacionado
ao agir com responsabilidade e de forma responsiva.

Campos (1990), inspirada em Frederich Mosher, conclui que accountability é
sindnimo de responsabilidade objetiva, isto €, trata-se da responsabilidade de uma pessoa ou
organizagdo perante outra, fora de si mesma. Ainda segundo essa autora, o grau de
accountability avanca a medida que os valores democraticos, tais como igualdade, dignidade
humana, participagdo e representatividade também avancam. Pensamento semelhante é
encontrado em Anastdsia e Melo (2002), que também admitem a accountability como um
atributo da democracia que implica o controle dos governantes pelos governados. A

accountability é definida também como:

obrigacdo de prestar contas e assumir responsabilidades perante os cidaddos
imposta aqueles que dettm o poder de Estado, objetivando criar
transparéncias e, consequentemente, maiores condi¢des de confianga entre
governantes e governados (LEVY, 1999, p. 390).

Ainda, a accountability “se refere ndo somente a premissa da prestacdo de contas, mas
também a definicdo dos objetos sobre os quais se prestardo contas” (LEVY, 1999, p.390).

A responsabilidade sobre os atos e as funcdes do sistema administrativo tem sido
equacionada em torno do conceito de accountability, interpretado como a obrigacdo de
responder pelos resultados, conforme Aradjo (2000), no sentido do controle orcamental e
organizacional sobre os atos administrativos, do respeito pela legalidade dos procedimentos e
da responsabilizagdo pelas consequéncias da execucdo das politicas publicas, complementa
Mozzicafreddo (2002).

Ferejohn (1997) analisa a questdo da accountability, relacionando-a ao tema da
autoridade e legitimidade politica. O autor trata a questdo da accountability como a questdo da
responsividade do Estado, com a capacidade deste em ser responsivo as demandas e ao
controle social, sendo, desta forma, a chave para a responsividade politica.

Przeworski, Stokes e Manin (1999) ampliam esse entendimento associando-o a
representacdo, ao introduzir o conceito de que a accountability implica a existéncia de
sancdes ou incentivos associados a prestacdo de contas, em um processo de mao dupla. Para
eles, um governo € accountable, se os cidaddos podem discernir entre governos
representativos e ndo representativos e aplicar sangdes ou incentivos apropriados, mantendo

os bons governantes e destituindo os outros. Dessa forma, os mecanismos de accountability
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atuariam desde os resultados das acdes dos governantes até a fase de aplicacdo de sangdes
pelos cidaddos, sendo as elei¢des apenas um destes mecanismos de puni¢do.

Para Castor (apud PEIXE, 2002), o termo € traduzido por responsabilidade, ou ainda,
por imputabilidade, que € a obrigacdo de que alguém responda pelo que faz, ou seja, a
obrigagdo dos agentes do Estado em responder por suas decisdes, acdes e omissdes, 0 que ja é
universalmente consagrado como norma nas sociedades mais desenvolvidas.

Trosa (2000) chama a atencdo para a necessidade de uma visdo moderna de
responsabilidade, visto que esta ndo pode ter como base a ameaga e a sancdo, mas um
sentimento interiorizado que cada um faz parte da solucio e ndo apenas do problema. Essa
mudanga sé pode ocorrer por meio da obrigacdo enfatizada de prestar contas dos resultados, a
ndo ser que se lance méo da entropia, ou explosdo, ou da corrup¢do no servico publico. Essa
acepgao estd alinhada ao que Campos (1990) denomina de responsabilidade subjetiva, isto é, a
cobranca que a pessoa exerce sobre si mesma quanto a necessidade de prestar contas a
alguém. A visdo de administracdo publica, em accountability, estd diretamente ligada a
descentralizacdo de responsabilidades, atribuindo poder a base da administracdo, a sociedade
organizada em empresas sem fins lucrativos, tais como associagdes, cooperativas,
organizagdes ndo-governamentais, enfim, a sociedade civil organizada em busca da cidadania.

A responsabilidade (accountability), conforme Tinoco (apud NAKAGAWA, 1993),
corresponde sempre a obrigacdo de executar algo que decorre da autoridade delegada, e ela s6
finaliza plenamente com a prestagdo de contas dos resultados alcancados e mensurados pela
contabilidade. A autoridade é a base fundamental da delegacdo e a responsabilidade
corresponde ao compromisso e obrigagdo de a pessoa escolhida desempenhd-lo eficiente e
eficazmente.

Nakagawa (1993) reforca o conceito de accountability como sendo a obrigacao de
prestar contas dos resultados obtidos, em fun¢do das responsabilidades que decorrem de uma
delegacdo de poder. A accountability pode ainda ser entendida como contabilizar resultados,
controlar e avaliar se os objetivos propostos foram atingidos com a produtividade e a
qualidade preestabelecidas.

Observa-se a existéncia de um consenso na literatura pesquisada de que a
accountability € um subconjunto da democracia. A accountability diz respeito a, no minimo,
“processos através dos quais cidaddos comuns exercem um grau relativamente alto de
controle sobre lideres” (DAHL apud ANASTASIA e MELO, 2002, p. 4). Schedler (1999)
considera a accountability antitética ao poder mondlogo, visto que, uma vez que estabelece

um relacionamento entre atores responsiveis e responsivos, opde-se ndo apenas ao poder
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mudo, mas também ao controle silencioso e unilateral do poder.

O’ Donnel (1998) indica dois aspectos principais da accountability:

a) a obrigacdo do governante e do funciondrio de sujeitar seus atos a lei;

b) a obrigacdo do governante de prestar contas dos seus atos, com suficiente
transparéncia para que a cidadania possa avaliar a sua gestdo e, mediante procedimentos
democréticos, ratifica-la ou rejeita-la.

A Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), em suas
publicacdes, adota uma defini¢do normativa, conceituando accountability como sendo “‘a
obrigacao de demonstrar que determinada acdo esta sendo conduzida de acordo com as regras
e padrdes acordados, ou que seus resultados estejam sendo reportados honesta e apuradamente
pelos programas ou ao longo dos mandatos” (OECD, 2002, p.22).

De acordo com Ceneviva (2006), cabe ressaltar que a idéia de responsabilizacdo
transcende a idéia da simples prestacio de contas. A accountability ndo se limita a
necessidade da justificacdo e da legitimacdo da discricionariedade daqueles que exercem o
poder puiblico em nome dos cidaddos, mas também deve incluir a possibilidade de sanc¢do. Por
outro lado, ndo se pode descartar a evidente importincia da atuagc@o das organizacdes da
sociedade civil e da imprensa na fiscalizacdo e no controle do exercicio do poder publico
pelos governantes e burocratas.

A accountability “diz respeito & capacidade que os constituintes t€ém de impor
sangdes aos governantes, notadamente reconduzindo ao cargo aqueles que se desincumbem
bem de sua missdo e destituindo os que possuem desempenho insatisfatério” (MIGUEL,

2005, p.3). O seu exercicio acontece ndo s6 mediante o

controle que os poderes estabelecidos exercem uns sobre os outros
(accountability horizontal), mas, sobretudo, a necessidade que os
representantes tém de prestar contas e submeter-se ao veredicto da
populagdo (accountability vertical) (MIGUEL, 2005, p.3).

A accountability é também definida como “a construgdo de mecanismos
institucionais por meio dos quais o0s governantes sdao constrangidos a responder,
ininterruptamente, por seus atos ou omissdes perante os governados” (ABRUCIO;
LOUREIRO, 2004, p.75). Esses autores propdem sua classificacdo em trés formas: processo
eleitoral, controle institucional durante o mandato e regras estatais intertemporais. Completam
esclarecendo que a accountability, durante o mandato, pode ser realizada “pelo controle

administrativo das acdes estatais”. (ABRUCIO; LOUREIRO, 2004, p.84).
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Rocha (2007) entende accountability como sendo a responsabilizacdo permanente
dos gestores publicos em termos da avaliacdo da conformidade/legalidade, mas também da
economia, da eficiéncia, da eficicia e da efetividade dos atos praticados em decorréncia do
uso do poder que lhes é outorgado pela sociedade.

Nessa mesma linha, na opinido de O’Donnell (apud ABRUCIO, 2004),
accountability pode ser entendida como a responsabilizagdo democratica dos agentes publicos
que reune dois mecanismos: accountability vertical, na qual a sociedade controla de forma
ascendente os governantes, mediante o voto em representantes, os plebiscitos e os conselhos
de usudrios de servicos publicos, entre outros mecanismos, € accountability horizontal,
definida como aquela que se efetiva mediante “a fiscalizagdo mitua entre os poderes (checks
and balances) ou por meio de outras agéncias governamentais que monitoram o poder
publico, tais como os tribunais de contas brasileiros” (O’DONNELL apud ABRUCIO, 2004,
p-83).

Mas independentemente da “direc@o” (vertical ou horizontal) que se pretenda para a
accountability, é condicdo necessaria, ainda que ndo suficiente, para que ela ocorra, que as
informagdes sobre a atuagcdo governamental estejam disponiveis para que todos saibam —
legisladores, governo, sociedade, cidaddos e os proprios gestores publicos, se:

a) os recursos governamentais sdo utilizados apropriadamente e os gastos efetuados de
acordo com as leis e regulamentos;

b) os programas e projetos governamentais sdo conduzidos de acordo com seus
objetivos e efeitos desejados; e

c) os servicos governamentais seguem os principios da economia, da eficiéncia, da
eficacia e da efetividade (GAO, 2003).

Prado (2007) sintetiza as consideracdes sobre accountability traduzindo-a como um
principio que se expressa em mecanismos institucionais que devem constranger 0os governos
continuamente a prestar contas a sociedade e a outros atores no sistema politico, como o
legislativo e o judicidrio. Para a sua realizagdo méxima, tais mecanismos institucionais devem
garantir o controle publico das acdes dos governantes, permitindo aos cidaddos ndo s6 serem
informados sobre aquelas acdes, mas também possibilitando-lhes influir na defini¢do de metas
coletivas, ndo somente com as elei¢cdes, mas ao longo dos mandatos dos seus representantes,
garantindo a responsabilizag@o ininterrupta dos governos. Em suma, accountability é um
processo democratico amplo, que contém distintas etapas: informacio correta e transparente
aos cidaddos; prestacdo de contas dos governantes e sua responsabilizacdo no sentido estrito,

isto é, envolvendo a aplicagdo de recompensas (por exemplo, reelei¢do) ou punigdes a eles
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quando seus atos forem desaprovados ou rejeitados (por exemplo, derrotas eleitorais e
impeachment). Dessa forma, pode-se assumir que a transparéncia seria uma das condig¢des
fundamentais, embora nfo suficiente, para a accountability dos governos.

Abrucio e Loureiro (2004) informam que, ao observar-se a realidade brasileira,
verifica-se que tanto os mecanismos de accountability vertical quanto os de accountability
horizontal ndo s6 existem como sdo utilizados regularmente. O que parece acontecer, de fato,
¢ que a maneira como esses mecanismos sio utilizados ndo conduzem ao exercicio pleno da
accountability. Dessa forma deduz-se que um dos aspectos que estdo contribuindo para essa
situacdo, ainda que certamente ndo o tnico, € a falta de informagdes sobre o desempenho dos
governantes, a0 menos no que se refere as suas acdes como gestores publicos. Mas € fato que
a existéncia dessas informagdes permitiriam aos cidaddos, e, por consequéncia, aos eleitores,
formar um quadro referencial que os ajude a consolidar as suas opinides sobre os seus
governantes.

Como ressaltam Abrucio e Loureiro (2004), a importancia primordial da introducdo de
mecanismos de responsabilizacdo por resultados é um pré-requisito para o sucesso de sua
implementagdo e estd no papel fundamental que ela pode desempenhar na qualidade da gestio
publica. Evidentemente, o aprimoramento da administracdo publica e dos controles sobre os
governos € um objetivo de todos os mecanismos de accountability, porém aqui a melhoria da
gestdo das politicas e programas governamentais € a propria esséncia do controle por
resultados. Contudo, € importante ressaltar que os mecanismos de controle por resultados nao
podem ser vistos como mera ferramenta gerencial. Eles devem servir também, e
especialmente, para aumentar o controle dos cidaddos sobre a burocracia e os governantes.

Outra condi¢do fundamental para o €xito desse instrumento € a transparéncia das a¢des
do poder publico. Como enfatizado anteriormente, a transparéncia e a visibilidade
governamental sdo pecas-chaves para a accountability de maneira geral, mas, nesse caso, sem
transparéncia e fidedignidade das informagdes publicas, ndo hd como auferir o desempenho
dos programas governamentais. No entanto, vale enfatizar que a formulacio e a
implementagdo desse tipo de controle ndo podem ocorrer de forma isolada pela burocracia; ao
contrario, devem ser informadas e fiscalizadas pelas demandas da populacdo e pela
sinalizacdo de prioridades e comprometimento dos governantes.

Abrucio e Loureiro (2004) comentam que o Banco Mundial elaborou o relatério
intitulado Institutions Matter, que enfatiza o papel das regras legais que garantem o

cumprimento e a credibilidade dos contratos, a veracidade do processo legal e a transparéncia
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das decisdes governamentais. Tais elementos ndo sé melhoram a qualidade dos governos, mas
sdo igualmente fundamentais para alcancar a estabilidade macroecondmica e o crescimento.

Michael Barzelay (2002), num estudo anterior ao informe do Banco Mundial, também
argumenta na mesma dire¢cdo. Mediante o controle social “p6s-burocritico”, nas palavras do
autor, os cidaddos podem tornar-se protagonistas das politicas publicas a medida que o éxito
dessas politicas passar a depender de um ajuste mituo e continuo da relacdo entre os usudrios
e a burocracia. Dessa luta por novos direitos, que fortalece também novos deveres publicos,
resulta que os servidores publicos sdo forcados a se incorporar a sociedade (e por ela serem
incorporados), ao invés de se perceberem e agirem como um grupo externo a ela. Isto é, o
autor também parece ver uma aproximagdo reciproca entre cidaddos e burocracia como um
dos frutos da ado¢@o de mecanismos de controle por meio da participagéo social.

O tema da accountability tem ocupado, nos dltimos anos, espaco central no debate
acerca da qualidade das democracias e de seu desempenho, seja do ponto de vista da
legitimidade, seja do ponto de vista da eficiéncia da acdo governamental. Carneiro et al
(2001) destaca que € quase um consenso na producdo recente acerca do tema a constatacio
de que o mecanismo central de accountability em sociedades democriticas, o voto do eleitor,
absolutamente necessario e ponto de partida da democracia, é insuficiente como mecanismo
de prestacdo de contas dos governos a seus eleitores. Isso porque, com o voto, o eleitor:

a) expressa tanto uma avaliacdo retrospectiva em relagdo ao desempenho passado dos

diversos candidatos e partidos quanto uma preferéncia, diga-se, prospectiva em relagio

as diretrizes e orientagdes politicas futuras; e

b) com apenas um voto tem que expressar tanto a avaliacdo quanto as preferéncias

futuras em relacdo a um conjunto extremamente amplo de questdes.

O autor reforca que a expansido e complexidade das atividades governamentais e de
seus instrumentos aumentam os problemas e dificuldades relacionadas a assimetria de
informagdes entre agentes e principais e tendem a tornar a agdo dos governos mais opaca € a
dificultar seu controle por parte dos cidaddos, por um lado, e a diminuir sua legitimidade, por
outro.

Como ja apontado anteriormente, a concep¢ao de O’Donnell (1998) estabelece que sdo
duas as dimensdes da accountability, a vertical e a horizontal. As ag¢des realizadas
individualmente e/ou coletivamente, com referéncia aos que, eleitos ou nao, exercem posi¢des
em instituicdes do Estado, fazem parte da accountability vertical, ao passo que as agéncias
estatais possuidoras de direito, poder legal, disposicdo e capacidade para realizar agcdes, que

vao desde a supervisdo de rotina e sancdes legais ou até o impeachment contra acdes ou
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omissdes de outros agentes ou agé€ncias do Estado, que possam ser qualificadas como
delituosas, fazem parte da accountability horizontal.

Conforme destacam Abrucio e Loureiro (2004), um exemplo desse funcionamento
bem-sucedido foi o impeachment do presidente Collor, pois envolveu concomitantemente
mecanismos de accountability vertical, tais como dentincias na midia e mobilizacdo popular, e
de accountability horizontal, como o controle e punicdo efetuados pelo Congresso.

Destacam-se, como principais integrantes da primeira dimensao, as elei¢des eleitorais,
as reivindicagOes sociais livremente proferidas e a atuagdo da midia divulgando tais
reivindicagdes, pelo menos os mais claros, e os atos supostamente ilicitos de autoridades
publicas. E, como mecanismos da segunda dimensdo, as institui¢des cldssicas das poliarquias,
a saber: o Executivo, o Legislativo, o Judicidrio, as agéncias de supervisdo e as instincias
responsdveis pela fiscalizacdo das prestagdes de contas. Conclui-se, portanto, que na
concepcdo desse autor, enquanto a dimensdo vertical pressupde uma acdo entre desiguais —
cidaddos x representantes — a dimensdo horizontal pressupde uma relacdo entre iguais —
“checks and balances - entre os poderes constituidos.

O’Donnell (1998) destaca a fragilidade dos mecanismos de accountability na América
Latina. No plano vertical, embora admitindo as elei¢des como seu canal principal, reconhece
que, pelo fato destas s6 ocorrerem de tempos em tempos, em adi¢cdo a existéncia de sistemas
partiddrios pouco estruturados, a alta volatilidade de eleitores e partidos, temas de politicas
publicas pouco definidas, e reversdes politicas subitas, a eficicia da accountability eleitoral

torna-se bastante fragilizada.

As eleicdes, inevitavelmente, t&€m caracteristica de plebiscito: por mais bem
informados que estejam os eleitores, a eleicdo permite apenas que ratifiquem
ou rejeitem, de tempos em tempos, as decisdes tomadas pelas equipes
formadas por seus representantes, que competem e cooperam umas com as
outras (BOBBIO apud PRZEWORSKI, 1999, p.66).

Przeworski (1999) destaca que varios estudos mostram que as elei¢des, mesmo sendo
a fonte primordial de accountability em um regime democratico, sdo limitadas como
instrumento de controle dos governantes pelos governados, ja que os resultados do processo
eleitoral dependem de outras instituicdes politicas, como o sistema eleitoral e partidario, e das

regras que o orientam. Nesse caso,

ou 0s governantes seguem politicas que proporcionam o bem estar dos
eleitores, mesmo desviando de seus mandatos, ou eles aderem aos seus
mandatos, mesmo sabendo que ao implementé-los, resultados sub-6timos
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para os eleitores emergirdo. Se os eleitores ndo estiverem certos sobre quais
politicas melhor serviriam aos seus interesses, eles ndo podem ter certeza se
o governo estd agindo no sentido de seus melhores interesses, quando o
governo implementa ou trai suas promessas. E desde que os governos sabem
que os eleitores ndo sabem, eles dispdem de uma enorme janela para fazer
coisas que eles, e ndo os eleitores querem (PRZEWORSKI, 1999, p. 61).

A eficicia dos demais mecanismos de accountability vertical, que sido as
reivindicagdes sociais e atuacdo da midia, € também questionada por O’Donnell (1998),
quando este considera que a midia, agindo parcialmente, ao denunciar possiveis delitos,
nomeando os supostos responsaveis, contribui para que algumas autoridades corruptas sejam
poupadas, enquanto inocentes sdo condenados pela opinido publica. Assim, as reivindicacdes
sociais dependem fundamentalmente das acdes que as agéncias estatais autorizadas tomarem
para investigagd@o e punicdo dos delitos.

Com referéncia a dimensdo horizontal, este autor considera que sua efetividade
depende ndo apenas de agéncias isoladas lidando com questdes especificas, mas com uma
rede dessas agéncias, uma vez que normalmente as decisdes sdo tomadas pelos tribunais ou,
em caso de impeachment, pelos legisladores. O’Donnell (1998) reconhece, ainda, a
possibilidade de violag@o da accountability horizontal pela usurpagdo ilegal da autoridade de
uma agéncia estatal por outra, e da corrupcdo, que consiste na obtencdo de vantagens ilicitas
por uma autoridade ptiblica para si ou para aqueles de alguma maneira ligados a ela.

Figueiredo (2001) considera que, embora divergentes nas explicacdes para a fraca
fiscalizacdo dos governos pelos legislativos, tribunais e outras agéncias criadas para este fim,
os analistas politicos parecem ter chegado a um consenso sobre a deficiéncia da
accountability horizontal nos sistemas presidencialistas da América Latina. Reconhece a
autora que a concentracdo de poder legislativo no Executivo tornou-se um trago comum
nesses regimes. Stark e Bruszt (1998) reforcando a importidncia dos mecanismos de
accountability, indicam que, contrariando a crenga convencional de que executivos nio
limitados t€ém mais autoridade para executar reformas, autoridade e responsabilidade nio sdo
termos contraditérios. Conforme estudo comparativo de vdarios paises da Europa Central,
esses autores concluem que existe uma correlagdo negativa entre autoridade executiva
concentrada e coeréncia nas politicas, ou seja, as politicas sdo coerentes e sustentiaveis onde as
estruturas institucionais colocam fortes limites a autoridade do executivo.

Esses autores sugerem, ainda, que a responsabilidade horizontal, entre instituicdes
internas ao Estado, defendida por O’Donnell avance para o que eles denominam de

“responsabilidade em escopo”, com a inclusdo de outras institui¢des politicas, notadamente
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outros agentes organizados da sociedade, em redes de responsabilidade. Nesse aspecto,
Campos (1990) chama a atenc@o para o fato de que, em termos ideais, a tarefa de controlar
ndo pode ficar nas maos do Estado, posto que esta se constitui numa prerrogativa da cidadania
organizada. Sobre essa inclusdo, vale destacar que Przeworski (1999) admite, ainda que todas
as instituigdes democrdticas cldssicas estejam funcionando bem, elas nio sdo suficientes para
garantir a accountability e para capacitar os cidaddos a obrigarem os governos a cumprir com
o seu dever, pois estes sempre dispordo de informacdo privada sobre seus objetivos e sobre as
relacdes entre as politicas e seus resultados. Sugere, também, a criagdo de instituicdes
independentes de outros 6rgdos do governo e que oferecam aos cidaddos as informagdes
necessdrias para que estes aperfeicoem sua avaliagdo a posteriori dos atos do governo, e nio
apenas dos resultados.

Ja Schmitter (1999), dado que a nocdo de accountability horizontal de O’Donnell
inclui apenas os agentes estatais, sugere que outro tipo de accountability pode ser concebido
para abrigar as instituicdes ndo estatais: a accountability obliqua. Schedler (1999) também
reconhece que, dada a assimetria entre atores estatais e ndo estatais, ndo € real um cendrio em
que o controle de poder é perfeito, e alerta para o fato de que as associacdes civis, embora
representem poderes faticos, nunca se igualam ao Estado que detém o poder de monopdlio da
violéncia legitima e posi¢do privilegiada como fonte de lei. O’Donnell afirma que o abrigo de
tais institui¢des independentes € a dimensao vertical da accountability, ndo havendo, portanto,
necessidade de criagdo de mais uma dimens3o.

Conforme Bandeira (2005), a no¢do de accountability ndo condiz como algo isolado, e
sim em um contexto de cidadania participativa. O Estado representa um mecanismo para
resguardar as estruturas de um pafs. Os atores sociais, por sua vez, informados das politicas
publicas, organizam-se em sua conjuntura socioecondmica para criticd-las e avalid-las,
exigindo o cumprimento dos seus direitos e a obediéncia dos gestores publicos as doutrinas
morais e legais.

Sano e Abricio (2003) detalham, a partir de um estudo do Conselho Cientifico do
Clad, os mecanismos de responsabilizacdo, que podem ser divididos em quatro grupos:
responsabilizacio pelo controle parlamentar; responsabilizagdo pelo controle de
procedimentos; responsabilizacdo pelo controle social; e responsabilizacdo pelo controle de
resultados, estando cada um desses mecanismos relacionados com os responsaveis pelo
controle, conforme o quadro 1.

Os quadros produzidos por Sano e Abricio (2003) oferecem uma visdo resumida

quanto aos tipos de controle e dimensdes da Accountability.



34

Controladores | Controle Controle de | Controle Social | Controle de
Parlamentar Procedimentos Resultados

Politicos X X

Burocratas X X

Sociedade X X

Quadro 1: Tipo de controle x controlador

Fonte: Sano e Abrtcio (2003, p.05)

O quadro 2 apresenta as dimensdes da Accountability versus os controles disponiveis.

Dimensio Controle Controle de | Controle Social | Controle de
Parlamentar Procedimentos Resultados
Horizontal X X X
Vertical X X
Quadro 2: Dimensoes da Accountability
Fonte: Sano e Abrtcio (2003, p.06)
A nogdo de accountability politica, para Schedler (1999), possui cariter

bidimensional:

a) a capacidade de resposta dos governos, isto é, a obrigacdo dos detentores de

mandatos publicos informarem e explicarem os seus atos — answerability ;

b) a capacidade das agéncias de impor sangdes e perda de poder para aqueles que

violarem os deveres publicos — enforcement.

Construindo uma concepcdo de accountability, esse autor identifica, nesta, trés

questdes que podem, ou ndo, estar juntas para que existam atos de accountability: informacgdo,

justificacdo e punicdo. Nessa concep¢do, as duas primeiras questdes — informacdo e

justificacdo — remetem a answerability, e a dltima — puni¢do — a capacidade de enforcement.

Accountability politica implica, portanto, mais do que geracio de dados e interacdo de

argumentos, visto que inclui, também, a possibilidade de punir comportamento inadequado.

Exercicios de accountability que expdem delitos sem a imposi¢do de consequéncias

materiais aparecerdo, segundo esse autor, como fracas e diminuidas formas de accountability.

Além dessa classificacdo, também existe a de accountability societal:
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La accountability societal es un mecanismo no electoral, pero vertical, de
control de autoridades politicas que descansa en las acciones de un miltiple
conjunto de asociaciones de ciudadanos y de movimientos y sobre los
medios, acciébn que tiene como objetivo el exponer los errores
gubernamentales, trayendo nuevas cuestiones a la agenda ptblica, o de
activar el funcionamiento de agencias horizontales. Emplea herramientas
institucionales y no institucionales. La activacion de demandas legales o
reclamos ante agencias de control es un ejemplo de recursos institucionales;
las movilizaciones sociales y exposés ilustran algo de los no institucionales,
[cuya efectividad] se basa en sanciones simbodlicas (SMULOVITZ E
PERUZZOTTIL, 2000, p.31).

De acordo com Clad (2000), além da ampliacao do espago publico, a accountability
societal contribui para o fortalecimento da consciéncia republicana e do capital social, e ainda
pode evitar que as reformas empreendidas nos aparatos estatais concentrem-se
exclusivamente em reformas gerenciais, unicamente comprometidas com a efici€ncia
econdmica e administrativa do setor publico. Como outra qualidade elencada acerca da
accountability social, os autores sustentam que esse mecanismo contribui para democratizar
as relagdes entre estado e sociedade, contribuindo para o fortalecimento das politicas
gerenciais de modernizagdo do setor publico.

Smulovitz e Peruzzotti (2000), ao apresentarem a nogdo de accountability societal,
definem como um mecanismo de controle ndo eleitoral, que utiliza ferramentas institucionais
e ndo institucionais (agdes legais, participagdo em instancias de monitoramento, denincias na
midia, entre outros), que se baseia na acdo de multiplas associa¢des de cidaddos, movimentos,
ou midia, objetivando mostrar erros e falhas do governo, incorporar novas questdes para a
agenda publica ou influenciar decisdes politicas a serem implementadas pelos Orgaos
publicos.

Carneiro (2000) apresenta os desafios para o &xito desses mecanismos de
responsabilizacio societdria. Um primeiro desafio € relativo a articulagdo necessiria com
instituicdes da democracia representativa, evitando uma contraposicdo dispensivel. Um
segundo tem a ver com o necessdrio fortalecimento do aparato estatal, com a capacidade
institucional do Estado, comprometida com a eficiéncia e a equidade na provisdo de bens e
servigos publicos, sob pena de refor¢ar o poder de grupos mais organizados e com mais
recursos e capacidade de vocalizagdo. Um terceiro desafio refere-se ao redesenho do Estado,
de forma a torné-lo mais acessivel as novas demandas de participacdo. Além disso, e esse € o
quarto desafio, tem-se que garantir a producdo e a difusio de informacdes, para que a

accountability societal tenha sucesso.
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A autora refor¢ca que ndo é possivel se efetivar essa forma de controle sem a devida
publicizacdo, ou seja, a divulgacdo de informacdes claras. Um desafio de outra natureza
refere-se a necessidade de superar a “privatizacdo da sociabilidade”, refor¢cando valores
democriéticos e republicanos, que motivem os cidaddos a atuarem mais ativamente na vida e
nos espacos publicos. Um importante constrangimento para a efetividade da responsabilizagio
social refere-se ao impacto das desigualdades socioecondmicas nos processos de participagao.
Da mesma forma cabe reforcar a assertiva de Przeworski (1999) sobre os limites colocados
pela desigualdade socioecondmica para a efetivacdo das reformas do Estado e do principio
basico da igualdade politica, apesar mesmo da existéncia de mecanismos de accountability,
verticais ou horizontais.

Abrucio e Loureiro (2004) apontam que instrumentos de controle social podem ser
utilizados como forma de accountability vertical das financas publicas, sendo o mais
conhecido no Brasil, o Orcamento Participativo, por meio do qual a populacio participa da
discuss@o e deliberacdo sobre a distribuicdo dos recursos publicos durante o mandato dos
governantes. Da mesma forma, o orcamento participativo € citado por Carneiro (2000) como
um exemplo de espaco institucional dentro da estrutura do Estado, no qual organiza¢des nao
governamentais participam para discutir e monitorar sobre politicas publicas especificas.

Carneiro (2000) destaca que da mesma forma, os conselhos locais, estaduais e
nacionais constituem experiéncias de inovacao institucional que acenam para ampliacdo dos
espacos de deliberacdo publica, que vdo muito mais além do que a atuagdo do orcamento
participativo, uma vez que sio estruturas juridico-constitucionais, de cariter permanente, com
representacao paritdria entre Estado e sociedade civil e com amplos poderes de controle sobre
a politica. Portanto, mais do que expressdo e mecanismo de mobilizagdo social, os conselhos
apontam para uma nova forma de atuag@o de instrumentos de accountability societal, uma vez
que apresentam a capacidade de colocar tdopicos na agenda publica, de controlar seu
desenvolvimento e de monitorar processos de implementagdo de politicas e direitos, com uma
institucionalidade conjunta, composta de representantes do governo e da sociedade civil.

ODonnell (1998) considera a accountability societal um subtipo da vertical,
reconhece a originalidade da perspectiva da sociedade, uma vez que os agentes da
accountability societal ndo podem ser analisados sob a perspectiva de grupos de pressdo e
grupos de interesse, € que a orientagdo principal desses autores nio reside na satisfacdo
imediata de interesses materiais. Além disso, as demandas da societal s6 podem ser

formuladas utilizando-se da linguagem dos direitos e da legalidade.
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Uma concepgdo alternativa, ainda dentro dessa dimensdo de accountability societal, é
a nocdo de controle social fornecida por Nuria Cunill Grau (2000). A autora informa que a
influéncia direta da sociedade sobre o Estado pode ocorrer pela inclusdo de novos atores nas
instancias de decisdo ou de criacdo de instdncias institucionalizadas de mediacdo estado-
sociedade. Com isso, essa autora avanca em relacdo a delimitacdo de accountability dos
autores anteriormente citados. Em contraposi¢do ao modelo convencional de participacio,
sustentado pelo pluralismo, que enfatiza a colaboracdo funcional mais do que influéncia e
controle sobre o exercicio da politica, e também, além de um modelo alternativo de
participacdo cidada que envolve o reconhecimento bdsico da autonomia politica da esfera
social em relagdo ao Estado, a autora questiona se é possivel desenhar outros recursos que
possam ser usados diretamente pela sociedade para sancionar ou forcar a administragdo
publica a reagir como resultado do exercicio do controle social.

A priética do controle institucionalizado mostra que o cariter dos recursos disponiveis
€ de essencial importancia para a accountability e esses recursos sdo, em grande parte,
fornecidos pelo Estado. De acordo com a autora, “toda vez que se pretende institucionalizar o
controle publico através da criacdo de 6rgdos especiais se faz diretamente dependente da
propria eficiéncia do controle exercido pelo préprio Estado” (GRAU, 2000, p.19).

Para Carneiro (2001), a eficicia de novas institucionalidades, independentes de seu
poder de mobilizac¢do, dependem das oportunidades de participagdo e deliberacio abertas pelo
Estado, da transparéncia e compromisso deste com principios democraticos e participativos e
com a criacdo de mecanismos institucionais adequados para o exercicio da accountability.
Nesse ponto destacam-se os conselhos setoriais, como mecanismos institucionalizados de
controle publico da agdo governamental, como por exemplo, os conselhos no campo da
assisténcia social e da infancia e juventude.

A democratizacdo concretizada pela Constituicdo Federal possibilitou a vigéncia de
condicdes institucionais e politicas para a implantagdo de conselhos setoriais nas trés esferas
de governo. Como canais institucionalizados de participagdo e com identidades e atribui¢des
legais formalmente instituidas, os conselhos surgem como novos instrumentos da politica
social e passam a ser expressdoes da democratizacdo da politica e da sociedade, conforme
aponta Carneiro (2001). Os conselhos marcam uma reconfiguracio das relagdes entre Estado
e sociedade e caracterizam-se como uma nova modalidade de controle publico sobre a acdo
governamental e, idealmente, de co-responsabilizacdo sobre o desenho, monitoramento e
avaliacdo de politicas. Podem, assim, serem considerados como instrumentos de

accountability societal.
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Tem-se, como base analitica, que os conselhos podem ser vistos como mecanismos de
participacdo e agentes de accountability, ao se apresentarem como canais de vocalizacio e
como instancias de formulag@o de politicas e de acompanhamento do desempenho do governo
e de controle, por parte da sociedade, de seus atos.

A autora também classifica os conselhos nas dimensdes de Schedler, como sendo
muito mais answerability, ou seja, de necessidade de informac@o e justificacdo dos seus atos
pelos agentes publicos, do que enforcement, mesmo dispondo de alguns poucos instrumentos
para impor sangdes, como a possibilidade de acionar o Ministério Publico.

Ferejohn (1997) salienta que existem dificuldades para a efetivacdo da accountability
dentro das instituicdes democriticas, embora seu ponto seja enfatizar a relacdo entre
accountability ¢ autoridade e nao salientar a insuficiéncia dos mecanismos verticais de
accountability. Tendo como referéncia o modelo da agéncia, o autor desenvolve uma
concepgdo de accountability enddgena, a partir da qual os oficiais (agentes) sdo induzidos a
tornar suas acdes controldveis pelos seus eleitores (principais), de forma a atrair recursos e
suporte, e analisa as condi¢des sob as quais os agentes S0 mais ou menos responsivos aos
interesses publicos.

O autor reconhece a origem do modelo de agéncia nos escritos federalistas e reconhece
que tal perspectiva tem dominado o pensamento recente sobre accountability democrética. O
autor toma como base a competicdo entre os agentes que pode levd-los a agirem de forma
otima sob a perspectiva dos principais, funcionando como um suporte para a estratégia de
privatizacdo do espaco e dos recursos ptiblicos.

Analisando empiricamente as reformas adotadas na burocracia federal americana a
partir da década de 70, orientadas para a abertura dos processos politicos e administrativos ao
publico, Ferejohn (1997) questiona por que os agentes tornam suas a¢cdes mais monitordveis,
mais sujeitas ao escrutinio publico, qual pode ser a explicacdo para esse comportamento
aparentemente irracional. “E que o grau de accountability de um agente pode aumentar seu
grau de poder e esse é o incentivo que faz com que os agentes se tornem mais € mais
accountables ao publico” (Ferejohn, 1997, p.12).

Outra classificagdo adotada pela UNPAN (United Nations On-line in Public
Administration and Finance), apresentada por Heeks (1998), define duas dimensdes para a
accountability: a interna e a externa. Entre as dimensdes internas ao setor publico tem-se a
accountability gerencial, que tem a ver com a relacdo entre os servidores publicos e seus
superiores imediatos, € a accountability profissional, que corresponde a relacdo entre os

servidores publicos e seus parceiros profissionais.



39

Ja quanto as formas de accountability externas, é definida a responsabilizag@o politica
entre os servidores publicos e as esferas politicas de legitimagdo da organizacdo, geralmente
representada pelo poder legislativo; a responsabilizacdo legal, definida pela relagdo entre os
servidores publicos e o sistema legal, em geral representado pelo poder judicidrio; a
responsabilizacio financeira, referente a relacio entre os servidores publicos e as diferentes
instituicdes que proveem financiamento para a organizacgéo e, finalmente, a responsabilizacio
publica, relacionada entre o setor piblico e os cidaddos em geral. Quanto a essa ultima
dimensdo, Heeks (1998) demonstra que ela pode ser compreendida ndo somente pela relaciao
de legitimag¢dao do governo em relacdo aos cidaddos, mas também pela relacdo do cidadao
como cliente de produtos oferecidos pelo setor publico.

Partindo da premissa de que accountability se relaciona ndo s6 com a
responsabilizacdo, mas também com a responsividade, podem ser trazidas defini¢des mais
especificas da sua relagdo com a democracia. Ospina, Grau e Zaltsman (2004), ao discorrerem
sobre os movimentos da reforma da gestdo publica, definem dois tipos de accountability. Um
denominado accountability politica e outro denominado gerencial. A politica acontece quando
os responsaveis por desenhar ou conduzir politicas publicas prestam contas aos cidaddos de
seus atos. Para os autores, esse tipo de accountability é definido sob o paradigma tradicional
da administrag@o ptblica e deve ser entendido como uma das condi¢des fundamentais do
sistema politico democratico.

Ainda segundo Ospina, Grau e Zaltsman (2004), a accountability gerencial, avaliada
dentro dos paradigmas da nova administragdo publica, refere-se a prestagdo de contas dos
gerentes em relacdo a consecucao dos objetivos e metas definidos e/ou acordados nas politicas
publicas, em especial quanto a alocacdo de recursos. Nesse tipo de accountability, a
responsabilidade recai principalmente sobre a eficiéncia e efetividade no uso dos recursos
alocados aos programas considerados.

Abrucio e Loureiro (2004) destacam que a esses ideais democraticos correspondem as
formas que, no mundo contemporaneo, em especial a partir da segunda metade do século XX,
visam a garantir a accountability, ou seja, a responsabilizacdo politica ininterrupta do poder
publico em relagdo a sociedade. A primeira delas € o processo eleitoral, garantidor da
soberania popular.

A segunda € o controle institucional durante os mandatos, que fornece os mecanismos
de fiscalizacdo continua dos representantes eleitos e da alta burocracia com responsabilidade

decisoria.
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Por fim, a terceira forma de accountability democrética relaciona-se a criagdo de
regras estatais intertemporais, pelas quais o poder governamental é limitado em seu escopo de
atuacdo, a fim de garantir os direitos dos individuos e da coletividade que ndo podem
simplesmente ser alterados pelo governo de ocasifo, conforme Abrucio e Loureiro (2004).

Os autores afirmam que essas trés formas contemporaneas de accountability existem,
com maior ou menor grau de sucesso, em todos os paises democriticos. Sua consecucio
depende da utilizacdo de instrumentos institucionais e da existéncia de condi¢des mais gerais
(sociais, politicas, culturais, etc.) capazes de dar um alicerce estrutural a democracia e a suas

formas de responsabilizacdo politica. O quadro a seguir resume o modelo de accountability

democritica.
Formas de Instrumentos Condicoes
Accountability
Processo eleitoral Sistema eleitoral e Direitos politicos basicos de
Partidario associacdo, de votar e ser
votado
Debates e formas de Pluralismo de ideias (crencas
disseminacdo da informagdo ideoldgicas e religiosas)
Regras de financiamento de Imprensa livre e possibilidade
Campanhas de se obter diversidade de
Justica eleitoral informagoes
Independéncia e controle
mutuo entre os poderes
Formas de Instrumentos Condicoes
Accountability
Controle institucional Controle parlamentar (controles Transparéncia e fidedignidade
durante o mandato mituos entre os poderes, CPI, das informacdes publicas
arguicdo e aprovacao de altos
dirigentes publicos, fiscalizacio Burocracia regida pelo
orcamentéria e de desempenho principio do mérito
das agéncias governamentais, (meritocracia)
audiéncias publicas etc.)
Predominio do império da lei
Controle judicial (controle da
Constitucionalidade, agdes civis Existéncia de mecanismos
publicas, garantia dos direitos institucionalizados que
fundamentais, etc.) garantam a participacdo e o
controle da sociedade sobre
Controle administrativo - o poder publico
procedimental (Tribunal de Contas
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e/ou auditoria financeira)

Controle do desempenho dos
programas governamentais

Criagdo de instancias que
busquem o maior
compartilhamento possivel
das decisdes (consensualismo)

Controle social (conselho de
usudrios dos servicos publicos,
plebiscito, orcamento
participativo, etc.)
Garantias de direitos bésico pela
constituicdo(cldusulas pétreas)

Regras estatais
Intertemporais

Seguranca contratual
individual e coletiva

Limitacdo legal do poder dos
Administradores ptiblicos

Acesso prioritdrio aos cargos
administrativos por concursos
ou equivalentes

Mecanismos de restri¢do
Orgamentdria
Defesa de direitos intergeracionais
Quadro 3: Modelo de Accountability Democratica
Fonte: Abrucio e Loureiro (2004)
Essa classificagdo adotada por Abrucio e Loureiro (2004) ndo tem divergéncias de

fundo com aquela construida por Guillermo O’Donnell, atualmente uma das principais
referéncias do assunto na literatura de Ciéncia Politica, segundo os autores.

E fundamental que os mecanismos verticais e horizontais, tais como definidos por
O’Donnell (1998), complementem-se de tal forma que a accountability seja um principio
regulador das acdes do governo.

Prado (2007) afirma que no contexto da reforma do Estado, mais voltada ao controle
do gasto publico, a responsabilizacdo pelos controles procedimentais cldssicos, por meio de
mecanismos internos a administragdo, como, por exemplo, a fiscalizacdo da atuagdo dos
servidores publicos, ou por meio de mecanismos externos, pela atuacdo dos tribunais de
contas, auditorias independentes e do poder judicial, pode tornar mais transparente a
informagd@o sobre o orcamento e o gasto publico, potencializando a ac¢do de fiscalizagdo da
sociedade sobre o Estado.

Considerando, portanto, que o conceito de accountability estd intimamente
relacionado com a questio dos direitos dos cidaddos e deveres dos administradores publicos,
nos Estados de cultura politica predominantemente patrimonialista, o baixo grau ou até a

completa inexisténcia de accountability é um trago distintivo.
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Abrucio e Loureiro (2004) assinalam que normalmente a literatura sobre
accountability trata do controle dos atos dos governantes em relacdo ao programa de governo,
a corrupcdo ou a preservagdo de direitos fundamentais dos cidadidos. Mais recentemente, esse
tema tem sido estudado em sua intersec¢do com a reforma do Estado, analisando como o
aperfeicoamento das institui¢des estatais pode contemplar, a0 mesmo tempo, a melhoria do
desempenho dos programas governamentais e sua maior transparéncia e responsabilizacio do
poder publico frente a sociedade.

A reestruturacdo do aparelho do Estado e a redefinicdo das suas relacdes com a
sociedade e o mercado tém importancia significativa para o tema da accountability. Ao
mesmo tempo em que o processo de reforma demanda um comprometimento cada vez maior
do governo com a transparéncia de regras e instituicdes, algumas fun¢des que eram mantidas
pelo Estado foram sendo delegadas a iniciativa privada ou a organizacdes publicas ndo-
estatais, ndo comprometidas com tais principios.

Abrucio e Loureiro (2004) complementam que as préprias reformas econdmicas € 0s
programas de ajuste fiscal, pontos centrais das reformas efetuadas a partir da década de 1980,
comprometem a accountability 2 medida que, para se obter governabilidade, certos processos
decisérios na gestdo macroecondmica podem acabar enfraquecendo os mecanismos de
responsabilizacdo dos governantes, frequentemente isolando-se em celas fechadas as pressoes
do restante do sistema politico e restritas, em geral, a atores ndo eleitos e, por isso, nao
constrangidos a prestar contas de seus atos ou omissdes ante os cidadaos.

O mesmo autor destaca que a transparéncia das acOes governamentais ndo esgota a
busca da accountability durante os mandatos, porém, é um pré-requisito fundamental para a
efetivac@o de seus instrumentos institucionais, pois sem informacdes confidveis, relevantes e
oportunas nao ha possibilidade de os atores politicos e sociais ativarem os mecanismos de

responsabilizacio.

A accountability durante o mandato pode ser realizada, ainda, pelo controle
administrativo-financeiro das agdes estatais. Normalmente, esse tipo de
fiscalizacdo € feito por auditorias independentes ou tribunais de contas. O
objetivo € verificar se o poder publico efetuou as despesas da maneira como
fora determinada pelo orcamento e pelas normas legais mais gerais, tais
como os limites para endividamento e a vinculagdo orcamentiria a
determinadas dreas. O ponto central dessa fiscaliza¢do € a probidade, tendo
como finalidade nio permitir o mau uso dos recursos publicos e, sobretudo,
a corrupg¢do. No uso desse instrumento de responsabilizacdo, além de
acompanhar e avaliar os procedimentos, é preciso também examinar os

aspectos substantivos que envolvem a efici€ncia e a efetividade das politicas
publicas (ABRUCIO e LOUREIRO, 2004, p.84).
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Behn (1998) faz uma anélise do novo paradigma da administragdo publica e da busca
da accountability por meio do legado de Woodrow Wilson, Frederick Taylor e Max Weber.
Sinteticamente, Wilson pregava a separag@o da politica e da administragdo; Taylor, por meio
de consideracdes cientificas sobre procedimentos, pregava a implementacdo de métodos que
facilitassem a execucdo de tarefas, e Weber discutia um modelo de burocracia que tornasse
mais eficiente os mecanismos operacionais da administragao.

Ao interligar esses principios a necessidade de poder discriciondrio, responsabilidade e
confianga, Behn demonstra que é paradigma da gestdo publica um processo que deve surgir
mais da pratica do que da teoria, enfocando uma gestdo publica por resultados e ndo por
procedimentos, que revise e avalie o cumprimento das metas estabelecidas pelos
procedimentos publicos. Isso teria o mérito de destacar responsabilidades e, a0 mesmo tempo,
promover o ganho da confianga publica, permitindo que o publico participe do debate da
escolha das metas, do acompanhamento e da avaliagdo da consecucao destas.

Bresser-Pereira (2004) inclui nas reformas da gestio publica a redefini¢ao da logica da
organizacdo e das funcdes do Estado, assim como um papel destacado aos mecanismos de
controle social. Para ele, a reforma da gestdo publica deve se preocupar com o cariter
democratico das decisdes governamentais e tem como objetivo ndo apenas fazer o Estado
mais eficiente, mas construir capacidade estatal. Assim, as reformas da gestdo publica
necessariamente envolvem uma dimensdo estrutural da organizacdo do Estado e a defini¢do
de novos principios ou estratégias para gerenciar essa organizacao.

Desta forma, o cariter democritico, assim como a accountability, ganha destaque.
Bresser-Pereira (2004) aponta que, entre as maneiras de manter os oficiais publicos
responsabilizados, a reforma da gestdo publica enfatiza os contratos de gestdo por resultados,
competicdo administrada por exceléncia e controle social direto, além das formas cléssicas de
controle, que pressupdem um Estado democrético e a existéncia de organizag¢Ges ativas na
sociedade civil. Ainda de acordo com o autor, é impossivel ter uma reforma da gestdo ptiblica
sem a existéncia das organizacdes da sociedade civil. Percebe-se que, com diferentes énfases

e prioridades, o tema da accountability estd incluido na discussdo da reforma do Estado.

2.1.1 Accountability em Organizacgdes Piblicas

O objetivo neste momento € destacar mais especificamente a relacdo das organizagdes

publicas e os conceitos de accountability.
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De acordo com Osborne (1994), os governos sdo muito conhecidos pelos seus
formuldrios e pela infinddvel geracdo de ndmeros. Observando de fora, a atividade
governamental parece dar grande importincia a estatistica. Os funciondrios publicos estdo

sempre envolvidos em contas ou desenvolvendo algum relatdrio estatistico.

Ao tentar controlar virtualmente tudo na administragdo publica, tornamo-nos
tdo obsessivos em ditar como as coisas deviam ser feitas, regulando os
procedimentos e controlando os insumos, que passamos a ignorar 0s
resultados (OSBORNE, 1994, p.379).

Mozzicafreddo (2002) declara que a atual difusdo do método de accountability, ou
seja, obrigacdo de responder pelos resultados, origindrio da tradi¢do das organizagdes
privadas e das institui¢des simples, apresenta-se, em teoria, como a solu¢do do problema da

responsabilizacio da administracio publica.

A idéia da accountability, ou da obrigacdo de prestar contas dos resultados,
foi sendo transposta para as entidades publicas como instrumento de controle
financeiro, tanto do ponto de vista do or¢camento dos programas e medidas
implementadas, como em torno da relacdo custos/beneficios, ou seja,
critérios orientados pelos indicadores da eficiéncia e do controle or¢amental
(MOZZICAFREDDO, 2002, p.5).

Nessa visdo, Wolf (2000) lembra que o principio da accountability tem um forte
potencial na reforma da administra¢do publica, nomeadamente no que se refere a énfase posta
na técnica de controle dos abusos orcamentais, na seguranca relativa a utiliza¢do dos recursos
publicos, bem como no processo de aprendizagem no controle dos custos e da gestdo da

qualidade dos resultados.

A economia de recursos publicos, a eficiéncia e a honestidade requerem
atencdo especial, mas had outros padrdes de desempenho que merecem
consideracdo: qualidade dos servicos; maneira como tais servicos sio
prestados; justica na distribuicdo dos beneficios; como também na
distribuicdo dos custos econdmicos, sociais e politicos dos servicos e bens
produzidos; grau de adequacdo dos resultados dos programas as
necessidades das clientelas (CAMPOS, 1990, p.34).

Esses padroes da accountability governamental ndo sdo garantidos pelos controles
burocréticos.

Wolf (2000) afirma também que o principio da accountability na administragdao
publica ndo pode ser reduzido a uma questdo técnica, pois trata-se de uma questdo

democratica.
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A edi¢do do Decreto n.° 4.923, de 18 de dezembro de 2003, foi de grande importancia,
pois criou e dispds sobre a composicdo e funcionamento do Conselho de Transparéncia
Publica e Combate a Corrupgio, com a finalidade de:

I - contribuir para a formulagdo das diretrizes da politica de transparéncia da gestdo de
recursos publicos e de combate a corrup¢do e a impunidade, a ser implementada pela
Controladoria Geral da Unido e pelos demais 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal;

IT - sugerir projetos e agOes prioritdrias da politica de transparéncia da gestdo de
recursos publicos e de combate a corrupcio e a impunidade;

III - sugerir procedimentos que promovam o aperfeicoamento e a integracio das acoes
de incremento da transparéncia e de combate a corrup¢cdo e a impunidade, no dmbito da
administracdo publica federal;

IV - atuar como instancia de articulacdo e mobilizacdo da sociedade civil organizada
para o combate a corrupg¢@o e a impunidade;

V - realizar estudos e estabelecer estratégias que fundamentem propostas legislativas e
administrativas tendentes a maximizar a transparéncia da gestdo publica e ao combate a
corrupgdo e a impunidade.

Dando sequéncia as acdes, o Governo Federal lanca o Decreto n.° 5.482, de 30 de
junho de 2005, que dispde sobre a divulgacdo de dados e informagdes pelos oOrgdos e
entidades da administragdo publica federal, por meio da Rede Mundial de Computadores —
Internet. Para isso, criou o Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal, sitio
eletronico a disposi¢do na rede mundial de computadores, administrado pela Controladoria
Geral da Unido (CGU), com a finalidade de veicular dados e informagdes detalhados sobre a
execucdo orcamentdria e financeira da Unido, compreendendo, entre outros, os
seguintes procedimentos:

I - gastos efetuados por 6rgdos e entidades da administrag@o publica federal;

II - repasses de recursos federais aos Estados, Distrito Federal e Municipios;

IIT - operacdes de descentralizagdo de recursos orcamentdrios em favor de pessoas
naturais ou de organizagdes ndo-governamentais de qualquer natureza;

IV - operagdes de crédito realizadas por instituicdes financeiras oficiais de fomento.

Esse mesmo decreto obriga os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal,
direta e indireta, a manterem em seus respectivos sitios eletrdnicos, na Rede Mundial de
Computadores - Internet, na pagina denominada Transparéncia Publica, para divulgacdo de

N

dados e informagdes relativas a sua execugdo orcamentdria e financeira, compreendendo,



46

entre outras, matérias relativas a licitacdes, contratos e convénios.

O portal da transparéncia informa-nos que o exemplo dado pela Unido ao criar e
manter a Controladoria Geral da Unido (CGU), com a missdo de acelerar a apuracdo de
dentuncias de corrupcdo e fazer um trabalho de integracdo entre os varios 6rgdos do governo
que atuam no combate a esse tipo de crime, bem como a cria¢do do portal da transparéncia
publica do Governo Federal, estimulou a maioria dos Estados a também criar suas
controladorias, refletindo positivamente nos Municipios, pois a maioria deles também ja

implantou seus sistemas de controle interno (CGU, 2008).

2.2 Governanca

O termo governanca merece o seu destaque por ter uma relacdo direta com a gestdo
publica e por ser um caminho e instrumento para a efetivacdo da transparéncia e da
accountability na empresa.

De acordo com o Decreto n.° 6.021, de 22/01/2007, para a Unido Federal governanga

corporativa é:

Conjunto de préticas de gestdo, envolvendo, entre outros, os relacionamentos
entre acionistas ou quotistas, conselhos de administragdo e fiscal, ou érgaos
com fungdes equivalentes, diretoria e auditoria independente, com a
finalidade de otimizar o desempenho da empresa e proteger os direitos de
todas as partes interessadas, com transparéncia e equidade, com vistas a
maximizar os resultados econdmico-sociais da atuacdo das empresas estatais
(Decreto n.° 6.021/07).

Steinberg (2003) resume o conceito de governanca como sendo a criagdo de um
ambiente de controle dentro de um modelo balanceado de distribui¢do de poder. Afirma que
alguns consideram que a boa governanga depende do alinhamento entre o pensamento dos
acionistas, controladores e stakeholders.

Os modelos de governanca corporativa surgem para minimizar os efeitos dessa relagio
de agéncia que se originou da separacdo entre a propriedade do negdcio e o seu efetivo
controle, que agora estd nas maos de terceiros.

Para a Agéncia das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento do Comércio — UNCTAD
(apud MENDES, 2007), as empresas devem tornar publicas suas estruturas de propriedade e o
modo como os acionistas e demais interessados podem exercer os direitos de controle. Os

registros e os beneficios da propriedade também devem ficar claros para o mercado, uma vez
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que ajudardo na identificacdo de possiveis conflitos de interesses e transagcdes entre partes
relacionadas. De qualquer modo, o mais importante é que haja um equilibrio de forgas na
companhia, de forma que o executivo-chefe e o presidente do conselho sejam pessoas
diferentes.

Mendes (2007) afirma que a Lei Sarbanes (Oxley), aprovada pelo legislativo dos
Estados Unidos em 2002, em resposta aos grandes escandalos financeiros e fraudes contabeis
que sO aumentavam, ndo observa em especifico esse tema, todavia, objetiva reforcar as
préticas de governan¢a no mundo empresarial, ao tornar obrigatdria a observagdo de quatro
valores bésicos, que sdo:

a) Compliance: E a conformidade legal. Obriga as companhias que negociam titulos

mobilidrios nas bolsas norte-americanas a adotarem cddigos de ética para os

executivos. Além disso, as empresas devem divulgar esse documento e fornecer uma
copia dele para a Security Exchange Commission — SEC, equivalente a Comissdo de

Valores Mobilidrios — CVM brasileira.

b) Disclosure: Transparéncia. A Lei determina como insiders e detentores de

informagdes privilegiadas da empresa devem se comportar. Obriga, ainda, a

divulgagdo tempestiva e na extensdo necessaria de informacdes que sejam relevantes

para a tomada de decisdo por parte dos stakeholders.

¢) Fairness: Destaca uma necessidade de percep¢do de justica. Nesse caso, a

legislacdo mencionada criou uma multa para fraudadores corporativos que pode

chegar a US$ 5 milhdes e a vinte anos de cadeia, dentre outras coisas.

4) Accountability: Necessidade de prestacdo de contas. Os executivos sdo responsaveis

pelo desenho dos sistemas de controles internos. Assim, cabe a eles revisarem os

relatérios antes de analisd-los e informar os auditores e o comité de auditoria sobre as
fragilidades de controles de que tenham conhecimento.

Steinberg (2003) afirma que os estudos indicam que o termo governanga estd muito
préximo das nogdes de cidadania corporativa e de responsabilidade social, estabelecendo-se
certa confusdo com alguma frequéncia.

Segundo Clad (2000), o grau de governanca democritica de um Estado depende,
diretamente, do quanto de accountability existe na sociedade, depende da natureza e
abrangéncia do controle publico sobre a acdo governamental, porque o principio da soberania
popular, alma da democracia, pressupde ndo apenas o governo do povo e para 0 povo, mas
também pelo povo. Esse ponto coloca diretamente a questdo da accountability no centro da

préatica democrdtica. E mais: nao basta a existéncia de mecanismos de accountability vertical,
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tal como elei¢des, ou mecanismos horizontais de controle mituo da agdo governamental. E
necessdrio, sobretudo, para a pritica da boa governanga, a vigéncia de mecanismos de
accountability societal, que ampliem o escopo do controle ptblico sobre a acdo
governamental e deem forca e valor aos principios basicos da regra democritica e da
legitimidade politica.

O tema da accountability relaciona-se, portanto, com a constru¢do de um novo padrio
de governabilidade, que envolve a reconstru¢ido do Estado e a consolidagdo da democracia.
“Uma nova governabilidade dependerd do fortalecimento das capacidades institucionais do
Estado, da sua capacidade de gestdo (governance), e também da recuperacdo das bases de
legitimidade e de eficicia social da acdo governamental” (CLAD, 2000).

Conforme Kondo et al (2002), o tema “Garantindo a Responsabilizacio e a
Transparéncia no Setor Publico” é importante para todos os paises. Em fun¢do disso, a
Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a Organizagdo dos
Estados Americanos (OEA) organizaram um férum em Brasilia, em 2001, para discutir
politicas publicas entre os paises membros da organizacdo, que compartilham o objetivo
comum, que é de construir administra¢des publicas responsaveis e transparentes que atendam
as necessidades dos seus cidaddos.

Kondo et al (2002) indicam que a OCDE utiliza o termo “governanca” para explicitar
como a autoridade € distribuida no sistema governamental e como as pessoas que detém tal
autoridade sdo responsabilizadas. Alguns principios sdo destacados como estando
relacionados a boa governanca:

1) responsabilizacdo, que significa ser possivel identificar e responsabilizar
funciondrios puiblicos por suas acdes;

2) transparéncia, que significa que informacdes confidveis, relevantes e oportunas
sobre as atividades do governo estdo disponiveis ao puiblico;

3) abertura, que significa que os governos escutam os cidadaos e as empresas, e que
levam em conta suas sugestdes ao formular e implementar politicas publicas.

Uma vez que os desafios encarados pelos paises sdo semelhantes, e os principios da
boa governanga amplamente aceitos, existe bastante espago para que diferentes abordagens,
prioridades nacionais e solugdes institucionais sejam ag¢des de um governo transparente,
responsavel e aberto, destacam Kondo et al (2002).

O Forum promovido pela organizacio destaca a necessidade de aproveitar o potencial
do governo eletronico, como uma nova e poderosa ferramenta para lutar contra a corrup¢ao e

fortalecer a participacdo do cidaddo no governo.
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Os mesmos autores identificam a transparéncia como um elemento chave da boa
governanga, o que inclui assegurar a publicidade em relagdo as intengdes, formulacdes e
implementagdo das politicas publicas. Investir na participacdo dos cidaddos permite que os
governos aproveitem novas fontes de idéias, informacgdes e recursos politicos, ao tomarem
decisdes, além de contribuir para a constru¢io da confianga publica no governo, aumentando
a qualidade da democracia e fortalecendo a capacidade civica. Desta forma, o engajamento
ativo dos cidaddos pode ajudar a assegurar que as politicas publicas sejam apoiadas, ou, pelo
menos, compreendidas pelo ptblico de modo a contribuir para a sua efetiva implementagao.

Os governos devem assegurar que a informagdo seja completa, objetiva, confidvel,
relevante, facil de encontrar e de compreender. Assim como devem garantir que a consulta
tenha objetivos claros e regras que definam os limites do exercicio e a obrigacdo do governo
de responder pelo uso dos subsidios dos cidaddos. Devem também assegurar que o processo
tenha a duragdo e a flexibilidade necessdrias para permitir o surgimento de novas idéias e
propostas dos cidaddos, bem como meios para integrd-las aos processos de formulagdo de
politicas do governo, conforme Kondo et al (2002).

Dowbor (2003) afirma que a informacdo adequada e acessivel constitui um poderoso
racionalizador social. A informacdo sensacionalista, cadtica e orientada apenas para atrair
leitores ou tele-espectadores, produz pessoas desorientadas, inseguras e sem iniciativa. As

deficiéncias de informacao, neste sentido, sdo problematicas.

Um pais 'descobre' que falta energia e organiza-se de tltima hora um sistema
de racionamento energético, como se o abastecimento e o consumo de
energia ndo fossem previsiveis. Isto depois de décadas de incessante
martelamento publicitdrio incitando-nos a comprar maiores geladeiras,
aparelhos de ar condicionado e outras formas de maximizagdo de consumo
energético (DOWBOR, 2003, p.3).

Um exemplo canadense citado por Bertdk et al (2002) € o de um sistema baseado na
integridade que combina um conjunto de principios, indicando o que se espera das pessoas na
vida publica, e um conjunto limitado de procedimentos e regras, onde os principios chaves
incluem:

Normas éticas — os detentores de cargos publicos agirdo com honestidade e manterao
os mais altos padrdes éticos de modo que a confianca publica e a confianga na integridade, na

objetividade e na imparcialidade do governo sejam conservadas e melhoradas;
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Escrutinio publico — os detentores de cargos publicos realizardo suas fungdes oficiais
e conduzirdo seus assuntos particulares de modo a suportarem o mais rigoroso escrutinio
publico, uma obrigagdo que vai além de simplesmente agir dentro da lei;

Interesse Publico — os detentores de cargos publicos conduzirdo seus assuntos
particulares de maneira a prevenir o surgimento de conflitos reais, potenciais ou aparentes.

Esse exemplo caracteriza-se como transparéncia inclusive da vida particular do gestor
publico, visando a evitar conflitos de interesse publicos e privados.

Bertok et al (2002) destacam os desafios e op¢des para implementagdo de normas para
esse tipo de transparéncia, citando que elaborar normas é a parte ficil do trabalho; mas sua
implementagdo (socializag¢@o, aplicacdo e monitoramento) é a parte mais dificil, sem
mencionar a obtengdo de mudanga real na cultura. Coordenar medidas de prevengdo e
aplicagdo e integrd-las em uma estrutura institucional coerente é equilibrar principios opostos,
como, por exemplo, proteger a privacidade versus assegurar a transparéncia ao fornecer
acesso a informag@o sobre interesses privados.

Bertok et al (2002) relatam as recomendagdes para fortalecer os mecanismos para o
escrutinio e o acesso publico a informagéo, do grupo de trabalho do férum da Organizagdo de

Cooperacdo para o Desenvolvimento Econdmico (OCDE):

Que elementos sao necessarios para uma estrutura eficaz?

a) leis: acesso a informacdo e garantias para a participagdo publica;

b) politicas: treinamento e gestdo; coleta e andlise da informacdo; desenvolvimento de
indicadores;

¢) recursos: materiais, financeiros e humanos;

d) 6rgdos independentes: para monitoramento e acompanhamento.

Quais sio os obstaculos?

a) falta de consciéncia e educacdo por parte dos cidadaos;
b) a cultura do sigilo no dmbito da administracio publica;
¢) falta de recursos;

d) auséncia de habilidades especificas no setor publico;
e) falta de midia independente;

f) barreiras tecnoldgicas, culturais e de conhecimento.

Como pode-se assegurar a informacao e a participacao publica reais?
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a) menos propaganda, mais responsabilizacio;

b) desenvolvimento de metodologias concretas;

¢) introdugdo de mecanismos de recursos/ monitoramento independente;
d) promocgdo de uma cultura pré-ativa no servigo publico;

e) divulgacdo de histérias de sucesso

f) fortalecimento da capacidade das organizac¢des da sociedade civil;

g) desenvolvimento da capacidade e da consciéncia no servico publico;

h) desenvolvimento de uma cultura de “audicdo assegurada” no governo.

Conforme Carneiro (2001), o Brasil dispde de um marco regulatdrio e institucional de
gestdo da ética, relativamente antigo, caracterizado por grande multiplicidade de normas. A
Constituicao estabelece principios que direcionam a atuag¢do da administracio publica nas trés
esferas de governo que integram a federacgdo:

a) Principio da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

b) Licitagdo publica, como regra para aquisi¢do de bens e servicos;

¢) Probidade administrativa, em que atos a ela contrarios sdo punidos com a suspensio

dos direitos politicos, perda da funclo publica, indisponibilidade de bens e o

ressarcimento ao errio.

Para reforcar o conceito do termo stakeholders, ja citado e tdo importante no proximo

tema, que € transparéncia, faz-se um apanhado sobre o assunto.

2.3 Stakeholders

Os stakeholders estdo presentes na vida das Instituicdes e as influenciam, conforme
podemos perceber pela afirmacio dos autores.

Toda empresa, seja piblica ou privada, tem uma rede de stakeholders, ou até varias.
Tapscott e Ticoll (2005) definem uma rede de stakeholders como sendo um conjunto de
partes interessadas que observam e tentam influenciar o comportamento de uma empresa.
Recentemente, muitas pessoas estudaram tais redes e lhes deram diferentes nomes, como
redes de transparéncia, grupos de responsabilidade corporativa, exércitos em rede e multidoes
inteligentes. Entretanto, o autor demonstra a observacgdo da critica de negécios Amy Cortese:
“Como quer que voceé resolva chama-las, estas forgcas sdo produtos da Era da Internet, unidas
ndo pela geografia, mas por uma causa comum e pela tecnologia que lhes permite uma

comunicagdo livre e instantanea” (TAPSCOTT e TICOLL, 2005, p.55).
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Como exemplo de que esses stakeholders estdo em todas as institui¢cdes, apresenta-se a
seguir a andlise de outro autor sobre as Instituicdes de Ensino Superior (IES).
Tachizawa (2002) et al reforcam que, em uma visdo sistémica, as instituicdes de

ensino superior — IES podem ser representadas como :

Fornecedores — Insumos — IES — Produto — Clientes

Por fornecedores, Tachizawa (2002) entende que sdo as entidades/agentes que
fornecem recursos a IES, na forma de bens, servigos, capital, materiais, equipamentos e
demais recursos, que, por sua natureza, constituem os insumos necessdrios as atividades
internas das instituicdes de ensino. Nesse contexto, a figura do professor surge como o
principal fornecedor (colaborador ou parceiro) da IES.

Ja os clientes internos sdo representados pelos funciondrios da IES e, principalmente,
pelos alunos/estudantes. Estes ultimos podem ser considerados, ainda, clientes intermediérios,
convivendo com a IES e recebendo conhecimentos ao longo do processo ensino-
aprendizagem. As organizacdes empregadoras dos alunos formados pelas instituicdes de
ensino sdo consideradas os clientes finais.

Por produto, em sentido amplo, como o resultado de uma série de atividades realizadas
internamente na IES, entende-se o profissional formado de acordo com as especificagdes
sinalizadas pelo mercado. Em sentido estrito, poderiam ser considerados produtos os servigos
educacionais, como os resultantes de pesquisa, servicos de consulta e outros servigos
demandados pela comunidade.

Mercado €, nesse caso, um conjunto de clientes externos constituido das organizacdes
que potencialmente irdo absorver os profissionais formados e colocados disponiveis pelas
instituicdes de ensino. Dessa forma, empresas publicas e privadas, inddstrias manufatureiras,
organizagdes governamentais e demais entidades, que constituem os diferentes setores da
economia, sdo os clientes finais do produto (profissional formado) colocado a disposicdo da
comunidade.

O cliente final, conforme Tachizawa (2002), estd fora da institui¢io de ensino, e o
propésito da gestdo deve ser integra-lo virtualmente. A medida que o gestor da IES tem &xito
em integrar o cliente e unir os interesses deste aos objetivos preestabelecidos no plano
estratégico/ projeto pedagdgico da instituicio de ensino, surgiriam os resultados que
assegurariam o cumprimento da missdo, e, sobretudo, a sobrevivéncia, que € a garantia de que

a IES preservaré o principio da continuidade. Sdo esses resultados, considerando a missdo da
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instituicdo de ensino e sua busca de perpetuidade, que de fato importam a comunidade como
um todo e ao gestor da IES em particular.

Tapscott e Ticoll (2005) afirmam que uma caracteristica central de muitas redes de
stakeholders é a auto-organizagdo. Os sistemas auto-organizadores, como o movimento do
codigo aberto que produziu o Linux, sdo fundamentalmente diferentes e muitas vezes
subversivos para as organizacdes hierdrquicas tradicionais.

Em estudo realizado por Platt Neto et al (2006), é apresentado o quadro a seguir que
demonstra os principais usudrios externos das informacdes das contas publicas das
universidades e traz uma sintese dos interesses presumiveis desses usudrios. Alguns deles sdo
também usudrios internos, quando utilizam as informagdes para realizacdo de seus trabalhos

junto a institui¢do. Desta forma tem-se uma visdo dos stakeholders envolvidos com uma

Universidade.
Usuarios Sintese dos Interesses Presumiveis
Alunos Exercer a participagdo politica e o controle social, auxiliando a escolha e a
atuacdo de reitores, diretores de centros, chefes de departamentos e outros
representantes que atendam aos seus anseios.
Servidores Exercer a participag@o politica e o controle social, auxiliando a escolha e a

atuacdo de reitores, diretores de centros, chefes de departamentos e outros
representantes, que atendam aos seus anseios. Seus interesses abrangem
assuntos de classe relacionados a condi¢des de trabalhos, que dependam de
recursos financeiros.

Fornecedores Decidir sobre vendas a institui¢do, através do conhecimento da demanda, da
capacidade e da execugdo de pagamentos.

Sindicatos dos | Negociar remuneragdes, condi¢des gerais de trabalho e beneficios de

Servidores servidores docentes e técnico-administrativos.
ONGs: Acompanhar e fiscalizar a agdo governamental, de acordo com suas
Associagoes, finalidades.
etc.

Pesquisadores Desenvolver estudos académico-cientificos sobre as universidades, sua
gestdo e finangas.

Meios de Divulgar noticias e matérias investigativas.
Comunicagdo

Quadro 4: Usuarios externos das contas publicas e sintese de seus interesses
Fonte: PLATT NETO et al (2006)

A partir de agora, aborda-se o tema transparé€ncia, utilizado até o momento dentro das

teorias ja vistas, tanto em accountability como em governanga, e merece destaque em termos
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conceituais.

2.4 Transparéncia

A transparéncia perpassa o universo das empresas, tanto as privadas como as publicas,
e tem sido uma fonte inesgotavel de discussdo e busca nas instituicdes.

A midia e os governos sempre funcionaram como cdes de guarda em nome dos
diversos constituintes das empresas, afirmam Tapscott e Ticoll (2005). Mas cada vez mais, os
stakeholders céticos e fortalecidos estdo cuidando desses assuntos por si mesmos. Quer
gostem disso, quer ndo, quer cooperem, quer ndo, as empresas sdo investigadas e expostas por
stakeholders de todo tipo: funciondrios, clientes, acionistas, parceiros de negdcios, membros
da comunidade e grupos de interesse.

Ainda segundo Tapscott e Ticoll (2005), algumas empresas sempre afirmaram que s6
devem explicacdes aos acionistas, outras, como a Johnson & Johnson, com seu credo
corporativo da década de 1940, vém dizendo, hé geragdes, que acionistas lucram se a empresa
atender as expectativas e necessidades legitimas de seus clientes, distribuidores, fornecedores
e funciondrios, e das comunidades locais e globais em que atuam.

Gomes (2005) afirma que transparéncia ¢ uma no¢do que ndo estava conceitualmente
no horizonte dos modernos. Foram os contemporineos que inventaram a transparéncia. Ela
define um valor, uma qualidade daquilo que se deixa atravessar pela luz, sendo essa
explicacdo trazida com toda sua conotagdo simbodlica. Transparente significa translicido,
aquilo que se deixa iluminar e que, portanto, deixa-se perceber, conhecer — a alusdo aqui dos
dois termos € a apreensao, respectivamente, pelos sentidos e pela razao.

Desta forma, considera-se a transparéncia como uma condicdo requerida pela razao.
Transparéncia conecta-se com conhecimento, com saber, portanto, d4 margem a informacao.
Esse dltimo elo é a chave para entender como a transparéncia articula-se com o mundo
contemporaneo.

Pereira (2008) afirma que transparéncia designa a propriedade de um corpo que deixa
atravessar a luz e permite distinguir, com a sua espessura, os objetos que se encontram atras
dele. Nesse sentido, a transparéncia administrativa significa que, atrds do invélucro formal de
uma instituicdo, perfilamos as relagdes concretas entre individuos e grupos percebidos pelo
observador.

Conforme Tapscott e Ticoll (2005), a maioria das empresas e dos participantes do
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mercado estd inundada de informagdes sobre clientes, fornecedores, canais, concorrentes,
praticas do setor e condi¢cdes de mercado. O que outrora se considerava altamente secreto,
como tendéncias em produtos e tecnologias, melhores praticas operacionais e desempenho das
empresas no mercado, tornou-se hoje, na maioria dos casos, algo de conhecimento geral no
setor, quando ndo de dominio publico.

Ainda segundo os autores, publicacdbes comerciais, conferéncias, iniciativas de
benchmarking, saltos de emprego em emprego, pesquisas sindicais, consultores de
inteligéncia competitiva, conselhos de todos os tipos, analistas de Wall Street e uma midia
mais bem equipada do que nunca fazem com que informagdes estratégicas se tornem
imediatamente acessiveis. O desafio € capturar, analisar e inferir as conclusdes corretas dessa
grande quantidade de dados disponiveis.

Conforme os autores, o acesso a informagdo gerou conflitos de poder em muitos
mercados. Os vendedores julgam que os consumidores os transformam em mercadorias, indo
ao Wal-Mart e a negociantes da Internet para contestar seus pregcos e suas margens de lucro,
prontos para abrirem processos 2 menor provocagao.

Tapscott e Ticoll (2005) definem a transparéncia como a acessibilidade, para os
stakeholders, as informacdes institucionais referentes a assuntos que afetem seus interesses. A
transparéncia consiste em informacdes sobre uma dada organizagdo disponibilizadas para o
publico ou para outras organizacdes. A transparéncia ndo consiste em revelar tudo sobre uma
instituicdo ou um processo.

Lethbridge (2004) divulgou um estudo realizado pela ONG Accountability sobre as
empresas mais abertas entre as cem maiores corporagdes do mundo. Nesse estudo destaca-se
que a British Petroleum (BP), uma das maiores companhias de energia do mundo, registrou
1.604 acidentes de trabalho em 2003. Neles, vinte de seus empregados morreram, sete a mais
que no ano anterior. A quantidade de O6leo despejado no meio ambiente cresceu 30%,
atingindo 1,4 milhdo de litros. O investimento em causas sociais caiu. Esse punhado de
informagdes desagraddveis para a BP ndo veio a publico depois de dentincias de entidades
ambientais ou reportagens investigativas na imprensa britinica, tudo foi registrado no site da
Companhia na internet. Esses fatos pouco agradédveis estavam lado a lado com as informagdes
positivas, as emissdes de poluentes cairam 34% em quatro anos e a empresa lancou uma
gasolina menos nociva a natureza.

Ainda Lethbridge (2004) afirma que divulgar noticias boas e ruins com o mesmo
destaque e de forma clara faz da BP a empresa mais transparente entre as cem maiores

companhias do mundo, segundo o ranking que acaba de ser elaborado pela organizacio néo-
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governamental inglesa AccountAbility, que faz estudos para o desenvolvimento de negdcios
sustentaveis. Tudo indica que o mercado gosta de empresas que ndo tém nada a esconder. Nos
ultimos sete anos, as acdes da BP tiveram valorizag@o superior as de concorrentes, como Shell
e Exxon, no mercado acionario americano.

Segundo o autor, o estudo, o primeiro dessa magnitude feito pela empresa
AccountAbility, dispde-se a medir um ativo intangivel, mas cada vez mais valioso para as
empresas que querem prosperar neste milénio. Transparéncia é um atributo que, nos dltimos
tempos, deixou de ser apenas uma op¢ao ética ou de marketing. Escandalos recentes, como o
da Enron e o da Parmalat, que deixaram milhares de investidores atonitos, mostraram que a
transparéncia ¢ uma atitude corporativa que pode ser decisiva ndo apenas para a imagem da
empresa. "Hoje, prestar contas ¢ fundamental para a sobrevivéncia das companhias"”, relata o
inglés Simon Zadek, presidente da AccountAbility, conforme informa Lethbridge (2004).

O autor ainda destaca que, para chegar ao ranking, os pesquisadores da AccountAbility
verificam a maneira como, em seus balancos e relatérios, as cem maiores empresas mundiais
em faturamento reportam seus impactos sociais e ambientais a sociedade. Por esse critério, as
companhias americanas nio se sairam bem. Entre as dez primeiras da lista, apenas uma, a
Hewlett-Packard, tem sua sede nos Estados Unidos. Sete s@o européias e duas, asidticas, as
japonesas Toyota e Tepco, do setor de energia. Entre os "lanternas" da lista estd a Berkshire
Hathaway, conglomerado financeiro presidido pelo investidor Warren Buffett, que tem
participacdo em empresas globais como Coca-Cola e Gillette. "Em geral, as empresas
americanas ainda veem a responsabilidade social como filantropia" (ZADEK apud
LETHBRIDGE 2004, p.21).

Andlises como a da AccountAbility sdo uteis para um tipo de investidor que precisa
cada vez mais de parimetros confidveis de responsabilidade social para tomar suas decisdes.
Nos Estados Unidos existem mais de duzentos fundos que ndo aplicam recursos em empresas
que possam gerar dividas sobre seus efeitos & sociedade, como fabricantes de cigarros e
bebidas alcodlicas. Esses fundos, somados a outras instituicdes com objetivos semelhantes,
tém 2,16 trilhdes de ddlares investidos na economia americana.

Segundo Lethbridge (2004), no Brasil, esse movimento comeca a ganhar forca. A
Bolsa de Valores de Sao Paulo pretende lancar um indice formado por agdes de empresas
socialmente responsaveis. Indicadores desse tipo existem desde os anos 90 nos Estados
Unidos e na Europa.

A seguir, a relacdo das empresas mais transparentes, dentre as cem maiores do

mundo, segundo dados da revista Fortune.
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Classificacao | Nome da Empresa Area de Atuacao Pais
1 British Petroleum Petréleo (Inglaterra)
2 Suez Energia (Franga)
3 Shell Petréleo (Inglaterra/Holanda)
4 Unilever Alimentos e produtos de Inglaterra/Holanda
higiene e limpeza
5 Carrefour Varejo (Franga)
6 Tepco Energia (Japao)
7 Toyota Automdveis (Japao)
8 HP Informatica (Estados Unidos)
9 Vodafone Telecomunicagdes (Inglaterra)
10 Peugeot Automdveis (Franga)

Quadro 5: Dez empresas mais transparentes dentre as 100 maiores empresas

do mundo
Fonte: Lethbridge (2004).

Tapscott e Ticoll (2005) identificam que a transparéncia pode, em geral, ser benéfica,

mas nem sempre € acertada, e tampouco € praticada o tempo todo. Além disso, ela possui

inimigos. A transparéncia pode ser polémica, mal implantada ou arriscada. De maneira geral,

embora o mundo esteja tornando-se mais aberto, ha muitos obsticulos a transparéncia total,

alguns validos, outros nio.

Alguns obstaculos a transparéncia citados pelos autores sio:

a) limites do conhecimento: s6 podemos tomar atitudes com relagdo ao que
conhecemos;

Impactos ambientais muitas vezes s6 sdo descobertos depois que se tornam
irreversiveis. Um estudo feito em 2002 pelo Banco Mundial, pelo Instituto
de Recursos Mundiais e pela Organizacdo das Nag¢des Unidas declarou que
diversos ecossistemas estdo se extinguindo sob o impacto da atividade
humana, e que no futuro eles serdo menos capazes do que no passado de
oferecer os bens e servigcos de que depende a vida humana;

b) o valor comercial dos Segredos: grande parte das informacdes das
empresas € altamente confidencial, por razdes competitivas ou de
privacidade. Inovagdes, planos de entrada no mercado, métodos exclusivos
de negdcios, futuras fusdes e aquisicdes e uma série de outros assuntos
devem ser mantidos em segredo por periodos de tempo varidveis;

c¢) o Custo da Abertura: a transparéncia ativa exige investimentos em novas
funcdes organizacionais para fins de acompanhamento e relatérios,
interagdes com os stakeholders e auditorias externas. Mesmo quando o
espirito é favordvel e hd dinheiro disponivel, poucas empresas tém uma
cultura de transparéncia, e a maioria precisa investir tempo e dinheiro na
criacdo dos processos e infra-estruturas necessdrias.

(TAPSCOTT e TICOLL, 2005, p.39).

A transparéncia ativa procura ser inclusiva isto €, busca atender as aspiracdes e
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necessidades de todos os stakeholders. Aspira a ser confidvel, isto é, comprovadamente
material e verdadeira. No passado algumas empresas beneficiaram-se da opacidade e da
desonestidade. Hoje, mais empresas do que se possa imaginar ainda mant€ém as antigas
praticas. Outras, compreendendo a crescente necessidade de franqueza, apresentam-se como
abertas, embora mudem pouco em seus valores e em seu estilo administrativo. Falsear a
transparéncia — o que o autor chama de pseudotransparéncia — tende a resultar em sobrecarga
de informagdes, em confusdo, em md comunica¢do ou em dissimulagdo.

Além disso, a falta de experiéncia com a transparéncia pode causar tropecos no seu
inicio. Segundo os autores, levard tempo até que as empresas se alfabetizem na transparéncia,
compreendam sua dinimica e seus limites e desenvolvam a competéncia e as habilidades
necessarias para atuar em uma economia aberta. A transparéncia corporativa exige uma forma
exclusiva de alfabetizacao.

Tapscott e Ticoll (2005) apresentam, como exemplo, a Amazon, que, na lideranca da
venda de livros on-line, muitas vezes navega em dguas ndo mapeadas. Em setembro de 1999,
a empresa criou os “circulos de compra”, que expunham as preferéncias bibliograficas de seus
clientes corporativos. A Amazon revelou que clientes da Microsoft estavam comprando The
Microsoft File: The Secret Case Against Bill Gates (O arquivo da Microsoft: O caso secreto
contra Bill Gates), de Wendy Goldman Rohm. Sua resenha comentava que o livro apresenta
um quadro severo e inclemente, nada agraddvel para Gates ou para os demais membros da
cupula da Microsoft. Ao mesmo tempo, um livro sobre o Linux era best seller na Intel.

De acordo com Tapscott e Ticoll (2005), enquanto o mundo se torna mais aberto, o
apoio estrutural a ndo transparéncia continua a aumentar. A litigiosidade dos Estados Unidos
dissuade as empresas de revelarem mais do que o necessdrio; os principais obsticulos a
transparéncia dentro das empresas sdo, muitas vezes, seus proprios advogados.

Ha ameacas potenciais ainda maiores no horizonte. A guerra e a seguranc¢a nacional
podem ser usadas para justificar restricdes sobre a livre express@o e o acesso a informagao. O
autor questiona se existe um perigo real de que a Internet de amanha seja menos livre e aberta
que a de hoje. Conforme o mundo se torna mais aberto, as informacdes proliferam, e os
individuos se defrontam com op¢des cada vez mais numerosas e complexas, chegando
possivelmente a paralisia. A ignordncia pode ndo ser uma bengdo, mas representa menos
trabalho. O autor indaga: Devo aceitar um emprego na Exxon, independente de sua politica
ambiental? Devo abandonar meu corretor, que foi multado por conflito de interesses entre os
trAmites bancdrios de pesquisa e de investimento? Isso é mais do que sobrecarga de

informacdes, € uma sobrecarga de opcdes.
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A transparéncia da Internet é uma faca de dois gumes. E uma ferramenta de acesso,
verificacdo e descoberta de informagdes. Mas também pode ser usada para enganar. Um
estudo feito em 2003 pela Federal Trade Commission descobriu que dois ter¢os dos e-mails
ndo solicitados (spams) contém informagdes imprecisas.

Sobre essa critica do excesso da informacdo, € interessante observar que, em resposta
a “crise do conhecimento”, gerada pela quantidade excessiva de informag¢des na época da
invencdo da imprensa, as enciclopédias, antes organizadas pelo sistema “drvore do
conhecimento” foram adaptadas e passaram a ser organizadas por ordem alfabética (BURKE,
2003, p.82). O autor informa que a propria ascensdo dos museus foi uma tentativa de
administrar a inundac¢do da Europa pelos novos objetos provenientes do Novo Mundo e de
outros lugares, “objetos que resistiam a se adaptar as categorias tradicionais” (BURKE, 2003,
p.62).

Segundo o autor, o excesso de informagdo nessa época levou a tendéncia a
fragmentacdo, uma busca por conhecimento especifico, o preco pago pelo aumento das
informagdes disponiveis foi a perda da visao sistémica, holistica dos assuntos. Trazendo esses
fatos para a €poca atual, cabe o questionamento: serd que o problema da Sociedade da
Informacdo entdo ndo estaria exatamente no excesso de informacgdo, mas na falta de uma
ferramenta e uma categorizacdo adequada para “guiar os leitores através de uma sempre
crescente selva do conhecimento”, equivalente ao que as enciclopédias representaram na
época da invengdo da imprensa? (BURKE, 2003, p.105).

Dowbor (2003) assinala que a informacdo aparece como uma condicdo chave da
construcdo de processos democrdticos de tomadas de decisdo. Este universo de informacao,
ainda que amplo, € fortemente direcionado: envolve a construgdo de indicadores para que se
saiba como anda a nossa busca de um melhor nivel de qualidade de vida; envolve igualmente
a informacdo sobre a sustentabilidade do processo; e envolve finalmente a transparéncia das
nossas tomadas de decisdo, sejam elas de governo, de empresas ou de uma organizagdo social.
Mais do que da construcdo de novos universos de informacgdo, busca-se desenvolver as
metodologias e formas de organizacdo que permitam a producio, sistematizagdo e divulgacio
de informacdes normalmente ji existentes, e que precisam ser disponibilizadas de forma a
permitir a acdo concreta dos diversos atores sociais.

Gomes (2005) destaca uma transparéncia publica, a qual se impde aos agentes do
Estado e a todos que se ponham na sua posi¢do. Em relacdo tanto a estes como aqueles, o
dever de transparéncia é um imperativo ético-juridico, que se apresenta sobre a seguinte

fundamentag@o: essas pessoas atuam como se fossem o proprio Estado e o Estado deve ser
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transparente, visto que pertence a coisa publica; assim nada mais justo do que esse dever de
transparéncia se impor a elas.

A transparéncia publica ndo se confunde com o tradicional principio juridico da
publicidade, que fundamenta o moderno Estado de direito. As duas noc¢des sdo distintas, ainda
que a publicidade garanta ao poder publico certa transparéncia. Gomes (2005) acrescenta que
a diferenca é que a exigé€ncia da publicidade é atendida com a publicac¢do dos atos do poder
publico no veiculo oficial de imprensa, ao passo que a transparéncia nio se satisfaz com o
mero cumprimento de formalidades. Ela é mais exigente. Ndo pode ser vista, mas pode ser
percebida em uma determinada atitude comportamental que se manifesta no relacionamento
com o outro. E transparente quem remove barreiras ao conhecimento de si pelo outro.
Portanto, requer a disposicdo de desproteger-se em relacido ao outro, de expor-se, de mostrar-
se como se ¢é, de dar a conhecer externamente aquilo que ndo é aparente e que de outra forma
ndo seria do conhecimento do outro. Enfim, transparéncia confere visibilidade.

Quando quem tem poder da transparéncia ao seu exercicio, percebe que ela tem a
possibilidade de permitir que o poder se transforme. Porque o poder, ao tornar-se
transparente, submete-se a critica, ao escrutinio publico e, por conseguinte, ao controle social

da parte daqueles sobre os quais o poder se exerce.

Portanto, dar transparéncia ao poder implica compartilhd-lo, o que tem
impacto positivo sobre a natureza. Muito improvavelmente, em fungdo disso,
o poder transparente sera arbitrario, autoritario. Porque compartilhar poder
significa socializd-lo, democratizd-lo e leva invariavelmente ao seu
aperfeicoamento, ao seu amadurecimento. A transparéncia confere lucidez
ao exercicio do poder. Poder transparente tende a ser poder consciente.
Logo, dar transparéncia ao poder implica melhora-lo (GOMES, 2005, p.5).

A transparéncia implica revalorizar aqueles sobre os quais o poder se exerce,
colocando-os no mesmo plano de importincia daqueles que o exercem. A transparéncia
convida essas pessoas a envolverem-se no exercicio do poder, assumindo a posi¢do ativa de
protagonistas dessa relagdo. Ao conhecerem por dentro como o poder funciona, como ele
atua, essas pessoas passam a ter condicOes de participar do seu exercicio, interferindo sobre
ele, cobrando ou exigindo que se faca isso ou aquilo. A democratizacdo que a transparéncia
confere ao poder incorpora também esta dimensdo, de uma relacio que, ganhando
transparéncia, passa a ocorrer igualmente, entre sujeitos que originalmente eram desiguais.
“Portanto, dar transparéncia a uma relagiio de poder significa promover o seu reequilibrio”
(GOMES, 2005, p.6).

Dar transparéncia ao poder publico parece ndo ser um desafio muito fécil,
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apesar dos modernos recursos tecnoldgicos disponiveis na atualidade. A
transparéncia na gestdo publica exige uma politica especifica. E um principio
a ser implementado de forma concertada e, portanto, exige capacidade da
autoridade publica (GOMES, 2005, p.6).

A legislacdo brasileira garante alguma transparéncia ao delinear o direito de
informagd@o e ao impor um determinado padrdo ético a Administracdo Pidblica em todas as
esferas de poder governamental, em todos os niveis federativos. Todavia, essa ética formal,
mesmo sendo avalizada pela Constituicdo Brasileira de 1988, estd distante de determinar ou
mesmo estimular um compromisso mais ostensivo e mais cético por parte dos gestores
publicos brasileiros com a transparéncia.

A Administragcdo publica brasileira, apesar das suas ilhas de exceléncia,
ainda € pouco ou nada transparente a Sociedade, assumindo quase sempre
uma postura de resignagdo e inércia, quando ndo de desconfianca, em face
de qualquer iniciativa da cidadania de conhecer por dentro a Administragdo.
De fato, verifica-se um despreparo em relagdo a essa questdo, que se pode
atribuir ndo s6 aos gestores publicos, de modo geral, como a cidadania, no
caso brasileiro (GOMES, 2005, p.6).

Gomes (2005) destaca, ainda, que qualquer politica de transparéncia para a gestdo
publica deve considerar dois dngulos em busca da sua implementacdo. No primeiro deles, a
transparéncia exige disposi¢do de abertura por parte de quem detém o poder, no sentido de
retirar obstdculos ao acesso a informacao por parte daqueles sobre quem o poder é exercido.
O segundo angulo da questdo é a disposi¢cdo de informar, de disponibilizar informacdo
suficiente ao total descobrimento do poder diante daqueles sobre quem ele se exerce.

O mesmo autor propde que é fungdo do gestor publico brasileiro, diante do seu dever
constitucional de informar, uma atribuicio que estd distante & maioria dos 6rgdos publicos do
Pafs. Da mesma forma em que produzem agdes para cumprir cada qual a sua funcdo, eles
deveriam, ao mesmo tempo, produzir informacdo sobre si préprios, sobre a sua atuacdo, e
levar essa informagdo a cidadania, a sociedade. Esse processo de comunicagdo deveria ser

implantado por todo 6rgdo publico, independentemente da sua fungdo. Trata-se ndo somente

de gerar e levar informag@o, mas de dispor claramente essa informacao aos seus destinatarios.

Esse ativismo em prol da informagdo € uma condi¢@o com a qual os 6rgdos publicos
no Brasil ndo estdo acostumados. Para dotarem-se de transparéncia, eles deveriam
funcionar como auténticos centros de informacéo, ao lado do desempenho das suas
fungdes formais. Isso ndo significa designar um setor da organizagdo publica para
cuidar dessa atividade. Ela deve ser compartilhada por todos os segmentos da
organizacdo. A transparéncia ndo deve ser incumbéncia de alguns gestores do 6rgdo
publico, mas sim uma politica organizacional, tendo em vista o relacionamento, seja
com o ambiente externo, seja internamente, dentro da estrutura hierdrquica do 6rgao
publico (GOMES, 2005, p.7).

Segundo Dowbor (2003), as Universidades constituem um impressionante acervo de
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recursos subutilizados. Da mesma forma como o Estado fatia as politicas em setores, como
por exemplo: educagdo, satde e seguranga, a Universidade reproduz essa segmentacdo de
acordo com as dareas cientificas e disciplinas, dificultando a formacdo de pessoas com
capacidade de gerar uma visdo integrada dos problemas ligados a qualidade de vida e a
cidadania ativa.

Por outro lado, hd uma clara dificuldade de o mundo universitario interagir com os
diversos atores sociais, o que dificulta a geracdo de uma orientacdo mais forte do meio
universitario para dar respostas as necessidades sociais. O que se sente como necessidade, em
outros termos, ¢ uma Universidade que seja um pouco menos lecionadora, € um pouco mais
organizadora dos conhecimentos na regido onde estd inserida.

Ainda segundo o autor, o universo da educagdo dispde de grandes capacidades de
organizagdo do conhecimento, e tem uma vocag@o natural para formar cidaddos. Nada mais
natural do que dinamizar o seu potencial cientifico e organizacional para gerar sistemas de
informagfo para uma cidadania participativa.

O que disponibiliza novas possibilidades de aumento de transparéncia pelas
organizagdes é o desenvolvimento da tecnologia da informagdo. O uso dos novos recursos
tecnoldgicos da informatizagdo pode aprimorar a qualidade da informagdo produzida pela
organizagdo, assim como tem impacto extraordindrio sobre o seu acesso, pois, por meio da
informatizagdo, a organizacdo tanto pode conhecer-se melhor, como também pode melhor
aparecer ao seu ambiente externo. Essa € a via dupla, por meio da qual a informatizacio
expde e, portanto, ‘transparencializa’ a organizacdo, obrigando-a a mudangas potenciais

gigantescas, de acordo com Gomes (2005).

A aposta na transparéncia como novo mote dos processos de mudanga
organizacional decorre do extraordindrio potencial de transformacdo, que
tem este novo conceito, na vida das pessoas e das organizagdes. Esse
potencial € tanto maior, na medida em que a mudanga pela transparéncia
vence resisténcias. As pessoas de modo geral apreciam a transparéncia e
esperam alguma transparéncia dos sujeitos com os quais elas se relacionam.
De tal modo que se encontrou na transparéncia um veiculo aperfeicoado para
moldar organiza¢des melhores. Essa sensibilizacdo para o potencial, para o
impacto positivo da transparéncia na vida organizacional comeca a ser
percebida também pelo setor puiblico, havendo um vasto campo para as
iniciativas de promogdo da transparéncia puiblica. Paradoxalmente, o Estado
ainda € um ente, cujo funcionamento ainda € largamente voltado para dentro
de si mesmo. As organizacdes de modo geral e marcadamente as
organizacdes publicas ndo tém tradicdo de transparéncia, porque ndo tem
uma cultura de transparéncia. De modo que amplas perspectivas se abrem
para esses processos de reforma do Estado por via da transpar€ncia, em
termos de resultados quanto a melhoria da gestdo ptblica, dos servigos
publicos (GOMES, 2005, p. 8).
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Peter Senge escrevia, ja na década de 90, em A Quinta Disciplina, que a transparéncia

podia reduzir a politicagem e os jogos:

Um clima sem politicagem exige 'abertura’, tanto o principio de falar
de maneira aberta e honesta sobre questdes importantes, como a
capacidade de desafiar continuamente as préprias idéias. A primeira
deve ser chamada de abertura participativa; a segunda, de abertura
reflexiva. Sem abertura, geralmente é impossivel por fim aos jogos
arraigados na maioria das organizagdes (SENGE, 1994, p.102).

A transparéncia ¢ um dos eixos da Lei de Responsabilidade Fiscal, a qual serd

detalhada no item a seguir.

2.5 Lei de responsabilidade fiscal - LRF

7z

O objetivo deste capitulo € apresentar os principais aspectos da Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF, em especial os quatro eixos nos quais estd apoiada:
planejamento, transparéncia, controle e responsabilizacio.

A maior énfase, entretanto, é dada ao eixo da transparéncia, j4 que a sua prética,
invariavelmente, repercute nos demais eixos.

Sendo recomendada desde a fase do planejamento, € da transparéncia que depende um
efetivo controle que possibilite a responsabilizacdo dos administradores ptiblicos pelos seus
atos, enfim, a concretizacdo da accountability. Além disso, serd retratado o consenso formado
durante o processo de tramitagdo e aprovagdo da LRF.

Doze anos depois da promulgacdo da Constituigdo Federal - CF, regulamentando o
disposto no artigo 163 da CF, que estabelece que “lei complementar dispord sobre (I)
Financas Puiblicas”, foi aprovada, em 04 de maio de 2000, a Lei Complementar n.° 101/2000,
popularmente conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal. Com alto indice de votos
favordveis — 385 votos a favor, 86 contra e 04 abstencdes — a Lei de Responsabilidade Fiscal
(doravante LRF) estd estruturada em setenta e cinco artigos e promove uma mudanga
institucional no trato com o dinheiro publico. Constituindo-se atualmente no principal
instrumento regulador das contas ptblicas no Brasil, espera-se que a sua correta aplicagdo
contribua para rompimento com a cultura patrimonialista vigente, favorecendo o

desenvolvimento de uma nova cultura politica.
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De acordo com Santos (2004), a LRF teve como objetivo primordial regular o disposto
no capitulo II, do titulo VI, da Constituicdo Federal, mais precisamente nos artigos 163 a 169,
dispondo sobre os principios basicos fundamentais para uma agfo planejada e eficaz, relativa
as normas gerais de financas publicas. A LRF, além de impor metas a serem atingidas,
relacionadas com o resultado das receitas e das despesas e a revogacdo da Lei Complementar
n.° 96, de 31/05/1999, vem estabelecer um regime de gestdo responsavel capaz de garantir a
continuidade do equilibrio das contas publicas.

O desequilibrio fiscal resultante de gastos sistematicamente superiores a receita, o que
por muito tempo predominou na administracdo publica brasileira, trouxe conseqiiéncias
negativas para a economia, muitas vezes, colocando em risco o futuro de vdrias
administracdes. Diante dessa triste realidade, o legislador patrio veio a editar a Lei
Complementar em foco, com o objetivo de corrigir os desmandos até entdo verificados.

Nunes (2004) esclarece que o principio basico que norteou a elaboracido da LRF, do
qual decorrem todos os demais, estabelece que o governante deve buscar equilibrio entre as
aspiragdes da sociedade e os recursos que esta coloca a disposicdo do governo.

Segundo a autora, esse principio pode ser dividido em duas afirmagdes que
representam verdadeira revolucdo cultural no Brasil. A primeira tem a ver com a introdugio
da restricdo or¢amentdria: o governante ndo deverd, em média, gastar mais do que arrecada.
Com isso, deseja-se prevenir a geracdo de déficits incontrolados e reiterados, assegurando o
equilibrio fiscal de forma perene.

Nesse sentido, a LRF cria condi¢des para que o orcamento tenha o papel que ele de
fato deve ter numa sociedade democrdtica: o de peca de controle do gasto publico e de
definicdo das prioridades da sociedade, em termos de determinac¢io do volume e do destino
dos gastos. Isso s6 € possivel se assegurar-se, em um orcamento realista, o equilibrio entre
receitas e despesas, bem como os meios para o financiamento dos gastos.

Nunes (2004) afirma que responsabilidade fiscal e prudéncia sdo, em grande medida,
sindnimos. A LRF chama a atencdo para a necessidade de planejar gastos, de pautar as agdes
dos governantes de hoje pelas consequéncias dessas agdes para as geragdes futuras. Nao deve-
se procurar obter o “bonus” da despesa no momento presente, transferindo o “6nus” para o
futuro: o exercicio seguinte, o mandato seguinte, ou as geragdes seguintes. Deve-se, sim,
evitar que novos gastos sejam financiados pela inflacdo, aumento de impostos, aumento de
divida, antecipagdes de receitas orcamentdrias, garantias, restos a pagar e rendncia de receitas.
Deve-se também evitar que sejam criadas despesas para o futuro sem previsdo de

financiamento, particularmente na drea de pessoal e previdéncia, e evitar que haja acimulo de
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déficits ocultos.

A segunda afirmacdo diz respeito ao fato de que os recursos ndo pertencem ao
governo, muito menos ao governante; os recursos pertencem a sociedade, a qual, num regime
democriético, delega poderes ao governante para administra-los. Por essa razdo, deve haver
uma separacdo clara entre o que € publico e o que € privado, e o governante deve prestar
contas de tudo o que faz. Assim, talvez o principio mais importante seja o que diz que deve
haver transparéncia na elaborac@o e divulgacdo dos documentos orcamentdrios e contdbeis,
em linguagem simples e objetiva. E o mais importante porque permite que os outros sejam
cumpridos.

Consagrada pela midia como verdadeira revolucdo cultural, a LRF for¢a a mudanca no
comportamento dos governantes, pela divulgacdo das informagdes orcamentarias e contabeis
em meios de amplo acesso publico. Nesse sentido, cria relatérios periddicos, bimestral,
quadrimestral e anual — e audiéncias publicas quadrimestrais sobre as metas fiscais, além da
obrigatoriedade de divulgacdo em meio eletronico. No caso da divida, € divulgada
mensalmente na internet a lista dos que descumpriram os limites estabelecidos pelo Senado.

O Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina - TCE/SC (apud PLATT NETO et
al, 2007) destaca que a transparéncia na LRF apresenta-se como um mecanismo para que a
sociedade possa tomar conhecimento das contas e agdes governamentais.

De acordo com Nunes (2004), a LRF procura aumentar o controle dos gastos publicos
pelo préprio processo politico. Nesse sentido, a LRF reage também ao ciclo eleitoral,
definindo regras e proibi¢cdes mais estritas, que inibam os governantes de se afastarem do
equilibrio fiscal em periodos de final de mandato. Ndo se € contrdrio as despesas sociais, que
atendam as necessidades da populacdo, mas o que ndo pode ocorrer sdo as despesas que
geram endividamento no futuro e as promessas sem fundamento. A observancia aos padrdes
responsdveis de gestdo fiscal, em todos os niveis de governo, deverd ser premiada pelo voto
do cidaddo, contribuinte e eleitor.

O controle € instrumento eficaz de gestdo e ndo é novidade do ordenamento juridico
brasileiro, pois de acordo com Peixe (2002), a Constitui¢do Federal brasileira ja dispde sobre
0 assunto, nos artigos apresentados na sequéncia:

Art. 70. A fiscalizag@o contdbil, financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administragdo direta, indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo de subvencdes e rentincia de receitas, serd exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada poder.

Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, serd exercido com o
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auxilio do Tribunal de Contas da Unido.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno [...]

Peixe (2002) também observa que outro fundamento do controle interno na
Administracdo Puablica estd no art. 76, da Lei n.° 4.320/64, o qual estabelece que o Poder
Executivo exercerd os trés tipos de controle da execucao or¢amentdria:

1) legalidade dos atos que resultem arrecadacdo da receita ou a realizacdo da despesa,
0 nascimento ou a extingdo de direitos e obrigagdes;

2) a fidelidade funcional dos agentes da administracio responsaveis por bens e valores
publicos;

3) o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos monetirios e em
termos de realizacdo de obras e prestacdo de servigos.

A Lei n.° 4.320/64 inovou ao consagrar os principios de planejamento, do orcamento e
do controle, estabelecendo novas técnicas orcamentarias a eficicia dos gastos publicos. O
mesmo autor destaca que com relagdo aos custos dos bens e servicos, tanto a Lei n.° 4.320/64
(art. 85), quanto o Decreto-Lei n.° 200/67 (art. 25, IX e art. 79) estabeleceram que a
contabilidade deveria apurd-los, a fim de buscar uma prestacdo de servigos econOmica e
evidenciar os resultados da gestdo. Mais de trinta anos se passaram sem aplicagdo, e a Lei
complementar n.° 101/2000, Lei de Responsabilidade Fiscal, volta a exigir a apuracdo dos
custos, como se nunca tivesse havido legislagdo anterior.

Conforme Motta (2001), a aprovagdo da LRF deve incorporar aos costumes politico-
administrativos e a preocupacdo com os limites de gastos pelos administradores publicos
municipais, estaduais e federais. A lei veio regulamentar o artigo 163, da Constituicdo
Federal, introduzindo o conceito de gestdo fiscal responsdvel. Nesse contexto, poderd vir a
produzir um forte impacto quanto ao controle global da arrecadagdo e execugdo dos
or¢amentos publicos.

Segundo o autor, a idéia que deu origem a essa lei foi apresentada pelo Governo
Federal no auge da crise fiscal brasileira, em novembro de 1997. A partir da aprovacio do
projeto de lei, todos os or¢camentos publicos deverdo apresentar superdvit primdrio. Assim,
espera-se que os ciclos histdricos de déficits nos orcamentos publicos sejam interrompidos,
em razdo desse novo sistema de monitoramento e responsabilizagao.

O mesmo autor afirma que o impacto causado pela LRF, desde sua proposicao,
esclarece o principio juridico da eficiéncia quando focaliza a estreita ligagdo que deve existir

entre a fixacdo e a execug¢do de metas fiscais, enfatizando o controle do percurso para
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consecucdo de resultados. Torna concreto e palpdvel o principio da economicidade, pela
conceituacdo mais exata de gestdo orcamentdria e fiscal. Resgata a no¢do de continuidade
administrativa, até entdo pouco explorada pelo ordenamento legislativo e mesmo pela
doutrina nacional. E desenvolve, especialmente, o principio fundamental da responsividade
(accountability), correlato a todos os demais principios descritos no art. 37 da Carta Magna.

Para Simdo (2005), no contexto atual, a Lei de Responsabilidade Fiscal significa um
instrumento de auxilio aos governantes para gerir os recursos publicos dentro de uma
referéncia de regras claras e necessdrias, aplicadas a todos os gestores de recursos publicos e
em todas as esferas de governo, relativas a gestdo da receita e das despesas publicas, ao
endividamento e a gestdo do patrimonio publico. Além disso, a Lei de Responsabilidade
Fiscal promove a transparéncia da gestdo como mecanismo de controle social, em funcio da
publicacdo de relatérios e demonstrativos da execug@o orcamentdria, apresentando ao
contribuinte a utilizacio dos recursos que ele coloca a disposi¢do dos governantes.

Para Vignoli (2002), a LRF introduz no Brasil o real entendimento do significado de
transparéncia da gestdo fiscal. Para esse autor, como tem sido comum a simples pratica da
publicacdo dos atos oficiais, das leis relativas aos or¢camentos e dos relatérios exigidos pela
legislacdo vigente, restringindo-se, na maioria das vezes, a0 minimo necessdrio, a utilizacio
do termo transparéncia no texto da LRF esclarece a vontade de estabelecer, com rigor, a
distin¢do entre o termo utilizado e aquilo que na prética tem ocorrido. De fato, em relatério
elaborado pelo departamento de assuntos fiscais do Fundo Monetario Internacional, consta a
declaragdo de que, nos ultimos anos, o Brasil atingiu um elevado grau de transparéncia fiscal,
e conseguiu implementar grandes melhorias na administracdo de suas financas publicas,
elegendo a aprovacdo da LRF como o divisor de dguas desse processo.

Para Loureiro e Abricio (2002), a aprovagdo da LRF completa, com sucesso, o ciclo
das principais mudancas institucionais promovidas no governo Fernando Henrique Cardoso
no campo das financas publicas. Para esses pesquisadores, trés fatores basicos contribuiram
de forma decisiva neste processo, a saber:

a) o fortalecimento da Unido perante os governos subnacionais que, por meio da

adocdo de medidas pré-ajuste fiscal para as quais contava com o apoio do Legislativo,

gradualmente, criou restricdes mais severas ao endividamento publico;

b) a formag¢do de um consenso de responsabilidade fiscal tanto na opinido publica

como nos atores politicos. Esse consenso pode ter sido influenciado pelo sucesso

inicial do Plano Real, pelas pressdes do mercado ao exigir confiabilidade para os

investidores, menor tolerancia a corrupgdo e pela conscientizacdo dos danos gerados a
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sociedade por governos insolventes; e

c) a pressdo externa dos organismos internacionais, derivada das crises financeiras

ocorridas no México (1995), Asia (1997) e Russia (1998), e da desvalorizagdo

cambial, em janeiro de 1999.

No entendimento de Vignoli (2002), trata-se de uma das mais rigorosas legislacdes a
respeito desse tema. Corroborando Oliva (2001), em seu estudo comparativo entre as recentes
iniciativas de sete paises, incluindo o Brasil, para o estabelecimento de regras fiscais, Vignoli
confirma essa tese.

De acordo com Reginaldo Braga, ex-presidente da Assembléia Legislativa do Estado

da Bahia:

O processo de modernizagdo das institui¢des publicas, condi¢do essencial ao
desenvolvimento social, econdmico e politico do Pais, passa
necessariamente por uma gestao responsavel centrada nos principios éticos e
morais que devem nortear a conduta do administrador publico, tendo como
meta o alcance do equilibrio entre o desenvolvimento econdmico € o
atendimento as necessidades da populacdo (BAHIA, 2002, p.5).

O tema da transparéncia na LRF estd consubstanciado nos seus artigos 48 e 49,
conforme se v€ a seguir:

Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais serd dada ampla
divulgacdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos, orcamentos e leis de
diretrizes orcamentdrias; as prestacdoes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatdrio
Resumido da Execug@o Orcamentaria e o Relatério de Gestdo Fiscal; e as versdes
simplificadas desses documentos.

Pardgrafo unico. A transparéncia serd assegurada também mediante incentivo a
participacdo popular e realizagcdo de audiéncias publicas, durante os processos de elaboragéo e
de discussdo dos planos, lei de diretrizes or¢amentarias e orcamentos.

Art. 49. As contas apresentadas pelo Chefe do Poder Executivo ficardo disponiveis,
durante todo o exercicio, no respectivo Poder Legislativo e no 6rgio técnico responsavel pela
sua elaboracdo, para consulta e apreciacdo pelos cidaddos e instituicdes da sociedade.

Vignoli (2002) afirma que a concretizacio da transparéncia na LRF esta estabelecida
na concretizacdo de um ciclo, composto de trés momentos distintos, os quais serdo agora
analisados.

Consta no pardagrafo primeiro do seu artigo 48, o primeiro momento a ser apontado, o

qual estabelece que a transparéncia da gestdo fiscal serd garantida, também, por meio da
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participacdo popular e realiza¢do de audiéncias publicas, durante o processo de elaboracdo e
discussdo dos planos, lei de diretrizes orcamentarias e orcamentos. Nesse sentido, constata-se
que a LRF vem estimular a instituicdo de mecanismos de interacdo sociedade/governo. Um
exemplo atualmente em destaque dessa interacdo, pelo qual se espera que a LRF venha
estimular a sua instituicdo, € o orcamento participativo.

O segundo momento a ser destacado é a determinag¢do de que os instrumentos de
transparéncia da gestdo fiscal — planos, or¢amentos, leis de diretrizes or¢amentdrias,
prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio dos tribunais de contas, o relatdrio
resumido da execug@o orcamentdria e o relatério de gestdo fiscal — serdo objetos de ampla
divulgagdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico, como a Internet. Afinal de
contas, todos esses instrumentos, sem a devida publicacdo e garantia da acessibilidade ao
publico, de nada serviriam para o controle social. Verifica-se, aqui, a criagdo de uma série de
relatdrios e demonstrativos, objetivando comparar o que foi planejado (Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Or¢amentéria e Lei Orcamentaria Anual) com o que efetivamente foi executado
(prestacdo de contas e o respectivo parecer prévio emitido pelo Tribunal de Contas, relatorio
resumido da execugdo orcamentdria e o relatério da gestdo fiscal). Isso permite, também,
conhecer as medidas adotadas pelos gestores publicos para assegurar o equilibrio das contas
publicas, visto que € nessa fase que se obtém a certeza quanto ao cumprimento do que foi
anteriormente definido, e a transparéncia do processo da gestdo fiscal, segundo a LRF, fica
assegurada. Destaque-se, ainda, que os prazos para a publicacdo dos relatdrios estdo
cuidadosamente estabelecidos nos dispositivos da referida Lei.

Tal determinagdo €, ainda, complementada com a constante no artigo 49, que trata da
obrigatoriedade de que as contas apresentadas pelo Chefe do Poder Executivo fiquem
disponiveis, durante todo o exercicio, no respectivo Poder Legislativo e no drgdo técnico
responsdvel pela sua elaboracdo, para consulta e apreciacdo pelos cidaddos e instituicdes da
sociedade. Verifica-se aqui, com base em Lino (2001), que a determinagdo do artigo 31, da
Constituicdo Federal, que estabelece que “as contas dos Municipios ficardo, durante sessenta
dias, anualmente, a disposi¢@o de qualquer contribuinte, para exame e apreciagdo” ganha, com
a edi¢do da LRF, extensdo e novos contornos, ja que, além de estender-se para a totalidade
dos entes e prestacdes, aumenta o acesso do publico a tais demonstrativos para todo o ano.

O terceiro momento, que, mesmo vinculado mais diretamente ao eixo do controle,
pode ser destacado como importante para a efetivacdo da transparéncia, trata da
obrigatoriedade de realizacdo de audiéncias publicas quadrimestrais, as quais devem ser

realizadas pelo Poder Executivo para a demonstracdo e avaliacdo do cumprimento das metas
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fiscais estabelecidas. Tais audiéncias, estabelecidas no pardgrafo quarto do artigo nono,
devem ser realizadas até o final dos meses de maio, setembro e fevereiro, nas casas do Poder
Legislativo.

Nunes (2004) argumenta que no campo da transparéncia, a revolugdo cultural consiste
em lutar contra dois comportamentos usuais entre os gestores publicos. O primeiro é o
daquele gestor que acredita que deve proteger toda a informacdo do conhecimento publico,
pois isso evita que o seu chefe ou o governo se comprometam e evita que os mercados sejam
abalados. Na verdade, excetuando a informacdo protegida por sigilo bancéario ou fiscal e
aquela que pode gerar ganhos diferenciados ao mercado, tudo o mais € informacao publica e,
como tal, deve estar disponivel ao publico.

O segundo comportamento é o daquele gestor que acredita que ja é transparente, pois
divulga toda a informacdo. No entanto, ao divulgar tudo, ele impede que o cidaddo identifique
a informacao importante, ou o faz em linguagem técnica inacessivel ao cidaddo, ou divulga
apenas em didrio oficial de pequena circulag@o, ou divulga afixando em mural onde ndo ha
transito. Nada disso é transparente, pois transparéncia exige que se comunique uma idéia.

Dentre os principios estabelecidos na LRF, alguns merecem destaque, segundo Cruz
(2001):

a) o0 mecanismo para o controle das finangas publicas em anos de elei¢cdes, quando a

lei impede que sejam contratadas operacdes de crédito por antecipagdo de receitas

or¢amentarias, no periodo do ultimo ano de mandato, bem como o aumento de
despesas com pessoal, nos seis meses finais do mandato;

b) limites de gastos referente a pessoal, relacionando a receita corrente liquida para os

trés niveis de governo;

¢) o endividamento ptblico;

d) as definicdes de metas fiscais anuais para os trés exercicios seguintes;

e) a fixacdo de mecanismos de compensacdo para as despesas de cardter permanente,

onde o administrador publico ndo poderd criar despesas sem indicar uma fonte de

receita, ou a reducdo de uma outra despesa.

Segundo Lourengo (2001), a LRF e a Lei de Crimes Fiscais integram o que pode-se
denominar ‘instituto da cidadania’, por se constituirem em instrumentos de defesa do povo, a
medida que permitem a transferéncia, ndo retérica, mas concreta, da gestdo dos recursos,
€5Cassos recursos, acentuamos.

Do exposto, conclui-se que, devido as caracteristicas mencionadas, a LRF integra o

conjunto das medidas que contribuem para diminuicdo da assimetria informacional existente
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na administracdo publica no Brasil. De qualquer forma, sabe-se que a sua efetivacdo depende
diretamente do exercicio da fiscalizacdo de seu cumprimento pelos 6rgdos de controle
(Legislativo, Tribunais de Contas e Ministério Piblico), aliados a uma ampla participacio

popular que, como se sabe, ainda carece de locais apropriados para tal exercicio.

2.6 Prestacao de contas

A prestacdo de contas € um fator relacionado a Lei de Responsabilidade Fiscal, assim
como a accountability e a promocdo da transparéncia publica; trata-se agora, portanto, de
explicitar esse assunto.

Para Stark e Bruszt (1998), a expressao “prestar contas de” tem, a0 mesmo tempo, o
sentido de contabilidade e narrativa. Essas duas dimensdes partem de julgamentos, e uma
pressupde a outra.

Trosa (2000) afirma que em todos os paises anglo-saxdes os funciondrios passam em
média dois dias por ano no Parlamento, prestando contas de sua gestdo. Essa prestacdo de
contas revisa o conjunto dos processos tratados nos detalhes mais intimos, incluindo, desde
faturas de téxi, até todas as despesas no cumprimento das missdes. Esse momento nunca é
agraddvel, e a regra diz que os parlamentares devem passar as contas no crivo, na forma mais
inquisitdria possivel.

Gerlach (2002), em sua contribui¢do sobre a autonomia e prestacdo de contas das
universidades, cita que o Estado é a mais alta instdncia no caso da prestagdo de contas, mas
naturalmente ha muitos stakeholders, isto €, grupos de interesse, como o mercado de trabalho,
as associagdes empresariais, os sindicatos, os pais dos alunos. Ou seja, hd um conjunto de
grupos de interesse chamado stakeholders, porque cada um deles tem o seu proprio interesse,
e a Universidade deve defender o minimo da cultura académica, ou seja, a sua autonomia. Ele
defende que a Universidade tem o seu papel dentro da sociedade e que deve prestar contas
como forma de defender a sua integridade.

No momento atual, sdo geradas expectativas grandiosas com o governo eletrdnico e
com a Internet, canal de conexdo e de acesso ao governo eletronico. Assim, a Internet
“oferece a esperanca de uma sociedade mais democritica. Em funcdo da promog¢do de uma
forma descentralizada de mobiliza¢@o social, diz-se que a Internet pode nos ajudar a renovar
nossas instituicdes e nos libertar de nossos legados autoritarios” (AGRE, 1997, p. 114).

Realmente, por essa afirmagdo, espera-se muito de um mero instrumento. O mesmo

autor, no entanto, minimiza essa expectativa, mostrando o outro lado da moeda, ao considerar
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que a Internet “detém essas possibilidades, mas elas ndo sdo absolutamente inevitaveis”
(AGRE, 1997, p. 114), pois pode transformar-se em “instrumento de opressdo” e de
centralizagdo do poder. Em outras palavras, o0 mesmo instrumento pode ter duas faces.

De uma maneira geral, a observagdo das experiéncias de governo eletronico, mesmo
internacionais, no entanto, tem mostrado que essas expectativas nao t€m se realizado, ou
realizam-se apenas parcialmente.

Castells (2003) afirma que havia uma expectativa de que a Internet fosse um
instrumento ideal para promover a democracia, e ainda se espera. Como permite o facil acesso
a informacdo politica, permite aos cidaddos serem quase tdo bem informados quanto seus
lideres. A internet e a interatividade acenam com a possibilidade do cidaddo “solicitar
informagdes, expressar opinides e pedir respostas pessoais a seus representantes”’
(CASTELLS, 2003, p.128). A experiéncia tem mostrado, no entanto, ‘“um quadro melancélico
— com a possivel excec¢do das democracias escandinavas” (CASTELLS, 2003, p.128).

“Governos em todos os niveis usam a Internet, sobretudo como um quadro de avisos
eletrdnicos para divulgar sua informagdo sem se empenhar muito em interagdo real”
(CASTELLS, 2003, p.128). Ou seja, as experiéncias concretas estdo bem abaixo das
promessas contidas nas Tecnologias da Informagdo e do Conhecimento (TICs),
principalmente quando se referem ao campo do aprofundamento democraitico e isso mesmo
em paises desenvolvidos. Se essa situacdo tem sido encontrada em contextos mais

democréticos, o que se pode esperar em contextos onde a democracia ainda € incipiente?

2.7 Responsabilidade social

A responsabilidade social também se destaca como um tema relevante quando se
aborda a questdo do controle social, na drea publica.

Uma organizagdo socialmente responsdvel deve cumprir uma série de obrigagdes e
compromissos que incluem uma relagdo sauddvel com seus colaboradores, a observancia
integral a legislacdo que regulamenta seu funcionamento, uma comunicag¢do ética e
transparente, a preservacdo do meio ambiente, a disponibilizacdo de produtos e servicos com
qualidade e ndo lesivos a sociedade, a influéncia na cadeia produtiva para que todos sejam
socialmente responsaveis e sua participacdo ativa na comunidade, conforme afirma Kuhn
(2006).

Kuhn (2006) afirma que, em funcdo da problemdtica social e ambiental e do

consequente apelo que a sociedade faz para que as organizagdes se engajem nessas causas, €
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lancado o desafio para que incluam em suas rotinas planejamentos e estratégias, acdes que
vao ao encontro dos objetivos da sociedade, garantindo a sustentabilidade da organizacgio e
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel. Essas preocupacdes e as mobilizacdes
realizadas despertaram o interesse em estudar e incorporar informacdes de cariter social e
ambiental ao sistema de informagdes gerenciais.

Desta forma, insere-se a participagdo da contabilidade, contribuindo para a mensuragio e
divulgagdo das informacdes econdmicas, sociais e ambientais.

Luca (1998) indica que a idéia da responsabilidade social foi introduzida no mundo
dos negdcios a partir dos anos 30, e ganhou maior enfoque na década de 60, pois grandes
empresas comegaram a apresentar anualmente relatérios dos resultados obtidos com suas
politicas sociais.

A autora comenta que as questdes sociais decorrentes das atividades das empresas
passaram a ser questionadas por volta da década de 60. Foi nos Estados Unidos que se
questionou pela primeira vez a questdo da responsabilidade social das empresas.
Paralelamente, surgiram na Europa, principalmente na Franca e Alemanha, movimentos
sociais que proclamavam por informagdes sobre geracdo e condi¢des de trabalho e renda nas
empresas. A primeira lei que obrigava as empresas com 300 ou mais funcionarios a publicar o
balango social surgiu na Franca em 1977.

No Brasil, estudos e pesquisas sobre essa tematica iniciaram a partir da década de
1980, mas somente a partir de 1990 as organizacdes comecaram a internalizar e discutir o
tema da responsabilidade social, procurando, assim, divulgar suas a¢des a sociedade.

Santos (2003) afirma que a idéia de balango social comeca a surgir com a necessidade
de prestar informacdes aos empregados e a sociedade de forma geral. Como se sabe, a
Contabilidade tradicional, ao longo de sua histdria, esteve voltada inicialmente para o
proprietario, posteriormente para credores, governo e investidores.

Tachizawa (2002) considera que o novo contexto econdmico caracteriza-se por uma
rigida postura dos clientes, voltada a expectativa de interagir com organizagdes que sejam
éticas, com boa imagem institucional no mercado.

Comenta ainda que essas alteracdes no perfil comportamental do consumidor
provocaram variagdes nos procedimentos empresariais. O consumidor comeca a exercer sua
condicdo de cidaddo e exige das empresas o desenvolvimento da responsabilidade social e
ambiental, tanto no ambiente organizacional interno quanto no externo.

Melo, Neto e Froes (2002) definem a responsabilidade social como sendo a decisdo da

empresa de participar mais diretamente das acdes comunitdrias na regido em que estd
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presente, e de minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce.

No entanto, outros fatores também sdo necessdrios para que a empresa seja
socialmente responsdvel: apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua; preservacio do
meio ambiente; investimento no bem-estar dos funciondrios e seus dependentes e num
ambiente de trabalho agraddvel; comunicac¢des transparentes; retorno aos acionistas; sinergia
com os parceiros; satisfagdo dos clientes e/ou consumidores.

Os autores definem também que a atuagdo socialmente responsdvel compreende o
desempenho ético das empresas, amparado por principios e valores que norteiam as pessoas
no desenvolvimento das atividades em seu dia-a-dia, no estabelecimento de relacdes com os
diversos stakeholders, como acionistas, funciondrios, clientes, fornecedores, comunidade,
meio ambiente (MELO NETO; FROES, 2001; ASHLEY, 2002).

Existem também concepcdes contririas a responsabilidade social das empresas. Uma
dessas concepcdes € do economista e professor da University of Chicago, Milton Friedman
(1970). Seus argumentos s@o baseados nos conceitos de direito de propriedade. Nessa
perspectiva, a direcdo corporativa tem a obrigacdo de atingir somente o objetivo de
maximizacao dos lucros, otimizando o uso de recursos organizacionais no intuito de aumentar
o retorno do capital para os acionistas.

Embora existam correntes de pensamento contririas a responsabilidade social das
organizagdes, a concep¢do de responsabilidade social, conforme Alves estd ganhando um
ndmero cada vez maior de adeptos. Alves (2001) ressalta que o crescimento e a diversificagio
das grandes empresas nos principais paises industrializados revelam que o papel da empresa
na sociedade ndo se restringe meramente a producdo de bens ou a prestagdo de servigos em
condicdes eficientes, assim como ndo se limita a maximizacao do lucro para os acionistas .

Pereira et al (2004) destacam que, nesse contexto econdmico, os objetivos das
organizagdes sdao mais amplos, constituindo-se em geracdo de riqueza em termos de
conhecimento, tecnologias, empregos, e contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel a
longo prazo, consequentemente, para a prosperidade de uma regido, estado ou pais. No
entanto, estudo realizado em empresas varejistas de Belo Horizonte aponta que 65,87% das
empresas pesquisadas apresentam perfil de médio e baixo estdgio de adogdo de praticas de
responsabilidade social.

Segundo Melo Neto e Froes (2002), o exercicio da responsabilidade social das
organizagdes assume duas dimensdes, focalizando as comunidades interna e externa. O foco
interno refere-se as acdes desencadeadas em beneficio dos funciondrios e seus dependentes.

Por outro lado, a dimensdo externa da responsabilidade social estd centrada em acdes que



75

beneficiam a sociedade, ou seja, a comunidade mais préxima da empresa.

Ashley et al (2006) concluem que o conceito de responsabilidade social no dmbito
organizacional encontra-se ainda em ampla discussdo tedrica e em uma busca por meios de
sua operacionalizacdo e avaliagdo, tanto no ambiente das organizacdes empresariais quanto no
das organizacdes publicas e sem fins lucrativos.

E notéria, entretanto, a disseminagdo da perspectiva ampliada para o conceito de uma
responsabilidade social organizacional que envolva a gestdo ambiental e a gestdo dos
fornecedores, com o objetivo de criar uma sustentabilidade ambiental e econdmica, além da
sustentabilidade social promovida pelos impactos sociais da organizagao.

Ashley et al (2006) argumentam que, por outro lado, estruturas de governanga que
promovam a explicitacdo de valores e principios éticos, além da transparéncia e da
comunicagdo organizacional, indicam a possibilidade de difusdo de condutas socialmente
responsdveis em redes organizacionais de fornecedores, parceiros e clientes/usudrios dos
produtos oferecidos por um organizagio.

Continuando, a autora esclarece que, nesse sentido, pensar uma organizacio
responsavel, tanto na esfera publica quanto na privada, requer também pensar em uma
comunidade de stakeholders socialmente responsdveis, entre os quais os fornecedores, a
comunidade local e parceiros institucionais, que valorizem a conduta responsivel das
organizagdes e promovam a sua sustentabilidade. Conforme os estudos desenvolvidos, esse
conceito de responsabilidade social organizacional pode estender-se a toda relacdo
organizagdo-sociedade.

Por analogia, a autora assinala uma abrangéncia para a responsabilidade social das IES
perante as relagdes de trabalho com seus servidores, docentes e técnicos, as contratagdes de
bens e servigos junto a fornecedores e as relacdes com o ambiente natural e construido, sobre
o qual gera impacto em seus processos organizacionais, além das ac¢des de ensino, pesquisa e
extensdo, ja previstas na dimensdo de responsabilidade social da Lei n.° 10.861.

Especificamente no que se refere a avaliagdo das instituicdes de ensino superior, cabe
destacar as dez dimensdes a serem avaliadas no processo de auto-avaliagdo institucional e
avaliacdo externa, respeitando-se a diversidade e as especificidades das diferentes
organizagdes académicas, segundo Ashley et al (2006):

Artigo 3.° A avaliagdo das institui¢des de educagdo superior terd por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

I) a miss@o e o plano de desenvolvimento institucional;

I) a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensio e as
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respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;
IIT) a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producio artistica e do patrimoénio cultural;
IV) a comunicacdo com a sociedade;
V) as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho;
VI) organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagio
com a mantenedora, e a participacio dos segmentos da comunidade
universitdria nos processos decisorios;
VII) infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informag@o e comunicacio;
VIII) planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, os resultados e
a eficdcia da autoavaliacdo institucional;
IX) politicas de atendimento aos estudantes;
X) sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educag@o superior (BRASIL,
2004).

O Brasil ja possui uma norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),

publicada em dezembro de 2004, para a certificagdo de sistemas de gestdo de
responsabilidade social, a NBR 16001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004). Tal norma aponta alguns elementos para a conceituacio da
responsabilidade social organizacional, incluindo o cumprimento da legislacdo, a gestdo dos
impactos ambientais, sociais e econdmicos da organizacdo e o processo dialogal para a
governanga das relagdes da organizagdo com: aqueles que nela trabalham; os fornecedores; os
demandantes dos bens e servigos que disponibilizam para a sociedade tanto os custeados tanto
por recursos privados quanto por recursos publicos; a comunidade de entorno que seja direta
ou indiretamente impactada pela organizacdo; o ambiente natural; os concorrentes, e as
futuras geragdes, por meio de praticas sustentaveis de producdo e consumo (ASHLEY et al,

2006, p.30).

2.8 Governo eletronico

O governo eletronico é um dos requisitos ja citados que irdo facilitar a transparéncia
da gestdo publica e, conseqiientemente, a accountability. Desta forma, pode-se observar, pela
afirmacdo dos autores, que foram criados inclusive com esse objetivo.

O desenvolvimento dos computadores nas tltimas décadas, notadamente dos

microcomputadores pessoais a partir dos anos 80, e, mais especificamente, a popularizacao da
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Internet a partir dos anos 90 té€m suscitado uma série de questdes sobre a emergéncia de um
outro tipo de sociedade, a sociedade da informacao, conforme Pinho (2007).

As TICs — tecnologias de informag@o e comunicagdo — que tiveram e tem tido um
desenvolvimento impressionante nas dltimas décadas estariam criando uma nova sociedade
como até entdo a humanidade ndo havia tinha experimentado. O sucesso dessas tecnologias e
o entusiasmo que elas proporcionam devem, no entanto, ser vistos como “uma mescla de
realidade e mitos” (WOLTON, 2003, p.84).

A velocidade das transformagdes seria um trago caracteristico do periodo atual, um
traco definidor dessa sociedade. Além de conformar novas relagdes sociais baseadas mais em
contatos virtuais do que reais, criando novas sociabilidades, essa sociedade conteria os
indicios de uma sociedade mais democratica ao facilitar a ativagdo de contatos entre cidaddos
e entre estes e os governos. O instrumental tecnoldgico possibilitaria a construgdo de
governos mais transparentes ao disponibilizar maiores volumes de informagfo, haveria mais
participac@o popular questionando o governo, o que seria facilitado por essas tecnologias,
aproximando-nos de uma democracia direta em contraponto a democracia representativa
atual.

Para Lévy (1999), efeitos como a ampliagdo da liberdade de expressdo, do acesso a
informagdo e do didlogo e interatividade pelas comunidades virtuais, usufruidos pelos
usuarios da Internet, torna-los-ia mais bem informados, politicamente mais ativos e
socialmente mais conscientes do que os cidaddos off line, habituando esses ‘“novos” cidadaos
a discussdo e a deliberacao publica.

Castells (2003) entende que estamos em uma era da Economia da Informacéo, pois
mais da metade dos trabalhadores processa informacdes. Segundo ele, estamos no meio a
“uma explosdo da informag¢@o”, com o crescimento explosivo de documentos disponibilizados
na web e do ndmero de e-mails que circulam.

Para Baudrillard (2001), as novas tecnologias mergulharam a humanidade numa
“liberdade aparente”, e quando tudo parece ser livre, na verdade nada o é. As tecnologias da
informag@o e comunicacio estariam submetendo os individuos a uma comunicacio forgada, e
o ciberespagco, mais do que espaco de conhecimento e aprendizagem, seria um espaco de
desaparecimento, uma forma de perda pelo excesso de informagdo que estd submergindo a
humanidade.

Segundo Coelho (2001), no ambito governamental, os processos de reforma e
modernizacdo da gestdo publica estdo enfrentando um novo desafio, que € o de se adaptarem

a crescente disseminag@o das inovacdes tecnoldgicas e a expansdo de um novo paradigma
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produtivo vinculado ao surgimento da denominada sociedade do conhecimento.

Neste sentido, com o intuito de promover uma maior utilizagdo das
Tecnologias da Informacdo e de Comunicagdo (TIC), por parte das
administragdes publicas, diversos governos criaram programas para a
implantacdo da Sociedade da Informac@o, onde por meio de um documento
chamado Livro Verde, propdem diretrizes para a estruturacdo de infra-
estruturas de comunicacio, regulacdo, educacdo e universalizacdo de acesso
ao ambiente digital, bem como para o desenvolvimento de agdes
governamentais que também promovam o incremento da sua efici€ncia e da
sua transparéncia, por meio do uso intensivo destas tecnologias (COELHO,
2001, p.111).

O referido autor ainda complementa que o uso das novas tecnologias de informacao e
comunicagdo (TICs) estd transformando as relacdes entre governos e cidaddos em muitas
dreas. As TICs estdo sendo cada vez mais usadas para combater a corrup¢ao. Contanto que
procedimentos corretos sejam estabelecidos, elas podem ser usadas para permitir o
rastreamento das transagdes financeiras e administrativas e tornd-las sujeitas a
questionamentos.

As TICs facilitam a publicidade das regras e critérios que governam as decisdes. Os
responsdveis por determinadas decisdes ou atividades podem ser prontamente identificados.
E, ao melhorar os sistemas de contabilidade, monitoramento e auditoria, asseguram que as
financas publicas sejam inteiramente submetidas ao exame minucioso dos niveis mais altos da
geréncia e a avaliac@o externa. De modo mais geral, o poder das TICs como um veiculo para a
informag@o e a consulta significa que os cidaddos podem ser envolvidos mais plenamente em
todos os aspectos do governo, incluindo a formulagdo de politicas, assim reforcando a criacao
de uma cultura de confianga e interesse mutuo. Esse conjunto de a¢gdes tem sido denominado
de Governo Eletronico.

Segundo Akutsu (2002), esse chamado Governo Eletrdnico ocorre por meio de portais
que sdo paginas na internet a partir do qual todos os servicos e informagdes da entidade
podem ser acessados. E também um “cartdo de visitas”, um “palanque eletronico”, que
permite divulgar idéias 24 horas por dia, todos os dias da semana. E também um canal de
comunicagdo entre governos e cidaddos, que possibilita a estes exercitar a cidadania e
aperfeicoar a democracia.

Deve-se ter em conta que, se esses mecanismos facilitam a disponibilidade de
informacdo, nfo necessariamente implicam sua qualidade. Quanto a esse ponto, Sartori (1994)
jé apontava que, apesar do excesso de informacdes existentes a disposi¢do do ptiblico, a ma

qualidade da informagdo disponibilizada era notdvel. Conforme Prado (2004) mostra, a
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existéncia pura e simples de tecnologia de informacgdo a disposicdo dos governos ndo
necessariamente leva a maior disponibilidade de informagdes publicas e transparéncia, e por
extensdo, a accountability. Ainda mais que isso, a mera existéncia de informacao nada nos diz
sobre a sua qualidade e inteligibilidade. Como destaca Sartori, “[...] Informacdo ndo é
conhecimento” (SARTORI, 1994, p.65).

Castells (2003) trata com cautela a questdo da utilizacdo da Internet pelo governo,

conforme observagio a seguir:

Na verdade, em vez de ser usada pelo governo para vigiar seus cidaddos, a internet
poderia ser usada pelos cidaddos para vigiar o seu governo. Os cidaddos poderiam
ter acesso a arquivos de dados do governo, como de fato é seu direito. E os
governos, ndo a vida privada das pessoas, deveriam se tornar uma casa de vidro,
exceto para alguns assuntos essenciais de seguranca nacional (CASTELLS, 2003,
p.152).

Bandeira (2005) declara que, no contexto da sociedade digital, a Internet mostra uma
aptiddo para representar um relevante mecanismo para a execucdo da accountability, tanto
vertical quanto horizontal. Todavia, a divulgacdo dos resultados obtidos internos a prdpria
administracio publica (accountability horizontal) € uma acdo que se desenvolve apenas nos
orgaos fiscalizadores, envolvendo, em algumas situa¢des, normatizagdes referentes a questdes
de sigilo e de salvaguarda de interesses previamente definidos pelo Estado.

“Nao hd menor divida de que a Internet pode contribuir para o avango democratico”,
no entanto alguns esquecem que “o principal obsticulo a democratizacdo das sociedades
capitalistas nunca foi a existéncia ou nao de informacdes, mas a propriedade ou o controle de
sua producdo, selecdo e divulgacdo massiva” (FIORI, 2001, p.44).

Em se tratando da sociedade brasileira, o controle da producdo, da selecdo e da
disseminagdo obedece a critérios explicitamente delineados na estrutura de poder
conservadora, que dirige nossa sociedade ha séculos.

Ainda que expressando o mesmo diagndstico, ao afirmar que estamos em um
“profundo mar de informag¢des” (CASTELLS, 2003, p.77). O autor manifesta uma visio mais
otimista com relag@o a politica, mesmo assinalando resultados concretos pouco animadores.
Declara que os rarissimos exemplos de prética interativa cotidiana do sistema politico com os
cidaddos indicam que a Internet, pelo menos até agora, ndo cumpriu as expectativas de se
tornar um novo espaco de discussdo politica.

O autor admite que, em geral, os sifes governamentais apresentam problemas de

desatualizagdo, falta de interatividade e design inapropriado, funcionando mais como um
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quadro de antdncios. Para o autor, a televisdo, o rddio e os jornais continuam sendo a midia
preferida, pois se ajustam melhor ao padrio de comunicacdo de um para muitos, que ainda é
regra na politica. Abordando esse tépico, diversos estudos (GUIDI, 2002; MAIA, 2002)
também tém mostrado, que mesmo em paises com forte tradicdo democratica, a presenga das
administracdes publicas na Internet estd ainda em um estigio muito inicial, praticamente
experimental, e que, em vez de processos de interacdo politica, o modelo que prevalece € o
baseado na difusdo de informagdes.

Castells (2003) argumenta que esses dados, todavia, ndo s@o indicativos de que ndo
existe na Internet atividade politica, pois as novas tecnologias tém sido utilizadas
intensamente pelos movimentos sociais como um mecanismo de acdo e organizacdo. O autor
explica que, menos por meio de associagdes, como partidos politicos, e mais de campanhas
concretas para objetivos especificos (“salvem as baleias”, “vamos defender nosso bairro”), os
movimentos sociais t€m usado intensamente as novas tecnologias como ferramenta de
comunicagdo e mobilizacdo.

“Nao € verdade que as coisas ficaram mais simples e transparentes apenas porque
passamos a ter mais conexdes e receber mais informagdes” (NOGUEIRA, 2001, p.37). Em
outras palavras, ndo é porque tem-se mais informagdes que os processos politicos ficaram
mais transparentes ou temos condi¢cdes de compreender mais facilmente, de maneira
automatica, “contextos bem mais integrados e conturbados” (NOGUEIRA, 2001, p.35). Muita
informagdo pode equivocar ou incutir no cidadio a idéia de que ha transparéncia,
confundindo-se muita informag@o com transparéncia, pois, na verdade, a informacio efetiva e
relevante ndo estaria sendo fornecida.

Olhando nessa perspectiva, entdo, ndo haveria excesso de informagdo, mas sim, e
exatamente, falta de informacao, isto €, ndo é dada a informacdo que presta, que conta. Na

realidade o que se expoe € :

[...] um amontoado fantdstico e alucinante de dados que o publico recebe com
relativa indiferenca, funciona e produz incessantemente noticias sobre noticias, que
criam um clima de ‘estar sendo informado’, quando, na verdade, sdo parte de uma
encenagdo. E producio de informagdo para ndo se informar coisa alguma.”
(MARCONDES FILHO, 1994, p. 63).

Desta forma, percebe-se que “[...] a disponibilidade de uma quantidade praticamente
infinita de informac@o pode ser tdo paralisante quanto sua caréncia” (SORIJ, 2003, p. 46).
Castells (2003) destaca que, embora muito se tenha falado sobre a possibilidade

oferecida pela Internet de uma maior participagdo cidada, informacdo politica e relacio
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interativa, a maioria dos estudos e relatérios demonstra que isso ainda ndo aconteceu. Por
outro lado, ha pouco interesse dos cidaddos, ndo dispostos a envolver-se em muitas
indagacdes politicas, exceto quando atingidos por um evento que desperta sua indignacdo ou
afeta seus interesses pessoais, o que reforca o diagndstico de um distanciamento da politica.

Maia (2002) cita pesquisas realizadas sobre a experiéncia da implementa¢do da
Internet em Bolonha, que garantiu a universalidade do acesso a toda populacdo, de forma a
evidenciar que os grupos de discussdo mais populares estavam ligados a sites de
entretenimento e a temas apoliticos, como culindria, esporte e viagem, demonstrando que os
principais obstdculos para a realiza¢do da politica deliberativa advém ndo de empecilhos a
liberdade de expressdao ou de comunicagdo, mas geralmente de um tipo de apatia politica.

Sorj (2003) considera que os impactos da Internet na esfera politica ocorrem em trés
niveis: e-governanca que compreende a utilizagdo da Internet “para aumentar a eficécia, a
eficiéncia, qualidade, transparéncia e fiscalizagdo das acdes e servicos do governo e das
instituicdes puiblicas”. Por e-governo, o autor entende que os novos instrumentos “permitem
aumentar e modificar a participacdo dos cidaddos na gestdo e escolha das decisdes
governamentais, bem como influencia-las”. O terceiro nivel refere-se a e-politica, identificado
pelo “impacto da Internet na prdpria estrutura e possibilidades de organizacdo politica da
sociedade” (SORIJ, 2003, p.48).

A e-governanca compreende um conjunto de informacdes de atividades e decisdes dos
governos, bem como servicos disponibilizados por estes. A e-governanga aproxima-se do que
Pinho, Iglesias e Souza (2005) chamaram de governo eletrdnico restrito que, em sintese, pode
ser entendido como a apropriagdo passiva das informacdes disponibilizadas nos portais sem
maiores objetivos de questionamento e debate politicos. O e-governo abrange, entre outras, “a
possibilidade de interagir com as institui¢cdes publicas” (SORJ, 2003, p. 49) que se aproxima
do que Pinho, Iglesias e Souza (2005) chamaram de governo eletronico ampliado, onde os
portais constroem canais de interatividade com a sociedade para didlogo politico e
administrativo.

Para o entendimento da e-politica, vale lembrar a existéncia de uma tradicdo de
“associar as formas de fazer politica com o tipo dominante de meio de comunicagdo” (SORJ,
2003, p. 49), sendo a Internet, depois do radio e da televisdo, apontada como uma “nova
forma de fazer politica, dissociada ou a margem do Estado, pelo fortalecimento das redes da
sociedade civil” (SORJ, 2003, p.49).

O autor chama atencdo para o fato de que, ndo existem, até o momento, “elementos

suficientes que confirmem qualquer suposi¢do sobre o impacto da Internet na politica” (SORJ,
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2003, p.49) abrindo-se duas possibilidades, bem opostas: de um lado, “uma transformacao
radical da democracia representativa em democracia plebiscitaria” e, de outro lado, a visdo de
que “a nova sociabilidade virtual destr6i as bases da interagdo que permite a construcido do
espaco publico e aumenta a capacidade de controle da populagdo pelo Estado” (SORJ, 2003,
p-49).

Tristdo (2002) cita o governo canadense que € reconhecido como um dos grandes
inovadores na prestagdo de servigos via Internet, ndo s6 por disponibilizar informagdes e

servigos de forma integrada por meio de um portal (<http://www.canada.gc.ca>), mas por

possibilitar o acesso a essas facilidades tanto em inglés como em franc€s, e também por
disponibiliza-los tanto por dreas temadticas (tributos, cultura, sadde, justica etc.), como por
grupos de interesse (povos indigenas, criangas, jovens, aposentados, imigrantes, portadores de
deficiéncias e canadenses vivendo no exterior).

Tristdo (2002) indica que no relatério de abril de 2001, da consultoria Accenture,
intitulado Lideranca em Governo Eletréonico, em que foram avaliados vinte e dois governos
que buscam o aperfeicoamento das suas solu¢des de governo eletronico, apresenta Cingapura
ocupando o segundo lugar em uma categoria que € classificada como “maturidade em e-gov”,
um conceito que engloba definicdes como tipo, nivel e modo com que os servicos de
divulgacdo de informagdes, de interacdo e de transacdes eletrOnicas sdo prestados por estes
mesmos gOVernos.

Ainda de acordo com Tristdo (2002), no Brasil, reunidos na Rede Governo na Internet,
existem mais de 4.000 sites governamentais que oferecem cerca de 700 diferentes tipos de
servigos e fornecem um grande volume de informagdes ao cidadio. O Portal da Rede Governo

(<www.redegoverno.gov.br>) € a entrada virtual para todas as paginas oficiais brasileiras

disponibilizadas na Internet, eliminando a necessidade de gravar milhares de enderecos
publicos na rede mundial de computadores ou a necessidade de o usudrio entrar vdrias vezes
nas péginas iniciais e menus de ministérios, fundagdes, agéncias ou autarquias.

Segundo o autor, na Rede Governo, o acesso ao servigo e a informagao governamental
almejada € direto, e por meio dele o usuario pode obter certiddes negativas, realizar pesquisas
de situacdo fiscal, solicitar parcelamento e quitacdo de dividas junto a Receita Federal, emitir
pedidos de emissdo de passaportes, consultar licitacdes, além de obter informacdes sobre
concursos publicos, contratos, listas de fornecedores, atualizagdo de dados cadastrais, cdlculo
do tempo para aposentadoria, lista de medicamentos genéricos, condicdes das estradas do
pais, consultas processuais, bibliotecas virtuais etc.

De acordo com Platt Neto et al (2006), a primeira demanda legal no sentido de
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implementar a obrigatoriedade da divulgacdo de informacgdes das contas publicas na Internet
surgiu por meio da Lei n.° 9.755/98, que criou a pagina da Internet (homepage) Contas

Publicas (<www.contaspublicas.gov.br>). Por meio desse site, todas as entidades gestoras de

recursos publicos sdo obrigadas a divulgar determinadas informacdes orcamentirias e
financeiras mensalmente.
Destaca-se também a criagdo, em 1994, do Portal da Transparéncia

(<www.portaltransparencia.gov.br>), da Controladoria-Geral da Unido, que disponibiliza

informagdes sobre a aplicacdo de recursos do governo federal, abrangendo transferéncias e
aplicacdes diretas. Ainda por parte de CGU, foi editada a Portaria n.° 262, de 2005, que
estabelece que os 6rgios e entidades do Poder Executivo Federal sujeitos a tomada e
prestacdo de contas anuais manterdo, em seus sitios eletronicos na Internet, pagina com o
titulo Processos de Contas Anuais, na qual ocorrerd a divulgacdo dos relatérios e dos
certificados de auditoria, com pareceres do 6rgdo de controle interno, e dos pronunciamentos
dos Ministros de Estado, supervisores das areas ou das autoridades de nivel hierdrquico
equivalente, contidos nos processos de contas anuais.

Conforme Tristdo (2002), o Presidente da Republica, insatisfeito com os resultados da
Rede Governo, mediante o Decreto s/n.°, de 18 de outubro de 2.000, criou o Projeto Governo
Eletronico, que estabelece quarenta e cinco metas para fazer da Tecnologia da Informacio
uma importante ferramenta para a oferta de servigos de uso direto por parte dos cidadaos, e
divulgacdo de informagdes que atendam as diretrizes de transparéncia do Governo Federal.
Essas metas e suas diretrizes serdo implementadas pelo Comité Executivo do Governo
Eletr6nico, criado no ambito do Conselho de Governo, com o objetivo de articular as acdes
para a implantag@o da politica. O Comité é presidido pelo Ministro Chefe do Gabinete Civil
da Presidéncia da Republica, e conta com o apoio técnico administrativo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao.

A principal meta € a “ampliacdo do acesso a Internet”, considerada o maior desafio do
Governo Eletronico, uma vez que ndo basta estarem os servigos e informacdes disponiveis via
Internet, se o cidaddo nao tiver acesso ao meio ou se nao estiver capacitado a acessa-la.

O ideal seria promover o acesso universal a Internet. Contudo, como expressa
(MEIRA JR., 2001, p. 13), isso “implica o acesso amplo, irrestrito e de baixo custo a rede
mundial de computadores. O grande desafio é que as disparidades e desigualdades hoje
existentes sdo consideraveis, particularmente em paises em desenvolvimento como o Brasil,

onde os custos associados ao acesso a Internet a tornam inacessivel para uma grande parte da
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populagdo”.

O primeiro conjunto de medidas adotadas pelo Comité Executivo do Governo
Eletrdnico tem como objetivo combater a exclusdo digital, garantindo o acesso a Internet a
todos os segmentos da populacdo, por meio dos denominados Pontos Eletronicos de Presencga
— PEPs, que estdo sendo instalados nas diversas regides do pais em prefeituras, bibliotecas,
museus, postos de saide e outros locais de acesso publico.

O segundo conjunto de medidas enfrenta o analfabetismo digital. Num primeiro
momento, os operadores de PEPs ficardo responsaveis pela orientacao das pessoas no uso das
facilidades oferecidas. Quando todas as escolas estiverem conectadas a rede, espera-se que a
populacdo fique mais familiarizada com a tecnologia e cada cidaddo possa acessar, sozinho,
os servigos oferecidos e as informagdes disponibilizadas pelo Governo.

Ainda, segundo Tristdo (2002), o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo
divulgou que parte dos recursos que serdo investidos na implantagdo da infraestrutura
necessdria ao Governo Eletronico saird do Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
Telecomunicacdes (FUST). Formado pela contribuicio compulséria das empresas de
telecomunicacgdes, o FUST devera arrecadar cerca de um bilhao de reais em 2002.

“O acesso a informagdo de boa qualidade é um pré-requisito para o exercicio da
cidadania, vale dizer, condi¢do essencial para que os problemas socioecondmicos sejam
debatidos e resolvidos no convivio democritico entre os grupos sociais” (TINOCO, 2001,
p-13). Sem informacdo, o individuo exerce mal seus direitos, sobretudo o mais importante

deles, que € o voto.

2.9 ESTUDOS DE CASOS

A partir deste momento, destacam-se exemplos de avancos realizados na area de
gestdo publica e cidadania, transparéncia publica e governo eletrénico. Os exemplos foram

obtidos com resultados de pesquisas cientificas ja realizadas e divulgadas.

2.9.1 Inovagdo na Superintendéncia de Limpeza Urbana (SLU)

Como resultado da pesquisa sobre inova¢do na administracio publica brasileira, a qual
foi ganhadora do prémio sobre Inovagdo em Gestdo da Pricewaterhouse Coopers, Baracchini
(2002) destaca o exemplo da Superintendéncia de Limpeza Urbana (SLU), 6rgdo vinculado a

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. Esse 6rgao assumiu a responsabilidade, em 1993, de
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realizar iniciativas que incorporassem a participacdo e a formagdo de uma consci€ncia
ambiental nos cidaddos, a partir do manejo adequado dos residuos produzidos em ambientes
domiciliares e comerciais.

De acordo com Baracchini (2002), esse é um programa que veio suprir a caréncia de
acoes voltadas para o manejo adequado dos residuos sélidos, tendo como proposta a coleta
seletiva de lixo dentro do municipio, bem como a melhoria das condicdes de limpeza publica
e o envolvimento da populacdo, conscientizando-a para a questdo do lixo. Anteriormente a
implantacdo do programa, o lixo era separado apenas nas usinas de compostagem, porém,
ap6s o inicio das atividades, os residuos passaram a ser coletados seletivamente na fonte
geradora. A divulgagdo de informagdes foi um fator essencial para o sucesso do programa.

A autora aponta que esse programa conseguiu ndo sO trazer impactos positivos a
sociedade no que se refere as questdes ambientais, como também possibilitou a reintegracéo
social dos trabalhadores que serviam a limpeza. Também possibilitou a conscientizacdo de
toda a populacido quanto ao manejo ideal dos residuos.

Baracchini (2002) destaca que o programa de Gestdo de residuos solidos articula
multiplas dimensdes, tais como desenvolvimento social, saide, educacdo ambiental e geragio
de emprego e de renda; ele pode ndo somente ser considerado articulador de varios processos,

mas também amplamente inovador.

2.9.2 A UNIOESTE e a LRF

Conforme as pesquisas realizadas por Simdo (2005), a criacdo da Lei n.° 101, de
04/05/2000, Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que trouxe uma série de medidas no
sentido de racionalidade, aplicabilidade, controle, seriedade no manuseio do dinheiro publico,
a Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE) passou a exercer controles eficazes
quanto a elaboragdo e a execugdo do seu or¢amento.

O autor cita como exemplo que, apds a implantagdo da referida Lei, os recursos
destinados a Universidade constantes na Lei orcamentdria aprovada para o exercicio sdo
repassados por meio de transferéncia do Tesouro Geral do Estado em cotas mensais,
conforme arrecadacdo do Estado, sendo primeiro repassados os recursos orcamentarios e, em
seguida, o correspondente recurso financeiro (dinheiro), evitando assim que os gestores
utilizem e comprometam parte dos recursos orcamentdrios com fornecedores sem a devida
cobertura financeira.

Simao (2005) declara que a UNIOESTE sofre auditoria mensal por parte do Tribunal
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de Contas do Estado do Parana-TC/PR, em todas as suas contas, tanto de Receitas como de
Despesas, nas quais sdo analisados aspectos de ordem administrativa (solicitagdes de
compras, pesquisa de fornecedores, utilizacdo da compra, autorizagdes, etc.), bem como
aspectos de ordem financeira (saldo orcamentdrio existente, utiliza¢do dos estagios da despesa
na efetivacdo da compra, classificacdo da despesa, saldo bancdrio etc.).

Além do acompanhamento do Tribunal de Contas do Estado, a UNIOESTE ¢
acompanhada, diariamente, pela utilizagdo do Sistema Integrado de Acompanhamento
Financeiro (SIAFI), pela Secretaria de Estado da Fazenda e pela Secretaria de Estado do
Planejamento, ambas responsdveis respectivamente pelos repasses Financeiros e
Orcamentarios efetivados a essa IES.

Simao (2005) concorda que a LRF reservou para a Receita Publica um capitulo
especial, pois nos termos do seu artigo 11, constituem requisitos essenciais da
responsabilidade na gestdo fiscal a institui¢do, a previsdo e a efetiva arrecadacio de todos os
tributos da competéncia constitucional do ente da Federacao.

O autor destaca que a Lei determina que, na previsio da receita, devem ser observadas
as normas técnicas e legais, os efeitos das alteragdes na legislacdo da variacdo do indice de
precos, do crescimento econdmico ou de qualquer outro fator relevante. A previsdo da receita
devera ser acompanhada de demonstrativo de sua evolug@o nos ultimos trés anos, da projecao
para os dois seguintes aquele a que se referir, e da metodologia de cédlculo e premissas
utilizadas.

E oportuno destacar que a UNIOESTE, campus de Foz do Iguacu, hoje, ja aplica o que
¢é determinado pela Lei quanto a previsdo das suas receitas, que normalmente sdo arrecadadas
nas seguintes fontes:

a) recursos transferidos da fonte Tesouro Geral do Estado;

b) recursos diretamente arrecadados (recursos proprios);

c) recursos transferidos de convénios firmados com prefeituras, 6rgdos estaduais de
fomento a projetos para a educacdo e com o governo federal também por meio de
projetos.

Portanto o exemplo demonstra a importancia da LRF nessa Instituicdo de ensino.

2.9.3 Pesquisa em Portais Publicos Estaduais

Pinho, Iglesias e Souza (2006) desenvolveram uma pesquisa cobrindo portais de dez

governos estaduais (Bahia, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
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Parand, Santa Catarina, Pernambuco, Goids e o Distrito Federal), justamente os mais
desenvolvidos e que, por suposto, teriam condi¢des de construir melhores portais e onde
poderiam ser encontradas situacdes mais favordveis de interacdo desses governos com a
sociedade, ou seja, onde os parametros da democracia deveriam estar mais presentes.

Os autores observaram que, quanto as informacdes em destaque na pagina inicial do
portal, todos disponibilizam-nas em alguma medida, percebendo-se a existéncia de
informagdes sobre realizagdes de governo, relacdes com a comunidade e, principalmente,
disponibilizagdo de servigos ao cidaddo. A pesquisa identificou que encontrar informagdes
nem sempre seria ficil para os interessados, podendo causar grandes dificuldades de acesso
aos usudrios, ainda mais imaginando o grande nimero potencial de pessoas com nivel de
escolaridade mais baixo. Destacando que se encontra cada vez, pelo menos potencialmente,
em “uma sociedade que cada vez mais utiliza recursos digitais, a criagdo de facilidades de
acesso e de busca de informac@o passa a ser uma questdo fundamental” (PINHO, IGLESIAS e
SOUZA, 2006, p.8).

Um fato que chamou a atenclo nessa pesquisa foi o de que alguns Estados ndo
implantaram ainda o Didrio Oficial em seus portais, o qual é um elemento basico de
comunicag@o com o publico e atestado de transparéncia, configurando, assim, que “ndo ha um
esfor¢co consistente desses governos em fazer chegar informacgdes aos cidadios nestes casos”
(PINHO, IGLESIAS e SOUZA, 2006, p.8). Nos casos de existéncia do Didrio Oficial on-line
— 0 que acontece na maioria dos portais — notaram-se informagdes atualizadas diariamente,
“indicando uma preocupacio em manter o cidaddo bem informado no que € disponibilizado”
(PINHO, IGLESIAS e SOUZA, 2006, p.9).

Pinho, Iglesias e Souza (2006) destacam que os servicos disponiveis ao cidaddo foram
pesquisados, sendo observado que todos os portais ddo acesso a “tributos-consulta e emissao
de segunda via de carnés”, assim como aos servi¢os de “Licita¢des” e “Compras”. Quanto a
“solicitacdo de servicos”, isso também ocorre, identificando-se, porém, graus diferenciados de
desenvolvimento e de facilitacdo da vida do cidadao.

Quanto as informacdes de cardter mais geral fornecidas pelos Estados, estas variam de
acordo com o perfil socioecondmico e cultural de cada um deles. No entanto, percebe-se que,
via de regra, “os portais ndo sabem explorar o potencial de comunicagdo prépria da internet
para divulgar os seus proprios Estados, suas vocagdes e capacidades, de modo a atrair
investimentos e explorar o potencial instalado” (PINHO, IGLESIAS e SOUZA, 2006, p.9).
Em outras palavras, falta informacéo e, assim, ndo encontra-se frente aquela situacdo descrita

por vdrios autores, de uma avalanche ou enxurrada de informacdes, ou, ainda, a informacao
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deveria ser de mais conteido. N@o ha divida de que os portais mostram muita informagdo,
mas, mesmo assim, com muita informacdo ainda falta informacgdo. Na verdade, se falta
informacao, falta a mais seletiva, que seria aquela mais carregada de contetdo politico.

De qualquer forma, a pesquisa mostrou que os portais estdo bem equipados no
fornecimento de facilidades de acesso a determinados servicos ao cidaddo. As areas de
cobranga de tributos e mesmo de licitagdes e compras apresentam-se como aquelas que t€m
recebido maior desenvolvimento tecnoldgico, que estdo mais preparadas. Isso mostra que a
drea que lida com a capacidade de arrecadacdo das secretarias da fazenda sdo aquelas
prioritdrias no governo eletronico.

Observando de outra forma, no que interessa ao governo, este prepara adequadamente
os instrumentos de interatividade com a sociedade. Mesmo assim, em alguns casos, esses
sistemas ainda ficam devendo, conforme afirmam Pinho, Iglesias e Souza, (2006) o que
expressaria uma limitagao técnica.

Quanto a disponibilizacio de informagdes ao publico, sem necessidade de
identificacdo do cidaddo ou de senhas de acesso ao banco de dados, a busca mostrou que
ainda existem muitas areas de acesso controlado a informagéo, e, em alguns casos, ndo da
para saber exatamente as razOes de serem restritas. O que parece estar por detrds dessa
situacdo € que “os governos ainda ndo estdo imbuidos de um espirito de abertura a sociedade”
(PINHO, IGLESIAS e SOUZA, 2006, p.9).

Em nenhum portal analisado foi encontrada qualquer informacdo a respeito de
demonstrativos de execugdo do cronograma fisico-financeiro das agdes governamentais,
“indicando novamente a auséncia de prestagdo de contas e informacdes deste tipo a
sociedade” (PINHO, IGLESIAS E SOUZA, 2006, p.10). Percebe-se 0 mesmo comportamento
dos entes governamentais neste quesito, qual seja, ndo ha abertura para a sociedade para
acompanhamento dos cronogramas fisico-financeiros (com uma tdnica excec¢do e ainda
parcial, do PR), o que refor¢a o isolamento do executivo e a ndo disponibilizacdo de
informagdes que efetivamente contam, pois agora se trata de aplicagdes financeiras que nao
sdo disponibilizadas a sociedade. Ou seja, ndo se tem acesso a como estdo sendo gastos os
recursos publicos pelo governo.

Segundo os autores, a disponibilizacdo de informagdes da execugdo orcamentaria
referente a exercicios anteriores ocorre quase na totalidade dos portais, ainda que em diversos
niveis de detalhamento. Nesse quesito encontram-se avangos significativos, em alguns casos,
com grau de detalhamento de informag@o muito positivo. Essa maior prestagdo de contas,

alids, exigida pela lei, pode indicar que hd uma predisposicdo para prestar contas do passado
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ao lado de “uma dificuldade em fazé-lo no que se refere ao presente, ao que esti em
andamento” (PINHO, IGLESIAS E SOUZA, 2006, p.11), o que pode ser visto como uma
posicdo um tanto suspeita, ainda que se possam levar em consideracdo todas as dificuldades
técnicas para “fechar as contas”.

Na andlise da transparéncia dos portais, a pesquisa mencionada verificou que a
maioria destes ndo disponibiliza qualquer instrumento digital de acompanhamento dos seus
projetos ao cidaddo, ndo constréi qualquer espacgo institucional para acompanhamento dos
planos e acgdes governamentais. Nesse quesito, “as informagdes prestadas sdo muito
superficiais, incompletas e genéricas, sem qualquer demonstrativo financeiro ou cronograma
de execucao” (PINHO, IGLESIAS E SOUZA, 2006, p.9). Isso indica que, quando se trata de
informagdes relevantes e decisivas do ponto de vista politico, os governos sio efetivamente
devedores.

Na realizacdo da pesquisa para constatar a existéncia de um canal aberto para a
discussdo das politicas publicas, acontece nesse item uma infeliz unanimidade, pois nenhum
portal disponibiliza qualquer mecanismo de interagdo para essa discussdao, mostrando que nao
se cultiva a idéia de participacdo. Olhando do ponto de vista das TICs, a pesquisa detectou
que falta aos portais a interatividade, ou seja, didlogo com a sociedade.

Em funcgdo desta pesquisa foi investigada a disponibilizag¢do, no portal, de alguma
indicagdo de resposta por parte do 6rgio publico as demandas da sociedade referentes a a¢des
pontuais do Governo, novamente nao encontrando nenhum dispositivo digital de intercambio.
Isto aponta a auséncia do governo eletronico ampliado nos portais avaliados. O mesmo pode
ser declarado quanto & existéncia de alguma indicacdo de resposta por parte do ente
governamental a demandas da sociedade referentes a politicas mais amplas.

Os portais ndo criam facilidades para esse contato. “Ocorre uma unanimidade em
todos os portais, ndo hd abertura por parte do poder ptiblico estadual em compartilhar com a
sociedade a elaboragdo de politicas mais amplas”, observando-se um “enclausuramento do
poder publico, avesso a interagdo com a sociedade, ndo fazendo uso da capacidade de contato
que as tecnologias eletrdnicas possibilitam” (PINHO, IGLESIAS e SOUZA, 2006, p.12).

Pinho (1998) indica que na fonte da falta de informacdo disponibilizada aos cidaddos
estd, efetivamente, uma posicdo politica de néo abrir o executivo a participagdo da sociedade
civil e a transparéncia na prestagdo de contas do trato da coisa publica, o que se explica pela
tradicdo brasileira da centralizacio do poder e das bases da formagcdo de dominagio
tradicional do patrimonialismo.

Certamente, tanto a transparéncia como a participacdo demandariam um estoque de
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informagdes muito mais apurado, de maior qualidade e objetividade para realizar a
transparéncia e a participacdo. Em outras palavras, ndo ha excesso de informagdo, mas sim
falta desta, e essa falta certamente nido se deve tanto a problemas ou causas técnicas ou
financeiras, mas a decisdes politicas de evitar a exposi¢do do executivo ao escrutinio popular
constante.

Do ponto de vista de Pinho, Iglesias e Souza (2006), a realidade brasileira, expressa
pelos portais dos dez estados mais fortes da Federacdo, mostra que se estd longe do que foi
considerado o governo eletronico ampliado, o qual considerava a existéncia de canais de
intera¢do com a sociedade e uma prestagcdo de contas aberta, onde a informacao de qualidade
se torna requisito fundamental da cidadania.

Do ponto de vista de Sorj (2003), também se estd longe do chamado e-governo, ao ndo
se registrar a possibilidade de a sociedade civil “interagir com as institui¢des publicas”. Nas
palavras dos autores referenciados, as informagdes disponibilizadas nos portais seriam mais
enquadradas como sem “relevdncia significante” sendo poucas as que poderiam ser
classificadas como informagdes “objetivamente importantes, porque os seus conteidos vao
formar a opinido publica sobre os problemas da coletividade, isto €, sobre questdes de
interesse publico” (SORJ, 2003, p.64-65). Na visdo de Sorj (2003), as informacdes seriam
mais de baixo contetido informacional, pois ocorre uma compreensdo mecinica do que é
informado, sem maiores requisitos intelectuais, detectando-se pouca informagdo de alto

conteddo.

2.9.4 Estudo sobre Portais Pablicos Brasileiros

Akutsu et al (2002) realizaram um estudo de caso em vinte portais das trés esferas do
governo federal, estadual/distrital e municipal: do governos federal, do Distrito Federal, dos
estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parana, Bahia, Santa
Catarina, Pernambuco e Ceard, e dos municipios de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Salvador, Floriandpolis, Recife e Fortaleza. Os resultados
apontam, na maioria dos casos, a auséncia de accountability e a consequente manutencdo do
patrimonialismo e da democracia delegativa na sociedade brasileira. Nado obstante, alguns
resultados pontuais, porém significativos, evidenciam avancos por parte dos gestores em
dire¢do a uma maior accountability e, portanto, a constru¢io de uma sociedade mais
democrética, conforme previsto pelos tedricos da sociedade da informacio.

Segundo Akutsu et al (2002), os resultados da observagdo dos portais revelaram que,
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de um modo geral, os portais sdo mantidos atualizados, evidenciando um passo necessario
para a accountability dos gestores publicos. Constatou-se também que, em 90,0% dos portais
observados, estdo disponiveis servigos aos cidadidos, demonstrando que, na grande maioria
dos entes, estdo presentes as condicdes tecnoldgicas para automacdo de servicos e
disponibiliza¢do de informacdes na Internet.

De acordo com os autores, foram observadas inovagdes relevantes, em relacdo aos
servigos e informacdes disponiveis aos cidaddos. A preocupacdo com a accountability é
evidenciada em dois portais: os dos estados do Parand e do Rio Grande do Sul. O
compromisso pela transparéncia das informacdes, conforme declaracio publicada na Internet
pelos dois governos, representa importante avango na construcio de uma sociedade mais
democritica.

No portal do governo do Rio Grande do Sul, além disso, observou-se a preocupacio
em incluir notas explicativas a respeito de cada um dos demonstrativos or¢camentarios e
financeiros, de forma a facilitar o entendimento dessas demonstracdes por parte dos cidaddos,
e em dar transparéncia as informacdes, uma vez que ndo é ficil a interpretacdo desses
demonstrativos por cidaddos sem conhecimento especifico de contabilidade publica. Facilitar
o entendimento de tais documentos representa um importante avanco em direcdo a
accountability pelos gestores publicos.

Em relagdo a verificagdo das possibilidades de interacdo entre os governos e a
sociedade, foram observados importantes avancos em apenas dois dos vinte casos. Nos portais
das prefeituras de Curitiba e de Porto Alegre existe a possibilidade de envio de sugestdes para
a gestdo de recursos e dos programas de governo. Indo além da solicitacdo da opinido dos
cidaddos, a prefeitura de Porto Alegre implementou uma importante inovagdo, o orcamento
participativo via Internet, onde as sugestdes dos cidaddos sdo encaminhadas pela web e sdo
efetivamente consideradas nas reunides de deliberacdo do orcamento participativo. Esses dois
casos, de Curitiba e de Porto Alegre, evidenciam mudangas pontuais e significativas na
utilizacdo da Internet como forma de incrementar a accountability, e sinalizam para um
avanco em direcdo a sociedade da informacao.

Akutsu ef al (2002) destacam que, verificando a existéncia de inovacdes relativas a
interacdo entre governos e cidaddos, constataram nos portais novas formas de comunicagio
com a sociedade, utilizando-se a Internet: canal de comunicacido com a autoridade méaxima do
Poder Executivo, conforme observado no portal do Ceard; Cartilha do cidaddo, incentivando
o cidaddo a exercer sua cidadania (Parand); divulgacdo do processo de orcamento

participativo (Pernambuco e Rio Grande do Sul); criagdo de locais de acesso publico a
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Internet (Belo Horizonte e Porto Alegre); e adog¢do de politicas que assegurem o acesso a
Internet aos portadores de necessidade especial (prefeitura de Sdo Paulo). Esses resultados
sinalizam que alguns tragcos da sociedade da informacdo ja estdo presentes no Brasil, ainda
que de forma embriondria.

Foram registradas, ainda, algumas préticas inovadoras no tocante a interagdo dos entes
com outros poderes e esferas de governo: o portal do governo da Bahia contém trés opgdes de
acesso, para os poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio; o portal de Minas Gerais permite
acesso unico para o Ministério Pablico e para os poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio;
o portal do Rio Grande do Sul contém /inks para organizagdes ndo-governamentais, centrais
sindicais e partidos politicos. Tais inovagdes, embora ainda timidas e em pequeno nimero,
evidenciam avangos dos entes na pratica da accountability horizontal. Além dos resultados ja
apontados, que indicam avancos em dire¢do a uma maior accountability dos gestores
publicos, foram registradas na pesquisa algumas evidéncias das causas que dificultam a
utilizacdo da Internet como instrumento de comunicacio entre o Estado e a sociedade por um
maior nimero de governos de maneira mais rapida. Essas evidéncias encontram-se descritas a
seguir.

Com relacdo a atualizacdo dos portais por esfera governamental verificou- se que, na
esfera municipal, é atualizado um menor percentual de portais do que na esfera
estadual/distrital, evidenciando que os avangos em direcdo a sociedade da informacédo serdo
mais significativos em governos com maiores recursos financeiros, humanos e tecnolégicos.
Uma vez que os estados tém normalmente mais recursos a sua disposicdo, estdo também mais
equipados para manterem atualizados seus portais na Internet.

As respostas dos gestores em relacdo as dificuldades enfrentadas para manutencgio e
atualizagdo dos portais corroboram esses resultados: os quatro entes que encaminharam
respostas registram entre suas principais limitagdes a dificuldade com a aquisicio de
tecnologia ou com o recrutamento de mao-de-obra qualificada em quantidade suficiente.

De acordo com Akutsu et al (2002), outra importante conclusdo decorrente da
verificacdo da disponibilidade de informacdes € que o Poder Legislativo pode fomentar
avancos na accountability e na constru¢do da sociedade da informagao: por forca da Lei n.°
9.755/98 (Lei de Contas Piblicas), que obriga os gestores publicos a prestarem contas na
Internet, a gestdo publica torna-se mais transparente.

Embora a maioria dos entes ndo cumpra a referida lei de forma integral, 75,0% dos
portais apresentaram pelo menos parte dos demonstrativos exigidos. Por outro lado, se a Lei

2

n.° 9.755/98 nao existisse, ¢ muito provdvel que a maioria dos entes ndo tivesse



93

disponibilizado nenhum demonstrativo na Internet. Tal conclusio também pode ser
corroborada pelas respostas apresentadas pelos gestores de portais quando questionados
acerca das dificuldades que enfrentam para organizar e manter atualizados os portais: dois dos
gestores de portais prescrevem, como solucdo para as dificuldades enfrentadas em seus
portais, aprovar decretos, leis e outras normas que obriguem os 6rgdos a manterem atualizadas
as informacdes na Internet.

Tabela 1: Informacdes registradas na homepage Contas Publicas

Situacdo Observada Entes ot %

A  homepage Contas Publicas Governo Federal e municipios de 5 25,0
informa que a Entidade Florianépolis, Recife, Rio de
disponibiliza demonstrativos Janeiro e Salvador.
exigidos pela Lei de Contas
Publicas.
A homepage Contas Publicas Distrito Federal, estados da BA, 15 75,0
informa que o ente ndo CE, MG, PR, PE, RJ, RS, SC e SP;
disponibiliza os demonstrativos, ou municipios — Belo Horizonte,
ndo apresenta informacdes sobre o Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre e
ente. Sdo Paulo.

TOTAL 20 | 100,0

Fonte: Luiz Akutsu (2002).

Nesse caso, os avangos devem ser impulsionados pela sociedade, ao eleger
governantes com maior compromisso com a accountability e com a construgdo de uma

sociedade mais democratica.

2.9.5 Andlise da Transparéncia na ANEEL

Como conclusdo da andlise da transparéncia na Aneel, realizada por Prado (2006), ha
o destaque de alguns pontos importantes para a definicdo dessa transparéncia. Em relacdo a
estruturacdo do website, que se relaciona com a transparéncia na medida em que facilita ou
dificulta o acesso as informagdes, a pesquisa constatou que a organizacdo da Aneel é um
pouco confusa, embora em menor grau que outras agéncias e 6rgdos da administracio direta.
Essa falta de padrdo comum é um dos obstaculos ao desenvolvimento do governo eletrdnico
no Brasil, reconhecido pelo préprio governo federal em sua politica de governo eletrdnico
(Brasil, 2002). A distdncia em termos de estruturacdo e tecnologia dos websites
governamentais em relacdo aos sites comerciais ainda é muito grande. O governo federal
reconhece que os custos envolvidos ndo sdo os maiores impeditivos para a melhoria na

acessibilidade as informacdes em websites governamentais. A limitagdo maior ¢ mesmo
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quanto a necessidade de reestruturagdo interna dos Orgdos e a otimizacdo dos processos
internos do governo.

Prado (2006) destaca que, considerando apenas o material disponibilizado pela Aneel
sobre sua atuagdo e sobre o setor elétrico, o autor classifica a sua transparéncia como muito
boa. Em comparacdo com o material disponibilizado pelo website do MME, o website da
Aneel possui sensivelmente mais informagdes. Mesmo as informagdes repassadas pelas
empresas reguladas estdo disponibilizadas no site da Aneel, que tem o mérito de servir como
depositdrio de informagdes e atuar como um verdadeiro portal do setor de energia elétrica,
fornecendo links para as empresas que atuam no setor e apresentando uma série de
informacdes e dados, alguns em tempo real.

Na pesquisa, o autor pdde observar que o material disponibilizado, em sua maior parte,
¢ de boa qualidade. Mesmo aqueles de cardter mais técnico permitem seu entendimento por
um cidaddo comum. A preocupacdo recente da Aneel com a producio de material didético a
populacdo, para a disseminag@o de informagdes do setor, € uma iniciativa importante para a
transparéncia.

O autor afirma que as informagdes sobre a prestacdo de contas da agé€ncia sdo mais
escassas. Mesmo aquelas que obrigatoriamente devem ser disponibilizadas, como as tratadas
na Lei de Contas Publicas, estdo desatualizadas. Essa deficiéncia ndo é exclusividade da
Aneel e deve-se, provavelmente, a auséncia de mecanismos de puni¢do mais efetivos quanto
ao cumprimento da lei. Outra constatacio da pesquisa é que a ouvidoria da Aneel ndo tem
atribuicdo de promover uma “auditoria interna” da agéncia, atuando apenas como auditora do
atendimento as solicitagdes. Dessa forma, sua importdncia para a transparéncia fica muito
comprometida, embora ainda tenha um papel relevante para o controle social da agéncia.

Independente dessas ressalvas, como avaliagdo final, o autor considera o nivel de
transparéncia da Aneel bastante satisfatério, e significativamente superior ao do Ministério
das Minas e Energia (MME). Interessante notar que Gelis Filho (2004), em trabalho recente
em que verificou se as entidades reguladoras atuais diferem em seu desenho institucional
quanto a independéncia e transparéncia, indicou a Aneel como a agéncia com maior grau de
transparéncia, mesmo adotando parametros diferentes para avaliacdo da transparéncia, a
saber: a existéncia de contrato de gestdo, decisdo colegiada, consulta publica e ouvidoria.

Prado (2006) aponta que, mesmo supondo que os problemas de legitimidade
decorrentes da atividade regulatdria e a complexidade do setor, discutidos por Salgado (2003),
possam ter influenciado positivamente a Aneel em busca de maior transparéncia, a pesquisa

ndo encontrou dados empiricos que apoiem essa afirmacéo. O autor sugere que estudos mais
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aprofundados poderiam explicar melhor essa questdo, principalmente quando observa que, do
ponto de vista da legislacdo de criacdo e regulamentacdo da Aneel, a obrigacdo de ser
transparente estd definida de forma muito vaga, dando margem a existéncia de um menor grau
de transparéncia por parte da agéncia, sem que isso pudesse ser contestado pelo governo ou

mesmo pela sociedade em geral.

2.9.6 Hospitais de Sdo Paulo geridos por Organizagdes Sociais

O trabalho de pesquisa apresentado por Sano e Abrucio (2008) procurou saber se a
experiéncia dos hospitais de Sao Paulo geridos por organizagdes sociais, uma das maiores
novidades brasileiras no campo da gestdo publica, incorporou plenamente os principios da
NGP: flexibilizacdo administrativa com aumento da accountability.

Foram realizadas trinta e duas entrevistas abertas, com atores vinculados ao governo
federal, ao Executivo estadual, a Assembléia Legislativa e ao TCE de Sao Paulo, com
membros do Conselho Estadual de Sadde, além de terem sido ouvidos académicos e
especialistas em gestao hospitalar. As entrevistas foram realizadas entre 2002 e 2007.

A conclusdo obtida pelos autores é de que os avancos de gestdo das OS da Saide em
Séo Paulo sdo evidenciados por dados referentes a eficicia e eficiéncia dos gastos publicos e a
drea de recursos humanos, ainda mais quando comparados ao desempenho dos hospitais
estatais paulistas. O sucesso dessas OS € explicado por trés fatores: a flexibilizagdo
administrativa, que favorece um melhor gerenciamento; o mecanismo do contrato de gestdo,
que aumenta a capacidade de planejar e executar por meio de metas capazes de serem
avaliadas; o éxito do modelo de repasse a entes ptiblicos ndo estatais, que s6 deu certo em Sdo
Paulo, porque foi constituido um nucleo burocritico estratégico na Secretaria do Estado da
Satide, capaz de regular, monitorar, avaliar e, eventualmente, alterar o rumo do processo de
contratualizagio.

Os instrumentos de accountability foram, porém, pouco utilizados no controle das OS
paulistas. “A hipertrofia do executivo vigente no Brasil, presente na forma de
ultrapresidencialismo, é um grande obstidculo para reformas democratizadoras da
administracdo publica. As entrevistas revelam que as institui¢des de controle t€m sido pouco
efetivas na responsabilizagcdo das OS de satde em Sao Paulo. Por outro lado, constatou-se que
a implantag@o desse modelo objetivou mais o problema fiscal do que as premissas da NGP.

“Mesmo sendo mais permedvel ao controle do que o restante das experiéncias

estaduais, o governo paulista, quando acionado por formas de cobranga e fiscalizagdo,
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respondeu inadequadamente aos controladores” (SANO e ABRUCIO, 2008, p.78).
A partir deste momento inicia-se a conceituagdo de universidades e a defini¢do de seu
histérico.

2.10 Universidades

O contexto organizacional e histérico das universidades ¢ um fator ja discutido em
diversos estudos e passa a ser conhecido a partir deste momento, para contextualizar o objeto
de estudo da pesquisa.

Como jé afirmava Castro (1985) na década de 80, para quem vé hoje as mais modestas
e mesmo desfrutdveis instituicdes de ensino superior exibindo a carta patente de
Universidade, serd uma grande surpresa saber que esse nome provocou sistemdticas e fortes
reacOes na sociedade brasileira. Embora ja no século XVI seis universidades tenham sido
fundadas na América Latina, o Brasil entra nas décadas de 20 e 30 ainda discutindo se deveria
ter uma Universidade.

A oficializag¢do das Universidades no Brasil tornou-se um cavalo de batalha entre alas
conservadoras e progressistas da intelectualidade brasileira. Entre os conservadores estavam
os caciques das faculdades tradicionais que viam a ameaca de diluicdo de seu poder pelas
fusdes. Entre os progressistas estava a semente da comunidade cientifica brasileira, ja desde
esse momento tomando posi¢des mais arrojadas em termos politicos, destaca Castro (1985).

O autor destaca ainda que o ensino superior em nosso Pais tem uma histéria curta,
mesmo para padrdes latino-americanos. Somente com a vinda da familia real para o Brasil é
que D. Jodo VI instala as primeiras escolas superiores no Rio e na Bahia. Essas escolas, de
medicina e engenharia civil e militar, sdo fundadas para atender as necessidades materiais da
propria corte no Brasil. A partir desse momento, a expansdo das escolas superiores € lenta: de
1808 a 1889 foram criados apenas quatorze estabelecimentos de ensino superior. Durante a
Primeira Republica, de 1890 a 1929, foram criados mais sessenta e quatro novos
estabelecimentos. Data desse periodo a fundacdo da Universidade do Rio de Janeiro (1922),
considerada a primeira universidade brasileira, apesar da divergéncia com outros autores.

Castro (1985) relata que € a partir de 1930, com o governo de Vargas, que vai se
processar uma significativa expansao no ensino superior. Nessa época, dois grandes eventos
educacionais merecem destaque: a Reforma Educacional Francisca Campos, em 1931, que
estabelece a finalidade social para a universidade, propondo énfase na educagdo humanistica e
estabelecendo normas para os cursos de doutorado, e a criagdo da USP, em 1934, que

estabeleceu no Brasil o modelo europeu de universidade. Com a vinda de vérios cientistas
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europeus (Itdlia, Alemanha e Franca), inicia-se na USP a pritica da pesquisa dentro da
Universidade.

Em 1961, foi fundada a Universidade de Brasilia, com a intencdo de modernizar a
universidade brasileira, principalmente por centrar-se nos departamentos e por retirar do
catedrético a hegemonia que detinha. Nesse mesmo ano, foi promulgada a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao.

As institui¢des de ensino superior, ou universidades em um sentido mais amplo, em
face da existéncia de estatuto, regimento, hierarquia, quadro de recursos humanos
especializados na geragdo e na socializacdo do conhecimento, podem ser consideradas
organizagdes intrinsecamente complexas € com caracteristicas especiais que as distinguem
das demais organizacdes. Em consequéncia, existem divergéncias em estabelecer uma
tipologia de consenso para organizac¢des universitarias.

Por um lado, Baldridge (1971), ao examinar a lideranga e as decisdes na organizacio
universitaria, rotulou-a como uma “anarquia organizada”, na qual existe pouca coordenacio e
controle e, ainda, cada individuo € um auténomo tomador de decisdes. Blau (1984) considera
a Universidade como uma burocracia. Afirma que: “as universidades e outras institui¢oes
académicas compdem-se de uma estrutura administrativa que € fundamentalmente semelhante
a de burocracias governamentais, firmas privadas e fabricas e, sem divida, organizagdes mais
formais”. Por outro lado, Rodriguez (1983) aponta e sugere textualmente o seguinte: “as
universidades constituem organizag¢des inconfundiveis, sui generis, diferentes, que nao podem
ser tratadas com as mesmas teorias nem com as mesmas técnicas com que se analisam e
estudam as organizacdes com fins lucrativos”.

Conforme Simao (2005), o conceito de autonomia, qualquer que seja a configuracio
que se lhe atribua, implicaria sempre a idéia basica de a faculdade se autogovernar. E um dos
principios fundamentais da gestdao universitdria. Percebe-se que equivocada interpretagdo tem
marcado o debate sobre a sua concepc¢do, sendo, ndo raramente, confundida com soberania.
Derivada de um principio constitucional, a autonomia é um poder judicidrio, enquanto a
soberania serd sempre um poder origindrio.

Como faculdade que uma institui¢cdo tem de se autogovernar, a autonomia obedecerd

sempre aos principios fundamentais da lei. Ranieri (1994) assim a conceitua:

Hoje, no direito puiblico, a autonomia pode ser conceituada como poder
funcional derivado, circunscrito ao peculiar interesse da entidade que detém
e limitado pelo ordenamento que lhe deu causa, sem o qual ou fora do qual
ndo existiria. Nao é, portanto, soberania, mas poder derivado; e, quando
atribuido a uma institui¢do publica, ndo implica em liberdade absoluta, uma
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vez que a autonomia € restrita ao peculiar interesse da sociedade (RANIERI,
1994, p.31).

Outro autor define a autonomia universitaria assim:

A autonomia universitdria deve ser entendida como seu direito ao
autogoverno, democraticamente exercido pelos corpos académicos, sem
imposicdo externa dos poderes governamentais, nem interferéncias de
quaisquer institui¢des estrangeiras, quer na determinagdo de sua politica de
ensino, de pesquisa e de extensdo e, também, sem restricdes de espécie
alguma a conducdo de suas atividades criadoras, docentes e de difusdo, ou na
constituicdo de seus corpos docentes e na fixagdo de seus critérios de acesso
e promogéo de estudantes (Ribeiro, 1982, p. 158)

A Universidade, necessariamente, deve prestar contas a sociedade, que a mantém. Ou,

conforme a afirmacao:

A Universidade € a sociedade e o Estado. O exercicio da autonomia se dé
nos contornos definidos pelas exigéncias sociais e pelo controle do estado. A
autonomia ndo se contém em si mesma, ela se remete a pardmetros externos.
[...] A discussdo da autonomia € um chamamento a responsabilidade, uma
cobranca dos deveres e obrigagdes, um apelo a seriedade, uma exigéncia de
qualidade. [...] A autonomia impde a exigéncia de responsabilidade e de
competéncia de todos que produzem a Universidade (DIAS SOBRINHO
apud KARLING, 1997, p.96).

Holtta (2002) afirma que deve haver equilibrio entre autonomia e prestacio de contas
das universidades. Ele cita que houve na Europa muitos mal-entendidos quanto a isso.
Verificando as reformas de ensino superior em alguns paises europeus orientais, aumentaram
a autonomia das universidades, mas esqueceram de desenvolver mecanismos de prestacdo de
contas eficientes. Os resultados em alguns casos foram desastrosos. No caso finlandés, o autor
destaca a importancia do didlogo formal que leva a um acordo entre os Ministérios e as
universidades, onde sdo acordados os objetivos institucionais e o financiamento é fornecido
com base nesses acordos.

Sabe-se que na sociedade do conhecimento, as organizagdes universitdrias passam a
ocupar um lugar de importancia ainda maior. Brotti et al (2000) afirmam que,
paradoxalmente, as organizacdes académicas sdo as que apresentam mais dificuldades em
introduzir mudancgas internas, incorporar novas tecnologias e redefinir seus processos e
produtos. Normalmente, elas atuam dentro de um quadro referencial burocratico-legal, em

que o governo exerce a influéncia e o controle.
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Simao (2005) destaca que, atualmente, o ensino publico superior € estereotipado por
um método tedrico baseado em normas técnico-cientificas que buscam o entendimento, a
mudanga e o progresso do presente, com a juncdo da instrugdo, investigacdo e extensdo. No
Brasil, o objetivo histérico da Universidade Publica visa ao avanco das ci€ncias por meio da
preparagdo de profissionais de nivel superior, tendo seu caminho marcado pela proliferacio
em quantidades, o que ndo proporciona um sistema qualitativo que supra a propagacdo dos
problemas existentes atualmente, mesmo com o exercicio de reformulagdes legais, estruturais
e conjunturais.

Entende-se que nos tltimos anos as universidades publicas brasileiras vém discutindo
e mobilizando esforcos no sentido de viabilizar a implantagdo de sua autonomia. As
discussdes provocaram grandes avancos em torno do tema, a ponto de ser consagrado como
dispositivo na Constituicdo Federal, cujo artigo 207 expressa que “as universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecerfo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”. No entanto,
uma das poucas experiéncias de autonomia financeira mais préxima do consagrado na
Constituicao € a das universidades paulistas, Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade
Estadual Paulista (UNESP), e Universidade de Campinas (UNICAMP), de acordo com Simio
(2005).

Finger (1997) afirma que indicios das transformagdes organizacionais comecam a
chegar a Universidade, de forma que os Estados Unidos, Canad4 e alguns paises europeus ja
estdo testando algumas novas estruturas e maneiras de realizar suas fungdes tradicionais,

tendo em vista que

z

a Universidade é uma organizacdo conservadora por exceléncia, quer em
suas praticas, quer em suas posturas e tem resistido a examinar com mais
profundidade a aplicagdo de um novo modelo organizacional para seu fazer e
para o papel de professores, alunos e funcionarios. As dificuldades
econdmicas e as realidades sociais deverdo forgar essa na andlise, como ja
estdo fazendo (FINGER, 1997, p.23).

Encerrando com o tema universidades finaliza-se todo o levantamento do estado da
arte que foi necessdrio para o desenvolvimento desse trabalho. Foram destacados os topicos
accountability, governanca, stakeholders, transparéncia, lei de responsabilidade fiscal,
prestacdo de contas, responsabilidade social, governo eletronico e universidades.

A partir desse momento abordam-se os procedimentos metodoldgicos adotados nesse

trabalho.



100

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo apresentam-se os procedimentos metodoldgicos empregados no
presente estudo, declarando a caracterizagdo da pesquisa, a forma de coleta dos dados, a
andlise e o tratamento dos dados, assim como as limitacdes da pesquisa. Ou seja, explicita o
caminho percorrido para atender aos objetivos da pesquisa.

Pesquisa é definida por Gil (2002) como sendo um processo formal e sistemédtico de
desenvolvimento do método cientifico, e tem como objetivo principal descobrir respostas para
os problemas mediante o uso de procedimentos cientificos.

Da mesma forma, Cervo e Bervian (1996) afirmam que a pesquisa é uma atividade
voltada para a solug@o de problemas, pelo emprego de métodos cientificos.

Em complemento, Richardson (1999) conceitua método como sendo o caminho ou a
maneira para chegar a determinado fim ou objetivo. Portanto, pode-se concluir que o método
¢ um conjunto de regras, possuindo um ordenamento, de alguma forma, ji testado, o qual
permite o desenvolvimento da pesquisa de um modo mais 4gil e eficiente, evitando
desperdicio de tempo e focando o objetivo.

Esta pesquisa tem como objetivo explorar a temdtica accountability nas organizagdes
publicas, por meio de um estudo de caso.

Com o estudo tedrico perseguiu-se o conhecimento necessdrio para subsidiar e orientar
a pesquisa empirica, por meio da formacdo da base de conceitos para identificacdo de
possiveis respostas a pergunta do problema desta pesquisa. O que pode-se constatar que foi

realizado de acordo com a descricdo realizada no item tratamento e andlise dos dados

3.1 Caracterizacao e Tipo de Estudo

Esta pesquisa classifica-se como descritiva e exploratdria. De acordo com Gil (2002),
a pesquisa exploratria objetiva explicitar o problema, demandando levantamento
bibliografico e entrevistas com sujeitos que tiveram experiéncias com o problema pesquisado,
o qual assume uma forma de pesquisa bibliogrifica. Reforcando, o autor destaca que a
pesquisa € exploratdria em fungdo de ter a possibilidade de gerar conhecimento sobre o tema
estudado e incrementando a sua compreens3o.

Cervo e Bervian (1996) defendem a utilizagdo da pesquisa exploratéria quando ha
pouco conhecimento explicito sobre o tema, como € o caso das praticas de accountability nas

empresas publicas brasileiras.
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Ja a pesquisa descritiva, conforme Gil (2002), tem como finalidade primordial
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. Assim, esta pesquisa é
descritiva, por apresentar a realidade da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC),
com relagdo ao tema pesquisado.

A pesquisa bibliografica € composta, de acordo com Gil (2002), a partir de
publicagdes, constituidas principalmente de livros, periddicos, artigos e materiais
disponibilizados na Internet. Ainda, segundo Fachin (1993), trata-se do conjunto de
conhecimentos humanos reunidos em obras, e tem como principio conduzir o leitor a
determinado assunto e a producdo, colecio e armazenamento, reprodugdo, utilizacdo e
comunicagdo das informacdes coletadas para o desenvolvimento da pesquisa.

A pesquisa € caracterizada como um estudo de caso, o que, conforme Gil (2002), € um
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento. E amplamente utilizado nos casos em que se precisa realizar uma
andlise detalhada de uma organizacdo ou fendmeno, principalmente em pesquisas
exploratérias. E segundo Yin (2001), € indicado como o mais adequado para a investigacao de
um fendmeno contemporineo dentro de seu contexto real, sendo, entdo, o procedimento mais
adequado para o estudo do tema accountability na UDESC.

Quanto a abordagem, a pesquisa € predominantemente qualitativa. Segundo
Richardson (1999), esse tipo pode ser caracterizado como a tentativa de uma compreensao
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentados pelos entrevistados. Para
Seabra (2001), o método qualitativo difere do método quantitativo, a medida que ndo
emprega, necessariamente, um instrumental estatistico como base para analisar um problema.
Considera, portanto, o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e
atitudes, o que implica o entendimento de um espaco mais aprofundado das relacdes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizag@o de varidveis.

E considerada uma pesquisa aplicada, pois segundo Vergara (2000), é caracterizada
pelo impulso de resolver problemas concretos, o que a diferencia da pesquisa pura, que

objetiva satisfazer uma curiosidade intelectual do pesquisador.

3.2 Coleta de dados

Visando a atender ao objetivo de pesquisa definido, e procurando elementos para
caracterizar a existéncia ou ndo de accountability na UDESC, foram realizadas entrevistas

semiestruturadas com os gestores da institui¢do, com a finalidade de identificar os elementos
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necessdrios para uma andlise descritiva do tema em questdo, conforme a percepgdo desses
atores sociais.

Antes da realizacdo da entrevista, foi feito um pré-teste das questdes com um ex-
gestor da institui¢do e um coordenador de area de uma pré-reitoria, desta forma pdde-se
ajustar e alinhar as questdes, retirando-se as questdes genéricas e que ndo estavam muito
claras e relacionadas com o assunto em pauta.

As entrevistas foram realizadas com dezenove gestores da instituicdo, nos meses de
novembro e dezembro de 2008, com os seguintes cargos:

a) Onze diretores de centros de ensino;

b) Um reitor;

¢) Um vice-reitor;

d) Cinco Pré-Reitores; e

e) Um secretdrio de comunicacio (reitor na gestdo passada).

A estrutura atual da UDESC contempla 11 (onze) centros de ensino, que possuem 0s
seus recursos or¢amentarios descentralizados, além disto, a reitoria contempla 5 (cinco) proé-
reitorias que também possuem o papel de administrar recursos da Universidade. Em funcdo
disso foram escolhidos os gestores listados por categoria acima relacionados para a realizagio
das entrevistas, abrangendo todos os responsdveis diretos por recursos publicos dentro da
Universidade. A entrevista com o ex-reitor, foi realizada em virtude da troca recente de gestao
e para ndo perder uma experi€éncia importante existente na gestdo atual e que possui uma
funcdo relevante de secretdrio de comunicag@o.

A entrevista continha dezesseis perguntas que poderiam se desdobrar em outras,
dependendo das respostas fornecidas.

Foram explicados aos entrevistados, caso nido fossem do seu conhecimento, os
conceitos principais, como accountability, prestacdo de contas e Lei de Responsabilidade
Fiscal, abordados nas questdes formuladas nas entrevistas.

A identidade dos entrevistados foi preservada, e eles receberam um nimero aleatério
de um a dezenove, para a referéncia na anélise dos resultados.

As entrevistas foram todas gravadas com autorizag¢do dos entrevistados e realizadas
dentro da Instituicdo no hordrio disponivel dos entrevistados previamente agendado pela

pesquisadora.



103

3.3 Tratamento e analise dos dados

Ap6s a coleta dos dados, foi realizada a sistematiza¢do das informacdes, por questdo
respondida nas entrevistas, para ser feita a andlise dos dados coletados.

As dezesseis perguntas abordadas nas entrevistas foram agrupadas em categorias para
que as respostas fossem analisadas por tema.

Os temas foram obtidos na fundamentagdo tedrica, de acordo com o conceito de
accountability, e sdo: responsabilidade do gestor publico, transparéncia e prestagio de contas
para a sociedade.

Para esclarecer os conceitos envolvidos nessas categorias, foi desenvolvido, na
sequéncia, a que se refere cada um deles:

- Responsabilidade do Gestor Publico: refere-se a responsabilidade objetiva do gestor, com
relacio ao cumprimento da legislacio vigente, ao bom uso dos recursos publicos, e

principalmente no reconhecimento dessa responsabilidade pela sua capacitagao.

- Transparéncia: aborda o trato das informacdes da Instituicdo, como a sua divulgagdo e os

niveis de discussdo das decisdes na gestao.

- Prestacao de contas para sociedade: identifica a atuacdo do gestor publico e da sua
instituicdo perante a sociedade, em uma preocupacio constante de observar as necessidades
da comunidade e prestar contas para essa sociedade, que a mantém; relaciona-se ao conceito
de responsividade, que significa responder as necessidades da sociedade.

Segue abaixo relacdo das questdes feitas nas entrevistas e as categorias selecionadas

no conceito de accountability.

Questoes / Responsabilidade do Gestor Prestacao de contas
Categorias Publico Transparéncia para a sociedade
1 X

X

o 2| ol vl & W L
IR I

>
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9 X

10 X

11 X
12 X
13 X
14 X

15 X

16 X X X

Quadro 6: Relacao entre as questes da entrevista e os itens tedricos
Fonte: Dados primérios

As entrevistas com os gestores foram tratadas pelo método da anélise de conteudo. De
acordo com Vergara (2000), essa técnica € utilizada para identificar o que estd sendo dito
sobre determinado tema, e permite tanto abordagens quantitativas quanto qualitativas.

Segundo Richardson (1999), a andlise do contetido € utilizada para obter respostas
diretamente relacionadas ao material analisado, classificando e tabulando informacdes
especificas e baseando-se na questdo da presenca ou auséncia de tal ou qual contetido
particular.

As respostas das entrevistas foram transcritas pela pesquisadora, exatamente nos
termos exarados na gravacdo pelos entrevistados e posteriormente foram interpretadas de
acordo com as perguntas realizadas. Cada questdo foi tratada separadamente, sendo algumas

delas com categorizac¢io das respostas e outras expostas com um resumo de cada respondente.

3.4 Limitacoes da pesquisa

De acordo com Silveira (2004), a pesquisa pode ser limitada em relagdo a vdrios
enfoques, como o assunto a ser tratado, a extensdo que pode ser abrangida pela pesquisa, o
limite de tempo, o limite de espaco, fatores humanos e econdmicos.

Esta pesquisa possui as seguintes limitagdes:

Os dados foram obtidos segundo a percepcdo dos gestores da Institui¢do, o que pode
ter alguma discrepéncia e distanciamento, dependendo do individuo e de sua experiéncia, pois
eles se encontram em processo continuo de aprendizagem;

Os processos de gestdo estdo em constante transformagdo no objeto de pesquisa, ou

seja, existem processos sendo implantados e em mudanga, portanto podem prejudicar o
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resultado da pesquisa;

O tema abordado é polémico e possibilita varias interpretagcdes, o que pode distorcer o
resultado;

Os dados foram coletados na Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC — e
ndo poderdo, em principio, serem extrapolados para as demais universidades do pafs, ndo
obstante servirem como base para interpretacdo, conclusdes e recomendacgdes de tendéncias,

de cunho geral. Isso em razdo de ser um estudo de caso.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo s@o realizadas a caracterizagdo da Instituicdo objeto do estudo, a
descricdo e a andlise das entrevistas feitas com os gestores da Institui¢cdo pesquisada.

A andlise das dezesseis questdes, efetuadas com os dezenove entrevistados, foi feita
com o agrupamento dos itens identificados na fundamentagdo tedrica, demonstrando as
similaridades e diferencas apresentadas pelos respondentes. Em alguns casos, apresentam-se
todas as respostas e, em outros, somente aquelas que se destacam ou se evidenciam, ou que
tém a maior representatividade das respostas.

De acordo com a pesquisa bibliografica realizada, o conceito de accountability destaca
alguns pontos que serdo tratados como categorias na andlise da entrevista, que sdo:
responsabilidade do gestor publico, transparéncia e prestacdo de contas para a sociedade, os

quais ja foram definidos nos procedimentos metodoldgicos.

4.1 Caracterizacio da UDESC

Procura-se agora descrever o objeto do estudo de caso realizado.

O marco inicial da futura Universidade do Estado de Santa Catarina ocorreu em 8§ de
maio de 1963, com a criagdo da Faculdade de Educacdo, na Capital do Estado, Floriandpolis,
com o objetivo de suprir a demanda de qualificagdo pedagdgica para o magistério estadual.

No ano de 1965, foram criadas, na Capital, a Escola Superior de Administracdo e
Geréncia, voltada para a formacdo de profissionais qualificados que atendessem a demanda, e
a Faculdade de Engenharia, na cidade de Joinville, esta com grande potencial industrial.

A Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC - foi instituida em 20 de maio
de 1965, pelo Decreto n.° 2.802, denominada entdo como Universidade para o
Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina, com a incorporaciao das unidades ja existentes
em Floriandpolis e Joinville.

Dando seqiiéncia a expansdo e interiorizagdo da Universidade, no ano de 1972 foi
autorizado o funcionamento, na cidade de Lages, da Escola Superior de Medicina Veterindria.

Na Capital foram criadas, em 1973, a Escola Superior de Educacio Fisica, e em 1985
o Centro de Artes, que absorveu o curso de Educacdo Artistica que até entdo funcionava na
Faculdade de Educacdo.

Em novembro de 1985, a UDESC foi reconhecida como Universidade pelo Conselho

Federal de Educacdo. Com a promulgacdo da Constituicdo Estadual, em 1989, o ensino da
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UDESC passou a ser oferecido totalmente gratuito.

A atual denominacdo — Universidade do Estado de Santa Catarina — passou a existir a
partir da promulgacdo, em 1.° de outubro de 1990, da Lei n.° 8.092. Essa Lei normatizou o
artigo 39 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias da Constituicdo Estadual de
1989 e possibilitou sensiveis mudangas na estrutura da Universidade, caracterizando-a como
ente juridico préprio, com patrimdénio e receitas proprias, autonomias didatico-cientifica,
administrativa, financeira, pedagdgica e disciplinar, além de permitir a selecdo de seus
dirigentes pelo voto direto de seus docentes, técnico-administrativos e discentes.

A estrutura prevaleceu multicampi, com atuacdo vocacionada para os perfis
socioecondmicos das regides onde os campi estdo inseridos, sendo assim divididos:

Campus 1 — Florianépolis: Centro de Ciéncias da Educacio, Centro de Ciéncias da
Administracdo, Centro de Educagdo Fisica e Centro de Artes;

Campus 11 — Joinville: Centro de Ciéncias Tecnoldgicas;

Campus 111 — Lages: Centro de Ciéncias Agroveterinarias.

A administracio permaneceu na Capital do Estado.

Em 1994, € criado o Curso Superior de Tecnologia Mecanica — modalidade: Producdo
Industrial de Méveis, em Sao Bento do Sul, vinculado ao Campus I1.

No ano de 2003, foi criado o Campus IV, sediado na cidade de Chapecd, com
unidades também em Palmitos e Pinhalzinho, além do Centro de Educacdo a distancia,
vinculado ao Campus 1. Ainda em 2003, foi autorizado o funcionamento do curso de
Administracdo Publica, em Balnedrio Camborid, vinculado também ao Campus 1.

Atualmente, a UDESC conta com aproximadamente 7.000 alunos em seus cursos de
Graduacdo e Pos-Graduagdo, com 1.300 funciondrios, entre professores e técnico-
administrativos.

Por fim, vale ressaltar que a autonomia didético-cientifica, administrativa e de gestio
financeira e patrimonial das instituicdes universitarias do Estado estdo garantidas no art. 169
da Constituicdo Estadual de 1989. J4 o art. 39, do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitdrias estabelece que para garantir a autonomia estabelecida no art. 169 da Constituigdo,
a Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC — serd organizada sob a forma de
fundagdo ptblica mantida pelo Estado, devendo seus recursos serem repassados em
duodécimos.

Como explicitado anteriormente, as dezesseis questdes abordadas na entrevista semi-
estruturada (Apéndice A) serdo analisadas de acordo com o tema a que se referem, conforme

a relacdo ja apresentada nos procedimentos metodoldgicos.
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4.2 Responsabilidade do gestor publico

Para analisar a responsabilidade do gestor publico, foram selecionadas quatro questodes
daquelas realizadas na entrevista com os gestores, as quais se apresentam com as respostas
fornecidas.

A primeira questdo promove a discussdo sobre a visdo do gestor e qual a sua
responsabilidade enquanto gestor publico, a segunda questiona sobre a capacitacdo do gestor
para assumir a funcgfo, ja a terceira trata sobre os recursos or¢amentarios, e a ultima questdo
traz o tema da legislagdo, especificamente a Lei de Responsabilidade Fiscal e o conhecimento
do gestor sobre ela.

A partir de agora, serdo analisadas cada questdo e as suas respostas relacionadas a

responsabilidade do gestor publico.

1) Qual a sua visao sobre a responsabilidade do gestor publico?

Os respondentes indicaram uma linha semelhante de percepcdo sobre essa questdo.
Um conceito consensual entre os respondentes foi que o gestor publico € o responsdvel pela
boa aplicacdo e a geréncia dos recursos publicos, tanto financeiros, como patrimoniais e de
pessoal, buscando atingir sempre o melhor resultado, visando ao objetivo da Universidade,
que € o de formar cidaddos e gerar conhecimento.

A questdo da gestdo dos recursos financeiros aparece mais evidente para todos os
entrevistados como sendo uma responsabilidade do gestor publico, porém alguns destacam
outros pontos importantes, como a responsabilidade em atender as demandas da sociedade e

prestar contas para ela, como se pode perceber pelo respondente 1:

O gestor tem uma responsabilidade no seguinte sentido: procurar obter o
melhor dos recursos disponiveis, o que ndo quer dizer gastar o minimo
possivel, quer dizer aplicar bem e ter o melhor resultado possivel com aquilo
que nos é disponibilizado, e a0 mesmo tempo ter uma visdo social da
utilizacdo dos recursos, ou seja, ndo se pode aplicar recursos visando
exclusivamente ao interesse pessoal ou a preferéncia do gestor, mas tem que
levar em conta se aquilo realmente é uma demanda da sociedade, se vai
trazer algum beneficio real para a mesma. Independente de ser uma atividade
meio, por exemplo, comprar um ar condicionado para a sala de aula, para dar
uma comodidade para alunos e professores, possui o seu alcance social
(Entrevistado 1).

Cinco dos dezenove respondentes, representando 26,3%, expdem sua preocupacio
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com a transparéncia na gestdo, como afirma o respondente 12:

Primeiro a responsabilidade do gestor publico € ter transparéncia,
preocupacdo com o bem publico, a preocupagdo com a qualidade da gestao.
S6 com gestdo podemos dar a agilidade, a economicidade e a efetividade ao
setor publico, tdo difamado ao longo do tempo. Percebo que existe uma
corrente em prol de um novo servigo publico (Entrevistado 12).

Para o respondente 15, a responsabilidade do gestor publico pode ser expressa assim:

Fazer com que a relagio custo beneficio seja a melhor possivel (Entrevistado
15).

Ja o respondente 18 destaca a questdo dos recursos humanos como sendo uma

responsabilidade para o gestor ptblico:

Uma visdo de boa utilizagdo de tudo. Recursos humanos, por exemplo, se
alguém ndo esta satisfeito no setor deve-se verificar outro local para ser
realocado e aproveitado (Entrevistado 18).

Trés respondentes relacionaram a gestdo publica com a gestdo privada, priorizando o
cumprimento de metas e o acompanhamento de resultados, conforme destaca o respondente
13:

A questdo da responsabilidade do gestor publico € indefinidamente igual &
de qualquer outro gestor mesmo no dmbito privado, da mesma forma ele tem
necessidade do cumprimento de metas, tem necessidade de apresentar
resultados, de trabalhar com a sua drea independente (Entrevistado 13).

Esse fato € corroborado pelo respondente 18 ao enfatizar que:

A responsabilidade tanto no ptiblico como no privado € fazer tudo direito,
pagar as contas direito, fazer economia. Eu digo que a UDESC deve ser
administrada como uma empresa (Entrevistado 18).

Segundo Ferreira (2002), em seu diciondrio, a palavra responsabilidade € um
substantivo que deriva do adjetivo “responsdvel”, que quer dizer, o que responde pelos
préprios atos ou pelos de outrem. Que € causa de algo. Assim, pode-se perceber que este
conceito estd explicito nas respostas obtidas.

Conforme se destacou na fundamentagdo tedrica, pode-se verificar que as respostas
estdo em uma linha de raciocinio de accountability, por apresentarem indicadores como a

preocupacdo com os recursos publicos e com a eficiéncia e eficicia da gestdo, segundo
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autores como O’Donnell (1998), Campos (1990) e Rocha (2007) que conceitua accountability
como sendo a responsabilizacdo permanente dos gestores publicos em termos da avaliagdo da
conformidade, legalidade, também da economia, da efici€ncia, da eficicia e da efetividade
dos atos praticados em decorréncia do uso do poder que lhes € outorgado pela sociedade.

De acordo com o estado da arte, a accountability relaciona-se nao s6 com a
responsabilizacdo, mas também com a responsividade. Podem ser trazidas defini¢cdes mais
especificas da sua relacdo com a democracia. Ospina, Grau e Zaltsman (2004), ao discorrerem
sobre os movimentos da reforma da gestdo publica, definem dois tipos de accountability. Um
denominado accountability politica e outro denominado gerencial. A politica acontece quando
os responsdveis por desenhar ou conduzir politicas publicas prestam contas de seus atos aos
cidaddos. A accountability gerencial, avaliada dentro dos paradigmas da nova administracio
publica, refere-se a prestagdo de contas dos gerentes em relagdo a consecucio dos objetivos e
metas definidos e/ou acordados nas politicas publicas, em especial quanto a alocagcdo de
recursos. Nesse tipo de accountability, a responsabilidade recai principalmente sobre a
eficiéncia e efetividade no uso dos recursos alocados aos programas considerados. Portanto, a
andlise das respostas demonstra que os gestores da UDESC tém uma preocupagdo com a
chamada accountability gerencial.

A segunda quest@o aborda o tema da capacitacdo do gestor para assumir essa fungdo

de gestor publico.

2) Vocé foi capacitado para assumir a funcio de gestor publico?

Todos os respondentes destacaram que ndo tiveram uma capacitacdo especifica para
assumir a funcdo de gestor ptiblico, alguns argumentam que tem a sua experiéncia particular
na pritica com uma carreira dentro da propria UDESC e outros apresentam uma experiéncia
advinda de outros lugares, inclusive de empresas privadas. Na sua maioria, concordam que
uma capacitag¢@o para o gestor ptiblico poderia minimizar erros cometidos e melhorar a gestao

desenvolvida. Como destaca o respondente 5:

As pessoas vém de dareas plurais, de dreas que nada tem a ver com
administra¢do, no entanto é parte inerente da funcdo fazer administracgdo,
exatamente por ela ser publica, somos gestores eleitos e que elegemos, é
obrigatdrio que essa pessoa passe por uma qualificagcdo minima, saiba o que
€ um processo, um documento, o or¢camento, de onde vém os recursos. O
gestor eleito é eminentemente politico, sem nenhuma qualificagdo técnica
para poder fazer este tipo de gerenciamento. Se por alguma sorte ele teve
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uma experiéncia empirica em institui¢cdes privadas, melhor para ele, que € o
meu caso.

O respondente 3 afirma que:

Segui todos os cargos que existem dentro da Universidade. Mas o bom senso
e a tranquilidade ajudam. Se eu tivesse feito cursos poderia ter feito coisas
com uma visdo diferente.

Assim como reforca o respondente 6 :

Eu tive que aprender muitas coisas por mim mesmo, todas as inovacdes que
implementei foram da minha cabeca sem experiéncia e sem um apoio maior,
nesse ponto a universidade falhou bastante e eu deixei de produzir talvez um
trabalho tdo bom quanto eu poderia produzir, exatamente por ndo ter este
conhecimento, claro que vocé vai agregando conhecimento e vai sendo
melhor administrador em outras etapas e outras instdncias. A universidade
falhou comigo como falhou com outros. Ndo somos tdo bons gestores pelo
fato de ndo termos tido estes treinamentos. Somos capacitados na nossa parte
técnica e ndo na parte administrativa.

O respondente 10 também destaca esta deficiéncia:

Acho que poderia, ao longo das funcdes que ja exerci, ter desempenhado
melhor o meu trabalho, se houvesse essa qualificagdo.

A formagdo dos gestores € na drea técnica em que atuavam como professores, e dois
deles apresentam o curso de especializagdo em gestdo universitaria como um diferencial.

Dos entrevistados, cinco deles informaram que fizeram cursos isolados, assistiram
palestras ou participaram de treinamentos em razdo da implantagdo de sistemas, porém sdo
casos esporadicos e ndo institucionais.

Pelas respostas, pode-se perceber que existe muito esforco individual dos gestores
apods terem sido incumbidos dessa fungdo. Um dos respondentes destaca que a atuagdo em
colegiados é uma forma de aprendizado. E outro entrevistado destoa dos demais, afirmando
que ndo sentiu necessidade dessa capacitagao.

Nao acho que seja necessario para ser um bom gestor publico uma
capacitagdo na drea (respondente 18).
Conforme destacam Tapscott e Ticoll (2005), um dos obstdculos a transparéncia € a

questdo dos limites do conhecimento, somente pode-se tomar atitudes com relacdo ao que se
conhece. Isso comprova a importincia da capacitacdo dos gestores publicos da Institui¢do,

para que possam assumir atitudes e terem responsabilidade sobre as decisdes, com
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conhecimento de causa.

Em fungdo desta falta de capacitagio citada pelos entrevistados, e da importancia disto
destacada na teoria, um programa de capacitagdo para o gestor publico tende a melhorar o
nivel de qualificacdo da gestdo na Instituicdo, de forma que o gestor ficard mais seguro de
suas ac¢des, e nao serd por desconhecimento a eventual falta de atuacio.

Na questdo 14 do roteiro da entrevista, enfoca-se o item “recursos or¢amentérios”, de
forma a conhecer se a Institui¢do faz ou ndo bom uso desses recursos, ji que esta é uma
funcdo e responsabilidade do gestor publico.

3) Vocé acredita que a UDESC faz um uso efetivo e eficaz dos seus recursos

orcamentarios?

PERCENTUAL DE RESPONDENTES

NAO SABE
16%

Gréfico 1: O uso efetivo e eficaz dos recursos or¢camentarios da UDESC
Fonte: Dados primadrios

Conforme o grifico apresentado acima, dos dezenove entrevistados, nove
responderam que ndo acreditam que a UDESC faz um uso efetivo e eficaz dos seus recursos
or¢amentdrios, representando 47% do total, enquanto 37%, ou seja, sete entrevistados,
responderam que a Instituicdo efetua bem os gastos dos recursos, e trés respondentes nao
sabem ou ndo t€m informacgdo para dizer se a Institui¢do faz ou ndo bom uso dos recursos.

A seguir, expdem-se os comentdrios de cada um dos respondentes sobre essa questo:

Respondentes Comentarios
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Talvez os recursos or¢amentdrios ndo sejam mais bem aplicados por problemas

burocraticos.

Nio fez comentarios.

Antes era muito primdrio. Hoje estamos entrando num momento de

profissionalizar.

No detalhe ainda se gasta com muita bobagem, principalmente nos centros. Por
exemplo, se tem um curso em Floriandpolis, porque mandar uma pessoa para

Recife. Mas no todo ficou muito melhor.

Primeiro tem que se mostrar onde é que se gasta, o0 meu sistema hoje consegue
me dizer quantas canetas eu comprei. Eu sei quantitativamente os gastos de cada
item aqui no centro e quando vou para uma reunido os outros centros nio me

apresentam isso.

Hoje se gasta bem mal, se vocé€ pensar que ha outras universidades, fazendo o
mesmo produto que nds, com 4 ou 5 vezes menos dinheiro. E este € o discurso
do governo do Estado, falando que o aluno da UDESC custa tanto a mais que o

de outras universidades.

Uma Universidade que tem diversos gestores, cada um faz do seu jeito.

A Universidade néo tem filiais, ela tem centros, e isto é diferente, a Universidade
ndo € um negécio. O ensino ndo é um negdcio, pode ser um produto da

Universidade.

Eu penso que cada administrador, principalmente publico, ndo pode imaginar

que esteja gastando mal, agora, os parametros é que mudam.

10

De uma maneira geral, o recurso € bem empregado, a maior parte € paga em

pessoal, mas sempre é possivel aproveitar melhor o pessoal.

11

Temos uma estrutura de controle e de procedimentos rigidos demais, muito
rigidos e com isso ndo conseguimos até agora rever isso, sob pena de ndo
conseguir aplicar o recurso. E a outra € a questdo dos recursos externos, temos
que convencer os Orgdos que ndo somos uma secretaria, nenhuma empresa
publica comum, e que somos uma Universidade, e produzimos conhecimento.

Sao dois emperramentos, um interno e outro externo.

12

Considero que os recursos ndo sao bem gastos, podiamos comprar melhor, tém
empresas publicas sujeitas 2 mesma lei e na hora de efetivar a compra, eles
compram melhor. Precisamos de tecnologia e treinamento para usar melhor esses

recursos.

13

Temos poucas regras de uniformizacio de procedimentos. Ndo se tem a diretriz

do que se vai gastar, do que se pode gastar. Algumas regras sdo definidas, porém




114

ndo sdo cumpridas, em fun¢do de vontades pessoais.

z

14 Criamos mecanismos de consenso, mas nem sempre ¢ eficiente, sdo muito

recentes, daria para avaliar daqui a uns dois anos.

15 Tem que ter uma equipe técnica para analisar a distribui¢cdo or¢amentdria para os
centros. Eu acho que a Universidade tinha que estabelecer um minimo de
qualidade e a Pr6-Reitoria de planejamento deveria ter uma equipe para estudar

o minimo que cada um precisa.

16 Eu penso que ndo existe um instrumento adequado para se chegar a esta conta da

distribuicao orcamentaria.

17 No6s podemos gastar melhor. Niao existem critérios de cobranga das agdes
realizadas internamente, 70% do que foi pesquisado ndo foram pedidos por
ninguém, eu me preocupo com a utilidade do que é pesquisado na Universidade

para a sociedade.

18 Eu ndo consigo gastar os recursos. Quantas vezes ja tivemos que devolver

recursos porque nao conseguimos gastar.

19 Até distribui bem, mas o problema ¢é gastar, ndo ha otimizagdo dos recursos, as

vezes vao duas pessoas para o mesmo lugar e sdo deslocados dois carros.

Quadro 7: Respostas da questao: “Vocé acredita que a UDESC faz um uso efetivo e
eficaz dos seus recursos orcamentarios?”
Fonte: Dados primdrios

As respostas demonstram que existem problemas burocriticos que dificultam a
otimizagado dos recursos, além do que a falta de informacao € um fator que aparecesse citado e
que dificulta a padronizacdo e uniformizacdo dos procedimentos. A tecnologia e o
treinamento foram citados como solugdo para alguns problemas apontados nesta questdo da
gestdo dos recursos, o que passa também por uma profissionalizacdo da gestdo com uma
equipe técnica responsavel.

Niao obstante ao fato de os gestores demonstrarem que a responsabilidade do gestor
publico passa pela gestdo dos recursos publicos, por estas respostas ocorre uma demonstracao
de que efetivamente isso ndo vem ocorrendo na Institui¢do. E de acordo com os autores esse é
um fator primordial para a accountability.

A décima-quinta questdo do roteiro da entrevista trata da legislacio que deve ser

observada pelo gestor publico, especificamente a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF.

4) Qual o seu conhecimento sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal?
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Somente um dos gestores declarou ndo conhecer essa legislacdo, os demais
entrevistados declaram conhecé-la, porém, nove expressam claramente que ndo sdo
especialistas, ou seja, ndo t€ém um conhecimento profundo da legislacdo, conforme se pode

perceber pelas falas a seguir:

Eu ndo sou um tributarista e nem advogado para conhecé-la em
profundidade (respondente 19).

Nao conheco tudo. Porque eu sou contrdrio a descentralizagdo dos
pagamentos e dessa parte de responsabilidade fiscal, isso é do reitor
(respondente 8).

Conheco, de forma geral, uma questdo que vocé toca que é extremamente
importante, como eu me sinto em relacdo a legislacdo, extremamente
fragilizado (respondente 5).

Sim, conheco os conceitos amplos e ndo no detalhe. E dificil dizer 1SS0,
porque hda na UDESC vdrios mecanismos de controle e espero que estejam
sendo eficientes (respondente 6).

Cinco dos respondentes destacaram os gastos com pessoal como sendo o ponto forte

da LRF, conforme o entrevistado 18:

Eu sei que tem o limite de 75% do salério, e o resto administra como quiser
(respondente 18).

Eu ndo sou doutor na coisa, mas sei que o limite de pessoal existe
(respondente 11).

A preocupacdo de um dos respondentes foi com o conhecimento limitado de outros

com relacdo a LRF, conforme citado a seguir:

Para quem ndo conhece a lei direito, acha que ela s6 tem um artigo, que € o
de limite de pessoal, que é o dos 75% (respondente 12).

Foram registradas seis respostas atribuindo a responsabilidade da LRF ao Reitor ou

aos 6rgdos de controle da Universidade, que podem ser observadas nas citagdes a seguir:

A gente sabe da lei, mas quem tem que ter a preocupacgdo maior € a PROAD
e a PROPLAN (respondente 6).

Quanto a essa parte de responsabilidade fiscal, isso é do Reitor. S6 gasto
aquilo que o Reitor aprovou (respondente 8).

Eu ndo sou ordenador primdrio, entdo a Lei foca no Reitor, eu nido sou
afetado por ela (respondente 17).
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Conheco a lei, mas eu ndo regulo essa parte, temos agora um setor que € o
controle interno (respondente 9).

Percebe-se que os respondentes alegam conhecer a legislacdo, porém ndo se
posicionam como responsdveis pelo seu cumprimento, atribuindo a responsabilidade ao
Reitor, as Pro-Reitorias e também, no ultimo caso, ao controle interno, que seria o 6rgio
oficial de controle da UDESC, sendo um 6rgéo que teve a sua criacdo determinada por lei
especifica.

Os autores destacam, conforme Simao (2005) que a LRF significa um instrumento de
auxilio aos gestores para a gestdo dos recursos publicos dentro das regras estabelecidas, e sdo
aplicadas a todos os atores puiblicos em todas as esferas do governo. Portanto, os gestores da
UDESC nio podem prescindir deste mecanismo e nem atribui-los a outros.

No item responsabilidade do gestor publico foram analisadas quatro questdes
formuladas na entrevista, que trataram sobre a visdo dos entrevistados com relagdo a qual
seria a responsabilidade do gestor publico. Questionou-se sobre a capacitacdo do gestor para
assumir essa fungdo publica, assim como se buscou elucidar os gastos dos recursos publicos e
o conhecimento da legislacio vigente, pontualmente o que concerne a Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Pode-se observar que os entrevistados possuem uma visdo sobre qual seria a sua
responsabilidade como gestor publico, destacando principalmente serem responsdveis pela
boa aplicagdo e administracdo dos recursos puiblicos. Porém, consideram ndo terem sido
capacitados para tal func@o e consideram essa capacitacdo um fator importante para toda a
gestdo da Instituicao.

Quanto aos recursos publicos, a maioria, ou seja, 63% dos entrevistados (12 dos 19 no
total) ou ndo considera que a Institui¢do faz bom uso dos recursos, ou nio soube responder
sobre isso, o que pode ser um grande problema para a Instituicdo, pelo fato de ser um
importante item, tanto legalmente, quanto de responsabilidade do gestor publico, assim como
os proprios entrevistados afirmaram.

J4 com relacdo a LRF, os entrevistados conhecem a legislacio — somente um dos
entrevistados declarou ndo conhecé-la — porém os demais demonstraram ndo ter um

conhecimento amplo e alguns atribuem, somente ao Reitor, essa responsabilidade.
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4.3 Transparéncia

Neste item serdo abordadas sete questdes realizadas nas entrevistas, que tratam sobre
transparéncia e disponibilidade de informacdes na Instituico.

A primeira questdo deste item é a de nimero 3, do roteiro da entrevista, que busca
perceber algo sobre o conceito de transparéncia que os gestores possuem; a segunda
preocupou-se com a percep¢do sobre a transparéncia na Instituicdo; a terceira aborda a
participac@o do gestor em reunides periddicas para a avaliagdo da gestdo; a quarta questiona
sobre um canal para discussdo das politicas da UDESC; a quinta trata sobre a disponibilidade
de informacdes para a tomada de decisdo do gestor; a sexta questdo explora onde se
encontram essas informacdes e se sdo claras, de qualidade e confidveis; a tultima questdo
preocupa-se com o site da Instituicdo.

Passa-se a seguir a analisar a primeira questdo sobre o tema transparéncia.

1) Qual o seu entendimento sobre transparéncia administrativa?

Na questdo do entendimento sobre transparéncia administrativa pelos gestores, a
prestacdo de contas foi um dos aspectos considerados por cinco deles, conforme o seguinte

destaque:

Transparéncia administrativa € uma série de posturas que vocé deve ter,
buscando efetivamente dar conta dos seus atos para um maior ndmero
possivel, maior parte possivel das pessoas que estdo sujeitas aqueles atos,
nao s6 aquelas pessoas mais ligadas a voc€, que € a comunidade académica,
mas também a comunidade externa. (respondente 6).

Ja o respondente 12 argumenta da seguinte forma:

Dar publicidade a todos os atos da Institui¢do, o orcamento € publico e tem
que ser divulgado.

Existem respondentes que destacam a importancia da linguagem na disponibilizacio

dessas informagdes, como a resposta a seguir:

A maioria das pessoas ndo conhece como interpretar as contas, o que &
investimento, o que € material de consumo, o que é material permanente, a
maioria dos professores ndo tem isso, quando olham um balan¢o nio
conseguem entender aquilo, seria interessante que tivesse um meio termo, as
autoridades deviam se preocupar em fazer isso em linguagem comum
(respondente 1).
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Tudo € transparente, para comprar tem que publicar, tem que licitar, tem que
divulgar quem recebeu, ndo tem como fazer nada escondido, o que pode
ocorrer é que talvez ndo esteja claro para um leigo entender (respondente
15).

A aplicagdo dos recursos também foi um item destacado pelos respondentes como

importante para a transparéncia administrativa, conforme as respostas a seguir:

Inicia no planejamento, quando vocé define e divulga como e onde serdo
aplicados os recursos (respondente 1).

Para a transparéncia € preciso ter claro os critérios de distribui¢do dos
recursos, o segundo ponto € na escolha do gasto, e estd vinculada com a
otimizacdo também, ndo é sé tornar publico, mas sim verificar se fez da
melhor forma (respondente 19).

Outra visdo sobre a transparéncia foi abordada por dois entrevistados, que trata da

questdo de estabelecer regras e normas para o que serd realizado.

Transparéncia administrativa estd na clareza do que s@o as normas de
gerenciamento, de forma que todos tenham o conhecimento, o entendimento
de como devem proceder e depois o acesso a informacgdo que se refere ao
uso de recursos, ao uso dos procedimentos, aos tramites (respondente 5).

Se vocé bota a regra do jogo e segue aquela regra do jogo, ji tem
transparéncia, ela estd dita antes. Se eu vejo que foi uma falha minha do néo
saber, tudo bem, mas sendo eu cobro (respondente 18).

Nessa questdo da transparéncia administrativa, pode-se perceber que as respostas
foram difusas, e podem indicar uma visdo pessoal do gestor. Alguns deles apontam que a
transparéncia € alcancada pela divulgacio das informagdes obrigatdrias e regulamentares da
Institui¢do, outros respondentes identificam a transparéncia como sendo algo ligado a pessoa
do gestor e a sua relacdo com a decisdo e os demais membros da organizagdo. Algumas
respostas identificam uma preocupagdo com a qualidade e a quantidade das informagdes que
sao divulgadas pela institui¢do e qual é o entendimento que a sociedade pode ter com estas
informagdes.

Segundo Tapscott e Ticoll (2005) a transparéncia pode ser definida como o acesso,
para os stakeholders, as informagdes institucionais referentes a assuntos que afetem seus
interesses. Consiste em informagdes sobre uma organiza¢do que sdo disponibilizadas para o
publico ou para outras organizacdes.

A proxima questdo efetuada na entrevista diz respeito ao tema transparéncia e a sua
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existéncia na Instituicdo de acordo com a percepgio dos gestores.

2) Vocé acredita que a UDESC é uma instituicao transparente?

Com relag@o a essa questdo, obteve-se na entrevista onze respondentes concordando

com a transparéncia da Instituicdo, representando 58% do total, enquanto que oito deles

consideram que a Institui¢do ndo é transparente, o que pode ser visualizado pelo grafico a

seguir:

58%

SIM

Gréfico 2: Percentual de respondentes que considera a Instituicdo transparente

Fonte: A autora

Mesmo aqueles entrevistados que concordaram com a transparéncia da Institui¢io

falam em pontos de melhoria; quinze respondentes do total de entrevistados apontam que esse

item pode e deve ser melhorado na UDESC.

Seguem algumas sugestdes apresentadas pelos respondentes, para melhorar a

transparéncia da Institui¢ao:

Ha ainda muito a melhorar, principalmente na forma de apresentagdo dos
conteidos orcamentarios que devem ser de forma clara para que a sociedade
possa compreender facilmente (respondente 2).

Com freqiiéncia se recebe solicitacdes perguntando se 0s nossos mestrados
stricto sensu sdo gratuitos. E todo mestrado nas Universidades ptiblicas sdo
gratuitos, eu ndo sei se a midia das particulares é forte e passa a mensagem
de que todos sdo pagos ou a da publica que ¢ fraca (respondente 7).

Existe um anseio grande por transparéncia atualmente na UDESC. As
decisdes t€m sido mais coletivas (respondente 10).

Fala-se muito em transparéncia, mas nossos instrumentos de gestdo sdo
muito manuais. Nao temos no¢do do dia-a-dia. O novo sistema do Estado
vem com esta proposta de tornar os gastos mais transparentes, € nisso que
estamos apostando (respondente 19).
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A questdo seguinte propde discutir sobre a participagdo do gestor publico em reunides

para avaliacdo da gestdo da Instituicdo.

3) Vocé participa de reunioes periddicas para avaliar e opinar sobre a gestiao da
UDESC?

Com relagdo as reunides periddicas para avaliagdo da gestdo, percebeu-se pelas
entrevistas que oito respondentes afirmam participar, sendo estes, principalmente, os Pro-
Reitores, afirmando que se retinem com o colegiado todas as segundas-feiras. J4 onze dos
respondentes afirmam néo participar de reunides como estas para dar a sua opinido e avaliar a
gestao.

Seguem algumas respostas que passam a idéia dos respondentes sobre o assunto:

Sou favordvel ao planejamento estratégico e a avaliagdo por meio deste
(respondente 14).

Eu fiquei surpreso com a falta de gestdo que a Instituicdo tem, e estamos nos
preocupando com os incéndios do dia-a-dia, e fica dificil assim pensar a
Institui¢do como deveria ser, até nos reunimos, mas acabamos nio fazendo,
temos a intencdo de fazer (respondente 12).

Tem havido, mas deveria ser ampliada, essa participacdo dessa instdncia na
avaliagc@o institucional. Temos que fazer essa avaliacdo institucional, se
conseguirmos instalar uma comissio representativa e permanente, no sentido
de pensar indicadores para avaliacdo (respondente 11).

Temos reunides do préprio colegiado, que sdo o Reitor, o Vice, os Pro-
Reitores e alguns coordenadores de 6rgaos complementares (respondente
10).

Acho que falhamos no processo de planejamento, ndo avaliamos, porque nao
planejamos, s6 executamos (respondente 6).

Elas eram mais frequentes do que sdo atualmente, e nessa gestdo reduziu
bastante esse nimero de reunides, assim de forma expressiva, o que é um
problema para mim como gestor, gera uma série de problemas (respondente
5).

Muito raramente, uma reunido por semestre, eu gostaria de que fossem mais

frequentes (respondente 1).

O conceito de governanga abordado pelo decreto 6.021 de 22/01/2007, trata como uma
conjunto de praticas de gestdo, envolvendo os relacionamentos entre conselhos de

administracdo e fiscal, diretoria e auditoria independente, com a finalidade de otimizar o
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desempenho da empresa e proteger os direitos de todas as partes interessadas, com
transparéncia e equidade, com vistas a maximizar os resultados econdmico-sociais da atuacio
das empresas estatais.

Portanto, essas reunides periddicas de avaliacdio da gestdo deveriam ocorrer
freqiientemente e com a participagdo efetiva de todos os gestores, para que 0s mesmos possam
acompanhar e até questionar as agdes realizadas, para que se possa cumprir o conceito de
governancga estabelecido e que indica o caminho para a accountability na organizacao.

Além da questdo da participacdo em reunides de avaliacdo, agora a preocupacio foi

em questionar sobre a existéncia de um canal para discussdo de politicas.

4) Existe um canal aberto para discussao das politicas da UDESC?

Enfocando a discuss@o das politicas da UDESC, quatorze entrevistados afirmam
existir um canal aberto para essas discussdes. Dez deles apresentam os conselhos como esse

canal, porém ndo € muitas vezes eficiente nessa funcgao.

Para a discussdo das politicas da UDESC, existem os conselhos de pesquisa,
ensino, extensdo, de administracdo, conselho curador. A representatividade
se faz bastante presente (respondente 10).

Existe sim, o Conselho Universitrio e o estatuto criaram essa possibilidade,
s6 temos que fazer valer isso (respondente 3).

O canal que existe é o Conselho Universitdrio, que é um canal oficial e que
nem sempre se dedica a discutir essas politicas, porque ficam se prendendo
em detalhes, em discussdes de resolugdes e normas e ndo tem uma visao
global da Universidade. Os gestores deviam se preocupar em direcionar as
discussdes nesse sentido (respondente 1).

O planejamento estratégico também foi apontado como um canal para discussdo das

politicas por seis dos entrevistados.

Eu sou favoravel ao planejamento estratégico e a avaliacdo através deste. As
relacdes hoje sdo personalizadas, e com planejamento estratégico isso ndo
ocorreria (respondente 14).

Sim, existe, através do plano 20, estatuto, regimento. Todas as resolucdes
sdo discutidas e muito discutidas (respondente 8).

Quando fizemos o plano 20, foi onde tivemos um encaminhamento, € um
plano balizador para a Universidade para vinte anos, planejamento é
importante (respondente 4).
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A ouvidoria foi apontada por um entrevistado como sendo este instrumento para
discussdo das politicas.
Quatro dos respondentes ndo acreditam existir esse canal aberto para discussdo das

politicas da Instituigdo.

Se existe eu desconheco. As politicas sdo definidas pelo grupo gestor ja na
plataforma de campanha e depois implementadas ou ndo sob a tutela do
CONSUNI (Conselho Universitario) (respondente 2).

Institucionalizada, ndo tem um canal aberto para discutir as politicas. Sao
situacdes isoladas, o CONSUNI discute alguma coisa, o colegiado discute,
mas se discute muito e nido se chega a uma conclusdao. Os conselhos
superiores seriam esse canal, mas hoje ndo alcancam esse objetivo
(respondente 12).

2

A discussdo das politicas da instituicio € um ponto importante na questdo da
accountability, pois como destaca Carneiro (2000), mais do que expressdo e mecanismo de
mobilizacdo social, os conselhos apontam para uma nova forma de atuacdo de instrumentos
de accountability societal, uma vez que apresentam a capacidade de colocar topicos na agenda
publica, de controlar seu desenvolvimento e de monitorar processos de implementacdo de
politicas e direitos, com uma institucionalidade conjunta, composta de representantes do
governo e da sociedade civil.

Na proxima questdo o enfoque € a disponibilidade de informacdes internas para o

gestor tomar as decisdes necessdrias em sua gestao.

5) Como gestor da Instituicao, vocé considera facil o acesso as informacdes para a

sua tomada de decisao?

Com relagéo a essa questdo foi praticamente unanimidade que ndo € de facil acesso as
informagdes para o gestor dentro da Instituicdo para auxiliar o seu processo de tomada de
decisdo. Do total de dezenove entrevistados, dezesseis responderam que nio tém esse acesso
facilitado as informacdes, o que indica 84% dos gestores, e somente trés consideram que as
informagdes estdo disponiveis.

Seguem as observacdes dos respondentes com relacdo a esse questionamento.

A Institui¢do € vitima de um processo burocrético ineficiente (respondente
3).
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Depende do gestor ficar monitorando isso, tem muita informagdo que o
técnico sabe e o Pré-Reitor ndo sabe (respondente 4).

Nao € facil, muitas vezes vocé tem que garimpar, vocé€ tem que buscar, e as
vezes brigar pela informacdo, mas consegue, s que isso faz com que o
processo de gestao seja moroso (respondente 5).

N3o sdo de facil acesso. Em geral eu vejo que as informagdes especialmente
do ponto de vista financeiro, orcamentdrio e contdbil, e mesmo as
informacdes relativas ao tramite de algumas matérias sdo de dificil acesso, e
muitas vezes estdo centralizadas em uma pessoa, e para ter a informagdo sé
falando com essa pessoa, ndo tem um procedimento escrito, ndo tem rotina
de procedimentos para seguir e para ter clareza do processo (respondente 6).

Existe efetivamente um problema de obtencdo de informagao. Elas tém que
ser garimpadas em diversos setores e precisam ser consolidadas, e isso leva
um tempo, e muitas vezes, precisa tomar uma decisdo e ndo consegue
compatibilizar com esse tempo (respondente 10).

O acesso as informagdes € personalizado, a Universidade conta com nimero
pequeno de servidores, e a estrutura ndo funciona de modo a garantir a
transparéncia e a agilidade de informagdes para subsidiar a tomada de
decisdo, e, além disso, temos poucos mecanismos de resolucdo de conflitos
(respondente 14).

As informagdes ainda sfo truncadas e ndo estdo fluindo naturalmente. Nao
se pode fugir muito da norma, da realidade, procuramos tomar a decisdo

2 2

mais apropriada, para o bem do centro. O centro € a migalha, é a parte
menor, do todo que é a UDESC. Existem erros de comunicagido que fazem
vocé interpretar algo errado, perde-se muito tempo em reunido discutindo a
interpretacdo (respondente 16).

A Universidade precisa de sistemas de informagdes gerenciais. Se perguntar
o nimero de alunos da Universidade, vocé vai ter quatro nimeros diferentes
(respondente 17).

As informacdes sao de dificil acesso, ndo estdo sistematizadas (respondente
19).

Portanto, percebe-se que o processo de informacido na UDESC € deficiente e carece de
uma atencdo e padronizacdo, para melhorar a disponibilidade das informacdes para a tomada
de decisao dos gestores. E como afirma Castells (2003) estamos em uma era da Economia da
Informacao, e esta é imprescindivel. Sendo que a Institui¢do deverd observar esta tendéncia.

Ainda com relacdo as informagdes na Instituicdo, questiona-se onde se encontram, se

sao de fécil entendimento e se possuem a qualidade e confiabilidade necessérias.

6) Onde se encontram as informacoes disponibilizadas pela UDESC? Elas siao de
facil entendimento? As informacdes que estio acessiveis possuem a qualidade e a

confiabilidade necessarias?
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Sobre o questionamento de onde se encontram as informacdes disponibilizadas pela

UDESC, seis dos respondentes afirmaram que estdo com as pessoas, conforme se pode

observar a seguir:

Depende da confianca que tem no técnico que fez aquilo. A informagdo
depende das pessoas. E isso deveria estar no sistema (respondente 4).

Depende da informacdo que se precisa, o site da secretaria dos conselhos
funciona muito bem, eu preciso de legislagdo e acho por 14 facilmente,
algumas posso pegar no site da reitoria, mas outras informagdes estdo com as
pessoas (respondente 6).

O site da secretaria dos conselhos citado pelo respondente 6 também foi elogiado

como fonte de informag@o pelo respondente 15.

No site da secretaria dos conselhos, se eu quero uma resolucéo, sei que acho
por la (respondente 15).

Outras observacdes feitas pelos respondentes destacam que as informagdes estdo

espalhadas na Instituigéo.

As informagdes estdo espalhadas, existe uma coisa que acho que é um
problema da UDESC, que é o refluxo, o fluxo da informagdo tem um
sentido, e tem uma meta para que a informacao chegue até a execucgao dela,
por intimeras razdes isso ndo se realiza, e ai é necessario o refluxo, o retorno
da informacdo, o feedback de que ndo aconteceu e o porqué disso
(respondente 5).

As informagdes se encontram separadas, ndo se pensou em investir na
atividade meio, ¢é feito muito pouco isto, hoje temos universidades privadas
que estdo a beira da faléncia, mas que a atividade meio d4 um show na
UDESC (respondente 13).

Sobre o sistema SIGEOF (Sistema de Gerenciamento Orc¢amentdrio e Financeiro)

existente hoje na Institui¢do, dois respondentes destacam que:

As informacdes se encontram num sistema informatizado chamado de
SIGEOF. Deve-se melhorar a interface e disponibilizar formas variadas de
ver os dados, o que na drea da informdtica chama-se de Business Inteligence
(BI) (respondente 2).

As informagdes estdo disponiveis através do sistema que estd implantado
hoje, o SIGEOF, o fato de ndo atualizarmos a tela do diretor que mostra o
orcado, o aplicado é um problema. Além de ndo ter uma série histérica, os
dados ndo estdo sendo alimentados periodicamente no setor devido
(respondente 11).
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Com relacdo a confiabilidade das informacdes, dez entrevistados informaram que

consideram confidveis e de qualidade as informagdes obtidas, quatro deles opinaram que nao

sdao confidveis e quatro falaram que depende de outros fatores. Um dos entrevistados ndo

opinou.

Confio nas informagdes que eles me repassam, s6 que ndo ocorre uma
avaliacdo da necessidade que temos dessas informagdes (respondente 1).

Tem que pedir a informacdo, ela tem qualidade e confiabilidade, mas ela
chega depois da tomada de decisdo, acaba ndo sendo ttil (respondente 19).

Nao ¢é confidvel, basta ver de duas fontes, as informacdes j4 ndo batem
(respondente 5).

A informacdo ndo é confidvel. Eu tenho que ir atrds, ir 14 ou pedir para
alguém ir 14. Sempre boto a fonte embaixo, ji que a informagdo ndo &
confidvel (respondente 12).

A confiabilidade das informacdes € um fator que depende das pessoas. A
gente se sustenta com uma gama de erros muito pequena, pela boa vontade e
pela dedicacdo das pessoas que executam os trabalhos dentro da UDESC
(respondente 13).

A qualidade e confiabilidade da informacdo da Instituicdo é questionada por alguns

entrevistados, como pode-se perceber, porém os demais consideram que quando a informacao

estd disponivel, ela possui a qualidade e a confiabilidade necessarias.

Conforme destaca Castells (2003) a sociedade se encontra em um “mar de

informacgdo”, porém essa deve ser processada e trabalhada para ser aproveitada.

A préxima questdo aborda a opinido dos gestores sobre o sife da Institui¢ao.

7) O que vocé acha das informacées disponibilizadas no site da UDESC?

Em relacdo ao site da Universidade, os respondentes afirmam que apresentou melhoras

com relacdo ao formato que existia anteriormente, porém ainda faltam alguns ajustes e

informagdes, também, o sife encontra-se em reformulacdo, conforme as declaracdes

apresentadas a seguir:

Nao sao suficientes, foi feito uma melhoria importante, principalmente para
a navegacdo e a interatividade, mas eu visualizo que um portal de uma
universidade, ndo pode ser um s6, ele tem que perceber quem esta entrando
no portal, existe um perfil para aluno, para docente, para pessoal externo
(respondente 10).
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O site estd em reforma, como ndo temos a facilidade de gerar a informacgao,
depende de alguém alimentar os dados no site, quem vai priorizar isso? A
atualizacdo do site acaba ficando menos importante dentro de toda a rotina
(respondente 13).

Fazemos coisas maravilhosas e ndo comunicamos isso. E importante separar
a parte operacional, o que o novo sife ja contempla, além da acessibilidade.
O site foi feito para nos comunicarmos com as pessoas. O sife deve ter um
lugar para a transparéncia, para divulgar os valores da Universidade
(respondente 14).

Todas as pro-reitorias deveriam ter links especificos, e que a informagio
chegasse mais elaborada (respondente 19).

O site melhorou muito no seu aspecto visual e na qualidade do acesso, mas
acho que nessa parte de transparéncia ele nao evoluiu muito, ndo estdo ali as
informacdes que eu gostaria que estivessem, por exemplo, o saldrio do
funciondrio publico € publico. O saldrio € sigiloso na empresa privada
(respondente 1).

As informagdes contidas no site sdo boas. Poderiam ser mais organizadas e
como sugestdo o sife poderia ter uma apresentacdo diferenciada para quem
faz parte da academia e para os demais. O objetivo seria o de colocar as
informacdes mais inteligiveis para a sociedade em geral (respondente 2).

Algumas sugestdes para o site da Universidade reforcam a necessidade da prestacdo de
contas para a sociedade, enfocando a transparéncia necessaria para um 6rgao publico, como
indica o entrevistado a seguir, solicitando que sejam divulgadas informagdes sobre os gastos
realizados, corroborando com o entrevistado 14, ja citado, que fala em transparéncia e

divulgagdo de valores:

Teria que melhorar muito a nossa pagina, colocar ali todas as informacdes
relacionadas a gastos da Institui¢do (respondente 3).

Como sugestdo, ¢ apontada a destinacdo de uma equipe para atualizacdo do site e
divulgacgdo das informacdes:

O site melhorou muito, mas o objetivo com o controle interno € que se tenha

tudo publicado no site. Por exemplo se eu quero saber quem foi o campedo

de viagens esse ano, eu ndo consigo saber. Acho que isso é um objetivo a

perseguir, ter tudo publicado. Tem que pegar tr€s ou quatro pessoas e

colocar com o objetivo de preparar isso, para que ndo se perca no dia-a-dia
(respondente 4).

O site € uma forma de contato com os stakeholders, ou seja, todo o publico interno e
externo da Universidade. E utilizado frequentemente por todas as estruturas publicas,

principalmente com o advento do governo eletronico.
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Da fundamentacdo tedrica, resgata-se Prado (2006) que aponta a transparéncia como
sendo uma das condi¢des fundamentais, embora ndo suficiente, para a accountability dos
governos.

Portanto, percebe-se que a UDESC ainda tem um caminho a percorrer nessa
divulgagdo de informagdes via sife e melhoria do uso desse canal de comunicagao.

O que parece acontecer, de fato, é que a maneira como esses mecanismos sao
utilizados niao conduzem ao exercicio pleno da accountability. Portanto, pode-se imaginar que
um dos aspectos que estdo contribuindo para essa situacio, ainda que certamente nao o tnico,
¢ a falta de informagdes sobre o desempenho dos governantes, a0 menos no que se refere as
suas acdes como gestores publicos. Mas é fato que a existéncia dessas informacdes permitiria
aos cidaddos, e, por conseqiiéncia, aos eleitores formar um quadro referencial que os ajude a
consolidar as suas opinides sobre os seus governantes (ABRUCIO, 2004).

O mesmo autor destaca que a transparéncia das acOes governamentais ndo esgota a
busca da accountability, durante os mandatos, porém é um pré-requisito fundamental para a
efetivac@o de seus instrumentos institucionais, pois sem informacgdes confidveis, relevantes e
oportunas nio ha possibilidade de os atores politicos e sociais ativarem os mecanismos de

responsabilizacio.

4.3.1 — Consideragdes sobre as questdes do item transparéncia

Com relacdo ao item transparéncia, foram analisadas sete questdes da entrevista, com
o objetivo de conhecer na visdo do gestor o que seria transparéncia administrativa, se a
Instituicdo pode ser considerada como transparente, se o gestor participa de reunides de
avaliagdo da gestdo e se existem canais abertos para a discussdo das politicas. Ainda com
relacdo as informagdes disponibilizadas, foi questionado aos gestores como estava 0 acesso a
essas informacdes, onde se encontravam e qual sua qualidade e confiabilidade. Os gestores
foram arguidos também sobre o site da Institui¢@o.

O entendimento dos gestores sobre transparéncia administrativa apresentou uma
discrepancia de respostas, o que aparentou ser uma visdo pessoal de cada um deles.

Ja 58% consideram a UDESC como uma institui¢do transparente, independente de o
conceito ndo ser unanime.
A participacdo em reunides de avaliagdo € identificada por oito respondentes,

enquanto onze afirmam que ndo participam, ou que estas ndo existem.

O canal para a discussdo das politicas existe, segundo os entrevistados, e em geral
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ocorre nos conselhos existentes na Institui¢do.

Sobre as informacdes na Instituicdo, a maioria dos respondentes identifica que essas
ndo sdo de facil acesso, elas se encontram com as pessoas € nem todos as consideram com
qualidade e confiabilidade necessarias.

Sobre o site da Instituicdo, os entrevistados consideram que estd melhorando com a
reformulagdo que estd ocorrendo, porém ainda existem pontos a melhorar.

Enfocando sobre portais na internet, Platt Neto et al (2006) argumentam, finalizando o
estudo da transparéncia nas informagdes disponibilizadas pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), que, para uma adequada transparéncia governamental, € necessrio mais do
que a publicidade das informag¢des. Uma das condi¢des indispensdveis é a compreensibilidade
dos dados e informagdes pelos usudrios. Desta forma, torna-se essencial procurar formas
alternativas para simplificar a linguagem, sensibilizar e motivar a comunidade universitéria a
consultar as contas de sua instituicdo, além de fornecer meios para o aprendizado desses

temas.

4.4 Prestaciao de contas para a sociedade

Para a realizacdo da andlise do item “prestacdo de contas para a sociedade”, foram
selecionadas quatro questdes abordadas na entrevista realizada com os gestores.

A primeira questdo selecionada nesse tema propde ao gestor manifestar a sua opinido
sobre a existéncia da prestacdo de contas da Instituicdo para a sociedade, ji a segunda
questiona quais sdo as informagdes relevantes para serem divulgadas, enquanto que a outra
propde conhecer a visdo do gestor sobre a preparagio da sociedade para receber as
informagdes. A ultima questdo € mais propositiva, ocupa-se em resgatar sugestdes dos
gestores para a melhoria desse contato com a sociedade.

Neste momento inicia-se a andlise das questdes relacionadas a esse tema e suas

respectivas respostas.

1) Vocé considera que a UDESC presta contas para a sociedade das atividades

desenvolvidas internamente?

De acordo com essa questdo, somente trés dos entrevistados consideram que a UDESC

presta contas para a sociedade, porém dois deles visualizaram essas acdes com a comunidade
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em seus locais de acdo somente, ndo ampliando para o todo da Universidade. Neste caso
foram citadas acdes pontuais e individuais.

Sete dos entrevistados afirmam que a UDESC néo presta contas das suas atividades
para a sociedade, e nove consideram que essa prestacdo é feita parcialmente, conforme se

pode observar nos depoimentos a seguir:

Respondentes COMENTARIOS

1 A prestacdo de contas tem melhorado um pouco, por um grande mérito que
a UDESC tem tido que é a qualidade dos seus cursos de graduagdo e pds-
graduagdo, como temos tido reconhecimento dos 6rgdos oficiais, MEC, e
mesmo de 6rgdos particulares como a Editora Abril, através do caderno do

estudante.

2 Faltam procedimentos que tornem as informagdes mais claras para o puiblico

externo € o meio académico.

3 Acho que nio temos uma politica de comunicag¢do social minima, falta uma
politica desta, incluindo o uso de jornal, rddio e pagina na internet. Cada vez

mais deveria estar ocupando espago na midia tradicional.

4 A sociedade ndo sabe que a UDESC € de graca, acham que € s6 a Federal,
isso € percebido pelo vestibular. Em razdo de ter melhorado no ranking das
universidades, ela acabou aparecendo mais. Além disso, tem a questdo da
burocracia para contratar a empresa de publicidade, o que complica essa

divulgacio.

5 Tém coisas que acho que ndo interessam para a sociedade de uma forma
geral, publicar no jornal o quanto a Universidade gastou, ¢ um dado que tem
uma certa tecnicidade e para a grande maioria da populacdo de fato ndo
interessa, o que interessa € que o objeto-fim atinja a populacdo, e deixar-se
sempre acessivel para o controle quando esta sentir a necessidade, por

exemplo, deixar o orcamento disponivel no site.

6 Considero que presta contas muito pouco, ndo vou dizer que ndo totalmente,
mas prestar contas € tudo ou nada, ndo existe prestar pela metade, deve ser
integral, e isso ela ndo faz, em alguns momentos ela consegue prestar
contas, e nao estou falando da conta do financeiro, porque isso, acredito que
ndo interessa para a sociedade, o que a sociedade quer verificar é se a
Universidade estda cumprindo o seu papel ou missao. Fazemos o que se quer

e ndo o que a sociedade precisa.

7 Ela presta contas através da divulgacdo daquilo que faz, que aparece
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principalmente na pagina da UDESC para a sociedade, e isso talvez

precisasse ir um pouco além.

No meu centro participo do conselho municipal, da incubadora tecnolégica.
O conselho regional e o prefeito da cidade sabem das nossas decisdes dentro

do centro.

No6s somos mal em comunicagdo, € como a interna ndo € boa, para fora

também nao €.

10

Muitas pessoas imaginam que fazer divulgacdo, fazer marketing estaria
incorrendo em algo ilegal, e isto dificulta que a Universidade divulgue suas
acdes, por exemplo, o seu vestibular. Divulgar as oportunidades que aqui
existem para que o cidaddo possa usufruir, porque hoje tem muita gente que

pensa que a UDESC néo € gratuita.

11

O grande problema da UDESC € que ela ndo priorizou o marketing e a
comunicacdo, obviamente que ela ndo precisa fazer como uma instituicdo

privada ou comunitdria, que estdo na midia todos os dias.

12

A UDESC vira as costas para o governo, que s@o os eleitos pela sociedade
catarinense. Poderia participar mais dos objetivos e das metas estabelecidas

pelo governo.

13

Através de projetos de ponta que envolve totalmente a sociedade alguns
centros t€m isso bem desenvolvido. Tem que prestar contas para toda a
sociedade catarinense que € quem nos sustenta, ndo sé dizer que pagou as
contas em dia, e nem somente que o dinheiro que entrou saiu exatamente, e
o que sobrou foi devolvido, ndo sé prestar contas contdbeis. E isso também
ndo é feito. Mesmo sendo apresentado para os conselhos esses resultados,

eles nao entendem, ndo fica claro.

14

Partindo daquele pressuposto de que todo o recurso € fruto do trabalho das
pessoas que pagam os impostos, a Universidade tinha até entdo poucos
instrumentos de transparéncia, ndo tem uma ouvidoria adequada,
consolidada, o nosso 6rgdo de controle interno € recente € o processo de

informatizacdo da Universidade também € recente.

15

A UDESC para mim € que nem pata, pde o ovo bem granddo, mas nédo
canta, mas é que € dificil cantar e € caro, para fazer o marketing da
Institui¢do é muito complexo. Tinha que ter formas de mostrar para a

sociedade que ela estd presente.

16

A vis@o que sempre tive € a de que a UDESC tem que sair do seu espago,

ultrapassar essa barreira, esse muro, tem que atender a sociedade.
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17 A UDESC nao presta contas para a sociedade.

18 Acho que sim, todos os cursos tém ramificagcdo, existem os cursos de
extensdo, os alunos vao e voltam, estamos sendo constantemente

requisitados como representantes externos.

19 Niao tem uma prestacdo de contas sistemdtica, a conta que ela presta € no
desempenho que ela estd tendo. A qualidade do nosso egresso. O ranking

dos ministérios. Ela ndo vai a assembléia divulgar suas agoes.

Quadro 8: Respostas da questiao: “Vocé considera que a UDESC presta contas para a
sociedade das atividades desenvolvidas internamente?”’
Fonte: Dados Primarios

As respostas acima apresentadas pelos entrevistados apresentam divergéncias quanto
ao que cada um considera ser uma prestacio de contas para a sociedade. A questdo da
comunicag¢do ficou mais evidente como um problema a ser resolvido, pelo que percebe-se em
destaque nos entrevistados. N@o existe na instituigdo uma politica de comunicagcdo e
marketing. A participagdo com agdes locais e regionais pelos diretores de centro € uma
politica de alguns e que auxilia essa prestacdo de contas na drea de atuagdo.

A necessidade de um maior envolvimento politico e com o governo, ou mesmo na
assembléia legislativa fica evidente nas respostas.

Além disso, fica claro que ndo existe uma padronizagdo, e faltam procedimentos para
que ocorra uma prestacdo de contas efetiva. Nao existe uma preocupagdo institucional com a
questdo da prestacdo de contas para a sociedade e a correta atuagdo dos gestores para que iSso
ocorra.

A qualidade dos cursos € apontada como uma forma de prestacdo de contas para a
sociedade do que € feito dentro da Institui¢do e com 0s seus egressos.

Os autores Campos (1990) e O’Donnell (1998) destacam a importancia desta
prestacdo de contas para a sociedade.

A questdo seguinte enfoca que o gestor proponha quais informacdes deveriam ser

divulgadas para a sociedade.

2) Quais as informacoes da UDESC que vocé acredita serem relevantes para

divulgacao para a sociedade? Citar algumas.

Para essa questdo, os respondentes propuseram algumas informagdes que consideram

relevantes para a divulgacdo para a sociedade e como fazer essa interagdo. As informacdes
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propostas foram selecionadas e classificadas como sendo relativas ao ensino ou a pesquisa e
extensdo, ou gestdo de recursos publicos ou referentes a questdes administrativas. Estdo

apresentadas a seguir:

Informacdes que sao relacionadas diretamente com a funcio ensino da
Instituicio, e que foram sugeridas para divulgacdo para a sociedade, ou, ainda, acées
para melhorar o contato com a sociedade, relacionadas ao tema ensino:

a) comunicagdo sobre a gratuidade do Ensino;

b) divulgagdo mais eficiente sobre o vestibular;

¢) divulgacdo do nimero de alunos entrantes e formados;

d) divulgacgdo dos indices de aproveitamento dos académicos;

e) discussdo com a comunidade sobre langamento de cursos;

f) informac@o sobre quais cursos existentes e em que regides se localizam.

Informacoes relacionadas a pesquisa e extensdo, que deveriam ser divulgadas
para a sociedade, ou sugestoes de maior interacdo vinculadas a esse campo da
Universidade:

a) criar eventos junto as empresas, coléquios para divulgacdo e troca de experiéncias

sobre as pesquisas;

b) ter um periddico para divulgacio das acdes;

¢) ter uma revista académica;

d) divulgar as atividades, como as resultantes da produgdo artistica do Centro de

Artes- CEART e da clinica do Centro de Educagio Fisica - CEFID;

e) divulgar espeticulos, congressos, semindrios e cursos a serem realizados;

f) mostrar tudo o que se faz de pesquisa e extensdo na Universidade.

Com relacio a gestao dos recursos publicos, foram sugeridas pelos entrevistados
as questoes a seguir para a melhoria da relacao com a sociedade.

a) demonstrar o orgamento € a sua aplicacéo;

b) apresentar a origem dos recursos;

¢) mostrar os custos de manutengdo por curso;

d) apresentar os gastos com pessoal;

e) clarificar o que € gasto com ensino, pesquisa e extensao.
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As sugestoes dos entrevistados que enfocaram as questées administrativas da
Universidade foram:

a) discutir a expansido da UDESC com a sociedade;

b) apresentar as novas instalagdes construidas ou reformadas;

¢) ter uma politica de comunicacéo e divulgacdo da Universidade.

As informagdes propostas pelos gestores da UDESC objetivam ter uma maior

interag@o com a sociedade e a consequente divulgagdo da Instituicao.

A questdo a seguir propde relatar a visdo do gestor sobre a sociedade.

3) Na sua visao, a sociedade esta preparada para receber e analisar as

informacoes que sdo ou poderao ser disponibilizadas?

Em relacdo a sociedade, no que diz respeito a sua preparacio e ao interesse em receber
a prestacdo de contas da Universidade, os entrevistados dividiram-se quanto ao tipo de
respostas. Alguns (10 deles) argumentam que a sociedade esta preparada sim, mas desde que
as informagdes sejam divulgadas com mais clareza e detalhes. Enquanto outros (9 deles)
admitem que a sociedade ndo estd preparada, porque ndo tem interesse ou porque as
informagdes ndo sdo divulgadas. Portanto, a interpretacdo pessoal e a visdo do entrevistado
causaram a discrepancia nas respostas.

Do universo dos entrevistados, dez apostam que a sociedade estd, sim, preparada para
receber essas informagdes, e apontam que esse canal seria pela sua representacdo legal, que
sdo os conselhos comunitérios, a cimara de vereadores, os deputados da regido, a assembléia
legislativa. Sete dos entrevistados responderam que a sociedade ndo estd preparada ou ndo
tem interesse em receber essa prestacdo de contas. Dois deles afirmam que depende de outros
fatores, como a classe social a que pertence dentro da sociedade, do interesse pessoal do
individuo e do interesse de 6rgdos representativos da sociedade, como o papel dos conselhos
comunitdrios.

O préximo item proporciona a oportunidade ao gestor para propor sugestdes para

melhorar essa interagdo com a sociedade.

4) O que vocé sugere para melhorar a prestacao de contas da UDESC perante a

sociedade?
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Seguem abaixo as sugestdes apresentadas, conforme as respostas fornecidas na

entrevista para essa questao.

Respondentes Sugestoes

1 A UDESC tem que ter uma presenga institucional maior. As vezes,
valoriza-se muito a atividade-fim, principalmente ensino, e o professor
deixa de participar de assessorias a 6rgdos publicos, o que faria com que a

classe politica nos valorizasse e nos divulgasse.

2 Desenvolver uma forma automadtica que, a partir das informacdes geradas
pelo sistema formal de gerenciamento da Universidade, estas pudessem ser

convertidas em uma forma passivel de entendimento pela sociedade.

3 Sem comentarios.

4 Colocar uma equipe especifica para cuidar dessas informagdes, que va atrds
e faca acontecer. A propria base da Universidade ndo tem interesse em

mostrar as informagdes para a sociedade.

5 Sem comentarios.

6 Fazer pesquisas voltadas para a necessidade da sociedade. E entdo, tem a
prestacdo de contas do sentido social da Universidade, em que a sociedade
diria que a Universidade precisa existir, e ndo s6 pelo diploma, a

Universidade tem outros papéis.

7 Talvez, além da questdo da pagina da UDESC, a criacdo de um jornal com
divulgacdo interna e externa, mas isso esbarra em alguns problemas, ¢ uma

midia mais cara.

8 Ir até a comunidade e apresentar a Universidade.

9 No6s temos gente especializada e capacitada para fazer essa divulgagdo, estd
precisando uma vontade politica. Temos doutor em comunicagio e temos os

meios de comunica¢@o que toda Universidade queria.

10 Existem muitas institui¢des que ja t€ém uma melhor interacdo com a
sociedade, nds temos as semanas académicas, por exemplo, mas ainda é

muito fechado dentro do seu ambiente.

11 Devemos ter uma estrutura dgil de comunicagdo dentro da Universidade, no
minimo, para inser¢do na midia. Acho interessante a Universidade pensar
em um informativo mensal, pelo menos para o pessoal do bairro saber o que

acontece dentro dela.

12 Na tragédia ocorrida em SC (enchentes no Vale do Itajai, por exemplo), a
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medicina veterinaria poderia montar um posto avangado com os alunos e
professores. O curso de engenharia de alimentos, para identificar quais os
alimentos a serem usados neste momento. Isso é uma resposta efetiva para a
sociedade catarinense. Atuar nessas frentes, em casos especificos. Atuar
mais no dia-a-dia das pessoas. Fazer um trabalho legal via rede publica de

ensino.

13

A primeira coisa seria a Universidade reconhecer que, apesar de sermos
publicos, nés temos clientes, temos metas e temos concorrentes. Tem que
divulgar a UDESC, fazer um plano de comunica¢do amplo, pensando na
Universidade como uma empresa. Muitas pessoas ndo sabem que a UDESC
¢ publica, por exemplo, o pessoal em S@o Bento do Sul ndo fez o vestibular,

pois achou que o ensino era pago.

14

Sem comentarios.

15

Hoje aqui na Capital nio ocorre tanto porque tem a radio, tem a internet,
mas no interior nem eu sabia a data do vestibular. Seria importante criar
programas de marketing divulgando para a sociedade, tem que ter alguém
pensando nisso e tem que ser profissional. Deve ser institucional, assim ndo

muda com uma nova gestao.

16

Eu penso que a UDESC tem o site, onde poderia divulgar os seus projetos, o
quanto custa, o quanto recebeu e o quanto gastou, isso é fantdstico, é
disponibilizar dados para a sociedade, independente a quem interessar,

devem estar 14 disponiveis.

17

Gostaria de ver o Reitor no colegiado do Governador, do qual ele ndo faz
parte, para prestar contas do que esta fazendo. Eu queria ver o Reitor na
Assembléia Legislativa do Estado de Santa Catarina. Deveriamos ir as
Secretarias Regionais divulgar os centros que estdo na mesma regido de sua

atuacao.

18

A divulgacdo da Universidade ocorre através de agdes concretas, na minha
opinido. Deve-se tornar publico e atender pessoas em sua casa, por exemplo,
no caso do pessoal da enfermagem. Deveria ocorrer uma via de mao dupla,
eu uso do laboratério para estudos e pesquisas e atendo a comunidade em

suas necessidades.

19

Deve-se ir a Assembléia divulgar as agles realizadas dentro da

Universidade.

Quadro 9: Respostas da questao: “O que vocé sugere para melhorar a prestaciao de

contas da UDESC perante a sociedade?”’
Fonte: Dados primérios
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No item prestagc@o de contas para a sociedade, foram relacionadas quatro questdes das
entrevistas, que pretendem saber do gestor, uma vez que a Institui¢do preste contas atualmente
para a sociedade, quais sdo as informacdes relevantes para serem divulgadas, qual a visdo do
gestor sobre a preparacdo da sociedade para receber as informagdes, e a ultima questdo — mais
propositiva — teve o objetivo de capturar opinides dos gestores para a melhoria desse contato
com a sociedade.

No que diz respeito a prestagdo de contas para a sociedade, a maioria dos entrevistados
— dezesseis deles — considera a prestacdo de contas da Instituicdo ainda precdria ou ndo
existente. As sugestdes de informacdes relevantes a serem divulgadas para a sociedade foram
classificadas em quatro subitens que sdo: relativas ao ensino, a pesquisa e extensdo, a gestao
de recursos publicos ou a questdes administrativas.

Ao analisar as respostas do item sobre a prepara¢do da sociedade para receber as
informagdes, sete consideram que ndo existe essa preparacdo e preocupacio, ja dez deles
acham que essa preparacdo existe, principalmente com 6rgaos representativos.

A ultima questdo do roteiro da entrevista propde, no encerramento, abrir um espago
para o gestor propor mudangas e dar suas sugestdes para a melhoria da gestdo publica na
UDESC. Essa questdo abrange todos os itens analisados, j4 que propicia uma visdo ampla
sobre todas as questdes. E tem a sua importincia para que a Instituicdo possa conhecer a

opinido dos seus gestores e usufruir das idéias apresentadas.

5) Enfim, qual a sua sugestao para melhoria da qualidade da gestdo pablica na

UDESC, quais mecanismos ou ferramentas?

Durante a entrevista, muitos dos entrevistados jid foram apresentando as suas
sugestdes, porém o objetivo da questdo era oferecer uma oportunidade para que discorressem

mais sobre o assunto. Na sequéncia, ¢ apresentado um resumo das respostas e sugestoes:

Respondentes Sugestoes

1 Temos que profissionalizar a gestdio, € o técnico universitirio que tem que
saber como fazer as coisas, como executd-las, e o Reitor, a equipe da
reitoria, os diretores devem fornecer as diretrizes gerais. Eu gostaria de fazer
cursos sobre LRF, sobre finangas publicas, nos falta um pouco de

capacitacdo antes de assumir os cargos.
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Desenvolver uma ferramenta (BI), que a partir das bases de dados existentes
disponibilize os dados para os mais variados modos de consultas, atendendo

a comunidade académica e também a sociedade em geral.

Contratar técnicos com perfil, com formacdo especifica para o que se quer.
Melhorar a gestdo e a transparéncia, contratar pessoal especializado para
ajudar (consultorias). Precisamos para o setor de comunicacdo uma equipe

de pessoas acompanhando o que acontece na UDESC toda.

Devera ter treinamento para todos. Devem-se descrever as rotinas, deixar por
escrito os procedimentos. Tem que ter dureza e fiscalizagdo, através do
controle interno, para ndo poder errar. O que precisa é que cada um faca o

seu trabalho da melhor maneira possivel.

Ha que se criar uma infraestrutura adequada em cada centro. Cada um tem
que ter um controle interno, um setor juridico. O aparato administrativo da
reitoria, que é onde hoje centraliza compras e as administragdes gerais dos
centros, que sdo interligados, deve ser ampliado e especializado. A estrutura
geral de técnicos tem que crescer para dar conta da demanda e ter
possibilidade de fazer, mandar a informac@o e poder dar um retorno e prestar
contas. Precisamos ter pessoas que alimentem esse sistema de informagdes.
Hoje o préprio sistema de informacdo nem existe, o que temos s@o diferentes

sisteminhas que ndo dialogam.

A Universidade cresceu muito e acredito que o modelo de gestdo atual é
interessante, pois passou a perceber a Universidade com outros olhos. A
pesquisa e extensdo antes estavam juntas, agora estdo separadas. Passou a ter
melhores saldrios. O que falta ainda é uma cultura de planejamento,
esperamos terminar a resma de papel para lembrar que precisamos fazer uma
licitagcdo e ai € uma correria. A pessoa que fez a ma gestdo desse material
acaba ficando sem a punic¢io devida. Precisa profissionalizar um pouco mais
a administracdo de forma a responsabilizar mais as pessoas que estdo na
administragcdo. Estd faltando a avaliacdo e o planejamento, como o mais

importante para os dias de hoje.

Para melhorar a qualidade de gestdo, talvez fosse melhorar a comunicagdo
interna e externa. Ter a sua propria grafica, podendo, desta forma, produzir
mais periddicos, jornais. No inicio seria mais caro, mas depois se pagaria o

investimento. Estamos trabalhando na consolidagdo da Editora.

Primeira coisa a fazer hoje é implantar todos esses setores criados na nova

estrutura, para fazer esses 6rgdos funcionarem de verdade. Estudar esta




138

histéria de descentralizacdo orgamentdria, uma coisa é descentralizar a

gestdo, outra € descentralizar o dinheiro. Precisamos de gente qualificada.

Uma das coisas que temos que resolver definitivamente é a comunicagao.
Um programa de capacitacdo para pessoas desanimadas, que estdo sem um
projeto de vida, migram de um centro para outro e estdo perdidas e isso é

recurso publico, que ndo s@o poucos.

10

Melhorar a gestdo de pessoas, pois existe uma divisdo de categorias, e dentro
das categorias existem subcategorias. A UDESC estd separada, em vdrias
regides, a0 mesmo tempo em que isso € bom para o Estado, para a gestdo ¢
complicado, porque ndo consegue integrar as pessoas. A transparéncia vai
ajudar a ver o que o outro faz. A falta de informacdo e a gestdo de pessoas

sdo os principais desafios.

11

Tem que fazer uma coisa que ela ndo tem, a discussdo de cultura e de clima
organizacional, se tem avaliacdo institucional, isso vird, se nfo, tem que
forgar.

Todo e qualquer software que ajude a dar agilidade as rotinas.

Questdes para otimizar os recursos, otimizar o tempo. O desafio € a gestdo
multicampi, temos que nos desafiar a fazer as reunides do Consuni, Consepe

a distancia. Trazer o povo para cd, somente para questdes mais complexas.

12

Pessoas precisam ser treinadas, a definicio do método, da rotina, dos
processos e tecnologia, Se conseguirmos alinhar essas trés situacdes,
treinamento, método e tecnologia, vai ter outra realidade no servico publico.
E o pessoal que estd entrando novo na Instituicdo estd com vontade de

mudar esse estigma do funciondrio ptiblico malandro.

13

Na aprovagio deste dltimo estatuto, ela caminhou ao contrario, com relagdo
a transparéncia. O pessoal que entrou estd com mais gds, com uma nova
perspectiva.

Uniformizar a informacdo. Os 6rgdos fiscalizadores estdo fazendo um
trabalho de orientacdo. Tem muito trabalho educativo e eles estdo abertos

para isso.

14

A Universidade deveria estar em todos os municipios com baixo IDH —
Indice de Desenvolvimento Humano em SC, com a sua politica
desenvolvimentista. A Universidade agrega valor para a sociedade onde esta
alocada, deveriamos ir para as trinta e seis mesorregioes.

Tipo de gestdo onde as pessoas sintam que tem algo a ganhar, e existam

regras claras.
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15 Informatizagdo, informagdo, montar um sistema de informacdo para que o

gestor tenha acesso fécil, ndo para o pessoal de informatica.

16 Todo o pessoal tem que ser reciclado. Gestdo compartilhada comeca por
derrubar paredes. Fazer uma gestdo voltada para a sociedade.
Convencimento da importancia do servidor dentro de certos setores, que nio

¢ cabide de emprego, o gestor deve se expor mais para resolver isso.

17 A construgdo de um SIG - Sistema de Informacdo Gerencial, que € a base,
mais do que o planejamento estratégico que ja foi feito. Porém o
planejamento ndo ¢é feito casado com o or¢amento. Vocé ndo tem
instrumentos que permitam fazer uma gestdao mais responsavel, S6 vou saber
se foi bom ou ruim, depois. Ndo existem controles, na drea financeira e nem
na drea fim. Teria que fazer uma capacitacdo dos gestores, a Universidade
deveria ter esse procedimento para os diretores antes de assumirem, uns 15
dias, falando sobre a LRF, o orcamento, etc. Tem uma série de professores
com essa capacitacdo na Universidade para ministrar esses treinamentos. As

vezes, vocé perde um grande professor e ganha um péssimo gestor.

18 Acabar com os conselhos, tem noventa pessoas, é completamente
improdutivo, fazer conselhos mais dgeis, com representatividade, ter pessoas
indicadas por competéncias. Rever todo o regimento e estatuto, e buscar uma

instancia de decisdo mais profissional.

19 Uma fase € da informatizacdo dos servigos, a aquisicdo dos softwares vai ser
um diferencial. O calenddrio administrativo. Acima de tudo criar a cultura de
economizar o recurso publico. A hora que tivermos essas informacdes, a
sociedade quer gréaficos de fécil visualizagdo, entdo o proprio sistema ira
poder gerar isso. Outro ponto seria reduzir o gasto na atividade-meio e jogar

para a atividade-fim.

Quadro 10: Respostas da questao: “Enfim, qual a sua sugestio para melhoria da
qualidade da gestao pablica na UDESC, quais mecanismos ou ferramentas?”’
Fonte: Dados primérios

Dentre as sugestdes apontadas, pelos entrevistados, destacam-se as de maior
evidéncia:

A capacitacdo tanto dos gestores como de técnicos foi citada por oito respondentes,
portanto, caracteriza-se como uma necessidade premente na Instituicao.

A questdao da informatizacdo foi destacada por sete dos entrevistados, sendo também
um item a ser melhorado na Instituicao.

A melhora da comunicacdo na Institui¢do foi um item citado nesse momento por
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quatro respondentes, porém anteriormente ja foi bem discutido em fungéo das sugestdes de
melhoria na prestacdo de contas para a sociedade.

A profissionalizagdo da gestdo foi um fator levantado por trés dos entrevistados nesse
momento, porém também ja havia aparecido em outro momento da entrevista.

Realizar a descricdo de rotinas e processos € um topico que aparece na sugestdo de trés
respondentes, como sendo um fator importante para que o pessoal da Instituicdo possa
conhecer as regras € 0s processos a seguir, e que todos conhecam os procedimentos que sao
realizados e como o sdo.

Definir um processo de avaliagdo da Instituicdo e a contratacdo de novo pessoal, por
concurso publico, foram sugestdes citadas por dois respondentes.

Com essas sugestdes, finaliza-se a andlise dos resultados das entrevistas realizadas
com os gestores da UDESC.

A partir de agora, pode-se realizar a conclusdo do trabalho, consolidando os objetivos

propostos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as consideracdes finais do trabalho, as sugestdes para a
organizagdo que foi objeto do estudo e as recomendagdes para pesquisas futuras.

Para a andlise reservada a esta parte final, apresenta-se novamente a questio que
motivou a conducdo da pesquisa: Qual a relacdo existente entre as praticas da
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC e accountability?

Para efetivar essa relacdo entre as praticas da UDESC e accountability, foram
resgatados da literatura os conceitos relacionados a esse termo, com diferentes linhas de
pensamento e classificacdes, de acordo com o enfoque dado pelos autores.

O conceito de accountability extraido, conforme os estudos realizados, €: a obrigacdo
do gestor publico de prestar contas dos seus atos, utilizando mecanismos e ferramentas que
possibilitem, com transparéncia, alcancar a sociedade e estar disponivel para a avaliagdo dos
procedimentos realizados, observando sempre a legislacdo vigente.

A partir desse conceito, pode-se extrair trés itens que representam O termo
accountability na andlise da organizacio e que sdo essenciais para a sua existéncia, os quais
sdo: responsabilidade do gestor piblico, transparéncia e prestacao de contas para a
sociedade.

A andlise da responsabilidade do gestor publico preocupou-se em observar a
responsabilidade objetiva do gestor, relativa ao cumprimento da legislacdo em vigor, e ao
bom uso dos recursos ptblicos, assim como a necessidade de capacitacdo para conhecer
justamente essas responsabilidades.

O item transparéncia procurou caracterizar a divulgacdo das informacdes na
Institui¢do e o nivel de discussdo interna das decisdes tomadas na gestdo.

Ja o terceiro item dedicou-se a explorar a prestacdo de contas para a sociedade, e
identificar se o gestor e a Institui¢do t€m essa preocupagdo e se realizam efetivamente essa
prestacao de contas. Faz referéncia ao conceito de responsividade, que significa responder aos
anseios da sociedade e preocupar-se com ela.

Desta forma, mostra-se atendido o primeiro objetivo especifico: conhecer o estado da
arte sobre accountability.

As praticas da UDESC foram observadas de acordo com a percep¢do dos seus
gestores, com a realizac@o de entrevista semiestruturada, onde se pdde observar, pela andlise

dos resultados, uma tendéncia a ndo padronizagdo, pois, como afirmam os proprios
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entrevistados, cada um faz do seu jeito. Essa forma de agir ndo pode ser considerada uma boa
pratica na gestdo publica, pois uma Universidade, com a pluralidade que lhe cabe, ndo deve
prescindir de padrdes e ferramentas que garantam, além do cumprimento da legislacdo, o
atendimento as normas de responsabilidade social e de accountability.

Para melhor compreensdo dos resultados da pesquisa, apresenta-se, por itens
destacados do conceito de accountability, um resumo sobre a posicdo atual das praticas de
prestacdo de contas da UDESC na percep¢do dos gestores e os comentdrios quanto a esses
resultados.

Com relagdo ao item responsabilidade do gestor publico, percebe-se que os
entrevistados compreendem o que seria essa responsabilidade, porém ndo receberam
capacitacdo para efetivamente atuarem neste sentido.

Todos os respondentes destacaram que nio tiveram uma capacitacdo especifica para
assumir essa funcdo de gestor publico, alguns argumentam que tém a sua experiéncia
particular, na pratica, com uma carreira dentro da prépria UDESC, e outros apresentam uma
experiéncia advinda de outros lugares, inclusive de empresas privadas. Na sua maioria, os
entrevistados concordam que uma capacitacdo para o gestor publico poderia minimizar erros
cometidos e melhorar a gestdo desenvolvida.

A Universidade ndo pode depender de desempenhos individuais dos gestores, ela
prépria deve tomar as rédeas da sua gestdo, tornando-se cada vez mais profissional e
institucional. Portanto, destaca-se aqui a importancia de uma capacitacdo em gestao publica
para os que vierem a assumir esses cargos, com apoio e reciclagem periddicos, podendo,
inclusive, criar grupos de estudo em gestdo universitiria e/ou niicleos que apoiem essa
capacitagdo, ja que se trata de uma organizago universitaria.

Ainda com relacdo a responsabilidade do gestor publico, foi identificado que 47% dos
entrevistados consideram que a Institui¢do ndo faz o bom uso dos recursos publicos, ou seja,
ndo estd cumprindo um papel essencial na gestdo. Os gestores puiblicos deveriam assumir a
responsabilidade de melhoria do uso dos recursos ptblicos disponibilizados pela sociedade
para a manutengdo e investimento da Universidade. A estrutura da Universidade deve prover
instrumentos e mecanismos para que haja uma boa aplicacdo dos recursos publicos. Surge
entdo a necessidade de se propor modificacdes urgentes nesse processo de gestdo dos recursos
na Instituicao.

Os gestores indicaram conhecer a Lei de Responsabilidade Fiscal, que € a principal
aliada da questdo transparéncia e accountability, porém ndo se consideram como responsaveis

pelo seu cumprimento, atribuindo a outros essa funcdo. Isso demonstra uma falta de
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percepcdo da coisa publica, tendo em vista que eles sdo responsdveis conjuntamente pelos
gastos realizados dentro da Universidade. Além do que, percebe-se um conhecimento
superficial da Lei, j4 que os gestores indicaram a questdo de pessoal como sendo o foco da
LRF, o que ndo € correto. Pois, conforme destacou-se no referencial tedrico, a legislacdo vem
contribuir com a transparéncia e a melhoria da gestdo publica, ¢ um conceito muito mais
amplo do que somente reger gastos de pessoal. Portanto, reforca-se aqui a questao da falta de
capacita¢do desse gestor e a necessidade de um programa especifico para acrescentar esse
conhecimento.

Com relacdo ao segundo item do conceito de accountability, que é transparéncia,
pode-se observar que a andlise dos resultados da pesquisa mostra que as praticas de
transparéncia da UDESC estdo aquém do esperado, conforme a observacdo dos gestores.
Mesmo que 58% dos entrevistados tenham considerado que a UDESC é uma Instituicdo
transparente, a maioria dos entrevistados afirma ndo participar de reunides periddicas para
avaliar a gestdo e, além disso, considera que as informagdes disponiveis ndo sdo de facil
acesso e tampouco confidveis.

Conforme destacado pela literatura, os estudos t€m apontado que disponibilizar
informagdo e tecnologia ndo € suficiente para a produgdo de transformagdes sociais capazes
de gerar mudangas politicas. A informacdo deve estar disponivel para ser usada e, portanto,
deve ser relevante e acessivel. Além disso, deve fazer sentido para os diferentes atores e
funcionar como um efetivo recurso democratico nos processos de negociagdo e decisido sobre
politicas publicas.

Os resultados indicam, ainda, que as informacdes ndo estdo disponiveis para os
gestores, e, quando estes a possuem, a informagdo ndo tem a confiabilidade necessaria, ou
seja, isto dificulta a tomada de decisdo na Instituicdo, além de gerar uma desconfianca
continua nos dados existentes. A necessidade de um auxilio da tecnologia da informacao é
veemente na Instituicdo, pois a tomada de decisdo e o planejamento ficam prejudicados sem a
disponibilidade das informacgdes corretas e no tempo oportuno, gerando ineficiéncia e
ineficdcia para a Institui¢do.

Conforme observado na teoria, é preciso redirecionar o funcionamento dos 6rgaos
publicos para o fornecimento de informagdes a sociedade civil, como o orcamento publico e
os grandes projetos de intervengdo, para o entendimento por parte da sociedade. A tecnologia
da informacdo deve ser entendida como uma grande aliada nesse processo, oferecendo muitas
possibilidades de facilitar o acesso a informacao.

O que se observa € que o sife estd em reformulacdo e ndo tem colaborado, tanto como
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poderia, na divulgacdo das informagdes da Instituicdo. Os autores apontam que a internet por
si s6 ndo trard mais participacdo politica, ela ndo foi desenvolvida para ser um instrumento
facilitador da cidadania, ndo obstante possa, de fato, modificar a participagdo politica e dispor
de um potencial democratizador. Nao foi desenvolvida no vazio e continua sujeita a pressoes
politicas e econdmicas externas que moldam seu desenvolvimento, sua utilizag@o e, portanto,
suas caracteristicas.

A Legislagdo atualmente vém criando condi¢gdes para a implementagdo de uma nova
cultura gerencial na gestdo dos recursos publicos e incentiva o exercicio pleno da cidadania,
ao permitir o acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos e a avaliacdo dos seus
resultados. Porém, isso nem sempre € a realidade das organizacdes publicas.

E fundamental a criagio de mecanismos institucionais que privilegiem os organismos
permanentes e que possam sobreviver as mudancas de gestdo. Os drgdos colegiados, como os
conselhos, por exemplo, sdo os principais instrumentos. Estes devem ser mais bem
estruturados, como apontam os entrevistados, e ainda devem ter uma maior
representatividade.

Com relagdo ao terceiro item do conceito de accountability, que se refere a prestacao
de contas para a sociedade, pode-se perceber que a UDESC em geral ndo presta contas
integralmente para a sociedade, o que foi destacado por dezesseis entrevistados do total de
dezenove. Isso caracteriza-se como um forte indicador de que as praticas de accountability
ndo vém ocorrendo na Instituicao.

O proprio governo do Estado e a Assembléia Legislativa, que sdo orgdos oficiais
representativos da sociedade, ndo estdo atualmente sendo atendidos pela Instituicdo. A
Universidade como um 6rgdo publico e com a sua funcio social ndo pode dispensar o
envolvimento com a sociedade, portanto deve prestar contas a ela de suas agdes e de suas
contas, pois € o seu meio de sobrevivéncia e o seu fim, como cliente. A preocupacio em saber
0 que a sociedade deseja e procurar atender a esses anseios deve ser uma busca constante da
Universidade, sem se distanciar da sua missdo de ensino, pesquisa e extensao.

Os entrevistados sugerem algumas informacdes que deveriam ser colocadas a
disposi¢do da sociedade e apresentam formas para melhorar essa interagdo com o meio,
propondo que a UDESC amplie seu ambiente de atuagéo e efetive uma ag@o conjunta e mais
transparente. Essas sdo sugestdes para que a Universidade possa transformar esse processo, de
uma forma institucional e ndo individual, em uma agéo efetiva.

A andlise dos resultados da pesquisa demonstrou a relagdo entre os conceitos de

accountability e as préiticas da UDESC. Foram apontadas pelos gestores diversas sugestdes
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para melhoria dos pontos relacionados a responsabilidade do gestor publico, a transparéncia e
a prestacdo de contas para sociedade, as quais ainda ndo estdo ocorrendo na Instituigcdo.

Portanto, pode-se concluir que a UDESC, mesmo tendo o seu reconhecimento
verificado e chancelado pelos indicadores existentes nos 6rgios oficiais de avaliacdo, e de
passar por um processo de melhoria da gestdo, como os proprios entrevistados apontam, ainda
tem um longo caminho pela frente e diversas acdes deverdo ser feitas para concretizar esse
objetivo de melhoria da gestdo sob a 6tica da accountability.

Visando melhorar a Institui¢do e contribuir com a gestdo, observando o conceito de
accountability sdo apontadas, na sequéncia, sugestdes, resumindo o que se observou pela
pesquisa realizada, lembrando que outras sugestdes detalhadas se encontram na propria

analise dos resultados.

5.1 Sugestoes

Neste item apresentam-se as contribuicdes para a melhoria da accountability na
Institui¢do, tendo como suporte a conceituagdo e os resultados levantados na pesquisa.

a) criar um sistema para capacitacio de gestores recém empossados. E necessdria a
qualificacdo de todos os gestores da Institui¢do, com treinamentos técnicos, incluindo a
legislacdo atualizada e os critérios da Lei de Responsabilidade Fiscal;

b) priorizar a profissionalizagdo da gestdo, com treinamento para os técnico-
administrativos sobre a drea em que atuam, por exemplo, recursos humanos, financeiro,
compras, etc.;

c) estabelecer um contato mais préximo com o Governo do Estado, no sentido de
prestar contas e atender as demandas da sociedade;

d) uniformizar a gestdo com todos os diretores de centro para que eles atuem com
procedimento padrdo, por exemplo, compras diretas, despesas com treinamentos, gastos com
viagens, relacdo com a comunidade local;

e) rever um plano de comunica¢do para a UDESC, com a utilizagdo de todos os
mecanismos hoje existentes, que sdo as radios, a TV e o sife, incrementar a relacdo com a
midia local, além de propor a criacdo de outros instrumentos para divulgagcao da Instituicdo e
de suas agdes em todo o Estado, assim como compor uma equipe profissional responsavel
pela implementacdo desse plano para toda a Institui¢do;

f) constituir equipe para propor melhorias nos gastos dos recursos publicos, além de
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uniformizar os procedimentos;

g) desenvolver um planejamento estratégico e o seu acompanhamento, com
indicadores para que possa medir a evolugdo e sua implementagdo, e com revisdes
programadas;

h) realizar pesquisas periddicas junto as comunidades para conhecer as suas
necessidades e anseios e propor acdes de pesquisa e extensao;

i) implantar sistemas de informacdo gerencial - SIG, para melhorar a disponibilidade
de informag¢des tanto internamente como externamente. Sem o auxilio da tecnologia da
informacdo ficam muito mais complicados e vulnerdveis os controles efetivos na Instituicdo;

j) divulgar as informacdes or¢amentdrias e financeiras da UDESC no site,

periodicamente, de maneira que a sociedade possa compreendé-las.

5.2 Recomendacdbes para trabalhos futuros

Recomenda-se que, a partir deste trabalho resultem outros estudos de forma a
contribuir para a melhora da transparéncia na gestdo publica, e, consequentemente, ampliem a
aplicacdo dos conceitos de accountability no Estado, assim como nas Universidades Publicas.

A partir dos resultados da pesquisa, verifica-se a necessidade de fazer um
levantamento das informacdes demandadas pela Sociedade para as universidades;

Também surge a caréncia de um levantamento real das informagdes disponibilizadas
atualmente pela Instituico;

Propde-se a verificagdao do cumprimento da legislacdo vigente, pela UDESC, quanto a

disponibilizagdo e acessibilidade das informacdes.
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APENDICE A

ROTEIRO ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1 - Qual a sua visdo sobre a responsabilidade do gestor publico?

2 — Vocgé foi capacitado para assumir a fungdo de gestor publico?

3 - Qual o seu entendimento sobre transparéncia administrativa?

4 - Vocé acredita que a UDESC ¢ uma institui¢do transparente?

5 — Vocé participa de reunides periddicas para avaliar e opinar sobre a gestdo da UDESC?
6 — Existe um canal aberto para discussdo das politicas da UDESC?

7 - Vocé€ considera que a UDESC presta contas para a sociedade das suas atividades
desenvolvidas internamente?

8 - Como gestor da institui¢do vocé considera ficil o acesso as informagdes para a sua tomada
de decisao?

9 - Onde se encontram as informagdes disponibilizadas pela UDESC? Elas sdo de fécil
entendimento? As informagdes que estdo acessiveis possuem a qualidade e confiabilidade
necessarias?

10 - O que vocé acha das informagdes disponibilizadas no site da UDESC?

11 - Quais as informagdes da UDESC que vocé acredita serem relevantes para divulgacio
para a sociedade? Citar algumas

12 — Na sua visdo, a sociedade estd preparada para receber e analisar as informagdes que sdo
ou poderdo ser disponibilizadas?

13 - O que vocé sugere para melhorar a prestacio de contas da UDESC perante a sociedade.

14 — Vocé acredita que a UDESC faz um uso efetivo e eficaz dos seus recursos
or¢amentarios?

15 - Qual o seu conhecimento sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal?

16 — Enfim, qual a sua sugestdo para melhoria da qualidade da gestdo puiblica na UDESC,
quais mecanismos ou ferramentas?



