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RESUMO

SOUZA, Wander José Theophilo de. Diretrizes para adequacao de
instituicoes de ensino superior voltadas a preparacao de pessoas com
necessidades especiais ao mercado de trabalho. 2009. 227f. Tese.
(Doutorado em Engenharia de Producdo) — Setor de Servigcos. Linha de
Pesquisa Inteligéncia Organizacional. Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC, Florianépolis - SC.

As Instituicdes de Ensino Superior tem o compromisso fundamental de
oferecer e transmitir aos alunos o conhecimento e o diferencial que os
habilite a ter contato com o mundo dos negécios, pela atuacdao dos
profissionais qualificados, dispondo de conhecimento acumulado, que se
atualiza em funcdo das demandas do mundo da atualidade. Compete ao
sistema educacional estar atento e implantar uma filosofia que |he permita
formar cidadédos aptos e preparados. Para tanto, precisam preparar alunos
e professores que atendam as disposi¢cées sobre a educacgao especial, as
quais, com as politicas de inclusdo requerem preparagdo especifica da
comunidade académica, tanto para receber estes alunos como para
ministrar sobre os mesmos. E um tema que desperta interesse cientifico e
se justifica diante da urgéncia na tomada de posicdes dos meios
universitarios, empresas e sociedade. Sua interligacdo com a engenharia
de producdo ¢é direta, considerando que esta €& uma disciplina
relativamente nova e envolve um campo onde as ciéncias sociais e da
administracdo se relacionam na conquista das técnicas do conhecimento,
inovacdo e produtividade. Seus objetivos sdo: elaborar um diagndstico
sobre a situacdo de estudantes de instituicbes de ensino superior privadas,
com necessidades especiais, e a sua inclusdo no mercado de trabalho,
além de oferecer sugestdes de diretrizes a serem implementadas para a
melhoria do sistema educacional voltado a este segmento. A investigacao
sera desenvolvida sob o método qualitativo-quantitativo, com a finalidade
averiguar o que vem sendo feito em prol da populagédo escolhida e envolve
a pesquisa em referencial bibliografico, a legislagcao brasileira e também
pesquisa de campo, realizada por meio de questionarios elaborados com
questdes fechadas e abertas, e como roteiro para entrevistas, em uma
abordagem qualitativa. Dos achados da pesquisa, conclui-se que é
imprescindivel que as entidades de ensino estejam adequadamente
preparadas para receberem os alunos com necessidades especiais € em
igualdade de condicbes de acessibilidade, aprendizagem e aquisicdo de
conhecimento. Cabe as instituicdes de ensino superior a tarefa de preparar
os professores que proporcionarao esta aprendizagem desde as séries
iniciais, preparando-se elas mesmas, para oferecer aos futuros
profissionais, também, as melhores oportunidades para adquirirem seu
conhecimento.

Palavras-chave: Instituicbes de Ensino Superior; pessoas com
necessidades especiais; mercado de trabalho.



ABSTRACT

SOUZA, José Wander Theophilo de. Directives for adaptation of
universities focused on the preparation the people with disabilities to
the market work. 2009. 197f. Thesis. (PhD in Production Engineering) -
Services Sector. Line of Inquiry: Organizational Intelligence. Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC, Florianépolis - SC.

The basic engagement of higher education establishments is committed to
providing basic and give students the knowledge gap and enable them to have
contact with the business world, the performance of qualified professionals,
offering accumulated knowledge that is actualized according to the demands of
world of today. It is the educational system to be aware and implement a
philosophy that enables it to form citizens capable and prepared. To do so, need
to prepare students and teachers who meet the provisions on special education,
which, with inclusion policies require specific preparation of the academic
community, both to receive these students how to teach about them. It is a subject
of scientific interest and is justified on the urgency of taking positions in academia,
business and society. His liaison with production engineering is straightforward,
considering that this is a relatively new discipline and involves a field where the
social sciences and administration relate to conquer the technical knowledge,
innovation and productivity. Its objectives are to establish a diagnosis on the
situation of students of institutions of private higher education, with special needs,
and their inclusion in the labor market, and offers suggestions for actions to be
implemented to improve the educational system back to this thread . The research
will be conducted under the qualitative-quantitative method, in order to ascertain
what is being done about the population chosen and involves research in
bibliographic references, the Brazilian legislation as well as field research,
conducted through questionnaires prepared with questions closed and open, and
a script for interviews in a qualitative approach. Research findings, concludes that
it is imperative that education authorities are adequately prepared to receive
students with special needs and equal conditions of access, learning and
knowledge acquisition. It is for higher education institutions the task of preparing
teachers who will provide such learning from the early grades, preparing
themselves to offer future professionals, too, the best opportunities to acquire
knowledge.

Keywords: Institutions of Higher Education; people with special needs; the labor
market.
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1 INTRODUCAO

A instituicdo de ensino superior como uma entidade empreendedora
e disseminadora do conhecimento e da responsabilidade social, foi
escolhida como base para o tema em estudo, considerando o seu infinito
universo de influéncia, que é o conhecimento, e a sua estrutura
capacitadora, que oferece ao ser humano a possibilidade de adquirir esse
conhecimento ofertado, dentro do contexto atualizado e adequado ao
desenvolvimento da cultura e sua aplicagcdao no mercado de trabalho.

Organizacbes e paises na atualidade estdo preocupados com o
futuro da sociedade global e por isso estdo se integrando, investem no
empreendedorismo, procuram gerar reflexos sociais positivos, como
agentes de mudancgas, agindo arrojadamente para a melhoria das
condi¢gdes de vida de suas comunidades e de seus colaboradores, além de
valorizar e cuidar da preservacao do ser humano sob todos o0s seus
aspectos.

Dentro destes parametros, questiona-se a presenca de diretrizes
educativas, que se dedicam a oferecer normas e meas para o
desenvolvimento educacional como um todo, mas também e em especial,
as que estao inseridas nas instituicado de ensino superior, voltadas para a
formacdo do ser humano, na estruturagcdo de sua personalidade, de sua
cultura, de sua profissdo, de sua cidadania. Considera-se condigcao

primordial oferecer aos jovens uma educacao que lhes permita um viver
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digno, com conhecimento, com ética, em um mercado de trabalho marcado

pela competitividade (ASHLEY, 2002).

1.1 Tema

Este trabalho trata de perfis de acbes e agentes educacionais e
empreendedores sob o tema “Diretrizes para adequacao de instituicoes
de ensino superior voltadas a preparacdo de pessoas com
necessidades especiais, ao mercado de trabalho”

Nos ultimos anos, tem havido uma grande conscientizacao das
empresas, das organizagdes governamentais e ndo governamentais, das
entidades educacionais e dos mais diversos segmentos sociais, no que diz
respeito ao dever que cada um tem, coletiva e individualmente, junto a
sociedade que o cerca, de contribuir para o desenvolvimento da mesma,
diminuindo o impacto dos variados problemas que atingem a coletividade
de forma globalizada.

A responsabilidade social € um assunto que tem muita repercussao
nas organizacdes e na sociedade, uma vez que as entidades manifestam
grande preocupagao em acompanhar e atender as inovagdes tecnoldgicas,
a melhoria do ambiente de trabalho e da qualidade de vida dos seus
colaboradores, além de cuidar do meio ambiente, preservar florestas e
espécies animais, realizar a reciclagem dos produtos, proteger as
aguas, entre outras providéncias voltadas para atender e beneficiar a

propria sobrevivéncia humana.
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Esta visdo concreta traz em seu contexto a propria estrutura e
formacédo da sociedade, desde o nascimento do individuo até a velhice;
desde a estrutura de dependéncia da crianga, sua formagao educacional e
profissional, passando pela populacdo economicamente ativa, e o direito
ao envelhecimento com dignidade (DUARTE e DIAS, 1996).

Um dos papéis das empresas hoje é contribuir com a comunidade
onde esta inserida, por meio de programas de desenvolvimento, de
projetos a serem aplicados nas areas de cultura, esporte, ciéncia, obras
assistenciais e similares, de tal forma que objetive alcangar a melhoria da
qualidade de vida e do ambiente (FREIRE, 2003).

O trabalho como fator de produgdo, € um agente no qual séo
utilizadas, de forma ordenada, as energias humanas, psiquicas e fisicas,
direcionadas para um sentido econdémico; é a atividade consciente, habil e
inteligente do homem, em busca de um valor (DRUCKER, 1998). Isto
porque a caracteristica fundamental do “trabalho” € ser uma atividade
econOmica, ordenada, regular, direcionada a transformagao da matéria
tornando-a util ao homem.

Nos ultimos tempos, o panorama da economia global mudou muito; e
continua mudando cada vez mais e mais rapido. O desenvolvimento
informacional, com a utilizagdo de computadores, a internet, os sistemas
de transmissdo e comunicagdo via satélite, fazem com que os
acontecimentos ocorridos em um ponto do mundo sejam imediatamente
conhecidos e os seus efeitos se evidenciam de imediato em todo o planeta.
Esse fato faz com que empresas, publicas e privadas, necessitem de

profissionais qualificados, que entendam e antecipem estas mudancas,
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planejem e orientem estrategicamente a tomada de decisdes a curto,
medio e longo prazos.

No campo educacional, constata-se que estas medidas foram
alcancadas de tal forma que a partir de marco de 2005 houve um acirramento
no estudo e nos debates da Comissao Bicameral, do Conselho Nacional de
Educacao, visando oferecer maior contribuicAo e aprovagdo da comunidade
educacional para um projeto de diretrizes curriculares, tendo como fontes de
analise os: Pareceres (BRASIL, 2005;) do CNE; Resolucédo n® 1/2006 do CNE
(BRASIL, 2006); documentos do MEC sobre formagédo docente (BRASIL, 1999),
entre outros diplomas legais.

Neste ambito, as instituicbes de ensino superior também sofreram
influéncia. O ensino esta diretamente ligado a preparagdao dos professores
e mestres dentro das diretrizes propostas nos documentos referidos.
Devem entdo visar o compromisso fundamental de oferecer e repassar aos
seus alunos diferenciais que os habilitem a ter contato préximo e freqlente
com o mundo dos negoécios, por meio da atuacdo de profissionais
qualificados, dispondo de conhecimentos acumulados que se atualizem
constantemente em funcdo das demandas do mundo empresarial.

Considera-se de importancia o avango do aprimoramento técnico, a
transferéncia de conhecimento das instituicbes de ensino superior para o
setor produtivo; a interface das instituicbes de ensino com o sistema
empresarial e o mercado de trabalho, que é tido como o principal caminho

do desenvolvimento social, cultural e econémico.
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Para Mezomo (1997, p. 11), compete ao sistema educacional estar
atento e implantar as diretrizes adequadas dentro de “uma filosofia que Ihe
permita formar cidadaos e ndo apenas méao-de-obra”.

A globalizagcdo econémica, o desenvolvimento industrial, tecnolégico
e principalmente nas comunicagbdes, tem levado as administracdes
universitarias a se transformarem e inovar em seus termos. Dentro dessa
visdo as entidades educacionais se inserem como pilares indispensaveis,
principalmente as instituicbes de ensino superior. Cabe as mesmas a
implementacao do conhecimento, da experiéncia, além da atuacéo pratica
na realizagdo de uma gestdo que venha a exercer influéncia decisiva em
todos os seus alunos, ao aplicad-la no gerenciamento de suas atividades
profissionais e oferecer, também, esse conhecimento, sob bases
diferenciadas sempre que necessario, para atender o universo de alunos
com necessidades especiais.

Essa atitude vem sendo possibilitada face a nova LDB - Lei de
Diretrizes e Bases, Lei n. 9.394, de 23 de dezembro de 1996 (BRASIL, ME,
1996), que nas disposicbes especificas sobre a educacao especial, em
seu artigo 4° inc. Ill, define como dever do Estado o "atendimento
educacional especializado gratuito aos educandos com necessidades
especiais, preferencialmente na rede regular de ensino".

A mencionada Lei n°. 9.394/96 (BRASIL, ME, 1996), além de definir,
no artigo 22 a sua finalidade, estabelece as garantias da educagao basica
e o0 exercicio da cidadania, fornecendo meios para sua ascensao
profissional e a aquisicdo de conhecimento; propde diferentes formas de

organizagdo da escola para atingir estas finalidades. Entre estas formas,
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possibilita a flexibilizacdo da escolaridade com subdivisbes em séries,
ciclos e semestres, possibilita a diversidade do calendario (art. 23),
viabiliza a recuperacdo de alunos (art. 24) e propde, no ensino
fundamental, conforme estabelece seu art. 32, a progressao continuada do
processo de ensino-aprendizagem, favorecendo o desenvolvimento escolar
sob uma avaliagao diferenciada.

Averiguar acerca da adequacao dos alunos (e futuros egressos das
instituicbes de ensino superior), dos individuos que fazem parte de uma
minoria de cidaddos com necessidades especiais, € um tema relevante,
abrangente e atual, que exige diretrizes especificas para seu
desenvolvimento, o qual, embora ja sendo explorado sob multiplas formas,
detém a capacidade para despertar interesse cientifico que se justifica,
diante da crescente conscientizagdo e urgéncia na tomada de posi¢cdes por
parte dos meios universitarios, das empresas e da sociedade em geral.

O mérito deste estudo encontra-se no fato que a implementacao das
politicas de inclusdo sob os seus mais variados aspectos, requerem uma
preparacdao melhor da comunidade académica, ndo somente para receber
estes alunos mas também para prepara-los.

A abordagem do tema é cabivel sob a otica da Engenharia de
Producado, considerando que esta area procura, de forma sistematica,
tratar de um campo de acdo onde as ciéncias sociais se relacionam com
técnicas do conhecimento, inovacéo e produtividade. Vale-se de disciplinas
como administragcdo, economia, sociologia, psicologia e também procura
fornecer conhecimentos e desenvolver habilidades necesséarias ao

desempenho de atividades diferenciadas.
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A Engenharia de Producdo tem seus principios e aplicagbes
situados na fronteira entre a técnica e a sociedade, e apresenta um corpo
de conceitos e métodos que interligam disciplinas técnicas fundamentais,
além de disciplinas sociais interrelacionando-as.

Comumente associada a administragao e a economia, a Engenharia
de Producgéao por meio de disciplinas diferenciadas, fornece conhecimentos
e desenvolveriam habilidades voltadas para o desempenho de atividades
de gestdao, estabelecendo uma reestruturacdo produtiva, centrada em
mudancas tecnoldgicas e organizacionais que séo exigéncias surgidas com
a globalizagdo, em busca de conhecimentos mais amplos do que os
ofertados pela formacgéo técnica usual.

Aplica-se, inclusive no setor da educacdo, em razdo da sua
estruturacdo, das mudancas tecnolégicas e organizacionais que necessita
de aplicacao de técnicas diferenciadas.

Apesar de ser tema conhecido e bem regulamentado, a educacgéao
especial tem sua base na qualificacdo do profissional do ensino em todos
0s niveis, que ao longo de sua trajetéria como docente podera defrontar-
se com um aluno que apresente alguma necessidade educacional especial,
trazendo a tona a importancia de ter em seu curriculo, uma preparagao
especifica. Deve-se promover a igualdade de oportunidades e de
desenvolvimento, que vao além do conhecimento cientifico, envolvendo
experiéncias com conflitos de valores, incertezas, vivéncias, para as quais
o professor precisa ser orientado.

Tendo em vista os critérios expostos, pode-se afirmar que cabe as

entidades educacionais, em especial as |IES - Instituicdes de Ensino
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Superior, estabelecerem diretrizes adequadas e coerentes com 0 seu
publico alvo, dentro do objetivo primordial, a preparacdéo e o
direcionamento dos jovens sob os seus cuidados, por meio da producao e
divulgagao do conhecimento técnico especializado, voltado ao crescimento
com qualidade, envolvendo as pessoas que tém alguma deficiéncia como

dificuldade aditiva a sua luta pelo aprendizado e profissionalizagao.

1.2 Justificativas

Analisar as diretrizes para a adequacao das instituicbes de ensino
superior voltadas a preparacao de pessoas com necessidades especiais e
sua inser¢cdo no mercado de trabalho, € uma opg¢éao que se justifica por ser
um tema que faz parte das agbes administrativas de uma organizagao
educativa que procura estar consciente dos seus compromissos, nao
somente com resultados produtivos e financeiros, mas também com
resultados qualitativos das agdes que pratica junto a comunidade da qual
faz parte.

Esta atencao se reproduz com maior profundidade, quando se trata
de uma entidade educacional, a qual tem por objetivo formar e qualificar
profissionais que se voltam para orientar os novos cidaddos para atuarem
concretamente nesse contexto (FROES e MELO NETO, 2001).

As instituicbes de ensino superior tém buscado o aprimoramento e
as inovacdes em sua area de atuacdo. No entanto, muitas vezes as
atividades académicas sdao desenvolvidas por professores de diferentes

ramos do conhecimento para formar o seu publico geral, mas faltam
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diretrizes multidisciplinares para sua concretizagcdo, uma vez que nem
sempre estdo devidamente preparados para alcangar a populagcdo de
estudantes que constituem parte do seu universo: os individuos com
necessidades especiais (EVANGELISTA, 2006, p. 18).

Contemplando um referencial que envolve: ensino, inovacao,
introducao de novas tecnologias e ampliacdo do conhecimento ao longo do
texto desenvolvido, justifica-se o0 estudo da avaliacdo dos servigcos
educacionais prestados por organizacdoes de alto desempenho, as quais
podem e devem estar cada vez melhor equipadas para oferecer aos seus
integrantes a possibilidade de agregar informacdes, inovar, ampliar e
viabilizar a inser¢éo dos seus educandos no mercado de trabalho.

No entanto, constata-se que esse objetivo muitas vezes nao é
alcancado pelos alunos com necessidades especiais, considerando as
dificuldades existentes no ambiente académico, tais como: acessibilidade,
uso de tecnologia apropriada, maquinas e equipamentos adequados
(regulamentados por normas como a NBR 9050/1994 da ABNT), suporte
instrucional como a transcricdo dos livros para o braille (para os cegos), a
transmissdo das aulas e informacdes por meio da LIBRAS - Linguagem
Brasileira de Sinais (para os surdos), a estrutura fisica adequada para os
cadeirantes, as pessoas com deficiéncias motoras e visuais, entre outros
quesitos.

A LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais foi reconhecida como lingua
oficial da comunidade surda brasileira em 2002, e neste sentido precisa ser
respeitada e considerada no atendimento ao cidaddo brasileiro,

especialmente no ambito educacional.
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Em relacdo a formacédo do professor neste processo de incluséao, o
deficiente auditivo tem direito a um interprete conforme o Decreto n®. 5626
de dezembro de 2005, art.17. “A formacdo do tradutor e intérprete de
LIBRAS - Lingua Portuguesa deve efetivar-se por meio de curso superior
de Traducao e Interpretacdo com habilitacdo em LIBRAS - Lingua
Portuguesa”. (SILVA, 2009, p. 1).

Diante dessas dificuldades justifica-se a elaboragcao deste trabalho,
pois nele busca-se, ndo somente apresentar alguns dos aspectos teéricos
inovadores relacionados ao ensino universitario voltado para um segmento
diferenciado que envolve as pessoas com necessidades especiais; mas
também, procura propor alguns critérios no ambito das instituicbes de
ensino superior, no que diz respeito ao seu ambiente fisico e educacional,
voltados para a preparagdo dos estudantes para atuarem em competitivo
mercado de trabalho.

Para alcancar essa meta, além da pesquisa em referencial teoérico,
busca-se utilizar informacdes obtidas em uma pesquisa feita junto a
estudantes de segundo grau e universitarios que apresentam
necessidades especiais. Com isso, espera-se contribuir para a melhoria da
atuacdo das instituicbes de ensino superior, apds evidenciar suas
possiveis condicionantes, oferecendo diretrizes que venham colaborar para
a reducéo das dificuldades e evidéncias discriminativas encontradas pelos
alunos em seu acesso a educagao, e, posteriormente, ao mercado de
trabalho.

Entende-se que a Engenharia de Producdo é uma area de estudo

que se dedica a estabelecer e reconhecer projetos de sistemas, inclusive
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organizacionais, e as relagcdes das pessoas, maquinas e processos,
buscando identificar e aperfeigoar a sua eficiéncia, eficacia e efetividade.
Este estudo se volta para contribuir para a investigacdo de acdes
relacionadas a organizagdo do sistema escolar, em especial o
universitario, sob a ética da inclusao.

A contribuicdo da Engenharia de Producao apresenta elementos
voltados para a melhoria da organizagcdo, de tal forma que esta possa
dispor os recursos para a viabilidade de sua contribuicdo, ndo somente no
ambito educacional mas também social e econdmico.

A proposito, descreve Loch (2007), que:

A atividade dos engenheiros de produgcdo envolve o
gerenciamento de processos e, para isto, precisa compreender a
natureza dos contextos que serdo necessarios para realizar esta
fungdo. Se este processo estiver centrado na agao de projetar,
abrange diversos aspectos, como os ergonémicos e os de
seguranga, aqui tratados em fungcdo da acessibilidade espacial,
tornando-se uma ag¢do multidisciplinar, interdisciplinar e
transdisciplinar.

Com estes objetivos, busca-se o conhecimento das organizacao
voltadas para a realizacdo educacional, além de averiguar as possiveis
demandas ambientais, tais como as equipes docente, discente e de apoio,
os fatores de origens legal, técnica, politica, econbmica entre outras, que
interferem no sistema educacional, que tém a propriedade de oferecer
apoio para a viabilizagcdo do planejamento e as estratégias de acéao
necessarias para que a entidade educacional venha a criar um ambiente
que seja visto como realmente inclusivo.

Este diferencial é relevante, considerando que a formacgéao

académica de um engenheiro de producdo permite que 0 mesmo
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desempenhe algumas fun¢des bastante completas, segundo a demanda do
mercado da atualidade. Isto ocorre em virtude de sua preparagcdo ampla e
que possibilita o desempenho de um grande leque de atividades dentro da
organizagao.

Sua visdo encara os problemas de maneira global, considerando-se
que “a funcdo producdo (de ‘operagdes’ ou ‘sistema de producao’) é
importante para a organizagcdo porque afeta diretamente o nivel pelo qual

ela satisfaz a seus consumidores” (SLACK, et al. 2007, p. 52).

1.3 Problema

A aplicacédo do texto volta-se para ofertar diretrizes aos educadores,
as organizagcbes empresariais e as instituicées de ensino superior, quanto
ao adequado tratamento direcionado aos estudantes universitarios que
apresentam alguma necessidade especial, os quais estdo sendo e que
poderao ser inseridos e aproveitadas no mercado de trabalho.

De acordo com esta visdo, surge a seguinte problematizacgéo:

O que as instituicbes de ensino superior devem considerar e
providenciar para a necessaria adequacao e preparagdo do jovem com
necessidades especiais, visando a aquisicAdo do conhecimento para

assumir o seu papel no mercado de trabalho?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Propor um conjunto de diretrizes que identifiguem e viabilizem as

medidas necessarias para que as instituicdbes de ensino superior possam

atuar na preparacdo e integracdo das pessoas com necessidades

especiais ao mercado de trabalho.

1.4.2 Objetivos especificos

a)

Fazer um diagnéstico sobre a situacdo de estudantes de
instituicbes de ensino superior privadas, com necessidades
especiais e a sua inclusdo no mercado de trabalho, em Curitiba
— Parana;

Elencar fatores incluidos em diretrizes focalizadas na formacgao
de professores com maior conhecimento acerca do aluno com
necessidades especiais, averiguando tépicos como: qualidade
de ensino, empregabilidade e infraestrutura possivel.

Elaborar diretrizes que possam nortear as instituicdes de ensino
superior na condugao de seus educandos, em especial aqueles

que tém necessidades especiais.
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1.5 Procedimentos metodolégicos

Nesta tese inicialmente busca-se a fundamentacdo tedrica
encontrada em referencial bibliografico coletado em livros, revistas e sites
da internet, que tratam do tema, além de conhecer a legislacao brasileira
que refere as pessoas com necessidades especiais.

Foi desenvolvida uma investigacdo com base predominantemente
estabelecida sob o método qualitativo-quantitativo, com a finalidade
averiguar o que vem sendo feito em prol da populacao escolhida.

Para se elaborar um diagnéstico sobre a situacdo, considera-se o
ensinamento de Demo (2000, p. 41), que sugere um “questionamento
sistematico, critico e criativo, mais a intervencdo competente na realidade,
ou o dialogo critico permanente com a realidade em sentido tedrico e
pratico”, a fim de descobrir as respostas para os problemas mediante o
emprego do procedimento cientifico.

Conforme expde Santos (2002, p. 21), os grupos qualitativo-
descritivos, exploratérios e experimentais, com suas respectivas sub-
divisbes, sao formas de pesquisa, que serdao empregadas no decorrer do
desenvolvimento deste texto. Como parte dele, sdo preparados dois
questionarios (um, com questdes fechadas e abertas, e outro com
questdes a serem utilizadas como roteiro para as entrevistas), os quais
servirdo de base para a busca de uma abordagem qualitativa.

Com as entrevistas e diante a possibilidade de se expressar

livremente, poder-se-a conhecer quais sdo as principais demandas dos
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entrevistados e o perfil ideal do profissional solicitado pelo mercado de
trabalho, dentro do segmento estudado, tendo como fundamento a
legislagao existente.

Segundo Marconi e Lakatos (2003) o questionario de aplicagao
direta, € uma das técnicas mais utilizadas em investigacao, pois oferece a
possibilidade de inquirir diversos individuos, em um periodo curto,
simultaneo, economizando tempo, garantindo o anonimato aos inquiridos,
proporcionando maior liberdade de resposta e ainda, possibilitando maior
facilidade no tratamento estatistico dos dados.

De posse dos resultados obtidos na pesquisa, foram definidas
algumas diretrizes voltadas as instituicoes de ensino superior, passiveis de
serem implementadas para a melhoria da formag¢éo dos alunos e egressos,
com a aplicagcao e avaliacdo de seus resultados praticos, a fim de oferecer
sugestdes para o aprimoramento da acdo de uma instituicao de ensino

superior, no exercicio das suas atividades educacionais.

1.6 Delimitacoes/Limitacoes

Considerando-se a grande diversidade de necessidades especiais
evidenciadas pelos alunos e a dificuldade das instituicbes de ensino
superior em se adaptarem de forma plena para atendé-los, o
desenvolvimento da tese fica limitado ao estudo e andlise dos principais
critérios descritos pela literatura e pelas normas legais, a orientagdo dada
pelas respostas obtidas pela pesquisa, seguidos de sugestdes e

recomendacdes levantadas. E certo que muitas das condicées encontradas
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e mudancgas necessarias demandam tempo, alteragbes significativas na
visdo institucional, aplicagdes financeiras de monta e remodelagem do
espaco fisico disponivel.

A aquisicdo de maquinas e equipamentos diferenciados, os custos
adicionais, também exigem grandes investimentos. Porém, entende-se a
priori que o preparo adequado dos professores e mestres para ministrar o
ensino a essa populacao é o elemento fundamental, cujos termos basicos
sao demonstrados ao final da pesquisa.

Conforme o Censo de 2000 (IBGE, 2006), no Brasil, existiam 24,6
milhdes de pessoas com alguma deficiéncia (14,48% da populagdo) o que
representa cerca de 24,5 milhdes de pessoas; e dentre estas, apenas 13%
freqientaram as escolas, em todos 0s seus niveis.

Ser uma pessoa com deficiéncia € um grande entrave mas nao se
constitui em impedimento total para se alcancar a evolugcao educacional,
ja que em todas as é&reas de estudo, tem havido incentivo, apoio e
progresso por meio de agdes afirmativas direcionadas aos educandos.
Vale registrar, contudo, que o rendimento e ascensao escolar, ja é um fato
reconhecido pela sociedade, embora ndao hajam ainda, disponiveis, dados
estatisticos atualizados a respeito deste universo.

Portanto, a pesquisa abrange o universo de pessoas com
necessidades especiais, que estao concluindo o ensino médio, ou estdo
cursando o ensino universitario, direcionados a ocupar 0 seu espago no
mercado de trabalho. Buscar-se-a conhecer os seus posicionamentos e as
suas sugestdes quanto a atuacado das instituicbes de ensino superior na

sua preparacdao, com acbes de responsabilidade social, diante da
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necessidade de melhorar e facilitar o acesso dos jovens aos cursos
ofertados para individuos com necessidades especiais.

Entre as limitacdes encontradas, destaca-se que para o estudo
proposto, o campo de trabalho a ser utilizado é a regidao de Curitiba.
Portanto, suas conclusdes nao poderdo ser generalizadas, mas ajustadas
as particularidades de outras situagdes que utilizem o mesmo método de
estudo.

Também tém-se como limitagcado para a realizagao da pesquisa o fato
que, por ser um tema relativamente novo, ndo foram encontrados trabalhos
semelhantes e relatos abrangentes realizados em outros paises, que
pudessem atuar com dados comparativos dentro do ambiente universitario

e em conformidade com a proposta desenvolvida nesta pesquisa.

1.7 Estrutura da tese

Esta tese esta estruturada em 5 capitulos, conforme descreve-se a
seqguir:

No primeiro capitulo encontra-se a introducao ao projeto, onde sao
mencionados, baseados no tema proposto, a justificativa, o problema, os
objetivos buscados, assim como a metodologia e limitacbes acerca do
mesmo, descritos nesta estrutura, juntamente com as dificuldades
encontradas.

No segundo capitulo, € feita uma revisdo bibliografica, relatando
tépicos acerca do mercado de trabalho e a importancia das instituicdes de

ensino na preparacao dos profissionais. Também sé&o relatados temas tais
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como: responsabilidade social, as necessidades especiais de parte da
populagcdo e as possiveis agoes afirmativas voltadas para treinar, viabilizar
e facilitar a entrada no mercado de trabalho, de pessoas com
necessidades especiais.

Sob este tema ainda sao pesquisados e apresentados tépicos
referentes as relacdes necessarias entre o meio educacional, as empresas
e 0 governo, para possibilitar a inclusao social em relacdo a educacao; ao
final, sdo abordadas algumas das dificuldades quanto a preparacao
docente pelas entidades organizacionais, em especial as universidades.

No terceiro capitulo trata-se a metodologia aplicada ao estudo,
considerando os dados da populagdo e da amostra pesquisada.

O capitulo 4 faz-se a apresentacdo e andlise dos resultados
alcancados com a pesquisa efetuada junto a alguns individuos com
necessidades especiais e algumas empresas que agregam o0S Seus
servicos, que praticam atividades e empregos voltados para este
segmento.

No capitulo 5 sao feitas as consideracbes finais a respeito do
trabalho desenvolvido, com algumas sugestbes e recomendacdes para

trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo trata dos temas fundamentais da tese, abrangendo o
mercado de trabalho e sua relacdo com as instituicbes de ensino, a
responsabilidade social, assim como as acdes afirmativas que sao
direcionadas para sua atuacado. Sao conceituadas e descritas as principais
necessidades dos individuos com deficiéncias e as relacdes sociais dos
mesmos com o ambiente laboral, assim como a sua adequagao
educacional e a preparagdo do corpo docente para atender a esta

demanda.

2.1 Diretrizes - propostas de acao

Ao se analisar, compreender e identificar fatos passados, o pesquisador
tem possibilidade de estabelecer marcos para o entendimento do presente, e,
nesta visao, dentro desta pesquisa pode-se projetar possibilidades e oferecer com
maior seguranca algumas idéias futuras que poderdo ser aplicadas nas
instituicoes de ensino superior, como resultado deste estudo.

Isto porque, conforme sugere Bedone (1997), aqueles que ndo conhecem a
histéria podem cair na repeticao dos seus erros.

A questdo da inclusdo & bastante antiga e encontrada em documentos
internacionais de direitos humanos. No Brasil € um tema que obteve relevancia a

partir da implantacdo da Lei de Diretrizes e Bases, em 1996, que disciplina e
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coloca em destaque a relevancia do atendimento ao aluno deficiente desde as
primeiras séries do ensino fundamental, na rede regular de ensino.

Os critérios estabelecidos como modelo de sociedade inclusiva, conforme
a proposta da ONU na Declaracdo de Salamanca, em 1994, tem provocado
efeitos diretos na area educacional, conduzindo os professores a repensarem
acerca da sua postura diante da diversidade e da diferenca encontrada em sala
de aula.

As diretrizes que norteiam o processo de inclusdo, dentro do sistema
educacional, estao tragadas na Lei de Diretrizes e Bases, Lei n° 9394 de 1996,
em especial no capitulo V, onde aborda a educagado especial, estabelecendo o
artigo 58 que: “entende-se por educacéo especial, para os efeitos desta Lei,
modalidade de educacao escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de
ensino, para educandos portadores de necessidades especiais.”. O paragrafo 2°.
do referido artigo, assim expressa: “o atendimento educacional sera feito em
classes, escolas ou servicos especializados, sempre que, em funcdo das
condicoes especificas dos alunos, nao for possivel a sua integracdo nas classes
comuns de ensino regular.” E, ao final, define: “o poder publico adotara, como
alternativa preferencial, a ampliacdo do atendimento aos educandos com
necessidades especiais na propria rede publica regular de ensino,
independentemente do apoio as instituicdes previstas neste artigo”.

Sob esta norma, em uma averiguagcdo mesmo superficial, constata-se que
ainda h& muito a ser feito no ambito da inclusdo, em todos os niveis de ensino, e,
no que diz respeito as universidades, este “muito a ser feito” alcanga, nao
somente os seus alunos, os estudantes que as procuram para dar continuidade

em seus estudos em nivel superior, mas e principalmente, a propria preparacao
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dos professores, dos profissionais que se voltam para formar a equipe de apoio
multidisciplinar das instituicdes de ensino, entendendo-se que, se 0s mesmos nao
forem devidamente preparados, a propria inclusdo dos individuos com
necessidades especiais no ambiente escolar, ndo ocorrera. Esta é a tarefa
especifica das universidades em beneficio do ensino, que exige adequacao de
seu ambiente, dos seus propédsitos e do preparo ofertado.

Ao se propor a oferta de novas diretrizes para a preparagdo dos
educandos com necessidades especiais, € importante resgatar o contexto
histérico das acoes realizadas pelas entidades educacionais e identificar o atual
estagio em que se encontra o ensino superior voltado para este segmento,

conforme se vé a seguir.

2.2 O mercado de trabalho e as instituicoes de ensino

As transformagdes universais da sociedade tém sido marcadas pelas
inovacdes que surgem com grande velocidade, conduzindo a sociedade a
mudancas reconhecidas e absorvidas por seus diversos segmentos. As
pressdes decorrentes do processo de globalizacdao da economia impdem
as mudancas vivenciadas pelo homem e pelas organizacdes, exigindo até
mesmo a reorganizacao dos poderes econdmicos, politicos e sociais. Faz
com que surjam novos e competitivos mercados regionais, cujos fatores
de crescimento se baseiam em alta tecnologia, criatividade, grandes
inovacdes além de alta produtividade.

Para alcancar a sua insergcdo neste panorama, as organizagfes

buscam novos mercados, novas demandas dos clientes, gerar novos
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produtos e técnicas de produgdo, os quais, aliados aos novos processos
de gerenciamento, exigem critérios de estrutura, infra estrutura,
preparac¢ao e novas qualificagdes por parte dos trabalhadores.

A realidade multiforme da sociedade, com seus contextos culturais,
econdmicos, sociais e de saude, vem compondo um cenario repleto de
mudanc¢as, onde as entidades de ensino superior sdo elos essenciais na
ligacao entre a cientificidade, o conhecimento e o desenvolvimento social,
uma vez que fazem parte intrinseca dos processos de compreensao da
realidade de desenvolvimento e de aprendizagem.

O ambiente em que se insere o0 ensino superior vem sendo
caracterizado, também, por mudancgas rapidas sob a atuacdo de fatores
diversos que modificam a sociedade, propiciam o desenvolvimento e

alteram o sistema universitario, atingindo instituicbes e pessoas.

Cabe, entdo, a educagao organizar espagos e tempos para uma
formagao plena, calcada nos valores teérico-praticos e mediada
pelas vozes reflexivas e coletivas do mundo da vida. Importa
neste momento historico se fazer ao fazer-se na formagao e que
o professor se comprometa com sua fungao social de viabilizar a
transformacgéao do real (CASTAMAN, 2009, s.p.).

As transformagbes, tanto nas formas como nos objetivos do ensino
superior, dentro da esfera legal brasileira, se apresentam como uma
auténtica reforma universitaria, que ja estd em curso e tem, entre suas
finalidades, conforme descreve a lei n° 11.096/2005, que institui o
Programa Universidade Para Todos — PROUNI, a tarefa de “impedir a
mercantilizacdo do ensino superior, buscando criar mecanismos para

garantir a qualidade e democratizar o acesso com politicas de inclusao
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social (...) e fortalecer o vinculo para a consolidagcdo de um pais
democrético e inclusivo" (BRASIL, 2005, p. 1).

Neste sentido, Alperstedt (2000, p. 57), refere que, diante dessa
nova realidade, a universidade, entendida como organismo vivo, também
vem evoluindo, adaptando-se, buscando a renovacao e o aperfeicoamento
de seu sistema, para melhor atender a sua natureza, missao e objetivos de
forma concreta, atendendo as mudancas sociais dentro desse universo em

constante ebuligdo.

A universidade que necessitamos é aquela que, pela sua
reinvengao permanente, é capaz de dar sentido e propriedade ao
seu trabalho e a sua proépria organizagdo e de viver sua missao.
E para que isso ocorra, faz-se necessario que, dentre outras, ela
tenha as seguintes caracteristicas: seja instrumento de
modernidade, esteja comprometida com a qualidade, se
mantenha renovada em seus métodos de trabalho e esteja
sintonizada com a sociedade e integrada com o sistema
produtivo. A universidade s6 cumprird sua missao se entender
que necessita educar-se permanentemente. [...]. Ela precisa
reinventar-se e reconstruir-se para poder ser e oferecer uma
resposta adequada a nova realidade social. (MEZOMO, 1997, p.
189).

As |ES - Instituicbes de Ensino Superior, precisam oferecer
conhecimento e preparar os alunos para o mercado de trabalho,
proporcionando condi¢cdes para que ele possa enfrentar os desafios do
universo empresarial, estar seguro em seu papel profissional e consciente
de seu papel social.

Para tanto, precisa contar com uma especializagdo docente que se
caracterize, segundo Perrenoud (2000), por “decidir na incerteza e agir na
urgéncia.” Isto porque a base da formacao docente estda na competéncia,
sendo a mesma representa pela “capacidade de mobilizar diversos

recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situagdes” (PERRENOUD,
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2000, p.15), integrando e orquestrando os recursos do ensino, que
acontece diante de cada situagao.

O aluno tem as suas cobrangas individuais, enfrenta varios desafios
que afetam seu futuro profissional e, nessa pesquisa, busca-se conhecer
estratégias que os ajudem na solugcao de situagdes-problema, procurando
conhecer desenvolver um modelo de adequacdo que as instituicbes de
ensino superior possam implementar para auxiliar o académico a se inserir
no mercado de trabalho, em especial aqueles que apresentam
necessidades especiais.

Os estudantes, de maneira geral, sofrem muitas pressdes ao longo
da sua preparacdo; na fase estudantil voltada para a agao profissional,
esta pressdo ainda € maior, considerando-se que a formacgé&o profissional
ocorre mediante a fundamentacado de varios aspectos, ndo podendo ser
embasada somente na instituicdo de ensino superior, ou na graduacgao
profissional escolhida, e ainda, € uma escolha que se faz para a prépria
sobrevivéncia.

Também ¢é preciso estar atento ao fato que as entidades
educacionais, muitas vezes, ndo exploram de maneira devida, todo o
potencial que o aluno detém, e esta complementagdo tem importancia
primordial em sua formacgao.

A formacgdo do aluno é responsabilidade dele mesmo, juntamente
com a instituicdo de ensino que o abriga e ndo ocorre isoladamente. Todos
tém seu papel nessa caminhada. A entidade educacional deve
disponibilizar subsidios para que o aluno alcance a sua formacado e este

nao pode esperar encontrar tudo pronto; precisa vivenciar experiéncias
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variadas, aprender com os proprios erros e conquistas, tendo em vista a
sua propria preparacado e profissionalizagdo, voltada para a sua insergao
no mercado de trabalho.

No ambiente escolar o aluno comec¢a sua formacao; no momento de
sua escolha profissional, em geral ndo sabe muito sobre sua capacidade, e
€ movido por varias fontes. O aluno recebe influéncia sob diferentes
aspectos: familiares, sociais, institucionais, pessoais, e, na finalizagcdo de
seu aprendizado instrucional, chega a um momento reflexivo e de alta
responsabilidade, onde, através do aprendizado durante a graduacgao
optard por uma ou mais areas, buscando conquistar 0 seu espago no
mercado de trabalho e realizar seus projetos.

A insercdo do jovem com necessidades especiais na escola e no
mundo do trabalho, envolve além do seu crescimento no conhecimento, o
desenvolvimento de acdes voltadas para a propria inclusdo digital como
instrumento de insercao produtiva e de comunicacao (LAFLAMME e BABY,
1993, p. 21).

Um ponto crucial para a sua formacgéao é as condicionantes do proprio
mercado de trabalho que se encontra em constante transformacéo,
requerendo cada vez maior preparo e especializagdo, além de buscar
profissionais que tenham uma visdo globalizada e empreendedora, para
agir com competéncia no universo organizacional.

A preparacdo profissional tem duas dimensbes imprescindiveis,
conforme descrevem Laflamme e Baby (1993, p. 47). Para os autores, a
preparagado profissional remete o jovem aos conhecimentos transmitidos

pelos 6rgaos de formacéao, envolvendo, além do conhecimento instrucional,
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o aperfeicoamento de habilidades e competéncias com vistas a habilita-los
a conseguir um lugar no mercado de trabalho.

Em seguida, vem a fase da integracao profissional propriamente dita,
que pode ocorrer por meio da estabilidade, da marginalizacdo ou da
convivéncia com o trabalho precario, em especial no que diz respeito ao
trabalhador com necessidades especiais.

Outro tema inerente a preparacao profissional € o seu compromisso,
a sua responsabilidade para com a sociedade da qual faz parte, onde a
aplicagcdo do seu conhecimento vai pautar a sua participagdo no universo
profissional que escolher, tendo na responsabilidade social o alicerce de

sua cidadania.

2.3 Responsabilidade social

Responsabilidade social € um termo utilizado para conceituar a
forma de se conduzir os negocios de uma empresa, de maneira tal que a
torne parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social da
comunidade onde se insere, incorporando no seu planejamento e nas

estratégias da organizagdo, o bem comum.

A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a
capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores,
consumidores, comunidades, governo e meio ambiente), e
conseguem incorpora-los no planejamento de suas atividades,
buscando atender as demandas de todos e nao apenas dos
acionistas ou proprietarios (CIMBALISTA, 2001, p. 12).
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Conceitualmente, segundo Grajew (2008), a responsabilidade social
pode ser definida como a forma de conduzir negécios na empresa de tal
maneira que a torne parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento
social. Essa empresa deve, ndo s6 ouvir e incorporar em seu planejamento
de atividades as propostas dos acionistas ou proprietarios, mas também
tentar atender as demandas de funcionarios, consumidores, comunidade,
governo e prestadores de servico.

Para Votaw, citado por Duarte e Dias (1996, p. 66),

O termo responsabilidade social € um termo brilhante. Ele
significa algo, mas nem sempre a mesma coisa, para todos. Para
alguns, ele representa a idéia de responsabilidade ou obrigagao
legal; para outros, significa um comportamento responsavel no

sentido ético; para outros, ainda, o significado transmitido € o de
responsavel por, num modo causal.

Embora haja divergéncia na conceituacdo da responsabilidade,
social, os citados autores resumem a sua estrutura em trés pontos de
consenso: maior agdo da responsabilidade da empresa, que alcanca além
do circulo dos acionistas; mudan¢a na natureza das responsabilidades,
que ultrapassam o ambito da prescricdo legal; o envolvimento de
obrigagGes morais e éticas; a adequagao as demandas sociais, no contexto
sécio-econdbmico (DUARTE e DIAS, 1996, p. 56).

No dia-a-dia das empresas existem grandes desafios a serem
vencidos, no entanto, ap6s as inovacgoes, as transformacdes dos negdcios
e das organizacdes, as mudancas de sistemas empregados e de estudos
de mercado com a aplicagao de tecnologias avangadas, constata-se o fato
de que nao € suficiente modificar as estruturas fisicas, operacionais ou

administrativas: ha necessidade de preparar e modificar também as
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normas convencionais em exercicio nos relacionamentos e nas vidas das
pessoas.

E preciso, para acompanhar a globalizacdo econdmica e as
atividades a nivel mundial, que a administracdo empresarial admita
transformacdes dos conceitos, das atitudes, das estruturas sedimentadas
em anos e anos de atividade cristalizada, até mesmo estatica e talvez ja
fossilizada.

Segundo Farias Filho; et al. (2005, p. 83), as novas formas de
organizagdo que estdo surgindo, também exigem o desenvolvimento de
novos modelos de administragcdo e de organizagao escolar.

Isso significa que a maior e mais importante mudanca esta para a
ser feita: a mudanga dos proprios recursos humanos, na motivagao, no
comportamento e nas experiéncias das pessoas que atuam dentro da
empresa; e também, na visdo que a empresa € seus integrantes tém do
contexto social no qual vivem.

Para tanto, é importante conhecer e estudar as motivacdes e o
comportamento do ser humano, tendo em vista estimular a criatividade,
explorar a potencialidade e direcionar a satisfacdo das necessidades
individuais para a participagdo nas necessidades internas da empresa mas
ainda, conduzir os olhos de todos os participantes para além de suas
fronteiras, focalizando a sua importadncia enquanto elemento social do
ambiente onde se localiza.

Em apoio ao desenvolvimento empresarial e também educacional, é
referéncia a intervengcdo do BIRD - Banco Internacional para o

Desenvolvimento e a Reconstrugcdo também conhecido como Banco
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Mundial, criado em 1944, na Conferéncia de Bretton Woods, e vem
estabelecendo relagcbes com o governo brasileiro desde 1946, no
financiamento de projeto diversos na area educacional, principalmente o

ensino industrial (GONZALEZ, 1992; CORAGGIO e TORRES, 1997).

O desenvolvimento ndo € apenas mero crescimento econdmico,
ou aumento das exportagdes em detrimento das importagdes.
Trata-se de processo que perpassa as melhorias e avangos
econémicos, mas vai bem além deles. Constitui-se em um
aprimoramento da sociedade, das instituicées politicas e dos seus
mecanismos de realizagdo da democracia (CIMBALISTA, 2001, p.
16). .

Segundo Duarte e Dias (1996, p. 91), as empresas hoje séao
questionadas, nao somente nas suas agdes econbmicas, financeiras,
administrativas, em seus temas empresariais referentes ao apoio dados
aos seus funcionarios (cesta basica, vale transporte, convénios de saude,
odontologia, participacao nos lucros), mas também sao “responsabilizadas
por muitos males que afligem a sociedade, tais como a poluicdo, a
degradacao dos centros urbanos, o desemprego e a pobreza de imensos
contingentes populacionais”.

Internamente, sabe-se que toda a acdo humana é motivada,
incentivada pela resolucdo de problemas que a mantenha ativa e
produtiva, de forma adequada e a empresa nos dias de hoje volta suas
vistas ndo somente para o empregado preparado segundo seus critérios
hierarquicos, de acordo com a gestdo de pessoal com treinamento,
desenvolvimento, motivagcdo, dispensagdo de beneficios, avaliacdo de
desempenho, planejamento ja feitos, mas sim, de acordo com a visdao do

futuro.
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Essa visdo exige que o trabalhador tenha maior preparo, maior
diversidade de desempenho em fungbes cada vez mais abrangentes,
saindo do esquema hierarquico, com estrutura determinada e claramente
organizada, de aspecto fixo dentro da especializacao funcional, para uma
estrutura maleavel, interativa, administrada por processos versateis, que
atendam aos novos desafios da empresa hoje: quadro de pessoal enxuto,
numero menor de niveis hierarquicos, nova estrutura organizacional,
inclusive com o0 uso intenso da terceirizacdo e desenho organizacional
baseado nos processos que exigem profunda redistribuicdo de tarefas
dentro da empresa.

Neste sentido, Porter e Kramer (2006), apresentam a construgao de
valor compartilhado entre a empresa e a sociedade, que avalia, nao
somente os atributos da cadeia de valor relacionados as suas atividades
mas também incluem infra-estrutura, gestdo de recursos humanos e
desenvolvimento tecnolégico, sempre considerando o cliente.

A empresa atual enfatiza o cliente, o trabalho em equipe e a
iniciativa dos seus auxiliares onde estruturas organizacionais buscam a
divulgagao e discussao de novas idéias com dinamismo e redistribuicao de
pessoal. O administrador de hoje avangca também nas atividades
gerenciais, com disposicdo empreendedora e gerenciando todas as tarefas
que alcangam sua area de responsabilidade.

Sob esta ética, as instituicbes de ensino superior ndo podem ficar
alheias e nem isoladas do contexto social vivenciado, mas devem estar
preparadas e também prepararem seus educandos para atender a

demanda do mercado pelo técnico qualificado, ensinando-os a atuar como
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cidadaos conscientes, éticos, transparentes, capazes de transformar a
sociedade da qual participam (YUNI, 2000, p. 53).

Cabe a todos colaborarem para a constru¢do e manutencado de uma
sociedade livre, justa e solidaria; com garantias de desenvolvimento,
erradicacao da pobreza e da marginalizacao, reduzindo as desigualdades
sociais e regionais buscando a promocao do bem de todos. Para tanto,
instituicbes educacionais, profissionais, empresas e sociedade precisam
conhecerem e praticarem acbes afirmativas, inclusivas, exercendo a
capacidade de agregar os segmentos sociais que se encontram muitas

vezes a margem da sociedade, e em especial do ambiente de trabalho.

2.4 Acoes afirmativas

Quando se reflete sobre alguns paradigmas sociais, o tema que vem
a tona é a discriminagdo, sob as suas variadas formas; inicialmente a
discriminacéao racial, vem ha décadas sendo praticada de forma universal.
O Brasil tem avancado nesta discussdao, com medidas de inclusao
definidas em legislacdo direcionada a sua protecdo, mas que representa
parte de sua responsabilidade e participacéao.

A busca de superacdo das desigualdades raciais nos paises
integrantes das ONU - Organizacdo das Nacbes Unidas, desde a década
de sessenta, alcangou a recente discussdao de programas que instituem
quotas para negros em concursos publicos, vagas universitarias,

beneficios financeiros, que envolvem também os individuos com
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necessidades especiais; programas estes que caminham perante a
sociedade, sob a abrangente denominacao de agdes afirmativas.

Enquanto apenas cidaddos negros exigiam seus direitos
constitucionais, a sociedade em geral permanecia passiva. Entretanto,
quando o Estado passou a interferir na questdo com a implantacdo de
programas de acbes afirmativas o tema passou a ter relevancia, sendo
discutido por sociélogos, juristas, pedagogos, filésofos, economistas, e os
mais diversos integrantes de segmentos sociais. Neste enfoque ressalta
Poletti (2007, s. p.), que:

As acbes afirmativas estdo na moda. Em todo o Pais se discute a
discriminagéo positiva. H4 uma lei estadual impondo quotas para
0s negros nas universidades. O novo Ministro do Supremo
Tribunal Federal, Doutor Joaquim Barbosa Gomes, € autor de um
livro intitulado "Agao Afirmativa, principio constitucional da
igualdade (O direito como instrumento de transformacgao social: A

experiéncia nos Estados Unidos)" e de um artigo (A recepgao do
instituto da agao afirmativa pelo Direito Constitucional Brasileiro).

Segundo Santana (2005, p. 15), desde o século XX a sociedade
brasileira trazia abordagens de tais questbées com "um importante debate
desencadeado pelo movimento negro contemporaneo referente a
problematizacdo da formal democracia racial brasileira.” Dentro do sistema
governamental sdo inumeros os debates em torno do tema, considerando
que fatos sociais presentes sdo merecedores de uma atencédo especial,
pois as desigualdades, sejam elas quais forem, promovem exclusdes
irracionais dentro da visdo coletiva da sociedade.

Santana (2005, p. 16), justifica este fato ao analisar que os dados do
IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, de 2000, que apresenta

uma das mais completas pesquisas que se tem noticia em relacao ao
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segmento racial e constata a inalterada situagdo que separa negros e

brancos na estrutura social brasileira.
Os dados do IPEA dao conta de que 64% da populagao pobre é
negra contra 36% de brancos; 69% dos indigentes sdo negros;
contra 31% de brancos. Traduzindo em numeros absolutos temos
33,7 milhdes de brasileiros negros vivendo em condi¢gdo de
pobreza e 15,1 milhdes vivendo em condicdo de indigéncia
absoluta. Entre os brancos s&o 19 milhdes de pobres e 6,8
milhdes de brancos indigentes. Os negros representam 70% dos
10% da populagdo mais pobre do pais, enquanto que os brancos
somam 85% dos 10% da populagdo mais rica. Sdo dados que

configuram o que podemos chamar de retrato em branco e preto
da exclusao social no Brasil (SANTANA, 2005, p. 16).

Estes dados trazem a tona a evidente a importancia deste tema, que
requer estudos mais profundos acerca da acao afirmativa, do principio
constitucional da igualdade e do exercicio da cidadania, ndo somente dos
negros € brancos, mas a condicionante discriminacdo em geral, a eficacia
dos direitos de cidadania de todos os individuos, seja qual for a minoria na
qual esta inserido.

Entende-se que, de todos os direitos fundamentais estabelecidos
para a sociedade, a igualdade €& aquele que mais tem sido discutido e
avaliado, pois a igualdade € um direito-chave, representativo do Estado
social. Em tais condi¢gdes, a Constituicdo da Republica de 1988, também
reconhecida como Constituicao Cidada, instituiu o principio da igualdade
como um de seus alicerces na estrutura do Estado Democratico.

Diante de tantas diferencas encontradas no Estado brasileiro, a
grande dificuldade reside, em se estabelecer quem sdo os iguais, quem
sao os desiguais e qual a medida dessa desigualdade, a fim de se

implementar medidas, critérios para que as acgoes afirmativas voltadas para
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estes segmentos sejam reais, concretas e viaveis, sendo utilizadas para
transpor as barreiras e facilitar a vida dos cidadaos.

Merece mencéo o fato que, mesmo as dotagdes governamentais nao
estao isentas de desigualdades. Em se tratando de dotacbes para a

educacao superior, por exemplo, referem Ferrari e Sekkel (2007, p. 9).

Ainda é escassa a produgdo de pesquisas bem como a
implantagdo de politicas para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino superior. Em 2006, a Secretaria de
Educacao Superior, do Ministério da Educagao, recebeu 17
milhGes em investimentos voltados a inclusao de indios, negros e
pessoas com necessidades educacionais especiais. E
interessante notar, todavia que, desse total, apenas 1,5 milhao -
menos de 10% dos investimentos - foram destinados a programas
de acesso e permanéncia no ensino superior das pessoas com
tais necessidades (BRASIL, 2004, p. 32).

As acgles afirmativas sdo sem duvida, instrumentos politicos do
Estado que tém por fim estabelecer a igualdade entre situacdes
reconhecidamente diversas.

Ao se considerar que o tratamento isonémico deve ser visto como
forma se tratar igualmente pessoas que estejam nas mesmas condicdes e
considerando que € real a desigualdade existente entre pessoas que
estejam em situacdes diferentes, pode-se contemplar a plausibilidade da
aplicacdo do sistema de quotas no ensino universitario, dentro deste
contexto. Por isso a promogdo da igualdade introduzida por meio das
aclOes afirmativas, inclusive no sistema de quotas para garantir acesso das
minorias, traz em seu bojo a conquista de uma isonomia real.

Martins (2002), observando a necessidade da promoc¢ao das agbes

afirmativas é categdrico em reconhecer que:



52

Pode-se afirmar, sem receio de equivoco, que se passou de uma
igualizagcado estatica, meramente negativa, no que se proibe a
discriminagdo, para uma igualizagdo eficaz, dindmica, ja que os
verbos ’‘construir’, ‘garantir’, ‘erradicar’ e ‘promover’ implicam,
em si, mudanga de Otica, ao denotar "agdo’. Nao basta nao
discriminar. E preciso viabilizar — e encontrar, na Carta da
Republica, base para fazé-lo — as mesmas oportunidades. [...]. E
preciso buscar-se a agdo afirmativa. A neutralidade estatal
mostrou-se nesses anos um grande fracasso; é necessério
fomentar-se o acesso a educagdo. Deve-se reafirmar: toda e
qualquer lei que tenha por objetivo a concretude da Constituigcao
Federal ndo pode ser acusada de inconstitucionalidade
(MARTINS, 2002, p. 40).

Esta discussdo sociolégica alcanca de forma especial a area do
conhecimento e da igualdade, trazendo a tona contribuicdes juridicas que
alicercam a eficacia dos direitos de cidadania do homem negro, do indio,
das pessoas com necessidades especiais, e de outras minorias que
precisam do respaldo juridico para serem inseridas na sociedade de forma
igualitaria, constitucionalmente embasadas, abrigadas pelo contexto das

acoes afirmativas. Poletti (2008, s.p.) define:

As acbes afirmativas sdo estratégias politico-sociais, cuja adogao
pelo Presidente Kennedy provocou uma série de acontecimentos,
que tiveram |& repercussao constitucional, por forga de um direito
sociolégico e de uma Constituicdo sintética com normas em
branco, em uma federagao diferente da nossa, em um diverso
sistema juridico.

No Brasil, esta questao reside com maior propriedade na esséncia
das acgdes politicas, fundamentadas em uma discussdao que envolve a
todos, que implicam nos direitos do ser humano por exceléncia e alcangam
as instituicbes educacionais pois a elas cabe o ensino e defesa desse
conhecimento. No entanto, é preciso estar atento ao fato que néao se pode
ultrapassar os limites do equilibrio, nem que as discussdes alcancem

radicalismos.
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Segundo Menezes (2003, p. 41),

Acao afirmativa € uma expressdo que se refere as tentativas de
trazer membros de grupos sub-representados, normalmente
grupos discriminados a um grau mais alto de participagdo em
algum programa de beneficio.

-

E uma forma de oferecer apoio as minorias ou classes discriminadas,
seja em decorréncia de sua etnia, cor, religido, origem, entre outros
quesitos, que estejam a sofrer desvantagens econdmicas e sociais,
auxiliando-os a alcancar possivel igualdade de outros segmentos da
populacao por meio de programas e ac¢des afirmativas.

Inicialmente as acgdes afirmativas brasileiras enfocaram o direito a
indiscriminagao racial, e em seguida passou a dispensar cuidados quanto
as necessidades dos individuos que tém necessidades fisicas e das
mulheres, que compdéem as minorias mais discriminadas no pais.
Passaram a abrigar critérios disciplinadores que derivam de decisdes
politicas envolvendo os Trés Poderes: o Executivo elabora as decisdes, o
Legislativo as sustenta e vigia pelas normas legais e o Judiciario
estabelece a legitimidade dos programas elaborados, promovendo-as
juntamente com a iniciativa privada.

Para atendimento as pessoas com necessidades especiais, a
Constituicdo de 1988 rompeu com o modelo assistencialista, em vigor,
procurando assegurar a igualdade de oportunidades baseada no principio
de tratamento igual aos iguais e desigual aos desiguais, na medida de sua
desigualdade, visando assegurar a igualdade real, em especial
reconhecendo que a sociedade € caracterizada pela diversidade de sua

populacao.
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A preocupagao constitucional foi a de elaborar um alicerce eficaz
que permitisse ao individuo com necessidades especiais a sua inclusao,
tendo como base a educagdo inclusiva, e alcangcando seu direito de
cidadao nas areas da saulde, assisténcia social adequadas, trabalho,
acessibilidade (logradouros publicos e privados, transportes adaptados),
esporte, lazer e cultura.

Constata-se que com a regulamentacao da Lei 7.853/89, que institui
a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
a reserva de vagas definidas no art. 93, da Lei n® 8.213/91, e o Decreto
3.298/99, dez anos depois, se concretizaram, no ordenamento juridico, os
principios de ndo discriminagdo e igualdade de oportunidades, baseados
em conceitos de inclusdo social, os quais ainda nao sdo plenamente
vivenciados em sua pratica de apoio e suporte aquele que tém
necessidades especiais para a vida em comunidade.

Dentro das politicas governamentais, visando a fundamentacao
juridica das acbes afirmativas, menciona-se ainda algumas definicdes
legais que procuram proteger as minorias dentre as populagdes
afrodescendentes e indigenas, além da propria populacdo feminina, no
sentido de oferecer oportunidades facilitadoras para que estes grupos
venham a ter melhores oportunidades de inclusdo social, de realizagao
profissional e educacional, em especial no sistema universitario.

A adocdo das medidas de igualdade e inclusdo, tem a gestdo e
fiscalizacdo do Comité de Avaliagdo e Acompanhamento do Programa
Nacional de Agdes Afirmativas especialmente criado para tal fim, pelo

Decreto n°. 4.228 de 13 de maio de 2002, no intuito de proteger os direitos
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humanos e eliminar as desigualdades de género e raga, além das que se
vinculam as pessoas com necessidades especiais por meio de agbes e
parcerias realizadas.

O Comité de Avaliacdao e Acompanhamento do Programa Nacional de
Acdes Afirmativas é composto por diversas autoridades governamentais,
dentre eles o Presidente do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, um
representante da Presidéncia da Republica e de Ministérios além de
representantes de entidades como: do Conselho Nacional dos Direitos da
Mulher — CNDM; do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora
de Deficiéncia — CONADE; do Conselho Nacional de Combate a
Discriminacdo — CNCD; e do Grupo de Trabalho Interministerial e
Valorizagao da Populagdo Negra.

Mais recentemente, a Lei n® 10.558, de 13 de novembro de 2002,
criou o Programa Diversidade na Universidade, e da outras providéncias,

tais como:

Art. 1° Implementar e avaliar estratégias para a promog¢ao do
acesso ao ensino superior de pessoas pertencentes a grupos
socialmente desfavorecidos, especialmente dos afrodescendentes
e dos indigenas brasileiros

Além de: incentivar por meio de transferéncia de recursos da Unido a
entidades de direito publico ou privado, sem fins lucrativos, para
desenvolverem projetos inovadores (Art. 2°); autoriza a concessao de
bolsas de estudo para os alunos que se qualificarem dentro dos critérios e

também das condigdes pré-estabelecidas (Art. 4°.).
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2.5 As pessoas e as necessidades especiais

Para Sant’Anna (2002, p. 11), ha muitas maneiras de conceituar
quem pode ser classificado como pessoa com necessidades especiais.
Estes conceitos mudaram, ao longo da Historia, assim como as palavras
utilizadas para exprimi-los. Hoje, termos tais como: retardado, aleijado,
mongoldide, débil mental e outros, ndo sdo mais aceitos, pois carregam
discriminagdo e preconceito.

Atualmente, os termos mais adequados e frequentemente utilizados
sdo: pessoa com deficiéncia, ou ainda, pessoas com necessidades
especiais. Estes termos sinalizam que, em primeiro lugar, faz-se referéncia
a uma pessoa a qual, entre outros atributos e caracteristicas, tem uma
deficiéncia, mas ela nao é a deficiéncia. O que importa, em primeiro lugar,
€ a pessoa.

Em uma conceituacao generalizada, pode-se definir que uma pessoa
com deficiéncia é aquela que apresenta, em comparagdo com a maioria
das pessoas, significativas diferencas fisicas, sensoriais ou intelectuais,
decorrentes de fatores inatos e/ou adquiridos, de carater permanente, e
que acarretam dificuldades em sua interagdo com o meio fisico e social no
qual se inserem.

No Brasil, o Decreto n. 3.298 de 20 de dezembro de 1999 considera
pessoa com deficiéncia como sendo aquela que se enquadra em uma das

categorias a seguir descritas.
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A pessoa com deficiéncia fisica é conceituada como tendo:

Alteragdao completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungao fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputagdo ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, membros com deformidade congénita
ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que néo
produzam dificuldades para o desempenho de fungdes. (Decreto
n°. 3.298/99, art. 4°., 1).

A deficiéncia mental é legalmente considerada como sendo:

(...) o funcionamento intelectual geral significativamente abaixo
da média, oriundo do periodo de desenvolvimento, concomitante
com limitagbes associadas a duas ou mais areas da conduta
adaptativa ou da capacidade do individuo em responder
adequadamente as demandas da sociedade" (Decreto n°. 5.296,
art. 5°., § 12., d).

Deficiéncia auditiva - dificuldade que envolve: a "perda parcial ou
total das possibilidades auditivas sonoras, variando em graus e niveis" que
vao de 25 decibéis (surdez leve) a anacusia (surdez profunda)” (Dec.
5.296, art. 5°., § 1°., b).

Segundo Nunes e Lombnaco (2008, p. 11),

A cegueira €& uma deficiéncia visual caracterizada pela
impossibilidade de apreensdo de informagdes do mundo pela
visdo. Existem dois tipos de deficiéncia visual: cegueira e baixa
visdo. As duas formas mais comuns de avaliagdo da capacidade
visual sao pela acuidade (discriminagao de formas) e pelo campo
visual (capacidade de percepgdo da amplitude dos estimulos).
Cego é o individuo com acuidade menor que 0,1 ou campo visual
com menos de 20 graus. J4 a baixa visdo € definida por uma
acuidade de 6/60 e 18/60 e/ou um campo visual entre 20 e 50
graus.

Ou seja, a deficiéncia visual caracteriza-se pela evidéncia de uma

"acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho, apds a melhor
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correcdo, ou campo visual inferior a 20 (Tabela de Snellen), ou ocorréncia
simultdnea de ambas as situagdes" (Dec. 5.296, art. 5%, § 12, ¢).

Séao consideradas deficientes visuais as pessoas que possuem Vvisao
subnormal ou sao totalmente cegas. Destaca-se que a visdao subnormal é
definida como a capacidade de visao situada entre 20/40 e 20/200; uma
pessoa com visao de 20/200 é aquela que consegue ver algo a cerca de
seis metros de distdncia da mesma maneira que uma pessoa com visao
normal consegue ver a sessenta metros, considerando-se que uma pessoa
€ considerada como detentora de visdo normal ao apresentar a capacidade
de visdo de 20/20, segundo a Tabela de Snellen.

Ja a deficiéncia multipla, que se evidencia como sendo:

(-..) a associagdo, no mesmo individuo, de duas ou mais
deficiéncias primarias (mental, visual, auditiva, fisica), com um
comprometimento que acarreta conseqUéncias no seu
desenvolvimento global e na sua capacidade adaptativa (Dec.
3.298/99, art. 4°., V).

Segundo Glat (1998, p. 67), uma das possibilidades de ocorréncia de
deficiéncia multipla é a surdocegueira, na qual a pessoa tem uma perda
substancial de visao e audicao, de tal forma que a combinacao dos dois
sentidos causa dificuldades no dia-a-dia, demandando o emprego de
metodologias proprias para comunicagao e aprendizagem.

No outro extremo da escala das habilidades intelectuais estdo as
pessoas que sao consideradas superdotadas ou com altas habilidades. E
em favor da integragcdo e inclusdo, Sabatella (2005, p. 82) refere que “é
impossivel pensar em integragdo se ndo houver um profundo respeito as

diferengcas e uma enorme vontade de estudar e aprender.”
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Descreve Alencar (1996, p. 77), que as habilidades dos
superdotados se caracterizam por um notavel desempenho e elevada
potencialidade em qualquer dos seguintes aspectos, isolados ou
combinados:

a) Alta capacidade intelectual geral;

b) Aptiddo académica especifica;

c) Pensamento criativo ou produtivo;

d) Capacidade de lideranca;

e) Talento especial para artes;

f)  Capacidade psicomotora.

Para Novaes (1999, p. 47), além destes tipos de deficiéncia
anteriormente citados, ha um outro grupo de comportamentos e atitudes
que se diferenciam do padrao considerado normal, e que recebe o nome
de condutas tipicas. Estas podem ser definidas como manifestacdes de
comportamento tipicas de pessoas com sindromes e quadros psicolégicos,
neurol6égicos ou psiquiatricos, que ocasionam atrasos no desenvolvimento
e prejuizos no relacionamento social, em grau que requeira atendimento
educacional especializado.

Vale mencionar ainda que brevemente, o autismo, que, conforme
descreve Gauderer (1993, p. 49), é uma sindrome definida por alteragbes
presentes, em geral, por volta do terceiro ano de vida, e que se caracteriza
pela presenca de desvios nas relagbes interpessoais, linguagem,

comunicagao, jogos e comportamentos.
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Dentre os sinais mais caracteristicos do autismo, podem ser

destacados:

a)

b)

Tendéncia ao isolamento;

Movimentos repetitivos, aparentemente sem funcdo e sem
objetivo (esteriotipia);

Dificuldade no relacionamento com outras pessoas (ndo mantém
dialogo, mantém o olhar distante, rejeita contatos fisicos);

Faz uso de seu nome quando se refere a si préprio;

Repete palavras ou frases constantemente (ecolalia);

Auséncia de nocao de perigo;

Permanéncia em situagcao de fantasia desvinculada da realidade;
Hiperatividade intensa e permanente;

Necessidade de manter rotinas obsessivas de comportamento,
apresentando reacdo de panico quando ha alguma interferéncia

(GAUDERER, 1993, p. 49 e ss).

A série “Espacos de Inclusao” (2006), em seus Boletins, trata da

problematica referente aos individuos com deficiéncias fisica, mental,

auditiva e visual, apresentando inclusive suas gradacdes. E facil perceber

que, qualquer que seja o tipo de deficiéncia, ela apresenta gradagdes: ha

pessoas com comprometimentos maiores, que exigem equipamentos como

cadeira de rodas, e h& outras cujas limitagcdbes sdo menores; algumas

pessoas conseguem aprender a ler e escrever, mas outras nao.

A OMS - Organizagdo Mundial da Saude, em 1980, estabeleceu a

Classificacao Internacional das Doencas, traduzidas para o portugués pelo
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Centro Colaborador da OMS, em 1996, define estes graus usando as

seguintes classificagbes:

2.5.1 Desvantagens (Handicap)

No dominio da salde, a desvantagem representa um
impedimento sofrido por um dado individuo, resultante de uma
deficiéncia ou de uma incapacidade, que lhe limita ou Ihe impede
o desempenho de uma atividade considerada normal para ele,
levando em conta a idade, o sexo e os fatores sécio-culturais
(OMS, 1980, p. 37).

A situacdo de desvantagem s6 se determina em relacdo a outros,
sendo por isso um fenébmeno social. Caracteriza-se por uma discordancia
entre o nivel de desempenho do individuo e as expectativas que o0 seu
grupo social tem em relacédo a ele. A situacdo de desvantagem expressa,
pois, 0 conjunto de atitudes e respostas dos que nédo sofrem de

desvantagens.

2.5.2 Deficiéncias

Segundo Maia (2006, p. 7), "no dominio da saude, deficiéncia
representa qualquer perda ou anormalidade da estrutura ou funcao
psicologica, fisiologica ou anatébmica". Dizer que um individuo tem uma
deficiéncia nao implica, portanto, que ele tenha uma doeng¢a nem que deva
ser encarado como doente.

No mesmo sentido, ensina Romeu Kazumi Sassaki (2003b. p. 164),
que o termo “deficiéncias” € um “nome genérico, sem especificar o tipo,

mas referindo-se a todos os tipos”. Muitas pessoas que ainda nao estao
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familiarizadas com as especificagdes aplicadas ao campo da reabilitacao,
acreditam deficientes fisicos sao todos aqueles que apresentam deficiéncia

de qualquer tipo

2.5.3 Incapacidade

No campo da saude, o termo incapacidade indica uma desvantagem
individual, resultante da desvantagem ou da deficiéncia, que limita ou
impede o cumprimento ou desempenho de um papel social, dependendo da
idade, sexo e fatores sociais e culturais.

A incapacidade estabelece a conexdo entre a deficiéncia e a
desvantagem; representa um desvio da norma relativo ao comportamento
ou atividade habitualmente esperados do individuo. A incapacidade néo é
um desvio do 6rgdo ou do mecanismo, mas sim um "desvio" em termos de
atuacao global do individuo e pode ser temporaria ou permanente,
reversivel ou irreversivel, progressiva ou regressiva (OMS, 1980).

Estes conceitos da OMS sao seguidos por praticamente todas as
organizagdes internacionais que abordam a problemética da deficiéncia:
UNESCO, International Rehabilitation, OIT, ONU e outras

Trazendo estes conceitos para o contexto da inclusdo dos alunos
com deficiéncias, pode-se perceber que os aspectos que adquirem maior
relevancia neste cenario sao as desvantagens funcionais que as pessoas
com deficiéncia apresentam.

Porém, observa-se que nem sempre a comunidade educacional esta

preparada para lidar com suas incapacidades e muitas vezes nédo sabe o
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que fazer. Isso cria um desconforto na interagédo social, fazendo com que
muitos colegas evitem os alunos com deficiéncia ou fagam piadas de mau
gosto. Estas atitudes mostram a existéncia de preconceitos e de estigmas
que precisam ser combatidos através da educacao.

Em se tratando de educacao inclusiva, merece mencao o evento
promovido pelo Banco Mundial (2009), em parceria com a Secretaria de
Educacdo da Cidade do Rio de Janeiro, que ocorreu no proprio Rio de
Janeiro, entre 24 e 26 de margco de 2003, com a oficina "Educacao
Inclusiva no Brasil - Diagndstico Atual e Desafios para o Futuro", onde se
reuniram,

(...) especialistas nas areas de estatistica aplicada, adaptagao
curricular, acessibilidade, desenvolvimento de material
pedagédgico, tecnologia de assisténcia, capacitagdo de recursos
humanos, politicas publicas e relagdo com a familia e a

comunidade, entre profissionais, governo e representantes da
sociedade civil. (SILVEIRA, 2009, p. 7).

Nesta ocasido foram apurados e analisados dados e experiéncias
consideradas bem-sucedidas ou inovadoras na area da educacgéao inclusiva.
Foram identificados os principais problemas e apresentadas algumas
solugcdes interdisciplinares, sob o patrocinio do Japdo e de Portugal,
através do Banco Mundial. No encontro compareceram 120 pessoas, além
de uma lista eletrbnica de discussao, aberta a participacao para apreciagcao
e consulta dos temas abordados.

A educacao Inclusiva foi contemplada pelos participantes, sob os
seguintes aspectos: adequacado curricular; acessibilidade; relagdo com

familia e com a comunidade; material pedagoégico e tecnologia assistiva;
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incentivo a continuidade do ensino-aprendizagem, desenvolvimento de
recursos humanos e também, as politicas publicas.

Com estudos complementares, o Banco Mundial também evidencia
documentos disponibilizados pela internet, os quais analisam temas como:
“Metodologia e Estatistica sobre Deficiéncia no Brasil”; “Educagao
Inclusiva no Sistema Regular de Ensino: o Caso do Municipio do Rio de
Janeiro”; “Educacao Inclusiva e Acessibilidade no Brasil: o caso do
Municipio do Rio de Janeiro”; “Panorama Nacional da Educagao Inclusiva
no Brasil”; “Mobiliario Escolar Acessivel e Tecnologia Apropriada”;
“Tecnologia Assistiva para Educagdo Inclusiva: Um levantamento de
Produtos Nacionais e Internacionais Aplicaveis no Brasil”.

Embora seja um trabalho muito positivo, o projeto revela o aumento
global da desigualdade social dos ultimos anos, mesmo sob uma visao
bastante localizada. Porém, em seu resultado final, o projeto propiciou ao
Banco Mundial o conhecimento de diferentes modelos, experiéncias e
opinides colhidos de profissionais e usuérios do sistema educativo em seus
diversos niveis, em todo pais. Esta informacado certamente contribui para
orientar a politica do Banco na area, gerando possibilidades de cooperacao
técnica e financeira para o desenvolvimento e a implementacao de
politicas publicas inclusivas no Brasil, em outros paises da América Latina
e até mesmo em outros continentes.

A internacionalizagcdo da educagdo popular é uma contribuicdo
brasileira reconhecida pelo Ministério da Educacdo, e sua expansao €
acompanhada pela Secretaria de Educacado Continuada, Alfabetizacao e

Diversidade (SECAD).
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Na ampliacdo das ag¢des aducativas, em 2005, o Instituto Paulo
Freire de S&o Paulo estabeleceu uma escola voltada para assistir
refugiados palestinos em Israel e da Africa do Sul, compartilhando os
conhecimentos ja testados e também servindo de modelo para acdes em
paises como Finlandia e ltélia.

Na América Latina, o movimento de educacdo popular tem sido
ampliado sob um contexto de lutas, pelo estabelecimento de longas
ditaduras e redemocratizacdes, abaladas por depressdes econdémicas, que
aumentaram grandemente as diferengas sociais. Menciona-se, dados tais

como:

(...) na Colémbia, por exemplo, devido a guerrilha, a educagao
popular se firmou na questdo da paz e da infancia. Segundo o
Ministério de Defesa do pais, s6 as Forcas Armadas
Revolucionarias da Colémbia (FARC), em 2004, possuiam mais
de 7 mil jovens recrutados, ou seja, cerca de 40% de seus
guerrilheiros tinham 18 anos ou menos.

A infadncia também é o principal publico da educag¢ao popular da
Guatemala, por conta da guerra civil que durante 35 anos assolou
0 pais. A guerra acabou somente em 1996 e deixou mais de 200
mil 6rfaos, a maioria de camponeses indigenas.

Na Bolivia, a maior preocupacdo é com a questao dos indios
nativos. Dos mais de 8 milhdes de habitantes no pais, 70% séao
indigenas. No Brasil e no México, paises com as maiores
populagbes da América Latina, o principal foco é a inclusao
politica. Atualmente 58% dos mexicanos vivem em situagcado de
miséria, segundo dados de 2002 do Banco Mundial. A situa¢ao do
Brasil ndo ¢ diferente: em maio deste ano, o Instituto de
Pesquisas Econbmicas Aplicadas (IPEA) revelou que o Brasil
possui 53,9 milhdes de pobres (LIGABUE, 2005, p. 4).

Este quadro € ainda agravado pelas dificuldades especificas que
atingem o individuo com necessidades especiais, considerando sua
relevancia, no Brasil, quando se toma conhecimento dos dados obtidos
pelo IBGE no Censo 2000, constatando que cerca de 10% da populacao

nacional é composta por deficientes visuais, e quase 1% dos brasileiros



66

sdo totalmente cegos, por exemplo, sem mencionar as outras deficiéncias
que atinge uma grande faixa da populagao brasileira e cerca de 10% da
populagdo mundial
Sob a dtica da universalidade em relacdo a educacdo especial,
segundo Resende e Cremonsei (2006, p. 2), constata-se que foram
necessarios aproximadamente, cinco anos de debate, para que a
Organizacao das Nacdes Unidas concluisse a elaboracdao de seu primeiro
tratado internacional em defesa dos direitos dos 650 milhdes de pessoas
com necessidades especiais, ou seja, 10% da populacdo mundial
(LIGABUE, 2005, p. 4). Sua execugao
(...) obrigara os governos a garantirem que estas pessoas
estejam livres da exploragdo e do abuso e proteger os direitos
que ja possuem, como o voto para deficientes visuais e a
disponibilidade de rampas para cadeira de rodas em edificios. O
acordo exorta para a concretizagdo progressiva da maioria das

clausulas do tratado, segundo os recursos de cada pais.
(RESENDE e CREMONSEI, 20086, p. 3).

Conforme os mencionados autores, somente 45 paises dispunham
de leis que especificas para a defesa dos direitos dos deficientes. Um
estudo feito em 1998 pelo PNUD - Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento, indica que a alfabetizagdo, em seu contexto mundial,
entre homens deficientes, é de, apenas a 3%, e entre as mulheres de 1%.
Em alguns paises, o desemprego entre essa camada da sociedade chega
a 80%

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, foi
homologada pela Assembléia das Nagdes Unidas em 13 de dezembro de

2006, em homenagem ao 58° aniversario da DUDH - Declaragdao Universal



67

dos Direitos Humanos. Ela foi elaborada contando com a participagcdao da
sociedade civil organizada, com sugestbées e mensagens oportunas,
definindo cuidados quanto aos direitos civis e politicos, econdémicos,
sociais e culturais dos cidadaos com deficiéncia. Seu artigo 1°, assim

expressa:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo
plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas (ONU.
DUDH, art. 1°., 1948).

No Brasil, a politica de inclusdo social das pessoas com deficiéncia
existe desde a Constituicdo de 1988, que deu origem a Lei n° 7.853/1989,
posteriormente regulamentada pelo Decreto n° 3.298/1999. Ao par desses
documentos nacionais, destacam-se as Leis n° 10.048 e 10.098, de 2000 e
o Decreto n° 5.296/2004, que é reconhecido como o decreto da
acessibilidade, que estabelecem a igualdade entre as pessoas com
deficiéncias, e estabelecem as normas segundo o ideal exposto pela

Convencao da ONU.

A Convencgéao nao cria novos direitos, mas proibe especificamente
a discriminagao dos deficientes em todos os niveis. Cobre varias
areas-chave, como acessibilidade fisica, mobilidade pessoal,
saude, educagdao, emprego, participagdo politica e igualdade
(RESENDE e CREMONSEI, 2006, p. 3).

O Brasil também ¢é signatario da Convencdo e do seu Protocolo
Facultativo desde 30 de marco de 2007 os quais, apds serem ratificados

por no minimo vinte paises, entrou em vigéncia em 3 de maio de 2008.
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2.6 As acoes afirmativas e as pessoas com necessidades

especiais

Segundo Becker (1997, p. 8 e ss.), a década de 1990 foi marcada
pela abertura da economia brasileira, pelas inovacdes tecnoldgicas e
alteracdes nas relacbes de trabalho que influenciaram a insercdo e a
mobilidade dos trabalhadores no mercado de trabalho. Este periodo foi
também marcado por crescentes preocupag¢des com atitudes politicamente
corretas dentro do nivel internacional.

O movimento do mercado de trabalho brasileiro evidencia a redugéao
das desigualdades salariais, entre os trabalhadores do setor formal,
embora ainda ndo alcancem os trabalhadores vitimas de desigualdades
raciais nem os individuos com necessidades especiais.

Neste sentido, como refere a mesma autora, acredita-se que o
diferencial de salario observavel, contra determinados grupos, nao
depende simplesmente de mecanismos discriminatérios por parte do
empregador e das empresas, mas também de variaveis, como: o grau de
competicdo, o nivel educacional, a experiéncia de trabalho e a legislagao
de direitos civis vigentes (BECKER, 1997, p. 19).

Os dados coletados pelo IBGE no Censo de 2000, informam a
existéncia um universo de 26.228.629 trabalhadores formais ativos, e
destes, 537.430 sao pessoas com alguma necessidade especial,

representando apenas cerca de 2,05% do total de trabalhadores formais
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no Brasil. E de acordo com os dados do mencionado Censo, para a
populagcdo total brasileira, cerca de 14,48% da populacdo é formada por
pessoas com necessidades especiais.

Analisando os dados constata-se de imediato a necessidade da
intervengao, nao s6 da area politica mas também do setor educacional, no
direcionamento das pessoas com necessidades especiais, em termos
profissionais, para prepara-los a serem participantes ativos do mercado de
trabalho.

Inicialmente, observa-se que as politicas publicas existentes ja
estabeleceram normas legais que visam garantir um lugar no mercado de
trabalho para as pessoas com necessidades especiais, mas, no mesmo
Censo (IBGE, 2000), nota-se que a média nacional de empregabilidade
desta populagcdo € muito baixa: 2,05%, um pouco acima da cota minima
exigida por lei.

Neste mesmo sentido, a CORDE - Coordenadoria Nacional para
Integracdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncias (1997, p. 8), também
relata que apenas cinco estados brasileiros possuem uma proporcdo de
pessoas com necessidades especiais empregados no mercado de trabalho
com indice superior ao piso de dois por cento.

Estes resultados revelam que tem havido um alto grau de
descumprimento da lei por parte das empresas; no entanto, ha
possibilidades de se ocupar este espago por meio do efetivo cumprimento
da lei, aumentando a eficicia de politicas e a eficiéncia das pessoas com

necessidades especiais, com a sua real inclusédo social.
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Observando os anos de estudo da populagdo em destaque, verifica-
se que, no mercado de trabalho, os intervalos mais significativos de
freqiéncia escolar compreendem o periodo de 8 a 12 anos de estudo,
onde os individuos com deficiéncia sdo detentores de 31,18%, enquanto
que aqueles que tém de 0 e 4 anos de estudo, alcancam o indice de
31,20% (CORDE, 1997).

No que diz respeito ao periodo de 4 a 8 anos de estudo, a populagao
de pessoas com necessidades especiais representa 17,15%. Ja os
analfabetos tém uma pequena participagdo: representam 3,25% dos
trabalhadores com alguma necessidade especial.

Os dados estatisticos do Censo 2000 do IBGE, também demonstram
a existéncia de uma profunda desigualdade no Brasil. Segundo o
mencionado censo, dos quase 170 milhdes de habitantes que existiam em
2000, aproximadamente 45% eram negros e pardos. No entanto, enquanto
o rendimento médio mensal da populacao branca alcancava cerca de 4,5
salarios minimos, o rendimento dos negros e pardos era de 2,3 salarios
minimos, aproximadamente a metade do valor dos brancos.

Entre as pessoas que alcangcavam rendimento superior a trés
salarios minimos, a participacdo dos brancos era de 72%, enquanto os
negros e pardos participavam com 27%. Na camada populacional com
rendimento superior a 10 saldrios minimos, a diferenca era ainda maior:
83% de participagao dos brancos contra 16 % dos negros e pardos.

Verifica-se nos dados analisados, que em 2000, a média de anos de
estudo da populacao branca era de 7,5 anos, enquanto a média entre os

negros era de 5,3 anos e entre os pardos, 5,6 anos (IBGE, 2000).
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O indice de analfabetismo entre pessoas com mais de 10 anos de
idade era de 6,3% entre os brancos, enquanto entre os negros o indice
atingia 17,2 % (quase o triplo) e entre os pardos, 13,3 % (mais que o
dobro). No outro extremo, dentre as pessoas com curso superior completo,
82,7 % eram brancas e 14,6%, negras e pardas.

Segundo Farah (2005, p. 5), estes indicadores, tao diferenciados
encontrados nos niveis educacionais e de renda, conduziram algumas
instituicbes universitarias, tais como UERJ, UnB, UFPR, UFMT, UENF e
UFBA, adotar, em seus exames vestibulares, a reserva de vagas para
grupos étnicos e estudantes oriundos de escolas publicas, medida que
ficou conhecida como "politica de quotas", na tentativa de reduzir as
desigualdades sociais e raciais, causadoras de discriminagdo, e que
alcangam, ndo somente a populagdo potenciamente ativa, mas também, os
individuos com necessidades especiais.

Como afirma Farah (2005, p. 6),

A justificativa apresentada pelos defensores da medida ¢é
democratizar o acesso ao ensino publico, particularmente em
relagdo aos cursos mais procurados, como Medicina, Engenharia,
Direito e Comunicagao Social,

Os principais argumentos que defendiam estas medidas era que o0s
exames vestibulares s&o injustos, considerando-se que a grande maioria
dos universitarios é constituida por membros da classe média alta, uma
vez que esses estudantes tiveram a possibilidade de cursar o ensino

médio em instituicdes particulares, recebendo um ensino de boa qualidade.
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Por outro lado, os estudantes das escolas publicas ndo conseguem
alto nivel de aprovacao nos vestibulares por terem recebido uma formacao
deficiente.

A medida em que se defendeu a reserva de vagas, inimeros e
violentos debates surgiram em todo o pais. Os seus criticos argumentam
que as quotas raciais violam o principio da igualdade ao concederem
privilégios a determinados grupos raciais ou sociais; por outro lado, ao se
intervir no sistema de ingresso nas instituicbes de ensino superior pelo
critério do mérito do candidato, o sistema de quotas procura reduzir uma
injustica com a geracgao de outra, violando assim o que dispde o artigo 208,
inciso V, da Constituicdo Federal, que determina o critério de capacitacao
pelo mérito, para o ingresso no ensino superior.

Os defensores do sistema de quotas, por sua vez, argumentam que
eles viabilizam com maior vantagem o acesso dos estudantes de familias
de baixa renda, e reafirmam a defesa do principio da igualdade ao procurar
estabelecer um sistema de quotas que facilitem o acesso dos menos
favorecidos (SANTANA, 2007, p. 10).

Em uma apreciacao superficial se constata a existéncia de pequena
proporcdo de negros nas escolas publicas superiores, principalmente nos
cursos de Medicina e de Direito, devido a sua impossibilidade de obter uma
alta qualidade do sistema escolar publico. A defesa do sistema de quotas
considera ainda que o atual vestibular ndo mede o mérito do candidato,
mas sim, o sistema social e educacional ao qual pertence, acentuando a
desigualdade de oportunidades entre os mais e os menos favorecidos

economicamente. Diante desta defasagem, entende-se que as populacdes
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vulneraveis merecem protecado do Estado; que o conceito de raga humana
é fixado muito mais por suas caracteristicas sécio-culturais do que
biologicas.

Afirma-se ainda que a reserva de vagas € valida e compativel com a
Constituicao Federal uma vez que esta ja contém principios e modalidades
implicitas e explicitas de ag¢des afirmativas e de ndo discriminagéo.

E o mais importante ainda, é que, segundo Tavares (2009, p. 11),
“‘com o programa de reserva de quotas para negros demos um grande
passo e isto ndo pode ser negado. A sociedade brasileira finalmente
assumiu a inegdavel existéncia da exclusdo racial em nosso pais.” Esta

discriminagéo, em todos o0s seus aspectos, precisa ser debelada.

2.7 Relacoes sociais: as Instituicoes de Ensino Superior e

as pessoas com necessidades especiais

2.7.1 As Instituicbes de Ensino Superior

Com a abertura do mercado, o papel da tecnologia tornou-se ponto
chave para as empresas, trazendo uma aproximagcdo maior com as
universidades. Essa aproximacdo gerou a necessidade de rever a
formacéo profissional nos seus varios niveis e o alerta universitario para a
propria inovagao.

As instituicdes de ensino superior, por sua atuagcao, desempenham

destacado papel no cendario econémico, tecnolégico e social no mundo
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moderno: forma profissionais para atuar em todas as &reas; promove
pesquisas; produz descobertas e conhecimentos como resultado das
investigacbes realizadas e os aplica na solugdo dos problemas sociais.
Trata-se, na verdade, da Unica organizacao social vigente que agrupa tais
funcdes.

Pode-se afirmar que o desafio atual das instituicbes de ensino
superior brasileiras esta relacionado diretamente a uma questao crucial:
como preparar o jovem profissional para atender a sociedade, o mercado,
0s novos paradigmas de produgdo e avango tecnoldgico, uma vez que a
visdo mundial do processo de apropriagdo do conhecimento esta
intimamente associada a universidade.

Para tanto o ideal &, em muitos casos, afastar radicalmente a
tradicdo académica e caminhar para a inovagéao tecnoldgica, ndo sé pela
pesquisa e descoberta cientifica, mas também na construcido e
diferenciacao do seu produto - o conhecimento. Esta mudanca visa a
adequagao com velocidade necessaria, produzindo conhecimentos e
oferecendo aos alunos a oportunidade de corresponder a um mercado
cada vez mais globalizado, competitivo e exigente.

Porém, Schugurensky, mencionado por Rodriguez Gomes (2002, p.
109), identifica uma transicdo cada vez mais visivel (no caso canadense e
também em outros paises), de um modelo universitario centrado na
autonomia e voltado para um modelo centrado na heteronomia, ou seja,
"no qual setores externos (principalmente o Estado e a industria) tém cada
vez mais poder na definicdo da missao, da agenda e dos produtos das

universidades".
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Com esta interferéncia, segundo o autor,

(...) a margem de autonomia institucional (em particular sua
autonomia substantiva) foi se reduzindo paulatinamente, e que o
mercado e o Estado tém aumentado sua capacidade para impor
sua propria logica e interesses (SCHUGURENSKY, in,

RODRIGUEZ GOMES, 2002, p. 109).

Além dessa interferéncia, porém, diante do mundo globalizado, a
necessidade de atualizacdo dos curriculos universitarios € outro desafio.
Ela ocorre em ritmo descompassado, diferenciado, em varias areas do
conhecimento (RONCA, 2000, p. 17). Verifica-se que o dinamismo da
grade curricular precisa estar relacionado as exigéncias da transformacao
dos campos e mercado de trabalho, e com a necessidade de buscar a
exceléncia e qualidade de ensino.

Na pratica diaria, observa-se que as organizagbes que prestam servigos
apresentam dificuldade na apreciagdo e aplicacao acerca da qualidade pois esta
€ uma caracteristica de natureza intangivel na prestacdo de servicos. Isto
porque, servicos sao acbes e influéncias o cliente vivencia, "sdo de dificil
padronizacao o que torna a gestao do processo mais complexa. Pela dificuldade
de avaliar os resultados e pela impossibilidade de avaliacdo do servico antes da
compra.” (GIANESI e CORREA, 2004, p.. 32).

No que diz respeito as instituicoes educacionais, observa-se que elas nao
podem ser tidas somente um simples negocio, uma empresa de servigos e, neste
contexto, pode-se verificar que as mesmas nao possuem controle total do acesso
de seus alunos, ndo tem condi¢coes de dominar plenamente o processo de ensino-
aprendizagem, em especial porque este processo depende da atuacdo e

participacado (maior ou menor) do proprio educando que a frequenta.
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Por oferecer um produto totalmente diferenciado, as entidades
educacionais tém por metas desenvolver as habilidades e competéncias dos
estudantes, conduzindo-os a pensar, a aprender, a raciocinar, a buscar
conhecimentos e resolver problemas.

A gestdo da qualidade nos servigos exige atencao aos seguintes aspectos
de acordo com Mezomo (1997, p. 39 e ss.):

a) as pessoas sdo 0 recurso mais importante da Instituicdo, e por isso

devem ser educadas e valorizadas;

b) os clientes sdo o verdadeiro ativo das organizagcbes e sua percepgao

da organizacgao deve ser levada a sério;

c) as pessoas devem incorporar a qualidade em suas atividades diarias;

d) a cultura organizacional precisa se apresentar transformada pelo

principio da clientizagdo da organizagao;

e) a organizacao deve ter uma estrutura flexivel para responder com

rapidez as mudancas do mercado;

f) a qualidade deve estar embutida na prépria missdo e na qualidade

estabelecida pela organizagao.

As instituicdes de ensino superior, de acordo com os termos da LDB
- Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei 9394/96), em seu artigo 52, €

assim definida:

As Universidades sao instituicées pluridisciplinares de formagéao
dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extensdo, de dominio e de cultivo do saber humano, que se
caracterizam por:

l. producgao intelectual institucionalizada mediante o estudo
sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto
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do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e
nacional; (Ver Resolucdo - CNE n° 2 de 7 de abril de 1998
que estabelece indicadores para comprovar a produgéo
intelectual institucionalizada).

I um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagao
académica de mestrado ou doutorado.

Define-se educacgao universitaria como sendo o ensino académico
cuja missao basica estd voltada precipuamente para a pesquisa, 0
desenvolvimento do conhecimento; o ensino, visando a oferta de formacéao
qualificada aos alunos; além da extensédo e prestacado de servicos para a
sociedade. A mencionada lei dedica o Capitulo IV a Educagé&o Superior.
Ela explicita os objetivos do ensino voltado a preparacdo e acréscimo do
capital intelectual, destaca aspectos que fazem da universidade um projeto
institucional e pedagadgico.

Suas metas sao: estimular a criagdo cultural, o desenvolvimento do
espirito cientifico e do pensamento reflexivo; formar estudantes das
diferentes areas do conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais e participarem no desenvolvimento da sociedade brasileira,
colaborando no seu desenvolvimento continuo; incentivar a pesquisa e
investigacado cientifica, para o crescimento da ciéncia, da tecnologia e a
criacao e difusdo da cultura.

Estas metas visam ainda promover a divulgagcdo de conhecimentos
que constituem o patriménio da humanidade, transmitir o saber sob todas
as formas de comunicagcdo, suscitando o desejo de aperfeicoamento
cultural e profissional.

E neste contexto que se discute hoje o critério de admissdo nos

campus universitarios, de grupos minoritarios, discriminados, cujos direitos
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sdo defendidos pelo sistema de quotas, por meio de um percentual de
bolsas dentro de cada Unidade da Federacdo, baseada em uma politica

que sera descrita a seguir.

2.7.2 Sistema de Quotas e realidade no mercado de trabalho

A politica de quotas é voltada especificamente para a insercdo das
pessoas com necessidades especiais no mercado de trabalho formal a qual
esta relacionada com as normas de aplicagao pratica diretamente ligada ao
mercado de trabalho.

Tem seus resultados registrados oficialmente por meio dos dados da
RAIS — Relacdo Anual de Informagdes Sociais, do Ministério do Trabalho.
Os registros administrativos, a exemplo da RAIS tém importante papel no
monitoramento e efetividade de clausulas sociais das normas legais e
consolida o cumprimento da politica de quotas tragada para o trabalho
formal, a empregabilidade e os rendimentos.

Os seus dados relatam as principais caracteristicas pessoais e
econdmicas individuais das pessoas com necessidades especiais, como:
caracteristicas sécio-demograficas (género, idade, escolaridade e raca),
caracteristicas ocupacionais e econdémicas (setor de atividade, tempo de
empresa) e distribuicdo espacial (densidade populacional e unidades
federativas).

A pesquisa realizada por Neri, Carvalho e Costilla (2006, p. 136),
baseada no Censo do IBGE de 2000, demonstra que a incidéncia de

homens no mercado formal de trabalho, com alguma necessidade especial,
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€ maior do que das mulheres, alcangcando o indice de 65,76% e 34,26%
respectivamente, a semelhanca da participagado dos trabalhadores que nao
tém deficiéncia. Neste caso, as mulheres tém maior participagdo, com
39% do total.

Consideram os autores que utilizando os dados do Censo 2000, a
contribuicdo geral das mulheres na populacdo de individuos com
necessidades especiais é de cerca de 56%.

Quanto as caracteristicas de raca, os trabalhadores formais
conforme Neri, Carvalho e Costilla (2006, p. 136), sdo, em sua maioria,
caracterizados como ndo-afros, porém, entre os individuos com alguma
necessidade especial encontram-se cerca de 77,5% dentre 78,97% da
populacao total, nesta categoria. Para a pesquisa, considera-se como afro
os individuos pretos e pardos, e como nao-afros os brancos, amarelos e
indios.

Esta populagdo acha-se mais representada no mercado de trabalho
formal, nos setores de servigcos e da industria. Nos servigos, a populagcao
que sofre com alguma necessidade especial é semelhante a da populagcao
total, alcancando, a primeira, o indice de 48,39% e de 49,58% para a
populacao total. Na industria, as pessoas com necessidades especiais sao
de 27,33%, contra de 19,31% dos que nao tem nenhuma necessidade
especial.

Para Neri, Carvalho e Costilla (2006, p. 135), na agricultura,
construgao civil e setor publico, a contribuicdo da populacéo total é maior
do que a dos individuos com necessidades especiais, mas no setor

publico, as possibilidades para estes é 76,8% maior do que no setor
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privado, possivelmente devido as normas de inclusdo social praticadas na
administragdo publica.

No que diz respeito a densidade populacional, segundo o Censo de
2000 do IBGE, observa-se que os trabalhadores formais encontram-se
principalmente nas capitais (45%), porém, as pessoas com deficiéncia sao
em maior numero entre os residentes da periferia (16,2%) do que os nao
deficientes, que alcangcam o indice de 11,23% da populacao total. Nota-se
no Censo 2000, que os individuos com necessidades especiais residem
principalmente, nas areas urbanas (80,3%), e cerca de 19,7% tém morada
nas areas rurais.

Neri, Carvalho e Costilla (2006, p. 136), também analisaram os
diferenciais de salarios entre individuos que tém necessidades especiais e
0s que nao as tém, constatando que a média de salarios das pessoas com
deficiéncia é cerca de 40% a mais do que os trabalhadores sem
deficiéncia, resultado inesperado, para os pesquisadores. Isto porque o
salario/hora dos individuos que apresentam alguma necessidade é superior
a dos ndo que nao apresentam e que, as pessoas com necessidades
especiais tém, em média, jornada de trabalho superior.

Outro dado de importancia para este trabalho, trata da questao
relativa a escolaridade dos empregados formais. O Censo de 2000,
apresentado pelo IBGE, demonstrou que a propor¢édo de profissionais que
nao apresentam nenhuma deficiéncia e que tém mais de 12 anos de estudo
€ de 16%, e, os individuos que sofrem com alguma deficiéncia tém sua
proporcao um pouco maior, 17%. Em contraposicdo, o percentual de

trabalhadores formais, ndo deficientes, sem nenhum ano de estudo, é de
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2%, enquanto que o indice € de 3% para a populagdo com alguma
necessidade especial.

Sob o aspecto sociolégico, baseando-se na analise descritiva do
salario, jornada de trabalho e educacao, os autores procuram explicar
algumas disparidades encontradas, comparando dois trabalhadores com o
mesmo nivel educacional, porém utilizando um uUnico critério que os difere:
ser ou nao pessoas com alguma necessidade especial. Essa observacgéao
foi feita na tentativa de identificar se existe discriminagcdo entre os
mesmos. Para Neri, Carvalho e Costilla (2006, p. 136), a quantificacao
destes atributos foi construida tendo por base a propria Lei de Quotas.

A integracdo das pessoas com necessidades especiais no processo
produtivo € tida como um obstaculo para sua inclusdo social, justificada
por atitudes preconceituosas quanto a sua capacidade contributiva no
contexto competitivo do mundo empresarial. Este preconceito esta
relacionado, principalmente, ao desconhecimento das reais possibilidades
do individuo com necessidades especiais, de ser um agente ativo do
processo de producéo.

A Constituicdo nacional de 1988, ao definir reserva de vagas e
proibir a evidéncia de qualquer discriminagdo em seu art. XXXI, afirmando
a “proibicdo de qualquer discriminagcdo no tocante a salario e critérios de
admissado do trabalhador portador de deficiéncia”, procurou exatamente
possibilitar a insercdo das pessoas com necessidades especiais no
mercado de trabalho.

Porém, nado basta apenas um conceito legal de inclusdo social

aprimorado para a sociedade recebé-las. As empresas, além de oferecer
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trabalho, bem-estar e justica social, precisam ter uma infra-estrutura
integrada por meios de transporte e acessibilidade, além de cumprir sua
pauta de assuntos prioritarios, segundo determina a Lei n.8.213, de 24 de
julho de 1991.

Esta lei estabelece que “empresas com mais de 100 empregados séao
obrigadas a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia” (SENAC, 2002, p. 3).

Tendo foco no acesso ao mercado de trabalho, a Constituicdo vedou
qualquer forma de discriminacdo nos salarios e critérios de admissdo do
trabalhador que apresenta alguma deficiéncia, exigindo, ndo sé das
empresas privadas, mas também dos organismos publicos, a reserva
percentual dos cargos e empregos publicos, (arts. 72, XXXI, e 37, VIII).
Nestes termos, desde entdo os editais de concurso trazem em seu bojo, a
especificacdo da reserva de cargos.

No requerimento de inscricdo, os candidatos devem indicar a
natureza e o grau da incapacidade, bem como as condi¢cbes especiais
necessarias para que participem das provas, para concorrerem em
igualdade de condicdes com os outros candidatos.

Os resultados da avaliagdo das provas trazem duas listas: uma
geral, arrolando todos os candidatos aprovados, e outra especial,
relacionando os individuos com alguma deficiéncia aprovados para
empresas publicas.

Quanto as empresas privadas, conforme a Lei n. 8.213/91 cabe ao
sistema da previdéncia social assegurar aos beneficiarios reabilitados e

aos individuos com necessidades especiais, a garantia dos seus direitos.
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Vale mencionar que o sistema de reserva legal de vagas - sistema
de quotas - visa a insergdo e participagdo das pessoas com deficiéncia no
mundo do trabalho, sob o contexto das ac¢des afirmativas que buscam
oferecer igualdade de oportunidade aos grupos minoritarios.

O principio de inclusao social defende o direito de todos aos servigcos
de educacao, saude e assisténcia social; ao trabalho, a acessibilidade; ao
lazer, esporte, entre outros critérios, e também impde o reconhecimento do
direito de todo o cidadao, nado importando a sua condi¢gdo, aos servicos e
recursos que melhor atenderem as suas necessidades.

Neste sentido, afirmam Neri, Carvalho e Costilla (2006, p. 137), que

(...) um programa que vise a insergdo do portador de deficiéncia
no mercado de trabalho ndao pode deixar de abordar temas como
inclusao educacional, educacao especial, habilitacao,
reabilitagao, formacao técnico-profissional, capacitagao
profissional, colocagdo competitiva, colocagao seletiva (depende
da adogdo e procedimentos de apoios especiais para a sua
concretizagao).

A politica de quotas insere-se na politica de ampliacao de
oportunidades e reconhece as desigualdades em todos os setores sociais.
E uma acdo afirmativa que procura alcancar a igualdade de oportunidades,
oferecendo condicionantes institucionais para o acesso das pessoas que
tém necessidades especiais por meio de normas legais viabilizando o gozo
e 0 exercicio de direitos fundamentais, sobretudo no que concerne ao
direito que toda pessoa tem de ser tratada como igual (RESENDE e VITAL,
2008, p. 28).

S&o critérios primariamente dispostos na Lei 7.853/89 que

estabelece a politica nacional para as pessoas com necessidades
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especiais. Esta acao afirmativa reflete consonéncia especifica com os
objetivos fundamentais da Republica de erradicar a pobreza,
marginalizacao, reduzir as desigualdades sociais e regionais, promovendo
o bem de todos, sem nenhuma espécie de preconceito ou discriminacao.
Também esta em consonancia com a Lei 8.213/91, art. 93, que estatui
reserva de 2% a 5% de cargos de trabalho para pessoas com deficiéncias
habilitadas e/ou beneficiarios reabilitados, em empresas com mais de 100
empregados, de forma proporcional.

Esta lei obteve ampla regulamentagdo no Decreto 3.298/99 prevendo
a forma de contratagcdo da pessoas que tém alguma deficiéncia e demais
mecanismos afetos as necessidades de apoios especiais de cada
deficiéncia; também delegou ao Auditor Fiscal do Ministério do Trabalho, a
fiscalizacdo das empresas no cumprimento dos percentuais de quotas.

O sistema de quotas tem sofrido criticas, as quais, em sua maioria
argumentam que o individuo que obtiver a quota podera obter vantagens
gque nao se consolidam nos méritos, nas qualidades individuais ou
necessidades reais; por isso, a questdo do mérito, depois de recebido o
beneficio da quota, deve ser alvo de amplo debate e nado pode ser
ignorado. Ou seja, quem for agraciado pelo sistema de quotas deve
mostrar mérito para sua manutencdo, e evidenciar necessidade e esforgo
para manter este beneficio conquistado. Do contrario a oportunidade sera
estendida a outrem.

O critério estabelecido no mérito esta totalmente fora de
contestacao, considerando que o Estado ndo pode beneficiar quem néao

corresponde ao intuito real do sistema de quotas, que é garantir a
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igualdade de oportunidades e a insergao social dos que necessitam. Sem a
demonstracdo de mérito para alcangar oportunidade no sistema de quotas,

seria, sem duvida, um prejuizo pleno dos objetivos das ac¢des afirmativas.

2.8 Inclusao social e educacao no Brasil

Segundo a literatura, no Brasil a inclusédo de pessoas com
necessidades especiais no ambiente educacional vem sendo implementada
ha pouco tempo, embora as discussdes acerca do tema sejam muito
significativas e tém gerado questionamentos bastante desafiadores para os
educadores.

Entende-se que o caminho ideal é a orientacdo familiar, desde o
momento em que as relagdes iniciais sao estabelecidas entre a crianca e a
familia, por meio dos agentes que integram o atendimento social ofertado
pelo sistema de saude, a equipe multidisciplinar (médicos, enfermeiros,
psicélogos, assistentes sociais), seguidos dos agentes educacionais, e a
sociedade, oferecendo cada vez maior conhecimento aos professores na

sua preparac¢ao universitaria. Porque, segundo Mantoan (1997, p. 39),

A inclusdo causa uma mudanga de perspectiva educacional, pois
nao se limita a ajudar somente os alunos que apresentam
dificuldades na escola, mas apéia a todos: professores, alunos,
pessoal administrativo, para que obtenham sucesso na corrente
educativa geral.

N&o se pode ignorar que a adequacgéo da pratica com a necessidade
de ensino que a sociedade atual exige, impde primeiramente a mudancga de

mentalidade social, com a consciéncia de que se esta sempre em
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construgdo, acompanhando as grandes transformacdes que ocorrem no
dia-a-dia, as quais, em maior ou menor grau, estdo inseridas diretamente
na pratica educativa.

Ao longo do século XX, a sociedade brasileira, em muitas
circunstancias teve as pessoas com deficiéncia como individuos que se
posicionavam fora do ambito social (BRASIL, 2004, p. 29). Muitas, por
estarem forma de normas e padrées convencionais para todos os homens,
eram discriminadas e estigmatizadas, tendo que ultrapassar barreiras e
dificuldades para sua aceitagcdo, por serem diferentes, tanto na familia
como no ambiente social.

A méaxima da “educagao para todos”, foi amplamente difundida na
década de 1990, trazendo a tona a politica de integracédo para a Educagéo
Especial.

Neste periodo, muitos o6rgaos oficiais nacionais e agéncias
internacionais procuraram estabelecer a participacao das politicas publicas
na area de educacao especial tais como: Banco Mundial, CEPAL -
Comissao Econbmica para a América Latina e Caribe, UNESCO -
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura,
MEC - Ministério da Educacdo e do Desporto, SEESP - Secretaria de
Educacédo Especial, CORDE - Coordenadoria Nacional para a Integracéao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Os multiplos documentos elaborados e difundidos por estas
entidades tem como objetivo comum para a Educagdo Especial,
concretizacao da integracao. Embora tenha discutido a universalizagcdo do

ensino, a proposta de “educacdo para todos” refletiu a exclusdo de um
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grande numero de pessoas no sistema educacional, revelando a
discriminagcdo e segregacao ainda presentes de forma visivel no seio da

sociedade. Porém,

A Educacédo Especial, na atual proposta educacional, é atribuida
a tarefa de integrar as pessoas com necessidades especiais no
ensino regular. Nesta proposi¢cdo, o Estado brasileiro gera e
regula politicas educacionais a serem executadas, em grande
medida, pela sociedade civil organizada em instituicdes
especializadas que, majoritariamente, pertencem a associagfes
privado-assistenciais, de carater filantrépico (MICHELS, 2002,
p. 74).

Na década de 1990, a proposta de integracdo do aluno com
necessidades especiais € reiterada tanto em nivel internacional como
nacional, afirma Michels (2002, p. 75), dando énfase ao movimento pela
sua inclusao e integracdo em varios espagos sociais. Também menciona-
se que as questdes referentes as pessoas com deficiéncia sdo conduzidas
na esfera dos direitos humanos desde 1995.

Segundo informagées do BID - Banco Interamericano de
Desenvolvimento, entre 1991 e 2000 a Europa recebeu cerca de 15
milhdes de imigrantes, conforme relata Ligabue (2005, p. 6), os quais nao
conheciam o idioma do pais que escolheram, e se sujeitaram a aceitar
subempregos e nao serem assistidos pelos servicos de saude, a

semelhanga de milhdes de pessoas do Brasil.

O continente europeu, que apresenta as melhores taxas de
desenvolvimento humano do mundo, esta procurando no Brasil a
solugdo para a exclusao social. Populagbes de refugiados,
moradores de rua e imigrantes em busca de trabalho formaram
uma classe social a margem dos altos padrées europeus. Paises
como ltdlia e Finlandia, e mesmo, fora do continente, Estados
Unidos e Japdo, vém encontrando na educacao popular brasileira
0 mecanismo mais eficiente de incluir com justica esse novo
publico (LIGABUE, 2005, p. 6).
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Estas evidéncias tem levado os paises mais ricos a resgatar os
valores de solidariedade, cooperacao e sensibilidade critica, que sdo mais
encontrados nos paises subdesenvolvidos, destacando-se neles as
praticas de educacdo popular e, a partir destas, alcancar os niveis de
segundo grau e universitario.

Cabe as instituicdbes de ensino superior oferecer conhecimentos
cientificos sobre a area de escolha e atuagcdo do jovem, com uma
sistematizacao clara que deve refletir, ndo somente no conhecimento, mas
também na préatica. Assim, cabe ao trabalho docente ampliar o seu espaco,
e ocupar areas educativas que possibilitem a vivéncia e participacdo na
construgcdo de novas teorias e expectativas que gerem realizagdes de
grande influéncia na sociedade.

Essa medida significa a possibilidade de articulagédo entre a atuagao
do professor na sala de aula e a reflexdo e atuacdo coletiva, o
aperfeicoamento constante das praticas educativas, voltados para a
producao e concretizacao do saber e das competéncias requeridas por

todos os agentes sociais.

A questdo da formagao de professores inclusivos tem sido alvo
de inUmeras preocupagbes e pesquisas quanto ao delineamento
dos seus pressupostos teorico-metodolégicos e ainda, por
postular um aprofundamento da andlise de seu real significado e
das suas exigéncias. A relevancia da questdo da formacgao
profissional do educador inclusivo estd atravessada por
discussdes complexas, incertas, singulares e desafiadoras
(CASTAMAN, 2009, s. p.).

E essencial que o futuro professor encontre orientacdo adequada,
respaldo para atuar, aprimorar seu conhecimento e ser capacitado para

atuar junto a estudantes com necessidades especiais.
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2.8.1 Exemplo de atividades de inclusao universitaria

E evidente o fato que cabe aos educadores e profissionais das mais
diversas 4areas, buscarem adquirir maior conhecimento acerca das
necessidades especiais em seus diferentes aspectos, estudando-as e
aplicando este conhecimento segundo as politicas de Governo, na
preocupacao de se criar programas e servicos que possam atender as
necessidades especificas dos individuos com deficiéncia, bem como, para
buscar a superacado dos preconceitos gerados pela falta de conhecimento
de como trabalhar com as pessoas com necessidades educacionais
especiais (PASTORE, 2002, p. 59 e ss).

Com este objetivo, tem sido desenvolvido um processo de maior
inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais, tanto nas
entidades educacionais como nas organizagdes empresarias, pois ja ha
movimentos sociais voltados para entender e partilhar este entendimento
de que a deficiéncia ndo implica necessariamente em incapacidade, pois
as pessoas com alguma deficiéncia podem realmente ter algumas
limitacbes de acessar determinados locais ou uma ou outra area do
conhecimento mas sao bastante capazes para superarem suas limitacdes e
serem bons estudantes e profissionais (AMARAL, 1994, p. 25).

Por outro lado, estas mesmas pessoas podem, ao mesmo tempo, se
destacar por possuirem algumas habilidades diferenciadas e acima da
média. Cabe assim, ressaltar que uma deficiéncia ndo torna ninguém

incapaz por completo (FONSECA, 1997, p. 32).
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As rapidas transformagdes sociais e os avangos cientifico-culturais
estdo oferecendo na atualidade, novas propostas educacionais na medida
em que estdo dando lugar a novos valores e estabelecendo novas
necessidades a atender, a partir do ensino-aprendizagem. Os académicos
que possuem necessidade educacional especial precisam ser atendidos
tanto em termos de estrutura fisica quanto em formas adequadas de
desenvolver a aprendizagem, em seus aspectos didaticos, mesmo porque
todos tém o direito de receber atengcdo como qualquer académico, a partir
do crédito em seu potencial.

Uma das iniciativas que estao sendo desenvolvidas neste sentido,
na conquista da inclusdo adequada do estudante com necessidades
especiais no meio académico, é representada pelas agdées do Grupo de
Trabalho e Apoio aos Universitarios com Necessidades Especiais, o GT-
AUNE (PUC-PR, 2009).

Trata-se de um grupo organizado na Pontificia Universidade Catodlica
do Parana, a PUC-PR, com sede em Curitiba, cujo direcionamento é
composto pelos professores das areas de Educacado, Letras,
Fonoaudiologia, Fisioterapia, Psicologia, Matematica e Ciéncias Bioldgicas
e Engenharia Civil.

O objetivo do GT-AUNE €, fundamentalmente, mobilizar a
comunidade académica da propria instituicdo de ensino, para que esta
participe do processo de inclusdo e acessibilidade do aluno universitario
com necessidades educativas especiais, procurando atender a proposta

educativa das instituicoes de ensino superior e aos dispositivos legais
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pertinentes. Sua organizacdo e metas sédo apresentadas em Anexo neste
trabalho.

A existéncia de grupo de profissionais como do GT-AUNE, torna
evidente a possibilidade de maior atuacao de iniciativas semelhantes
vinculadas ao meio académico, para promover de forma efetiva e eficaz a
insercdo de estudantes com necessidades especiais nas instituicoes
universitarias. Desta forma, é possivel dar contribuicao efetiva para a
preparacdo de alunos com necessidades especiais na sua insercao no

mercado de trabalho.

2.9 A preparacao docente e as pessoas com hecessidades

especiais

A concepcao atual de universidade é definida pela Conferéncia
Mundial sobre Educacao Superior, promovida pela UNESCO - Organizacao
das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura, em 1998, na
“Declaracdo Mundial sobre Educacao Superior no Século XXI: Visao e
Acao”. O texto refere que a universidade dos dias atuais tem como
objetivos fundamentais promover, gerar e difundir conhecimentos,
intervindo como mediadora nas atividades e acbdes que transmitem
influéncia.

Conta com todos os envolvidos, desde seu corpo discente até a
propria sociedade onde esta inserida, por meio de oferta do conhecimento,

busca e concretizagcdo de pesquisas cientificas e tecnolégicas,
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possibilitando estudos académicos nas ciéncias sociais e humanas, além
do desenvolvimento de atividades criativas inseridas nas artes.

A educacdo superior tem demonstrado ao longo do tempo, a sua
capacidade de transformar e produzir mudancas, firmando marcos de
dimensdes amplas dentro da moralidade, ética e transparéncia, qualidades
imprescindiveis no desenvolvimento da sociedade, segundo a Declaracao
Mundial sobre a Educacao Superior no Século XXI (UNESCO, 1998, s. p.).

E um organismo de fungdo social indispensavel e por sua propria
atividade e fungdes, alcangcam as comunidades, sob a forma de assessoria,
evolucdo cientifica, tecnolodgica, e estudos académicos dentro das ciéncias
sociais e humanas (UNESCO, 1998, s. p.).

Por isso, os projetos das instituicbes de ensino superior devem ser
elaborados levando em consideragcao as necessidades do seu entorno, da
sociedade que atende, dos grupos e participantes que a frequentam,
inclusive sob a otica do respeito as culturas, a protecdo as minorias e ao
meio ambiente.

Deve destacar ainda, a formacao dos professores, em especial dos
cursos de pedagogia, pois sua preparacao implica na aquisicao do
conhecimento, dos procedimentos didaticos e da sua aplicagcdo no ensino,
ndo apenas dos alunos em geral, considerando que todo o professor
precisa estar adequadamente preparado para o atendimento de educandos
com necessidades especiais.

Neste sentido, defende Cortelazzo (2006, p. 40), que “a educagao

inclusiva acontece quando ha uma ampla formacado de professores e o0s
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professores aprendem sobre as deficiéncias, disturbios, transtornos,
dificuldades, e sabem diferencia-los entre si.”

Rocha e Cortelazzo (2006, p. 153), por sua vez, ao refletirem sobre a
imprescindivel formacao dos professores, declaram que, para que hajam
mudancas no sistema educacional e na propria relacdo de trabalho
decorrente da preparacdao dos alunos, é preciso se mudar conceitos e
“ampliar as habilidades no processo de ensino e aprendizagem com alunos
portadores de necessidades educativas especiais apoiando-se em
tecnologias assistivas,” a partir da prépria grade curricular voltada para a
formacdo dos professores que venham a trabalhar no atendimento dos
alunos e suas diferentes necessidades.

Assim, em decorréncia de todo o complexo de atuagdo das
instituicbes de ensino superior, na formacdo dos seus alunos, alcancga-se
toda a sociedade em seus mais diversos nucleos, tendo suas atividades
extensivas as melhoria das condigbes que atuem na eliminacao da
pobreza, da intolerancia, da violéncia, do analfabetismo, da fome e de

enfermidades (UNESCO, 1998, s. p.).

Diante dessas circunstancias e para que se possa alcangar o
designio de formar professores para uma escola de qualidade
para todos, o que se almeja, & reconhecer o0s principios
educacionais inclusivos, os quais se pautam na colaboragao e
cooperagao, na autonomia intelectual e social, na aprendizagem
ativa, no senso de pertencer, no padrao de exceléncia, em novos
papéis e responsabilidades, entre outros. Dessa forma, a
formagao vai além dos aspectos instrumentais, pois ha o
exercicio constante de reflexdo, do questionamento da propria
pratica em busca de caminhos pedagogicos da inclusao e, ainda,
de compartilhamento de idéias, sentimentos, acgbes das
experiéncias concretas que sdo a matéria prima para a mudanca,
0 pensar entre os participantes desta empreitada (CASTAMAN,
2009, s. p.).
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A influéncia da universidade, atinge diretamente os individuos, o
mercado de trabalho, a preparac¢ao dos alunos, a difusdo do conhecimento,
o encaminhamento da capacitacdo e desenvolvimento de habilidades e a
concretizacao das possibilidades de insercao das pessoas que apresentam
necessidades especiais, que sao alvo deste trabalho.

O crescente ingresso de alunos com necessidades especiais na rede
regular de ensino, porém, torna necessaria a discussdao acerca dos
desafios da educacéao inclusiva no ensino superior. Para Ferrari e Sekkel
(2007, p. 10 e ss.), a educacgao inclusiva no ensino superior apresenta trés

principais niveis de desafios a serem enfrentados:

A tomada de posicdo das instituicoes sobre os objetivos e a
elegibilidade dos alunos para seus cursos, a necessidade de
formagao pedagégica dos professores do ensino superior para a
educacao inclusiva e, por fim, uma pratica educativa que propicie
a participagdo de alunos e professores no reconhecimento das
diferengas e na criacao de estratégias para a superagdo das

dificuldades que surgirem (FERRARI e SEKKEL, 2007, p. 11).

Conforme relatam Nascimento e Moraes (2000, p. 62), somente entre
os individuos com deficiéncia fisica, constatou-se uma lacuna, uma vez
que, no Brasil, entre 9 milhées de pessoas com deficiéncia, em idade de
trabalhar, apenas, 1 milhdo destas (11,1%) exercem alguma atividade
remunerada e 200 mil (2,2%) sdo empregados com registro em carteira de
trabalho.

Também em se tratando de capacitacdo e viabilidade do exercicio
laboral deste segmento, no que diz respeito a iniciativa privada, a Lei no

8.213/91 - conhecida como Lei de Quotas, ja citada anteriormente, veio
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cuidar do sistema da previdéncia social, garantindo beneficios as pessoas
com deficiéncia.

Neste contexto a universidade deve se fazer presente, em todos os
sentidos, viabilizando a melhoria do conhecimento e capacitagao
profissional, para que todos o0s interessados possam alcancar a
equiparacao das oportunidades em todas as areas, mesmo sendo alguém
com necessidades diferenciadas.

Segundo Sassaki (2003, p. 31), o termo equiparagcdao de
oportunidades, que significa também igualdade de direitos, e é definido

pela Disabled Peoples International (1981) como sendo

O processo mediante o qual os sistemas gerais da sociedade,
tais como o meio fisico, a habitagdo e o transporte, os servigos
sociais e de saude, as oportunidades de educacgéo e trabalho, e a
vida cultural e social, incluidas as instalagdes esportivas e de
recreacao, sao feitos acessiveis para todos. Isto inclui a remocgéao
das barreiras que impedem a plena participagdo das pessoas
deficientes em todas estas areas, permitindo-lhes assim alcangar
uma qualidade de vida igual a de outras pessoas (SASSAKI,
1997, p. 34),.

Essa igualdade, implica no fato que as necessidades de cada um,
individual e coletivamente sao de igual importancia e devem ser analisadas
para se elaborar um planejamento voltado para a aplicacao de recursos
necessarios para garantir que cada pessoa tenha oportunidade igual de
participagdo na aquisicdo dos conhecimentos e vivéncia de toda a
sociedade.

A igualdade de oportunidades em educacdo é essencial diante da
importancia do aprendizado e capacitacdo, da transmissdo e aquisicao de

atitudes, conhecimentos e competéncias que a sociedade necessita, e para
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0s quais a cadeia educacional tem como alicerce as instituicdes de ensino
superior, sob cujo teto, sdo preparados os jovens, adolescentes, criancas e
adultos.
Neste sentido, enfatiza Sassaki (2003, p. 36) que:
E fundamental equipararmos as oportunidades para que todas as
pessoas, incluindo portadoras de deficiéncia, possam ter acesso
a todos os servigos, bens, ambientes construidos e ambientes

naturais, em busca da realizacdo de seus sonhos e objetivos
(SASSAKI, 1997, p. 36).

Este critério significa também, a definicdo do conceito de inclusao
social, que vem acompanhando movimentos e conquistas da sociedade e
dos segmentos que a compdem, que vem sendo excluidos ao longo do
tempo. Conseqlientemente, compete aos educadores e profissionais da
educacao, buscarem equacionar solugcbes e alternativas, para garantir a
equiparacao de oportunidades e de direitos.

Para tanto, todos devem preservar a oferta de diferentes tipos de
servigcos de forma que, sempre que possivel, seja garantida a possibilidade
de escolha aos interessados, mesmo que apresentem dificuldades em
maior ou menor grau, proporcionando mais proximidade entre alunos com
dificuldades especiais e seus colegas nao deficientes. Também as
empresas podem dar sua contribuicdo na melhoria da sociedade que a
todos abriga.

Trata-se, ndao somente de inserir alunos da escola especial na escola
regular, remodelando e modificando a escola regular para que esta possa
atender mais ampla variedade de alunos, levando este conceito a ser

vivido e praticado pelas proprias instituicbes de ensino superior.
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E urgente que se tenha uma educacdo mais identificada com um
projeto de sociedade de forma a melhor compreender os novos
desafios postos ao processo educacional [...] um projeto de
sociedade que deve ter, como intencionalidade basica, o homem,
a sua intersubjetividade, dificuldade e valoragao (FRIZZO, 20083,
p. 82).

Para se alcancar este objetivo além da analise e concretizacao das
alternativas possiveis, surge a necessidade de desenvolver um conjunto de
métodos e estratégias educativas dentro da prépria grade curricular,
visando alcancar o sucesso da integracdo dos alunos com deficiéncias no
ambiente escolar assim como a sua preparacado para a cidadania e o

mercado de trabalho, dentro de toda a cadeia institucional educativa, ou

seja, desde o ensino fundamental até o ensino universitério.

Numa escola inclusiva o repertério de cada professor é
considerado um recurso rico para trocas de experiéncias com o
objetivo de aperfeigoamento da pratica docente de todos os
envolvidos. Dessa forma, as atividades de planejamento deveriam
se constituir um momento de compartilhamento de experiéncias
docentes e reflexdo sobre a pratica com vistas a responder a
diversidade existente nas salas de aula (CASTAMAN, 2009, s.p.).

Considera-se que alguns alunos, como por exemplo os que
apresentam deficiéncias sensoriais e graves problemas de comunicagéo,
requerem a disponibilizacdo de equipamentos, de materiais especificos,
levando a escola a se adaptar e modificar, para atender as necessidades
e diversidade dos seus alunos. Dentro deste propédsito, a Declaracao de

Salamanca (UNESCO, 1994), assim expde:

As escolas devem ajustar-se a todas as criangas,
independentemente das suas condi¢gbes fisicas, sociais,
linglisticas ou outras. Neste conceito devem incluir-se criangas
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com deficiéncia ou superdotadas, criangas da rua ou criangas que
trabalham, criangas de populagées imigradas ou némades,
criangcas de minorias linglisticas, étnicas ou culturais e criangas
de areas ou grupos desfavorecidos ou marginais (UNESCO,
1994, s.p.).

Toda a sociedade precisa ser conscientizada, mas, principalmente
na area pedagdgica, deve-se compreender e enfatizar a importancia do ser
humano, independentemente de suas diferencas, possibilidades ou
dificuldades. Exemplificando: assim como os estudos da ergonomia ja
atuam com eficiéncia e penetracdo no ambiente do trabalho, buscando
concretizar a adaptacdo do posto de trabalho ao individuo segundo suas
habilidades e caracteristicas, a preparagcdo dos académicos que se voltam
para os cursos de pedagogia precisam ser adequada para atuarem como
professores, contemplando e refletindo acerca das pessoas e suas

possibilidades e nédo suas deficiéncias.

A chegada dos alunos com necessidades educacionais especiais
- NEE - e, entre eles, os alunos com deficiéncia intelectual no
ensino superior, tem criado situagdes constrangedoras em sala
de aula, que sequer chegaram as pautas das discussoes
institucionais. Os vestibulares ndo seletivos visam ao
preenchimento das vagas oferecidas e abrem as portas das
Instituicdes de Ensino Superior _ IES _ que, ainda sem preparo,
recebem alunos com os mais variados percursos escolares
(FERRARI e SEKKEL, 2007, p. 11).

Estudos indicam que o posicionamento e a atitude do professor € um
dos fatores que mais contribui para o melhor resultado de qualquer medida
voltada para a integragao do aluno com deficiéncia. Nas praticas adotadas
no ambiente escolar, ndo basta determinar por meio de normas legais que
deve ocorrer a integracdo; para que ela aconteca € preciso o exemplo, a

orientacdo e a participagcao do professor e da escola como um todo.
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Conforme descreve Mantoan (1997, p. 57), a integracdo do
educando pode ser vista como um processo, destinado a oferecer aos
alunos com necessidades especiais uma educagdo com o0 maximo de
qualidade e de eficacia, que proporcione a aos mesmos a satisfacao das
suas necessidades individuais.

Para tanto, é fundamental o papel do professor, o conhecimento,
capacitagcdo e estratégias no ensino-aprendizagem destes alunos, bem
como a sua formacao e preparacao pedagédgica para esta vivéncia. Para
alcancar estes objetivos no ambito das universidades, sugere Gil (1998, p.
21), que a efetivacao da incluséo, integracdo e preparagcdo do estudante
que apresenta alguma necessidade especial, requer, nas universidades, as

seguintes medidas:

A. Presenca de uma equipe de pré-classificacdo. As escolas em
todos os niveis, e principalmente as instituicbes de ensino superior,
precisam ter em seu quadro uma equipe composta por uma gama ampla de
profissionais. Esta equipe deve atuar como aliada dos professores
responsaveis pelo ensino das disciplinas e capacitados para atender o
ensino especial; uma equipe de apoio representada por socidlogo,
psicélogo, profissional de seguranca do trabalho, terapeuta ocupacional, e
outros, que trabalhem em conjunto para elaborar, recomendar e
desenvolver estratégias que facilitem o ensino-aprendizagem dos jovens
com necessidades especiais.

O principal objetivo destas equipes, além de apoiar o professor para

que ele assuma a responsabilidade pela educacdo de todos os seus
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alunos, é oferecer sugestdes de estratégias e procedimentos necessarios e

possiveis, para atender aos alunos sob seus cuidados.

B. Apoio consultivo. Este € um recurso encontrado em professores
especializados ou com experiéncia no ensino especial que colaborem com
os colegas visando descobrir e implementar estratégias que sejam eficazes
para os casos de alunos especiais e diferenciados.

Dessa forma, as relacdes entre o professor de catedra e o professor
de apoio se firmam em principios de unido visando o beneficio do aluno,
compartilhando responsabilidades e sucessos na inclusdao do aluno,
colaborando com a dire¢cédo ofertando sugestbes de medidas que otimizem
a integracdo entre pessoas que tém necessidades especiais e a propria
escola, considerando que ambos tém autoridade, igualdade no acesso a
informacao e as mesmas oportunidades para identificacdo, discusséo,
tomada de decisdao e implementagcdao das medidas adotadas.

Para assegurar o direito a educagdo das pessoas com necessidades
diferentes é necessario, conforme Mazzota (1998, p. 23 e ss.), assegurar
oportunidades iguais. Nao se trata de garantir tratamento igual para todos
mas sim de oferecer meios adequados, coerentes, que atendam as
caracteristicas e necessidades de cada individuo, para que ela possa
desenvolver e alcangar o melhor da sua potencialidade. Assim, o ambiente
escolar deve oferecer oportunidades educacionais diversificadas, para
assegurar a igualdade de oportunidades de acesso a educagao, em todos

0s niveis.
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Nos ultimos anos vem crescendo o debate em torno da questdo da
inclusdo das pessoas com deficiéncia no ambiente escolar. Os professores
tém-se deparado com esta questdo, porém, ndo basta debater. E preciso
também que sejam preparados, que as instituicdbes de ensino superior
disponham de meios e condicdes para receber os individuos com
necessidades especiais e também orientem, ensinem, formem e déem
capacitacdo e treinamento para seu alunos, pois a integracao nao ocorre
apenas na escola: ela deve ser praticada e inserida em todos os ambientes
sociais (YUNI, 2000, p. 59).

Este € um tema realmente complexo e merece tratamento cuidadoso,
mesmo porque as instituicdes de ensino superior € o melhor ambiente para
preparar os lideres que fardo diferenga na sociedade.

Porém, tem-se consciéncia que a formagcdo docente ndo ocorre

exclusivamente em cursos; essa formacao se da em multiplas esferas.

Os conhecimentos tedricos e praticos, sob os mais diferenciados
aspectos: politicos, epistemolégicos, pedagdgicos, curriculares,
didaticos, metodolégicos e outros, que envolvem o0 exercicio
docente e a vivéncia escolar, além da aquisicdo do conhecimento
empirico e diversificado, servem de pilares para a construgao do
relacionamento social e na transmissdo do conhecimento tedrico
adquirido no ensino universitario (MANTOAN, 1997, p. 89).

Por isso, cabe ao sistema universitario oferecer e oportunizar aos
seus alunos a oportunidade de aprender e por em pratica o seu
aprendizado, diante da necessidade de oferecer o preparo aos individuos
que apresentam necessidades especiais.

E, ao refletir sobre a universidade publica numa o6tica de formacgao e

de democratizacao, se esta assumindo uma posicao clara contra exclusao
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enquanto relacédo social e uma vez que a educacgao € um direito real e legal
de todo e qualquer cidaddo (CHAUI, 2004, p. 47).

Assim, recomenda-se, ndo somente a oferta de dados tedricos, mas
que eles sejam aliados a vivéncia pratica por meio de estagios,
curriculares ou extra-curriculares, palestras, contato direto com educandos
com necessidades especiais, a fim de que o futuro professor possa se
ambientar, participar e trabalhar na inclusdo de forma coerente, natural e
costumeira em sua vivéncia. E preciso que os académicos sejam
preparados para conviverem com as diferengas, para depois ensinarem
seus orientandos essa convivéncia (LIGABUE, 2006, p. 9).

Deve-se enfatizar mais os saberes adquiridos na préatica, pois o
conhecimento adquirido pela experiéncia formam um conjunto de todos os
outros, pela articulagao da prépria teoria e pratica.

Cabe as instituicdes de ensino superior entenderem e atuarem com
determinacdo, uma vez que a mudanca social esta também ligada a
formacado e transformacdo das praticas em sala de aula; e devem ser
consideradas em todas as esferas: académica, governamental, politica e
pratica pedagogica.

A mencionada qualificagdo exige preparagcdo que ultrapassa o
ensino e transmissao do indispensavel conhecimento cientifico, e também,
conforme Schdn, (2000, p. 43), de areas praticas que trazem a tona
incertezas e conflitos de valores que interferem no dia a dia que o
universitario e também o professor precisa enfrentar.

O papel do professor no contexto do ensino superior impée uma

postura ativa, abrangente, onde a politica educacional e a ética
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profissional e social o conduz a ter um compromisso permanente com a
vida dos alunos, assim como com seu aprendizado, sua superagado de
dificuldades, exercendo seu papel de educandos com liberdade e
desenvolvimento de todo o seu potencial.

No que diz respeito aos aspectos legais, é relevante destacar que a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira — LDBEN 9.394/96,
garante um capitulo exclusivo voltado para a Educacdo Especial, o
capitulo V. Porém, ha uma evidente distancia entre a lei e a pratica,
considerando as agdes de inclusdao em todos os diferentes niveis do
ensino.

A Constituicdo Federal, ja em 1988, prescreveu no seu artigo 208,
inciso Ill, a atribuicAo do Poder Publico, no “atendimento educacional
especializado aos portadores de necessidades especiais,
preferencialmente na rede regular de ensino”.

A garantia do Estado brasileiro de educar a todos, sem qualquer
discriminagcdo ou exclusao social e 0o acesso ao ensino fundamental, para
os educandos, em idade escolar, € um direito de todos, sejam tidos como
pessoas normais ou especiais.

Mas para que esta determinacdo se cumpra, é indispensavel que a
universidades estejam prontas, seus professores preparados, de tal forma
que possam realmente cumprir este objetivo, que ndo e somente um ideal,
mas uma necessidade.

E necessario que o professor seja reconhecido e valorizado, e que
seja ofertado ao mesmo a possibilidade de alcancgar seu novo significado,

reconhecendo 0s processos educativos, e ampliando sua tendéncia de
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formacéao reflexiva, gerando “[...] uma estratégia para melhorar a formagao
de professores, uma vez que pode aumentar sua capacidade de enfrentar
a complexidade, as incertezas e as injusticas na escola e na sociedade”
(PIMENTA, 2005, p. 30)

Professores, gestores, diretores, membros das equipes de apoio
académico, precisam a cada tempo realizar um trabalho reflexivo voltado
para a renovacao permanente da educacao. Isto porque sé é possivel
mudar o meio com a evidenciacao de novas praticas, modificando o olhar e
a forma de vivenciar o dia-a-dia. E por meio da mudanca de atitude
pessoal e organizacional que se chega a transformacéo profissional e a
aceitacdao e inclusdo social, construidos com respeito ao préximo e a
cidadania.

Ao final, ressalta-se ainda que, 0 ingresso das pessoas com
necessidades especiais nas instituicbes de ensino superior, apesar de
estarem vinculadas ao sistema de quotas, estao diretamente relacionadas
ao mérito e ao conhecimento dos alunos que a procuram, em busca do
acréscimo de seu conhecimento e da melhor preparagdao cultural e

profissional que desejam.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos a
serem utilizados para o desenvolvimento desta tese, desde a coleta de
informes e dados, até a interpretacdo dos mesmos.

Nao se discutird, nesta tese, cada uma dessas classificacbes de
pesquisa. Serdo focalizados apenas os tipos empregados - qualitativo
descritivo, quantitativo, explicativo e exploratério -, considerando que,
como bem define Silva (2000, p. 22), a pesquisa cientifica é a “realizagao
concreta de uma investigacéo planejada e desenvolvida”.

O delineamento da pesquisa envolve a fundamentagcdo teodrica
baseada em referencial bibliografico, a exposicdo das normas legais
referentes ao tema e uma pesquisa junto a alunos e trabalhadores. A
investigacdo aqui desenvolvida foi predominantemente sob o método
qualitativo-quantitativo, a fim de descobrir as respostas acerca das
necessidades especiais e a importancia da atuacdo das instituicbes de
ensino superior, para a solucdo de inumeros problemas das pessoas que
tém deficiéncias.

Os métodos foram selecionados a partir do objetivo da tese, para
conhecer e sugerir acdes direcionadas a adequagdo de alunos que
apresentam necessidades especiais e que freqlentam o0s cursos
universitarios, visando destacar os subsidios necessarios para que 0s
mesmos sejam atendidos por uma instituicdo de ensino superior que

viabilizem sua entrada no mercado de trabalho.
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E importante deixar claro que a intencdo deste trabalho foi buscar o
conhecimento da descricdo da realidade a ser estudada tal qual ela se
apresenta, buscando entendé-la a partir da percepcado daqueles que se
envolveram e se envolvem e do significado que ela adquire para esses
individuos (TRIVINOS, 1997).

A opcao pelas pesquisas bibliograficas e de campo, fundamenta-se
no conceito de Vergara (1997, p. 45): “é investigacao empirica realizada no
local onde ocorre ou ocorreu um fenbmeno ou que dispde de elementos
para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes
e observacao participante ou nao”.

O meétodo de pesquisa qualitativa, foi empregado por meio de
entrevistas feitas com questdes abertas, para se obter conhecimento em
maior profundidade, como define Malhotra (2001, p. 175), “é uma
metodologia de pesquisa nao-estruturada, exploratéria, baseada em
pequenas amostras”, onde os entrevistados podem discernir o verdadeiro
objetivo da pesquisa, e por grupo de foco constituem a técnica mais
utilizada de pesquisa qualitativa. Sua analise sera feita diante da
conversagao em entrevista pessoal.

De forma geral, a pesquisa qualitativa representa uma tentativa de
conhecer com maior profundidade um problema ou fenémeno, descrevendo
as suas caracteristicas e definindo-o melhor perante os olhos do
pesquisador.

Menciona-se ainda que foram utilizadas neste estudo as analises
qualitativa e quantitativa do conteudo. Elas representam instrumentos de

pesquisa empregados para determinar a presenca de conceitos que
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evidenciam as relagcbes existentes nas mensagens recebidas dos
entrevistados.
Esta pesquisa também teve natureza descritiva, pois teve como
principal objetivo
(...) descrever caracteristicas ou fungbes de alguma coisa; sera
uma pesquisa pré-planejada e semi-estruturada. Uma concepgéao
formal de pesquisa, e especifica os métodos para a selegdo das

fontes de informacdes e a coleta de dados das mesmas”
(MALHOTRA, 2001, p. 176).

O estudo descritivo procura trazer a tona fatos e fenémenos precisos
dentro de determinada realidade, sem, no entanto, restringir-se a coleta,

ordenacéo e classificacao de dados.

3.1 Populacao e amostra da pesquisa

Para Oliveira (2001, p.160), "universo de pesquisa é conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentem pelo menos uma
caracteristica em comum”.

Nesta pesquisa, identificou-se dois universos:

a) Estudantes que apresentam necessidades especiais;
b) empresas publicas ou privadas, que empregam pessoas

individuos que apresentam necessidades especiais.

Podendo o universo ser entendido como o conjunto de tudo o que héa

no tempo e no espaco, & necessario para um estudo, definir uma
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populagcdo com precisdo para se obter dados dirigidos ao problema de

pesquisa.

Malhotra (2005, p. 261) define populagéo-alvo como sendo

(...) a colegdo de elementos ou objetos que possuem a
informagdo que o pesquisador esta buscando. [...] e envolve
traduzir o problema da pesquisa em uma declaragdao exata de
quem deve e de quem nao deve ser incluido na amostra.

Definiu-se como populagcdo para pesquisa da situacdo problema

colocada para este estudo:

Alunos que frequentam o terceiro ano do 2° Grau e a
faculdade, por estarem se preparando ou ja& estarem
integrados ao mercado de trabalho.

Gerentes ou administradores de recursos humanos de
empresas publicas ou privadas, que tenham sob seus cuidados

pessoas que apresentam necessidades especiais.

Foram realizadas entrevistas pois, diante da possibilidade de se

expressar livremente, pode se conhecer as principais demandas dos

entrevistados e o perfil ideal do profissional solicitado pelo mercado de

trabalho,

dentro do segmento estudado, tendo como fundamento a

legislacao existente.

A técnica de amostragem escolhida foi a n&o-probabilistica, onde

outros critérios que néo a teoria da probabilidade foram utilizados para a
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determinacdo dos sujeitos da amostra. Como diz Malhotra (2005, p. 263-

264), € uma amostragem que

(...) depende do julgamento pessoal do pesquisador, em vez do
acaso, na escolha dos elementos da amostra. Ele pode
selecionar a amostra arbitrariamente, com base na conveniéncia,
ou tomar uma decisdo consciente sobre quais elementos incluir
na amostra.

Neste trabalho a amostragem foi por julgamento, que de acordo com

o citado autor Malhotra (2005, p. 264),

E uma forma de amostragem por conveniéncia na qual os
elementos da populagao sao escolhidos com base no julgamento
do pesquisador. Este escolhe os elementos de amostragem
porque acredita que representam a populagao de interesse.

Por acessibilidade e facilidade de controle do pesquisador, para este

trabalho elegeu-se a cidade de Curitiba como campo de estudo e para:

a) Alunos das instituicées: (indicados pelas siglas dos seus
nomes); quantidade: 60 pesquisados. Este numero representa
aproximadamente 1:10.000, dos 537.430 trabalhadores
formais ativos com alguma necessidade especial, conforme
Censo do IBGE no ano 2000. Foi assim definido por serem
alunos que se dispuseram a responder a pesquisa e que
deram acesso ao pesquisador.

b) Gerentes ou administradores de Recursos Humanos de

empresas, em um total de 5 entidades; atuando junto a
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pessoas com necessidades especiais e que ao serem

contatados se dispuseram a dar a entrevista.

Considera-se a importancia de pesquisar os alunos que finalizam o
2°. Grau, uma vez que 0os mesmos em geral, tem interesse em continuar
seus estudos e precisam de uma universidade apta para recebé-los.

A questdao da subjetividade deste tipo de amostragem, no caso
particular deste trabalho, tem viés reduzido por tratar-se de um universo de
pesquisa numa situagdo bem caracterizada: jovem que tém necessidades

especiais em instituicbes de ensino, visando mercado de trabalho.

3.2 Coleta de dados

Na primeira etapa deste estudo, fez-se a consulta de textos da
literatura, que serviram de embasamento para a fundamentacdo tedrica
apresentada.

Na segunda etapa fez-se a coleta de dados que foi feita, tendo como
base questionario semi-estruturado, elaborado com questdes fechadas e
abertas que foi apresentado aos estudantes. Junto aos gerentes de
Recursos Humanos de cinco empresas selecionadas, fez-se uma entrevista
pessoal, semi-estruturada e previamente marcada. A entrevista semi-
estruturada como ferramenta de coleta de dados “é um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversacéo de natureza profissional”

(MARCONI e LAKATOS 2003, p. 92).



111

A pesquisa de campo para esta tese, foi aplicada durante o periodo
compreendido entre os meses de margo e agosto de 2008, quando foram
contatados 60 individuos, estudanes, maiores de 18 anos. Neste periodo,
também foram realizadas entrevistas com gerentes de Recursos Humanos
de cinco empresas. Assim foram obtidos os dados primarios para esse
estudo.

Considera-se que, segundo Tachizawa e Mendes (2008, p. 141), o
constructo (“conceito deliberado e conscientemente inventado ou adotado
para uma finalidade cientifica especifica”), esta estabelecido nas questdes
inseridas nos questionarios previamente organizadas (apresentados em
Apéndice), entendendo-se que os dados a serem coletados correspondem
aos objetivos e metas deste trabalho. Sua elaboracdo € consequiéncia do
estudo exploratério através da pesquisa bibliogréafica, identificadas como
dados secundarios para este estudo.

Para que seja possivel compreender o universo pesquisado
(estudantes e empresas), as informacdes coletadas serdo complementadas
com observacao participante, o que proporciona maior contato com a
realidade do tema, para mostrar os pontos de vista dos entrevistados
acerca do processo necessario na transformacédo de capital humano em
estrutural, ou seja, a formagado do educando com necessidades especiais e
sua adequacao ao mercado de trabalho (Apéndice 1).

As respostas das entrevistas junto as empresas sado fundamentadas
em questdes pré-elaboradas, conforme roteiro do Apéndice 2. Elas serao

gravadas e transcritas e, analisadas em seu conteudo.
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Os entrevistados das empresas, foram gerentes que atuam em
recursos humanos, que puderam esclarecer acerca das principais
dificuldades e necessidades que as organiza¢gdes tém para contratarem
funcionarios com necessidades especiais. Nas entrevistas, os individuos
contatados tiveram oportunidade, liberdade e espaco para manifestar-se,
emitindo o seu conhecimento da realidade e também o seu proprio
julgamento, os quais foram expostos no decorrer da analise e discussao

dos conteudos e resultados obtidos.

3.3 Tratamento dos dados

No tratamento dos dados foi realizada a analise documental e de
conteudo. Segundo Malhotra, (2001, p. 196), define-se analise de

conteudo,

(...) como as descrigdes objetivas, sistematicas e quantitativas do
conteudo efetivo de wuma comunicagdo. Inclui ndo s6 a
observagdo, mas também a analise. A unidade de analise pode
consistir de palavras, caracteres, temas, medidas de espacgo e de
tempo, ou tépicos. Elaboram-se categorias analiticas para a
classificacdo das unidades, e a comunicagao é decomposta de
acordo com as regras pré-fixadas (MALHORTA, 2001, p. 196).

Os dados coletados pela aplicacao dos questionarios com respostas
fechadas foram tabulados e expressos em analise quantitativa. Aplicou-se
o software Excel, para o processamento e posterior analise. As analises
para os resultados foram realizadas através de tabulagao por frequéncias

absolutas e relativas.
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Na utilizacdo da entrevista, considera-se que esta proporciona uma
eficaz coleta de dados, segundo Andrade (2006), e na sua aplicacao
utiliza-se também questdes abertas, as quais apresentam como “problema
basico na avaliacao de resultados de qualquer mensuracao € o de definir o
que deve ser considerado como diferengas reais na caracteristica medida e
0 que deve ser considerado como variagées” (CHAGAS, 2009).

Neste contexto, as respostas das questées abertas sdo analisadas
de acordo com possiveis variaveis, mas sua analise enfoca com maior
evidéncia, as ponderacdes técnicas acerca do tema, apresentadas pelos
entrevistados, dentro de sua visdo subjetiva. (ANDRADE, 2006). As
informagdes obtidas por meio de entrevistas pessoais, em profundidade,
por representarem livre posicionamento e opinides sobre o tema, foram
analisadas com base na técnica de analise do discurso, como convém a
pesquisa.

Menciona-se ainda que, como limitacdo essencial do estudo,
constata-se a dificuldade na preparacdo dos professores para atender a
demanda da populacdo estudada, bem como a auséncia de condicdes
necessarias para que o0s estudantes possam freqlentar com menos
impedimentos, o ambiente universitario.

E ainda, como limitagdo ao acesso dos estudantes com
necessidades especiais as instituicbes de ensino superior, refere-se a
dificuldade que as mesmas tém em oferecer o0os equipamentos, as
facilidades técnicas, informacionais e operacionais para atender as
necessidades especiais apresentadas pelos estudantes em sua ampla

diversidade.
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Para Silveira e Neves (2006, p. 83), “a formacao profissional passa
a ser uma questdo central para a implantagdo da escola inclusiva.” A
inclusdo remete a urgéncia da transformacao de toda a realidade social e
educacional, em todos os niveis e do sistema de ensino espera-se
mudancas cada vez mais relacionadas ao acolhimento dos alunos, como

seres em constante aprendizagem, construcao e desenvolvimento.
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4 RESULTADOS

4.1 Resultados dos dados colhidos na pesquisa junto aos

estudantes

A pesquisa feita para esta tese, foi aplicada durante o periodo
compreendido entre os meses de marco e agosto de 2008 e alcancou 60
individuos, estudantes, maiores de 18 anos; numero este definido por
representar aproximadamente 1:10.000, dos 537.430 trabalhadores formais
ativos que sao pessoas que apresentam alguma necessidade especial,
conforme Censo do IBGE no ano 2000.

Utilizou-se, como instrumento de pesquisa um questionario semi-
estruturado, elaborado com questbes fechadas e abertas as quais foram
apresentadas aos estudantes (Apéndice 1), e gerentes de Recursos
Humanos (Apéndice 2), de cinco empresas. A estes, fez-se uma entrevista
pessoal, semi-estruturada e previamente agendada.

Observa-se que, entre os alunos pesquisados, foram encontrados
alguns que ja haviam concluido um curso universitario e estavam cursando
um outro, de seu interesse.

As respostas obtidas dos estudantes e responsaveis por empresas,
aliadas a observacao participante, proporcionaram melhor entendimento
da realidade do tema, cujos resultados, em dados quantitativos, séo

apresentados a seguir.
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As respostas das entrevistas sdo fundamentadas em questbes preé-
elaboradas, conforme roteiro do Apéndice 2. Elas foram gravadas,
transcritas e, analisadas em seu conteudo.

Dentre os estudantes pesquisados, 42 (69,94%) sao homens e 18
(830,06%) de mulheres, conforme o Quadro 1. A maioria (43,34%), com
idade entre 23 e 32 anos (Quadro 2), e com nivel de escolaridade do 2°. E
3°. Grau (Quadro 3).

Observa-se que, entre os alunos pesquisados, foram encontrados
alguns que ja haviam concluido um curso universitario e estavam cursando

um outro, de seu interesse.

QUADRO 1 - SEXO

SEXO FREQUENCIA %
Masculino 42 69,94%
Feminino 18 30,06%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados priméarios.

Segundo o Censo 2000 do IBGE, as mulheres com deficiéncias
superavam em dois milhdes o numero de homens portadores de
deficiéncias. De um total de 83 milhdes de brasileiros, 11 milhées sao
deficientes (46,42%). Entre as 86 milhdes de brasileiras, 13 milhées sao
portadoras de deficiéncia (49,21%). (IBGE, 2000).

Porém, nesta pesquisa, foram encontradas 30,06% de mulheres,

frente a 69,94% de homens, conforme o quadro acima.
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IDADE FREQUENCIA %
de 18 a 22 anos 10 16,67%
de 23 a 27 anos 12 20,00%
de 28 a 32 anos 14 23,34%
de 33 a 37 anos 8 13,33%
de 38 a 42 anos 4 06,66%
acima de 47 anos 3 05,00%
nédo declararam a idade 9 15,00%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados priméarios.

Segundo Sassaki (2001), no Brasil somente cerca de

das

pessoas com deficiéncias, dentro da faixa de 14 a 60 anos, estdo incluidas

entre aqueles que sdo alcangados pelos servigos formais de educacéao, de

saude e de reabilitacao enquanto que aproximadamente 35% da populacao

com deficiéncia sdo criancas, as quais em sua quase totalidade se

encontram fora deste atendimento.

Estes dados se agravam, conforme refere Loch (2007, p. 46), ao se

considerar que:

Dos que estdo sendo atendidos nem todos vao para o mercado de
trabalho devido a uma série de barreiras e de falhas existentes
dentro dos sistemas tradicionais de educacdo, de saude e de
reabilitacdo. Frente a esta realidade, a necessidade de inclusao
torna-se mais acentuada.
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Quanto a escolaridade, a Lei de Diretrizes Basicas da Educacéao, de
1996, garante e reforca a matricula, sem discriminagcdo, a todas as
pessoas que apresentam necessidades especiais nas escolas regulares,
visando prepara-las com o objetivo de alcancar o melhor do seu
conhecimento, em todos o0s niveis e graus de ensino. Quanto a
escolaridade dos individuos pesquisados, foram encontrados os seguintes

informes:

QUADRO 3 - ESCOLARIDADE

ESCOLARIDADE FREQUENCIA %
2°. Grau incompleto 18 30,01%
2°. Grau completo 28 46,66%
32. Grau incompleto 8 13,33%
3°. Grau completo* 6 10,00%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados primarios
* Frequentando um novo curso.

Dentre as pessoas contatadas (60 individuos), 54 (90,00%) foram
entrevistados em local, dia e horéario previamente marcados, segundo a
escolha dos pesquisados, de acordo com sua disponibilidade, enquanto
que 06 (10,00%) individuos responderam as questdes via e-mail.

No que diz respeito a graduacdo, somente 14 (23,34%) dos 60

pesquisados responderam que freqientam ou ja concluiram o 3° Grau.
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Com base nos dados acolhidos, observou-se as opg¢des de curso do

Quadro 4.

QUADRO 4 - GRADUACAO

TIPO DE GRADUACAO FREQUENCIA %
Pedagogia 3 05,00%
Historia 3 05,00%
Servigo Social 2 03,33%
Letras Portugués 2 03,33%
Admin. De Empresas 1 01,67%
Ciéncia da Computacao 1 01,67%
Direito 1 01,67%
Educacéao Fisica 1 01,67%
TOTAL 14 23,34%

FONTE: Dados primarios.

Vale mencionar que a escolha dos cursos realizados se deve a
critérios que envolvem: a oferta do curso, a acessibilidade do aluno ao
ambiente universitario, e as melhores possibilidades que o estudante
encontra diante de suas dificuldades particularizadas, incluindo as
anotacdes dos préprios entrevistados quanto aos cursos realizados.

A opgédo quanto aos cursos realizados pelos entrevistados partiu das
informagdes dos mesmos, e de suas referéncias. Observa-se que, conforme

Vash (1998) o ajustamento a deficiéncia apresenta niveis psicologicos e fisicos
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distintos de reconhecimento. N&o basta apenas o aluno querer cursar
determinada disciplina mas € preciso que ele alcance facilidades para acesso e
convivéncia nas instituicbes educacionais.

Por exemplo, a limitagao fisica e ambiental, apresenta diversos aspectos,
como: a métodos de ensino, a acessibilidade ao espaco fisico e digital, a visita
as e permanéncia nas bibliotecas. Santos (1998) em sua obra “Universidade e
deficiéncia”, assim como Michels et al. (1998) em “A inclusao dos portadores de
necessidades educativas especiais no ensino superior”, referem estas limitacdes
com propriedade, ao expor seu pensamento no Congresso Ibero-Americano de
Educacao Especial, em Foz do Iguagu no ano de 1998.

Quanto a relagédo de emprego, tem-se os dados do Quadro 5.

QUADRO 5 - RELAGAO DE EMPREGO

RELACAO DE EMPREGO FREQUENCIA %
Desempregado 22 36,61%
Empregado 18 30,06%
N&o declarado 12 20,00%
Profissional auténomo 08 13,33%

TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados priméarios.

Destaca-se neste quadro que somente 18 pessoas, ou seja, 30,06%
estdo trabalhando efetivamente, de forma estavel e gozando dos direitos

trabalhistas e beneficios sociais disponibilizados aos cidadaos.
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Neste sentido, deve-se considerar a existéncia da legislacdo que
trata da inclusdo do trabalhador com necessidades especiais, que impde
as “empresas com mais de 100 empregados sao obrigadas a preencher de
2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia” (SENAC, 2002, p. 3).

As determinacdes da Lei n.8.213, de 24 de julho de 1991 se volta
especificamente para o acesso ao mercado de trabalho, conforme norma
constituicional, estabelecendo veto a qualquer forma de discriminagdo nos
salarios e critérios de admissdao do trabalhador que apresenta alguma
deficiéncia. Exige, ndo sé das empresas privadas, mas também dos
organismos publicos, a reserva percentual dos cargos e empregos
publicos, (arts. 79, XXXI, e 37, VIIl). Nestes termos, desde entdo os editais
de concurso trazem a especificagdo da reserva de cargos.

Quanto ao fato de apresentarem necessidades especiais, ou seja,
deficiente, 50 (83,35%) pessoas confirmaram enquanto que 6 (10,00%) néao
confirmaram e 4 (6,65%) nao fizeram nenhuma declaracdo. Veja-se o

Quadro 6.

QUADRO 6 - CONSIDERA-SE PESSOA COM DEFICIENCIA

COM DEFICIENCIA FREQUENCIA %

Sim 50 83,35%
Nao 6 10,00%
Nao declarada 4 6,65%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados primarios.
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Esta questdo € de cunho bastante particular, considerando a prépria
problematica dos pesquisados, quanto a terem ou néo, admitirem ou néo a

presenca de alguma necessidade especial.

-

E importante destacar que a discapacidade € um termo empregado
dentro da CIF - Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (OMS, 2001), o qual refere ndo somente aos
problemas que envolvem a parte organica, as necessidades fisicas, mas
também a atividade e a participacdo, como caracteristicas pessoais do

individuo. Neste sentido, Casado Perez (2001), descreve:

El lado negativo abarcado por la CIF es lo que lIlama
'discapacidad’. Se adopta este término como archilexema que
cubre estos otros: 'deficiencia', 'limitaciones en la actividad' y
'restricciones en la participacién'. Esta opcién terminolégica es
novedad respecto a la CID-DM, en la que 'discapacidad'
designaba, como hemos visto, una de las dimensiones de las
consecuencias de la enfermedad. Aparte de ello, el uso técnico
anadi6 a dicho significado el que ahora asume la CIF. (CASADO,
2001, p. 7)

Ou seja, segundo o mencionado autor,

O lado negativo é alcangado pelo IFC e é chamado de "incapacidade".
Adotando este termo alcanga-se outros critérios como: "deficiéncia",
"limitagbes de atividade" e "restriches de participacao". Esta escolha de
terminologia é nova, em comparagdo com a CID-MS, na qual
incapacidade significa deficiéncia", uma das dimensdes das
conseqliéncias da doenga. Tirando isso, a utilizagdo técnica que o
significado acrescentou agora € assumido pela CIF. (Tradugao livre do
pesquisador).

Esta “discapacidade” alcanca fatores ambientais, (que podem ser
facilitadores e dificultosos), os quais exercem influéncia nos fatores
pessoais apresentados pelo individuo.

Quanto a origem da deficiéncia, o Quadro 7 traz a sua descrigao.
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QUADRO 7 - ORIGEM DA DEFICIENCIA

ORIGEM DA DEFICIENCIA | FREQUENCIA %
Congénita 44 73,34%
Hereditaria 8 13,33%
Pés-traumatica 5 08,33%
Nao declarada 10 05,00%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados primarios.

A origem das deficiéncias apresentada no quadro anterior, é relatada
pelas leis n° 7.853/90, n°. 10.048/2000, e apontadas por Castaman
(2009), em seus estudos. Comprovam suas prioridades e também séao
melhor especificados na classificagdo, conforme mencionam o0s

entrevistados, relatados do Quadro 8.

QUADRO 8 - CLASSIFICAGAO DA DEFICIENCIA

CLASSIFICACAO FREQUENCIA %
Cegueira 15 25,00%
Surdez 11 18,37%
Baixa visao 09 15,00%
Fisica 07 11,67%
N&o declarado 05 08,35%
Motora 04 06,66%
Multipla 04 06,66%
Outras 03 05,00%
Deficiéncia auditiva 02 03,33%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados primarios.
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Ressalta-se que, a deficiéncia fisica relatada pelos entrevistados,
refere-se a uma dificuldade resultante de um problema como a méao ou o
brago amputado, por exemplo, a qual se diferencia da deficiéncia motora,
considerando que esta, traz ao individuo a dificuldade na sua
movimentacao, na locomocao e na deambulacao.

No Brasil, a classificacdo primaria das deficiéncias (das quais
derivam as deficiéncias secundarias e multiplas), é apresentada no
Decreto n. 3.298 de 20 de dezembro de 1999 considera pessoa com
deficiéncia como sendo aquela que se enquadra em uma das seguintes
categorias: deficiéncia fisica - comprometimento da funcédo fisica, sob
diversos aspectos possiveis (art. 4°., 1); deficiéncia mental - que apresenta
‘o funcionamento intelectual geral significativamente abaixo da média,
oriundo do periodo de desenvolvimento, concomitante com limitagcbes
associadas a duas ou mais areas da conduta adaptativa ou da capacidade
do individuo” (Dec. n°. 5.296, art. 5°., § 1°., d); deficiéncia auditiva - que se
apresenta como "perda parcial ou total das possibilidades auditivas
sonoras, variando em graus e niveis" (Dec. 5.296, art. 5°., § 19, b);
deficiéncia visual - que evidencia "acuidade visual igual ou menor que
20/200 no melhor olho, apds a melhor correcdo, ou campo visual inferior a

13

20" (Dec. 5.296, art. 5°., § 1°., c); e deficiéncia multipla, com a
associagao, no mesmo individuo, de duas ou mais deficiéncias primarias
(mental, visual, auditiva, fisica), com um comprometimento que acarreta
consequéncias no seu desenvolvimento global” (Dec. 3.298/99, art. 4°., V).

No Quadro 8, os entrevistados apresentaram diversas classificacdes,

segundo o seu proéprio critério.
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Uma questdo relevante foi apresentada aos entrevistados, que é:
“Quais as agbes afirmativas vocé considera que sdo voltadas a redugéo
das desigualdade sociais para os deficientes?”. A esta pergunta, foram

dadas as respostas indicadas no Quadro 9.

QUADRO 9 - QUAIS ACOES AFIRMATIVAS SAO VOLTADAS A
REDUCAO DAS DESIGUALDADES SOCIAIS PARA OS

DEFICIENTES?

ACOES AFIRMATIVAS FREQUENCIA %

Qualidade de escolaridade e

ensino 15 25,00%
Igualdade social 11 18,37%
Inclusdo social 08 13,33%
Leis eficientes 06 10,00%
Mercado de trabalho 05 08,33%
Profissionalismo 05 08,33%
Atendimento social 04 06,66%
N&o declarado 04 06,66%
Outros 02 03,33%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados primarios.

No entendimento de Joaquim Benedito Gomes,

As agdes afirmativas consistem em politicas publicas (e também
privadas) voltadas a concretizagdo do principio constitucional da
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igualdade material e a neutralizagao dos efeitos da discriminagéo
racial, de género, de idade, de origem nacional e de compleigéo
fisica. Impostas ou sugeridas pelo Estado, por seus entes
vinculados e até mesmo por entidades puramente privadas, elas
visam a combater ndo somente as manifestagdes flagrantes de
discriminagdo, mas também a discriminagao de fundo cultural,
estrutural, enraizada na sociedade. De cunho pedagdgico e nao
raramente impregnadas de um carater de exemplaridade, tém
como meta, também, o engendramento de transformacdes
culturais e sociais relevantes, inculcando nos atores sociais a
utilidade e a necessidade da observéncia dos principios do
pluralismo e da diversidade nas mais diversas esferas do convivio
humano (GOMES, 2001, p. 39).

Sob essa argumentacdo, observa-se que a qualidade de
escolaridade (transformagbes culturais), e as acdes do mercado de
trabalho que proporcionam transformacdes sociais, podem ser entendidas
como acglbes afirmativas, voltadas para a populagcdo como um todo, e de
maneira diferenciada, quando direcionadas aos individuos com
necessidades especiais.

Quanto ao fato de serem individuos com necessidades especiais, 15
(25,00%) das pessoas concordam que o nivel da educacao interfere no
aproveitamento da mao-de-obra da pessoa deficiente, enquanto que 11
(18,37%) optaram pela igualdade social. Veja-se o Quadro 10.

Por outro lado, considera-se que existe um aumento crescente das
expectativas da sociedade no que tange a qualidade educacional, pois ha grande
preocupagéo em desenvolver este critério, pela tomada de consciéncia de que a
continuidade do conhecimento e das melhorias sdo necessarias para se alcancar
melhor desempenho social, econébmico, além do educacional. S&o critérios que
acrescentam qualidade de vida de todos.

A satisfacdo das necessidades dos estudantes, depende de inumeros

fatores, mas esta ligada diretamente a qualidade da capacitacdo do corpo
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docente, dos curriculos, dos proprios alunos, assim como da infra-estrutura
proporcionada pelo meio ambiental das entidades educacionais.

No que se refere a qualidade da escolaridade (item mencionado
como uma importante acdo afirmativa no quadro 9), Mazzoni (2003, p.
166) refere com propriedade que: “Existem expectativas de que a educacéo no
nivel superior tenha qualidade de ensino, incluindo-se nesse conceito a
capacidade de procurar solucbes para os problemas que os alunos possam
encontrar durante sua permanéncia na instituicao”, ou seja: os alunos, em geral
buscam o aperfeicoamento de seu conhecimento, a inovagdo de sua visdo e
vivéncia, além de incentivo ao “aprender a aprender”, que lhe foi transmitido ao

longo de sua vida escolar.

QUADRO 10 - A EDUCAGCAO INTERFERE NO APROVEITAMENTO DA

MAO-DE-OBRA DA PESSOA DEFICIENTE

EDUCACAO INTERFERE FREQUENCIA %

Sim 51 84,67%
Nao 09 15,03%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados primarios.

Afirma Vanessa Martini (2009), que: “o trabalho no mercado formal,
para a pessoa com deficiéncia, tem um papel determinante em sua
inclusdo ndo s6 econdmica, mas principalmente social.” E, para que possa

exercer suas atividades profissionais a contento, o individuo necessita ser
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ensinado, informado, educado de tal forma que possa, no ambiente de
trabalho, romper com estigmas e demonstrar sua capacidade e
produtividade.

No que se refere a educacao, perguntou-se: “O que é preciso
melhorar na educacdo para o deficiente?”. Obteve-se as respostas do

Quadro 11.

QUADRO 11 - O QUE E PRECISO MELHORAR NA EDUCAGAO PARA

OS DEFICIENTES?

MELHORIA NA EDUCAGCAO FREQUENCIA %

Ensino com Qualidade 12 20,00%
Mais Escolas 9 15,00%
Acessibilidade 8 13,33%
Material/mao-de-obra de apoio 7 11,68%
Docente Especializado 7 11,68%
Escolas Especiais 6 10,00%
Apoio familiar 6 10,00%
Outros 5 08,33%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados primarios.

A educacao brasileira apresenta algumas contradicées em relacdo a
educacao das pessoas com limitagcdes oriundas de deficiéncia. Uma

dessas contradi¢des € destacada por Caiado (2000, s.p.), quando afirma:
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Ha& uma contradicdo surpreendente entre o sucesso escolar-
profissional que varias pessoas deficientes visuais conseguem
alcangar ao mesmo tempo que a realidade escolar exclui a maioria
desses jovens da escola. A despeito dessa exclusédo eles chegam
a universidade.

A pesquisa realizada demonstra cabalmente que o maior interesse e
preocupacédo dos entrevistados volta-se primordialmente para a educacgéo,
como um caminho capaz de ofertar melhores possibilidades de inclusdo
sob todos os aspectos.

Obteve-se ainda destaque quanto ao exercicio da cidadania, e no

questionario respondido constata-se que 50% dos entrevistados indicaram

que ela nao é respeitada (Quadro 12).

QUADRO 12 - VOCE ACHA QUE A SUA CIDADANIA E RESPEITADA ?

SUA CIDADANIA E RESPEITADA | FREQUENCIA %

N&o 30 50,00%
Sim 12 20,00%
Muito Pouco 7 11,67%
Em partes 6 10,00%
Nao respondeu 5 08,33%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados priméarios.

Descreve Mazzoni (2003, p. 14), que:

A evolugcdo de conhecimentos tecnolégicos tem exigido que as
pessoas possuam niveis mais elevados de instrugcdo, para que
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possam utilizar adequadamente essas tecnologias, tanto em
termos profissionais como pessoais, o que implica nas
necessidades de acesso a educagao, e as exigéncias das
sociedades contemporaneas, especificamente a brasileira,
demonstram que essas necessidades devem estender-se ao nivel
dos estudos superiores, sendo mister, portanto, que se aprenda a

atender, nesse

processo educativo,

necessidades

universitarios com limitagdes oriundas de deficiéncia.

dos

Esta afirmativa do autor mencionado corrobora com os resultados

obtidos na pesquisa, onde para os entrevistados, os fatores relevantes que

oferecem maior desigualdade sao: escolaridade da populacdo e ma

distribuicdo de renda, conforme indica o Quadro 13.

QUADRO 13 - NA SUA OPINIAO, QUAIS OS FATORES

CONTRIBUEM PARA AS DESIGUALDADES SOCIAIS?

QUE

FATORES DE DESIGUALDADE FREQUENCIA %

Escolaridade da Populacao 14 23,32%
Ma distribuicao de Renda 13 21,70%
Ensino de Ma Qualidade 10 16,65%
Politica Brasileira 9 15,00%
Discriminacao Social 7 11,67%
Etica Profissional 4 06,66%
Outros 3 05,00%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados primarios.
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Este resultado destaca a importancia da educacédo, e, em especial,
para as pessoas que apresentam alguma necessidade especial, distingue-
se a educacgao inclusiva. Quanto a ma distribuicdo de renda, que é um item

de alto grau de escolha dos entrevistados, constata-se que:

Além da cor, trabalhadores podem ser discriminados por varias
caracteristicas, tais como idade, sexo, religiao etc. A despeito desta
representar talvez a manifestagdo mais injusta da desigualdade, sua
importancia quantitativa é limitada, uma vez que responde por apenas 5%
da desigualdade entre trabalhadores e por uma fragdo desprezivel da
desigualdade entre familias (IPEA, 2006).

Outros dados séo apresentados nos resultados do quadro a seguir.

QUADRO 14 - PARA VOCE, O QUE SIGNIFICA EDUCAGAO INCLUSIVA?

EDUCACAO INCLUSIVA FREQUENCIA %

Igualdade de Aprendizagem 20 33,33%
Ensino de Qualidade 13 21,71%
Material adaptado para aprendizagem 10 16,67%
Acessibilidade e Gratuidade de Ensino 6 10,00%
Acesso a Escola / Universidade 4 06,65%
Direito do Deficiente ao Ensino 4 06,65%
Outros 3 05,00%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados priméarios.

Conforme as respostas dos entrevistados, a igualdade de

aprendizagem e ensino de qualidade alcangam 55,04% dos critérios
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apresentados como significativos para indicar a educacéao inclusiva (IPEA,
2006). Embora se verifiguem esforgos voltados para cumprir os objetivos
definidos para os individuos com necessidades especiais, na opinido dos
mesmos, a educacdo nao vem alcangcando de maneira satisfatéria o

cumprimento de suas metas, conforme demonstrado no quadro a seguir.

QUADRO 15 - VOCE ACHA QUE A EDUCACAO INCLUSIVA TEM
ALCANCADO O OBJETIVO PROPOSTO PELA LEI AOS QUE

TEM NECESSIDADES ESPECIAIS NO BRASIL?

ALCANCANDO OBJETIVOS FREQUENCIA %

N&o 49 81,80%
Em partes 04 06,65%
Nao Sei 03 05,00%
Sim 02 03,32%
N&o declarado 02 03,32%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados priméarios.

Relacionando as respostas do Quadro 15, com as do Quadro 14,
constata-se que, embora tenham critérios definidos, os entrevistados
entendem que ndao encontram no ambiente educacional o cumprimento dos
objetivos propostos pela lei direcionada aos individuos com necessidades
especiais. Esta conclusao é teoricamente explicada por Mazzoni (2003, p.

61), que descreve:



133

Embora a educagdo, em particular a educagdo em nivel superior,
seja considerada um direito de todos, esse direito tem sido
restringido a véarias parcelas da sociedade brasileira. Distintos
fatores tém contribuido para essa restricdo, tais como: a
desigualdade  sdOcio-econOmica, as praticas pedagdgicas
inadequadas, as falhas existentes nas politicas publicas de
ensino, a inexisténcia de equilibrio de oportunidades, e, a
auséncia da aplicagcao do conceito do Desenho para Todos a
Educacgéo.

Menciona-se que, Moura e Barbosa (2008), relatam em sua pesquisa que,
segundo 67,5%) de professores entrevistados afirmam que a inclusao de pessoas
portadoras de necessidades especiais no ensino regular € uma possibilidade real,
“desde que o processo educacional brasileiro passe por melhorias que envolvam

escola, formagao e capacitacdo dos professores.”

QUADRO 16 - QUAIS SAO OS PRINCIPAIS VALORES DA EDUCAGAO ?

VALORES DA EDUCACAO FREQUENCIA %

Qualidade de Ensino / Aprendizagem 22 36,61%
Igualdade em Condicdes 10 16,67%
Conhecer seus Direitos 08 13,33%
Crescimento Profissional 07 11,69%
N&o declarado 05 08,33%
Auto-conhecimento 04 06,67%
Aumento do Conhecimento 03 05,00%
Outros 01 01,67%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados primarios.
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Para Moura e Barbosa, (2008), “a construcdo de valores ndo se ligam
necessariamente as leis. Os professores sabem da existéncia das leis que
beneficiam a inclusdo”, mas muitas vezes ndo aplicam abordagens a respeito de
seu conteudo.

A continuidade da expressao dos entrevistados, resume na pesquisa
que, Qualidade de Ensino e Aprendizagem e Igualdade em Condicdes séo
os qualificativos fundamentais e representam 53,28% da escolha dos

individuos entrevistados. Veja-se Quadro 16.

QUADRO 17 - QUAIS AS PRINCIPAIS MEDIDAS PARA DIMINUIR O

PRECONCEITO SOCIAL COM O DEFICIENTES?

MEDIDAS PARA DIMINUIR o .

PRECONCEITO SOCIAL FREQUENCIA %
Conhecer as Deficiéncias 24 40,00%
Esclarecer a Sociedade 13 21,70%
Inclusdo Social no Ensino Regular 08 13,33%
Palestras nas Escolas 06 10,00%
Leis Especificas 04 06,65%
Conviver com o Deficiente 03 05,00%
Outros 02 03,33%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados priméarios.
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A proposito dos valores e preconceitos manifestos pela sociedade,

em relagdo aos individuos com necessidades especiais, Mazzoni (2003, p.
116), relata:

Os valores e as praticas sociais fundadas na dicotomia ‘normal’

versus ‘anormal’ vém sendo substituidos pelo primado da

diversidade humana, onde ser diferente é apenas uma das

indmeras probabilidades de ser humano. Historicamente, as

pessoas identificadas como ‘diferentes’ eram, entdo, tratadas

como ‘desviantes’, ou seja, colocadas fora dos parametros de

normalidade ideologicamente estabelecidos. Hoje, percebe-se a

emersao de um novo entendimento acerca da natureza humana: a

diferenga passa a ser reconhecida e respeitada. Todavia, persiste

ainda no imagindrio social uma idéia muito forte de que o

deficiente € um ser humano de segunda categoria, inferior,
incapaz e invalido.

Os entrevistados, ao responderem sobre medidas para reduzir o
preconceito com deficientes, referem como prioridade, o conhecimento das
deficiéncias aliado ao esclarecimento da sociedade, apresentando o indice
de 61,70% das respostas. (Quadro 17).

Menciona-se que, embora hoje j& se possa contar com a Lei
Educacional - a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (1996) -,
que propde e viabiliza novas alternativas para melhoria do ensino nas
escolas, estas medidas ainda estao longe, de se tornarem inclusivas,
abertas a todos os alunos, indistinta e incondicionalmente.

Na pratica do dia-a-dia, o que se observa, em geral, sdo projetos de
inclusdo parcial, que nado estdo associados a mudancas de base nas
escolas e que continuam a atender aos alunos com necessidades
especiais em espagos escolares semi ou totalmente segregados (classes
especiais, salas de recurso, turmas de aceleracdo, escolas especiais, 0s

servigos de itinerancia).
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H& necessidades que, principalmente as instituicbes de ensino
superior, busquem agir contra o repouso do pensamento, do imobilismo,
da paralisacdéo e do comodismo, em beneficio deste segmento
populacional, que muito representativo.

Esta visdo é expressa pelos entrevistados, nas respostas da questao

seguinte, apresentadas no Quadro 18.

QUADRO 18 - O QUE VOCE MUDARIA NA INSTITUICAO DE ENSINO

QUE ESTUDOU?

O QUE VOCE MUDARIA NA

INSTITUICAO DE ENSINO FREQUENCIA %
Material de Ensino 15 25,00%
Pediria Equipe de Apoio / Monitoria 12 20,00%
Professores 09 15,00%
Acessibilidade 07 11,69%
Alunos 05 08,33%
Outros 05 08,33%
N&o informado 04 06,65%
Nada 03 05,00%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados primarios.

Relata Mazzoni (2003, p. 67), que “a educacao dos alunos com

necessidades especiais em uma instituicado universitaria deve ser vista
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como uma tarefa conjunta entre professor e instituicdo, e que esteja entre
0s principais e prioritarios objetivos da instituicdo.”

Trata-se de uma discussdao que tem como ponto de partida
propostas de modelo de interacbes a serem aplicadas pela entidade
educacional, conduzindo os alunos a relacionarem-se com os professores,
que estejam ministrando aulas a alunos, com caracteristicas especiais,
incentivando os alunos a estabelecerem vinculos e relagcbes entre si,
formando grupos de interesses comuns.

“Por outro lado, cada IES atende a varios alunos, sendo essa
relacédo geralmente de vinculagdo de um aluno a uma unica instituicéo e,
embora, um professor possa estar vinculado a mais de uma instituicdo,”
como descreve Mazzoni (2003, p. 68), ¢é importante que essas relagbes
também possam se estender alcangcando varios alunos, e varios
professores.

Para a melhoria da instituicdo onde os entrevistados estudaram,
suas respostas dao a entender que ha necessidade de se disponibilizar
melhor Material de Ensino (25,00%), a presenca de uma Equipe de Apoio e
Monitoria (20,00%), além de maior numero de professores para atende-los
(15,00%). Estes trés itens agregam 60,00% das suas escolhas. Veja-se

Quadro 18.
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QUADRO 19 - VOCE ACHA QUE A MOBILIZACAO POPULAR TEM
OBTIDO RESULTADOS FAVORAVEIS NAS DESIGUALDADES E

DISCRIMINACOES SOCIAIS?

MOBILIZACAO  POPULAR  TEM A

OBTIDO RESULTADOS FAVORAVEIS | TREQUENCIA 7
Parcialmente 34 56,66%
N30 08 13,33%
N&o respondeu 07 11,69%
Sim 06 10,00%
N3o Sei 05 08,32%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados priméarios.

E importante destacar que a resposta desta questdo ndo alcanca as
contribuicées de entidades publicas e referem apenas aos segmentos onde
os entrevistados participam e frequentam.

Um dos entrevistados (A.B.S.), inclusive, menciona que “no Brasil dos anos
90, uma mobilizagdo popular envolvendo diversos setores da sociedade —
legislativo, judiciario e civil — se organizou em defesa da infancia e adolescéncia,
formulando o ECA em uma verdadeira luta pelos Direitos Humanos;” e esta
medida poderia ser tomada em beneficio das pessoas com deficiéncias, porém,
dificilmente sera realizada com o mesmo empenho, no territério nacional.

Portanto, embora entendam que a mobilizacdo popular seja

importante (56,66%), os entrevistados entendem seus resultados ndo sao
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suficientes para modificar o contexto de discriminacdo e outras
dificuldades que os mesmos enfrentam, tanto na sociedade quanto na

escola. E o que expressa o Quadro 19.

QUADRO 20 - VOCE APOIA A ACAO DO MEC NA SELECAO DE VAGAS

POR QUOTAS COMO ATUALMENTE ESTA SENDO

APRESENTADA?
APOIO AS QUOTAS DE VAGAS DO MEC | FREQUENCIA %
Sim 31 51,67%
Nao 16 26,67%
Nao Sei 09 15,00%
N&o respondeu 04 06,66%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados primarios.

Nas respostas do Quadro 20, constata-se que 51,67% dos
entrevistados apoiam o sistema de quotas estabelecido pelo MEC para a
reserva de vagas aos individuos com necessidades especiais e outros
diferenciadores.

Neste sentido, um dos entrevistados (C. S. A), declara que, apesar
de haver debates acerca da aprovagcdo de cotas de 10% das vagas em
universidades publicas para deficientes, “a realidade das que ja adotam esse
sistema mostra que a inclusdo dessa populacdo no ensino superior € mais
complexa, do que se pode alcangar com sua insercdo em lei”, isto porque existem

inumeros fatores que atingem os académicos com deficiéncia, que séao
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empecilhos para que possam alcangar seu ideal de realizagdo de um curso

universitario.

QUADRO 21 - VOCE ACHA QUE OS PROFESSORES ESTAO
PREPARADOS PARA EDUCAR AS PESSOAS COM

NECESSIDADES ESPECIAIS NO BRASIL?

PREPARO DOS PROFESSORES FREQUENCIA %

N&o 39 65,00%
Sim 08 13,33%
Muito Pouco 07 11,69%
Em partes 04 06,65%
N&o declarado 02 03,33%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados primarios.

E alto o nivel percentual de entrevistados (65,00%) que declaram o
fato que os professores ndo estdo plenamente preparados para ensinarem
alunos com necessidades especiais. Veja-se o Quadro 21.

Neste sentido, chama a atencao o fato que, ao se depararem com alunos
com deficiéncia(s) em sala de aula, os professores podem assumir atitudes

impréprias, como ressaltam Rocha e Cortelazzo (2006, p. 158),

... @) ele simplesmente ignora as deficiéncias do aluno; b) ele passa a
dar muita atengéo a esse aluno em detrimento do resto da classe; c) ou
ele solicita a retirada do aluno da sua sala de aula porque nao consegue
lidar com a situagdo. Qualquer que seja a atitude, fica muito clara a falta
de formacgao adequada para se lidar com a inclusao (2006).
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Esta resposta traz a tona a questao basica deste trabalho, que refere
ao compromisso que as instituicdes de ensino superior tém em melhorar o
nivel, a abrangéncia e a qualidade do ensino ministrado aos seus

educandos.

QUADRO 22 - VOCE ACHA QUE A FAMILIA ESTA PREPARADA PARA

DAR APOIO AS PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS?

PREPARO DA FAMILIA PARA DAR APOIO | FREQUENCIA %

N&o 24 40,00%
Sim 14 23,34%
Em partes 11 18,34%
N&o declarado 07 11,69%
Nao Sei 04 06,65%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados priméarios.

A semelhanca do corpo docente, a familia também ndo esta
preparada para atender, cuidar e orientar seus familiares que tém
necessidades especiais (MANTOAN, 1997).

As respostas dos entrevistados revelam um indice percentual de
40,00% que julgam necessaria maior atencao e preparacdo dos seus
familiares. (Quadro 22). “As familias nao estao preparadas para receberem
em seu meio, uma crianga com deficiéncia e muito menos atenderem esta

crianca, ao longo dos anos” (Entrevistado M. M. P.).
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QUADRO 23 - VOCE ACHA NECESSARIA MELHOR PREPARAGAO DO
CORPO DOCENTE PARA ATENDER COM EFICIENCIA OS

ALUNOS NA INCLUSAO SOCIAL?

E NECESSARIA MELHOR PREPARACAO i

DE DOCENTES FREQUENCIA %
Sim 48 80,00%
N&o respondeu 05 08,33%
N&o 04 06,67%
Em partes 03 05,00%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados priméarios.

Esta questdo € coerente com as respostas dadas a questdo do
Quadro 21, pois, assim como 0s entrevistados declaram o fato que os
professores nao estao plenamente preparados para ensinarem alunos com
necessidades especiais, também requerem a necessidade de melhor
orientacdo para essa qualificagdo, com 80,00% da preferéncia dos
entrevistados. (Quadro 23).

No mesmo sentido, pode-se mencionar pesquisas que dao conta
que: “a questdo mais grave se refere ao conhecimento, as habilidades e as
atitudes que os licenciados em Pedagogia e nas demais licenciaturas tém em
relacdo a educacao de alunos nao considerados “normais”. (CORTELAZZO,

20086, p. 45).



143

QUADRO 24 - NA SUA OPINIAO, EM QUE NIiVEL OS PROFESSORES
PODERIAM SER MELHOR PREPARADOS PARA TRABALHAR A

INCLUSAO SOCIAL DO DEFICIENTE?

ONDE OS PROFESSORES PODERIAM

SER MELHOR PREPARADOS FREQUENCIA %
Ensino Fundamental 19 31,66%
Ensino Médio 12 20,00%
Pre-Escola 10 16,67%
Faculdade / Universidade 09 15,00%
Sempre 07 11,69%
N&o declarado 03 05,00%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados priméarios.

A escolha dos entrevistados quanto ao ensino fundamental, é
fortalecida pelo entendimento que é na base escolar que os alunos séao
preparados e nela a atencdo aos deficientes se inicia, ao sair do
envolvimento do contexto familiar.

E, conforme descreve o entrevistado M. M. S., “a partir do momento
que 0 ensino exige uma preparacao universitaria adequada, cabe as
instituicbes de ensino superior prepara-los devidamente”.

Porém, destaca-se que para que haja melhoria da preparacado dos
professores, as instituicbes de ensino superior sao as entidades

responsaveis para tal fim, e, se os professores ndo receberem ensino com
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qualidade e orientacdo adequada, ndo poderao oferecer aos alunos sob os
seus cuidados, um ensino-aprendizagem eficiente (MAZZONI, 2003, p.
148).

Assim, entende-se que os professores serdo melhor preparados, se
tiverem também recebido um ensino fundamental com qualidade. Esta
escolha dos entrevistados é indicada por um maior indice (31,66%), e
valida para aqueles que estdao se preparando para o magistério, ja do
préprio ensino fundamental, segundo a indicacdo dos entrevistados. E o

que evidencia o Quadro 24.

QUADRO 25 - NA SUA OPINIAO, QUEM MAIS TEM APOIADO A

EDUCAGAO INCLUSIVA DO DEFICIENTE E NO MERCADO DE

TRABALHO?

QUEM MAIS TEM APOIADO A EDUCAGAO

INCLUSIVA E O MERCADO DE TRABALHO | FREQUENCIA %

A Familia 23 38,33%
A Sociedade 11 18,37%
Os Professores 10 16,65%
O Governo 09 15,00%
N&o respondeu 05 08,33%
Outros 02 03,33%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados priméarios.
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Embora hajam inumeras normas legais, professores com melhor
preparo e apoio da sociedade, é na familia (38,33%) que os individuos
com necessidades especiais buscam e desejam encontrar maior incentivo
e cuidado para a sua educacdo inclusiva. (Quadro 25).

Neste sentido, as pesquisas feitas por Mazzoni (2003, p. 121),
comprovam que entre as pessoas com necessidades especiais, alguns
“com o apoio da familia, conseguiram aprender a superar as principais barreiras
no primeiro ciclo de seus estudos,”

A importancia das atitudes da familia para uma maior integragdo de seus
membros a sociedade é admitida por varios autores. Pantano (1987, p. 131, in:
MAZZONI, 2003, p. 122) destaca a sua importancia para o processo de

integracdo das pessoas com limitagdes oriundas de deficiéncia:

Si hablamos de concientizacion de la comunidad, la "familia” debe ser un
capitulo privilegiado, en cualquier programa que se encare, pues es en
esa auténtica comunidad de vida donde se elaboran los soportes de la
rehabilitacién/integracion.

Ou segja,

Falarmos de conscienizagdao da comunidade, da familia, deve ser um
capitulo privilegiado sob qualquer programa que se encare, pois é nessa
auténtica comunidade de vida que se elaboram os suportes para a
reabilitacao/integragao. (Livre tradugao do pesquisador).

No dia a dia, familia e comunidade, em geral caminham a frente
oferecendo este apoio, porém, ambas as areas precisam ser melhor

preparadas, orientadas e também “educadas”.
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QUADRO 26 - QUAL A AREA DE CONVIVENCIA QUE PODERIA

MELHOR SER PREPARADA PARA ATENDER A MELHORIA DA

QUALIDADE DE VIDA DO DEFICIENTE?

AREA DE CONVIVENCIA QUE PODERIA

MELHOR PREPARADA FREQUENCIA %

Familia 16 26,67%
Posto de Saude 12 20,00%
Associagbes de Apoio 10 16,67%
Escola 08 13,33%
Entidades Governamentais 06 10,00%
Material Didatico 05 08,33%
N&o declarado 02 03,33%
Outros 01 01,67%
TOTAL 154 100,0%

FONTE: Dados priméarios.

Também ¢é na familia que as pessoas com necessidades especiais

procuram apoio para sua convivéncia

(26,67%)

e melhoria de sua

qualidade de vida, mesmo que seus familiares ndo estejam devidamente

orientados.

Vash (1988, p. 5) afirma que existem diferentes formas da familia apoiar a

pessoa com limitagdes oriundas de deficiéncia, e neste sentido, chama a atengao

para o fato de que as proprias entidades educacionais, assim como as

organizacoes das areas de saude, podem oferecer uma contribuicao inestimavel.
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Seus estudos fundamentam as respostas obtidas dos entrevistados, onde
sédo destacadas as escolhas quanto as areas de convivéncia préximas ao
deficiente como postos de saude (20,00%) e associagbes de apoio
(16,67%), relatados no Quadro 26.

Neste sentido, a 132 Conferéncia Nacional de Saude (BRASIL,
2008), relata a preocupacao da vigilancia em saude, que procura atingir areas
de atuacado de amplo alcance, quer sejam epidemioldgicas, sanitarias, ambientais
e saude da populacdo, procurando contar com a participacao popular nas suas
necessidades essenciais, visando atuar na promog¢ao da cultura da paz, da
qualidade de vida e do desenvolvimento social.

A importancia do estudo do tema é justificada ao se considerar que a
educacao é um dos direitos basicos dos seres humanos e, este direito é aplicado

a todas as pessoas.

A falta de preparo dos docentes, as barreiras atitudinais, o
desconhecimento sobre avangos tecnoldgicos, a inadequagao dos meios
e a auséncia de politicas adequadas para o transporte sdo alguns dos
elementos determinantes que impedem o exercicio desse direito.”
(MAZZONI, 2003, p. 19).

Porém, as limitacbes citadas, tanto pela literatura quanto pelos
entrevistados, nao impossibilita o exercicio de diversas atividades no contexto
social. Este fato confirma-se segundo a diversidade de sugestdes indicadas no

quadro 27 a seguir.
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QUADRO 27 - SUGESTOES QUE MAIS APRESENTARAM PONTUAGCOES

POR PARTE DOS ENTREVISTADOS

SUGESTOES COM MAIOR PONTUACAO FREQUENCIA %

Apoio da Familia e da Sociedade 08 13,32%
Capacitar mais os professores para dar aulas 06 10,00%
Conhecer os Tipos de Deficiéncias 05 08,33%
Menos discriminacédo aos Deficientes 05 08,33%
Mais Educacao Especial Gratuita 04 06,66%
Mais Empregos aos Deficientes 04 06,66%
Melhor Acessibilidade nas Ruas e Transporte 04 06,66%
Monitores/materiais adaptados em sala de aula 03 05,00%
Conviver com os Deficientes 03 05.00%
Mais Vagas nas Universidades 03 05,00%
Perguntar ao Deficiente 03 05,00%
Elevadores Adaptados 02 03,34%
Ouvintes aprenderem a LIBRAS 02 03,34%
Salas separadas para Deficientes 02 03,34%
Fazer rampas de acesso 02 03,34%
Consertar as Ruas e Calcadas 02 03,34%
Professores aprenderem o Braile 01 01,67%
Outros 01 01,67%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Dados primarios.



149

Séo significativas as sugestdes dos entrevistados apresentados no
Quadro 27, pois destacam o maior indice percentual para apoio da familia
e da sociedade (13,32%); também referem maior capacitacdo dos
professores (10,00%); conhecimento maior quanto as deficiéncias (8,33%);
reducdo da discriminacao aos deficientes (8,33%); mais possibilidades
educacionais (6,66%); e maior empregabilidade (6,66%).

A convivéncia maior com os deficientes, maior nimero de vagas nas
instituicbes de ensino superior alcancaram o indice de 5,00%
respectivamente. Em menor niumero também foram citados a presenca de
elevadores adequados, melhoria de ruas e acessos, rampas, salas
separadas, conhecimento da Linguagem de Sinais, com 3,34% das

escolhas para cada critério e sugestao.

4.2 Resultados dos dados colhidos na pesquisa junto aos

representantes das empresas

Para a complementacado desta tese, fez-se também, contatos com
algumas empresas da cidade de Curitiba, e, entre estas, foram
selecionadas cinco que foram visitadas e onde um de seus representantes
participou de entrevista. O objetivo era o de conhecer os critérios das
organizagbes quanto a admissdo e permanéncia de pessoas com
necessidades especiais em seu quadro funcional.

Em virtude da solicitacdo dos proprios entrevistados em nao

identificar as préprias organizagdes, as empresas sao numeradas em
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ordem seguida, de 1 a 5, e seus responsaveis sao identificados pelas
primeiras letras de seus nomes.

Todas as empresas estdo localizadas na area urbana do municipio
de Curitiba, e o numero total de funcionarios atuantes nas empresas
variam entre 75 e 260 trabalhadores em cada uma. Maiores
particularidades sdo expostas no Quadro 28.

Entre as afirmativas dos entrevistados, que sdo apresentadas na
integra no Apéndice 3, destacam-se algumas, de grande importancia para
esta pesquisa, quais sejam:

Na questdo 1 - as principais dificuldades encontradas pelos
candidatos para a qualificagdo e contratacédo pelas empresas sao:

A falta de confianga por parte da administragcdo das empresas: “é
importante, no mercado de trabalho, que as pessoas acreditem na pessoa
com deficiéncia; isto porque é grande a desconfianca quanto a capacidade
dos individuos com necessidades especiais.” (E.1)

Um segundo item em grau de importancia é a qualificagcdo, pois o
trabalhador, com necessidades especiais ou n&o, vai concorrer em
igualdade de condi¢cbes. Em seguida, o entrevistado refere as dificuldades
com relagdo a aquisicdo da educacdo, emprego e acessibilidade.
Considera ainda que muitas empresas nao dispéem de éareas de facil
acesso, com indicativos adequados em braile,

“A discriminagao social € um caso sério.” Ela alcanga todas as areas

e niveis da educacédo, e chega a sociedade com grande impacto. “Se nao

for feito uma conscientizacdo bem profunda, no trabalho, na escola, na
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universidade, com a certeza que a pessoa vai se incomodar e se ela nao
tiver forcas, ela desiste.” (E.3)

Quanto as principais exigéncias da empresa para contratar
funcionarios com necessidades especiais 0s entrevistados afirmam: “A
educacao é fundamental’ (E.1). O preparo “tem que ser feito com
responsabilidade, com treinamento adequado, para pessoas qualificadas,
as quais sao inseridas na empresa e ndao podem sofrer discriminacao.”

Hoje as empresas estdo empregando as pessoas mas “exige a
escolaridade de segundo grau e uma disponibilidade para aprender.”
(E.2). Considera-se que “todo conhecimento técnico facilita o ingresso no
mercado de trabalho; quanto maior o conhecimento maior sera o campo
de atuacao.”.

E verdade que existe a lei das quotas porém, “as empresas também
tem suas exigéncias quanto a qualificacdo e a escolaridade dos seus
trabalhadores.” (E.3) e esta exigéncia é para todos os trabalhadores.

Na questao 3, verifica-se que “a empresa prepara e faz palestras e
da orientacdo em tele-conferéncias para todos os seus trabalhadores,

sempre que julga necessario.” (E.1) Porém, ainda a populacao “a
sociedade ainda nao esta preparada para receber o profissional
deficiente.” (E.2) e esta falta de preparo rflete no interior da organizagéo.

A cada dia as empresas procuram se adaptar melhor para atender
as pessoas com deficiéncia. “Ndés temos bastante cuidado com a
acessibilidade dos funcionéarios, todos eles.” (E.1). “A empresa tem o

cuidado de eliminar as barreiras arquitetbnicas nas passagens, areas

comuns, cal¢cadas e estacionamento de veiculos.” (E.2).
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A quinta questdo trata especificamente do ensino universitario e o
preparo para o mercado de trabalho dos educandos portadores de

necessidades especiais, recebendo as seguintes sugestdes:

Eu entendo que ha necessidade de se instruir mais os professores
quanto aos PNE— Portadores de Necessidades Especiais. Muitos
professores, a maioria no ensino regular ndo sabem como
trabalhar com a pessoa deficiente. Acho que principalmente na
faculdade de Pedagogia, deveria ter uma disciplina que
ensinasse pelo menos as nogdes basicas do braille, da linguagem
dos sinais - LIBRAS.” (E.1).

E ainda: “as pessoas precisam ter uma profissdo para poder
desempenhar bem o seu trabalho, para adquirir o seu sustento, a sua
independéncia.” (E.2). “Eu penso que a maior medida que se teria que
tomar é a questao do conhecimento. (...) Nao basta fazer as leis, ndo basta
mudar conceitos ou a nomenclatura.” (E.3).

“Eu gostaria de acrescentar o fato que, no que diz respeito as
Universidades, elas precisam de uma melhor adequagao para receber
as pessoas com deficiéncia nas salas de aula e até na questdo de

tratamento.” (E.5).
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EMP |ATIV. DA |FORMACAO DO | TOTAL DE |TOTAL DE
EMPR. ENTREVISTADO E | FUNCIO- PNE(*)
TEMPO _ DE | NARIOS
ATUACAO
E.1 Metalurgia [A. S. - Administragao
- 6 anos 75 07
E.2 Industria D. P. - Especialista
de em Rec. Humanos
confeccdes |- 3 anos 83 23
E.3 Industria G. L. — Psicologo
automotiva |- 4 anos 124 19
E.4 | Super- L. A. - Administrador
mercado - 3 anos 213 27
E.5 | Super- M. A. C. - Psicologo
mercado - 2 anos 260 31

FONTE: Dados priméarios.
(*) PNE = Pessoas com Necessidades Especiais.

Para melhor alcancar o propésito da pesquisa, foram escolhidas

empresas que participam de areas diferenciadas, tanto na industria quanto

nos servigos, e que se empenham em colocar entre seus funciondrios

pessoas que apresentem necessidades especiais, conforme se vé no

quadro anterior.
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QUADRO 29 - TIPOS DE DEFICIENCIAS E ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PELOS FUNCIONARIOS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

N°. DE TIPO DE AREAS DE
EMPRESA | PNE(*) DEFIC. ATUACAO QUANT.
E.1 11 Fisica Almoxarifado 03
Ascensorista 02
Auditiva Oper. maquinas 05
Visual Mecanico de maq. 01
Fisica Ascensorista 03
E.2 23 Apontador 02
Auditiva Digitador 03
Costureira 11
Visual Aux. embalagem 03
Ajudante industrial 01
Fisica Almoxarifado 03
E.3 19 Aux. administrativo 04
Aux. rec. humanos 01
Auditiva Aux. pintura 03
Digitador 03
Visual Empacotadores 05
E.4 28 Fisica Almoxarifado 06
Analista de sistemas |02
Aux. administrativo 06
Caixa 03
Auditiva Digitador 04
Aux. da panificadora |03
Aux. contabil 02
Balconista 02
Fisica Almoxarifado 04
E.5 32 Ascensorista 02
Aux. Administrativo 06
Aux. rec. humanos 03
Caixa 03
Auditiva Digitador 04
Encar. depdésito 02
Aux. agougue 05
Repositor 03

FONTE: Dados primarios.

(*) PNE = Pessoas com Necessidades Especiais.
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Constatou-se que todos os trabalhadores que apresentam
necessidades especiais, ja concluiram ou estdo cursando o ultimo ano do
segundo grau.

Os digitadores da E.2, os auxiliares administrativos da E.3, e os
auxiliares contabeis da E.4 estdo cursando o primeiro ano da faculdade,
enquanto que o analista de sistemas da E.4 ja concluiu o curso

universitario em sua area.

4.3 Analise dos dados obtidos

Baseados nos dados colhidos pelos questionarios e pelas

entrevistas, observou-se importantes critérios que serdo expostos a seguir:

Pessoas com Necessidades Especiais. Com base nas entrevistas
realizadas durante o periodo compreendido entre 0os meses de margo e
agosto de 2008, observou-se as seguintes situacoes:

- H& despreparo na grande maioria das Instituicbes de Ensino
Fundamental, Médio e Universitario, no cumprimento da
acessibilidade de pessoas com necessidades motoras;

- E reduzido o preparo técnico de profissionais que trabalham e
apdiam o ensino voltado para a educagéo das pessoas com
necessidades especiais;

- Ainda é muito reduzido o material didatico transcrito para o

braile, e voltado ao ensino das pessoas cegas ou com baixa
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visdo nas Instituicbes de Ensino Fundamental, Médio e
menos ainda no Ensino Universitério;

- Em geral é de condicbes minimas ou, em alguns casos, néo
ha nenhuma estrutura de acessibilidade nas Instituicbes de
Ensino das pessoas cegas, com baixa visdao e a deficientes
fisicos, nos trés niveis.

- Os professores e o corpo docente em geral acha-se
despreparado para o atendimento das pessoas com
deficiéncia auditiva nas instituicbes de Ensino Fundamental,
Médio e Universitério;

- E rara a utilizagdo de monitores em sala de aula com
conhecimento da LIBRAS - Linguagem Brasileira de Sinais,
voltada a transmissdo da linguagem falada utilizada pelos
professores e docentes no ensino, as pessoas com
deficiéncia auditiva nas instituicbes de Ensino Fundamental,
Médio e Universitario;

- Ainda ha grande despreparo por parte dos professores de
Ensino Fundamental e Médio em ministrar aulas as pessoas
com deficiéncia mental, pessoas essas que possuem uma
atuacdo intelectual inferior a média, nas instituicbes de

Ensino Fundamental e Médio.

Deficientes visuais. Na caracterizacdo e/ou distingao de

Deficientes Visuais, dado ao intrinseco convivio entre 0os mesmos,
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percebe-se que se descrevem como individuos caracterizados da seguinte
forma:
a) Cegos

b) Deficientes com Baixa Viséo.

Nas entrevistas obtidas junto aos cegos, a grande maioria dos
entrevistados, € cego de nascenca dos dois olhos. Ja os deficientes de
baixa visdo, apresentam classificacées que vao desde a visualizacao de 05
a 40%, ou seja, ha pessoas que sé classificam informagdes visuais de
claro e escuro (NASCIMENTO; BRUNO; RIMOLI e CORDEIRO, 1987).

Por exemplo: a silhueta de uma pessoa permite o reconhecimento de
sua altura, e a forma do objeto apresentado a sua frente. Para uma
pessoa ser classificada como baixa visdo, ha todo um acompanhamento
médico diagnosticando essa classificacdo, que em alguns casos, abrange
os individuos com glaucoma, ou de uma anomalia genética, a qual, em
alguns casos, se torna progressiva.

No que se refere a Educacao Inclusiva, cita-se o exemplo de uma
estudante, universitaria, maior, com quadro de baixa visdo, e muita
dificuldade de aprendizado, motivada especialmente pela incompreenséo
dessa distingdo, por parte dos docentes e discentes que acabam por
chegar a indiferenga do problema visual apresentado pela aluna.

A mesma afirmou que muitos professores nédo acreditavam na
declaragcao apresentada de ter baixa visao, pelo simples fato de que a sua
deficiéncia nao era visivel, mas reconhecida somente por meio de exames

especializados que diagnosticou a sua condicao.
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Essa situagdo ainda lhe tem trazido transtorno e desmotivagao
dentro da carreira universitaria, pelo fato de nao darem crédito a limitagao
visual apresentada o que prejudica seu aprendizado e desempenho
estudantil.

A segunda situacao, € apresentada por uma pedagoga, maior, com
vinculo empregaticio, casada, cega de nascencga, bem desenvolta em seu
pronunciamento, que enfatizou a discriminacao que sentiu, diante da sua
aprovacao em concurso publico. Quando compareceu na instituicado onde
foi chamada para tomar posse, nesse momento o setor de admissdo dos
funcionérios publicos reconheceu que nao sabia onde inseri-la, nem qual
seria 0 seu grupo de trabalho e em que setor, tendo em vista que a
Instituicdo nao estava devidamente preparada para oferecer-lhe recursos
necessarios para o desempenho de sua funcgéo.

A mesma, lamentou que foi sendo “jogada de la pra ca, daqui pra 1a”,
nao exercendo a funcao para a qual efetuou seu concurso e foi contratada
apés a aprovacao. Dada a situagcdo, a mesma tomou a liberdade de
conversar com a geréncia de recursos humanos, dando assim sua opiniao
de como e onde melhor poderia contribuir para a Instituicao, em qual area
poderia melhor atuar e sob quais aspectos ela - como profissional
Pedagoga - poderia desempenhar sua fungéo.

Em sala de aula, a mesma afirmou que sentiu em muitos dos
professores o0 despreparo no ensino as pessoas com necessidades
especiais, como por exemplo, os deficientes visuais; seja no lidar com as
limitacbes fisicas e entender a deficiéncia e dificuldades, ou na

necessidade de desenvolvimento de material de apoio adequados.
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A mesma cita uma situagado na qual o docente foi sincero em dizer a
aluna, a seguinte frase: “Ndo sei o que fazer com vocé!”.

Este posicionamento serve de respaldo para este estudo
considerando que a entrevistada, embora com curso de nivel superior
concluido, concurso realizado, e efetivacao profissional, ndo conseguiu
ser inserida em um contexto educacional de forma adequada, por néao
haver preparo por parte da direcao institucional, onde deixou-se
transparecer a inseguranca que, em muitos casos, vem da Instituicdo de
Ensino na qual o docente se preparou.

Atualmente ha um escasso material didatico em braile em relagcao a
infinidade de materiais utilizados em sala de aula, tais como: material de
estudos, textos, livros, gréficos, figuras, tabelas, desenhos, etc. Estes
materiais necessitam ser adaptados para materiais tacteis voltados aos
universitarios e estudantes secundaristas, ocasionando assim o bom
aprendizado e estudo dos mesmos.

Destaca-se ainda que os materiais utilizados como base pelo
docentes nao transcritos para o braile, podem ser digitados e repassados
ao estudante através de disquete; hoje ja existem softwares de leitura de
textos em viva voz, que podem ajudéa-los, através do ouvir estes textos,
servindo de apoio no aprendizado do deficiente visual. Observa-se que
esse equipamento ainda ¢é utilizado raramente, demonstrando o
desinteresse pelo mesmo por parte das instituicbes e dos docentes que
atendem este publico.

Ouviu-se de alguns alunos que reconhecem que na Instituicao de

Ensino na qual estudam, nao ha um maior investimento em carga horaria e
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de cadeira/matéria especifica buscando ensinar como melhor lidar com as
Pessoas com Necessidades Especiais.

H& descricbes de que muitos dos docentes que ja atuam no
mercado, ainda nao estdo preparados para lidar no ensino-aprendizagem
de Pessoas com Necessidades Especiais, o que prejudica o direito
adquirido dos mesmos a inclusao social descrita em lei.

Alunos que cursam faculdade de Pedagogia lamentam o fato que séo
obrigados a investir em cursos apés sua formatura para melhor conhecer
as necessidades especiais descritas pela lei, estudando para menor
reconhecer e atender os individuos que apresentam doencgas consideradas
especiais.

Essas dificuldades acabam por prejudicar a aquisicdo do
conhecimento e a aprendizagem deste formando em pedagogia, tendo em
vista que a lei atual descreve que a inclusdo social deve ser realizada em
todas as instituicbes de ensino existentes no Brasil.

Enfatiza-se que pessoas que apresentam problemas visuais e usam
oculos, ndo sao classificadas como deficientes visuais, tendo em vista a
correcao de sua oOtica através do uso de o6culos, lentes de contato ou pela
possibilidade de correcdo pds-cirurgica, e por esse motivo ndo foram alvos

desta entrevista.

Deficientes auditivos. Para Mondelli e Bevilacqua (2009), os
“disturbios da audigdo podem comprometer a aquisicao e desenvolvimento da
linguagem, alterando o comportamento social, psiquico e educacional da

crianca.”, sob as mais variadas formas.
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Segundo os autores, a caracterizagdo e distingcdo de deficientes
auditivos, reconhecido em virtude do intrinseco convivio entre 0s mesmos,

permitiu distingdes que se descrevem da seguinte forma:

a) Surdos (portadores de deficiencia profunda, da audi¢ao);

b) Surdos oralizados (sdo as pessoas que conseguem ler os
labios daqueles com quem se comunicam, e entendem o
sentido da fala, podendo inclusive, falarem na conversacéao);

C) Surdos nao oralizados (ndo conseguem se comunicar
labialmente, mas podem utilizar a LIBRAS. (MONDELLI e

BEVILACQUA, 2009).

Trata-se de um grupo para o qual a informagao visual é de suma
importancia para a sua comunicagdo, assim como a regionalizacdo e
convivio familiar.

Mesmo diante da grande extensao geografica de nosso pais, ha uma
pequena chance de alguns poucos sinais utilizados pelas maos em
conjuncao com a cultura de uma determinada regidao do pais, possua um
significado especifico, sinais esses que poderao apresentar outro sentido a
expressao em outra regiao brasileira, o que torna a linguagem de sinais -
LIBRAS, uma linguagem universalizada.

H& casos de familias que agem de forma super protetora junto ao
deficiente auditivo, chegando a ndo encaminharem seus filhos a
educacdao em escola particular ou privada, na tentativa de evitar uma

discriminagéo.
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Em alguns casos o motivo maior, e oculto muitas vezes, é a
vergonha, ja em a familia, por auséncia de informacao adequada acredita
que o deficiente auditivo ndo tem condicdes de acompanhar o crescimento
e desenvolvimento estudantil de uma classe de ouvintes. Isso traz sérios
problemas para muitos desses deficientes auditivos, prejudicando a
socializacdo do mesmo e a sua oportunidade de se expressar perante a
sociedade e a conquista de um direito ao conhecimento e ao trabalho.

O convivio familiar é o grande elo de aprendizado e segurancga aos
deficientes auditivos em seus primeiros anos de vida e que, em alguns
casos, sao criados sinais especificos ao bom convivio familiar.

No que se refere a educacgao inclusiva, enfatiza-se uma entrevista
realizada junto a uma deficiente auditiva, que com facilidade de expressao
enfatizou que a experiéncia dela em relagdo a educacgao inclusiva foi
negativa, agregando pouquissimos valores de estudo e convivéncia junto
ao meio estudantil em que viveu.

O sentido de inclusdo, no caso especifico, foi meramente aparente e
que com o passar dos anos s6 veio a acumular desmotivagcdo ao estudo,
descrédito nas leis existentes no pais, distanciamento de alguns dos
professores por ndo saberem como ensina-los deixando claro o despreparo
dos mesmos para o ensino das pessoas com deficiéncia auditiva, nas
instituicbes de ensino fundamental e médio.

A entrevistada cita que em seu ensino fundamental e médio nao
havia o uso da LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais, como meio de apoio e
comunicagcdo para o deficiente auditivo ou surdo em sala de aula, nem o

uso de intérpretes que pudessem fazer da LIBRAS *“a ponte”, ou “o canal”



163

de ajuda para o ensino. Essa circunstancia vital, com o passar dos anos
prejudicou o real e claro conhecimento das disciplinas ensinadas em sala
de aula pelo professor a aluna.

H& a necessidade de uma didatica diferenciada para surdos e outra
para ouvintes, tendo em vista a necessidade de facilitar o mais preciso e
melhor entendimento por parte dos alunos. Porém, a mesma afirma que
nao ha necessidade de segregacao entre surdos e ouvintes, mas sim, de
inserir profissionais adequados ao ensino, tanto para surdos como para
ouvintes, pois para alguns surdos o aprendizado de forma visual torna-se
mais evidente.

Deve-se destacar que ha uma grande quantidade de surdos que nao
fazem leitura labial. Esses, utilizam a LIBRAS como veiculo de expressao,
comunicagao, informagao e aprendizado em seu dia-a-dia.

Faz-se necessario ainda observar e entender a dificuldade que
alguns surdos tém em ser alfabetizados ou até aprender a linguagem de
sinais, a LIBRAS. Nisso, tem um papel muito importante o professor ou
docente, em saber expressar a matéria a ser apresentada, motivando o
aluno com deficiéncia auditiva, ensinando com clareza para que haja um
melhor aprendizado por parte dos mesmos.

Com base em algumas das entrevistas obtidas, constata-se que ha a
necessidade de um reformulacdo do ensino fundamental e médio,
buscando capacitar professores a ensinar pessoas com deficiéncia
auditiva, seja através da linguagem de sinais ou por meio de intérprete

para os surdos oralizados e alfabetizados.
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Vale lembrar ainda que, de nada adiantara também esse preparo, se
nao houver o maior convivio desses deficientes auditivos e surdos junto a
sociedade, com o objetivo de agregar conhecimentos e valores das
informacdes visuais obtidas pelos mesmos, as quais, irdo, por sua vez,
gerar mais conhecimento e aprendizado aos deficientes.

Um dos pontos de relevancia, é a desconsideragdo por parte de
muitos professores que os assistem, em conhecer e aprender a linguagem
de sinais para melhor ensinar aos alunos surdos em sala de aula; afinal,
para muitos desses surdos esse é o0 meio de comunicagdo que usam para
se expressar.

No que se refere aos surdos nao oralizados, estes sofrem uma
desconsideracao de grande relevancia, principalmente quando os mesmos
se direcionam a uma empresa em busca de emprego. O fato da nao
oralizagdo destes surdos acarreta dificuldades na comunicagao, tendo em
vista que muitos dos “ouvintes” ndo sabem interpretar e utilizar a
linguagem de sinais como meio de comunicagao.

Ressalta-se que essa dificuldade é sentida também pelos surdos
oralizados, pelo fato da nao utilizacdo da linguagem de sinais em muitas
empresas e setores de trabalho e este avangco somente pode ser
conseguido pela orientagao sistemética.

E importante conduzir as empresas e sua administracdo, a buscarem
a linguagem de sinais como forma importante de comunicagéo,
especialmente considerando o grande numero que compde 0 universo de

individuos surdos no pais.
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Ao final, é relevante o fato que as pessoas que apresentam
problemas auditivos mas usam aparelhos de surdez, ndo sao classificadas
como deficientes auditivos, tendo em vista a corre¢cdo de sua audigéo
através do uso de proteses externas, e por isso, 0s mesmos nao fizeram

parte da pesquisa.

Deficientes fisicos. A caracterizagcao especifica para os Deficientes
Fisicos, com base nos dados colhidos em entrevistas feitas, apresenta-se

as seguintes classificacoes:

a) Deficientes Fisicos;

b) Deficientes Multiplos.

Nas entrevistas obtidas junto aos deficientes fisicos, a grande
maioria dos entrevistados, sdo pessoas que possuem algum tipo de
paralisia, limitacdo do aparelho locomotor, amputados ou possuidores de
ma formacgao fisica. J&4 os deficientes multiplos, apresentam deficiéncias
fisica e mental em sua maioria associadas.

Vale ressaltar que a deficiéncia mental € um funcionamento
intelectual inferior a média, e autocuidado e habilidades limitados. Para
uma pessoa ser classificada como Deficiente Fisica e Deficiente Mental, ha
todo um acompanhamento atestado por laudo médico, indicando a espécie
e o0 grau/nivel da deficiéncia, com referéncia ao codigo correspondente da

Classificacao Internacional de Doenca (CID).
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Nota-se que profissionais, empresarios, politicos, representantes da
sociedade e até do poder publico ndo entendem a dificuldade de
locomocao que os deficientes fisicos sentem no deslocamento de um
simples trajeto, quanto mais o direito de transpor as barreiras
arquiteténicas ja existentes ou criadas pelos construtores de edificios,
prédios, casas, ruas, calcadas em geral ou de parques publicos.

Mesmo em sua idade adulta, essa situacdao ainda tem trazido muito
transtorno, desgaste fisico e desmotivacao no gozo de seus direito ao lazer
e aos transporte (descrito pela Constituicdo Federal de 1988), que hoje
ainda tem sido uma forte barreira também ao deslocamento junto as
escolas, faculdades, lojas em geral, sejam elas publicas ou particulares,
prejudicando seu desempenho e aprendizado perante a sociedade.

Existem leis as quais obrigam a criagdo, implantacdo ou a
reestruturacdo de rampas de acesso, banheiros adaptados, pisos anti-
derrapantes, elevadores e veiculos adaptados, para o melhor
deslocamento dos deficientes fisicos aos érgaos publicos e particulares.
Isso nao tem sido feito conforme descreve a lei e em alguns casos pessoas
e instituicbes nao tem dado o devido crédito.

Um dado que um entrevistado enfatizou, é a altura ao degrau de
acesso aos Onibus ndo adaptados aos deficientes fisicos existentes na
cidade. Nao sendo ele cadeirante, nem usuario de muletas, o0 mesmo
reconhece a dificuldade e limitagdo no seu andar e na dificuldade em
dobrar seu joelho. Tudo isso, sem falar no desgaste fisico que proporciona
a execugao de tarefas e atividades fisicas consideradas essenciais ao seu

direito de locomog¢éao e no desempenho de sua funcéao.
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Nota-se o quanto é dificil ultrapassar diariamente essas barreiras
arquiteténicas mal elaboradas, e que em alguns casos, sem dar 0 minimo
de conforto. Ja em sala de aula, em geral a acessibilidade € precaria, sem
piso anti-derrapante nos degraus da escada de acesso ao 2° andar, por
exemplo.

Vale ressaltar que todos os critérios e dificuldades apresentados sao
referendados pelos autores mencionados na bibliografia deste estudo, por
exemplo: Glat (1998); Sassaki (2003b); Maia (2006); Mondelli e Bevilacqua

(2009).

4.4 Diretrizes para instituicoes de ensino superior

A andlise realizada no item 4.3 anterior, permite sumarizar o que 0s
entrevistados enfatizaram, e a literatura comprova amplamente.
Considerando também que a evidenciagcdo de diretrizes voltados a
melhoria no atendimento e preparacdao de pessoas com necessidades
especiais para o mercado de trabalho é o objetivo fundamental do trabalho,
vincula-se também o entendimento que é indispensavel que as instituicées
de ensino superior se prepararem cada vez mais no entendimento desta
populacao, considerando que a sua influéncia chega a todo o contexto
social uma vez que este é o delineamento basico e geral para se alcangar
este preparo.

Em conformidade com o relatado nos Quadros 11 e também 27,

pelos entrevistados, e reforcados pela fundamentagao teérica, podem ser
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indicadas como diretrizes a serem seguidas pelas instituicbes de ensino

superior, fundamentadas nos fatores descritos a seguir:

ya

E necessario que a populagado tenha um melhor conhecimento
do tipo de deficiéncia que a pessoa possui, € cabe ao sistema
educacional proporcionar o acréscimo e disseminacdo deste
conhecimento (BECKER, 1997).

Ter um ensino com qualidade a partir do proprio ensino
universitario, cuja orientacdo e pesquisa fornecam condigdes
para que os professores, pedagogos, orientadores escolares, e
equipe de apoio entre outros profissionais, sejam preparados
para melhor atender as pessoas com necessidades especiais,
desde a orientagdo familiar, as séries iniciais, até completar o
circulo da prépria universidade (ALPERSTEDT, 2000).

Ofertar mais e melhor material de ensino e suporte que atenda
as necessidades dos alunos. Para cada necessidade ¢é
importante que se oferega condicdes, técnicas e conhecimento
para reduzir seu impacto na vida do aluno e da propria
sociedade (MAIA, 2006).

Prover maiores condigbes de acessibilidade as entidades
educacionais (FONSECA, 1997).

Ouvir com maior empenho e disponibilizar meios de
comunicagao aos individuos com necessidades especiais, para

melhor atender suas reinvindicacoesinclusive por meio de
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pesquisas em seu proprio ambiente de trabalho e educacional
(MANTOAN, 1997).

Disponibilizar maior oferta de cursos viaveis para os
estudantes com necessidades especiais (MAZZONI, 2003);

Incentivar a construcdo de lugares propicios que preparem
deficientes e familires para a inclusdo, para que haja maior
igualdade social e educacional, a exemplo do que pretende o
trabalho multidisciplinar defendido no Relatério Final da 132.
Conferéncia Nacional de Saude (2008).

Praticar a inclusdo social reconhecida pela sociedade uma vez

que, segundo Moura e Barbosa (2008), a sociedade inclusiva &

aquela que pratica a “aceitacdo do diferente,” “dando oportunidade

para todos,” buscando atuar como uma “sociedade sem

preconceitos.”

Desenvolver efetivas oportunidades de trabalho, considerando
que, segundo Carreira (2009),

A deficiéncia profissional esta muito mais voltada para o administrador
do que para a pessoa portadora de deficiéncia. Se o administrador
conhecer a capacitagao profissional da pessoa portadora de deficiéncia e
alocar esse profissional no cargo cujo perfil respeite as suas limitagées,
certamente terd bons resultados. Isso vale também para as pessoas nao-
portadoras de deficiéncia.

Oportunizar a formagao gratuita de ensino profissionalizante,
pois, a baixa renda contribui para dificultar o desenvolvimento
profissional de um deficiente, como relata Carreira (2009),
“para que uma forca de trabalho seja colocada no mercado, é
necessario que esta seja apresentada com qualificagcbes
profissionais de execugéo, supervisdao ou direcdo, cujo perfil seja
compativel com as suas habilidades.”
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K) Capacitar professores sem os quais € praticamente impossivel
atender a esta populacdao (MOURA e BARBOSA, 2008).

) Obter apoio da familia e da sociedade, no acréscimo de
escolas especiais, principalmente para aqueles alunos que
ndo tem condicbes de seguir carreira profissional, mas
necessitam de apoio para suas praticas educativas e

inclusivas (CARREIRA, 2009).

Em se tratando de individuos portadores de necessidades especiais,
tomando por base as entrevistas e questionérios realizados, entende-se a
necessidade de um reformulagcdo do ensino superior, buscando melhor
capacitar professores e docentes a lidarem com pessoas com
necessidades especiais, em beneficio do estudante, possibilitando ao
mesmo melhor conhecimento e também a melhoria do ensino e
atendimento daqueles que precisam de cuidados educacionais
diferenciados.

E indispensavel que a prépria entidade educacional, oriente seus
alunos, quanto aos preceitos de ética e de isencao discriminativa. Deve-se
considerar que somente em ambiente favoravel, os alunos podem aprender
e praticar as diretrizes éticas e sociais necessarias para o bom
desenvolvimento de todos, independentemente de terem alguma
necessidade especial ou nédo.

Deste modo, acredita-se que se ndo houver melhor preparo nos

professores, bem como maior investimento em material didatico,

equipamentos disponiveis, literatura especifica, textos, mapas, tabelas e
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graficos adaptados a leitura para o reconhecimento tactil, continuara
sendo dificil alcangar bons resultado para a comunidade deficiente visual.

No que diz respeito a deficiéncia auditiva, observa-se que, para que
haja uma melhor inclusdo, € necessario o aprimoramento da metodologia
de ensino, levando em consideracdo um ensino adequado, especifico e
com o objetivo de transmitir informacédo correta, dando plena capacidade
de entender e discernir o que esta sendo ensinado, pois para o surdo, a
leitura e a escrita, ndo tem 0 mesmo impacto que tem para o ouvinte.

Para tanto, é de suma importancia que as instituicbes de ensino
superiors preparem seus alunos, em especial do curso de Pedagogia, para
estarem habilitados para lidar com as diferengcas e também para oferecer o
ensino inclusivo em sala de aula, que atenda a ambos 0s grupos.

Sabe-se que a aprendizagem ocorre com o maior contato dos
educandos com as instituicoes de ensino, quer seja particular ou publica, e
esse contato é de suma importancia. Porém, para que haja uma
integracao adequada do deficiente auditivo, a mesma sugere uma
metodologia a ser aplicada especifica, pois para muitos surdos a melhor
experiéncia é a visual. O surdo precisa ser privilegiado e prestigiado em
fungcdo do seu aspecto linguistico.

Cabe também ressaltar que os surdos, oralizados ou néo oralizados,
encontram dificuldades para se comunicarem nas empresas que
possibilitam sua atividade profissional.

Pode-se afirmar que ha necessidade de se incentivar, por meio de
estimulos informais, que as empresas e setores de trabalho, bem como

seus administradores atuem, ndo s6 no cumprimento da lei no que tange a
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empregabilidade, mas também se voltem para a propria comunicagdo e
expressao junto a esse segmento.

Esta situagcdo acaba por exigir, por parte das instituicbes de ensino
superior, a tarefa de disseminar maiores informagdes, incentivando os
individuos ouvintes a aprenderem ou reconhecerem a linguagem de sinais
como forma importante de comunicacao.

Entende-se que ha, sim, a necessidade da difusdo quanto ao ensino
da Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS, junto a sociedade, empresas,
escolas, faculdades, meios de transporte e comunica¢gdo, com o intuito de
levar a populagdo a compartilhar de forma participativa do desejo de
expressao e da opiniao dos deficientes auditivos.

Sdo muito significativas as sugestdes dos entrevistados
apresentados no Quadro 27 das entrevistas, onde se destacam: apoio da
familia e da sociedade (13,32%); maior capacitacdo dos professores
(10,00%); conhecimento maior quanto as deficiéncias (8,33%); reducao da
discriminacdo aos deficientes (8,33%); mais possibilidades educacionais
(6,66%); e maior empregabilidade (6,66%). Observa-se que os critérios de
acessibilidade nas ruas e transporte, além de apoio de professores e de
material, além de outras facilidades s&o indicados como de menor
importancia.

Quanto a sua profissionalizagdo e atividade laboral, destaca-se que,
uma pessoa portadora de necessidades especiais € aquela capacitada
para o trabalho, com um treinamento especializado, e que tém respeitadas

as suas limitacoes fisicas, visuais, auditivas ou mentais.
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Assim, € preciso analisar a integracdo da pessoa deficiente no
mercado de trabalho sob a 6tica das suas qualificagbes, e ndo sob a ética
das suas restricdbes para o trabalho, a semelhanga do procedimento
adotado para se contratar pessoas nao-portadoras de deficiéncia.

Considerando os objetivos especificos definidos inicialmente nesta
pesquisa, verifica-se que, tanto na pesquisa da literatura quanto na
pesquisa de campo, os resultados obtidos ddo énfase a necessidade de
melhoria da educacédo formal. As instituicdes de ensino superior devem ser
condutoras no preparo de professores e profissionais, para a habilitagcéo, a
viabilizacdo e insercdo no mercado de trabalho de todos quer sejam

pessoas com necessidades especiais, ou néao.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta uma apreciacdo alcangada ao longo do
estudo assim como algumas recomendag¢des, acerca de algumas das
condicionantes que uma universidade deve oferecer aos portadores de
necessidades especiais em consonancia com sua missao e objetivos, que
€ o de disseminar o conhecimento e a cultura.

Conforme descreve um dos entrevistados,

(...) € que é preciso acreditar no potencial de cada um. Esta é a
primeira dificuldade que todos os trabalhadores enfrentam ao
chegar na empresa para tentarem um emprego. Eu acho que as
empresas tém que investir na pessoa com necessidades
especiais. Tem-se que observar, e vou deixar uma coisa bem
clara: ndo somos iguais. Nés somos diferentes. Entdo, cada um
tem um limite de aprender; mas vai aprender. (E.5).

Sobre esta base, pode-se afirmar que, ao se acreditar no potencial
dos alunos, empresa e entidade educacional pode e deve aplicar os
mecanismos disponiveis, utilizando a informéatica, a tecnologia, o
treinamento, a motivacdo e tantos outros fatores de apoio, para se
alcancar o desenvolvimento do bom profissional.

Entre as principais diretrizes que se alcangou como resultado da
pesquisa, reforca-se o fato que, sendo tais alunos o0s maiores
interessados, € necessario perguntar se ndo lhes esta sendo imposta alguma
restricdo a sua participacdo no meio académico. S&o esses alunos quem mais
podem contribuir para a identificacdo dessas restricbes dentro do ambiente

universitario.
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O projeto de pesquisa aqui apresentado em sua fase conclusiva, considera
esse fato, recomendando que haja uma andlise mais aprofundada das
dificuldades quanto a sua escolaridade, a partir da ética desses alunos, tendo em
vista que o conhecimento sobre a sua participacdo e as restricoes a que se
submetem, é ainda um conhecimento em construcdo que necessita de maiores
informagbes, para que se possa contribuir de maneira mais eficaz na sua

melhoria.

5.1 Atingimento dos objetivos

A educacéo especial precisa estar inserida no contexto universitario.
Pessoas com necessidades educacionais especiais incluem alunos com
dificuldades nos mais diversos campos da aprendizagem, originadas quer
de deficiéncia fisica, sensorial, mental ou multipla, ou ainda, portador de
caracteristicas tais como: altas habilidades, superdotacdo e talentos
particularizados.

Sua insercao abrange acbes de adaptacao especificas, desde
instalacdes até métodos e habilidades de ensino. As instituicbes devem
incluir em seu planejamento, conforme suas peculiaridades, diretrizes
ajustadas a alunos especiais.

Este foi o objetivo geral do desenvolvimento deste trabalho (ltem
1.4.1).

A pesquisa realizada possibilitou elencar fatores incluidos em
diretrizes focalizadas em aspectos de formacdo de professores,

conhecimento do perfil do aluno especial, qualidade de métodos de ensino,
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empregabilidade, além dos conhecidos elementos de infraestrutura. (Veja-
se o detalhamento no item 4.4).

Estas diretrizes devem corresponder a medidas que visem a
integracdo do aluno especial através da implementacdo das politicas de
inclusdo e o cumprimento de normas legais. Para tanto é necessario que
cada entidade educacional realize o seu proprio diagndstico, dentro do seu
contexto.

E necessario também que as autoridades conduzam o meio
educacional e a prépria comunidade, ao entendimento da necessidade de
preparagcdo da comunidade académica para receber estes alunos, ndo soé
como educandos mas também como individuos a serem preparados e
qualificados como profissionais. As diretrizes delineadas partiram de um
diagnéstico de acdes (Objetivos Especificos — item 1.4.2).

O levantamento mostra que as principais demandas do mercado de
trabalho que podem ser preenchidas por portadores de necessidades
especiais, estao relacionadas tanto a prestacdo de servicos quanto a
atividades industriais e comerciais. Este foi o relato dos trabalhadores
deste segmento.

Neste sentido, ressaltam-se as acgdes possiveis no mercado de
trabalho, que estdo referenciadas no Quadro 31 da pesquisa feita. E parte
da orientagdo educacional também, auxiliar os alunos a reconhecerem, por
meio dos seus talentos e habilidades, quais as areas profissionais que

podem desenvolver a contento.
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5.2 Mérito dos resultados

Diante destas consideragbes, o estudo e analise das diretrizes
necessarias a adequacao das universidades voltadas para a preparacgao
dos individuos portadores de necessidades especiais, ndo somente sob a
otica educacional, mas também para a sua insercdo no mercado de
trabalho, revela sua importancia, podendo contribuir para o inicio de
efetivagdo em instituigcdes.

Ao se analisar sua relevancia ele se torna importante, considerando
o indice populacional que envolve este segmento: cerca de 15% conforme
o Censo de 2000 divulgado pelo IBGE, bem como, considerando o papel
que as instituicdes de ensino superior exercem neste contexto.

Quanto a originalidade, embora as normas legais de insergdo e
inclusdo dos individuos portadores de necessidades especiais, estejam
constitucionalmente regulamentadas desde 1988, pouco tem sido feito no
sentido de cumprir a lei e atender a esta populagdo no ambiente
educacional.

A viabilidade da proposta de diretrizes aqui indicada, demanda
estudos, tempo, vontade politica, preparo, porém, se houver legitima
preocupacéo pessoal e interesse profissional, e se cada universidade se
conscientizar e dedicar sua atencao a integracao de seus préprios alunos,
tem-se uma real contribuicdo para a ampliacdo das possibilidades

potenciais do portador de necessidades especiais na sua preparagao
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educacional, social e cultural. Assim, este trabalho contribui como um
alerta.

A melhoria da qualidade do ensino universitario, da preparagao dos
cidadaos, dos servicos e mao de obra ofertados ao mercado de trabalho,
relacionados aos portadores de necessidades especiais, serao plenamente
ampliados a partir do momento em que professores e direcao de
instituicoes de ensino superiores se conscientizem e se capacitem para o
desenvolvimento das metas e sugestdes relacionadas neste trabalho.

Sob a ética da Engenharia de Producgao, este estudo apresenta-se
relevante, considerando que cabe as instituicbes educacionais e
empresariais atenderem a necessidade de se implementar projetos
voltados para o ensino-aprendizagem e exercicio profissional no
atendimento das pessoas com necessidades especiais. Estes devem incluir
treinamento, motivacdo, adequacdao com pessoas, maquinas e métodos
que aperfeicoem seus processos internos focados na acado social,
econbmica e profissional, para o desenvolvimento e aplicacdo de acgdes
positivas.

O mérito deste trabalho na area de Engenharia de Produgdo vem da
aplicagdo do seu conceito amplo, uma vez que nao se volta somente no
ambito empresarial. Este trabalho faz uma proposta de agcdo num sistema

organizacional com efeito social e econémico.
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5.3 A questao da qualidade

Permeou frequentemente durante o desenvolvimento da pesquisa
para este trabalho, a necessidade do foco na qualidade do ensino. A
questdo € ainda mais particular quando se trata de pessoas com
necessidades especiais.

Destaca-se aqui, pela importancia do assunto, uma recomendacgao
quanto a estudos e trabalhos futuros: a inclusdo de critérios da qualidade
para pessoas especiais, em processos educativos. Sao temas que
merecem ampliacdo e aprofundamento com aplicagdo das teorias classicas
da qualidade.

Sabe-se que na geréncia administrativa das organiza¢des, cada empresa
tem sua missao, visdo, objetivos e valores. Em relagéo as instituicbes de ensino,
por suas caracteristicas diversificadas, cada uma requer diretrizes especificas,
estabelecimento de plano particularizado. Porém, todas podem ajustar as
diretrizes adaptando-as ao seu contexto proprio.

Nestes termos, entende-se que a qualidade € um fator essencial e
indispensavel. Autores como: Mezomo (1997); Mazzoni (2003); Pimenta (2005);
Arruda (2007), entre outros, recomendam que cada instituicdo educacional
elabore seu préprio plano de implantagdo e desenvolvimento da qualidade, por
meio de um roteiro individualizado e que atenda as suas principais necessidades
de melhorias.

Mezomo (1997, p. 128 e ss.), sugere que se considerem como itens

bésicos para essa melhoria da qualidade, as seguintes etapas:
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a) Sensibilizagdo geral para a qualidade (geréncia superior e todas as
pessoas da organizagao);

b) Educacéao e treinamento para a qualidade;

C) Criagcdo da funcao qualidade (estrutura, comités e equipes da
qualidade);

d) Diagnéstico organizacional;

e) Planejamento da Qualidade;

f) Acompanhamento do processo.

Estas medidas envolvem comprometimento, decisées objetivas, firmeza
nos processos de mudanca e, principalmente, atencao a clientela a ser atendida,
como por exemplo, as pessoas com necessidades especiais, porque se trata de
uma organizacao prestadora de servigos, cujos fatores intangiveis sdo de alta
relevancia.

Para Arruda (2007, p. 128 e ss.), implementar a gestdo da qualidade total
na educacao difere da industria porque cabe ao professor implementar, julgar e
decidir todo o processo de ensino-aprendizagem. A implantacdo passa
necessariamente por dois projetos: um projeto pedagdgico que contemple as
atividades fins e um projeto administrativo que contemple as atividades meio.

Deve-se ter em mente que, quer seja empresa industrial, quer seja de
servicos, a figura central da geréncia da qualidade € o ser humano, seu
desenvolvimento, sua atuacao profissional, e, nas instituicbes de ensino, seu
preparo e treinamento, oferecendo o conhecimento necessario para a melhoria do

desempenho de suas funcdes e responsabilidades profissionais.
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O gerenciamento da qualidade, se manifesta como uma mudancga cultural:
inicia-se nos seus conceitos e definicbes, é gerido fundamentalmente pelo
desenvolvimento educacional alcangando novos conceitos que sao assimilados e

aplicados, no desenvolvimento do ser humano e dos servigos prestados.

5.4 Recomendacoes

Ao se considerar o individuo com necessidades educacionais
especiais, menciona-se um universo de pessoas com caracteristicas
diferentes. Estes para crescer e se desenvolver, necessitam de espaco
adequado nas instituicbes de ensino, desde o nivel fundamental até a
universidade.

Para que estas organizagbes atuem com realismo e também
cumpram seu papel, € necessario que nao abriguem nem evidenciem
nenhuma pratica social segregadora, inclusive quanto ao acesso ao saber.

Este posicionamento exige orientacdo e preparo que deve ser
implementado pela direcdo das organizagdes educacionais, a partir de seu
proprio colegiado, e alcancando a populagao estudantil como um todo.

Assim, sdo cabiveis estudos que desenvolvam aspectos de cultura
organizacional para a educacgéao especial.

Hoje aceita-se o fato que a inclusdgo é fundamental para a
construgcdo de uma sociedade democratica. Porém, este fato nem sempre é
traduzido por acgdes, quando se trata da formagao de professores e a sua
preparacéo para trabalhar com as diferentes possibilidades e necessidades

especiais que podem ser encontradas em uma sala de aula.
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A implantacdo e pratica do respeito as diferengcas e a igualdade de
oportunidades impdée uma efetiva inclusdo no ambiente de ensino-
aprendizagem, pois a inclusdo é uma garantia que precisa ser efetivada
para todos os cidadaos. Deve-se ter a certeza do acesso ao espacgo
comum da vida em sociedade, além da presenca de uma atitude geral,
organizada e orientada, onde se evidencia 0 respeito para com a
diversidade humana, as diferencas individuais, tendo em vista alcancar o
desenvolvimento de oportunidades para todos. Estudos relacionados a
pedagogia associados a oportunidades de trabalho para pessoas
especiais, também sdo indicados.

E necessario que seja incentivada a capacitacdo continuada do
corpo docente que atua ou se prepara para atuar junto aos portadores de
necessidades educativas especiais. Aprimorar a qualidade da resposta
educativa do corpo docente é essencial, subsidiando-a, aperfeicoando os
procedimentos metodolégicos. Deve-se analisar e acompanhar, na pratica
pedagogica, o processo de,atendimento ao aluno com necessidades

especiais.

5.5 Consideracoes finais

A preocupagdo com os individuos que apresentam necessidades
especiais € constante. Os numeros levantados pelo IBGE mostram que
com o crescimnto populacional, também cresce esse segmento nos ultimos
anos. Porém o direito a educagao constitucionalmente referendado nao

tem acompanhando a contento o atendimento dessa populagcdo, desde o
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proprio ensino fundamental. Esta realidade também alcanca as instituicées
de ensino superior quando nao ofertam meios para a empregabilidade
empresarial.

Todos necessitam de preparo, de cultura, de qualificacao, de
treinamento, de acesso aos ambientes publicos e ao trabalho. Para tanto,
as organizacOes precisam estar preparadas e adaptadas, enquanto que a
sociedade necessita reconhecer suas qualidades e oferecer oportunidades
para que todos possam ter uma vida digna e com qualidade.

As instituicdes de ensino superior tem como fungdo social uma
atuacdo ampla na promocédo e desenvolvimento da cultura, das ciéncias,
da tecnologia e, consequentemente, do préprio homem como participante
da sociedade. Sua participacao é essencial para a criagao, transferéncia e
aplicagcdo de conhecimentos e para a formagao e capacitagado do individuo,
apoiando a prépria sociedade no progresso, desenvolvimento e avango
tecnolégico em todas as suas modalidades.

Logo, as universidades, por serem um espaco de construcao e troca
de informacdes, além de convivio social, sdo responsaveis pela promogao
da cidadania e como tal tém o dever de oportunizar e incentivar uma
educacao para todos. No convivio em uma comunidade académica, as
pessoas com necessidades educacionais especiais tem a oportunidade de
concretizar o seu projeto de vida, fortalecendo-se a partir do apoio mutuo.

Sob esta otica, a educagao inclusiva tem representado um desafio
para a educacdo superior em especial porque, apesar de haver uma
legislagao que a direcione, ha também auséncia de politicas publicas que

promovam a sua efetiva incluséo.
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A inclusdo é um processo complexo que precisa ser executado nas
organizagbes que atuam na darea da educagdo. Sua implementacao
necessita de acgdes transformadoras, de perspectivas realistas mas
também praticas, para fazer valer o direito de todos a educacao de forma
ampla e coletiva - para todos os que lutam para conquistar o seu espaco
de conhecimento e cidadania perante a sociedade.

Portanto, implementar acdes educativas voltadas para estudantes
com necessidades educacionais especiais no ensino superior, € uma
questdo de democracia e cidadania. Esta constatagdo justificou a
elaboracdo deste trabalho, considerando que as instituicbes de ensino
superior em geral estdo longe de atuar como organiza¢gbes educacionais

inclusivas.
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QUESTIONARIO

Esta pesquisa tem por objetivo obter informagdes junto a estudantes
de 2° Grau e universitarios que sejam portadores de necessidades
especiais, visando conhecer as acdes educacionais e empresariais quanto
a adequacao do estudante portador de necessidades especiais, a fim de
elaborar um diagnoéstico sobre a situagcdo dos mesmos quanto a sua
inclusdo no mercado de trabalho.

Sua participacao oferecendo informagdes € muito importante.

Agradeco a sua colaboracgéo.

IDENTIFICACAO
I[dade:  anos Sexo:

Escolaridade:

() 2% Grau incompleto () 2% Grau incompleto
() 3% Grau incompleto () 32 Grau completo
Curso

() Pés-graduacao em:

() Especializagado em:

() Mestrado em:

() completo () incompleto

RELACAO DE EMPREGO:
() Empregado () Desempregado

SE DESEMPREGADO:
Ha quanto tempo?:

Quais as razoes de sua nao inclusao?
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SE EMPREGADO:

H& quanto tempo?:

Como conseguiu o emprego?

Encontrou dificuldades para conseguir esse trabalho?
( )sim ( )néo
Quais?

Caso positivo, como se adaptou?

Sente alguma necessidade ainda ndo atendida no seu emprego?
( )sim () nao

Descreva-a:

CARACTERIZACAO DAS NECESSIDADES ESPECIAIS:
QUAL O TIPO DE DEFICIENCIA:

ASSINALE

CONGENITA AUDITIVA

HEREDITARIA AUDITIVA LEVE

POS-TRAUMATICA FISICA

OUTROS: FISICA LEVE
VISUAL

VISUAL PARCIAL

MOTORA

MULTIPLA

OUTROS:
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ASSINALE QUAIS AS ACOES AFIRMATIVAS VOCE CONSIDERA
QUE SAO VOLTADAS A REDUGAO DAS DESIGUALDADE SOCIAIS
PARA OS DEFICIENTES?

() Qualidade na escolaridade () lgualdade social
() Inclusao social () Leis eficientes
() Mercado de trabalho () Profissionalismo
() Atendimento social

() Outra. Qual?

VOCE ACREDITA QUE O NIVEL DE EDUCACAO INTERFERE NO
APROVEITAMENTO DA MAO-DE-OBRA DA PESSOA DEFICIENTE?
() SIM ( ) NAO

Caso negativo, justifique:

O QUE E PRECISO MELHORAR NA EDUCACAO PARA OS
DEFICIENTES?

) Ensino com Qualidade () Acessibilidade
Mais Escolas () Escolas especiais
Material e Mao-de-Obra de Apoio () Apoio familiar
Docentes Especializados

Outros. Qual?

(
()
()
()
()

VOCE ACHA QUE A SUA CIDADANIA E RESPEITADA?
() SIM ( ) NAO

Caso negativo, qual a razao?
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NA SUA OPINIAO, QUAIS OS FATORES QUE MAIS CONTRIBUEM
PARA AS DESIGUALDADES SOCIAIS?

() Ensino de qualidade () Ma& distribuicdo de Renda

() Ensino de Ma Qualidade ( ) Politica Brasileira

() Discriminagéo Social () Etica Profissional

() Outros. Qual?

PARA VOCE, O QUE SIGNIFICA EDUCAGAO INCLUSIVA?
) lgualdade de Aprendizagem

Ensino de Qualidade

Material adaptado para aprendizagem

Acessibilidade e Gratuidade de Ensino

Direito do Deficiente ao Ensino

Nao sabe

(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
) Acesso a Escola / Universidade
)
)
)

Outros

VOCE ACHA QUE A EDUCACAO INCLUSIVA TEM ALCANGADO O
OBJETIVO PROPOSTO PELA LEI AOS QUE TEM NECESSIDADES
ESPECIAIS NO BRASIL?

QUAIS SAO OS PRINCIPAIS VALORES DA EDUCAGAOQ ?
) Qualidade de Ensino / Aprendizagem

Igualdade em Condic¢bes

Conhecer seus Direitos

Crescimento Profissional

Auto-conhecimento

(
()
()
()
() Nao declarado
()
()

Aumento do Conhecimento
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QUAIS AS PRINCIPAIS MEDIDAS PARA DIMINUIR O
PRECONCEITO SOCIAL COM O DEFICIENTES?

() Conhecer as Deficiéncias

( Esclarecer a Sociedade

( Inclus&o Social no Ensino Regular
( Palestras nas Escolas

( Leis Especificas

( Conviver com o Deficiente

(

Outros

O QUE VOCE MUDARIA NA INSTITUICAO DE ENSINO QUE
ESTUDOU?
) Pediria Equipe de Apoio / Monitoria

(

() Material de Ensino () Professores
() Acessibilidade () Alunos

() Outros () Nao informado
() Nada

VOCE ACHA QUE A MOBILIZAGAO POPULAR TEM OBTIDO
RESULTADOS FAVORAVEIS NAS DESIGUALDADES E
DISCRIMINACOES SOCIAIS?

() N&ao Totalmente () Parcialmente
() Nao () N&ao respondeu
() Sim () N&o Sei

VOCE APOIA A ACAO DO MEC NA SELECAO DE VAGAS POR
QUOTAS COMO ATUALMENTE ESTA SENDO APRESENTADA?
( ) Sim () Nao

() Nao Sei () Nao respondeu
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VOCE ACHA QUE OS PROFESSORES ESTAO PREPARADOS
PARA EDUCAR PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS NO

BRASIL?
() Sim () Nao
() Muito Pouco () Em partes

() N&o declarado

VOCE ACHA QUE A FAMILIA ESTA PREPARADA PARA DAR
APOIO AS PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS?

() Sim () Naéo
() Em partes () N&o declarado
() Nao Sei

VOCE ACHA NECESSARIA MELHOR PREPARACAO DO CORPO
DOCENTE PARA ATENDER COM EFICIENCIA OS ALUNOS NA
INCLUSAO SOCIAL?

() Sim () Nao

() Em partes () N&ao respondeu

NA SUA OPINIAO, EM QUE NIiVEL OS PROFESSORES PODERIAM
SER MELHOR PREPARADOS PARA TRABALHAR A INCLUSAO
SOCIAL DO DEFICIENTE?

() Ensino Fundamental () Ensino Médio
() Pré-Escola () Faculdade / Universidade
() Sempre () Nao declarado

NA SUA OPINIAO, QUEM MAIS TEM APOIADO A EDUCAGAO
INCLUSIVA DO DEFICIENTE E NO MERCADO DE TRABALHO?
() A Familia () A Sociedade

() Os Professores () O Governo

() N&ao respondeu () Outros
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QUAL A AREA DE CONVIVENCIA QUE PODERIA MELHOR SER
PREPARADA PARA ATENDER A MELHORIA DA QUALIDADE DE
VIDA DO DEFICIENTE?

() Familia () Posto de Saude
() AssociagOes de Apoio () Escola
() Entidades Governamentais () Material Didatico
() N&o declarado () Outros

SUGESTOES QUE MAIS APRESENTARAM PONTUAGOES POR
PARTE DOS ENTREVISTADOS
) Apoio da Familia e da Sociedade

Capacitar mais os professores para dar aulas

Conhecer os Tipos de Deficiéncias

Menos discriminacdo aos Deficientes

Mais Educacao Especial Gratuita

Mais Empregos aos Deficientes

Melhor Acessibilidade nas Ruas e nos Transportes

Monitores e Materiais Adaptados em Sala de Aula

Conviver com os Deficientes

Perguntar ao Deficiente
Elevadores Adaptados

Ouvintes aprenderem a LIBRAS
Salas separadas para Deficientes
Fazer rampas de acesso
Consertar as Ruas e Calcadas
Professores aprenderem o Braile

(
()
()
()
()
()
()
()
()
() Mais Vagas nas Universidades
()
()
()
()
()
()
()
()

Outros
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APENDICE 2
ROTEIRO PARA ENTREVISTAS
COM REPRESENTANTES DE EMPRESAS
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ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM REPRESENTANTES
DE EMPRESAS

IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL:
LOCALIZACAO:
NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIOS:

NUMERO DE FUNCIONARIOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS:

Tipos de necessidades:

Area da empresa que mais emprega portadores de necessidades

especiais:

Atividades exercidas pelos portadores de necessidades especiais::

Quantidade e nivel de escolaridade dos mesmos:

12, Grau 29. Grau Universitario

RESPONSAVEL ENTREVISTADO:
Funcao exercida:

Ha quanto tempo:

1 DE ACORDO COM A SUA OBSERVACAO, QUAIS SAO AS
PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELOS
CANDIDATOS PARA A QUALIFICACAO E CONTRATACAO NOS
CARGOS OFERTADOS PELA EMPRESA?

2 QUAIS SAO AS PRINCIPAIS EXIGENCIAS DA EMPRESA PARA
CONTRATAR FUNCIONARIOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS?
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OS OUTROS FUNCIONARIOS SAO PREPARADOS PELA EMPRESA
PARA RECEBER ESSA POPULAGCAO DIFERENCIADA?

QUAIS AS ADAPTACOES QUE FORAM FEITAS PARA REDUZIR AS
DIFICULDADES APRESENTADAS NO AMBIENTE INTERNO DA
EMPRESA, PARA ESSA CONTRATAGCAO?

A RESPEITO DO ENSINO UNIVERSITARIO E PREPARO PARA O
MERCADO DE TRABALHO, QUAIS SERIAM AS SUAS SUGESTOES
PARA SUA MELHORIA?
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APENDICE 3
TRANSCRICAO DAS RESPOSTAS OBTIDAS
DOS REPRESENTANTES DAS EMPRESAS
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RESPOSTAS DADAS PELOS ENTREVISTADOS

QUESTAO 1 - De acordo com a sua observacdo, quais sdo as principais

dificuldades encontradas pelos candidatos para a qualificacdo e

contratacao nos cargos ofertados pela empresa?

RESPOSTAS:

E.1

E.2

“Falta de confianca. Acho que é importante, no mercado de

trabalho, que as pessoas acreditem na pessoa com deficiéncia,
porque ela tem potencialidade. Mas para saber se ela ter
potencialidade tem que deixar ela mostrar o potencial que tem. Os
motivos para a ndo contratacdo dos PNEs — Portadores de
Necessidades Especiais sdo diversos. Podem ser citados desde a
area econbmica, a politica empresarial até a politica de
transportes urbanos. Mas, sem duvida, o principal motivo € a falta
de conhecimento, por parte dos empresarios e, dos
administradores de recursos humanos, da capacidade de trabalho,
da forma de recrutamento, selecdo e treinamento, da legislacéo
em vigor, e também da reacao dos funcionarios nao-portadores de
deficiéncia.”

“Qualificacdo. E claro, a pessoa tem que ser qualificada, porque
nao é apenas arrumar 0 emprego e a pessoa nao se qualificar. As

dificuldades sdo as mesmas de qualquer pessoa “normal” para
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competir. O PNE - Portador de Necessidades Especiais vai
competir em igualdade de condigbes como qualquer um.”

E.3 “Eu colocaria como principais dificuldades educacdo, emprego e

acessibilidade. Porque a acessibilidade é algo amplo. Nao é
apenas as pessoas colocarem uma rampa para o deficiente fisico
subir, ou por uma placa escrito em braile como indicativo para o
deficiente visual ler com as méaos. Nao € s6 isso. A acessibilidade
€ de um modo geral voltada para a educacao, o trabalho, o
mercado de trabalho, o transporte, a tudo. Ao préprio lazer.”

E.4 “Discriminacdo. A discriminagdo social € um caso sério. Até eu ja

passei até ndo s6 na questdo universitaria mas também no ensino
de nivel médio, no nivel fundamental... Se n&o for feito uma
conscientizacdo bem profunda, no trabalho, na escola, na
universidade, com a certeza que a pessoa vai se incomodar e se
ela nao tiver forgas, ela desiste. Isso €, com certeza, um grande
impedimento, tanto para estudar quanto para trabalhar. Por outro
lado, um administrador, ao decidir contratar um profissional,
devera saber quais sdo as suas aptidoes nesta especializacao
profissional, assim como suas outras aptidées, pois, além de ser
um  profissional de determinada area, poderd possuir
caracteristicas de lideranga importantes para a empresa.”

E.5 “O que eu gostaria de acrescentar € que € preciso acreditar no
potencial de cada um. Esta é a primeira dificuldade que todos os
trabalhadores enfrentam ao chegar na empresa para tentarem um

emprego. Eu acho que as empresas tém que investir no PNE —
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Portador de Necessidades Especiais. Tem-se que observar, e vou
deixar uma coisa bem clara: ndo somos iguais. Nés somos
diferentes. Entdo, cada um tem um limite de aprender; mas vai
aprender. Pode ter certeza, que com certeza vai aprender. Entao,
a questao é acreditar no seu potencial, e que o trabalhador tem
potencial. Entdo é preciso utilizar os mecanismos que a empresa e
os trabalhadores tem, utilizar a informatica, a tecnologia esta ali, e

acreditar que todos, com certeza, vao ter um bom aprendizado.”

QUESTAO 2 - Quais sdo as principais exigéncias da empresa para

contratar funcionarios com necessidades especiais?

RESPOSTAS:

E.1 “Escolaridade é a exigéncia fundamental. A pessoa precisa estar

capacitada, mesmo que nao tenha ainda o treinamento necessario
para exercer a funcao que pretende ocupar. Bem, eu penso que os
PNEs — Portadores de Necessidades Especiais tém algumas
dificuldades a mais que as pessoas consideradas “normais”. Mas
eles estdo lutando para superar as dificuldades pessoais e, a
principal delas é o conhecimento. A falta de preparo interfere, na
contratacdo funcional. E também tem que ser uma acao
responsavel... Tem que ser feita com responsabilidade, com
treinamento adequado, para pessoas qualificadas, as quais sao

inseridas na empresa e nao podem sofrer discriminacao.”
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“Hoje as empresas estdo abrindo mais as portas. Mas para estar

empregando as pessoas, exige a escolaridade de segundo grau e

uma disponibilidade para aprender. Assim, € preciso que 0sS

deficientes tenham mais abertura na parte educacional, recebam
mais informagdes ou que consigam um acesso mais rapido as
informagdes. Porque a sua escolaridade ou a falta de escolaridade
€ um empecilho. Tém sido empecilho para seu crescimento e para
reducdo das desigualdades sociais existentes em nosso pais.”

“Todo conhecimento técnico facilita o ingresso no mercado de
trabalho; quanto maior o conhecimento maior serd o campo de
atuacdo. Na verdade o mercado esta pedindo cada vez mais
profissionais mais qualificados, e nisso os profissionais precisam
estar mais qualificados e compromissados. Independentemente de
serem portadores de deficiéncia ou ndo. Acho que conforme o
individuo vai atrasando na escolaridade vai também dificultando o
seu ingresso no mercado de trabalho.”

“A lei das quotas... Nao basta so exigir que se dé emprego aos
deficientes.Elas vieram para forgar o empresario a estar colocando
na organizacdo pessoas PNEs — Portadores de Necessidades
Especiais. Mas as empresas também tem suas exigéncias quanto
a qualificacdo e a escolaridade dos seus trabalhadores. Acho
que impor ndo €& o melhor caminho. A conscientizagdo e o
esclarecimento sdo melhores arma que as empresas tem para dar

mais importancia ao fato do deficiente estar no mercado de
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trabalho e a preparacao profissional € o caminho para que eles
sejam admitidos.”

E.5 “A empresa faz as mesmas exigéncias para todos os trabalhadores.
Escolaridade minima - estar cursando ou concluindo o segundo
grau; ter qualificagdo adequada para a funcao pretendida; poder
estar disponivel para fazer o treinamento de adequacao

necessario para suas atividades.

QUESTAO 3 - Os outros funcionarios sdo preparados pela empresa para

receber essa populacao diferenciada?

RESPOSTAS:

E.1 “Sim. a empresa prepara e faz palestras e da orientacdo em tele-
conferéncias para todos os seus trabalhadores, sempre que julta
necessario. Para mim, um dos objetivos da empresa é esse: fazer
com que a pessoa seja um cidaddo, ou cidada, que possa lutar
pelos direitos, cumprir seus deveres, e que possa ter voz na
sociedade, sendo um trabalhador que consegue sobreviver e se
manter e ser util. Eu penso que, na questdo do mercado de
trabalho, a influéncia da presengca de PNEs — Portadores de
Necessidades Especiais na empresa é positiva, mesmo diante das
dificuldades que os candidatos enfrentam, a comecar pela proéria
selecao para preenchimento das vagas.”

E.2 “Eu vejo assim: a sociedade ainda nao estd preparada para

receber o profissional deficiente. Muitas vezes, ela faz isso porque
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a lei obriga, a exemplo das empresas, a inclusdqo do PNEs -
Portadores de Necessidades Especiais nas escolas, Mas uma
empresa, quando por livre e espontanea vontade contrata pessoas
deficientes, também procura preparar seus outros colaboradores
para que haja melhor entrosamento. Na nossa empresa esta
preparacdo € feita por meio de palestras, de reunides com
dinamica de grupo, mas principalmente com a presenca do préprio
PNE - Portador de Necessidades Especiais, que ao se entrosar
nas equipes é estimulado a fornecer informag¢des quanto as suas
qualificagdes, capacidades e também dificuldades.”

“A principal orientacdo para todos € agir com naturalidade. Ndo se
deve esconder nem evitar de falar acerca dos PNEs — Portadores
de Necessidades Especiais. Esconder ndo da certo. Tem é que
agir com naturalidade; acho que nédo tem grandes problemas. Eles
nao podem ser ignorados e nem tratados como “coitadinhos”. Isso
assim nao é bom...”

“Sim. Cabe aos recursos humanos oferecer o conhecimento
necessarios a todos os colaboradores da empresa, para que
saibam e tenham condi¢des de trabalhar junto aos portadores de
necessidades especiais que sdo admitidos na organizagéo”.

“A empresa oferece a todos os trabalhadores, de tempos em
tempos, cursos de treinamento e reciclagem, onde sé&o
abordados temas referentes aos PNEs — Portadores de

Necessidades Especiais, e as suas principais dificuldades.”
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QUESTAO 4 - Quais as adaptacdes que foram feitas para reduzir as

dificuldades apresentadas no ambiente interno da empresa, para

essa contratacdo?

RESPOSTAS:

E.1

E.2

E.3

“N6s temos bastante cuidado com a acessibilidade dos
funcionéarios, todos eles. Mas, em se tratando de PNE -
Portadores de Necessidades Especiais, posso mencionar um
exemplo especifico: as empresas, ao verem um cego ou um
individuo com baixa visdo, muitas vezes fecham as portas porque
precisam de adaptagdo especial, principalmente para o
computador. O cego néo precisa muito de adaptacdo, com respeito
a parte arquitetbnica mas sim, no que diz respeito a parte
tecnoldgica e estas adaptacdes e ajudas técnicas sao muito caras,
as vezes, como por exemplo, o sintetizador de voz.”

“A empresa tem o cuidado de eliminar as barreiras arquitetdénicas
nas passagens, areas comuns, principalmente no que se refere a
calcadas e estacionamento de veiculos. Procuramos atuar de
maneira a oferecer as melhores condicdes de locomogao e
principalmente ergondémicas (cadeiras, escadas, banheiros), para
o conforto dos colaboradores”.

“As empresas estdo desenvolvendo produtos, equipamentos que
auxiliam os deficientes. Na acessibilidade da area fisica, em nossa

empresa, existe rampas de acesso; nao existem degraus. Os
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banheiros tém &reas adaptadas para cadeirantes e usuarios de
proteses.”

“Temos PNE - Portadores de Necessidades Especiais com
deficiéncias fisicas e auditivas (baixa audicdao). A maior
preocupacao é com os espacos fisicos, escadas, degraus, pisos
anti-derrapantes, para que nao venham a escorregar.”

“A area de trabalho é térrea e a empresa eliminou os degraus,
colocou piso adequado, maquinas e cadeiras em condicdes
ergondbmicas que facilitem o conforto dos trabalhadores, segundo

sua area de atuacgao.”

QUESTAO 5 - A respeito do ensino universitario e o preparo para o

mercado de trabalho dos educandos portadores de necessidades

especiais, quais seriam as suas sugestdes para sua melhoria?

RESPOSTAS:

E.1

“Eu entendo que ha necessidade de se instruir mais os professores
quanto aos PNE- Portadores de Necessidades Especiais. Muitos

professores, a maioria no ensino regular ndo sabem como trabalhar
com a pessoa deficiente. Acho que principalmente na faculdade
de Pedagogia, deveria ter uma disciplina que ensinasse pelo
menos as no¢des basicas do braille, da linguagem dos sinais -
LIBRAS, enfim, eu acho que deveria ser ja incluida esta orientagcao

para que quando o professor se deparar com uma situacéao
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dessas, ele tenha pelo menos uma nogado de como trabalhar com o

aluno com necessidades especiais.”

“As pessoas precisam ter uma profissdo para poder desempenhar
bem o seu trabalho, para adquirir o seu sustento, a sua
independéncia. Todos precisam se sentirem capazes, conseguir se
sentir Gtil, saber que esta prestando um trabalho para alguém, esta
recebendo o seu salario dignamente, com o seu esforco. Isso é
uma coisa muito importante. Acho que a profissionalizacao de
cada um junto com a escolaridade, é fundamental.”

“Sempre, por mais que tenha o discurso de inclusdo bem afinado,
os alunos tém que correr atras do seu préprio desenvolvimento.
Se o aluno tem iniciativa, tem autonomia, ele caminha bem.
Quanto aos PNE— Portadores de Necessidades Especiais, porém,
eu acho que o maior ponto de discriminagdo que se observa, é
que precisa ser corrigido hoje é a propria formacao do professor.
Ele tem que ter contato com alunos e com deficientes no dia a dia,
ele precisa saber quem € esse aluno com quem ele vai trabalhar,
ensinar... Porque eles estdo indo para as escolas e eles nao
podem cair de para-quedas na sala de aula, sem que o proprio
professor esteja preparado para recebé-lo. E isto ndo é s6 na
universidade, mas em todas as fases da escolaridade.”

“Eu penso que a maior medida que se teria que tomar € a questao
do conhecimento. Eu tenho que informar, eu tenho que mostrar
que essa pessoa que esta ai e esta indo para o mercado de

trabalho. Nao basta fazer as leis, nao basta mudar conceitos ou a
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nomenclatura. Eu tenho que mostrar quem é essa pessoa e 0
porque que ela tem condi¢cdes de ir para o mercado de trabalho.
Qual é o trabalho anterior que € feito com ela, o que € o
atendimento especializado, o tipo de educacao que ele teve,
enfim. Eu preciso mostrar e parametrizar essas metidas para
entdao saber o que cobrar, como cobrar, o que ensinar e a forma
de como sera esse ensino.”
“Eu gostaria de acrescentar o fato que, no que diz respeito as
Universidades, elas precisam de uma melhor adequacédo para
receber as pessoas com deficiéncia nas salas de aula e até na
questao de tratamento. Tem pessoas que estdo sofrendo por néo
terem sua acessibilidade, materiais e adaptagdées que né&o sao
respeitadas. Tem pessoas que néo estdo nem conseguindo para
custear uma faculdade particular, em razao de muitos entraves, ou
até mesmo a discriminacdo. As vezes, a universidade ndo esta
dando valor a esta pessoa, nem confiando no potencial que ela tem
dentro de si, que ela pode mostrar, embora ela s6 precise de
alguém que a auxilie a colocar em pratica tudo o que sabe; afinal
ela também esta aberta a aprender dentro da universidade. O

aprendizado sera dos dois lados, assim como a pratica.”
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ANEXO
INFORMAGOES SOBRE O GRUPO GT-AUNE
GRUPO DE TRABALHO
APOIO AO UNIVERSITARIO COM NECESSIDADES ESPECIAIS
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GT-AUNE
GRUPO DE TRABALHO

APOIO AO UNIVERSITARIO COM NECESSIDADES ESPECIAIS

1 QUEM SOMOS

Constituido na PUCPR, junto a Pré6-Reitoria de Graduagdo em
2004, como um grupo de apoio ao universitario com necessidades
educativas especiais.

E composto por professores de diferentes &reas, dentre elas
Educacéo, Letras, Matematica, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia e
Engenharia Civil.

O Grupo procura viabilizar e operacionalizar ag¢bes, fornecendo
suporte ao universitario com necessidades especiais para que ele tenha
possibilidade de acesso pleno e continuado a educacao superior em

condigoes de igualdade com os demais alunos da comunidade académica.

2 OBJETIVOS

21 Objetivo geral

Mobilizar a comunidade académica da Pontificia Universidade

Catodlica do Parana para o processo de inclusdo e acessibilidade do aluno



223

universitario com necessidades educativas especiais, procurando atender a

proposta educativa da PUCPR e aos dispositivos legais pertinentes.

2.2

Objetivos Especificos

Atender a Legislacao em vigor sobre os alunos com NEE em
uma abordagem inclusiva.

Estimular o comprometimento de toda a comunidade
académica que convive com 0 universitario com necessidades
educativas especiais.

Incentivar a capacitagado continuada do corpo docente sobre os
portadores de necessidades educativas especiais.

Aprimorar a qualidade da resposta educativa do corpo
docente, subsidiando-a com referencial tedrico-pratico.
Oferecer condicbes de acesso ao aluno com NEE na vida
universitaria da PUCPR.

Aperfeicoar procedimentos metodoldégicos para acao em
turmas que tenham universitarios com NEE.

Investigar procedimentos de avaliagdo que auxiliem no
processo ensino- aprendizagem dos universitarios com NEE.
Oportunizar aos alunos com NEE condicbes para o seu
desenvolvimento pessoal, profissional, social, entre outros.
Analisar e acompanhar, na pratica pedagdgica, o processo de

atendimento ao aluno com NEE.
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3 LEGISLACAO

- A Politica Nacional de Educacao Especial de 1984 estabelece
acbes para garantir o atendimento educacional ao alunado com
necessidades especiais. Reconhecer a urgéncia e a necessidade de um
atendimento de qualidade para criancas, jovens e adultos com
necessidades educativas especiais e que, por meio de estratégias
orientadas as limitagdes individuais, poderdo ser superadas.

- A Carta de Salamanca (1994), elaborada com a participacdo de
88 paises e 25 ONGs, postula a concretizagédo do: “... direito a educacao
para todos, independente das diferengas particulares”. Essa carta
proclama principios, politicas e linhas de agao para uma escola inclusiva,
que abrigue a todos, reconheca as diferencas, promova a aprendizagem e
atenda as necessidades de cada pessoa. Aquele documento indica ainda :
“Cabe as universidades desempenhar um importante papel consultivo na
elaboracdo de servigcos educativos especiais, principalmente com relacao a
pesquisa, a avaliagcdo, a preparacdao de professores e a elaboracao de
programas e materiais pedagdgicos”. (Conferéncia Mundial sobre
Necessidades Educativas Especiais: Acesso e Qualidade).

- Os Parametros Curriculares Nacionais da Educacgao Bésica de
1999 estabelecem estratégias para a educacdo de alunos com
necessidades educacionais especiais.

- As Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na Educacgéo

Basica, a partir de 2001, entre outros temas, tratam dos principios e
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aspectos da organizagao curricular dos Cursos de Graduagdo. Também &

oportuno mencionar:

4

4.1

a

Portaria Ministerial n.® 3.284, de 7 de novembro de 2003,
que dispde sobre requisitos e acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias para instruir os processos de
autorizagdo e reconhecimento de cursos e de
credenciamento de instituicdes;

Decreto n.? 5.296, de 2 de dezembro de 2004 — DOU de
3/12/2004 que regulamenta as Leis n? 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e n? 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e d& outras
providéncias.

Decreto n® 5.626/05 - Regulamenta a Lei 10.436 que dispde

sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.

RECURSOS

Laboratorio de acessibilidade

O Laboratério esta localizado na Biblioteca Central, Campus

Curitiba, térreo. Conta com uma equipe de profissionais especializados no

tratamento das informacbes, capacitados para atender a qualquer
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necessidade educativa especial. O acesso é publico e gratuito, inclusive

para portadores de deficiéncia visual.

Recursos disponiveis:

- Computadores conectados a internet;
- Impressora em Braille;

- Scanner;

- Acervo de livros e revistas em Bralille;

- Acervo de livros falados em CD.

Softwares instalados nos computadores:

- DosVox: possibilita ao deficiente visual a leitura de
documentos, bem como a navegacao na internet, criacdo e
edicao de textos, dentre outros.

- Jaws: leitor de tela que também possibilita ao deficiente
visual o acesso a internet, criacdo e edicao de textos e

documentos.

Horario de funcionamento:
2.2 a 6.2 das 8h as 23h.
Sabado: das 8h as 18h
Telefone: (41) 3271-1519

Email: bib.referencia@pucpr.br
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4.2 Intérprete de LIBRAS

A Universidade tem em seu quadro funcional duas intérpretes de
Libras para atendimento aos alunos com deficiéncia auditiva. Para mais

informacgdes entre em contato com o GT-AUNE.

Coordenagdao: Prof.2 Sirley Terezinha Filipak
Secretaria: Rosane Castilho

Tel.: (41) 3271-2254
Rua Imaculada Concei¢édo, 1155 — Prado Velho
Prédio da Administracdo — 3.° andar

Diretoria de Graduacgao e Cursos Sequlenciais

Informacdes disponiveis em:
<http://www.pucpr.br/ensino/gtaune/recursos.php>

Acesso em 24 out. 20009.



