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Resumo

O presente estudo investigou as particularidades das redes radiofonicas
brasileiras que adotam o formato all-news. Para a compreensdo das
relagdes entre forma e conteido estendemos nossa analise dos processos
de producdo ao produto transmitido. Como método guia utilizamos o
Estudo de Caso multiplo, tendo como objetos empiricos a Rede CBN ¢ a
Rede BandNews FM. Para a analise dos produtos optamos por uma
abordagem estrutural da informagdo jornalistica, seus processos de
producdo e os formatos de programagdo. Assim utilizamos também
procedimentos metodologicos da observagdo sistematica ndo
participante, complementados por entrevistas e questiondrios semi-
estruturados. Fundamentamos nossa analise nos estudos especificos do
jornalismo e do radio, especialmente nos pontos de didlogo desta
produgdo. Contudo, entendemos a informag¢do radiofénica enquanto
produto social e deste modo, por vezes, se fez necessario recorrer as
correntes socioldgicas e lingiiisticas ja incorporadas aos estudos da
comunicag¢do. Concluimos que os diferentes modelos de programacgao
all-news e a organizagdo em rede influenciam os processos de producdo
e a estrutura da informagao, afetando os critérios de noticiabilidade, a
linguagem radiofonica e, por conseguinte, a producdo radiofonica.

Palavras-chave: Radio All-news, Estrutura da Informagdo Radiofonica,
Processos de Produgdo, Rede BandNews FM, Rede CBN.



Abstract

This study investigated the particularities of the Brazilian radio
networks that adopt the all-news format. To understand the relations
between form and content we extend our analysis of production
processes to the product passed. The method used to guide multiple case
study, with the empirical objects CBN Network and Network
BandNews FM. For the analysis of the products we chose a structural
approach to journalistic information, their production processes and
formats programming. So we also used the methodological procedures
of systematic non-participant observation, supplemented by interviews
and semi-structured questionnaires. We base our analysis on specific
studies of journalism and radio, especially the talking points of this
production. However, we believe the information radio as a social
product, and thus sometimes became necessary for sociological and
linguistic currents already in the studies of communication. We
conclude that the different models of all-news programming and
networking have influence on the processes of production and structure
of information, affecting the criteria of newsworthiness, language radio
and therefore the radio production.

Keywords: All-news Radio, Structure of Radio Information, Production
Processes, BandNews FM, CBN.
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Estudar o radio envolve uma tentagdo quase irresistivel
de ceder ao apelo de sua magia.

Eduardo Meditsch

Com as diversas possibilidades de produgdo e transmissdo de
contetido criadas, principalmente, nas ultimas duas décadas, o radio,
como os outros meios de comunicagdo, passa por um periodo de
reavaliacdo de seu modelo de operagdo e conceito enquanto negocio.
Embora as empresas mantenham a transmissdo radiofénica como
produto principal, a mesma emissora pode possuir site, blogs, twitter,
servicos SMS e algumas, inclusive, plataformas especiais para midias
como o Iphone ou Ipod.

Neste cenario de digitalizagdo e convergéncia, o radio esta diante
da necessidade de uma nova conceituag¢do. Contudo, suas caracteristicas
e possibilidades sdo tantas e tdo complexas que ndo seria possivel incluir
tudo neste estudo. De tal modo que nossa contribuicdo parte da
pretensdo de estudar a especificidade da informagdo radiofonica
produzida pelas redes de radio all-news brasileiras.

Como demonstraremos ao longo dos proximos capitulos, as redes
ocupam uma parte significante do mercado radiofonico no pais,
aproximadamente 15% ' E aquelas que possuem programacao
essencialmente jornalistica também se destacam por sua importancia no
cotidiano social. Assim, é pela juncdo destas duas especificidades que
delimitamos nosso objeto de estudo, as redes de radio BandNews FM e
CBN. Nosso desafio ¢ compreender as caracteristicas de cada rede de
emissoras para que possamos identificar os modelos de radio all-news
existentes no Brasil.

Para isso, determinamos quatro delimitacdes iniciais: a
informagao, o radio, as redes ¢ o modelo all-news. Cada um destes itens
possui sua relevancia para a pesquisa na area de comunicagdo e do
jornalismo, bem como para nossa sociedade. Assim, justificamos, ainda
que brevemente, a escolha de cada um destes elementos e suas relacdes
como conjunto.

O primeiro determinante do presente trabalho esta na delimitagao
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do meio, pois ¢ em torno dele que se estabelecem os outros itens.

! De acordo com dados levantados pela autora para esta pesquisa, por meio do Midia Dados e
dos sites das empresas.
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Historicamente, o radio conquistou um papel importante como fonte de
informacdo e entretenimento. Companheiro, pratico, agil e portatil e de
baixo custo chega a todas as regides brasileiras. Atualmente 91,5% dos
domicilios possuem aparelhos de radio > e provavelmente uma
percentagem semelhante da frota automotiva, embora nao haja dados
confiaveis sobre este aspecto.

Como exemplo da importancia deste meio de comunicagdo para a
sociedade poderiamos discorrer sobre seu papel junto a comunidades
rurais, ou mesmo sobre as classes economicas C e D, que somam 62%
dos ouvintes’. Entretanto, para dar uma visdo mais generalizada de seu
potencial escolhemos referenciar o episédio do Apagdo em
Florianopolis, em outubro de 2003. Aconteceu que, ao passar trés dias
sem o fornecimento de energia elétrica, apoés uma série de problemas
com a rede, a populagdo da ilha passou a depender unicamente de
informacdo e orientacdo do radiojornalismo, sintonizado através de
aparelhos a pilha ou de automéveis®. Esta mobilidade ou portabilidade
estd entre as caracteristicas que colocam o rddio como companheiro
acessivel nos carros, celulares, aparelhos MP3, entre outros. Igualmente
entre as caracteristicas do rddio destacamos sua agilidade e
simultaneidade.

Para Magda Cunha “o valor de permanéncia do radio no
horizonte atual e no futuro proximo segue baseado na sua capacidade de
suscitar efeitos junto a recep¢do e no seu poder de mobilizagao” (2001,
p.101). Ainda sobre esta utilidade cotidiana do meio, Eduardo Meditsch
afirma que “cada vez mais pessoas vao precisar ser informadas em
tempo real a respeito do que estd acontecendo, no lugar que se
encontrem, sem paralisar as suas demais atividades ou monopolizar sua
atencdo para receber esta informagao” (2001a, p.229). Idéia igualmente
encontrada nas palavras de Alberto Dines’. O jornalista avalia que
“apesar da TV, o radio continua imbativel tanto no mundo desenvolvido
como nos paises em desenvolvimento. Porque: ¢ absolutamente portatil,
tem prego irrisorio, veicula informagdes simultaneas ao acontecimento,

% Grupo de Midia. Midia Dados 2009, p. 305

3 Porcentagem calculada de acordo com valores retirados do Midia Dados.

* Episodio descrito em DENARDI, Carol, MEDEIROS, Ricardo. CBN-Diario: Uma luz no
apagdo. Floriandpolis: Insular, 2007.

’ DINES, Alberto. Goebbels estava certo, o radio é imbativel. IN: Observatério da Imprensa
-Cadernos, n.7, outubro de 1996: Dossié Radio. Pesquisado em 10 de dezembro de 2007, texto

completo disponivel em http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/arqg0510/dossie.htm .
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prescinde de alfabetizagdo por parte dos ouvintes, e foi interativo antes
mesmo de inventado o conceito”.

A incontavel quantidade de informacdes disponiveis, a
necessidade socio-cultural de estar informado e o aumento no ritmo de
vida valorizam as caracteristicas do radio. Na cidade de Sdo Paulo, por
exemplo, estima-se que as pessoas gastam em média uma hora e meia
para se deslocar, ida e volta, de sua atividade principal (estudo, trabalho).
Os dados da pesquisa sobre os Indicadores de Percepgdo da cidade de
Sdo Paulo, publicada pelo Ibope Inteligéncia em janeiro de 2009,
também demonstram que 29% dos entrevistados levam entre 30 minutos
e uma hora neste trajeto.

E por ser portatil, agil e ndo monopolizar a atengido que o radio
continua conquistando adeptos, mas devemos observar que seu
desenvolvimento e importincia variam de acordo com a sociedade. Seus
potenciais culturais (educagdo, entretenimento e informagdo) sdo
exaltados principalmente nas regides mais carentes ou menos letradas e
seu potencial comercial (publicidade), nas regides mais desenvolvidas.
Por isso, hd muito para estudar sobre o radio e delimitar o estudo ¢ uma
tarefa dificil. Entre as fascinantes potencialidades do radio, escolhemos
um caminho: o do jornalismo.

Estudar a noticia é socialmente relevante uma vez que “o
fendmeno jornalistico é, no complexo cultural de qualquer pais moderno,
um dos mais expressivos indices” e como complementa Danton Jobim

S6 poderemos estuda-lo devidamente se
dispusermos do instrumental adequado ao
emprego dos modernos métodos de investigacao
sobre a informagdo em geral e em particular,
sobre os meios disponiveis de comunica¢do como
a imprensa, o radio e a televisdo (Jobim, 1992,
p.167).

Estudar a especificidade da informagdo radiofonica foi nosso
segundo desafio. Em uma sociedade fortemente ligada a cultura da
imagem e da escrita a linguagem radiofonica esta exclusivamente
relacionada a audig@o. Sendo assim, capaz de despertar a imaginagao, o
radio cria mitos e isso faz parte de seu encanto. Como na literatura, os
parametros passam a serem estabelecidos por nosso referencial pessoal.
Isso quer dizer que mesmo com o avango tecnologico, o radio ainda
possui um mistério que fascina.
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O estilo informal da fala de algumas emissoras ajuda a “ocultar”
os processos de produgdo, dando sempre a sensagdo da fala no momento
real. Desta forma, para entender a especificidade da informagdo é
preciso analisar as relagdes estabelecidas entre sua estrutura, os
processos ¢ o modelo de programagao.

Dois outros elementos foram considerados em nossa andlise: a
formacdo de rede e o modelo de programagdo all-news.

Em relagdo a rede, como modelo de exploracdo comercial,
averiguamos de que forma ela ira influenciar a produgdo de contetidos.
Para a delimitagdo da especificidade do modelo de programagio all-
news foi necessario recorrer a estudos diversos, visto que assim como a
questdo da formagdo de redes, esta tematica nao foi muito explorada nas
pesquisas que documentam o universo radiofoénico. Desta forma,
embora nao tenham se referido particularmente a especificidade de
nosso objeto, representam instrumentos teoricos uteis para a observagéo
que empreendemos. Entre este, citamos os estudos sobre géneros,
programacgdo televisiva e sobre a noticia, principalmente nos jornais
impressos, pois embora cada meio possua uma linguagem especifica,
baseada nos recursos disponiveis, a concep¢do geral sobre o que ¢
jornalismo, suas caracteristicas e fungdes se mantém a mesma.

O presente trabalho teve como objetivo geral identificar as
especificidades das redes all-news brasileiras por meio da andlise de
seus processos de producdo, de transmissdo, de sua estrutura da
programagdo e da informagao, usando como corpos de analise as redes
BandNews FM e CBN, ambas que se autodesignam all-news.

As escolhas que fizemos ao delimitar nosso objeto, sua
fundamentacdo tedrica, foco de analise metodologica e a propria
organizagdo dos capitulos desta pesquisa, representam os limites
definidos por noés para estabelecer as fronteiras necessarias para a
analise que objetivamos. Outras, porém, nos foram impostas e
constituem uma lacuna que nos motiva a dar continuidade a essa
investigacdo. Dentre os desafios que tentamos superar estdo: o acesso a
vérias obras necessarias, a impossibilidade de conseguir ou publicar
muitas informagdes obtidas sobre o mercado radiofonico, a dependéncia
das autoriza¢des das empresas escolhidas no estudo de caso, entre outras
barreiras, como os recursos de tempo e investimento.

Ao iniciar esta pesquisa também nos deparamos com diversas
palavras expressando conceitos que tentamos conhecer durante o
processo. Para isso, dividimos nosso estudo em seis capitulos que
apresentam respectivamente: os direcionamentos metodologicos da
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pesquisa, com as delimitagdes dos procedimentos e técnicas utilizadas
para seu desenvolvimento (Capitulo 1); as caracteristicas gerais do
jornalismo e seu espago na sociedade (Capitulo 2); um breve resgate
historico dos modelos de radio informativo no Brasil, com suas
particularidades de linguagem, géneros e formatos (Capitulo 3); o
conceito de rede, sua inser¢do no mercado radiofonico brasileiro e
dentro dele o lugar da BandNews FM e da CBN, bem como as
experiéncias internacionais que inspiraram os modelos all-news
brasileiros (Capitulo 4); e as analises da produgdo e da informagao
radiofonica nas redes BandNews FM e CBN (Capitulos 5 e 6). Por fim,
as consideragdes finais, que pretendem relacionar alguns pontos comuns
e Unicos a cada rede.

E importante comentar que este trabalho da continuidade aos
estudos realizados pela pesquisadora na conclusdo de sua graduagdo em
jornalismo. Também, que faz parte da linha de estudos em Processos de
Produtos Jornalisticos do Programa de Pos-Graduacdo em Jornalismo da
Universidade Federal de Santa Catarina.
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A arte e a ciéncia tém o seu ponto de encontro no método.
Edward Bulwer-Lytton

1.1. A escolha dos caminhos

Hé4 quase um século alguns estudantes de arte sentaram-se
frente a uma paisagem, selecionaram os instrumentos mais precisos que
possuiam, observaram com ateng@o os detalhes e contornos da figura e
debrucaram-se diante de seus papéis com a intencdo de representar
aquele cenario, o mais fielmente possivel. Ao final dos trabalhos,
verificaram que suas transcri¢des diferiam umas das outras. Eram sutis
variagdes que refletiam suas disposigdes sobre aquilo que visualizaram,
dentro de uma perspectiva pessoal e Unica. Podemos afirmar que as
obras criadas por estes estudantes de arte foram determinadas pelo
angulo de suas observagdes, pelos tipos de materiais que tinham
disponiveis naquele momento, pelas técnicas que conheciam ou optaram
por utilizar e, principalmente, por suas escolhas pessoais, que iam da
selecdo das cores aos caminhos marcados pelos tragos, conferindo a
cada desenho o estilo do artista. Estes elementos, determinantes nas
artes, podem ser reconhecidos também na producdo -cientifica,
igualmente direcionada pelas escolhas de seus autores. Assim,
recorremos a citagdo desta passagem retirada por Ernest Gombrich
(1986, p.55) da autobiografia do ilustrador alemao Ludwig Richter (para
discutir a relag@o entre verdade e estereotipo), como licenga poética para
explicar as escolhas metodologicas utilizadas nessa pesquisa.

No entanto, acreditamos que além de uma opgdo pessoal, a
escolha do método e do objeto de estudo € inerente a legitimagdo de
uma Ciéncia Jornalistica, que como tal deve atuar em duas vertentes
interligadas, fornecendo elementos conceituais para a compreensdo do
jornalismo e contribuindo para seu aperfeicoamento enquanto pratica
social.

Na pesquisa académica “os métodos sdo muitos, evoluem no
tempo dentro de uma mesma ciéncia e mudam de uma ciéncia para a
outra” (Santaella, 2001, p.115). Deste modo, ainda que nosso lugar de
chegada seja previamente definido no momento da escolha de nosso
objetivo, a metodologia nos abre diversas possibilidades de roteiros, ou
seja, procedimentos e referenciais que podem ser aplicados durante todo
o processo de estudo. Por esta razdo, dada sua importincia para o
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desenvolvimento da pesquisa, se torna necessario compreender nao
somente sua finalidade, mas também sua conceitua¢do, e para isso
recorremos a defini¢do de Groth:

Me¢étodo, na acepgdo cientifica, significa todo
procedimento planejado para alcangar um
conhecimento cientifico. Neste sentido, métodos
sdo todas as percepcdes, experiéncias e idéias —
verificadas racionalmente de modo rigoroso em
termos de sua adequagdo ao alvo cientifico — que
possam contribuir para conceber, explicar e
entender objetos cientificos de modo correto e
completo. (GROTH, 2006, p.221)

Ainda, segundo Groth (2006, p.221), “para chegar a um unico
conhecimento pode ser necessaria uma multiplicidade de métodos”, que
devem ser colocados sob o dominio dos objetos cientificos e delimitados
por suas particularidades, sem ignorar as dificuldades surgidas desta
multi e interdisciplinaridade, pois todo método “tem suas proprias
condi¢gdes e limitantes, s6 produz resultados determinados, limitados,
move-se em determinada dire¢do, e seu emprego num objeto estranho
pode acarretar um completo desencontro com a esséncia do objeto”
(Groth, 2006, p.223). Para o autor, o método e o objeto estdo
indissoluvelmente ligados, portanto, a escolha do objeto determina o
método e vice-versa.

Os objetos da presente pesquisa sdo as redes de radio brasileiras
que seguem o formato de programacao a/l-news. Nosso objetivo geral é
identificar suas especificidades por meio da analise de seus processos de
produgdo, de transmiss@o e de sua estrutura da informacgao. Para isso,
estabelecemos os seguintes objetivos especificos:

e Revisar a bibliografia existente, principalmente na producdo
brasileira dos ultimos trinta anos, para identificar os pontos de
convergéncia entre as teorias dos estudos do radio e do jornalismo,
destacando as obras dedicadas a entender, caracterizar € / ou
conceituar as caracteristicas da informacao jornalistica radiofonica.

e Entender, no desenvolvimento do radiojornalismo brasileiro, a
importagdo do modelo all-news e seus processos de adaptagdo
cultural.
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Distinguir as singularidades das emissoras que fardo parte do estudo
de caso e delimitar seu espago no mercado radiofénico brasileiro.

Descrever as caracteristicas do formato all-news.

Observar os processos de producdo da noticia nas redes de radio all-
news selecionadas, para verificar de que maneira as rotinas
influenciam na estrutura do produto jornalistico.

Conhecer o perfil dos profissionais que atuam nestas redes e sua
compreensao sobre as caracteristicas do modelo all-news.

Analisar a estrutura da programacao, diferenciando a aplicagdo de
seus modelos (grade e fluxo) e sua influéncia na estrutura do
produto jornalistico.

Estudar as caracteristicas da informacdo jornalistica radiofonica
produzida nas redes de radio all-news.

No desenvolvimento do projeto partimos da hipotese central de

que a informag@o radiofonica, produzida nas redes brasileiras que
seguem o modelo de programagdo all-news, possui caracteristicas
especificas. Desta proposicdo geral encaminhamos algumas
subhipoteses, buscando no resultado da pesquisa o conhecimento sobre
estas afirmacgdes:

A diferenciacdo desta programagdo pode ser atribuida a dinamica
estabelecida entre os processos de produgdo e as caracteristicas do
formato adotado;

Os formatos de programas e programacdo, importados de outros
paises, foram adaptados a realidade do mercado radiofonico
brasileiro;

Entre as principais caracteristicas da logica de programacdo do
formato all-news esté a repeti¢do dos contetidos;

As duas redes escolhidas como objetos empiricos seguem formatos
diferentes dentro da mesma proposta de programacao all-news;

A produgdo em rede ¢ um elemento determinante na constituicdo da
identidade da programag@o nestas emissoras.

Pela amplitude da abordagem, exposta nos objetivos e nas

hipoteses colocadas, optamos por trabalhar a partir de diferentes
perspectivas metodologicas, o que implicou na necessidade de solugéo
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das questdes inerentes a adaptagdo dos métodos, técnicas e
procedimentos selecionados. Deste modo, procuramos reconhecer a
linha metodoldgica que nos fornecia os instrumentos mais adequados
para a andlise do objeto do presente estudo. Determinamos um método-
guia, que atendia as intengdes mais gerais da pesquisa, estabelecendo a
base sobre a qual poderiamos aplicar as técnicas e procedimentos
complementares a medida que se fizesse necessario para o cumprimento
dos diferentes objetivos e verificacdo de cada hipdtese.

Portanto, a primeira determinagdo metodologica foi a de
realizar um estudo essencialmente qualitativo. E imprescindivel
esclarecer que ao optar por um viés qualitativo para a analise “referimo-
nos ao processo ndo matematico de interpretacdo, feito com o objetivo
de descobrir conceitos e relacdes nos dados brutos e de organizar esses
conceitos e relagdes em um esquema explanatdrio tedrico” (Strauss e
Corbin, 2008, p.24). No entanto, recorremos a interacdo entre técnicas
qualitativas e quantitativas na coleta e analise dos dados, recurso
utilizado sempre que se apresentou necessario para complementacao das
informag¢des a serem investigadas.

1.2. O Estudo de Caso como método-guia

Para orientacdo geral desta pesquisa, selecionamos os
procedimentos metodolégicos do Estudo de Caso multiplo, utilizado
para reconhecimento das especificidades pelas unidades variadas de
analise, bem como na busca de sentidos comuns entre suas realidades,
por meio do cruzamento destes dados. Esta opgdo permite o
enquadramento do trabalho na defini¢do de Marcia Yukiko Matsuuchi
Duarte (2005, p.234) que afirma que o Estudo de Caso “¢ o estudo das
peculiaridades, das diferencas daquilo que o torna tinico e por essa
mesma razao o distingue e aproxima dos demais fendmenos”.

Entre as fontes da autora esta Robert K. Yin (2005, p.32) cuja
definicdo acrescenta que o Estudo de Caso “investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”. Esta observagdo do autor ¢ relevante para nossa pesquisa,
pois investigamos o jornalismo, especificamente a informagio
radiofonica, enquanto fenomenos contemporaneos e entendemos seus
processos de producdo e transmissdo como parte de seus contextos na
vida real.
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Yin (2005, p.24) explica que a pesquisa de Estudo de Caso
baseia-se em questdes de “como” e “por que”, de tal modo, que a
escolha deste método nos permite estudar as especificidades da noticia
radiofonica a partir do contexto particular de cada emissora e do cenario
geral do mercado em que estdo inseridas, relacionando de que forma os
processos de produgdo e a estrutura do modelo de programacdo de cada
emissora influencia nestas caracteristicas.

Com a intengdo de identificar elementos validos para a
constru¢do de conhecimento tedrico-conceitual, selecionamos duas
redes de emissoras de radio como objeto de pesquisa — BandNews FM e
CBN. Yin (2005, p.76) afirma que ao optar por Estudos de Caso
multiplos o pesquisador podera se deparar com contextos distintos e se,
sob tais circunstancias variadas, “puder chegar a conclusdes comuns a
partir de ambos os casos, elas terdo estendido de forma incomensuravel
a capacidade externa de generalizagdo de suas descobertas”, em
comparacdo com as retiradas de um Unico caso. Acrescentamos que no
caso da presente pesquisa a BandNews FM e a CBN representam o
universo completo do objeto de analise, ou seja, sdo as duas Uinicas redes
de radio brasileiras a utiizar o modelo de programagdo all-news.

Contudo, ¢ pertinente expor que na presente investigacdo o
Estudo de Caso tem por objetivo principal elucidar, da forma mais
completa possivel, os elementos tedricos necessariamente constituidos
na elaboracao conceitual.

Com este procedimento, a metodologia
empregada permite que a realidade do conceito —
uma abstracdo que por definicdo descreve, mas
ndo representa realidade alguma — seja
contrastada com a realidade diversificada dos
objetos estudados nos casos, possibilitando que,
quando for necessario, 0 conceito posto a prova
seja reformulado para incorporar os aspectos até
entdo desconsiderados (MACHADO e
PALACIOS, 2007, p.206).

Entendemos os conceitos como base para a teoria, que Juan
José Igartua Perosanz (2006) define como

(...) uma generaliza¢do abstrata que contém um
conjunto de proposicdes relacionadas e oferece
uma explicagdo sistematica das relagdes entre
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certos fenomenos. As teorias podem ser definidas
como um conjunto de proposi¢des conectadas
logica e ordenadamente, idealizado para explicar
uma parte da realidade. (...) Mas também sdo
proposic¢des explicativas provisorias, relacionadas
com fendmenos empiricos e que referem-se as
relacdes observadas entre o0s eventos e o0s
mecanismos ou estruturas que se considera
subjacentes as ditas relagdes (PEROSANZ, 2006
p.128)°.

A exigéncia cientifica de criagdo e estabelecimento de conceitos
retoma a amplitude da abordagem pretendida. A escolha do Estudo de
Caso como método-guia justifica-se aqui pela possibilidade de
desenvolvimento de linhas convergentes de investigagdo, com a
intengdo de “abranger a maxima amplitude na descri¢do, explicacdo e
compreensdo do foco de estudo” (Trivifios, 1987, p.138). A este dialogo
estabelecido na utilizacdo concomitante destes diferentes recursos da-se
o nome de Triangulagao.

Yin (2005, p.126) classifica a existéncia de quatro tipos de
Triangulacdo: 1. de fontes de dados, 2. de avaliadores diferentes, 3. de
perspectivas sobre o mesmo conjunto de dados (teorias) e 4. de métodos.
No entendimento do autor a utilizagdo deste procedimento permite que
as conclusdes ou descobertas sejam mais convincentes e acuradas, por
se basearem em fontes distintas de informagao.

O uso desta metodologia nos estudos do jornalismo ¢€
encontrado na investigagdo de Elias Machado (2000, p.51), que opta
pela Triangulagdo metodologica na pesquisa de campo, através da
combinacdo da observagdo direta das redagdes, da aplicacdo de
questionarios e da realizacdo de entrevistas. O pesquisador justifica sua
escolha afirmando que, por serem complementares, os métodos
diminuem as lacunas deixadas pela limitagdo de seu uso isolado.

Algumas questdes sobre a eficacia deste método sdo levantadas
por Nicholas Jankowski e Fred Wester (1993, p.78-79), ao afirmarem

8 Tradugdo livre da autora para o texto “una generalizacion abstracta que contiene un conjunto
de proposiciones relacionadas y ofrece una explicacion sistematica de las relaciones entre
ciertos fenomenos. Las teorias se pueden definir como un conjunto de proposiciones
conectadas logica e ordenadamente, ideado para explicar una parte da realidad (...) Pero
también son proposiciones explicativas provisionales, relacionadas con fenémenos empiricos y
que aluden las relaciones observadas entre los eventos y los mecanismos o estructuras que se
asume subyacen a dichas relaciones”.
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que, por vezes, sua utilizagdo estd enraizada na “nocao cientificamente
ingénua segundo a qual os métodos multiplos podem revelar uma
realidade simples, “verdadeira”, para além dos quadros da teoria e da
interpretacdo”. Desta maneira, os autores alertam que a Triangulagdo
ndo exime o pesquisador do trabalho interpretativo e concluem que ela
pode “se converter em uma forca construtiva do desenvolvimento da
metodologia assim como da teoria” .

Também Julia Brannen (2005, p.5) coloca que “os dados
coletados a partir de métodos diferentes ndo podem ser simplesmente
somados para produzir uma realidade tnica ou fechada”®. A autora se
refere especificamente a combinagdo de métodos quantitativos e
qualitativos, que segundo ela pode gerar pelo menos quatro resultados
diversos: 1) a comprovagdo por resultados semelhantes; 2) o auxilio na
elaboragdo de resultados; 3) a complementaridade de resultados
diferentes, que juntos podem gerar novos dados; e 4) o conflito com
resultados contraditorios.

Sobre as formas e momentos da pesquisa para a aplicagdo da
técnica da Triangulag@o, Tereza Duarte (2009. pp.15-16) afirma que “os
métodos podem caminhar lado a lado (simultaneamente) ou
consecutivamente; a combinacdo pode realizar-se, desde logo, num
plano de estudo/investigacdo ou até mesmo na andlise de dados e na
articulagdo de resultados” (grifo da autora).

Em nossa pesquisa optamos pela Triangulagdo metodolégica,
utilizando como técnicas complementares ao Estudo de Caso: a
Observagdo ndo participante; a pesquisa bibliografica; entrevistas (semi-
estruturadas e questionarios); e por fim a analise estrutural. O uso destas
diferentes técnicas de investigagdo se alterna durante o desenvolvimento
da pesquisa, como demonstra a figura (1) a seguir.

7 Tradugdo livre da autora a partir dos textos: “nocion cientificamente ingenua segun la cual los
meétodos multiples pueden revelar una realidad simple, “verdadera”, mas Alla de los marcos de
la teoria y de la interpretacion” e “se puede convertir en una fuerza constructiva del desarrollo
de la metodologia asi como de la teoria”.

¥ Tradugo livre da autora a partir do texto: “data collected from different methods cannot be
simply added together to produce a unitary or rounded reality”.
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Ilustracgao 1
Interaciio entre a metodologia e as técnicas utilizadas

Elaboragdo do Coleta de Dados Andlise dos Resultados
Projeto
il et e T Sef oy
= i . - N
\,\_// \\__/’/ \-\__,.,'! \-\k e \\_//

. Observacio ndo participante
m— Estudo de Caso o Sl

Entrevistas & Questiondrios
e squisa Bibliografica e

Andlise Estrutural

Fonte: desenvolvida pela autora

Partindo da premissa de que o referencial tedrico, o objeto e os
objetivos sdo interligados e implicam diretamente na determinagdo da
metodologia, acreditamos que, como afirma Ida Stumpf, a revisdo da
literatura ““(...) ¢ uma atividade continua e constante em todo trabalho
académico e de pesquisa, iniciando com a formulagdo do problema e/ou
objetivos do estudo e indo até a andlise dos resultados” (Stumpf, 2005,
p.52). Assim, a pesquisa bibliografica ofereceu o referencial tedrico
necessario para as analises e resultados apontados durante todo o estudo.

A ilustragdo também permite visualizar os principais momentos
de diadlogo entre os métodos e técnicas aplicados e/ou seus resultados,
posto que o modelo de Triangulagdo metodoldgica que aplicamos preveé
esta interacdo. Assim, como ¢é possivel verificar, a complementagao
ocorre tanto na etapa de desenvolvimento da pesquisa, quanto no
periodo de andlise dos resultados obtidos.

No entanto, como explicamos anteriormente, estas técnicas e
procedimentos estdo inseridos dentro de um método-guia, que é o
Estudo de Caso multiplo. Deste modo, para demonstrar como se da esta
relacdo de convergéncia entre os objetos empiricos, no caso as redes
radiofonicas CBN e BandNews FM e as técnicas utilizadas como fontes
de evidéncias, elaboramos também a figura (2) que segue.
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Ilustracao 2
Aplicacio da metodologia e das técnicas e interacio entre objetos

empiricos
BandNews FlJi

Analise Estrutural
Pesquisa $ dos Produtos
Bibliografica Mercado Obzervagio

Radiofdnico nfo participante
t Entrevistas e
Questionarios
CBN

Fonte: desenvolvida pela autora

Como ilustrado, durante a pesquisa procuramos nao estabelecer
relagdes somente entre as técnicas utilizadas, mas também entre as
fontes de dados. Objetivamos analisar a informagdo radiofonica
enquanto produto cultural produzido e transmitido sob a influéncia de
diferentes elementos, entre eles as propostas das emissoras, os perfis das
redagdes, as caracteristicas dos programas, etc.

Ainda, optamos pela elaboracdo de um Protocolo de Pesquisa
para nortear os periodos de observagdo, pois como orienta Yin (2005,
p.92) a utilizagdo deste instrumento ¢ essencial para projetos de Estudos
de Caso multiplos. O autor explica que “o protocolo ¢ uma das taticas
principais para aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso
(Yin, 2005, p.92)”, pois auxilia na preparagdo do pesquisador, além de
servir como guia na coleta de dados.

1.2.1. Observac¢iao de Campo

A Observagdo de Campo foi escolhida para complementar a
analise do produto e foi realizada por meio do acompanhamento dos
processos de producdo. A opg¢do pela utilizagdo desta técnica pretendeu
diminuir possiveis lacunas existentes entre as informagdes retiradas do
referencial tedrico-conceitual e a realidade cotidiana da emissora. De tal
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modo que foi possivel observar as influéncias dos processos de
produgdo na organizagdo da estrutura das informagdes e, por
conseguinte, suas consequéncias em relagdo as especificidades de cada
emissora.

Eva Maria Lakatos e Marina de Andrade Marconi (1991,
pp-190-191) explicam que a Observagdo “¢ uma técnica de coleta de
dados para conseguir informagdes e utiliza os sentidos na obtencao de
determinados aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir,
mas também em examinar fatos ou fenomenos que se desejam estudar”.
As autoras enumeram algumas vantagens e desvantagens da técnica,
entre as quais estdo, respectivamente: possibilidade de estudar, por
meios diretos e satisfatorios, uma ampla variedade de fendmenos, e a
dificuldade na coleta dos dados por interferéncia de imprevistos ou
aspectos ndo acessiveis ao pesquisador.

Antonio Carlos Gil (1994, p.104) complementa a definigdo de
Lakatos e Marconi ao afirmar que a Observagdo pode ser utilizada como
procedimento cientifico quando “a) serve a um objetivo formulado de
pesquisa; b) ¢é sistematicamente planejada; c) ¢é sistematicamente
registrada e ligada a proposicdes mais gerais; e d) ¢ submetida a
verificacdo e controles de validade e precisdo”.

Ainda para o autor, “a Observa¢do enquanto técnica de pesquisa
pode adotar modalidades diversas, sobretudo em func¢do dos meios
utilizados e do grau de participagdo do pesquisador (Gil, 1994, p.105)”.

Na presente pesquisa, recorremos aos procedimentos da
Observagdo Sistematica ndo participante, objetivando manter o
distanciamento necessario para a andlise e a percep¢do dos
acontecimentos, além de minimizar a interferéncia que a presenca da
pesquisadora na redagdo poderia causar. Ou seja, buscamos nos
manifestar apenas quando necessario para a compreensdo dos dados
recolhidos ou elementos observados, mesmo assim, procurando o
melhor momento para fazé-lo, ndo nos envolvendo diretamente nas
dindmicas de producio e transmissao das redacdes observadas.

A Observacdo Sistematica ¢ também designada como:
estruturada, planejada, controlada ou padronizada. Como indicam as
nomenclaturas, esta técnica prevé a elaboracdo de um plano de
observacdo que oriente a organizacao e registro das informacdes durante
a coleta de dados. Este planejamento foi incluido em nosso Protocolo de
Estudo de Caso. Contudo, entendemos e o utilizamos como um roteiro
flexivel, um guia, deixando aberta a possibilidade de inclusdo de novos
elementos a medida se fez necessario durante o processo de investigagao.
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Para o desenvolvimento da pesquisa de campo solicitamos a
autorizacao das emissoras para realizagdo da investigacdo no periodo de
uma semana, dividida em horarios alternados para cada uma das
emissoras, de modo que pudéssemos dar conta do acompanhamento da
produgdo e da transmissdo de diferentes programas, nas duas emissoras
escolhidas para o estudo.

1.2.1.1. CBN

Obtivemos da dire¢do da CBN autorizagao total para o pedido.
Os horarios foram divididos para que a pesquisadora pudesse
acompanhar, pelo menos duas vezes, a produgdo e a transmissdo de cada
um dos trés programas jornalisticos de maior audiéncia ¢ a0 mesmo
tempo entender a programacao da radio como um todo.

Excluimos desta observa¢do apenas os programas esportivos,
por possuirem caracteristicas muito especificas e por serem produzidos
em conjunto com a equipe da Radio Globo. As visitas ocorreram nos
dias e horarios expostos no Quadro 1.

Quadro 1
Periodo de Observaciao de Campo na CBN SP
8 20.03.09 21.03.09 22.03.09 23.03.09 24.03.09 | 25.03.09
= Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
'E 15:00 as 8:30 as 5:30 as 15:00 as 5:30 as 10:00 as
E 21:00 14:30 14:00 20:00 20:00 12:30
=

E preciso comentar que a presenga de um feriado nacional, na
terca-feira, dia 21 de margo, alterou o ritmo de produgdo, o que, no
entanto, ndo prejudicou o resultado da pesquisa, visto que ndo era
intengdo da pesquisadora analisar especificamente este ritmo. Na
realidade, esta semana foi escolhida para que tivéssemos a oportunidade
de entender as rotinas basicas de producdo, sem atrapalhar o
desenvolvimento do trabalho na redagao, inclusive, permitindo a melhor
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aceitacdo de nossa presenga. Também, sempre que as produtoras dos
programas que acompanhamos percebiam uma situagio fora do comum,
elas nos alertavam, explicando como acontecia normalmente.

Como (ao contrario do que informa o site da emissora) o Jornal
da CBN muda de apresentador aos sabados, completamos o periodo de
observacdo na sexta-feira e, por esta razdo, duplicamos a média diaria de
horas. No sabado, aproveitamos para conversar com 0s técnicos e
recolher os questionarios que entregamos no decorrer da semana. Deste
modo, o periodo de segunda a sabado foi suficiente para a coleta das
informagdes e materiais, ndo sendo necessario estendé-lo, uma vez que
durante o final de semana ndo ha regularidade na produgao.

1.2.1.2. BandNews FM

A diretoria da BandNews FM permitiu apenas duas visitas. A
primeira em agosto de 2008, apds a primeira solicitagdo da pesquisadora.
A segunda em marc¢o do ano seguinte, depois de um novo pedido. As
visitas aconteceram conforme demonstrado no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2
Periodo de Observacio de Campo na BandNews FM SP
| | 2008 2009
@ 28.08 16.03
= Quinta Segunda
2 | 1100as 8:00 as
s 17:00 20:00
=]
=

Na primeira visita, nos foi apresentado todo o funcionamento da
emissora ¢ pudemos observar, de maneira mais geral, a organizagdo das
rotinas didrias de produgdo. Aproveitamos o retorno para acompanhar
mais pontualmente a producdo e a transmissao nos horarios de interesse.

As especificidades das rotinas de produgdo das emissoras que
ndo conseguimos distinguir ou verificar, no periodo de observagao,
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buscamos desvelar com a utilizacdo de entrevistas com as chefias de
redagdo e diregdo. Portanto, acreditamos que o periodo de
acompanhamento foi suficiente para o estabelecimento dos pontos
comuns das rotinas de produ¢do da BandNews FM e da CBN. Vale
salientar que o periodo de observagédo totalizou aproximadamente 60
horas entre as duas emissoras.

As técnicas utilizadas foram pautadas nos estudos de Gisela
Ortriwano (1982, 1990), Eduardo Meditsch (2001) e Nélia Del Bianco
(2004). Inclusive a exemplo de Del Bianco, escrevemos um didrio de
bordo durante os dias em que estivemos nas redacdes das duas
emissoras. As contribui¢des de Meditsch e Ortriwano se estenderam a
elaboragdo das variaveis de analise. Deste modo, verificamos:

e Como os conteudos sdo preparados e estruturados para os programas
ou horarios selecionados e como sdo reorganizados durante sua
transmissao.

e Como os programas sdo ordenados e distribuidos ao longo da
programagao.

e Quais as caracteristicas da linguagem radiofonica e do perfil de
programagdo da emissora que sdo utilizadas como determinantes
desta organizagao.

e De que forma se da a relag@o entre as emissoras e suas afiliadas.

Ao mesmo tempo em que acompanhdvamos as dinamicas de
producdo nos ambientes das redagdes, ouviamos a programacgdo das
emissoras. Isso permitiu a verificagdo constante dos caminhos
percorridos pela informagdo, desde o momento em que ela chega na
emissora até sua transmissao, inclusive sua complementagdo e repeticao.

Procuramos interagir com os jornalistas presentes na redagdo
objetivando compreender as decisdes, posicionamentos e atitudes. Este
didlogo foi importante para que pudéssemos esclarecer quaisquer
duvidas, pois algumas questdes e a¢des podiam perder o sentido fora
dos contextos em que ocorriam. Contudo, ¢ importante ressaltar que
buscamos nao interferir ou influenciar o processo, além do que nossa
presenga, possivelmente, ja o fazia.
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1.2.2. Entrevistas e Questionarios

Durante o periodo em que estivemos nas redagdes
entrevistamos e/ou conversamos com as chefias de redacdo, producao e
reportagem, com a dire¢do e geréncia de jornalismo e alguns jornalistas
e produtores. As entrevistas foram previamente agendadas e realizadas
conforme disponibilidade dos profissionais. Para realizé-las, utilizamos
as técnicas da entrevista em profundidade, com roteiro semi-aberto. De
acordo com Duarte (2005, p.66), a entrevista com roteiro semi-aberto
“conjuga a flexibilidade da questdo ndo estruturada com um roteiro de
controle”, sendo ideal para explorar o conhecimento do entrevistado,
sem perder o foco das questdes. Também, a entrevista individual em
profundidade ¢ “uma técnica qualitativa que explora um assunto a partir
da busca de informagdes, percepgdes e experiéncias de informantes para
analisa-las e apresenta-las de maneira estruturada” (2005, p.62). Por esta
razdo, priorizamos a realizagdo destas entrevistas presencialmente.

Ja as conversas, nem sempre individuais, ocorreram conforme
surgiram as oportunidades e foram pautadas pelos acontecimentos
presenciados na redagdo, as experiéncias dos profissionais na area da
comunicac¢ao, especialmente do radiojornalismo, e suas opinides sobre o
ambiente, as condi¢des e especificidades de seu trabalho.

Também distribuimos um questionario com perguntas abertas e
fechadas, objetivando desenhar o perfil geral dos profissionais das
emissoras e seus entendimentos sobre as dificuldades e vantagens do
modelo all-news, incluindo suas defini¢Ges de noticia, exigéncias da
exceléncia do jornalismo e as caracteristicas profissionais que um
jornalista deve ter. As questdes foram elaboradas pela autora levando
em consideracdo os objetivos da pesquisa. Além disso, buscamos
também verificar algumas peculiaridades da identidade dos jornalistas e
o perfil das redagdes estudadas, procurando referéncias no estudo de
Isabel Travancas (1993) sobre o “mundo dos jornalistas”.

1.2.3. Analise Estrutural

Para compreender a especificidade da producdo radiofénica,
transmitida pelas redes all-news brasileiras, concentramos nossas
analises em dois aspectos: a programagdo e a informagao.

Com relagdo a programacdo partimos da classificacdo dos
géneros informativos para pontuar as diferencas e semelhangas
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estruturais e entender a organizagdo destes elementos nos modelos de
programagdo em grade e/ou em fluxo. Para permitir essa analise
utilizamos como referencial tedrico as perspectivas de varios autores e
as defini¢des que estdo descritas nos proximos capitulos (2 e 3).

Entre os autores que se dedicaram a entender a estrutura da
noticia nos diferentes meios de comunicagdo, destacamos as obras de
Pedro Orive Riva (1977), Nilson Lage (1979, 1985, 2006) Mar
Fontcuberta (1981, 1998) e Emilio Prado (1989).

Em suas consideragdes metodologicas, Prado e Fontcuberta
fornecem pistas dos métodos e procedimentos possiveis e/ou adequados
para a formatacdo de um modelo de andlise estrutural. Sua principal
diferenciacdo esta na amplitude do foco das analises.

Prado descreve, de forma bastante pontual, a estrutura da
informacdo radiofonica e a importancia de conhecé-la. Para o autor “o
desconhecimento dessas estruturas leva a uma subutilizagdo das
possibilidades desse meio, diminuindo a eficdcia em sua utilizacdo
classica e impossibilitando qualquer alternativa” (Prado, 1989, p.16).
Por se tratar de um manual para estudantes, € rico em exemplos e aponta
as caracteristicas do meio que influenciam a mensagem, como a
instantaneidade, a simultaneidade, a falta de percepcdo visual e o
condicionamento temporal.

Dentro dos formatos de informagdo radiofénica, Prado se
dedica, principalmente, ao estudo da noticia, diferenciado-a em trés
tipos: “a noticia estrita, a noticia de citagdes ‘com voz’ e a noticia com
entrevista” (Prado 1989, p.49). De acordo com o autor, a noticia estrita é
a mais frequente e ndo segue o modelo classico da pirdmide invertida
dos textos da imprensa, distribuindo a informag¢do com a disposi¢@o
entre dados novos e repetidos, como demonstra a ilustragdo proposta por
ele, a partir da produgdo espanhola.

33



Ilustracao 3
Estrutura da Noticia Radiofonica Estrita
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Fonte: Prado (1989, p.51)

Fontcuberta se dedica a analisar as problematicas do lead e da
pirdmide invertida, ligadas ao jornalismo impresso. A autora explica que
com a criagdo do telégrafo e sua utilizacdo nas redagdes, surge também
a necessidade de ordenar os dados para conseguir relatar a maior
quantidade de informagdes possiveis, no espaco disponivel, o que
posteriormente levaria ao ordenamento destas informagdes por sua
relevancia. Assim, identifica entre as for¢as que modificaram a estrutura
das noticias: o desenvolvimento tecnologico e sua interacdo com o0s
meios de comunicacdo (Fontcuberta, 1989, pp.71-72).

Embora atente as caracteristicas do jornalismo impresso,
Fontcuberta relembra que a noticia impressa, para o radio ou para a
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televisdo, deve ser igualmente escrita para que seja entendida de forma
rapida e eficaz (Fontcuberta, 1989, p.93).

Essa recomendagdo encontramos, também, na obra de Lage
(2006, pp.46-47). Para o autor, quanto menos o jornalista improvisar,
melhor, mas se tiver que fazé-lo, deve dispor de material de apoio,
pesquisado previamente. Embora, Lage considere que “a apresentagdo
da noticia no radio é, do ponto de vista sintatico, menos complicada do
que nos jornais” (2006, p.46).

As caracteristicas de um texto de alta comunicabilidade ¢ sua
conceituagdo s3o a mais significativa contribuicdo do autor para nossas
analises. De acordo com Lage (1979, p.61) a comunicabilidade do texto
jornalistico pode ser definida como “a capacidade de um texto
relativamente complexo ser compreendido por um maximo de
receptores diversos, com repertérios diferentes”. O autor diferencia os
textos de ordem narrativa dos textos de ordem expositiva, a partir da
organizacao temporal na qual os fatos sdo colocados.

Contudo, especialmente no desenvolvimento das delimitagdes
metodologicas foi em Orive (1977), que buscamos o referencial para a
concretizagdo desta pesquisa. Para o autor, a complexidade do corpo
social do objeto cientifico, que caracteriza a estrutura da informagao
jornalistica, possibilita o estabelecimento de vertentes que diferenciam
possiveis abordagens (1977, pp.57-56). Este objeto é definido como

O estudo da informagdo jornalistica em suas
causas, contextos e efeitos; em seus processos de
ordenagdo, formas e contetidos; em seus diversos
instrumentos e estruturas de transmissdo; com a
consideracdo de seus distintos niveis e relagdes
mutuas (ORIVE RIVA, 1977, p.57).

As vertentes deste processo possibilitam a utilizagdo da estrutura
da informagdo jornalistica “como método de pesquisa das Ciéncias da
Comunicagdo; como procedimento analitico das estruturas de

° Tradugio livre da autora: “el estudio de la informacioén periodistica en sus causas, contextos y
efectos: en sus procesos de conformacion, formas y contenidos: en sus diversos instrumentos y
organizaciones de transmision: con la consideracion de sus distintos niveles y mutuas
relaciones”.
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comunicacdo coletiva e sua especializacdo; como ciéncia; e como
disciplina académica™"’ (1977, p.57).

Retomando a base das preocupagdes metodologicas de Groth
(2006), pretendemos com as definigcdes e aportes desta pesquisa
contribuir para os estudos de uma ciéncia jornalistica, consolidada no
territério das ciéncias sociais aplicadas - a qual pertence a grande area
da comunicagdo social . Para isso ¢ fundamental a definicio de um
objeto proprio investigado por um método proprio, compreendendo que
o estabelecimento deste ndo se restringe a uma forma de proceder, mas
também de enfocar o objeto de estudo e foi neste sentido a nossa
pesquisa caminhou.

Para possibilitar essas fundamentagdes, nomeamos duas
categorias para a andlise estrutural. A macro-estrutura, que se refere a
organizagdo da programagdo das redes e a micro-estrutura, que direciona
sua observagao para a analise do produto informativo.

1.2.3.1. Procedimentos de analise

Na analise da macro-estrutura, investigamos de que formas a
organizagdo da programacgdo (em grade ou em fluxo) se relaciona com
as rotinas produtivas e afeta a micro-estrutura. A verificagdo empirica
dos conceitos de grade e fluxo e dos mecanismos de ordem da macro-
estrutura tiveram como amostra a programagdo padrio das emissoras
cabegas-de-rede, ou seja, a CBN e a BandNews FM, localizadas na
cidade de Sdo Paulo, no periodo de 13 a 17 de abril de 2009.

Das informagdes transmitidas durante a programagdo das
emissoras selecionadas, analisamos as caracteristicas da noticia. Genro
Filho (1987) afirma que “a noticia ¢ a unidade basica de informacao do
jornalismo. S3o os fatos jornalisticos, objetos das noticias, que
constituem a menor unidade de significa¢do” (1987, p.186).

A micro-estrutura, teve como recorte a analise do principal
periodo informativo de cada emissora (ver quadro 3), durante uma
semana composta (de segunda a quinta-feira) de programacao.

' Tradugio livre da autora: “Como método de investigacion en Ciencias de la Comunicacién;
como procedimiento analitico de las organizaciones de comunicacién colectiva y su
especializacion; como ciencia; e como disciplina académica”



Quadro 3
Horarios de analise da micro-estrutura

| BandNews FM | CBN
‘ Horirio | Ancora | Horério ‘ Programa | Ancora
7h as 9h Ricardo 6h as 9h30 Jornal da CBN || Her6doto
Boechat Barbeiro

Fonte: Site das redes

Utilizamos procedimentos de amostragem discriminada para a
selecdo dos citados programas, ou seja, os horarios e periodos foram
escolhidos convenientemente por potencializarem a utilizagdo do
formato noticia, além de pertencerem as faixas de horarios de maior
audiéncia, na programacao das emissoras.

Para a analise da micro-estrutura optamos pela selecdo aleatéria
de noticias, em quantidade suficiente para demonstrar a saturacdo de
dados novos e/ou relevantes para a compreensdo da estrutura da
informacdo. Anselm Strauss e Juliet Corbin explicam que a saturagdo
das categorias de analise significa que “nenhum dado novo ou relevante
pareca surgir em relagdo a uma categoria; a categoria esteja bem
desenvolvida em termos de propriedades e de dimensdes, demonstrando
variagdo; e as relagdes entre as categorias estejam bem estabelecidas e
validadas™ (2008, p.205). Deste modo, analisamos os dados recolhidos,
no periodo e horarios pré-determinados, até que se tornasse perceptivel
um padrdo estrutural.

A andlise que realizamos se limita a uma pequena parte da
producdo das emissoras all-news e os referenciais teorico-conceitual e
metodologico propdem o didlogo de diferentes areas do conhecimento,
pois € necessario compreender e caracterizar cada parte para conseguir
uma visdo aprofundada do todo.

Embora nossas escolhas, quase sempre, possam atuar como
limitantes, inclusive do instrumental metodologico que utilizamos, elas
permitem que fagcamos a analise mais pormenorizada e com maior
profundidade, uma vez que definem e delimitam o periodo e o espago-
temporal de selecdo e diagnostico. O que também possibilitou a
finalizacdo e a socializag¢do da pesquisa. Assim, nos capitulos a seguir,
demonstramos nosso referencial tedrico-conceitual, bem como os dados
coletados durante a pesquisa, que serviram de base para a construcdo das
analises.
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Capitulo II

L 4
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A fungdo da noticia é orientar o homem e a sociedade no mundo real.
Robert Park

2.1. Especificidades do jornalismo

Em seu livrto The Power of the News (1996), o socidlogo
americano Michael Schudson nos convida a imaginar um mundo no
qual o “jornalismo ¢ momentaneamente abolido” e “nds somos nossos
proprios jornalistas™' (Schudson, 1996, p.1). Neste mundo, facilmente
concebivel segundo o autor, as informagdes ndo precisariam mais de
intermediacdo dos meios de comunicagdo de massa e seriam divulgadas
diretamente por suas fontes, de modo que todos poderiam ser produtores
de noticia. Contudo, logo ap6s sugeri-lo, Schudson também explica os
motivos pelos quais este cendrio ndo se torna real. Para o autor

(...) as pessoas iriam querer maneiras de ordenar
as infinitas informagdes disponiveis. (...) Uma
demanda surgiria, ndo s6 por aqueles que
pudessem indexar ou resumir, mas por intérpretes,
reporteres, editores. Algumas pessoas procurariam
informagdes e analises partidarias, mas outras,
menos confiantes de que qualquer dos partidos,
cultos ou seitas existentes representa seus pontos
de vista, iriam querer observadores independentes,
pessoas que entendam os caminhos da politica,
mas ndo estejam fortemente comprometidas com
partidos, pessoas capazes de ler os politicos, para
conhecé-los intimamente, para vé-los e ver através
deles ' (SCHUDSON, 1996, p.2).

" Tradugio livre da autora a partir das frases “Journalism is momentarily abolished” e “Each
of us our own journalist” respectivamente.
12 Tradugdo livre da autora a partir do texto “People would want ways to sort through the
endless information available. (...) A demand would arise not only for indexers and abstracters
but for interpreters, reporters, editors. Some people would seek partisan abstracts and analysis,
but others, less confident that any existing parties, cults, or sects represent their own views,
would want independent observers, people wise to the ways of politics but without strong
commitments to party, people able to read politicians well, to know them intimately, to see
them and see through them” (Schudson, 1996, p.2).
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As razdes colocadas por Schudson sdo essencialmente culturais,
remetendo a questdes como as desigualdades sdcio-econdmicas,
educacionais e o ritmo das grandes cidades. Afinal, mesmo
considerando somente os meios de comunicagdo existentes, temos com
o suporte da Internet, por exemplo, a disponibilidade de contetdos
infinitos e a0 mesmo tempo a possibilidade de selecdo daqueles que
mais nos interessam'”.

Ainda, como pano de fundo, imaginar como seria 0 mundo no
qual as informa¢des fossem transmitidas sem os moldes do jornalismo
contemporaneo incentiva, acreditamos, a discussdo sobre a fungdo e o
posicionamento do jornalismo e do jornalista na sociedade em que
vivemos. Até porque, entre os fatores que motivam a crenga na
credibilidade dos meios de comunicacdo de massa, estd o papel de
fiscalizar e até combater os problemas e injusti¢as sociais, assumido
pelo jornalismo em diversos momentos histdricos.

Barbosa Lima Sobrinho, ao falar dos defeitos e virtudes da
imprensa comenta o envolvimento dos jornais na campanha
abolicionista, inclusive os conservadores, para explicar que “o
jornalismo, apesar de todos os inconvenientes e vicios, tem sido um
elemento de educacdo e civilizagdo. (...) O jornal ¢ civilizador. As
nossas campanhas liberais contaram com o seu esfor¢o e ndo houve
nenhuma grande idéia que ndo se apoiasse na sua for¢a” (Sobrinho,1997,
pp.117-118). Nesta mesma obra, originalmente publicada em 1923, o
autor afirma ainda que “em 30 anos de republica, a atuagdo do
jornalismo ndo tem esmorecido e, ao contrario, ele se tornou o veiculo
de todas as agitacdes nacionais” (Sobrinho, 1997, p.100).

A importancia historico-social ¢ igualmente contemplada em O
Espirito do Jornalismo, por Danton Jobim (1992). Para o autor, o
jornalismo se estabeleceu como necessidade social no segundo decénio
do século XIX, “quando acendeu a luta pela independéncia e o espirito
nacional se agitou em busca de novas formulas de vida publica” (Jobim,
1992, p.161). Contudo, Jobim observa também que

13 Existem servigos de clipping pessoal, como o Alerta do Google que envia para seu email as
mengdes de termos pré-determinados, que poderiam ter seus sistemas aperfeigoados para
buscar diretamente nas empresas cadastradas. Também, muitas corporagdes ja divulgam suas
informagdes diretamente para um mailing de interessados. Mesmo iniciativas como a da
Petrobras, que pretende, ao menos no discurso, disponibilizar para acesso publico através de
seu Blog o mesmo material que circula para a imprensa, incluindo respostas, releases e
comunicados, poderiam, talvez, fomentar nossas agdes como “nossos proprios jornalistas”.
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Um jornal pode ser o porta-estandarte de uma
idéia; pode ser o arauto de noticias uteis para que
o publico faga seu proprio juizo sobre os fatos de
interesse geral; mas tem de ser a0 mesmo tempo,
uma empresa comercial. Eis o fundo da questdo.
Por mais nobre, por mais admiravel que seja o
espirito publico de um diretor de jornal, tem ele de
pagar tributo, primeiro a propria condi¢do humana,
depois a fatalidade de organizar e gerir uma
empresa mercantil (JOBIM, 1992, p.57).

O alerta de Jobim sobre o direcionamento comercial da
imprensa pretende que “evitemos exagerar na capacidade de bem fazer
ou mal fazer do jornalismo” (1992, p.57). O autor, que exerceu a
profissdo por quase cinqiienta anos, iniciando como redator do jornal O
Trabalho e encerrando sua carreira na condi¢do de diretor-presidente do
jornal Ultima Hora, acredita que o ideal seria que os jornais pudessem
manter sua independéncia financeira através dos leitores, contudo afirma
também que as experiéncias neste sentido ndo foram bem sucedidas,
tornando a idéia utopica. Na defesa de seu posicionamento apoia-se na
adverténcia de Walter Lippmann (2008c, p.153) de que “o publico paga
pela imprensa, mas apenas quando o pagamento € oculto”.

A relagdo da sociedade com mensagem jornalistica comeca a se
estabelecer antes das primeiras publicagdes periddicas, ja nas origens do
noticiarismo, mas ¢ “a identificagdo da mensagem jornalistica com
atividades urbanas, primeiro comerciais e em seguida industriais, (que)
leva-a a expansdo que hoje se identifica na comunicagdo de massa”
(Medina, 1988, p.15). Desta maneira € correto afirmar que

O jornal, como a cidade moderna, ndo ¢
totalmente um produto racional. Ninguém buscou
fazé-lo como ele é. Apesar dos esforgos do
homem como individuo e geracdes de homens
para controla-lo e fazer dele algo que vem de seu
proprio coragdo, ele continuou a crescer e a mudar
de maneira propria e incalculavel (PARK, 2008a,

p.33).

Assim, como afirma Lippmann (2008b pp.182-183), ainda que
orgdo da democracia direta, a imprensa ndo substitui as demais
institui¢des, podendo se tornar, na melhor das hipoteses, servidora e
guardid das institui¢gdes ou na pior um meio pelo qual uns poucos podem
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explorar a desorganizagdo social para seus proprios fins. E a noticia, seu
principal produto, ndo deve ser entendida como um espelho, “mas como
o relato de um aspecto que se impde” dentro das condigdes da
organizacao social (Lippmann, 2008a, p.167).

Luiz Beltrdo considera ambos aspectos - social e comercial -,
quando elabora uma filosofia para o jornalismo, a partir da pratica
profissional. Propde um conceito de jornalismo, ndo do fazer, mas
daqueles envolvidos no processo, que ele denomina agentes e entre os
quais identifica o publico, na ordem social; o editor (proprietario) na
ordem econdmica; o técnico na ordem mecanica (do fazer); e o
jornalista na ordem cultural (Beltrdo, 1992, p.130).

A contemporaneidade das questdes colocadas por Beltrdo
permanece, embora o livro date do inicio dos anos 1960. A exemplo
disso e para compreender as particularidades que permeiam a producao
jornalistica destacamos também os caracteres, como denomina ¢ elenca
o autor, além de uma breve contextualizagdo de como podemos verifica-
los em nosso universo de anélise:

e Atualidade — caracteristica dominante, pois “o jornalismo vive do
quotidiano, do presente, do efémero, procurando nele penetrar e dele
extrair o que ha de basico, fundamental e perene, mesmo que essa
perenidade valha, apenas, por alguns dias ou algumas horas”
(Beltrao, 1992, p.70).

A afirmagdo de que ndo ha nada mais velho que o jornal de
ontem'*, reflete o ritmo do fluxo das informagdes jornalisticas. Como
exigéncia da dindmica social, e possibilitado pelas inovagdes
tecnologicas, este ritmo estd se tornando cada vez mais intenso.

Desta atualidade inerente ao jornalismo destacamos, com
relagdo ao produto, o periodo de validade da informacdo jornalistica,
que ¢é definido na sintese de diversos pontos, entre eles o acordo
temporal pré-estabelecido entre o veiculo e seu publico, a relevancia e a
profundidade da informagdo em questio.

Com relagdo aos aspectos produtivos, sdo as caracteristicas do
veiculo e dos processos que determinam o tempo entre a apuragdo ¢ a
transmissdo de uma informacao, que deve ser sempre o menor possivel.
Assim, o material (audio, video, texto, imagem fotografica) exigido para

' Frase atribuida a Evaristo da Veiga citada por Carlos Eduardo Lins da Silva no prefacio do
livro O Espirito do Jornalismo de Danton Jobim (1992, p.11)
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a produgdo de noticia, em cada um dos veiculos e os procedimentos
necessarios para consegui-lo, também devem ser considerados
elementos determinantes para o ritmo desta transmissao.

Desta forma, podemos afirmar que se o surgimento de novos
espacos e recursos para a transmissdo de noticias diminui a distincia
entre o acontecimento e sua divulgacdo, além de aumentar a quantidade
de informagdes que podem ser divulgadas, igualmente amplia a
perenidade destas.

Especificamente nos meios eletronicos e digitais a atualidade
assume a dimensao do imediato e por vezes do tempo real, colocando a
velocidade e a simultaneidade como fatores a serem considerados na
produgdo jornalistica.

e Variedade — “o jornalismo deve ser a mais completa sintese de tudo
quanto interessa e reclama o organismo social”, podendo, no entanto,
atender as demandas de informacao especializada (Beltrao, 1992, p.75).

O fazer jornalismo deve trazer para o publico tudo aquilo que
for relevante ao conhecimento da sociedade. No entanto, ndo ha nas
limitagdes espaciais e produtivas, condigdes para que um sé veiculo dé
conta deste universo, com a profundidade necessaria. Beltrdo identifica
a possibilidade de segmentacdo do conteudo jornalistico, fendmeno que,
de acordo com o autor, ja era observado por Theophraste Renaudt nos
periddicos voltados para a nobreza, na Franga do século XVIIL.

Ha dois focos de segmentagdo usuais: no produto e no publico.
Esses elementos que sdao pensados de maneira complementar,
principalmente por conta das exigéncias da publicidade. A
especializagdo do produto jornalistico acontece através de seu contetdo,
género ou formato, seja do programa ou da programagdo. As
caracteristicas do direcionamento pelo publico s3o inerentes as
caracteristicas do produto, consideram os contetidos, géneros e formatos,
mas acrescentam o entendimento dos meios sobre o perfil de seu publico,
seus interesses especificos, horarios preferenciais para consumo, desejos
e necessidades.

Este caractere do jornalismo possui diversos exemplos de sua
aplicagdo no radio, mas consideramos bastante significativas para o
entendimento do conceito as jornadas esportivas, pois a partir da
cobertura do mesmo acontecimento as emissoras produzem contetudos
de caracteristicas e publicos diferenciados, seja com a narragdo dos
jogos ou com programas de debates, analise e outros. Assim, a
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variedade tematica da programagdo radiojornalistica tem, entdo, como
especificidade ndo somente seu conteudo, mas sua abordagem.

e Interpretacdo — selecdo critica dos fatos para transmitir o que €
significativo. Pode variar sua intensidade, de acordo com as
particularidades de cada veiculo (Beltrao, 1992, p.79).

Voltamos para o cenario proposto por Schudson (1996) e para a
necessidade de existir uma instituigdo composta por profissionais
habilitados a interpretar os acontecimentos sociais e deles destacar o que
¢ significativo para seu publico.

O diferencial da velocidade e sua influéncia no conteudo estio
previstos na analise de Beltrdo, que divide o jornalismo em duas
categorias, extensivo e intensivo. O radiojornalismo das emissoras all-
news ou portais de noticias na Internet sdo exemplos de extensividade,
quando consideramos a cobertura cotidiana, pois o que a caracteriza ¢ a
pressdo pelo tempo e espago, ou seja, é o jornalismo “feito com o olho
no relogio e o pensamento nas dimensdes de que se dispde” (Beltréo,
1992, p.83).

Ja a intensividade nos meios eletronicos se torna possivel
através da produgdo de programas especializados e da presenca de
comentaristas e colunistas, como forma de aprofundar a analise e
apresentar os aspectos que normalmente ndo cabem no espaco da noticia.

e Periodicidade — “constancia com que os fatos, devidamente
interpretados, sdo levados ao conhecimento publico” (Beltrao, 1992,
p-84), sem ela ndo atingiria suas finalidades sociais.

A periodicidade ¢ a determinacdo da natureza temporal da
informacgdo jornalistica. O pesquisador portugués Antonio Fidalgo (2004,
pp.262-263) apodia-se nos conceitos de Otto Groth para afirmar que a
periodicidade deve ser entendida como forma de aproximar a noticia do
acontecimento, ¢ acredita que a periodicidade mais intensa do
jornalismo radiofonico o aproxima do ideal da simultaneidade.

O slogan de uma radio noticiosa portuguesa “se
estd a acontecer, vocé precisa de saber” exprime
bem esta nogdo de periodicidade levada as ltimas
consequéncias, de produzir uma manifestagdo do
jornal sempre que a actualidade noticiosa assim o
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exija. Mas até, entendendo como limite da
periodicidade a simultaneidade entre a noticia e o
acontecimento e ndo a regularidade dos intervalos
em que o jornal aparece, a periodicidade
jornalistica cumpre-se totalmente na informagao
em continuo das radios e canais televisivos
noticiosos (FIDALGO, 2004, p.263).

Este caractere também estabelece a profundidade das
informa¢des que transmitird. No caso do radio ou da Internet por
exemplo, a rapidez para dar as primeiras informagdes supera a
necessidade de andlise imediata, deixando a complementacdo e o
aprofundamento distribuidos durante a programacdo. Por esta razdo,
influencia diretamente na linguagem e na estrutura da noticia.

e Popularidade — o jornalismo deve ser acessivel e compreensivel a
maior parte do todo (Beltrdo, 1992, p.90)

Estd entre as tarefas dos jornalistas escrever com clareza e
simplicidade, independente do publico ao qual se dirigem. Os manuais
de estilo e técnicas servem para orientar os profissionais neste sentido.
Assim, a compreensdo da mensagem coloca-se como exigéncia na
constru¢do da estrutura da noticia.

A acessibilidade identificada por Beltrdo ja ndo pode ser
entendida de forma generalizada, pois a segmentagdo ¢ um fendmeno
concretizado e este jornalismo especializado busca partes especificas do
todo, por vezes, bastante infimas frente ao total. No entanto, o conceito
geral de popularidade significa também, e principalmente, que para ser
entendida como jornalistica a informacdo deve estar disponivel para
conhecimento publico.

e Promocdo — energia que impele a sociedade a agdo, capaz de criar
na opinido publica uma disposi¢do para realizar o bem estar social
(Beltrao, 1992, p.99).

Estd implicitamente acordado entre sociedade e profissionais
que informar objetivamente ¢ a principal fun¢do do jornalismo. Esta
objetividade ¢ sinénimo de informagdo correta, bem apurada e fruto da
liberdade de imprensa. Beltrdo afirma que o jornalismo se tornou uma
“instituicdo indispensavel para a formacdo e orientacdo dos povos”
(1992, p.99). Assim, promover o bem-estar social vai além de
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partidarismos e engajamentos politicos. E uma questio de
responsabilidade e com a influéncia que as informagdes jornalisticas
exercem na coletividade, essas excedem o conceito da objetividade e
fundamentam-se na ética.

Além do exercicio cotidiano as empresas de comunicagdo e
seus profissionais podem atuar mais pontualmente em determinadas
campanhas ou assuntos correntes. Um exemplo é o servico de
acompanhamento da qualidade do combustivel e dos niveis de poluentes
emitidos que a radio Bandeirantes, em parceria com o Sincopetro15 e
com a Thonsom Car, disponibilizam aos ouvintes que transitam pelas
ruas de Sao Paulo.

Ao apresentar os caracteres do jornalismo Beltrdo (1992)
discute importantes questdes €ticas para a fundamentagdo tedrica e
deontologica da profissdo. Suas observa¢des, embora originadas em
outro contexto histérico-social, perduram em muitos termos. A
conceituacdo da profissdo proposta pelo autor esta entre estes. Para
Beltrdo, o “Jornalismo ¢ a informagdo de fatos correntes, devidamente
interpretados e transmitidos periodicamente a sociedade, com o objetivo
de difundir conhecimentos e orientar a opinido publica, no sentido de
promover o bem comum” (Beltrdo, 1992, p. 67)"°.

Em sua obra'” Beltrio disponibiliza relevantes aportes teoricos
a fundamentagdo do jornalismo como ciéncia, atribuindo ao estudo e as
praticas do jornalismo teorias e metodologias especificas. Embora as
discussdes sobre a constituigdo do jornalismo enquanto ciéncia sé
venham a ganhar for¢a no Brasil nas décadas finais do século XX,
periodo no qual o pensamento jornalistico brasileiro se multiplicou em
contornos e¢ dimensdes, estimulado pelos programas de pods-graduagao
que comegavam a apresentar os resultados das pesquisas.

De maneira geral, as contribui¢des de Beltrdo podem ser
identificadas na literatura sobre o pensamento jornalistico nacional,
mesmo em sua fase embrionaria, principalmente nas obras que o fundam,
sistematizam e polemizam'®, posto que “toda disciplina cientifica de um

1% Sindicato do Comércio Varejista dos Derivados de Petroleo do Estado de Sao Paulo.

' Beltrio mantém esta conceituagio em seu livro “Jornalismo Interpretativo”, publicado
dezesseis anos depois, em 1976. Ver 2% edi¢ao pela Ed. Sulina, p.27.

' Especialmente em Iniciagio a Filosofia do Jornalismo, Métodos de Enseiianza de la Técnica
del Periodismo, apostila do curso ministrado no Ciespal, 1963 e na trilogia sobre os géneros A
Imprensa Informativa, 1969, Jornalismo Interpretativo, 1976 e Jornalismo Opinativo, 1980.

'8 Marques de Melo (2009) periodiza o pensamento jornalistico utilizando o critério
cronologico, estabelecendo: Século XIX — Periodo de Emancipagdo, subdividido entre os
Pensamentos Embrionario e Precursor; Século XX — Periodo de Identificagdo, subdividido
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sistema cultural tem de se submeter a pesquisa da esséncia, se ¢ que
pretende ser reconhecida como ciéncia” (Groth, 2006, p.196).

Toda ciéncia tem que comprovar que tem um
objeto proprio, que outras ciéncias nao tenham
investigado até agora, ou cuja investigagdo as
intencdes delas ndo permitam, ou com o qual
outras ciéncias ja tenham se ocupado, mas que a
nova ciéncia consiga abordar com outro enfoque.
Essa maneira particular de enfocar e abordar — que
¢, com veremos, o método proprio, assim
chamado equivocadamente — um “objeto” nos
proporciona conhecimentos particulares acerca
dele, os quais precisam ser organizados segundo
principios particulares de estruturagdo, ou seja
colocados num sistema, e s6 entdo a nova ciéncia
estd fundamentada e pode reivindicar o
reconhecimento de sua autonomia. (GROTH,
2006, p.184-185)

O objeto proprio para a ciéncia do jornalismo esta, como vimos,
estritamente vinculado a esséncia de sua praxis e independe de sua
materializagdo. De acordo com Faus Belau (1956, pp.79-88) as leis
formuladas por Groth para uma Ciéncia Jornalistica Pura demonstram a
relacdo entre os caracteres desta esséncia, identificados pelo autor como
Periodicidade, Universalidade, Atualidade e Difusdo. A divisdo a partir
do suporte poderd ocorrer com o agrupamento, de acordo com as
particularidades dos fenomenos, orientando a compreensdo do todo a
partir do conhecimento aprofundado das partes, cumprindo “uma norma
cientifica geral, a exigéncia de investigacdo do objeto a partir de todos
os lados” (Groth, 2006, p.190-191).

Neste sentido, o presente estudo procura contribuir para esta
geracdo conjunta de conhecimento por meio da investigacdo das
especificidades da informagdo jornalistica radiofonica. E, para isso,
buscamos primeiramente compreender as relagdes entre as
caracteristicas gerais da linguagem jornalistica, a estrutura de suas
mensagens € 0S processos cognitivos basicos.

entre os Pensamentos Fundador, Sistematizador, Polemizador ¢ Consolidador; e Século XXI —
Periodo de Autonomizagdo, subdivididlo em Pensamentos Problematizador e
Institucionalizador. Texto originalmente apresentado na I Journalism Brazil Conference em
2006.
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2.1.1. Linguagem: Estrutura e Compreensio das Informacdes
Jornalisticas

A linguagem ¢é um instrumento de comunicacdo que o ser
humano pode desenvolver de acordo com suas necessidades e/ou
criatividade. Especificamente, a linguagem jornalistica advém destas
duas fontes, visto que a pratica do jornalismo se iniciou com a
necessidade de transmitir e registrar informagdes e acontecimentos,
evoluindo com as transformacdes nas formas de fazé-lo, normalmente
procurando ampliar o alcance e/ou a compreensdo das mensagens.

Ao longo dos anos, as formas de transmissdo ganharam tanta
importdncia quanto a propria informacdo. Foram criadas estruturas
textuais, padrdes graficos e recursos adicionais que diferenciaram o
jornalismo impresso de outras manifestagdes culturais. O mesmo
ocorreu nos meios eletrdnicos e mais recentemente nos digitais. Assim,
atualmente, a linguagem jornalistica ¢ composta por diversos elementos
que variam, principalmente, com as caracteristicas dos meios de
comunica¢do aos quais ¢ aplicada.

Nilson Lage (1997, p.6) afirma que “a informagdo ¢ um bem
simbdlico que se distribui em varios niveis no jornal”. Ao analisar os
jornais impressos o autor identifica trés destes niveis, que podem ser
descritos basicamente como:

a) projeto grafico - manchas, tragos, ilustragdes e letras - o autor
entende que o projeto grafico determina a identidade do veiculo,
contendo uma série de informagdes simbolicas que o identifica enquanto
jornal e entre os jornais. Também a disposi¢do dos elementos reflete a
hierarquia das informagdes, ou seja, a diferenciagdo daquilo que merece
destaque por se acreditar que ¢ de maior interesse para seu publico,
dentre as noticias reunidas naquela edicao.

b) sistemas analdgicos - fotografias, ilustracdes, charges,
cartoons - ¢ aquele que apresenta “unidades semanticas auténomas de
grande valor referencial” (Lage, 1997, p.7). Estes elementos fixam,
ampliam e comentam contetidos, mas podem apresentar ambiguidade se
vistos de forma isolada.

c¢) sistema lingiiistico - manchetes, titulos, textos, legendas -
segundo o autor, representa o componente digital da comunicacdo
jornalistica (1997, p.7). Possui uma estrutura complexa composta na
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relacdo entre as unidades semanticas e a realidade referida e organizada
por meio das regras correntes no uso da lingua, ou seja, as palavras
formam locugdes, que juntas constituem frases, que sdo agrupadas em
periodos e estes transformados em paragrafos, por fim, geram um texto.

Ainda nesta obra, Lage faz observacdes sobre as
particularidades da linguagem no radio, na televisdo e na fotografia.
Sobre o radio nos aprofundaremos mais adiante; desta forma,
destacamos, ainda que de forma breve, a dimensdo semantica e 0s
componentes analdgicos identificados pelo autor nas linguagens do
telejornalismo e do fotojornalismo. Entre eles, o jogo de luz e sombras
das imagens, a postura, comportamento e aparéncia dos envolvidos.

A partir de suas contribui¢des, podemos concluir que a imagem
ndo precisa ser utilizada apenas como complemento. Ela propria, seja
fixa ou em movimento, pode conter informagdes que ultrapassam
inclusive a validade temporal da noticia que ilustra. Idéia que ¢ também
aplicada ao som, no caso do radio, incluindo-o como parte da
mensagem, seja ele constituido de ruidos, siléncio, backgrounds ou até
mesmo das alteracdes na voz ¢ na fala.

Igualmente considerando o produto jornalistico como parte de
um processo comunicativo, Umberto Eco (1976) explica que “a
informacdo ndo ¢é tanto o que ¢ dito, mas o que pode ser dito. A
informacao ¢ a medida de uma possibilidade de escolha na selecdo de
uma mensagem” (1976, p.13). Para ilustrar esta idéia, Eco (1976, pp. 5-
10) utiliza o exemplo do nivel de uma represa que precisa ser
comunicado. Este exemplo nos ajuda a compreender a aplicacdo dos
codigos para transmissdo das mensagens e o funcionamento do esquema
do processo comunicativo entre duas maquinas polarmente opostas, ou
entre seres humanos.

Basicamente, o autor propde que imaginemos uma represa, cujo
nivel de saturagdo ¢ transmitido de uma maquina ali instalada para uma
outra localizada na central que esta a uma certa distdncia. Quando este
nivel atinge um volume de 4agua, anteriormente definido como
alarmante, uma lampada acende', gerando uma mensagem que sera
captada por outra maquina. Esta, por sua vez, se encarregara de
responder a mensagem recebida acionando o sistema apropriado para
resolugdo do problema. A partir desta situag@o, o autor define que: 1. a

!9 Para simplificar sua explicacdo, o autor opta por utilizar uma lampada como representagio
simbolica da mensagem, embora reconhega que sendo o destinatario desprovido de sentidos,
ndo poderiam reconhecer um sinal como o citado (p.5).



represa ¢ a fonte de informagdo; 2. o aparelho que alerta sobre o nivel
de saturagdo corresponde a um transmissor; 3. capaz de gerar um sinal;
4. que ¢ enviado por um canal, 5. a um aparelho receptor; 6. que
decodificara o sinal transformando-o em uma mensagem; 7. dirigida a
um destinatario.

Ao explicar as etapas do processo comunicativo Eco inclui
outros dois itens: o ruido e o codigo, e as relagdes entre o significado e o
significante. O autor afirma que para reduzir os riscos de ruidos deve-se
complicar o codigo, introduzindo elementos de redundéancia capazes de
refor¢ar a mensagem transmitida. De maneira que

O codigo fixa um repertorio de simbolos, entre
os quais posso escolher aquéles que serdo
atribuidos a dados fenomenos. Os demais podem
permanecer como reserva, como possibilidades
ndo significantes (reconheciveis caso se
verifiquem por ruido), prontos a indicar outros
fendmenos que eventualmente me paregam dignos
de comunicagdo. (ECO, 1976, p.9) (grifo do
autor)

Contudo, lembramos que até este momento o autor se referiu
apenas ao modelo de um processo aplicavel na comunicagdo entre duas
maquinas. Assim, ao avancar nas andlises sobre o processo € seus
elementos, considerando agora a comunicagdo entre pessoas, Eco passa
do “universo dos sinais para o universo dos sentidos” (1976, p.19). Ou
seja, inclui no diagrama o processo de significa¢do, de maneira que “o
significante apresenta-se, entdo, e cada vez mais, como forma geradora
de sentido, que se preenche de montes de denotagdes e comotagoes
gragas a uma série de codigos e léxicos que estabelecem as
correspondéncias entre éle e grupos de significados” (1976, p.29) (grifo
do autor).

Deste modo, no segundo esquema apresentado, as relagdes se
tornam mais complexas, o ruido passa a ser dividido entre fisico e
semantico, ampliando a possibilidade de afetar a compreensdo da
mensagem, tanto o remetente quanto o destinatario dialogam a partir de
seu proprio codigo e 1éxico e a circunstancia da comunicagdo cria o
referente de identificag@o do significado da mensagem ou informagao.

A circunstancia da comunica¢do comentada por Eco se
aproxima da intengdo do todo analisada pela teoria do discurso, pois a
circunstancia “permite compreender a que cddigo o remetente se esta
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referindo”, bem como “resolve a questdo conexa a existéncia ou
inexisténcia do referente de um signo” (Eco, 1976, p.43) e a intengdo
corresponde ao intuito e ao direcionamento de uma mensagem, se
colocando como determinante da composi¢do do enunciado (Meditsch,
2001, p.177). Ambos conceitos sdo TUteis na analise da linguagem
jornalistica, sua forma e seu conteudo, uma vez que o jornalismo utiliza
um coédigo proprio, dentro dos diferentes sistemas lingiiisticos.

Eco (1976) e Lage (1997), observam as propriedades das
linguagens ndo-verbais, e nestas consideracdes também da énfase as
analises dos codigos visuais, principalmente no cinema, pintura,
publicidade e arquitetura. Para isso, Eco (1976) apresenta uma defini¢cdo
de codigo ampla, que poderiamos relacionar com o conceito de
linguagem jornalistica de Lage (1997), anteriormente comentado:

Um codigo ¢ uma estrutura elaborada sob forma
de modelo e postulada como regra subjacente a
uma série de mensagens concretas e individuais
que a ela se adequam e so em relagdo a ela se
tornam comunicativas. Todo codigo pode ser
comparado com outros codigos mediante a
elaboragdo de um codigo comum, mais
esquelético e abrangente. (ECO, 1976, pp.39-40)
(grifo do autor)

Os exemplos descritos por Eco nos ajudam a compreender a
linguagem jornalistica enquanto elemento do processo comunicativo
entre pessoas, mediado por uma maquina (no caso de nossa analise um
meio de comunicacdo de massa). Mas ¢ especialmente a idéia de
existéncia de uma estrutura modelo identificavel na composi¢cdo do
codigo, e por conseguinte da mensagem, que podemos importar da
Estética, de Umberto Eco, para os estudos do Jornalismo. Para o autor, a
estrutura resulta de um modelo de simplificacdo construido a partir de
um Unico ponto de vista. Contudo, ndo se trata de um simples
empobrecimento da realidade, mas sim da identificacdio de pontos
comuns que permita a criagdo de padrdes (Eco, 1976, pp.32-38).

Considerando os textos jornalisticos, para estabelecer um
modelo geral que possa vislumbrar os diferentes recursos de linguagem
em cada um dos meios de comunicagdo ¢ uma tarefa ampla e complexa,
dificultada pela existéncia de géneros e formatos. Entretanto, a estrutura
pode ser verificada nos diversos niveis de um produto jornalistico, desde
a programagdo, da qual faz parte, até sua menor unidade informativa,
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como a hora certa, temperatura ou uma vinheta, no caso do radio ou da
televisdo.

O conceito de alta comunicabilidade de Lage (1979, p.61), esta
direcionado especificamente a estrutura textual, mas se retomarmos a
concep¢do mais geral do autor sobre o termo, podemos estender sua
aplicagdo a outros elementos da linguagem jornalistica a fim de
compreender o todo de sua composi¢cdo. De modo que, se a informacao
estd distribuida nos varios niveis do jornal (Lage, 1997, p.6), a
comunicabilidade de um texto especifico podera ter relagdes com o
contetido ou forma, caracterizando em cada um destes niveis do todo,
(que, como vimos anteriormente, de acordo com o proprio autor, sio
divididos em projeto grafico, sistemas analdgicos e sistema lingiiistico,
no caso da midia impressa).

A formula criada por Lage contribui para nossas analises, uma
vez que procura estabelecer uma estrutura. O autor entende que “sao as
relagdes ldgicas entre os topicos frasais e destes com as documentagdes
que geram o texto” (Lage, 1979, p.60), estabelecendo que texto é igual a
Ty D; + T, D, + T3 D3 + ... T, D,.. Dentro desta estrutura

os topicos ou leads sdao classicamente sentencgas
completas, contendo uma proposigdo declarativa e
suas circunstancias mais notaveis ou gerais; as
documentagdes requalificam o sujeito e a agdo,
detalham a circunstancias, historiam antecedentes,
consequéncias, modo, tempo e lugar. A reiteracdo,
se ndo se da com a proposi¢cdo em seu conjunto,
verifica-se, por certo, no circunstanciamento e
qualidade (LAGE, 1979, p.60).

A reiteracdo ou “as relacdes entre os topicos e as
documentagdes articulam-se com a nog¢do de redundancia, com as de
enunciado geral e particular, com a idéia de conjunto e subconjunto”
(Lage, 1979, p.61). Ou seja, a documentagao reforca e/ou complementa
o topico, de modo a fornecer as informagdes necessdrias para a
continuidade da leitura ou até mesmo para certificagdo da compreensao
da mensagem. Funcionando, portanto, como o elemento de redundancia
que implicard na complexidade da mensagem, diminuindo possiveis
ruidos, como propos Eco (1976, p.7).

Sobre esta relacdo entre a parte e o todo, especificamente no
universo radiofonico, Eduardo Meditsch (2001, pp.203-204) afirma que
o desaparecimento da unidade intermediaria no fluxo tematico do radio
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informativo “produz uma gradual homogeneiza¢do dos microtextos”.
Para o autor,

A homogeneizagio genérica corresponde uma
padronizagdo formal observavel, em nivel da
estrutura do microtexto (agora ndo mais o
programa, mas a informagdo). O escorrimento do
fluxo ¢ similar a uma onda de corrente alternada
que intercala tdpicos e documentagées. O topico,
carga positiva (nucleo da informacgéo), estabelece
uma proposicdo; a documentagdo, negativa
(gravita em tono do tdpico), complementa,
especifica, contextualiza e reitera a mesma
proposi¢do. O radio informativo adapta assim —
aos segmentos temporais de discurso que
compdem o fluxo — a mesma estrutura semantica
que garante a comunicabilidade do texto da
noticia impressa. (2001, p.204) (grifos do autor)

“Quando o receptor interage com um texto, significados sdo
evocados, chamados de algum lugar da lembranga, em uma torrente de
intengdes para entendimento deste texto” (Barreto, 2005, p.9). Ainda
considerando a comunicagdo eletronica Aldo de Albuquerque Barreto
(1998) afirma que ela

(...) modifica estruturalmente o fluxo de
informagd@o e conhecimento, atuando basicamente
nos seguintes pontos: interagdo do receptor com a
informag@o. O receptor da informagao deixa a sua
posi¢do de distanciamento alienante em relagdo ao
fluxo de informag@o e passa a participar de sua
fluidez como se estivesse posicionado em seu
interior. Sua interagdo com a informagao ¢ direta,
conversacional e sem intermediarios (...)
(BARRETO, 1998, p.125).

Em sua analise o autor ainda considera o tempo de interagdo e
os recursos utilizados no texto (imagem, som, etc.). O autor afirma que a
estrutura da informagdo deve ser “pensada como sendo um conjunto de
elementos que formam um todo ordenado e com principios logicos”
(Barreto, 2005, p.1). A amplitude desta conceituagdo nos ajuda a
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demonstrar que todas as noticias que analisamos s3o carregadas de
especificidades, que determinam sua compreensao.

Igualmente considerando forma e conteudo, a abordagem de
Adelmo Genro Filho (1987) parte de categorias filosoficas™, amparadas
principalmente nas obras de Hegel e Lukacs, para afirmar que “o
singular ¢ a matéria prima do jornalismo, a forma pela qual se
cristalizam as informagdes ou, pelo menos, para onde tende essa
cristalizagdo e convergem as determinagdes particulares e universais”
(Genro Filho, 1987, p.163). Para exemplificar como estas categorias
coexistem na estruturacdo e posteriormente no entendimento das
noticias, recorremos ao exemplo utilizado por ele.

Tomemos o caso de uma greve na regido do ABC,
em Sdo Paulo. Ao ser transformada em noticia,
em primeiro plano e explicitamente, serdo
considerados aqueles fatos mais especificos e
determinados do movimento, ou seja, 0s aspectos
mais singulares. (...) Mas a noticia da greve tera
que ser elaborada como pertinente a um contexto
politico particular, levando em conta a identidade
de significado com outras greves ou fendmenos
sociais relevantes. (...) Nesse sentido, a
particularidade do fato — embora subordinada
formalmente ao singular, pois ¢ ele quem da vida
a noticia — estara relativamente explicitada. No
entanto, a universalidade desse fato politico, em
que pese ndo seja explicitada, estara
necessariamente presente enquanto conteudo. Ou
seja, como pressuposto que organizou a apreenso
do fenomeno e como significado mais geral da
noticia, teremos uma determinada concepgao
sobre a sociedade, sobre a luta de classes e a
historia (GENRO FILHO, 1987, p.163).

Além das categorias e elementos estabelecidos, existe uma série
de convengdes estéticas para o ordenamento do contetido das mensagens
jornalisticas. Schudson (1993, p.280) explica que

2 Retomando brevemente os conceitos citados, podemos definir singular como aquilo que é
unico, referente apenas a si mesmo; particular sdo as caracteristicas que podem ser enquadradas
em grupos ou conjuntos, determinagdes da identidade; e por fim universal se refere ao comum,
ao todo.
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As convengdes ajudam a tornar as mensagens
legiveis. Elas fazem-no de uma maneira que se
adapta ao mundo social dos leitores e dos
escritores, porque as convengdes de uma
sociedade ou tempo ndo sdo as mesmas de outra
altura diferente. Algumas das convengdes das
noticias mais familiares dos nossos dias, tao
6bvias que parecem intemporais, sdo inovagdes
recentes. Como outras, estas convengdes ajudam a
tornar  legiveis = mensagens  culturalmente
consistentes e  mensagens  culturalmente
dissonantes. A sua fungdo é menos aumentar ou
diminuir o valor de verdade que as mensagens
transmitem do que dar forma e limitar o campo
dos tipos de verdades que podem ser ditas.

Nestas convengdes estdo desde as regras mais basicas dos
manuais de redagdo, até as questdes éticas mais essenciais a pratica
jornalistica. Contudo, como afirma Miquel Rodrigo Alsina (1989, p.27)
a noticia ¢ “uma realidade complexa, diversa e varidvel?". Desta forma,
retomamos as relagdes entre os recursos proprios de cada meio, a
estrutura da mensagem e sua compreensao.

Com relagdo ao conteudo das mensagens jornalisticas, Lage
(1979, p.39) afirma que “a noticia € o relato de uma transformagdo ou
transporte ou mudanga. Para ele, os seres do mundo se alteram
dinamicamente, e este dinamismo ¢ o Unico valor que os torna dignos de
atencdo”. Entretanto, mesmo sendo a mensagem construida a partir da
observacdo de uma realidade mutavel, ao considerar a forma mais basica
de sua composicdo, o autor identifica que “do ponto de vista da estrutura,
a noticia se define, no jornalismo moderno, como o relato de uma série
de fatos, a partir do fato mais importante ou interessante; e de cada fato,
a partir do aspecto mais importante ou interessante” (2006, p.17).

O socidlogo Robert Park®* afirma que o jornalismo trata de
eventos, que por serem unicos “ndo podem ser classificados como

! Tradugio livre da autora: “(...) (la noticia em concreto), es una realidad compleja, diversa y
cambiante” (Alsina, 1989, p.27).

> Foi o primeiro a referenciar o jornalismo como forma de conhecimento (Meditsch, 2001,
p-48). Em seu artigo, de 1940, localiza a noticia em um continuum entre o knowledge about —
conhecimento formal e o acquaintance with — conhecimento ndo sistematico, intuitivo ou senso
comum (Park, 2008b, p.51), seguindo as categorias anteriormente estabelecidas por William
James (JAMES, William. The principles of psyhology. New York: Henry Holt & Co., 1896 -
William James (1842-1910) é considerado um dos pais do pragmatismo. Formou-se em
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acontece com as coisas, porque eles sdo invariavelmente fixos no tempo
e localizados no espago” (Park, 2008b, p.58). Assim, por esta
caracteristica, os eventos poderiam ser compreendidos sob a forma de
pequenas comunicagdes independentes.

A noticia desempenha as mesmas fung¢des para o
publico que a percepcdo desempenha para o
individuo; isto é, ndo apenas informa, mas orienta
o publico, dando a todos a noticia do que esta
acontecendo. Ela faz isso sem qualquer esforgo do
replrter para interpretar os eventos que relata,
exceto a medida que os torna compreensiveis e
interessantes (PARK, 2008b, p.60).

Esta cobertura imediata e¢ isolada dos acontecimentos, so
estabelece conexdes com o passado ou com o futuro “na medida em que
estes projetam luz sobre o que € real e presente” (Park, 2008b, p.58).
Isto ¢, o que diferencia o Jornalismo da Historia, pois ainda, de acordo
com Park, o jornalismo, principalmente nos meios eletrdnicos, “tem
feito com que qualquer um, mesmo nas partes mais distantes do mundo,
possa participar dos eventos — pelo menos como ouvinte, sendo
espectador — enquanto esses acontecem em alguma outra parte do
mundo” (Park, 2008b, p.69).

Cremilda Medina (1988, pp.15-16), igualmente, identifica a
mensagem jornalistica com as atividades urbanas, enfatizando que
devido a expansdo e maturidade dos meios e seu posicionamento no
amplo quadro da comunicag¢do de massa, ndo ¢ possivel discorrer sobre
a mensagem jornalistica como um dado isolado da realidade. Como
conclui Meditsch enquanto “produto social, o Jornalismo reproduz a
sociedade em que esta inserido, suas desigualdades e suas contradi¢des”
(Meditsch, 1997, p.11).

Assim, a partir da contextualizagdo de algumas caracteristicas
mais gerais do jornalismo procuraremos demonstrar as particularidades
de sua expressdo, especificamente na linguagem radiofonica.

Medicina em Harvard foi professor de psicologia em diversas instituigdes. Além da Psicologia
dedicou-se aos estudos da Filosofia e da Religido).
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Apesar da linguagem no radio ser uma representagdo artificial da realidade,
ela provoca uma emocionante e intensa ‘“vivéncia real”.

Armand Balesbre

3.1. Transformacées nos modelos de radio informativo

“Apesar de todos os seus problemas, o radio sempre reagiu e
agora, mais uma vez, ndo deixa de mostrar sinais de seu renascimento,
procurando caminhos para corrigir suas distor¢des. Mas a distancia entre
a realidade de nosso radio e o que ele poderia ou deveria ser ¢ muito
grande” (Ortriwano, 1987). A frase escrita ha mais de vinte anos na
apresentacio do livro Radiojornalismo no Brasil® ndo poderia ser mais
atual, embora alguns temas, que hoje estdo entre as preocupagdes dos
pesquisadores, ainda ndo estivessem contemplados no citado estudo
como, por exemplo, a convergéncia dos meios de comunicacdo, os
processos de digitalizagdo, a influéncia da Internet nas rotinas de
produgdo e na estrutura dos contetidos e o aumento vertiginoso no
numero de radios comunitarias.

A transmissdo radiofénica no Brasil, desde sua primeira
demonstracdo publica, em 1922, vem passando por diferentes processos
de evolugdo. Alguns mais marcantes ou mais perceptiveis que outros
pela influéncia que exerceram sobre a programacgdo ou linguagem do
radio.

Apesar das mais de oito décadas de existéncia e de sua
importdncia para as sociedades, os apontamentos bibliograficos
denunciam que ¢ pequeno o nimero de estudos que concentram seu foco
neste veiculo de comunica(;5024. Quando tratamos das especificidades

2 ORTRIWANO, Gisela Swetlana (org.). Radiojornalismo no Brasil: dez estudos regionais.
Sdo Paulo: Com-Arte, 1987.

 Segundo Jacks e Franke (2006, p.86) apenas 58 (3%) das 1.769 pesquisas desenvolvidas nos
Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo, durante a década de 90, tiveram o radio como
objeto de estudo. Destes dados podemos presumir que o niimero de estudos que se concentram
no radiojornalismo ¢ ainda menor. Esta tendéncia permanece nos congressos da ALAIC entre
1998 e 2006, cerca de 2% do total geral de trabalhos utilizou o radio como objeto de pesquisa
(Gobbi, 2008, p.224). Outros dados sdo encontrados no estudo de Ferraretto (2008) sobre a
produgdo apresentada no NP de Radio e Midia Sonora da Intercom no periodo de 2001 a 2008,
dos 254 trabalhos analisados, 33 foram classificados na categoria programagdo, que para o
autor trata “de descrigdes analiticas de programas radiofonicos e de suas implicagdes, com
predominio de conteudo jornalistico, embora apare¢am também estudos no campo do
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comunicativas, os dados sdo ainda mais alarmantes. Por exemplo, ¢
inexpressiva a quantidade de investigagdes que priorizam a linguagem
no radiojornalismo ou aquelas que tratam da estrutura da noticia. Para
Meditsch (1995)

(...) ndo produzimos quase nenhum conhecimento
a respeito da linguagem do radio, e sequer
traduzimos o que o resto do mundo produziu.
Estamos fora do didlogo académico internacional
sobre este tema. O conhecimento técnico
indispensdvel ao exercicio profissional ¢é
socializado predominantemente de uma forma
pré-letrada, tipica das sociedades primitivas:
aprendemos na pratica com 0s mais experientes,
esses quando morrem levam para o tumulo os seus
conhecimentos, 0s novos recomegam do zero,
nada se acumula, muito pouco evolui.
(MEDITSCH, 1995, p. 1)

Buscando contribuir, ainda que modestamente, para o
entendimento  das  principais  transformagdes  ocorridas  no
radiojornalismo objetivamos demonstrar o seu desenvolvimento,
discutindo os aportes mais relevantes com referéncia ao seu surgimento,
a linguagem utilizada, os géneros e os formatos da noticia e da
programagao.

3.1.1. Linguagem radiofonica

Nilson Lage (2003, pp.5-7) afirma que, de forma ampla e geral,
podemos definir linguagem como um subsistema do uso da lingua.
Contudo, explica que esta conceituagdo ndo da conta das especificidades
de cada conjunto, entre eles da linguagem jornalistica, pois esta utiliza
outros sistemas simbolicos.

Esta caracterizagdo da linguagem ¢ feita também por Armand
Balsebre (2005, p. 327), que afirma existir uma “(...) linguagem quando

entretenimento”, sendo destes, apenas trés em 2007 e um em 2008. Vale comentar que a
procedéncia geografica dos autores destes trabalhos se concentra nas regides Sul e Sudeste do pais,
com respectivamente 12 e 15 trabalhos apresentados. As trés categorias com maior niimero de
trabalhos sdo Historia do Radio, com 55; Teorias do Radio, com 46 ¢ Futuro do Radio, com 39.
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tem-se um conjunto sistematico de signos que permite certo tipo de
comunicac¢do”. Linguagem esta, no caso do radio, que ele define como

(...) o conjunto de formas sonoras e ndo sonoras
representadas pelos sistemas expressivos da
palavra, da musica, dos efeitos sonoros e do
siléncio, cuja significagdo vem determinada pelo
conjunto de recursos técnicos / expressivos da
reprodugdo sonora e o conjunto de fatores que
caracterizam o processo de percepgdo sonora e
imaginativo-visual dos ouvintes (BALSEBRE,
2005, p. 329).

No entanto, ainda nesta defini¢do, ndo encontramos a
diferenciacdo entre as linguagens do radio e da fonografia. Meditsch
(1995) explica que

(...) a confusdo, por um lado, deve-se a propria
estrutura ambigua das emissoras de radio que,
com exce¢do do que diz respeito a musica,
acumulam as fungdes de emissoras propriamente
ditas com as de produtoras fonograficas - quando
produzem programas diferidos. Por outro lado,
devem-se também a uma limitagdo teodrica da
maior parte dos estudos de linguagem: para
dissecar uma lingua, como o corpo de um animal,
¢ quase sempre preciso mata-la. A linguagem do
radio, uma vez morta, uma vez considerada como
linguagem dada, nao se distingue em nada da
linguagem fonografica. (MEDITSCH, 1995, p.8)

O autor acrescenta que

(...) o que a distingue é que ela ndo existe na
realidade enquanto dada, existe apenas dando-se
como discurso. Seja transmitindo em direto, seja
transmitindo em diferido um produto fonografico
que assim atualiza, ou ainda combinando estes
dois elementos, como normalmente o faz, o radio
transmite sempre no presente individual do seu
ouvinte e no presente social em que esta inserido,
ou seja, num  contexto  intersubjetivo
compartilhado entre emissor e receptor: num
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tempo real. Ao contrario, na fonografia, como no
cinema, emissor e receptor estdo separados pelo
tempo e o contexto ndo ¢ compartilhado por eles.
(MEDITSCH, 1995, p. 8)

Concluindo, o discurso radiofonico ¢ a “(...) composi¢do sonora
invisivel da palavra, musica, ruido e siléncio, enunciada em tempo real”
(Meditsch, 1999, p. 127).

Além da contribui¢do na determinagdo da importancia do fator
tempo na linguagem, outro ponto merece destaque na fala de Meditsch:
a andlise da linguagem enquanto discurso. Analisar a linguagem
radiofonica, sob esta perspectiva, nos permite entendé-la de uma
maneira mais ampla, levando em conta a forma, o conteudo e a inten¢ao,
ou seja, como, o qué e por que.

Avangando na conceituagdo do discurso radiofonico, Haye
(2005, p. 349) vai defini-lo como “(...) uma totalidade significante
(conteudos + formas), apoiada exclusivamente em elementos sensoriais
de carater auditivo, distribuido em séries informacionais lingiiisticas
(palavras), para-lingiiisticas (ambientagdo, timbres) e ndo-lingiiisticas
(ruidos), articuladas em audi¢des ¢ horarios, tal como estabelece sua
infra-estrutura material temporal”. Afirmando “(...) que esse todo de
significagdo constroi uma relagdo de intercAmbio e negociacdo de
sentidos entre sujeitos”.

Apesar de se aproximar do que seria a linguagem cotidiana e
popular, utilizada na comunicagdo interpessoal, a produgao radiofénica é
composta por técnicas que consideram e valorizam as caracteristicas do
meio, como o imediatismo, a interatividade, o largo alcance e a
possibilidade de transmissdo em alta velocidade. Particularidades essas
que determinam o ideal de uma linguagem especifica ao radiojornalismo,
planejada e estruturada ainda que parega natural.

A preocupacdo com a naturalidade surge marcada pelos avangos
tecnologicos, imposi¢des politicas e estratégias de mercado, bem como
pela necessidade de superacdo da simples adaptagdo do jornalismo
impresso a uma forma sonora, sem recursos visuais.

Faus Belau (1981, pp. 121-125) elenca e comenta quatro pontos
que diferenciam a narrativa radiofonica da tradicional literaria. Sdo eles:
1) os processos de criacdo e elaboragdo literarios e radiofonicos diferem
desde a propria intencionalidade, o que afeta, portanto, a totalidade de
ambos; 2) as possibilidades expressivas dos sistemas ndo sdo
equiparaveis; 3) o modo de contemplacdo de um produto radiofoénico e
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de um literario sdo radicalmente distintos; e 4) as possibilidades de
compreensdo de uma mensagem impressa e outra auditiva ndo sao
equivalentes ja em razao de suas proprias naturezas.

Para Arnheim (2005, pp. 62-64), “(...) a esséncia do radio
consiste em oferecer a totalidade somente por meio sonoro”, embora
aceite que sem o apoio de materiais visuais “(...) torna-se uma grande
tentacdo para o ouvinte completar com sua propria imaginagdo o que
esta faltando tdo claramente na transmissdo radiofénica”. Contudo, o
autor afirma ainda que “(...) se a obra demanda tal suplementagdo ¢é
porque ¢ ruim, ndo alcangou seus objetivos por seus proprios meios,
teve efeito incompleto”.

Considerando especialmente as caracteristicas do radiojorna-
lismo, Meditsch (2003) comenta que

A atividade cognitiva do receptor em relagdo a
informagdo radiofonica comega na percepgio, € o
discurso do radio € percebido pela audicdo. Toda a
maquinagdo eletronica ¢ a mediacdo humana
envolvidas na sua produgdo e expressas na sua
forma chega ao ouvinte como um produto
estritamente sonoro. E com este contetido sonoro
que o sujeito da recepgdo se relaciona para extrair
um significado, atribuindo-lhe um sentido. A
informagdo de que esse som ¢é portador requer
assim mais algumas etapas de processamento -
perceptivo e cognitivo, para possibilitar sua
utilizacdo pelo sujeito a que se destina
(MEDITSCH, 2003, p.3).

O autor entende a compreensdo de um enunciado como um
processo estratégico e dindmico, indissociavel dos componentes
inconscientes e emocionais. Explica que a simultaneidade do discurso
sonoro torna mais evidente esse dinamismo, pois “o cérebro do ouvinte
ndo aguarda até o final do enunciado para, reproduzida mentalmente a
estrutura do discurso, ai sim processd-lo e compreendé-lo como um
todo” (Meditsch, 2003, p.10). Esta constatagdo o leva ao mesmo
apontamento que identificamos anteriormente: o contetido e a forma sdo
fatores que influenciam no processamento desta informacdo e, por
conseguinte, no modelo que sera construido pelo ouvinte.

Assim, de maneira geral, podemos afirmar que a linguagem
ideal aos produtos radiofénicos deve facilitar o entendimento da
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informacao (seja ela jornalistica ou ndo), visto que além da falta de
recursos visuais ou tecnoldgicos, que nos permitam verificar novamente
ou tentar entender o que nos foi dito, sdo determinantes também o
carater heterogéneo da audiéncia e seus habitos de consumo.

Entre os produtos radiofonicos podem existir diferencas nas
caracteristicas da linguagem, mesmo entre um mesmo produto,
elaborado para diferentes emissoras. Para nos, interessa essencialmente
a linguagem utilizada no radiojornalismo, independente das
especificidades da emissora, neste primeiro momento.

3.1.2. Evolugio da linguagem no radiojornalismo brasileiro

Para entender a evolugdo da linguagem no radiojornalismo
brasileiro propomos que se imagine a seguinte cena: uma familia
reunida na sala, logo ap6s o jantar, ao redor de um grande aparelho de
radio, que o chefe da familia tenta sintonizar, finalmente, escuta-se uma
voz grave dizendo,

Cessaram  desde  hontem as  aventuras
rocambolescas de Hamleto Meneghette, o terrivel
ladrdo arrombador que, por mais de um mez, poz
em cheque a argucia da policia paulistana. Depois
que o Dr. Leite de Barros, delegado de Roubos foi
descobrilo na sua toca na rua da Aboli¢do, e que o
assaltante desconhecido de centenas de casas
desta capital, num salto audacioso conseguiu fugir
a policia, vimos, com curiosidade natural que
sempre provocam os factos originaes, o imitador
do pequeno “José Fipart” que Pouson du Terrail
tdo bem descreveu, gritar por toda parte a sua
isolada e mysteriosa de um recanto de Paris®.
(FOLHA DA MANHA, 22.08.1927, capa)

A cena imaginada, que aparece com frequéncia nos filmes
contextualizados entre as décadas de 1920 e 1940, tenta descrever o
radiojornalismo em seus primeiros anos. O trecho em destaque, retirado
do jornal Folha da Manhd, ilustra o estilo de textos da imprensa da

* Texto original retirado do livro Primeira Pagina: uma viagem pela histéria do Brasil e do
mundo nas 216 mais importantes capas da Folha desde 1921, 5* edi¢do, Publifolha, 2000.
Edi¢do do jornal Folha da Manha n. 816 de segunda-feira, 22 de agosto de 1927.
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época e se aproxima do que era lido nos primeiros radiojornais. Valci
Zuculoto (2003) comenta que

Embora em sua primeira fase, o radio brasileiro ja
se caracterizasse como um meio capaz de divulgar
rapidamente os acontecimentos, a noticia ainda
ndo era uma de suas principais atragdes, nem
merecia uma producgdo especifica e adequada a
linguagem radiofonica. A noticia é excegdo no
radio pioneiro, veiculada como copia, pura e
simples, das informagdes dos jornais impressos.
Ou entdo, aparece opinativa e interpretativa, mas
também com base nas informagdes retiradas do
jornalismo impresso (ZUCULOTO, 2003, p.1)

Deste modo, a leitura dos textos era sempre a mais fiel possivel,
ndo havia adaptagdes ou reescritas. Meditsch (2001, p. 182) comenta
que os “(...) titulos quase gritados, com artigos suprimidos e a idéia de
uma paginagdo rigida com secdes fixas e espagos limitados por assunto,
originam-se neste esfor¢co de transposicdo fiel da experiéncia grafica
através do jornal falado”. As principais causas desta inadequada
linguagem eram a falta de experiéncia, profissionalizagdo, investimento
e conhecimento das caracteristicas do meio.

Apesar das dificuldades financeiras para sua manutengao “(...)
ainda nos anos 20, o radio comeca a espalhar-se pelo territdrio brasileiro.
As primeiras emissoras tinham sempre em sua denominag@o os termos
clube ou sociedade, pois na verdade nasciam como clubes ou
associacdes formadas pelos idealistas que acreditavam na potencialidade
do novo meio” (Ortriwano, 1985, p. 14).

Nestes primeiros anos o radio atuava somente como transmissor
de contetdo aproveitando o material produzido para outros meios.
Ouviam-se palestras, conferéncias, recitais de poesia ou leitura de livros,
além dos discos de Opera e concertos. Os horarios de transmissdo eram
irregulares, na maior parte das emissoras.

Juarez Bahia (1990, p. 200) afirma que “(...) a noticia ganha
expressdo propria ao microfone em 1932, com o Movimento
Constitucionalista de Sao Paulo, a mais significativa contestagdo armada
arevolugdo de 30”.

Ainda sobre as mudancas neste inicio de década Antonio
Costella (2001, p. 182) comenta que “(...) a linguagem radiofonica, aos
poucos, vai sendo aprendida e, mais coloquial, mais direta, de
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entendimento facil, comega a invadir todas as emissoes, dos noticiarios
jornalisticos ao primeiro teatro radiof6nico (...)”

A profissionalizacdo veio apds o Decreto n°. 21.111, de 1° de
margo de 1932, que permitiu a veiculacdo de mensagens publicitarias.
As emissoras passaram a se organizar como empresas e arrecadar capital
além dos investimentos dos sdcios ou dos donos. Oliveira (2006, p. 44)
salienta que com esta liberacao surgem os programas patrocinados, “(...)
essas atracdes eram revendidas em forma de patrocinio, no principio,
para o comércio local”. A publicidade e a profissionalizagdo
trouxeram ainda a segmentacdo dos conteudos transmitidos. Em
alguns casos com a criacdo de equipes especializadas para a
realizacdo de determinados programas e em outros, concentrando
toda a programagao.

A evolugdo acontece lentamente com o desenvolvimento de um
estilo de textos proprio e o abandono da leitura seca dos jornais
impressos. Aos poucos a linguagem vai ganhando especificidades, que
ajudam o publico a compreendé-la. Ana Baumworcel (2001, p. 109)
divide em trés momentos historicos as transformagdes essenciais na
linguagem:

a) Década de 1940 — As regras e o modelo norte-americano.

A informagdo ganha espaco e importancia em meio a Segunda
Guerra Mundial, e o radio destaca-se pela agilidade, rapidez e potencial
para atingir as massas. Neste contexto, em 1941, chega ao Brasil o
Repérter Esso, criado pela UP (United Press)*® e patrocinado pela
Standard Oil. Inicialmente era transmitido apenas na Radio Nacional do
Rio de Janeiro”’, pelo locutor Herom Domingues, mas logo passou a
ser retransmitido em Sao Paulo, Porto Alegre, Recife e Belo Horizonte e
imitado por diversas outras emissoras.

As noticias, enviadas pela UP, moldaram o radiojornalismo
brasileiro a forma norte-americana. A producdo e a selecdo das noticias
seguiam as orientagdes do manual intitulado de Instrucoes basicas para
a producdo do Reporter Esso no radio: orientagdo geral e sugestoes
para as estagoes de radio, locutores e a United Press, inspirado no
Manual Radionoticioso de la United Press en America Latina, editado

% Em 1958, apés sua unido com a INS — International News Service a UP viria a se
transformar em UPI — United Press International.
2T A primeira edi¢io brasileira foi ao ar em 28 de agosto de 1941 (Klsckner, 2008, p. 49).
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em 1944 (Klockner, 2006, p. 3). O uso de frases curtas e linguagem
simples estavam entre as caracteristicas das noticias que deveriam ser
observadas. Outro diferencial era a periodicidade. Com cinco edi¢des
diarias o Reporter Esso estabeleceu horarios e ajudou a construir o
habito de recepgdo no ouvinte.

Ainda nesta década, outros marcos do radiojornalismo foram o
Grande Jornal Falado Tupi e o Matutino Tupi, criados respectivamente
em 1942 e 1946. Transmitidos pela Rddio Tupi de Sdo Paulo, emissora
de propriedade de Assis Chateaubriand.

Gisela Ortriwano (1990, p.80) afirma que “(...) o Repdrter Esso
e o Grande Jornal Falado Tupi foram os primeiros no Brasil, a mostrar
preocupacdo quanto a uma linguagem especifica para o radio,
procurando elaborar a noticia de forma a atender as caracteristicas do
meio radiofonico e ndo do jornalismo impresso (...)".

Além do desenvolvimento de produtos mais adequados as
caracteristicas do meio, nesta fase, as emissoras comegam a contratar o
servico de agéncias noticiosas e reporteres, assim, “passam também a
contar com fontes proprias de captagdo da informagdo, embora estas
ainda sejam restritas” (Zuculoto, 2003, p.5).

Alguns anos depois, em 1954, a raddio Bandeirantes inovou a
estrutura da programagdo inserindo noticias com um minuto de duragao
em intervalos de quinze minutos e boletins de trés minutos nas horas
cheias (Ortriwano, 1990, p.82). Ainda nesta década, a chegada e
desenvolvimento da televisdo finalizam os anos dourados do radio no
Brasil. Os produtos radiofonicos e seu cast migram para esta nova midia,
que antes de conseguir definir sua identidade se aproveita dos produtos ja
existentes”®. Segundo Sonia Virginia Moreira (2000, p.40) a televisio
coloca-se como “o radio com imagem”, deixando o desafio da busca por
alternativas inovadoras e financeiramente viaveis.

Entretanto, o avanco tecnologico teve também seu aspecto
positivo para o radio. Entre os aparelhos eletronicos que mais
contribuiram para o avango de sua linguagem estd o gravador
magnético, que permitiu a gravacao e edicdo de sonoras externas, para
sua posterior edigdo. Luciano Klockner (2006, p.79) comenta que “a
miniaturiza¢do dos equipamentos de externas, estimulada pela invengéo
do transistor em 1947, leva o radio para as ruas em busca da noticia”
(Klockner, p. 79).

% Vale dizer que esta formula garantiu o sucesso do novo meio, e como exemplo de produtos
“adaptados” citamos as telenovelas e os telejornais, que mantém a estrutura de apresentagao,
notas e equipe de reportagem.



O telefone também facilitou as transmissdes externas uma vez
que permitia a entrada de reporteres a distancia, inclusive por meio de
chamadas internacionais. Embora seu uso s viesse a ganhar forca nas
décadas seguintes, abria-se a possibilidade da realizacdo de entrevistas
sem a necessidade de deslocar um jornalista ou trazer o convidado ao
estudio, pratica que se estenderia durante alguns anos. Ainda que ja
existam recursos de gravagdo e envio de dudio mais modernos, o
telefone continua sendo muito utilizado nas redagdes, principalmente
gracas as melhoras na qualidade do 4udio que ocorreram nas ultimas
décadas do século XX e na portabilidade dos aparelhos méveis.

Mesmo com todas estas inovagdes € na “década de 60, quando
chega ao auge a transformagdo do radio sob o impacto da televisdo, o
veiculo realmente fica desfigurado em relagdo ao perfil que ostentava
glorioso na sua época de ouro. Mas ndo caiu na obsolescéncia.
Transformou-se” (Zuculoto, 2003, p.2).

b) Década de 1960 - O género informativo como alternativa a
concorréncia da TV

Assim, buscando novos caminhos, o radio

(...) aprendeu a trocar os astros e estrelas por
discos e fitas gravadas, as novelas pelas noticias e
as brincadeiras de auditorio pelos servicos de
utilidade publica. Foi se encaminhando no sentido
de atender as  necessidades  regionais,
principalmente ao nivel de informagdo. Comeca a
acentuar-se a  especializacdo das  emissoras,
procurando cada uma delas um publico especifico
(Ortriwano, 1985, pp.21-22).

E neste contexto, com a transformagdo qualitativa da
informacdo no radio e a partir da década de 1950, quando o meio
comegou a perder para a televisdo seu espago como veiculo de
entretenimento, que Meditsch (2001) identifica o surgimento do radio
informativo™, considerando que

* Meditsch (2001) diferencia radio informativo de radiojornalismo, no entanto, neste primeiro
momento, utilizaremos as palavras como sindnimos para referir a produg@o do jornalismo no
meio radiofonico.
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(...) as possibilidades de uso do radio como meio
de informagdo, em dominios inalcangaveis pela
palavra impressa, tornaram insuficiente a
delimitacdo do género jornalistico moldada sobre
uma base material que ndo a sua. O radio
informativo fala de coisas que, anteriormente, ndo
eram noticia (a hora certa por exemplo) e
revoluciona a idéia da reportagem com as
transmissoes ao vivo (MEDITSCH, 2001, p.31)

Ao mesmo tempo em que a necessidade de uma linguagem que
aproveitasse as caracteristicas do radio, como agilidade e a versatilidade,
e superasse a falta de imagem tornava-se cada vez mais evidente,
também os habitos de consumo se modificaram, ¢ o radio deixou de
contar com a concentragdo total das pessoas sentadas ao seu redor.

Os textos tiveram que absorver, a partir da década
de 60, recursos expressivos que conotassem uma
impressdo de realidade acustica, dando a sensaggo
de naturalidade e espontaneidade do discurso
improvisado, oral. A linguagem do
radiojornalismo adquiriu entdo, outro ritmo. Sua
musicalidade propiciou melhores condi¢des para
que o ouvinte absorvesse a mensagem ¢
estabelecesse uma relagdo de significincia em um
meio que fala para um receptor disperso
(BAUMWORCEL, 2001, p.110).

As mudangas politicas da década de 1960 ajudaram a definir os
novos caminhos do radio como canal de “entretenimento, informagdes e
servigos”. Lia Calabre (2004, p.50) explica que “o governo militar
investiu na integracdo televisiva do pais e as emissoras foram adotando
o modelo de radios locais, com noticias e prestagdo de servigos,
musicas gravadas e esportes, como no slogan da radio Globo, criada
em dezembro de 1944: Musica, esporte e noticia”.

Neste periodo foi criado o primeiro Codigo Brasileiro de
Telecomunicagdes, pela Lei Federal n® 4.117, aprovado em 27 de
novembro de 1962 °°. O texto instituia o Sistema Nacional de
Telecomunicagdes e por conseqiiéncia, definia as relagdes entre poderes

3 Mesma data da criagio da ABERT (Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e
Televisao) pelos concessiondrios, que se mobilizam pelo veto do projeto.
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concedente e concessiondrio, no campo da radiodifusdo. No entanto, o
Decreto Lei n° 236 de 1964 (considerado o Al-5 das telecomunicagdes
brasileiras) modificou o cédigo, dando ao governo instrumentos para a
cassa¢do’’ dos direitos adquiridos pelos proprietarios de emissoras em
1962 e aumentando as puni¢des.

A falta de liberdade para veicular noticias e a pressdo da
fiscalizac¢do dos censores esta entre as motivagdes da ampliacdo do uso
de sonoras nas reportagens, pois como explica Baumworcel (2001,
p.111) isso representou “uma forma possivel de se fazer ouvir outras
vozes numa ¢época de liberdade limitada”. Contudo a autora acrescenta
que, apesar do avango para a linguagem e para a democratizagdo e
comprovacdo de fontes, as sonoras ampliaram o controle da informagao,
através dos processos de edi¢ao.

Ainda, sobre as mudangas ocorridas no radiojornalismo com a
implementag@o do codigo, Zuculoto comenta que:

O incremento ao jornalismo por parte das
emissoras de radio nesta fase também decorre da
obrigatoriedade de transmissdes informativas,
imposta pela legislagdo. (...) o Codigo Brasileiro
de Telecomunicagdes, e o Decreto 52.286, de 23
de julho de 1963, que regulamentou as atividades
de radios e tevés, tornaram obrigatorio ‘“um
minimo de 5% de seu tempo para a transmissdo
de servigo noticioso”. Para o cumprimento da
exigéncia, boa parte das emissoras - em especial
as que ndo queriam optar pelo radiojornalismo e
inclusive as FMs - reavivou a antiga pratica da
“cola e tesoura”. Os jornais impressos e também a
radio-escuta voltaram a ser fontes de captacdo.
Desta vez, porém, embora ndo acompanhassem a
instantaneidade e o imediatismo caracteristicos do
veiculo, as noticias copiadas dos jornais ou de
outras emissoras pelo menos recebiam uma nova
redagdo. Mas de uma forma ou de outra, a
obrigatoriedade deste minimo de transmissdo
noticiosa acabou abrindo espaco para o
desenvolvimento da noticia (ZUCULOTO, 2003,

p.6).

*! Entre as emissoras que tiveram seus transmissores lacrados e suas concessdes cassadas estio
a Mayrink Veiga fechada em 1965 e a Radio Nove de Julho pertencente a Arquidiocese de Sao
Paulo, em 1973.
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Em 1970, durante o governo do Gen. Emilio Médici, o quadro
da radiodifusdo brasileira se alterou com as transmissdes comerciais
regulares em freqiiéncia modulada. Artur Ferraretto (2001) afirma que

(...) Seguindo a tendéncia verificada ap6s o final
do radio espetaculo, as estacdes de amplitude
modulada concentram-se no jornalismo, nas
coberturas esportivas e na prestacdo de servicos a
populagdo. (...) Nas FMs, predomina a musica.
Inicia um processo de divisdo do publico que vai
se consolidar nos anos 80. (FERRARETO, 2001,
p. 155)

Klockner (2000, p.79) acrescenta que entre as décadas de 1960
e 1970, “os primeiros gravadores de fita cassete melhoram e ampliam o
fazer do reporter e os telefones conferem ao veiculo maior participagio
da audiéncia”.

¢) Década de 1980 — Jornalismo como opc¢io para as emissoras AM.

Com o término do regime militar, as empresas de comunicagao
ampliaram seus investimentos na produg@o de contetudos especializados.
A segmentagdo se colocou como alternativa para conquistar o ouvinte e
o mercado publicitario. Josep Maria Marti Marti (2004, p.33) descreve o
radio especializado como “modelo de programacdo definido por
contetidos monotematicos destinados a um segmento especifico da
audiéncia potencial da emissora que o emite”. O autor subdivide este
modelo em radio tematica — de conteudos especializados desenvolvidos
por meio de programas genéricos e radio de formula —, que possui uma
estrutura fechada, com repeti¢do em periodos determinados de tempo.

O avango tecnologico também possui papel determinante neste
momento. Moreira (2002) elege quatro recursos técnicos que contribuiram
para melhorar a qualidade do som. Séo eles

32 Tradugdio livre da autora: “modelo de programacién definido por unos contenidos
monotematicos destinados a un seguimento especifico de la audiéncia potencial de la emisora
que lo emite”.
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(...) o transmissor-receptor (sistema de adudio em
duas vias, que permitiu ao reporter entrar no ar
direto e ao vivo ou conversar com ancoras €
entrevistados); a extensdo de baixa freqiiéncia
para telefone (acoplada ao telefone, aumentava a
poténcia de transmissdo e permitia que o sinal
chegasse mais forte ao estidio); os satélites (que
passaram a ser cada vez mais usados na
transmissdo em redes); ¢ o compact disc, o CD,
apresentado ao mundo pela empresa holandesa
Philips em 1979. Em um pouco mais de dez anos
o CD substituiu as fitas magnéticas e os discos de
vinil e contribuiu de forma decisiva para a
melhoria na qualidade sonora das emissoras de
radio e dos aparelhos de som domésticos (...)
(MOREIRA, 2002, p.97).

Meditsch (2001, p.122) alerta sobre a necessidade de considerar
que “a introducdo de novas tecnologias tem impacto ndo apenas sobre a
produgdo, mas também sobre o produto, enquanto tal, e sua situagdo no
mercado”. Como exemplo desta influéncia destacamos, dentre os
avancos acima citados, o transmissor-receptor. Baumworcel (2001, p.
112) afirma que “o improviso e o jornalismo direto da rua trouxeram,
mais uma vez, vida ao radio” apos o estabelecimento das regras que
aprisionaram a espontaneidade do discurso. Contudo, para a autora estas
mesmas regras “facilitaram a linearidade do pensamento e a
compreensao da mensagem”.

Além dos anteriormente citados, nos ultimos quinze anos, a
Internet como fonte de informag@o e suporte para disponibiliza¢do do
conteudo e a implantacdo das tecnologias digitais promoveram
modificagdes na linguagem, abrindo possibilidades e impondo novas
caracteristicas. Para Nélia Del Bianco

(...) essa mudanga tecnologica tem implicagdes
também na linguagem radiofonica e nos formatos
dos programas. Uma das caracteristicas do sinal
digital € que se trata de linguagem que retine
diferentes dimensGes comunicativas e, portanto,
obriga o radio a trabalhar com outros recursos
diferentes, além do som e a modificar
radicalmente seus modelos de funcionamento ¢ de
estruturacdo da produgdo (DEL BIANCO, 2001,
p-4l).
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Da mesma maneira, a formagdo de redes influenciou
diretamente na linguagem. Com a possibilidade de ampliag¢do do publico,
mas com a responsabilidade de diversificagdo da cobertura, o radio
precisou simplificar ainda mais sua linguagem, sem perder em contetdo.

3.2. Géneros e Formatos no Radiojornalismo
De acordo com Marques de Melo (2009)

O campo da comunicagdo ¢ constituido por
conjuntos processuais, entre eles a comunicagdo
massiva, organizada em modalidades significativas,
inclusive a comunicagio periodistica
(jornal/revista). Esta ¢ estruturada, por sua vez,
em categorias funcionais, como é o caso do
jornalismo, cujas unidades de mensagem se
agrupam em classes, mais conhecidas como
géneros, extensdo que se divide em outras
denominadas formatos, os quais, em relagdo a
primeira, sdo desdobrados em espécies, chamadas
tipos. (MARQUES de MELO, 2009, p.35) (grifos
do autor).

Sdo ainda limitados os estudos sobre os géneros jornalisticos
radiofonicos no Brasil, por isso antes de pontuar suas contribuigdes,
retornamos brevemente aos estudos sobre os géneros jornalisticos nos
veiculos impressos.

A classificacdo dos géneros estd relacionada principalmente
com identidades culturais e questdes da legislagdo de cada pais. A
exemplo disso, Marques de Melo (2003, pp.23-24) menciona as
diferencas dos padrdes que se desenvolvem no jornalismo europeu, pois

enquanto o jornalismo francés apresenta-se com
todo o vigor opinativo, promovendo debates,
levantando problemas, participando ativamente do
cenario politico, o jornalismo inglés assume uma
tendéncia informativa, retraindo-se do combate ¢
preferindo distanciar-se do confronto direto com o
centro do poder (grifo do autor) (MARQUES de
MELO, 2003, pp.23-24)

72



Entretanto, vem de matrizes norte-americanas, como coloca
Marques de Melo, a predominancia do jornalismo informativo quando,
durante o século XIX, a imprensa passou a produzir em ritmo industrial
e transformou seu produto — a informacdo da atualidade — em
mercadoria (Marques de Melo, 2003, p.24). Dai sdo criadas as primeiras
classificacdes, que sdo realizadas pelos veiculos de comunicagdo, mais
especificamente pela imprensa, com a separagdo entre news € comments
no Daily Courant de Samuel Buckeley™.

Marques de Melo (2003) revisa a bibliografia da area e
sistematiza as classificacdes académicas de autores europeus, norte-
americanos, hispano-americanos e brasileiros para propor a sua propria’*,
que ele aprofunda no quinquénio seguinte para a disciplina Géneros da
Comunicagdo de Massa™. No primeiro momento o autor categoriza a
produgdo jornalistica em Informativa e Opinativa, por entender que “o
jornalismo articula-se em fun¢fo de dois nucleos de interesse: a
informacao (saber o que passa) e a opinido (saber o que se pensa sobre 0
que se passa)” (Marques de Melo, 2003, p.63). J4& em sua nova
categorizagdo, no ano de 2009, retoma os géneros Interpretativo e
Diversional e inclui o Jornalismo Utilitario.

O quadro a seguir ilustra os formatos identificados pelo autor
em cada género.

3 A informagio de Marques de Melo (2003) referencia o estudo de OLSON, Kenneth. The
History Makers. Baton Rouge, Louisiana State University Press, 1966.

* Dentre os autores destacamos: Jacques Kayser (El Diario Francés - 1974), Fraser Bond
(Introdugdo ao Jornalismo - 1962), Martinez Albertos (Redaccion Periodistica: los estilos y los
géneros en la prensa escrita - 1974), Juan Gargurevich (Géneros periodisticos - 1982), Raul
Rivadeneira Prada (Periodismo - 1977), Luiz Beltrdo (A Imprensa Informativa — 1969 e
Jornalismo Interpretativo - 1976).

* Disciplina ministrada no Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagio Social da
Universidade Metodista de Sao Paulo em 2007, registrada no livro Jornalismo: compreensdo e
reinvengdo, publicado em 2009 pelo autor.
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Quadro 4
Classificacido dos Géneros Jornalisticos por Marques de Melo

Géneros | Formatos

Jornalismo Informativo | Nota

| Noticia

| Reportagem

| Entrevista

Jornalismo Interpretativo | Anilise
| Perfil

| Enquéte

| Cronologia

| Dossié

Jornalismo Opinativo | Editorial

| Comentario

| Artigo

| Resenha

| Coluna

| Caricatura

| Carta

Jornalismo Diversional | Historia de Interesse Humano

| Historia Colorida

Jornalismo Utilitario | Indicador

| Cotagdo

| Roteiro

| Servigo

Fonte: Marques de Melo (2009, p.36)

Para definir estas categorias Marques de Melo analisou os
jornais Folha de S. Paulo e Agora pertencentes ao Grupo Folha e O
Estado de S. Paulo e o Jornal da Tarde do Grupo Estado durante a
ultima semana de novembro de 2007. Os formatos sdo comuns ao
cotidiano do jornalismo, e acreditamos que para esta pesquisa ndo ¢
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necessario o resgate e a conceituagdo de cada um. Assim, apenas a titulo
. . o ~ 36
de registro, disponibilizamos uma breve explanac¢do™ :

e Nota - Relato breve de acontecimentos que estdo em processo de
configuragio

e Noticia - Relato integral de um fato ja ocorrido no organismo social

e Reportagem - Relato ampliado do acontecimento — aprofundamento,
desdobramentos, antecedentes.

e Entrevista - Relato que privilegia a visdo de um ou mais
protagonistas dos acontecimentos

e Anadlise - Reportagem interpretativa, que apresenta a analise objetiva
do fato, sem expressar comentarios

e Perfil - Relato biografico sintético dos agentes noticiosos

e Enquéte - Relatos das narrativas ou pontos de vista de cidadados
aleatoriamente escolhidos

e Cronologia - Reconstitui¢do dos acontecimentos de acordo com
variaveis temporais

e Dossi€é - Mosaico destinado a facilitar a compreensdo dos fatos
noticiosos, complementa narrativas principais e celebra efemérides

o Editorial - Expressa a opinido oficial da empresa diante dos fatos de
maior repercussdo no momento

e Comentario — Explica as noticias, seu alcance, circunstancias e
consequéncias através da fala de uma figura de grande credibilidade

e Artigo - Matéria jornalistica através da qual se apresentam opinides

e Resenha - Apreciagdo de obras de arte ou produtos culturais, para
orientar a a¢do de seus consumidores

e Coluna - Mosaico estruturado por unidades curtas de informagao e
opinido

e Caricatura - Forma de ilustracdo com sentido opinativo

e Carta - Espaco facultado aos cidaddos para que expressem seu ponto
de vista

e Histéria de Interesse Humano - Narrativa que privilegia facetas
particulares dos agentes noticiosos, normalmente recorre a artificios
literarios

36 As definigdes apresentadas para cada formato sio encontradas em diferentes textos do autor,
como fonte principal utilizamos MARQUES de MELO, José. Jornalismo Opinativo: géneros
opinativos no jornalismo brasileiro. Campos do Jorddo: Mantiqueira, 2003, que
complementamos com Géneros Jornalisticos ¢ Géneros da Comunicacio de Massa
documentos em power point apresentados pelo autor.
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e Histéria Colorida - Relato de natureza pictérica, privilegia tons e
matizes na reconstitui¢do do cenario noticioso

¢ Indicador - Dados fundamentais para tomada de decisdes cotidianas

e Cotagdo - Dados sobre a variagdo dos mercados — monetario,
agricola, etc.

e Roteiro - Dados indispensaveis ao consumo de bens simbolicos

e Servico - Informagdes destinadas a orientar e proteger usuarios dos
servigos publicos, privados e consumidores de produtos industriais.

A classificagdo de géneros proposta por Marques auxilia no
esclarecimento dos limites entre os formatos e atenta para as tendéncias
encontradas no jornalismo, principalmente impresso. Esta diferenciagao
nos serve como base para a verificagdo dos formatos jornalisticos no
radio e a partir dela caminhamos para as contribui¢des mais especificas
a realidade do referido meio de comunicacéo.

Meditsch (2001) propde a utilizagdo da teoria do discurso para a
compreensdo da informagdo radiofénica, fundamentando sua percepg¢ao
sobre os géneros na obra de Mikhail Bakhtin (1992), pois encontra na
Estética da Criagdo Verbal, proposta pelo autor, a inclusdo da intengao
entre os determinantes da escolha dos géneros.

Em qualquer enunciado, desde a réplica cotidiana
monolexematica até as grandes obras complexas
cientificas ou literarias, captamos,
compreendemos, sentimos o intuito discursivo ou
o querer-dizer do locutor que determina o todo do
enunciado: sua amplitude, suas fronteiras
(BAKHTIN, 1992, p.300) (grifos do autor).

Desta forma, a partir da afirmagdo de Bakhtin de que “todo
enunciado se dirige a alguém com determinado intuito, supdes outros
enunciados e antecipa respostas ou agdes™", Meditsch afirma que

(...) o discurso ndo ¢ formado a partir da
justaposicdo de palavras e oragdes até chegar a um
todo significativo; ao contrario, a intengdo deste
todo é que governa a escolha das unidades da

37 Estes dois tipos de histéria sdo reconhecidos no jornalismo norte-americano e assemelham-se
a Cronica (Marques de Melo, 2003, p.152), que o autor exclui de sua nova classificagdo.
38 Citagdo de Bakhtin (1979, p.311) retirada de Meditsch (2001, p.177).
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lingua para compor o enunciado. A intengdo do
todo expressa assim a fungdo de comunicagdo da
linguagem (MEDITSCH, 2001, pp.176-177).

Para Meditsch “a intencdo de reproduzir a realidade que
distingue o jornalismo enquanto género do discurso esbarra, porém, na
mutilagdo apresentada pela cegueira do radio” (Meditsch, 2001, p.176),
0 que nos leva a anteriormente mencionada linguagem radiofonica, que
possui caracteristicas proprias, ¢ por conseguinte seus produtos se
distinguem daqueles produzidos para outros veiculos.

Dos autores brasileiros que se dedicaram a estudar as
manifestagdes dos géneros jornalisticos tendo o radio como suporte para
analise, destacamos as obras de Zita de Andrade Lima (1970), Gisela
Ortriwano (1985), Luiz Artur Ferraretto (2001) e André Barbosa Filho
(2003).

A obra mais recente, Géneros Radiofonicos: os formatos e os
programas em dudio, de Barbosa Filho (2003) ¢ fruto de sua dissertagéo
de mestrado. O autor ressalta o carater transitorio dos géneros e procura
elencar aqueles existentes na programagdo do periodo em que a pesquisa
foi desenvolvida. Em sua defini¢do os géneros

(...) relacionados a area de comunicagdo, podem
ser entendidos como unidades de informagdo que,
estruturadas de modo caracteristico, diante de seus
agentes, determinam as formas de expressdo de
seus conteudos, em funcdo do que representam
num determinado momento histérico (BARBOSA
FILHO, 2003, p.61)

Como referencial tedrico para sua proposicdo Barbosa Filho
fundamenta-se, principalmente, na “definicdo funcional de Lasswell e
Wrigth”, utilizada nos estudos de Marques de Melo (1992, 2003).
Entretanto, ndo se atém a disting@o entre informacao, opinido, servigos,
e etc., partindo para a descri¢ao de cada formato.

Em sua defini¢do dos formatos Nota, Noticia, Reportagem,
Entrevista, Comentario, Editorial e Crénica, o autor utiliza os mesmos
principios expostos Marques de Melo (2003), adaptando-os ao radio. A
inovagdo estd no estabelecimento dos formatos: Radiojornal -
constituido por se¢des ou editorias, congrega e produz outros formatos
como notas, noticias, comentarios e cronicas; Documentario jornalistico
- aprofunda tematicas através da analise dos acontecimentos mesclando
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pesquisa documental, comentarios e entrevistas, Mesa redonda ou
debates - espagos de discussdo coletiva e apresentacdo de idéias;
Programa policial - objetiva cobrir acontecimentos policiais, como o
radiojornal utiliza-se de diversos formatos®; Programa esportivo - tem
como finalidade a divulgacdo, cobertura e analise de eventos esportivos,
por meio de programas ou transmissdo direta; Divulgagdo
tecnocientificas - trata da divulgacdo de tematicas da ciéncia e da
tecnologia; e Boletim - pequeno programa informativo distribuido em
varias edi¢cdes durante toda a programagéo (Barbosa Filho, 2003, pp.90-
109) .

Diferentemente, Ferraretto (2001) ndo se concentra nos estudos
dos géneros, pois sua intengdo ¢ desenvolver um manual didatico-
pedagdgico. Para isso, sintetiza os principais padrdes brasileiros
analisando o veiculo, a historia e a técnica. Os géneros e formatos sdo
abordados de forma bastante pontual. Na obra ndo ha avangos na
conceituagdo, no entanto o autor apresenta um quadro dos programas
mais comuns dentro de cada formato.

Ferraretto trabalha com os géneros Informativo, Interpretativo e
Opinativo, identificados por Beltrdo, ressaltando que quando transpostos
para o radio “eles adquirem formas especificas, adequando-se as
caracteristicas do veiculo” (2001, p.201). Desta forma, parte de suas
observagoes do mercado radiofénico da Regido Sul do pais para
caracterizar a programacdo e estabelecer sua divisdo de acordo com os
objetivos dos programas que, em seu entendimento, podem ser
informativos ou de entretenimento.

Para Lima (1970, p.63), “uma das questdes mais controvertidas
entre os tedricos do radiojornalismo diz respeito aos géneros
jornalisticos que podem ser explorados pelo meio”. Embora datada por
seus quase quarenta anos, a afirmag@o continua atual, alis, bem como o
restante de seu manual. Dos géneros propostos pela autora irdo se
diferenciar daqueles ja mencionados, principalmente, os programas de
propaganda, que trazem “informacgdes emitidas com propdsito de
persuadir, de convencer, de levar a audiéncia a mudanca de opinides e
atitudes” (Lima, 1970, p.65) e os que figuram no Jornalismo Ameno,

% Cabe avaliar a inclusdo deste formato, pois abre precedentes a outros nio comentados pelo
autor, vinculados as areas de economia, politica, cultura e lazer, por exemplo.

“ Alguns itens merecem um pouco mais de atengio, pois identificamos a sobreposicdo dos
conceitos de formatos e programas, cuja diferenciagdo ndo aparece clara na distingdo do autor,
que afirma que o programa de radio ¢ a representagdo ou “reprodugdo concreta das propostas
do formato radiofonico” (Barbosa Filho, 2003, p.71).
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destinado a entreter o publico e prestar servicos. Os programas que
subdividlem o Jornalismo Ameno no universo radiofonico sdo
Programas de Hordscopos — que citam personalidades nascidas sob os
signos citados, trazendo informagdes sobre sua vida e obra ou
realizag¢des; Miscelanea — informa sobre a data, tempo, condi¢des de
trafego e outras particularidades das cidades ou regides; Utilidade
Publica — assemelha-se ao anterior, no entanto, abre espago para
localidades como achados e perdidos, mensagens entre os ouvintes; e
Consulta do Ouvinte — que esclarece duvidas e questionamentos dos
ouvintes sobre os mais diversos assuntos. Para a autora, estes formatos
satisfazem a curiosidade ou o espirito ludico da audiéncia.

O livro de Ortriwano (1985), como o de Barbosa (2003), é fruto
de sua dissertagdo. Para conceituar seu objeto de andlise - a informacao
radiofénica — a autora classifica as transmissdes informativas de acordo
com a mensagem, conteudo e tempo empregado na emissdo. A
consideragdo de ‘“noticia como base de toda a atuacdo informativa”
(Ortriwano, 1985, p.91) contida na obra serd especialmente interessante
para a conceituacdo do modelo all-news.

Para o presente estudo interessa somente a programacgio
informativa, que pode subdividir-se de acordo com seu tempo de
duracdo, agentes envolvidos na produgdo, conteido e repeticdo (ver
Quadro 5). Desta forma, para a visualizagdo mais clara da classificagao
dos géneros nas obras de cada autor elaboramos o quadro a seguir.
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Considerando os textos dos autores anteriormente citados e

utilizando suas defini¢des e separagdes, desenvolvemos a descrigdo
abaixo para os programas ou formatos radiofonicos por eles
identificados:

Boletim ou Sintese Noticiosa: Composta predominantemente por
notas e/ou noticias *! , busca resumir os acontecimentos mais
importantes desde a ultima transmissao. Utilizado, em geral, nas
horas cheias para a transmissdo rapida de uma ou mais notas e / ou
noticias.

Charge ou Caricatura: Imitacdo, dramatizacdo e a satira de
personagens e acontecimentos, podem ser equiparadas as charges
publicadas nos jornais e recentemente animadas para televisdo,
mistura informagao, opinido ¢ humor.

Cronica: Texto jornalistico que se apropria de elementos da
literatura. Normalmente os cronistas sdo personalidades
Documentarios: Grandes Reportagens pensadas de forma tunica
que visam aprofundar o conhecimento sobre determinado tema.
Exige maior produgdo e pesquisa, ¢ di4 mais liberdade para a
utilizacdo de recursos técnicos, para sua transmissdo ¢ normalmente
dividida em capitulos.

Editorial: Exprime o posicionamento e / ou opinido da emissora ou
institui¢do sobre determinado tema, fato ou acontecimento de
destaque.

Flash ou Edicdo Extra: Divulgacgdo, normalmente, de noticia Unica,
bastante recente ou ainda em andamento, cuja importancia justifique
a interrupgdo da programagao.

Informativo especializado: Programa noticioso de area especifica,
como divulgacao cientifica.

Mesa-redonda: Este género pode ser subdividido em: Debate entre
convidados ou participantes fixos, onde cada um expde, justifica e
defende suas posigdes e questiona os argumentos alheios; ou Painel,
onde os temas serdo apenas colocados, ndo objetivando maiores
discussoes.

Participacio do ouvinte*’: A participacdo do ouvinte pode se
caracterizar jornalismo quando traz uma informagdo nova,

*I'No caso do radio as notas e as noticias podem ser diferenciadas principalmente por seu
tempo de duragdo. Para saber mais indicamos Barbosa Filho, 2003 p.90
2 Vale referenciar a participagdo do ouvinte repérter na Radio Eldorado de Sao Paulo.
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verdadeira e socialmente relevante, como as cartas publicadas por
jornais impressos pode ser também um espago de opinido.

* Programa de Entrevista: Pode ser dividido em trés tipos de
entrevistas, onde um ou mais convidados respondem a perguntas
pessoais; emitem sua opinido; ou prestam informagdes sobre
determinados assuntos; o apresentador ou outros convidados podem
eventualmente comentar as repostas. A entrevista também pode
compor a estrutura de outros programas.

* Programa de Opinido: Programa que gira em torno da opinido do
apresentador, mas pode contar com outras fontes como convidados,
comentaristas e até reporteres. Assemelha-se as colunas assinadas
dos jornais impressos. Difere do comentario pelo tempo de duragio,
pois o comentario fara parte de outros programas.

* Programa Esportivo: Consideramos jornalisticos os programas de
cobertura esportiva, mesas-redondas, entrevistas com pessoas da
area, programas de opinido e noticias do esporte.

* Programa Policial: dedicado a cobertura de fatos policiais, por
vezes segue a linha do jornalismo investigativo. Na televisao utiliza-
se de recursos da dramatizacdo.

+ Radiojornal: Programa que retine diversos assuntos e noticias.
Pode transmitir reportagens, séries, comentarios, editoriais, notas,
boletins e entrevistas.

» Radiorrevista ou Programa de Variedades: Este tipo de produgéo
mescla o Jornalismo e o Entretenimento bem como os géneros
informativos e opinativos, seus conteidos sdo majoritariamente
culturais.

As notas, noticias, reportagens e comentarios sdo formatos que
estardo usualmente enquadrados em algum dos programas, nao
aparecendo isolados na grade de programacdo. Estabelecidas estas
descrigdes, caminhamos para a definicdo do modelo de programacao all-
news das redes de radio brasileiras, considerando os géneros e formatos
de sua programagao.
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Capitulo IV

L 4
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A empresa em rede concretiza a cultura da economia informacional / global:
transforma sinais em commodities, processando conhecimentos.

Manuel Castells

4.1. Rede: Estratégia mercadolégica e possibilidades sociais “

Em meio aos processos de digitalizagdo e convergéncia das
midias, o radio se depara com a necessidade de uma nova conceituagao.
Neste contexto, nossa contribui¢do parte da pretensdo de aclarar uma
pequena parte de um fendmeno que, embora se configure a mais de
vinte e cinco anos no radio brasileiro, ainda ndo foi suficientemente
investigado. Nos referimos & formacdo de redes. Assim, antes de
explicar a aplicagdo de seu conceito ao universo radiofonico e as teorias
que contextualizam o entorno desta relagdo, acreditamos ser necessario
compreender a origem e evolugdo do termo.

Como afirma o filésofo Daniel Parrochia* “a palavra rede
designa primeiramente um conjunto de linhas entrelagadas” (apud
Marcon & Moinet, 2001, p.19). Christian Marcon e Nicolas Moinet
(2000) explicam que o sentido figurado do termo se forma a partir do
século XII, entretanto, passa a ser difundido somente dois séculos
depois, designando “um conjunto de pessoas ligadas entre si, direta ou
indiretamente. Nas Ciéncias Fundamentais e Aplicadas, depois
Humanas, designa um conjunto de pontos que se comunicam entre si”
(MARCON & MOINET, 2001, p.19).

Nas sociedades contemporaneas os diversos usos da palavra a
tornaram multidisciplinar podendo, por conseguinte, ser adaptada a
diferentes usos e situacoes. E, ¢ na transformacdo das relagdes sociais,
pela analogia dos processos politicos, econdmicos e avangos
tecnologicos, que se designam novos contornos aos significados
existentes. Manuel Castells (2003) estuda o desenvolvimento das redes,
suas relacdes e enumera alguns destes. Para o autor

* Este capitulo baseia-se em BETTI, Juliana C. Gobbi. Redes Jornalisticas de Radio: estudo
de caso comparado nas regides brasileiras (monografia) Sdo Bernardo do Campo: Universidade
Metodista de Sdo Paulo, 2005. E nos estudos desenvolvidos pela autora durante o curso de
mestrado e apresentados em eventos cientificos (ver referéncias bibliograficas).
“ PARROCHIA, Daniel. Philosophie dés réseux. Paris: Presses Universitaires de France,
1993, p-5-6.
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Rede é um conjunto de nods interconectados. N6 ¢
o ponto no qual uma curva se entrecorta.
Concretamente, o que um no ¢ depende do tipo de
redes concretas de que falamos. Sdo mercados de
bolsas de valores e suas centrais de servigos
auxiliares avangados na rede de fluxos comerciais.
Sdo conselhos nacionais de ministros e
comissarios europeus da rede publica que governa
a unido européia. Sao campos de coca e papoula,
laboratorios clandestinos, pistas de aterrissagem
secretas, gangues de rua e institui¢des financeiras
para lavagem de dinheiro na rede de trafico de
drogas que invade a economia, sociedades e
Estados no mundo inteiro. Sd3o sistemas de
televisdo, estudios de entretenimento, meios de
computagdo grafica, equipes para a cobertura
jornalistica e equipamentos modveis gerando,
transmitindo e recebendo sinais na rede global da
nova midia no dmago da expressdo cultural e da
opinido publica, na era da informagdo.
(CASTELLS, 2003, p.566)

No prefacio do livro de Castells, o socidlogo Fernando Henrique
Cardoso afirma que, em sua analise sobre a Era da Informagdo, o autor
buscou compreender “a maneira pela qual os diversos niveis de
experi€ncia humana, processos econdmicos, tecnoldgicos, culturais e
politicos interagem para conformar, em um determinado momento
historico, uma estrutura social especifica” (Cardoso, 2003, p.35). O
primeiro volume de sua trilogia, 4 Sociedade em Rede, foi publicado em
1996 e revisto e ampliado em 1999. Nesta obra, o autor explica o
conjunto de aspectos que representa a base material da sociedade da
informacdo, entre eles a penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias, a logica de redes e a convergéncia de tecnologias
especificas para um sistema altamente integrado (Castells, 2001, p.108).

Com base nos estudos de Merrit Roe Smith e Leo Marx™®, o autor
afirma que “a tecnologia ndo determina a sociedade, nem a sociedade
escreve o curso da transformagdo tecnologica” (Castells, 2001, p.43),
entretanto, identifica que “as redes interativas de computadores estdo
crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de

* SMITH, Merriet R & MARX, Leo (orgs). Does technology Drive History? The dilemma of
technological determinism. Cambridge, MA: MIT Press, 1994.
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comunica¢ao, moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por
ela” (Castells, 2001, p.40).

Com o entendimento de que a formagdo de redes concretiza as
caracteristicas culturais de um novo sistema econdmico, criadas pela
necessidade de adaptagdo constante a um ambiente instavel e facilitadas
por meio dos avangos tecnologicos, o autor propde o que acredita ser
“uma defini¢do (ndo-nominalista) potencialmente util da empresa em
rede: aquela forma especifica de empresa cujo sistema de meios é
constituido pela intersec¢do de segmentos de sistemas auténomos
objetivos” (Castells, 2001, p.232) (grifo do autor).

Castells contextualiza o desenvolvimento das redes durante os
anos 1970 e sua aceleragdo no final da década seguinte a partir da
necessidade de expansdo das empresas e ap6és a evolucdo dos
microprocessadores, computadores e sistemas operacionais. De tal
modo, podemos afirmar que ¢ paralelo a organizagdo em redes que
nasce um conceito de “sociedade da informagdo” que, como o de rede,
estd diretamente ligado as teorias da globalizagdo e a ampliagdo do
modo de vida da sociedade capitalista no periodo pds-industrial. Dentro
desta sociedade a economia ¢ afetada diretamente. A larga escala de
producdo de bens de informag¢do acompanha a l6gica do giro de capitais
do sistema econdmico capitalista. Silveira acrescenta que

O ritmo alucinante de mudanga e o atual fascinio
pela economia da informacdo sdo ditados pelos
avancos na tecnologia da informagdo e na infra-
estrutura de acesso a ela, e ndo por qualquer outra
razdo fundamental na natureza, ou mesmo na
grandeza da informagdo em si. (SILVEIRA, 2004
p. 243)

Nos ultimos trinta anos, assistimos a uma completa inversdo do
sentido das técnicas que, de meros instrumentos, passaram a designar
uma nova sociedade, ampliando a importancia da informagdo e, por
conseguinte, da comunicagdo. Martin-Barbero explica que “confundida
com inovagdes tecnologicas - informatica, satélites, fibra Otica - a
comunicac¢do se converteu em um espago de ponta da modernizagdo
industrial, gerencial, estatal, educativa e na unica instancia dindmica da
sociedade”™® (Martin-Barbero, 1997, p. 11).

* Traducdo livre da autora a partir do texto: “confundida com la innovacion tecnoldgica —
informatica, satélites, fibra oOptica — la comunicacién se convierte en espacio e punta de la
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A rede atua como facilitador do acesso a informacdo, ao
conhecimento e os preceitos desta reforcam a necessidade de sua
existéncia. Analisando a cultura que fundamenta este modelo de
organizacdo, Marcon e Moinet, que sdo professores e pesquisadores do
ICOMTEC - Inteligéncia Econémica e Estratégias de Empresas do
Instituto da Comunicagdo e das Novas Tecnologias da Universidade de
Poitiers, Franca, apresentam o conceito de estratégia-rede. Para os
autores

A existéncia de relagcdes entre os atores nao é
suficiente para afirmar a existéncia de uma
estratégia-rede. Essas ligagdes s6 constituem uma
matéria-prima do relacionamento. A estratégia—
rede nasce a partir do momento em que pelo
menos um dos atores orienta e ativa essas ligagdes
no ambito de um projeto, apoiando-se nas
propriedades das proprias redes. A estratégia-rede
¢, entdo, um meio a servico de um fim
(MARCON & MOINET, 2001, p.22).

A unido de empreendimentos em grupos ¢ uma pratica
consolidada, pois a afirmacdo da logica capitalista e da globalizagdo fez
com que os proprietarios buscassem novas formas de se fortalecerem
comercialmente. Da formagdo de cartéis e conglomerados para uns e da
habilidade de gerenciamento dos fluxos para outros vai depender o
crescimento ou até a sobrevivéncia neste mercado competitivo. No
Brasil, a existéncia de empresas trabalhando em rede néo ¢é nova47, entre
os segmentos mais conhecidos estdo os supermercados, industrias de
bens e consumo ¢ prestadoras de servigos. Sao instituigdes nacionais e
multinacionais cobrindo alids, muitas vezes, dominando grandes
mercados internos.

modernizacion industrial, gerencial, estatal e educativa, etc, y en la inica instancia dindmica de
la sociedad”.

47 0s primeiros conceitos de rede chegam ao Brasil através das multinacionais durante as
décadas de 50 e 60. Entre as primeiras a se instalarem estdo a General Motors, a Ford, a Esso, a
IBM, a Volkswagen e a Philiphs.
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4.2. Redes de Radio

Das redes de informagdo direcionamos nosso estudo para as
empresas de comunicacdo, especialmente de radiodifusdo. Na defini¢cdo
proposta por Carlos Alberto Rabaca e Gustavo Barbosa (1995) rede ¢:

Grupo de emissoras que transmitem no todo ou
em grande parte uma programagdo comum. Uma
rede pode ser composta por emissoras associadas
(pertencentes a uma mesma propriedade juridica)
ou afiliadas (através de acordo ou convénio)
(RABACA & BARBOSA, 1995, p. 500).

A formagdo de redes busca sempre fortalecer, viabilizar e / ou
organizar algo; ¢ uma forma de obter “mais com menor custo, mais
rapidamente e com escalas maiores, com a condicdo de agir com
inteligéncia e com conhecimento de causa” (Fayard, 2001, p.15) o que a
torna adequada as praticas empresariais do sistema capitalista.

Joseph Straubhaar e Robert LaRose (2004) explicam como estas
estratégias podem ser aplicadas a programacao radiofonica:

Ao produzirem programas de alta qualidade e
altos custos em seus centros ou estagdes “lideres”
e compartilharem os programas em suas estagdes
O&0O e muitas afiliadas, as redes diluiam os
custos de produgdo, baixando o custo final para
cada estag@o. As redes criaram também mercados
nacionais de propaganda ao dar aos anunciantes
nacionais a chance de serem transmitidos
simultaneamente ao redor de todo o pais.
(STRAUBHAAR e LAROSE, 2004, p.61)

A tendéncia de formagao de redes de radio chega importada dos
Estados Unidos, onde na década se 1920 o radio saia de sua fase
experimental. Em 1925, ja existiam cinco milhdes e meio de aparelhos
de radio no pais, “aproximadamente metade dos que estavam em uso no
mundo inteiro” (Stephens, 1993, p.614), anunciando a potencialidade
comercial e informativa do veiculo.

Desta forma, as redes que sdo constituidas com o objetivo de
otimizar a produ¢do e ampliar os lucros, possuiam finalidades
compativeis com os interesses do modelo de mercado radiofonico
dominado por empresas privadas, que se estabeleceram nos Estados
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Unidos por esta época. Podemos afirmar que a historia do radio norte-
americano ¢ marcada pela presenga de grandes empresas, que eram
responsaveis pela fabricagdo de aparelhos ou/e pelo oferecimento de
programacgdo. Como afirma Brison (2008, p.9), “praticamente desde sua
origem o radio foi criado como empreendimento comercial. Quase todos
os aspectos desta estrutura eram, e continuam sendo, fundamentados
para fazer dinheiro. Sistemas de rede, publicidade e programacao foram
desenvolvidos pensando em sua lucratividade™.

Fabricantes e comerciantes fundavam suas emissoras com a
intengdo de potencializar e ampliar seus negdcios ou simplesmente fazer
propaganda de seus produtos, favorecidos pela falta de regulamentagao
no setor, principalmente, nos primeiros anos, quando as concessdes
eram distribuidas pelo Secretario de Comércio, sem grandes
impedimentos a quem Ihes fizesse a solicitagdo (Moreira, 2002, p.62)*.

Das empresas existentes destacamos a Radio Corporation of
America (RCA), subsididria da General Eletric (GE), fundada em 1919,
apos interferéncia do governo, que através de um “acordo negociado
forgou a Marconi a vender seu patrimonio americano para a General
Eletric” (Straubhaar e LaRose, 2004, p.57). Pouco tempo depois, em
1920, a Westhinghouse, a American Telephone and Telegraph
Corporation (AT&T) e a United Fruit Company se unem a GE no
controle da RCA. Hilmes (2007, p.10) comenta que “esta organizagao
nacional juntou as maiores companhias envolvidas em pesquisa sobre o
radio para criar um fundo de patentes e coordenar o desenvolvimento do
radio nos Estados Unidos”™. Através da RCA, em 1926, surgiria uma
das mais importantes redes norte-americanas, a NBC — National
Broadcasting Company, como veremos adiante.

O primeiro experimento de transmissdo simultdnea ocorreu em
4 de janeiro de 1923 entre as emissoras WEAF de Nova York e WNCA
de Boston, como afirma Keirstead (1980, p.11). O autor explica que
subseqiientemente

* Tradugio livre da autora: “ Virtually since its inception, broadcast radio was constructed as a
commercial entrerprise. Nearly every aspect of its structure was, and continues to be, built on
the foundation of making money. Network systems, advertising, and programming, all
developed with profit in mind”.
* No entanto, KEIRSTEAD (1980, p.10) explica que com o passar dos anos estas companhias
venderam suas emissoras “com exce¢do da Radio Corporation of America, que desenvolveu
sua famosa subsidiaria, a National Broadcasting Company (NBC)”.
%0 Tradugdo livre da autora: “this national organization brought together the major companies
involved in radio research to pool their patents and coordinate the development of radio in the
United States”.
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(...) em 1924, AT&T formou uma rede com 23
estagdes de costa a costa para transmitir um
discurso do Presidente Calvin Coolidge. Durante
0 mesmo ano, outra rede foi criada para transmitir
a Convengdo Nacional Republicana, ¢ em 1925,
uma rede com 21 emissoras transmitiu cerimonias
inaugurais para Coolidge. A companhia telefonica
comecou a vender publicidade na rede, que
consistia de 26 estacdes, e estendia-se da costa
leste até Kansas City. '

Neste periodo, também a RCA™ estava interessada em formar
uma rede de emissoras de radio. No entanto, sem a permissdo para
utilizacdo das linhas telefonicas, suas experiéncias foram realizadas pela
linha telegrafica da Western Union, comprometendo a qualidade do
sinal. Apos uma série de processos judiciais e tentativas de acordo, a
AT&T concordou em deixar o mercado radiofonico, vender suas
emissoras para a RCA e abrir suas linhas para transmissdes em rede,
mantendo seu monopolio sobre a telefonia.

Straubhaar e LaRose (224, p.60) explicam que “essa solucao
reforcou um padrdo de politica que permaneceu até a década de 90, na
qual empresas de telefonia ndo estavam envolvidas no contetido da
comunica¢do”. Assim, em 15 de novembro de 1926, a NBC foi
inaugurada. Dividida em duas redes a NBC Blue Network era liderada
pela WJZ e conectava estagdes de menor alcance, oferecendo programas
culturais, educativos e servigos; j& a NBC Red Network estava ancorada
na WEAF, com um perfil comercial e popular, conseqiientemente mais
rentavel (HILMES, 2007, p.14).

Ainda durante este ano, Arthur Judson e George Coats tentavam
criar uma rede. Contudo, como comenta McLeod(b) > faltavam-Ihes
alguns detalhes, como dinheiro, emissoras para aderir ao sistema e
conhecimento sobre o mercado radiofonico. Para resolver estes

*! Tradugdo livre da autora: “In 1924, AT&T put together a 23-station network from coast to
carry a talk by President Calvin Coolidge. During the same year a network was created to
broadcast the Republican National Convention, and in 1925, a 21- station network carried the
inaugural ceremonies for Coolidge. The telephone company began selling advertising on this
network, which consisted of 26 stations, stretching from the east coast to Kansas City”
*2 § importante explicar que a RCA funcionava como empresa independente.
3 McLEOD, Elizabeth. The Network Paley Didn’t Found: Revisiting the first year of the
Columbia Broadcasting System. Disponivel em: Acessado em 1 de junho de 2008. Tradugéo
livre pela autora: “with nothing but promises, Coats signed up a dozen affiliates — but still
didn’t have any way to deliver on the promises”.
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problemas, ou parte deles, criaram a United Independent Broadcasters ¢
sairam a procura de emissoras ¢ “com nada além de promessas, Coats
conseguiu uma duzia de afiliadas — mas ainda sem nenhuma maneira de
cumprir suas promessas”.

Mesmo depois de arrecadar o dinheiro que precisavam, por
meio de um negoécio com a Columbia Phonograph Corporation, e
ampliar a sociedade com a chegada de Andrew White, a rede ainda
levou meses para entrar em funcionamento. Sua estréia foi na tarde de
18 de setembro de 1927, conectando 16 estagdes. Entretanto para
McLeod ™, a situagdo da rede continuava cadtica, tanto em sua
administragdo, quanto em sua apresentacdo. A autora esclarece que
quando finalmente se estruturou, haviam trés companhias envolvidas, a
Radio Program Corporation, a United Independent Broadcasters e a
Columbia Phonograph Broadcasting Company,

Nenhuma destas trés corporagdes tinha qualquer
controle sobre as outras, e todas estavam mais
preocupadas com seus proprios interesses.
Columbia Phonograph perdeu $100,000 no
projeto, ja no primeiro més, ndo vendeu nenhuma
publicidade e saiu. Isto cortou o fluxo de dinheiro
antes da rede completar um més. Eles, no entanto,
deixaram o nome para tras — acreditando que toda
propaganda ¢ positiva — e também mantiveram as
horas que tinham comprado, para serem usadas
em sua propria Columbia Phonograph Hour,
naquele momento o Uinico programa patrocinado
da rede.

Assim, depois de outras tentativas de se estabelecer e mais de
um ano de prejuizos (aproximadamente $380.000 de acordo com
McLeod), Judson, Coats e White resolvem vender seu projeto para o
milionario William S. Paley, que diversos autores descrevem como uma
figura arrojada, um lider, importante personagem da historia do radio
norte-americano. Em 8 de janeiro de 1929, pouco mais de trés meses

%% Idem. Citagio traduzida pela autora: “None of these three corporations had any control over
the others, and all were most concerned with their own interests. Columbia Phonograph lost
$1000,000 on the project over the first month of the project, sold no sponsors whatsoever, and
dropped out. That cut off the cash flow before the network was a month old. They did, however
leave their name behind — figuring any advertising — and also retained the block of time had
bought, to be used for their own * Columbia Phonograph Hour’, at that time the only sponsored
program on the chain”.
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apos assumir a presidéncia da rede, Paley vai ao ar pela primeira vez
para anunciar que a CBS™ era a maior rede de emissoras regular na
historia do radio até aquele momento, com 49 estagdes, em 42 cidades.

E importante lembrar que paralelo ao crescimento e
desenvolvimento das empresas estava o aumento do ntimero ouvintes.
Os aparelhos receptores passaram de 50 mil em 1921, para 600 mil em
1922. Também a quantidade de emissoras durante este periodo
aumentou de 30 para 556 (Moreira, 2002, p.61). E apesar do crescente
desenvolvimento comercial, até a segunda metade da década de 1920 o
radio ainda ndo possuia nenhuma legislacdo especifica. Foi em 1927,
com a redagdo do Radio Act que o governo criou a Federal Radio
Commission (FRC) "para organizar o que na época foi classificado como
“um caos no éter” — quando incontaveis emissoras invadiram o espago das
ondas terrestres, dificultando ou mesmo impedindo as transmissdes via
radio no pais" (Moreira, 2002, p.62).

(...) uma intensa batalha, geralmente ignorada pela
maioria dos pesquisadores do periodo, ocorreu
entre 1928 e 1932 pelo controle da radiodifuséo
nos Estados Unidos envolvendo Herbert Hoover,
as companhias de comunicagdo, o Congresso e
setores da sociedade civil. Em todas as discussdes
publicas anteriores a 1927, era unanime a idéia de
que a radiodifusdo americana ndo deveria
pertencer ou ser controlada pelo governo, mas até
o final da década ndo existia consenso sobre o
controle do setor por redes montadas com o unico
interesse de obter lucro gerado pelas receitas de
publicidade, base do sistema defendido por
Hoover como Secretario de Comércio e, mais
tarde como Presidente (MOREIRA , 2002, pp.63-
64).

Em 1934, foi atualizada a legislagio e por meio do
Communications Act criada a Federal Communications Commission
(FCC). Para Brison (2008, pp.9-10), embora a comissdo nao
determinasse especificamente o conteudo a ser transmitido, escolhia as
pessoas que iriam desenvolvé-lo e “o poder de determinar quem
receberia as licencas era também a habilidade de influenciar no

> A mudanca de nome de UIB - United Independent Broadcasters para CBS — Columbia
Broadcasting System ocorreu apds a venda da empresa.
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contetido da programacdo (...). Desta maneira, a comissdo estava na
preeminente posi¢do de determinar quais pontos de vista teriam acesso
as ondas de radio™®.

Muitos autores apontam as décadas de 1930 e 1940 como a
época de ouro do radio, “periodo em que este veiculo ocupou uma
posicdo hegemonica na midia, ndo s6 como meio de informagdo, mas
sobretudo de propaganda e entretenimento” (Meditsch, 2001, p.35).
Durante estes anos as redes tiveram um papel importante na construgdo
do atual modelo da industria radiofonica. Para Keirstead (1980, p.12)
William S. Paley (CBS) e David Sarnoff (NBC) “como intensos
concorrentes, moldaram o competitivo sistema de redes comerciais que
temos hoje™’.

Costella (2001, p.175) complementa que “Paley apesar de ser
novato no ramo — antes fora negociante de charutos -, desincumbiu-se
tdo bem do encargo que, em 1934, enquanto a NBC dirigia nas duas
redes 127 emissoras, a CBS chegou, sozinha, a liderar 97”.

Como conseqiiéncia da concorréncia entre as redes e a tentativa
de sobrevivéncia no periodo de forte recessdo, durante a primeira
metade dos anos 1930 o radio desenvolveu diversos formatos. Parte dos
programas criados com investimentos das redes ou das emissoras, mas
Hilmes (2007, p.18) lembra que

(...) embora a NBC e a CBS possam levar o
crédito por dar origem a varios géneros de
programagdo radiofonica que ainda existem hoje
na televisdo — os shows de variedade, as fic¢des
seriadas, os shows de perguntas, o comentario
noticioso (...) — eram nas reunides de criacdo e
planejamento das agéncias de publicidade e seus
patrocinadores que  estes  géneros se
desenvolveram e cresceram como elementos da
cultura popular moderna*®.

%% Tradugdo livre da autora: “the power to determine who received a license was also the
indirect ability to influence the content of broadcast programming. (...) thus, the commission
sat in the preeminent position for determining whose viewpoints had access to the airwaves”
57 Tradugdo livre da autora: “as fierce competitors, molded the competitive, commercial
network system we have today”.
% Tradugao livre da autora: “although NBC and CBS can take credit for originating early forms
of many radio broadcast genres that still exist today on television — the variety show, the serial
drama, the quiz show, the news commentary (...) — it was in the creative meetings and
planning sessions of advertising agencies and their sponsors that these genres developed and
grew into staples of modern popular culture”.
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Entre os formatos de maior audiéncia, nos anos 1930, estavam
0s que permitiam maior participagdo do publico, como os programas de
calouros e quiz shows” , muitas vezes com modelos importados
(Moreira, 1998, p.104). O contrato entre as redes e as afiliadas dava
liberdade para transmissdes locais, no entanto exigia a transmissdo de
suas maiores produgdes.

De acordo com Hilmes (2007, p.16), “as trés redes (NBC-Red,
NBC-Blue ¢ CBS) combinadas produziam aproximadamente 351 horas
de programas nacionais por semana; em 1935 este numero subiu para
809, e em 1941 era de 1078 — distribuidas em quatro redes desde que a
nova Mutual Broadcasting System entrou na concorréncia em 1934%,
A Mutual comegou a operar

(...) quando a WGN em Chicago, WLW em
Cincinnati, WXYZ em Detroit e WOR em Nova
York unem forgas para compartilhar programas.
Em determinado momento a Mutual seria a maior
rede de radios do pais, mas sofreria
economicamente pela falta de afiliadas fortes nas
maiores cidades (KEIRSTEAD, 1980, p.12) °".

Apobs os anos de crise e com a popularizacdo da televisdo, a
programagdo radiofonica passou a dar mais espago para a informagéao e
para os servigos, o que levou ao surgimento das primeiras emissoras all-
news.

4.2.1. Redes de radio no Brasil

No Brasil, entre as principais redes jornalisticas, a Radio
Bandeirantes de Sdo Paulo foi pioneira ao estruturar e consolidar sua
transmissdo via satélite. O Sistema Band Sat AM comecou a operar
oficialmente em 1989. Posteriormente vieram a rede CBN, em outubro

%% Programas com estes formatos ainda fazem sucessos na televisio brasileira.
% Tradugdo livre da autora: “the three networks (NBC-Red, NBC-Blue, and CBS) combined
put out approximately 351 hours of national programs per week; by 1935 that figure had risen
to 809, and by 1941 it was1,078 — distributed over four networks by then, since the new
Mutual Broadcasting System had joined the competition in 1934”.
8! Tradugdo livre da autora: “when WGN in Chicago, WLW in Cincinnati, WXYZ in Detroit
and WOR in New York joined forces to share programming. Eventually, Mutual became the
largest radio network in the country, but it suffered economically due to a lack strong affiliates
in major cities”.

94



de 1991; a rede Jovem Pan, em junho de 1994; a Gaticha Sat, em marco
de 1995; e a BandNews FM, em maio de 2005.

O universo das redes radiofonicas ndo esta totalmente catalogado
no pais, por esta razdo ndo € possivel estimar o total de emissoras que
adotam o modelo. Assim, concentraremos nossas analises nas principais
redes de radio do pais, enumeradas no quadro a seguir. Antes, porém, ¢é
necessario esclarecer que optamos por ndo incluir as redes religiosas e
educativas, pois buscamos, neste momento, conhecer apenas as
emissoras comerciais. No entanto, vale comentar que a RCR — Rede
Catolica de Réadio possui 69 afiliadas, o que a colocaria como terceira
maior rede do pais.

Também se faz necessario mencionar que excluimos as redes
ocasionais, que se formam em acontecimentos especiais (como finais de
campeonatos de futebol) ou para transmitir programas especificos, como
faz a Rede Rocio, que transmite a Consagragdo a Mae do Rocio
conjuntamente para 83 emissoras, principalmente da regido do Parana.

Quadro 6

Principais Redes de Radio no Brasil
| Rede | Filiais e Afiliadas
| Garticha Sat | 145
| Jovem Pan AM | 81
| Bandeirantes AM/FM | 61
| Itatiaia — Itasat | 61
| Jovem Pan FM | 56
| Transamérica Hits | 49
| Rede Band FM | 37
| Globo AM | 30
| CBN | 28
| Guaiba | 23
| Mirante | 23
| Antena 1 | 16
| Transamérica Pop | 15
| Atlantida | 13
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| BandNews FM | 8
| Nova Brasil FM | 5
| Transamérica Light | 3
| Totais - 17 redes | 654

Fonte: Midia Dados 2008 e Site das empresas.

E interessante verificar que a maior rede ¢ a Gaucha, do Grupo
RBS — Rede Brasil Sul, com 145 emissoras afiliadas que retransmitem a
Radio Gaucha de Porto Alegre. Presente em dez estados brasileiros:
Acre, Alagoas, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parana,
Rio Grande do Sul, Rondoénia, Santa Catarina e¢ Sdo Paulo, sua
programagdo ¢ essencialmente regional, apresentando ampla cobertura
esportiva dos times de futebol, noticias da regido metropolitana e
programas como Galpao do Nativismo e Era uma vez em Porto Alegre.

Outra rede com programacdo regional ¢ que ocupa lugar de
destaque no quadro, a Rede Itatiaia, estd na quarta posigdo,
retransmitindo a Radio Itatiaia de Belo Horizonte apenas no estado de
Minas Gerais para aproximadamente 800 municipios. Emissora
tradicional, foi fundada em 1952. Sua programagdo ¢ informativa, com
programas noticiosos, prestacdo de servicos e cobertura esportiva.

As redes Bandeirantes e Jovem Pan podem ser consideradas
nacionais pela quantidade e distribuicdo de suas filiais e afiliadas em
todas as regides brasileiras. No entanto, ao considerarmos os perfis de
suas programacdes como critério de avaliacdo, devemos fazer a ressalva
de que ndo ha informagdes disponiveis sobre a porcentagem de
programagdo nacional, nem de sua relacdo com a producdo local das
afiliadas.

Os dados do Quadro 6 demonstram que quatro das cinco maiores
redes, em niimero de emissoras, transmitem programacao jornalistica,
sendo musical apenas a Jovem Pan FM®.

Assim, entre as principais vantagens da organizagdo em rede para
as emissoras radiofonicas, esta a diminui¢do dos custos de produgio,
principalmente quando aliado ao aumento do potencial de cobertura.

2 A Jovem Pan FM entra em rede com a Jovem Pan AM para transmitir o Jornal da Manha
entre 6h00 e 9h30.
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O compartilhamento de informacdes entre as redes de emissoras
jornalisticas pode ser vislumbrado mais claramente na ilustracdo a
seguir.

Ilustracao 4
Esquema de Compartilhamento de Informacdes das Redes de Radio

' Emissora Cabeca de Rede

Filiziz ou Afiliadas

L Informagio Nacional

Informagdo
Local e Regional

/ Conexdes da rede

Fonte: desenvolvida pela autora

A emissora cabega-de-rede possui uma agenda propria, que
privilegia a cobertura de fatos de interesse nacional e normalmente ¢
responsavel pela producdo da maior parte da programagdo. Cada uma
das filiais e das afiliadas contribui com informagdes de sua localidade
ou regido. No entanto, as emissoras compartilham mais que sua mao de
obra e seus produtos - sejam noticias, reportagens, programas, etc. -,
elas compartilham sua inteligéncia produtiva, ou seja, seu conhecimento
- suas fontes, informacdes e métodos.

A partir da organiza¢do em rede as emissoras de radio podem
ampliar seu universo de agdo, sem necessariamente pasteurizar a
programagdo, disponibilizando para os ouvintes e para a propria redagio
informagdes relevantes em ambito nacional, regional e local.

Apesar de associadas as nogdes de territorio determinadas pelos
estudos geograficos, as redes criam suas proprias fronteiras, instituindo
novos “locais”. Santos (2004) explica que

mediante as redes, ha uma criagdo paralela e
eficaz da ordem e desordem no territorio, ja que as
redes integram e desintegram, destroem velhos
recortes espaciais e criam outros. (...) O fato é que
a rede ¢ global e local, una e multipla, estavel e
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dindmica, faz com que a sua realidade, vista num
movimento de conjunto, revele a superposi¢do de
varios sistemas l6gicos, a mistura de varias
racionalidades cujo ajustamento, alias, ¢ presidido
pelo mercado e pelo poder publico, mas sobretudo
pela propria estrutura socio-espacial. (SANTOS,
2004, p.279)

Castells (2003) trata da criacdo do referencial de distancia entre
dois pontos (n6és) da mesma rede ou entre redes e afirma ser um
afastamento que pode variar entre zero e infinito, colocando a idéia de
que a rede, como sistema aberto, possibilita a expansao ilimitada, desde
que os novos nos consigam partilhar os mesmos codigos de
comunica¢do. Em complemento, analisa que:

Redes sdo instrumentos apropriados para a
economia capitalista baseada na inovaglo,
globalizacdo e concentracdo descentralizada; para
o trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para
a flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura
de desconstru¢do e reconstru¢do continuas; para
uma politica destinada ao processamento
instantaneo de novos valores e humores ptblicos;
e para uma organizagdo social que vise a
suplantagdo do espaco ¢ invalidagdo do tempo.
(CASTELLS, 2003, p.566)

Para Marques de Melo (1998) os novos significados de tempo e
espaco ainda ndo foram vislumbrados com nitidez, assim adverte que:

Tal busca de novos significados ndo pode perder
de perspectiva o fato de que o cidaddo global
continua atado a raizes familiares e comunitérias
(locais), elas proprias articuladas a teias micro-
regionais. (MARQUES DE MELO, 1998, p.30)

Quando atuam em rede, as emissoras locais cedem espaco a
regionalidade e até a nacionalidade. Neste sentido os aspectos coletivos
se sobrepde ao individuo e por esta razdo as empresas de comunicacao
controlam a expansdo da rede, a partir do relacionamento entre o
interesse do grupo naquela determinada audiéncia e do publico na
programagdo que eles querem transmitir.

98



Apesar de vinculadas ao nivel de desenvolvimento nacional,
principalmente aos avangos tecnologicos, condicdes de vida da
populagdo e situacdo dos mercados financeiros, as redes ndo deixam de
analisar os aspectos culturais® quando tentam se expandir em uma
regido ou mesmo de construirem sua propria divisdo do espago.
Estratégia essa, que podemos perceber com clareza nas acdes de alguns
grupos de midia, como a RBS, que direciona as afiliadas da rede Gaucha
aos estados com maior concentragdo de migrantes gatchos.

As redes estdo ligadas ao desenvolvimento e normalmente se
instalam em capitais econdmicas, onde a movimentacdo financeira ¢
maior ¢ o poder de compra também. Entdo, o interesse ¢ acesso da
populag@o a cultura e a tecnologia podem determinar os territorios de
acdo e as estratégias a serem utilizadas. Com o quadro a seguir podemos
verificar como as redes ¢ as emissoras de radio estdo distribuidas nas
regides brasileiras.

Quadro 7
Panorama das Redes de Radio Brasil por Regido

| | Emissoras de Radio®

| | Em Rede | Total | %

| Norte | 26 | 295 | 88l
| Nordeste | 70 | 943 | 7,42
| Centro-Oeste | 46 | 413 | 11,13
| Sudeste | 246 | 1404 | 1752
| Sul | 225 | 933 | 24,11
| Brasil | 613 | 3988 | 1537

Fonte: Midia Dados 2008 e Site das empresas.

 Neste caso vale ressaltar que a adequagiio da programagio as identidades regionais por meio
da produgdo de programas locais pode ser considerada a estratégia mais aplicada pelas redes
para manter a proximidade com o publico, no entanto existem aquelas que retransmitem a
mesma programagdo em todas as regides do pais, como a Antena 1.

 Os dados correspondem apenas ds emissoras comerciais AM e FM. Na coluna Em Rede esta
a distribui¢do regional das emissoras de radio com programacdo em rede (filiais e afiliadas),
explicitadas no quadro 3, exceto a Band FM, que néo distribui regionalmente seus dados e
quatro afiliadas da Jovem Pan FM que ndo estio em territorio nacional.
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Por ndo abrangerem todo o universo das emissoras, os numeros
levantados apresentam uma amostra da realidade das principais redes de
radio do pais. Porém, ainda assim, € possivel verificar a diferenga entre
as regioes.

Valério Brittos e César Bolafio (2007, p.263) acreditam que a
“divisdo das emissoras brasileiras por regido geografica expressa a
situacdo do desenvolvimento econdmico do pais” e apontam a relagdo
entre a quantidade de emissoras de radio nas regides do Brasil com os
nimeros do Produto Interno Bruto (PIB) dos estados. Esta mesma
relacdo pode-se estabelecer com as redes de radio, embora como
destacam os autores, a proposta da emissora ¢ uma importante variavel
na escolha dos locais para sua expansdo ¢ em conjunto com a cultura
local, como comentamos ainda ha pouco.

Podemos classificar as redes de acordo com a programagdo da
emissora cabega-de-rede ou geradora, pois o formato adotado por elas
vai determinar o perfil de suas filiais e afiliadas. Algumas redes sdo
mais flexiveis, mas em geral os espagos de produgdo local sdo pré-
determinados de forma semelhante para as afiliadas. Esta formatag@o
também ird delimitar o publico alvo.

Para definir estes formatos utilizamos a divisdo proposta por
Ferraretto (2001).

Quadro 8
Classificacio dos Formatos das Emissoras de Radio por Ferraretto

Formato | Defini¢o / Segmentacio
Comunitario Programac@o voltada para as necessidades de uma
comunidade restrita.
Educativo-Cultural Adotado pelas emissoras ndo-comerciais, com
conteudos que visam a promogdo da educacdo e
da cultura.

Informativo / Jornalistico | Dividido em trés formatos diferentes: All News,
All Talk, Talk and News. A varia¢do determina a
participagdo dos apresentadores e dos ouvintes.

Mistico-Religioso Chamadas igrejas eletronicas, podem pertencer a
qualquer religido, as produgdes transmitem sua
filosofia e rituais.

Musica-Esporte-Noticia | Formato hibrido, que define sua programagdo de
acordo com os horarios.
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Musical Dividido em: Jovem, Adulto e Popularesco. E
pode segmentar também o estilo musical.

Fonte: Ferraretto (2001)

As redes de radio que analisamos neste estudo — BandNews FM e
CBN - estdo classificadas no formato Informativo/Jornalistico, mais
especificamente dentro do modelo de programacdo all-news. Assim,
apos este panorama das redes de radio no pais, nos concentramos nas
especificidades do universo da presente pesquisa.

4.2.2. Redes de Radio Jornalisticas

Paul Chantler e Sim Harris (1998, p.16) afirmam que “as
pessoas gostam de noticias locais, mas ndo das noticias locais dos
outros”. Acreditamos que esta frase traduza um dos maiores desafios das
redes de radio brasileiras que trabalham com a informag¢do como centro
de sua programagao.

Partindo da premissa de que “o jornalismo no radio tem o
proposito de atender as necessidades locais, ser um espago para
prestacdo de servigos e divulgacdo de informacdes do interesse do
receptor”, Doris F. Haussen e Adriana Durval (2001) analisaram um dos
programas noticiosos transmitidos em rede de cada uma das quatro
emissoras de Porto Alegre, que sdo filiais ou afiliadas®. Apesar de
afirmarem que existem outros enfoques que devem ser abordados, as
autoras concluem que “os temas de interesse da comunidade ndo sdo
levados em consideragdo”.

Mesmo com a falta de estudos semelhantes em outras regides
do pais, podemos afirmar que as emissoras ainda ndo possuem formulas
diferenciadas para definir a programagdo, apostando nos breaks e nas
entradas de reporteres locais para dar ao publico a sensagdo de
proximidade.

Podemos entender o termo proximidade de trés formas distintas
quando nos referimos a informacdo radiofonica: a primeira delas nos
leva novamente a pensar nas caracteristicas cognitivas da linguagem.

% HAUSSEN, Doris Fagundes, DURVAL, Adriana Ruschel. Redes Radiofénicas e Producio
Local: um estudo de caso. In: Desafios do radio no século XXI. Rio de Janeiro: UERJ, 2001
p-193-209
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A sensacdo de proximidade que concorre para o
efeito de realidade do radio estd ligada a esta
caracteristica objetiva do som. Enquanto a viso
de certa forma provoca uma oposi¢do entre o
organismo e o ambiente - o sujeito estd em face de
alguma coisa que vé, enquanto nio vé€ a si proprio
- a audicdo pelo contrario provoca uma integragao
entre a percep¢do do ambiente e a autopercepcao -
ouve-se a si proprio € ao entorno num unico
cenario auditivo. A audi¢do € mais interativa, por
ndo isolar espacialmente o sujeito do objeto da
percepgdo. Percebemos o visto como algo externo
ao corpo, enquanto o que ouvimos ressoa dentro
de nods. Esta caracteristica ¢ ainda mais
pronunciada pela condigdo estritamente temporal
do som. Ao ocorrer na mesma duragdo da
atividade mental que o percebe, sem fixagao
espacial que relativize esta simultaneidade, a
possibilidade de distanciamento ¢ bastante
restringida. O  organismo ¢  estimulado
ininterruptamente pela vibragdo sonora e reage
também ininterruptamente (MEDITSCH, 2003,
p.5). (grifos do autor)

A segunda forma se refere ao tempo entre o acontecimento e a
transmissdo da informacdo. Neste caso, a possibilidade de transmissao
em tempo real, somadas a sensorialidade, proporcionada pela linguagem
oral, permitem que o ouvinte possa acompanhar o acontecimento
diretamente (Cunha, 2004, p.11 e Ortriwano, 1985, p.78-81).

E por ultimo, estd a dimensdo espacial, que de acordo com
Cebrian Herreros (2001), ndo deve ser entendida apenas em sua relagdo
com o conceito territorial, mas buscando um sentido mais antropologico.
Para o autor, a proximidade:

Concerne a tudo que estd mais unido ao ser
humano: a propria identidade, o familiar, o
entorno social imediato, as amizades, o trabalho e
os hobbies. Abrange o local e tudo aquilo que é
mais significativo a cada um. Uma pessoa pode
sentir-se mais proxima a um amigo que esta a cem
quilometros do que com um vizinho que apenas
conhece (CEBRIAN HERREROS, 2001, p.140).
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Nesta relagdo entre o jornalismo e a identidade, Luiz Antonio
de Melo® comenta que a rixa existente entre as regides e estados
brasileiros interfere diretamente na programagao: “os bons executivos de
radio ja perceberam que ndo da para sair por ai enfiando Sonrisal sem
agua pela goela abaixo da audiéncia. Ela simplesmente muda de
estagdo” (1996, p.35). Entretanto suas afirmacdes sobre a ndo aceitagdo
da programacdo em rede por parte do publico, o que resultaria na queda
da audiéncia e na volta das transmissoes locais, caracterizaram a fase de
adaptacdo das emissoras e dos ouvintes. Assim, obtiveram sucesso as
redes que souberam “pedir licenga ao entrar” (p.35). Esse cuidado foi
necessario devido as fortes e, principalmente, diferentes culturas e
identidades regionais e locais, que advém dos processos de colonizagao,
formagdo econdmica, social e etc.

4.3. Redes All-News e suas caracteristicas

All-news pode ser traduzido literalmente como tudo-noticia ou
so-noticia, mas nos estudos brasileiros ¢ comum encontrar o termo em
lingua inglesa. Seu significado refere-se a um modelo de programacao
radiotelevisiva, que consiste em transmitir apenas conteudo jornalistico.

Também ndo encontramos qualquer aprofundamento na
literatura norte-americana recente. Assim, partimos do estudo de Phillip
Keirstead, que embora date de 1980, apresenta contribui¢des relevantes,
especialmente para o resgate historico do desenvolvimento do modelo.
Seu interesse em escrever a obra parte da experi€éncia de sete anos
trabalhando em emissoras de radio al/l-news e de seu entendimento do
modelo como um importante segmento do campo do radiojornalismo
(1980, p.4).

O autor afirma que a esséncia de uma programacao radiofonica
bem sucedida estd em desenvolver um formato e manté-lo, explicando
que este serve a dois propoésitos. Primeiro, o de garantir que as
transmissdes saiam como planejado e o segundo para produzir um guia
para o ancora. Para Keirstead (1980, p.26) a necessidade de se detalhar
a descri¢do do formato ¢ ainda mais importante para o modelo all-news
por conta do ritmo de sua programagdo, que impde uma estrutura bem
definida. Acrescentamos a estas observagdes a imagem que a emissora

% O Crepusculo das Redes In: Revista ABERT n.111 maio/junho 1996, p.35.
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constroéi para os ouvintes e que estabelece sua identidade perante as
emissoras concorrentes, fidelizando sua audiéncia (Moreno & Garcia,
2004, p.158).

O estudo de Keirstead apresenta os diferentes formatos
utilizados pelas emissoras e redes all-news existentes nos Estados
Unidos, na década de 1980, entre elas a CBS — Columbia Broadcasting
System e a NBC - National Broadcasting Company, ilustrando a
estrutura de seus relogios de programagdo e sequéncia definidas na
grade de programagao.

Mesmo caminhando para a atualizagdo temporal, na perspectiva
dos espanhois Miguel Angel Ortiz e Frederico Volpini que, em 1995,
publicam um guia de producdo radiofénica, discutindo géneros e
formatos e apresentando exemplos de roteiros, os estudos sobre o
modelo all-news ainda nao apresentavam uma conceituagdo capaz de
delimitar as especificidades do modelo. No entanto, avangaram na
medida em que o enquadram dentro de uma classificacdo maior de radio
tematica. Além disso, os autores também fornecem pistas sobre a
organizagdo da estrutura da programagdo com exemplos retirados da
Radio-5, na Espanha e France Info, na Franca.

Na pesquisa de Elsa Moreno Moreno, realizada em 2004,
encontramos o proposito do formato all-news, que segundo a autora € o
de oferecer a atualidade informativa do momento, de maneira constante
e permanente no tempo, para criar um relato noticioso reiterativo
(Moreno, 2004, p.135). Analisando o mercado espanhol, Moreno ilustra
a comparagdo de conteido fundamental das emissoras all-news na
Espanha: Radio-5, Catalunya Informacio e Andalucia Informacion,
concluindo que, de maneira geral, as emissoras incluem boletins nas
horas inteiras ¢ a cada meia hora. Também que a duragdo de cada
unidade de conteudo ¢ similar.

Podemos concluir que o formato all-news permite que a
programagdo seja organizada em fluxo, com contetidos seqiienciados.
Williams (1990, p.93) explica que isso demanda a “substitui¢do de uma
série de programas de unidades de temporiza¢do sequencial por uma
série de fluxo de diferentes unidades relacionadas em que a verdadeira
organizagdo interna ndo ¢ declarada®”, de maneira que o ouvinte nio
sente a quebra de ritmo entre os programas.

57 Tradugdo da autora. “the replacement of programme series of timed sequential units by flow
series of differently related units in which the timing, though real, is undeclared, and in which
the real internal organisation is something other than the declared organisation”.
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Assim, a repeticao estd entre as desvantagens do fluxo gerado
na programacdo all-news, pois a organizagdo desta producdo ¢
constituida a partir dele (Fenatti, 1993, p.85). Por esta razdo,
Baumworcel (2001, p.112) coloca que este modelo vem alterando os
conceitos de noticiabilidade e pode cansar o ouvinte que dedicar um
pouco mais de tempo na escuta da emissora. Embora, também
represente a alteracdo no papel do ouvinte, “a 16gica do agendamento de
compromisso com hora marcada (pegue agora ou largue para sempre) é
substituida pela logica da disponibiliza¢do permanente do enunciado
sem come¢o nem fim (pegue quando quiser), cedendo ao pdlo da
recepcao o poder de determinar os limites temporais da comunicagdo”
(Meditsch, 2001b, p.199).

Para entender a transformacdo do conceito estatico de
distribuicdo para um conceito movel de fluxo Williams analisou os
canais de televisdo: BBCI1, Londres; BBC2, Londres; IBA, Anglia,
Norwich; KQED (Televisao Publica), Sdo Francisco; Channel 7, (ABC),
Sdo Francisco, durante uma semana, em margo de 1973. O autor parte
da categorizagdo dos programas em: noticias e assuntos publicos;
matérias especiais e documentarios; educagdo; artes e musica;
programas infantis; drama; filmes; entretenimento; esporte; religido;
publicidade; e comerciais, para uma primeira distingdo do contetido real,
que o levara a determinar de que outras formas poderdo estar conectados.

O fluxo televisivo planejado, conforme declara Williams,
coloca-se como caracteristica definidora da transmissdo, tanto como
tecnologia, quanto forma cultural (Williams, 1990, p.86). A mesma
compreensdo Andrea Semprini (1994) utiliza para a andlise da
programagdo radiotelevisiva, por meio do estudo das emissoras France
Info e CNN. Sobre a estrutura de ordenamento da programaggo em fluxo
o autor afirma que

(...) continua obviamente a proceder linearmente,
mas nio segue mais uma linha reta, porém uma
forma espiralada. Terminado o primeiro anel, um
outro nasce imediatamente e reproduz o mesmo
movimento, numa espiral que se alonga ao infinito
(...) (SEMPRINI, 1994, p.68)®.

%8 Tradugdo da autora: “continua ovviamente a procedere linearmente, ma non segue pilt uma
linea retta, bensi una forma a spirale, finendo col tracciare una circonferenza e per richiudersi
su se stesso. Una volta concluso il primo anello, un altro nasce immediatamente e reproduce lo
stesso movimento, in una spirale che si allunga all’infinito”.
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Até aqui, pudemos compreender, a partir das obras citadas, o
conceito que direciona o formato — transmitir informagéo atualizada em
curtos periodos de tempo, de forma estruturada e constante, durante toda
a programagdo —, mas ainda nos falta esclarecer o que se configura
como contetdo informativo para uma rede all-news.

Para isso, recorremos a defini¢cdo de radio informativo proposta
por Meditsch (2001), fundamentado na necessidade antecipada por Faus
Belau (1981). O autor identifica que “o radio informativo ndo aparece
como a evolugdo do radio, mas como uma das evolugdes” (Meditsch,
2001, p.31), dentro dos segmentos surgidos nas duas ultimas décadas.
Desta forma, o novo entendimento do radio informativo pretende
acompanhar as transformag¢des da informagdo jornalistica, que a
diferenciam do radiojornalismo transposto dos veiculos impressos para
o radio, nos primeiros anos de sua transmissdo. A hora certa passa a
fazer parte da informagdo radiofonica, bem como os programas de
debate, por exemplo.

E ai chegamos ao ponto-chave para definicdio de uma
programagdo all-news, a diferenga entre noticia e informagdo. A
informacdo noticiosa ¢ um formato especifico dentro das possibilidades de
se transmitir informacgao, e se analisarmos a traducdo literal e os primeiros
modelos de programacio all-news ¢é possivel observar que é nela que esta
fundamentada a proposta da emissora, seja por meio de seu formato mais
amplo, como a reportagem, ou mais condensado, como a nota.

Assim, para estudar as redes de emissoras selecionadas,
BandNews FM e CBN, partiremos do pressuposto de que ambas se
estruturam a partir da proposta de um formato de programagao all-news.
Contudo, vale afirmar que em determinados momentos, abandonam a
rigidez da formula para ampliar seu conteudo informativo por meio de
outros géneros e formatos, como veremos posteriormente.

4.3.1. Modelos internacionais e experiéncias brasileiras
Foi durante os anos 1930 que as redes consolidaram sua

. ~ . e 69 It
transmissao jornalistica’ . Hall (1971, p.15) afirma que neste periodo as
redes “estabeleceram programas permanentes e criaram na audiéncia o

% Vale registrar os conflitos entre os donos de jornais e de emissoras de radio, que resultou na
restri¢do e posterior suspensao dos servigos das trés principais agéncias de noticias (UP, INS e
AP) e na criagdo de organiza¢des que produziam exclusivamente para o radio, como a Trans-
radio News Service e a Press-radio News Service (HALL, 1971, p.14).
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habito de escutar a cobertura jornalistica radiofonica”. Ortriwano (1998,
pp.137-138) enfatiza diversos momentos, como a transmissdo das
primeiras externas ao vivo, quando a CBS e a NBC fizeram a cobertura
da chegada de Charles Lindbergh a Washington ou a CBS abriu o
microfone para diversos correspondentes, durante a Crise de Munique.
A criagdo do repdrter de radio, estimulado pela cobertura politica,
concretiza a posi¢ao do radio como veiculo informativo, e principalmente,
como produtor de informagdo (Moreira, 1998, pp.100-103).

A amplitude geografica da cobertura, possibilitada pelas redes,
amplia a simultaneidade da escuta, caracteristica da mensagem
radiofénica. Ou seja, por meio das transmissdes em rede as pessoas
escutam uma mesma voz ¢ compartilham esta audi¢do ao mesmo tempo,
em diversas regides do pais. Entretanto, é em conjunto com a
sensorialidade, outra importante particularidade do radio, que a
simultaneidade aumenta o apelo das transmissdes radiofonicas.

Na afirmagdo de Ortriwano (1985, p.80) a sensorialidade
permite “que as mensagens tenham nuances individuais, de acordo com
as expectativas de cada um”, assim, as imagens criadas pelos ouvintes
sdo adequadas ao seu repertério de conhecimentos, seu entendimento de
dor, horror, beleza ou alegria, por exemplo, ndo precisam se encaixar na
representagdo do outro, o que potencializa sua compreensao.

A eficiéncia das mensagens radiofonicas despertou o interesse
dos empresarios para o potencial informativo do radio.

(...) as noticias do radio demonstraram ter
conquistado um significativo poder jornalistico
quando os japoneses atacaram Pearl Harbor, no
dia 7 de dezembro de 1941 — um domingo. Nao
havia jornais vespertinos aos domingos. A partir
do primeiro boletim — que interrompeu um jogo
de futebol americano (...), logo depois que os
cabos de telégrafo despacharam a noticia, as 14:22
(Costa Leste) — até a manhd de segunda-feira, o
radio teve exclusividade sobre esta noticia
(STEPHENS, 1993, p.618).

Keirstead (1989, p.17) complementa que “dois minutos depois,
um boletim foi transmitido por todas redes NBC Red e Blue. A CBS
noticiou as 2:30 durante o intervalo e seguiu com informagdes a cada
meia hora.
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Com o advento e posterior crescimento da televisdo, estas
empresas passam a redirecionar suas atengdes e investimentos. Meditsch
(2001, p.35-36) complementa afirmando que os anos seguintes a
Segunda Guerra foram marcados por diversos fatores, como a
possibilidade de transmissdo de musica gravada eliminando os altos
custos de manutengdo de artistas para apresentacdes ao vivo, também,

(...) o desenvolvimento de novas formas de
conservagdo, manipulagdo e reprodu¢do do som, e
o surgimento da Freqiiéncia Modulada (e, logo a
seguir, da FM stereo) para sua emissdo, que
melhoraram a qualidade de propagac@o musical e
diminuiram os custos. E, por outro lado, a
substituicdo de véalvulas nos aparelhos receptores
pelos transistores, que revoluciona-ram a recepgao,
tornando o radio efetivamente portatil. O aumento
do nimero de emissoras, com a nova faixa de
freqiiéncias, e a multiplicagdo dos receptores, cada
vez mais simples e baratos, abriram caminho para
a segmentagdo da audiéncia.

Assim, o crescente valor da informacgdo na sociedade norte-
americana e¢ a competéncia do radio para produzi-la e transmiti-la
indicaria o caminho para muitas emissoras, principalmente na segunda
metade dos anos 1960, quando grandes redes adotam o formato all-news.
Afiliadas e outras emissoras da CBS passam a retransmitir programagao
jornalistica completa ou se aproveitam desta produgdo para incluir o
jornalismo em sua grade de programacdo. Ao lado da musica e de
programas falk, o jornalismo mantém seu lugar de destaque nas
emissoras de radio, nos diversos mercados, mesmo os mais competitivos.
No entanto, outros géneros de sucesso foram abandonados pelo radio
depois de adaptados para a televisdo, como as radionovelas por exemplo,
que hoje sdo bastante incomuns nas emissoras comerciais.

Embora o modelo tenha adquirido relevancia no mercado norte-
americano, na segunda metade da década de 1960, com sua adogao pelas
emissoras WNUS-AM e WINS-AM e na Europa alguns anos depois com
a France Info, em 1987 e a Catalunya Informacio, em 1992, o
pioneirismo ¢ da XETRA, de Tijuana, no México, que criou o all-news
em 1961 (Moreno, 2004, p.134).

Keirstead (1980, p.20) conta que o formato era simples e
consistia na leitura de materiais copiados, sem reescrita ou edigdo: “ndo
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eram feitas reportagens externas, nem gravadas entrevistas por telefone
e ndo havia esfor¢os especiais na producdo”. Os ciclos eram de quinze
minutos, periodo de permanéncia de cada locutor. “A idéia era fornecer
um constante, repetitivo servigo de noticias, mesmo sendo um tanto
monotono. A suposi¢do era que as pessoas iriam sintonizar por tempo
suficiente para se atualizar e depois mudar para sua estagdo musical
preferida” (Keirstead, 1980, p.20).

Nos Estados Unidos, o modelo foi desenvolvido,
principalmente, pela Westinghouse, em 1965 e pela CBS, em 1967, que
acrescentaram técnicas radiofonicas a produgdo. Ortriwano (1990)
descreve o modelo adotado pela WNUS-AM e WINS-AM.

Ao se transformar em emissora all news, os
locutores da WINS se revezavam a cada meia
hora e 21 repdrteres circulavam por Nova lorque
com viaturas de reportagens dotadas de
transmissores FM. Além disso, a WINS contava
com correspondentes em varias partes do mundo,
ligados a rede de comunicagdo Westinghouse (a
quem pertence a WINS) e acesso aos servigos das
principais agéncias noticiosas. (ORTRIWANO,
1990, p.87)

A autora acrescenta que a WINS transmitia aos ouvintes
inclusive, os processos de apuragdo das noticias, transformando o
jornalismo em um “verdadeiro show ao vivo em que o reporter era um
participante ativo no palco da a¢ao” (Ortriwano, 1990, p.88).

Keirstead (1980, p.21) afirma que entre os diferenciais da
WCBS, que a fariam, em um curto periodo de tempo, disputar com a
WINS a lideranga do segmento, estavam o estilo da CBS e os recursos
aplicados no projeto. A “WCBS colocou mais repérteres nas ruas,
contratou um helicoptero para informagdes sobre o trafego, e sua propria
previsao do tempo”, além de fazer uso dos beneficios da transmissdo em
rede (Keirstead, 1980, p.21)".

No Brasil, o0 modelo all-news ¢ implantado inicialmente pela
radio Jornal do Brasil AM, no inicio da década de 1980. De acordo com
Moreira (1987, p.113) “a introdu¢do do all-news parece ter sido idéia
defendida pelo entdo superintendente da emissora, Carlos Lemos, que

" Tradugao livre da autora: “WCBS put more reporters on the street, contracted for helicopter
traffic reports, did its own weather forecasting”.
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depois de uma viagem aos Estados Unidos voltou entusiasmado com a
possibilidade de implantacdo deste sistema, o que seria mais um
pioneirismo da emissora na area do jornalismo nacional”. A autora
afirma, também, que para esta mudanga na programagdo, entre 0s anos
de 1980 e 1983, a “Radio JB AM procurou introduzir, junto ao ouvinte,
um novo habito: ouvir noticias sucessivas a maior parte do dia”.

Em entrevista concedida a Moreira (1987, p.115), Carlos
Augusto Drummond, entdo chefe do departamento de jornalismo da
emissora, explica alguns dos fatores que levariam ao fracasso do sistema
all-news adotado pela JB. Entre eles, enfatiza a falta de recursos para
contratacdo de profissionais e para investimento, ‘“como carros
equipados com bons retransmissores ¢ telefones diretos no estudio, para
que os reporteres pudessem se alternar no ar, ao vivo, durante grande
parte do dia”.

Em 1986, depois dos desacertos cometidos na programagao, a
JB “tentou fazer o que pode ser chamado de ‘al/l-news amenizado’”,
concentrando o contetdo noticioso nos horarios nobres - manha e tarde.
Mesmo assim, sem definir com clareza seu publico, a formula continuou
a ndo funcionar, obrigando a JB a retornar a sua antiga combinagdo de
musica e informagao para a elite (Moreira, 1987, p.116-118).

Em 1991, surge uma nova tentativa de implantar o modelo al/l-
news no pais, desta vez pensando na organizagdo em rede: € o inicio das
transmissdes da CBN. “A radio que toca noticia”, como discutiremos
nos proximos capitulos, adequou o formato ao radio brasileiro ¢ com o
respaldo das Organiza¢des Globo passou pelo periodo de adaptagdo do
publico.

Embora ainda concentre sua programacdo na veiculagdo de
noticias, a Rede CBN também abandonou a rigidez do formato e hoje
transmite jogos de futebol e programas ralk’'. Suas filiais e afiliadas
seguem entre emissoras lideres de audiéncia no segmento jornalistico
dos mercados em que a rede atua, fazendo da CBN a empresa mais
lucrativa do Sistema Globo de Radio " hoje, em 2009, com vinte e
quatro afiliadas e quatro emissoras proprias.

A terceira rede a aderir ao modelo all-news foi criada somente
quatorze anos depois: a BandNews FM. Inaugurada em maio de 2005,

" A CBN se coloca como primeira emissora all-news do pais. Ver TAVARES, Mariza e
FARIA, Giovanni (orgs.) CBN a radio que toca noticia. Rio de Janeiro: Senac Rio, 2006.

2 Informagio retirada do texto Rddio como exercicio de cidadania de José Roberto Marinho
vice-presidente as organizagdes Globo, publicado em TAVARES, Mariza e FARIA, Giovanni.
CBN a radio que toca noticia. Rio de Janeiro: SENAC RIO, 2006. p.16
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vai ao ar como primeira rede jornalistica a transmitir totalmente em
freqiiéncia modulada. Sua programacgdo all-news segue o modelo de
programac¢do em fluxo criado pela emissora mexicana e adotado pela
1010 WINS. Pertencente ao Grupo Bandeirantes de Comunicagdo, a
rede opera com oito emissoras proprias.

Aprofundaremos este levantamento historico nos proximos
capitulos, pois neste momento nossa inten¢do foi de pontuar algumas
caracteristicas das especificidades conceituais que definem nosso objeto
de estudo.
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Capitulo V

L 4
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5.1. A Rede BandNews FM

Figura 1

Fonte: Site da emissora, 2009

A BandNews FM ¢ a mais recente das redes jornalisticas de
radio brasileiras anteriormente citadas. Propriedade da familia Saad, esta
entre outras nove emissoras do Grupo Bandeirantes de Radio”.

Inaugurada em 20 de maio de 2005, iniciou suas transmissdes
em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Porto Alegre. Operando
somente com emissoras proprias ¢ em Frequéncia Modulada possui
atualmente oito filiais, em sete estados brasileiros, distribuidos por sua
vez, em quatro regides geograficas - Sudeste, Sul, Nordeste e Centro-
oeste '*. Como demonstra o quadro a seguir:

3 As emissoras sdo: a Radio Bandeirantes, a Band FM e a Nativa, também transmitindo em
rede; a Ipanema FM no Rio Grande do Sul, a Band Vale FM no Vale do Paraiba, a Cultura AM
em Lorena, a Stereo Vale em Sdo José dos Campos, a Educadora FM em Campinas e Sul
América Transito na cidade de Sao Paulo. Além da radio Mitsubishi criada em parceria com a
Mitsubishi Motors e Agéncia Africa. Sdo 115 emissoras, sendo 50 em So Paulo e os restante
distribuidas em 18 estados brasileiros. O Grupo Bandeirantes de Radio ¢ uma divisdo do Grupo
Bandeirantes de Comunicagdo que possui os canais de TV: Band, BandSports, BandNews,
Rede 21 e Terra Viva; os jornais Primeira Mao e Metro; além de outras empresas de midia
como a TV Cidade, a BandMusic, Al6 Band e Band Imagem.

™ Qs planos de expansdo para Recife, Fortaleza e Florianopolis estavam descritos no site da
rede até o final do ano de 2008, também diversas entrevistas com a diretoria nos primeiros
meses de operag@o da rede citam a possibilidade de expansdo para a cidade de Santos (litoral
paulista), no entanto, em entrevista concedida para a pesquisadora André Luiz Costa ndo
confirmou, nem divulgou novas previsdes sobre a inauguracdo de emissoras. Ja durante a
mesa-redonda realizada pelo Grupo de Midia Vanderley Camargo afirmou que “até o final de
2009, o objetivo ¢ incluir Fortaleza, Recife e Floriandpolis, além de mais uma praga do interior
de Sao Paulo” (Midia Dados 2009, p.298).
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Quadro 9
Emissoras pertencentes 2 Rede BandNews FM

| Emissora | Local

| Nome | Frequéncia | Inauguraciio | Cidade | Estado
| BandNews FM So Paulo | 969FM | 200505 | sdo Paulo | sp

| BandNews FM Belo Horizonte | 89,5 FM | 20.05.05 | Belo Horizonte | MG

| BandNews FM Brasilia | 90.5FM | 19.06.06 | Brasilia | DF

| BandNews FM Campinas | 106,7 FM | 06.10.08 | Campinas | Sp

| BandNews FM Curitiba | 963FM | 02.01.06 | Curitiba | PR

| BandNews FM Porto Alegre | 99,3 FM | 20.05.05 | Porto Alegre | RS

| BandNews FM Rio de Janeiro | 949FM | 20.05.05 | Rio de Janeiro | RJ

| BandNews FM Salvador | 99,1 FM | 08.08.05 | Salvador | BA

Fonte: site da emissora, 2009

Participaram da criacdo e implanta¢do do projeto o diretor de
jornalismo, André Luiz Costa; o ex-diretor geral Marcello D’Angelo e o
ex-diretor comercial, Nilo Frateschi Jr. Atualmente, a dire¢do comercial
esta sob responsabilidade de Vanderley Camargo e a vice-presidéncia do
setor de radios é exercida por Mario Baccei. A primeira equipe foi
composta por oito ancoras, sendo cinco mulheres — Chiara Luzzati,
Priscilla de Paula, Ana Lucia Moretto, Flavia Cavalcante ¢ Patricia
Figueiredo - e trés homens Carlos Nascimento, Eduardo Bardo e Marcio
Fernandes.

Carlos Nascimento, que ancorava o horario das 7h as 9h e
comandava a equipe era, também, apresentador do Jornal da Band no
canal de televisdo aberto pertencente ao grupo. Esta simultaneidade que
demonstra duas marcantes caracteristicas da rede - a utilizagdo de
recursos/profissionais em sinergia com os outros veiculos do Grupo e o
perfil multimidia dos profissionais -, se manteve ap6s sua saida, com a
vinda de Ricardo Boechat””. Antes de assumir o horério de Nascimento
na radio e o Jornal da Band, Boechat era diretor da Band Rio e da
BandNews FM, no Rio de Janeiro e ja participava com boletins ao vivo

™ No dia 13 de fevereiro de 2008 Ricardo Boechat assumiu o lugar de Carlos Nascimento que
foi para o SBT (quebrando seu contrato um ano antes do término). Informagdes disponiveis em:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult90u57715.shtml
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na programac¢ao nacional, além de apresentar o horario local das Sh as
10h para os cariocas. Boris Casoy ¢ outro exemplo. Foi contratado em
marg¢o de 2008 para o horario das 17h20 as 19h na Radio BandNews FM
e para apresentar o Jornal da Noite, na Band TV. O jornalista, também,
traz a proximidade com a linguagem televisiva a partir de sua
experiéncia ancorando telejornais por cerca de dezoito anos no SBT, na
Record e na extinta TV JB — Televisdo Jornal do Brasil.

A cabeca-de-rede, instalada em Sao Paulo, ocupou a frequéncia
da radio Sucesso, emissora do segmento popular. Adquirida pelo Grupo
Bandeirantes em setembro de 2004, foi escolhida para se transformar na
BandNews FM, pois o grupo ja possuia uma emissora que atendia ao
segmento da Sucesso e optou por ndo manter a concorréncia.

5.1.1. BandNews FM Sao Paulo: os profissionais

Na emissora paulistana, a chefia de redacdo ¢ do ancora
nacional Eduardo Bardo, unico da primeira equipe que permaneceu na
emissora. Na chefia de produgdo estd Renata Veneri. Os outros
profissionais que integram a equipe sdo: Ricardo Boechat, Boris Casoy,
Cassia Godoy, Fernanda D’Avila, Luiz Megale, Marcos Olivares, Marc
Tawil, Sheila Magalhdes, Tatiana Vasconcellos e Arthur Covre -, todos
com experiéncias anterior em emissoras radiojornalisticas,
principalmente Jovem Pan, Eldorado e CBN - e Aiana Freitas e
William Maier, vindos do Jornal da Tarde e da radio Nova Brasil FM,
respectivamente.

De acordo com informagdes da emissora, a redacdo de Sao
Paulo ¢ composta por treze ancoras, sendo que um deles acumula a
fungdo de chefe de redagdo e outro de reporter (vale o registro de que a
emissora possui apenas um reporter de rua), doze editores, seis
produtores e cinco estagiarios, além do diretor de jornalismo, chefia de
produgdo, administrativo e cinco técnicos, somando quarenta e quatro
pessoas. A dire¢do ndo soube precisar o nimero de funcionarios da rede,
mas calculou que existam, aproximadamente, cento e cinquenta, uma
média de quinze por praga, mais a redagdo de Sdo Paulo.

Ao tentar definir as fung¢des existentes, é preciso considerar que
no cotidiano da emissora existe, por vezes, um acimulo de fungdes. Por
exemplo, ha ancoras que também produzem e apresentam colunas;
alguns produtores auxiliam na manuten¢do do site, ou como Marc Tawil,
que ¢ ancora e reporter. Além disso, ¢ aberta a todos a possibilidade de
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produgdo de reportagens, desde que ndo interfira nas atividades basicas
de cada um. Ndo ha como precisar as atribuigdes de cada funcionario
sem suas proprias defini¢cdes, uma vez que as rotinas se alteram dentro
de cada emissora. Contudo, podemos destacar duas fung¢des inerentes ao
modelo de transmissdo all-news e em rede: a de coordenador de pragas,
que organiza a entrada dos reporteres locais, o espago para repeticao dos
assuntos e os eventuais pedidos da rede para as emissoras; e de fechador,
que redigem as manchetes que sero lidas pelos ancoras no estudio.

Para conhecer o perfil da redacdo aproveitamos o periodo de
observacdo de campo e distribuimos questiondrios. Infelizmente, nao
obtivemos o retorno esperado. Apesar de nossa insisténcia, apenas sete
profissionais responderam, o que representou 19% do universo
pesquisado, posto que ndo consideramos técnicos, administrativos e
diretoria.

Somando as observagdes realizadas pela pesquisadora as
respostas obtidas pelos questionarios, podemos afirmar que a redagdo ¢é
formada, principalmente, por jovens jornalistas que tém em média 26
anos. Os ancoras s3o um pouco mais velhos, com mais ou menos 30
anos, com exce¢do de Ricardo Boechat e Boris Casoy que possuem
respectivamente 47 e 58 anos. A explicacdo para este perfil encontramos
nos estudos de Travancas (1992, p.99), ao identificar uma divisdo dos
jornalistas nas redagdes pela idade e experiéncia afirmou que “os jovens
jornalistas, em funcdo da idade e do estagio em que se encontram dentro
da profissdo, langam um olhar mais entusidstico e cheio de expectativa
para a carreira”. Esta disposi¢do descrita pela autora ¢ uma das
caracteristicas basicas que um jornalista deve ter para se adaptar ao
ritmo dos processos de produgdo em fluxo, que na opinido dos proprios
jornalistas tem na agilidade entre sua principal vantagem.

Observamos que os jornalistas estdo constantemente verificando
os sites de noticias, inclusive os ancoras, mesmo durante as transmissdes
no estidio, o que gera notas improvisadas. Dos meios utilizados por eles
para atualizar seu repertorio de informacdes fora da emissora, os mais
citados em ordem de relevancia sdo, o radio, os jornais, a televisdo e as
revistas, que algumas vezes aparecem com nomeagdo de veiculos da
grande imprensa.
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Quadro 10
Fontes de Informacao

| Meio ou Veiculo Citagoes
1

2
3

| Internet

| - Portal G1

[ RN )

Ju—

N W W

|
|
|
|
|
- Folha de S. Paulo |
|
|
|
|
|

Quando ampliamos o questionamento para os habitos de
consumo de produtos culturais em geral, os respondentes incluiram o
cinema e a literatura.

O grau de instrugdo formal destes profissionais, em geral, ¢é
nivel universitrio completo, com alguns jornalistas em formacao.
Outros idiomas também fazem parte das qualificacdes mais comuns,
principalmente o inglés avancgado, seguido pelo espanhol, francés e
alemdo. A fluéncia em outras linguas ¢ utilizada para verificagdo das
noticias em sites e veiculos internacionais, para a tradugdo de audios e
para a cobertura de eventos internacionais.

Os jornalistas trabalham, em média, oito horas didrias em turnos
divididos entre o final e o inicio da madrugada. O periodo de maior
concentracdo na redagdo se da entre a manha e a tarde, coincidente com
o chamado horario comercial, e nos quais ha cerca de quinze pessoas no
ambiente. A presenga de homens e mulheres é bem equilibrada.

Como em toda empresa comercial a faixa salarial ¢ determinada
pela experiéncia e cargo ocupados pelos profissionais. Os valores mais
baixos sdo os dos produtores, entre R$ 800,00 e R$ 1600,00,
correspondendo a uma média de dois a trés salarios minimos, pelo teto
estadual paulista no ano de 2009. Os editores chegam a ganhar o dobro,
entre sete ¢ dez salarios. O auge da carreira, em termos salariais, é o
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cargo de ancora, cujos valores giram em torno de R$ 7000,00, podendo
chegar a vinte salarios minimos.

Os questionarios demonstram que os produtores e os editores
possuem até seis anos de experiéncia na area da comunicagao, sendo em
média dois anos especificamente trabalhando em radio. Ja os &ncoras
nacionais t€m em média dez anos de experiéncia, sendo
aproximadamente sete deles em radio. Alguns ancoras possuem,
também, cursos de P6s-Graduagdo Lato Sensu.

A rede ainda conta com um grupo variado de colunistas que
falam sobre politica, economia, cultura, comportamento, etc. Além de
trazer informagdes novas, alguns destes profissionais respondem as
davidas e questdes enviadas pelo publico e outros atuam como
comentaristas. As pragas também possuem colunistas locais.

Quadro 11
Colunistas Nacionais da Rede BandNews FM

| Colunista

| Assunto

| Aiana Freitas

| Compras e muito mais

| Alexandra Corvo

| Sua carta de vinhos

| Antonio Lavareda

| Opinido Publica

| Barbara Gancia

| Invasdes Barbaras

| Carlos Lessa | Economia
| Demétrio Magnoli | Mundo
| Dora Kramer | Politica

| Inés de Castro

| Dentro do Espelho

| Istvan Wessel

| Pitadas de Gastronomia

| Jaime Troiano

| Marcas

‘ José Simao

‘ Buemba ! Buemba!

| Juscelino Pereira

| Maravilhas do Juscelino

| Luiz Alberto Marinho

| Marketing

| Luiz Carlos M. de Barros

| Economia

| Marcelo Duarte

| E Séo Paulo que nao acaba mais

| Marcelo Moura

| Economia

| Marcos Paulo Reis

| Qualidade de Vida
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| Marcos Silvestre | Na ponta do lapis

| Mario Rosa | Gestao de Imagem
| Milton Blay | Correspondente em Paris
| Milton Neves | BandNews Futebol Clube

| Monica Bergamo | Poder, cotidiano, moda e celebridades

| Raquel Rolnik | Nossa Cidade

| Redagdo | Comercial e Companhia

| Ricardo Anderaos

| Conexao Digital

| Rosely Sayao

| Seus filhos

| Ruy Castro

| Salomao Schvartzman

| Sergio Waib

| Giro Business

| Sérgio Xavier Filho | Placar BandNews FM
| Silmar Muller | Agronegocios

| Tatiana Vasconcelos | Cinema

| Vicky Bloch | Carreiras

Fonte: site da emissora, 2009

Os colunistas entram ao vivo (estidio ou telefone) ou podem
gravar com antecedéncia. Sua participagdo ¢ repetida ao longo da
programagdo em intervalos pré-determinados, e muitas vezes ¢ editada.
Normalmente, os profissionais contam com bastante liberdade para
escolher o assunto sobre o qual vdo falar, podendo ser previamente
combinado ou apenas avisado para a produgdo. E interessante notar as
personalidades do meio jornalistico impresso, como por exemplo, Dora
Kramer, do jornal O Estado de S. Paulo, Monica Bergamo e José Simao
da Folha de S. Paulo e também a presenca de especialistas, ndo
jornalistas, em outras areas.

5.1.2. Redacio e Estudio: o espaco e seus recursos

Integragdo, funcionalidade e sinergia sdo conceitos que se
estendem ao ambiente de producdo, como observamos na disposi¢do da
redacdo da BandNews FM, em Sao Paulo. Impressdo que se da
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especialmente pelas areas abertas, paredes de vidro, mesa conjunta dos
jornalistas e proximidade entre os estudios e a redagdo. Esta organizagio
do ambiente condiz com a proposta de oferecer uma programacao rapida
e dindmica, como anunciada pela rede. A integracdo entre a redagdo e o
estiidio ¢ um fator determinante na dinamica produtiva. Como exemplo
disso, podemos citar a entrada dos jornalistas no estidio, sempre que
necessario, para leitura de boletins ou informagdes, dispensando sua
presenga constante no ambiente.

Os jornalistas sentam-se em torno de uma mesa grande e
conjunta no centro da redagdo, com aproximadamente quinze
computadores, equipados com monitores de tela plana e fones de ouvido.
Nota-se também a presenca de diversos radios a pilha sobre a mesa.
Ainda na redac¢do, duas mesas auxiliares, com seis computadores
complementam o espaco. O som ambiente é o da propria emissora e
duas televisdes ficam constantemente ligadas, os canais ¢ o volume
variam ao longo do dia, acompanhando os principais telejornais e canais
de televisdo all-news. A imagem da redacao ilustra nossas descrigdes.

Ilustracgao 5
Redaciao da BandNews FM SP

Foto: Acervo pessoal da autora, 2009.

Ha dois estudios. No primeiro estdo quatro aparelhos de Tv, que
seguem o mesmo esquema de alteragdo de canais. Como o proprio
ancora realiza a operacdo técnica, apenas uma mesa € necessaria (ver
[lustragdo 7). Observamos neste mesmo moével, que além da mesa de
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som existem cinco telas de computadores, estando trés viradas para o
ancora-operador (para controle da programagio, leitura de notas, acesso
a Internet) e duas usadas pelos outros profissionais que, eventualmente,
os acompanham. Também estdo disponiveis aproximadamente sete
microfones. No estidio 2, hd uma mesa de operagdes mais simples, os
equipamentos técnicos que permitem a conexdo das pracas e entrada das
transmissdes do helicoptero. Também ha computadores para atualizagéo
do site e a checagem (radio-escuta), que ¢ dividida com a Radio
Bandeirantes e a Sul América Transito, ou seja, nesta parceria se uma
emissora cobre mercado financeiro, a outra faz os boletins de transito ou
estradas. O horario local matutino do Rio de Janeiro é ancorado por
Boechat, a partir deste estidio auxiliar € em parceria com um ancora na
afiliada carioca, que cuida da parte técnica.

Ilustracgao 6
Estidio Principal da BandNews FM SP

Foto: Acervo pessoal da autora, 2009.

Ainda no andar térreo do prédio do Grupo Bandeirantes de
Comunicagdo, estdo os canais BandSport, BandNews Tv, o
Departamento Comercial, a Assessoria de Imprensa e o Departamento
de Marketing, todos também visiveis através das divisorias de vidro
transparentes.
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5.2. Modelo de programacéio e rotinas de producio

A primeira emissora a adotar o formato all-news transmitindo
somente em FM no Brasil possui outra caracteristica diferencial: a
estrutura do fluxo de sua programagao, descrito em seu slogan “em vinte
minutos, tudo pode mudar”'®. Sob esta premissa, os noticiarios vao ao ar
em ciclos de 20 minutos continuamente, totalizando 72 entradas diarias.
Em entrevista para a Radio Agéncia, sobre o perfil da emissora, o entdo
diretor geral, Marcello D’ Angelo afirmou que:

(...) a BandNews FM ¢, efetivamente, a primeira

emissora A/l News do Brasil. As outras emissoras,

a despeito de terem também apresentado

inovagdes importantes e que inclusive ajudaram o

nosso caminho, ainda guardam na programagao

alguns componentes de talk, talk news. O

compromisso da BandNews FM ¢ estar no ar, em

cada um dos 72 jornais que colocamos no ar ao

longo de 24hs, com as noticias mais relevantes

daquele momento. Isso ¢ a caracteristica de uma

emissora A/l News. Esse modelo fizemos em cima

de uma emissora que faz um sucesso muito grande

nos Estados Unidos, que ¢ a 1010 Wins, uma

emissora de Nova lorque. Essa emissora transmite

apenas localmente. Tivemos o desafio de montar

um modelo que aproveitasse essa experiéncia,

mas que fosse viavel de se implantar numa rede’”.

A maior parte do conteudo da programagdo, cerca de 68%'", ¢
produzida pela emissora cabeca-de-rede. Os espagos para produgao local
ocorrem entre 9h e 10h e entre 18h e 18:40h, com exce¢do da emissora
brasiliense, que possui trés aberturas, das Sh as 11h, das 12h as 13h e das
18h as 19h. Alguns intervalos de cinco minutos estdo distribuidos entre os
ciclos programados e os reporteres locais participam de giros nacionais ou

76 O slogan da emissora foi criado pela Agéncia Lew Lara.

"7 Marcello D’Angelo em entrevista para a Radio Agencia no dia 29 de novembro de 2006.
Disponivel em http://www.radioagencia.com.br/noticia.php?categoria=2&noticia=11895 .

" Este valor ¢ dificil de precisar, pois o relégio se altera nos principais horarios, passando de
quatro para seis minutos locais. Calculamos valor mencionado considerando uma média de 5
minutos de programagéo local em cada ciclo de vinte minutos e mais duas horas e quarenta
minutos de ciclos locais ja previstos. A excegdo seria a BandNews FM de Brasilia que possui
uma hora local a mais que as outras, totalizando assim nove horas de programagao local
distribuidas ao longo do dia. Nao consideramos as entradas dos reporteres dos giros.

122


http://www.radioagencia.com.br/noticia.php?categoria=2&noticia=11895

entradas especiais. Conforme comentamos ¢ o coordenador de pragas
que faz a intermediacdo entre cada emissora, mantendo contato para
verificar o que estd sendo produzido e organizando estas entradas.

A BandNews FM ¢é uma radio especializada de formato fechado,
segundo defini¢des de Marti (2004). O autor afirma que, neste modelo,
o relogio de programacao € repetido continuadamente a cada hora, todos
os dias, seguindo uma sequéncia estruturada. Para ele:

Este submodelo se baseia, portanto, em uma sabia
combinagdo de contetidos hiperespecia-lizados —
tanto os essencialmente musicais como os de
palavra ou mesclados - , em uma formula de
programagdo bastante precisa e um estilo de
realizacdo e apresentacdo muito concretos. O
objetivo final € conseguir uma facil identificagdo
por parte da audiéncia e uma clara diferenciagdo
frente aos formatos concorrentes em um mesmo
mercado (MARTI, 2004, p.35)".

Embora alguns horérios especificos sejam caracterizados pelo
estilo do ancora, ndo existe a divisdo de programas na grade. A
informacao esta sempre ordenada dentro de ciclos de vinte minutos.

Como anteriormente comentado, a programacao da BandNews
FM segue o modelo de relogio utilizado pela emissora norte-americana
1010 WINS, ou seja, os ciclos se iniciam nos minutos zero, vinte e
quarenta, de cada hora. De acordo com o diretor geral da WINS, Joel
Chaseman, o periodo de tempo estabelecido pretende que “os ouvintes
possam ligar na emissora a qualquer hora do dia ou da noite para escutar
as Gltimas noticias naquele mesmo momento™’, adequando-se ao ritmo
de vida de uma cidade como Nova lorque ou Sao Paulo, resguardadas as
proporgoes .

De modo que a pretensio da BandNews FM, ao aderir ao
modelo, ¢ a mesma: oferecer um formato de programacao dinamica, que
permita ao ouvinte se manter informado pela disponibilizagdo continua

™ Tradugdo livre da autora: “Este submodelo se basa, pues, en una sabia combinacion de
contenidos hiperespecializados — tanto si son esencialmente musicales como de palabra o
mezclados -, en una férmula de programacién muy precisa y con un estilo de realizacion y de
presentacion muy concretos. El objetivo final es conseguir una facil identificacion por parte da
audiencia y una clara diferenciacion frente a los formatos competidores en un mismo mercado”.
% Tradugdo livre da autora para “listeners could tune at any time of the day or night for the
latest news at that very moment”, texto disponivel no site da emissora
http://www.1010wins.com/ pages/4623.php
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de informacao rapida, simples e atualizada. Modelo que, embora seja
caracteristico de grandes metropoles, se expande para outras capitais e
cidades menores como uma op¢do entre as poucas emissoras
jornalisticas existentes nestes locais que possuem condigdes,
principalmente financeiras, de oferecer determinados contetidos
nacionais e internacionais. Ainda assim, o formato de programacao da
rede baseia-se no ritmo de vida das pessoas que moram em grandes
cidades, como a capital paulista, onde esta instalada a emissora cabega-
de-rede.

A importancia da informagdo, neste contexto, permite que na
capital paulista existam outras quatro emissoras jornalisticas: a radio
CBN, a radio Jovem Pan AM, a radio Eldorado e a radio Bandeirantes.
Emissoras tradicionais, mas com propostas diferenciadas, assim como a
da propria BandNews, que pretende atrair o publico jovem e feminino®'
para o radio informativo. Para isso, apresenta conteidos com tematicas
que fazem parte do universo deste publico, principalmente por meio dos
colunistas e reportagens especiais.

O modelo all-news utilizado tanto pela BandNews FM, como
pela 1010 WINS, tenta se aproximar de uma adaptacdo ao horario e
interesse da audiéncia, observando que houve uma alteracdo no papel do
ouvinte, que cada vez mais busca a informacao on deman

A logica do agendamento de compromisso com
hora marcada (pegue agora ou largue para sempre)
¢ substituida pela légica da disponibilizagdo
permanente do enunciado sem comego nem fim
(pegue quando quiser), cedendo ao poélo da
recepcdo o poder de determinar os limites
temporais da comunicagdo (MEDITSCH, 2001b,
p. 199).

Analisamos a divisdo dos horarios e assuntos dentro do relogio
proposto pela emissora para verificar como se da esta organizagdo e
repeti¢do, o periodo selecionado foi entre 7h e 9 totalizando seis ciclos
transmitidos em rede.

810 publico-alvo da emissora é composto por homens e mulheres dos segmentos AB que
possuam entre 25 € 55 anos.
82 0 termo significa sob demanda, ou seja, no momento em que ha o interesse.
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Ilustracao 7
Modelo de Relégio da BandNews FM — Minuto :00
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Fonte: Desenvolvida pela autora

Nos primeiros segundos de cada ciclo, uma vinheta avisa ao
ouvinte que terd inicio um periodo completo. Depois, seguem a hora
certa e os cumprimentos entre os ancoras que estdo no estidio,
necessarios para informar ao ouvinte quem esta falando. Normalmente,
Luiz Megale e Cassia Godoy apresentam junto com Ricardo Boechat,
revezando-se na leitura das notas e no horario local. Esta apresentacao,
que ndo chega a completar um minuto, ¢ utilizada também para
introduzir o assunto que sera comentado por Boechat.

O primeiro comentario ¢ o de maior importancia, dura em
média trés minutos e aborda assuntos de grande repercussdo na midia. A
estrutura deste texto é composta por trés elementos: o resgate dos
acontecimentos, a introdu¢do de novas informagdes e a opinido do
ancora. Quando ndo ha novidades, mas ainda assim a relevancia do
assunto o coloca em destaque, cabe ao ancora buscar pontos que nao
estdo sendo explorados pelos meios de comunicagdo, ou seja, levar ao
ouvinte algo que diferencie a emissora dos demais veiculos de
comunicacdo, especialmente concorrentes diretos. Este momento
também se configura entre as oportunidades de aprofundar a informagao,
através da interpretacdo e contextualizacdo, que o tempo estabelecido
para o restante das informagdes ndo permite.
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Na sequéncia, a transmissdo das noticias de repercussdo
internacional, gerais de economia e politica, fechando o bloco com
esportes. Sao notas com média de 15 segundos, algumas com sonoras de
tempo equivalente. Os comentdrios do &ncora sdo mais curtos e
distribuidos entre algumas das notas. No minuto nove, entram as
informacgdes de tempo e temperatura ao vivo pela Somar Meteorologia.

No minuto onze comeca o horario local, que tem duracdo média
de cinco minutos, mas a depender dos acontecimentos na cidade pode
ser ampliado para seis. Em uma analise breve das outras emissoras da
rede, possibilitada via Internet, vimos que embora ndo seja comum, por
vezes a volta da rede corta um trecho da transmissdo. As notas locais
privilegiam as condigdes do transito e demais servi¢os, como aeroportos
e pedagios. Nao ha inser¢@o de reportagens locais. A programacao em
rede retorna com a coluna Mercado Financeiro, encerrando o ciclo com
a inser¢do de propaganda. Ainda nos jornais :00 entram as chamadas do
SMS, isto ¢é, a propaganda da emissora sobre outro produto que
disponibiliza, o servigo de mensagens de texto para celular.

Podemos verificar, na ilustragdo a seguir, a continuidade da
organizacao do conteudo, no segundo ciclo do periodo.

Ilustracao 8
Modelo de Relégio da BandNews FM — Minuto :20
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Fonte: Desenvolvida pela autora
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Como comentamos, o segundo jornal da continuidade ao
anterior, ndo recomegando com a apresentacdo dos ancoras, o que
diminui a sensagdo de quebra entre os ciclos. Contudo, novamente
reserva os minutos iniciais para o comentario de Boechat, que traz uma
tematica diferente do primeiro.

A notas que seguem vao dos conteudos politicos e econdmicos,
inclusive alguns servigos, como a cotagdo do ddlar, para o esporte e
depois cultura. Também a abrangéncia territorial muda, neste ciclo ¢é
dada maior importancia aos acontecimentos nacionais e regionais. O
ancora novamente faz comentarios breves entre as notas. Também
comegam a entrar os reporteres de outras pragas.

Neste horario ainda hd pouco material para a entrada de
reporteres. Entre as noticias dadas por eles estdo: os problemas causados
pela chuva ou estiagem, os eventos especiais, especialmente se contar
com a presenga de politicos, a repercussdo de acontecimentos ou as
primeiras informagdes apuradas sobre ocorréncias da manhd ou da
madrugada.

No (minuto doze, ou no caso) trinta e dois, abre-se novamente
0 espago para elementos locais, a énfase estd nas informagdes sobre
transito e estradas por meio da entrada do reporter nas ruas de Sao Paulo
e da reporter da Radio Bandeirantes, que esta no helicoptero. No entanto,
neste ciclo ja ha a inclusdo de noticias mais longas sobre a cidade, entre
quarenta segundos e um minuto. No retorno da rede, prestacdo de
servigos e propaganda.

Como podemos observar na ilustragdo a seguir (Ilustragdo 9)
completando a hora, o terceiro ciclo se inicia com o comentdrio de
Boechat (a4ncora), novamente um assunto diferenciado e pouco ou ainda
ndo explorado em outros formatos, durante os vinte minutos anteriores.

127



Ilustracio 9
Modelo de Relégio da BandNews FM — Minuto :40

Abertura
Propaganda; Comentarista
3 ;3

Notas e
\ Comentarios
4 breves; 3

Nacional; 11

Fonte: Desenvolvida pela autora

E mantida a formula que ordena as chamadas hard news no
inicio, seguidas por cultura e esporte, mas principalmente este tltimo. A
abrangéncia territorial das noticias d4 preferéncia ao nacional e ao
regional, mas apresenta o contexto internacional dos acontecimentos.

Neste bloco entra o giro nacional, com entradas rapidas entre
um minuto € um minuto € meio para reporteres de todas as filiais. A
ordem de entrada ¢é estabelecida pela coordenadora e se necessario
alterada na hora, mediante relevancia do assunto ou informagdes que
estdo sendo trazidas. As filiais sdo conectadas via CODEC, uma linha
digital da Embratel, utilizada em todas as transmissdes especiais
ocorridas fora do estidio, como por exemplo, a cobertura das
Olimpiadas na China.

Este ¢ o ciclo que possui a estrutura mais flexivel, em
compara¢do com os anteriores. Assim, o ancora, que fica todo o tempo
conectado aos principais sites de noticia, comeca a incluir mais
informacdo em suas falas, que ele vai apurando ao longo das
transmissdes. Durante o periodo de observagcdo da emissora, também
pudemos perceber que o conteido € o momento de cada comentario do
ancora sdo decididos no momento, pela sinalizagdo e didlogo que
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ocorrem entre os jornalistas no estidio. Neste horario, inclusive o clima
de conversa vai substituindo a leitura mais sobria das manchetes.

O relégio de programacdo se altera ao longo do dia,
flexibilizando ou enrijecendo sua estrutura a depender do horario, mas
podemos afirmar que de maneira geral o jornal zero caracteriza-se por
ser o mais noticioso, no que se refere a quantidade de notas. O ciclo :40
ja permite a inser¢do de entrevistas. Em todos os ciclos, a volta para
transmissao em rede, estd sempre marcada pela entrada dos colunistas.

As vinhetas indicam o inicio e o encerramento de cada ciclo
com as mensagens “em vinte minutos vocé vai ouvir as noticias mais
importantes até agora” e “em vinte minutos vocé€ ouviu as noticias mais
importantes até agora”. A intengdo ¢ fazer com que o ouvinte se sinta
bem informado, contudo, também dédo a sensacdo de quebra de fluxo,
que volta a ser estabelecida pelos ancoras. No inicio do projeto, os
ancoras se revezavam a cada ciclo. No entanto, percebeu-se que a
identificagdo do ouvinte era necessaria para sua permanéncia, de tal
modo que este limite do periodo de tempo foi flexibilizado.

Tanto Ricardo Boechat quanto Boris Casoy apresentam seus
horarios sempre acompanhados de outro ancora, que fica responsavel
pela leitura das notas, controle da estrutura do programa e operagdo da
mesa. O ancora-operador € outra inovac¢do no radio brasileiro, proposta
pela BandNews FM. De acordo com a direcdo da emissora, pretende dar
eficacia a transmiss@o e de maneira geral, percebemos em conversas
durante o periodo de visitas, que os jornalistas da emissora se adaptaram
bem a exigéncia, ndo mostrando dificuldades. No entanto, jornalistas e
técnicos de outras emissoras afirmam que esta ¢ mais uma maneira do
grupo economizar com o corte de fun¢des e que a preocupacdo de operar
a mesa pode atrapalhar o que o ancora.

O conceito de ancoragem se diferencia do conceito de locugdo.
Uma das principais diferencgas estéticas entre os dois estilos vem da
autonomia concedida aos ancoras, pois sua experiéncia e conhecimento
possibilitam a ndo utilizagdo de roteiros escritos, o que aproxima sua
fala da linguagem cotidiana, dinamizando a informagao e facilitando sua
compreensao.

Considerando as emissoras paulistas, este modelo de
apresentacdo sinaliza o rompimento com o padrido estabelecido pelos
textos manchetados, mas ndo tem inicio na BandNews e sim em sua
concorrente CBN. Também a hierarquizagdo dos conteudos modifica o
conceito de organizagdo espacial, herdado do jornalismo impresso, para
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assumir um carater temporal, cuja importancia serd determinada pela
repeti¢ao do contetido.

A repeti¢do do enunciado ¢ um fendmeno inédito
que coloca em questdo um dos pilares conceituais
do jornalismo, a revelagdo da novidade. O radio
all-news nao transmite apenas news, mas também
uma dose consideravel de informagdes ja sabidas,
cujo valor de uso para o ouvinte caduca pela
repeticdo. Nado resta davida que tal caducidade,
embora admitida pela expectativa de uma audi¢io
por tempo limitado, ndo € desejavel, e que no
acirramento da concorréncia levard a melhor em
frequéncia de audi¢io uma emissora que consiga
reduzi-la em relagdo as demais. Ocorre que o
pressuposto para o perfeito funcionamento do
fluxo ¢ a abundancia de produgdo, e a

7

possibilidade desta abundancia ¢ limitada por
razdes economicas (MEDITSCH e BETTI, 2008,

p.7)

A repeticdo dos conteudos se da, entdo, conforme a importancia
da informagao, mas normalmente ndo ¢ feita da mesma maneira, ou seja,
uma entrevista ¢ transformada em nota, ou uma nota pode ser
repercutida com uma entrevista. Ainda assim, sdo evitadas repeticdes
dentro de um periodo (aproximado) minimo de uma hora ¢ maximo de
quatro horas.

A programacao ¢ estruturada por meio de um software chamado
ENPS — Eletronic News Production System, que contabiliza o tempo de
duragdo de cada contetido, disponibiliza o espelho de jornal, os textos e
todas as sonoras e dudios que devem ser acessados tanto pela redagéo
que o organiza, quanto para o dncora no estidio.

O ENPS ¢ um software que foi desenvolvido pela Associated
Press para a BBC de Londres, em 1997. Atualmente, ¢ utilizado em
cerca de cinqiienta e oito paises, de acordo com informagdes obtidas no
site da empresa. Entre os maiores clientes estdo os grupos € emissoras:
CBS, Clear Chanel, Global Television e National Geographc Chanel. O
sistema ¢ adaptavel a diversos idiomas e compativel com os sistemas
operacionais basicos. A imagem a seguir ilustra o lay-out do programa.
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Ilustracao 10
Tela de Utilizacao do ENPS
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Os ciclos sdo fechados continuamente e, como vimos, possuem
uma estrutura basica. Esta organizacdo limita a producdo uma vez que
impde uma certa rigidez, principalmente na questdo temporal, mas
também na exploragdo de formatos. No entanto, visto que ndo ha o
ordenamento pela divisdo de programas ela d4 maior maleabilidade para
a introducdo e reorganizagao de conteudos. Ou seja, uma entrevista que,
por qualquer problema, ndo entrar no ciclo programado, podera ser
adiada para outro horario ainda no mesmo dia, com mais facilidade, uma
vez que a identidade dos ciclos estd amparada na programagdo e ndo na
especificidade do programa.

A produgdo na emissora ¢ vinte e quatro horas, mas
normalmente durante a madrugada ¢ necessaria somente a presenca de
poucos profissionais. A redacdo comeca a ficar mais movimentada com
a chegada dos jornalistas responsaveis pela produgdo e ancoragem dos
primeiros jornais da manha, mas ¢ por volta de oito horas que ela vai se
completando, ficando com cerca de dez pessoas.

Neste come¢o de manhd os principais jornais do pais estdo
espalhados pela mesa, os jornalistas verificam as agéncias, sites de
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noticia e email. As televisdes estdo ligadas nos canais all-news ou
noticiarios da tv aberta. O burburinho da redagio reflete as discussodes de
pauta, embora, como ndao ha reunides de pauta didrias, elas sdo
discutidas ao longo do dia, sempre que necessario.

O responsavel pela pautas locais é o ancora-reporter Marc
Tawill, que procura dar ao ouvinte uma visdo diferenciada da cidade,
por meio do desenvolvimento de pautas proprias.

As informagdes retiradas do clipping, apos confirmagdo do grau
de importancia, sdo rapidamente encaminhadas para checagem ou
repercussdo. Assim, aos poucos a redacdo vai ficando silenciosa e o
audio da emissora domina o ambiente. Por volta das nove horas
praticamente todos 0s jornais impressos e revistas estdo reunidos em um
canto da redacdo e os produtores buscam encaminhar suas reportagens
ou organizar os ciclos. Neste horario ja sdo quinze pessoas na redacao,
média que continuara até o entardecer.

Durante o dia surgem diversas discussdes a respeito do
conteido das noticias, da pertinéncia de cada entrevistado, o
direcionamento das pautas e da qualidade do que esta sendo produzido.
Especificamente no dia em que visitamos na redagdo estavam entre os
principais assuntos: o problema no metrdé do Rio de Janeiro, a queda no
preco do combustivel, a expectativa sobre a saida de Rogério Ceni do
hospital e os estragos da chuva em Santa Catarina, tema do editorial.

Todos os profissionais da BandNews FM, com quem tivemos a
oportunidade de conversar, durante nossa visita a redagdo, afirmaram
que o diferencial no processo de producdo da emissora esta na constante
busca do jornalista pela inovagdo, pelo olhar dado a informagdo, de
modo que eles ndo acreditam na busca pelos furos de reportagem e o
maior critério de noticiabilidade ¢ a relevancia da informagao.

5.3. A Informacio Radiofonica

Antes de iniciar nossa andlise acreditamos ser interessante
comentar o que os jornalistas da BandNews FM consideram como
noticia. Para isso estabelecemos um didlogo entre as informagdes
retiradas dos questiondrios e as conceituagdes estabelecidas na academia.

Na produgdo académica existem muitas conceitua¢des para a
noticia. Prado (1989, p.47) busca na amplitude colocada por Petra

132



Secanella® (1980) uma defini¢do capaz de “permanecer num mundo de
mudancas estruturais continuas da informacdo devido a evolucdo
vertiginosa da tecnologia”. Assim, para o autor “é noticia o que os
jornais escrevem em suas colunas, e o que as emissoras de radio e
televisdo emitem em seus programas informativos. Ou seja, os tipos de
noticia s3o infinitos” (Secanella apud Prado).

Ja Miquel Rodrigo Alsina (1999, pp.184-185) afirma que ha
duas possiveis concepgdes de noticia, que podem ser divididas como:
espelho ou construgdo da realidade. Em sua definicdo o autor propde
que “noticia € uma representagdo social da realidade cotidiana produzida
institucionalmente que se manifesta na constru¢do de um mundo
possivel™”. Este mundo possivel ao que se refere o autor seria uma
constru¢do do jornalista a partir do mundo real e de um mundo de
referéncia escolhido por ele.

Mas ¢ a de Beltrao (2006, p.82), a que mais se aproxima do
entendimento dos jornalistas que trabalham na reda¢do da BandNews
FM de Sao Paulo. O autor analisa a decomposicao da formula basica de
estruturagdo da noticia e reine o que denomina de atributos
fundamentais — imediatismo, veracidade, universalismo, interesse e
importancia — para, a partir deles, afirmar que “noticia ¢ a narragdo dos
ultimos fatos ocorridos ou com possibilidade de ocorrer, em qualquer
campo da atividade e que, no julgamento do jornalista, interessam ou
tém importancia para o publico a que se dirigem”.

Nas conversas e entrevistas realizadas durante o periodo de
Observacdo de Campo e pelas respostas fornecidas no questionério,
constatamos que o principal aspecto da definicdo de noticia apontado ¢ a
relevancia da informagdo. A exemplo disso disponibilizamos algumas
das defini¢des propostas pelos jornalistas:

e Tradugdo de fato de interesse comum para ouvinte / leitor /
telespectador

e O que tem repercussdo real na vida do receptor
e Uma ajuda valiosa

e E tudo que pode mudar a vida do nosso ouvinte
e Agquilo que pode fazer a diferenga

83 Secanella. Petra M. El lid: férmula inicial de la noticia. Barcelona, ATE, 1980 (p.11)
# Tradugdo da autora: “noticia es una representacion social de la realidad cotidiana producida
institucionalmente que se manifesta em la construccion de un mundo posible”.
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Na amostra analisada percebe-se a preocupagdo dos
profissionais em divulgar noticias de interesse e utilidade publica.
Aquelas que ndo afetam os cidaddos de forma mais direta, mostram-se
relevantes para a organizagao social, como um todo.

A primeira varidvel que determina o ordenamento destas
informagdes ¢ o horario de sua transmissdo, isto porque o tempo
transcorrido entre o inicio do dia e a transmissdo ¢ relativamente curto.
Deste modo, na maior parte dos casos, os textos apresentam, em alguma
parte de sua estrutura, um fato que ainda esta previsto para acontecer.
Também, no horario em que foram transmitidas, a duragdo das noticias é
menor se comparadas com outros periodos.

Gaye Tuchman (1983, pp.49-63) estabelece uma tipificacdo das
noticias a partir da analise de quatro pontos principais: a programagao
do acontecimento, a urgéncia de sua disseminagdo, a influéncia da
tecnologia na percepgdo e a possibilidade de predi¢des. Verificando a
aplicagcdo destas questdes nas noticias analisadas podemos afirmar que,
de maneira geral, as informagdes divulgadas ndo provém de eventos
programados ou especiais e sim do cotidiano da sociedade. No entanto,
¢ muito pequena a inclusdo de dados que possibilitem uma analise dos
impactos destes acontecimentos. Os jornalistas procuram dar as
explicagdes necessarias para a compreensao do fato isolado.

Como identificado por Prado (1989, p.49) “em contraste com a
classica pirdmide invertida da imprensa, que vinha encabecada por um
lide, no radio a quantidade de informagdo ndo ¢ decrescente em sua
distribui¢do”. A organizacdo da informacdo radiofonica ndo parte
necessariamente da singularidade dos dados, o ordenamento poder ser
feito pela relevancia da informagdo. Dentro de um todo do
conhecimento prévio pressuposto ao ouvinte a estrutura da noticia vai
variando entre dados novos e conhecidos.

A significacdo desta mensagem para o ouvinte a diferenciara
das demais, além de lhe dar a sensagdo de estar realmente informado.

5.3.1. A estrutura da informacao radiofonica

As informagdes do horario da manhd pretendem oferecer a
audiéncia um cenario atualizado dos principais acontecimentos. Por esta
razdo, retomam os fatos principais e acrescentam as novidades, os
servigos, como condi¢des de transito e aeroportos, mercado financeiro e
previsdo do tempo, que igualmente ocupam grande quantidade do
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periodo. Ou seja, as noticias matutinas fornecem uma variedade de
informa¢des que seus ouvintes poderdo precisar no inicio de seu dia.
Estas podem ser classificadas como Jornalismo de Servico, dentro da
conceituacgdo estabelecida por Maria Pilar Diezhandino (1994). A autora
parte da hipdtese de que deve ser entendida como toda a informacdo
jornalistica que ¢ ttil para a audiéncia.

Como vimos nos capitulos anteriores, a linguagem jornalistica
aplicada ao ambiente radiofonico exige o cumprimento de determinadas
regras de estilo e suas caracteristicas podem atuar como limitagdes,
principalmente se ndo sdo usadas de forma correta e complementar. O
principal objetivo destas regras ou recomendacdes ¢ facilitar a
compreensdo do ouvinte, posto que o processo de recepgdo ¢ simultaneo
ao de transmissdo, ou seja, o ouvinte ndo pode escutar novamente o
trecho que o deixou com duvidas (exceto na Internet, por meio de
podcasts). A profundidade das informagdes ¢ outro fator de
diferenciacdo entre os textos radiofonico e impresso, que se torna mais
acentuada no modelo de programacdo adotado pela BandNews FM.

No modelo de programag¢do em fluxo adotado pela rede, a
producdo segue o mesmo ritmo da transmissdo. Portanto, os contetidos
sdo produzidos de acordo com a demanda, embora periodo de validade
da informacdo, anteriormente comentado, exerca influéncia sob a
organizacdo do produto e da produgdo, uma vez que define a amplitude
da cobertura e a possivel repeticdo dos conteudos. Este dinamismo se
reflete tanto nos géneros e formatos mais comuns da programacao,
quanto na estrutura textual das mensagens.

Podemos inicialmente considerar que:

e O contetido, dados ou informagdes que o jornalista t€ém disponiveis
podem ser consideradas variaveis que condicionam a estrutura da
mensagem.

e O ordenamento do texto segue dois critérios principais: o primeiro é
de ordem estilistica e estd ligado ao ritmo e a inteligibilidade da
mensagem; o segundo obedece aos critérios de relevancia,
estabelecidos no jornalismo.

e Os textos ndo seguem a estrutura de piramide e nem uma ordem
narrativa temporal dos acontecimentos, buscando conexdes com o
repertorio pessoal do ouvinte, através de breves trechos de
documentagdo, que intercalam os topicos propostos (seguindo as
defini¢des de Lage (1979), para o termo).
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e Como indica Prado (1989), nos textos radiofonicos que observamos,
ha uma alternancia entre as informag¢des novas e ja conhecidas nas
frases.

e As mensagens ndo precisam necessariamente esgotar, nem retomar
o fato que reportam, fica clara a idéia de que elas fazem parte de um
conjunto sequenciado de programagdo, com outras mensagens que
as antecederam e que ainda poderdo ser transmitidas.

e A duracdo média dos textos ¢ de dezoito segundos, o que pode ser
considerado uma entrada bastante breve, em comparagdo com as
notas dadas por outras emissoras jornalisticas.

e FE interessante, também, observar que as mensagens privilegiam a
indicacdo de cargos e institui¢des, evitando nomear personagens.

e A ordem direta das frases ¢ privilegiada, mas também se observa o
uso de apostos para explicar, relembrar ou contextualizar algum
dado secundario, mas relevante para a compreensao da mensagem.

Estas primeiras consideragdes nos servem como guia para
compreender a especificidade da informacdo radiofonica, especialmente
aquela produzida na BandNews FM, objeto de nossa pesquisa. No
entanto, para definir o que de fato ¢ caracteristico deste modelo, ainda
precisamos conhecer a producdo da rede CBN.

Porém, antes de seguir com as observagdes realizadas,
acreditamos ser necessario um breve registro das outras formas de
transmissdo de conteudo informativo produzidas pela rede.

5.4. Outros produtos

A rede BandNews FM utiliza a Internet e os outros servigos
como alternativas para seus ouvintes. Formas de incluir em sua
audiéncia um publico que ndo costuma escutar rddio de forma
tradicional.

No site é possivel ter acesso a podcasts das colunas e escutar a
programacgdo de todas as pragas ao vivo. Também, o registro das
principais noticias do dia sdo disponibilizadas com trechos das
entrevistas ou reportagens transmitidas pela radio. No entanto, o site ndo
possui um esquema de producdo diferenciado, atuando realmente como
suporte para o conteudo previamente veiculado pela emissora. Ha
poucos espagos de interatividade e exploragdo dos recursos da
linguagem digital. E dificil procurar e acessar audios antigos e ndo é
possivel baixar a programacao.
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O ouvinte também pode receber e enviar mensagens de celular
para a emissora ¢ aqueles que possuem um iPhone, aparelho multimidia
da Apple, podem escutar a radio gratuitamente, fazendo download do
software "Band Radios", na App Store, a loja on line de aplicativos da
empresa, pelo proprio celular ou no computador com o iTunes.

A rede BandNews FM ¢ relativamente nova no mercado
radiofonico, no entanto vem conseguindo crescer e conquistar seu lugar,
pois ao oferecer um novo modelo de programacéo, busca a renovagdo do
publico, agregando ouvintes que ndo tinham o habito de ouvir
radiojornalismo. De acordo com Vanderley Camargo, o crescimento
projetado para 2008 era de 25%, mas acabou alcangando 30%, resultado
positivo que permaneceu no primeiro trimestre de 2009 com a
apresentacdo de um aumento de 12% em relagdo a0 mesmo periodo do
ano anterior

A utilizacdo de recursos auxiliares para divulga¢do da
programagdo serve, principalmente, para manter contato com o ouvinte.
E mais uma forma de disponibilizagdo continua de contetdos. E neste
sentido, vale comentar a existéncia de um canal denominado
BandNewsFM no You Tube, que ndo foi criado, nem ¢ administrado
pela rede. Disponivel desde junho de 2009, conta com quase mil acessos.
Com poucas excegdes, os mais de setenta videos postados sdo
montagens do dudio da coluna de José Simdo, Buemba! Buemba! ou
comentérios de Ricardo Boechat, sobre sua respectiva imagem.

Dado esse panorama, o Capitulo VI vai falar da CBN,
completando assim o levantamento e andlise dos objetos que serviram
de base desta pesquisa.

85 Midia Dados 2009. Atencéio com as novas oportunidades (Mesa Redonda ). pp.286-288.
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Capitulo VI

L 4

*



6.1. Rede CBN

Iustracao 2

CBN

A RADIO OUE TOCA NOTICIA

Fonte: site da emissora, 2009

A CBN - Central Brasileira de Noticias iniciou suas
transmissdes em 1° de outubro de 1991, com a proposta de oferecer uma
programagdo fundamentalmente jornalistica, durante todo o dia. O
projeto foi inspirado nos modelos de emissoras norte-americanas, que
José Roberto Marinho, entdo presidente do Escritorio de Radio, teve a
oportunidade de conhecer. Porém, nenhum dos modelos foi seguido a
risca, posto que ao trazer a proposta para as Organizacdes Globo,
empresa da familia, Marinho optou “por um mix: usar o modelo da CBS,
de conteudo local e prestagdo de servico, mas ja acrescentando o
conceito de rede, como operava a ABC” (Marinho, 2006, p.16).

O conceito de rede utilizado no projeto ndo era o mesmo
aplicado atualmente. A rede integrava as emissoras paulistas e cariocas,
entretanto a produg¢do local, de cada uma delas, ocupou a maior parte da
programagdo. Isto permaneceu até que o modelo mostrou-se
financeiramente inviavel por conta dos investimentos necessarios para a
manutengdo das equipes, e também. Por ser exclusivamente informativo,
demorou para conquistar o publico e os anunciantes. Em 1998, chegou a
ser cogitado o fechamento da emissora “cujo prejuizo era maior do que
todo lucro gerado pelos outros negdcios” (Campos, 2006, p.57),
superando R$ 10 milhdes.

Para se manter no ar, a CBN teve que ajustar suas despesas.
Campos (2006, p.58) comenta que foi uma ousadia montar uma
programagdo nacional, com custos de producdo mais baixos, pois “isso
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era visto como uma heresia para a maioria dos especialistas de radio,
que dizia que a grande vantagem do radio ¢ a proximidade do ouvinte —
as noticias locais, a cidade, os bairros (...)”. O autor, que tinha assumido
recentemente a diretoria comercial do Sistema Globo de Radio, relata
ainda que, paralelamente a reestruturagdo da programacdo, foi
desenvolvida uma estratégia para a valoriza¢do da marca, que incluiu a
contratagdo de profissionais de destaque na grande imprensa, uma série
de campanhas publicitirias voltadas ao mercado interno e o
estabelecimento de uma tabela comercial valorativa.

Sobre o conteudo da programacdo, Marangoni (1998, p.13)
afirma que “prestar servigos através das ondas de radio, durante vinte e
quatro horas por dia, era a proposta. Primeiro, comegou com musica ¢
noticia, mas logo acabou se transformando exclusivamente em
informacgao”.

Os chamados “bolsdes musicais” sdo lembrados também no
livro organizado por Tavares e Faria (2006, p.100), pelo depoimento de
Jorge Guilherme, que na época era diretor de jornalismo da CBN. Ele
explica que isso ocorreu somente na primeira semana de funcionamento
da emissora e foi extinto ap6s um telefonema do vice-presidente das
Organizagdes Globo, Jodo Roberto Marinho, que afirmava que a radio
nio comportava mais transmissdes musicais. J& Milton Jung (2004),
complementa ao comentar que “nos primeiros meses, a versdo carioca
da emissora ainda executava musicas em meio aos programas
jornalisticos, enquanto a paulista aboliu a pratica desde o inicio” (JUNG,
2004, p.44).

Aproximadamente quatro anos depois de sua inauguragdo, a
CBN de Sao Paulo, que operava em AM, passou a transmitir também
em FM, replicando sua programacdo. Em entrevista a autora, o gerente
de jornalismo Herddoto Barbeiro conta que a transmissdo em FM era
requerida desde o projeto inicial, mas a direcdo geral do grupo so
permitiu essa atividade quando uma de suas emissoras FM teve sua
programacdo suspensa. Aproveitando a falta de um plano concreto para
a reestruturacdo da emissora, o canal pode ser usado em carater
experimental, retransmitindo o mesmo dudio da CBN AM. Atualmente a
programagdo da CBN ainda ocupa as duas freqiiéncias.

No decorrer dos anos, a rede se consolidou e atualmente possui
30 emissoras, sendo seis proprias e vinte ¢ quatro afiliadas, distribuidas
em cinco regides geograficas brasileiras, em 18 Estados (ver quadro a
seguir).

140



Quadro 12

Emissoras da Rede CBN

| Emissoras Proprias
| Emissora ’ Local
| Nome | Frequéncia ’ Cidade ’ Estado
| CBN Sio Paulo | 780 AMe90.5FM |SioPaulo |  SP
| CBN Rio de Janciro | 860 AM ¢ 92,5 FM | Rio de Janeiro |  RJ
| CBN Brasilia | 953FM | Brasilia | DF

CBN Belo Horizonte 106,1 FM Belo ‘ MG

Horizonte

| Emissoras Afiliadas
| Emissora ‘ Local
| Nome | Frequéncia | Cidade | Estado
| CBN Blumenau | 820 AM ‘ Blumenau ‘ SC
| CBN Campinas | 99,1 FM ‘ Campinas ‘ SP
| CBN Cascavel | 1.340 AM ‘ Cascavel ‘ PR
| CBN Cuiaba | 59AM | Cuiaba | MT
| CBN Curitiba | 901FM | Curitiba PR
| CBN Didrio | 740AM | Florianopolis |  SC
| Povo-CBN | 1010AM  |Fortaleza | CE
| CBN Anhanguera | 1230AM | Goiania . Go
|CBNJodoPessoa | 1230AM | JodoPessoa |  PB
| CBN Londrina | 830 AMEO935FM |Londrina | PR
| CBN Maceio | 1045FM | Maceio AL
| CBN Manaus | 91L5FM | Manaus | AM
| CBN Maringa | 955FM | Maringa PR
| CBN Mogi-Mirim | 610AM |Mogi-Mirim |  SP
| CBN Natal | 1190AM | Natal | RN
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| CBN Paranagus |  1.570AM | Paranagui | PR
|CBNPontaGrossa | 1.300AM | PontaGrossa | PR
| CBN 1340 AM | 1340AM  |Porto Alegre | RS
| CBN Recife | 903FM | Recife | PE
| CBN Ribeirdo Preto | 96,9 FM ‘ Ribeirdo Preto ‘ SP
| CBN Salvador | 1.050 AM ‘ Salvador ‘ BA
| CBN Teresina | 910AM | Teresina P
| CBN Vitéria | 935FM | Vitoria | ES

Fonte: site da CBN, 2009.

A CBN ¢ a nona maior rede de radio do pais, atras de seis
outras encabegadas por emissoras paulistas (tanto jornalisticas, quanto
musicais) e das redes Gaucha e Itatiaia. Em entrevista para a Revista
Imprensa® a atual Diretora executiva da Rede CBN afirmou que “o
modelo de radiojornalismo all-news se mostrou tdo vitorioso que acabou
chamando a ateng@o de um grupo estruturado, como o da Bandeirantes,
que pegou também um nicho mais A/B, mais qualificado — pois antes s6
tinha na AM e depois veio com a BandNews em FM”.

De acordo com informagdes divulgadas em seu site, a CBN®’
conta com “cerca de 200 jornalistas, entre reporteres, produtores,
editores, ancoras e comentaristas, (...) € mantém parcerias com a BBC
Brasi188, que abastece a rede com material exclusivo para os ouvintes;
com a RFI Portugués, a se¢do brasileira da Radio France e a Radio
ONU”.

Visitamos a emissora paulista, no segundo semestre de 2009,
que fica em um prédio antigo localizado a cerca de duas quadras do
largo Santa Cecilia, na cidade de Sao Paulo, durante seis dias, de
segunda a sabado, em horarios variados conforme descrito no capitulo 1.

% A Rainha do Rédio: & frente da CBN, Mariza Tavares conduz novos projetos da maior rede
all news brasileira. IN: Revista Imprensa ano 22, no. 239, outubro de 2008. pp.26-20

87 A dire¢io da CBN afirmou que ndo ha dados disponiveis para precisar o niimero exato de
jornalistas da rede. Informagdes disponiveis em: http:/cbn.globoradio.globo.com/
cbn/institucional/historia.asp, acessadas em 11 de novembro de 2008.

% A BBC Brasil grava um boletim de dois minutos para a programagio da CBN aproveitando
uma brecha, de mesmo periodo, na utilizagdo do satélite do grupo BBC. Assim, embora seja
gravado, por vezes apresenta caracteristicas de ao vivo.
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Durante este periodo, pudemos observar as rotinas de producdo e
transmissdo dos programas e informagdes da emissora. Além de
conhecer o perfil dos profissionais e os recursos disponiveis no
ambiente da redacdo, sobre os quais comentamos a seguir.

6.2. CBN Sio Paulo: os profissionais

Na redacdo da emissora de Sdo Paulo, trabalham cinqgilienta
jornalistas, entre editores, ancoras, reporteres e etc. Para conhecer as
caracteristicas destes profissionais, distribuimos um questionario com
perguntas sobre seu perfil pessoal e profissional. Houve um retorno de
vinte e cinco, o equivalente a 50% do total de profissionais. Assim, a
partir destes resultados e das nossas observagdes durante a semana em
que visitamos a reda¢do, identificamos algumas caracteristicas comuns.

A média de idade dos jornalistas é de 32 anos, como demonstra
o Grafico 1, a seguir. No entanto, nota-se a presenga de diversos
jornalistas mais experientes, especialmente na ancoragem dos principais
horarios da emissora e cargos de chefia. Também os técnicos dos
estudios sdo, geralmente, mais velhos.

Utilizando as conceitua¢des de Travancas (1993), podemos
afirmar que a redagdo da CBN apresenta a divisdo entre novos e velhos
jornalistas de forma mais pontual que sua concorrente BandNews FM.
Estes profissionais sdo normalmente icones do radio brasileiro ou
paulista e fazem parte do quadro da emissora ha muitos anos. Contudo,
se prestarmos aten¢ao aos nimeros isoladamente, podemos perceber que
a maior concentragdo de jornalistas se da na faixa de idade entre 20 e 25
anos, seguida por 30 e 35 anos. Estes jornalistas, especialmente os
recém-formados ocupam, em sua maioria, cargos de escuta, reportagem
e produgdo.
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Grifico 1
Jornalistas por Idade

20-25; 8

30-35; 7

A divisdo entre homens e mulheres também esta razoavelmente
equilibrada, sendo 15 homens e 10 mulheres de acordo com os
questionarios (aproximadamente 24 homens e 24 mulheres em toda a
reda¢do). Entre as mulheres que trabalham na emissora, muitas ancoram
programas e outras tantas entram no ar com informagdes e reportagens,
o que sinaliza o distanciamento com o mito da voz grave e poderosa dos
locutores de  antigamente.  Existem  muitos  profissionais,
aproximadamente metade, que trabalham nesta reda¢do ha mais de sete
anos. Como vemos no grafico a seguir, a maior concentragdo estd acima
dos dez anos, seguido uma média de oito anos. A média geral
aproximada do tempo de trabalho na emissora ¢ de cinco anos.

Griéfico 2
Tempo de Trabalho na CBN

Acima de 10 Até 6 meses; 3
anos; 6

G I
It
R
RSy

Até 1 ano; 1

Até 9 anos; 5 Até 3 anos; 6

Até 7 anos; 1 Até 5 anos: 3
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A experiéncia anterior na area da comunicagdo também pode
demonstrar a presenca de profissionais antigos na redacdo, e muitas
vezes a falta de experiéncia em outros veiculos. Conforme comentamos,
a instrugdo dos profissionais ¢ um importante fator para entendimento
do perfil geral do conteudo produzido.

O primeiro dado que nos chama atencdo neste quesito é a
quantidade de profissionais com cursos de pos-graduagdo, que equivale
a 32 % dos respondentes, outros 60% possuem a graduagdo completa e
8% incompleta. Com relacdo ao conhecimento de outros idiomas 88%
dos profissionais falam inglés e outros 72% espanhol, sendo citado
ainda o italiano, alemao, francés e polonés.

As competéncias ou experiéncias pessoais, em consonancia com
o cargo ¢ a fungdo desempenhados na emissora, correspondem a média
salarial dos profissionais. Os maiores salarios sdo dos profissionais que
ocupam cargos de chefia e ancoragem. O tempo de casa também
influencia esses valores. A faixa salarial da maior parte dos profissionais
gira em torno de R$1.600,00 a R$ 3.200,00, o equivalente a uma média
de seis salarios minimos pelo teto do estado de Sdo Paulo, que é de RS
505,00, no ano de 2009. Podemos verificar essa distribui¢ao no grafico a
seguir.

Grafico 3
Faixa Salarial dos Profissionais da CBN de Sao Paulo

Acima R$ N&o Respondeu; 1 ‘
10.000,00; 1 Até R$ 800,00; 2

Até RS 3.200,00: 5 Até RS 2.400,00; 8
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Além da experiéncia e das competéncias listadas no curriculo
destes profissionais, existem algumas caracteristicas que eles
consideram imprescindiveis para o jornalista. Dentre as quais: a
habilidade de passar credibilidade, a curiosidade, a criatividade, a ética,
0 senso critico ¢ o bom texto. A capacidade de produzir um texto
compreensivel e bem escrito esta entre as mais citadas nos questionarios.

Outro dado interessante no perfil da redacdo se relaciona com o
consumo de produtos culturais. Descobrir como se divide este consumo
nos ajudou a entender os conceitos que fazem parte da visdo e do
conhecimento de mundo que os jornalistas possuem, além de sua
interagdo com a arte e com a tecnologia.

Na cidade de Sdo Paulo ha uma grande concentragdo de
cinemas, teatros, museus, além de eventos temporarios que ocorrem
com certa frequéncia. Conhecer os locais e usos que os jornalistas fazem
destes, espacos pode ser um indicio da forma como eles se relacionam
com a propria cidade. De tal modo que, sendo o jornalismo estritamente
ligado ao cotidiano social, podemos ampliar nossa interpretacao e buscar
nestes dados pistas sobre as fontes de informacao destes profissionais.

Incluimos este item no questionario em forma de uma pergunta
aberta, isto €, ndo determinamos os possiveis produtos. O grafico a
seguir apresenta esta divisdo, conforme citagdo dos proprios jornalistas.

Grafico 4
Consumo de Produtos Culturais

Revista; 7

Jogos; 4
Televiséo; 20
Museu; 1

Musica; 4

Internet; 1

Documentario; 2

§ Y
Livio: 6 o E ! h Teatro; 2

Cinema; 2

Jornal; 18
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E interessante notar que os produtos mais citados sdo meios de
comunicagdo: televisdo (20), jornal (18), revista (7) e o proprio radio
(7). Depois aparecem os livros (6), musica (4) e jogos (4).

Quando questionamos, especificamente, sobre as fontes de
informac@o, a televisdao € a que possui a maior adesdo enquanto produto
cultural, perdendo adeptos para o jornal, o radio e a Internet. Como a
anterior, esta questdo também foi aberta, possibilitando ao jornalista
citar o meio de comunicac¢do ou um veiculo especifico. Assim, optamos
por manter as nomeagdes colocadas por eles.

Quadro 13
Fontes de Informacao
| Meio ou Veiculo | Citagoes
| Agéncias | 5
| Internet | 15
| - Portal G1 | 4
| Jornal | 18
| - O Estado de S. Paulo | 5
| - Folha de S. Paulo | 5
| - Valor Econémico | 2
| Radio | 14
|- CBN | 3
| Revista | 2
Y | 13
| - Globo News | 1
| Livro | 1

Os veiculos que aparecem nomeados fazem parte das
Organizagdes Globo ou sdo jornais tradicionais da grande imprensa
paulistana. Como foi solicitado que a resposta demonstrasse a ordem de
relevancia, podemos afirmar que os jornalistas possuem opinides
diversas sobre estes meios.
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Praticamente todos os jornalistas afirmam nd3o sentir
dificuldades na aplicacdo do modelo all-news utilizado pela emissora,
no entanto, ¢ interessante mencionar que, durante conversas e
entrevistas, aqueles que possuem experiéncia em outras emissoras
notam diferengas ndo somente no ritmo e nos processos de producio,
mas na filosofia do modelo como um todo. Entre as principais vantagens
do modelo, descritas por eles, estdo: a agilidade, a credibilidade e a
ampliacdo das fontes. Ao mesmo tempo, a crescente diminui¢do do
quadro de profissionais e a falta de investimentos em capacitagdo foi
colocada como uma tendéncia negativa, ndo somente na emissora, mas
no jornalismo como um todo.

Os jornalistas da CBN, como os da BandNews FM, afirmam
que a relevancia da informacdo para o publico estd entre os principais
determinantes da noticia, como verificamos nas respostas fornecidas nos
questionarios aplicados. Entre as defini¢des, destacamos:

e Um recorte sobre uma gama extensa e complexa de acontecimentos
sociais, de acordo com sua relevancia;

e Divulgacdo jornalistica de eventos ou acontecimentos relevantes
para a sociedade ou parte dela;

e E o0 que de uma maneira ou de outra interfere ou vai interferir na
vida das pessoas;

e Algo relevante para a sociedade;
e Sem ela o mundo para;
e O fato do dia, manchete do dia;

e Uma historia que procura se aproximar ao maximo da verdade dos
fatos para que o publico forme sua opinido.

E interessante notar a presenga dos termos recorte, divulgacdo e
especialmente verdade, pois nos da pistas sobre a compreensdao que os
jornalistas tem da relagdo entre o jornalismo e a realidade, de modo que
a noticia ndo aparece como reflexo, mas sim como parte ou busca. O
que nos leva novamente a conceituagdo de Lippmann (2008, p.167). O
autor privilegia o contetido em detrimento do formato e afirma que a
noticia ¢ a constatacdo de um aspecto sobressalente da condigdo social e
ndo deve ser entendida como um espelho da realidade.
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6.3. Redacio e Estudio: o espaco e seus recursos

“Jornalismo é o exercicio didrio da inteligéncia e a pratica
cotidiana do carater”. A frase de Claudio Abramo, escrita em uma placa
estrategicamente fixada em uma coluna logo na entrada da redagdo da
CBN, ¢é a primeira coisa que nos chama aten¢do ao entrarmos no
ambiente. Outra percep¢do imediata se refere a distancia entre a redagdo
e os estudios.

O espago da redacdo é amplo, com conjuntos de mesa,
separadas por divisorias de aproximadamente 30 cm, que estdo sobre
elas. Neste espago trabalham as produtoras, reporteres e ancoras. Sdo
cerca de vinte e quatro computadores, alguns armarios, dois televisores
visiveis para toda a redagdo, que sdo divididos com a equipe de esportes,
subordinada a Radio Globo. Os canais, sintonizados no aparelho
utilizado pela equipe de jornalismo, variam ao longo do dia, mas
normalmente sdo a GloboNews ou a Rede Globo, inclusive em horarios
de programas de entretenimento, no caso da ultima.

O som ambiente da redacdo ¢ o da propria emissora, entretanto,
por causa do volume, nem sempre este dudio ¢ claro em meio aos outros
sons. Algumas vezes os jornalistas regulam o volume que desejam na
caixa de som ou radio pessoal.

No fundo do ambiente ficam as mesas das chefias de redacéo e
reportagem que, desta maneira, possuem visdo completa da area. L4, ha
mais um televisor ¢ dois computadores, além de um aparelho para
comunicagdo interna com o estidio e outras pragas. Ha4 também um
televisor na mesa da produtora do CBN Reporter.

Uma grande mesa oval entre as mesas da chefia e da redagéo, é
utilizada para as reunides de pauta, mas normalmente este espaco fica
coberto pelos jornais e revistas do dia, que vao se espalhando a medida
em que sdo lidos.

Dos dois lados existem salas fechadas, a direita da porta de
entrada estdo os estidios de edicdo, e equipamentos de transmissdo. Do
lado esquerdo, a sala de apuracdo/escuta, que possui computador, radio,
comunicador com o estudio (para entradas ao vivo) e duas televisdes
sintonizadas nos principais canais/programas noticiosos. Ao lado, a sala
de edigdo, onde o editor escuta e libera todas as matérias fechadas e
produz a cabega que sera lida pelo ancora ou locutor. As duas salas
seguintes pertencem aos gerentes da rede CBN Herddoto Barbeiro e
Zallo Comucci. Cada uma equipada com mesa, computador, armarios e
um televisor. Todas estas salas fechadas possuem paredes de vidro, que
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permitem a visdo da redagdo. As duas salas seguintes sdo utilizadas pela
equipe de esportes. Em meio a divisdo esta a secretaria da geréncia e
diretoria.

Os computadores possuem programas de edi¢do que permitem
que os repoérteres concluam suas matérias, no entanto o auxilio dos
técnicos para isso ¢ igualmente utilizado, principalmente nas
reportagens mais elaboradas.

Os estudios seguem paralelos a redagdo. Especialmente dois sdo
utilizados pela CBN: um principal que transmite para rede, nos horarios
comuns e para Sdo Paulo nos horérios locais; e outro auxiliar, que
continua com a programacao para a rede nos intervalos locais, pois nem
todas as emissoras podem ou querem gerar programacao nestes periodos
ou pelo menos ndo em todos eles. No caso de Florianopolis, a CBN
Diario gera sua propria programagdo, que ¢ mesclada com o audio da
rede.

O espagco do estadio é amplo. Nele estdo, normalmente,
presentes o ancora principal, o dncora-locutor, a produgdo do programa,
a auxiliar de producdo no estiidio e o técnico. A mesa de operagdes é
completa. Nela o técnico controla os microfones, entradas de dudio de
arquivos previamente separados, do telefone ao vivo, das pragas, do
helicoptero e externas. Podemos visualizar o espago do estidio principal
nas imagens a seguir.

Iustracgio 11
Visdo Geral do Estidio Principal da CBN SP

Foto: cedida pela emissora, 2009.
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Ilustracao 12
Estadio Principal da CBN SP — mesa da ancoragem e producao

Foto: cedida pela emissora, 2009.

Ainda neste corredor hd outros estudios auxiliares para a
gravacdo de entrevistas, participagdes ou programas e os estudios da
Radio Globo AM.

6.2. Modelo de programacio e rotinas de producio

O modelo de programacdo da CBN se diferencia do utilizado
pela BandNews FM em diversos aspectos, embora as duas emissoras
estejam focadas na produgdo e transmiss@o de informagdes. Isto porque
a variedade dos formatos jornalisticos encontrados na emissora ¢ maior.
Além do que, os espagos sdo organizados como programas que possuem
identidades e estruturas diferentes (veja quadro a seguir).
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Quadro 14
Grade de Programacio da CBN

| Horario | Programa | Ancora
| Segunda a Sexta
| 00:00 a5 00:15 | CBN Madrugada | Alves de Mello
| 00:152as01:15 | Programa do Jo |
| 01:154504:00 | CBN Madrugada | Alves de Mello
‘ 04:00 as 06:00 ‘ CBN Primeiras Noticias | Ceci Mello
‘ 06:00 as 09:30 ‘ Jornal da CBN | Herddoto Barbeiro
| 09:304s12:00 | CBN Local |
12:00 as 14:00 CBN Brasil Carlos Alberto Sardenberg
| 14:004517:00 | CBN Total | Adalberto Piotto
17:00 as 19:00 | Jornal da CBN 2 Roberto Nonato
Edigdo
20:00 45 21:00 | CBN Esporte Clube | Juca Kfouri
21:00 4524:00 | CBN Noite Total | Fabiola Cidral

|
|
|

Segunda

19:00 as 20:00

Noticia em foco

Mariza Tavares, Renato
Machado, Roberto Nonato

Sexta

19:00 as 20:00

Fim de Expediente

Dan Stulbach, José¢ Godoy,
Luiz Gustavo Medina

Sabado

06:00 as 09:00

| Jornal da CBN

09:00 as 10:00

‘ Caminhos Alternativos

Fabiola Cidral, Petria
Chaves

10:00 as 12:00

’ CBN Local

|
|
|
|
|

12:00 as 15:00

‘ Revista CBN

| Tania Morales
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15:00 45 20:30 | Show da Noticia |

20:30 as 21:00 ‘ Fato em foco | Roberto Nonato

21:00 as 22:00 ‘ Sala de Musica | Jodo Carlos Santana

22:00 4524:00 | CBN Noite Total | Fabiola Cidral
Domingo

00:00 45 04:00 | CBN Madrugada | Alves de Mello

06:00 45 09:00 | Jornal da CBN |

09:00 as 12:00 ‘ CBN Esportes | Carlos Eduardo Eboli
12:00 as 15:00 ‘ Revista CBN | Tania Morales
15:00 as 19:00 | Futebol na CBN | Equipe de esportes

19:00 as 21:00 | Almanaque Esportivo | Equipe de esportes

21:00 as 22:00 | No diva do Gikovate | Flavio Gikovate
22:00 as 24:00 | CBN Noite Total | Fabiola Cidral

|
|
|
|
|
|
‘ 04:00 as 06:00 ‘ CBN Primeiras Noticias | Ceci Mello
|
|
|
|
|
|
|

Fonte: Site da CBN, pesquisado em abril de 2009

A CBN utiliza grande parte dos géneros e formatos
mencionados no primeiro capitulo, entre os quais estdo os programas
esportivos - CBN Esporte Clube, Almanaque Esportivo; de variedades -
Revista CBN, CBN Noite Total; especializados - Sala de Musica; e de
debates - Noticia em Foco, por exemplo. Pudemos observar que eles,
normalmente, preenchem os horarios de finais do dia, entre o inicio da
noite e da madrugada.

O ordenamento destes programas determina periodos de tempo
especificos para cada um, funcionando de acordo com o horario no qual
sera transmitido e dependendo do contetido. O tnico ciclo que se repete
¢ a cada meia hora. Independente do programa que estiver no ar nas
horas cheias e meias horas, é transmitido um boletim de dois minutos,
com as principais manchetes do momento, o Reporter CBN.

Além das manchetes, o Reporter CBN informa os niimeros da
Bovespa, com o fechamento da edi¢cao das 18h30. A variacdo do ddlar é
dada ao longo do dia, com fechamento as 17h. Os indices Dow Jones e
as Bolsas Européias s3o informados de acordo com a relevancia dos
dados.
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http://cbn.globoradio.globo.com/programas/show-da-noticia/SHOW-DA-NOTICIA.htm
http://cbn.globoradio.globo.com/programas/fato-em-foco/FATO-EM-FOCO.htm
http://cbn.globoradio.globo.com/programas/sala-de-musica/SALA-DE-MUSICA.htm
http://cbn.globoradio.globo.com/programas/cbn-noite-total/CBN-NOITE-TOTAL.htm
http://cbn.globoradio.globo.com/programas/jornal-da-cbn/JORNAL-DA-CBN.htm
http://cbn.globoradio.globo.com/programas/cbn-esportes/CBN-ESPORTES.htm
http://cbn.globoradio.globo.com/programas/revista-cbn/REVISTA-CBN.htm
http://cbn.globoradio.globo.com/programas/no-diva-do-gikovate/NO-DIVA-DO-GIKOVATE.htm
http://cbn.globoradio.globo.com/programas/cbn-noite-total/CBN-NOITE-TOTAL.htm

Tratado como um programa, possui um jornalista responsavel
por sua produg@o e os destaques sdo decididos em conjunto com a chefia
de redagdo. As principais fontes de informagdo sdo as agéncias de
noticias, os sites G1 e BBC Brasil e o canal de televisdo Bloomberg.
Também a diregdo de jornalismo mantém contato constante com a
redagdo, solicitando e indicando contetdos e assuntos que devem ser
incorporados. O texto deve estar pronto cinco minutos antes de ir ao ar e
passar pela aprovacao da chefia. Sua leitura fica a cargo do ancora
auxiliar que estiver no estudio, no momento.

O modelo de ordenamento da programagdo permite certa
flexibilidade nos horarios. Atrasos de cerca de dois minutos sdo comuns,
visto que tem pouca significacdo, dentro de um periodo médio de duas
horas, no todo do programa. Igualmente, os conteudos podem ser
reordenados no estudio, ndo seguindo a previsdo da producdo. Evita-se
apenas mudar os horarios dos comentaristas, posto que suas entradas sdo
normalmente ao vivo e a disponibilidade destes profissionais ¢ definida
por contratos.

No estadio, as rotinas de producdo sdo tradicionais. H4 um
ancora principal, um auxiliar (que para facilitar convencionamos chamar
de locutor), um produtor, por vezes um produtor auxiliar e um técnico.
A producdo sempre acompanha a transmissdo do programa no esttdio.
Nos programas que tivemos a oportunidade de acompanhar a
transmissdo em estidio, verificamos que os espelhos sdo impressos, € no
caso de qualquer alteragdo mais ampla, reimpressos no estidio, ao
menos a parte alterada, para leitura do ancora.

O software utilizado pelos jornalistas para registro de fontes e
organizacdo dos conteudos é o Avid INews. Por meio dele, a produgdo
pode encontrar os contatos da fonte, as datas e programas em que ja foi
utilizada e qualquer adverténcia necessaria. Este recurso do sistema
auxilia na ndo repeticdo de fontes e conteudos. Ainda por meio deste
software se compartilham as reportagens, audios e textos que serdo
utilizados no programa.
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Ilustracao 14
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Fonte: gentilmente cedido pela emissora

As pragas também utilizam o INews, de modo que todo o
contetido produzido fica disponivel para toda a rede. Ao longo do dia
sdo enviados relatorios de produgdo com as pautas de cada emissora. A
partir destes, as produtoras entram em contato com as filiais e afiliadas
para organizar as entradas ao vivo, entrevistas e inser¢do de contetdo
local ou mesmo solicitar algum contetido especifico.

Outra questao geral sobre o conteudo da programagdo que vale
comentar ¢ a existéncia de boletins pagos. Estes periodos, normalmente
comercializados durante os feriados, sdo patrocinados por diferentes
empresas, que contratam um nimero determinado de entradas. Estas,
por sua vez, que serdo sempre “pagas” com a prestacdo de servigos, ou
seja, boletins de transito, entradas do helicoptero, etc...

6.3. A estrutura do Jornal da CBN

Da grade de programacio destacamos o Jornal da CBN, que foi
nosso objeto de estudo. O programa vai ao ar entre 6h e 9h30 de
segunda a sexta-feira, com apresentagdo de Herddoto Barbeiro e entre
6h e 9h nos finais de semana, com apresentagdo do dncora que estiver de
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plantdo. Fazem parte da equipe os jornalistas, Thiago Barbosa — ancora-
auxiliar; Clésio Botelho — produtor; e Diego Matoso — pré-produgao;
além das diferentes entradas anunciadas por Barbeiro ao final de cada
programa.

O Jornal da CBN ¢ um dos mais antigos programas da emissora.
E lider de audiéncia na programagdo e também entre as radios
jornalisticas paulistanasgg. Seu publico concentra-se entre as classes AB,
acima de 30 anos, o que ¢ condizente com a audiéncia foco da emissora.

Com duragdo de trés horas e meia, possui espagos para
entrevistas, comentarios, notas, matérias e boletins especiais. Cada uma
das colunas ou espacos de comentarios possui uma micro-estrutura
propria, além de teméticas exclusivas. A distribuigdo padrdo destes
contetdos estd ilustrada no quadro abaixo.

Quadrols

Estrutura do Jornal da CBN
‘ Horario | Programa | Participacio
‘ 06h00 | Abertura — Teasers |
| 06h25 | Boletim Formula Um |
| 06h30 | Reporter CBN |
| 06h55 | Momento do Esporte | Juca Kfouri
| 07h58 | Mundo Digital | Ethevaldo Siqueira
| 07h00 | Reporter CBN |
| 07h25 | Linha Aberta | Carlos Alberto Sardenberg
| 07h30 | Reporter CBN |
| 07h32 | Boletim BBC Brasil |
| 07h55 | Mundo Corporativo | Max Gehringer
| 07h57 | Por dentro da politica | Lucia Hipolito
| 08h00 | Reporter CBN |
| 08h02 | Seu dinheiro | Mauro Halfeld

¥ Dados do IBOPE, gentilmente fornecidos pelo departamento comercial da emissora,
referentes ao periodo entre fevereiro e abril de 2009, na grande Sao Paulo.
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‘ 08h05 JCa%I:,lfntério de Arnaldo ‘

| 08h25 | Dia a Dia da Economia | Miriam Leitao

| 08h35 | Capital Humano | Gilberto Dimenstein
‘ 08h45 Liberdade de expressdo ii:}llcl)li I;l(e;i;cé)(r) Cony e
| 09n00 | Repérter CBN |

| 09h07 | Local Mais Sao Paulo | Gilberto Dimenstein
| 09h18 | Boletim Meio e Mensagem | Regina Augusto

| 09h25 | CBN Ecopolitica | Sérgio Abranches

| 09h30 | Reporter CBN |

Os primeiros minutos do jornal, reservados para a abertura,
seguem o padrdo televisivo, com a transmissdo de teasers.
Aproximadamente cinco minutos depois € que Herddoto vai
cumprimentar Barbosa. O bom dia é dado de forma simples e rapida,
nao ha comentarios neste momento.

O jornal da CBN ¢ projetado para abrangéncia nacional, mas
em sua estrutura estdo previstas entradas dos repodrteres locais e um
intervalo, no qual as emissoras afiliadas podem inserir sua produgéo.
Aquelas que optam por seguir em rede, ndo precisam transmitir o local
de Sdo Paulo, pois outro sinal é gerado simultaneamente pelo estudio ao
lado, com uma programagdo especifica para a rede, na voz do ancora
auxiliar, que acompanha Barbeiro no estudio.

A estrutura, como pode ser visto no quadro anterior, mescla
contetidos de politica, economia, sociedade, esporte, etc... No entanto,
estabelece um ordenamento que reserva a primeira hora para as
informagdes “mais leves”, como esporte e tecnologia e depois segue
com politica, economia, mercado e sociedade.

O jornal permite que o ordenamento dos contetidos seja
maledvel, pois os periodos de tempo entre os elementos fixos da
estrutura chegam a vinte e cinco minutos. Nestes intervalos, entre os
colunistas, comentaristas e boletins, sdo encaixadas uma média de
dezessete matérias, entradas de previsdo do tempo, condi¢des de trafego
e entrevistas ao vivo. Nos minutos finais, Barbeiro recupera os
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principais acontecimentos, especialmente aqueles que renderam
entrevistas ou sonoras.

A producdo do Jornal da CBN segue um ciclo de vinte e quatro
horas, isto é, comega a ser realizada logo ap6s o encerramento da
transmissdo. Ao final de cada jornal, o produtor Clésio Botelho se reune
com Barbeiro e rapidamente definem quais assuntos devem ser
continuados ou repercutidos. Como o ancora navega pela Internet
durante todo o jornal, normalmente acrescenta sugestdes aquelas
trazidas pela producdo. No periodo da tarde, a partir das 15h a chamada
pré-producdo dé continuidade ao trabalho do produtor, pesquisando
outras pautas e possiveis entrevistados. A maior parte das entrevistas
fica pré-agendada, visto que o jornal comega cedo.

No dia seguinte, o produtor chega a redacdo no final da
madrugada, revisa o material separado pela pré-produgdo na tarde
anterior e olha as principais noticias da manha. Por volta das 5h30,
chega Her6doto Barbeiro e os dois se reunem para fechar o programa.

Enquanto discutem sobre as pautas e encaminhamentos, o
ancora olha diversos sites da Internet, especialmente os juridicos e
internacionais, entre os quais, o Drudge Report, que retne o contetido
dos principais jornais norte-americanos. Barbeiro vai para o estidio
poucos minutos antes das seis horas.

Nilton Hernandes (2006, p.99), afirma que “a sensagdo que o
Jornal da CBN passa para o ouvinte ¢ a de que é produzido no mesmo
momento em que ¢ apresentado” e atribui esta caracteristica ao discurso
radiofoénico. Contudo, a sensacdo identificada pelo autor reflete a
realidade, pois a producio do jornal continua no estiidio. E durante o
programa que as pragas conversam entre si, muitas informagdes surgem
e outras tantas sdo checadas, tanto pela produgédo, quanto pelos ancoras.

Esta proximidade entre o tempo de produgdo e transmissdo é
um dos fatores pelos quais os contetidos do dia ndo sdo hierarquizados.
Temas mais leves podem intercalar os assuntos mais duros. Também as
informagdes podem ser retomadas a qualquer momento, desde que haja
alguma novidade ou complementagao.

As colunas podem ser gravadas, mas os comentarios,
geralmente, sdo ao vivo. Tanto os colunistas, quanto os comentaristas
tém liberdade para determinar o assunto sobre o qual vao tratar. A
produgdo orienta, sugere ou solicita, quando necessario.

Quem acompanha a camera do estidio pelo site da Internet
pode conferir algumas curiosidades dos processos de producdo como,
por exemplo, as posi¢des de Yoga feitas pelo ancora, além de verificar a
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interagdo entre os profissionais, nos momentos em que o microfone esta
fechado, ou seja, a continuagéo do trabalho de produgio no estudio, com
telefonemas e rapidas conversas entre produtor e ancoras, entrada de
convidados ou outros jornalistas, embora o 4udio continue
acompanhando o emitido pela radio.

Hernandes (2006, p.104) analisou as estratégias que o jornal da
CBN utiliza para prender a aten¢do do ouvinte. Segundo o pesquisador,

(...) o jogo que se estabelece na organizagdo
textual do Jornal da CBN é o seguinte: o grande
nimero de segmentagdes, de variacdes e
combinagdes entre elementos — estratégia de
arrebatamento — tem a funcdo de despertar a
atengdo do ouvinte durante o fluxo noticioso.
Obtida a curiosidade para a histéria da noticia —
estratégia de sustentacdo — o texto pode ter uma
segmentacdo menor. Essa ¢é a principal
caracteristica de ritmo textual do programa
(HERNANDES, 2006, p.104)

O autor ainda comenta que “na edigdo do Jornal da CBN
analisada, alternancia de vozes, entrada de vinhetas, de publicidades, de
recursos sonoros impuseram mais de seiscentas segmentagdes no espago
de menos de trés horas e meia do programa ou quebra de continuidade
entre unidades em média a cada vinte segundos” (Hernandes, 2006,
p.102). No seu entendimento, estas descontinuidades atuam como
elementos de renovagédo da atengdo e podem ser sentidas pelos ouvintes,
como “pequenas surpresas’.

Um destes elementos de maior apelo ¢ o borddo utilizado pelo
ancora, “agora o outro lado”. Isto porque desperta o ouvinte com 0 aviso
de uma nova informagdo, que normalmente apresenta algum tipo de
oposicdo a que antecedeu a noticia. Acreditamos que a frase também
pretende provocar a sensagdo de informacdo completa e fomentar sua
credibilidade, tanto do programa, quanto da rede. O Jornal da CBN
inicia com a frase “as noticias que podem mudar o seu dia”, outra frase
carregada com a imagem que a rede deseja passar sobre si para os
ouvintes.

Também ¢ importante ressaltar a presenca de reportagens
especiais, cronicas ¢ humor (ex. Réadio Sucupira), como géneros e
formatos diferenciados.
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6.3.1. A informaciao no Jornal da CBN

A CBN, assim como a BandNews FM, utiliza-se da estrutura de
rede para inserir a entrada de um repérter local, sempre que necessario,
trazendo dinamismo e credibilidade a programac@o. No entanto, a
informag¢do dada, normalmente, tem seu interesse direto restrito a
localidade. De forma que, para que a mensagem possa fazer sentido ao
ouvinte da rede, o jornalista necessita incluir elementos que justifiquem
a relevancia nacional da informagao e possibilitem sua contextualiza¢ao
e, por conseguinte, compreensao.

Observamos dois perfis basicos nestas mensagens. O primeiro,
caracteristico do modelo all-news, é composto por notas breves que
acompanham o desenrolar do acontecimento. Sdo entendidas como
unidades de informacgdo, distribuidas ao longo de um fluxo de
programagdo continuo; o outro, vinculado a transmissdo em rede
trabalha as informag¢des como unidades independentes, podendo
contemplar em todo o ciclo o acontecimento, ou seja, desde a descrigdo
do fato que gerou a noticia, até sua conclusdo, intermediados pelos
detalhes que lhe atribuem sentido. Em ambos os perfis, sdo poucos os
casos em que o reporter chama a atengao do ouvinte para a possibilidade
de que logo poderédo ser transmitidas novas informagdes sobre o fato.

E interessante notar que com a transmissdo do Reporter CBN, a
cada meia hora, algumas das informac¢des que poderiam render notas
locais acabam sendo transformadas em manchetes. A depender de sua
relevancia, as informagdes podem ser retomadas ou complementadas,
podendo anular ou intercalar uma nova entrada do reporter local.

Ainda, as noticias dadas pelas pragas beneficiam-se do modelo
de programac@o do Jornal da CBN a medida que possuem maior tempo
médio de transmissdo (em média 40 segundos). O estilo de linguagem
demonstra que os textos ndo sdo improvisados, embora o tom do
reporter tente se assemelhar ao de uma conversa. Esta formalidade
minima garante que o ouvinte possa variar a profundidade de sua
atengdo, sem perder a compreensdo do todo, pois como identifica
Meditsch (2001, p.251) “a recep¢do desse discurso &,
caracterizadamente, uma atividade secundaria do ouvinte, realizada
simultaneamente a outras atividades com que divide atengdo”.

A estrutura das mensagens tem como fator de influéncia a
imagem que os jornalistas tém sobre seu publico e sobre o
conhecimento de mundo que este publico possui, especialmente com
relagdo a cidade ou regido sobre a qual se fala. Isto porque, a incluséo
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de dados, que sdo algumas vezes redundantes ou irrelevantes para quem
estd familiarizado com o cenario do fato, pode ser determinante para
que outras pessoas possam compreender a noticia.

Com o acompanhamento da programacdo e dos processos de
produgdo pudemos identificar algumas caracteristicas do modelo de
programagdo all-news e em rede, proposto pela CBN. Antes de analisar
os pontos divergentes e comuns do modelo de cada emissora ¢
interessante registrar as outras formas de transmissdo de conteudo
informativo, que sdo disponibilizadas pela rede.

6.4. Outros produtos

Além das transmissdes radiofonicas, a CBN possui outros
produtos. O mais importante deles ¢ o site da rede. Pelo endereco
eletronico ¢ possivel acompanhar ao vivo o mesmo contetido que vai ar
pelas ondas da emissora em dudio ou pela cdmera do estidio. Ainda,
acessar os arquivos de podcast e de texto. Alguns jornalistas e
programas possuem blogs, que também estdo hospedados no site.

Outro produto disponibilizado pela rede € o servico de SMS.
Para receber as mensagens ¢ necessario assinar o servigo. Sdo trés
manchetes, cujo conteido € escrito pelo jornalista responsavel pelo
Reporter CBN e destaca as noticias mais importantes do dia. Também,
um boletim eletronico pode ser enviado, via email, com o dudio dos
principais comentaristas da rede, uma vez ao dia mediante assinatura.

O canal da CBN no You Tube contabiliza, desde abril de 2006
pouco mais de seis mil e duzentos acessos. Sdo vinte e trés videos entre
reportagens especiais, cobertura de eventos e charges, o que daria uma
média de trés videos por semestre. No entanto, a freqiiéncia aumentou
nos ultimos dois meses.

A CBN foi a primeira emissora a utilizar o Twitter como forma
de contato com os ouvintes. Recentemente, no programa CBN Sao
Paulo, no horario local da emissora, o ancora Milton Jung se aproveitou
das possibilidades da rede social para obter mais informagdes sobre uma
pane nas linhas telefonicas do estado. Sem informagdes oficiais da
empresa, 0os meios acreditavam ser um problemas restrito a algumas
regides da cidade e por meio do Twitter muitos internautas comegaram a
relatar dificuldades semelhantes, em outras cidades do ABC e do
interior, dando ao jornalista a real dimensdo do fato.
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A sensacdo de proximidade, seja com a utilizagdo de recursos
tecnologicos ou de linguagem, é uma marca da emissora. Os telefones
da redagdo dificilmente recebem ligacdes dos ouvintes, mas durante os
principais jornais os dncoras comentam e respondem os emails enviados.

Como pudemos observar a BandNews FM e a CBN possuem
semelhangas e diferencas, tanto nos processos de producdo, quanto nos
modelos de sua programacdo determinados, principalmente, pelo
publico que pretendem alcancar. Assim, a seguir, nas consideragdes
finais sobre as observagdes apontadas na analise, pretendemos pontuar
os elementos comuns e diferenciais nas especificidades da informacao
transmitida pelas duas emissoras delimitadas no presente estudo.
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De tudo ficaram trés coisas: a certeza de que estamos sempre a comegar,
a certeza de que é preciso continuar e a certeza de que seremos
interrompidos antes de terminar.

Portanto, devemos fazer da interrupgdo, um novo caminho, da

queda, um passo de danga, do medo, uma escada, do sonho, uma ponte
da procura, um encontro.

Fernando Sabino

Durante esta pesquisa buscamos compreender as especificidades
das redes de radio all-news brasileiras, as caracteristicas de sua
programagdo e de seus processos de produgdo. Para isso, optamos por
utilizar uma metodologia que nos permitisse analisar de maneira
complementar cada um destes itens. O Estudo de Caso, como método-
guia, nos forneceu instrumentos para estabelecermos o dialogo entre as
delimitagdes tedrico-conceituais e a realidade, empiricamente observada.
A aplicacdo de questionarios e a realizacdo de entrevistas possibilitaram
a aquisi¢do de dados relevantes ao entendimento do contexto, no qual se
inserem nossos objetos de estudo. Ji a andlise da programagdo ¢ a
Observacao de Campo permitiram a investigacdo das particularidades e
das relagdes do produto e de seus processos de producao.

Definidas as escolhas metodologicas, fizemos um breve resgate
do desenvolvimento e das caracteristicas do jornalismo para, a partir dai,
estudarmos a informacdo radiofonica. Da fundamentacdo teorica. obtida
principalmente com as obras de Luiz Beltrdo, Nilson Lage ¢ Umberto
Eco, concluimos que a linguagem e os caracteres do jornalismo devem
ser considerados elementos ativos do processo comunicativo ¢ que estes
exercem influéncia direta na estrutura da mensagem e, por conseguinte,
também em sua compreensao.

Para verificar e entender a evolugdo da linguagem radiofénica e
dos modelos de radio informativo procuramos referencial nos estudos de
diversos autores. O panorama do radiojornalismo desenhado por Ana
Baumworcel, Sonia Virginia Moreira, Gisela Ortriwano e Valci
Zuculoto nos ajudou na construgdo dos cenarios de que o formato all-
news foi importado e posteriormente adaptado a cultura brasileira.

No didlogo entre Rudolph Arkheim, Armand Balsebre, Faus
Belau, Ricardo Haye e Eduardo Meditsch verificamos os elementos da
linguagem radiofénica que podem atuar como condicionantes na
composicdo da mensagem radiofonica, e deles escolhemos estudar
especialmente a palavra, que é o seu elemento central.
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Nossa hipotese geral era de que as redes radiofonicas que
trabalham com um modelo de programacdo all-news em rede, possuem
caracteristicas especificas, tanto com relagdo a seus produtos, quanto a
seus processos de producdo. Pudemos comprovar esta hipotese

observando que:

* O modelo de producdo continua (all-news) influencia, entre outras
coisas, o perfil dos profissionais, a estrutura da noticia, os critérios
de noticiabilidade, os processos de produgdo e, inclusive, a
organizacdo do espaco da redacdo. No entanto, as possiveis
variagdes na aplicacdo deste modelo, especialmente no que se refere
ao ordenamento e ao fluxo da programagdo, sdo responsaveis por
permitir a existéncia das diferenciagdes, como observamos na
pesquisa de campo e sistematizamos isto no Quadro 16 a seguir:

Quadro 16

Caracteristicas das redes all-news brasileiras

BandNews FM

CBN

Sobre a rede

Criagdo: 2005
Cabega de rede: Sdo Paulo
Emissoras Proprias: 8

Grupo: Bandeirantes

Criagdo: 1991

Cabega de rede: Sao Paulo
Emissoras Proprias: 6
Afiliadas: 24

Grupo: Globo

Profissionais

Sdo aproximadamente 38
profissionais (mais técnicos
¢ administrativos).

Média de idade entre os
jornalistas 26 anos, entre 0s
ancoras 30 anos.
Informam-se por radio,
jornal e televisdo.
Formagao: Universitario
completo, inglés e espanhol
Até seis anos de
experiéncias para os
jornalistas e média de dez
anos para os ancoras.

Boa divisdo entre homens

Aproximadamente 50
profissionais (somente
entre os jornalistas).
Média de idade na
redagdo ¢é de 32 anos.
Informam-se por Jornal,
Internet, Radio e
Televisao.

Média de trabalho na
empresa ¢ de cinco anos,
com grande concentracdo
acima dos sete anos.
Presencga de pds-
graduados.

Dominio do inglés e
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mulheres (aprox. 60%, 40%
respectivamente).

Ancoras que atuam nas
emissoras de televisdo do
Grupo

espanhol.

Boa divisdo entre homens
e mulheres (aprox. 50%
cada).

Ancoras exclusivos do
radio, ou que trabalhem
em outros grupos.

Integracao entre redagéo e
estudio.

Separagdo entre estudio e
redagdo.

Re(,la?ao € Mesa conjunta para os Redagdo ampla, com
estudio . . ~ T
jornalistas na redagao mesas individuais.
Paredes de vidro.
Presenca da Produgédo no
Ancora opera a mesa no estudio.
estudio. Divisdo bem definida do
Envolvimento da redagdo trabalho com base na
na produgdo de cada ciclo. producdo dos programas.
Parceria com jornal Metro. Parceria com BBC, Radio
Maior presenga de entradas France, Rddio ONU e
programadas dos reporteres RFL
das pragas. Aproximadamente dez
Rotinas de Apenas um reporter de reporteres (incluindo
produgio externas. helicoptero).

Ciclo fechado, poucas
vezes com pendéncias antes
de seu inicio.

Produgdo compartilhada
com outras emissoras do
grupo (boletins de transito,
helicoptero, etc...)

Variagdo da entrada das
pragas a depender do
conteudo.

Produgio continuada em
estudio, durante a
transmissao.
Compartilhamento de
material sobre esportes.

Checagem propria.

Programas e
programacio

Ciclos de vinte minutos.
Notas e reportagens /
entrevistas breves.

Programas diferenciados na
forma de boletins

Boletim a cada meia hora.
Reportagens especiais,
entrevistas longas.
Diversificagao de Géneros
e Formatos.

Utiliza¢ao de material
televisivo.
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Outros produtos

Site dudio ao vivo e de
algumas reportagens,
podcast dos comentaristas e
acesso aos audios de todas
as pragas.

Mensagem SMS.

Suporte especial para
Iphone.

Twitter da emissora e todos
0S ancoras.

Imagem do estadio.
Mensagem SMS.

Site com audio ao vivo e
podcast (programas e
comentaristas) e acesso as
pragas.

Twitter da emissora,
programas e alguns
ancoras.

Canal no YouTube

Boletim eletronico dos
comentaristas.

Publico alvo

Entre 25 e 55 anos, classe
AB, feminino.

Entre 30 e 59 anos, classe
AB, masculino.

Informagao util, que
repercute ou auxilia a vida

Informagao util, relevante,
recorte da realidade.

Conceito de

noticia do ouvinte, verdade.

J& no inicio do quadro, é possivel notar duas questdes
interessantes, a nosso ver. A primeira, se refere a idade das redes, a
outra ao modelo de negdcio adotado em sua constituigdo. A CBN ¢ a
BandNews FM foram criadas em cenarios diferentes dentro do mercado
radiofonico e isso tem relagdo direta com o modelo projetado por cada
uma delas. No entanto, € possivel afirmar que ambas se caracterizam
pela inovagdo, pela proposta de explorar novas formas de delinear a
programagao radiofonica informativa, no contexto brasileiro.

Quando a CBN foi criada ndo existia, no Brasil, nenhuma
experiéncia com emissoras de radio all-news que tivesse dado certo. E
levou algum tempo para que a CBN pudesse construir a estrutura que
possui atualmente. A operagdo em rede também levantou muitas
questdes sobre o papel e as caracteristicas do radiojornalismo em um
pais de dimensdes continentais como o nosso. Diversos ajustes foram
realizados, desde o inicio do projeto, para adaptar o modelo a cultura
brasileira, mas as bases da programagdo informativa ¢ da produgdo em
rede se mantiveram.

O desafio da BandNews FM foi o de criar uma rede que se
diferenciasse e pudesse conquistar espaco. Para isso, procuraram no
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dinamismo do fluxo de programag¢do uma maneira de oferecer um perfil
de programagio diferente, que agregasse ouvintes ao meio. Os ciclos de
vinte minutos partiram do entendimento da emissora sobre o ritmo de
vida da audiéncia que pretendiam alcancar, pois ndo havia experiéncias
que dessem pistas sobre a aceitagdo do publico. A formagdo de rede,
apenas com emissoras proprias, ¢ uma escolha que vale destacar, visto
que a ampliagdo tende a ficar mais lenta com a necessidade de aquisicdo
ou reestruturacdo de outras emissoras, embora garanta o controle sobre
todo o conteudo.

Os profissionais (reporteres, ancoras, editores, produgdo), que
atuam no cotidiano da redagdo das emissoras cabega-de-rede, sdo em
sua maioria jornalistas. Com perfis diferentes - desde a média de idade
até o nivel de formacdo -, representam o modelo, a filosofia e a
audiéncia das redes. A redacdo da BandNews FM se destaca pela
juventude e dinamismo. Sdo profissionais ligados a cultura tecnolégica,
que buscam consolidar suas carreiras ou, no caso dos ancoras, que
possuem mais experiéncia na area, visam espago € oportunidade. Na
CBN, a média de idade e tempo de casa mostram a experiéncia e
adaptacdo dos profissionais ao modelo da emissora. Os cargos e funcdes
sdo bem delimitados, embora rotativos. E a relacdo dos jornalistas com a
academia demonstra a maturidade e a consciéncia da necessidade de
reflexd@o sobre seu trabalho.

Mesmo com as diferencas de perfil, os profissionais de ambas
as redagdes concordam que o conceito de noticia estd embasado na
relevancia, acreditando na utilidade do jornalismo, na vida das pessoas.
Também entendem a agilidade do modelo al/l-news como uma das
maiores vantagens que ele oferece, seguida pela possibilidade de
diversificar as tematicas.

No espaco da redagdo, a integracdo do ambiente da BandNews
FM corresponde com a proposta de agilidade da programacao, indicando
também a criagdo recente da rede. Na CBN, a amplitude e ambientagao,
com divisdes como as salas de apuragdo e de revisdo, refletem um certo
tradicionalismo. A distancia do estidio ¢ comentada como uma
desvantagem pelos profissionais, mas se deve também a razoes
estruturais do prédio em que a emissora esta instalada.

Os espacos propiciam o desenvolvimento das rotinas de produgao,
e por meio delas é que os modelos de programagdo ganham forma. Na
BandNews FM, a produgdo ¢é ciclica para acompanhar o fluxo da
programagdo. A cada intervalo de tempo determinado, as tarefas se
repetem, para o fechamento de cada ciclo. Embora as fungdes sejam
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delimitadas, ha dncoras que acumulam responsabilidades na producdo e
reportagem. A existéncia de apenas um reporter de rua demonstra a
pouca utilizagdo de reportagens mais elaboradas, e a grande quantidade
de contetudos desenvolvidos no proprio estudio. A convergéncia com as
outras emissoras do grupo ocorre, mas nao afeta a linha editorial
proposta, pois estd concentrada na prestacao de servigos e transmissdo
de eventos.

Um dos maiores diferenciais da BandNews ¢ a opera¢do da mesa
de som pelo ancora, durante as transmissdes. Primeiro, porque atribui
mais uma responsabilidade ao profissional, que precisa se preocupar
com a parte técnica, além do contetido. Depois, porque diminui a
presenca de outras pessoas no estidio, ja que os ambientes integrados
permitem que a produgdo continue na redacdo. Todos os profissionais
com quem conversamos disseram estar adaptados ao modelo, no entanto
ndo podemos deixar de considerar que este acumulo de obrigagdes
diminui o tempo de preparacdo que o ancora tem para pensar nas falas
que estdo fora do roteiro, bem como para explorar a Internet em busca
de outras informagdes, seja em sites de noticia, educacdo ou pelo
contato com os ouvintes ou fontes.

Neste sentido, a CBN facilita o trabalho do ancora, que estd
sempre acompanhado pela produgdo técnica e por outro dncora-locutor,
e, em alguns momentos, por um assistente de producdo. A agilidade
deste modelo s6 € possivel quando todos trabalham em sintonia, mas da
ao ancora condigdes mais favordveis para se dedicar a sua fungao
principal. A divisdo do trabalho fortalece a identidade dos programas
enquanto unidades dentro da programacdo, visto que hd uma equipe
designada para cada um. Também na CBN se observou o eventual
acumulo de fungdes entre ancoragem e producao.

Na CBN, os programas da rede possuem diversificagdo de
géneros e formatos, ampliando o conceito de all-news para uma
proposta de radio informativo. A transmissdo de programas como No
Diva do Gikovate e as jornadas esportivas, sdo exemplos disto.

As reportagens e entrevistas especiais, bem como a inclusdo de
quadros, como a Rddio Sucupira, quebram a monotonia do modelo
informativo. Ainda sobre a programagdo, ndo poderiamos deixar de
observar a transmiss@o do audio do Programa do Jo, que ¢ exibido pela
TV Globo, ignorando completamente as especificidades da linguagem
radiofonica.

A estrutura repetitiva da BandNews FM cumpre o papel a que se
propde: a informacdo rapida e a todo momento. A audi¢do pode se
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tornar cansativa se o periodo for mais extenso, mas o estilo dos ancoras
e a utilizag@o de pequenas quebras no ritmo, ddo fluéncia ao contetido.
Estas quebras sdo chamadas elementos de renovagao e podem ser feitas
pela alternancia de vozes, inclusdo ou retirada de um som (como vinheta,
por exemplo), uma chamada do ancora, etc...

As notas e pequenas reportagens, utilizadas no modelo, fornecem
informagdes que serdo complementadas ao longo do dia, mas a0 mesmo
tempo, passam ao ouvinte a idéia de que ele esta sempre bem informado.
No entanto, a falta de aprofundamento e até contextualizagdo de
algumas informagdes ¢ notada por uma escuta mais atenta.

O modelo de transmissdo em rede configura o radio como veiculo
de comunicacdo de alcance nacional, mas respeitando suas
caracteristicas, pois permite gerar produtos que podem ser transmitidos
em rede, sem perder o tom de proximidade com o ouvinte, além de
disponibilizar espacos locais para a insercdo de programas e publicidade.
Faz parte da estratégia do modelo a logica baseada na interdependéncia,
que permite a producdo co-elaborada, potencializando o uso da
inteligéncia estratégica de co-producéo da rede.

Desta forma, acreditamos que a organiza¢do em rede influencia
a manutencdo da identidade das emissoras, posto que aquelas que sdo
informativas necessitam de maior produg¢éo e contetido local para que as
comunidades, em que estdo inseridas, se identifiquem com sua
programagdo. Entendemos este como um dos desafios do radio para as
proximas décadas. Ou seja, aprender a utilizar os recursos que advém
das inovagdes tecnoldgicas, acompanhando a evolugdo dos padrdes de
consumo dos meios, sem perder sua identidade.

Igualmente considerando a constru¢do de sua identidade, as
redes delimitam um perfil basico da audiéncia que pretendem alcancar.
No caso da BandNews FM, esta ¢ jovem, entre 25 e 55, pertencente a
classe AB e feminino. O foco no publico feminino ndo significa a
exclusdo do publico masculino, mas a inclusdo de contetidos ditos de
interesse da mulher, como as colunas da Rosely Saydo e Monica
Bergamo. Do mesmo modo, as propostas de José Simdo e Ricardo
Anderaos sdo dirigidas ao publico jovem. Esta estratégia foi criada para
cumprir o objetivo da rede de servir como porta de entrada para o
radiojornalismo, conquistando novos ouvintes para o meio. Contudo, os
tradicionais espagos do futebol e da Formula 1 continuam garantidos na
grade, bem como os assuntos de economia e politica.

Ja a CBN se dirige a um publico apelidado de “gerente”, que
consiste de adultos, entre 30 e 59 anos, classe AB, economicamente
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ativos, que precisam de informagdes para fundamentar a tomada de
decisdes profissionais. Este publico ¢ tido como majoritariamente
masculino, muito embora ndo exclua a audiéncia feminina,
especialmente da profissional.

Com relacdo ao conteudo transmitido, a caracterizagdo da
programacgdo all-news e em rede altera os critérios de noticiabilidade,
aumentando a quantidade de informagdes e fontes que podem ser
utilizadas, ampliando a possibilidade de dar breves notas sobre
acontecimentos que ainda estdo em andamento.

Principalmente para garantir a compreensdo, a mensagem
radiofonica alterna a inser¢do de dados novos, com suas documentagdes
e redundancias. A estrutura textual destas mensagens, ndo segue
unicamente critérios de relevancia estabelecidos pelo jornalismo, nem
uma ordem narrativa que, propositalmente, acompanhe o desenrolar dos
fatos, ainda que algumas vezes o faga, ao longo da programagdo. O
tempo disponibilizado pelo modelo al/l-news, de cada rede, para a
transmissdo destas mensagens atua como limitante da quantidade de
dados que serdo utilizados.

Ao final deste trabalho ¢ possivel afirmar que os modelos all-
news utilizados pelas redes de radio brasileiras CBN e BandNews FM
ndo possuem apenas News, seja no sentido de novidade relacionado com
os conceitos de noticia, ou se considerar a definicdo do formato. Este
modelo, ao ser aculturado no contexto nacional, incluiu especialmente
os géneros opinativos, mas também abriu espago para cronicas e
revistas. O modelo all-news brasileiro define-se pelo carater informativo
da programacao, no sentido de uma ampliacdo do universo de cobertura
tradicional do jornalismo radiofénico.

Cada um dos aspectos observados nessa dissertacdo merece
certamente um estudo mais aprofundado, o que nos deixa com uma
sensacdo de incompletude. Contudo, o desafio de nossa pesquisa era o
de compreender as caracteristicas gerais destas emissoras, estabelecendo
uma base para um futuro aprofundamento sobre os conceitos de all-
news no Brasil e no meio radiofénico, o que esperamos realizar em
oportunidades futuras.
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Protocolo do Estudo de Caso

1. Procedimentos da coleta de dados

1.1. Local e Horario

O local a ser visitado ¢ a emissora de radio CBN, no enderego: Rua das Palmeiras, 315
— Sta Cecilia, em Sdo Paulo, telefone (11) 3824.3264, contato com Zallo - Amélio Cesar
Comucci, Gerente Nacional de jornalismo.

A visita ocorrerdo de acordo com a tabela abaixo.

Dia Segunda Terca Quarta | Quinta Sexta Siabado | Domingo
(20.03) (21.03) (22.03) (23.03) | (24.03) (25.06) (26.06)
Horarios 15:00 as 8:30 as 5:00 as 9:30 as 15:00 5:00 as 9:00 as
21:00 14:30 12:00 15:30 as 12:00 15:00
21:00

2. Objetivos do Estudo

2.1. Problema

Como as variaveis presentes nos processos de produgéo e na estrutura do formato de

programacdo influenciam e por vezes determinam a especificidade da informagdo jornalistica

produzida pelas redes radiofonicas brasileiras que seguem o modelo de programagao all news?

2.2. Objetivos

a)

b)

Geral: Estudar a especificidade da informacao jornalistica a partir da caracterizagdo

de sua estrutura e da relagdo entre os processos de produgdo e os formatos de

programacao nas redes radiofonicas brasileiras que seguem o modelo all news.

Especificos

Revisar a bibliografia existente, principalmente na producdo brasileira
dos ultimos trinta anos, para identificar os pontos de convergéncia entre
as teorias dos estudos do radio e do jornalismo, destacando as obras
dedicadas a entender, caracterizar e / ou conceituar as caracteristicas da
informacao jornalistica.

Entender o desenvolvimento do radiojornalismo brasileiro, a criagdo e a
importagdo de modelos (estrangeiros / de outros veiculos de
comunicagio) e seus processos de adaptagao cultural.
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. Distinguir as singularidades das emissoras que fardo parte do estudo de

caso e delimitar seu espago no mercado radiofonico brasileiro.

. Descrever as caracteristicas do formato all news, seu desenvolvimento
histérico e experiéncias de implanta¢do no radio brasileiro.

. Observar os processos de producdo da noticia nas redes de radio all news
selecionadas para verificar de que maneiras as rotinas influenciam na
estrutura do produto jornalistico.

. Analisar a estrutura da programacdo diferenciando a aplicacdo de seus
modelos e sua influéncia na estrutura do produto jornalistico.

. Delimitar a caracteristica da producéo de noticias para a transmissao em
rede e para transmissdo local e se esta diferenciagdo influencia a

organizagao estrutural de seus produtos.

2.3. Hipoteses

Para iniciar nosso estudo partimos da hipdtese central de que a informagdo
radiofénica, produzida nas redes brasileiras que seguem o modelo de programagio all news,
possui caracteristicas especificas e sua diferenciagdo pode ser atribuida a dindmica estabelecida
entre os processos de produgdo e as caracteristicas do formato adotado.

Desta proposi¢ao geral encaminhamos algumas sub-hipdteses.

. As duas redes a serem estudadas seguem formatos diferentes dentro da
mesma proposta de programacgao all news,

. Os formatos de programas e programag¢do importados de outros paises
sdo adaptados a realidade do mercado radiofonico brasileiro;

. A logica do ritmo da programag@o aumenta a possibilidade de repeticao
dos conteudos reordenados sem a inclusdo de novas informagdes;

. A organizagdo em rede visa principalmente o aproveitamento de
conteudos e recursos, o que permite o contra-fluxo das filiais, mas limita
e por vezes descaracteriza a produgao local;

. A convergéncia possibilita o aproveitamento de conteudos produzidos
por outras emissoras ou veiculos do mesmo grupo de comunicagdo e a
utilizagdo de apenas uma equipe de profissionais, mas amplia o risco de
descaracterizagdo da linguagem e a o aumento de ruidos no processo
comunicativo.

4. Algumas Questdes Relevantes
4.1. Sobre a CBN (comercial/adiministrativa)
1. Qual investimento inicial ?

2. Qual o lucro da rede?
3. Quais os gastos com producdo?
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E quanto isso representa para as Organizagdes Globo ?
Quem sdo os principais anunciantes?

Qual a audiéncia das emissoras da rede?

Quantos funcionarios tem a rede (todas as pracas)?

Noawvk

4.2. Sobre a CBN (historia)

Como surgiu o projeto da CBN ?

Quanto tempo de projeto a realidade?

Quais as pretensdes da rede em numero de emissoras / cobertura ?
Quem fez parte do projeto e continua na emissora?

Quais os planos para expansdo da rede?

LRV

4.3. Sobre a CBN (diferencial)

1. Além da transmiss@o vcs investem em outros produtos, site, twitter, ves sentem

retorno destes produtos ?

Existem projetos para outros produtos?

Sobre a programacao, pq atualizagdes a cada 30 minutos?

A primeira rede de radio s6 noticia, mesmo a transmissao do futebol?

Em AM e FM, existe algum plano para esta divisdo? Ainda pretende expandir em

AM? (Qualidade de som)

Qual o tempo definido para cada dncora?

7. Quais os recursos de estilo e linguagem marcam a informagao na CBN?

8. De maneira geral acha que os jornalistas chegam preparados para a realidade de
uma emissora 24h de informagao?

9. Qual a principal fonte de informagao para o radio hoje?

10. Qual ¢ a % média de produgdo feita internamente (Internet e telefone)?

11. A linguagem mais informal dos ancoras, ¢ na verdade estilo dos ancoras ou
proposta da emissora?

12. A marca da CBN que ¢, entre outras coisas, este jornalismo isento, que visa sempre
apresentar os varios lados da questdo. Este tipo de acdo ¢ iniciativa da emissora ou
segue solicitagdo do Grupo?

13. O site tem muitos recursos do tipo podcast, ou de texto e imagem. Qual a idéia
principal do site? Tem planos para expansio deste conteudo?

14. Ha espago para outras emissoras / redes como a CBN no radio brasileiro?

Nk wn

F’\
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JORNALISMO

-
Arradecemos sua participacio no questiondrio desenvolvido para a pesquisa 4 especificidade da |
informagdo jornalisica nas redes brasileiras de vadic all-news, que visa estodar a informagio |
jornalistica a partir da caracterizagio de sua estrutura ¢ da relagdo entre os processos de produgio s |
os formatos de programacioe nas redes radiofomcas all news Este projeto estd sendo desenvolvide !
pela mestranda Juhana Gobbi Betti para o Programa de Pos-Graduagio em Jornalismo da UFSC. 1
Observamos que as respostas serio de uso exclusivo deste estudo e o =rio repassadas ou |
divolgadas de forma mdividual, assim, ignalmente garantimos que serd manfido o anonimate dos !

1

o

respondentes.

e e e et et ¢t s e ey
! O questiondrio deverd ser develvido dirstamente para a pesquisadora ou enviado | solicitado pelo email =
i Jubstti@terra com br. 1
. Apradecemos sinceramente suas contribuicdes. =
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A especificidade dainformagde jernalistica nas redes brasileivas de ridio dl-news - Quastiondric Ferfil |

a———

Nome Eade:

Cidade Estado dz nascimento: Cidade da resid neta:

Estado Civil: Fossui filhos (sim) (nio) Quantos: Feligizo:

Formagio:  { ) Pos-Grduagio { ) Univemitino completo { ) Universitirio incomplete  { ) Ensino Madio
( ) Outros : Instituigio / Curso:
Tdiomas /nivel: Inglés . Esparhal . Oustros:

A guais ativdades delazer dedica mais tempo 7

Alémdo trabalho, 2 quats atividades dadica-s2 (ax estudo, hobbys) 7

Qruz produtos culturais costvma asststir, lor on 2scutar (. novalas, filmes, jogos, jormais) 7

Em ordem d= r=levinca, quais veicvlos dz conmnicagio costuma vtilizar para 32 manter informado?

O que o (2) levou 2 tzbalhar com radicjornalismo?

Qualseu cazo/ fungionz BandMNews FAL Hordrio de trabalho:

(Quats s atnbuipdes cotidianas de sua fungio:

Ja emerces oubras fungSes nesta emissora (3im) (n3c). QuatsT

Qualzva Sixasalarial: ( )at2 B5 800,00 ( )atERS 160000 ( patd RS 240000 ( )at2RS 3.200,00 ( )at2RE 4200,00
( Jat2RE 520000 ( )ateRS 700000 ( )at=RS 10000,00 () Acima

Hai quanto tempo trabatha na BandNews FM 7 E nz ira daz Conwnicagio 7

Paossut vinculo com ovtra smpresa (3im) (n3o). Emprasa: CargoFungio:
Possvi expeniéne a anterior na dr=a (sim) (nZo). Preancha sbaine com aquelas que considerar mais r=levantss.

Vexulo Funcie Tempo

Ja trabalhow em outras dreas (sim) (ndo). Quais = por quanto tmpo 7

Considerando s=u carzo/fungio, voos ve dificuldades para aplicagio do medelo al-n=ws, adotado pela Rade BandNews
FM, no dio brasilziro (sim) (ndo). Quais 7

Ainda pensando em sva rotina de produgie, quals & vantagens | facilidades destz modslo 7

(O que constdera imprescindivel parz 2 snesléncia dojomalizmoe 7

MNa sua opiniio, quais 3 trds caracteristicas principais que wm jornzlista deve ter

Em povcas palavra:, como vocs definiria noficia:

Profissionalments o que ainda espera ralizar 7

Se desejar deixe soa contribuigio ou comentario
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