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de Produtos. 2009. 152 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Mecanica) — Programa de Pds-
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RESUMO

Durante o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP), é coletada e analisada uma grande
variedade de informacdes com o objetivo de entregar a solucdo para uma necessidade, seja na forma
de um produto ou de um servico. Dentre todas as fun¢des que um produto pode apresentar
encontra-se a estética. A estética apresenta o produto, carregando em si as definicdes para
comunicar-se visualmente com usuarios e demais observadores. Embora a importancia dessa
caracteristica seja legitima para uma grande quantidade de produtos, o processo para a definicdo dos
fatores estéticos formais ocorre em muitos modelos de PDP como um processo distinto, separado. O
objetivo deste trabalho é adaptar, em um modelo recente e atualizado de PDP, as atividades que
contemplem o processo para a forma estética, sistematizando e inserindo no fluxo existente.
Inicialmente, apresenta-se uma revisdao bibliografica sobre a estética, sua relagdo com o produto,
modelos de PDP e modelos de processo utilizados para obter os aspectos estéticos formais de um
produto. Em seguida, é elaborado um modelo préprio de atividades para desenvolver estes aspectos,
com base na literatura, distinguida por uma estrutura sistematizada (entradas, tarefas, saidas) com o
objetivo de facilitar o processo de inser¢cdo. Na sequéncia, é exposto o procedimento de inser¢do
destas atividades em um modelo conhecido de PDP. O modelo final foi comparado, por meio de suas
atividades, a outros, empregados em dezessete empresas selecionadas e convidadas a colaborar com
o processo de avaliacdo. Observou-se, pela avaliacdo, que os modelos de processo para a forma
estética e PDP (com as atividades inseridas) propostos neste trabalho, encontram semelhangas com
aqueles utilizados pelas empresas. O modelo proposto foi também submetido a uma aplicagdo
pratica de suas atividades, com a finalidade de avaliar os resultados proporcionados por cada uma
delas e o resultado final apresentado. O resultado é satisfatério e mostra que o modelo possui
condigdes de aplicacdo no desenvolvimento de produtos que envolvam atividades de concepgdo da

forma estética.

Palavras-chave: Processo. Fatores estéticos. Desenvolvimento de produtos. Modelo.
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2009. 152 f. Dissertation (Master in Mechanical Engineering) — Mechanical Engineering Post-
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ABSTRACT

During the Product Development Process (PDP) a great variety of information is collected and
analyzed in order to deliver the solution for a need, presented in product or service form. Among all
functions that a product may reveal there is aesthetics. Aesthetics presents the product, bringing in
itself the definitions for visual communication with its users and other observers. Although the
importance of this feature is genuine for a large quantity of products, the process to define the
formal aesthetics factors occurs in several PDP models as a distinct process. The objective of this
work is to adapt the activities that consider the process to an aesthetics form in a recent and
updated PDP model version, systemizing and setting into the existing flow. Firstly, it is presented a
literature review about aesthetics, its relationship with products, PDP models and process models
used to obtain the formal aesthetic aspects of a product. Secondly, an own activities model is
elaborated to develop this aspects, based on literature search, distinguished by a systematic
structure (inputs, task, and outputs) with the objective of making easier the insertion process. Then,
the insertion procedure of the developed activities in the PDP model is showed. The final model was
compared, through its activities, to others, applied in seventeen companies selected and invited to
collaborate with the evaluation process. It was observed, by the assessment procedure that the
models to an aesthetic form and PDP (with the inserted activities) proposed in this work, have good
level of similarity with those used by companies. The proposed model was also submitted to a
practical application of its activities, aiming to the evaluation of the results provided by each one as
well as the final results. The result is satisfactory and shows that the model has conditions to be

applied to product development that involves aesthetics conception activities.

Keywords: Process. Aesthetics factors. Product development. Model.
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1 INTRODUCAO

A quantidade e diversidade dos produtos desenvolvidos para a satisfagcdo das necessidades
pessoais, sociais e profissionais tém aumentado continuamente como resultado de um aumento nas
exigéncias que o mercado solicita. Frequentemente, novos produtos chegam as prateleiras
prometendo maior eficiéncia, diferenciacdo e custo reduzido em relagdo aos seus concorrentes.
Melhorias como acréscimos de fungdes, redugao do peso, redugdo do preco, qualidade, atratividades
estéticas, entre outras, sempre acabam por eliminar do cendrio os produtos menos adaptados as

novas demandas e contribuem com a melhoria na qualidade geral daqueles que permanecem.

Em um mercado dividido em diversas culturas e com gostos peculiares altamente volateis,
desenvolver um produto em condicdes de superar os existentes pode se tornar uma tarefa
complexa. Considere-se a quantidade de varidveis objetivas e subjetivas envolvidas nos diversos
aspectos da criacdo, desde a percepcdo de uma nova necessidade, preferéncias de formas, cores e
tamanhos, entre outros caprichos do cliente, sdo iniUmeros os caminhos para viabilizar o sucesso ou

imergir no fracasso de um produto.

Com a finalidade de auxiliar na criagao e producdo de novos produtos para o mercado, existe
o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP). A partir deste conceito, foram criados modelos
que sistematizam as atividades necessarias para projetar, facilitando a vida dos envolvidos e
reduzindo os riscos contidos na criacdo (principalmente financeiros), além de oferecer maior
dinamismo a elas. Os modelos podem abranger desde os esforgos iniciais do projeto do produto, em
que sao definidas as principais metas a serem atingidas, passando pelas atividades necessarias ao seu
desenvolvimento e comercializagdo, até o processo de descontinuacdo dele, via descarte ou
reciclagem. Segundo Browning, Fricke e Negele (2006, p. 114), dos modelos de processo provéem as
chaves para compartilhar suposicdes, compreender as areas de incertezas e ambiguidades do projeto
e gerenciar compromissos e responsabilidades, completando o projeto dentro do prazo, do
orcamento, nas especificacdes estabelecidas, e com o minimo de surpresas. Ou seja, possibilitam um
gerenciamento seguro dos recursos necessarios a cada novo projeto, provendo maior seguranga a

equipe de projeto e a empresa que o financia.

Dentre as atividades que deveriam fazer parte de todos os modelos de PDP, estdo aquelas
relacionadas aos fatores estéticos formais de um produto, ou seja, & forma visual deste. E este
conjunto de atividades, que pode ocorrer durante a fase de concepgao, e é responsavel por sintetizar
todas as informacgdes estéticas que o produto deve contemplar, definindo, ao seu final, a aparéncia

do produto a ser langado no mercado.
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Observadas em separado do PDP, elas formam um conjunto com as caracteristicas tipicas de
um processo, em que uma atividade encontra-se ligada, ou dependente, de outra. Partindo desse
preceito, e com o objetivo de criar uma identificagdo para o conjunto das atividades relacionadas
com o desenvolvimento estético do produto, estas serdo identificadas, no decorrer deste trabalho,

como o Processo de Defini¢dao Estética (PDE) de produtos industrializados.

1.1 Problema de pesquisa

Nos dias atuais, o PDE é muitas vezes tratado de maneira ndo formalizada, variando
conforme o tipo de produto, o ramo da empresa e a qualidade do corpo de projetistas, e surge de
forma empirica, utilizando-se da experiéncia dos projetistas da prépria empresa, ou ainda, adaptado
de outras fontes. Isso ocorre porque as representa¢cdes ou modelos estabelecidos, que sirvam de
referéncia para uma formalizagdo, ndo sdo completos ou devidamente conhecidos nos meios

académicos e/ou profissionais.

Nos meios académicos, particularmente nos cursos de desenho industrial’, é freqiiente o uso
de métodos do processo criativo como, por exemplo, de Munari (2002) ou Bonsiepe (1992). Na
pratica essa adaptagdo é aceita, entretanto ndo é adequada uma vez que trata este processo como
algo isolado, minimizando ou desconsiderando o restante das atividades necessarias para o
desenvolvimento de um produto. O uso desses métodos ocorre principalmente pela falta de modelos
apropriados para a definicdo estética. Isso resulta em uma penalizacdo do processo, convertendo-o
em um mero exercicio de criatividade ordenada. Some-se a isso a supressdo, muitas vezes, de
fundamentac&o simbdlica e/ou semantica nos seus resultados formais, indo distante dos requisitos e

restricGes oriundas de outras dreas como marketing e engenharia.

Por outro lado, nos modelos do PDP, os estudos sobre os fatores estéticos formais costumam
ocorrer de forma pouco aprofundada, ndo se observando em geral os detalhes de funcionamento e
as interfaces que possam existir entre um e outro, e ndo promovendo a integracdo entre eles.
Rozenfeld et al. (2006), Magrab (1997) e Pahl et al. (1987) apresentam modelos de PDP estruturados,

contendo praticas para diversas atividades desenvolvidas no decorrer do processo de projeto;

1 ~ . A .
Informacdo observada pessoalmente pelo autor durante sua vida académica (discente e docente) em um

periodo de 15 anos.
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entretanto ndo abordam de forma clara as atividades relacionadas a estética do produto. Trazem
algumas informacgdes relacionadas ao PDE (ou, de modo similar, ao design industrial®), mas sem
entrar em detalhes sobre as atividades inseridas. Outros autores, como Ullman (2003), Otto e Wood
(2000), Roozenburg e Eekels (1995) sequer fazem referéncia a esta parte do processo,
desconsiderando-o. H4, ainda, alguns autores como Baxter (1998) e Ulrich e Eppinger (2000), que
fazem uma descri¢do de algumas atividades existentes no decorrer do PDE, mas sem definir como o

processo tem inicio e fim associado ao restante do PDP apresentado.

Existem também modelos de atividades que valorizam a elaboragdo das caracteristicas
estéticas do produto, porém, colocando o processo de industrializacdo em uma fase posterior ao
mesmo e de maneira simplificada Fazem parte, desse caso, os modelos apresentados por Santos
(2005), Munari (2002), Lobach (2000) e Bonsiepe (1992). Sdo modelos em que a chamada “solugdo
criativa” fica evidenciada pelo resultado apresentado, e nos quais a fun¢do técnica se submete a

forma estética definida.

Observa-se, entdo, que, dentre os autores citados, existem lacunas entre os modelos de PDP
e os que se aplicam mais diretamente a formalizacdo dos fatores estéticos, o que tende a causar

problemas de comunicacdo e sincronia entre as equipes envolvidas em um projeto.

1.2 Justificativa do trabalho

A forma estética possui um valor estratégico para as empresas, por sua caracteristica voltada
a diferenciacdo visual e a exclusividade. Tem especial importancia para os casos em que as
tecnologias ja se encontram disponiveis a todos os concorrentes, ou em que os cddigos visuais tém
especial importancia para os clientes, como é o caso dos adornos em jéias ou produtos de marcas
famosas e exclusivas. Ulrich e Eppinger (2000, p. 215) complementam isto ao comentar que “[...]
produtos com marketing e tecnologias estaveis sdo mais dependentes do design industrial para criar

apelos estéticos e, por consequéncia, diferenciagdo visual”.

O PDE exige sensibilidade do projetista, pois ele deve trabalhar com argumentos subjetivos,
muitas vezes ligados a psicologia e a sociologia. Para que um produto esteja esteticamente

agraddvel, sdo necessarios constantes estudos e observagées sobre as preferéncias pessoais dos seus

® 0 Industrial Designers Society of América (IDSA) define o design industrial como “[...] o servico profissional
para criacdo e desenvolvimento de conceitos e especificacdes que otimizem as fungdes, valores e aparéncia de

produtos e sistemas para beneficio mutuo do usuario e manufaturador” (ULRICH; EPPINGER, 2000).
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possiveis usuarios ou consumidores. Sdo elementos que estdo em constante mutacdo por sofrerem

influéncia permanente da sociedade, da cultura, da moda, entre outros.

Dada a relevancia que a estética possui, enquanto elemento de distin¢cdo e valorizacao dos
produtos, o aperfeicoamento de um modelo atual de PDP que contemple o PDE, sistematizado e
descrevendo as principais atividades, possibilitara melhorias na comunicacdo e execucdo dos dois
processos. A inclusdo podera permitir também que as decisdes a respeito da estética sejam tomadas
nos momentos adequados para o PDP, podendo contribuir com a diminui¢do do time to market e

com a otimiza¢do dos recursos financeiros e humanos da empresa.

1.3 Perguntas de pesquisa
As perguntas que devem ser respondidas no decorrer desta dissertacao sao as seguintes:
e Quais sdo as atividades relacionadas ao PDE?
e Quais sdo as informacgdes de entrada e saida para as atividades do PDE?

e Como pode ser estabelecida a integracdao do PDE com o modelo de PDP?

1.4 Objetivo do trabalho

O objetivo do trabalho estd dividido em duas partes: geral, em que se encontra qual o
resultado que o trabalho deve atingir; e especifico, em que estdo listadas as metas que devem ser

cumpridas para que o objetivo geral possa ser alcangado.

1.4.1 Geral

Apresentar um modelo do Processo de Definigdo Estética (PDE) de produtos industrializados
e inseri-lo em um modelo de Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP), descrevendo as

interfaces existentes entre os modelos estudados.

1.4.2 Especificos

e Elaborar um modelo de PDE, caracterizando as entradas e saidas de informacgdes em
cada atividade e organizando o fluxo delas;
e Definir as atividades do PDE que tenham relagdo com as atividades do PDP;

e Avaliar a proposta de atividades e sua integracao com o PDP.
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1.5 Delimitacao do trabalho

O trabalho sera delimitado pelos seguintes aspectos:

O modelo de PDE a ser apresentado nao possui énfase na quebra de paradigmas da forma,
caracteristica observada em alguns produtos. Para esses casos, o processo pode ocorrer de maneira
diferenciada, ndo levando em consideracdo os aspectos técnicos e financeiros a que um projeto

padrdo costuma estar submetido.

O modelo de PDE sera voltado ao uso em processos para produtos industriais em que a
aplicacdo de um modelo de PDP é tida como padrdo. Ndo tera enfoque na aplicagdo para produtos

artesanais ou caseiros, ndo excluindo, porém, seu uso em processos semi-industriais.

A atividade do profissional de design compreende varios aspectos. Este trabalho esta
desenvolvido com énfase somente na fungao estética do produto. Atividades relacionadas com a

ergonomia serdo citadas apenas quando se fizer necessario.

O modelo proposto tera foco nos aspectos visuais da forma estética. Essa escolha ocorre pela
facilidade em encontrar estudos relacionados a forma do produto e pela escassez de estudos
especificos sobre procedimentos e atividades para as outras caracteristicas de percepg¢ao — audicao,

tato, paladar e olfato.

1.6 Contribuic¢Oes e relevancia

A organizacdo e o modelamento do PDE poderdo favorecer os profissionais de empresas que
trabalham direta ou indiretamente com essa etapa do PDP. A estruturacdo dessas atividades traz
maior confianga sobre “o que fazer” e “quando fazer”, permitindo também que sejam mais bem

visualizados e estabelecidos os prazos ou metas a serem cumpridos nessa atividade.

A sistematizacdo de um processo permite que as atividades tenham, por causalidade, as
informagOes necessdrias e no tempo correto para que sejam desempenhadas e possam gerar

informacgdes condizentes para as atividades subsequentes, agregando qualidade ao processo.

Em um sistema mais amplo, o modelo deverd proporcionar aos profissionais, como
engenheiros e projetistas, além de estudantes de dreas afins, melhor visdo das atividades,

fornecendo clareza e compreensdo sobre o PDE e suas relacdes com o PDP.
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1.7 Metodologia da pesquisa

Este trabalho se classifica como de pesquisa tedrica, empirica e pratica, pois depende de
referencial tedrico para sua analise e argumentagdo. Trata-se de um assunto auténtico e atual,
vivenciado por este autor, e possui uma pesquisa e uma aplicacdo ligadas a pratica do processo em

questao.

Tendo em vista os objetivos apresentados anteriormente, a pesquisa bibliografica possui
carater exploratério e tem por objetivo proporcionar maiores informacdes sobre o assunto
investigado, apresentando as delimitacdes do tema da pesquisa, resgatando seus conceitos,
aplicagOes e relacbes com outras areas. A pesquisa envolve assuntos relacionados a metodologia

para concepcdo da estética, modelos de PDP, atividades e métodos aplicados para esta definicdo.

Segundo Demo (2002, p. 22), nenhum tipo de pesquisa é auto-suficiente, pois “[...] na
pratica, mesclamos todos, acentuando mais esse ou aquele tipo”. Sendo assim, além da pesquisa

bibliografica, sdo utilizados conhecimentos empiricos do autor deste trabalho.

Depois de estabelecido o modelo final, com as atividades estéticas inseridas no PDP, é
realizada uma pesquisa qualitativa com o objetivo de avaliar o modelo apresentado. E, como forma
de verificar a aplicacdo de suas atividades, é também desenvolvida uma aplicagdo pratica do modelo

a partir de um projeto desenvolvido com base no modelo de PDP estudado.

1.8 Estrutura da Dissertacao

Este trabalho esta dividido em seis partes.

No Capitulo 1, encontram-se a introdugdo, com a apresentagdo do problema de pesquisa, a
justificativa do trabalho, as perguntas de pesquisa, o objetivo geral e especifico, as delimitacdes do

trabalho, contribuices deste trabalho, metodologia e a estrutura do texto.

No Capitulo 2, é realizada a fundamentacdo tedrica, apresentando a pesquisa bibliografica
sobre os assuntos mais relevantes para este trabalho, delimitando-o e apresentando o que ha de

atual sobre o tema.

No Capitulo 3, encontra-se o modelo de PDE, proposto a partir da pesquisa bibliografica,
contendo o detalhamento das atividades pertinentes ao processo, além das informacdes de entrada

e saida essenciais a ele.
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No Capitulo 4, apresenta-se o processo de inser¢do do PDE em um modelo de PDP. Contém o
desenvolvimento e as justificativas para a inser¢do, o detalhamento das atividades similares aos dois

e o resultado final alcangado.

No Capitulo 5, apresenta-se o processo utilizado para a avaliagdo do modelo final, aplicando,
tabulando e analisando o resultado por meio de pesquisas qualitativas. Neste capitulo, apresenta-se

também uma aplicagdo pratica das atividades do modelo proposto, demonstrando sua sistemdtica.

No Capitulo 6, sdo feitas as consideragdes gerais, as conclusdes e as propostas para trabalhos

futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na fundamentagdo tedrica, abordam-se os principais assuntos e conceitos relacionados com
o tema deste trabalho. Apresenta-se uma visdo direcionada e destacam-se a importancia e o
contexto deles. Nesse sentido, estdo expostas algumas definicdes apresentadas por autores

conhecidos e também referéncias a opinides e trabalhos recentes.

No desenvolvimento deste capitulo sdo apresentados e explorados conteldos relacionados
com o (1) design e desenho industrial, (2) significado da estética, (3) o produto e suas funcdes, (4)
desenvolvimento de produtos, finalizando a fundamentagdo com algumas (5) consideracdes a

respeito dos assuntos tratados, suas relagdes entre si e com o tema do trabalho.

2.1 Design e desenho industrial

A expressdao design tem sido extensamente utilizada por diferentes areas da ciéncia, ela
possui significados préprios dentro de cada uma e causa confusdo sobre sua interpretacdo. Bomfim

(1998, p. 9) detalha seu surgimento:

Design (to design) do latim “designare” — “de” e “signum” (marca, sinal)
significa desenvolver, conceber. A expressao design surgiu no século XVII, na
Inglaterra, como tradugdo do termo italiano “disegno”, mas somente com o
progresso da produgdo industrial e com a criagdo das “Schools of Design”, é
gue esta expressdo passou a caracterizar uma atividade especifica no
processo de desenvolvimento de produtos. Atualmente, “industrial design”
vale como conceito internacional para design industrial ou desenho de
produto, “industrielle Formgebung” (alemdo), “esthétique industrielle”
(francés), “disefio industrial” (espanhol), “technitscheskaya estetika” (russo),
etc.

Para a engenharia, de forma geral, o significado de design remete ao conceito de projeto. E
resultado da traducdo de expressGes utilizadas na lingua inglesa como engineering design, product
design e design for “X”, que significam, em traducado livre e respectivamente, projeto de engenharia,
projeto de produto e projeto para “X”. Os profissionais da area de design® vém empregando a
expressao “design” com significados que variam entre projeto e estética, fruto de influéncias da
engenharia, no primeiro caso, e da area de marketing, no segundo caso. Para se ter uma idéia da

variedade de significados dados, Gomes (2001, p.16, grifos do autor) escreve:

O Desenho Industrial, como d4rea profissional, é conhecido no Brasil como “design industrial” ou

simplesmente “design”, sendo mais comum este ultimo.
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Quando alguém diz “o design desse carro é muito bom”, estd tomando uma
parte — a forma, a aparéncia — do produto, pelo todo — o planejamento do
projeto. A palavra “design”, nessa sentenca, estd no sentido de coeréncia
formal e de simetria e, desta feita, refere-se a beleza dos detalhes e do
acabamento. Se alguém exclama: “o design desse motor é fantastico!”, o
vocabulo “design”, estd se referindo a qualidade do projeto — funcdo,
engenharia —, e ao estado-da-arte — tecnologia — de uma parte (o motor) de
um produto.

Apesar de seu significado popular fazer referéncia apenas a forma estética (como, por
exemplo, em comerciais sobre lancamentos automotivos), o termo “design” encontra-se associado
principalmente ao conceito de projeto para a estética e para a ergonomia (ULLRICH E EPPINGER,
2000, p 211). Da mesma forma, o termo composto “designer industrial” ou “designer” refere-se ao
profissional responsavel, entre outras coisas, pela definigio da forma estética do produto”. Esta é a

caracteristica da profissdo que sera utilizada no decorrer deste trabalho.

De modo a facilitar a compreensdo, interpretagdo e evitar discussdes desnecessarias, sera
adotado neste trabalho o termo “projetista” para se referir ao profissional responsavel pela atividade
de projeto, tanto para a estética quanto para outras funcGes relacionadas ao projeto. As outras
denominag¢des somente serdo utilizadas quando se estiver fazendo referéncia ao contexto de uma

obra citada no texto.

2.2 Significado da estética

Se a experiéncia estética varia com as culturas, com as épocas, com 0s
povos, com os homens, como se poderd, entdo, estabelecer a universalidade
da beleza? Rosdrio Fusco, 1952.

Estética, em seu significado atual, pode ser definida como “sensac¢do”. Sensag¢do das formas,
das cores, das superficies, dos cheiros, dos sons e dos sabores. As formas estéticas sdo os principais

meios de comunicagao entre um produto e seu usuario.

A estética esta intimamente relacionada com a beleza. Platdo ja dizia, “coisa dificil é o belo”,
sendo ainda mais incisivo ao questionar ndo “o que é belo, mas sim o que é o belo” (VAZQUEZ, 1999,
p. 36). Quis Platdo, com sua frase, questionar ndo somente o que é uma forma considerada bela,

mas, sim, quais os atributos estéticos que a fazem bela.

4 . . ~ . . . s
O termo mais correto, “esteta”, apesar de correto na denominacdo do profissional responsavel pela estética,

encontra-se em desuso.
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A palavra estética tem origem no grego aisthesis e um de seus significados mais simples é
“sensa¢do” ou “percepcio sensivel” (VAZQUEZ, 1999, p. 8). O mesmo autor aponta uma defini¢do
para o termo: “[...] estética é a ciéncia de um modo especifico de apropria¢do da realidade, vinculado
a outros modos de apropriacdao humana do mundo e com as condi¢Ges histdricas, sociais e culturais
em que ocorre”. No Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001, p. 1253) sdo encontradas as
seguintes defini¢cdes para o termo:

1. Parte da filosofia voltada para a reflexdao a respeito da beleza sensivel e do fenémeno
artistico;

2. Harmonia das formas e/ou das cores; beleza;

3. Ramo ou atividade profissional que tem por fim corrigir problemas cutaneos, capilares,

etc.;
4. Aparéncia fisica; plastica.

Sao diversas as atuais aplicacGes semanticas do termo “estética”. Seu uso ocorre no ambito
das artes plasticas, do design industrial (produtos e gréficos), da medicina (cirurgias plasticas), da
farmacologia (tratamentos para embelezamento), entre outras aplicagdes menos comuns. Segundo
Liu (2000, p. 2, grifos do autor), “[...] a palavra “estética” é muito utilizada em diversos contextos,
indo desde saldes de beleza e cosméticos até a apreciacdao de objetos de desejo e finas artes”. Todos
esses usos do termo possuem um lugar comum ao fazer sua referéncia a estética como elemento de

beleza ou para embelezamento.

A estética fornece estimulos que estdo sendo continuamente percebidos pelos principais

sentidos (Quadro 1) sendo responsaveis pela percepcdo dos objetos e do ambiente.

Sentido Estimulo Orgao

Visdo Luz Olhos

Tato Tato, pressao e temperatura Pele

Audicdao Som Ouvido
Olfato Aroma Fossas nasais
Paladar Sabor Lingua

Quadro 1 — Lista dos sentidos humanos, seus estimulos e érgados responsaveis
Fonte: o autor.

Em um aspecto mais fisico, a estética estd associada a todos os tipos de estimulos detectados
pelos sentidos e se comunica frequentemente por mais de um meio. Através da estética, pode-se
identificar um determinado perfume, um veiculo, pessoas, e tudo mais que estiver ao alcance dos

sentidos (Figura 1). E o caso de muitos alimentos como, por exemplo, um queijo tipo suico, em que o
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consumidor percebe suas caracteristicas estéticas pelo visual de sua cor amarelada e suas bolhas
internas, tateia sua textura macia, aspira seu perfume caracteristico, e saboreia seu gosto delicado.
Cada um desses elementos devera estar em sintonia com os outros, como forma de manter a mesma
mensagem e cativar o consumidor por diferentes meios sensitivos. Um automdvel, da mesma forma,
também deve receber os cuidados estéticos necessarios. Além da forma externa, o cheiro do interior
— muito conhecido com o “cheiro de carro novo” —, o ronco do escapamento e o acabamento
superficial interno, entre outros, recebem cuidados de modo a manter a mesma mensagem estética

do produto por todos os sentidos.

5SENTIDOS

Figura 1 — Sentidos estéticos: olfato, tato, audi¢do, paladar, visdao
Fonte: http://blog.gruponogues.com.br, acesso em 02/03/2008.

Os usos mais conhecidos da estética encontram-se relacionados aos aspectos da beleza. Ela
se tornou um elemento de diferenciacdo para os produtos e para as pessoas, pois o culto aos objetos
e a forma nunca esteve tdo evidente. A proximidade entre as preferéncias pessoais de cada um
possibilitou o surgimento da estética como uma ciéncia voltada ao bem-estar do ser humano, tanto

do ponto de vista fisico como psicoldgico.

2.2.1 Percepgao da estética

A beleza absoluta e eterna inexiste, ou melhor, é apenas abstra¢Go
empobrecida na superficie geral das diferentes belezas. O elemento
particular de cada beleza vem das paixbes, e como temos nossas paixées
particulares, temos nossa beleza particular. Charles Baudelaire, 1846.

A percepcdo da estética é o ponto fundamental para que se tenha uma interacdo com um
objeto. Segundo Vasquez (1999, p.140), “Se um sujeito individual ndo percebe sensorialmente um

objeto, ndo pode ocorrer uma relacdo estética”. Essa relagdo somente ocorre através dos sentidos
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que é parte de um amplo processo de comunica¢do que ha entre o sujeito e o objeto. Esse processo
se caracteriza, principalmente, pelos atributos fisicos que um objeto possui (geometria, dimensdes,
texturas, materiais, cores, graficos e detalhes). No caso dos produtos, a percepc¢do é apenas um dos
elementos presentes no processo de comunicagdo, que tem inicio com o time de projetos e finaliza

com a resposta do consumidor ao estimulo criado (Figura 2).

~———— Ambiente (Canal) -

PRODUTOR CONSUMIDOR

TIME DE PRODUTO SENTIDOS RESPOSTA (Destino)

PROJETO

(Transmissor) (Receptor)

(Fonte)

Figura 2 — Quadro basico sobre o processo de comunicacao
Fonte: Crilly; Moultrie; Clarkson (2004, p. 551), tradugdo propria.

O processo de percepg¢do de um produto (assim como dos tipos de objetos) pelo consumidor
ocorre por meio de um sistema de recep¢do envolvendo os sentidos (receptor), e tem como
transmissor o proprio produto (transmissor). Esse expde sua mensagem, originalmente criada pelo
time de projeto (fonte), que sofre influéncias do ambiente (canal). A percep¢do gera uma resposta

(destino) que depende de todo um processo interior do consumidor.

Mon6 (1997 apud WARELL, 2004) apresenta o processo de forma semelhante, mas

acrescenta que essa mensagem sofre influéncias em todo o processo de comunicagao (Figura 3).

. N 3 Informagdes incorretas para
Mensagem ndo clara Forma com semantica ndo clara e ambigua

tomada de decisdes

Transmissor Canal Receptor

Dificuldades em . a
cooperacio e Falhas na construgio e  Produtos competindo e Deficiéncias fisicas e Deficiéncias

e manufatura e Marketing pobre psicoldgicas
e Tradigdo
e  Preconceitos

Incompeténcia
Tradigdo

Figura 3 — Influéncias que sofre a mensagem durante o processo de comunicagao
Fonte: adaptado de Mon6 (1997 apud WARELL, 2001, p. 49), traducdo propria.
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Em uma visdo detalhada, incluindo diversos tipos de varidveis que fazem influéncia, o
processo de comunicagcdo ocorre como na Figura 4. Através dela, visualizam-se as informagdes que

envolvem a defini¢cdo estética de um produto dentro do quadro “cognicao” (em destaque).

CONTEXTO DO CONSUMO \

REFERENCIAS VISUAIS
Esteredtipos Produtos similares Metéforas Personificagao Convengdes Clichés

Ambiente s=og

TIME DE PROJETO PRODUTO SENTIDOS RESPOSTA

Cognigdo Emocgao Comportamento

Visdo A/_\A

Tato Impressio Interpretagdo Instrumental
Paladar Estética Semantica Estética Aproximagdo

Cheiro Informagéo objetiva Descrigdo Social

P Informagdo subjetiva Expressao
AUdI(}aO Pregnancia objetiva Adverténcia Surpresa Afastamento

Pregnancia subjetiva Identificagdo Interesse

Geometria
Dimensdes
Texturas
Signos
Materiais
Cores

Gerenciamento
de atividades
individuais

Gréficos
Detalhes
\ Associagdo
Simbdlica
Auto-expressiva
Categoria

ASSUNTOS QUALIDADE
ORGANIZACIONAIS PRODUTIVA
Comunicagdo Tolerancias
Recursos Acabamentos
Estilo da marca Envelhecimento

CAPACIDADES CARACTERISTICAS
SENSORIAIS PESSOAIS
Acuidade visual Idade, sexo,
Gama visual Experiéncia,
Cor visual Personalidade

| DISTRAGCOES AMBIENTAIS | INFLUENGIAS CATORES

I Fundo CULTURAIS SITUACIONAIS

\ . . ~ l Gostos, Motivagdo,
Tempo de visualizacdo Y,

~ Tendéncias, Oportunidade,
———————————————— - Modas, Propaganda,
Estilos Meio social

Figura 4 — Resposta do consumidor para o dominio visual de um produto
Fonte: adaptada de Crilly, Moultrie e Clarkson, 2004, p.569, traducgdo proépria.

Observa-se que a resposta do consumidor ocorre por meio de trés aspectos (CRILLY;

MOULTRIE; CLARKSON, 2004):

e Cognigdao, em que os valores estéticos percebidos sao comparados e interpretados
com as experiéncias e culturas prévias do consumidor;

o Emogdo, em que aparece a resposta psicolégica do consumidor, baseada em suas
experiéncias de vida;

e Comportamento, que representa a acao do consumidor ante o produto.
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E através desses aspectos que ocorre a resposta aos apelos estéticos do produto, definidos
pelo projetista. A ele cabe a responsabilidade de definir as dimensdes, texturas, signos, materiais,

cores, graficos e demais detalhes que serdo avaliados e interpretados pelos consumidores.

2.2.1.1 Percepgdo visual

A beleza estd nos olhos de quem a vé.
Autor desconhecido

Dentre os processos sensoriais, Baxter (1998) escreve que a percep¢dao humana tem clara
preferéncia pela visdo, dada a amplitude e a distancia que ela permite conhecer do ambiente ao seu

redor. Dessa forma, a percepcao visual é a mais utilizada quando se fala em estilo®.

A percepcdo visual é o sentido humano mais valorizado na busca pela beleza estética nos
produtos. Essa preferéncia pode ser explicada pelo alcance, precisdo e capacidade de identificagdo
que a visdo oferece. Em geral, o primeiro contato que se tem com os objetos é através do meio
visual. Uma vez que a visdo transmite um sinal agradavel, o sujeito acaba por buscar o contato por

meio dos demais sentidos, com o objetivo de perceber melhor aquilo que o atraiu. Segundo Dondis

N

(1997, p. 6), “[...] ndo é dificil de detectar a tendéncia a informac¢do visual no comportamento

humano. Buscamos um reforco visual de nosso conhecimento por muitas razdes; a mais importante

Ill

delas é o carater direto da informacdo, a proximidade da experiéncia rea

2.2.2 A Estética nos produtos

Estética e aparéncia sempre estiveram disputando um papel no projeto de produtos e
sistemas, entretanto, este papel aumentard dramaticamente no século 21 a medida
em que a sociedade e o mercado se tornam mais sofisticados e as tecnologias
industriais ficam mais desenvolvidas. Para competir e ter sucesso no mercado,
fabricantes terdo que olhar além de confianga e qualidade fisica e prestar atengdo
cada vez mais as qualidades estéticas e subjetivas de seus produtos. Nos setores com
tecnologias estabelecidas, a confian¢a de produto é um "brinde" aos clientes e é
considerado frequentemente como um "ingresso" qualificativo bdsico para entrar no
mercado. (LIU, 2000)

> Segundo o Dicionario Houaiss (2001), estilo € um conjunto de tendéncias e caracteristicas estéticas. Para
Carpes Junior (2004, p.4), “[...] estética é a percepgdo visual de um produto, com seus elementos, considerando
o processamento das informacbes que atingem o cérebro. O estilo é a combinacdo de elementos visuais,
dentro de uma frequéncia de distribuicdo que expressam caracteristicas distinguiveis que denotam o projetista,

o fabricante, a época, a cultura ou a localizagdo em que aquele produto foi concebido e produzido”.
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Nas pessoas, a estética estd presente como referéncia ao processo de torna-las mais
atraentes (segundo os principios estéticos préprios de cada cultura). As mudancgas ocorrem por meio
de elementos (e produtos) que sdo agregados ao corpo como maquiagem, perfumes, tatuagem,
piercings e implantes (seios, labios, nddegas, entre outros), ou esculpidos por fisiculturismo, em que
cada individuo procura potencializar o apelo estético em seu corpo, escondendo marcas indesejaveis

ou identificando-o segundo critérios culturais.

Nos produtos, a estética tem a finalidade de criar beleza e diferencia¢gdo, buscando uma
identidade com seu consumidor. Essa relagdo pode ser percebida, por exemplo, nos automdveis em
que, através da forma, cheiro, som e tato, cada parte procura gerar emocdes semelhantes. E fazendo
uso desse processo sensorial que o consumidor obtém sua primeira andlise, ainda conceitual, sobre o

desempenho e a qualidade de um produto.

A estética compreende elementos subjetivos e intangiveis, dificeis de mensurar. A distancia
de elementos concretos dificulta sua transformacdo em formas mensuraveis, por depender da
interpretacdo semantica e estética do projetista e ndo do resultado de uma férmula matematica.
Uma das caracteristicas mais marcantes da estética encontra-se na dificuldade de expressa-la em
valores. Ndo ha férmula capaz de determinar com perfei¢cdo as formas estéticas que o produto deve
possuir. Todas as definicdes ocorrem pela competéncia de julgamento da equipe de projeto e,

segundo Leonardo da Vinci, “ndo ha coisa que mais nos engane do que 0 nosso juizo”.

Enfim, o processo de definicdao estética deve levar em consideragdo todos os elementos e
perceber que os fatores emocionais, cognitivos, intelectuais e psicofisiolégicos sofrem mutac¢des

constantemente, exigindo frequentes reavaliacdes.

2.3 O produto

A palavra produto é utilizada no sentido de identificar qualquer artefato concebido,
produzido, transacionado e usado pelas pessoas devido as suas propriedades e as fun¢bes que pode

desempenhar (ROOZENBURG; EEKELS, 1995).

Muitas necessidades humanas sdo satisfeitas mediante o uso de produtos desenvolvidos
para suprir uma incapacidade ou limitacdo na execugdo de algum trabalho. Elas tém origem em

alguma caréncia e ditam o comportamento humano visando a eliminagdo dos estados ndo desejados
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(LOBACH, 2000, p. 26). Visto sob esse prisma, produtos sdo objetos desenvolvidos para executar

determinada ac¢do e produzir um resultado desejado, durante seu uso em condi¢des normais.

Ao utilizar produtos, seu usuario transfere, melhora ou aumenta suas capacidades naturais,
de forma a compensar sua pouca adaptacdo a determinadas tarefas e eventos como, por exemplo,
cortar lenha ou se comunicar a longa distancia. As aplicagbes sdo as mais diversas possiveis,

limitadas, em geral, pelo desenvolvimento tecnoldgico e/ou custo final da solugdo.

2.3.1 Categorias

Os produtos podem ser divididos em duas categorias, de acordo com o tipo de producdo:

artesanal e industrial (Quadro 2).

Categoria Classe Caracteristica Exemplo
Funcional Utilidade pratica evidente Vaso de ceramica
Artesanal
Simbodlico Apelo e status social Arte sacra indigena
Consumo Deixa de existir apds seu consumo Produtos alimenticios
Relagdo continua e estreita com |
Uso individual Oculos, roupas
usudrio
Industrial Relagdo descontinua e impessoal
Uso de determinados grupos Maganeta, sanitario publico
com usuario

Oculto, sem relagao direta com
Uso indireto Mancal com rolamentos
usuario

Quadro 2 — Categorias e classes de produtos
Fonte: adaptado de Lébach (2000).

Produtos artesanais sdao produzidos em pequena escala, com predominancia de atividades
manuais, e possuem um maior grau de personalizacdo. Segundo Souza (1991 apud FREITAS;
ROMEIRO, 2006, p. 4), o artesanato é “[...] uma atividade com finalidades comerciais, que pode ser
desenvolvida com ou sem o uso de maquinas rudimentares, onde predomina a habilidade manual e a
criatividade de seu agente produtor, e desde que a sua producdo ndo se realize em série”. Sdo
produtos muito apreciados por sua exclusividade ou pelo apelo social que possuem. Eles sao

produzidos pelos artesdos, e sua ocupacao é caracterizada pela pratica de atividades manuais.

Os produtos industriais, por sua vez, utilizam-se de instalagdes e maquindario adequado para

auxiliar a obter grandes quantidades de produtos. As caracteristicas mais evidentes dos produtos
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industriais sdo: a producdo seriada em grande quantidade e o resultado padronizado em aspecto e
qualidade. O produto industrial necessita de planejamento prévio de suas atividades para que o
produto seja criado com o menor tempo e investimento possivel. Isso demanda métodos e estudos
sobre os processos necessarios para seu desenvolvimento. E onde se faz indispensavel o uso de um

PDP para gerir com eficiéncia o sistema.

2.3.2 Fungoes

Além da divisdo por forma de producdo, o produto também pode ser dividido por fungdes
que descrevam as capacidades desejadas ou necessdrias e que tornardo um produto capaz de
desempenhar seus objetivos e especificacdes (ROZENFELD et al., 2006, p. 237). Como exemplo, o
automoével, cuja fungao principal é transportar pessoas e pequenos objetos de um local a outro com

protecao.

Mas um produto ndo é representado apenas por sua fungdo principal. Existem embutidas
nele diferentes subfuncdes ou funcdes acessérias que cumprem papéis secundarios e que auxiliam
ou complementam a funcdo principal. Além da fungdo principal, que o automdével do exemplo citado
cumpre, existem diversas outras funcdes que permitem que ele seja utilizado de maneira confortavel
e segura. Funcdes como: controle de velocidade, de direcdo, de iluminacdo, de temperatura;

estética; ajuste de assentos (ergonGmica); abertura de portas; entre outras.

As fungdes que um produto pode apresentar para um consumidor dependem das defini¢des
estabelecidas durante o processo de projeto. Elas sdo estabelecidas conforme as necessidades do

mercado e conveniéncia do fabricante. Lobach (2000, p. 55) cita que:

No processo de configuragdo de produtos industriais, o projetista deve otimizar as
fungdes de um produto visando satisfazer as necessidades dos futuros usudrios. Daf
se entender que o projetista deve conhecer as multiplas necessidades e aspiracGes
dos usuarios e grupos de usuarios, de forma a poder dotar o produto com as fungGes
adequadas a cada caso.

Para facilitar o estudo e a andlise das fun¢des de um produto, elas podem ser divididas em
diferentes classificagdes. Lobach (2000, p. 55) apresenta um esquema com as classificagbes das
funcdes de um produto para melhor compreensdo das relagdes entre o produto industrial e o

usudrio. As func¢Oes dividem-se em trés grupos: pratica, estética e simbdlica (Figura 5).
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. B o Uso
Objeto de design @ Comprador
Produto industrial _ > i
Fungoes > Usuario
Funcao pratica Fungdo estética Fungao simbdlica

Figura 5: Classificagdo das fungdes de um produto
Fonte: Lobach (2000, p. 55).

A fungdo pratica tem relagdo com a parte funcional, ergondmica e operacional do produto.

. A “« . H 61 H
Aparece com maior énfase nas partes “abaixo da linha™, ou em produtos de consumo com uso mais
racional e/ou pratico. E o caso das formas ergonémicas, destinadas a proporcionar maior conforto e

seguranca ao usuario, por meio de superficies e sinalizacGes adaptadas as capacidades humanas.

A fungdo estética estd relacionada com o aprimoramento visual da aparéncia externa,

buscando o “encantamento” do cliente como sua principal caracteristica.

A fungao simbodlica relaciona-se com referéncias externas ao produto como a cultura e os

elementos semanticos’, definindo formas que sdo associadas a essas referéncias.

Warell (2001, p. 72), Birdek (1999, p. 179) e Makavrousky (1977 apud BESORA, 1998, p. 24)
apresentam também uma divisdo das fungdes do produto de configuracdao semelhante (Figura 6),
diferenciando as fungdes estéticas e simbdlicas em um grupo, denominado “Fung¢des de linguagem
do produto”, e que agrega as caracteristicas de forma e comunicacdo. As fun¢des de signo se dividem
em: fungdes de indicacdo e funcdes simbdlicas. A primeira se refere aos elementos de indicagdo

visual, e, a segunda, aos simbolos, estabelecidos pela cultura e com significados préprios.

6 . . . . . . ~
Segundo Dormer (1990, p. 17, grifos do autor), “[...] o design ‘abaixo da linha’ é aquele que o consumidor nédo

vé, quer porque se encontra, literalmente, fora do seu campo visual (como o associado a producdo de novos

materiais sintéticos pela engenharia molecular), quer porque tem a ver com componentes que fazem com que

o objeto funcione, mas que ndo acrescentam, visualmente, qualquer valor ao produto”.

7 e~ . A . . . . ops . .
Sado considerados elementos semanticos as formas visuais que “emprestam” significados visuais de alguma
referéncia natural ou cultural. E o caso dos automéveis que possuem faréis sugerindo similaridade aos olhos

felinos, com caracteristicas visuais que transmitem sensac¢des de furia, ataque ou alegria.



Fungao

Fungdes
praticas

Funcdes formais
e estéticas

Fungées de

linguagem do produto

N

Funcoes
de signo

Y . N

Fungdes de
indicagao

Fungoes

simbdlicas

Figura 6 — Fung¢des dos produtos
Fonte: Warell (2001, p. 72).
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Warell (2001) apresenta também uma segunda divisdo da classe de fun¢Ges (Quadro 3). Esta

as descreve dividindo-as em classes. Sdo as funcgOes técnicas e as fungdes interativas. Equivale,

segundo o proéprio autor, as fungGes praticas da Figura 7.

A tabela desconsidera a fungdo estética como parte do produto. Ela, porém, faz-se presente

na fungcdo comunicativa, ao servir de “meio de transporte” para o processo de comunica¢cao dos

valores semanticos e sintdticos existentes na forma do produto.

Classe de funcoes

Tipo de fungGes

Primaria Transformacdo
Comunicagao
~ o . Interface
Fungdes técnicas Operativa , .
. Secunddria Forca
(Fungdes internas do produto)
Controle
Protecdo
Estrutural
o . . Ergondémica
FungGes interativas —
~ . ~ — Semantica
(Fungdes de interagdo humano-produto) | Comunicativa —
Sintatica

Quadro 3 — Classes de fungées dos produtos

Fonte: Warell (2001, p.88).

Uma outra divisdo possivel, proposta por Dorfles (1991, p.105), é a que leva em conta a

auséncia ou presenca, no produto, de um sistema mecanico (ou elétrico) integrado ao corpo dele.

Enquanto a primeira categoria apresenta uma forma que corresponda aos seus requisitos especificos
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(tanto funcionais quanto estéticos) sem levar em conta outras exigéncias, a segunda categoria
devera responder a exigéncias que também incluam a presenca do mecanismo, que devera ser
integrado e protegido; conforme os casos, evidenciado ou disfarcado (ndo s6 com razdes praticas,

mas também, como visto, estético-simbdlicas).

As diferentes formas de perceber as fungdes sugerem que o produto pode ser analisado por
diferentes pontos de vista, tanto pelo projetista quanto pelo usuario que fard uso dos beneficios
proporcionados por elas. Significa também que todas as fungbes de um produto possuem
importancia em sua configuracdo e devem ser cuidadosamente estabelecidas durante as etapas de

seu desenvolvimento.

2.3.3 Funcgao estética do produto

Os produtos industriais, assim como todas as demais manifesta¢bes materiais de
nosso entorno, podem ser contemplados como portadores de valores estéticos. E
importante mencionar que o produto industrial atua como portador de valores. A
condigcdo para a formagdo do conceito de valor é a aparéncia estética dos produtos
(LOBACH, 2000, p. 180)

Dentre as fungGes que compdem um produto, a funcdo estética é a que responde pelo
contato primario e direto com o usuario. Esse contato pode ser estabelecido por diversos meios:
geometria, dimensdes, signos, texturas, materiais, cores, graficos e detalhes. Ela envolve esses
elementos na comunicacao com as percep¢des humanas, e isso inclui tanto o produto em si como o

resultado da finalidade estabelecida para ele.

A funcdo estética é destaque principalmente nos produtos que sdo sentidos e manipulados
diretamente por seus usudrios, em que a beleza das formas® tem como objetivo atrair a ateng3o e
cativar o usudrio. Segundo Lébach (2000, p. 60), “[...] a funcdo estética dos produtos é um aspecto

psicoldgico da percepc¢do sensorial durante o seu uso”.

Ao analisar do ponto de vista do mercado, Pugh (1990, p. 55) lembra que “[...] para qualquer

produto, o cliente vé isto [a estética] primeiro, antes de comprar — o desempenho fisico vem depois.

8 “Forma é a configuragdo visivel do conteudo” escreveu o pintor Bem Shahn (ARNHEIM, 2002, p. 89). Em
outras palavras, é através da forma que o projetista e a empresa transmitem suas mensagens aos
consumidores.
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O desempenho visual vem sempre em primeiro”. Visto por esse angulo, a estética ganha ares de

elemento de diferenciacdo, contribuindo diretamente para o sucesso de muitos produtos.

Uma das caracteristicas que diferencia essa fun¢do das outras, conforme citado
anteriormente, é seu carater subjetivo. O projetista ndo tem um processo definido para avaliagdo da
estética de uma forma conceitual sobre outra. Ele tem como referéncia sua opinido, gosto e
avaliacdo pessoal. Uma revisdo dessa aproximacdo é que o resultado é ndo conclusivo, ndo
verificavel e, muitas vezes, dificil de comunicar para os outros envolvidos em disciplinas como
engenharia, marketing, etc., a quem falta o necessario conhecimento e a habilidade para entender os

cadigos da linguagem desenhada (PERSSON, 2002 apud WARELL, 2004).

2.4 Desenvolvimento de Produtos

Nem sempre se tem apreciado em seu justo valor a beleza das maquinas, que sdo
um produto maravilhoso de nossa arte. Uma locomotiva, um carro elétrico, uma
maquina a vapor e, dentro em breve, uma aeronave, é o génio humano que passa.
Nesta massa pesada que os estetas desprezam, triunfo aparente da forga bruta, ha
tanta inteligéncia, tanto pensamento, tanta finalidade e para resumir, tanta arte
verdadeira, quanto num quadro de um mestre ou uma estatua. Paul Souriau, 1904

O desenvolvimento e lancamento de produtos de sucesso é um momento critico para as
empresas. Sdo muitos os fatores envolvidos durante todo esse processo — econdmicos, pessoais,

gerenciais, materiais, culturais — tornando-se algo complexo e moroso.

Tornar mais compreensivel e claro o processo tem sido alvo de diversos estudos e analises
publicados pelos centros de pesquisas. Neste item, sdo apresentadas as principais caracteristicas do
PDP, dos modelos de processo, e como o PDE é desenvolvido e estabelecido em alguns dos principais

modelos conhecidos.

2.4.1 Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP)

O Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) é um conjunto sistematizado de
atividades inter-relacionadas com o objetivo de criar um produto que obedeca a todas as premissas

estabelecidas pelos seus clientes diretos e indiretos, também conhecidos como stakeholders®, no

? Segundo o Project Management Institute — PMI (2004), stakeholders sdo todos os interessados no projeto,

diretos e indiretos.
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decorrer de seu ciclo de vida. Uma de suas principais caracteristicas é a organizacdo das atividades
durante todo o processo de criacdo, langamento e administracdo da vida de um produto, auxiliando
nas tomadas de decisGes e facilitando o trabalho de projetacdo. Essa organizagdo é fundamental para
que as informagOes ndo se percam ou tornem-se insuficientes durante o decorrer das atividades do
PDP. Rozenfeld et al. (2006, p. 3) define o PDP como
[...] um conjunto de atividades por meio das quais busca-se, a partir das necessidades do
mercado e das possibilidades e restrigdes tecnoldgicas, e considerando as estratégias
competitivas e de produto para a empresa, chegar as especificagdes de projeto de um
produto e de seu processo de produgdo, para que a manufatura seja capaz de produzi-lo.
Essa definicdo procura estabelecer, de forma abrangente, todas as varidveis que estdo
ligadas ao processo, na busca por uma solucdo ideal para as necessidades de todos os clientes e
usudrios de um produto. Nesse sentido, a sistematizacdo de um processo permite ao projetista um
melhor acompanhamento das atividades de projetacdo durante a aplicagdo pratica de algum modelo

de processo.

2.4.2 Modelos de Processo

7

Processo é “[...] um grupo organizado de atividades relatadas que trabalham juntas para criar
um resultado de valor” (HAMMER, 2001 apud BROWNING; FRICKE; NEGELE, 2006, p. 105). Abrange
diversos tipos de atividade que estejam dinamicamente organizadas e relacionadas. A aplicacdo do
termo pode ir desde processos simples como, por exemplo, tomar banho — em que ocorre uma série
de atividades relacionadas: despir-se; acionar o chuveiro, buscar por pressdo e temperatura
adequadas; molhar o corpo; ensaboar-se; enxaguar-se; desligar o chuveiro; secar-se; e vestir-se — até

a criacdo de produtos com alta tecnologia.

Modelo é “[...] uma representacdo abstrata da realidade que é construido, verificado,
analisado e manipulado para incrementar o entendimento da realidade” (BROWNING; FRICKE;
NEGELE, 2006, p. 105). Na categoria de modelos, encontram-se, por exemplo, equacgdes
matematicas, descricbes textuais, desenhos esquematicos, esbocos, desenhos de observagdo e

modelos volumétricos.

A partir do estudo dos processos e de suas rela¢des, foram desenvolvidos os modelos de
processos. Eles descrevem uma sequéncia de atividades inter-relacionadas, com o objetivo de

apresentar um resultado desejado. “Um modelo de processo util é a chave de uma integracdo efetiva
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entre modelos de sistemas de projetos e o gerenciamento efetivo dos projetos” (BROWNING;

FRICKE; NEGELE; 2006, p. 108).

Ao longo das ultimas décadas, os modelos de processos, destinados ao desenvolvimento de
produtos, tém sido estudados, ampliados e diversificados na busca por modelos mais adequados a
realidade dos projetos. Sdo melhorias que possibilitam maior qualidade projetual, aproximando-os
ao chao de fabrica, otimizando os recursos humanos e técnicos, e diminuindo o tempo para o
mercado (time to market). Os modelos, de forma geral, possuem fases bem definidas, variando em

nome e numero, dependendo do autor.

A finalidade dos modelos de PDP ndo é apresentar um caminho Unico e estanque para o
desenvolvimento de produtos, mas possibilitar que uma empresa os use como referéncia para a
elaboracdo de um processo adaptado a realidade de cada projeto de produto (Figura 7). Cada
projeto, por sua vez, necessita de aportes diferenciados para sua execuc¢do. S3o processos,
atividades, conhecimentos, tecnologias, ferramentas, etc., que devem ser adaptados a cada um,

dependendo de sua complexidade, oportunidade e disponibilidade técnica.

Processo de
desenvolvimento de produtos
Projeto -
do produto A Projeto
do produto C

do produto B

Figura 7 — Projetos distintos com base em um mesmo modelo de PDP
Fonte: Rozenfeld et al. (2006), p. 42.

Para ressaltar a importancia dos modelos de processos, Browning, Fricke e Negele (2006, p.
110) apresentam uma lista com algumas das principais qualidades e usos deles:
e Para providenciar transparéncia e visibilidade da situagao para a equipe de trabalho, de

forma que cada um seja capacitado a fim de visualizar a sua parte no empreendimento.
e Para assegurar boas tomadas de decisdo pelas pessoas certas no momento certo e
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usando informacgdes corretas.

e Para conhecer os compromissos de um modo previsivel, repetivel e consistente.

e Para possibilitar o entendimento e aprendizado sobre processos complexos.

e Para se beneficiar da captura dos melhores conhecimentos em “como fazer certas
coisas”;

e Para providenciar uma estrutura ou um esqueleto para organizar o conhecimento sobre
o trabalho e suas interagdes (gerenciamento do conhecimento)

e Para planejar e gerenciar o trabalho com mais precisdo e confiancga;

e Para ajudar a evitar os modos de falhas conhecidos previamente em processos similares;

e Para ter um vocabulario comum ao discutir o trabalho e seus resultados;

e Para classificar uma aproximacdo a realidade de um projeto, contra o qual cada
participante pode comparar seu préprio modelo mental e altera-lo ao alinhar com o
grupo, ou ajustar uma discussado sobre os problemas potenciais;

e Para prover uma linha base ao fazer algo, contra a qual podem ser medidas as melhorias
geradas;

e Para usar a melhor aproximacdo, quando outras pessoas fizerem atividades similares em
projetos ou programas diferentes;

e Para habilitar melhorias de processos inovadores (reengenharia, manufatura enxuta, etc.);

e Para convencer os clientes do projeto que uma aproximacdo debatida e provada esta
sendo usada para satisfazer as necessidades deles

e Para convencer auditores que o trabalho estd feito sob certos padrdes (ex.: ISO 9001)

A listagem apresentada contribui para justificar a necessidade por modelos de processos que

auxiliem na criacdo de produtos que atendam as diferentes necessidades de um projeto.

Um dos modelos citados com alguma frequéncia pela drea académica, em especial nas
engenharias, é o apresentado por Pahl et al. (2005). O modelo apresentado (Figura 8) contém quatro
fases principais divididas em sete subfases. Existem também as estruturas de apoio, representadas

pelas avaliages e aprovagdes das subfases, e que seguem em paralelo a estrutura principal.
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Figura 8 — Modelo de PDP
Fonte: Pahl et al. (2005, p.76).

Dos modelos encontrados na literatura, um dos mais recentes lancado no Brasil é o
apresentado por Rozenfeld et al. (2006). Os autores mostram um modelo de gestdao do PDP (Figura 9)
que procura abranger todas as atividades relacionadas com o projeto durante todo o ciclo de vida do

produto.
O autor apresenta o PDP dividido em trés macrofases:

e Pré-desenvolvimento, no qual sdo colhidos os dados iniciais e gerado o
planejamento do projeto;

o Desenvolvimento, em que ocorre a sintetizacdo de conceitos e materializagdo do
produto;

e Pds-desenvolvimento, que engloba desde o acompanhamento da produgdo até a

retirada final da linha.
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As macrofases s3o subdivididas em fases, sendo intercaladas por gates™ nas transicdes que

certificam e documentam o cumprimento das atividades necessdrias ao andamento do processo.

Processo de Desenvolvimento de Produto

! I
Pré > Desenvolvimento > Pos
: AN A AN A 1
Planejamento AT AN \§ \§ \ Acompanhar
Estrategico >> >_> >> >> Bisddtol Descontinuar
dos Produtos ¢ ‘ | Brocesso Produto

Gates>>( ‘ - ‘4»4»‘»0‘ . ‘ ‘)

lanejamento Projeto Projeto Projeto Preparacdo \\Lancamento
Projeto nformacional //Conceitual //Detalhado Producdo // do Produto

Processos | Gerenciamento de mudancas de engenharia |

de apoio

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Figura 9 — Modelo de referéncia para o Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP)
Fonte: Rozenfeld et al. (2006, p. 44).

Cada fase necessita de informagbes e documentos de entrada que devem estar presentes
para o seu inicio. Dentro de cada fase, encontram-se listadas as atividades prdprias de cada uma

(Figura 10). De uma maneira geral, todas elas seguem a seguinte ordem:

e Atualizar plano da fase;

e Atividades especificas da fase;

e Monitorar viabilidade econdmica;
e Avaliar fase;

e Aprovar fase;

e Documentar as decisdes tomadas e registrar as licdes aprendidas.

10 ~ oo . , . . .
Gates sdo reunides formais envolvendo todos os responsaveis e interessados no projeto (stakeholders). Elas
ocorrem, normalmente, a cada final de fase e tém por objetivo verificar se a fase foi cumprida dentro do prazo

e custo estabelecido, se as entregas da fase estdo adequadas e se o projeto deve continuar, aguardar ou parar.
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Ao final da fase, quando todas as atividades necessdrias estiverem realizadas e a fase
aprovada e documentada, sdo listadas as informagGes e os documentos de saida, que estardo

disponiveis para as fases subsequentes.

Atualizar plano da

" fase
Informacgdes e l

documentos de entrada

| Atividade A | — Atividade B |

A 4

| AtividadeC |Je————

Informagdes e | |<—>| Atividade paralela |
documentos de saida
A 4
Lista de informacdes [ Atividaden |
definidas na fase Avaliar
v fase Documentar
0. Monitorar as decisdes
o ... viabilidade b tomadas e
o econdmica Aprovar | registrar licdes
fase aprendidas
0.

Figura 10 — Apresentacdo grafica das fases no modelo de Rozenfeld et al. (2006)
Fonte: adaptado de Rozenfeld et al. (2006).

Os autores apresentam também um modelo grafico das atividades realizadas (Figura 11). De
forma semelhante (sistematica e padronizada), estdo descritas as informacdes de entrada e saida
para cada uma, além das tarefas a serem executadas para o cumprimento da atividade''. Em um
quadro, logo abaixo, aparecem as atividades relacionadas para melhor visualizacdo dos processos
anteriores/posteriores e paralelos. Para auxiliar, hd um segundo quadro constando os métodos,

ferramentas e documentos de apoio mais conhecidos e/ou utilizados para a realizacdo das tarefas.

" para uma visdo geral, detalhada ao nivel das atividades, Rozenfeld et al. (2006) apresentam uma planilha do

modelo em um apéndice do livro (p. 519 a 524).
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Informagdes e documentos Tarefa 1
de entrada
Fase Tarefa 2
Atividade
Informacdes e documentos
de saida Tarefan

Métodos, ferramentas, documentos
de apoio

Relagdo com outras atividades

Atividade
Anterior

Método Y

Atividade
Atual

Atividade
Posterior

Figura 11 — Apresentacdo grafica das atividades no modelo de Rozenfeld et al. (2006)
Fonte: adaptado de Rozenfeld et al. (2006).

Ferramenta X

Documento Z

2.4.2.1 Hierarquia de processos

Processos sdo constituidos, em sua esséncia, por trabalhos. Estes sdo o menor elemento de
divisdo que, sob a ética da ergonomia, é todo e qualquer esforgo fisico com um objetivo definido.
Mas os trabalhos precisam ser organizados e hierarquizados, facilitando o gerenciamento e o uso dos

recursos necessarios (Figura 12).

O modelo de Rozenfeld et al. (2006), por exemplo, apresenta-se dividido em macrofases,
fases, atividades e tarefas apresentadas dentro de um padrao similar ao PMI (Project Management

Institute) para hierarquizagdo dos trabalhos de um projeto.

As fases sdo compostas por grupos de atividades que possuem objetivos em prol de um
mesmo resultado comum, e finalizam com uma reunido administrativa envolvendo todos os
responsaveis e interessados no projeto (gates). Segundo Rozenfeld et al. (2006), o que determina
uma fase é a entrega de um conjunto de resultados (deliverables), que, juntos, determinam um novo

patamar de evolucao do projeto de desenvolvimento.
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Macro-fases

Sub fases

Atividades

Figura 12 — Exemplo de hierarquia nas divisdes do PDP
Fonte: o autor.

As subfases (opcional) € um conjunto menor de atividades, dentro de uma fase, que possuem

caracteristicas similares e podem ser agrupadas, facilitando o gerenciamento delas.

Os termos atividades e tarefas ndo possuem um consenso entre autores sobre qual se
encontra inserida na outra (PMI, 2004). O Project Management Body Of Knowledge — PMBOK (PMI,

2004) adota uma hierarquia em que as atividades sao compostas de tarefas.

As atividades sdo um conjunto de tarefas que possibilitam a realizacdo ou conclusdo de um
objetivo maior e Unico. Tarefas sdo os menores elementos de divisdo que apresentam algum

resultado finalizado que agregue valor ao projeto.

2.4.3 Aspectos Estéticos Formais de Produtos nos Modelos de Processo

Partindo de uma analise com foco na definicdo estética dos produtos, os modelos de
processo conhecidos podem ser divididos em dois tipos principais. Existem modelos de PDP que
possuem énfase nos aspectos técnicos e econémicos, apresentando sistemas estruturados, divididos
em fases, subfases, atividades e tarefas, e abrangendo todo o ciclo de desenvolvimento dos
produtos. Situam-se, nesse caso, os modelos apresentados por Rozenfeld et al. (2006), Ullman
(2003), Otto e Wood (2000), Ulrich e Eppinger (2000), Magrab (1997), Roozenburg e Eekels (1995),
Pugh (1990) e Pahl e Beitz (1987).
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Por outro lado, existem os modelos de design industrial, que valorizam a definicao das
caracteristicas funcionais e estéticas do produto, simplificando o processo de industrializagdo a uma
fase posterior ao emprego do modelo. Fazem parte, desse caso, modelos apresentados por Santos

(2005), Munari (2002), Lébach (2000) e Bonsiepe (1992).

Existe ainda o modelo apresentado por Baxter (1998) que procura abranger as duas
vertentes, valorizando tanto os aspectos técnicos quanto os estéticos; porém, como um guia pratico,
sua abordagem do modelo apresenta-se confusa, ndo sendo claro no que tange as informacgdes sobre

a sequéncia das atividades propostas.

2.4.3.1 Definicao dos Aspectos Estéticos Formais nos Modelos de PDP

Alguns autores apresentam, dentro de seus modelos de PDP, elementos relacionados a
definicdo estética. Sdo abordagens ou citagGes sobre essa etapa para mostrar a importancia da
definicdo sobre a forma externa dos produtos. A etapa de definicdo estética pode ocorrer durante a
fase conceitual do projeto, apds estar definidas todas as varidveis técnicas sobre o produto em

desenvolvimento.

Procedimentos focando especificamente em projetos de engenharia sdo encontrados, por
exemplo, em Hubka e Eder (1992) e Pahl e Beitz (2005), mas esses atores ndo sdo apropriados para
solucionar os problemas relacionados aos projetos de design industrial de maneira eficiente
(WARELL, 1998 apud WARELL, 1999). Esse posicionamento em relagdo ao restante do PDP é definido
para assegurar que a forma siga a funcgdo e, principalmente, as restrigdes técnicas e financeiras do
projeto. Essa caracteristica dos modelos de PDP em si ndo é negativa, uma vez que procura garantir a

conclusdo do projeto dentro dos custos e prazos estipulados.

A definicdo estética dentro do PDP aparece na abordagem de alguns autores. No entanto, os
modelos ndo fazem esclarecimentos na forma de atividades ou procedimentos, integrando-a ao
processo geral. Autores como Ullman (2003), Otto e Wood (2000) e Roozenburg e Eekels (1995) ndo

apresentam referéncias ao processo estético, desconsiderando-o do processo de PDP.

Magrab (1997) utiliza-se de um modelo apresentado como “projeto e desenvolvimento
integrado de produtos e processos” ou “time IP?2D?” para desenvolver as atividades de PDP, no
entanto, apresenta apenas um checklist a ser respondido como forma de avaliar se a aparéncia
estética do produto esta dentro do esperado para o projeto. Essa sequéncia de questdes propostas
auxilia a verificar algumas restricdes a forma estética do produto, mas ndo dizem como ela pode ser

implementada.
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Amplamente citado em trabalhos académicos, Pahl e Beitz (1987) apresentam um processo

dividido em quatro fases:

e Planejamento e esclarecimento da tarefa;
e Projeto conceitual;
e Projeto preliminar;

e Projeto detalhado.

Cada uma dessas fases se divide em subfases e atividades. Entre as subfases existem
objetivos a serem alcancados para a liberagdo da fase seguinte. A estética é citada pelo autor como
tdo importante quanto uma funcdo técnica. Sua abordagem ocorre durante a fase de projeto
conceitual, mas se mostra superficial, limitando-se a uma pequena lista de recomendacbes e

comentarios.

Baxter (1998, p. 14) apresenta um modelo de sequéncia de etapas, sendo confuso quanto ao
numero delas. Em um momento, ele as divide em quatro etapas, ndo as denominando, para, em

seguida, apresentar o projeto dividido em seis etapas, que se encontram listadas a seguir:

e Oportunidade de negécio;
e Especificagdo de projeto;
e Projeto conceitual;

e Projeto de configuragdo;
e Projeto detalhado;

e Projeto para fabricagao.

Ulrich e Eppinger (2000) apresentam um modelo com desenvolvimento em seis macrofases

organizadas da seguinte forma:

e Planejamento;

e Desenvolvimento conceitual;
e Projeto de sistemas;

e Projeto detalhado;

e Testes e refinamento;

e Producdo de pré-série.

Os autores escrevem sobre o processo de design industrial em um capitulo especialmente
destinado para isso, envolvendo as atividades relacionadas a definicdo da estética e da ergonomia do

produto. A definicdao da estética, segundo os autores, ocorre entre as fases de Desenvolvimento da
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Concepcao, Projeto de Sistemas, e Projeto Detalhado, Teste e Refinamento, nao citando como ocorre
a troca de informagdes com o PDP principal. Na abordagem apresentada, os processos relativos ao

desenho industrial consistem das seguintes fases:

e |nvestigacdo das necessidades do consumidor;

e Conceitualizacao;

e Refinamento preliminar;

e Refinamento avancado e selecado final do conceito;
e Desenho técnico;

e Coordenacdo com engenheiros, manufatura e vendas.

Ulrich e Eppinger (2000) dividem o processo de design industrial em duas categorias: a dos
produtos voltados a tecnologia e a dos produtos voltados ao usuario. Entende-se por produtos
voltados a tecnologia aqueles em que a énfase deles seja a eminentemente pratica como, por
exemplo, uma unidade de disco rigido para computador. Nesse caso, as atividades de definicdo da
estética se resumem a embalagem do produto. Nos produtos voltados ao usudrio, o envolvimento é
mais intenso, indo desde o processo de pesquisa das necessidades do consumidor até o refinamento

do desenho e o controle de sua aplicagdo na manufatura.

As atividades relacionadas a cada uma das categorias citadas sdo apresentadas como
processos a parte, trabalhando em paralelo e ndo diretamente integradas ao PDP (Figura 13). De
modo geral, a descricdo estabelece as principais atividades da definicdo da estética e da ergonomia,
ndo detalhando os métodos e ferramentas utilizados e ndo explorando como ocorre a integragdo de
informacgdes entre os processos e o PDP apresentado no livro. A descricdao das fases utiliza como
exemplo o desenvolvimento do telefone celular StarTAC da Motorola, uma referéncia em termos
estéticos e um meio para possibilitar ao leitor um panorama geral sobre o funcionamento padrdo da

area.

N Desenvolvimento da Concepcéo NG
- % i Processo de
Identificagéo Geragao de f Projeto = a
Planejamento > das necessidade> Concepodes Eﬁ'ﬁ;& gir:t]:rt:aie Detalhado, Teste SQOS%G:EN g Desenvolvimento de
y, do consumidor & Selegao — e Refinamento Produtos

Produtos com énfase em Tecnologia >

Processos de
Design

Industrial
Produtos com énfase no Usuario >

Figura 13 — Periodos de desenvolvimento dos processos de design industrial durante o PDP
Fonte: adaptado de Ulrich e Eppinger (2000, p. 226).
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O modelo de Rozenfeld et al. (2006) traz a definicdo da estética como atividade pertencente
a fase de Projeto Conceitual. Dentro desse processo esta situada a “atividade de defini¢cao da estética
e da ergonomia” (Figura 14). Especificamente sobre estética, os autores fazem uma abordagem
superficial, concentrando-se na definicdo do papel do design industrial e sua importancia para o

desenvolvimento do produto.

Os autores se limitam a descricdo e definicdo da atividade do designer industrial, ndo se
aprofundando nas atividades especificas desse tépico. Essa visdo, modesta, ndo permite ao leitor ter
a exata importancia da estética (e também da ergonomia) no desenvolvimento de um produto e na
sua influéncia sobre o resultado final, caracterizado pelo produto acabado e desejado pelos
consumidores. Por outro lado, permite ao projetista ter a visdo sobre as informacdes que o projeto ja
disponibiliza a essa altura do PDP para dar inicio a definicdo estética do produto.

Atualizar o Plano do
Projeto Conceitual

Especificacdes Meta

Modolar ) Dgsenvolver B
Bl funcionalmente principios de stiluqao
Projeto para as fungbes
Conceitual
I Desenvolver as L
~ alternativas de solugédo |~

Concepgio do Produto

Definir
arquitetura

®Integragdo dos principios de
solugédo (para atender a fungéo

total do produto)
2L Definir parcerias de
*Arquitetura do produto (BOM Definir Analisar co-desenvolvimento
inicial e interfaces) ergonomia SSCs
e estética ini
®Layout e estilo produto D;fgclrrglda:o
*Macro-processo de A4 processo
fabricagdo e montagem Selecionar
T »| concepgoes [«
'I._lstg |q|0|a| dos SSCs alternativas Avalior
principais F Documentar as
l ase decisdes
Monitorar tgmada§ e
viabilidade registrar licoes
(modelo conceitual do produto) econdmica aprendidas

Figura 14 — Informacdes principais e dependéncias entre as atividades da fase de Projeto Conceitual
Fonte: Rozenfeld et al., (2006, p. 236).

2.4.3.2 Definicdo dos Aspectos Estéticos Formais nos Modelos para Design
Industrial
Esses modelos diferenciam-se dos apresentados no item anterior por sua énfase no design
industrial. Sdo modelos que se aplicam bem a produtos de baixa complexidade como, por exemplo,
um vaso ou uma joia. S3o projetos nos quais a inovagdo do aspecto visual do produto é um item
prioritario e nem sempre de facil solu¢cdo. Segundo Giannini e Monti (2002), existem dificuldades em
transformar a linguagem do consumidor (relacionada com a emog¢ao) em caracteristicas geométricas

que o produto final deve possuir. As autoras declaram que,
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[...] nunca foram providenciadas especificagbes precisas e sistematicas para uma
correspondéncia entre os elementos de um produto e seus termos emocionais. [...] Os
termos tém desvantagem por serem sujeitos a interpretagdo pessoal, normalmente
dependendo do meio cultural e experiéncias pessoais. Deste modo um entendimento em

uma linguagem comum tem que ser encontrada.

7

Sdo diversos os modelos que procuram esclarecer como a definicdo estética é realizada.
Knoop et al. (1998), apresentam um modelo que detalha a relacdo da superficie do produto com a
estética em um projeto que consiste em dois caminhos distintos e quatro niveis de comunicagdo
(Figura 15). Por um lado, mostra um trajeto que vai do “Espac¢o das varidveis de projeto”, onde se
encontram as especificacbes da superficie, passando por um “Processo de projetar produtos
esteticamente agraddveis” até chegar ao “Espaco das caracteristicas estéticas”, onde os elementos
estéticos estdo definidos. Em um caminho inverso, passa-se pelo “Processo de compreensdo da

referéncia estética na superficie” e retorna ao inicio com as caracteristicas adaptadas a superficie.

Nivel Nivel el Nivel
Pragmatico Semantico | ’ Sintatico } | Estatistico

Controlado pela Finalizando a Projetando os Projetando os Projetando a
experiéncia do <b imagem do <:| aspectos locais <1r_] aspectos globais <::] superficie
usudrio produto da superficie da superficie inicial

{}' Processo de projetar produtos estéticamente agradaveis ‘G
Espago das Espago das w
caracteristicas variaveis de —
estéticas projeto

L=
vy
D Processo de compreensao da referencia estética na superficie C
N I " e
Experimentos Agrupando Explorando Identificando Entendendo as
com objetos d> objetos baseado LJ> caracteristicas l$ as caracteristicas © influéncias das
tipicos na sensibilidade comuns da superficie superficies

| | Nivel | | Nivel | | | | Nivel | I | Nivel |
Estatistico Sintatico Semantico Pragmatico

Figura 15 — Modelo de projeto para a estética com duas dire¢des, cada uma com
quatro niveis de comunicacdo
Fonte: adaptado de Knoop et al. (1998, p. 6), tradugao propria.

O modelo reflete um entendimento de que o projeto para a estética € um caminho de mao
dupla. Segundo Knoop et al. (1998, p. 5), “[...] a teoria do projeto para a estética deve explicar como

o significado e a beleza sdo comunicadas por uma manifestacdo particular de um objeto. O principal
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meio desta comunicacdo é a superficie do objeto”. Em seu artigo, o processo de definicdo estética é

apresentado de forma mais aproximada, mas ndo explica como ocorrem as passagens de niveis.

Munari (2002) apresenta um modelo sequencial (Figura 16) composto de onze etapas
basicas. Ele destaca o “Problema” como ponto de partida para as etapas de resolugao, iniciando-se
com a “Defini¢cdao do Problema”. Pode-se, através de uma andlise mais apurada, dividir o modelo de
Munari (2002) em trés partes distintas. A primeira abrange desde a “Definicdo do Problema” até a
“Andlise dos Dados”. Constitui-se em uma etapa de coleta e analise de informag¢des. Em um segundo
momento, aparecem as etapas relacionadas com a cria¢do, indo desde “Criatividade” até “Modelo”.
O autor ndo esclarece como deve ser realizada a etapa “Criatividade”, deixando em aberto e
sugerindo realimentacGes pelas etapas posteriores desta parte. A partir dai, 0 que se observam sdo
etapas relacionadas com a verificacdo e detalhamento dos conceitos produzidos na parte anterior.

Esse é o modelo mais utilizado nos cursos de design industrial.

(A B)
~ &
Analise
Problema dos Dados Modelo
~ N ~
Definicao o T
do Problema Criatividade Verificagao
~ N ~
Componentes Materiais e Desenho de
do Problema Tecnologia Construgao
N ~ ~
ngﬁ‘oge Experimentacéo Solugéo
b hd
(A) B)

Figura 16 — Modelo apresentado por Munari
Fonte: adaptado de Munari (2002, p. 35).

Segundo Loébach (2000, p. 139), “[...] o ponto de partida é o designer industrial. Como
elemento criativo, ele percorre quatro fases diferentes e se esforca para desenvolver um produto
inovador dotado de um elevado nimero de caracteristicas valorizadas pelo usuario”. Lébach (2000)
apresenta um modelo, para fins didaticos, dividido em quatro fases distintas chamado de Processo
Criativo (Figura 17). Esse modelo segue um procedimento com algumas semelhancgas ao apresentado

por Munari (2002).
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Conhecimentos
Experiéncia

Intelecto Pessoa criativa

Seguranga Designer industrial

Temeridade

Incerteza

Processo criativo
m mmm mem mes mee|  PTOCESSO de design

Processo de resolugdo de problemas

4 FASES
1. Andlise do problema

4. Realizacdo da solugdo

2. Geragdo de alternativas
3. Avaliagdo das alternativas

-7

Produto conceitual I
p. ex., idéia Produto criativo

Produto material

p. ex., produto material

Figura 17 — Modelo de processo para design industrial
Fonte: Lobach (2000, p. 140).

7

O modelo do autor é mais bem detalhado no Quadro 4, em que o processo criativo é

subdividido em “processo de solu¢ao do problema” e “processo de projeto”; entretanto nao detalha

como se desenvolve esteticamente o produto.

Processo Criativo Processo de solugao do problema

Processo de projeto

Andlise do problema
Conhecimento do problema
Coleta de informagdes

- Andlise das informagdes
1. Fase de analise ¢

Andlise da necessidade

Andlise da relagdo social (homem-produto)

Andlise da relagdo com ambiente (produto-ambiente)
Desenvolvimento histérico

Andlise do mercado

Andlise da fungdo (fun¢des praticas)

Andlise estrutural (estrutura de construgdo)

Andlise da configuragdo (fungdes estéticas)

Andlise de materiais e processos de fabricagdo
Patentes, legislagdo e normas

Andlise de sistema de produtos (produto-produto)
Distribuicdo, montagem, servigo a clientes, manuten¢do
Descrigdo das caracteristicas do novo produto
Exigéncias para com o novo produto

Defini¢do do problema
Clarificagdo do problema
Defini¢do de objetivos

Alternativas do problema

Escolha dos métodos de solucionar problemas
Produgdo de ideias

Geragao de alternativas

2. Fase de geragdo

Conceitos de design
Alternativas de solugdo
Esbogos de ideias
Modelos

Avaliagdo das alternativas
3. Fase de avaliagao Exame das alternativas, Processo de sele¢do
Processo de avaliagdo

Escolha da melhor solugdo
Incorporagdo das caracteristicas ao novo produto

Realizagdo da solugdo
4. Fase de realizagdo Realizagdo da solugdo do problema
Nova avaliagdo da solugdo

Projeto mecanico

Projeto estrutural

Configuragdo dos detalhes (raios, elementos de manejo, etc.)
Desenvolvimento de modelos

Desenhos técnicos, desenhos de representacdo
Documentagdo do projeto, relatérios

Quadro 4 — Etapas de um projeto de design
Fonte: adaptado de Lébach (2000, p. 142).
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Warell e Nabo (2002) apresentam um método para andlise funcional da forma que se
aproxima de uma estrutura adequada as atividades de definicdo estética ao relaciona-la com as
estruturas bdsicas citadas por Tjalve (1979), porém de forma isolada e ndo esclarece como as
informacgdes deverdo se integrar com o PDP. O autor relaciona, de forma bastante apropriada, as
caracteristicas estéticas com uma linguagem mais técnica. Tjalve (1979 apud WARELL, 2002, p. 2,

grifo do autor) declara que,

[...] os métodos para estruturagdo e variagdo da forma tem ainda muito poucas
ferramentas formalizadas para o projetista avaliar a sintese dela, que seja aplicavel
em trabalhos praticos de projetos estéticos. Baseado em variagGes sistematicas das
cinco ‘propriedades basicas’ de um produto — estrutura, forma, matéria, dimensao e
superficie — Tjalve apresenta um procedimento passo-a-passo para procurar a
alternativa mais promissora para estruturas basicas, formas totais e formas dos
elementos do produto. Na metodologia, Tjalve ndo coloca énfase especifica na
semantica ou em critérios estéticos, mas foca na operagao, espaco e funcionalidade
técnica como principais parametros de avaliagdo.

Wagner (2003) apresenta um método para melhoria estética do projeto através de uma
Analise Paramétrica do Projeto. Segundo o autor, esse é um dos métodos mais eficazes utilizados no
ensino do design industrial. O motivo principal desse método é atender as necessidades por um

processo sistematico que suporte as melhorias de projeto de produto.

O método apresentado (Figura 18) usa como referéncia a estrutura de projeto de produto
proposta por Pahl e Beitz (1987). Ele estd dividido em duas fases basicas: Informagdo e Andlise
Paramétrica do Projeto. Com origem apds a segunda guerra, o modelo de Pahl e Beitz (1987) possui a
desvantagem de reduzir a margem para compartilhamento das fun¢des do produto, em que um
aumento na complexidade deste pode resultar em problemas de fabricagao, tais como um numero

maior de itens no resultado final.

De todos os modelos estudados, esse é o que melhor se aproxima de um modelo de PDE
inserido no PDP. Contém atividades seqlienciais e cita métodos para determinagdao das melhores
solucBes. Sua estrutura, no entanto, é essencialmente linear, O modelo trata o PDE como um
elemento isolado, ainda que dentro do PDP, porém, ndo abrindo espago para um desenvolvimento
compartilhado com outras areas como a engenharia ou marketing, algo que ganha cada vez mais
importancia nos projetos atuais. Além disso, sua sequéncia de atividades pode ser questionada, pois

coloca a definicdo de conceitos basicos proxima ao final do processo.
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Figura 18 — Modelo de Andlise Paramétrica do Projeto

Fonte: Wagner (2003, p.3), tradugdo propria.

Existem ainda os chamados métodos criativos, muito utilizados nas mais diversas areas da
ciéncia e também no design industrial. Gomes (2001) apresenta um estudo (Quadro 5) em que
mostra alguns dos métodos criados ao longo do século 20. Em todos, percebe-se o mesmo
sequenciamento, variando apenas quanto ao termo utilizado e ao nimero de etapas. Todos
estabelecem um inicio do processo, chamado de “preparacgido ou identificacdo/inspiracdo”. Serve
para esclarecer os requisitos necessarios para a solugdo do problema. Em alguns métodos, passam,
em seguida, para uma area intermediaria chamada de “incubacdo”. E onde ocorre intensa atividade
cerebral, em que o projetista procura entender as dimensdes do problema e elabora comparacgdes
através de seu conhecimento e experiéncia. Essa etapa, apesar de constar em alguns dos métodos, é
realizada de forma pessoal e, muitas vezes, subjetiva. Ocorre, entdo, a etapa principal, chamada de

“geracdo ou esquentamento/ iluminagdo/elaboragdo”, na qual as ideias sdo concebidas de acordo
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com a capacidade, vivéncia e informacdo que o projetista possui. Nessa etapa, € comum o uso do
método do brainstorming. Apds esse momento, é hora de “avaliar ou verificar” o que foi criado e

conferir se o resultado é compativel e soluciona a necessidade ou a dificuldade.

Autor Ano Etapas do processo
Helmholz 1926 | Preparacdo; Incubagdo; lluminagao.
Graham Wallas 1926 | Preparacdo; Incubagdo; lluminagdo; Verificagdo.
Joseph Rossman 1931 | Observagdo de uma necessidade ou dificuldade; Analise da necessidade; Pesquisa da

informagdo disponivel; Formulagdo de solugdes objetivas; Analise critica das solugdes
propostas para perceber-se as vantagens e desvantagens; Nascimento de novas
ideias, a inovagdo; Experimentagdo e testes da melhor solugdo.

James W. Young 1940 | Organizacdo do material; Assimilagdo do material na mente; Incubagdo; Nascimento
da idéia; Desenvolvimento da utilidade.

John Dewey 1953 | Sugestdo; Intelectualizardo; Hipdteses; Raciocinio; Testagem.

Alex Osborn 1957 | Orientagdo: identificar o problema; Preparagdo: coletar dados pertinentes; Analise:
selecdo do material relevante; Hipdteses: amontoar ideias alternativas; Incubagdo:
afrouxamento, convidando a iluminagdo; Sintese: pondo as pegas juntas; Verificagdo:
julgando as ideias resultantes.

John W. Haefele 1962 | Preparacdo; Incubagdo; Estalo ou lluminagdo; Verificagdo.

George Kneller 1965 | Apreensdo; Preparagdo; Incubagdo; lluminagdo; Verificagdo.

Roberto Duailibi & | 1971 | Identificagdo; Preparagdo; Incubagdo; Esquentamento; lluminagdo; Elaboragdo;

Harry Simonsen Jr. Verificagdo.
Mike Baxter 1998 | Inspiragdo inicial; Preparagao; Incubagdo; lluminagao; Verificagdo.
Lobach 2000 | Preparacgdo; Geragdo; Avaliagdo; Realizagdo.

Quadro 5 — Métodos para o processo criativo ao longo do século 20
Fonte: Adaptado de Gomes (2001).
Para Lébach (2000, p.141), “[...] todo processo de design é tanto um processo criativo como
um processo de solugdo de problemas”. Ele apresenta um método para a criatividade composto de

quatro etapas e que se assemelha aos apresentados anteriormente:

Preparagao;
Geragao;

Avaliagao;

P oW p e

Realizacao.

Esse método é também utilizado pelo autor como base para apresentar seu modelo de
desenvolvimento de produtos. Por se tratar de um método sucinto, mas adequado, serd utilizado
para comparar os modelos encontrados para definicdo da estética, fortalecendo o conceito de
proximidade entre eles. Em seguida, sera desenvolvido um modelo préprio para as atividades de

definicdo estética.

Entre os modelos de PDP analisados, e que apresentam as atividades para a estética,

descritos no capitulo 2, item 2.4.3.1, aquele apresentado por Ulrich e Eppinger (2000) é o Unico
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dentro de um contexto proximo a estrutura principal do PDP e lista suas atividades principais de

forma ordenada. Sua descri¢ao, ainda que carente de algum detalhamento, envolve todo o processo

e usa como referéncia um exemplo real. S3o apresentas seis etapas:

vk wN e

Conceitualizacao;

Refinamento preliminar;

Desenho técnico;

Investigacdo das necessidades do consumidor;

Refinamento avancado e selegdo final do conceito;

6. Coordenacgao com engenheiros, manufatura e vendas.

Ao fazer um comparativo do modelo de processo criativo apresentado por Lobach (2000)

com as atividades para a estética de alguns autores (Quadro 7), observa-se uma proximidade em

relacdo as atividades listadas e ao sequenciamento delas. Pode ser observada uma similaridade entre

as atividades desenvolvidas pelos modelos apresentados. Suas sequéncias sdo analogas, seguindo o

processo criativo, o que mostra sua origem comum.

Criatividade Estética
Lobach Baxter Ulrich e Eppinger Lobach Wagner
- . Identificagdo de sistemas
e Investigacdo das necessidades do . . e -
- Especificagdo . Andlise do problema; técnicos similares; selegdo de
Preparagao . consumidor; . . . .
do estilo T defini¢do do problema formas e disposi¢Ges existentes
conceitualizagdo .
e apropriadas
Definir os conceitos formais
basicos; combinar e formalizar
Concepgao . . nas variantes de concepgao;
- . Refinamento preliminar; .
Geragao do estilo . Alternativas do problema | desenvolver desenhos
refinamento avangado .
selecionados;
otimizar a solugdo formal
conceitual
- Selegdo do I . i . Andlise Paramétrica do Projeto
Avaliagao ¢ . Selegdo final do conceito Avaliagdo das alternativas . . y
conceito dos sistemas selecionados
. Desenho técnico; coordenagdo com A - .
Realizagdo ¢ Realizagdo da solugdo Conceito formal

engenheiros, manufatura e vendas

Quadro 6 — Comparativo entre as etapas do processo criativo e os modelos para a estética
Fonte: o autor.

2.4.3.3

Comparacdo entre os modelos e sua relagGo com a estética

Os modelos apresentados nos itens 2.4.3.1 e 2.4.3.2 possuem maior ou menor grau de

detalhamento em relacdo ao PDE. Mesmo naqueles em que ndo ha um esclarecimento a respeito de

suas atividades, observa-se que a estética é citada e considerada um importante elemento do

produto. No quadro comparativo (Quadro 7), estdo listados os modelos que foram analisados

anteriormente. O objetivo é observar suas abordagens no que tange especificamente a estética.
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Apresentagao das

Finalidade .. . X ) " - .
Autor do modelo atividades para a | atividades envolvidas Métodos ou tarefas apresentados Relagdo com a estética Pontos Negativos
estetica com a estetica
e . Destaca a importancia da estética
Estética é apenas . R
- . X no desenvolvimento do projeto. -
Atividades citada como item ; N&o apresenta um
Magrab . N L . — Apresenta uma lista de "
para importante, ndo Nenhuma atividade. Lista de verificagdo. o " processo para a estética
(1995) . . verificagdo sobre a forma estética
engenharia. localizando esta no - . no PDP.
e as restrigdes técnicas de
PDP. ;
projeto.
Estética é apenas . A g
. ) ) Destaca sua importancia: “tdo .
q Atividades citada como item . ., N&do apresenta um
Pahl e Beitz . - . ) - importante quanto a técnica”; .
para importante, ndo Nenhuma atividade. Lista de recomendacdes. . processo para a estética
(1987) ) ; Apresenta uma pequena lista de
engenharia. localizando esta no . .. no PDP.
recomendagdes e comentarios.
PDP.
Pesquisar os condicionantes de estilo
(antecessores do produto, marca ou identidade
visual, estilo dos concorrentes, benchmarking do
estilo); Apresenta algumas tarefas com .
- Atividades para a ) . . P 8 Atividades do processo
Atividades o P . Explorar o simbolismo do produto (valores detalhes e mostra exemplos para -
estética aparecem Especificagdo do estilo; . . . . . . de concepgdo aparecem
Baxter para o . pessoais e sociais do consumidor, visdo do estilo melhor entendimento; "
. no decorrer do Concepgdo do estilo; A s pouco detalhadas e estdo
(1998) engenharia e L = . do produto); Fala sobre semantica, gestalt,
. PDP, sem ligagdo Selegdo do conceito. - . .. . ) colocadas em uma
estética. Explorar a semantica do produto (fung¢Ges basicas | proporgdo aurea e simbolos na
entre elas. R . . ; - ordem pouco clara.
do produto, diferenciagdo funcional, lista de forma estética.
atributos semanticos);
Painel de estilo (semantico e simbdlico);
Processo de convergéncia controlada (Pugh).
Projetar a superficie inicial;
J, P X - Modelo de processo
Projetar os aspectos globais da superficie; e "
Modelo de Aborda o " X . especifico para estética,
. Projetar os aspectos locais da superficie; ~ .
etapas para desenvolvimento e - R Apresenta um processo bem ndo estando ligado a
. - Finalizar a imagem do produto; . A L.
Knoop desenvolvi- compreensdo da - . . . - especifico e com vdrios niveis de outro.
o . Nenhuma atividade Experimentos com objetos tipicos (comparagdo); - ~
(1998) mento estética por meio ) . aprofundamento entre a estética | Ndo descreve quando
. Agrupar objetos baseado na sensibilidade; .
estético da de elementos . e a técnica. nem como as
. Explorar caracteristicas comuns; . ~ "
forma. fisicos da forma. o e - informagdes estardo
Identificar as caracteristicas de superficie; . e
. N - disponibilizadas.
Entender as influéncias das superficies.
Andlise do problema , ,
. P Aborda a estética sob diversos E superficial. Ndo mostra
L o Defini¢do do problema - L
Atividades Enfase no processo Alternativas do aspectos (valores, percepgdo, como as atividades se
Lobach para criativo e na constituicdo, etc.). Apresenta um relacionam.
o . problema Nenhuma tarefa . N
(2000) criatividade e criagdo da forma Avaliacio das quadro com a sequéncia das N3do se aprofunda nas
estética. (estética). ¢ principais fases e atividades atividades especificas da

alternativas
Realizagdo da solugdo.

envolvidas no PDP.

estética (tarefas).

Tp| euvided
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Abordagem das

Finalidade L. Apresentagao das atividades Métodos ou tarefas " - .
Autor atividades para a X L. Relagdo com a estética Pontos Negativos
do modelo ” envolvidas com a estética apresentados
estética
Investigagdo das necessidades do Pesquisa experimental; .
X N3ao descreve as
consumidor; Focus Groups; .
L . . atividades com o
Aparecem como Conceitualizagdo; Pesquisa de marketing; . .. . -
- . L . Destaca a importancia comercial detalhamento necessario;
Irich Atividades um processo Refinamento preliminar; Elaborar rascunhos de conceitos .
Ulrich e . " (e da estética; apresenta o processo | Apresenta o processo
. para paralelo ao PDP, Refinamento avangado e selegdo estéticos; . .
Eppinger - . ) - : a partir de um exemplo real; como um sistema paralelo
engenharia e | dividindo em duas final do conceito; Elaborar modelos simples; - .
(2000) . X L .. Apresenta uma sequéncia ao PDP; Atividade de
estética. énfases: usuario ou | Desenho técnico; Elaborar desenhos detalhados e o L -
. N . i principal do processo. avaliacdo e selecdo com
tecnologia. Coordenagdo com engenheiros, renderings; |
L abordagem muito
manufatura e vendas. Elaborar modelos funcionais ou e
- superficial.
protdtipos;
Problema;
Definigdo do problema;
Componentes do problema;
Apresenta uma estrutura
Coleta de dados; .
. superficial; trata o
L s Analise dos dados;
. Atividades Enfase no processo L processo como elemento
Munari - Criatividade; . - < ) .
para criativo e na . . Nenhuma tarefa Linguagem de facil compreensdo; | isolado do PDP; método
(2002) o - Materiais e tecnologia; ; ) a
criatividade. | criag¢do da forma. . - linear (sem realimentagdo
Experimentacdo; . - -
de informagdes; ndo
Modelo; L
e detalha a atividades.
Verificagdo;
Desenho de construgao;
Solugdo.
Identificacdo de sistemas técnicos
similares; Apresenta as atividades O processo apresentado é
Atividades Selegdo de formas e disposigdes . sistematizadas e inseridas no voltado para a andlise e
. K Pesquisa; ) R L.
para N existentes e apropriadas; I conhecido modelo de PDP de Pahl | melhoria estética de um
. Enfase no processo . Identificacdo da forma; . -
desenvolvim L. Desenvolver desenhos selecionados; - X & Beitz (1987); produto, ndo mostrando
para a estética. Usa . L ) Integragdo dos subsistemas; e
Wagner ento da Andlise Paramétrica do Projeto dos K . Faz uma descrigdo simplificada de | como ocorre o processo
e o modelo de Pahl e . . Harmonia entre os subsistemas; L. -
(2003) estética . sistemas selecionados; - . algumas tarefas necessarias, ndo em um produto novo;
Beitz (1987) como . X . Expressdo pretendida; . . [ . .
dentro de Combinar e formalizar nas variantes - L formalizando o uso de métodos J4 se encontra inserido
base. . Avaliagdo qualitativa; R .
um modelo de concepgao; , . . ou procedimentos conhecidos; podendo apresentar
. . L Método de questbes persistentes. A .
de PDP. Definir os conceitos formais basicos; Apresenta um exemplo de vicios” da adaptagdo
Otimizar a solugdo formal aplicagdo e seu resultado final. sofrida.
conceitual.
- Reduzida a uma - "
fel Atividades - 3 Posiciona o processo da estética Apresenta apenas a
Rozenfeld > atividade, porém, . . L
para gestdo, . - dentro do projeto conceitual, definigdo do termo
etal. . posicionada e Nenhuma atividade Nenhuma tarefa L . Ugs 7
marketinge | | . apresentando atividades pré e design” / desenho
(2006) > interligada com o i o . . .
engenharia. pds definigdo da estética. industrial.

restante do PDP.

| euvided
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2.5 Consideragoes sobre o Capitulo

A estética é uma fungdo de um produto, responsdvel por comunicar mensagens e sensacoes,
além de, no caso de uma estrutura externa, ocultar seu interior, onde se encontram as fungdes

técnicas. A funcdo estética, por seu carater subjetivo, é carregada de significados semanticos e

cognitivos. Segundo Warell (2004, p.1),

Em uma situacdo de desenvolvimento de produto, onde o conceito estético é
avaliado junto a critérios técnicos de engenharia, custos, etc., (aspectos que sdo
acessados facilmente, baseados em conhecimento cientifico e ferramentas
validadas), as argumentagdes para critérios experimentais de aparéncia, subjetivos
ou subentendidos, tornam-se dificeis.

O PDE de um produto é o momento em que se procura unir dois tipos de informacdes
diferentes, quase antagbnicas, em um resultado Unico. Por um lado, existe a engenharia, com
métodos matematicos e andlises financeiras. Por outro lado, a arte, com sua tendéncia a fuga da
légica, do convencional e do padrdao comum. S3o universos que se confrontam e se harmonizam

pelas maos do projetista em um produto. Para Liu (2000, p.1, grifos do autor),

Embora designers industriais e projetistas de produto estejam bastante atentos
sobre a importdncia do projeto estético, eles confiam em suas “suposi¢des”,
"talentos" ou "sentimentos profundos" em tomar decisGes de projeto. Alguns deles
também consultam as “curvas” de andlise de tendéncias e predi¢Ges. Hd uma falta
Obvia de métodos sistematicos, cientificos e de engenharia para ajuda-los a tomar
decisGes de projeto estético e conduzir avaliagdes estéticas. Também ha uma falta
Obvia de uma fundamentagao cientifica e tedrica ou uma estrutura para organizar,
comunicar e explicar ideias e conceitos relacionados.

Isto mostra a falta de sistematizacdo das atividades para definicdo das formas de um

produto, e esta falha existe desde a execugdo das tarefas até o conjunto das atividades.

Pode-se constatar, pelo que foi apresentado neste capitulo, que os modelos de PDP, de
forma geral, elaborados para organizar e gerenciar tudo o que esta envolvido com a concepgao,
desenvolvimento e langamento de um produto no mercado ainda mostram deficiéncias no que tange
ao desenvolvimento dos aspectos estéticos formais. Por outro lado, existem modelos que abordam
0 assunto com mais clareza, mas pecam pela falta de maiores detalhamentos em quesitos técnicos e

financeiros.

Tentativas de adicionar as atividades ja foram realizadas, como é o caso do modelo
apresentado por Wagner (2003) baseado na sistematica de Pahl e Beitz (1986). O resultado mostra
uma sistematizacdo das atividades de definicdo da estética do produto, mas sua estrutura se origina
em um modelo de atividades em que o compartilhamento de informacGes ndo é definido com

precisao.
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A dificuldade de tornar elementos subjetivos em valores geométricos ainda permanece como
um ponto a ser estudado com mais profundidade. Softwares estao sendo produzidos como um meio

auxiliar, porém, ndo irdo substituir o sentido e a percep¢ao humana em um curto prazo.

Os elementos para a definicdo estética integrada ao PDP existem. Falta somente sistematizar
0 processo e, mais importante, coloca-los em comunicagdo integrada com as atividades e tarefas
estabelecidas para um modelo de PDP que possua estrutura para suportar a complexidade dos
projetos atualmente desenvolvidos, além de facilitar a comunicacdo entre as atividades, fases e

projetos.
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3 PROCESSO DE DEFINIGCAO ESTETICA DE UM PRODUTO

A definicdo dos aspetos estéticos de um produto é um processo que tem por objetivo
estabelecer a definicdo visual, linguagem semantica e simbolismos, determinando, assim, como e
gue mensagens o produto ird comunicar no espago fisico. Para o desenvolvimento dos aspectos
estéticos de um produto, existe, também, uma série de atividades que, devidamente organizadas,

definem um processo.

Para compreender e, principalmente, servir de referéncia no processo de insercdo em um
modelo de PDP (a ser detalhado no préximo capitulo), apresenta-se aqui um modelo de PDE para um
produto. A estrutura geral segue a hierarquia proposta pelo PMBOK (2004), estando organizado em

fases e dividido em atividades; sendo estas compostas por suas tarefas e ferramentas.

3.1 Bases para o processo

O PDE tem sua origem no chamado “processo criativo”, conforme demonstrado por Munari
(2002) no desenvolvimento de seu método. Considera-se o processo criativo como muito importante
por permitir ao projetista liberdade de criacdo e por ser bastante aplicado em diversas areas como as

engenharias, ou até mesmo em situacdes cotidianas.

A estrutura inicial do modelo de PDE proposto (Quadro 8) tem como base o processo criativo
de Lébach (2000) e o modelo para o design industrial apresentado por Ulrich e Eppinger (2000). A

estrutura possui as seguintes fases e justificativas:

Processo criativo de Modelo de design industrial de Ulrich e Eppinger
DE
Lobach (2000, p. 142) | Medelo de PDEproposto | 500" 510)
N 1 - Preparagdo 1 - Investigagdo das necessidades do consumidor
1 - Preparagao o~ - - =
2 — Especificagdo do estilo 2 — Conceitualizagado
2 — Geragao 3 — Geragao de alternativas 3 — Refinamento preliminar
3 — Avaliacdo 4 — Avaliagdo 4 — Refinamento avancado e selegdo final do conceito
5 — Desenho técnico
4 — Realizagao 5 — Documentagdo 6 — Coordenagdo com engenheiros, manufatura e
vendas

Quadro 8 — Estrutura inicial: comparagdo entre os modelos
Fonte: o autor
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1 — Preparagao: identifica-se com a fase “investigagdo das necessidades do consumidor” de

Ulrich e Eppinger. E uma fase essencialmente de pesquisa sobre os assuntos de interesse para o PDE.

2 — Especificagao do estilo: identifica-se com a fase “conceitualizacdo” de Ulrich e Eppinger.
A diferenca em relagdo ao Processo Criativo de Lobach ocorre pela importancia em tratar a
“especificacdo do estilo” como uma fase de preparacdo ativa, pré-geracdo, e nao apenas de

pesquisa, como é sugerido no item anterior.

3 — Geracao de alternativas: identifica-se com as fases “geracdo” de Lobach e “refinamento

preliminar” de Ulrich e Eppinger. E a fase relacionada com a criagio estética propriamente.

4 — Avaliagao: identifica-se com as fases “avaliagdo” de Lobach e “refinamento avangado e
selecdo final do conceito” de Ulrich e Eppinger. Fase relacionada com avaliacdo sobre a producao

realizada pela equipe de projetistas, decidindo as melhores solu¢des ou o conceito final.

5 — Documentagdo: identifica-se com o item “realizagdo” de Lébach e “desenho técnico” de
Ulrich e Eppinger. E a fase responsavel pelo encaminhamento das informaces para os processos

subsequentes com o objetivo de manter o controle sobre as decisdes tomadas.

No modelo de Ulrich e Eppinger existe ainda uma sexta fase denominada “coordenagao com
engenheiros, manufatura e vendas”. Considera-se que essa fase deva ser exercida nao apenas pela
equipe responsavel pela estética, mas por toda a equipe de projetistas relacionada com o produto
em desenvolvimento e, sendo possivel, durante todas as fases do projeto. Ela ndo estara presente
neste modelo proposto como uma fase especifica e isolada, mas como uma recomendacdo de tarefa

a ser executada sempre que se fizer necessaria.

Na sequéncia, encontra-se a visdo geral do modelo. Em seguida, estdo descritas cada fase e
atividade relacionada a este, com as informac¢des de entrada e saida e sugestdes de tarefas e
ferramentas. Nao serdo detalhadas neste trabalho as tarefas e ferramentas sugeridas, por se
entender que se exploraria com demasiada profundidade algo que servird apenas como apoio aos
objetivos deste trabalho. As tarefas e ferramentas apresentadas sdo de carater puramente sugestivo,
baseadas em experiéncias préprias do autor e em bibliografias como Baxter (1998), Ulrich e Eppinger

(2000) ou Rozenfeld et al. (2006).
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3.2 Visao Geral do Modelo

Apresenta-se aqui (Figura 19) uma visdo geral do processo, contendo o principio de
organizacao, as atividades e as ligacGes existentes entre elas. As fases encontram-se identificadas por

cores, conforme a legenda a direita.

Verificar plano de projeto
P pro) Fases
v =
v v Preparagao
] ) Coletar informagdes ) -
Reallzarlp§qu|sas sobre configuragio Coletarlmf?rmagoes
esteticas do produto tecnicas Especificagdo do estilo
Geragdo de alternativas
v
Definir aspectos v 4 Avaliagdo
semanticos, —> Definir estilo P»| Elaborar concepgdes
simbdlicos e visuais yy
Documentagdo
v

Elaborar documento |
<

P Avaliar concepgdes
de controle estético

. J

Figura 19 — Processo para a defini¢ao estética de produtos
Fonte: o autor

3.3 Fase Preparacao

A fase de preparacgdo corresponde ao conjunto de atividades que ddo inicio ao processo. Sao
atividades em que se busca reunir as informagdes necessarias para definir as caracteristicas estéticas
mais relevantes, sua configuracao basica, as linhas principais do produto, os aspectos semanticos e
simbdlicos e as informagdes técnicas que influenciardo na forma estética final. Essa fase compreende

quatro atividades especificas (Figura 20):

e Verificar plano de projeto;
e Realizar pesquisas estéticas;
e Coletar informagdes sobre configuracdo do produto;

e Coletar informagdes técnicas.
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As informacOes a serem pesquisadas nessa fase possuem duas fontes distintas: uma tem
origem nas caracteristicas estéticas observadas para o segmento de mercado selecionado; a outra se
origina das caracteristicas técnicas definidas para o produto em questdo, pelos engenheiros
responsaveis. Segundo Ulrich e Eppinger (2000), nas atividades dessa etapa, o projetista trabalha

proximo com o marketing e a engenharia para identificar as necessidades do consumidor.

Verificar plano de projeto

\ 4
v v
Coletar informagdes

sobre configuragdo
do produto

Realizar pesquisas
estéticas

Coletar informagdes
técnicas

Figura 20 — Atividades de Preparacdo (em destaque)
Fonte: o autor

3.3.1 Verificar plano de projeto

Plano de projeto é o conjunto de informacgdes gerais do projeto, fornecido pela direcdo da
empresa ou pelo cliente da organizacdo, contendo detalhamentos sobre o novo produto ou sua
adequacdo para o atendimento de uma necessidade verificada com os clientes. Segundo Rozenfeld
et al. (2006), no PDP, o plano de projeto é escrito na fase de Planejamento de Projeto e contém,
entre outros detalhes, o cronograma, o orcamento planejado, o escopo do projeto e do produto e a

sequéncia de atividades.

O plano de projeto contém as informacgdes sobre o tipo de publico alvo que deverd ser
atingido pelo produto e, portanto, é o primeiro passo a ser dado na definicdo estética dele. A
verificacdo se faz necessdria também para que a equipe de projeto possa iniciar as pesquisas

envolvendo as caracteristicas configurativas, estéticas e técnicas do produto.

A atividade (Figura 21) tem uma caracteristica investigativa e se concentra na procura por

informacgdes relevantes que venham a servir de referéncia nas definicGes estéticas feitas pela equipe.
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Em modelos de PDP, essa atividade se concentra na fase conhecida por Projeto Informacional

(ROZENFELD et al., 2006) ou Planejamento (ULRICH E EPPINGER, 2000).

Verificar plano de projeto

Entradas Tarefas Saidas

e Plano do projeto. o Sintese do plano de
e Coletar e destacar as informagdes iniciais do
projeto;
produto (nome, cédigo, cronograma, tipo de
e Publico alvo
projeto,...);
definido.
e Procurar informagdes sobre o produto e seu

publico alvo.

Ferramentas e técnicas

e Avaliagdo especializada.

Figura 21 — Atividade verificacdo do plano de projeto
Fonte: O autor

3.3.2 Realizar pesquisas estéticas

Tem como objetivo disponibilizar informacdes e servir de fonte de consultas para a definicao
dos aspectos semanticos, simbdlicos e visuais que o produto devera possuir. Podem vir das mais
diversas fontes, desde imagens em revistas especializadas até amostras de produtos concorrentes ou
mesmo elementos da natureza (exemplo: folhas). A qualidade dessas informacGes auxiliard o

projetista a formar a linha mestra do estilo do produto.

As pesquisas estéticas (Figura 22) servem para auxiliar a identificar as linhas e formas que
tém preferéncia atual no meio do publico-alvo, incluindo também pesquisas sobre tendéncias para
um futuro préximo, compensando o tempo em que o produto sera desenvolvido e langado no
mercado. S3o informagdes essenciais para a definicio dos painéis semanticos'®> e fornecem as
referéncias visuais, simbdlicas e semanticas necessarias para a definicdo do estilo e a geracdo de

alternativas.

12 . . . .
Também conhecido como painel de estilo.
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Realizar pesquisas estéticas

Entradas Tarefas Saidas
® Defini¢do do publico . e Dados primarios
e Criar lista de atributos semanticos do produto;
alvo. sobre estética.

Pesquisar informagdes sobre os valores pessoais e

sociais do consumidor (simbolismos);

Pesquisar informagdes sobre o estilo e os significados

dos produtos concorrentes, similares e do entorno;

Pesquisar informagdes sobre os produtos antecessores

e da familia;

Pesquisar informagdes sobre os elementos do estilo

futuro;

Localizar e disponibilizar a marca ou identidade visual

da linha do produto (ou da empresa).

Ferramentas e técnicas

e Pesquisa primdria

Figura 22 — Atividade de pesquisas estéticas
Fonte: o autor.

3.3.3 Coletar informagoes sobre configuragao do produto

E a atividade de coletar informac&es sobre o formato bésico que o produto devera ter (Figura
23). Podem ser informagdes descritivas como o nimero de teclas e displays que um produto terd, ou
visuais, destacando, por exemplo, os elementos que obrigatoriamente deverdo fazer parte da
superficie externa como espacos obrigatérios para avisos sobre o produto (exemplo: voltagem e
certificagbes). Sdo dados importantes para o PDE, que orientam os primeiros rascunhos, os quais

definirdo as principais linhas e elementos estéticos.
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Coletar informagdes sobre configuragao do produto

Entradas Tarefas Saidas
e Sintese do Plano de e Dados sobre
« Pesquisar informagdes sobre as fungdes basicas
projeto; configuragdo do

do produto e sua diferenciagdo funcional.
produto.

Ferramentas e técnicas

e Pesquisa secunddria.

Figura 23 — Atividade de coletar informagdes sobre configura¢do do produto
Fonte: o autor.

3.3.4 Coletar informagoes técnicas

No que se refere as informacBGes técnicas, a pesquisa deve fornecer as principais
possibilidades e restricdes no uso de materiais, pecas e formas, direcionando ou, até mesmo,
limitando a liberdade de criagdo do produto. Em Rozenfeld et al. (2006), as principais informacdes
técnicas disponiveis para a etapa de definicdo da estética encontram-se nas caracteristicas de

desempenho (especificacbes meta), estrutura e arquitetura do produto (Figura 24).

A aplicacdo das informacGes técnicas serd efetivada durante a etapa de geragdo de
alternativas. E 0 momento em que a comunicacdo entre a equipe de criacdo estética e a de
engenharia deve ser feita de maneira intensa, buscando sempre a melhor alternativa, tanto em

termos de forma estética quanto técnica ou econémica.

Coletar informagoes técnicas

Entradas Tarefas Saidas

e Sintese do Plano de Dados com informacgGes
« Pesquisar informagdes sobre os requisitos e
projeto; técnicas sobre sistemas,
restrigdes que o produto deve respeitar.

subsistemas e

componentes.

Ferramentas e técnicas

e Pesquisa secundaria.

Figura 24 — Atividade de coleta de informacgdes técnicas
Fonte: O autor
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3.4 Fase Especificagao do Estilo

Especificacdo do estilo ¢ o momento em que sao definidos os principais elementos, visuais ou
nao, que se tornardo a estética do produto. Estilos diferentes em um mesmo produto podem gerar
reacdes negativas em seu publico-alvo e, portanto, é de boa cautela que se procure seguir um estilo

Unico em todo o processo. Essa etapa é definida pelas seguintes atividades (Figura 25):

° Definir os aspectos semanticos, simbdlicos e visuais;

° Definir estilo.

Definir aspectos
semanticos,
simbdlicos e visuais

\4

Definir estilo

Figura 25 — Atividades de especificacdo de estilo
Fonte: O autor

3.4.1 Definigao de aspectos semanticos, simbdlicos e visuais

Apds a pesquisa estética, é necessario definir quais serdao os elementos formais que farao
parte do produto. Definem-se nessa atividade, os elementos visuais, semanticos e simbdlicos que
caracterizardo as linhas do produto (Figura 26) — marca da empresa, elementos de moda, da familia

de produtos, etc. — selecionando e destacando quais deles deverdo estar presentes no produto.
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Definir os aspectos semanticos, simbdlicos e visuais

Entradas Tarefas Saidas
e Dados primarios e Aspectos
o Analisar as referéncias visuais dos produtos
sobre estética. semanticos,

antecessores e da familia; e o
simbolicos e visuais

o Detectar os elementos de diferenciagdo
para o produto;

superficial do produto;
o Painel de estilo.

o Elaborar os painéis de estilo:

Estilo de vida;
Expressdo do produto;

Tema visual.

Ferramentas e técnicas

o Andlise especializada.

Figura 26 — Atividade para definir os aspectos semanticos, simbdlicos e visuais
Fonte: O autor

Os elementos semanticos sdo aqueles em que a forma sugere alguma propriedade que o
produto possui (ou deveria possuir). E o caso das formas fluidas que alguns veiculos possuem,
sugerindo velocidade e dinamismo (em muitos casos tratando-se de mero disfarce, com intuito de

atrair consumidores encantados com os significados das formas apresentadas).

Elementos simbdlicos sdo representados pelas formas que possuem um significado criado

pela cultura (como é o caso do acabamento dourado, simbolizando riqueza).

Elementos visuais sdo caracteristicas de forma que seguem as regras da gestalt”, como

equilibrio, proximidade, fechamento, entre outras. Os painéis de estilo (Figura 27) sdo

3 A Gestalt é uma Escola de Psicologia Experimental. O movimento gestaltista atuou principalmente no campo
da teoria da forma, com contribuicdo relevante aos estudos da percepcdo, linguagem, inteligéncia,
aprendizagem, memoria, motiva¢do, conduta exploratéria e dindmica de grupos sociais. A teoria da Gestalt,
extraida de uma rigorosa experimentagao, vai sugerir uma resposta ao porqué de umas formas agradarem mais
e outras ndao. Como curiosidade, em termos de Design Industrial, o termo se vulgarizou significando “boa

forma” (GOMES 2001, 18).
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confeccionados a partir da definicdo das informagdes e atributos desejados para o produto e com a

finalidade unica de concentrar e “resumir” os dados visuais obtidos por meio das pesquisas.

Figura 27 — Exemplo de painel de estilo ou painel semantico.
Fonte: O autor

3.4.2 Definir estilo

Definir estilo, de modo similar a fase “conceitualizagdo” descrita por Ulrich e Eppinger (2000),
é o momento em que sdo realizados os primeiros rascunhos e desenhos do que vird a ser a forma
desejada para o produto. E 0 momento em que o produto tem suas linhas e formas mais marcantes
definidas, caracterizando sua personalidade e estabelecendo os padrdes estéticos a serem seguidos

pelos demais componentes e sub-componentes que o integram (quando for o caso).

Apds definidos os aspectos semanticos, simbdlicos e visuais para o produto, e coletadas
informacdes sobre a configuracdo dele, necessarias para definir o volume bdsico e a distribuicdo de
elementos, o projetista deve iniciar a atividade de definicdo do estilo do produto (Figura 28). E o
momento em que entra em ag3o a criatividade do projetista, reproduzindo no papel* as informaces
simbdlicas e semanticas definidas da fase anterior, procurando encontrar o perfeito equilibrio visual

entre os rascunhos concebidos.

14 . e P A . .
A palavra “papel”, apesar de seu significado, também faz referéncia a outros meios para desenho como os

Tablets, ferramentas de superficies digitais para se desenhar diretamente em um computador.
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Definir estilo

Entradas Tarefas Saidas

e Aspectos semanticos, o Estilo definido.
e Analisar os painéis de estilo, observando e
simbodlicos e visuais
destacando as formas mais evidentes;
para o produto;
e Executar os rascunhos e desenhos da forma
o Painel de estilo
inicial do produto, convertendo em formas
e Dados sobre
visuais os dados sobre configuragdo do produto,
configuragdo do
os elementos semanticos, simbdlicos e visuais;
produto.

« Apresentar visualmente o estilo do produto.

Ferramentas e técnicas
e Painel de estilo;
® Brainstorming;

o Diferenciagdo semantica.

Figura 28 — Atividade de definicdo de estilo
Fonte: O autor

Os rascunhos produzidos (Figura 29) ndo possuem ainda comprometimento com as
informacdes técnicas sendo, por diversas vezes, desenhados sem valores de escala e perspectivas
exatas, mas valorizando, sobretudo, o apelo visual e a atratividade que o estilo possui. Os detalhes
sdo deixados de lado para favorecer o destaque das linhas principais, que é o objetivo desta etapa do

trabalho. Segundo Warell (2001, p.103, grifos do autor),
[...] é evidente nas pesquisas que determinados elementos da forma emergem e crescem

de maneira proeminente durante os rascunhos. Estas formas “fortes” podem se desenvolver

e, gradualmente, dominar a forma geral em termos de estilo visual, desenvolvendo um perfil

estético.

Figura 29 — Imagem renderizada para fins de definicdo de estilo.

Fonte: http://archive.cardesignnews.com/studio/tutorials/040723quick-
sketch/images/sketch2-10.jpg acessado em 10/11/2007.
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3.5 Fase Geracgao de Alternativas

Nessa fase, ocorre o refinamento estético do produto (Figura 30). E quando as formas
estéticas convergem com as informacgdes técnicas para uma concepgao visualmente detalhada do

produto.

Elaborar concepgGes

Figura 30 — Atividade de Geragdo de Alternativas
Fonte: o autor

3.5.1 Elaborar concepgoes

E o momento (Figura 31) em que os produtos sdo refinados esteticamente, em que
convergem todas as informacgGes disponiveis para que o projetista aplique-as da melhor maneira
possivel. Por meio de ferramentas como o Brainstorming ou o Brainwriting (635), por exemplo, as

formas vao sendo aperfeicoadas até estar devidamente equilibradas e harmoniosas.

O papel do projetista, nesse momento, depende, além da convergéncia e coordenacgao, de
informacdo sobre estética, sintonia com o publico-alvo, além de capacidade em transformar ideias

em desenhos ou modelos fisicos.
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Elaborar concepg¢des

Entradas Tarefas Saidas
o Painel de estilo; e Concepgdes
o Estilo definido; e Elaborar concepgdes com baixo/médio/alto

estéticas em

. ) ~
D’adc.>s com mforma;oes detalhamento;
técnicas sobre sistemas, modelos fisicos ou
subsistemas e o Construir modelos fisicos e/ou virtuais para L
componentes; virtuais.

analise de detalhes estéticos e de ergonomia.

Aspectos ergonémicos;
Concepgdes selecionadas

Ferramentas e técnicas

e Painel de estilo;
e Brainstorming;

e 635.

Figura 31 — Atividade de elaboragdo de concepgbes
Fonte: O autor

Segundo Warell (2001), pode-se hipotetizar que o processo para a estética, com a limitacdo
de um formato pré-existente, como um molde, ou no desenvolver de uma nova forma estética,
segue um processo ciclico, repetitivo e evoluciondrio. Nesse processo, o projetista (ou a equipe de
projeto) alterna entre (a) a exploracdo de novas entidades e elementos da forma e (b) a aplicacdo e o
desenvolvimento gradual de um formato estético. Warell (2001, p.239) apresenta um modelo do
processo ciclico e evolucionario da concep¢do da estética na busca por um formato do produto
(Figura 32). A linha tracejada indica o ponto de inicio alternativo do trabalho do designer baseado em
um formato estético pré-existente. Essa progressdo no desenvolvimento da forma é caracterizada
pela construcdo gradual e a adicdo de indices e estruturas caracteristicas para uma estética que

envolva toda a forma do produto.

Forma estética

.

Inicio do trabalho de et

- Projeto da forma do
projeto da forma ."'H.

produto finalizado

Entidades e elementos de forma

Acréscimo de consisténcia no conteudo da forma estética
Acréscimo de detalhamentos na forma estética emergente
Figura 32 — Modelo do processo ciclico e evolucionario da concepgdo da estética
Fonte: adaptado de Warell (2001), tradugdo propria.
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Na atividade de definicdo estética, o projetista parte, inicialmente, de valores muito
proximos a arte™ (Figura 33), iniciando com propostas de valores estéticos, simbdlicos e semanticos
bem definidos para, em seguida, desenvolvé-la dentro dessa linha estabelecida. E o momento em
que o objetivo do projetista passa a ser a adaptacao da forma a fungdo ou as restricbes impostas
pelo projeto, sem deixar de lado as informagdes semanticas e simbdlicas definidas até o momento. A
influéncia das caracteristicas (e restrigdes) técnicas nas formas concebidas vai aumentando durante a
evolugdo dos desenhos, sendo estudadas e adaptadas de maneira a se harmonizarem com o restante
da proposta e respeitando a personalidade do produto. Isso se faz necessario para que o projetista
tenha liberdade de exercitar com maior desenvoltura a criatividade nas formas do produto,
procurando solugdes inovadoras que o ajudem a se distinguir dentre os demais concorrentes.
Segundo Ulrich e Eppinger (2000), em produtos com enfoque no usudrio, a geracdo de alternativas se
encarrega também de promover a ergonomia e usabilidade das interfaces, fornecendo seguranca e
facilidade de manutencdo. Nos produtos com enfoque apenas na tecnologia (por exemplo, memaria
de computadores), os projetistas de desenho industrial costumam atuar apenas na ergonomia e

usabilidade do produto.

Caracteristicas técnicas

CARACTERISTICAS TECNICAS

Gerac¢ao de alternativas

PRODUTO
CONCEBIDO

oS
[®]
o=
-
0
+—
[%)
(]
(%)
()
fust
1
©
>

ARTE

simbolicos e semanticos

Avaliagoes

Figura 33 — Esquema mostrando um principio de evolugdo da participacdo das caracteristicas técnicas ne
propostas concebidas pelos projetistas
Fonte: O autor.
> Pode-se considerar arte toda e qualquer forma que possua como finalidade priméria a estética (forma) e a
simbologia do objeto. S3o objetos que existem para fornecer sensagcbes, a percep¢dao humana, ndo tendo

compromisso com fungdes técnicas.
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O resultado final da atividade de criacdo é o modelo visual detalhado do produto em
desenvolvimento, podendo ser apresentado em escala real ou reduzida, funcional ou n3o. Este, apds
a aprovacao final, sera a referéncia para a confec¢do das pecas externas, além de conter aspectos de

cor e textura.

3.6 Fase Avaliagao

A fase de avaliacdo (Figura 34) responde pelo momento de decidir quais os conceitos
apresentados pela equipe estdo atendendo melhor aos requisitos definidos durante o projeto. Pode
dividir-se em diversos pequenos momentos, dependendo da complexidade e nimero de partes do
produto. A partir da aprovacdo final, a forma do produto ndo deverd mais ser alterada. Alteragdes

posteriores poderdo comprometer tanto o orgamento quanto os prazos estabelecidos.

Avaliar concepgdes

Figura 34 — Atividades de avaliacao
Fonte: O autor.

3.6.1 Avaliar concepgoes

Ao avaliar as concepcgles, a equipe de avaliacdo terd a tarefa de buscar a proposta que

melhor se encaixe as caracteristicas estéticas e técnicas definidas (Figura 35).
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Avaliar concepgoes

Entradas Tarefas Saidas
o Concepgdes ® Concepgao(des)
" e Comparar as propostas conceituais entre si;
estéticas em selecionada(s)

. e Comparar com as caracteristicas técnicas;
modelos fisicos ou

o e Comparar com as caracteristicas estéticas;
virtuais.

o Selecionar a(s) mais promissora(s).

Ferramentas e técnicas
e Matriz de Selegdo / Decisdo;
o Clinicas/Focus Groups;

® Pesquisa por observagao.

Figura 35 — Atividade de filtrar concepgGes
Fonte: O autor.

As concepgOes apresentadas sdo avaliadas por uma equipe composta especialmente para
isso. Ela pode variar dependendo da necessidade do projeto e também da qualidade da avaliagdo
que se deseja obter. De maneira geral, 3 medida que o grau de detalhamento das concepgdes vai
aumentando, aumenta-se também a quantidade de pessoas envolvidas na avalia¢do. Inicialmente
restrita a equipe responsavel pelos primeiros esbogos, a avaliacdo preliminar das propostas mais
vidveis e coerentes envolve gradativamente um maior nimero de profissionais. Quando as
concepgbes chegam ao nivel de modelos fisicos (substancialmente mais caros), é comum o
envolvimento de pessoas ndo ligadas diretamente ao projeto como, por exemplo, consumidores em

potencial, nas chamadas “clinicas” ou “focus groups”.

Baxter (1998) propde que seja utilizado um processo semelhante a um funil durante a
selecdo dos conceitos (Figura 36). Chamado de processo de convergéncia controlada, ele possui

inspiragdo em um processo apresentado por Pugh (1990).
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Conjunto inicial de concepgdes gerados

l v
12 rodada — selegdo de concepcdes 22 rodada — selecdo de concepcdes < -
¢ '
v :
)
Concepgoes selecionadas Concepcdes selecionadas '
) ¢ :
v :
o~ . - !
Geragdo e mistura de concepgdes Geracdo e mistura de concepcdes !
a | ]
]
! v |
~ . )
Concepgdes expandidas Concepcdes expandidas !
)
]
* '
]
Repita se for necessario F---

Concepgao selecionada

Figura 36 — Processo da convergéncia controlada na sele¢do do conceito
Fonte: adaptada de Baxter (1998, p.196).

Finalizada a avaliacdo, sdo anotados as mudangas e os melhoramentos que devem ser
trabalhados, implicando em nova rodada de concepgdes. Esse ciclo encerra-se quando for escolhida a
concepgao final. Ela serd entdo oficializada em documento e servird de base para tomada de
medidas. Atualmente, os softwares de computacdo grafica em 3D ja possibilitam que as medidas
sejam tiradas diretamente de uma concepgao virtual, o que diminui o tempo e aumenta a qualidade

do processo.

3.7 Fase Documentac¢ao

A fase de documentagdo (Figura 37) serve para possibilitar acdes com outras areas
(engenharia, manufatura e vendas), assegurando que a concepg¢ao escolhida seja respeitada até onde
for possivel. E comum que, nas fases subsequentes do projeto, sejam feitas pequenas altera¢es na
concepgao final para adequd-la a novas informagdes, ou também em virtude de ganhos nas areas de
manufatura e montagem (diminui¢ao de custos). O documento serve também como salvaguarda da

proposta definida.
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Elaborar documento
de controle estético

Figura 37 — Atividade de documentagao
Fonte: O autor.

3.7.1 Elaborar documento de controle estético

Conforme Ulrich e Eppinger (2000), é elaborado um documento de controle contendo as
principais informacGes sobre os aspectos estéticos adotados (Figura 38). Sdo incluidos todas as
propostas apresentadas, as sele¢Oes realizadas e os elementos estéticos, semanticos e simbdlicos
que contribuiram com a formatacdo da proposta, além das altera¢des posteriores realizadas por
motivos técnicos. Dessa forma, assegura-se que o conceito escolhido seja o mais fiel possivel ao

produto final a ser lancado e entregue para o mercado.

Elaborar documento de controle estético

Entradas Tarefas Saidas
e Concepgdo(des) . . ® Relatorio.
o Descrever caracteristicas gerais;
selecionada(s).
e Descrever tamanho;
e Descrever cores;
e Descrever acabamentos superficiais;

e Descrever dimensdes principais.

Ferramentas e técnicas

e Técnicas de formatagdo de relatérios

Figura 38 — Atividade de elaboracdo de documento para controle estético da proposta selecionada
Fonte: O autor.
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3.8 Consideragoes sobre o Processo para a Defini¢cao Estética

O desenvolvimento apresentado mostra um processo organizado e sistematizado para a
concepgao estética de um produto. Ele foi disposto para evidenciar as atividades dentro de uma

sequéncia légica, facilitando sua compreensdo e aplicagdo de forma isolada do PDP.

O resultado procura privilegiar o uso da criatividade na definicao da forma, ao estabelecer
um envolvimento gradual das caracteristicas técnicas a partir de uma forma artistica inicial. Esse é
um dos pontos-chave da inovacdo estética dos produtos, possibilitando liberdade de criagdo, no

exercicio da forma.

A organizacdo de como se encontra essa contribuicdo deve-se principalmente as consultas a
alguns autores, que descrevem em suas obras como o processo ocorre (ainda que de forma ndo
completa ou superficial). As informagbes obtidas por meio das consultas bibliograficas foram
fundamentais para que fosse construido um modelo que tivesse como énfase apenas a defini¢cdo da

estética em um produto.

A proposta elaborada por meio de pesquisa bibliografica possibilita uma andlise das
atividades relacionadas com a estética de forma isolada e independente de suas relagdes com as
atividades do PDP. Por outro lado, possibilita também que pequenas empresas, nas quais ainda ndo
ha um PDE formalizado, utilizem este processo apresentado como ponto de partida para aplicar em

seus procedimentos internos.

Importante frisar novamente que o processo descrito foi criado em um ambiente isolado de
qualguer modelo de PDP conhecido, tomando por base apenas informacgGes especificas para a area
de design industrial. Isso ndo significa que suas atividades devam necessariamente ser executadas de
forma independente das informacbes que o PDP possa fornecer. Muitas das informacdes,
principalmente as técnicas, devem ser consultadas e obtidas de documentacdo especifica e
elaborada em um PDP. As atividades do PDP e do PDE devem ocorrer de forma harmoniosa e com
farta documentacao sobre todas as informacgdes levantadas. Somente assim os processos terao éxito
no cumprimento de suas demandas. Na proxima parte, esse modelo de PDE terd suas atividades
analisadas e inseridas em um modelo de PDP, mostrando como as atividades podem ser
desenvolvidas de forma integrada e organizada, valorizando todo o PDP e os profissionais que nele

atuam.
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4 INSERGCAO DAS ATIVIDADES DO PDE NO PDP

O modelo de PDE apresentado no capitulo anterior mostra as atividades de definicdo estética
de maneira independente das atividades do PDP. Esse modelo serd utilizado como base para inser¢do
de suas atividades em um modelo de PDP. A inser¢do serd realizada partindo-se da anadlise minuciosa
das atividades e fluxo de informag¢des dos modelos, procurando estabelecer um resultado adequado

e compativel com as atividades da cada um.

O modelo pode servir também para aplicacdes académicas em disciplinas em que o foco dos
estudos se concentra na aplicacdo de valores estéticos e capacidade em criar produtos esteticamente

inovadores e agradaveis.
O capitulo se divide em quatro partes principais:

1. A definicdo do modelo de PDP, destacando suas qualidades nativas para a insercao
das atividades do PDE;

2. Descricdo do processo de insercdo das atividades do modelo para a estética no
modelo de PDP selecionado;

3. Apresentacdo da proposta final;

4. Consideracg0es sobre o processo de insergao.

4.1 O Modelo de PDP

Os modelos de PDP conhecidos nos meios projetuais possuem como caracteristica comum o
ordenamento das atividades de desenvolvimento de produtos, organizando-as em uma sequéncia
gue promova a qualidade, a eficiéncia financeira e de tempo para um projeto. Cada PDP possui suas

particularidades, que o tornam mais eficaz ou mais aplicavel por algum aspecto préprio.

Quando se decide pela inclusdo de novas atividades em algum modelo (como as relacionadas
a estética, por exemplo), é desejdvel que ele possua algumas qualidades ou caracteristicas que
facilitem esse processo. Dentre as qualidades desejadas para o modelo de PDP a ser utilizado, esta a
divisdo em atividades (e organizadas em fases), em que aparecam descritas as entradas de
informacgdes, tarefas a realizar, ferramentas a utilizar e saidas de informagdes resultantes. Essa
caracteristica facilita a inclusdo de novas atividades, observando o fluxo e a disponibilidade de

informacdes.
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E desejavel também que o modelo aborde grande nimero de etapas do ciclo de vida do
projeto, mostrando-se abrangente e capaz de orientar um grande numero de atividades relacionadas
ao processo de projeto. E preciso que ele possua também, entre suas atividades, alguma referéncia
ao momento em que ocorre a definicdo estética do produto, colaborando para um resultado menos
invasivo e mais préximo ao modelo original. O modelo deve ainda ser genérico, de uso académico e

profissional, ndo podendo ser exclusivo para um processo ou um produto especifico.

Dentre os modelos pesquisados durante a pesquisa de fundamentag¢do, o que apresenta
todas as caracteristicas desejaveis para o trabalho desta dissertacdo é o apresentado por Rozenfeld

et al. (2006). Dentre elas podem ser citadas:

e Possui uma estrutura modular, permitindo a manipulacdo do numero das atividades
(desde que respeitadas as necessidades informacionais de cada uma);

e E um sistema aberto, permitindo a inclusdo de novas atividades ligadas as previamente
existentes;

e Situa a definicdo da estética como parte do projeto conceitual, indicando as atividades
anteriores e posteriores;

e [ de publicagdo recente, tendo uma ampla base de modelos publicados como fonte de

referéncia.

Para facilitar a leitura e compreensdo do texto, deste ponto em diante, sempre que aparecer

a sigla PDP, sera feita referéncia ao modelo de Rozenfeld et al. (2006).

4.2 Inser¢ao do PDE no PDP

Este item tem por objetivo apresentar o processo de inser¢do do PDE no PDP. Parte-se do
principio que as atividades que necessitam ou produzem informag¢des comuns aos dois modelos tém
a caracteristica de estabelecer elos de comunica¢do entre ambas. Esse é um principio utilizado para a
conexdo de elementos modulares, em que as interfaces devem estar adaptadas para permitir a

assimila¢do de novas partes.

4.2.1 Avaliagao das fases do PDP em relagdao ao PDE

O modelo de PDP possui vdrias fases distintas, que podem, em hipétese, interagir com o PDE.

Pode-se examinar cada uma delas e verificar a possibilidade de essa interacdo ocorrer. Essa andlise
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permite que o processo seja mais bem direcionado, concentrando a escolha das atividades que
podem servir de “ponte” entre os modelos. A seguir, apresenta-se uma analise de cada uma das

fases do PDP, enfatizando a existéncia ou ndo de atividades relacionadas com a estética.

Planejamento Estratégico dos Produtos: nessa fase, ocorre a definicdo do portfélio de
produtos da empresa, descrevendo a linha de produtos dela e os projetos que serdo desenvolvidos
(ROZENFELD et al., 2006). Essa fase ocorre principalmente no nivel da diretoria e geréncia da
empresa, podendo fazer parte o gerente e/ou diretor da area de design, auxiliando na montagem do

portfdlio. Ndo ocorre nenhuma atividade especifica relacionada ao modelo estético.

Planejamento do Projeto: para essa fase, Rozenfeld et al. (2006, p. 150) cita que “[...] as
atividades do Planejamento do Projeto, de forma genérica, devem empreender esforcos no sentido
de identificar todas as atividades, recursos e a melhor forma de integra-los para que o projeto siga
em frente com o minimo de erros”. Ou seja, entre outras informacgdes, definem-se as atividades que
fardo parte do projeto. O modelo estético ndo possui nenhuma atividade especifica relacionada com
essa fase. Pode ocorrer justamente o contrario: o plano de projeto definir que ndo sera necessario o
desenvolvimento estético do produto, excluindo as atividades do restante do projeto. E o caso de
produtos com cardter exclusivamente técnico como, por exemplo, o desenvolvimento de um

componente interno de um produto, tal como um pente de meméria para computador.

Projeto Informacional: nessa fase, sdo realizadas as principais pesquisas para o
desenvolvimento do produto e definidas as principais especificagdes que o produto deverd possuir,
buscando reunir todas as informagdes necessarias para sua criacao, atendendo de forma adequada a
todos os requisitos definidos. O modelo estético possui uma atividade de pesquisa que coincide com

as caracteristicas dessa fase.

Projeto Conceitual: nessa fase, concentram-se as definicdes do produto, tanto de carater
técnico quanto estético e ergonémico. Sdo estudados também os componentes que fardo parte do
produto finalizado, definindo todas as caracteristicas e especificacGes dele. Aqui se encontra grande
parte das atividades para a definicdo estética, fornecendo, as fases subsequentes do projeto, as
informacdes sobre a forma final do produto, suas cores, texturas, odores (quando for o caso) e

demais elementos estéticos.

Projeto Detalhado: nessa fase, sdo executados os detalhamentos do produto, descrevendo e
documentando todos os componentes, definidos os componentes a serem fabricados internamente
ou terceirizados, os processos de manufatura, a embalagem, entre outros. A defini¢cao estética ja se

encontra definida e documentada, ndo havendo nenhuma atividade que encontre espago nessa fase.
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Uma observacdo deve ser feita a atividade de projeto da embalagem. Com as possibilidades que
existem hoje, o projeto da embalagem tem se tornado, em alguns casos, um projeto a parte,
necessitando também de um planejamento e de atividades prdprias, além de uma definicdo estética

a parte.

Preparagao da Produg¢ao do Produto, Langamento do Produto e Pés-desenvolvimento: s3o
fases e macrofases que ndo possuem vinculos diretos com o desenvolvimento estético do produto.
Pode ocorrer alguma interferéncia estética na eventualidade de aparecer um problema (de ordem
produtiva ou de uso, por exemplo) que demande um reestudo da forma estética para se adequar a
alguma restrigcdo encontrada. Mas, nesse caso, o projeto retorna para a fase de projeto conceitual no

PDP com a finalidade de reestudar o problema.

Para concluir esse detalhamento feito, observa-se que a interacdao dos modelos ocorre
apenas nas fases de Projeto Informacional e Projeto Conceitual. Eles serdao mais bem apresentados

no item a seguir.

4.2.2 Detalhamento das fases do PDP envolvidas

O detalhamento das fases do PDP envolvidas com o processo de inser¢do do PDE fornecera

recursos para melhor compreender o que esta sendo proposto.

4.2.2.1 Projeto Informacional

Essa fase se caracteriza por reunir as informacGes necessarias para a concepg¢do do produto
(Figura 39). Nela, sdo definidos os requisitos que deverdo fazer parte do produto finalizado. Ela tem
inicio com a atualizagao do Plano de Projeto Informacional, tendo como primeira atividade especifica
a revisdo e atualizagdo do escopo do produto. Partindo do ciclo de vida do produto, sdo verificadas as
necessidades do usuario. Aplicados, entdo, os métodos e ferramentas apropriados, elas sdo
desenvolvidas e hierarquizadas para formar as especificagdes-meta do produto. Segundo Rozenfeld
et al. (2006, p.213), elas “[...] sdo parametros quantitativos e mensuraveis que o produto projetado

devera ter”.
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Atualizar o Plano do
Projeto Informacional

Revisar e atualizar o
escopo do produto

Detalhar o ciclo de

\

Identificar os requisitos
dos clientes do produto

\ 4

vida do produto e
definir seus clientes

y

Definir requisitos
do produto

:

Definir especificagdes
do produto

\

Monitorar viabilidade
econdmica

Avaliar
fase

v

Aprovar
fase

\ 4

Documentar as decisGes

— tomadas e registrar

licdes aprendidas

)

Figura 39 — Fase de Projeto Informacional
Fonte: adaptado de Rozenfeld et al. (2006, p. 212).

As atividades do Projeto Informacional possuem as seguintes entradas, saidas e

ferramentas (Quadro 9):

Atividade Entradas

Saidas

Ferramentas

Atualizar o Plano do Projeto
Informacional

Revisar e Atualizar o Escopo

do Produto Plano do Projeto

Detalhar ciclo de vida do

Plano do Projeto
produto e definir seus clientes )

Declaragdo do
escopo do produto;
ciclo de vida do
produto;

clientes do produto

Identificar os requisitos dos
clientes do produto

Declaragdo do escopo do
produto;

tecnologias, padroes e
aspectos legais;

produtos concorrentes
Estagios do ciclo de vida do
produto;

clientes envolvidos em cada
fase do ciclo de vida

Requisitos dos clientes

Questionarios e entrevistas;
pesquisas orientadas;
analise do problema;

grupo de foco

Estruturas do desdobramento
do ciclo de vida;

checklists;

matrizes de mapeamento
Questionarios estruturados;
entrevistas;

checklist;

brainstorming;

diagrama de afinidades;
QFD;

diagrama de Mudge
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Matriz de atributos;
checklists;

Requisitos dos primeira matriz do QFD;

Definir requisitos do produto Requisitos do produto

clientes analise paramétrica;
analise matricial;
diagrama de Mudge
Matriz de atributos;
checklists;
Definir especificagdes-meta do  Requisitos do Especificagbes-meta do primeira matriz do QFD;
produto produto produto andlise paramétrica;
analise matricial;
diagrama de Mudge
Monitorar a viabilidade
econdmico-financeira do
produto
Avaliar fase Re?syltados das Avaliacdo da fase
atividades
Aprovar fase Avaliagdo da fase Aprovagdo da fase

Documentar as decisoes
tomadas e registrar ligoes
aprendidas

Quadro 9 — Detalhamento das atividades do Projeto Informacional
Fonte: Rozenfeld et al. (2006).

O Projeto Informacional deve proporcionar todos os requisitos necessarios para a correta
formatacdo do produto na fase de Projeto Conceitual. A qualidade das informacgdes coletadas e

desenvolvidas nesta fase reflete em um produto alinhado com as expectativas dos consumidores.

4.2.2.2 Projeto Conceitual

No Projeto Conceitual (Figura 40), sdo definidas as formas e as solucdes técnicas do produto.
Tem inicio com a atualizagdo do Plano de Projeto Conceitual e a primeira atividade especifica
consiste em modelar funcionalmente o produto. Durante o decorrer das atividades, sdao definidas as
formas estéticas e ergondmicas, além da analise dos sistemas, componentes e subcomponentes
(SCCs) para verificar a viabilidade técnica de cada solugdo. Ao final, é definida, pela equipe, a
concepgao que melhor atenda a todos os requisitos técnicos e de forma, passando, na fase seguinte,

para o detalhamento do produto e de sua manufatura.



Projeto Conceitual

Atualizar o Plano do

funcionalmente

Modelar

Desenvolver principios de
solugdo para as fungoes

v

Desenvolver as
alternativas de soluc¢do

A

v

v

arquitetura

Definir

v

\ 4

v

Definir parcerias de
co-desenvolvimento

A

\ 4

concepcdes |«
alternativas

Definir plano
macro de processo

v
Definir .
. | Analisar SSC's |«
ergonomia
e estética
Selecionar

v

Monitorar viabilidade
econémica

Avaliar
fase

Aprovar
fase

Documentar as decisGes
tomadas e registrar
ligdes aprendidas

Figura 40 — Fase de Projeto Conceitual

Fonte: adaptado de Rozenfeld et al. (2006, p. 236).
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As atividades do Projeto Conceitual possuem as seguintes entradas, saidas e ferramentas

(Quadro 10):

Atividade

Entradas

Saidas

Ferramentas

Atualizar o Plano do Projeto Conceitual

Modelar funcionalmente o produto

Desenvolver principios de solugdo para
as fungoes

Especificagbes

Estrutura funcional

Requisitos funcionais;
fungado global;

lista de fungdes do produto

Principios de solugdo

Abstracgdo orientada;
modelagem funcional;
matriz de decisdo
Abstragdo orientada;
catalogos de solugao
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Desenvolver as alternativas de solugao
para o produto

Definir arquitetura

Analisar Sistemas, Subsistemas e
Componentes (SSC)

Definir ergonomia e estética

Definir fornecedores e parcerias de co-
desenvolvimento

Selecionar concepgoes alternativas

Planejar o processo de manufatura
macro/Definir plano macro de processo

Atualizar estudo de viabilidade
econdmica

Monitorar a viabilidade econémico-
financeira do produto

Avaliar fase

Aprovar fase

Documentar as decisoes tomadas e
registrar ligdes aprendidas

Principios de solugdo;
estrutura funcional

Alternativas de
solugdo

Alternativas de
projeto

Layout do produto;
necessidades dos
clientes;
especificagbes-meta

Concepgdes para o
produto;
BOM inicial

Concepgoes geradas

Concepgao escolhida;
BOM inicial

Resultados das
atividades

Avaliagdo da fase

Principios de solugdo totais
para o produto
(alternativas de projeto ou
de solugdo)

Layout do produto

Concepgdes para o
produto;
BOM inicial

Concepgoes para o produto

Fornecedores e parcerias
qualificados para co-
desenvolvimento

Concepgdo escolhida

Relatdrio de processo de
manufatura (macro);
plano de processo macro;
plano de montagem macro

Avaliagdo da fase

Aprovagdo da fase

Matriz morfoldgica

Catélogo de solugao;
métodos de
criatividade;

matriz indicadora de
maodulos;

matriz de interfaces
Abstracgdo orientada;
modelagem funcional;
matriz de decisdo
Técnicas de ergonomia
fisica;

técnicas de ergonomia
cognitiva;

avaliagdo de
especialistas

Analise make-or-buy
Especificagbes-meta;
necessidades dos

clientes;
matriz de decisao

CAPP

Quadro 10 — Detalhamento das atividades do Projeto Conceitual

Fonte: Rozenfeld et al. (2006).

A partir dessa fase, o produto ja se encontra definido e, com excecdo de problemas técnicos

ou econdmicos, ndo deve sofrer alteragdes significativas, seguindo o restante do processo até seu

langamento no mercado.

4.2.3 Detalhamento das atividades do PDE

O PDE apresenta as atividades de desenvolvimento dos fatores estéticos formais de um

produto (Quadro 11) apresentado no capitulo anterior. Ele descreve as entradas e saidas necessarias



Pagina |72

para cada uma delas, além do uso de ferramentas especificas. E por meio da andlise das entradas e

saidas especificas de cada atividade que o processo de inser¢do do PDE sera concretizado.

Atividade Entradas Saidas Ferramentas
Sintese do plano de
Verificar plano de projeto Plano do projeto projeto; Avaliagdo especializada

Realizar pesquisas estéticas
Coletar informagGes sobre

configurag¢do do produto

Coletar informagdes técnicas

Definir os aspectos semanticos,
simbolicos e visuais

Definir estilo

Elaborar concepgoes

Filtrar concepgoes

Elaborar documento de controle
estético

Publico-alvo definido (clientes)

Sintese do Plano de Projeto

Sintese do Plano de Projeto

Dados primarios sobre estética

Aspectos semanticos, simbdlicos e
visuais para o produto;

painel de estilo;

dados sobre configuragdo do
produto

Painel de estilo;

estilo definido;

dados com informagdes técnicas
sobre sistemas, subsistemas e
componentes;

aspectos ergonémicos;
concepgodes selecionadas

Concepgoes estéticas em modelos
fisicos ou virtuais

Concepgado selecionada

Publico-alvo definido

Dados primarios sobre
estética

Dados sobre configuragdo
do produto

Dados com informagdes
técnicas sobre sistemas,
subsistemas e
componentes.

Aspectos semanticos,
simbdlicos e visuais para o
produto;

painel de estilo

Estilo definido

Concepgoes estéticas em
modelos fisicos ou virtuais

Concepgao (Ges)
selecionada(s)

Relatorio

Pesquisa de mercado

Pesquisa secundaria

Pesquisa secundaria

Andlise especializada

Painel de estilo;
brainstorming;
635

Painel de estilo;
brainstorming;
635

Matriz de selegdo /
decisdo;

clinicas / Focus Group;
pesquisa por observacao
Técnicas de formatagdo
de relatorios

Quadro 11 — Detalhamento das atividades do PDE
Fonte: o autor.

4.2.4 Inserindo as atividades do PDE no PDP

O processo de insercdo sera feito por meio da analise particularizada de cada atividade do

PDE e do PDP. A metodologia utilizada para identificar qual o local mais adequado do PDP para

inserir cada atividade do PDE é a analise das entradas e saidas de informag6es em cada atividade. Por

meio desses subsidios, pode-se obter a melhor localizagdo, respeitando-se o fluxo das atividades do

PDP.

Seguindo esse método, poderdo ocorrer as seguintes situacées, de acordo com a analise das

entradas e saidas:



Pagina |73

e Atividade inserida: a atividade do PDE é inserida entre outras do PDP;
e Atividade absorvida: a atividade do PDE é assumida por uma pertencente ao

PDP pela semelhanca de finalidades;

4.2.4.1 Verificar plano de projeto

A atividade de “Verificar plano de projeto” tem os objetivos de:

1. Observar as diretrizes do plano de projeto da empresa contratante do servigo de definicdo

estética e;

2. Verificar o publico-alvo (clientes) do produto (Quadro 12).

7

Essa atividade, dentro do PDP, é executada por “Atualizar o plano de projeto” e por
“Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus clientes”. Observando as saidas (em negrito),

percebe-se que as duas possuem informacdes similares para as atividades subsequentes do PDE.

Atividades relacionadas Entradas

Sintese do plano de projeto;

PDE Verifi PI Projet Pl j P -
erificar Plano do Projeto ano do projeto publico-alvo definido
PDP Atualizar o Plano do Projeto Plano de Projeto Plano do Projeto atualizado

Detalhar ciclo de vida do Estdgios do ciclo de vida do produto;

PDP - ; Plano do Projeto Clientes envolvidos em cada fase do
produto e definir seus clientes - -
ciclo de vida

Quadro 12 — Comparativo entre atividades. Em negrito as atividades equivalentes de entrada. Com
sublinhado aparecem as atividades equivalentes de saida
Fonte: o autor; Rozenfeld et al. (2006).

Considerando a finalidade das atividades, as entradas e saidas semelhantes propde-se que a

primeira seja absorvida pelas outras duas (Figura 41).

Atualizar o Plano do Projeto
Verificar plano de projeto

Detalhar o ciclo de
vida do produto e
definir seus clientes

Figura 41 — Absorcdo da atividade de “Verificar Plano de Projeto” pelo PDP
Fonte: o autor.
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4.2.4.2 Realizar pesquisas estéticas

As pesquisas estéticas sdo realizadas com o objetivo de coletar informacGes estéticas sobre o
ambiente (clientes, moda, tendéncias, etc.). Por essa caracteristica, esta localizada dentro da fase de

Projeto Informacional no PDP.

Observando as entradas e saidas (Quadro 13), encontra-se a atividade de “ldentificar os
requisitos dos clientes do produto” como fornecedora de informagGes de entrada para as pesquisas
estéticas. Por meio da atividade citada ja é possivel ao projetista ter ciéncia sobre as necessidades
sobre formas estéticas que os clientes requisitam para o produto e, assim, dar inicio as pesquisas
com a finalidade de obter informacGes sobre as preferéncias estéticas atuais dos clientes. A saida
desta atividade podera ser utilizada para contribuir com a atividade “Definir requisitos do produto”,
sendo, entdo, hierarquizada, frente a outros requisitos, de acordo com sua importancia para a

concepcao final do produto.

Modelo Atividades relacionadas Entradas Saidas

PDE Realizar pesquisas estéticas Publico-alvo definido (clientes) Dados primadrios sobre estética

Declaragdo do escopo do

Identifi isitos d duto; .. .
PDP .en A p.ro uro . Requisitos dos clientes
clientes do produto ciclo de vida do produto;
clientes do produto
PDP Definir requisitos do produto Requisitos dos clientes Requisitos do produto

Quadro 13 — Comparativo entre atividades. As relagGes entre as atividades aparecem em negrito
Fonte: o autor; Rozenfeld et al. (2006).

Considerando a finalidade da atividade, propde-se que ela seja inserida entre as duas

atividades do PDP (Figura 42).

Identificar os
requisitos dos
clientes do produto

\ 4

Realizar pesquisas Realizar pesquisas
estéticas estéticas

v

Definir requisitos
do produto

Figura 42 — Insercao da atividade de “Realizar pesquisas estéticas” no PDP
Fonte: o autor.
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4.2.4.3 Coletar informagdes sobre configuragdo do produto

A atividade de “Coletar informacGes sobre configuracdo do produto” possui a finalidade de
disponibilizar, para a equipe de projeto, informacdes sobre o formato basico ou layout que o produto

devera ter, fornecendo uma visdo genérica a respeito dele sem restringir os detalhes de acabamento.

Observando as entradas e saidas das atividades, conclui-se que a atividade de “Definir

arquitetura” disponibiliza informagdes semelhantes as configura¢des do produto (Quadro 14).

Atividades relacionadas Entradas

Coletar inf o} b , . . =

PDE ° e.ar n Srmagoes Soure Sintese do plano de projeto Dados sobre configuragao do produto
configuragdo do produto

PDP Definir arquitetura Alternativas de solugao Layout do produto

Quadro 14 — Comparativo entre atividades. As relacdes entre as atividades aparecem em negrito
Fonte: o autor; Rozenfeld et al. (2006).

Considerando a finalidade da atividade, propde-se que ela seja absorvida pelo PDP (Figura

43).

Coletar informagdes Definir
sobre configuracdo do arquitetura
produto

Figura 43 — Absorcdo da atividade de “Coletar informacdes sobre configuragdo do produto” pelo PDP
Fonte: o autor.

4.2.4.4 Coletar informagdes técnicas

A atividade de “Coletar informacgGes técnicas” é responsavel por buscar informagdes técnicas

com a finalidade de disponibiliza-las para a equipe de projeto durante a concepgao estética.

Observando as entradas e saidas das atividades (Quadro 15), verifica-se que a coleta pode
ser disponibilizada pela atividade de “Analisar SSCs”. Ela relaciona e analisa todos os componentes

que serao partes do produto, fornecendo as informagdes adequadas para a atividade de concepgao.
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Modelo Atividades relacionadas Entradas Saidas
Dados com informagdes técnicas
Estético Coletar informag0des técnicas Sintese do plano de projeto; sobre sistemas, subsistemas e
componentes.

Analisar Sistemas, Subsistemas Concepgdes para o produto;

PDP e Componentes (SSC) BOM inicial

Alternativas de projeto

Quadro 15 — Comparativo entre atividades. As relacdes entre as atividades aparecem em negrito
Fonte: o autor ; Rozenfeld et al. (2006).

Considerando a finalidade da atividade, propde-se que ela seja absorvida pelo PDP (Figura

44).

Coletar informagdes Analisar SSC’s
técnicas

Figura 44 — Absorgao da atividade de “Coletar informagdes técnicas”
Fonte: o autor.

4.2.4.5 Definir os aspectos semdnticos, simbdlicos e visuais

Essa é uma atividade em que sdo selecionados e definidos todos os aspectos semanticos,
simbdlicos e visuais levantados a partir da atividade de “Realizar pesquisa estética”. Encontra-se
atrelada a definicdo dos requisitos estéticos do produto, definidos na fase de Projeto Informacional,
e sera executada (assim como as atividades estéticas subsequentes) quando houver sido identificada

como importante para o produto.

Os aspectos levantados por esta atividade devem servir como fonte de referéncias para a
definicdo do estilo, pois apresentam uma sintese da pesquisa estética, com a sele¢do dos principais

aspetos que se deseja para o produto.

A entrada de informacdes sdo os dados primarios obtidos com a pesquisa estética. Como a
atividade de “Pesquisa estética” pertence a fase de Projeto Informacional, o desenvolvimento da

estética, dentro do Projeto Conceitual, tem inicio com essa atividade.

A saida de informacOes desta atividade estd ligada diretamente a definicao do estilo. Ela é

uma das atividades, inseridas no PDP, de carater especifico para o desenvolvimento da estética.
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4.2.4.6 Definir estilo

A defini¢do do estilo € o momento em que é definida a linguagem visual que sera utilizada
pelo produto. Essa atividade possui informag¢des de entrada originadas por duas outras atividades:
g - S e we s . ” L

Definir aspectos semanticos, simbdlicos e visuais” e “Definir arquitetura” (Quadro 16). A primeira
fornece os principais aspectos visuais que o produto deve possuir, incluindo seus significados e
simbolos, e a segunda fornece as caracteristicas de layout, possibilitando que os estudos sobre estilo

sejam feitos centrados ao aspecto final do produto.

Modelo Atividades relacionadas Entradas Saidas

Aspectos semanticos, simbélicos
e visuais para o produto;
PDE Definir estilo painel de estilo; Estilo definido
dados sobre configuragao do
produto

- A Aspectos semanticos, simbdlicos e
Definir aspectos semanticos,

PDE L _ Dados primarios sobre estética visuais para o produto;
simbdlicos e visuais . X
painel de estilo
PDP Definir arquitetura Alternativas de solugao Layout do produto

Quadro 16 — Comparativo de atividades. As rela¢des entre as atividades aparecem em negrito
Fonte: o autor; Rozenfeld et al. (2006).

Considerando a finalidade da atividade, propGe-se que ela seja inserida no PDP entre as

atividades “Definir os aspectos semanticos, simbdlicos e visuais” e “Definir arquitetura” (Figura 45).

Definir aspectos
semanticos,
simbdlicos e visuais

v

Definir estilo Definir estilo <

Definir
arquitetura

Figura 45 — Insercdo da atividade de “Definicdo de estilo”
Fonte: o autor.
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4.2.4.7 Elaborar concep¢oes

A elaboragdo de concepgdes é o momento de criagdo das formas do produto. As informacdes
de entrada (Quadro 17) possuem duas origens de carater obrigatdrio: definir estilo e analisar SSCs.
Existem ainda dois tipos de entradas de informagdes que podem ocorrer em decorréncia do tipo de
projeto, como é o caso de “Definir ergonomia”, ou do amadurecimento das concepgdes, como é o
caso de “Filtrar concep¢odes”. Todas fornecem informagGes relevantes que devem ser consideradas

no momento de definir a forma de cada elemento ou parte do produto.

Existem também informacdes de entrada/saida que formam uma comunicacgdo bi-direcional.

E o caso da ergonomia, para onde seguem as concepgdes estéticas a serem analisadas nessa

atividade, cujo resultado retorna e influencia as concepcdes criadas.

A atividade de “Filtrar concepcdes” deve, sempre que necessdrio, retornar também as
informacdes oriundas do processo de filtragem, servindo de realimentacdo a elaboragdo de novas

concepgoes.

Modelo Atividades relacionadas Entradas Saidas

Painel de estilo;
estilo definido;
dados com informagoes técnicas
PDE Elaborar concepgdes sobre sistemas, subsistemas e
componentes;
aspectos ergonomicos;
concepgoes selecionadas
Aspectos semanticos, simbdlicos
e visuais para o produto;
PDE Definir estilo painel de estilo; Estilo definido
dados sobre configuragao do
produto

Concepcoes estéticas em modelos

Concepcoes estéticas em
modelos fisicos ou virtuais

PDE Filtrar concepgbes Concepcdo (Ges) selecionada(s)

Concepgdes para o produto;
BOM inicial

Analisar Sistemas, Subsistemas

PDP e Componentes (SSC)

Alternativas de projeto

Concepcoes estéticas em
modelos fisicos ou virtuais

PDP Definir ergonomia Aspectos ergondomicos

Quadro 17 — Comparativo de atividades. Em negrito as relagGes entre a entrada da primeira atividade
e as demais. Com sublinhado as rela¢des entre a saida da primeira atividade e as demais
Fonte: o autor; Rozenfeld et al. (2006).

Considerando a finalidade da atividade, propGe-se que ela seja inserida no PDP entre as

atividades de “Definir estilo”, “Definir ergonomia”, “Filtrar concepc¢des” e “Analisar SSCs” (Figura 46).
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Definir estilo
v
Elaborar Elaborar :
" > " < Analisar SSC’s
concepgoes concepgoes
A
v
Definir
ergonomia > Avaliar
concepgoes

Figura 46 — Insercdo da atividade de “Elaborar concepgdes”
Fonte: o autor.

4.2.4.8 Filtrar concepgbes

E a atividade responsavel por selecionar as propostas mais promissoras. Utiliza como
elemento de sele¢do apenas as caracteristicas estéticas desejadas. Compara a estética dos sistemas e

subsistemas ao conjunto geral, buscando a harmonia das formas (Quadro 18).

As informagOes de entrada sdo as concepgbes estéticas criadas pela atividade de “Elaborar
concepgdes”. A saida de informagGes pode ser direcionada a propria antecessora, caso seja
necessario um refinamento das concepgdes, ou a atividade de “Selecionar concepgdes alternativas”,

para escolher a forma definitiva.

Atividades relacionadas Entradas

Concepgoes estéticas em

.. ) . Concepcdo (Oes) selecionada(s)
modelos fisicos ou virtuais

PDE Filtrar concepgdes

Painel de estilo;

estilo definido;

dados com informagdes técnicas
PDE Elaborar concepgdes sobre sistemas, subsistemas e

componentes;

aspectos ergondmicos;

concepcoes selecionadas

Concepgoes estéticas em modelos
fisicos ou virtuais

Selecionar concepgdes

PDP alternativas

Concepcdes geradas Concepgdo escolhida

Quadro 18 — Comparativo de atividades. Em negrito as relagdes entre a entrada da primeira atividade
e as demais. Com sublinhado as relagGes entre a saida da primeira atividade e as demais
Fonte: o autor; Rozenfeld et al. (2006).

Considerando a finalidade da atividade, ela deve ser inserida no PDP entre as atividades de

“Elaborar concepg¢des” e “Selecionar concepges alternativas” (Figura 47).
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Elaborar
concepgoes

A

4
Avaliar Avaliar
concepgoes concepgoes

\ 4

Selecionar
concepgdes
alternativas

Figura 47 — Insergdo da atividade de “Filtrar concep¢des”
Fonte: o autor.

4.2.4.9 Elaborar documento de controle estético

Esse é o momento de escrever e documentar as decisGes e escolhas tomadas durante as
atividades do PDE (Quadro 19). Observando as informagdes de entrada e saida, existe uma
similaridade de objetivos entre essa atividade e “Documentar as decisGes tomadas e registrar licdes

aprendidas”.

Modelo Atividades relacionadas Entradas Saidas

PDE Elaborar documento de controle estético Concepgao selecionada Relatério

Documentar as decisOes tomadas e registrar Informagoes das atividades

PDP ligdes aprendidas desenvolvidas

Relatério

Quadro 19 — Comparativo de atividades. Em negrito as atividades equivalentes de entrada. Com
sublinhado aparecem as atividades equivalentes de saida
Fonte: o autor; Rozenfeld et al. (2006).

Considerando a finalidade da atividade, propGe-se que ela seja absorvida pelo PDP na

atividade de “Documentar as decisGes tomadas e registrar licGes aprendidas” (Figura 48).

Elaborar Documentar as decisdes
documento de tomadas e registrar
controle estético ligdes aprendidas

Figura 48 — Absorgdo da atividade de “Elaborar documento de controle estético”
Fonte: o autor.
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4.3 Proposta de Atividades para o PDP
Apresentam-se aqui, graficamente, os modelos de atividades do PDP com as atividades do
PDE inseridas. Aparecem aqui somente as fases que sofreram alguma interferéncia decorrente do

processo de insercao.

4.3.1 Projeto Informacional

A fase de Projeto Informacional teve a inclusdo da atividade de “Realizar pesquisas estéticas”

(Figura 49). A utilizacao dessa atividade é de critério do projeto, sendo essencial no caso de projetos

de produtos envolvendo melhorias no apelo visual.

Atualizar o Plano do
Projeto Informacional

Detalhar o ciclo de
vida do produto e
definir seus clientes

Revisar e atualizar o
escopo do produto

v

Identificar os requisitos | _
dos clientes do produto |

\ 4

Realizar pesquisas

v g estéticas
Definir requisitos | _ |
do produto -
J‘ Avaliar _| Aprovar
Definir especificagdes fase g fase

do produto I

] o Documentar as decisdes
MonltorarAvla.bllldade tomadas e registrar
economica licGes aprendidas

< /

Figura 49 — Fase de Projeto Informacional do PDP com inclusdo de atividade voltada para a estética
Fonte: o autor; Rozenfeld et al. (2006).

4.3.2 Projeto Conceitual

A fase de Projeto Conceitual teve a inclusdo de quatro atividades (Figura 50): “Definir

aspectos semanticos, simbdlicos e visuais”; “Definir estilo”; “Elaborar concepg¢des” e “Filtrar
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concepgdes”. Uma atividade teve seu titulo modificado. “Definir ergonomia e estética” agora é a

atividade de “Definir ergonomia”, estando localizada em contato direto com “Elaborar concep¢oes”.

Essa localizagdo se deve ao fato da definicdo ergonémica também possuir atividades de definicdo da

forma do produto, podendo interferir diretamente no resultado das concepg¢Ges estéticas.

-

Definir aspectos
semanticos,

simbdlicos e visuais

Atualizar o Plano do
Projeto Conceitual

Modelar

funcionalmente

Desenvolver principios de
solugdo para as fungdes

\ 4

Definir estilo
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alternativas de soluc¢do

\ 4
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D arquitetura

—

!

~

v

Elaborar concepgdes <—I_
Analisar SSC’s
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Ll .
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v
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macro de processo

Definir
ergonomia
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Monitorar viabilidade
econémica
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Aprovar
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Documentar as decisdes
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4

Figura 50 — Fase de Projeto Conceitual do PDP com inclusdo de atividades voltadas para a estética
Fonte: o autor; Rozenfeld et al. (2006).
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4.4 Comentarios sobre o capitulo

A proposta final apresentada é resultado de um processo analitico, que resultou na insercao
das atividades do PDE pelo PDP. O modelo proposto segue o mesmo padrdao do original, ndo
modificando a forma de interpretacdo deste, mas ampliando suas aplicagdes e contribuindo para

maior utilizacdo de seu conteldo por parte das empresas.

As atividades relacionadas a estética foram inseridas em diferentes fases, mas sempre
respeitando a estrutura original com a finalidade de propiciar e facilitar a disponibilizacdao das
informacdes necessarias nos momentos de demanda. Isso contribui com um funcionamento mais
harménico de todo o processo e promoveu a troca de informacBes entre equipes de marketing,

engenharia e design industrial.

O processo de insercdo obedeceu ao critério de andlise das informacdes de entrada e saida
por observagao da causalidade entre elas. Assim, propicia-se um resultado mais adequado, e se evita

que as atividades sejam posicionadas em momentos em que a informacgdo ainda ndo esta disponivel.

A atividade de “Definicdo da ergonomia”, considerando as modificagdes introduzidas por
este trabalho, merece um estudo mais cuidadoso sobre suas ligacées com o PDE e o PDP. Seu
posicionamento, dentro da estrutura proposta, teve o objetivo de ndo interferir com a posi¢do
original dela e manter sua ligacdo com a atividade de concepg¢do estética do produto, um dos

momentos em que a ergonomia participa ativamente.

No préximo capitulo, o modelo sera comparado por meio de uma pesquisa com modelos de
atividade de projetos empregados em algumas empresas. Sera também desenvolvida uma aplicacdo
pratica a partir da estrutura proposta, com o objetivo de mostrar os resultados obtidos ao utiliza-la

para o PDP.
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5 AVALIACAO DO MODELO

A avaliagdo tem como objetivo trazer informacgdes para verificar a adequabilidade do modelo
apresentado no capitulo anterior. A demonstracdo da adequabilidade de um modelo recebe varios
nomes, dentre os quais avaliacdo e validagdo sdo os mais comuns (PIDD, 2000 apud BRASIL, 2006, p.
187). A avaliagdao deve apresentar argumentos de que o modelo desenvolvido possui boa relagdo
com a realidade do PDP, dando-lhe confiabilidade para ser utilizado e aplicado nas situa¢des a que se

propde.

Este capitulo trata do processo de avaliacdo do aperfeicoamento aplicado em um modelo de
PDP existente. O modelo apresentado caracteriza-se por ser constituido em meio a pesquisas
bibliograficas, tomando por base um modelo de referéncia de PDP e adicionando a ele as atividades

relacionadas a definicdo estética.

A avaliacdo ird mostrar se as atividades propostas estdo em acordo com as praticas atuais.
Ela possui um foco na pesquisa sobre as atividades para a estética e em seu correto posicionamento

no modelo de PDP utilizado como referéncia.

O resultado final apresenta-se estruturado e direcionado para uso em processos de

desenvolvimento de produtos que demandem por uma defini¢cdo estética em sua estrutura.

5.1 Metodologia

A avaliacdo de um modelo pode ocorrer por diversos meios, entre os quais as pesquisas
guantitativas e qualitativas, as entrevistas estruturadas e os estudos de caso. Cada um possui

caracteristicas que a tornam mais ou menos eficiente conforme o caso.

Um dos caminhos na busca pelo conhecimento cientifico é o construtivismo, no qual se
entende que os modelos ndo sdo tentativas de apontar a realidade, mas sim tentativas de apresentar
solucBes que ajudem a organizar melhor uma situacdo evidente (PIDD, 2000, apud Brasil, 2006, p.
188). Para Brasil (2006, p. 188), “[...] os modelos devem ser interpretados como hipdteses de
trabalho. Eles sdo resultados de pesquisas exploratérias, cuja principal finalidade é desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias”. Por serem hipdteses, os modelos ndo estdo sujeitos as
variaveis impostas por uma aplicacdo em situagles reais, o que limita as conclusGes acerca de sua
validacdo. De acordo com PIDD (2000, apud Brasil, 2006, p. 188) “[...] ndo é possivel demonstrar que
um modelo seja completamente correto em seus conceitos e qualquer validacdo que tenha este
objetivo sera invalida ou limitada”. Esses argumentos destacam a existéncia de limitagGes na

avaliacdo de um modelo. Optou-se entdo, neste trabalho, por aplicar um questionario (qualitativo e



Pagina |85

guantitativo), que pudesse apresentar as similaridades do modelo tedrico com as praticas utilizadas
nas empresas, e uma aplicacdo pratica do modelo proposto, com o objetivo de demonstrar a

viabilidade dele.

A preferéncia pelo questiondrio e ndo por um estudo de caso aplicado justifica-se pelas
seguintes dificuldades: (a) em encontrar empresas dispostas a adequar experimentalmente seu
modelo de PDP ao apresentado; (b) em obter acesso amplo a informagGes confidenciais sobre
projetos em desenvolvimento; (c) em disponibilizar o tempo necessdrio para fazer um

acompanhamento mais aproximado de um processo experimental.

5.2 Pesquisa de Similaridade entre Modelos

Para proceder a avaliacdo do modelo foi, entdo, desenvolvido um questiondrio que
permitisse compara-lo com as principais atividades realizadas durante o desenvolvimento estético do
produto nas empresas. Além da identificacdo das atividades realizadas, o questionario procurou
também informacgOes sobre a relagdo do PDE com o PDP utilizado (nas empresas), mostrando as
relagbes entre os dois processos. Dessa forma, identificaram-se as semelhancas e diferengas
significativas entre o modelo proposto e o que é aplicado em processos auténticos. Esse paralelo tem
por finalidade mostrar a aproximacdo que o modelo tem com a realidade e, por conseguinte, sua
adequacdo e aplicabilidade. O questiondrio ndo aborda as tarefas executadas dentro de cada

atividade porque exigiria uma pesquisa bem mais extensa e nao faz parte do escopo deste trabalho.

A sequéncia da avaliagcdo ocorreu da seguinte forma: foram definidos os objetivos que se
pretendiam alcancar com o preenchimento dos questiondrios. A partir dos objetivos, foram
elaboradas as perguntas que possibilitassem o melhor entendimento dos processos (PDP e PDE) que
ocorrem em cada empresa. Os questionarios foram enviados e, a partir das respostas obtidas, foi
feita a andlise e interpretacao dos resultados. A partir dessa etapa, foram escritas as consideragées e

conclusdes do processo de avaliagao.

5.2.1 Objetivo da pesquisa

O objetivo da avaliacdo é criar meios para verificar a semelhanca do modelo aperfeicoado de
PDP que se encontra presente neste trabalho com os modelos desenvolvidos e utilizados por
diferentes empresas. Dentro dessa perspectiva, a avaliagdo tem o objetivo de identificar, em cada

empresa, as seguintes informacdes:
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Empresa

e Qualificacdo do respondente;
e Quantidade de funcionarios do setor e da empresa;

e Ramo de atividade.

e (O PDP utilizado e sua origem (quando houver);

e As principais fases existentes em seu processo.
PDE

e A existéncia de um processo organizado;

e O tipo de PDE utilizado e sua origem;

e As atividades envolvidas;

e Com quais outras atividades (do PDP) elas se relacionam;

e AsinformacgGes que d3do inicio ao processo;

e Os tipos de informacdes técnicas que fazem parte do processo;
e AsinformacGes estéticas que fazem parte do processo;

e O momento de definicdo dos significados semanticos;

e AsinformacOes necessdrias a atividade de elaboracdo do estilo;
e AsinformacGes necessdrias a atividade de concepcdo;

e Asinformacgdes necessdrias a atividade de filtragem das concepgdes;
e Asinformagdes armazenadas e encaminhadas;

e Se existe um acompanhamento nas fases seguintes.

5.2.2 Software utilizado

O software utilizado para a elaboragcdo do questionario e para a coleta e andlise dos
resultados presentes neste trabalho foi o Sphinx Léxica, nas versées 4.5 e 5.0 (demo) da empresa
Sphinx Brasil (http://www.sphinxbrasil.com/po/). Esse software, de origem franco-brasileira, é
especifico para realizar pesquisas tanto quantitativas quanto qualitativas. Ele possui ferramentas que
auxiliam a criar tabelas e gréficos e capacidade de apresentar testes de significancia (Qui-quadrado),
tabulagdes cruzadas, estudos de cenarios e também capacidade de analisar o grau de utilizagcdo de

termos e palavras proprios de cada resposta.
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5.2.3 Elaboragao do instrumento de coleta de dados

O questiondrio foi dividido em trés partes separadas. A primeira é a “Qualificacdo do
entrevistado, do setor e da empresa”, em que estdo colocadas as informacdes de identificacdo do
perfil do entrevistado, seu setor e sua empresa. Servem para conhecer melhor o publico participante
da pesquisa e fornecer informacdes a respeito do tipo e tamanho das empresas que tiveram

contribuicdo com a pesquisa.

A segunda parte sdo as “Informagdes sobre o Processo de Desenvolvimento de Produtos
(PDP) da empresa”. Nessa parte, sdo feitas perguntas envolvendo o PDP da empresa e sua origem.
Essas perguntas tém por objetivo identificar quais sdo as atividades de PDP utilizadas por cada

empresa.

A terceira parte é denominada “Prdticas do Processo de Definicdo Estética (PDE) da
empresa”. As perguntas envolvem o uso e a aplicacdo de atividades para a definicdo estética do
produto. E 0 momento em que se procura conhecer um pouco melhor como funciona o PDE para

identificar se ele tem alguma semelhanca com outros modelos, tanto de empresas como tedricos.

Com esse conjunto de perguntas, procurou-se identificar, através da comparacdo das
atividades praticadas, se o processo utilizado pela empresa guarda alguma semelhangca com o
modelo tedrico apresentado. Evitou-se especificar um modelo de PDP ou PDE no questionario (como
o de Rozenfeld et al. (2006), por exemplo) para que as questdes pudessem ser aplicadas aos diversos

tipos de empresas convidadas, independente do PDP utilizado.

5.2.4 Sele¢ao da amostra

A selecdo das empresas participantes ocorreu de forma aleatdria, sem um critério especifico.
Considerou-se, unicamente, a existéncia de uma 4area responsavel pela definicdo estética em sua
estrutura de projetos. Foram selecionadas trinta empresas de diversos setores e tamanhos. Destas,
dezessete deram retorno com os questionarios preenchidos. E um retorno que corresponde a uma

taxa da ordem de 56,6%.
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5.2.4.1 Empresas pesquisadas

As empresas pesquisadas tiveram, desde o contato inicial, a garantia da confidencialidade de
suas identificagbes. Segue aqui apenas uma breve descricdo sobre o perfil delas para que se tenha

uma visdo mais aproximada de suas caracteristicas principais.

As empresas sdo, predominantemente, de Santa Catarina com 53% de participacdo. Além
destas, participaram também trés empresas de Sdo Paulo (17,7%), duas do Rio Grande do Sul (11,

8%), duas do Parana (11,8%) e uma de Minas Gerais (5,9%).

Elas atuam nos setores automotivos, eletrodomésticos, metais sanitarios, odontolégico, além
de escritérios de design. As empresas estdo classificadas (Quadro 20) através do critério adotado
pela Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC), que classifica pelo nimero de

funcionarios.

Num. de Funcionarios Porte Freqiiéncia %
Até 10 Micro 3 17,6%
11a 100 Pequena 2 11,8%
101 a 500 Média 6 35,3%
Acima de 500 Grande 6 35,3%
TOTAL OBS. 17 100%
Quadro 20 — Porte das empresas pesquisadas
Fonte: FIESC.

5.2.5 Coleta dos Dados

Foi feita por meio de questiondrio do tipo descritivo, sendo parte quantitativa e parte
qualitativa, em que os profissionais sdo perguntados a respeito das atividades utilizadas para a
definicdo estética e sobre a relagcdo dessas atividades com o restante do PDP. Salienta-se que todos
os profissionais convidados, respondendo ou ndo ao questiondrio, ndo tiveram acesso antecipado ao
modelo desenvolvido neste trabalho. O objetivo era ndo criar um viés, uma influéncia nas respostas

obtidas.

As empresas escolhidas para fazer parte da pesquisa foram contatadas e convidadas a
participar através de e-mail. Nos casos em que a resposta foi positiva, enviou-se novo e-mail
contendo uma breve apresentacdo dos objetivos da pesquisa e um arquivo em formato MS Word

com o questionario para ser preenchido. O questiondrio utilizado encontra-se no APENDICE A.

Os dados foram coletados entre os dias 01 a 18 de julho de 2008, sendo analisados e

convertidos em informacéao entre os dias 20 e 30 do mesmo més.
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5.2.6 Andlise e Interpretagao dos Resultados

Apds a coleta dos dados, estes s3o tabulados™ com o auxilio de ferramentas adequadas.
Uma vez tabulados, os dados sdo analisados e interpretados de forma textual e, se necessario for,
com o auxilio de gréaficos ilustrativos. E recomenddvel também que seja feita a andlise de
significancia das respostas, mostrando se as varia¢Ges entre os resultados sdo reais ou encontram-se

dentro da margem de erro da pesquisa.

Nesta parte do trabalho estdo apresentadas as analises dos resultados obtidos pela pesquisa.
Eles estdo divididos em trés partes: qualificacdo dos entrevistados e dos setores; sobre o PDP nas

empresas; e praticas do PDE nas empresas.

5.2.6.1 Qualificagéio dos entrevistados e dos setores

Dos profissionais respondentes, 88,2% tém formacdo na drea de Design de Produto e 11,2%
em Engenharia Mecanica (Figura 51). Essa representatividade dos profissionais formados em design
de produto é um ponto positivo para esta pesquisa, pois sdo profissionais que possuem contato
direto com as atividades relacionadas a estética e estdo em contato constante com o restante do

PDP.

GRADUAGCAO

. Design de produto

. Engenharia
D Marketing
D Outro

15

Figura 51 — Graduacgao dos profissionais respondentes do questionario
Fonte: o autor.

A tabulagdo é a digitacdo e organizagdo dos dados obtidos pelo resultado da pesquisa.
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Quanto a titulagdo, 17,6% possuem apenas a graduacdo, 47,1% tém especializacdo e 35,3% ja
concluiram o mestrado. O doutorado e pds-doutorado ndo apareceram em nenhum dos

questionarios respondidos.

Em relagdo ao tamanho das equipes de projeto, a maioria (41,2%) possui de 4 a 10 pessoas e

outras 29,4% possuem mais que 20 pessoas. As demais op¢des representam outros 29,4%.

5.2.6.2 Sobre o PDP nas empresas
Das empresas pesquisadas, a grande maioria (94,1%) considera que seu PDP teve
desenvolvimento préprio. Uma apontou que seu PDP foi desenvolvido para uma certificagcdo de

qualidade (I1SO) e apenas uma colocou que teve uma bibliografia como fonte de consulta.

As fases mais observadas nas respostas coletadas pela questdo 6 do questionario estdo
listadas na Quadro 21. Por ser uma questdo do tipo aberta, as empresas tiveram liberdade de colocar
seu proprio modelo de fases, enriquecendo a quantidade de respostas. A partir das respostas
obtidas, elas foram agrupadas por expressdes com significados que representassem uma quantidade

maior de respostas.

A partir das respostas coletadas, interpreta-se que, em geral, as empresas pesquisadas
trabalham intensamente com o projeto e desenvolvimento do produto, sendo as fases relacionadas

ao Projeto Conceitual e Detalhado as mais citadas dentre todas.

Fases mais observadas Freq. numérica Freq. porcentual
Apresentacdo do Projeto 9 11,5%
Pesquisa Informacional 15 19,2%
Projeto Conceitual 24 30,8%
Projeto Detalhado 23 29,5%
Langcamento 7,7%
Validacdo e Pés-venda 1,3%
TOTAL 78 100,0%

Quadro 21 — Fases de PDP mais observadas na pesquisa
Fonte: o autor.

No APENDICE B, est3o listados todos os resultados obtidos pela questdo seis, sem filtragem

ou agrupamento, ordenados apenas pela frequéncia de citagdes.
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5.2.6.3 Praticas do PDE nas empresas

As praticas de definicdo estética existem em todas as empresas que necessitam estabelecer a
forma do produto, levando em consideragdo as preferéncias do usudrio. As questdes sobre essa

pratica forneceram um breve panorama das praticas existentes nessa fase do PDP.

O PDE é considerado como parte do PDP. Ele tem suas atividades bem definidas por um bom
numero das empresas pesquisadas (47,1%) (Figura 52). Isso nao significa que o processo atenda a
todas as necessidades de informagdo exigidas ou que estejam relacionadas todas as atividades
indispensaveis para seu correto encaminhamento. Para uma parcela das empresas (35,3%), o PDE
nao é completo, ou ndo faz parte do PDP, ou ocorrem ambas as situacdes. Isso mostra que ainda

existem inadequac¢des nos processos.

Para 17,6% delas, ndo existe um PDE formalizado e as atividades ocorrem por conta da
experiéncia de seus projetistas, de acordo com cada tipo de projeto. Se forem cruzadas estas
informacdes com aquelas relacionadas aos tipos de empresas, a classe dos escritérios de design
apresenta 66,7% de casos na situagdo de nao possuir PDE. Por outro lado, 37,5% das empresas de

manufatura ndo possuem um PDE completo ou integrado ao PDP.

Utilizacdo do PDE e sua relacdo com o PDP

17,6%

47,1% 11,8%

17,6%

5,9%

. Nao se utiliza / Nao se pratica um método definido. As atividades do PDE s3o realizadas orientando-se pela experiéncia dos projetistas

. O PDE ¢ terceirizado, ndo participando diretamente do PDP e desenvolvendo a solugdo em paralelo e fornecendo a concepgéo final

D Utiliza-se, porém, ndo é completo, descrevendo apenas superficialmente como as atividades devem ser feitas ou relacionadas. Nao é integrado ao PDP
D Mesmo que a alternativa anterior, porém, é parte integrante do PDP

. Utiliza-se e é completo. Estao descritas detalhadamente as atividades, recursos e métodos que devem ser trabalhados na pratica. Nao é integrado ao PD
D Mesmo que a alternativa anterior, porém, é parte integrante do PDP_

Figura 52 — Utilizacao do PDE e sua relagdao com o PDP
Fonte: o autor.
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Das empresas que possuem um modelo préprio para o desenvolvimento da estética, 62,5% o
fizeram por meio de consulta a autores conhecidos. Mike Baxter (1998) (37,5%) e Ulrich e Eppinger
(25%) (2000) sdo os autores mais citados (Figura 53), o que mostra a relevancia deles no estudo e

constituicdo de modelos de PDE.

Autores de Referéncia para Constituigdo do PDE : Freq.

. Mike Baxter

. Diversos autores

|:| Engenharia simultanea
|:| Ullrich & Eppinger

25,0%

37,5%

12,5%

25,0%
Figura 53 — Autores de referéncia para a constituicdo do PDE da empresa
Fonte: o autor.

As fases mais observadas estdo listadas na Quadro 22. Esta tabela é resultado de um
agrupamento realizado a partir das respostas coletadas pela questdo 7 do questiondrio e mostram
certo equilibrio nas frequéncias apresentadas, a exce¢ao das fases “Briefing” e “Acompanhamento

de projeto” que ficaram com uma frequéncia porcentual baixa.

Fases mais observadas Freq. numérica Freq. porcentual
Briefing 2 1,7%
Pesquisas 25 20,8%
Geracgao de conceitos 22 18,3%
Concepgao 19 15,8%
Selegdo de alternativas 21 17,5%
Concepcao detalhada 24 20,0%
Acompanhamento de projeto 7 5,8%
TOTAL 120 100,0%

Quadro 22 — Fases mais observadas no PDE das empresas
Fonte: o autor.
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Para dar uma visdo mais pormenorizada, foi feita uma analise em cima dos termos mais
comuns observados (Quadro 23). Observa-se que os dezesseis primeiros termos mais utilizados
representam 40,7% de todo o universo. Isso mostra uma aproximagdo entre as denominacgdes
utilizadas para definir as fases ou atividades e pressupde uma proximidade entre os modelos de cada

empresa.

Termos mais comuns Freq. numérica Freq. porcentual
Geragao 14 4,1%
Analise 11 3,3%
Design 11 3,3%
Mercado 11 3,3%
Alternativas 10 3,0%
Conceito 10 3,0%
Idéias 8 2,4%
Projeto 8 2,4%
Selecao 8 2,4%
Concepgao 7 2,1%
Definicao 7 2,1%
Produto 7 2,1%
Caracteristicas 6 1,8%
Critica 6 1,8%
Modelos 6 1,8%
Pesquisas 6 1,8%
TOTAL PARCIAL/ TOTAL GERAL 136/338 40,7%/100,0%

Quadro 23 — Termos mais comuns utilizados nas fases do PDE
Fonte: o autor.

No APENDICE C, estdo listados todos os resultados obtidos pela questao nove, sem filtragem

ou agrupamento, ordenados pela frequéncia de citag¢des.

Quando questionadas sobre as informacGes necessdrias para o inicio do PDE (questdo de
multipla escolha) (Figura 54), dezesseis empresas colocaram “publico-alvo” como o item mais
importante (94,1% de frequéncia). As “funcdes que o produto ird ter” foi a segunda mais citada, com
88,2% de frequéncia. Com 82,4%, aparecem “nome/cddigo do projeto”, “cronograma de atividades”,
requisitos dos clientes” e “especificagcdes técnicas”. As diferencgas existentes entre os resultados ndo

sdo consideradas significativas'’. Todas essas informacdes indicam que a necessidade de informagdes

Y Teste de significancia do Qui-quadrado, em que o valor deste é igual a 10,42 paraum gl =11 e 1-p = 50,70%.
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¢é grande para se iniciar o PDE, mas também revela uma possivel tendéncia, entre os respondentes, a
postergar o inicio do processo para a estética a um momento em que todas as outras informacées
encontram-se definidas, o que, na pratica, ndo ocorre. Como o processo tem que andar junto com
todo o restante do PDP, a fase de Projeto Informacional é o melhor momento para iniciar o PDE, pois

nela ja estdo definidos os itens mais escolhidos na questdo.

| INFORMAGOES DE INICIO DO PDE

Publico - alvo 16
Fungdes que o produto devera ter 15
Cronograma de atividades do projeto 14

Nome / cédigo do projeto i ﬁ 14

Requisitos dos clientes 14
Especificagbes técnicas 14

Configuracéo do produto ﬁ 13
Escopo do produto 13
Medidas desejadas 9

Outros 3

Figura 54 — Informacdes importantes para o inicio do PDE
Fonte: o autor.

As questdes 10 a 18 do questionario tiveram énfase em conhecer melhor as atividades do
PDE da empresa e suas relagdes com o PDP. As questGes, de multipla escolha, tiveram como base as
denominagdes apresentadas no modelo desenvolvido neste trabalho. Foi a forma encontrada para
verificar se as atividades apresentadas sdo representativas quando comparadas ao PDE das

empresas.

Segundo as empresas pesquisadas, as informacdes técnicas sdo necessdrias e utilizadas no
PDE, especialmente nas atividades, “durante a concepgao do produto e seus detalhes” (76,5%) e
“filtragens de concepgdes” (76,5%), mas com pouca significancia®® quando comparadas as outras
atividades (Figura 55). Houve, portanto, uma aparente distribuicdo entre as alternativas
apresentadas o que sugere que as informagdes técnicas, ainda que mais utilizadas nas fases de
concepgao e avaliagdo, sdo importantes durante todo o PDE. O resultado mostra que as informacgdes
técnicas sdo utilizadas, predominantemente, a partir das atividades de concep¢do do produto, o que

entra em sintonia com a proposta apresentada.

' Teste de significancia do Qui-quadrado, em que o valor deste é igual a 13,56 paraumgl=7e 1-p = 86,14%
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INFORMAGOES TECNICAS

Durante a concepgéo do produto e seus deta| 13

Durante as filtragens das concepgdes 13

Defini¢cdo das atividades do PDE para o proj ﬁ "

Durante as definicdes estéticas do produto ﬁ 10

Durante os estudos conceituais da forma 9
Durante as pesquisas estéticas 7

Outros 0

Figura 55 — Uso de informagdes técnicas no decorrer do PDE
Fonte: o autor.

Em relacdo a atividade de “pesquisa estética”, as respostas foram bem distribuidas, com uma
tendéncia a atividade “durante as defini¢cGes estéticas do produto” (Figura 56). A alternativa foi
selecionada por 94,1% dos respondentes, sendo esta uma diferenca significativa', o que sugere que
as pesquisas ocorrem principalmente no inicio do processo até a definicdo estética inicial. O
resultado aponta que as pesquisas sobre as tendéncias estéticas sdo utilizadas ja a partir das

defini¢Ges estéticas, mostrando sintonia com a proposta apresentada.

| PESQUISAS ESTETICAS

Durante as definicdes estéticas do produto 16

Defini¢céo das atividades do PDE para o projeto

Durante os estudos conceituais da forma

Durante a concepgéo do produto e seus detalhes ﬁ 6

Durante as filtragens das concepgdes

Outros

Figura 56 — Uso de pesquisas sobre a estética dos produtos nas atividades do PDE
Fonte: o autor.

Foi questionado sobre o momento em que sdo definidos os significados dos produtos. O
resultado (Figura 57) apontou que ocorre “durante as definigdes estéticas do produto”, com 70,6%
das opinides. A diferenca em relagdo as outras alternativas foi muito significativa®®. O resultado

aponta que o modelo apresentado esta condizente com as praticas utilizadas nas empresas.

¥ Teste de significancia do Qui-quadrado, em que o valor deste é igual a 16,20 paraum gl=6 e 1-p =98,73%

2 Teste de significancia do Qui-quadrado, em que o valor deste é igual a 19,91 paraumgl=6e 1-p =99,71%
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DEFINICAO DE SIGNIFICADOS

Durante as definicdes estéticas do produto 12

Durante os estudos conceituais da forma 9

Defini¢céo das atividades do PDE para o projeto a 7

Durante a concepgao do produto e seus detalhes i a 4

Durante as filtragens das concepgdes 1

Outros 0

Figura 57 — Momento em que ocorre a definicdo dos significados estéticos do produto
Fonte : o autor.

No momento de elaborar os desenhos basicos, também conhecidos como rascunhos ou
sketches, as respostas obtidas mostram que 100% das empresas precisam estar de posse das
informagdes sobre a “configuragdo basica do produto” (Figura 58). Além disso, 94,1% fazem uso de
painel semantico do estilo do produto. Houve, portanto, uma diferenca considerada significativa®' se
comparada com o restante das opg¢des. Esse resultado aponta que, na pratica, as informacgdes
principais do produto (caracteristicas gerais) precisam estar a disposi¢do para o inicio dos rascunhos.
Isso mostra que a proposta apresentada estd coerente ao ligar-se a atividade de “definicdo da

arquitetura” do PDP original.

INFORMAGCOES PARA RASCUNHOS/SKETCHES

Configuracéo basica do produto

Painel semantico do estilo do produto

Painel semantico do produto

Painel de materiais superficiais

Painel semantico dos consumidores potenciais

Painel de cores e texturas

Descrigéo dos significados visuais preferenciais

Descrigéo dos elementos visuais principais ﬁ 7

Outras . 1

Figura 58 — InformacGes necessarias para realizagdo dos rascunhos estéticos do produto
Fonte: o autor.

! Teste de significancia do Qui-quadrado, em que o valor deste é igual a 17,35 paraum gl=9 e 1-p = 95,64%
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Para a elaboracdao das concepgdes, todas as alternativas apresentadas na questdo tiveram
uma escolha expressiva (Figura 59), ndo sendo detectada uma diferenca significativa®. Isso sugere
que todas as informacgdes que estdo ao alcance, nesse momento, sdo Uteis e consultadas. No modelo
apresentado, a atividade de concepcdo esta ligada a atividade “analisar SSCs”, que é o momento em
que todas as informagOes sobre sistemas, subsistemas e componentes tornam-se definidas e

acessiveis, mostrando sintonia com a prética.

INFORMAGOES PARA ELABORAR CONCEPCOES

Tecnologia disponivel 16
Requisitos dos clientes 15
Configuragéo do produto ﬁ 14

Publico - alvo ﬁ 14

Especificagdes técnicas de engenharia

14
14

13

Fungdes que o produto devera ter

Pesquisas estéticas

Ergonomia do produto ﬁ 12
11

Perfil do consumidor
Medidas desejadas

Outras 1

Figura 59 — Informacgdes do PDP utilizadas durante a elaborac¢do das concep¢des
Fonte: o autor.

Sobre as informagdes que sdo levantadas para a atividade de filtragem (ou avaliagdo), 100%
dos casos assinalaram que precisam estar diante das “concepc¢des desenhadas” (Figura 60). As
demais alternativas tiveram uma frequéncia ndo tdo expressiva: concentraram-se entre 47,1% e
64,7%, ndo sendo essa diferenca considerada significativa®® entre as alternativas selecionadas. No
modelo, o que se sugere, pela sequéncia das atividades, é que todas as informag¢des devem estar
acessiveis e, somente apds as filtragens das diversas opg¢oes, os modelos finais sejam encaminhados
para aprovacdo final na atividade de “selecionar concepg¢bes alternativas”. Somente entdo as
concepgbes serdo analisadas do ponto de vista construtivo e junto aos parceiros de co-

desenvolvimento.

> Teste de significancia do Qui-quadrado onde o valor deste é igual a 13,76 paraumgl=11e 1-p = 75,35%

2 Teste de significdncia do Qui-quadrado onde o valor deste é igual a 8,00 paraum gl=6 e 1-p =76,19%
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INFORMAGCOES PARA AVALIACAO

Concepcdes desenhadas

Configuragéo do produto

Perfil do consumidor

Pesquisas estéticas

Opinido do consumidor

Especificagdes técnicas de engenharia

Outras

Figura 60 — InformacGes necessarias para a fase de avaliacdo dos conceitos gerados
Fonte: o autor.

Em relacdo ao acompanhamento, todas (100%) consideram que o fazem de forma ativa, ndo

deixando o projeto ser alterado sem um reestudo estético.

5.3 Aplicacao da Proposta de Atividades no Desenvolvimento de

um Produto

A proposta de atividades foi avaliada em uma adaptacdo feita sobre uma aplicacdo pratica,
desenvolvida academicamente e tendo como objetivo demonstrar o uso de sua estrutura de
atividades no desenvolvimento de um produto. O projeto escolhido foi desenvolvido por Moeckel et
al. (2005) e consiste na criagdo de uma embaladora de medicamentos que possui a finalidade de
embalar, de forma unitaria, medicamentos a serem fornecidos aos pacientes de um hospital. Ele foi
originalmente concebido a partir de uma demanda oriunda do setor de Farmacia do Hospital
Universitario da UFSC, representada pelo Sr. Itamar Domingos, farmacéutico, chefe da Secdo de
Estocagem e Distribuicdo. A escolha foi definida em func¢do do projeto ter sido desenvolvido de
forma similar ao modelo de atividades de Rozenfeld et al. (2006) (que pode ser visualizado pelas

Figura 39 e 41 deste trabalho).

O projeto da embaladora compreende atividades relacionadas ao Projeto Informacional e
Projeto Conceitual do modelo de Rozenfeld et al. (2006) e a partir da estrutura de atividades originais
foram incluidas outras, relacionadas com a estética, fazendo uso das informagdes disponiveis
(entradas e saidas) originais, para executa-las. Pretende-se que, desta forma, seja possivel avaliar a

estrutura do modelo em uma situagao, ainda que académica, préxima da realidade de um PDP.

Inicialmente sera apresentado um resumo do planejamento feito por Moeckel et al. (2005).

Este texto inicial busca esclarecer um pouco sobre o contexto do tema abordado pelo projeto. E para
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ndo estender excessivamente a apresentacdo da aplicacao desta proposta serdo destacadas apenas
as atividades do projeto da embaladora que se relacionem especificamente com a estética. As
demais atividades serdo apenas descritas superficialmente, como meio para esclarecer sobre o

andamento das atividades originais do trabalho de Moeckel et al. (2005).

5.3.1 Planejamento do projeto

O trabalho desenvolvido teve como objetivo desenvolver o projeto de um novo equipamento

para embalar medicamentos sélidos do tipo capsulas, comprimidos e drageas.

O uso de medicamentos embalados de forma unitdria é necessario para evitar a ocorréncia
de superdosagens por parte dos enfermos e também para orientar melhor os enfermeiros quando
estiverem ministrando os medicamentos. A utilizacgdo de uma madquina para realizar o processo de
embalagem se fez necessdria para atender a demanda por dosagens exatas, de acordo com as

necessidades de cada paciente. (MOECKEL et. al., 2005).

Os sistemas existentes no mercado possuem uma capacidade muito acima da necessaria
para as atividades da Farmacia do HU. Esta situagdo gerou a necessidade de pesquisar e projetar um
equipamento que fosse de baixo custo e que cumprisse as diversas necessidades que o processo de
embalagem possui. O problema foi oficialmente definido como sendo: baixa produtividade do
processo de embalagem de medicamentos sélidos em dose unitaria do Hospital Universitario da

UFSC (MOECKEL et al., 2005).

Como informag¢bes complementares para anadlise e justificativa de projeto, citam-se
(MOECKEL et al., 2005):
e Baixa produtividade do sistema atual de embalagem de medicamentos de dose
unitdria: 4 a 5 por minuto;
e Risco de queimadura para operador;
e Emissdo de gases téxicos na selagem térmica de embalagem plastica;

e Alto custo dos equipamentos disponiveis no mercado, bem como produtividade
superestimada dos mesmos: 60 doses por minuto;

e Requisitos: Confiabilidade, Segurancga, Rapidez, Automatizacao.

A Farmacia do HU, assim como de outros hospitais, funciona para dar apoio logistico ao
processo de medicagdo dos pacientes, além de servir como estoque e controle racional de todos os

medicamentos utilizados (Figura 61). Sua estrutura depende do tipo de atendimento assistencial da
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instituicdo, do numero de leitos, das atividades da farmacia e dos recursos financeiros, materiais e
humanos, disponiveis. Os medicamentos sdo embalados por ela contendo as quantidades
necessarias para cada paciente para periodos maximos de 24 horas, evitando-se assim erros de

aplicacdo e excesso de medicamentos ao alcance do paciente.

[ Ja@mn D D Dose unitaria
|

Cavalncso ¥
'
mbaiaaem

&

Farmacia

Dose Individualizada

l

= - = @ o

Prescricéo Médico Paciente

-

Figura 61 — Processo de distribuicdo de medicamentos feitos pela Farmacia (HU-UFSC)
Fonte: Moeckel et al. 2005, p. 5.

Enfermagem

5.3.2 Projeto Informacional

As atividades do Projeto Informacional incluiram uma pesquisa com clientes usuais deste tipo
de produto, ou seja, profissionais de hospitais e pequenas farmacias de manipulagdo. Além disso,
foram estudados como o sistema funciona dentro do hospital, com a equipe de projeto participando
ativamente do processo de embalagem dos medicamentos pelo sistema em uso. Isto ajudou muito a

detectar os principais problemas e gerou bastante material para ser analisado.

Ap0ds a analise do ciclo de vida do produto foram identificados os principais clientes para o

projeto (MOECKEL et al., 2005):

e Clientes externos: sdo os usuarios finais, neste trabalho sdo representados pelas farmacias
hospitalares.

e Clientes internos: s3o os projetistas, os setores de manufatura e compra da empresa, bem
como o setor de embalagem / expedig3o.

e Clientes intermediarios: sdo aqueles que fazem a “ponte” entre o produtor e o consumidor
final. Como o produto em sintese é feito por encomenda, ndo ha distribuicdo, compra e
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venda por setores de mercado. Neste trabalho, considerou-se ndo haverem clientes

intermediarios.

A partir da atividade de identificacdo dos clientes do produto foram levantadas suas

necessidades iniciais por meio de entrevistas. Este levantamento resultou em um quadro (Quadro

24) com as principais necessidades observadas (a numeragdo ndo constitui uma ordem de

importancia)

NECESSIDADES DOS CLIENTES

. 2. Ser atrativa ao cliente externo, indicando sua
1. Ter uma dose de medicamento por embalagem selada A .
eficiéncia
3. Aentrada do medicamento devera ser por intermédio 4. Cores e formas compativeis com o local de uso
de um orificio (hospital)
5. Prever protegdo contra curto-circuito 6. Resisténcia a impactos
7. Terlonga vida util 8. Custo final abaixo de RS 5000,00
9. Evitar cantos vivos 10. Custo de aquisi¢do até RS 10,000,00
11. Baixo consumo de energia 12. Agilizar o envase de medicamentos sélidos
13. Ter baixo investimento inicial 14. Ter emanagao de gases baixa ou ausente
15. Utilizar elementos de fixagdo normalizados 16. Baixo nivel de ruido
17. Ser compativel com as bobinas de embalagem padrao 18. Simplicidade no uso
19. Possuir pegas genéricas 20. Na&o causar danos ao operador
21. Ser adaptado a diferentes tipos de embalagem 22. Nao danificar os medicamentos
23. Ter aparéncia amigavel ao uso 24. Ter facil alimentagdo de matéria prima
25. Ser robusto 26. Embalagem de medicamentos sélidos
27. Funcionamento em regime Bi-volt 28. Garantir prote¢do ao medicamento
29. Pegas leves 30. Correta Identificagdo das Fungoes
31. Pequena quantidade de pegas 32. Ser constituida de material reciclado
33. Facil montagem 34. Baixo custo da embalagem do medicamento
35. Utilizar elementos de fixagdo normalizados 36. Simplicidade de montagem/desmontagem
37. Identificagdo do produto e de cuidados no transporte 38. Uso de inox na bandeja de medicamentos

Quadro 24 — Necessidades dos clientes da embaladora de medicamentos
Fonte: Moeckel et. al. 2005, p. 21.

Pode-se observar pelos itens 2, 4, 9, 23 e 25 (em negrito) que existem necessidades estéticas

envolvidas. Os clientes desejam que o produto seja “atrativo ao cliente externo, indicando sua

eficiéncia”, tenha “cores e formas compativeis com o local de uso (hospital)”, evite “cantos vivos” e

“tenha aparéncia amigavel ao uso” e “ser robusto”. Sendo assim, sera necessdaria a complementagao

do projeto com as atividades relacionadas ao PDE.

Dentro da fase de Projeto Informacional a Unica atividade relacionada a estética é “Realizar

pesquisas estéticas”, que tem inicio previsto apds a atividade “Identificar os requisitos dos clientes

do produto” e seu resultado segue para a atividade “Definir requisitos do produto”.
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5.3.2.1 Realizar pesquisas estéticas

Neste momento é realizada uma busca por informagdes relacionadas aos produtos da
concorréncia, as tendéncias de mercado, marcas da empresa, entre outras caracteristicas do
mercado consumidor. A pesquisa estética tem como particularidade privilegiar o estudo das formas
que identificam os concorrentes e as tendéncias das formas visuais para o produto que esta sendo

projetado.

Utilizando como principio as necessidades e os valores pessoais elencados pelos clientes
durante o Projeto Informacional (itens 2, 4, 9 e 23 do Quadro 24), sdo encontrados os seguintes

aspectos semanticos relacionados a estética do produto:

e Sdlido;
e Estavel;
e Sobrio;
e Simples.

Durante a pesquisa estética é importante que sejam pesquisadas as formas utilizadas pelos
produtos da concorréncia, utilizando o visual deles como benchmarking. Em relacdo a embaladora,
ainda que ndo exista um produto que atenda diretamente as necessidades de uma farmdcia
hospitalar, existem algumas embaladoras que podem ser consideradas dentro do ambito de uma
concorrente. Pesquisando os produtos desta concorréncia observa-se um estilo extremamente
focado na funcdo pratica do produto, sem apelo estético algum (Figura 62). A marca corporativa, de
familia e de produto (quando possuir) também é um item importante, pois pode ser aproveitado

para caracterizar o produto através de suas cores e formas.
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EMBALATRIZ

Figura 62 — Algumas referéncias visuais para o projeto (concorrentes e marca da empresa)
Fontes: Moeckel et. al. 2005, p. 55; http://www.pemed.com/pharmacy/cadetO1_22.jpg;

http://www.norton-associates.com/packaging.htm; http://my.packexpo.com/CP0O-3164068/FP-

Developments-Inc-/Product-Overview.aspx; acessos em 16/08/2008.

A pesquisa estética deve se estender também aos produtos da empresa e da familia de
produtos a que o projeto pertence. Como este projeto é um primeiro desenvolvimento, existe uma

liberdade estética em relagdo a este quesito.

5.3.2.2 Demais atividades do Projeto Informacional

A partir da detecgdo das necessidades do cliente, foram elaborados os requisitos do cliente e
estes foram qualificadas por grau de importancia por meio de aplicacdo da ferramenta diagrama de
Mudge, resultando em um quadro identificado como “Matriz de Apoio ao Levantamento de

Necessidades”.
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ApOds a identificacdo do grau de importancia dos requisitos do cliente, foram definidos os
requisitos de projeto. Aplicou-se entdo a matriz de QFD** para se obter os requisitos de projeto que,
mais adiante, formaram as especificacdes meta do projeto. Segundo Forcellini (2004, apud Moeckel
et al. 2005 p. 30), as chamadas especificagGes meta de um produto sdo parametros quantitativos e
mensurdveis que o produto projetado deve ter. Além de atuarem como guias para gera¢do de
solucGes para o problema de projeto, fornecem a base sobre a qual serdo montados os critérios de

avaliacdo e de tomada de decisdo utilizados nas etapas posteriores de projeto.

Na atividade “Avaliar fase” sdo avaliados os resultados das atividades executadas na fase de
Projeto Informacional. O projeto da embaladora teve uma avaliacdo positiva junto a seus
integrantes, sendo considerado adequado para seguir para a proxima fase. As especificacGes meta
cobrem uma grande variedade de itens de desempenho a serem observados, e as pesquisas estéticas

revelaram o perfil dos aparelhos de embalagem existentes no mercado.

5.3.3 Projeto Conceitual

O projeto da embaladora fez uso de uma estrutura de atividades semelhante aquele
apresentado pelo modelo de Rozenfeld et. al. (2006, p. 236), mostrado neste trabalho pela Figura 40.
Na fase de Projeto Conceitual, proposta por este trabalho, as atividades relacionadas a estética
iniciam-se paralelamente com aquelas relacionadas as fun¢Ges técnicas, porém, ndo ha uma
comunicacgdo direta entre elas. Conforme comentado anteriormente, esta divisdo é sugerida para
gue uma nao influencie negativamente nos resultados da outra, podendo limitar de antemao suas

capacidades criativas, tanto de um lado quanto de outro.

As atividades suplementares, voltadas a estética, serdo desenvolvidas a partir das
informacgdes resultantes de cada atividade desenvolvida por Moeckel et al. (2005). Elas estdo
apresentadas nesta secdo e possibilitam uma visdo geral sobre a aplicagao pratica concebida a partir

do modelo de PDP proposto.

24 Quality Fuction Deployment
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5.3.3.1 Definir aspectos semdnticos, simbdlicos e visuais

A partir das necessidades dos clientes, definidas no Projeto Informacional, pode-se definir
quais serdo os aspectos semanticos (significados), simbdlicos (associacdo com figuras/formas

conhecidas) e visuais (referéncias as leis da gestalt) que serdo destacados no produto.

As referéncias visuais sdo fornecidas pela marca da empresa e pelas maquinas da

concorréncia, pesquisadas e selecionadas pela atividade “realizar pesquisas estéticas”.

Utilizando, como principio, as necessidades elencadas pelos clientes durante o Projeto

Informacional (itens 2, 4, 9, 23 e 25 do Quadro 24), sdo levantados os seguintes aspectos:

e Semanticos

o Solido;
o Estavel;
o Sobrio;
o Simples.

e Simbodlicos
o Nome do produto: Embalamed;
o Marca da empresa: EMBALATRIZ;
o Material representativo de limpeza: ago inox;

o Informagdes técnicas: fabricante, voltagem, cédigo do produto, simbolo de
reciclagem, adequacao a normas.

e Visuais
o Formas arredondadas;
o Baixo contraste de cores;
o Tons pastéis;

o Alta pregnancia (facilidade em reconhecer a forma e fungdo).

A partir dos aspectos levantados e das pesquisas realizadas na fase de Projeto Informacional,
pode-se utilizar a ferramenta de painel semantico® (painel de estilo), voltada para o estudo e

observacdo das tendéncias visuais (Figura 63).

> De grande valor para a definicdo dos principais elementos de apelo e significado da estética, o painel
semantico € um método muito utilizado para auxiliar na definicdo dos signos e atributos estéticos que o
produto deverd apresentar. O uso do método se faz por meio de painéis visuais, onde sdo apresentadas
imagens, que procuram transmitir certos sentimentos e emocées relacionados com as caracteristicas desejadas

para o produto. As imagens selecionadas podem ser originadas das mais variadas fontes de informagdo, nao
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macigo

firme resistente

firme

discreto

Figura 63 — Painel semantico gerado a partir dos termos indicados pela pesquisa estética.
Fonte: o autor.

Estes aspectos (textuais e figurativos) servirdo de referéncia para os projetistas elaborarem
suas concepgoes estéticas sobre a forma final do produto. O uso de palavras associadas a um painel
semantico auxiliam a identificar melhor o que se quer explicitar formalmente no produto. Baxter
(1998, p. 191) lembra que deve-se “partir de objetos (imagens) amplos, para ir estreitando, a medida
que se avanga no projeto, para formas especificas e que possam ser produzidas pelas maquinas

disponiveis”.

sendo obrigatério o uso exclusivo de imagens ou fotografias. Para uma boa composicdo, podem ser utilizados
também partes de objetos que caracterizem melhor alguns elementos estéticos, como cor, textura ou forma.
Em certos casos, objetos como, por exemplo, folhas de arvores, pedagos de tecidos ou sementes, devidamente

fixados no painel, podem auxiliar na selegdo de formas ou tons apropriados para o produto.
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5.3.3.2 Definir estilo

Esta atividade compreende a criacdo das formas principais do produto, ainda sem um
compromisso forte com as restricGes técnicas e materiais do produto. Neste momento o que se
necessita para a estética é a informacdo sobre a definicao da arquitetura do produto, apresentando
os aspectos principais da constituicao do produto, seus mddulos, volumes e distribuicdo das fungdes.
Esta atividade é dependente da atividade “Definir arquitetura” pela necessidade das informacdes
citadas. Mesmo quando ndo sdo apresentadas alteracOes significativas, em produto ja foi
desenvolvido anteriormente, por exemplo, a relagdo com a atividade citada continua pois confirma a

auséncia de mudancgas.

No projeto da embaladora a definicdo da arquitetura é representada pela Figura 64. Existe
uma estrutura principal, envolvendo o mecanismo e um pedal de acionamento do sistema. Pode-se
ver que existe o corpo principal em forma retangular, duas bobinas, sendo uma colocada mais acima
do que a outra, um pedal de acionamento mecanico (que poderia ser elétrico), além de toda a

estrutura do mecanismo, que se situa internamente ao corpo principal.

N )
e /

Figura 64 — Definicdo da arquitetura da embaladora de medicamentos
Fonte: Moeckel et. al. 2005, p. 42.
A partir da definicdao da arquitetura do produto sdo elaborados os estudos de estilo, que irdao
definir as principais linhas deste. Importante destacar que as formas sdo apresentadas como

rascunhos, ndao tendo qualquer compromisso inicial com precisdo de medidas, montagem de
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componentes e uso de materiais especificos. Uma ferramenta comumente utilizada nesta atividade é

0 Brainstorming.

Foi definido o uso da ferramenta de diferencial semantico para a selecdo da proposta mais
adequada, utilizando os principais elementos semanticos como forma de qualificar os estudos (Figura
65). O diferencial semantico é um método de avaliacdo das qualidades estéticas de um produto. Por
ele procura-se estabelecer, através de andlises empiricas, o valor de propostas estéticas ou objetos
reais em relacdo as suas qualidades desejadas. O estudo e a aplicagdo do diferencial semantico
derivou da “Teoria dos Campos de Significados” concebida por Herder, von Humboldt, Brihler e
outros. (BOMFIM 1995, p. 49). O método funciona por meio de comparacdo de conceitos e estes
conceitos devem ser, tanto quanto possivel, independentes e permitir graduacGes. Pode ser
trabalhado com o uso de painéis, contendo imagens dos objetos a serem comparados esteticamente

e as qualidades que eles podem representar.

Conceitos [3|2|1|0|-1|-2|-3| Conceitos
Soélido |g At Fragil
Estével ﬁ’;ﬁ“’ Instavel

Sobrio 2 o = Chamativo
Simples e gf Complexo
Limpo o | % Carregado

0=5 @=5 X=7 DQO=7

Figura 65 — Uso da ferramenta de diferencial semantico para a selecdo das alternativas mais
promissoras
Fonte: o autor.

Dos estudos apresentados foram selecionados os estilos “X” e “I0” para servir de base a
proxima atividade, onde serdo desenvolvidos com maiores detalhes e de acordo com as informacdes

técnicas disponiveis. Para este trabalho o desenvolvimento se concentrara em apenas duas opg¢oes.
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Em casos em que mais opc¢Oes de estilo sdo escolhidas para o desenvolvimento, existe a necessidade

de que a atividade “filtrar concepc¢des” seja utilizada de forma mais intensa.

5.3.3.3 Elaborar concep¢des

E nesta atividade que as concepc¢des sdo elaboradas e definidas em seus detalhes visuais.
Através dos estilos definidos pela atividade anterior, a equipe de projetos desenvolve e detalha todas
as formas que o produto deverd possuir, como botdes de acionamento, visores, manoplas, volantes,
painéis, grades, etc. Para isso, é de grande importancia estar em contato direto com a atividade
“Analisar SSC’s” pois é através das defini¢cdes dos sistemas, subsistemas e componentes que a equipe
responsavel pela concepg¢ao podera tomar e compartilhar decisdes sobre o uso de determinados
materiais e formas, ou ainda, o uso e adaptacao de pecas prontas. No caso da embaladora, por se
tratar de um produto compacto, com apenas um volume e com auséncia de comandos ou displays

ndo ha uma necessidade explicita de divisdo da atividade.

As duas propostas apresentadas (Figura 66 e Figura 67) possuem uma base comum que é o
mecanismo interno. Ele termina por ditar o volume e a disposicdo de alguns elementos, como o
acondicionamento dos rolos da embalagem, o local de deposicio e o bocal de entrada dos
medicamentos, entre outros. As diferencas surgem onde ndo ha um elemento que interfira
diretamente com a forma, como é o caso das paredes laterais, que propiciam o uso de criatividade

na concep¢ao do produto.

As cores e materiais escolhidos na proposta seguem o que foi sugerido pelo cliente, ou seja,
uso de ago inox na bandeja de medicamentos e uso de cores compativeis com o local de uso, no
caso, tons pastéis. A carcaca é formada em sua parte frontal por plastico rigido de acabamento

polido e na parte traseira por uma chapa metalica (podendo ser de inox também).

A atividade “Definir ergonomia” entra no processo definindo a localizagdo dos acionamentos
e, caso houvesse, displays. No projeto da embaladora a ergonomia aparece com importancia na
definicdo do tipo de pedal de acionamento do mecanismo interno. Por sugestdo, pode ser utilizado
pedal com acionamento mecanico, por meio de varetas, cabos flexiveis, ou elétrico. Como ergonomia

nao faz parte do escopo deste trabalho, esta atividade n&do sera detalhada.
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Figura 66 — Proposta conceitual “X”
Fonte: o autor.

Figura 67 — Proposta conceitual “00”
Fonte: o autor.

Ap0s ter sido desenvolvida, as concepgles seguem para avaliacdo, onde serdo filtradas e

retrabalhadas (caso necessario) até que se opte por um ou mais modelos estéticos finais.
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5.3.34 Avaliar concepgdes

A atividade “Avaliar concep¢bes” tem a funcdo de analisar e selecionar os elementos
estéticos mais promissores em cada proposta. Ao avaliar as concepgdes, sdo seus aspectos estéticos
e sua sintonia com os atributos desejados para o produto que devem ser observados, deixando em
segundo plano os aspectos técnicos da proposta. Esta filtragem possibilita que detalhes de uma
proposta possam ser utilizadas na composicao das outras, melhorando o resultado final. Nestes

casos, retorna-se para a atividade anterior com a finalidade de aprimorar as melhores concepgdes.

No caso do projeto da embaladora, as propostas apresentadas foram julgadas suficientes e
com apenas duas propostas principais, ndo houve a necessidade de retrabalho, tendo sido aprovada
a proposta “X” (Figura 68). E bastante recomendavel que sejam envolvidas pessoas das mais diversas
formacdes, além dos préprios clientes potenciais, por meio de clinicas (focus groups) quando estiver

disponivel um modelo fisico com bom grau de detalhamento.

Figura 68 — Concepc¢ao final do produto.
Fonte: o autor.
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O resultado da seleg¢do indicou um produto que respeita os aspectos de imagem (semanticos,
simbdlicos e visuais) que se desejava para o produto. A embaladora transmite solidez, estabilidade,
sobriedade e simplicidade. O aspecto de limpeza pode ser observado pelo uso de ago inox em seu
corpo e cores com baixo contraste, além de uma textura bem suave em suas pecas plasticas. Seus

cantos sdo, de forma geral, arredondados, evitando possiveis lesGes em seus usudrios.

O resultado desta atividade passa para a atividade “Selecionar concepgdes alternativas” onde
sdo avaliadas novamente em um contexto mais amplo, envolvendo tanto as qualidades técnicas que

se deseja para o produto quanto as questdes estéticas.

5.4 Conclusdes Sobre a Avaliagao

A partir da analise da pesquisa, algumas observac¢ées podem ser feitas e relacionadas a

avaliacdo do modelo apresentado.

5.4.1 Quanto a Pesquisa de Similaridade

Apesar do tamanho da amostra de empresas ser pequeno, levando-se em consideracao a
quantidade existente, pode ser observado que os resultados coletados foram significativamente
proximos entre si, ndo havendo grandes diferengas entre eles no que tange a seus processos de PDP

e PDE.

A pesquisa mostrou que os modelos, tanto de PDP, de Rozenfeld et al. (2006), quanto de
PDE, apresentados neste trabalho, podem ser colocados no mesmo patamar da realidade vivenciada
pelos modelos adotados nas empresas. Desnecessdrio dizer que pequenas variagdes ocorrem entre
os PDPs de cada empresa, sendo saudavel que ocorra essa diferenca, pois evidencia as adaptacGes
existentes, mostra que eles partem de um mesmo principio, o método criativo, e deixa claro que o

PDP ndo é um processo estatico, e sim, dinamico.

Os resultados encontrados, mesmo nao conseguindo abranger todas as possibilidades que
uma pesquisa permite (entrevistas, por exemplo), estdo dentro do esperado e colaboram para
sugerir a adequacao do modelo aperfeicoado de PDP que foi apresentado. Nao foram encontrados

motivos que o desabonem ou desqualifiquem suas fases e atividades.
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5.4.2 Quanto a Aplicagao da Proposta de Atividades

A aplicacdo da proposta resultou em um conceito elaborado a partir das informacdes
coletadas junto ao projeto inicial da embaladora. Ndo foi possivel, neste caso, que houvesse um
compartilhamento entre as informacbes técnicas e estéticas durante o desenvolvimento das
atividades, o que por certo, reduz a qualidade do resultado final. Isto € uma limitacdo ja esperada e
ocorreu por se tratar de uma aplicacdo feita em cima de um trabalho ja desenvolvido, em que ndo

houve uma preocupacao inicial com a estética.

O resultado obtido mostra que o desenvolvimento dos aspectos formais da estética realizado
no decorrer da proposta de atividades encontra-se dentro do esperado, pois finalizou por gerar um
conceito a partir das necessidades levantadas pelos clientes. Este conceito foi desenvolvido
inicialmente de forma independente dos requisitos técnicos definidos pelas especificagbes meta,
tendo agregado estas especificagdes durante o detalhamento final, respeitando tanto esta quanto o

conceito estético inicial definido.

A estrutura de atividades mostrou-se coerente, com uma sequéncia baseada nas
informacdes de entrada e saida existente em cada atividade, respeitando e incentivando o uso dos
conhecimentos dentro do momento mais propicio para cada uma. A ligacdo entre estas atividades foi
demonstrada durante o decorrer da aplicacdao, na medida que houve a necessidade de informacgdes
técnicas disponiveis pelo projeto original. Isto tudo resultou em um processo com maior controle das

atividades e suas informacgdes geradas.

De posse dessas pondera¢des, o modelo avaliado pode ser considerado em condi¢Ges para
ser utilizado em estruturas de PDP. Observa-se ainda que ele pode atender, de forma equivalente e
mais acabada que seu modelo de origem (Rozenfeld et al., 2006), empresas que desenvolvam
produtos com apelo visual, serve igualmente para aplicagdes académicas, tanto na area de exatas
como, por exemplo, em cursos de engenharia, quanto na area de humanas como, por exemplo, em
cursos de design de produtos. Isso ndo o isenta de criticas e de futuros ajustes em sua estrutura,

técnicas e ferramentas, mas formaliza sua situacao atual.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Todo trabalho cientifico tem por prdtica metodoldgica apresentar a conclusdo sobre o
assunto desenvolvido. Ndo apenas como finalizagdo, mas como forma de descrever o estado final da

situagdo que motivou a sua elaboragao.

Este trabalho nasceu da necessidade de apresentar, dentro de um modelo de atividades para
o PDP, os aspectos estéticos formais. No modelo utilizado como referéncia — Rozenfeld et al. (2006) —
a definicdo dos aspectos estéticos surge como uma atividade em meio a tantas outras, que divide
espaco com a atividade de definicdo da ergonomia. Isso findava por reduzir a real importancia que
essas duas atividades tém em um projeto de produtos. O problema fica mais evidente se o produto,
desenvolvido a partir do modelo de atividades apresentado, estd destinado a ser manipulado pelo

usudrio, estando a vista dele, e sendo julgado também por seus aspectos estéticos.

A partir da necessidade exposta, este trabalho foi desenvolvido com a finalidade de
redimensionar a atividade de definicdo estética dentro do PDP, dando-lhe a devida importancia e

integrando-a as outras atividades existentes e ja devidamente posicionadas.

6.1 Analise do Modelo Proposto

Para chegar a solucdo final, foram desenvolvidas duas etapas distintas. Um modelo
relacionado diretamente com o PDE e, a partir deste, outro que fosse resultado de sua unidao com o
PDP em questdo. Isso se fez necessario para que as praticas da estética ndo fossem prejudicadas pelo
processo de adaptacdo ao modelo de PDP. Por esse caminho, o PDE pode ser concebido em sua

totalidade e, somente depois dessa etapa, inserido e adaptado a estrutura do modelo de PDP.

Inicialmente, foram estudadas as atividades tipicamente relacionadas a definicdo estética.
Optou-se por iniciar de um modelo baseado na literatura para que sua forma final fosse melhor
estudada e houvesse uma justificativa plausivel para cada parte dele. Um problema encontrado foi a
auséncia de um modelo completo de atividades que atendesse diretamente aos objetivos deste
trabalho. O que a pesquisa encontrou foram modelos superficiais e desagregados de seu préprio PDP
(ULLRICH; EPPINGER, 2000), modelos que apresentavam as principais atividades, mas sem
preocupagdo com uma sequéncia coerente (BAXTER, 1998), modelos ja devidamente adaptados a
outro PDP, menos recente e atualizado (WAGNER; MORAES; CASTRO, 2003). Enfim, ndo se obteve

éxito em encontrar um modelo que atendesse a todas as premissas desde o inicio: fosse completo,
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claro e ndo adaptado. Partiu-se para a elaboracdao de um modelo que contemplasse essas qualidades.
O resultado apresenta-se como um conjunto de atividades do PDE, criado de forma isolada do
restante do PDP e no qual a informacdo externa é procurada de acordo com a necessidade. E um

modelo adequado para fins académicos, em cursos de design de produtos mais especificamente.

Depois de criado o modelo de PDE, isolado do PDP, ele foi analisado por meio de suas
atividades e informacGes de entrada e saida e inserido ao préprio PDP. A inser¢do ocorreu pela
andlise das informagdes que se tornavam disponiveis a cada atividade realizada, dentro da
sistematica do PDP. Por esse processo se conseguiu propor um local, dentro da estrutura existente,

em que as atividades do PDE pudessem ser inseridas.

O resultado final agrega novas atividades ao PDP inicial com um baixo grau de interferéncia

naguelas que ja se encontravam dentro do modelo.

6.2 Conclusoes

As conclusdes apresentam a situacdo em que o trabalho se encontra apds todo seu
desenvolvimento e faz o fechamento do conteldo apresentado. Estdo divididas em duas partes:
guanto aos objetivos e quanto as perguntas de pesquisa. Esta divisdo busca organizar os comentarios

de acordo com seu foco, facilitando a compreensao da leitura.

6.2.1 Quanto aos objetivos

O objetivo do trabalho é também o principal motivo de sua existéncia. Ele define o que deve

ser entregue ao final, com todas as atividades necessarias concluidas com éxito.

Neste trabalho, o objetivo é a insercdo das atividades de definicdo estética (PDE) em um
modelo definido de PDP. Esse objetivo, tracado ainda durante conversas preliminares com o
professor orientador, esteve sempre presente como necessario para o aperfeicoamento do modelo

de PDP publicado em 2006, e que teve sua co-autoria.

O objetivo foi cumprido dentro das expectativas geradas. Apresentou-se um resultado que
respeita a estrutura do modelo de referéncia, preservando sua esséncia e adicionando novas

caracteristicas no que tange aos fatores estéticos formais.

Os objetivos especificos também foram atendidos. Por se tratarem de pontos intermediarios

no caminho para o objetivo geral, € uma premissa de todo trabalho que esses aspectos sejam
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observados, sob pena de um resultado final impréprio ou pobre em argumentos. Nesse sentido, a
pesquisa realizada se concentrou em apresentar a estética e sua ligagdo com o produto, como forma
de valorizacdo de suas atividades e da importancia para uma grande variedade de produtos. Os
estudos contemplaram igualmente os modelos de atividades existentes, observando sempre a
existéncia ou ndao de aspectos relacionados a estética. A elaboracdo do modelo de PDE foi
fundamentada no trabalho de alguns autores, também como forma de justificar os resultados
presentes. Por ultimo, o modelo aperfeicoado de PDP também seguiu um procedimento analitico

que procura nao deixar duvidas quanto as solugdes oferecidas.

6.2.2 Quanto as perguntas de pesquisa

As perguntas de pesquisa, colocadas na introducdo do trabalho, sdo uma forma de
comprometimento com o leitor. E um compromisso assumido de que ele encontrard as respostas as

perguntas no decorrer da leitura.

Recapitulando, foram trés perguntas de pesquisa: quais sdo as atividades relacionadas ao
PDE; quais sdo as informacGes de entrada e saida para as atividades do PDE; e, como pode ser
estabelecida a integracdo do PDE com o modelo de PDP. As duas primeiras sao respondidas pelo
Capitulo 3, em que sdo apresentadas as atividades e as informacGes de entrada e saida para cada
uma delas. A terceira foi assunto do Capitulo 4, em que se encontra uma proposta de integracdo do

PDE ao PDP.

6.3 Recomendagoes Para Pesquisas Futuras

A elaboracdo deste trabalho mostrou alguns aspectos que podem ser objeto de futuros
estudos e pesquisas complementares. Como forma de auxilid-los, podem ser destacados alguns

questionamentos que ficaram em aberto:

1. Quais sdo as principais tarefas de cada atividade do PDE apresentada? As fontes de
consulta mostraram superficialmente algumas delas, mas sem um método apropriado.

2. Quais outras maneiras de desenvolver a estética podem ser definidas e assimiladas em
um PDP? O modelo apresentado ndo possui énfase nos aspectos mais criativos de
desenvolvimento da forma.

3. Que ferramentas podem ser utilizadas, em cada atividade ou tarefa, de maneira a

melhorar ou padronizar as informagdes de saida? As ferramentas apresentadas por
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alguns autores pesquisados sdo descritas sem uma analise aprofundada sobre seus
resultados.

4. Como pode ser avaliada a qualidade de cada atividade desenvolvida? As atividades sao
desenvolvidas e ndo ha um modo de certificagdo sobre a qualidade do que se produz.

Muita coisa é feita de forma empirica, por “achismo”.

A partir dessas questGes e de muitas outras que, eventualmente, podem ser obtidas por
alguma analise mais aprofundada sobre o assunto, a definicdo estética pode ser melhor aparelhada
em relagdo a sua sistemadtica, atividades, tarefas e ferramentas, sem perder seu cardter criativo e

inovador, justamente o que faz dela uma fase sensivel do PDP.

6.4 Consideragoes finais

Este trabalho tem a fun¢do de agregar valor a um modelo de referéncia para o PDP. Espera-

se que o resultado obtido possa contribuir com ele, tornando-o mais completo e abrangente.

Este trabalho de dissertacdo é uma contribuicdo, ainda que de forma modesta, com a
melhoria do processo de PDP, enaltecendo o desenvolvimento dos aspectos estéticos de um produto
e valorizando, em ultima instancia, o usudrio ou consumidor que, com suas preferéncias cada vez

mais especializadas, procura sempre por maior satisfacao.
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APENDICE 1

Questionario aplicado com profissionais da area de PDP
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Pesquisa sobre o Processo de Definigao Estética (PDE) de produtos

APRESENTACAO

Prezado Senhor(a)

O objetivo do presente questiondario é captar informagdes sobre o Processo de Definigdo
Estética (PDE), também conhecido como Processo de Design, utilizado pelas empresas na definigdo
da forma final de seus produtos em desenvolvimento. Seu resultado servird de fonte de consulta
para a avaliacdo, perante a comunidade cientifica, de um modelo tedrico constituido por meio de
pesquisa bibliografica. Este modelo permitird uma melhor compreensdo sobre as atividades
relacionadas ao processo citado, podendo ser adaptado e modificado de acordo com as necessidades
do Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) utilizado em cada empresa.

Pretende-se que, a partir dos resultados da pesquisa, o0 modelo tedrico seja validado, dando
origem a um modelo de referéncia para o PDE.

Conto com sua colaboragdo no preenchimento deste questionario, oferecendo sigilo sobre as
informacgdes prestadas. Caso deseje um retorno dos resultados gerais (ndo haverd citagGes de
nomes), preencha a informacdo de e-mail solicitada no inicio do questiondrio para posterior retorno.

IMPORTANTE: Preencha os dados com informagdes relacionadas as praticas mais usuais,
empregando como base a experiéncia prdtica da equipe na darea. Desconsidere, para efeito de
respostas, casos especificos ou fora dos padrdes estabelecidos pelo processo atualmente em uso na
empresa.

Agradeco pelas informacgGes prestadas. Elas serdo de grande valia para esta dissertacdo de
mestrado.

Marcos Roberto dos Reis

mreisjoi@hotmail.com

Mestrando em Engenharia Mecénica / GEPP / UFSC

Orientador: Prof. Dr. Fernando A. Forcellini
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CONTEUDO DO QUESTIONARIO

O presente questiondrio é composto por trés secdes:
SECAO 1 — Qualificacdo do entrevistado, da empresa e do setor

SECAO 2 — Informacdes sobre o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) da empresa
SECAO 3 — Praticas do Processo de Definicio Estética (PDE) da empresa

SECAO 1 — QUALIFICACAO DO ENTREVISTADO, DA EMPRESA E DO SETOR

1. Dados do entrevistado

a. Nome (identificacdo ndo obrigatéria):

b. e-mail (identificagdo ndo obrigatoria):

c. Graduacgdo profissional:
() Design de produto
( ) Engenharia
() Marketing
( )Outro

d. Titulagdo concluida:
( ) Graduacgao

) Especializagdo (latu sensu)

) Mestrado

) Doutorado

) Outro

2. Dados do setor

a. Nome do setor:

b. N2 de profissionais da equipe
()1a3
( )4a10
( )11a20
() Acimade 20

3. Dados da empresa
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a. Nome comercial (identificacdo ndo obrigatdria):

b. Localizacdo (cidade/estado):

c. Ramo de atividades e foco dos negdcios

() Industrial / Manufatura (foco: )
() Servicos de engenharia (foco: )
() Servicos de design (foco: )

() Consultoria (foco: )

( )Outro

d. N2 de funcionarios:

( )1a10
( )11a100
( )101a500

() Acima de 500

SECAO 2 — INFORMACOES SOBRE O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS (PDP) DA EMPRESA

4. Como a empresa chegou até o PDP utilizado?

) Desenvolvimento préprio

) Durante uma certificagdo (Ex.: I1SO)

) Introduzido por um grupo majoritario
) Por consulta a uma bibliografia

) Através de uma consultoria externa

) Outro:

P e S

5. Sendo a estrutura do PDP formal, qual sua configuracao?
() Forma de fluxograma
() Sequéncia de atividades (agrupadas por fases)
() Ambas as situacGes
() Outro

6. O PDP da empresa abrange quais fases / etapas?

| olu| Blw| o e
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10

11

12

13

14

15

SECAO 3 — PRATICAS NO PROCESSO DE DEFINICAO ESTETICA (PDE) DA EMPRESA

7. Que alternativa descreve melhor o PDE da forma como é utilizado pela empresa?

(

)

N3o se utiliza / N3o se pratica um método definido. As atividades do PDE s&o
realizadas orientando-se pela experiéncia dos projetistas;

O PDE é terceirizado, ndo participando diretamente do PDP e desenvolvendo a
solucdo em paralelo e fornecendo a concepgao final;

Utiliza-se, porém, ndo é completo, descrevendo apenas superficialmente como as
atividades devem ser feitas ou relacionadas. Nao é integrado ao PDP;

Mesmo que a alternativa anterior, porém, é parte integrante do PDP;

Utiliza-se e é completo. Estdo descritas detalhadamente as atividades, recursos e
métodos que devem ser trabalhados na pratica. Nao é integrado ao PDP;

Mesmo que a alternativa anterior, porém, é parte integrante do PDP.

8. Este processo tem base/fonte em algum método ou metodologia conhecidos?

(
(

) Sim. Qual?

) Ndo

9. Quais sdo, e em que ordem é realizada, as atividades do PDE na empresa?

|| N UV WIN]| -

=
o

=
[EEY

10. Quais sdo, por padrao, as principais informacodes (de entrada) que dao inicio ao processo?

(

) Nome / cédigo do projeto
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) Escopo do produto

) Cronograma de atividades do projeto
) Publico - alvo

) Tecnologia disponivel

) Medidas desejadas

) Requisitos dos clientes

) EspecificacGes técnicas

) Configuragdo do produto

) FungGes que o produto devera ter

) Outra:
) Outra:
) Outra:

11. Em algum momento do PDE é necessario incluir informagdes técnicas sobre o produto em

desenvolvimento para observar e respeitar as restricdes que o projeto imp&e. Em que momento

estas informacdes sao utilizadas plenamente pela equipe de design?

—~ o~ o~ o~ o~ o~ —~

) Defini¢do das atividades do PDE para o projeto

) Durante as pesquisas estéticas

) Durante as defini¢des estéticas do produto

) Durante os estudos conceituais da forma

) Durante a concepgdo do produto e seus detalhes
) Durante as filtragens das concepg¢Ges

) Outra:

12. Para que o PDE tenha éxito em conceber um produto visualmente agraddvel e em sintonia com

as preferéncias dos consumidores é necessario realizar algumas pesquisas estéticas (tendéncias,

culturas, vivéncias, produtos preferenciais, etc.). Em que momento(s) do processo esta

atividade contribui no processo?

P A Py

) Definicdo das atividades do PDE para o projeto

) Durante as defini¢des estéticas do produto

) Durante os estudos conceituais da forma

) Durante a concepgdo do produto e seus detalhes
) Durante as filtragens das concepg¢es

) Outra:

13. Em que momento sdo definidos os significados (semanticos, simbdlicos e visuais) que o produto

ird portar em sua personalidade?

) Definicdo das atividades do PDE para o projeto

) Durante as defini¢des estéticas do produto

) Durante os estudos conceituais da forma

) Durante a concep¢do do produto e seus detalhes
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) Durante as filtragens das concepc¢es
) Outro momento:

14. Que informagdes sdo necessdrias para elaborar os primeiros rascunhos e definicdes das

principais linhas do produto, de modo que a atividade atinja seus objetivos?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Configuragdo basica do produto

) Painel semantico dos consumidores potenciais
) Painel semantico do produto

) Painel semantico do estilo do produto

) Painel de materiais superficiais

) Descricao dos significados visuais preferenciais
) Painel de cores e texturas

) Descricdo dos elementos visuais principais

) Outra:
) Outra:
) Outra:

15. Que informacgdes sdo necessdrias a equipe para elaborar as concep¢des do produto (incluindo

todos os detalhes de acabamento)?

(

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Especificagdes técnicas de engenharia
) Ergonomia do produto

) Pesquisas estéticas

) Configurac¢do do produto

) Perfil do consumidor

) Publico - alvo

) Tecnologia disponivel

) Medidas desejadas

) Requisitos dos clientes

) Funcgdes que o produto devera ter

) Outra:
) Outra:
) Outra:

16. Para a atividade de filtragem, avaliagao ou selecdo das concepgdes sdo necessarios informacoes

e conhecimentos especificos para tornar a escolha a mais adequada para o projeto. Quais sao

utilizadas pela equipe em uma reunido para esta atividade?

(
(
(
(
(
(
(
(

) Concepgdes desenhadas

) Especificagdes técnicas de engenharia
) Pesquisas estéticas

) Configurac¢do do produto

) Perfil do consumidor

) Opinido do consumidor

) Outra:
) Outra:
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( )Outra:

17. Apds a escolha/selecdo final do conceito, quais os meios utilizados para registrar as informagées
gue serao encaminhadas para a sequéncia do processo?
() Documento com descri¢cdo do conceito
) Imagens renderizadas
) Modelos fisicos
) Modelos virtuais
) Nenhum, tudo é passado diretamente para a drea seguinte
) Outro:
) Outro:

—_— e~ e~~~ —~

18. Depois de encerrada a concep¢ao e o encaminhamento das informacdes para a sequéncia do
processo, existe um acompanhamento sobre as fases seguintes no desenvolvimento final do
produto?

( )Sim, de forma ativa
() Somente quando solicitado
( ) Nao

Agradecimento

Agradeco pela participacdo nesta pesquisa. Ela sera de grande valia para este trabalho de
dissertacdo, que tem por objetivo apresentar um modelo de Processo de Definicdo Estética integrado
em um modelo de PDP, servindo de referéncia para pequenas, médias e grandes empresas, além de
académicos e cursos universitarios relacionados com desenvolvimento de projetos de produtos.
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APENDICE 2

Respostas obtidas pela questao numero 6 do questionario sobre

similaridade entre modelos



Pergunta: O PDP da empresa abrange quais fases / etapas?
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Respostas Num. %

Pesquisa 3 3,8%
Projeto Conceitual 3 3,8%
Projeto Detalhado 3 3,8%
Acompanhamento da produgao 2 2,5%
Alteragdes 2 2,5%
Aprovagao 2 2,5%
Briefing 2 2,5%
Desenvolvimento de processo 2 2,5%
Entrega do projeto 2 2,5%
Execucgao 2 2,5%
Implantagdo 2 2,5%
Langamento 2 2,5%
Marketing 2 2,5%
Projeto do produto 2 2,5%
Projeto Informacional 2 2,5%
Acompanhamento de ferramentaria para producao. 1 1,3%
Andlise critica montagem/ manufatura 1 1,3%
Apresentacdo do Anteprojeto 1 1,3%
Apresentacao do projeto 1 1,3%
Aprovacao da Pesquisa 1 1,3%
Aprovacao da Pesquisa junto ao Cliente 1 1,3%
Avaliacdo técnica e comercial 1 1,3%
Conceito 1 1,3%
Conceito Criativo 1 1,3%
Conceitual 1 1,3%
Conceitual (parecido com o Informacional) 1 1,3%
Concepgao 1 1,3%
Concepcao do produto 1 1,3%
Conclusdo (Implantagdo do produto na fabrica) 1 1,3%
Confecgdo de modelos e protétipos 1 1,3%
Conversao 1 1,3%
Defini¢do de briefing - comité do produto 1 1,3%
Definigdo de equipe/ dados de entrada 1 1,3%
Desenvolvimento 1 1,3%
Desenvolvimento do Anteprojeto 1 1,3%
Desenvolvimento do Produto 1 1,3%
Desenvolvimento do projeto 1 1,3%
Diagnéstico 1 1,3%
Engenharia desenvolve solucdo técnica 1 1,3%
Estruturagao 1 1,3%
Estruturacdo (Conceitual + Detalhado) 1 1,3%
Financeiro calcula os custos 1 1,3%
Fuzzy Front End 1 1,3%
Geracgdo de ideias 1 1,3%
Implantacdo (Detalhado, porém voltado a implantacdo de itens, 1 1,3%
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fornecedores)

Langcamento do Produto 1 1,3%
Marketing / Vendas solicita o projeto 1 1,3%
Pesquisa - design, solugdes técnicas e prototipagem 1 1,3%
Pesquisa de engenharia 1 1,3%
Planejamento do Produto e Projeto informacional 1 1,3%
Pré-Briefing do Projeto Junto ao cliente 1 1,3%
Processo estrutura produgdo 1 1,3%
Qualidade controla e entrega 1 1,3%
Selecao 1 1,3%
Suprimento estrutura abastecimento 1 1,3%
Teste Experimental 1 1,3%
Todas as fases de desenvolvimento de um produto 1 1,3%
Try-out 1 1,3%
Try-out langamento 1 1,3%
Validac¢do protdtipo - comité do produto 1 1,3%
Valida¢do pés venda 1 1,3%
TOTAL 79 100,0%
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APENDICE 3

Respostas obtidas pela questao numero 9 do questionario sobre

similaridade entre modelos
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Pergunta: Quais sdo, e em que ordem é realizada, as atividades do PDE na empresa?

Respostas Num %

Geracao de ideias 5 4,2%
Acompanhamento de projeto 3 2,5%
Caracteristicas de uso ou forma 3 2,5%
Filtragem de ideias 3 2,5%
Geracgdo de alternativas 3 2,5%
Geragado de conceitos 3 2,5%
Modelos fisicos 3 2,5%
Modelos virtuais 3 2,5%
Pesquisas de mercado 3 2,5%
Pesquisas estéticas e tendéncias 3 2,5%
Projeto técnico 3 2,5%
Sketch 3 2,5%
Analise concorréncia 2 1,7%
Analise critica de funcionalidade 2 1,7%
Analise critica de processos aplicaveis 2 1,7%
Analise de portfélio 2 1,7%
Aprovacao final. 2 1,7%
Conceito de design 2 1,7%
Conceito do produto 2 1,7%
Concepgao 2 1,7%
Concepcao detalhada 2 1,7%
Decisao 2 1,7%
Desenvolvimento de alternativas 2 1,7%
Desenvolvimento de amostra 2 1,7%
Execucgao 2 1,7%
Implantacao 2 1,7%
Levantamento de informacgdes 2 1,7%
Mock-up de estilo 2 1,7%
Projeto em CAD 2 1,7%
Prototipagem 2 1,7%
Selegao das melhores propostas 2 1,7%
Tendéncia de mercado 2 1,7%
Verificagdo e selegao de alternativas 2 1,7%
Andlise critica 1 0,8%
Analise critica - comité do produto 1 0,8%
Aplicagdo de conceitos da teoria da gestalt na geracdo de alternativas 1 0,8%
Apresentagao concepgao 1 1 0,8%
Apresentagao concepgao 2 1 0,8%
Avaliagdo estética e ergonGmica 1 0,8%
Benchmarkings concorrentes 1 0,8%
Benchmarkings concorrentes- sintese visual 1 0,8%
Briefing 1 0,8%
Briefing / Pesquisa de mercado 1 0,8%
Concepcao do produto detalhados 1 0,8%
Conhecimento da empresa / mercado 1 0,8%
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Defini¢ao da linha a seguir, pega por peca a ser desenvolvida 1 0,8%
Definicdo da peca total 1 0,8%
Definigdo das caracteristicas de estilo 1 0,8%
Definicdo das caracteristicas estéticas (sensorial) tais como: forma, cor, tato, 1 0.8%
cheiro, gosto, som entre outros ’
Definigdo das caracteristicas simbdlicas (percepgao) 1 0,8%
Desenho estampas (llustragGes) 1 0,8%
Detalhamento e apresentagao rendering 3D 1 0,8%
Detalhamento e apresentagao rendering 3D conceito de design 1 0,8%
Detalhamento técnico / processo/ desenvolvimento fornecedor 1 0,8%
Entrega e analise da pesquisa 1 0,8%
Entrega estilo, acabamento, cores, estampa, pe¢a por pega 1 0,8%
Geragado de alternativas de Design do produto 1 0,8%
Geracdo de alternativas de Design do produto em referéncia ao explanado 1 0.8%
pelos clientes ’
Identificacdo das necessidades dos clientes intermedidrios (vendas) e externos 1 0.8%
(usuarios) ’
Identificagdo das necessidades dos clientes intermedidrios e externos 1 0,8%
Levantamento de informacdes - tendéncias visuais design de produto e 1 0.8%
automotivo ’
Mock ups 1 0,8%
Painel semantico - definigdo palavra chave e sintese 1 0,8%
Painel semantico- defini¢cdo palavra chave e sintese referéncias visuais 1 0,8%
Pesquisa 1 0,8%
Pesquisas de mercado 1 0,8%
Referéncias visuais 1 0,8%
Selegdo da alternativa 1 0,8%
Selegdo da alternativa (voto pelos gerentes de vendas, engenheiros e diretor) 1 0,8%
Selegdo de sketches 1 0,8%
Selegdo e apresentagao sketches conceito de design 1 0,8%
Sketches 1 0,8%
Workshop conceito de design 1 0,8%
Total 120 100,0%




