UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC

PROGRAMA DE POS-GRADUCAO EM ENGENHARIA CIVIL - PPGEC

AVALIACAO POS-OCUPACIONAL EM HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL:
COMPORTAMENTO DA SATISFACAO DO USUARIO APOS MEDIO PERIODO
DE PERMANENCIA.

Dissertacao submetida a Universidade Federal
de Santa Catarina como requisito parcial exigi-
do pelo Programa de Pés-Graduacdo em En-
genharia Civil - PPGEC, para a obtencao do
Titulo de MESTRE em Engenharia Civil.

MARIA REGINA PERUZZO

Florianépolis, Maio de 2008



"AVALIACAO POS-OCUPACIONAL EM HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL:
COMPORTAMENTO DA SATISFACAO DO USUARIO APOS MEDIO PERIODO
DE PERMANENCIA”

MARIA REGINA PERUZZO

Dissertacao julgada adequada para a obtencgao do
Titulo de Mestrs em Engenharia Civil e aprovada em
sua forma final pelo Programa de Pds-Graduagao em
Engenharia Civil - PPGEC da Universidade Federal
de Santa Catarina - UFSC.

Prof2. Henriette Lebre La Rovere - Coordenadora do PPGEC

Prof. Dr. Roberto de Oliveira - Orientador

COMISSAO EXAMINADORA:

Dr2. Carolina Palermo - UFSC

Dr2 Vera Lcia Nehls Dias - UDESC

Dr2. Cristine do Nascimento Mutti



Dedico e agradeco a concluséo de mais uma
etapa da minha vida:

a DEUS, nosso Pai

a JESUS, nosso Mestre



AGRADECIMENTOS

Apesar da busca do conhecimento ser algo ininterrupto, considero um momento es-
pecial na minha vida o termino dessa etapa, por isso ndo poderia deixar de agradecer e reconhe-

cer a todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para a conclusao dessa fase:

Ao meu orientador Prof. Dr. Roberto de Oliveira, pela sua enorme paciéncia em res-

ponder todos as minhas davidas e os meus inumeros em@il, inclusive durante as suas férias.

As Professoras Dr2. Carolina Palermo e Drd. Vera Lucia Nehls Dias, membros da

banca de qualificacdo, que através de suas observacdes enriqueceram meu trabalho.

Especialmente aos meus colegas e amigos da CAIXA, mais especificamente das Ge-
réncias de Desenvolvimento Urbano (GIDUR) de Floriandpolis e de Brasilia pelo apoio e esti-
mulo. Dentre todos os meus amigos da GIDUR, é necessario citar os que acompanharam diaria-

mente meus esfor¢cos e foram compreensivos em todos 0s momentos:

GIDURFL: Arquiteta Rosane M. Crocce Lopes, Ana Luiza (estagiaria), e aos enge-
nheiros civis Anténio Siementcoski, Carlos Etor Averbeck, Gustavo A. Sperotto, Marcelo Eins-

feld e Odilon Fernandes Roman.

GIDURBR: Aos arquitetos Antonio Luiz T. Moreno, Ives Yokoyama de Almeida,
Marcelo Gomes de Carvalho Pereira, Maria Elisa de Melo Carvalho, Mariana Franca Rios, San-
dra Cristina B. S. Quinto.

E, com especial carinho a arquiteta Eulita luz Maier, amiga e colega de trabalho, pelo

Seu apoio e constante incentivo.

A todos os moradores do Conjunto Habitacional Dom Afonso, pela boa vontade em

abrir as portas de seus apartamentos e dispor do seu tempo para responder o questionario.

Especialmente ao Sr. Valtamir, morador do apart. 304 do bloco A, que me acompa-

nhou durante toda a pesquisa, incentivando os moradores em respondé-la.

A minha familia, que por estar espalhada por varios estados do Brasil, ndo acompa-

nhou diretamente meus esfor¢os, mas sempre me escutou pacientemente.

E, finalmente a todos 0s meus amigos que compreenderam meu afastamento.



“A crise moral e a decadéncia da nossa época provém,
em grande parte, de se ter o espirito humano imobilizado du-
rante muito tempo. E necessario arranca-lo a inércia, as roti-
nas seculares, leva-lo as grandes altitudes, sem perder de vis-
ta as bases solidas que lhe vém oferecer uma ciéncia engran-
decida e renovada. Esta ciéncia de amanha, trabalhamos em
constitui-la.”

“Ela nos fornecera o critério indispensavel, os meios de
verificacdo e de comparagédo, sem 0s quais 0 pensamento, en-
tregue a si mesmo, estara sempre em risco de desvairar.”

Leon Denis in O Problema do Ser, do Destino e da Dor -
Introdugéo p.12.



Vi

SUMARIO

SUMARIO oo Vi
LISTA DE QUADROS ..ottt ettt b ettt b ettt b e b btk b et b e e bt et n b et et st e s e st st ebe st e e viii
LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt ettt s et b s e bt e st et e e s e b e b e st et et e st et et e ne st et enesbe s enenrens ix
Y11 210 I 1 OSSPSR Xi

RESUMO otttk ek bbb bRt b e Rt E e bRt £ bR R e e AR e Rt R e bRt Ee bRttt et xii
ABSTRACT ..ottt e b bbb s bt AR ket R Rt E R E R AR R AR R R R Rt R bbb bbbt r e b e Xiii
CAPITULO 1 = INTRODUGAD.........ooueverieieieiesieseesteseeetesses s ses s s sttt sttt 1
L1 CONTEXTO ettt sttt sttt sttt st b et b et et eb et e be ekt e b e e ke st e b e ek e ne e bt e b e et e b e e b e e e b e ek e e e b e ebe st et e abe st ebeabe st ebenneneas 1
L2 JUSTIFICATIVA ettt bbbt bt b e bt E e b e e bt e bt e b e e b et e b e e b et e beabe st et e sbe st ebeabe e 3
1.3 OBUIETIVOS. ... oottt sttt et b et et e b et et e a4 et et e e b e e e b e e be st et e ebe e et e et e e et e abe s eteabe e eteabe st ereareneas 5
S I O] ] 1= (Ao =T - OO OO POU RO PP 5
1.3.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS ...uviuiitiiiiie ettt ettt et be et e e s e et e besbesbesbeebeeteeneeree e entesresrenras 5
1.4 METODO DO ESTUDO DE CASO .....oovuieieieieieeieeies s ses s ses s ses s ses s ses s ses s 5
0 [0 To o To OSSOSO TP T RV P PP 5
1.4.2 Relagdo do Método e Técnicas Utilizadas na APO Aplicada em 2006:...........ccccevriereririenerisieseresesieenens 6
1.4.3 Estruturacdo do Questionario Utilizado na APO aplicada em 2006.............ccovereirenerinieneriseneese e 8
1.4.4 Procedimentos Utilizados para a Coleta de Dados da APO aplicada em 2006 ..........c.ccceevevverererinrnsesennn 9
1.4.5 Tabulagéo e Analise dos Resultados da APO aplicada em 2006............ccceererirueieninieerineeneseeneseeee e 10
1.5 DELIMITAGOES DO TRABALHO .......ooiiiieiieeeceeeeeeeee s es s esies s sen s s sen s 11
1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO ..ottt sttt sttt sb et bbbt nne s 12
CAPITULO 2 — REVISAO BIBLIOGRAFICA - RELACOES DO ARRENDATARIO COM O AMBIENTE
CONSTRUIDO NA FASE DE OCUPACGAOD. .......cooveveirieeieeisereeenes s eneseenssssensssssnassssssss s 13
2LINTRODUGAOD ...ttt sttt ettt 13
2.2 POSSE E PROPRIEDADE. DIFERENCA E IMPLICACOES NA FASE DA OCUPACAQO........ccccoevveran. 15
2.3 APO (AVALIACAO POS-OCUPACAQ). CONCEITO E OBJETIVOS ......ooiveveicieieeieeiee e 19
2.4 AVALIACAO AMBIENTAL E AVALIACAO POS-OCUPAGCAOQ ........ccoverriiereneieereisienseneneeeieneee s 22
2.5 IMPORTANCIA DO DESEMPENHO AMBIENTAL ....oovviieieicieeieeeeeeeeesies s sesssses s sesssssesssssss s 25
2.6 A BUSCA DA SATISFACAO DO CLIENTE ATRAVES DA AVALIACAO POS-OCUPACAO............... 28
CAPITULO 3 - PROGRAMA DE ARRENDAMENTO RESIDENCIAL ......cooviviveiieeeieieeesee e, 31
3.1 INTRODUGAO ....c.oviieeeeeteste sttt sttt sttt 31
3.2 HISTORICO DOS PROGRAMAS HABITACIONAIS NO BRASIL......c.ovevrieieieieeieeieeieeeseeesesses s 31
3.3 PAR - PROGRAMA DE ARRENDAMENTO RESIDENCIAL......ccocceiiitiiiee et 35
TR N0 [ 11 0T [F o Lo OO UTURU RSO S R PRRUR 35
IR 7 e VL (0 = o (o o (0o Uy o USRS 36
3.3.3 CoNtrataGBes (0 PAR. ..ottt ettt et a et reare e en e e aenrenrenren 39
CAPITULO 4 - PERCEPCAO DOS USUARIOS SOBRE O AMBIENTE EM QUE VIVEM ......cccocvvvevereinene. 45
4.1 APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO. .....oueeeeeeceeeiseeeeeeseseissississsssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssnsos 45
4.1.1 Caracteristicas do MUNICIPIO. ....iviieieicie sttt r et re e s e ete e e enae e e aeseenrenrs 45
4.1.2 Historico do Desenvolvimento Urbano do Municipio de Palnoga ..........ccccoeeirieiinnniinnciensee e 47
4.1.3 Desenvolvimento Urbano de PalNOGa .........ccooiiiiiiiiiiice e 47
4.1.4 Objeto do Estudo de Caso — Conjunto Residencial Dom AfONSO. ........ccccveviieeiieieneie e 50
4.2 ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS DA APO APLICADA EM 2002 E DA APO
APLICADA EM 2006 .......cveviiieieiiiteiete sttt sa e st te st aete st et te st e s s teste e abe st e e s besbeseatesbesesressensatessens 57
I [ 1 T [F o Lo OO UUU TP 57
4.2.2 Perfil dos moradores que responderam a0 QUESLIONAIIO. .......c.ecveiierieeeeeeieiiesiese e ste e re e e ae e stesresreseas 58
4.2.3 Perfil das familias que moram no Residencial Dom AfONSO........cccveveriereieniesie e 59
4.2.4 CondigBes da MOradia GNEIION ..........oiviiiiieiie ettt bbbttt 63
4.2.5 Qualidade de vida ap0s a 0CUPAGEAD O IMOVEL .......ccciviiiieiieiee et 65

4.2.6 Avaliacdo dos Aspectos Construtivos do APArtamMENtO. ........cccerveiererirererieiesieese et 70



vii

4.2.7 Avaliacdo dos aspectos relativos a privacidade € Darulno. .........cccooveriienencieneicee e 81
4.2.8 Avaliacdo do nimero de dormitérios em relacdo ao nimero de componentes na familia .............c..c........ 85
4.2.9 Avaliacdo sobre a utilizagdo dos cOmModos do apArtameNto. ..........cccereerereieneree e 87
4.2.10 Avaliacdo dos equipamentos e instalagBes do apartamento. ...........cccooeveririneeieiere e 88
4.2.11 Percentual de entrevistados POr ANUAr. ........cccvcveeeiieieiese e se e ste e re e re e se b esse e e stesresrenrs 92
4.2.12 Avaliacdo da localizacdo do apartamento N0 PrediO. .....c.ccveveieriirerirese s se e 94
4.2.13 Viséo geral dos arrendatarios sobre o Conjunto Residencial Dom AfONSO.........ccccocevvrneierneicnniceenns 98
4.2.14 Avaliacdo geral dos aSpect0S COMUNITATIOS. ......veveririeieirteieisieiesesteseesestesee e ssessssessessesessessssessessssessens 101
CAPITULO 5 = CONCLUSAO. ......ovimiimiiniisiiestsesssssssss sttt ssssssssssnses 105
B.L INTRODUGAD ..ottt sttt sttt st st a e s e en st en et n s et st en st neenen 105
5.1.1 Desempenho técnico-ambiental, funcional e a evolugdo do desempenho humano sob a percepgdo do
L1 110] 7= (o] RSSO 105
5.1.2 Avaliacdo da aparéncia e do entorno do Conjunto Habitacional.............ccccccvvvviviviieniieieicsc s 107
5.1.3 Avaliacdo das relages de VIZINNANGA. .........coouiiriiiirieii e 108
5.1.4 Avaliacdo da qualidade de VIda. ..o b e 109
5.2 RECOMENDAGCOES DE TEMAS PARA PESQUISAS FUTURAS.........oooieeeereeeeeiseieeessiesiss s, 111
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooveteieteeteeetee ettt ns st tsn s st sasnestnses s saneenan 112
ANEXO 1 — ANALISE DOS RESULTADOS DA APO APLICADA EM 2002 ELABORADOS PELA EQUIPE
DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL ......oovveieieieeeietesies s sestessessesses s ses s sss s 115
ANEXO 2 — QUESTIONARIO UTILIZADO NA AVALIACAO POS-OCUPACIONAL APLICADO EM 2006
............................................................................................................................................................ 139

ANEXO 3 - ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS DA APO APLICADA EM 2002 E DA APO
APLICADA EM 2000 ......coeiiiiiiiiiiiiii i e 146



viii

LISTA DE QUADROS
QUADRO 1 - Evolugéo da populacdo brasileira — 1940/2000 ........cc.coeieieiireniaieeeie et s 33
QUADRO 2 - Distribui¢do dos empreendimentos, unidades habitacionais e unidades contratadas no PAR, no
periodo de 1999 a 2006, por ano de contrataCao NO Brasil. ........ccccoveveiiiiiieiiiiisie e 40
QUADRO 3 - Distribuicdo por ano do nimero de empreendimentos e de unidades habitacionais contratadas com
recursos do PAR, no periodo de 2000 a 2006, M Santa Cataring. ........cc..eevrerievrerieiesereeesesesessessssessesessessesssssssenes 41
QUADRO 4 - Distribuicdo dos empreendimentos e das unidades habitacionais construidas com recursos do PAR,
no periodo de 2000 a 2006, na Grande FIOrian@polis. .........ccocviveiiiiieie e 41
QUADRO 5 - Comparacdo entre as contratagdes do PAR e o déficit habitacional. ............ccccceeovveiiiienciccnei e, 42
QUADRO 6 - Distribuicdo dos empreendimentos e das unidades habitacionais contratados através da modalidade
PAR, no periodo de 2000 a 2006, por ano de contratagdo no Municipio de Palhoga. ...........ccoeevvervivinciienncninn 43
QUADRO 7 - Comparacéo entre as contratagdes do PAR e outros Programas Habitacionais dirigidos ao publico de
mesma renda, no periodo de 1999 a 2004, por ano de contratagcdo no Municipio de Palhoga. ...........ccccceevrrererinnnnen. 44
QUADROS - Relagao dos empreendimentos e as respectivas unidades habitacionais construidos no municipio de
Palhoca, utilizando os recursos do PAR — no periodo de 2000 @ 2008. ..........ccceerueerereenerieeneseeeseseeseseseseseseenes 44
QUADRO 9 - Populacdo do municipio €M 2000. ........cuerierieieieseeeeieesiesieseese e sreseeeeaesee e sresses e essesaeseessesesssessenns 46
QUADRO 10 - Percentual de habitantes por faiXa BANIA. ...........coceeriieiirrieiensee e 46

QUADRO 11 - Evolucdo da Populacdo Urbana € RUFAL...........cccoiiiiiiiii e e 48



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - Posicéo com relacdo ao Pais e Estado de Santa Cataring. ..........ccoccoveerieieserieiesereeieseieseseresseseeessesnns 45
FIGURA 2 — Fotografia aérea do municipio de Palhoca — Area Central, Bairro Caminho Novo (area bastante

adensada) e Bairro Pagani (lotes vazios - especulagdo imobiliaria). .........ccccoviineiiineiiieee e 49
FIGURA 3 - Localizacdo do empreendimento na regido — Predominio de lotes vazios no Bairro Pagani. ............... 51
FIGURA 4 — implantag@o dos DIOCOS NO TEITENO. .....c.ciuiiiiiiiiirieiiite ettt sb e e sne e 52
FIGURA 5 — Planta baiXa d0 @pPartameNt0. ...........coeieieiuirieieie ettt ettt sbe et st e et sbe e enbeseesbesbe b 53
FIGURA 6 — Planta baixa do pavimeNto tEITEO. ......cceiueiiiesieiteseeeeiee st e st st te st e e e e be s testesteeaeete e e eseeseesreseennens 54
FIGURA 7 — Fachada PriNCIPAL. ........cccviiiiiiiie ettt sttt st e steeneena e e eneeseenneneenne s 54
FIGURA 8 — Gréfico do percentual de homens e mulheres que responderam aos qUEStiONArios. .........ccoceervrveennn 58
FIGURA 9 — Graéfico da faixa etaria dos moradores que responderam a0 qUESLIONANIO. ......c..cevveerrervereserunererenennns 58
FIGURA 10 - Grau de escolaridade dos moradores que responderam ao qUESLIONArIO. ..........cccvvevevieiveriesesesesnaneas 59
FIGURA 11 - COMPOSIGAD TAMITIAT. ....veiveieiiieeiciesics sttt ettt et st e s te s teeresreaneene e e eneeseennenrenne s 59
FIGURA 12 — Renda Familiar IMENSAL.........c.cooiiiiiiiieiiseecee ettt sttt ste et e e seennesaesne s 60
FIGURA 13 — NUmero de moradores por apartamento. .......c...eveerreeeesereeesseiesesseassessessesessesessessessesessessssessssesseses 60
FIGURA 14 — FaiXa etaria d0S MOTAUOIES ........civeiieieieiterieieste et steseete st seeteste et steesbesse e sbesaesesbeseetesbesseresseseesensenens 61
FIGURA 15 — Tempo que reside no Condominio DOM AfONSO. .......cucveieiiriie e s e sne s 61
FIGURA 16 — Tipo de transporte utilizado para ir a0 trabalho............cccocviiiiiiii 62
FIGURA 17 — Duragao média do percurso da moradia até o local de trabalho. ..........cc.ccoeeviiieiiiiiinin e 62
FIGURA 18 — Tipologia da reSidBNCia @NTEIIOK .........ccceieiieeieieiieie st ste e et e e ste st ste e stestesre e e etae e enseseesreseesnens 63
FIGURA 19 — Condicao da reSIdENCIAa ANTEIIOL. ......cceiveiieseeeeieieestesie e stesteseeseeee e saesae e saesresre e e enae e enseseesseseesnens 63
FIGURA 20 — Localizag8o da reSidBNCIa ANTEITON. ........cciiviiiirieiiieieiesie ettt sttt sb et sne e 64
FIGURA 21 - Qualidade de vida ap6s a 0cupagao do iMOVEL .........ccccvveiiiiieiiiiiieeie e 65
FIGURA 22 — Resumo qualidade de vida ap6s a 0cupagao do iMOVEL............ccovvereiiiieiiie i 66
FIGURA 23 — Qualidade de vida apds a 0cupagao do iMOVEL. .........ccevviiiiiiii e sne s 66
FIGURA 24 - Resumo da qualidade de vida ap6s a ocupagao do iMOVEL...........ccoeveriieerivniennie e 68
FIGURA 25 — Avaliacio dos aspectos construtivos do apartamento. ..........ceeieeeerieriereniesesiesesee e s 70
FIGURA 26 - Resumo dos aspectos construtivos do apartamento. ..........ccceeeiieeierieriesesieseseseseeseeseessessessesseseessens 71
FIGURA 27 - Avaliacao dos aspectos construtivos do apartamento. ..........ccccvivevereereresesesesesieesee e see e seeseeseesnens 71
FIGURA 28 — Detalhe mobiliario da COZINNQ. .............ccoviiiiiiiiicece st sae e 72
FIGURA 29 — Detalhe do mobiliario da cozinha e 4rea de SErVIGO. ........cuiuevierieisieieesieesie et esre e 73
FIGURA 30 - Detalhe da porta de acesso da sala para a COZINNa............ccecvevieeieiienieie e e e sre e sne s 73
FIGURA 31 - Colocacdo dos equipamentos e utensilios na 4rea de SEMVICO. ......cvcveiererereresnseseeeeseesieseesie e e 74
FIGURA 32 — Vista da c0zinha para @ rea 08 SEIVIGO. ........ciuruiueirietererisieeresteresesie et see et sne e sne e e seesenees 75
FIGURA 33 — Mobiliario da sala de eStar/ JANTAT............ccuieriririeiiiieseese e ste st e saesastesae s tesre e sae e sseseesassesens 76
FIGURA 34 — Mobiliario da sala de eStar/ JANTAT..........c.ccueiieiieiieiiie ettt sre et te e ta e e e e sresresresne s 76
FIGURA 35 - Continuacdo da avaliagdo dos aspectos construtivos do apartamento. ..........ccccvevveveerevesesesnsnnnennns 77
FIGURA 36 — PINUIA OFIGINAL ......oiviiiieiitiiiiiee ettt ettt sb et b ettt sbenr et ebene et e b e 78
FIGURA 37 — SUDSEItUIGAD da PINTUIAL ..ottt bbbt bt e bttt e e nbesbesne s 79
FIGURA 38 — Resumo da avaliagdo dos aspectos construtivos dos apartamentos. .........cccvevveeeenereneneresresieiesnenens 79
FIGURA 39 — Avaliacao do isolamento dos ruidos e privacidade............ccovvviveveieniere s e see e e 81
FIGURA 40 — Avaliacéo do isolamento dos ruidos e privacidade dos COMOOS..........ccceervrueerirnenineienenee e 82
FIGURA 41 - De onde vem 0 barulho que 1he Perturba. ... 83
FIGURA 42 — Vista da rua em frente a0 Residencial DOm AfONSO.........ccouuiiiiiineiiie e 84
FIGURA 43 - Avaliacdo do namero de dormitérios em relacdo ao nimero de componentes na familia. ................. 85
FIGURA 44 — Avaliagdo do nimero de dormitorios em relagdo ao nimero de componentes na familia. ................. 86
FIGURA 45 — Avaliacdo da utilizacdo dos espacos do apartamento. ........c.cceereeererriereniese e s 87
FIGURA 46 — Avaliacéo da utilizacdo dos espagos do apartamento. ..........ccccerveererieenerisenieieseseeresee e resseseeesne e 87
FIGURA 47 — Avaliacdo dos equipamentos e instalacdes do apartamento. ..........ccocevvvvrvreneeieereenesese e e snsnnnens 88
FIGURA 48 — Avaliacéo da quantidade de equipamentos e instalacfes do apartamento. ...........cccceveveverenesnnnnnnns 89
FIGURA 49 — Avaliacdo da localizagdo dos equipamentos e instalagdes do apartamento.............cccccocevereienerenncns 90
FIGURA 50 — Avaliacao do funcionamento dos equipamentos e instalacfes do apartamento.............ccocovervrereennnn, 91
FIGURA 51 — Percentual de moradores por PAVIMENTO. .......civieiieieeriesiestesiestessesresseeseeseessessessessesseesesssessessessessessens 93
FIGURA 52 — Percentual de moradores POr PAVIMENTO. ..........couiirieiiirieeniesieiesie et sre et sre e sne e sne e 93
FIGURA 53 — Avaliacao da localizacdo do apartamento NO Prédio. ........c.uecvierieeierieeserieesieiesesieseseessesesseseesessesens 94
FIGURA 54 — Resumo da avaliagdo da localiza¢do do apartamento N0 Prédio. .........covevvereineieseneiese e 95

FIGURA 55 — Avaliacdo da localizacdo do apartamento N0 Prédio. .......cevvvviveeeieerieresesese e seese e see e snens 95



FIGURA 56 — Resumo da avaliagdo da localiza¢do do apartamento N0 Prédio. .........covevverieeneieseneiese e 97
FIGURA 57 — avaliagao geral SODre 0 IMOVEL ........cooviiiiiii e nne s 98
FIGURA 58 — avaliagao geral SOBIre 0 IMOVEL ........cccoiiiiiiiiiniieisiee ettt 98
FIGURA 59 — Fachada do Conjunto Residencial Dom AfONSO..........ccociiiiiiiiiiiiieee e 100
FIGURA 60 - Vista dos fundos do Condominio, onde esté localizado 0 estacionamento. .........cc.ccoecererieerieenen. 101
FIGURA 61 — avaliacao geral dos aspect0s COMUNITATIOS. ......cvevverueiererieieeesieeieriesie e seestessessesseensesseseesseseessessesns 101
FIGURA 62 — avaliagao geral dos aspectoS COMUNITAIIOS. .........cueeririeieiririeirieieresisie et seieseseeseesesseseseeeas 102

FIGURA 63 — Equipamentos das areas comuns (quadra de areia, play-ground e saldo de festas) ............ccoceevevenen. 103



SIMBOLOGIA

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ADAC - Desempenho Arquitetdnico Construtivo

APO - Avaliacdo P6s-ocupacéo

BNH — Banco Nacional de Habitagéo

CAIXA - Caixa Econdmica Federal

FAS - Fundo de Apoio ao desenvolvimento Social

FDS - Fundo de Desenvolvimento Social

FINSOCIAL - Fundo de Investimento Social

FGTS - Fundo de Garantia Tempo de Servico

HIS — Habitacdo de Interesse Social

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDH - indice de Desenvolvimento Urbano

PAR — Programa de Arrendamento Residencial

PROTECH - Programa de Difusdo Tecnologica

PNDU - Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
RAC — Relagdes Ambiente Comportamento.

SEDU/PR - Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da Republica
SFH - Sistema Financeiro de Habitacao



Xii

RESUMO

Proposta: Existem no Brasil dois grandes vieses culturais que dificultam a solucéo do pro-
blema habitacional. Primeiro; as pessoas somente querem casa propria; segundo, a habitacdo é somente a
casa. Habitacdo se constitui da estrutura fisica (casa ou abrigo), acessibilidade e ocupacdo; as pessoas
também admitem morar sem serem “donas” da moradia. Na tentativa de diminuir a forca dessa cultura, o
governo criou uma nova modalidade de financiamento habitacional, o PAR - Programa de Arrendamento
Residencial, tendo como principal caracteristica o arrendamento da moradia, espécie de “leasing”. Nessa
modalidade, o usuario somente detém a posse no final do contrato (15 anos). Método de pesquisa: Este
trabalho apresenta a comparacdo entre uma APO (Avaliacdo P6s Ocupacdo) feita em 2002 e outra em
2006 de um PAR (Residencial Dom Afonso, composto de cinco (5) blocos residenciais) localizado no
municipio de Palhoca, SC, onde moradores respondem a um mesmo questionario estruturado (com ques-
tdes abertas) usando a filosofia da APO. Esta avaliacdo abordou os itens referentes ao desempenho técni-
co-ambiental, humano, simbolico, social e funcional, mas focados em aspectos praticos de uso. Todos
esses itens foram avaliados com base apenas na percep¢do do usuario. Na primeira fase, do total de 80
apartamentos, 22 moradores de apartamentos diferentes responderam o questionario; na segunda fase
(2006), esse numero subiu para 41. Resultados: Tabulados os resultados, a principal conclusao foi que
enquanto em 2002 33%, dos entrevistados, responderam que a vida melhorou, em 2006 o percentual de
entrevistados satisfeitos subiu para 73,2%. Para entender esse salto, recorreu-se a parte aberta do questi-
onario, onde varios motivos foram apresentados. Originalidade: Das respostas apresentadas, 50% justi-
ficaram que a vida melhorou porque realizaram o maior sonho do brasileiro, a aquisi¢do da “casa pro-
pria”, independentemente de serem considerados pelo gestor do programa habitacional “proprietarios” ou

“arrendatérios”, num evidente desconhecimento das diferengas dessas condigdes e suas implicacoes.

Palavras chave: APO, PAR, ocupacéo de habitacao.
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ABSTRACT

Proposal: There are two great cultural biases in Brazil that difficult the solution of housing
problem: the first one is that people only want their own houses and the second one is that housing is just
the house itself. Housing is made up of a physical structure (house or shelter), accessibility and occupa-
tion. People also admit to live at some place without being its owners. In an attempt to decrease the
strength of this culture, the Government created a new kind of housing finance named Program for Resi-
dencial Leasing (abbreviature in Portuguese — PAR), which has the purpose of housing rental. In this kind
of housing finance the user only holds the property at the end of the contract (15 years). Research
method: This work presents a comparison between a post-occupation valuation (POV) of PAR accom-
plished in 2002 and another in 2006, at Residencial Dom Afonso, consisting of five buildings, located in
the City of Palhoca, State of Santa Catarina, where dwellers were asked to answer the same one-structure
questionnaire (with open extremity) using POV philosophy. This valuation considered itens related to
technical, environmental, human, symbolic, social and functional performances focused in practical as-
pects of use. All these itens were valuated taking as a basis only the user perception. In the first phase,
from a total of 80 apartments, 22 dwellers of different apartments answered the questionnaire; in the sec-
ond phase (2006), this number increased to 41. Results: once processed the results, the main conclusion
was that while in 2002 33% answered that life became better, in 2006 the percentage of satisfied inter-
viewers increased to 73.2%. To understand this leap, the open parte of the questionnaire was observed
and many reasons were found there. Originality: Fifty percent of the answers given justified that life
became better because they achieved the most important Brazilian dream, the acquisition of their own
houses, despite the concept given to them by the housing program manager of “owners” or “renters”,

demonstrating unawerenes of the difference between these two conditions and their implications.

Passwords: Post-Occupation Valuation, PAR, housing tenure.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO

Apesar dos esforcos de varios segmentos da sociedade, o Brasil ainda ndo conseguiu
solucionar um dos seus mais graves problemas: a falta de moradia. Para verificar que a crise ha-
bitacional no Brasil é uma realidade, ndo € necessario ser técnico ou atuar nessa area; basta olhar
para os lados ou acompanhar as noticias veiculadas através dos meios de comunicagdo. Defron-
tamo-nos todos os dias com um numero cada vez maior de moradores de rua, favelas, loteamen-
tos clandestinos, invasGes em &reas de risco ou de preservacdo ambiental. Para agravar ainda
mais essa realidade, aumenta o nimero de bairros ou loteamentos sem infra-estrutura e, em al-

guns casos, esta realidade chega através de informagdes de catastrofes urbanas com vitimas.

Na tentativa de solucionar ou minimizar esse déficit, o governo langou varios pro-
gramas habitacionais dirigidos para as familias que ganham menos de seis salarios minimos,
onde se concentra o maior déficit habitacional. Além disso, e com o objetivo de atingir o maior
namero de familias, o governo tem adotado a pratica da moradia minima e preferencialmente que
0 custo da construcdo seja minimo. Geralmente, tal politica acaba gerando unidades habitacio-
nais que ndo atendem as necessidades dos moradores, possuem baixo padréo de qualidade e vida
atil muito curta. Essa falta de qualidade acaba se refletindo em todo o assentamento, nas habita-

¢Oes, nas areas comuns, nos equipamentos e também na infra-estrutura.

Segundo Alexander Klein (citado por ORNSTEIN 2002, p. 215), “A producéo de ha-
bitacdes barata, também associada a baixo custo, pode voltar-se ainda para a constru¢do de uma habitacéo
minima”. Ha muitas décadas, a politica habitacional para as populacdes de baixa renda vem prio-
rizando a habitacdo minima, que com o passar do tempo seria ampliada pelo morador atendendo
as suas necessidades. Na pratica, porém, essa politica ndo tem atingido plenamente seus objeti-
VoS, porque geralmente o terreno € muito pequeno, o formato da casa ndo permite ampliacGes

sem prejudicar a habitabilidade, ou os moradores nao tém condicdes financeiras de amplia-la.

Na tentativa de minimizar o impacto com a falta de espac¢o na unidade habitacional
as areas comuns do condominio foram ampliadas e também aumentou o nimero de equipamen-
tos. Entretanto, na pratica, essa teoria ndo apresentou resultados satisfatorios: pesquisas pos-
ocupacdo comprovaram que o morador so identifica como de sua propriedade a area da unidade

habitacional que cuida com muito esmero. Conseqiientemente, como ndo considera parte de sua
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propriedade as areas comuns e 0s equipamentos, ndo se preocupa em preserva-los, abandonando-
0s. Assim as 4reas que ndo sdo privativas logo comegcam a sofrer atos de vandalismo, principal-

mente nos conjuntos que possuem muitas unidades habitacionais.

Depois de tantas décadas de politicas habitacionais elaboradas em gabinetes, é ne-
cessario mudar o foco; a habitacdo de interesse social ndo pode mais ser focada apenas na neces-

sidade de abrigo.

A habitacdo adequada satisfaz trés necessidades: abrigo (estrutura fisica), acesso
e ocupagdo. Todas essas dimensBes sdo relevantes, interferem na qualidade da
habitacdo e essa na qualidade de vida do ocupante (DE OLIVEIRA, 1994).

O conjunto deve oferecer para essa populagédo condi¢cdes ambientais de qualida-
de, na qual ela possa cultivar e mesmo melhorar sua cultura urbana, ou seja,
seus habitos de viver em comunidade, exercendo seus direitos e respeitando seu
proximo (ORNSTEIN, 2002, p.213).

A habitacdo inicialmente estava relacionada com a funcdo primordial de proteger das
intempéries e dos animais ferozes, mas ao longo dos séculos e principalmente apds a Revolucao
Industrial o homem vem melhorando sua moradia. Com isto, vai dispondo e usufruindo cada vez
mais do seu tempo Util em ambientes construidos. Nos paises industrializados, o tempo de per-
manéncia em edificios fechados chega a 80%, e o restante do tempo provavelmente o homem

passa em locais fechados reservados ao lazer.

Toda essa reformulacdo no modo de vida requer novos conceitos de arquitetura bus-
cando sempre a qualidade. Somente através do conhecimento das relages entre ambiente cons-
truido e comportamento dos usuarios (RAC) sera possivel avaliar os padrdes existentes, reformu-

la-los e propor novos projetos.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Com objetivo de diminuir o déficit habitacional bem como os problemas nas areas de
saneamento e infra-estrutura, 0 governo, através do Ministério das Cidades, lancou varios pro-
gramas habitacionais voltados principalmente para a populacdo com renda familiar inferior a seis

salarios minimos.

Apesar das varias modalidades de financiamento habitacional adotadas pelo governo,
todas eram voltadas para a transferéncia do imovel para o futuro proprietario. No entanto, sendo
proprietarios, muitos moradores o revendiam, voltando a morar “embaixo da ponte” e de novo a

engrossar a fila dos sem teto.

Na tentativa de diminuir tal cultura o governo criou uma nova modalidade de finan-
ciamento habitacional, o PAR - Programa de Arrendamento Residencial, tendo como principal
caracteristica o arrendamento da moradia, especie de “leasing”. Assim o usuario somente detém
a posse no final do contrato (15 anos). Durante esse periodo e conforme determinacdes do Minis-
tério das Cidades (gestor do Programa), a Caixa Econémica Federal tem a propriedade fiducia-

ria, sendo responsavel pela manutencéo e administracdo dos imdveis.

Como o arrendatario somente detém a posse, pela primeira vez a fase de ocupacgéo
tornou-se parte integrante dessa modalidade de financiamento. A percepc¢do que o morador tem
de sua moradia e do conjunto habitacional se reflete em seu nivel de satisfacdo e manifesta-se
através do seu comportamento e atitudes em relacdo ao ambiente construido, principalmente na
preservacao e manutencao. A busca da qualidade de vida deve ser uma constante e esta associada

ao desempenho satisfatorio dos ambientes e das Relagdes Ambiente-Comportamento (RAC).

InUmeras pesquisas tém sido realizadas buscando identificar os principais fatores que
influenciam a satisfagdo dos usuarios com o ambiente construido. Para identificar esses fatores,
pesquisadores da area de ambiente e comportamento tém utilizado métodos de avaliacdo pés-
ocupacdo (APO), através dos quais, a partir da percepcao do usuario ou de desempenho técnico,
avalia-se o desempenho de ambientes construidos com a finalidade de verificar erros e acertos e

servir, consequentemente, de fonte de retroalimentacdo do processo de construgao.

Somente através de uma avaliacdo global do ambiente construido é possivel avaliar
simultaneamente 0s aspectos técnicos, funcionais e comportamentais que interagem com o ambi-
ente construido. Alguns pesquisadores consideram incompletas as APOs que avaliam somente

um desses aspectos.
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A qualidade da habitacdo ndo se restringe a analise dos processos técnicos, uma
vez que a satisfacdo das exigéncias técnicas de qualidade ndo implica na satisfa-
cdo das necessidades do consumidor (OLIVEIRA e HEINECK, 1998,
p.747).

Como, pela primeira vez, numa modalidade de financiamento a fase de ocupagéo
continua sendo de responsabilidade dos gestores, a fase de ocupacao passou a ser tdo importante
quanto a fase de elaboracdo e constru¢do do empreendimento. Por isso, em 2002, cinco meses
apos a entrega do Conjunto Residencial Dom Afonso, técnicos da Caixa Econdmica Federal (ar-
quitetos, engenheiros e técnicos sociais) realizaram uma pesquisa pos-ocupacao baseada na per-
cepcdo do usudrio, para verificar, entre outros fatores, se houve melhoria na qualidade de vida

dos arrendatarios.

Entretanto, para que o usudrio tenha condi¢c6es de avaliar o local onde mora, precisa
experimentar o imével por um periodo maior de tempo, ou seja, é necessario “sentir” o imovel
em todas as estacdes do ano, para que possa formar opinido sobre os aspectos construtivos. Pre-
cisa também de tempo para conhecer 0s servicos disponibilizados no bairro e, principalmente,

conhecer os demais moradores e avaliar suas relacdes de vizinhanca.

Em 2006, quatro anos da entrega do Residencial Dom Afonso, para verificar se 0s
niveis de satisfacdo com a moradia sofreram alteracfes significativas, a pesquisadora aplicou
uma nova avaliagdo pds-ocupacgdo, utilizando a mesma metodologia, para comparar com 0s re-

sultados encontrados no questionario aplicado em 2002.
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar, sob a percepcdo do morador, a evolugdo do desempenho técnico-ambiental

e funcional de conjunto habitacional de modalidade PAR, em determinado periodo de tempo.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Comparar, atraves da percepcdo do morador, a evolugdo do desempenho humano
no ambiente construido tendo por base duas avaliagdes pos-ocupacionais realizadas em 2002 e
2006.

b) Verificar se o grau de satisfacdo com a aparéncia do imovel e do entorno sofreram

alteragdes significativas apds um periodo maior de interacdo com o ambiente construido.

c) Verificar se as relagBes de vizinhanca sofreram alteracdes significativas ap6s um

periodo maior de convivéncia.

d) Verificar se os niveis de satisfagdo com o imdvel sofreram alteracGes significati-

vas ap6s o morador utiliza-lo por alguns anos.

1.4 METODO DO ESTUDO DE CASO

1.4.1 Introducéo

Considerando que o objetivo da pesquisa € verificar se houve alteracGes significati-
vas nos indices de satisfagdo com o ambiente construido, ap6s o morador vivencia-lo por um
periodo de tempo, torna-se necessaria uma analise comparativa entre duas avaliagdes pos-

ocupacdo aplicadas em fases distintas de ocupacéo.

Para desenvolver o projeto de pesquisa, foi escolhido o Conjunto Residencial Dom
Afonso, porque em 2002, cinco meses apos a entrega do imovel pela Construtora, profissionais
das areas de engenharia, arquitetura e técnico social da Geréncia de Desenvolvimento Urbano
(GIDUR) da Caixa Econémica Federal de Floriandpolis elaboraram e aplicaram um questionario

para avaliar o Conjunto Habitacional. Essa avaliagcdo pds-ocupacdo abordou os itens referentes
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ao desempenho técnico-ambiental, humano, simbdlico, social e funcional. Todos esses itens fo-

ram avaliados com base apenas na percepg¢do do usuério.

Apds a andlise dos resultados da APO aplicada em 2002, e definidos os objetivos
desta pesquisa, iniciou-se a segunda fase, com a elaboracdo e aplicagéo pela pesquisadora do
questionario aos moradores do Conjunto Habitacional. A proposta era atingir 100% dos morado-

res ou maior nimero possivel.

Apbs a analise dos resultados da APO, aplicada em 2006, os resultados das duas
APOs foram comparados e analisados. As conclusdes de cada item estdo descritas no Capitulo 4

e as conclusdes finais estdo descritas no Capitulo 5.

Durante a aplicacdo dos questionarios, foram efetuadas entrevistas com alguns mo-
radores do Residencial e dos técnicos da Caixa Econdmica Federal, que participaram da avalia-

cao pos-ocupacao efetuada apods a entrega do Residencial aos moradores.

Apbs essas consideracdes, serdo discriminados alguns métodos e técnicas utilizados

na pesquisa, vantagens e desvantagens, bem como a forma como foram aplicados na pesquisa.

1.4.2 Relacdo do Método e Técnicas Utilizadas na APO Aplicada em 2006:
a) Questionarios:

Este método é o mais utilizado para obter informacdes do usuario sobre a sua intera-

¢do com o ambiente onde vive e 0 grau de satisfacao.
Vantagens - Podem ser aplicados pessoalmente, por telefone, correio ou internet.

- Podem ser organizados por categoria de usuario, facilitando a analise dos resulta-

dos.

- Possibilita rapida aplicacao e tabulacdo. Preferencialmente, os resultados devem ser

obtidos através de programas estatisticos computacionais.

- Quando o namero de elementos que compde a amostra esta estatisticamente calcu-

lado, os resultados encontrados representam a totalidade da populacéo.

Desvantagens - Exigem conhecimento especializado para a sua confecgdo e aplica-

- N&o podem ser aplicados a criangas e pessoas muito idosas.
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Forma de aplicacdo na pesquisa - Assim como na APO de 2002, somente 0os morado-

res do Condominio foram convidados a responder os questionarios. Na APO efetuada em 2002,
foram aplicados 22 questionarios, num universo de 80 apartamentos, na APO de 2006 para se
obter uma amostra com maior confiabilidade, o objetivo inicial era atingir 100% da populacéo,

mas somente 41 moradores demonstraram interesse em responder ao questionario.
b) Entrevistas gravadas:

Esse método permite o registro de conversas mais longas com os moradores ou pes-
soas chaves do condominio, tais como: sindicos, zeladores ou os proprios moradores. Permite

uma maior interagcdo com 0s moradores ou usuarios do condominio.

Vantagens - técnica complementar a documentacdo fotografica e aos questionarios,

auxiliando no registro de conversas mais longas, tais como entrevistas especificas.
Desvantagens - exige um tempo maior para transcrever 0s registros.

Forma de utilizagdo na pesquisa - foram entrevistados alguns moradores, principal-

mente 0s componentes da comissdo de moradores que auxilia na administracdo do condominio.
As entrevistas ndo foram transcritas na integra, mas como complemento da anélise dos resulta-

dos encontrados na pesquisa.
c) Registros fotograficos:

Esse meétodo é util na avaliacdo do desempenho técnico ambiental da edificagdo e do

comportamento dos usuarios, pois permite uma avaliacdo posterior a ocorréncia do evento.
Vantagens - é um método barato e rapido, que permite confiabilidade no registro.

- Permite a criacdo de um banco de dados, com registros estaticos sobre diversos as-

pectos fisicos e comportamentais.

Desvantagens - ndo sofre alteracdes no passar do tempo e permite apenas um registro

temporal.

Forma de utilizacdo na pesquisa — o registro fotografico foi utilizado nas apresenta-

¢Oes fisicas do condominio e para registrar cenas comportamentais externas (utilizacdo das areas

externas do condominio) e nas cenas comportamentais internas dos apartamentos.
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1.4.3 Estruturacdo do Questionario Utilizado na APO aplicada em 2006

Como o objetivo é fazer uma analise comparativa entre as duas APOs, 0 questionario
aplicado em 2006 foi baseado no questionario anterior. Depois de varias tentativas, inclusive
através de contato com os profissionais que aplicaram a APO em 2002, ndo foi possivel encon-
trar 0 questionario, somente foram acessados os resultados desta avaliacdo, que estdo disponibi-
lizados na integra no ANEXO 01. A partir desses resultados, a pesquisadora elaborou um novo

questionario similar ao utilizado em 2002, que foi aplicado em 2006 (Anexo 2).

Durante a analise dos resultados obtidos em 2002, percebeu-se a necessidade de fa-
zer algumas complementacdes e alteracfes nas perguntas, sempre com a preocupacdo de fazer
uma analise comparativa entre os resultados; por isso foram mantidas as perguntas objetivadas

nesta pesquisa e suas respectivas escalas de valores.

Ainda durante a andlise dos resultados da APO de 2002, considerou-se necessario
incluir perguntas complementares ao questionario utilizado na APO de 2006, que caracterizas-
sem o perfil do entrevistado e sua familia, e a comparacao entre a moradia anterior e a atual. Es-
ses dados propiciaram um melhor entendimento e analise das respostas fornecidas pelos entrevis-

tados.

Antes de iniciar as perguntas do questionario, foi anexada uma introducdo usando
termos simples e de facil compreensao, explicando o objetivo do questionario e fornecendo ins-

trucdes para o preenchimento das respostas.

O questionario proposto é composto de 35 perguntas estruturadas e agrupadas de tal
forma que possibilite aferir o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo aos seguintes indicado-

res:
- Qualidade de vida apés a ocupacao do imovel.
- Qualidade dos servicos oferecidos no bairro.
- Qualidade dos equipamentos comunitarios do condominio.
- Qualidade da area privativa (apartamento)

- Opini&o geral do condominio e a qualidade das relagdes de vizinhanca.
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Para montar o questionario, seguiu-se uma légica do macro (bairro) para o micro (a-

partamento), visando sempre a construcdo de perguntas objetivas e de facil assimilagao.

Através da analise dos resultados do questionario aplicado na APO de 2002, percebe-
se que todas as perguntas sdo do tipo estruturadas, porém ao elaborar o questionario que foi utili-
zado na APO de 2006, percebeu-se a necessidade de complementar as respostas das perguntas
gue respondem diretamente aos objetivos desta pesquisa, por isso foi solicitado que os entrevis-

tados justificassem as respostas as perguntas abaixo.

- Pergunta 2 subitem 8: - em relacdo a situacdo da moradia anterior, vocé considera

que asua vida: Esta melhor? Esta igual? Esta pior? Justifique a resposta.

- Pergunta 9.2 subitem 5 - Caso fosse possivel vocé gostaria de mudar de endere¢o?

Sim? Nao? Justifique a resposta.

1.4.4 Procedimentos Utilizados para a Coleta de Dados da APO aplicada em 2006

Assim como a montagem do questiondrio, a pesquisa e as entrevistas foram realiza-
das pela pesquisadora, entre 0s meses de outubro/06 a janeiro/07. Num universo de 80 aparta-
mentos distribuidos em cinco blocos, 41 moradores de apartamentos e blocos diferentes respon-

deram ao questionario.

A proposta inicial era de entrevistar 100% dos moradores, mas como n&o foi possivel
e conforme bibliografia consultada, quando a APO é realizada em conjuntos habitacionais com

muitas unidades habitacionais, é possivel utilizar uma amostra representativa.

Assim é que se faz necessaria a selecdo de uma amostra representativa de ambi-
entes e extratos da populacéo para aplica¢do, com eficiéncia, de questionarios e
outras técnicas capazes de propiciar dados referentes ao comportamento e/ou sa-
tisfacdo dos usuarios em certo ambiente (ORNSTEIN, 1992, p. 65).

Para a aplicacdo do questionario, a pesquisadora solicitou o auxilio dos cinco repre-
sentantes dos blocos. Nesse primeiro contato, um dos representantes ndo demonstrou interesse
em auxiliar, os demais se comprometeram em entregar dez questionarios para os moradores do
bloco onde moram e recolhé-los em até dez dias. Passado o prazo, 0 nimero de questionarios
respondidos era insuficiente para compor a amostra e foi necessario rever a forma de aplicacao

dos mesmos.
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Em situagdes dinamicas de resolucdo de problemas, caracteristica de todas as
pesquisas, 0s pesquisadores devem estar sempre prontos para modificar o enfo-
gue da situacdo, seja estendendo a aplicabilidade dos métodos ou inventando
outros. A criatividade é essencial, desde que proporcione resultados cientifica-
mente confiaveis (JOBIM, 1997, cita REIS & LAY ,1994, p. 57)

Com o auxilio do representante do Bloco A, a pesquisadora retornou em dias e hora-
rios diferentes para tentar obter as respostas ao questionario diretamente com o morador. Tam-
bém essa tentativa ndo se mostrou eficaz. Somente foi possivel atingir 50% da populacao dei-

xando o questionario para ser respondido e retornando em data pré-agendada.

Durante as visitas foi possivel fazer o levantamento fotogréafico, as entrevistas e co-

nhecer alguns habitos dos moradores, bem como verificar detalhes internos dos apartamentos.

A maioria dos moradores mostrou interesse em responder o questionario e alguns
comentaram que haviam respondido o questionario em 2002. A maior dificuldade foi encontra-

los no apartamento para entregar o questionario ou para recebé-lo respondido.

1.4.5 Tabulagéo e Anélise dos Resultados da APO aplicada em 2006

Conforme anélise dos resultados da APO aplicada em 2002, a tabulacdo dos dados
foi obtida a partir das médias aritméticas das respostas aos quesitos apresentados. Para o calculo
das médias aritméticas, foi utilizado o software Excel.

A descricdo adequada de um conjunto de dados necessita de dois tipos de medi-
das: medidas de tendéncia central, sendo que a média apresenta propriedades
matematicas que a tornam atraente, uma vez que é facilmente calculada, e me-
didas de dispersdo, como o desvio padrdo, que exprime qudo préximos ou dis-
persos estdo 0s valores do conjunto em relacdo & média aritmética calculada
(JOBIM,1997, p. 61 cita JOHNSTON,1995).

Como o objetivo é fazer uma analise comparativa entre os resultados da APO de
2002 e de 2006, e como a média aritmética é uma medida aceita para o tratamento estatistico dos
dados obtidos no questionario, a tabulacdo dos dados da APO aplicada em 2006 também sera

obtida através das médias aritméticas com a utilizacéo do software Excel.

Apbs o preenchimento do banco de dados com as respostas obtidas dos usuéarios, as-
sim como na APO de 2002, as informacdes foram reunidas em graficos de apresentacdo e inter-
pretacdo simples, para que as conclusfes dai retiradas pudessem ser obtidas sem grandes esfor-

GOos.
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Os dados obtidos através das entrevistas e das questdes abertas foram analisados sob

um enfoque qualitativo e acrescentados a pesquisa.

1.5 DELIMITACOES DO TRABALHO

O presente estudo faz uma anélise comparativa entre duas avaliagdes pos-ocupacao
aplicadas no Residencial Dom Afonso em fases distintas de ocupacdo, baseadas somente na per-
cepcao do usuario. Existe um grande diferencial entre a utilizacdo da avaliacdo p6s-ocupacdo,
focada na percepcdo do usuario final e das avaliagbes de desempenho formuladas em laborato-
rios e que utilizam equipamentos para avaliar o ambiente, como por exemplo: o luximetro (para
medir a iluminacéo), decibelimetro (ruidos, acustica e ruidos urbanos), termdgrafos (variacoes de
temperatura). Pois nem sempre as necessidades do usuério coincidem com as exigéncias técnicas
de qualidade. Embora reconhecendo a importancia da utilizacdo de aparelhos ou equipamentos
para avaliar o desempenho técnico-ambiental, tal pratica ndo foi adotada porque tornaria a pes-
quisa muito abrangente, e a percepcao do morador/usuério ainda é a melhor maneira de avaliar

um ambiente.

Outra delimitacéo diz respeito ao método aplicado para a tabulacao dos resultados. A
primeira pesquisa foi aplicada h& seis anos atras por outros profissionais, e ndo foram encontra-
dos os questionarios respondidos pelos moradores, mas somente os resultados tabulados a partir
das médias aritméticas com a utilizacdo do software Excell. Por se tratar de uma anélise compa-
rativa, optou-se em aplicar a mesma metodologia aplicada na pesquisa anterior. Apesar de a pes-
quisadora ter conhecimento de outros testes estatisticos mais sofisticados, que utilizam basica-
mente inferéncia estatistica, estes testes ndo foram adotados porque por serem mais complexos

exigiram dedicacdo exclusiva para a pesquisa.

Finalmente, outra limitacdo refere-se ao envolvimento de uma equipe formada por
profissionais ndo sé de arquitetura, mas médicos, psicologos, sociélogos e outros, pois dessa
forma seria possivel analisar sob a ética de varios profissionais as relaces entre 0 ambiente
construido e o comportamento do usuario desse ambiente. Apesar de diversos autores citarem
essa necessidade, nesta pesquisa ndo foi possivel envolver uma equipe interdisciplinar, pois exi-
giria um tempo maior para a conclusdo da pesquisa e dedicacdo exclusiva por parte da pesquisa-

dora.
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para apresentar os resultados alcangados com a analise comparativa das duas APOs
aplicadas no Residencial Dom Afonso, esta dissertacdo foi organizada em seis (6) capitulos des-

critos a seguir.

No presente capitulo, € apresentada uma introducao ao assunto em estudo para justi-
ficar o tema escolhido, 0s objetivos que se deseja alcancar, 0 método empregado na aplicacdo da

avaliacdo pds-ocupacao em 2006 e da analise comparativa e, finalmente a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, seré apresentada uma revisdo bibliogréfica sobre os conceitos
de posse e propriedade, da formacéo da satisfacdo do usuario com sua moradia, as relacbes com
0 ambiente construido e o comportamento do usuario (RAC), a importancia do desempenho do
ambiente construido para a satisfacdo do usuario, bem como os conceitos e objetivos da utiliza-

cao da avaliacdo poés-ocupacdo (APO).

No terceiro capitulo, serd apresentado um resumo do histérico dos Programas Habi-
tacionais utilizados no Brasil até o ano 1999, e as principais caracteristicas do programa habita-
cional denominado Programa de Arrendamento Residencial (PAR) utilizado para financiar a

construcdo do Conjunto Habitacional em estudo.

No quarto capitulo, serdo apresentadas as caracteristicas do local do estudo de caso,
os resultados das avaliacGes pos-ocupacao, aplicadas no ano de 2002 e de 2006, e a analise com-

parativa das duas APOs.

No quinto capitulo, serdo apresentadas as conclusdes finais e as recomendacdes para

futuros projetos.
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CAPITULO 2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA - RELACOES DO ARREN-
DATARIO COM O AMBIENTE CONSTRUIDO NA FASE DE
OCUPACAO.

2.1INTRODUCAO

Desde o aparecimento na Terra, 0 homem vem transformando o habitat natural para
se adaptar as condicdes fisicas do planeta. Essa transformacdo iniciou-se desde os tempos de
nomadismo e seu abrigo semi-portatil, portanto rudimentar, e continuara ininterruptamente até
que o0 homem consiga satisfazer ndo somente suas necessidades pessoais, mas do grupo em que

vive e, consequentemente, como uma onda abrangera toda a humanidade.

Essa transformacao, iniciada com algumas adaptagdes no primeiro abrigo do homem,
vem evoluindo progressivamente com o passar dos séculos, sempre com o objetivo de tornar o
ambiente agradavel para o ser humano, ou seja, sempre visando a satisfazer todas as necessida-

des do usuario.

Para isso as técnicas utilizadas na construcgdo civil foram se aperfeicoado e geraram
um segmento de mercado que movimenta milhdes. Atualmente, a construcao civil tem se tornado
cada vez mais competitiva. Por isso, nos paises mais desenvolvidos que o Brasil, as incorporado-
ras/construtoras perceberam a necessidade de avaliar sistematicamente seu produto através da
percepc¢do do consumidor final, o que tem levado a conclusdo que o projeto precisa ser melhora-

do e, para isso, a APO é um instrumento que fornece muitos subsidios.

No Brasil, somente nas Gltimas décadas, os empresarios da construcdo civil percebe-
ram a necessidade de avaliar sistematicamente seu produto para aumentar seus lucros. Estes em-
presarios também perceberam que, apesar do produto ser adquirido poucas vezes pelo mesmo

comprador, é necessario satisfazé-lo, para que indique o produto a amigos e familiares.

Atualmente, a técnica mais utilizada para avaliar o produto é a avaliagdo pos-
ocupacdo (APQ), que consiste basicamente na aplicacdo de multimétodos e técnicas a todos 0s
envolvidos no processo da elaboracdo e construcdo do ambiente construido e também dos usua-

rios desse ambiente.
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Assim é que todo e qualquer produto colocado no mercado passa, em menor ou
maior escala, por avaliacBes sistematicas, sendo o usuario/consumidor final a-
quele que ird detectar eventuais problemas no decorrer de sua vida util, exigin-
do, se necessario, maior frequiéncia na manutencdo, de partes ou do todo, e, até
mesmo, reposicdo plena ou eliminagdo daquele produto, caso se confirmem pro-
blemas relativos a salde, insalubridade ou risco de vida (ORNSTEIN 1992, p.
11).

Contudo, lamentavelmente no Brasil essa pratica tem sido pouco utilizada e, para
tentar minimizar a insatisfacdo do consumidor, entrou em vigor em 1990 o Codigo de Defesa do
Consumidor. Passados 17 anos, o consumidor final ainda ndo aprendeu a utilizar seus direitos, e
as incorporadoras continuam langando no mercado 0os mesmos produtos, sem controle de quali-
dade ou avaliacdo sistemética do desempenho do ambiente construido. Os programas de quali-
dade (quando implantados) estdo focados principalmente no gerenciamento ou na qualidade da
obra e ndo na eficiéncia/ funcionalidade dos espacos internos e externos das edificaces publicas

ou privadas.

No Brasil, somente algumas construtoras/ incorporadoras, que langam produtos para
as classes mais altas, perceberam a necessidade da avaliagéo sistematica. Quando o produto lan-
cado esté direcionado para familias de baixa renda, o problema assume propor¢des maiores, pois
no Brasil o déficit habitacional € muito grande e as politicas habitacionais estdo focadas princi-

palmente na quantidade de unidades e ndo na qualidade.

Algumas décadas atras, o governo investiu uma grande quantidade de recursos na
construcdo de habitagcdo para familias com menor poder aquisitivo, porém o déficit habitacional
continuou aumentando e atualmente o poder publico retomou 0s programas habitacionais para as

familias que estdo a margem do mercado imobiliario.

Em relacdo aos fatores que afetam o nivel de satisfacdo dos conjuntos habitacionais
LAY et alli (1995), citam varios autores de outros paises que apontam como causa principal a
falta de uma proposta arquitetébnica adequada, ou seja, 0s arquitetos ndo conseguem interagir
com a populacgdo alvo. Entretanto, além dessas argumentacdes (no caso do Brasil) acrescentam a

seguinte colocacao:
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... a existéncia de problemas qualitativos em conjuntos habitacionais tende a o-
correr, principalmente, devido ao desconhecimento ou negligéncia das institui-
cdes responsaveis pela producdo de conjuntos habitacionais em relacdo a per-
cepcdo que o morador tem de seu ambiente residencial (LAY et alli, 1995, p.
308).

Os mentores das politicas habitacionais necessitam compreender a importancia da
avaliacdo sistemética das unidades habitacionais, para que ndo se repitam 0s mesmos problemas
nos conjuntos habitacionais que acabam se transformando em favelas, onde impera a violéncia e
nossas criangas e jovens, sem perspectivas de vida, acabam sendo adotadas pelos bandidos. Nao
basta apenas construir espagos fisicos, € necessario construir espagos urbanos que propiciem

condigdes de moradia digna e bem estar aos moradores.

2.2 POSSE E PROPRIEDADE. DIFERENCA E IMPLICACOES NA FASE DA
OCUPACAO

Ao elaborar e implantar o Programa de Arrendamento Residencial, em 1999, a Se-
cretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da Republica trouxe uma nova so-
lucdo de ocupacdo nas habitacdes para as familias de baixa renda, ndo mais baseada na proprie-
dade do imdvel, mas somente na posse. Essa nova modalidade de aquisi¢cdo de imoével € uma
especie de “leasing™, pois somente no final do contrato (15 anos) os arrendatarios obtém a pro-

priedade do imovel.

O “leasing imobiliario” € uma experiéncia da Caixa Econémica Federal desconheci-
da para os brasileiros. De modo geral, as pessoas tendem a relacionar a situagdo do arrendamen-
to com outras formas de moradia, como o aluguel ou os demais contratos de financiamento imo-
biliario utilizados no Brasil, em que o mutuério se tornava proprietario do imoével apos a assina-

tura do contrato habitacional.

Para compreender a grande diferenca entre posse e propriedade e suas implicagdes, é
necessario consultar o Cédigo Civil que define perante a lei os conceitos de posse e propriedade.
O Cadigo Civil define propriedade como o direito real sobre o bem, ou seja, “o proprietério tem
a faculdade de usar, gozar e dispor da coisa, e o direito de reavé-la do poder de quem quer que

injustamente a possua ou detenha” (art. 1.228). E o Cadigo Civil também define posse como o



CAPITULO 2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA - RELACOES DO ARRENDATARIO COM O AMBIENTE 16
CONSTRUIDO NA FASE DE OCUPACAO
estado de fato, sendo “possuidor todo aquele que tem de fato o exercicio, pleno ou nédo, de algum

dos poderes inerentes a propriedade” (art. 1.196).

Conclui-se que a posse é limitada, e, no caso do arrendamento, restringe-se apenas ao
uso da coisa. Neste caso, o arrendatario ndo podera fazer nenhuma reforma ou melhoria nas a-
reas privativas ou nas areas comuns, sem a prévia concordancia do proprietario: a Caixa Econo-
mica Federal que representa o Governo Federal. Também por ter somente a posse, o arrendata-

rio ndo podera dispor do imdvel, ou seja, ndo podera vender, alugar, ceder ou subarrendar.

Em funcéo do grande déficit habitacional no Brasil, a maioria das politicas habita-
cionais e alguns autores focam a habitagdo apenas na dimensdo abrigo, ignorando suas outras
facetas ndo menos importantes. Habitacdo ndo é apenas um abrigo; sua definicdo é mais ampla e
para conceitua-la De Oliveira (1994) cita Turner (1967), que apresenta habitacdo como um con-

junto de trés dimensdes: abrigo, acesso e ocupagéo.

No Brasil, a dimensdo ocupacao é muito recente, o termo vem do inglés tenure, do
espanhol ténencia, e pode ser definido como a garantia que o0 morador podera arcar com 0 paga-

mento referente ao uso e a manutencao da moradia e das acessibilidades.

Ou seja, ndo é correto definir habitacdo apenas como uma estrutura fisica. Para ser
uma habitacdo € essencial que esteja localizada proxima de escolas, de postos de trabalho, de
lazer. Em muitos casos, a moradia é abandonada porgue os deslocamentos para o trabalho e para
as areas de comércio se tornam economicamente inviaveis. Em outras situacdes as necessidades
da familia ndo s&o consideradas, e assim como nas favelas, encontramos todos os membros da

familia dormindo em um unico cémodo, gerando inclusive um ambiente promiscuo.

Como pela primeira vez nos financiamentos habitacionais, o proprietario é o Gover-
no Federal, sendo responsavel pela manutencdo do Empreendimento ao invés do arrendatario. A
dimensédo ocupacao tornou-se tdo importante quanto a elaboracgéo e execucdo do projeto. Ciente
da necessidade que o arrendatario preserve o imovel, a Secretaria Especial de Desenvolvimento
Urbano da Presidéncia da Republica instituiu no programa de arrendamento o Trabalho Técnico
Social, que tem por objetivo criar mecanismos capazes de viabilizar a participacdo e a organiza-

cao dos arrendatérios, gerando 0 compromisso com a conservacao e a manutencao dos imoveis.
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Nessa modalidade de financiamento séo construidos somente conjuntos habitacio-
nais de no maximo 500 unidades, que podem ser formados de casas isoladas no lote, também
chamados condominios horizontais, ou de blocos de apartamentos denominados condominios
verticais. Independentemente da tipologia, 0s conjuntos habitacionais devem ser entregues com

no minimo um play-ground e um saléo de festas.

Conforme citado anteriormente os arrendatarios possuem somente a posse do imovel
Ou a ocupacdo provisoria; por isso ndo podem vender, reformar ou ampliar a moradia, mas de-
vem conserva-la como se fossem os proprietarios ou os fiéis depositarios. Por isso a fase de o-
cupacdo das areas privativas, das areas comuns e dos equipamentos comunitarios é relevante e
necessita de um acompanhamento sistematico, principalmente nos condominios horizontais onde

existe a cultura de ampliacdo das moradias.

Essa nova forma de ocupacdo gerada com a implantacdo dessa modalidade de finan-
ciamento gera uma série de pressupostos pouco conhecida pelos implantadores e desconhecida
pela populacdo em geral e, principalmente, pelos usuarios do programa (os arrendatarios) que
somente apos a ocupacdo compreendem a diferenca entre posse e propriedade. Tal desconheci-
mento é porque no Brasil € muito forte a cultura da casa propria, isto é, casa em que se tem o

morador como proprietario, conforme citado no Cédigo Civil.

Segundo Abiko e Ornsteim (2002, p. 216), varias pesquisas pos-ocupacdo aplicadas
em conjuntos habitacionais nas diversas modalidades de financiamento comprovaram que as
areas comuns sofrem atos de vandalismo dos proprios moradores, enquanto as unidades habita-
cionais isoladas, mesmo modestas, sdo primorosamente tratadas. Os mesmos autores lancam
uma pergunta, muito pertinente quando tratamos de unidades habitacionais em que o morador
detém somente a posse: “Por que essa diferenca brutal de comportamento dos moradores, se 0s

espacos abertos também sdo partes da habitagdo™?

Para responder a questdo formulada acima, citam as conclusdes de varios pesquisa-

dores da Holanda, Inglaterra, Estados Unidos e Brasil:

Os moradores mantém controlados unicamente aquelas areas que sao claramente
demarcaveis e identificaveis como sua propriedade. Dai observar-se praticamente
a auséncia de manutencdo dos espacos exteriores em conjuntos habitacionais po-
pulares (Medvedoski, 1996, citado por ABIKO e ORNSTEIM, 2002, p.
216).
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Através das conclusdes dos pesquisadores para as areas comuns dos conjuntos habi-
tacionais é possivel concluir que muito provavelmente somente o morador satisfeito, que tem
plenos poderes sobre o imdvel e suas aspiracdes atendidas, preserva as areas internas do seu i-

movel.

Com os direitos ameagados, os moradores perdem o sentimento de apropriacéo
de determinados espagos, uma vez que ndo tém autoridade para muda-los con-
forme as suas necessidades (MEDVEDOVSKI, 2006, p. 2813).

Nos programas habitacionais voltados para as familias de baixa renda, para baratear
0s custos, as unidades possuem uma tipologia minima e, como ndo sdo consideradas as necessi-
dades dos moradores, a tendéncia € que adaptem a unidade habitacional as suas necessidades e
que a personalizem, por isso a fase de ocupagao requer muita atengéo dos gestores.

A populagdo que ai vive (em conjuntos habitacionais) anseia poder modificar
sua moradia, personalizar sua casa, de modo a identificar-se mais facilmente no
meio da massa homogénea vista hoje nestes espagos. (SZUCS, 1998, p. 2)

Principalmente nos conjuntos habitacionais formados por casas quando os moradores
consideram suas reais necessidades, tendem a amplia-las. Esse fato é facilmente comprovado
observando os conjuntos habitacionais mais antigos, pois em pouco tempo os moradores ampli-
am as casas de forma desordenada, tornando-as insalubres. Para tentar minimizar esse problema,
na entrega das unidades habitacionais o gestor define, juntamente com os moradores, quais as
melhorias que podem ser implementadas e a forma como devem ser realizadas.

Durante os trabalhos, poucas solugdes eficientes de transformagéo foram encon-
tradas e o que ficou claro, ao fim desta etapa da pesquisa, € que as modificacdes
implementadas surgiram na verdade como uma sucessdo de mas solucdes, que
tentam a seu turno, resolverem problemas criados por reformas anteriores.
(SZUCS, 1998, p.3)

Outro agravante do Programa de Arrendamento Residencial que tem gerado muita
insatisfacdo é o fato do arrendatario ndo ser considerado proprietéario, por isso ndo tem o direito
de opinar sobre as melhorias nas areas comuns, escolha do sindico, elaboracdo e aprovacdo da

Convengdo do Condominio e o regimento interno.

Apesar dessa modalidade de financiamento utilizar o arrendamento e o proprietario
ser 0 Governo Federal, representado pela Caixa Econémica Federal perante a lei 0os imdveis sao

regidos pela ndo Lei n° 4591/64 - Lei do Condominio.
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E, segundo a Lei do Condominio, quem elabora e aprova a Conven¢do do Condomi-
nio e o Regimento Interno nos primeiros 15 anos é a Caixa Econdmica Federal, por representar o

proprietario.

2.3 APO (AVALIACAO POS-OCUPACAOQ). CONCEITO E OBJETIVOS

A construcdo da moradia foi uma das primeiras intervencfes do homem no meio em
que vivia, e depois deste primeiro passo 0 homem nunca mais parou de aprimorar seu ambiente

construido, sempre com o objetivo de satisfazer as novas necessidades.

Porém a necessidade de avaliar esse ambiente tem pouco tempo. Segundo Ornstein
no livro Avaliacdo P6s-Ocupacdo do Ambiente Construido (1992), os primeiros estudos foram
realizados em 1947, nos Estados Unidos, e somente a partir de 1984, no Brasil, com a implanta-
c¢do da disciplina “APO em Edificacdes” na FAUUSP.

Ornstein € uma das maiores pesquisadoras na area; publicou na década de 1990 va-

rios livros e artigos abordando o tema e define APO como:

Avaliacdo Pos-ocupagdo (APO) — do inglés, Post-Occupancy Evaluation (POE)
— avaliagdo retrospectiva (no sentido de repensar o projeto ap6s sua utilizacao)
de ambientes construidos. Adotada para diagnosticar e recomendar, segundo
uma visao sistémica e realimentadora, modifica¢Ges e reformas no ambiente ob-
jeto da avaliacéo e para aprofundar o conhecimento sobre este ambiente, tendo-
se em vista futuros projetos similares. E aplicada através de multimétodos e téc-
nicas e leva em conta o ponto de vista dos especialistas/avaliadores e dos usua-
rios dos ambientes, leigos ou ndo (ORNSTEIN,1995, p.7).

A APO ¢ assim um conjunto de métodos aplicados aos estudos das relagcdes am-
biente-comportamento, cujos resultados se relacionam com a participacdo, na
prépria pesquisa, dos diversos agentes envolvidos na producéo e uso do ambi-
ente em foco e, principalmente porque conta com o conhecimento critico da vi-
véncia diaria dos usuarios. (ORNSTEIN, 1995, p.70)

Tendo em vista as definicBes acima, conclui-se que a APO € uma oportunidade de
verificar o grau de satisfacdo do usuario do ambiente construido, objetivando-se que, de posse

dessas informacdes o processo construtivo seja realimentado, mantendo-se ai 0s pontos positivos
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verificados e alterando-se 0s negativos, bem como acrescentando novos aspectos oriundos das

manifestagdes dos usuarios.

Nessa nova modalidade de financiamento habitacional que utiliza o arrendamento re-
sidencial, é de suma importancia satisfazer o arrendatario, para que o imovel ndo necessite de
interferéncias para se adequar as necessidades do morador. Leve-se em conta que, somente atra-
vés da avaliacdo pOs-ocupacao sistematica de outros ambientes, é possivel reproduzir ambientes

cada vez mais adequados as necessidades dos moradores.

Em relagdo aos seus objetivos e segundo, Ornstein (1992), a APO tem como princi-

pio “melhorar a qualidade de vida em ambientes construidos”.
Esclarece também as metas que uma avaliacdo pds-ocupagdo precisa atingir.

-“Promover a acdo (ou a intervencdo) que propicie a melhoria da qualidade de
vida daqueles que usam um dado ambiente”.

-“Produzir informag&o na forma de banco de dados, gerar conhecimento siste-
matizado sobre o ambiente e as relacdes ambiente-comportamento” (ORNSTE-
IN, 1992, p.12).

Nesse aspecto, podemos considerar que a melhoria da qualidade de vida pode se ve-
rificar depois de implementadas as recomendacfes da APO, tanto em ambientes em uso e que
necessitem reparos, quanto em ambientes a serem construidos, onde a experiéncia vivida nos

ambientes em uso semelhantes podem indicar caminhos mais seguros ao projeto.

Nunca é demais frisar que a APO considera, principalmente, a opinido do cliente, o
que a torna um instrumento capaz de levantar as necessidades do mercado; com isso torna-se um
importante instrumento na busca de respostas a questdes que certamente indicardo novos cami-

nhos para tornar o ambiente mais apropriado ao bem-estar familiar.

As avaliagBes puramente técnicas, realizadas com aparelhos, especialistas e até
simulac@es (por exemplo testes estruturais), direcionadas exclusivamente a ope-
racdo e manutencdo da ambientes construidos sdo avaliacBes que ndo tratam ne-
cessariamente com pds-ocupacdo. Também sabe-se que embora edificacdes te-
nham um desempenho técnico adequado, ainda pode resultar em ambientes dis-
funcionais para os usuarios (LAY et alli, 1994, p.30).
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Um ambiente pode ser avaliado sob varios aspectos e em varias fases de sua ocupa-
¢ao; por isso é de suma importancia que os objetivos que se pretende alcancar com a avaliacdo

estejam bem definidos.

De forma cléssica, sdo propostos trés niveis de APO, os quais se distinguem en-
tre si, especialmente pela profundidade com que a pesquisa é desenvolvida, pela
finalidade, pelos prazos e recursos disponiveis (ORNSTEIN, 1992, p. 41).

Ornstein (1992, p.41) cita os trés niveis de avaliacdo propostos por PREISER (1989),
que séo:

“- APO - Indicativa ou de curto prazo: proporciona, através de rapidas visitas
exploratdrias do ambiente em questdo e entrevistas selecionadas com usuarios-
chave, indicacdo dos principais aspectos positivos e negativos do objeto em es-
tudo”.

“- APO - Investigativa ou de médio prazo: trata-se do nivel anterior acrescido
da explicacdo de critérios referenciais de desempenho”.

“- APO - Diagnostico ou de longo prazo: define detalhadamente critérios de de-
sempenho, utiliza técnicas sofisticadas de medidas correlacionando aquelas fisi-
cas com as respostas dos usuarios, tendo-se em mente a estrutura organizacional
da entidade”.

Em relacdo aos tipos de méetodos e técnicas a serem utilizadas para avaliar o ambien-
te construido, PREISER citado por LAY et alli (1994,p.29), comenta:

“...a constatacdo é reforcada pela definicdo do objetivo de aplicagdo de APOs, 0
qual pode ser resumido como a utilizacdo de diversas técnicas de pesquisa com
0 objetivo de avaliar o desempenho de ambientes construidos em uso, a partir da
perspectiva de seus ocupantes.”

Segundo varios autores, para se avaliar um ambiente é necessario empregar varios
métodos combinados como entrevistas, questionarios, fotografias e outros.

Para se levar a um bom termo uma APO é preciso adotar, no minimo, trés mé-
todos combinados para coleta de dados e informagdes (BECHTEL et alli 1987,
citado por ORNSTEIN, 1995, p.70).

Em seu livro a autora descreve os diversos tipos de métodos e técnicas que podem
ser aplicados para avaliar o ambiente construido. Apds analisar todos 0os métodos utilizados atu-
almente para avaliar um ambiente construido, foram selecionados os que melhor se adequavam

aos objetivos propostos por esta pesquisa e estdo descritos no capitulo 1.
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2.4 AVALIACAO AMBIENTAL E AVALIACAO POS-OCUPACAO

Nas Ultimas décadas, diversas pesquisas na area da Arquitetura e da Psicologia Am-
biental vém demonstrando que certos tipos de comportamento das pessoas tém ligacdo intima

com a qualidade do ambiente fisico.

Inicialmente, os estudos estavam mais focados no desempenho das edificacdes, con-
siderando em especial as questdes relacionadas com as patologias das estruturas, salubridade das
edificacBes, conforto ambiental (incluindo os aspectos técnicos de iluminacgéo e acustica) e ainda
o dimensionamento de ambientes minimos necessarios. Estes diagndsticos sdo resultantes de
uma Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO) aplicada a todos os usuarios que direta ou indiretamente
utilizam o espaco. Na seqiiéncia, houve a necessidade de ampliar esta analise para as Relacoes

Ambiente Comportamento (RACs), no ambito do conforto psicolégico.

Apesar dos ambientes serem compreendidos, percebidos e interpretados de modos
distintos, € necessario envolver profissionais ndo s6 de Arquitetura, mas médicos, psicélogos e
socidlogos, para que juntos detectem os problemas nao sé da “satde” do edificio, mas também as

implicacdes desse espaco com 0 comportamento dos usuarios.

O crescimento dessa area esta vinculado a compreensdo de que o ambiente
construido e seu processo de producdo e uso ndo sao simples expressoes fisicas
ou artefatos, mas sdo resultados de uma analise, e por isto devem expressar e in-
terpretar a reacdo dos usuarios e diversas maneiras (ORNSTEIN, 1995, p.
25).

Sobre essas pesquisas, Monteiro (1993,p. 90) cita More (1992) que afirma:

... estas pesquisas indicam, por exemplo, que comportamentos agressivos e des-
trutivos crescem e a interacdo social diminui quando as criangas ficam restritas
a pequenos espacos (MORE, 1992).

E através da vivéncia que o usuario adquire experiéncia e tem condicées de demons-
trar sua satisfagdo ou insatisfagdo com o ambiente onde vive. Somente apés vivenciar o ambien-
te, 0 usuario aprimora a percepg¢éo do lugar, formando uma imagem real de tudo que o cerca, ou

seja, os atributos de espago, como por exemplo, tamanho, conforto, praticidade, privacidade, etc.

Neste ponto, o cliente tem maior capacidade de expressar suas opinides.
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No contexto do meio ambiente, a relacdo entre 0 homem e o espaco tem sido
objeto de questionamento para a formacdo do comportamento, ja que 0 homem
é constituido de dois universos: um exterior, em constante processo de adapta-
¢ao ao meio, e outro interior, que se exterioriza em a¢des como resposta & inter-
pretacdo desta realidade (ORNSTEIN et alli 2006, p. 1400 cita OKAMO-
TO).

Atualmente, no Brasil, percebe-se um aumento no nimero de profissionais que de-
senvolvem pesquisas nos campos das RACs e APO que analisam, além dos aspectos tradicionais
como os fisico-construtivo, funcional, comportamental, financeiro outros tipos de analises de-
senvolvidas nos diversos nucleos de pesquisas distribuidos pelo pais. Tais pesquisas abordam
dentre outros os aspectos estéticos-visuais, as relacdes entre os usos e a forma dos ambientes e

também vém oferecendo contribui¢des significativas a questdo ambiental.

Independentemente do aspecto abordado, todas as pesquisas tem um unico objetivo:
avaliar o desempenho do ambiente construtivo para retroalimentar o processo. E a partir das rea-
¢cdes comportamentais dos usuarios que se podem entender as mudancas geradas ao longo do
tempo, e mesmo evidenciar aquelas ainda em estado latente. E necessario avaliar ndo apenas em
que proporcdo o desempenho do ambiente construido influencia 0 comportamento do usuario,
mas compreender também em que propor¢do o usuério se molda ao ambiente ou o modifica no

decorrer do seu uso.

Para que se percebam essas relacdes de satisfagdo ou insatisfagdo é necessario que
haja tempo para que o0 usuario possa se apossar do ambiente e altera-lo ou se adaptar e com isso

formar suas opinides de satisfagdo ou insatisfagdo com a moradia.

“... toda necessidade ndo satisfeita € motivadora de um comportamento. . . 0
equilibrio é aquele no qual o individuo permanece satisfeito com sua moradia
até que um estimulo o rompa e crie uma necessidade” (OLIVEIRA et alli ,
1998, p. 749).

Em relacdo ao aspecto “tempo de ocupacdo”, os pesquisadores tém se posicionado de
maneira semelhante. Preiser (citado por JOBIM et alli, 1997, p. 165) afirma ser necessério efetu-
ar a APO “apo0s a construcdo ter sido ocupada por um determinado periodo de tempo”. Ainda

Jobim et alli (1994, p.105), na realizacdo do trabalho citado, aplicam APO em imoveis com no
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maximo cinco anos de uso. Ornstein et alli (1995 p. 269) desenvolve a APO do trabalho referido

no prédio cuja ocupacdo se verifique “h& mais de um ano.”

Observa-se, portanto, que o tempo de ocupacdo do imovel varia em funcdo dos obje-

tivos a alcancar.

Por exemplo, se 0 objetivo € promover uma avaliacdo p6s-ocupacdo numa praca pu-
blica para revitaliza-la, o tempo de uso pela populacéo é indiferente. Entretanto, o fator tempo de
ocupacdo assume uma caracteristica importante em casos onde o objetivo da avaliacéo é averi-
guar as relagdes do usuério com o seu ambiente para retroalimentar o processo de elaboragdo de

um novo edificio residencial que sera langado no mercado.

Partindo-se, portanto da premissa de que o usuario, decorrido o tempo necessario de
ocupacdo do imovel, esta apto a emitir opinides confiaveis, estas se constituem no insumo mais

importante para os estudos que geram as recomendacdes de APO.

A APO pode ser definida como um conjunto de multi-métodos e técnicas resul-
tantes de um ponto de vista ou até mesmo de uma orientacéo teérica oriunda da
area de conhecimento do Ambiente-Comportamento e tem como fator exclusivo
a consideracdo da opinido do usuario. Neste sentido, se difere das avaliacBes de
desempenho tradicionais que ndo consideram tais questdes (ORNSTEIN et al-
li, 2006, p. 1400 cita REIS e LAY, 1994).

E complementa:

“Na medida que considera a opinido e as necessidades dos usuarios dos espacos
em estudo, a APO se relaciona diretamente com outros dois campos do conhe-
cimento: as RACs (Relagdes Ambiente-Comportamento) e a Psicologia Ambi-
ental” (ORNSTEIN et alli, 2006, p. 1.400).

Para determinar a qualidade de vida do individuo, é necessario mapear seus padrdes
de comportamento, considerando que cada individuo apresenta como eixo central sua moradia e

um conjunto de locais que utilizam diariamente como ponto de referéncia.

A satisfacdo expressa pelo individuo com o ambiente residencial é dependente
da sua avaliacdo de uma série de atributos contidos em tal ambiente, isto €,
guando existe um alto grau de satisfacdo entre 0s usuarios € porque existe bom
desempenho ambiental e vice-versa (LAY et alli, 1993, p. 906).
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2.5 IMPORTANCIA DO DESEMPENHO AMBIENTAL

Todos os clientes quando adquirem um produto esperam que seus desejos sejam a-
tingidos, e para isso € necessario que o produto tenha um bom desempenho. Mas para alcancar
esse desempenho é necessario que o usuario avalie o produto. Neste caso entende-se que a edifi-
cacdo seja considerada um produto. Estes dois termos avaliagéo e desempenho formam um ciclo

que se retro alimenta.

Através dos resultados obtidos em avaliacdo pds-ocupacdo é possivel aumentar
0 grau de previsdo de desempenho de aspectos de desenho das edificagcdes. A
relevancia do uso de tal informacdo incrementa-se substancialmente quando o
objeto arquitetdnico passa a ser a producdo de habitacdo para um grande nime-
ro de usuérios — 0s conjuntos habitacionais. (LAY et alli, 1993, p. 904)

Segundo JOBIM (1997) o assunto pode ser mais complexo. Quando o cliente nédo
possui uma experiéncia prévia de consumo do produto, a avaliacdo do desempenho é prejudicado
pela incerteza. Entretanto, quando o cliente possui larga experiéncia anterior de consumo, pode

ocorrer uma exigéncia maior em relacdo ao desempenho.

ORNSTEIN (1992) também comenta que a APO € um dos mecanismos eficientes de
realimentacdo de projetos semelhantes e de controle de qualidade global do ambiente construido
no decorrer de sua vida Gtil. Note que no caso de um edificio, qualidade é uma visdo mais ampla
de desempenho, pois precisa satisfazer no passado e no futuro, seus usuarios, e por isso precisa

ser gerenciada.

Para ORNSTEIN (1992) desempenho pode ser definido como uma propriedade que
caracteriza quantitativamente o comportamento de um produto em uso, estando associada aos

conceitos de idade-limite e necessidades dos usuarios.

e |[dade-limite—idade de solicitacdo do ambiente construido ou de qualquer de suas
partes componentes, quando qualquer das exigéncias de utilizacdo cessa de ser sa-

tisfeita (vida atil).

e Necessidades dos usuarios—avaliacdo de desempenho do ambiente construido e de
seus componentes objetiva garantir satisfacdo das necessidades de seus usuarios

que direta ou indiretamente entra em contato com ele.
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O termo desempenho comecou a ser utilizado durante a Segunda Guerra Mundial na
indUstria bélica, para atender as exigéncias de seguranca estrutural entdo predominante nas preo-

cupac0es de projetistas.

Na construcéo civil o termo desempenho comegou a ser utilizado em 1962, sendo a-
presentada pelo pesquisador inglés F. M. Lea, do Building Research Establishment, no segundo
congresso de Conseil International du Batiment—CIB (entidade internacional que retne pesqui-

sadores de todo 0 mundo nas areas do conhecimento relacionadas a construcao civil).

SILVA e SOUZA ( 2003) comentam que o termo “desempenho” é usado na industria
de bens de consumo ndo duréveis e na construcao civil para expressar o comportamento de um
produto quando em utilizagcdo. O conceito € utilizado para explicar o fato de que o produto
deve apresentar determinadas caracteristicas que o capacitem para cumprir 0s objetivos e fun-
cOes para os quais foi projetado/ produzido quando submetido a determinadas condic¢Ges de uso
(CIB, 1982).

Segundo MEIRA e DE OLIVEIRA (1998) para que a aplicacdo da APO seja siste-
matizada, é necessario identificar as variaveis que atuam como referencial, sendo conhecidas
como elementos do desempenho. HANDLER (1970) categoriza os desempenhos da seguinte

forma.

a. Desempenho técnico-ambiental:—refere-se ao grau de eficacia da estrutura fisica

da habitagdo em relagdo as fungdes que lhe sdo atribuidas. Esse desempenho tan-
to pode ser verificado em termos estruturais, dos materiais empregados e dos sis-
temas mecanicos, como também no tocante ao conforto acustico, térmico, lumini-

co, entre outros.

b. Desempenho humano:—relaciona-se ao atendimento das necessidades humanas

em relacdo a sua fisiologia; a edificacdo por seus volumes e cores, por exemplo,
pode afetar o sentido de alerta, o grau de concentracdo, os batimentos cardiacos,

entre outras medidas da fisiologia humana.

c. Desempenho simbdlico:—é uma variavel extremamente subjetiva, que vai além

da aparéncia fisica do local, relacionando-se com a “leitura” que o usuario faz da
edificacdo na sua aparéncia; assim, uma casa para ser lida como tal, deve ter um
telhado, uma igreja deve ter torre(s), um banco deve aparentar solidez, por exem-

plo.
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d. Desempenho econdmico:—esta relacionado com a escassez de recursos, sob as

mais diversas perspectivas dos agentes envolvidos com a habitacdo. A oferta e
demanda podem provocar impacto nos custos e isto deve fazer com que o projetis-

ta decida para ter mais ou menos custos incorridos.

e. Desempenho social:—MEIRA e DE OLIVEIRA (1998) esta relacionado com o

grau de interacdo social existente entre as pessoas, ou seja, 0 grau de facilidade
das pessoas se relacionarem com outras, na sua propria vizinhanga e mesmo den-

tro da moradia.

f. Desempenho funcional:—LEITE (2003) trata da avaliagdo da capacidade espaci-

al, seguranca, flexibilidade dos espacos, ergonometria, fluxos de trabalho ou ou-

tros itens que interfiram na forma como as atividades séo desenvolvidas.

Conforme entrevista pessoal (2006) com a professora Dr2. Carolina Palermo, através
da avaliacdo p6s-ocupacdo € possivel fazer a anélise de desempenho arquitetdnico construtiva—

ADAC. Sendo que a avaliacdo aborda os seguintes itens.

a) Desempenho técnico-ambiental—avalia o desempenho do sistema construtivo, do

sistema térmico, luminico, acustico e outros.

b) Desempenho humano—se subdivide em desempenho simbdlico (avalia a aparén-

cia fisica do imovel, do local, a percepcao ambiental); funcional (avalia os itens que
interferem na relagdo ambiente-usuario) e o desempenho social (avalia as relagdes

entre os moradores do mesmo ambiente e com 0s vizinhos).

c) Desempenho Econdmico—avalia o custo da habitagcdo, o acesso aos locais de tra-

balho e se facilita o crescimento socio-econdmico.

Em qualquer processo de avaliagdo o fundamental é definir quais critérios serdo ado-
tados para determinar os indicadores para medir o desempenho ambiental. Para isso € necessario
conhecer 0s conceitos de satisfacdo e comportamento do usuario para aplicar na avaliacdo do

desempenho da habitacdo ou do conjunto habitacional.
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2.6 A BUSCA DA SATISFACAO DO CLIENTE ATRAVES DA AVALIACAO
POS-OCUPACAO

Todos os profissionais envolvidos com a construgéo civil devem estar conscientes de
que o objetivo principal da sua profissdo é atender a necessidade permanente do homem de inte-
ragir com 0 meio ambiente. Essa interacdo favorece o crescimento pessoal e as relagdes sociais

e, cComo consequéncia, aumenta a qualidade de vida.

O objetivo da Arquitetura ndo se restringe exclusivamente a construgdo de abri-
go para as necessidades bésicas e utilitdrias do homem, mas sim atender as suas
aspiracGes (ORNSTEIN et alli, 2006, p. 1398 cita OKAMOTO, 2002).

Se para 0 usuério a aquisicdo da casa prépria € a realizacdo de um sonho, para as
construtoras e incorporadoras a casa propria € apenas mais um produto lancado no mercado. E
para que esse produto seja bem aceito no mercado ou sua empresa obtenha éxito é necessario

atender as expectativas do cliente.
Sobre a definicdo de satisfacdo do cliente, Jobim (1997, p. 15) cita vérios autores:

Satisfacdo do cliente é o resultado alcancado quando as caracteristicas do pro-
duto correspondem as necessidades do cliente, sendo, em geral, sinbnimo de sa-
tisfacdo com o produto. (JURAN, 1992)

A satisfacdo do cliente é determinada através da experiéncia de uso do produto,
diferentemente da qualidade intrinseca, que pode ser percebida sem a ocorréncia
desta experiéncia. (OLWER, 1993)

A satisfacdo do cliente é o nivel de sentimento de uma pessoa, resultante do de-
sempenho de um produto em relagéo as suas expectativas. Os clientes sentem-se
satisfeitos quando suas expectativas sdo atendidas, deleitam-se quando as mes-
mas sdo excedidas, permanecem leais por mais tempo, compram mais, sdo me-
nos sensiveis a precos e falam favoravelmente sobre a empresa. (KOTLER,
1995)

Depois que as empresas perceberam a importancia de satisfazer seus clientes, ndo
mediram esforcos para implantar novos programas da qualidade, com o objetivo de aperfeigoar
seus produtos através da melhoria dos processos e, como conseqiiéncia, produzir moradias de

melhor qualidade.
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A qualidade da habitacdo ndo se restringe a analise dos processos técnicos, uma
vez que a satisfacdo das exigéncias técnicas de qualidade ndo implica na satisfa-
¢éo das necessidades do consumidor. (OLIVEIRA, et.all, 1998, p.747)

Através da avaliacdo pds-ocupacao (APO), é possivel ouvir o cliente e melhorar as
suas relacdes com a empresa. Essa interacdo (cliente/empresa) traz beneficios bilaterais e o cli-
ente tera a sua disposi¢do produtos mais ajustados ao seu desejo e a empresa ganha em competi-

tividade.

Em outras palavras, para satisfazer o cliente € necessario entregar um produto que
corresponda aos seus desejos e que tenha uma relagcdo de valor equilibrado entre o produto e as

expectativas do usuario.

... tem sido comumente tratado em pesquisas através da abordagem diferencial
entre ambiente atual e aspiragdes. Nesta abordagem, considera-se que as pesso-
as percebem os atributos salientes do seu ambiente fisico e os avaliam baseados
em certos pardmetros de comparacgdo, especialmente aqueles definidos pelo que
elas acreditam estar ao seu alcance. A similitude entre o ambiente real percebido
e 0 ambiente aspirado, fornece a medida da satisfagdo. ( LAY et alli, 1993, p.
905)

Num futuro proximo, a metodologia de buscar informacdes do cliente e sua relacédo
com o ambiente construido evoluira, provavelmente, para mecanismos de intervengdo mais dire-
ta do consumidor para o produto que ele adquiriu, ou seja, a APO permitira a participacdo do

cliente de modo mais direto no processo de defini¢cdo do produto.

No cenério que vivemos onde o mercado esta cada vez mais competitivo, identificar
os desejos do cliente vai se tornando uma necessidade ante as dificuldades mercadoldgicas e as

tendéncias de desmassificacao social.

As empresas ja perceberam que o cliente é a pessoa mais importante para atingir suas
metas. O cliente ndo depende da empresa, a empresa é que depende dele. O cliente, quando pro-
cura um produto, tem seus desejos e aspiracGes, e 0 papel da empresa é satisfazé-los de uma ma-

neira lucrativa para ele e para a empresa.

Dentro deste enfoque, ouvir o cliente é sondar-lhe a opinido sobre o produto a ele en-
tregue. Neste sentido Juran (1992) (citado por JOBIM, 1997) coloca que “o comportamento dos

clientes no passado é um indicador util, um preditor do comportamento futuro”.
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A APO constitui uma forma de pesquisa de mercado, visto que as opinides dos usua-
rios e dos técnicos sdo emitidas a partir da vivéncia do ambiente construido e ndo em situagdes
hipotéticas sobre as quais poderiam emitir pareceres sem fundamentacéo pratica. Trata-se, por-

tanto, de um processo de julgamento baseado em experiéncia pratica.

Através dessa avaliacdo, o empreendedor da construcdo civil tem a possibilidade de
encontrar o perfil ideal de um novo produto e precisa compreender também que esta avaliacéo
precisa ser sistematica, pois com o passar do tempo as necessidades do cliente mudam e é ilusao

pensar que as aspiragcOes do cliente estdo dentro de uma caixa fechada.

Por esse motivo, para cada empreendimento entregue é aconselhavel promover uma
APO, no sentido de aprimorar o proximo lancamento com caracteristicas semelhantes, atualizar
as informacoes sobre os desejos dos clientes naquele setor do mercado e suprir com novas in-
formagdes 0 banco de dados da empresa. Assim “a avaliagdo de desempenho de ambientes construi-

dos é considerada como parte integrante do processo projetual” (LAY et alli, 1994).

Os profissionais envolvidos na elaboracdo de novos empreendimentos precisam
compreender com urgéncia que a escolha do partido de um novo lancamento deve estar baseada

nas informacdes reais do mercado onde atuam, gerando produtos para satisfazer o usuério.

Os arquitetos se perdem nos seus projetos, em atitudes analiticas que priorizam
a instancia do desenho, esquecendo que 0 mais importante sdo as pessoas que
dele se apropriam e o projeto precisa permitir essa apropriacdo. (ORNSTEIN et
alli, 1994, p. 55 cita HALPRIN, 1981)

Obviamente, é impossivel satisfazer todas as necessidades dos clientes; o importante
é a postura de se procurar aumentar o indice de acerto e colaborar no sentido de satisfazer ao

maximo o consumidor, por isso a necessidade de ouvi-lo para captar as suas reais necessidades.

Busca-se desta forma a associacdo do conceito de qualidade do produto final do
processo construtivo ao conceito de bem estar social, destacando a participagédo
do cliente como elemento essencial na producdo de empreendimentos imobilia-
rios satisfatorios. (OLIVEIRA et alli, 1998, p. 755).
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CAPITULO 3 - PROGRAMA DE ARRENDAMENTO RESIDENCIAL

3.1 INTRODUCAO

Conforme informacdes anteriores, com o objetivo de diminuir o déficit habitacional
das populagOes de baixa renda, o Governo Federal aumentou os recursos financeiros e as moda-
lidades de programas de financiamento, principalmente para familias com renda inferior a seis

salarios minimos.

Dentro dessas modalidades de financiamento habitacional para habitacdo de interesse
social, pela primeira vez no Brasil foi criado um sistema de arrendamento residencial e o pro-

grama foi denominado PAR - Programa de Arrendamento Residencial.

E, como o Conjunto Habitacional Residencial Dom Afonso (objeto desta pesquisa)
foi financiado nessa modalidade, esse capitulo apresenta resumidamente o historico dos progra-
mas habitacionais utilizados no Brasil até 1999, ano da criacdo do PAR. Na sequéncia apresenta
as especificacOes e diretrizes do Programa de Arrendamento Residencial e o nimero de contrata-
cOes através desta modalidade de financiamento no Brasil, em Santa Catarina, na regido metro-

politana de Florianopolis e no municipio de Palhoca onde se localiza 0 empreendimento.

3.2 HISTORICO DOS PROGRAMAS HABITACIONAIS NO BRASIL

O déficit habitacional € um dos mais graves problemas da atualidade, porém como o
acesso a moradia € um direito basico do ser humano, a Assembléia Geral das Na¢des Unidas, em

10 de dezembro de 1948, no artigo XXV da Declaracdo dos Direitos Humanos, declara:

Toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a sua fa-
milia salde e bem estar, inclusive alimentacdo, vestuario, habitacdo, cuidados
médicos e 0s servicos sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de
desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos
meios de subsisténcia fora de seu controle.

Mesmo no inicio da colonizacdo brasileira, quando o Brasil era essencialmente rural,
a falta de moradia ja preocupava os dirigentes. Porém o problema habitacional brasileiro se a-
gravou na Republica, com o aumento da imigracdo européia e a vinda de escravos livres para as

areas urbanas, ocasionando um inchago nas cidades.
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Em 1900, o Brasil possuia 17 milhdes de habitantes, que residiam principalmente nas
areas rurais e somente 9% da populagdo residia nas cidades. Nesse periodo foram construidas
diversas vilas operarias para atender a falta de moradia. Mas somente a partir de 1930 a inter-
vencdo governamental na habitagéo foi intensificada e a produgéo habitacional direcionada para

a casa propria.

Em 1946, foi criada a Fundacgdo da Casa Popular que tinha como objetivo a constru-
cdo de moradias e a construcdo dos servicos basicos de infra-estrutura urbana. Seus recursos
eram constituidos basicamente por dotagdes orcamentarias do governo. Entretanto, devido as
dificuldades orcamentéarias, a Fundacdo dedicou-se somente a producdo de moradias, tendo sido

extinta em 1964 sem chegar a atingir o total de 17 mil unidades.

Como as intervencdes do governo no setor habitacional ndo passaram de ac¢Ges pon-
tuais, o déficit habitacional continuou aumentando e gerando um problema cada vez mais dificil

de ser resolvido.

Outro fator que agravou a situacdo foi a rapidez com que o processo de urbanizagédo
aconteceu no Brasil. No periodo de 1940/60, a populagéo brasileira passou de 41 milhdes para
70 milhdes de habitantes, com a taxa de urbanizagdo aumentando de 31% para 45%. A esse in-
cremento populacional correspondeu um aumento do nimero de assentamentos irregulares oca-
sionando um inchago na malha urbana, gerando um bols&o de pobreza na periferia dos grandes

centros urbanos.

Para tentar solucionar a problema da falta de moradia, em 1964 o governo federal
implantou o novo sistema habitacional brasileiro, e, com a Lei 4.380, de 21.08.1964, cria 0 Sis-
tema Financeiro da Habitagcdo — SFH, tendo como 6rgéo central o Banco Nacional da Habitacéo
- BNH.

“ O SFH trouxe caracteristicas diferenciadas, como a seguir: Fontes de recursos
préprios (0 FGTS e as cadernetas de poupancas); Instituicdo da correcdo mone-
taria no retorno dos financiamentos; Diversificacdo dos objetivos dos financia-
mentos abrangendo diferentes itens de desenvolvimento urbano” ( DOCU-
MENTO, 2003) (Leda Fagundes).

De 1964 a 1986, o SFH financiou cerca de 4,4 milhdes de unidades. Como compara-
¢do, pode-se observar que o incremento do estoque de moradias urbanas no periodo de 1960 a
1985 foi de 16,6 milhdes de unidades, e a producdo do BNH representou 27% desse incremento.

Em 1980, a crise econdmica no pais atingiu também o SFH, que teve seu equilibrio financeiro
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ameacado pela aceleracdo do processo inflacionario, o desemprego e o inadimplemento. Com o

agravamento da crise em 1983, o BNH acabou por ser extinto em 1986.

Com a extin¢do do BNH, houve uma constante alteracdo do comando da questdo ha-
bitacional: Ministério do Interior; Ministério do Desenvolvimento Urbano; Ministério do Bem-
Estar Social e a Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da presidéncia da Republica —
SEDU, substituida, atualmente, pelo Ministério das Cidades. Para a CAIXA coube o papel de
agente operador do FGTS e ao Banco Central do Brasil - BACEN, a regulamentacao das aplica-

¢Oes dos depdsitos de poupanca.

Entretanto apesar de todas as tentativas de acabar com o déficit habitacional, o qua-
dro continua se agravando principalmente pelo processo de urbanizagdo. Em 1960, a taxa de
urbanizacédo era de 45%; trinta anos depois, em 1990, passa a 75%, chegando a 81% em 2000.

Esse processo pode ser observado no Quadro 2.

“Para que se tenha uma idéia da dimensdo desse processo, entre 1940 e 2000
quadruplica-se a populacao brasileira, ao passo que a populagéo urbana se mul-
tiplica por 11 no mesmo periodo.” (SANTOS & CAMARA, 2002) (Leda fa-
gundes)

QUADRO 1 - Evolucéo da populacéo brasileira — 1940/2000

Anos Total Populacdo Urbana | Taxa de Urbanizacéo
1940 41.236.315 12.880.182 31,23%
1950 51.944.397 18.782.891 36,15%
1960 70.070.457 31.303.034 44,57%
1970 93.139.037 52.084.984 55,92%
1980 119.002.706 80.436.409 67,59%
1991 146.825.475 110.990.990 75,59%
2000 169.544.443 137.697.439 81,21%

Fonte: Tabulacdo feita a partir dos Dados Historicos dos Censos — IBGE
Extraido de SANTOS & CAMARA, 2002, p. 175.

Atualmente, a crise habitacional ¢ visivel: mais de 15 milhdes de familias vivem nas
cidades ocupando moradias que nao atendem aos critérios minimos de habitabilidade, tanto pelos
padrdes construtivos como pela falta de infra-estrutura urbana. Outro grave problema gerado
com o crescimento desordenado das cidades é o aumento cada vez maior no nimero de pessoas

gue moram nas ruas, em corticos, favelas e loteamento clandestinos.
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Esses moradores, excluidos da cidade e da sociedade por falta de recursos financei-
ros para comprar uma moradia inserida na malha urbana ou pagar aluguel, invadem as areas de

preservacao ambiental e as areas de risco, como as encostas de morros e as margens dos rios.

Nas décadas de 60 e 70, varios programas foram criados com o objetivo de diminuir
a crise habitacional, porém sem sucesso. Outro fator que agravou mais ainda a crise habitacional
foi a crise financeira que afetou o Brasil nas décadas de 70 e 80, e 0 SFH. Devido a essa crise 0

governo diminuiu ainda mais 0s investimentos nos programas habitacionais.

Somente a partir de 1995, com a mudanca de governo, foram langados novos pro-
gramas, objetivando principalmente atingir as familias com renda inferior a seis salarios mini-

mos.

Nessa epoca, 0 governo cria 0 programa Pro-Moradia, que tem por objetivo gerar al-
ternativas habitacionais para as populagdes de baixa renda e assim promover a melhoria da qua-
lidade de vida. Para tanto, o programa concede financiamentos com recursos do FGTS a Estados,

Municipios, Distrito Federal ou 6rgaos das administracdes direta e indireta.

As contratagfes, no entanto, foram suspensas em 1998, devido ao contingenciamento
de crédito ao setor publico, através da Resolugdo 2521/98 e a falta de capacidade de pagamento e

endividamento de estados e municipios.

Dessa forma instala-se uma lacuna nos programas habitacionais com recursos do
FGTS e, para suprir essa demanda, em 29 de abril de 1999, através da Medida Provisoria

1823/99, é criado 0 PAR — Programa de Arrendamento Residencial.
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3.3 PAR - PROGRAMA DE ARRENDAMENTO RESIDENCIAL

3.3.1 Introducéo

Em 1999, a Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da Re-
publica — SEDU/PR, em conjunto com a CAIXA e na busca de novas solugdes de atendimento as
familias de baixa renda, langou o Programa de Arrendamento Residencial — PAR, por meio da
Medida proviséria 1823/99, de 29 de abril de 1999, convertida na Lei n 10.188, de 12.02.2002.

Apesar do subsidio dado pelos governos para produzir uma casa barata ou lo-
tes semi-urbanizados, ndo tem sido suficiente para fixar a populacdo. Ao con-
trario assistiu-se ao longo do tempo ao “passa-se uma casa”, semelhante ao
passa-se 0 ponto comercial. Com a diferenca que, neste caso, trata-se da troca
do local ou tipo de trabalho e no primeiro, geralmente, de troca de um abrigo
por dinheiro, obrigando assim o ex-mutuério a voltar a morar “embaixo da
ponte” e de novo engrossar a fila dos sem-teto. (ORNSTEIN, 2002, p.215)

Na tentativa de resolver esse problema, o governo introduziu no programa o arren-
damento residencial, espécie de “leasing’ imobiliario, um novo conceito para moradia em subs-
tituicdo ao conceito de casa propria, apresentando-se como uma alternativa na busca de solucGes

para as deficiéncias habitacionais do pais.

Uma das vantagens propostas pelo arrendamento € a fixacdo da familia a nova mora-
dia, principalmente no caso de financiamento de habitacdo de interesse social (HIS), onde é co-
mum o governo subsidiar a habitacdo e ap6s um periodo o morador vender o imovel e retornar a

situacdo anterior.

O Brasil ndo tém a cultura de utilizar o sistema de arrendamento nos financiamentos
habitacionais, porém esse sistema é utilizado em larga escala nas regides mais desenvolvidas
como a Europa e os Estados Unidos. Esse sistema é uma espécie de “leasing” em que o compra-

dor sé detém a posse do imdvel no término do contrato.

Segundo o Ministério das Cidades (2004), o arrendamento residencial, além de re-
presentar uma inovagdo no mercado imobiliario, € uma proposta alternativa de solucdo e mini-
mizacgdo dos problemas que cercam a questdo habitacional do Pais. 1sso é notorio para as fami-
lias com renda inferior a seis salarios minimos mensais, que precisam de uma parcela reduzida

de subsidios para complementar a sua capacidade de pagamento mensal do imovel.
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Outra premissa sustentada no PAR € a busca da parceria do Poder Publico para im-
plementacdo do Programa, considerando os inimeros beneficios levados aos Municipios, que
certamente s&o os grandes favorecidos atraves do aumento do nimero de vagas para os trabalha-
dores da construcdo civil e a diminuicdo do deficit habitacional. Nessa parceria 0s municipios
participam através da isencdo de impostos, doacdo de infra-estrutura, entre outros, contribuindo

para a execucdo de moradias ao menor preco possivel.

Esse programa foi criado com varios objetivos, destacando-se a diminuigédo do déficit
habitacional, principalmente para as familias com renda inferior a seis salarios minimos sem
acesso ao financiamento imobiliério tradicional, e também a geracdo de emprego e renda para a

populacéo brasileira, estimulando a economia.

Essa nova modalidade de financiamento habitacional implantada no Brasil encontrou
algumas dificuldades, dentre elas o componente cultural. Para a populacédo, € de suma importan-
cia ter a “casa propria”, tanto que é considerado o sonho do brasileiro. Além de proporcionar
estabilidade e seguranca da familia, esse bem é considerado uma reserva econémica em situa-

cOes de instabilidade de emprego ou de perda do poder aquisitivo.

Outra dificuldade diz respeito a falta de organizacdo dos Orgaos responsaveis pela
implementacdo dos programas habitacionais no pais. Como o Estado é o responsavel pela manu-

tencdo do imdvel, é necessario que tenha uma forte capacidade de gestéo.

3.3.2 Estrutura do Programa

O PAR é uma operacdo de aquisicdo de empreendimentos na planta, em construcdo
ou a recuperar/reformar, destinados ao atendimento da necessidade de moradia da populagédo
com renda familiar mensal até 6 salarios minimos, concentrada nas capitais, regides metropolita-

nas e nos centros urbanos de grande porte.

O Ministério das Cidades atua como gestor do Programa, estabelecendo diretrizes
para a aplicacdo dos recursos alocados ao PAR. O Poder Publico (Prefeituras) e Sociedade Civil
Organizada (associagdes e empresas) auxiliam a Caixa Econémica Federal na identificacdo do

local onde seré construido o empreendimento e na sele¢do das familias a serem beneficiadas pelo
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Programa. A Caixa Econdmica Federal atua também como executora do Programa, contratando

a construtora, acompanhando a liberag&o dos recursos e operacionalizando o Programa.

Para a viabilizacdo do Programa, foi criado o FAR - Fundo de Arrendamento Resi-
dencial, que é composto por dois tipos de recursos financeiros. Ou seja, uma parte dos recursos
financeiros é devolvida para o fundo, através do pagamento da parcela paga pelo arrendatario. A
outra parte dos recursos é proveniente dos Fundos de Apoio ao Desenvolvimento Social - FAS,
do Fundo de Desenvolvimento Social - FDS, do Fundo de Investimento Social — FINSOCIAL,
Programa de Difusdo Tecnoldgica - PROTECH e FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Ser-

Vvico.
a) Areas de Atuacdo do PAR

Consideram-se areas de atuacdo do PAR aqueles terrenos inseridos nas regides me-
tropolitanas e nos centros urbanos com mais de 100 mil habitantes (censo 2000 IBGE), incluindo

todas as capitais estaduais.

Somente sdo aceitos os terrenos inseridos na malha urbana, que possuem infra-
estrutura basica (agua, solucdo de esgotamento sanitario, energia elétrica, vias de acesso e trans-

portes publicos) e que tenham acesso facil a pélos geradores de emprego e renda.
b) Condic¢bes Gerais

Os empreendimentos sdo adquiridos com recursos de um fundo financeiro (FAR)
constituido exclusivamente para atendimento ao Programa. A CAIXA recebe o percentual de
15% sobre as taxas de arrendamento para se responsabilizar pelo risco de inadimpléncia e ocio-

sidade no Programa.

Os empreendimentos sdo projetados e construidos por empresas da construcdo civil
depois da aprovacao da proposta pela CAIXA, pelas respectivas prefeituras municipais e demais

orgaos publicos.

Apos o término da obra e entrega aos arrendatarios, a administracdo do empreendi-
mento passa a ser executada por empresas credenciadas pela Caixa Econdmica Federal, vencedo-
ras de concorréncia publica, que sdo responsaveis tanto pela cobranga administrativa e judicial
das taxas de arrendamento quanto pela administracdo dos condominios e manutencao das areas

comuns dos imoveis.
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Como a Caixa Econdmica Federal detém a propriedade de 100% dos imoveis. Peran-
te a Lei do Condominio n°. 4591/64 ela é responsavel pela elaboracdo e aprovacdo da Conven-
¢cdo do Condominio e de promover assembléia para a escolha do sindico. Mas como essa Lei
permite que o sindico ndo seja condémino, normalmente a administracdo do condominio é repas-

sada a Empresa que ganhou a licitacéo.

c) Caracteristicas dos Empreendimentos Financiados pelo PAR

No estado de Santa Catarina, o valor maximo de aquisi¢cdo de cada unidade ndo pode
ultrapassar R$ 33.000,00. O valor de aquisicdo corresponde ao somatdrio dos custos do terreno,

da obra; do seguro de término de obra e das despesas de legalizac&o.

A érea Gtil minima das unidades é de 37 m2. A tipologia minima das unidades € de 02
quartos, sala, cozinha e banheiro. As unidades habitacionais do tipo apartamento devem ter o
seguinte acabamento minimo: piso ceramico ou ardosia, azulejo nas paredes molhadas do box,
pia, lavatorio e tanque, vaos de porta com folha em todos os cdbmodos, revestimentos e pintura
nas paredes internas e externas, compativeis com o padrdo da unidade. Nas unidades habitacio-
nais do tipo casa ou sobrado, o acabamento minimo deve ser igual ao do apartamento, o telhado
deve ser coberto com telha ceramica, o banheiro deve ter forro de laje de concreto e nos demais

comodos podem ser utilizados forros de madeira, PVC ou laje;

d) CondicGes de Arrendamento.

Apds a conclusdo do empreendimento, as unidades habitacionais sdo arrendadas as
pessoas fisicas, que tenham capacidade de pagamento compativel com a taxa de arrendamento,

ndo tenham outro imovel em qualquer lugar do pais e sejam maiores de 18 anos ou emancipados.

O imdvel deve ser utilizado pelo arrendatério com a destinacdo especifica de resi-
déncia para ele e sua familia, cabendo-lhe o pagamento de todas as despesas e tributos incidentes
sobre o imovel, bem como a manutencdo em perfeitas condi¢bes de habitabilidade e conserva-

céo.



CAPITULO 3 - PROGRAMA DE ARRENDAMENTO RESIDENCIAL 39

O arrendamento das unidades habitacionais pelo arrendatario é efetuado por meio de
contrato de arrendamento residencial, com prazo de arrendamento de 180 meses. O atraso no
pagamento da taxa de arrendamento por mais de 60 dias consecutivos € motivo para rescisao
contratual e retomada imediata do imdvel, sem direito a devolucgdo de valores pagos a titulo de

taxa de arrendamento.

O valor inicial da taxa de arrendamento do imovel é igual a 0,7% do valor de aquisi-
cdo do imdvel sendo reajustada anualmente pelo indice de atualizacdo aplicado aos depdsitos do

FGTS na data de aniversario do contrato.

e) Trabalho Social no PAR

Nessa nova modalidade, em que o responsavel pelo patrimdnio é o poder publico, a
fase de manutencdo do imdvel é essencial para o sucesso do programa; por isso, foi previsto pelo
gestor do programa (Ministério das Cidades) um acompanhamento permanente com técnicos

sociais, denominado Trabalho Técnico Social.

O Trabalho Técnico Social no PAR objetiva criar mecanismos capazes de viabilizar
a participacgdo e a organizacdo dos arrendatarios, gerando 0 compromisso com a conservacao e a
manutencdo dos imoveis, a correta ocupacdo do espaco coletivo e o estimulo a conservagdo do

imdvel e a adimpléncia.

3.3.3 Contratacdes do PAR.

Segundo dados da Fundacao Jodo Pinheiro, do ano 2000, o déficit habitacional situa-
se acima de 6 milhdes de habitacdes. Diante do gigantismo desse déficit, € frustante fazer uma

andlise sobre a producdo das unidades habitacionais pelo PAR.

Desde a implantacdo do PAR, em 1999 até o ano de 2006, a quantidade de unidades
habitacionais construidas representou o atendimento de pouco mais de 4% do total do déficit
para a faixa de renda atendida pelo Programa. Entretanto como o programa foi criado ha pouco
tempo esse percentual ndo é tdo insignificante, pois 0s programas tradicionais utilizados para

acabar com o déficit habitacional da populacéo de baixa renda também tém sido insuficientes.
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QUADRO 2 - Distribuicdo dos empreendimentos, unidades habitacionais e unidades contratadas
no PAR, no periodo de 1999 a 2006, por ano de contratacdo no Brasil.

CONTRATACOES DO PAR - BRASIL — 1999 A 2005
Ano N°. de Empreendimentos N°. Unidades
1999 65 6.958
2000 251 31.005
2001 165 20.315
2002 200 30.261
2003 293 43.827
2004 188 33.556
2005 198 33.991
2006 220 40.247

Total 1.580 240.160

Fonte: Caixa Econdmica Federal — Superintendéncia Nacional de Habitacao

Apesar do programa ter sido criado para atender familias que ganham até seis sala-
rios minimos, ap6s uma analise, o governo verificou que a maioria das familias contempladas
possuia renda de 6 salarios minimos, e as familias com renda inferior a 3 salarios ndo estavam

sendo contempladas pelo programa.

Por isso, a partir de 2005, o governo langou novos programas para atender a faixa da
populacdo com renda inferior a trés salarios minimos, onde se encontra 0 maior déficit habita-
cional. Também, para minimizar este déficit foi criada uma nova versdo do PAR, o PAR Simpli-

ficado, que ndo é abordado na presente pesquisa.

a) Contratacgdes do PAR em Santa Catarina

Em todo o Estado de Santa Catarina, até o ano de 2006, através do Programa de ar-
rendamento, foram construidos 5.580 imdveis, com o valor médio de aquisi¢do de R$ 22 mil
totalizando R$ 101 milhdes.
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QUADRO 3 - Distribuigdo por ano do nimero de empreendimentos e de unidades habitacionais
contratadas com recursos do PAR, no periodo de 2000 a 2006, em Santa Catarina.

CONTRATACOES PAR — SANTA CATARINA — 2000/2006
Ano N°. Empreendimentos N°. Unidades
2000 13 1.540
2001 6 714

2002 7 828

2003 11 1.178
2004 2 332

2005 3 364

2006 3 624
Total 45 5.580

Fonte : Caixa Econdmica Federal — Superintendéncia Nacional de Habitacéo

Conforme citado anteriormente, a quantidade de unidades contratadas em 2005 e
2006 diminuiu em relacdo aos primeiros anos do programa porque o Governo vem priorizando
outros programas habitacionais para as familias com renda inferior a 3 salarios minimos, inclusi-

ve financiando unidades habitacionais nas areas rurais.

Frente ao déficit habitacional catarinense, estimado pela Companhia de Habitacdo do
Estado de Santa Catarina— COHAB/SC em mais de 150 mil habitacdes, a producao do Programa
PAR no periodo representou a atendimento de pouco mais de 3,5% do total do déficit e pouco

mais de 4,5% para a faixa de renda atendida pelo Programa.
b) Contrata¢6es na Grande Floriandpolis

O Programa PAR teve uma significativa participacdo na oferta de imdveis para o pu-
blico de baixa renda, tanto no Brasil como no estado de Santa Catarina, e principalmente nos

municipios que compem a Grande Floriandpolis (Biguacu, Floriandpolis, Palhoca e Sdo Jose).

QUADRO 4 - Distribuicdo dos empreendimentos e das unidades habitacionais construidas com
recursos do PAR, no periodo de 2000 a 2006, na Grande Floriandpolis.

CONTRATACOES PAR - Grande Florian6polis - 2000/2006
Cidade N° Empreendimentos N° Unidades
Biguacu 06 780
Floriandpolis 01 200
Palhoga 07 1.151
Sédo José 06 804
Total 20 2.935

Fonte : Caixa Econdmica Federal — Superintendéncia Nacional de Habitac&o
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No Municipio de Floriandpolis, como os terrenos possuem um pre¢co muito alto, ndo
foi possivel viabilizar a construgdo dentro dos limites financeiros propostos pelo Programa.
Mesmo assim, 0 Municipio foi beneficiado com a oferta de unidades habitacionais nos munici-
pios limitrofes, considerados em muitas situagdes como cidades dormitérios, aliviando dessa
forma a necessidade de construcdo de unidades habitacionais para a populacdo com menor poder

aquisitivo que trabalha na capital.

Baseados em projecdes feitas sobre a pesquisa realizada pelo Instituto Perfil, em
1994, sobre o déficit habitacional estimado nos quatro municipios em 2000, que era de 23.941
unidades habitacionais, constatamos que o PAR atendeu mais de 10% desse déficit, conforme

demonstrado no Quadro 6.

QUADRO 5 - Comparacdo entre as contratacdes do PAR e o déficit habitacional.

COMPARACAO - contratacdes par e deficit habitacional
Municipio Déficit Habitacional PAR 2000/2006 % PAR
Biguacu 1.463 780 53,35
Floriandpolis 12.436 200 1,60
Palhoca 3.408 1.151 33,77
S&o José 6.634 804 12,11
Total 23.941 2.935 12,26

Fonte: Caixa Econémica Federal

Conforme se observa no Quadro 6, os numeros demonstram o impacto das unidades
produzidas pelo PAR frente ao déficit habitacional do Municipio de Biguagu, com o atendimento
de mais de 50% deste déficit e no Municipio de Palhoca, com o atendimento de 33,77% do défi-

Cit.

Como se observa na tabela acima, 0 Municipio com maior numero de unidades con-
tratadas é Palhoca. Isto se deve principalmente pela proximidade com Floriandpolis e também

porgue o custo do terreno é mais baixo que Sao José e Floriandpolis.

Como o Residencial Dom Afonso, esta situado no Municipio de Palhoca, serdo apre-

sentados apenas os resultados das contratacdes realizadas nesse Municipio.
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c) ContratacGes no Municipio de Palhoga

Como foi citado anteriormente, o0 Municipio de Palhoga pertencente a Regido Metro-
politana de Floriandpolis e, de acordo com o censo demografico do IBGE, contava no ano 2000
com uma populagdo de 102.742 habitantes, distribuidos em 27.655 domicilios e com renda mé-
dia mensal de R$ 614,11.

Segundo projecdes feitas sobre a pesquisa realizada pelo Instituto Perfil em 1994, o
déficit habitacional estimado no Municipio de Palhoga, em 2000, era de 2.534 unidades habita-

cionais.

No periodo pesquisado (2000-2006) contou com a contratacdo de 1.151 unidades
habitacionais do PAR, conforme demonstrado no Quadro 7, 0 que representa um incremento em

4,16% nos domicilios permanentes e atendimento de 33,77% do déficit habitacional do munici-

pio.

QUADRO 6 - Distribuicdo dos empreendimentos e das unidades habitacionais contratados atra-
vés da modalidade PAR, no periodo de 2000 a 2006, por ano de contratacdo no Municipio de

Palhoca.

CONTRATACOES PAR — PALHOCA — 2000/2006
Ano N° Empreendimentos N° Unidades
2000 03 447
2002 01 160
2003 01 160
2004 01 192
2005 0 0
2006 01 192
Total 07 1.151

Fonte: Caixa Econdmica Federal — Superintendéncia Nacional de Habitacdo

Destaca-se também a participacdo do PAR em relacdo as demais modalidades de fi-
nanciamento no Municipio de Palhoca. Conforme o Quadro 8, as contratacfes através do PAR

equivalem a 57,18% do total de imdveis financiados no periodo de 2000 a 2004.
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QUADRO 7 - Comparacdo entre as contratacfes do PAR e outros Programas Habitacionais diri-
gidos ao publico de mesma renda, no periodo de 1999 a 2004, por ano de contratagdo no Muni-
cipio de Palhoca.

COMPARACAO - Contratacdes Par/Outros Programas — 2000/2006

Ano Outros Programas* PAR % PAR
2000 590 447 75,76
2002 354 160 45,20
2003 365 160 43,83
2004 368 192 52,17
2000/2004 1.677 959 57,18

Fonte : Caixa Econdmica Federal — Superintendéncia Nacional de Habitacao
* Programas com Recursos FGTS: Imdvel na Planta, Carta de Crédito Individual Aquisicdo Imdvel Novo,
Construcéo e Material de Construcao.
Conforme o Quadro 9, as unidades contratadas estdo distribuidas em sete empreen-
dimentos, localizados em diversos bairros do Municipio de Palhoga. Também conforme este
Quadro, o empreendimento com menor nimero de unidades é o Residencial Dom Afonso com

80 unidades.

QUADRO 8 - Relacdo dos empreendimentos e as respectivas unidades habitacionais construidos
no municipio de Palhoca, utilizando os recursos do PAR — no periodo de 2000 a 2006.

EMPREENDIMENTOS PAR - PALHOCA
Empreendimento N°. de Unidades

Conjunto Residencial Cambirela 192
Conj. Res. Sdo Francisco de Assis 160
Conjunto Residencial Nova Cidade 160
Residencial Ilha da Madeira 207
Residencial Portal da Serra 160
Residencial Dom Afonso 80
Residencial Sdo Francisco 192

Total Unidades 1.151

Fonte: Caixa Econdmica Federal — Superintendéncia Nacional de Habitacdo

Ao efetuar uma analise em todos os resultados apresentados, podemos afirmar que o
Programa PAR, tem demonstrado ser um eficiente Programa de Habitacdo Popular pelo nimero
de unidades produzidas. Obviamente este programa ndo representa uma solugédo definitiva para o
combate do enorme déficit habitacional existente no pais, mas a quantidade de unidades produ-
zidas se destaca em relacdo aos diversos programas ja lan¢ados no Pais, desde a criagdo do Ban-
co Nacional da Habitacdo, causando um grande impacto nas politicas habitacionais dos munici-

pios da Regido Metropolitana.
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CAPITULO 4 - PERCEPCAO DOS USUARIOS SOBRE O AMBIENTE EM
QUE VIVEM

4.1 APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO.

4.1.1 Caracteristicas do Municipio.

E' Localizagéc Geografica

BRASIL

FIGURA 1 - Posi¢do com relacdo ao Pais e Estado de Santa Catarina.

Palhoca € um municipio brasileiro do estado de Santa Catarina e, como esta
localizado a 15km da capital, integra a regido metropolitana ou a grande Floriandpolis, que é
formada pelos municipios de Biguacu, Floriandpolis e S&o José. O municipio faz divisa com Sé&o

José, S&o Pedro de Alcéantara, Santo Amaro da Imperatriz e Paulo Lopes.

Segundo dados do IBGE, no censo de 2000, o municipio possuia as seguintes

caracteristicas populacionais:
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QUADRO 9 - Populagdo do municipio em 2000.

POPULACAO DO MUNICIPIO — ANO 2000
Populagéo Do Municipio Quantidade %
Populacéo Rural 4.828 4,70
Populacdo Urbana 97.914 95,30
Populagédo Total 102.742 100,00

Fonte — IBGE censo 2000.

Conforme informacg6es do IBGE, em 2000, o municipio possuia 27.665 domicilios

distribuidos numa area de 394,66 km? a populacdo do municipio esta concentrada na area

urbana e possui uma densidade demografica de 317,7 h/km?.

Também nessa época, a populacdo estava assim distribuida por faixa etéria:

QUADRO 10 - Percentual de habitantes por faixa etaria.

PERCENTUAL DE HABITANTANTES POR FAIXA ETARIA
Faixa Etaria Habitantes Por Faixa Etaria %
Até 19 anos 42.229 41,11
De 20 a 59 anos 54,769 53,31
De 60 a 79 anos 5.268 512
Acima de 80 anos 476 0,46

Fonte: IBGE, Resultados da Amostra do Censo Demografico 2000.

NOTA: Informacdes de acordo com a Divisdo Territorial vigente em 01.01.2001.

Segundo o PNUD (2000), o IDH do municipio € de 0,816. O PNUD - Programa das
NacBes Unidas para o Desenvolvimento, divulga todos os anos o IDH - indice de Desenvolvi-
mento Humano. A metodologia de calculo do IDH envolve a transformacéo dessas trés dimen-
sbes em indices de longevidade, educacédo e renda, que variam entre O (pior) e 1 (melhor), e a
combinacdo desses indices em um indicador sintese. Quanto mais proximo de 1 o valor deste

indicador, maior seré o nivel de desenvolvimento humano do pais ou regido.

A populacdo de Palhoca é uma das que mais cresce na grande Floriandpolis, e
segundo estimativas do IBGE, em 2006 Palhoga possuia aproximadamente 128.102 habitantes e

uma densidade populacional de 324,60 hab/ kmz.
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4.1.2 Historico do Desenvolvimento Urbano do Municipio de Palhoca

Desde sua fundacdo até 1882, Palhoca foi principalmente produtora de farinha de
mandioca e de pescado para sua populacdo e do entdo Municipio de Desterro (atual Florianépo-
lis), assim como ponto de passagem de tropas que demandavam da regido serrana. Com isso

cumpria o objetivo pelo qual foi fundada.

Entre 1882 e 1894, época do seu apogeu, devido ao grande aumento populacional do
Municipio de Desterro, o0 Municipio aumenta a producdo de alimentos e material de construcao
para suprir a demanda. E quando o municipio passa a ter agricultura e pecuéria forte, assim como
passa a ser um grande produtor de tijolos e telhas, chegando a ocupar a posi¢do de Municipio
com maior numero de industrias do Estado. Durante esse periodo, 0 Municipio continua sendo
entreposto comercial entre a capital e a regido serrana, mas com um transito de mercadorias bem
maior que antes. Como o Municipio possuia muitos portos, os produtos desciam a serra e eram

transportados por lanchdes (barcos) para 0 Municipio de Desterro.

Em 1923, com a construcdo da Ponte Hercilio Luz, a producéo da regido passou a ser
levada diretamente a capital, o que determinou a decadéncia econdmica de Palhoca. Nessa data
inicia-se um periodo de “decadéncia” que vai até 1970. Nesse periodo, as empresas de transporte
faliram e grande parte da populacdo abandonou a cidade, passando a depender da estrutura de
servigos de Floriandpolis. Esses sdo alguns dos fatores que contribuiram para a fase atual do

Municipio “cidade dormitério”.

4.1.3 Desenvolvimento Urbano de Palhoca

A partir de 1970, principia um periodo de crescimento para 0 Municipio, conseqiién-

cia da politica de desenvolvimento adotada pelo modelo industrial do Brasil na década anterior.

A construgédo da BR-101 e da BR 282 forma as linhas mestras da morfologia do teci-
do urbano de Palhoca. Devido a facilidade de escoamento dos produtos atraves das BR 101 para
os estados do sul e norte e da BR 282 para o interior do estado, varias indUstrias sdo instaladas

principalmente ao longo da BR 101.
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O desenvolvimento econdmico regional traz consigo 0 desenvolvimento
demografico. Nas décadas anteriores, a populagdo do municipio era formada pelas pessoas que

nasceram no municipio, sendo que 70% residiam nas areas rurais.

Através da andlise do Quadro 12 , sobre a evolugdo da populacdo urbana e rural, é
possivel perceber as transformacdes que o Municipio passou e a grande problematica gerada

com seu “inchaco”.

QUADRO 11 - Evolucdo da Populacdo Urbana e Rural.

EVOLUCAO DA POPULACAO URBANA E RURAL
Ano Pop. Urbana % Pop. Rural % Total Populacdo
1970 | 6.397 30,98 14.255 69,02 20.652
1980 | 35.098 92,26 2.942 7,71 38.031
1991 [ 65.791 96,14 2.639 3,85 68.430
2000 | 97.914 95,30 4.828 4,70 102.742
2006 128.102

Fonte —Censo demografico de Santa Catarina — IBGE

Devido ao modelo industrial adotado, as transformacdes por que passa 0 Municipio
sdo intensas. Segundo o censo do IBGE de 1980, em apenas dez anos, 0 Municipio recebe uma
quantidade tdo grande de imigrantes que aproximadamente 50% da populagdo passa a ser de

imigrantes, que sdo atraidos pelas ofertas de empregos da Capital.

Como consequéncia, as areas rurais do Municipio sdo invadidas por loteamentos e
habitacdes, expandindo o ndcleo urbano em varias dire¢des, formando um tracado desordenado e
criando grandes vazios a espera da especulacdo imobiliaria. Com esse crescimento desordenado,
varios problemas sdo gerados, como a falta de saneamento, de transporte, de servicos de apoio
(educacdo, saude, lazer). Outro problema gerado com a falta de planejamento é a destruicdo das
areas de preservacao permanente, pois 75% do territorio sdo formados por manguezais e cadeias

montanhosas.

Todos os problemas transformaram Palhoga numa cidade “dormit6rio”, onde a maio-
ria da populagdo trabalha nas cidades vizinhas e recebe menos que seis salarios minimos por

~

mes.

Outro agravante para o desenvolvimento urbano do Municipio foi a construcdo da
BR 101, na década de 70, que faz a ligacdo da Regido sul com o resto do Brasil e atravessa a

area urbana do Municipio na sua posic¢dao longitudinal comprometendo o desenvolvimento da
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malha urbana. E também a construcdo da BR 282 que faz a ligacdo da Capital do Estado com a

regido serrana.

Bairro Pagani

BR 101

Bairro
Caminho Novo

Residencial
Dom Afonso

Area Central

FIGURA 2 — Fotografia aérea do municipio de Palhoga — Area Central, Bairro Ca-
minho Novo (area bastante adensada) e Bairro Pagani (lotes vazios - especulacdo
imobiliaria).

Essas duas BRs atuam como indutoras de gerag@o e concentradoras de servicos, as-
sumindo caracteristicas de centros econémicos de grande atracdo, porém trazem consigo 0s pro-
blemas da desorganizagdo espacial, a falta de identidade com o entorno, a caréncia de infra-
estrutura com baixas densidades e a ocupacdo caotica do crescimento demografico por popula-

¢ao de baixa renda.

O centro de Palhoca se desenvolveu entre as areas de mangue e a BR 101 na direcao
de Séo Jose formando quase uma cidade em fita. A partir da década de 70, com a necessidade de
expandir a malha urbana, a cidade “atravessou” a BR 101, formando bairros com infra-estrutura
precaria dentre eles o bairro Caminho. Na década seguinte devido ao incremento populacional,

0s bairros préximos a BR 101 receberam infra-estrutura.
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No final da década de 90, com a duplicacdo da BR 101, foram implantadas ruas mar-
ginais para escoamento do transito do Municipio e varios tuneis para facilitar a ligagdo entre os
bairros separados pela BR 101. Nessa década, Palhoga continua passando por varias transforma-
¢Oes urbanas, como a criagdo do bairro Pedra Branca, na divisa com S&o José, e do incremento

da urbanizacédo do Bairro Pagani.

4.1.4 Objeto do Estudo de Caso — Conjunto Residencial Dom Afonso.

O conjunto Residencial Dom Afonso foi construido pela Construtora JB, no periodo
compreendido entre os meses de novembro de 2000 a janeiro de 2002. O empreendimento foi

financiado pela CAIXA através do Programa de Arrendamento Residencial — PAR.

Como uma das exigéncias do Governo Federal para a construcédo O terreno escolhido

para a instalacdo do Conjunto

A localizacdo do Conjunto Residencial Dom Afonso seguiu as exigéncias do Gover-
no Federal, ou seja, o terreno esta localizado na malha urbana, é dotado de infra-estrutura (luz,
agua, telefone e a via em frente estava pavimentada) e estd proximo a uma via de escoamento

aos polos geradores de emprego.

Trata-se de um conjunto residencial formado de cinco blocos (A, B, C, D, E), con-
tendo cada um quatro pavimentos. Na area externa aos blocos existe um saldo de festas, um play-

ground, um campo de futebol de areia e 80 vagas de estacionamento.

A érea total construida do empreendimento € de 4.659,91m2, sendo 4.595,20m2 dos

blocos e 64,74m?2 de area comum (saldo de festas), em um terreno com 5.167,37m2.
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BR 101

Residencial
Dom Afonso

FIGURA 3 - Localizagdo do empreendimento na regido — Predominio de lotes vazi-
0s no Bairro Pagani.

O empreendimento possui 80 apartamentos distribuidos em cinco blocos, sendo que
cada bloco possui 4 pavimentos, com quatro apartamentos por pavimento, totalizando dezesseis

apartamentos por bloco.

A érea privativa de cada apartamento é de 50,80m2, sendo a equivalente de 57,08m?,
e é composto por sala de estar/jantar, 02 dormitérios, 01 banheiro e cozinha conjugada com area

de servigo, sendo que todas as unidades possuem o mesmo tamanho.
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FIGURA 4 — implantacéo dos blocos no terreno.
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FIGURA 5 — Planta baixa do apartamento.
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FIGURA 6 — Planta baixa do pavimento térreo.

FIGURA 7 — Fachada Principal.
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a) Detalhes Construtivos

Fundaces — As fundacdes foram executadas com estacas pré-fabricadas de concreto
armado protendidas e sobre as estacas serdo executados blocos e vigas baldrame de concreto

armado.

Supra-estrutura - Os pilares, vigas, cintas e vergas foram executados em concreto

armado. As lajes serdo pre-moldadas com tavelas de tijolo ceramico.

Paredes e Muros - foram executadas em alvenaria de tijolos de seis furos rejuntados

com argamassa nas quatro faces.

Revestimentos - As superficies das paredes e laje de forro foram revestidas com

chapisco e argamassa na parte interna e externa. Os muros foram apenas chapiscados.

As paredes do banheiro e a parede hidraulica da cozinha e area de servico foram re-

vestidas com azulejos brancos, linha comercial, tamanho 15x15cm.

Esquadrias - as janelas e portas da entrada dos edificios sdo de aluminio anodizado
natural fosco linha 16. Todos os vidros das janelas e porta de entrada sdo lisos transparentes, na
espessura de 3 mm., com excecao dos vidros das janelas dos banheiros que sdo do tipo martela-

do, com espessura de 3mm.

As portas internas e a porta de entrada dos apartamentos sdo em madeira folheada

semi-oca. Todas guarnecidas de ferragens da marca Soprano.

Cobertura - a cobertura é de telha cerdmica do tipo francesa, apoiada sobre estrutura

de madeira, com formato tipo “4 4guas” e nao possui calha. Os beirais sdo de laje rebocada.

Pintura - As paredes internas dos apartamentos (exceto as revestidas com azulejos)
e das areas comuns, bem como as lajes do forro foram pintadas com tinta PVA latex na cor bran-

ca. As portas e rodapés foram pintados com tinta a 6leo.

Externamente as paredes e beirais foram pintados com tinta acrilica colorida. O muro

foi pintado com cal.
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Pavimentacao - foi utilizado piso ceramico da marca Molina, tamanho 30 x 30 cm.,
linha comercial em todos os ambientes internos dos apartamentos, hall de entrada, circulages,

escadaria e saldo de festas.

No perimetro externo dos blocos e no acesso do portdo até o hall de entrada foi exe-
cutada uma calgada em cimento desempenado. O acesso ao hall de entrada é feito através de uma

rampa também em cimento desempenado.

A pavimentacdo do estacionamento foi executada em lajota sextavada pré-moldada

em concreto.

Loucas e metais sanitérios - foi instalado nos banheiros dos apartamentos um lava-
torio com coluna e um vaso sanitario na cor branca marca Celite. A caixa de descarga do vaso
sanitario é de plastico da marca Cipla. A torneira e os registros sdo cromados da marca Mafal
linha comercial. O chuveiro elétrico é da marca Corona. O banheiro do saldo de festas segue o

mesmo padréo das lougas e metais dos apartamentos.

Na area de servigo, foi instalado um tanque de plastico, sendo que a torneira e 0s re-
gistros sdo cromados da marca Mafal linha comercial. Na cozinha, foi instalada uma bancada

para a pia e uma torneira marca Mafal da linha comercial.

Instalacdo Elétrica e Telefone - a instalacdo elétrica e de telefone seguem as nor-

mas da ABNT e da concessionaria.

Instalacdo de agua Fria e Prevencdo de Incéndio - a instalacdo segue as normas da

ABNT e da concessionaria local.

Instalacdo de Esgoto - a instalacdo segue as normas da ABNT e da concessionaria
local. Como o bairro ndo dispde de sistema de tratamento de esgoto, foi executado um sistema de

fossa e filtro anaerdbio.

Instalacdo de gas - a instalacdo segue as normas da ABNT e da concessionaria lo-
cal. Cada apartamento é dotado de um ponto de gas na cozinha ligado a uma central localizada

na parte externa dos blocos.

Play Ground e Campo de Areia - foi construido um play-ground com caixa de a-
reia, um escorregador, uma gangorra, um balango e um trepa-trepa, bem como um campo de

areia que serve como quadra de esporte onde foram instaladas duas traves para futebol.
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4.2 ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS DA APO APLICADA EM
2002 E DA APO APLICADA EM 2006

4.2.1 Introdugao

De acordo com a proposta deste trabalho, passaremos a apresentar a opinido emitida
pelos usuarios, utilizando-se dos resultados obtidos no tratamento estatistico dos dados levanta-

dos nos questionarios.
A anélise comparativa sera realizada na seguinte seqléncia:

Para cada pergunta abordada no questionario serdo apresentados os graficos com os
resultados da analise da APO realizada em 2002, inclusive com os comentérios que foram reali-
zados pela equipe que a aplicou. Na seqiéncia, serdo apresentados os graficos com os resultados
da pesquisa aplicada em 2006, pela pesquisadora e 0s comentarios. Apos essas duas analises,

sera apresentada a analise comparativa dos resultados das duas avaliagdes.

Os itens: Perfil do morador que respondeu ao questionario, Perfil das familias que
moram no Residencial Dom Afonso e Condi¢des da moradia anterior, ndo foram abordados na
pesquisa realizada em 2002. Por isso serdo apresentados apenas 0s graficos com os resultados e a
analise da pesquisa aplicada em 2006. Através desses resultados sera possivel fazer uma anélise

mais completa dos demais itens do questionario.
A apresentacdo dos resultados seguira a mesma estrutura do questionario, ou seja:

- Perfil do usuario que respondeu ao questionario, sua familia e a comparacédo entre

a moradia anterior e a atual, somente da APO de 2006.
- Qualidade de vida apds a ocupacdo do imovel.
- Qualidade dos servicos oferecidos no bairro.
- Qualidade dos equipamentos comunitarios do condominio.
- Qualidade da area privativa (apartamento)
- Opinido geral do condominio e a qualidade das relagdes de vizinhanca.

No presente capitulo, entretanto, sera apresentado apenas os resultados da anélise
comparativa dos itens do questionario que sdo relevantes para atingir os objetivos propostos na

pesquisa, ou seja: Perfil do usuario que respondeu o questionario, sua familia e a comparacao
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entre a moradia anterior e a atual; Qualidade de vida ap06s a ocupacao do imovel; Qualidade da
area privativa (apartamento); Opinido geral do condominio e a qualidade das relagdes de vizi-
nhanca. A analise comparativa dos demais itens seguird a mesma sequéncia proposta para analise

dos resultados, porém sera apresentada somente no ANEXO 3.

4.2.2 Perfil dos moradores que responderam ao questionario.
a) Anélise dos resultados da APO de 2006.

63,4

40 36,6

Homem Mulher

FIGURA 8 — Grafico do percentual de homens e mulheres que responderam aos
questionarios.
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FIGURA 9 - Grafico da faixa etaria dos moradores que responderam ao questiona-
rio.

O questionario foi respondido principalmente pelo responsavel da familia (pai ou

mée) e, como mostra a Figura 9, 46,3% dos entrevistados estdo na faixa etaria de 26 a 35 anos.
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Através desse resultado, € possivel concluir que a formacdo da maioria das familias que moram
no Dom Afonso € de casais jovens e provavelmente adquiriram o apartamento para iniciar a for-

macao da familia.
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FIGURA 10 - Grau de escolaridade dos moradores que responderam ao questiona-
rio.

4.2.3 Perfil das familias que moram no Residencial Dom Afonso
a) Anélise dos resultados da APO de 2006.
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FIGURA 11 - Composicédo familiar.

De acordo com os resultados da pesquisa, a Figura 11 mostra que 51,2% das familias

que moram no Residencial sdo formadas por pai, mée e filho(s) e 22,0% por mée e filho. Através
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desta pesquisa é possivel verificar a nova tendéncia das familias brasileiras, de serem formadas

pela mae (mantenedora) e filhos.
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FIGURA 12 — Renda Familiar Mensal

Sobre esse item cabe esclarecer que a renda familiar maxima para o enquadramento
no programa € de 6 salarios minimos (em 2006 o valor de seis salarios minimos é de R$
2.100,00). Talvez mais familias tenham renda superior ao limite do programa e por receio nao

responderam corretamente a esse item.
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FIGURA 13 — NUmero de moradores por apartamento.

Na Figura 13 ¢ possivel comprovar outra tendéncia das familias brasileiras de terem

poucos filhos. Esse dado é muito importante para o bom desempenho da moradia, pois como 0s
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apartamentos tém apenas dois dormitdrios, as familias numerosas tendem a se mostrar insatisfei-

tas com essa tipologia de apartamento.
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FIGURA 14 — Faixa etaria dos moradores

Apds uma andlise mais criteriosa nas fichas de pesquisa foi constatado que em mui-
tas familias os filhos com mais de 20 anos ainda moram com 0s pais, por isso um ndmero tao

elevado de moradores na faixa etaria de 21 a 30 anos.
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FIGURA 15 - Tempo que reside no Condominio Dom Afonso.

Uma das caracteristicas da modalidade de financiamento utilizada nesse empreendi-

mento é o arrendamento e, segundo clausulas do contrato, os imoveis repassados para outrem
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sem a anuéncia da Administradora séo passiveis de serem tomados sem ressarcimento dos preju-

izos. Por isso, o0s resultados obtidos nesta pergunta podem estar incorretos.
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FIGURA 16 — Tipo de transporte utilizado para ir ao trabalho.

Na comparacdo entre o percentual de moradores que utilizam veiculo préprio para ir
ao trabalho com a resposta do item 7 do questionario, onde 63,4% declaram possuir veiculo pro-

prio, podemos concluir que somente a metade dos proprietarios utiliza seu veiculo para ir ao tra-
balho.
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FIGURA 17 — Duragdo media do percurso da moradia até o local de trabalho.

Como o Residencial Dom Afonso esta localizado proximo a BR 101, que faz a liga-
¢ao entre as principais cidades da grande Floriandpolis em menos de 30 minutos, provavelmente
teria sido mais apropriado perguntar em que cidade o morador trabalha, e ndo o tempo de dura-

cao do trajeto da moradia até o seu local de trabalho.
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4.2.4 Condigdes da moradia anterior
a) Analise dos resultados da APO de 2006.

casa apto térreo apto acima do outros
térreo

FIGURA 18 - Tipologia da residéncia anterior

Conhecer o percentual de moradores que ndo estavam habituados a morar em apar-
tamento é muito importante para auxiliar na compreensdo dos motivos que geram insatisfacao

com o imdvel.
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FIGURA 19 - Condicao da residéncia anterior.
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Também segundo informagdes juntos aos entrevistados que ndo pagavam aluguel na
residéncia anterior (um percentual de 48,8%), esses moradores preferem a condi¢do atual mesmo

tendo um aumento nas suas despesas mensais.

Quando questionados sobre a modalidade de arrendamento em que o arrendatario
somente possui a posse do imovel 15 anos apos o inicio do contrato, os entrevistados responde-
ram que ndo existe diferenca, porque apds o termino do contrato (15 anos) eles serdo os proprie-

tarios.
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FIGURA 20 - Localizacdo da residéncia anterior.
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4.2.5 Qualidade de vida apds a ocupacao do imdvel.

a) Andlise dos resultados da APO de 2002

Opinido dos arrendatarios sobre amelhoriada qualidade de vida ap6s a ocupagéo
do imovel
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FIGURA 21 - Qualidade de vida apds a ocupacao do imovel.

Na Figura 21, analisando separadamente os itens, o item “A casa” foi o responsavel

por 86% das respostas positivas, assegurando que a situacao atual estd melhor que a anterior.

Em relagéo ao item “A sua vida”, 45% dos entrevistados consideram que a vida néo

sofreu alteragdes significativas, 33% que a vida melhorou e 22% que a vida piorou.

Os itens “O acesso ao trabalho” e * A vizinhanga” (referindo-se & qualidade das re-
lagbes de vizinhanca em relacdo a moradia anterior), apresentaram resultados similares, pois
41% dos entrevistados consideram que a vida melhorou em relagdo & moradia anterior e, em tor-
no de 25% dos entrevistados consideram que a vida piorou. O restante manifestou condi¢fes

Iguais para esses itens.

As respostas mais negativas deste quadro referem-se as questdes de seguranca, com

32% dos entrevistados julgando-as piores que a situagao anterior.
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Opinido sobre a qualidade de vida ap6s ocupagéao
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FIGURA 22 — Resumo qualidade de vida apds a ocupacao do imovel.

Hé& depoimentos de que a mudanca de local de moradia interferiu positivamente, in-
clusive no relacionamento do casal com relacdo a tranquilidade de estar ocupando um imdvel

que pode vir a ser dele.

b) Analise dos resultados da APO de 2006
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FIGURA 23 - Qualidade de vida ap6s a ocupagdo do imével.

Analisando separadamente cada item da Figura 23, o item “A sua vida” apresentou o
maior indice de satisfacédo, significando que 73,2% dos entrevistados consideram a fase atual da

sua vida melhor que na residéncia anterior.
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Como essa pergunta € essencial para atingir os objetivos da pesquisa, foi incluida no
questionario uma pergunta aberta, solicitando aos entrevistados que justificassem sua resposta.
Do total dos entrevistados apenas 44% justificaram a resposta. Deste total, 50% responderam
gue a vida melhorou porque apesar de serem arrendatarios, no final do contrato serdo proprieta-
rios do imovel, e 40% apresentaram outros motivos como: seguranca, status por morar em um
condominio, aumento do ciclo de amigos, aumento da privacidade (ndo moram de favor na casas

de parentes), facilidade de acesso ao trabalho e ao comercio.

Também do total de entrevistados que justificaram a resposta, somente dois morado-
res (10%) responderam que “a vida piorou” e apresentaram as seguintes justificativas: excesso
de barulho dos outros apartamentos e das areas comuns do condominio e existéncia de vicios

construtivos.

Em relagdo ao item “Apartamento atual’ (o abrigo), os indices de satisfacdo também
foram altos, pois 61,0% dos entrevistados consideram o apartamento atual melhor que a residén-
cia anterior. Outro item que apresentou resposta positiva foi o “Acesso ao local de trabalho” com

46,4% de aprovacao pelos entrevistados, 41,5% que esta igual e somente 12,2% que piorou.

Nos itens ofertas de servigo (transporte, saude, comércio, etc.), seguranca, relacoes
de vizinhanca e custo de vida, em média 50% dos entrevistados consideram que esta igual a resi-
déncia anterior. Desses itens 0 que apresentou maior indice de satisfacdo foi a oferta de servigo
(31,7%).

O item que apresentou maior percentual de insatisfacdo foi “O custo de vida”, pois

41,5% dos entrevistados consideram que esta pior que a residéncia anterior.

A resposta negativa ao item custo de vida pode ser explicada quando comparada com
as respostas aos itens “Tipo da moradia anterior” e “Qual a condi¢do da sua moradia anterior”.
Conforme informacg6es dos entrevistados, 78,0% moravam anteriormente em casa e ndo paga-
vam condominio, 48,7% dos entrevistados responderam que moravam em casa cedida ou com

parentes e, consequentemente, também nao pagavam aluguel ou outro tipo de taxa.
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FIGURA 24 - Resumo da qualidade de vida ap6s a ocupagédo do imdvel.

Analisando separadamente os itens, a tendéncia € concluir que para os entrevistados
a vida melhorou apds residir no Dom Afonso. Porém ao analisar os resultados agrupando as di-
versas variaveis, observamos que para a maioria (42,5%) a vida esta igual; para 37,6% a vida

estad melhor.

c) Analise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 em relacéo a

moradia anterior.

Comparando separadamente os itens das Figuras 21 e 23, conclui-se que em relagédo
ao item “a casa ou apartamento”, apesar de ter diminuido o indice de satisfacdo com o imdvel,

61% dos entrevistados ainda estio satisfeitos.

Comparando a opinido dos entrevistados nos itens “acesso ao trabalho e oferta de

servigos”, percebe-se um pequeno aumento no nivel de satisfacéo.

No item “seguranca”, os indices sofreram alteracdo; em 2002, dos entrevistados 28%
responderam que estava melhor e em 2006 apenas 17,1%. Provavelmente dois fatores podem ser
citados como responsaveis pelo aumento da inseguranca dos moradores: o material utilizado na

porta de entrada do apartamento e o abandono dos lotes vagos nas proximidades do condominio.

Outro item que aumentou o indice de insatisfagdo foi o item “vizinhanca”, em 2002
41% dos entrevistados responderam que estava melhor e, 31% que estava igual a moradia anteri-
or. Em 2006 apenas 24,4% responderam que estava melhor e houve um incremento no percentu-

al dos entrevistados que responderam que estava igual a moradia anterior, passando a 53,7%.



CAPITULO 4 - PERCEPGAO DOS USUARIOS SOBRE O AMBIENTE EM QUE VIVEM 69

Na comparacao entre os dois resultados do item “custo de vida”, percebe-se um au-
mento significativo da variavel “esta pior”, pois em 2002 o percentual foi de 12% e em 2006
aumentou para 41,5%. Consequentemente, houve uma diminuicéo da variavel “esta melhor”, que
diminuiu de 41% em 2002, para 9,8% em 2006.

Conforme explicacdes citadas na analise dos resultados da APO de 2006, a resposta
negativa ao item custo de vida pode ser explicada quando comparada com as respostas aos itens
“Tipo da moradia anterior” e “Qual a condicdo da sua moradia anterior”. Conforme informa-
cOes dos entrevistados, 78,0% moravam anteriormente em casa e ndo pagavam condominio e,
48,7% dos entrevistados responderam que moravam em casa cedida ou com parentes e, conse-
guentemente, também ndo pagavam aluguel ou outro tipo de taxa. E quando o questionario foi
aplicado em 2002, o tempo de residéncia no Dom Afonso era em média de apenas 5 meses, ndo

havendo tempo habil para que as novas taxas impactassem na renda mensal dos moradores.

Ao comparar o item “a sua vida”, percebe-se facilmente que os entrevistados tiveram
uma melhora significativa em suas vidas. O percentual de aprovacdo da variavel “esta melhor”
passou de 32% em 2002 para 73,2% em 2006. E o percentual da variavel “esta pior”” passou de
22% em 2002 e para 2,4% em 2006.

Ao comparar visualmente os resultados das Figuras 21 e 23, principalmente em rela-
¢do aos itens “a casa” e “a sua vida”, podemos concluir que os entrevistados consideram a sua
moradia atual melhor que a anterior e que, passados quatro anos, os niveis de satisfacdo com a

moradia aumentaram.

Para verificar o grau de satisfacdo com a nova moradia, as variaveis foram agrupadas
formando as Figuras 22 e 24. Ao comparar os resultados obtidos em 2002 e 2006, percebe-se
que, apos quatro anos residindo no Residencial Dom Afonso os entrevistados diminuiram os
percentuais de satisfacdo com o Condominio. Mas o0 nimero de entrevistados que considera que

a vida piorou ao residir no Dom Afonso permaneceu estavel.
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4.2.6 Avaliacédo dos Aspectos Construtivos do Apartamento.

a) Analise dos Resultados da APO de 2002
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FIGURA 25 - Avaliacdo dos aspectos construtivos do apartamento.

A disposicdo da cozinha em relacdo a sala foi comentada com grande satisfacao pelo

fato de permitir isolar os ambientes, quando for do interesse, em funcéo da diviséo e da porta.

Um aspecto ndo abordado na pesquisa, mas que foi pauta de consideragdes, € a di-

mensao do corredor, que possui espaco maior que 0 comum e, segundo 0s moradores, poderia ter

sido aproveitado para aumentar a cozinha, favorecendo a colocacdo de uma mesa para pequenas

refeices. A cozinha é local de concentracdo da familia e necessita de espaco que comporte todos

0S seus componentes.
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FIGURA 26 - Resumo dos aspectos construtivos do apartamento.

b) Anélise dos resultados da APO de 2006
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FIGURA 27 - Avaliacao dos aspectos construtivos do apartamento.

Ao analisar as variaveis utilizadas na APO de 2002 e compara-las com modelos de
questionarios utilizados em outras APOs, percebeu-se a necessidade de fazer algumas adequa-
¢des nas variaveis a fim de obter uma avaliacdo mais ajustada aos objetivos da pesquisa. Com
isso foram inseridas as variaveis ‘“tamanho da area de servico”, ““ tamanho da sala”, “espaco

para distribuicdo dos moveis e utensilios”, ““espaco para colocacdo dos moveis™, ““ espago para
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abrir portas e janelas”, e foram retirados os itens “disposicdo da cozinha/sala™, “tama-

nho/forma dos comodos™ e ““temperatura no verdo” .

A variavel “temperatura no verdo” foi retirada porque apesar dos entrevistados te-
rem respondido a pergunta, ndo houve tempo habil para vivenciar essa estagdo no apartamento,
pois o residencial foi entregue em marco de 2002 e a APO foi aplicada em junho, trés meses a-

pos a entrega.

Como a variavel “isolamento dos ruidos” teve um alto indice de rejeicdo na APO de
2002, essa variavel, juntamente com a variavel “privacidade dos comodos”, serdo abordadas em

item especifico.

Na Figura 27, ap6s comparar os resultados das variaveis “tamanho da cozinha” e
“espaco para colocacdo dos moveis e utensilios a cozinha”, percebe-se quase uma incoeréncia
nas respostas, pois um espacgo para ter um bom desempenho precisa cumprir suas funcdes basi-
cas, ou seja, colocacdo da geladeira, fogdo, pia e armario para colocacdo de loucas, utensilios

domeésticos e guardar os mantimentos.

FIGURA 28 — Detalhe mobiliario da cozinha.
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FIGURA 29 - Detalhe do mobiliario da cozinha e area de servico.

FIGURA 30 - Detalhe da porta de acesso da sala para a cozinha.

Comparando os resultados, percebe-se que enquanto 53,6% dos entrevistados deram
conceito 6timo e bom para o tamanho da cozinha, somente 43,9% consideram o espaco bom e

6timo para colocacdo dos moveis e utensilios da cozinha.
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A variavel “tamanho da area de servico” obteve o maior indice de rejeicdo; somente
24,4% dos entrevistados deram conceito bom, enquanto as demais varidveis receberam conceito
6timo/bom de mais de 50% dos entrevistados. Conforme se observa no Residencial Dom Afon-
S0, a area de servico esta conjugada a cozinha, mas separada por meia parede, e possui lugar para
colocacdo da maquina e do tanque e acima esta instalado o varal. Durante as entrevistas, foi in-
formado que alguns moradores colocam um varal “tipo de piso” no patio do condominio, princi-
palmente para as familias mais numerosas, o varal instalado na area de servico é insuficiente.
Também falta espaco na &rea de servico para colocagdo de vassouras, baldes, produtos de limpe-

Za, etc.

FIGURA 31 - Colocacéo dos equipamentos e utensilios na area de servico.
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FIGURA 32 - Vista da cozinha para a area de servico.

As variaveis, “tamanho da sala”, “espaco para colocacdo dos moveis” e “‘espaco

para abrir portas e janelas™ foram aprovadas pela maioria dos entrevistados.

Porém apesar do tamanho da sala de estar ter sido aprovada por 87,8% dos entrevis-

tados, é importante fazer algumas consideragdes.

Principalmente nas habitacdes de interesse social, a sala de estar agrega varias fun-
¢cBes como, reunir a familia para as refeigdes, espaco de convivéncia dos membros da familia e
visitas, espaco centralizador que da acesso a cozinha, circulacdo para os dormitorios e banheiro e

para a parte externa do apartamento.
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FIGURA 33 — Mobiliario da sala de estar/ jantar.

FIGURA 34 — Mobiliario da sala de estar/ jantar.

Durante as entrevistas e a entrega do questionario, foi possivel analisar a colocacéao
do mobiliario da sala, e foram constatadas duas situagdes: familias com maior poder aquisitivo
possuem uma quantidade maior de mobiliario (sofd com 3 ou mais lugares, mesa para quatro
pessoas, estante para TV, mesinha lateral ao sofa). Nestes ambientes era nitida a dificuldade em

acomodar o mobiliario e respeitar o espaco de circulacdo. Obviamente, as familias com menor
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poder aquisitivo possuem uma quantidade menor de méveis, geralmente um sofa, mesa para qua-
tro pessoas e a televisdo colocada sobre um suporte fixado na parede. Nesses ambientes ndo ha-
via sobreposicdo de fungdes, 0 que aumentava 0 espaco para circulacéo e utilizacdo do mobilia-

rio.
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FIGURA 35 - Continuacédo da avalia¢do dos aspectos construtivos do apartamento.

Na Figura 35, foram abordados dois itens sobre os aspectos construtivos do aparta-

mento, o conforto térmico e o tipo de revestimento do piso, parede e acabamento do teto.

Ao analisar os gréaficos referentes aos itens ““temperatura no inverno™, “ventilagdo”
e “iluminacdo”, conclui-se que a maioria dos moradores esté satisfeita, pois mais de 70% deram
conceito 6timo e bom. Tais resultados estdo diretamente ligados a orientagdo leste ou oeste das

janelas da sala e dos dormitorios.

Em relacdo a variavel “ventilacdo”, mais de 70% dos moradores deram conceito 0-
timo e bom. Como as janelas da sala e dos dormitorios estdo voltadas para frente do Residencial
ou para a area de estacionamento, a ventilacdo ndo € prejudicada pela proximidade com outras

edificacoes.

Outro fator que colabora para a satisfagdo com o conforto térmico dos apartamentos
é 0 Conjunto Habitacional Dom Afonso estar isolado na quadra, ou seja, ndo existem edificacdes

proximas que fagcam area de sombreamento ou interfiram na circulacédo do ar.
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Em relacéo a varidvel “revestimentos das paredes” e “acabamento do teto”, os resul-

tados demonstram que 0s moradores estdo insatisfeitos com o tipo de revestimento utilizado.
Conforme informagdes sobre as especificacbes dos apartamentos no item 4.1.4 foi utilizado

reboco com pintura PVA no revestimento das paredes e do teto, com excecdo das paredes do

banheiro e da parede hidraulica da cozinha que foram revestidas com azulejo branco.

O Residencial Dom Afonso é considerado HIS, e para baratear o custo da construcao
sdo utilizados materiais de qualidade inferior. No caso especifico da pintura, foi utilizada tinta a
base de PVA, que tem um custo menor que a acrilica, mas néo é lavavel, gerando muita insatis-

facdo.

Apesar de ndo fazer parte do questionério, durante a pesquisa foi possivel observar
que varios moradores repintaram o apartamento com tinta colorida e em alguns casos utilizaram

textura do tipo “grafiatto”.

FIGURA 36 - Pintura original.
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FIGURA 37 - Substitui¢do da pintura.

Ainda em relagdo ao item revestimento, o Unico aprovado por 50% dos moradores

foi o revestimento do piso. Conforme especificagdo utilizou-se piso ceramico em todas as de-

pendéncias.
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FIGURA 38 — Resumo da avaliacdo dos aspectos construtivos dos apartamentos.
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Ao analisar o grafico com o resumo da avaliacdo dos aspectos construtivos do apar-
tamento, percebe-se que 58,6% dos moradores estdo satisfeitos, pois deram conceito 6timo e

bom.

c) Andlise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 sobre os aspectos

construtivos do apartamento

Conforme explicac@es citadas anteriormente apds analise das perguntas utilizadas no
questionario de 2002 (que serviram de base para a elaboracdo do questionario utilizado na APO
de 2006), percebeu-se a necessidade de incluir ou suprimir alguns itens referentes aos aspectos
construtivos do apartamento. Com isso, a analise comparativa contemplara apenas as perguntas
utilizadas nos questionarios aplicados em 2002 e em 2006, e também ndo sera possivel comparar

os resultados das Figuras 26 e 38, que apresentam os resumos dos resultados das APOs.

Em relacdo ao item “tamanho da cozinha”, provavelmente porque a area de servigo e
a cozinha sdo conjugadas (separadas apenas por meia parede), no questionario aplicado em 2002,
a pergunta englobava os dois espacos. No questionario aplicado em 2006, a pergunta foi des-

membrada para verificar se 0s conceitos eram iguais para os dois espagos.

Analisando apenas a varidvel “tamanho da cozinha” aplicada nos dois questionarios,
aparentemente ndo houve uma variagdo muito grande, pois na APO de 2002, 52% dos entrevis-

tados deram conceito 6timo e bom e na APO de 2006 foram 53,6%.

Em relacéo a este item, durante a entrevista com um dos moradores que trabalha nu-
ma marcenaria, ao ser questionado sobre o tamanho da cozinha, respondeu: “Eu ndo acho a cozi-
nha pequena, porque como sou marceneiro fago muitos méveis sob medida para apartamento de

pessoas ricas e geralmente o tamanho da cozinha é igual a minha”.

Na APO de 2006, porém percebe-se um alto indice de rejeicdo para a variavel “ta-
manho da area de servico”, pois somente 24,4% dos entrevistados deram conceito bom, 46,3%

deram conceito regular e 29,3% deram conceito ruim ou péssimo.

Em relacdo ao item ““disposicdo da cozinha/ area de servico™ ndo houve variacdo
significativa para o conceito bom, pois em 2002, 45% dos moradores deram conceito bom e em

2006 esse resultado caiu para 43,9%. Entretanto, ao comparar o percentual de moradores que
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deram conceito 6timo e regular, percebe-se uma inversao, pois em 2002, 37% dos moradores
deram conceito 6timo e 9% conceito regular, mas na APO de 2006, 4,9% deram conceito 6timo

e 39%, regular.

Ao analisar comparativamente os resultados das APOs de 2002 e 2006, percebe-se
que ndo houve alteracdes significativas no grau de satisfacdo com os itens ““temperatura no in-
verno” , “ventilagdo nos comodos™ e ““iluminagdo natural. Em relagéo a esses itens cabe uma
observacdo. Como o questionario da APO de 2002 foi aplicado trés meses apos a entrega dos
apartamentos para 0os moradores, ou seja, nos meses de junho/julho, ndo houve tempo habil para

que os moradores avaliassem o conforto térmico em todas as estaces do ano.

Dos aspectos construtivos, apds quatro anos residindo no Dom Afonso, os itens refe-
rentes a ““revestimentos internos” foram os que geraram maior insatisfacdo. Ao fazer a media
dos itens ““revestimentos do piso”, “revestimento das paredes” e ““revestimento do teto”, na
APO de 2002, 70% dos moradores deram conceito 6timo e bom e, apés residir no Dom Afonso

por 4 anos, somente 35,5% dos moradores deram conceito 6timo e bom.

4.2.7 Avaliacdo dos aspectos relativos a privacidade e barulho.

a) Andlise dos Resultados da APO de 2002
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FIGURA 39 — Avaliacdo do isolamento dos ruidos e privacidade.
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Na APO de 2002, as variaveis “privacidade dos codmodos” e * isolamento dos rui-

dos” foram analisados junto com o item “Avaliacdo dos aspectos construtivos do projeto”.

Porém, como durante a analise percebeu-se que a variavel “isolamento de ruidos”
apresentava 0s maiores indices de rejeicdo e o item “privacidade dos comodos” os maiores indi-
ces de satisfacdo, esses itens foram abordados separadamente dos demais itens referentes aos

aspectos construtivos do apartamento.

O isolamento de ruidos foi 0 aspecto de maior insatisfacdo entre os moradores. Deve-
se levar em consideracdo que os ruidos ndo sao exclusivamente em fungdo da qualidade da cons-
trucdo, mas da falta de habito de viver em condominio tanto para os que produzem o barulho

guanto para a pouca tolerancia dos que reclamam.

b) Analise dos resultados da APO de 2006.
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FIGURA 40 — Avaliacdo do isolamento dos ruidos e privacidade dos cdmodos.

A variavel “distancia das janelas dos apartamentos vizinhos” ndo foi abordada no
questionario aplicado em 2002, mas foi inserida no questionario aplicado em 2006, para que a

avaliacdo abordasse também a privacidade em relagdo aos outros blocos ou aos prédios vizinhos.

Devido ao modelo de implantacdo dos blocos do Residencial Dom Afonso com as
janelas dos dormitdrios e da sala voltados para a rua (frente) ou para o estacionamento (fundos),

73,1% dos moradores deu conceito 6timo e bom. Talvez os demais moradores que deram concei-
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to regular, ruim ou péssimo possuam seus apartamentos localizados no pav. térreo e sofram al-

gum tipo de constrangimento dos moradores que circulam nos espagos abertos do condominio.

Também na Figura 40, a variavel “isolamento dos ruidos” foi que apresentou maior
indice rejeicdo. Dos entrevistados 48,8% (maioria) deram conceito ruim ou péssimo. Conforme
esclarecimentos na andlise dos resultados da APO de 2002, para morar em condominio é neces-
s&rio uma mudanca de habitos e também uma dose maior de toler&ncia, pois nem todos os ruidos

sdo decorrentes da qualidade da construcao.

Para fazer uma analise mais detalhada desse item, foi acrescentada na APO de 2006

a pergunta: “de onde vem o barulho que Ihe perturba”?
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FIGURA 41 - De onde vem o barulho que lhe perturba.

Para avaliar o item “de onde vem o barulho que Ihe perturba?” foram sugeridas va-
rias fontes de ruidos para que o entrevistado escolhesse aquelas que causavam maior desconforto

dentro do apartamento.

Na Figura 41, percebe-se que, de todas as opcdes, 24,7% dos entrevistados escolhe-
ram o ruido transmitido através da laje do teto, como o mais desconfortavel. Nas pesquisas apli-
cadas nas ultimas décadas avaliando o nivel de satisfacdo com a moradia, o barulho proveniente
do apartamento localizado no pav. superior € motivo de insatisfacdo pela maioria dos moradores
de edificios. Para tentar minimizar a insatisfacdo dos moradores, as construtoras estdo optando

em executar um isolamento acustico sobre a laje. Como esse tipo de isolamento possui um custo
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muito elevado é utilizado apenas em apartamentos construidos para familias com maior poder

aquisitivo.

Em segundo lugar, com 20%, a maior fonte de ruidos é a rua. Como a rua onde esta
localizado o Conjunto Habitacional ndo tem saida e ndo possui muitas edificages, o ruido € pro-

duzido pelos préprios moradores.

FIGURA 42 - Vista da rua em frente ao Residencial Dom Afonso.

Durante as entrevistas gravadas, os moradores dos apartamentos localizados no pa-
vimento térreo, proximo a quadra de esporte e play-ground reclamaram do ruido, porém como

estdo em minoria, somente 8,2% dos moradores citaram essa fonte de ruido.

c¢) Analise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 sobre avaliacao

do isolamento dos ruidos e privacidade dos comodos

Na analise dos resultados da APO de 2002 e de 2006, serdo comparados somente 0s
itens “privacidade dos cobmodos” e “ isolamento dos ruidos”, que conforme explicacdes anterio-

res foram abordados nas duas APOs.

Em relacdo ao item “privacidade dos cOmodos” e comparando os resultados, perce-
be-se que diminui o percentual de moradores satisfeitos, pois na pesquisa de 2002, 92% dos mo-
radores deram conceito 6timo e bom, porém, em 2006, apenas 53,7% deram conceito 6timo e

bom; os demais entrevistados se distribuiram nos conceitos regular, ruim e bom.
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Em relacdo ao item “isolamento de ruidos” nas duas avaliagdes pos-ocupacionais, 0
indice de rejeicéo foi alto. Dos entrevistados, em 2002, 40,1% deram conceito ruim e péssimo, e,

em 2006 esse percentual subiu para 48,8%.

Na APO de 2002, os pesquisadores atribuiram tais resultados a falta de habito dos
moradores de viverem em prédio. Na APO de 2006, foi comprovado que 78% dos entrevistados
residiam anteriormente em casas. Se esta conclusdo estivesse correta, haveria uma diminui¢do
dos indices de rejeicdo na APO de 2006, o que ndo ocorreu, pois os resultados permaneceram

praticamente iguais.

N&o se pode esquecer que, independentemente do padrédo de renda do morador e da
qualidade da construcdo, ainda ndo foi desenvolvido um material que ndo produzisse ruido ou
que o isolasse; por isso, para morar em edificio é necessario alterar alguns habitos e desenvolver

a tolerancia.

4.2.8 Avaliacdo do numero de dormitdrios em relacdo ao nimero de componentes na familia

a)Analise dos Resultados da APO de 2002
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FIGURA 43 — Avaliacdo do nimero de dormitérios em relacdo ao nimero de com-
ponentes na familia.

Questionados sobre o nimero de quartos em relagdo ao nimero de componentes da
familia, 70% dos arrendatarios entendem que é suficiente. Cabe salientar que as familias sao re-
lativamente pequenas, pois em 63% dos apartamentos as familias sdo compostas por dois ou trés

membros. No entanto, o imovel devera atender a familia por 15 anos, periodo onde fatalmente
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acontecera alteracdo no namero de filhos. Um imovel de dois quartos para a familia que possui
dois filhos de sexos diferentes, que ao chegarem a adolescéncia preferencialmente devem ser

separados, torna-se pequeno.

b) Anélise dos Resultados da APO de 2006
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FIGURA 44 — Avaliacdo do nimero de dormitdrios em relacdo ao numero de com-
ponentes na familia.

Na Figura 44, percebe-se que a maioria dos moradores esta satisfeita com o numero
de dormitdrios no apartamento. O alto nivel de satisfagdo com o nimero de dormitorios esta re-
lacionado com o numero de moradores por apartamento, e, segundo informacg6es dos moradores,
em 34,1% dos apartamentos moram 2 pessoas, em 39,0% moram 3 pessoas e em 14,6% dos a-
partamentos moram 4 pessoas, ou seja, em 87,7% dos apartamentos o nimero de dormitérios é

suficiente.

c) Andlise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 sobre avaliacéo

do nimero de dormitorios em relacdo ao numero de componentes na familia

Ao analisar comparativamente os dois resultados, percebe-se que 0s moradores estdo

satisfeitos com o nimero de dormitorios em relagdo ao nimero de componentes na familia.
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4.2.9 Avaliacéo sobre a utilizagcdo dos comodos do apartamento.

a) Analise dos Resultados da APO de 2002
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FIGURA 45 — Avaliacdo da utilizacdo dos espacos do apartamento.

Questionados sobre a permanéncia da utilizagdo dos comodos na forma originalmen-
te prevista, ou se foi dada uma destinacdo diferente para os comodos e se haviam realizado al-
guma alteracdo ou adaptacédo, 86% afirmam manter o imdvel conforme projeto inicial. Apenas 0s
que transformaram um dos dormitérios em escritorio responderam utilizar o cémodo com funcéo

diferente da original.

b) Analise dos Resultados da APO de 2006
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FIGURA 46 — Avaliacdo da utilizacdo dos espacos do apartamento.
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Conforme se observa na Figura 46, a maioria (92,7%) dos moradores utilizam os
comodos com a mesma fungéo especificada no projeto e ndo fizeram nenhuma alteragéo na divi-

sdo interna.

c) Analise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 sobre a utilizagdo

dos comodos do apartamento

Conforme se observa nas Figuras 45 e 46, ndo houve alteracdes significativas nas
respostas dadas aos itens da APO de 2002 e de 2006.

4.2.10 Avaliacao dos equipamentos e instalaces do apartamento.

a)Andlise dos Resultados da APO de 2002
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FIGURA 47 — Avaliacdo dos equipamentos e instalacfes do apartamento.

H& no conjunto uma situacao recorrente que € a insatisfacdo quanto ao tipo de porta
utilizado na entrada do apartamento. Segundo 36% dos moradores, a questdo foi considerada
regular. Os moradores alegam que foi colocada uma porta de padrdo interno na entrada principal

do apartamento, tornando-o inseguro.
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b) Anélise dos Resultados da APO de 2006

Ap06s andlise dos resultados da pesquisa aplicada em 2002, para o item “funciona-
mento das instalacdes e equipamentos”, percebeu-se a necessidade de ampliar essa pergunta para
verificar o conceito dado pelos moradores ndo apenas para o funcionamento, mas também para a
quantidade e localizacdo dos equipamentos e instalacdes. Por exemplo, a pergunta é sobre o fun-
cionamento das instalagcbes e equipamentos, mas como 0 entrevistado considera a quantidade

insuficiente, provavelmente a avaliacdo sera sobre o funcionamento e a quantidade.

Para fazer uma avaliacdo mais abrangente e evitar possivel distor¢do nos resultados,
ao elaborar o questionario, além da variavel, “classifique os seguintes equipamentos em relacao
ao funcionamento”, foram inseridas mais duas variaveis: “classifique o0s seguintes equipamentos

em relacdo a quantidade” e “classifique os seguintes equipamentos em relacéo a localizacdo”.
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FIGURA 48 — Avaliacdo da quantidade de equipamentos e instalacdes do aparta-
mento.

Para avaliar a quantidade, foram considerados somente 0s equipamentos com possi-

bilidade de alterar a quantidade sem afetar a estrutura fisica do apartamento.

Ao analisar os resultados dos equipamentos e instalacGes nos trés quesitos: quantida-
de (Figura 48), funcionamento (Figura 50) e localizacdo (Figura 49), percebe-se sem muita difi-
culdade que o item “quantidade de tomadas e interruptores” foi 0 que apresentou maior indice

de insatisfacdo. A maioria, porém, (51,3% dos entrevistados) deu conceito bom ou étimo.
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Tal resultado pode ser ocasionado por varios motivos: como o Residencial Dom A-
fonso foi construido para atender familias com renda inferior a seis salarios minimos e, para se
enquadrar nessa faixa de renda, o custo do apartamento e da fracdo ideal do terreno ndo pode
ultrapassar o valor de R$ 33.000,00. Para diminuir 0s custos as construtoras que participam dés-
sa modalidade de financiamento utilizam materiais mais baratos e diminuem a quantidade de

equipamentos, principalmente as tomadas.

Outro motivo que gera a insatisfacdo é a localizacdo das tomadas e interruptores,
conforme se observa na Figura 49 (abaixo). Dos entrevistados, 63,4% deram conceito 6timo e

bom, 24,4% conceito regular e 12,2% conceito ruim e péssimo.

Normalmente, o profissional que elabora o projeto elétrico e telefénico localiza as
tomadas e interruptores a partir de um lay-out padréo para todos os apartamentos. Caso 0 mora-
dor altere a posicdo dos mdveis, as tomadas e interruptores podem ficar em locais de dificil aces-

so, ndo sendo utilizadas.

Tomadas e Torneiras e Chuveiro Vaso de Portas Janelas Tanque, pia e
interruptores registros descarga ralos

‘IOtimo EmBom ORegular ORuim IPéssimo‘

FIGURA 49 — Avaliacdo da localizacdo dos equipamentos e instalacdes do aparta-
mento.
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FIGURA 50 — Avaliacdo do funcionamento dos equipamentos e instalaces do apar-
tamento.

Conforme se observa na Figura 50, com excec¢do do item portas, todos 0s equipamen-

tos e instalagBes receberam conceito bom e 6timo da maioria dos entrevistados.

O item portas apresentou, em média, um percentual maior de rejei¢do. Provavelmen-
te esta rejeicdo pode ser justificada porque as portas de entrada do apartamento sdo de madeira

folheada semi-oca, mesmo padrdo utilizado nas portas internas.

Durante as visitas ao condominio, mais especificamente no Bloco “C”, os moradores
informaram que a porta de entrada de um apartamento foi arrombada. Como esse fato gerou mui-
ta inseguranca, principalmente nesse Bloco, varios moradores substituiram a porta existente por

uma porta de madeira macica ou colocaram sobre a porta original uma grade de ferro.

c)Analise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 sobre a avaliagéo

dos equipamentos e instalagfes do apartamento.

Conforme explicacOes anteriores, foram inseridas as variéveis, localizacdo e quanti-
dade dos equipamentos e instalacdes no questionario aplicado na APO de 2006 ndo abordados na
APO de 2002.

Apesar da insercdo, em 2006, dos quesitos quantidade e localizacao, ainda € possivel

fazer a analise comparativa das duas APOs, pois nos dois resultados prevaleceram os conceitos
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bom e 6timo, com excec¢do dos itens tomadas/interruptores e portas, que também nas duas avali-

acOes apresentaram um indice maior de rejeicao.

Em relacdo ao item porta, nos comentarios sobre a APO de 2002, assim como na
APO de 2006, foi explicado que provavelmente um dos motivos para a rejei¢do € que a porta de
entrada para o apartamento, colocada pela Construtora, é de madeira folheada semi-oca. Como
esse material ndo oferece resisténcia a arrombamentos (um dos apartamentos foi arrombado),

alguns moradores substituiram a porta principal.

Em relacdo ao item tomadas/interruptores, houve uma inversdo nos percentuais: na
APO de 2002, 45% dos entrevistados deram conceito 6timo e 28% deram conceito bom, perfa-
zendo o total de 73%. Na APO de 2006, fazendo uma média simples entre os trés quesitos, en-
contramos 0s seguintes resultados: 11,4% dos entrevistados deram conceito 6timo e 54,5% de-
ram conceito bom, perfazendo o total de 65,9%. Apesar de mais de 60% dos entrevistados apro-
varem as tomadas/interruptores, para os demais equipamentos o nivel de aceitacdo € mais eleva-
do.

Também conforme explicacdes anteriores, provavelmente os motivos podem ser a

localizagéo e a quantidade de tomadas e interruptores no apartamento.

4.2.11 Percentual de entrevistados por andar.

Para analisar e compreender os resultados encontrados na questéo sobre a localizagéo
do apartamento no prédio € necessario verificar qual o percentual de entrevistados em cada pa-

vimento.

Por exemplo, na pergunta “o que vocé acha do andar que ocupa em relagdo ao nu-
mero de lances de escada?” com certeza 0s moradores que residem no térreo e no 1° pavimento
dardo conceito 6timo ou bom, ao contrario dos entrevistados que residem no 3° pavimento, que
ndo acham confortavel subir varios lances da escada, principalmente quando transportam algo

pesado.

Por isso, no questionario aplicado na APO de 2002 e de 2006 e antes da pergunta so-
bre a opinido da localizagcdo do apartamento dentro do prédio foi inserida a pergunta “ seu apar-

tamento esta localizado em que andar?”
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a) Andlise Resultados da APO de 2002

Localizagdo dos moradores em relagdo ao andar que ocupam no
empreendimento
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FIGURA 51 — Percentual de moradores por pavimento.

Dos entrevistados, 50% estavam ocupando o primeiro andar, 23 % o terceiro andar e
18% o segundo andar. Nao significa dizer que os demais andares estivessem desocupados. Ao
contrario, as familias ja haviam se instalado e, em funcéo de trabalho e estudo, ndo se encontra-

vam no domicilio no momento da realizagdo da pesquisa.

c) Analise dos Resultados da APO de 2006
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FIGURA 52 — Percentual de moradores por pavimento.
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Na anélise da Figura 52, percebe-se que o percentual de entrevistados é praticamente o
mesmo em todos os pavimentos. Através desse resultado € possivel fazer uma avaliagdo mais

homogénea sobre a localiza¢do do apartamento no predio.

c¢) Anélise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 sobre o percen-

tual de moradores por andar.

Conforme se observa nas Figuras 51 e 52, existe uma diferenca muito grande no per-
centual de moradores por andar que responderam ao questionario na APO de 2002 e de 2006.
Enquanto na APO de 2002, 50% dos entrevistados moravam no 1° pav., na APO de 2006 néo

existe variagdo significativa no percentual de entrevistados por pavimento.

4.2.12 Avaliacdo da localizacdo do apartamento no prédio.

a)Analise dos Resultados da APO de 2002
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FIGURA 53 — Avaliacdo da localizacao do apartamento no prédio.

Na Figura 53 percebe-se que a maioria dos entrevistados aprovou o nimero de lances
de escada, provavelmente a justificativa deve-se ao fato que na APO de 2002 (conforme se ob-
serva na Figura 51 - Percentual de moradores por pavimento), a maioria dos entrevistados mora-
vam nos andares inferiores. O fato de cada bloco ter sua entrada particular favoreceu a avaliacéo
do aspecto abordado “proximidade da entrada do condominio”, concentrando as opinifes para o
conceito bom e 6timo. Também devido ao modelo de implantacdo, com os blocos localizados
todos de frente para a rua e o estacionamento estar localizado nos fundos, favoreceu a avaliagdo

para os itens acesso ao estacionamento, visual, recebimento de sol e circulacdo do vento.



CAPITULO 4 - PERCEPGAO DOS USUARIOS SOBRE O AMBIENTE EM QUE VIVEM 95

Novamente a situacdo de producdo de ruidos aparece como um fator de insatisfacéo,
pois 32% dos entrevistados consideram regular e 18% consideram a producdo de ruidos péssi-

ma. Esse € um tema que precisa ser abordado intensamente nas reunides de condominio.

Opinido dos arrendatarios sobre alocalizagdo do andar que ocupam
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FIGURA 54 — Resumo da avaliacdo da localizacdo do apartamento no prédio.

b) Analise dos Resultados da APO de 2006.
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FIGURA 55 — Avaliacdo da localizagdo do apartamento no prédio.
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Ao analisar a Figura 55, percebe-se claramente que independentemente do andar em
que os moradores entrevistados moram, os niveis de aceitagdo com a posi¢do do apartamento no
prédio sdo muito bons, pois mais de 60% dos entrevistados deram conceito 6timo e bom para

todos os itens, com excecéo do item produgdo de ruidos.

Em relacdo ao item “ndmero de lances de escada”, apesar de 56,1% (ver Figura 52 —
percentual de moradores por pavimento) dos moradores entrevistados terem seu apartamento
localizado no 2° ou 3° andar, 85,4% dos entrevistados avaliaram como bom e 6timo. No item
“transporte das compras”, entretanto 0 nimero de lances de escada necessarios para acessar o
apartamento foi fundamental para a avaliacdo, pois 48,78% dos entrevistados deram conceito

6timo e bom e, também 48,78% conceituaram como regular e ruim.

Em relacdo aos itens “proximidade da entrada principal do condominio” e “distan-
cia até o estacionamento”, os niveis de aceitacdo foram altos, pois o condominio é composto por
apenas cinco blocos situados no terreno paralelo a rua, com uma entrada independente para cada

bloco e o estacionamento localizado atras dos blocos.

Esse modelo de implantacdo também favoreceu os itens “vista para fora do seu a-
partamento”, “recebimento de sol” e “circulagdo dos ventos”, porque todos os blocos possuem
quatro apartamentos por andar, dois de frente e dois de fundos,sendo que as janelas da sala e dos

dormitdrios estdo voltadas para a direcdo leste ou oeste.

Conforme avaliacéo anterior sobre o “barulho vindo de areas vizinhas ou externas™
(item 4.5.13), o item “producéo de ruidos” foi 0 que apresentou maior indice de rejeigdo, pois
somente 31,7% dos moradores entrevistados deram conceito 6timo e bom, 26,8 deram conceito
regular e a maioria (39%) registrou conceito ruim ou péssimo. Numa analise geral de toda a pes-

quisa, o item barulho é o que apresenta os maiores indices de rejeicao.
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FIGURA 56 — Resumo da avalia¢do da localizacdo do apartamento no prédio.

c) Andlise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 sobre a localiza-

¢ao do apartamento no predio.

Na analise comparativa entre as Figuras 53 e 55, apesar da preocupacdo inicial sobre
a quantidade de moradores entrevistados em cada andar e, principalmente pelo fato de na APO
de 2002 50% dos moradores residirem no 1° pavimento, os resultados foram muito semelhantes

inclusive em relacdo ao item “ producao de ruidos”, que recebeu o maior indice de rejeicao.

Nas Figuras 54 e 56 — Resumo da avaliacdo da localizacdo do apartamento no predio,
percebe-se que ndo houve alteragdes significativas nos conceitos dados nas duas APOs e que

50% dos moradores entrevistados consideram a posic¢éo do seu apartamento boa.

Somente no item “transporte das compras” houve alteragdo no conceito dado pelos
moradores entrevistados. Na APO de 2002, 83% dos moradores deram conceito 6timo e bom,
levando-se em conta que 59% dos entrevistados moram no térreo ou no 1° andar. E, como no
questionario aplicado em 2006, 56,2% dos moradores entrevistados moram no 2 ° e 3 © andar o

nivel de rejeicdo aumentou.
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4.2.13 Visdo geral dos arrendatarios sobre o Conjunto Residencial Dom Afonso.

a) Analise dos Resultados da APO de 2002

Vis&o geral dos arrendatarios sobre o imoével
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FIGURA 57 — avaliacdo geral sobre o imovel.

Com relacdo a visdo geral sobre o imdvel, 100% dos arrendatarios consideraram a
aparéncia de seu imével como boa e admitiram que arrendariam o mesmo imével ou outro nesse
empreendimento. A aprovacdo da Construtora ficou avaliada em 73%, uma vez que esse foi 0
percentual de pessoas que se declararam, numa situacdo hipotética, dispostos a comprar outro

imdvel executado pela Construtora.

b) Analise dos Resultados da APO de 2006
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FIGURA 58 — avaliacdo geral sobre o imdvel.
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Na Figura 58 nota-se que a maioria dos moradores tem um conceito positivo sobre o
Residencial e a regido. Durante as entrevistas e analisando os comentarios escritos na fichas de
pesquisa, 0s moradores informaram sobre alguns problemas construtivos no Residencial. Por
isso, apesar de 73% dos entrevistados responderem que arrendariam outro imoével no empreen-

dimento, apenas 63,4% responderam que comprariam outro imével da Construtora JB LTDA.

Com o0 objetivo de avaliar em todos 0s aspectos a opinido dos moradores sobre o0
condominio, foi inserido mais um item no questionario aplicado em 2006 ““Se possivel, vocé gos-
taria de mudar de endereco?”. Para compreender a resposta foi incluida no questionario uma
pergunta aberta, solicitando ao entrevistado que justificasse 0os motivos de uma eventual mudan-

ca de endereco.

No Residencial moram 80 familias, mas somente 41 demonstraram interesse em par-
ticipar da pesquisa. Deste total, 19 (46,3%) responderam que gostariam de mudar de endereco e

somente 13 justificaram a resposta.

Dos motivos apresentados, os mais citados foram: falta de isolamento acustico entre
0s apartamentos, problemas de convivéncia com os vizinhos, falta de seguranca no prédio (mo-

radores ndo fecham a porta de entrada do prédio) e falta de seguranca no bairro.

Conforme informac®es citadas anteriormente, 78,0% dos moradores entrevistados re-
sidiam em casas térreas, antes de morar no Residencial Dom Afonso. Talvez uma justificativa
para o excesso de reclamacgédo dos moradores seja a falta de habito de morar em apartamento, ndo
apenas de quem gera o ruido, mas também de quem reclama, e essa insatisfacdo acaba gerando

problemas de convivéncia no condominio.

Outro motivo bastante citado foi a falta de cobertura nas garagens que ndo foram
previstas no projeto original. Segundo informacg6es dos entrevistados como eles ndo gerenciam o

condominio, ndo podem escolher a benfeitoria para 0 Condominio.

Alem dos motivos citados acima, foram apresentadas outras justificativas para a von-

tade de mudar de endereco. Tais motivos podem ser classificados em trés categorias:

Primeira categoria: servico disponivel no bairro - distancia do local do trabalho e do

colégio dos filhos;
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Segunda categoria: equipamentos disponiveis no condominio - falta de local apropri-

ado para guardar bicicletas e falta de manutencao nos equipamentos comunitarios.

Terceira categoria: falta de espaco no apartamento, necessidade da familia de aumen-
tar o namero de filhos, vicios construtivos, tais como: infiltracdo da agua da chuva pela cobertu-

ra, rachaduras nos apartamentos do térreo e tinta utilizada de ma qualidade.

c) Andlise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006, sobre viséo glo-

bal dos arrendatarios do Conjunto Residencial Dom Afonso

Na andlise comparativa entre as Figuras 57 e 58, percebe-se que somente no item “a
aparéncia das casas ou apartamento da sua rua é boa” os moradores entrevistados mudaram de
opinido. Na APO de 2002, 40% responderam que sim e 40% responderam que ndo. Atualmente,
65,9% responderam que as edificagdes da regido sdo boas e somente 34,1% responderam que

~

nao.

Em relacdo aos itens “A aparéncia do seu imdvel é boa?”, “Vocé arrendaria outro
apartamento neste empreendimento hoje?”, apesar do nivel de moradores satisfeitos ter diminui-
do(na APO de 2002, 100% responderam que sim e atualmente somente 73,2% responderam

positivamente), a maioria dos entrevistados ainda esta satisfeita.

FIGURA 59 — Fachada do Conjunto Residencial Dom Afonso.
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FIGURA 60 - Vista dos fundos do Condominio, onde esta localizado o estaciona-
mento.

Em relagdo ao item “Vocé compraria outro imével desta Construtora?”, também néo
houve alteragdes significativas no percentual de moradores que responderam sim. A diferenca
esta principalmente na resposta negativa, pois na APO de 2002, 15% responderam que nao e

15% ndo responderam & pergunta. Na APO de 2006, somente 36,6% responderam que néo.

4.2.14 Avaliagao geral dos aspectos comunitarios.

a) Analise dos Resultados da APO de 2002
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FIGURA 61 — avaliagdo geral dos aspectos comunitarios.
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Com relacdo aos assuntos comunitarios, como relagfes de vizinhanca, participacdo
dos moradores nas reunifes e conceitos de outras pessoas sobre o condominio os resultados fo-

ram os segu intes:

De maneira geral, todos os itens foram bem avaliados pela populagéo, perfazendo um

total de 77% das respostas somando-se 0s conceitos bom e étimo.

O item pontuado mais favoravelmente foi o das relagdes de vizinhancga, considerado

bom e 6timo por 91% dos entrevistados.

b) Anélise dos Resultados da APO de 2006
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FIGURA 62 — avaliacdo geral dos aspectos comunitarios.

Na analise da Figura 62, através dos itens “opinido sobre as relagdes de vizinhanca”
e “participacdo dos moradores nas reunides de condominio”, percebe-se que apesar da proximi-

dade do espaco fisico nem todos os moradores estao satisfeitos.

Durante as visitas ao condominio, chamou a atencdo da pesquisadora o fato de so-
mente os adolescentes estarem utilizando as areas comuns do condominio. Ao serem guestiona-
dos, os moradores responderam que se relacionavam principalmente com os pais dos amigos dos

filhos e que ndo tinham interesse em se relacionar com os demais moradores.
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FIGURA 63 — Equipamentos das areas comuns (quadra de areia, play-ground e sa-
l&0 de festas)

Como a maioria dos moradores residia em casa, antes de vir morar no Dom Afonso,
é necessaria uma mudanca de habito e muita tolerancia para que as relacdes entre os moradores

nédo se degradem.

Apesar das dificuldades e das queixas dos moradores, através do item “qual o con-
ceito dos seus amigos/parentes sobre o condominio?” percebe-se que o percentual de aprovacéao
é alto, pois para 68,3% dos moradores seus amigos e parentes consideram o Condominio bom ou
6timo.

c) Analise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 sobre a avaliacédo

geral dos aspectos comunitarios.

Analisando comparativamente os resultados das Figuras 61 e 62, percebe-se uma va-
riacdo muito grande nas variaveis “relacdes de vizinhanca” e “participacdo dos moradores nas

reunides de condominio”.

Apesar das expectativas dos técnicos que aplicaram o questionario em 2002, as “re-
lagcdes de vizinhang¢a” ndo melhoraram com a convivéncia; ao contrario, a quantidade de entre-

vistados que deram conceito 6timo e bom passou de 91%, em 2002, para 48,7% em 2006.

Em relacdo a varidvel “participacdo dos moradores nas reunides de condominio”,
durante as entrevistas e na reunido dos moradores com 0s técnicos sociais, 0s entrevistados in-
formaram que a grande maioria ndo tem interesse em participar das reunides de condominio por-

que na modalidade de arrendamento os arrendatarios ndo gerenciam o condominio.
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Para a variavel “Qual o conceito dos seus amigo/parentes sobre o condominio” os
percentuais também foram negativos, pois em 2002, do total de entrevistados, 81,8% deram con-

ceito bom e étimo e, em 2006, esse percentual diminuiu para 68,3%.
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CAPITULO 5- CONCLUSAO

5.1 INTRODUCAO

Este capitulo tem a finalidade de sistematizar os resultados da comparacao entre as
pesquisas pds-ocupacionais aplicadas em 2002 e 2006, através de uma analise geral de todos 0s
resultados, bem como das percepg¢des colhidas durante as visitas de reconhecimento do Residen-
cial Dom Afonso, das entrevistas e das analises da documentacdo com o intuito de alcangar o0s
objetivos inicialmente propostos.

A seqguir, tendo em vista 0s objetivos gerais e especificos, o texto apresenta os itens

que sistematizam as conclusdes desta dissertagéo.

5.1.1 Desempenho técnico-ambiental, funcional e a evolugdo do desempenho humano sob a

percepcdo do morador.

Ao fazer a andlise dos resultados do item 4.2.6 (avaliacdo dos aspectos construtivos
do apartamento), concluiu-se que apesar do percentual de moradores que deram conceito 6timo e
bom ter diminuido apds quatro anos residindo no Dom Afonso, na APO realizada em 2006, na
Figura 38 — Resumo da avaliagdo dos aspectos construtivos do apartamento, percebe-se que a
maioria (58,7%) dos entrevistados ainda estao satisfeitos.

Analisando individualmente cada variavel da APO de 2002, Figura 27 — Avaliagédo
dos aspectos construtivos do apartamento, somente as variaveis “tamanho da cozinha” e “isola-
mento de ruidos™ ndo foram aprovadas pela maioria dos entrevistados.

Sobre essas duas variaveis é necessario fazer alguns esclarecimentos, antes da anali-
se conclusiva.

Como a cozinha e a area de servi¢o sdo conjugadas (separadas apenas por meia pare-
de), no questionério aplicado em 2002, a variavel “tamanho da cozinha” englobava os dois espa-
¢os. Porém como esses espacos tém funcdes distintas, no questionario aplicado em 2006 a varia-
vel foi desmembrada para analisar individualmente cada espaco. Por isso, além da variavel
“Tamanho da cozinha” foi inserida a variavel “Tamanho da area de servico”, e, para comple-
mentar a avaliacdo da cozinha, foi anexada mais uma variavel: “Espaco para distribuicdo dos

méveis e utensilios da cozinha”.
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Comparando os resultados das duas APOs para a variavel “Tamanho da cozinha”,
aparentemente ndo houve uma variagdo muito grande, pois na APO de 2002, 49% dos entrevis-
tados deram conceito 6timo e bom e na APO de 2006, foram 53,6%. Provavelmente, se na APO
de 2002 a avaliagdo tivesse contemplado separadamente as variaveis “tamanho da cozinha” e
“tamanho da area de servico”, o nivel de rejeicdo para a variavel “tamanho da cozinha”, teria
sido menor. Essa conclusdo estd baseada nos resultados da APO de 2006 para a varidvel “tama-
nho da area de servigo”, pois a grande maioria (75,6% dos entrevistados) deu conceito regular,
ruim e péssimo.

Como na APO de 2002 a variavel “isolamento de ruido apresentou o0 maior indice
de rejeicdo, para tentar analisar esses motivos na APO de 2006, essa variavel foi abordada sepa-
radamente dos demais itens referentes aos aspectos construtivos. A variavel foi abordada no item
5.3.7 - Avaliacéo dos aspectos relativos a privacidade e barulho e foi acrescentada a variavel “De
onde vem o barulho que Ihe perturba?” para que o entrevistado indicasse a(s) fonte(s) de ruido.

Na analise da APO de 2002, os pesquisadores atribuiram o alto indice de insatisfacéo
com o barulho a falta de habito de morar em apartamento. Apesar de na APO de 2006 ter sido
comprovado que 78% dos entrevistados moravam em casas antes de morar no condominio, pas-
sados quatro anos o indice de rejeicdo ndo diminuiu, como previa a equipe que aplicou a APO
em 2002, pois o percentual de entrevistados que deram conceito ruim e péssimo subiu de 40,6%
para 48,8%, e o percentual de moradores que deram conceito regular diminuiu de 27,4% para
22,0%.

As duas fontes de ruido mais citadas pelos entrevistados foi o ruido proveniente do
teto, ou pavimento superior, com 24,7% e o produzido na rua, com 20,0%.

Cabe lembrar que tal problema néo € exclusividade desse condominio ou das habita-
cOes de interesse social. Nas pesquisas pos-ocupacao de edificios residenciais, realizadas nas
ultimas décadas, o barulho proveniente do pavimento superior € o principal motivo de reclama-
¢do. Para minimizar ou acabar com este desconforto que gera tanta insatisfagdo aos moradores, a
industria da construcdo civil esta pesquisando para desenvolver um isolante acustico, preferenci-
almente de baixo custo, para utilizar nas construcoes.

Como se percebe, 0 excesso de ruido ndo é exclusivamente em funcdo da qualidade
da construcdo, mas principalmente da falta de habito de viver em condominio, tanto para os que
produzem ruidos quanto para a falta de tolerancia dos que reclamam.

Em relacdo ao item 4.2.10 - Avaliagdo dos equipamentos e instalagfes do apartamen-

to, referente a quantidade, localizacdo e funcionamento dos equipamentos e instalacGes, a maio-
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ria dos entrevistados (80%) deram conceito 6timo e bom nas APOs de 2002 e de 2006, com ex-
cecdo do item quantidade e localizacdo das tomadas e interruptores.

Como os programas habitacionais dirigidos para a populagéo de baixa renda tém um
limite mé&ximo para o valor da habitacdo e da fracdo ideal do terreno, e, normalmente este valor é
muito baixo, as construtoras, para diminuir os custos, utilizam materiais mais baratos e diminu-
em a quantidade de equipamentos, principalmente os pontos para tomadas elétricas.

Em relacdo a localizacdo das tomadas e interruptores, esse problema néo € exclusivi-
dade das habitacdes de interesse social. Quando as unidades habitacionais ndo sdo produzidas
para um cliente especifico, o profissional que elabora os projetos complementares localiza 0s
equipamentos a partir de um lay-out padréo para todas as unidades. Caso o morador altere a po-
sicdo dos moveis, as tomadas e interruptores podem ficar em locais de dificil acesso e ndo sédo

utilizadas.

5.1.2 Avaliacéo da aparéncia e do entorno do Conjunto Habitacional.

Para verificar se os entrevistados mudaram a sua percep¢do em relacdo ao entorno e
a aparéncia do imovel, serdo analisados os resultados do item 4.2.13 - Visdo geral do arrendata-
rio do Conjunto Residencial Dom Afonso.

Em relacéo a variavel “A aparéncia do Residencial Dom Afonso é boa?”’, na APO de
2002, a maioria (100%) dos entrevistados responderam “sim” e, na APO de 2006, este percentu-
al diminuiu para 73,2%. Apesar de ter diminuido o indice de aprovagdo, a maioria dos entrevis-
tados ainda aprovam a aparéncia do imdvel.

A variavel “A aparéncia das casas ou apartamento da sua rua é boa?”, foi uma das
poucas variaveis que aumentou o indice de satisfacdo, pois em 2002, 40% dos entrevistados res-
ponderam que sim, e na APO de 2006 esse percentual subiu para 65,9%.

Conforme as justificativas constantes no item 4.1.3, esse aumento no percentual de
moradores satisfeitos ndo é exclusivamente com o bairro Caminho Novo ou com a rua onde est
situado o Residencial, mas com os bairros proximos.

Esse indice de aprovacdo estd diretamente ligado ao processo de urbanizagdo pelo
qual vem passando o Municipio, pois em 30 anos a populacdo na area urbana aumentou de
30,98% (1970) para 95,30% (2000). Consequentemente, houve um incremento no valor dos lotes
na area central, e a populacdo de baixa renda comecou a ocupar o lado oposto da BR 101, for-

mando entre outros o bairro Caminho Novo.
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Com a duplicacdo da BR 101 foram criados viadutos que facilitaram o acesso e a in-
tegracdo dos bairros localizados nas duas laterais da BR 101. Com essa integracdo e devido a
saturacdo da malha urbana, os proprietarios de grandes areas paralelas ao bairro Caminho Novo,
comecaram a investir em infra-estrutura e criaram novos loteamentos atraindo uma populagéo
com maior poder aquisitivo. Como consequéncia desse processo de urbanizacdo houve um in-
cremento no comércio e na prestacdo de servigos da regido, atraindo grandes supermercados,
inclusive a Prefeitura Municipal. Apesar dos bairros mais antigos, como o Caminho Novo, per-
manecerem com as mesmas caracteristicas, toda a regido foi valorizada e atualmente a populacéo

que mora do “outro lado da BR” ndo é mais discriminada.

Apesar desse item da concluséo fazer uma analise sobre a percepc¢ao do morador com
a aparéncia do imovel e do entorno, no item onde esta inseridas estas perguntas, na APO aplica-

da em 2006 foi inserida a varidvel ““Se possivel, vocé gostaria de mudar de endereco?”’.

E, para compreender a resposta foi incluida no questionario uma pergunta aberta, so-

licitando ao entrevistado que justificasse os motivos de uma eventual mudanca de endereco.

Do total das familias que responderam ao questionario, 19 (46,3%) responderam que
gostariam de mudar de endereco e 13 justificaram a resposta. Sendo que 0os motivos mais citados
foram: falta de isolamento acustico entre os apartamentos, problemas de convivéncia com 0s
vizinhos, falta de seguranca no prédio (moradores ndo fecham a porta de entrada do prédio) e

falta de seguranca no bairro.

5.1.3 Avaliacéo das relacdes de vizinhanca.

Outro aspecto que auxilia na qualidade de vida e, consequentemente, na permanéncia
do morador sdo “as relacdes de vizinhanga” que atualmente, com o corre-corre da vida moderna,
tém ficado em segundo plano.

Para verificar se as relacOes de vizinhanca se fortaleceram com o passar do tempo,
serdo analisados os itens 4.2.5 (Qualidade de vida ap6s a ocupacdo do imovel) e 4.2.14 (Avalia-
cdo geral dos aspectos comunitarios).

No item 4.2.5 - Qualidade de vida ap06s a ocupagdo do imdvel, uma das variaveis
perguntava se as relacdes de vizinhanca estavam melhores que na residéncia anterior. Na APO
aplicada em 2002, 41% dos entrevistados responderam que as relagdes de vizinhanga estavam

melhores que na moradia anterior, porém passados quatro anos, esse indice baixou para 24,4%.
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Na APO de 2006, foi constatado que a maioria dos entrevistados (78%) residia anteriormente em
casas, onde a tendéncia € utilizar mais os espagos externos (jardins e passeio publico), aumen-
tando o convivio entre os vizinhos, e, como este tipo de relagdo praticamente ndo existe entre 0s
moradores de edificios. Pois a tendéncia é se isolarem dentro do apartamento, raramente intera-
gem com 0s Vvizinhos e com isso ndo criam lagos de convivéncia.

A qualidade nas relagdes de vizinhanca foi abordada no item 4.2.14 - Avaliagdo geral
dos aspectos comunitarios. Na analise dos resultados da APO aplicada em 2002, a expectativa
dos técnicos era que com o passar do tempo houvesse um fortalecimento nas relagdes de vizi-
nhanca. A expectativa, porem ndo se confirmou; ao contrario: a quantidade de entrevistados que
deram conceito 6timo e bom passou de 91%, em 2002, para 48,7%, em 2006. Esse resultado
também pode estar relacionado com o tipo de moradia anterior, principalmente em relacdo ao
item ruido, pois para os moradores de casas o ruido provocado pelos vizinhos ndo interfere na
sua qualidade de vida.

Outro fato que comprova a falta de relacionamento entre os moradores foi verificado
durante as visitas ao condominio, realizadas em dias e horarios diferentes. Durante essas visitas,
havia sempre grupos de jovens utilizando os espagos comuns do Residencial, ou eles estavam na
quadra de areia, sentados no muro ou na entrada dos prédios simplesmente conversando. Quando
guestionado verbalmente sobre a amizade existente entre 0os moradores adultos, a maioria dos

moradores respondeu que conheciam apenas os pais dos amigos dos seus filhos.

5.1.4 Avaliacao da qualidade de vida.

A anélise para verificar se houve alteracdes significativas nos niveis de satisfagdo
com o imdvel, apos o entrevistado utiliza-lo por alguns anos, pode ser realizada através dos re-
sultados de todos os itens que compdem a APO aplicada em 2002 e a APO aplicada em 2006, ou
mais especificamente nas Figuras 22 e 24 - Resumo da qualidade de vida apds a ocupacao do

imovel.

Para o item 4.2.5 - Qualidade de vida ap6s a ocupacdo do imovel, a analise pode ser
realizada comparando os resultados das Figuras 22 e 24 - Resumo da qualidade de vida apés a
ocupacdo do imdvel. Na comparagdo entre as duas APOs, percebe-se que diminuiu de 42,0%
(2002) para 37,6% (2006) o percentual de entrevistados que responderam que “a vida melhorou”

e diminuiu também em 2% o percentual que consideram que “a vida piorou”. Aumentou de 34%



CAPITULO 5 — CONCLUSAO 110

(2002) para 42,5% (2006) o percentual de entrevistados que consideram a atual situacdo a mora-
dia anterior.

Neste item a analise comparativa também pode ser realizada comparando separada-
mente cada variavel. Das variaveis utilizadas nas duas pesquisas (“apartamento atual”, “acesso

ao trabalho”, “oferta de servi¢os”, “seguranca”,

vizinhanga”, “custo de vida” e “a sua vida“,),
somente a variavel “custo de vida” teve um percentual maior de rejei¢do, pois em 2002, 41% dos
entrevistados responderam que o custo de vida melhorou e em 2006, somente 9,8%. Obviamente
aumentou o percentual de entrevistados que responderam ter o custo de vida piorado, pois em
2002 foram 13% e, em 2006, aumentou para 41,5%. A explicacdo para 0 aumento no nimero de
entrevistados insatisfeitos com o custo de vida pode estar relacionada ao tipo de moradia anteri-
or. Conforme informac@es dos entrevistados, 78,0% moravam anteriormente em casa e ndo pa-
gavam condominio e 48,7% responderam que ndo tinham gastos com a moradia porque mora-
vam em casa cedida ou com parentes. Apesar de um dos objetivos do Programa Habitacional ser
a diminuigdo dos custos com moradia, para alguns moradores houve aumento.

Na comparacao entre as variaveis “a casa (2002)” e “apartamento atual (2006)” per-
cebe-se que diminuiu de 87,0% (2002) para 61,0% (2006) o percentual de moradores satisfeitos.
Porém, atualmente, a maioria ainda esta satisfeita com a moradia atual.

Continuando com a analise de todo o questionario, a variavel que tenta responder o
objetivo principal desta pesquisa € a variavel “a sua vida”, e ao comparar os resultados da APO
de 2002 com a de 2006, percebe-se claramente que os moradores estdo satisfeitos com a sua no-
va vida. Em 2002, 33% dos entrevistados respondeu que a vida melhorou e, em 2006, esse per-
centual subiu para 73,2%. Obviamente houve uma variacdo significativa no percentual de mora-
dores que responderam que a vida piorou: em 2002, foram 22% e em 2006, somente 2,4%.

Para tentar compreender os motivos que geraram a resposta para essa variavel, foi
incluida uma pergunta aberta solicitando aos entrevistados que justificassem a sua resposta. Es-
ses resultados estdo descritos na analise dos resultados da APO de 2006, no item 4.2.5. Varios
motivos foram apresentados, mas 50% das justificativas prendeu-se a realizacdo de um dos mai-
ores sonhos dos brasileiros, a aquisicdo da “casa propria”, independentemente de serem conside-

rados pelo gestor do programa habitacional “proprietarios” ou “arrendatarios”.



CAPITULO 5 — CONCLUSAO 111

5.2 RECOMENDACOES DE TEMAS PARA PESQUISAS FUTURAS

Durante a realizacdo da presente pesquisa, foram detectadas diversas situagdes con-
sideradas merecedoras de uma analise mais detalhada, algumas inclusive foram citadas no item
Delimita¢c6es do Trabalho. Dentre vérias, se destacam as seguintes:

e Ampliagdo da pesquisa, utilizando o método proposto de comparar duas avaliagOes
poOs-ocupacionais, aplicadas em épocas diferentes para outros conjuntos habitacio-
nais.

e Realizar uma pesquisa pds-ocupacional em conjuntos habitacionais que foram finan-
ciados com o PAR - Programa de Arrendamento Residencial, para verificar se 0s
moradores sabem a diferenca entre ser “proprietario” ou “arrendatario” e quais as
implicacdes.

e Verificar quais os itens considerados com baixo desempenho pelos moradores para
fazer uma andlise mais detalhada utilizando aparelhos ou equipamento, a fim de ava-
liar também o desempenho técnico.

¢ Analisar, utilizando a Norma Brasileira de Desempenho Técnico, as dimensfes dos
ambientes internos dos apartamentos em estudo, principalmente os que ndo foram
aprovados pelos entrevistados.

¢ Analisar os dados coletados, utilizando softwares que utilizem inferéncia estatistica,
ou que sejam mais especificos para pesquisas de ambientes construidos.

e Aplicacdo dessa metodologia a outros imoveis residenciais, porém utilizando uma
equipe multidisciplinar. Dessa forma seria possivel avaliar ndo apenas o desempenho
técnico ambiental, mas também as implicacBGes desse espa¢o com 0 comportamento

dos usuarios.
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ANEXO 1 — ANALISE DOS RESULTADOS DA APO APLICADA EM 2002
ELABORADOS PELA EQUIPE DA CAIXA ECONOMICA
FEDERAL
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PESQUISA DE SATISFACAO POS-OCUPACIONAL — 2002

PROGRAMA DE ARRENDAMENTO RESIDENCIAL

RESIDENCIAL DOM AFONSO
Palhoca/SC

RESIDENCIAL DOM AFONSO - vista da BR 101
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Introducéo

O empreendimento Residencial Dom
Afonso possui 80 unidades divididas em
5 blocos de 4 pavimentos. Conta, o con-
dominio, com saldo de festas, quadra de
esportes e parque infantil. Foi construido
pela Construtora JB Ltda. e entregue aos
arrendatarios em margo de 2002.

Estd situado a Rua Dom Afonso, no
Bairro Caminho Novo, Municipio de Pa-
lhoca. A cidade é dividida pela BR 101
onde, de um lado esté o centro urbano e
do outro lado o Residencial Dom Afonso.

Residencial Dom Afonso - Palhoca -

O interesse da GIDUR/FL em averiguar o nivel de satisfacdo dos moradores em re-
lacdo a construcdo propriamente dita, bem como aspectos de relacdo de vizinhanca, conheci-
mento das condi¢cdes do programa, entre outros, levou a equipe a elaboracdo e aplicacdo de
pesquisa no citado empreendimento.

Entre os fatores que favoreceram a opg¢éo pelo conjunto estdo o tamanho da cons-
trucdo e a disponibilidade de participacdo dos técnicos da Prefeitura de Palhoca.

A pesquisa utilizou a equipe que ja vem atuando no Programa de Arrendamento Re-
sidencial como entrevistadores para preenchimento dos formularios. Participaram da atividade
0s assistentes sociais Luiz Carlos Chaves e Marlene Zulian, da Administradora Calil, a Assis-
tente Social Marilda Zanellato e Sr. Mauricio Roque da Silva, da Prefeitura Municipal de Palho-
¢a, a Assistente Social Roséangela Regina Koettker e o Psicologo Sandro Marcelo Xavier, da
CAIXA. Foram realizadas visitas em horérios e dias diferenciados, objetivando alcangar o maior
namero de moradores possivel e assim assegurar uma representatividade significativa nos da-
dos coletados.

Em funcéo da dificuldade de encontrar os moradores em casa e o decurso de tempo,
optou-se pelo universo alcancado de 22 entrevistas, considerando um indice de 28% do total
de arrendatarios, como amostragem.

O formuléario elaborado pela equipe técnica que foi aplicado no condominio ja sofreu
algumas alteracdes apés a pesquisa, pela prépria avaliacdo que a mesma proporcionou, garan-
tindo um resultado melhor para a aplicacdo nos demais empreendimentos pretendidos.

O fato de utilizar a técnica de entrevistas é favoravel para maior interagdo como o en-
trevistado, obtencdo de respostas mais préximas ao objetivo da pergunta, facilidade de acres-
centar ou conferir dados a partir da observacdo bem como prestar esclarecimentos durante o
encontro, no entanto, no caso desta pesquisa, que utilizou equipe técnica da CAIXA, da Admi-
nistradora e da Prefeitura, pode ter ocorrido alguma inibicdo ou mesmo algum estimulo a opini-
Oes favoraveis ou desfavoraveis.

As andlises que seguem demonstram que, independente das possiveis interferéncias
nas respostas, de maneira geral a avaliacdo traduz a satisfacdo dos arrendatarios com o0 novo
imovel e com a mudancga de vida provocada a partir do programa PAR.
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1- Tempo de Residéncia no Imovel (em meses).

O gréfico abaixo mostra que os primeiros moradores 5% ocupam o imdével ha cinco
meses, sendo que a grande concentragdo se situa na faixa de trés meses de ocupacéo — 41%.
O fato de ser recente a ocupacdo, dificultou as respostas dos moradores. Alguns ainda néo
haviam feito o reconhecimento da regido e nem haviam estabelecido alguma relagéo de vizi-
nhanca.

Tempo de residénciados arrendatarios no imével
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2 - Esclarecimentos Prestados aos Arrendatarios

Esta questédo procurou qualificar o nivel de satisfacdo da comunidade com relacao
aos esclarecimentos prestados aos arrendatarios pelos agentes (CAIXA, Prefeitura e Adminis-
tradora) ao longo do processo de identificacdo de demanda, selecdo dos beneficiarios, apre-
sentacdo do projeto, programa PAR e suas condi¢cdes operacionais, contrato e sistema de ad-
ministracdo de condominio. Os conceitos Otimo e Bom também foram a tnica das respostas a
guestao, com um destaque para as informacdes sobre o imdvel que atingiu 96% das respostas
somadas de Otimo e Bom. As informag6es iniciais foram prestadas no momento da inscri¢cdo
dos candidatos, na Prefeitura Municipal. Ha4 um refor¢o do contetdo nas reunides de entrega
do empreendimento e ainda na assinatura do contrato. Conforme os dados coletados, os usua-
rios do Programa de Arrendamento Residencial estdo conscientes da sua sistematica, conhe-
cem seus direitos e deveres e estao satisfeitos com as informacdes recebidas.
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Opinido dos arrendatarios sobre os esclarecimentos prestados antes da
assinaturado contrato

m OTIMO
oBOM
O REGULAR

Programa Imével Administrac&o Contrato BRUM
B PESSIMO

o NAO RESPONDEU

Opinido dos arrendatarios sobre os esclarecimentos prestados antes da
assinaturado contrato

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO
RESPONDEU
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3 — Servicos oferecidos na localidade do empreendimento

Nos quadros abaixo, estdo sendo avaliados
0s servicos prestados na localidade onde esta inseri-
do o empreendimento.

O municipio ndo dispbe de coleta seletiva
de lixo, o que resultou num alto indice de abstencéo
nas respostas referentes a esta questao . Em contra-
partida, a coleta convencional, para 45% dos morado-
res € boa. Foram colocados nas entradas de cada
bloco, do lado de fora dos muros, um container plasti-
co.

A seguranca € um fator de preocupacéo en-
tre 68% dos moradores que consideraram de regular
a péssima a questao.

Quanto aos aspectos de acesso, drenagem

e iluminagdo publica, os moradores consideram uma condicdo regular. Ha que se entender
que a rua em frente ao Residencial Dom Afonso é pavimentada e possui iluminacéo, porém,
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as ruas de chegada ao bairro estdo em situacdo ruim de conservacao, apesar de asfaltada.

empreendimento
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Opinido dos arrendatarios sobre os servigos oferecidos no local do
empreendimento
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4 — Distancia entre o empreendimento e os locais em que sédo oferecidos os servigos

Os arrendatarios consideram 6tima a localizacdo do empreendimento em relagéo
ao local de trabalho. Dos pesquisados, 67% definiram que a distancia é de 6tima a boa. De
forma parecida, os arrendatarios consideram boa a proximidade do empreendimento com as
escolas, creches, salde e comércio.

De maneira geral, este item evidencia a aprovacdo dos moradores com relacdo a
localizacdo do empreendimento, com ressalvas ao tem “comércio” que dividiu a opinido dos
moradores entre os conceitos favoraveis e desfavoraveis e ao tem “lazer”. Pelo gréfico, pode-
se observar que as familias consideram distante o0 acesso ao lazer, muito embora, no munici-
pio, existam poucas opcdes de diversdo e cultura, sendo utilizado, para tais atividades, centros
préximos como os do Municipio de Sao José e de Floriandpolis

Opinido dos arrendatarios sobre adistanciaentre o empreendimento e os locais
onde os servigos séo prestados
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Opinido dos arrendatéarios sobre adistancia entre os servigos prestados e o
empreendimento
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5 - Equipamentos comunitarios no empreendimento

A satisfacdo dos moradores em relagdo aos equipamentos disponibilizados no con-
junto é boa. Cabe salientar que os servicos de conservacao e limpeza, realizados pela admi-
nistradora, sdo considerados 6timos. Ficou claro nas entrevistas e confirmado nas tabelas
abaixo que as pessoas ainda néo utilizavam com assiduidade os equipamentos de uso coleti-
vo, provavelmente pela pouca integracdo entre os moradores em funcdo do tempo de mora-
dia. Dos equipamentos utilizados, o parque infantil e a quadra de esportes sédo 0s mais fre-
guentados, principalmente nos finais de semana.

Opinido dos arrendatarios sobre os equipamentos comunitarios disponibilizados no
empreendimento
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Opinido dos arrendatarios sobre os equipamentos comunitarios disponibilizados no
empreendimento
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Quantidade de arrendatarios que utilizam equipamentos
comunitarios
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6 — Equipamentos comunitarios necessarios no empreendimento

A gquestéo sobre a necessidade de equipa-
mentos no empreendimento solicitou que o entrevistado
definisse o que era imprescindivel ter no condominio
para o uso coletivo. Das opc¢des apresentadas, os mo-
radores colocaram como necessaria a existéncia de
saldo de festas, churrasqueira e parque infantil, segui-
do de coleta seletiva, quadra de esportes e guarita.
Nao foram considerados os custos de tais beneficios
para o condominio, o que provavelmente alteraria as
respostas. A guarita é considerada necessaria para
45% dos entrevistados e outros 45% entendem-na co-
mo indispensavel ou muito necessario. O dado confir-
ma a preocupacdo dos arrendatérios com a seguranca,
ja manifestada quando se questionou sobre a distancia do empreendimento em relacdo aos
servi¢cos de seguranca publica e nas sugestdes de aumentar o muro do condominio, também
presentes nas entrevistas.

O habito de reunir a familia ou amigos nos finais de semana para o futebol e o chur-
rasco esta bastante caracterizado no condominio e pode ser um fator de agregacao conforme
se pode verificar através do indice de 100% de preferéncia pela existéncia de churrasqueira no
conjunto.
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Equipamentos como creche, centro comunitario e praca apresentaram alguma in-
cidéncia de moradores que os consideram dispenséavel, fato compreensivel uma vez que sao
equipamentos que a administracdo publica pode disponibilizar, sem custo para o condominio.

Nivel de necessidade dos equipamentos comunitarios no condominio
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7 — Avaliacao das lixeiras

Apesar do interesse demonstrado pe-
los moradores, 0 municipio ndo possui coleta
seletiva de lixo. HA quem realize a separagéo
do lixo e entregue diretamente aos catadores.
No condominio foram disponibilizadas lixeiras
moveis que ficam acorrentadas junto ao portdo
de entrada de cada bloco, o que foi considera-
do 6timo por 55% arrendatarios. O mesmo indi-
ce considerou bom o tipo de lixeira adotado.
Este modelo de lixeira plastica e com rodas,
facilita a limpeza e o transporte e vem sendo
recomendada pelas companhias de limpeza.

Da populacdo entrevistada, 18%,
considerou o tamanho e a quantidade das lixei-
ras inadequados, tendo a maioria das respos-
tas sido “ruim”. Resolvendo um dos fatores o
outro serd automaticamente solucionado, ou
seja, se o tamanho for aumentado, provavel-
mente ndo necessitara de mais lixeiras no con-
dominio. No entanto, se retomarmos a questédo
da coleta seletiva, a tendéncia é de reducdo do
volume de lixo convencional e havera necessi-
dade de uma lixeira especificamente para o lixo

selecionado.
Opinido dos arrendatarios sobre as lixeiras disponibilizadas
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Opinido dos arrendatéarios sobre as lixeiras
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8 — Avaliacado dos aspectos construtivos do projeto

A opinido dos arrendatarios sobre o tamanho da cozinha se dividiu sendo que 27%
consideraram 6timo e outros 27% consideraram regular. O isolamento de ruidos foi 0 aspecto
de maior insatisfacéo entre os moradores, concentrando 23% que acham ruim e 18% que con-
sideram péssimo. Ha que se considerar que os ruidos ndo séo exclusivamente em funcdo da
gualidade da construcdo, mas da falta de habito de viver em condominio tanto para os que
produzem o barulho quanto para a pouca tolerancia dos que reclamam.

A disposicdo da cozinha em relagdo a sala foi comentada com grande satisfagéo
pelo fato de permitir isolar os ambientes quando for do interesse, em funcdo da divisdo e da
porta.

Um aspecto ndo abordado na pesquisa mas que foi pauta de consideracbes € a
dimenséo do corredor, que possui espago maior que o comum e, segundo 0s moradores, pode-
ria ter sido aproveitado aumentando a cozinha, favorecendo a colocacdo de uma mesa para
pequenas refeicdes. A cozinha é local de concentracdo da familia e necessita de espago que
comporte 0s seus componentes juntos.
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Opinido dos arrendatarios sobre o imével
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9 — Quantitativo de quartos em relacdo ao numero de componentes da familia

Questionados sobre o numero de quartos em relacdo a sua necessidade e nimero
de componentes da familia, 70% dos arrendatarios entendem que é suficiente. Cabe salientar
gue as familias séo relativamente pequenas, onde o indice de 27% se repete para os com 2, 3
e 4 filhos. No entanto, o imével devera atender a familia por 15 anos, periodo onde fatalmente
acontecerd alteracéo no namero de filhos. Um imo6vel de dois quartos para a familia que possui
4 filhos de sexos diferentes, que ao chegarem a adolescéncia preferencialmente deveréao ser
separados, torna-se pequeno.

Opinido dos arrendatarios sobre a quantidade de quartos em
relacdo ao nimero de componentes nafamilia

90
80
70
60
50
40 -
30
20 A
10 A

Suficiente Insuficiente

10 — Utilizacdo dada aos espacgos do imovel

Questionados sobre a permanéncia da utilizagcdo dos comodos na forma original-
mente prevista ou destinacdo diferente para os cdbmodos e se haviam realizado alguma altera-
¢do ou adaptacao, 86% afirmam manter o imével conforme projeto inicial. Os que responderam
utilizar o cdbmodo com outra fungéo diferente da original séo os que fizeram de um quarto escri-
tério.

O impedimento de modificacBes parece ter ficado claro para os moradores, embora
as alteracOes, se observarmos os conjuntos habitacionais da COHAB/SC, por exemplo, costu-
mam acontecer apos algum tempo de moradia.

Utilizacdo dos espacgos do imovel
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11 - Avaliacdo da ocupacéo espacial

Dos entrevistados, 50% esta ocupando o primeiro andar, 23 % o terceiro andar e
18% o segundo andar. Nao significa dizer que os demais andares estavam desocupados. Ao
contrario, as familias j& se instalaram e em funcéo de trabalho e estudo, ndo se encontravam
no domicilio no momento da realizacdo da pesquisa.

Localizagdo dos moradores em relagdo ao andar que ocupam no
empreendimento
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Como a maioria dos moradores entrevistados esta ocupando os andares superio-
res, o nivel de satisfacdo se concentra entre os que acham 6timo e os que acham bom. O fato
de cada bloco ter sua entrada particular favoreceu a avaliacdo do aspecto abordado “proximi-
dade da entrada do condominio”, concentrando 68% da opinides.

Novamente a situacdo de producao de ruidos aparece como um fator de insatisfa-
cdo onde 32% consideram regular e 18% acham péssimo. Este € um tema a ser intensamen-
te abordado nas reuniées de condominio.

Opinido dos arrendatérios sobe alocalizagdo do andar que ocupam
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12 - Avaliagdo do estacionamento

dr6es mais adequados e com possibilidades de evitar a dependéncia dos aluguéis.

Opinido dos arrendatarios sobre o estacionamento
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Os arrendatarios na maioria(55%), possuem automoével e 91% estao satisfeitos com
0 numero de vagas de estacionamento. A adeséo de casais novos ao Programa fez com que o
projeto previsse uma vaga de estacionamento para cada apartamento. Parte-se da premissa
que os arrendatarios tendem a melhorar a sua condicdo de vida com a mudanga para o em-
preendimento e estardo em desenvolvimento social e econémico gracas a um convivio em pa-
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13 — Avaliagéo das instalagdes e equipamentos do apartamento

Na opinido de 47% dos entrevistados, o funcionamento das instalacdes esta bom e
para 40% esta 6timo.

H& no conjunto uma situagéo recorrente que é a insatisfacdo quanto ao tipo de por-
ta utilizado na entrada do apartamento. Segundo 36% dos moradores, a questao foi considera-
da regular .Os moradores alegam que foi colocada uma porta de padrdo interno na entrada
principal do apartamento, tornando-o inseguro.

Opinido sobre o funcionamento das instalagdes e equipamentos
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50

equipamentos

Opinido dos arrendatarios sobre o funcionamento das instalagdes e
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14 - Opinides Gerais sobre o Imével

Com relacdo a visdo geral dos arrendatarios sobre o imével, 100% considerou a
aparéncia de seu imével como boa e manifestou que arrendaria 0 mesmo imével ou outro nes-
se empreendimento. A aprovacdo da Construtora ficou avaliada em 73%, uma vez que foi este
0 percentual de pessoas que declarou , numa situacao hipotética, que compraria outro imovel

executado pela Construtora.
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15 - Opinido sobre as taxas cobradas

A questdo aborda a opinido dos arrendatarios sobre os valores de arrendamento e

condominio que sao praticados atualmente.

Vistos separadamente, as taxas de arrendamento foram consideradas “normais”
por 91% dos entrevistados, enquanto que para a taxa de condominio este percentual foi de
68%. Se analisadas as despesas de forma conjunta, as mesmas taxas foram consideradas

altas por 5% e 27% dos entrevistados, respectivamente.
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O Grafico abaixo revela que em geral, as taxas cobradas sdo consideradas razoa-

veis (normais) pelos arrendatarios.
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16 - Aspectos Comunitarios

Com relagdo aos assuntos comunitarios como relagdes de vizinhanga, participacao
dos moradores nas reunides, Trabalho Social desenvolvido, respostas aos questionamentos e
davidas surgidas no processo de arrendamento/ocupacao, conceitos de outras pessoas sobre
o0 condominio e a administracdo do condominio, os resultados foram os seguintes:

De maneira geral, todos os itens foram bem avaliados pela populacdo, perfazendo
um total de 79% das respostas somando-se 0s conceitos bom e 6timo.

Os itens pontuados mais favoravelmente, foram o das relacfes de vizinhanga e o da
administracdo do condominio, considerado bom ou 6timo por 91% dos entrevistados.

Saliente-se o indice de 27% de pessoas que alegaram desconhecer o trabalho soci-
al, cujo desenvolvimento enfrenta dificuldades em virtude da indisponibilidade de profissionais
com dedicacéo exclusiva ao programa.

Opinido dos arrendatarios sobre alguns aspectos comunitarias
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17 - Opinido sobre a melhoria da qualidade de vida apds a ocupacéo do imovel

Para caracterizar a opinido dos moradores acerca da melhoria da qualidade de vida
decorrente das condi¢Bes de habitabilidade, o questionario abordou, como variaveis da quali-
dade de vida relacionada a moradia: a casa, 0 acesso espacial ao trabalho, a oferta de servi-
COs, a seguranca, a vizinhanca e o custo de vida.

Vistos separadamente, o item “casa” foi o responsavel por 86% das respostas posi-
tivas, assegurando que a situacdo atual estd melhor que a anterior. Dos entrevistados, 9%
consideraram uma situacao similar entre o atual e o anterior local de moradia e 5% acha que a
casa piorou. O acesso espacial ao trabalho e a qualidade das relacfes de vizinhanca também
foram outros itens vistos de forma bastante favoravel, ambos com 41% dos entrevistados con-
siderando melhoras em relacéo as condicdes anteriores contra 23% e 27% que definiram como
pior. O restante manifestou condi¢cfes iguais para estes itens.

As respostas mais negativas deste quadro referem-se as questfes de seguranca,
com 32% dos entrevistados julgando-as piores que a situacao anterior.

Opinido dos arrendatarios sobre amelhoriadaqualidade de vida apés a ocupacgao
do imovel
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Num contexto geral, agrupando as diversas variaveis, observamos que 42% acham
que sua qualidade de vida melhorou, 34% acha que ficou nas mesmas condi¢cbes anteriores e
21% acha que piorou.

Ha depoimentos de que a mudanca de local de moradia interferiu positivamente, in-
clusive no relacionamento do casal com relacdo a tranguilidade de estar ocupando um imovel
que pode vir a ser dele.
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Opinidao sobre a qualidade de vida ap6s ocupacgao
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18 - Complementac@es desejaveis no Imovel

O questionario de pesquisa também previu questdes abertas, onde os entrevista-
dos tinham liberdade de formular suas respostas.

Para o tema complementacdes desejaveis, cada entrevistado podia citar livremente,
guantas respostas achasse conveniente. Assim, o item mais citado nos questionarios foi “co-
bertura para estacionamento” — 26%, “ar condicionado” — 15% e “muro mais alto” — 11%. Se
somarmos a incidéncia de entrevistados que citaram a necessidade de aumentar 0 muro do
condominio, aos que solicitaram gradeamento, portdo eletrénico e vigilancia noturna, novamen-

te poderemos observar a preocupagdo com seguranca.
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19 - Sugestbes dos arrendatarios para o empreendimento

Uma destas questdes abertas, onde o arrendatario p6de manifestar sua opinido diz
respeito ao que a construtora poderia ter feito diferente no imoével e no empreendimento, se-

gundo a opinido dos entrevistados.

De maneira geral, as respostas se dispersaram conforme o gréafico abaixo, numa ba-
se regular de 9%. O item “sacada” e “janelas basculantes nos corredores”, no entanto, foram os
itens que concentraram as respostas, representando 27% e 18% respectivamente, do total de

incidéncia sobre as sugestdes apresentadas.

Sugestdes dos arrendatarios sobre as possiveis complemantagées no
imovel
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EQUIPE
Elaboracéo do formulério de pesquisa:

Responsaveis Carlos Averbeck
Rosangela Regina Koettker

Colaboradores Domingos Séavio Beduschi
Lenita Laus Angelo
Kathya Denise Muller da Costa Mitke
Maria Salete Costa
Marilda Zanellato
Maristela Kholer
Odilon Fernandes Roman
Régis Signor
Sandro Marcelo Xavier
Tamara Turos

Execucdo da pesquisa:
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO UTILIZADO NA AVALIACAO POS-
OCUPACIONAL APLICADO EM 2006
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PESQUISA DE AVALIACAO POS-OCUPACAO RESIDENCIAL DOM AFONSO - 2006

Esta pesquisa visa avaliar a sua satisfagdo com o empreendimento que esta ocupando.
Sua participacdo é muito importante, pois através dela sera possivel auxiliar outras familias a

morar em habita¢des ainda melhores.

Para responder ndo é necessario se identificar. Observe a legenda no inicio da tabela e
faca um X no campo que vocé considera que corresponde com a sua opinido.
Se achar necessario aproveite 0s espacos para comentarios e para suas observacfes adicio-

nais.

1 - Oinicio do questionario sera para conhecer melhor vocé e sua familia.

1.1 - Sexo 1.3 - Qual seu grau de es- |[1.4-Qual asuaocupa- 1.6 — Qual a sua compo-
[ ] Homem colaridade? cao? sicdo familiar.
] Mulher

[ ] Até a 3° série do 1° Grau [] pai/ mae

[ ] da 3° série a 7° do 1° Grau [] pai/ mae e filhos
1.2 — Qual sua [] 1° Grau completo 1.5-H4 quanto tempo |[] pai/filhos
idade? [] 2° Grau incompleto vocés residem no Dom |[ ] m&e/ filhos

[] 2° Grau completo Afonso? [] familia e agregados

] Superior incompleto anos e ] outros.

] Superior completo

meses

1.7 — Qual a sua renda mensal

1.8 — Cite aidade e sexo dos demais moradores do apartamento:

familiar? ldade

Sexo Grau de parentesco

[ ] Até RS 700,00
[ ] de R$ 700,00 a R$ 1.350,00

[ ] de R$ 1.350,00 a R$ 2.000,00

[ ] de R$ 2.000,00 a R$ 2.500,00

[ ] de R$ 2.500,00 a R$ 3.000,00

] Acima de R$ 3.000,00

1.9 — Residéncia Anterior
déncia anterior.
[]casa ] no mesmo bairro
[] apartamento térreo
[] apart. acima do térreo
] outros. Qual? lis

[] em outra cidade

1.10 — Qual a localizac&o da suaresi-

] em outro bairro da cidade
[ ] em outra cidade da grande Florianépo-

1.11 — Qual a condicéo de ocu-
pacao da suaresidéncia anteri-
or

[] Alugada

[ ] Cedida

[ ] Com parentes

[ outros

1.12 — Que tipo de transporte vocé/ familia utiliza
parair ao servico

[] énibus

[] veiculo proprio

[] 2 ou + tipos de transporte

[] outros. Qual?

1.13 — Qual a duragcdo média do percurso do seu
apartamento ao trabalho?

[] até ¥ hora

[]de % a1 hora.

[lde1lalhora

[] 2 horas ou mais.
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2 - Agora gostaria da sua opinido sobre a qualidade de vida apds a ocupacéo do imovel.
Cabe salientar que este item é muito importante para a minha pesquisa, pois o principal objeti-
vo é verificar se a sua vida melhorou depois que passou a residir no Residencial Dom Afonso.

Em relagao a situagao de moradia anterior, vocé conside-
ra que:

ESTA ME-
LHOR

ESTA I-
GUAL

ESTA PIOR

. 0 apartamento que vocé ocupa hoje

. 0 acesso ao local de trabalho

. a oferta de servigos (transporte, satde, comércio, etc.)

. a seguranca

. vizinhanca

. 0 custo de vida (condominio, transporte, luz, agua, etc.)

IO |0 |R|W|IN|F

. a suavida

Se possivel justifique a resposta que vocé deu para o item 8:

3 — Sobre os servicos oferecidos no seu bairro:

Como vocé qualifica: OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

1. a rua de acesso ao condominio (pavimentagdo)?

2. a drenagem das ruas (lembre se costumam entupir,
alagar)

3. ailuminacéo publica da sua rua

4. coleta de lixo

5. a coleta seletiva de lixo (se passa na sua rua)

6. o transporte coletivo (tem em horarios suficientes e
se passa perto)

7. a seguranca (observe se existe posto policial ou
policiamento no bairro)

4. Agora, a relacdo entre o empreendimento e os locais em que sdo oferecidos os servi-

cos.

Como vocé qualifica a distancia entre:

OTIMO |BOM

REGULAR

RUIM | PESS

NAO

IMO SABE

1. a sua moradia e o local de trabalho do(s)
moradores do apartamento?

2. A distancia entre o residencial e o colégio
que seu(s) filho(s) freqiienta?

5. o comércio (observe se tem mercados, lo-
jas, padarias nas proximidades)

6. o residencial e o lazer (verifique se ha locais
de diversdo na regiao)

5 — Nas proximas perguntas gostaria de saber a opinido sobre 0s equipamentos comuni-

tarios do condominio.

5.1 Os equipamentos do condominio sdo adequados para as ne-

cessidades de sua familia?

SIM

NAO

1. Play-ground

2. Quadra de esporte

3. Salado de festas
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5.2 Com que freqiiéncia vocé ou sua fami-
lia utilizam os equipamentos do condomi-
nio.

DIARIO

SEMANAL

QUINZENAL

MENSAL

NAO
USA

1. saldo de festas

2. play-Ground

3. quadra de esportes

5.3 Quando vocé ou sua familia quer utilizar
0S equipamentos eles estdo disponiveis.

SIM | NUNCA

QUASE
SEMPRE

QUASE
NUNCA

NAO UTILI-
ZAM.

1. saldo de festas

2. play-Ground

3. quadra de esportes

5.4 Qual a sua opinido sobre os equipa-
mentos comunitarios presentes no em-
preendimento.

OTIMO |BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO
SABE

1. qual o conceito que vocé da para a segu-
ranca dos equipamentos.

2. qual o conceito que vocé da para a limpe-
za dos equipamentos

3. qual o conceito que vocé da para a con-
servacao dos equipamentos

5.5 Qual a necessidade
dos equipamentos do
condominio?

INDISPENSA-
VEL

MUITO
NECESSARIO

NECESSARIO

DISPENSAVEL

NAO SABE

1. saldo de festas

2. quadra de esportes

3. play-ground

5.5 Qual a necessidade dos
seguintes equipamentos?

INDISPEN-
SAVEL

MUITO
NECESSARIO

NECESSARIO

DISPENSAVEL

NAO SABE

1. churrasqueira

2. bicicletéario

3. lixeiras para coleta seletiva

6 — Qual a sua avaliacdo das lixeiras:

6. Classifique as lixeiras quanto a: ATIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO
SABE

1. localizagéo

2. tipo

3. tamanho

4. quantidade

7 —Qual a sua avaliacdo sobre 0 estacionamento

7.Vocé: SIM  [NAO

SIM

1. tem automovel

2. tem motocicleta

3. tem bicicleta

4. considera as vagas de estacionamento
suficientes
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8.1 Como vocé qualifica o seu apar-

o OTIMO
tamento em relagao a.

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO
SABE

1. ao tamanho da cozinha?

2. ao tamanho da area de servigo?

3. ao tamanho da sala?

4. disposicao cozinha/ area de servi¢o?

5. do espaco para distribuicdo dos mo-
veis e utensilios da cozinha?

6. do espaco para colocacédo dos moé-
veis na sala e dormitérios?

7. espaco para abrir portas e janelas?

8. temperatura no inverno?

9. ventilagdo?

10. iluminagédo natural?

11. revestimento dos pisos?

12. revestimento das paredes?

13. acabamento do teto?

8.2 Como vocé qualifica o seu apar-
tamento em relacdo a privacidade e
barulho:

OTIMO BOM

REGU-
LAR

RUIM

PESSIMO

NAO SA-

BE

1. privacidade entre os moradores den-
tro do seu apartamento?

2. distancia das janelas dos apartamen-
tos vizinhos dentro do seu apartamen-
to?

3. barulho vindo de areas vizinhas ou
externas?

4. De onde vem o barulho que Ihe perturba?

() parede () piso ( )teto () janela

() circul. Interna () area externa () outra fonte

( )rua

( ) estacionamento

8.3 Em sua opinido o niumero de quartos, em relagdo ao
numero de moradores do apartamento, é:

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

8.4 Em relacdo aos cOmodos, vocé:

SIM

1. utiliza algum comodo com outra funcao, diferente daquela para que foi construi-

do (ex.: guarto passou a ser escritorio)?

2. fez alterac@o da diviséo interna (c/ armarios, cortinas, divisorias)

8.5 Classifique os seguintes equipamentos em

relacdo a QUANTIDADE: OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

1. tomadas e interruptores

2. torneiras e registros
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8.6 Classifique os seguintes equipamentos em
relacdo a LOCALIZACAO:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

1. tomadas e interruptores

2. torneiras e registros

3. chuveiro

4. vaso de descarga

5. portas

6. janelas

7. tanque, pia e ralos.

8.7 Classifique os seguintes equipamentos em
relacdo ao FUNCIONAMENTO:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

. tomadas e interruptores

. torneiras e registros

. chuveiro

. vaso de descarga

. portas

. janelas

N[~ [WIN|F

. tanque, pia e ralos.

8.8 Seu apartamento esta localizado em que
andar?

TERREO

1° ANDAR

2° ANDAR

ULTIMO
ANDAR

9 — A seguir preciso da sua opinido sobre o apartamento, o empreendimento e suas relagcdes com

0s vizinhos.

9.1 O que vocé achado andar que

A ~ _ OTIMO
vocé ocupa em relacéo a (ao):

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO
SABE

1. nimero de lances de escadas

2. transporte das compras

4. proximidade da entrada principal
do condominio

5. distancia até o estacionamento

6. vista para fora do seu apartamento

7. recebimento de sol

8. circulacdo de vento

9. producéo de ruidos

Qual a sua opinido geral sobre o imdvel.

9.2 Responda as questdes abaixo:

SIM

1. A aparéncia das casas ou apartamentos da sua regido é boa?

2. A aparéncia do Residencial Dom Afonso é boa?

3. Vocé arrendaria outro apartamento nesse empreendimento hoje?

4. Compraria dessa construtora?

5. Caso fosse possivel, vocé gostaria de mudar de

endereco?

Caso vocé tenharespondido “SIM” para o item 5, gostaria que informasse os motivos.
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9.3 Como vocé considera:

OTIMO

BOM

REGU-
LAR

RUIM

PESSIMO

NAO SEI

1. as relag¢des de vizinhanca no condominio
(considere a forma como as pessoas se
agrupam, conversam, se tratam, interagem)

2. a participacdo dos moradores nas reuni-
Oes de condominio.

3. qual o conceito dos seus amigos/ paren-
tes sobre 0 condominio

Estou deixando este espaco para comentarios gerais:

MUITO OBRIGADO.

REGINA
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ANEXO 3 - ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS DA APO A-
PLICADA EM 2002 E DA APO APLICADA EM 2006
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1.0 INTRODUCAO

Conforme informacdes constantes no capitulo 4, nesse anexo, serdo apresentados 0s
resultados da andlise comparativa dos seguintes itens do questionario: Servicos oferecidos no
Bairro, Relacdo entre a distancia do Residencial Dom Afonso e os locais dos servicos Avaliacdo
dos equipamentos comunitarios do Condominio, Nivel de necessidade de churrasqueira, bicicle-
tario e lixeiras para lixo reciclavel no Condominio Avaliacdo das lixeiras disponiveis no condo-

minio e Avaliacdo do Estacionamento.

Analise comparativa sera realizada seguindo a mesma sequiéncia proposta no capitu-

lo 5, e citada abaixo.

Para cada pergunta abordada no questionario serdo apresentados os graficos com os
resultados da analise da APO realizada em 2002, inclusive com 0s comentarios realizados pela
equipe que efetuou a pesquisa. Na sequéncia, serdo apresentados graficos com os resultados da
pesquisa aplicada pela pesquisadora, em 2006 e os comentarios. Apos estas duas analises, sera

apresentada a analise comparativa dos resultados das duas avaliacOes.
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1.1 SERVICOS OFERECIDOS NO BAIRRO.
a)Analise dos resultados da APO de 2002

Opinido dos arrendatérios sobre os servigos oferecidos no local do
empreendimento
90
80 - ]
70 - _
60 H—
50 r -
40 - I
30 - B
20 - H—
ol | ThallkD {T_[E E
o . . . . - 0 BOM
uftﬁ : a"'fﬁ g ._-{‘EF?- & “‘“’W rﬁwﬁ! ;tgf;\ﬂ @ REGULAR
o . éiﬁ; .i:\{FI A,;‘}' L 4.3
ﬁ‘? .FE: e Q:’r" o Rl'JIM
{ﬁﬁ - @ PESSIMO
@ NAO RESPONDEU

FIGURA 64 - Servicos oferecidos no bairro.

Na Figura 64, estdo sendo avaliados os servicos prestados na localidade onde esté in-

serido 0 empreendimento.

O Municipio ndo dispde de coleta seletiva de lixo, o que resultou num alto indice de
abstencdo nas respostas referentes a questdo. Em contrapartida, a coleta convencional para 45%
dos moradores é boa. Foi colocado, nas entradas de cada bloco, do lado de fora dos muros, um

container plastico.

A seguranca é um fator de preocupacdo entre 68% dos moradores que consideraram

a questdo de regular a péssima.

Quanto aos aspectos de acesso, drenagem e iluminagdo publica, os moradores consi-
deram uma condicdo regular. Ha que se entender que a rua em frente ao Residencial Dom Afon-
S0 € pavimentada e possui iluminacdo, porém as ruas de acesso ao bairro estdo mal conservadas,

apesar de asfaltadas.
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Opinido dos arrendatarios sobre os servicos oferecidos no local do
empreendimento

35

30
25

20

15

10

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO
RESPONDEU

b) Analise dos resultados da APO de 2006

-FIGURA bo — Resumo dos servigos oterecidos no balrro.
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FIGURA 66 — Servicos oferecidos no bairro

As respostas foram satisfatorias porque o bairro Caminho Novo, onde esta situado o

Condominio, é um bairro antigo, contiguo a BR 101, possui acesso facil a area central da cidade

através do tinel da BR 101 e é dotado de toda a infra-estrutura.

O Unico item que apresentou um percentual significativo de rejeicdo foi ““seguran-

ca”.
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FIGURA 67 — Resumo dos servigos oferecidos no bairro.

c¢) Analise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 sobre os equi-

pamentos oferecidos no bairro.

Na analise comparada das Figuras 65 e 67, percebe-se, através do resumo, que ndo

houve alteragdes significativas.

Os itens referentes a rua de acesso, drenagem das ruas e iluminagédo publica recebe-
ram dos entrevistados um conceito melhor em 2006. Segundo informagdes citadas nos resultados

da APO de 2002, nessa época as ruas de acesso estavam mal conservadas.

O item “seguranga” recebeu conceito negativo nas duas APOs dos entrevistados em
2002 (48% derem conceito regular, 22% deram conceito ruim e 13% péssimo). Atualmente,

43,9% acham que a seguranca esta regular, 31,7% que esta ruim e 17,0% que esta péssima.
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1.2 RELACAO ENTRE A DISTANCIA DO RESIDENCIAL DOM AFONSO E
OS LOCAIS DOS SERVICOS.

a) Analise dos resultados da APO de 2002

Opinido dos arrendatéarios sobre adistanciaentre o empreendimento e os locais
onde os servigos sédo prestados

50
45 — o OTIMO

40 4 mBOM
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 | o NAO RESPONDEU
o —l H | | | 1]7 m NAO SABE
Local de Escolas Creches Salde Comércio Lazer

trabalho

0O REGULAR

o RUIM

B PESSIMO

FIGURA 68 - Relacdo entre o empreendimento e os locais em que sao oferecidos 0s
Servigos.

Na analise da Figura 68, nota-se que os arrendatarios consideram 6tima a localizagéo
do empreendimento em relagéo ao local de trabalho. Dos pesquisados, 67% definiram que a dis-
tancia é de Otima a boa. De forma parecida, os arrendatarios consideram boa a proximidade do

empreendimento com as escolas, creches, salde e comércio.

De maneira geral, esse item evidencia a aprovacdo dos moradores com relagédo a lo-
calizacdo do empreendimento, com ressalvas ao item “comércio”, que dividiu a opinido dos mo-
radores entre os conceitos favoraveis e desfavoraveis e ao item “lazer”. Pelo grafico, observa-se
que as familias consideram muito distantes os locais com atividades de lazer. No municipio de
Palhoca existem poucas op¢Oes de diversdo e cultura; por isso, normalmente os moradores de

Palhoca se deslocam para os Municipio de Sdo José e Floriandpolis.



ANEXO 3 152

Opinido dos arrendatarios sobre adistancia entre os servigos prestados e o
empreendimento

35
30
25
20
15
10

0 1 —1

OTIMO BOM REGULAR RUM PESSIMO NAO NAO SABE
RESPONDEU

FIGURA 69 — Resumo da opinido dos pesquisados sobre a distancia do empreendi-
mento até os servicos.

b) Analises dos resultados da APO de 2006
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FIGURA 70 — Resumo da distancia entre o empreendimento e os locais em que sdo
oferecidos 0s servicos.

Analisando os resultados da Figura 70, nota-se que aproximadamente 50% dos en-
trevistados deram conceito bom para a localizacdo do condominio em relacdo ao local do traba-

Iho, escolas e comércio.
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Apenas o item “lazer” recebeu conceito negativo, pois 73% dos entrevistados deram
conceito regular e péssimo para a distancia entre o condominio e os locais de lazer. Como 0 mu-
nicipio de Palhoga concentra muitas familias com baixo poder aquisitivo, ndo atraindo grandes
investidores na area de lazer, os moradores se deslocam para 0s outros municipios da grande

Florianopolis.

Otimo Regular Ruim Pessimo N&o sabe

FIGURA 71 — Resumo da distancia entre o empreendimento e os locais em que sdo
oferecidos 0s servicos.

No grafico resumo, percebe-se que os entrevistados consideram o Residencial Dom

Afonso esta bem localizado.

c) Analise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 sobre a distancia

do empreendimento até os servicos.

Comparando os resultados dos itens das Figuras 69 e 71 conclui-se que apds quatro
anos ndo ouve alteracdes significativas nos resultados. O item “lazer” nos dois resultados rece-

beu um conceito desfavoravel, variando entre regular e péssimo.

Aparentemente, o item “local de trabalho” teve um conceito mais desfavoravel na
APO de 2002, porém, apds uma analise mais detalhada, percebe-se que em 2006 uma parcela
significativa dos entrevistados (21,9%) responderam que ndo sabiam a resposta. Além disso, se
for analisado o percentual dos entrevistados que deram conceito regular e ruim em 2002 (17%) e

em 2006 (12,2%), conclui-se que esse item nédo sofreu alteracéo.
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Atualmente o item comércio teve um conceito mais favoravel, pois com o crescimen-
to populacional dos bairros Pagani e Madri, contiguos ao bairro Caminho Novo, houve um in-

cremento no comércio localizado nas proximidades do Residencial.

1.3 AVALIACAO DOS EQUIPAMENTOS COMUNITARIOS DO CONDOMI-
NIO.

a) Andlise dos resultados da APO de 2002

Opinido dos arrendatarios sobre os equipamentos comunitarios disponibilizados no
empreendimento

90

o OTIMO

80 - mBOM
70 A O REGULAR
60 A BRUIM

m PESSIMO
50 o NAO RESPONDEU
40 [] m NAO SABE
30 4
20 4
10 '|
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Adequagéo Espaco Disponibilidade  Seguranca Limpeza Conservagéo

FIGURA 72 - Avaliagdo dos equipamentos Comunitarios.

A satisfacdo dos moradores em relacdo aos equipamentos disponibilizados no con-
junto € boa. Cabe salientar que os servigos de conservacao e limpeza realizados pela administra-
dora sdo considerados 6timos. Ficou claro nas entrevistas e confirmado nas tabelas abaixo que as
pessoas ainda ndo utilizavam com assiduidade os equipamentos de uso coletivo, provavelmente
pela pouca integracdo entre os moradores em funcdo do tempo de moradia. Dos equipamentos
utilizados, o parque infantil e a quadra de esportes sdo os mais frequentados, principalmente nos

finais de semana.
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Quantidade de arrendatérios que utilizam equipamentos
comunitarios

Apesar dos arrendatarios terem

100

% dado conceito bom para os equipamentos
60 comunitarios, 79% dos entrevistados nao
40
20 1 os utiliza, conforme se observa na Figura
ol [ ]

SIM NAO 73.

FIGURA 73 - Quantidade de arrendatarios que utilizam os equipamentos comunita-

oS
Opiniédo dos arrendatarios sobre os equipamentos comunitarios disponibilizados no
empreendimento
60
50 A
40
30 A
20 A
10 4
0 ‘ ‘ 1 = e
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO NAO SABE
RESPONDEU

FIGURA 74 — Resumo da opinido dos pesquisados sobre 0s equipamentos comuni-
tarios disponibilizados no condominio.

b) Analises dos resultados da APO de 2006

Conforme se observa nas figuras a seguir, para obter uma avaliacdo mais significati-
va dos equipamentos de uso comum e também conhecer 0s habitos dos moradores do Condomi-
nio foi necessario fazer algumas reformulacdes nesse item em relacdo a pergunta utilizada na
APO de 2002.

Apesar das reformulacdes, sera possivel fazer a comparacao entre os dois resultados,
porque foram utilizadas as mesmas variaveis da APO de 2002, com exce¢do da varidvel “espa-

¢o” que ndo foi utilizada porque apds analise foi constatado que os espacos sdo suficientes.
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Com o objetivo de conhecer os habitos das familias dos entrevistados, foi inserida a

variavel “frequéncia que a familia utiliza os equipamentos comunitarios”.

Também visando a melhor compreenséo do entrevistado e auxiliar na analise da res-

posta, houve igualmente uma alteracdo nos quesitos utilizados para analisar as variaveis.

%

100

90,2
90 A
80 4 73,2 ﬂ
70 A
60
50 A
40 1
30 A 22,0 22,0
20 1 I I
OSim B Nao O N&o respondeu
o
Play-ground Quadra de Salédo de festas

esportes

FIGURA 75 — Adequacao dos equipamentos as necessidades da familia

Conforme se observa na Figura 75 a maioria dos entrevistados considera 0s equipa-

mentos comunitarios adequados as suas necessidades.
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FIGURA 76 — Freqiiéncia com que utiliza os equipamentos comunitérios
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Nota-se, na Figura 76, que a maioria dos entrevistados ou seus familiares néo utili-
zam o0s equipamentos disponiveis, apesar de, na Figura 75, responderem que 0s equipamentos
sdo adequados as necessidades das familias.

Segundo informacGes, 43,9% dos entrevistados utilizam o saldo de festas uma vez
por més, situacdo bem diferente em relacdo ao play-ground e a quadra de esportes que a maioria

nao utiliza.

Para compreender melhor os resultados da Figura 76, é necessario comparar esses re-
sultados com a faixa etéria dos entrevistados. O play-ground é utilizado por criangas com no
maximo 9 anos e, segundo informacdes apenas 12,84% dos entrevistados estdo nessa faixa eta-
ria. A quadra de esportes ou de areia é utilizada principalmente por adolescentes e, segundo in-
formacGes 16,51% dos moradores estdo na faixa etaria de 11 a 20 anos, ao contrario dos adultos

que sdo a maioria dos moradores (70,65%) e utilizam apenas o saldo de festas.

FIGURA 77 — Equipamentos comunitarios — quadra de areia, saldo de festa e play-
ground.

Outra observagdo que cabe a esse item é sobre a utilizagdo da quadra de areia. Foi
constatado, durante a aplicacdo dos questionarios, que sempre havia adolescentes utilizando a

quadra de areia.
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FIGURA 78 — Disponibilidade dos equipamentos comunitarios.

Na analise da Figura 78, percebe-se que os entrevistados ndo tém dificuldades em

usar 0s equipamentos comunitarios, pois estdo sempre disponiveis devido a pouca utilizagdo.
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FIGURA 79 — Conceito para qualidade dos equipamentos comunitarios.

A Figura 79 mostra que aproximadamente 50% dos entrevistados deram conceito

“bom” para a seguranca e a conservacdo dos equipamentos comunitarios.

Conforme as regras da modalidade de financiamento do Residencial Dom Afonso
(ver capitulo 3), os moradores ndo administram o condominio. Além disso, segundo informacg6es
dos entrevistados, apesar das reclamac6es sobre a limpeza e conservagdo dos equipamentos co-

munitarios a administradora ndo tomou providéncias.
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FIGURA 80 - Resumo da opinido dos moradores sobre a qualidade dos equipamen-
tos disponibilizados pelo Condominio.

c) Analise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 sobre os equi-

pamentos comunitérios disponiveis no condominio.

Apesar de ndo serem utilizadas as mesmas variaveis nas questdes utilizadas na APO
de 2002 e de 2006 é possivel comparar os resultados encontrados nas Figuras 74 e 80 (Resumo
da opinido dos moradores sobre a qualidade dos equipamentos disponibilizados no condominio),

para verificar se houve alteracGes significativas na avaliacdo dos moradores.

Nos dois resultados, praticamente 50% dos entrevistados deram conceito bom aos
equipamentos. O grande diferencial esta nas variaveis 6timo e regular, pois na APO de 2006 um

percentual maior de entrevistados deram conceito regular para os equipamentos.

Nas duas avaliacdes, a grande maioria dos entrevistados respondeu que ndo utilizam

0S equipamentos comunitarios.

Nos resultados apresentados na APO de 2002, os pesquisadores concluiram que um
dos fatores que contribui para a baixa utilizacdo dos equipamentos comunitérios é a falta de inte-
gracao entre os moradores em funcdo do tempo de ocupacdo do condominio. Porém, passados 4

anos e diante dos resultados da APO de 2006, ndo é mais possivel fazer tal afirmacéo.
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1.4 NIVEL DE NECESSIDADE DE CHURRASQUEIRAS, BICICLETARIO E
LIXEIRAS PARA LIXO RECICLAVEL NO CONDOMINIO.

a) Anélise dos resultados da APO de 2002

Nivel de necessidade dos equipamentos comunitarios no condominio
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FIGURA 81 - Nivel de necessidade dos equipamentos comunitarios no Condominio.

A questdo sobre a necessidade de equipamentos no empreendimento solicitou que o
entrevistado definisse o que era imprescindivel ter no Condominio para o uso coletivo. Das op-
cOes apresentadas, os moradores colocaram como necessaria a existéncia de saldo de festas,
churrasqueira e parque infantil, seguido de coleta seletiva, quadra de esportes e guarita. Nao fo-
ram considerados os custos de tais beneficios para o Condominio, o que provavelmente alteraria
as respostas. A guarita € considerada necessaria para 45% dos entrevistados e outros 45% enten-
dem-na como indispensavel ou muito necessaria. O dado confirma a preocupacédo dos arrendata-
rios com a seguranca, ja manifestada quando se questionou a distancia do empreendimento em
relacdo aos servicos de seguranca publica, e nas sugestdes de aumentar o muro do condominio

também presentes nas entrevistas.

O hébito de reunir a familia ou amigos nos finais de semana para o futebol e o chur-
rasco esta bastante caracterizado no Condominio e pode ser um fator de agregacao, conforme se
pode verificar através do indice de 100% de preferéncia pela existéncia de churrasqueira no con-

junto.

Equipamentos como creche, centro comunitario e praca apresentaram alguma inci-
déncia de moradores que os consideram dispensaveis, fato compreensivel, uma vez que séo e-

quipamentos que a administragdo publica pode disponibilizar sem custo para o Condominio.
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Maior indice de interesse dos arrendatarios em relagéo ainlcuséo de
equipamentos nos empreendimentos
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FIGURA 82 — Maior indice de interesse dos arrendatarios em relacdo a inclusdo de
equipamentos no empreendimento.

b) Anélise dos resultados da APO de 2006

Apesar de constar no questionario aplicado em 2002, os equipamentos comunitarios
existentes no condominio (saldo de festas, quadra de esportes e play-ground) ndo foram inseridos

nesse item do questionario de 2006 porque foram avaliados nas perguntas anteriores.

Como os itens creche, centro comunitario e praca foram considerados dispensaveis
pelos moradores na APO aplicada em 2002, ndo foram inseridos no questionario aplicado em
2006.
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FIGURA 83 - Nivel de necessidade dos equipamentos no Condominio.
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FIGURA 84 — Resumo do nivel de necessidade dos equipamentos no Condominio.

¢) Analise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 sobre a necessi-

dade de churrasqueiras, bicicletario e lixeira para lixo reciclavel no Condominio.

Comparando os resultados das Figuras 82 e 84 conclui-se que houve uma inverséo na

preferéncia do tipo de equipamento disponivel no Condominio.

Enquanto na APO de 2002, 100% dos entrevistados aprovaram a colocacéo de chur-
rasqueiras no condominio, na APO de 2006 apenas 92,7% dos entrevistados aprovaram a idéiae

7,3% consideram-na dispensavel.

A necessidade de colocacdo de recipiente para lixo reciclavel apresenta um resultado
oposto a necessidade das churrasqueiras. Enquanto na APO de 2002, 59% dos entrevistados con-
sideram esse tipo de lixeira indispensavel ou muito necessario e 41% consideravam necessario,
na APO de 2006, 85,4% dos entrevistados consideraram esse tipo de lixeira indispensavel ou

muito necessario e somente 14,6% consideravam necessario.

Provavelmente, os resultados atuais que apresentam uma necessidade maior para a
colocacédo de lixeira para lixo reciclavel estejam associados as campanhas para preservacdo do

meio ambiente.

Em relacdo a necessidade de colocacao de bicicletario no Condominio, apesar de na
APO de 2006 ter aumentado o percentual (36,6%) de entrevistados que consideram indispensa-
vel, no total o indice de necessidade diminui, pois na APO de 2002, 95% dos entrevistados a-
cham o bicicletario indispensével, muito necessario e necessario. Na APO de 2006, esse percen-

tual diminui para 90,3%.
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1.5 AVALIACAO DAS LIXEIRAS DISPONIVEIS NO CONDOMINIO:

a) Analise dos resultados da APO de 2002

Opinido dos arrendatéarios sobre as lixeiras disponibilizadas
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FIGURA 85 — Avaliacdo das lixeiras

Apesar do interesse demonstrado pelos moradores, 0 Municipio ndo possui coleta se-
letiva de lixo. H& quem realize a separacdo do lixo e entregue diretamente aos catadores. No
Condominio foram disponibilizadas lixeiras moveis acorrentadas junto ao portdo de entrada de
cada bloco, o que foi considerado 6timo por 55% dos arrendatarios. O mesmo indice considerou
bom o tipo de lixeira adotado. Esse modelo de lixeira plastica e com rodas, facilita a limpeza e o

transporte e vem sendo recomendada pelas companhias de limpeza.

Da populacdo entrevistada, 18% consideraram o tamanho e a quantidade das lixeiras
inadequadas, tendo a maioria das respostas sido “ruim”. Resolvendo um dos fatores o outro seré
automaticamente solucionado, ou seja, se o tamanho for aumentado, provavelmente nao serdo
necessarias lixeiras no condominio. No entanto, se retomarmos a questdo da coleta seletiva, a
tendéncia é de reducdo do volume de lixo convencional e havera necessidade de uma lixeira es-

pecifica para o lixo selecionado.
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Opinido dos arrendatarios sobre as lixeiras
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FIGURA 86 — Resumo da opinido dos arrendatarios sobre as lixeiras.
b) Analise dos resultados da APO de 2006
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FIGURA 87 — Avaliagdo das lixeiras disponiveis no Condominio.

Conforme se observa na Figura 87, a localizagédo das lixeiras proximas ao portao de
entrada do Condominio recebeu por 80% dos moradores conceito 6timo e bom. O tipo de lixeira
adotada composta de carrinho de plastico com rodas foi considerado bom e 6timo por 34,15% e

regular por 26,83% dos entrevistados.
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O tamanho e a quantidade de lixeiras receberam conceitos negativos, pois 58,5% dos
entrevistados consideraram o tamanho das lixeiras regular e ruim e 36,6% consideram a quanti-

dade das lixeiras insuficientes.
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FIGURA 88 — Resumo da avaliagéo das lixeiras.

c¢) Analise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006 sobre as lixeiras

disponiveis no Condominio.

Ao comparar as figuras 86 e 88 referentes ao resumo da avaliacao das lixeiras dispo-
nibilizadas no Condominio, percebe-se que o nivel de satisfacdo diminui, porém mais de 50%

dos entrevistados deram conceito 6timo e bom.

Analisando também as figuras 85 e 87 em relagdo ao item tamanho e quantidade das

lixeiras, percebe-se um aumento no percentual de moradores insatisfeitos.

A justificativa para o aumento no percentual de moradores insatisfeitos com as lixei-
ras, principalmente em relacdo aos itens tamanho e quantidade, talvez esteja relacionada com o

desejo dos moradores de possuirem coleta seletiva de lixo.
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1.6 AVALIACAO DO ESTACIONAMENTO

a) Anédlise dos Resultados da APO de 2002

Opinido dos arrendatérios sobre o estacionamento
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FIGURA 89 - Opinido dos arrendatéarios sobre o estacionamento e o percentual de
automaveis.

Do total dos entrevistados, 55% dos arrendatarios possuem automaveis e 91% estéo
satisfeitos com o nimero de vagas de estacionamento. A adesdo de casais novos ao Programa fez
com que 0 projeto previsse uma vaga de estacionamento para cada apartamento. Parte-se da
premissa que os arrendatérios tendem a melhorar sua condicdo de vida com a mudanca para o
empreendimento e estardo em desenvolvimento social e econdémico; gracas a um convivio em

padrdes mais adequados e com possibilidades de evitar a dependéncia dos aluguéis.

b) Anélise dos Resultados da APO de 2006
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FIGURA 90 - Opinido dos arrendatéarios sobre o estacionamento e o percentual de
automoveis, bicicletas e motocicletas.
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Apesar de ndo terem sido abordadas no questionario aplicado em 2002, as perguntas
referentes a quantidade de motocicleta e bicicleta, foram incorporadas ao questionario aplicado
em 2006. Apesar de o Residencial Dom Afonso ter sido financiado com recursos do FAR (Fundo
de Arrendamento Residencial) para familias com até seis salarios minimos, e o governo classifi-
car como habitacdo de interesse social, percebeu-se a necessidade de verificar quais 0os meios de
transportes existentes no Condominio, para disponibilizar outras opgdes de estacionamento nos

novos empreendimentos.

Percebe-se também uma relacéo entre o percentual de bicicleta (39%) e o percentual de morado-
res (36,59%) que consideram indispensavel um bicicletario no Condominio. Tal solicitagdo pro-
vavelmente tem relacdo direta entre 0 espaco para guardar a bicicleta e o tamanho reduzido do

apartamento.

FIGURA 91 — Estacionamento localizado atras dos blocos.
Como o nimero de automoveis existente no condominio é inferior ao nimero de va-

gas, 85,4% dos moradores consideram esse numero suficiente.

c) Anélise comparativa dos resultados da APO de 2002 e da APO de 2006, sobre o estacio-

namento e o percentual de automdveis.

Conforme se observa nas Figuras 89 e 90, o nimero de arrendatarios possuidores de
automdével aumentou em 15%. Esse aumento confirma as expectativas dos gestores dessa moda-
lidade de financiamento: com a diminuigdo dos gastos em moradia, h4 um incremento na renda

mensal dos arrendatarios.

Na analise efetuada na APO de 2002, havia uma expectativa para 0 aumento do nu-

mero de veiculos, gracas a diminui¢do dos custos mensais com a moradia.
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