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RESUMO

Relata pesquisa empirica e bibliografica. O Insémim utilizado foi a analise documental
dos programas das disciplinas da matéria Admig&tree Planejamento dos cursos de
Servico Social de Santa Catarina. A pesquisa igastcomo se desenvolve 0 ensino da
matéria Administracdo e Planejamento no curso deéi¢eeSocial, caracterizou as ementas
e verificou que referéncias séo utilizadas parasine da matéria. A analise dos programas
verificou que nado existe uma uniformidade no ensd® matéria nas instituicoes
pesquisadas e que as disciplinas sdo trabalhadasreferéncias da Administracdo do
Servico Social e de outras areas. Apresenta a Asin@gdo em uma perspectiva critica.
Tendo como mote a descontinuidade entre a teosigoeatica e 0 processo de formacao
profissional na area do Servico Social, a pesqap@senta reflexbes sobre a acao
profissional e os desafios levantados para a gédisna contemporaneidade, e busca
articular uma anélise considerando o referencialide da Administracdo e do Servico
Social que considere o espaco de atuacdo de syjeigando superar a idéia da mera
reproducao das estruturas. Finaliza ressaltangamsos do projeto profissional do Servico
Social e a importancia da reflexdo constante sebBte projeto profissional, visando a
construcdo de propostas de atuacéo profission@mntito das organizacoes.

Palavras-chave:Servigo Social; Administragéo; agao profissional.



ABSTRACT

It reports empiric and bibliographic research. @ used was a documental analyzes of the
subject programs related to Social Service Managemaed Planning Course in Santa
Catarina. The research investigated how it is apesl the teaching of Management and
Planning at Social Service Course that charackrine memorandum and verified which
references are used for teaching the subject. Tbgrgm analyses verified that there is not
uniformity on teaching the subject at the reseatcimstitutions and that the subjects are
worked with references of the Social Service Manag® and other areas. It presents the
Management in a critical perspective. Having astotite discontinuity between theory and
practice and the professional formation processha Social Service area, the research
presents insights about the professional actionthaedchallenges for the profession on the
contemporaneousness, and search for articulatiagattalysis considering the theoretical
reference of Social Service Management that reghedsction space of the subjects, aiming
to overpass the mere structure reproduction ideéinishes highlighting the professional
project rewards of the Social Service and the ingpme of the constant insight about this
professional project, aiming the construction oé tprofessional action proposal in an
organization scope.

Key-words: Social Service; Management; Professiéaébn
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APRESENTACAO

Esta dissertacao discute o tema da gestdo emaiceéecbm o projeto profissional do
Servigco Social. Ela € composta de cinco capitiNasCapitulo 1 apresentamos o processo da
pesquisa, a trajetoria de construcdo do objetacando o tema, o problema, os objetivos,
bem como justificamos a necessidade do presentdoest

No Capitulo 2, discorremos sobre a Administracdo 8ervico Social. Na secéo
Administracdo, fazemos um apanhado histérico da iAdinacdo e dentro dele
desenvolvemos os temas organizagdes e racionainactiabalho. Na se¢éo Servigo Social,
tracamos um panorama da profissdo, envolvendo aus#igo da formacgéo profissional, a
vinculacéo do projeto profissional com a categtvabalho, as relaces entre o Servigo Social
e as organizagoes.

No Capitulo 3 tratamos da interface entre a Adrragsio e o Servico Social,
analisando producfes de nosso meio académico queopaseram a pensar a polémica
questao da atuacao profissional nas organizaciedaAeste capitulo discutimos os desafios
colocados a categoria coma reestruturacao produtiva

No Capitulo 4 apresentamos os dados coletados ssa pesquisa empirica, a matéria
Administracdo nos cursos de Servigo Social do BstiSanta Catarina. Apos analisarmos
os dados coletados, apresentamos algumas refleis@@sio contribuir com o debate do tema
Gestdao dentro da matéria basica Administracdo @eflamento constante em nossas
Diretrizes Curriculares.

Nas consideracdes finais, Capitulo 5, condensaimbsse e avaliagdo do processo

oportunizado pela pesquisa.
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1 INTRODUCAO

1.1 O OBJETO DA PESQUISA

O projeto profissional hegemdonico da profisséo, muepeu com o conservadorismo,
ja conta com duas décadas de existéncia. Entretantiiscussdo sobre a descontinuidade
entre teoria e a pratica se faz presente no meitsgional, no meio académico, bem como
entre 0s pesquisadores nos eventos da area e itado gesquisas e publicacdes.

A reestruturacao produtiva, a partir da década 1860xe efeitos para a intervencéo
do Servico Social que reforcaram essa situacao.

Esta pesquisa esté relacionada com inquietacdeséquese mantido durante nossa
trajetoria profissional e busca no espaco académafietir sobre a acdo profissional do
assistente social.

Essa investigacdo tem como base empirica: 0 pmaksgormacao profissional, o
qual se realizou de meados ao final da década 8@; IVingresso em espacos de atuacao
profissional no setor de Saude; a continuidade allmdcdo profissional através da pos-
graduacéo; a docéncia no curso de Pedagogia EmplesaFundacao Universidade do Vale
do Itajai; e ainda a recente experiéncia como decem carater temporario no curso de
Servigo Social da Universidade Federal de Santari@at

Ao longo desse percurso profissional, identificamws dificuldade no que se refere a
formacao para a agéo profissional nas organizagoes.

E como se o projeto profissional hegemonico naderoplasse a composicdo de
saberes que possibilitassem a acéo profissionalef@sdos espacos e como se esses saberes
estivessem em um outro lugar, ndo no Servigo Social

De alguma forma isto é verdade, o Servigo Socidhtiebusca seus saberes em outras
areas de conhecimento, e quando se trata das zamgaes, a Administracdo tem sido o
campo ao qual ele recorre. As Diretrizes Curri@dgrara a formacao profissional inclusive
contém uma matéria denominada Administracédo e Riaeato, do ndcleo Fundamentos do
Trabalho Profissional.

O Servico Social, a partir de um processo que teas ®rigens mais concretas em

1979, com o Congresso Brasileiro de AssistentemiSoe CBAS, 0 “CBAS da virada”, e que
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culmina com o cadigo de ética de 1993, tem entrgeas principios a “op¢ado por um projeto
profissional vinculado ao processo de construgdoum@ nova ordem societaria, sem
dominac&o — exploracdo de classe, etnia e gén8D(GO DE ETICA, 1993, p. 3). No que
se refere a formacado profissional, tanto o propmiufissional de 1982 quanto o de 1996
indicam a centralidade da categoria Trabalho arghrtreferencial marxista.

Em nossa trajetéria profissional, verificamos, efainto, quando o tema é gestdo, que
as perspectivas tedricas baseadas no positivismo déplo espaco, havendo por
consequéncia dificuldade na amarragdo com 0S praxique sustentam o projeto
profissional hegemaonico do Servigo Social.

Em termos empiricos foi possivel essa constatagédodp na década 90, periodo em
que, diga-se de passagem, a ideologia neoliberaill atom grande for¢ca no imaginario social
da realidade brasileira, atuamos na area de rechrgnanos do setor de Saude e tivemos a
oportunidade de realizar uma especializacdo nessa l[ddo havia um corpo teorico que se
articulasse ao projeto profissional. Nessa décadarta perplexidade era como se 0s aportes
criticos da profissdo nao tivessem como concooer @ das organizacoes.

Com o objetivo de destacar a hegemonia positivistacampo da Administracéo,
apresentamos também uma experiéncia profissiomab adocente no curso de Pedagogia
Empresarial, no qual também foi possivel obsernidestonexdo entre os principios de uma
pedagogia emancipatoria aplicada ao contexto dgsnmacfes e o0s postulados da
Administracdo, baseados na légica da maximizacdgrddutividade, da eficacia e da
eficiéncia das organizacoes.

A continuidade de nosso processo de formacéo pifial, sendo muito marcado
pelo campo da educacgao, trouxe elementos paraiansst teoria comportamental, por
entender que essa teoria ndo é suficiente paréaxpl enorme complexidade que é o ser
humano. Tal teoria se faz presente no taylorisradordismo e mesmo nas idéias tidas como
“inovadoras” da escola de relagbes humanas.

O aprofundamento do processo de formagédo no campeddcacao foi trazendo
elementos para o entendimento de que o ser huneaconstitui através da interacdo com o
meio social, e para além deste entendimento, fesigel consolidar, a partir das teorias
psicogenéticas de Lev Seminovich Vygotsky (18964)38 de Henry Wallon (1879-1962),
teorias fundadas no marxismo, que o ser humane n&o produto do meio como postulava a
tese ambientalista baseada no empirismo, nem pmrodeitsua heranca bioldégica como

propunha a tese inatista baseada no idealismosmmae resultado de constantes interacdes
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entre 0 meio ambiente e os seus pares. E assisequanstitui a historia filogenética humana
e também a ontogénetfod A TAILLE, 1992).

Tal entendimento é de extrema validade para o @erS8ocial, tendo em vista a
dimensdo educativa da intervencao profissional. @Quessupostos a orientam? Como
compreendemos o0 ser humano? Como um ser inacahslcsey constitui através dos
intercambios sociais? Como sujeito que constrddhias ainda que sob condi¢cbes herdadas?
Ou um ser determinado pelo ambiente ou por suatetzologica?

Mas por que trazemos a psicogénese na elaboragéa ttajetoria de construcdo do
objeto? Porque entendemos que essa € uma disagsaéal a ser travada no que se refere a
acao profissional nas organizagbes. Como entendemmogtores desse contexto em que
atuamos?

Considerando o projeto ético-politico da profissipreciso dar ao ser humano o lugar
de sujeito que constréi a sua historia, que pedacemplexidade ndo pode nem de longe ser
totalmente explicado pela teoria comportamental.

Embora todo o percurso profissional tenha contiibupara essas indagacfes, do
ponto de vista da intervencdo do Servico Sociapnmente dita, nosso ponto de partida
para essas reflexdes sobre a descontinuidadezetgtogia e a pratica e a acdo profissional nas
organizacfes é nossa vivéncia profissional comistasge social nas organizacdes do setor
de Saude.

A pesquisa de Vasconcelos (2003), realizada nadRidaneiro, corrobora muito com
a avaliacdo que temos de nosso percurso profissiomaetor de Saude, iniciando no Servigo
Social Médico do Posto de Assisténcia Médica — PddMnstituto Nacional de Assisténcia
Médica e Previdéncia Social — INAMPS, no periodd 888 a 1994, em desvio de funGa®
depois como assistente social concursada da SezmtaEstado da Saude de Santa Catarina,
atuando na Maternidade Carmela Dutra, no periodbo8& a 2000, no Servico Social e no

Setor de Recursos Humanos.

1O recurso aos conceitos de ontogenia e filogenia-de a nossa trajetdria na area da educacao, Gampoe
esses conceitos séo utilizados para discutir ongdesgémento e a aprendizagem humana (LA TAILLE, 299
Entendendo o servigo social como acéo educatiigajws pertinente esta discusséo cujo objetivongacear
nosso entendimento acerca do desenvolvimento préadizagem humana em uma perspectiva socio-luatori
fazendo uma ruptura com os referenciais comporttatigtias que influenciam a intervengéo profissipnajue
nao é dificil de evidenciar mesmo em projetos thrwencao orientados por uma perspectiva dialética.

20 cargo e a funcdo eram de Agente AdministrativmfiNal da década de 80, inicio de 90, esta foi prasica
muito freqliente no Servigco Publico. Havia um nldnségaificativo de profissionais graduados nas rdaisrsas
areas, mas a ascensédo funcional a partir da Qogattde 1988 deixou de existir, buscando-se garant
concurso publico, o que ndo aconteceu. A necessidedquadros técnicos nas instituicdes e o deseo d
profissionais de atuarem em suas areas de fornegd@@m a esta situacgao.
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Esse percurso foi marcado pelos principais elemseapoesentados por Vasconcelos
(2003). Poucos profissionais por unidade, ou progfprojeto, a dificuldade em articular a
teoria com a pratica, principalmente para os calegan mais tempo de profissdo. O forte
conservadorismo e uma pratica baseada em precei@ss, isto de um lado, e de outro um
militantismo que pouco contribuia com o debate eabracdo profissional. Essa vivéncia
provocou, num primeiro momento, desalento por rékogber perspectivas.

Mas a caminhada profissional ndo parou, e comasges de conhecimentos que ela
tem permitido consolidar, avaliamos que para imteres citados contextos profissionais por
certo faltou conhecimento. Conhecimento sobre mdoge funcionamento das organizacoes,
instrumentos de andlise para o entendimento daaeal social.

Continuando com a cronologia da trajetoria, namecexperiéncia como docente, a
partir do ano de 2005, lecionando a disciplina Adstiacdo em Servi¢co Social, verificamos
gue, apesar do amadurecimento do projeto profissigersiste a descontinuidade entre o
projeto ético-politico da profissdo e o programa diaciplina, 0 que se expressa
principalmente nas bibliografias trabalhadas.

Apesar de 0 Servigco Social contar hoje com um fyadco-politico que se compde,
como bem nos lembra Marcelo Braz (2004)60 apenas do Cédigo de Etica, aprovado em
1993, mas das Diretrizes Curriculares implantadas 896 e do conjunto de leis, legislagao
social, que foram aprovadas ao longo da década9€élie, b disciplina Administragdo em
Servigo Social, da matéria Administracdo e Planejgm a comecar por sua denominagéo,
ndo acompanha o compasso desse avancgo e, a NOIP@NEEE Ser revista.

Durante os semestres em que atuamos, percebermmmtalo com os alunos essas
contradicdes. Os alunos da quarta fase tém a himscipProcessos de Trabalho e Servico
Social: Conselhos de Direitos e Movimentos Socdgaisstdo ja bastante firmados com sua
visdo critica da sociedade e de suas instituighas,tendem a se colocar entendendo que, no
espaco organizacional, cabe ao Servico Social apsmar profissionalmente “amenizando”
as expressoes da questdo social. Quando se tratualzio nas relacdes de trabalho, esse

entendimento vai do “amenizar” para o “conciliars interesses do trabalhador e do

* De modo geral encontramos como elementos que campdprojeto ético-politico, o Codigo de Etica e as
Diretrizes Curriculares. E interessante a indicafgita por Braz, pois é através da legislacdo sapie a
intervencao profissional pode adquirir materialelad que se refere a discussao e ao acesso atssdoEiais.

A legislacao social ndo é fruto da luta especifica assistentes sociais e sim da sociedade dermgeeal, mas

a sua conquista reflete o que o servi¢co social ptrdejar dentro dos limites da ordem capitalistpacto social
baseado no direito, e essa € uma idéia que conzegelconsolidar com mais forca a partir da décadi80
com o projeto profissional de 1996.
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empregador. Parece-nos que aos bancos universigsta destinada a analise critica, mas
nesse espaco de trabalho far-se-a pouco mais dejpesluzir.

A disciplina é identificada como a disciplina queegmra os profissionais para
trabalhar em empresas, diferentemente do que érprado nas Diretrizes, que indicam o
estudo das organizagfes ligado a gestdo de senagodiversas areas sociais, bem como das
politicas sociais.

A atuacdo nos programas de responsabilidade setiptesarial e nas relacbes de
trabalho € encarada por muitos alunos como umecd&tugue ndo resultaria em uma
intervencao transformadora. Com essa andlise tanseépensa a atuacdo nas Organizagdes
N&o-Governamentais — ONGs. Por outro lado, outhesoa se queixam da andlise critica
entendendo-a como um excesso.

A critica que compde o arcabouco teorico do Serdggcial parece ter um efeito
paralisante, € como se ela ndo servisse para, idadendialética que compde a praxis,
constitui-la. Os alunos em suas palavras dizemogassistente social ndo vai fazer muita
coisa, pois precisa garantir o seu emprego, de o muitas andlises, € como se o
referencial tedrico pertencesse a um outro mundo.

Nossa busca pelo mestrado em Servigo Social dséft@amente relacionada com esse
enfrentamento, que se expande, como j4 foi indicadoa além das dificuldades com a
disciplina, chegando até a preocupacdo com a ag&eico Social nas organizacoes.

Diante dessa situacdo, analisamos que seria iséenes em NnOSsSoO processo de
formacdo um estudo que envolvesse a disciplina Adinacdo em Servico Social, a atuacéo
da profissdo nas organizagbes. Para tanto, estab@e como problema: como se da o
ensino da matéria Administracdo e Planejamentcms®s de Servico Social?

O objetivo geral da pesquisa € analisar como arrmaéministracdo e Planejamento
esta organizada nos curriculos dos cursos de Sedaicial no Estado de Santa Catarina; e os
objetivos especificos sao identificar como a maté&dministracdo e Planejamento esta
organizada nos curriculos dos cursos de ServigcaalSdo Estado de santa Catarina,
caracterizar as ementas e os programas das dissiglue compdem a matéria Administracao
e Planejamento e verificar que referéncias sadzadihs para o ensino da matéria

Administracéo e Planejamento.
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1.2 O PROCESSO DA PESQUISA.

Antes de discorrermos sobre 0 processo da pesgug@anos pertinente, ainda que de
forma breve, situarmo-nos em relacdo a pesquisaaddedo com Demo, a pesquisa € a

atividade basica da ciéncia.

Pesquisa é a atividade pela qual descobrimos @adal Partimos do pressuposto
de que a realidade ndo se desvenda na superféxieéN que aparenta a primeira
vista. Ademais, nossos esquemas explicativos nasgatam a realidade, porque
esta € mais exuberante que aqueles (DEMO, 1923)p.

Dada a complexidade da realidade humano-social] §.pesquisa € um processo
interminavel, intrinsecamente processual. E um rfeer@® de aproximacgdes sucessivas e
nunca esgotado, ndo uma situacao definitiva, didateual ndo haveria o que descobrir’
(DEMO, 1995, p. 23).

No que tange a particularidade das Ciéncias Humaiagiais, Demo nos diz que:

[...] uma das caracteristicas das ciéncias so€idésterem uma vinculagao intrinseca
com a pratica [...] temos para as ciéncias sodais pontos relevantes: num
primeiro momento, trata-se da aceitacao de qust@ria acontece objetivamente, e
ndo subjetivamente. A consciéncia é mais condidiarnzela inconsciéncia do que
ao contrério [...] Num segundo momento, trata-seakitacao de que, onde existe
possivel interveniéncia humana, ela também é regQaerer, decidir, planejar,
perceber, tudo isto ndo se da ao léu, na pura teidbgele, mas dentro de
regularidades constataveis (DEMO, 1995, p. 77).

Nas Ciéncias Humanas e Sociais 0 objeto de inagstayé construido e ndo daalo

priori.

A idéia de objeto construido significaim primeiro momenta@ue néo trabalhamos
com a realidade, pura e simplesmente, de formaiatee@ direta, mas com a
realidade assim como a conseguimos captar. Temoseaalade uma visdo
mediada, ou seja, mediata. Vemos a partir de untopda vista. O problema do
ponto de partida significa que ndo partimos semiqdBEMO, 1995, p. 45-46).

Ainda com relagéo as perspectivas que orientansquea em Ciéncias Humanas e
Sociais, Demo nos diz que: “[...] na verdade, réfatamos a realidade, magmgerpretamos
Interpretar significa aceitar que na analise d@rfeeno aparecem elementos que sdo menos
do fenébmeno do que do analista. Aparece a marc#éedutsta [pois] o dado nao fala por si sO

pela boca de uma interpretacao” (1995, p. 46, giaf@autor).
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Com essa analise propiciada por Demo (1995), quereassaltar nosso entendimento
da vinculagao da pesquisa com a realidade soataimnplexidade dessa, a impossibilidade de
capta-la, visto que nossa subjetividade entra €mn ag analisarmos um fenémeno. Tudo isto
produz limites nos esquemas explicativos oferecipetas propostas tedricas, e em
consequéncia disso a provisoriedade do conhecimento

A realidade por nés pesquisada refere-se a dosgmag de curso das disciplinas que
compdem a matéria basica Administracao e Planeja@mia pesquisa foi possivel lidar com
essa materialidade, ainda que sujeita as nossapretacées como pesquisadora.

Entretanto, o processo de construcdo de objetanformado por uma série de
aspectos que singularizaram nosso percurso pafasi

Apos a qualificacdo do projeto, com as contribusc@ia banca e o processo de
orientacdo, o objeto é redimensionado. Realizammos pesquisa empirica complementada
por pesquisa bibliografica.

A pesquisa empirica tem como técnica a andlise atrindentos; analisamos 0s
programas das disciplinas que compdem a matérieab@dministracdo e Planejamento.

Nosso estudo se restringe aos cursos de Servidal 3@ modalidade Presencial,
desenvolvidos no Estado de Santa Catarina. Emiprincossa intengéo era de trabalhar com
a regido Sul | da Associacéo Brasileira de Ensifesguisa em Servico Social — ABEPSS,
gue compde dos Estados do Parana, Santa CataRivaGrande Sul, mas isto resultaria em
um estudo de 49 cursos. Nosso recorte se restrammgastudo dos cursos do Estado de Santa
Catarina, que tem 12 cursos cadastrados, mas funeronamento.

A busca dos cursos se deu por meio do sitio da ASERie contém um cadastro com
as instituicdes, com nome da coordenacéo, teleferexslereco eletronico; embora algumas
informacdes estivessem desatualizadas, elas foea@xtlema importancia por nos darem
uma visualizacdo do quantitativo dos cursos existemo Estado. ApOs essa consulta,
enviamos uma correspondéncia eletronica para dsuigSes de ensino (Apéndice A),
solicitando o envio dos programas das disciplirmganreferida matéria basica. Entretanto,
algumas correspondéncias voltaram, diante disstizaenos a visita ao sitio dos cursos e
contatamos por telefone, o que nos permitiu teénfasmacdes para que pudéssemos reenviar
as correspondéncias.

Das 11 instituiches para as quais enviamos a @ame€ncia, somente uma nao
chegou a dar o retorno. Ap0s recebermos 0s progigmacedemos a sua analise.

Complementando a pesquisa empirica, empreendenmuobéna uma pesquisa

bibliografica, a qual nos permitiu qualificar osdda obtidos encorpando o objeto de
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investigacdo, como € possivel constatar tendo emec forma com que o trabalho esta
organizado. Os capitulos se estruturam em torsaetnas Servico Social e Administragéo,
visando cercar o0 objeto e responder a pesquisadque esta além do problema de pesquisa
metodicamente formulado: reflexdo sobre a desaocidtidle entre a teoria e a pratica,

ampliando o debate sobre a agao profissional.
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2 ADMINISTRACAO E SERVICO SOCIAL

2.1 ADMINISTRACAO

2.1.1 Historico da Administracao

A seguir tracamos um historico do campo da Admmaisto, resultado da pesquisa
bibliografica empreendida, destacamos, entretanie,se trata de uma pesquisa de alguém
que nado € do campo da Administracdo, mas sim deicBeBocial. A analise por certo
apresenta alguns limites.

As teorias da Administracdo comegam a se desemnvehtee o final do século XIX e
o0 inicio do século XX. De acordo com Tragtenberd]..d transicdo do capitalismo liberal
para o monopdlio, a transformacédo da empresa patranem burocratica, a substituicdo da
energia a vapor pela eletricidade, implica umaasispintelectual: F.W. Taylor” (1980, p.
193).

O taylorismo, o fayolismo e o fordismo se constituem perspectivas de gestado do

trabalho que orientam a organizacao do trabalho.

Taylorismg fayolismoe fordismoséo expressdes associadas aos nomes desses trés
autores [Frederick Taylor, Henri Fayol, Henry Hoolassicos do pensamento
administrativo. O termo “ismo” indica movimento, paradigma, que integra os
enfoques técnico-cientifico e administrativo-buébico, voltados para a
organizacao e para 0 controle racional do trabaldastrial e operacional, bem
como pra a administracdo geral de empresas. Um learepta o outro e todos
ajudam a entender o pensamento racional do Ocigd@&UEIRA, 2007, p. 115,

grifo do autor).

Nogueira nos informa também que:

Tais pensadores colocaram em prética a nogdo derhoia de Max Webére
aplicaram o racionalismo cientifico e experimemta$ controles dos processos de
producao e trabalho nas primeiras décadas do s¥xulSuas idéias ocorreram em
um importante periodo de mudanca tecnoldgica, coimtraducdo dos motores

4 A influéncia de Max Weber na Administracédo é chaadd modelo burocratico. De acordo com Chiavenatto,
(1983) este modelo ganha maior visibilidade aipadatdécada de 1940.
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elétricos, da exploracao e do uso do petroleo & detvados e com a expansao dos
transportes e das comunicacdes, entre muitos aspele segunda Revolucdo
Industrial (NOGUEIRA 2007, p. 115).

Nesse paradigmatécnico-administrativo, os elementos objetivos cedem o0s
subjetivos, e “.[...] esta potencialidade do pagadi é também a sua fraqueza, porque sdo as
pessoas que produzem os resultados reais de qualgamizacao” (NOGUEIRA, 2007, p.
116).

De acordo com Vieira (1989), o taylorismo se canara basicamente pela introdugéo
da uniformizacdo de métodos e instrumentos dell@ba do controle do tempo visando a
sua reducdo para obter o maximo do trabalhadoractomalidade taylorista expropria o
trabalhador do seu saber através da padronizacdarééas e dos instrumentos de trabalho.

Aliada a expropriagdo tem-se também o fator dalegge Gurgel, com base em
Mauricio Tragtenberg, afirma que:

[...] Taylor introduziu valores ascéticos, ‘niveliaker’, no interior do sistema
produtivo [...] De fato, esse nivel — o nivel quakga foi bastante observado em
Taylor, como se reproduziu, tempos depois, em E@da notoria preocupag¢do com
o trabalhador Ford um modelo de ascetismo, que ndo fuma ndo bebgava a
cama cedo enalgré huj € moderado no sexo. (GURGEL, 2003, p. 79, grfos
autor).

“Essas renuncias e comedimentos conformaram a exét@, no duplo sentido, para
um tempo de elevada produtividade, respondendo atampo de grande demanda”
(GURGEL, 2003, p. 79)

Em relacdo ao fordismo, afirma-nos Vieira: “A caeaistica basica do fordismo, ou
melhor, a sintese de todos os seus principioinBade montagem” (1989, p. 59).

O taylorismo/fordismo marca a histéria do século XX que se refere a gestdo do
trabalho, influenciando organizacbes de modo g&alacordo com Harvey, o que tornou

Ford especial e o diferencia das elaborac¢fes tlariyo esta relacionado com:

® Nogueira, baseado em Thomas Kuhn, informa-nos] “fue paradigma é um conjunto de crencas
compartilhadas por cientistas, uma espécie de acsobre como os problemas de determinado campo do
conhecimento devem ser compreendidos” (2007, p. T@@nspondo essa analise para o campo da te@olog
Nogueira argumenta que quando a tecnologia (camjdat conhecimentos para realizar ou produzir alguma
coisa) muda, ha consequéncias no contexto inteexteeno das organizagdes. “A primeira Revoluc@wstrial

teve como paradigma a maquina a vapor e suas ceghs internas e externas; a segunda Revolugastriiadi

0 motor elétrico; e a terceira, a tecnologia darmfgéo [...]. Um paradigma administrativo é unfaréncia ou
matriz de condutas que inclui as atividades degpdanento, execucdo e controle, as técnicas e oedimentos

e adotados pelas empresas ao longo do tempo” (p0QD4).

® Esta analise de Gurgel, sobre o ascetismo navesprodutivo, pode ser aprofundada através do estad
Max Weber A ética protestante e o espirito do capitalisrie 1992.
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[...] sua visdo, seu reconhecimento explicito de gyroducdo de massa significava
consumo de massa, um novo sistema de reproduc@ocdade trabalho, uma nova
politica de controle e geréncia do trabalho, umarestética e uma nova psicologia,
em suma um novo tipo de sociedade democraticapnalciada, modernista e
populista (HARVEY, 1994, p. 121).

Antonio Gramsci (1989) em subletas sobre o americanismo e fordisnus da conta
do impacto do fordismo na vida social que vai além espaco fabril. De acordo com

Simionato, com o fordismo,

[...] assiste-se, assim a uma mescla fortissima enesfera da producéo e a esfera
da reproducdo. O capital invade a vida intima dwlviduos seja sob a forma
acentuada de mercantilizacdo da satisfacdo de sidaedss, seja sob a forma de
controle capilar do comportamento moral dos tradmdines [...] A ideologia tipica
do americanismo, ndo por acaso expressa-se em wpuritanismo que
corresponde a exigéncia da luta sistematica congisto de energias necessarias ao
ato produtivo (SIMIONATO, 2004, p. 90-91).

O avanco das ciéncias sociais permite a suposigégue os fatores psicossociais e
informais interferem na produtividade. E dessa dsscforja a escola de relagbes humanas na
década de 1930, tendo Elton Mayo como o seu pah@gpoente. Essa psicologizacao,
entretanto, faz um deslocamento do social-politgara o psicoldégico, ndo dando
possibilidade para que os trabalhadores desenvolvamma consciéncia de classe supondo
antagonismo e conflito. “O poder pede para ocuwtarconflitos no nivel politico, pois os
conflitos nesse nivel pressupdem a divisdo do PGARAGTENBERG, 1980, p. 188-189).

A escola de relagbes humanas significou a entradaachpo das Ciéncias Humanas e
Sociais nas organizacgfes, até entdo influenciadaAzbministracdo classica, campo que se
constitui a partir da Engenharia, com os chamadgsreéheiros da Administracdo. Por meio
de estimulos, Mayo procurd[i..] adaptar o individuo ao meio artificial criaghela empresa
capitalista, sem transforma-la” (TRAGTENBERG, 1985198, grifo do autor).

A escola de relagbes humanas, denominada por Nag(@007) como paradigma
humanist4 forma as bases para a consolidagéo do paradigmaoctamental.

No paradigma humanista,

Pesquisas e experimentos sobre o tema evidenciguraralgumas variaveis ligadas
a natureza humana podem interferir de modo expessio desempenho
profissional. Entravam em cena as dimensfes psiical®, grupais, sociais e de

” Na andlise de Guimaraes (1995), o avanco da edealelacGes humanas esta relacionado com as grises
producdo baseada no taylorismo, fayolismo e fordisomecam a enfrentar, € uma busca de saida paisea
que se expressa em absenteismo, sabotagem indgséies, acidentes de trabalho, crescimento domamto
sindical e etc. A crise demonstra que o controjetto e ideolégico ndo contém os trabalhadores.
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organizacdo informal, que conformariam as bases pdmadigma humanista
(NOGUEIRA, 2007, p. 131).

Essas pesquisas e experimentos, com base na dind@migrupo e na sociometria,
abriram o campo para estudos sobre o comportanhemi@no, o denominadeehaviorismo
na Administrac8oA presenca do paradigma humanista e comportameidaneutraliza o
técnico-administrativo, e o desejo de igualar aasddimensfes (a humana e a técnica)

contribuiu muito para o campo da gestao.

Os aspectos sociais e comportamentais trazidosdpateo das organizacdes sdo um
fator influente e relevante na determinacdo dordpseho e da produtividade no
trabalho. Esta constatacdo foi a principal destabdo paradigma humanista e
comportamental (NOGUEIRA, 2007, p. 132).

O movimento de relagdes humanas introduz elemsntagsde controle do trabalhador
através da importancia dada aos fatores psicolgdicmtivacionais) e de interacdo social

(relacdes de grupo) na maximizacao da producéo.

No plano metodolégico, a Escola das Rela¢des Husn@mehaviorista, procura por
intermédio de estimulos adaptar o individuo ao nseim transformar o meio. Ha
énfase, nos testes psicoldgicos aplicados pelosettwiros, naadaptabilidade
como categoria béasica para medir o comportamengadp. Mayo fundou sua
pesquisa délawthornena recompilagdo de evidéncias diretas ndo fazeuata, tal
utilizacéo de hipoteses basicas. As teorias notardai Escola de Relagbes humanas
séo construidas a partir de evidéncias direta®el@@im conjunto de hipéteses que
séo testadas ante a realidade. Nesse mikaslp aparece-nos na linha do empirismo
radical (TRAGTENBERG, 1985, p. 85, grifo do autor).

Com essas experiéncias o fator humano ganha idsitdd. A escola de Relacbes
Humanas de Mayo constitui-se em uma resposta dttele a formacdo das grandes
corporagBes em um grande sistema de industria camdg concentracdo de capital. E €
também umaresposta patronabo surgimento das grandes centrais sindicais stedé&s
Unidos da América. “Em Mayo encontramos a logic&fil@éncia taylorista redefinida como
l6gica da cooperacgdo; insere-se ele na tradicatoiFBgyol: os interesses da administracao
coincidemcom os interesses dos operéarios” (TRAGTENBERG51p8197, grifo do autor).

Com a Escola de Relacbes Humanas, o controle dballtiadores passa a se dar de
forma mais sutil. A perspectiva Taylor e Fayol cadgr a uma forma indireta de exploracao
baseada na manipulagdo por meio de especialistd®Y quais por sua vez, sédo instrumentos

manipulados pela direcdo das empresas, onde aderttabalho € recrutada pelos chamados
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conselheiros psicolégicpsespecialistas enrelacdes humanas e relagbes industfiais
(TRAGTENBERG, 1985, p. 197, grifo do autor).
Essas sdo as bases da geréncia capitalista quéeanapAdministracao classica. Para

Tragtenberg, a teoria geral da Administracao élddgca, pois

[...] traz em si aambigilidadebésica do processo ideoldgico, que consiste no
seguinte: vincula-se ela as determinacdes so@ais, renquanttécnica(de trabalho
industrial, administrativo, comercial) por mediagimtrabalho; e afasta-se dessas
determinagBes sociais reais, compondo-se num woiveistematico organizado,
refletindo deformadamente o real, enquadtplogia(TRAGTENBERG, 1985, p.
89, grifo do autor).

Esse processo de ideologizacdo da Administracdoe@panas teoriasle Taylor,
Fayol, Mayo e Weber. Continuando sua andlise arifi@ teoria da Administragdo, o autor

também nos informa que:

A teoria da Administracao, até hoje, reproduz asdigdes de opressao do homem
pelo homem; seu discurso muda em funcédo das deterdes sociaisApresenta
seus enunciadgsarciais (restritos a um momento dado do processo capétadis
producdo) tornandabsolutasas formas hierarquicas de burocracia da empresa
capitalista oucoletivista burocraticaonde capital, € encarado comdem de
producédo inerente ao processo produtivivabalho complementar dccapital, a
maximizacdo do lucroobjetivo da empresa, burocracia hierarquica, egdie
natural da divisdo do trabalho. A teoria Geral da Admmaigiio dissimula a
historicidade de suas categorias, que sdo inteligiveis miodo de producgdo
historicamente delimitadosdo comoexpressdo abstrata de relacdes sociais
concretas, fundadas na apropriagdo privada dos siéi® producdoque permitem

a conversdo doegroemescravg a emergéncia dprincipe no pré-capitalismo, do
burguésapés a Revolucdo comercial, daadao da Revolucdo Francesa e do
guadrono burocratismo soviético (TRAGTENBERG, 1985, p62grifo do autor).

Mas reestruturacédo produtiva traz uma complexifioagara a sociedade de maneira
geral que afeta a Administracdo como area de cankato. Assim, para a abordagem
classica, surge como alternativa a abordagem rssocdd expressa principalmente pela
Administracdo por objetiv8s

A perspectiva classica comeca a enfrentar uma arjgatir de meados da década de
1970. A crise, que esta relacionada com a necelesilta capitalismo de obter cada vez mais
controle e lucro, continua, e a resposta a ela gem a reestruturacdo produtiva, com o

toyotismo, ou modelo japonés, que surge na décadd980 no Japado. Os efeitos da

8 De acordo com Miklehwait (1998), a partir da ragistracdo produtiva, o campo da administracdo foicado
por freqlentes “novidades” baseadas ndo na pesquiis#ifica, mas nos interesses de mercado. A
Administracdo se transformou num grande negdaimdi palestras, consultorias.
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reestruturac@o produtiva séo sentidos na realidesdsleira a partir do final da década de 80,
com a inser¢cdo da automacao, da robdtica e daaetrdnica (ANTUNES, 1995, 1999).

Fazem parte destas inovacdes tecnologicas a fieaitio do trabalho e o processo de
terceirizacdo. As empresas concentrando-se em msaonterceirizam as atividades que se
distanciam de sua atividade-fim, ou seja, aquelestgm maior rentabilidade se produzidas
por outros “parceiros”, essa escolha est4 gerabmeglacionada com o baixo valor do
trabalho.

Essa mudanca de paradigma na producéo se insegaszacdoes para conter o
avanco da classe trabalhadora, e como nos situaeiag2007), enfatiza a participagéo do
trabalhador, a qual visa conter a luta dos traloalies. Trata-se de uma grande ofensiva
ideoldgica.

Entretanto, Leite (1993), em seu estudo intitulddeas formas de gestdo da méo -de-
obra e sistemas participativos: uma tendéncia a awatizacdo das relacdes de trabalho,
valendo-se de uma idéia de Carole Pateman (1962)ntémao ja nos alerta que sé havera
uma forma de governo democratica se houver umadambe participativa, ou seja, uma
sociedade onde todos os sistemas participativésmmtersido democratizados. Ainda baseada
em Pateman, Leite assinala que a industria € andaesaimportante a ser democratizada.

A flexibilizacao do trabalho se caracteriza pekengdo massiva da tecnologia, e nesta
analise ndo se considerao apenas as maguinas elernentos materiais que entram na
producdo em substituicdo do trabalho humano, mabédm os elementos ideolégicos que
passam a atuar e que se caracterizam pela pergipsfinconsentimento passivo.

Todas essas mudangas que nos paises de capitaliamgado comegaram a ocorrer a
partir da década de 1980, de acordo com Antune85fl@&fetaram a materialidade e a
subjetividade da classe que vive do trabalho.

E importante destacar que a adesdo ao toyotismoorganizacdo capitalista néo
descarta os pressupostos tayloristas/fordistas seleombinam desde que se possa “agregar”
competitividade.

° Outros aspectos que também merecem ser destacadasendimento dos pressupostos da flexibilizaggmeé
toyotismo e japonizac¢édo da producdo ndo sdo simdimjaponizacdo esta relacionada com aspectosaisil

do Japéo, e o toyotismo com o modelo de gestaaiprognte dito; Bnbane just-in-timesao técnicas e nao
modelos de gestdo, ou filosgfiambora ojust-in-time que se refere a zero estoque, zero defeito e zero
desperdicio, tenha um destacado lugar na composdigadmétodo toyota; outros conceitos que merecem um
aprofundamento é o de polivaléncia e de multifungiidlade, sdo duas facetas diferenciadas da egplmmo
trabalho. Na polivaléncia um mesmo trabalhador @pgrias maquinas e diferentes. Na multifuncioealé)

um mesmo trabalhador opera varias maquinas, maesgeo tipo.
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Para desmistificar as promessas da flexibilizagi&mos Gurgel (2003, p. 136),

[...] a administracao flexivel ndo se revelou fleki Sua concepcéo volta-se para o
mercado das customizacBes e elege a qualidadedggegde valor/melhoria
continua/obsoletismo ultra rapido como estratégiandrketing. Além disto, adota
métodos e estilos gerenciais redutivos de custoeserdpregadores. E uma
concepcao excludente da administracdo (GURGEL, ,200836).

O modelo japonés, colocado como alternativa, nA@$aas mudancas, e sua proposta
nada mais € do que a reproducéao dos principiosatdaede relagcdes humanas.

A participacdo dos empregados nas organizacdespiermantada a partir de uma
transformacdo da politica de recursos humanos r® tgnge aos seguintes aspectos:
treinamento, enxugamento das estruturas de cargasléios, diminuicdo de niveis
hierarquicos e estabilizacdo da “mao-de-obra”.

Entretanto, o investimento das organizacdes visangarticipacdo esta muito mais
relacionado com o envolvimento do trabalhador cenolgetivos da empresa do que com a
formacdao de trabalhadores autdnomos.

Leite (1993) conclui seu trabalho ressaltando guanglises trazidas por sua pesquisa
nao permitem com facilidade entender que as engiasaileiras estariam democratizando
as relacoes de trabalho.

Visto que ja situamos nosso entendimento da ted@iaAdministracdo em uma

perspectiva critica, passemos agora a discussawgiaszacoes.

2.1.2 As organizacoes

No que se refere @ compreensdo das organizagOpsrspectiva de andlise das
organizagbes oriunda das Ciéncias Sociais, basaadéarl Marx, Emile Durkheim e Max
Weber, tende a fazer uma analise mais abrangeptetia da sociologia, “[...] ora como
contradicdo e critica [Marx], ora como funcdo eegmacdo [Durkheim], ora como
preocupacao e ameaca ao homem [Weber]”. Ja osespamtes do pensamento da gestédo e
da Administragdo a véem como um instrumento patargirodutividade e eficiéncia, por
intermédio da atividade do administrador profisalofNOGUEIRA, 2007, p. 78).

A analise das organizacfes transcende ao campgifespala Administracdo. Em

nossa pesquisa verificamos que o entendimento @asivacdes e da burocracia deve ser
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buscado através do estudo do Estjdonde a burocracia ocorre com toda a sua pujanca,
conforme nos indica Tragtenberg. Ainda de acordm @sse autor, “A administracao,
enquanto organizacdo formal burocratica, realizpleeamente no Estado, antecedendo de
séculos ao seu surgimento na area da empresag@r(MdRIAGTENBERG, 1985, p. 21).

Para o autor,

O capitalismo industrial, estruturando a empresadrética, encontrou, nos varios
modelos da Teoria Geral da Administragcdo, de Tagos estruturalistas ou
sistémicos, um modelo explicativo, no século XXtransicdo das sociedades
fundadas no capitalismo liberal para o capitalismanopolista e a emergéncia da
burocracia como poder funcional e politico, eleretfipico no plano meramente
formal das civilizagfes orientais (TRAGTENBERG, 59B. 2).

Para tanto, Tragtenberg (1985) estuda o modo diup&o asitico constituido pelas
sociedades asiaticas, mexicanas e peruanas. Edstomembora ndo tenha historia, pois nao
€ possivel precisar a data em que existiu, e tangm@que ndo ocorreu de forma simultanea
nessas sociedades, € historico, pois existiu rmeagashistorico dessas sociedades. Ele surge
no apogeu da civilizacdo do bronze, e isto est&imiado com a invencdo de novas técnicas
de exploragcédo da agricultura, o advento da moeglaochércio e da religido, o que vem a
caracterizar um maior dominio da natureza por pdsteomem. De acordo com o autor, ja

nas primeiras cidades sumerianas podemos identifieatigios da burocracia, que se

1% considerando o espaco que a discussao do ten@oHsta no Servico Social e sua intrinseca relagao @
tema Organizagfes, julgamos pertinente algumasagbes. Para Bobbio (1987), a imposicdo da palavra
“Estado” se deu a partir da propagacéo da GbRaincipe,de Nicolau Maquiavel, publicada em 1513, embora o
uso da palavra possa ser encontrado ndo s6 n@98¥ll mas no século anterior. A partir do trabalie
Maquiavel, o termo “Estado” vai lentamente substdo os termos que tradicionalmente denominaram a
organizacao de um grupo de individuos em um teigi® sob um poder de comandgadlis, a res publica e a
civitas. Ja no marxismo temos a mais conheciddatepre sustenta o ideal de uma sociedade sem Estado
(ENGELS, 1975), nessa perspectiva o Estado ex&te gefender os interesses da classe dominanty,.dle
nao é pois, de modo algum, um poder que se imgoésiadade de fora para dentro: tampouco € a ‘esdidia
idéia moral’, nem ‘a imagem e a realidade da raz&ono afirma Hegel. E antes um produto da socidad
quando essa chega a um determinado grau de degemeftio: € a confissdo de que essa sociedade egoenr
numa irremediavel contradicdo com ela prépria & etidida por antagonismos irreconciliaveis qu® na
consegue conjurar. Mas para que esses antagoniessas, classes com interesses econémicos colidéines
devorem e ndo se consumam numa luta estéril gfaecesséario um poder colocado aparentementémada
sociedade, chamado a amortecer o choque e a noad&éHro dos limites da ‘ordem’. Esse poder, nasai
sociedade, mas posto acima dela se distancian@doveadmais, é o Estado”. (ENGELS, 1975, p. 191¢stDdo

dos classicos, Marx, Engels, Lénin identificam tae como o conjunto de seus aparelhos repressnassisto

ndo diz respeito a uma visdo unilateral ou antshisista, mas se relaciona principalmente com| ‘g natureza
real do Estado com os quais se defrontaram Margel&re Lénin” (COUTINHO, 1989, p. 75). No ambito do
marxismo, para a compreensao do Estado, temosdliaeadé Antonio Gramsci, que vai discutir o Estadmo
Estado ampliado (SIMIONATTO, 2004). A compreensaarxista do Estado ampliado esta entdo relacionada
com a complexidade da sociedade. Tal entendimemonéra respaldo no método dialético esbocado moxM
quando ele ao discutir no textatroducéo a critica da economia politices diz “o concreto é concreto porque
€ a sintese de muitas determinacdes, isto €, admitb diverso” (MARX, 1996, p. 39).
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desenvolveu em torno dos templos e do rei, cordigdw a burocracia real. Esse processo foi

favorecido pela invencao da escrita.

O modo de producéo asiatico para estabelecer-ssupi@e a existéncia de escassa
divisdo de trabalho entre campo e cidade, a trangi@ economia de consumo para
a producdo do excedente, levando a exploracao lte-s@mbalho. A existéncia de
uma autoridade suprema (o Estado, para saqueargegue dirigir obras publicas);
para tal o Estado deve ter a propriedade da tarkairocracia confunde-se com o
Estado, é composta pelos militares, elite inteldctuifuncionarios publicos
(TRAGTENBERG, 1985, p. 28).

No que se refere as forgas produtivas, ao tralfalhtano e aos meios de producéo no

modo de producédo asiatico, Tragtenberg destacguinse:

As forcas produtivas que se acham na base do medpratlucdo asiatico se
caracterizam por uma maior utilizacdo da forga ptiwd dotrabalho humanados
meios de produgddO modo de producgdo asiatico pressupfe uma syperagio
da forca de trabalho que compensa a subutilizag&gpdssibilidades tecnolégicas
(TRAGTENBERG, 1985, p. 29, grifos do autor).

Na modernidade Hegel foi um dos pioneiros no est@durocracia como poder
administrativo e politico no Estado e na corporagéweada. Hegel formula o conceito de
Estado “como organizacdo acabada, considerado emper si, que se realiza pela uniao
intima do universal e do individual” (1940, p. 1&8%ud TRAGTENBERG, 1985, p. 22).

De acordo com o fildsofo, o Estado “como realidaderal, como sintese do
substancial e do particular, contém o interesseensal enquanto tal, que é sua substancia,
deduzindo-se entéo, ser o Estado, a instanciarmapyae elimina todas as particularidades no
seio de sua unidade” (HEGEL, 1940, p. 218 apud TRAGBERG, 1985, p. 22).

Tragtenberg assinala que o entendimento de Hegalideracia e sua ligagdo com o
Estado baseia-se em Aristoteles, Maquiavel, HolkbEmntesquieu, mas “[...] o tratamento
que Hegel da ao tema [...] obedece ao seu panlogism Historia como resultado do
automovimento da idéia; tal ndo é evidentemente oatop de vista de Aristételes”
(TRAGTENBERG, 1985, p. 45).

Hegel procura sintetizar na corporacdo (entendataocburocracia privada) e no
Estado (entendido como burocracia publica acabadaniltiplas determinacdes
gue levam a tenséo entre o interesse particularreversal do Estado: na existéncia
da burocracia que pressup8e as corporagdes, ejaamn burocracia estatal, é o
formalismo de um conteddo situado fora dela: a @mgfo privada
(TRAGTENBERG, 1985, p. 23).
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Assim,

O Estado com seu formalismo pode oporiteresse geralcom a burocracia)
como instrumento as corporacdes (interesses pwyadeepresentadas por
latifundiarios, industriais, operarios, camponesés.burocracia representa no
esquema hegeliano certas corporagdes ou sua ca@bindlém de ser um
instrumento das classes dominantes, a burocraoml eieitos de permanéncia
subsistindo com nivel relativo de autonomia (TRAGBERG, 1985, p. 23, grifo
do autor).

Tragtenberg assinala que, diferentemente das lasiasr patrimoniais existentes na
histéria (Egito, China, Roma e Bizancio), na Eur@uadental a burocracia capitalista funda-
se na economia capitalista, que se pauta por ussteante divisdo e racionalizacdo do
trabalho.

Pois com a Revolucao Industrial temos uma

[...] alteracdo das condi¢cfes de producdo, sulgstduda manufatura pela fabrica,
absorcao do éxodo rural na nova méo-de-obra indlistansferéncia de capitais do
campo a cidade e aproveitamento dos resultadosi@asias naturais do universo
industrial (TRAGTENBERG, 1985, p. 58).

Analisando as condi¢cdes do surgimento da emprgstaltsta, a partir da Revolucéo
Industrial na Inglaterra, da Revolucdo Francesaoeddsenvolvimento disso tudo na

Alemanha, Tragtenberg assinala:

[...] tal processo determinard uma resposta irtieécserdo as teorias de Saint-
Simon, Fourier e Karl Marx. E a contestagio a untéesade onde aparece a fabrica
como unidade produtiva basica, articulada com e listilizacdo da méo-de-obra
proletaria, oriunda da expropriacdo do campesinatal e do artesanato urbano
(TRAGTENBERG , 1985, p.193).

Tendo como andlise o século XIX, o autor desta@agdlemanha, comparada com
outros paises da Europa (Inglaterra e Franca)p enais burocratico, e isto esta relacionado
com a fragilidade do poder politico da burgues@oral daquele pais.

No contexto da Alemanha, no final do século XIX,

[...] apbs a unificacdo do Reich sob Bismarck, doaa burguesia dominando a vida
econdmica, abandona a direcao do pais a gruposesgtss que ela tem dificuldade
de controlar.[...]. E provavelmente o carater datirio e rapido da Revolugéo
industrial alema que explica essa falha de umaumsig que ndo soube assumir as
responsabilidades que lhe impunha sua preponderérei aspecto econdémico
(TRAGTENBERG, 1985, p. 94).
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E provavelmente em funcdo dessa realidade da Alemgue o destaque para o
estudo da burocracia no periodo da formacdo ecaadensocial do capitalismo seja dado a
dois aleméaes, Hegel na filosofia e Weber na sogiajoa partir do estudo da burocracia
prussiana comparada a burocracia capitalista.

As elaboragbes de Max Weber sobre a burocracieem@rgm 0 nosso objeto de
pesquisa, pois é “[...] na Alemanha de Bismack amile se da a passagem da Teoria da
Administracéo para a Sociologia da Organizacéo klax Weber” (TRAGTENBERG, 1985,

p. 199).

O referencial weberiano é apresentado como panapdéendo o dilema é o
entendimento das organiza¢gbes. Em nosso trajetstigativo, 0 parco conhecimento do
referencial weberiano suscitava a expectativa @eogestudo desse referencial, das l6gicas de
dominacdo e em particular da burocracia, assuatado em sua obEconomia e sociedade:
fundamentos da sociologia compreeng(WEBER, 2004), fornecer-nos-ia 0os elementos de
andlise necessérios para o entendimento das oagéeiz Concordamos que o estudo desse
classico da Sociologia deva compor a formacao gsiofnal. Entretanto, o estudo que Weber

faz da burocracia precisa ser apropriado de fonitiaac

A dualidade da realidade alema é vivida por Welmrseu labor sociolégico: a
separacdo das esferas do politico e o econdmicdialética das formas de
dominagdo oscilando entre o carisma e a burocraci@ominagdo doethos
burocratico na vida politica alema e o recurscagsma plebiscitarioque Weber
qualifica como fendmeno inextirpavel na democraf@amassas; a posicao politica
da Alemanha entre o convencionalismo anglo-sax@odespotismo russo; a nao
superacao das contradi¢cdes levara a Alemanha asolwgdo autoritaria. No plano
individual, tal impossibilidade levara Weber aosmiles da razao
(TRAGTENBERG, 1985, p. 107).

Max Weber, valendo-se do “tipo ideal”, estudou te&s formas de dominacéo

legitima. Cohn assinala que o estudo do tipo ideal

[...] corresponde ao pressuposto de que a realidadial sé pode ser conhecida
guando aqueles tragos seus que interessam intemsarme pesquisador S&o
metodicamente exagerados, para em seguida se pofl@maular com clareza as
guestBes relevantes sobre as relagfes entre oadané observados (1986, p. 8).

Para o autor, Weber vai apurando cada vez mais@hidaquilo que é especifico do
mundo ocidental moderno. “[...] a presenca do eéipiho organizado em moldes racionais e

a racionalizacéo da conduta em todas as esfemdst@ncia humana” (COHN, 1986, p. 15).
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Ainda na andlise de Cohn, uma das mais importaotgsibuicbes de Weber refere-se

a sua analise do seguinte aspecto:

[...] da tendéncia, em qualquer tipo de dominagiya o aparecimento de um
guadro administrativo encarregado de implementaumprimento e a aceitacdo
como legitima da vontade dos dominantes, e examitindmica das relacfes entre
dominantes, quadro administrativo e dominados (CQO1886, p. 31).

Weber é um pensador polémico. Para Lowi:

Max Weber ndo deveria ser considerado um autéstic@logo positivista: suas
concepcdes metodoldgicas sdo bastante distantpesitivismo e, certos aspectos,
diretamente contraditdrias em relacdo a ele. Masesum pontocapital ha uma
convergéncia entre sua teoria da ciéncia e a telosapositivistaso postulado da
neutralidade axiolégica das ciéncias socidia realidade, foi ele quem formulou o
postulado de forma precisa e sistematica, maigasgoque os vagos desejos dos
positivistas do século XIX (1994, p. 33-34, grifisautor).

Para o autor, hd um vinculo entre valores e fatesngo € l6gico, mas sociolégico, e 0
conhecimento ou desconhecimento dos fatos que ipfidenciar as opgfes praticas, éticas,
sociais ou politicas de certos grupos ou camadagiso

Assim,

[...] Os julgamentos de valor, 0os pontos de vigeackdsse, as ideologias, utopias e
visbes dos grupos sociais influenciam de forma silei - direta ou indireta,
consciente ou ndo - o conjunto da atividade cieati¢ cognitivano dominio das
ciéncias sociais. Isto é tanto a problematica campesquisampiricados fatos e de
sua causalidade, assim como snterpretacdo social e historica do conjunto
(LOWI, 1994, p. 41, grifo do autor).

Baseado em Lucien Goldmann, Léwi (1994) nos diz Weber esta no meio do
caminho (entre o positivismo e 0 marxismo) no gee refere ao entendimento da
determinacao social do pensamento sociolégico.

Comparando Weber e Durkhein, o autor nos afirma que

[...] enquanto o socidlogo francés expressa o stimi de uma burguesia ainda
ameacada pelo proletariado, o pensador aleméaocedignim movimento operario
gue reivindicava o marxismo, perdeu este otimismg@mnuo: é obrigado a tomar em
consideracdo o marxismo e a se ocupar dos probldmasétodo que Durkheim
ignoravadesdenhosamen(eOWI, 1994, p. 34).

A teoria da ciéncia social de Weber esta no pétstpa de Durkheim no que tange a

exigéncia de afastar as prenocoes, entretant@ % gunda versdo de sua wissenschaftslehre
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que analisa as condi¢cbes de possibilidade de wlgtie do conhecimento cientifico-social
que ele vai se aproximar do positivismo” (LOWI, 49p. 37).

Assim no entendimento do autor:

Poderia se resumir démarchede Weber nos seguintes termos: sua teoria da
wertbeziehunglas questdes é de tendéncia historicista; sui tdemert-freiheit
(neutralidade axiolégica ou ‘sem julgamento de vpltasresposta® de orientacao
positivista. O resultado desta dualidade é, e essaxmpinido, uma contradicdo
irresolvivel no préprio coracdo de sua teoria éaaia (LOWI, 1994, p. 37).

Ainda a respeito da neutralidade axiolégica weberidragtenberg nos informa que
ela é fundada em Kant, baseia-se na autonomiamtade A posi¢do diante dos valores se
orienta pela opcédo individual. A acdo requer objgéde “[...] que é tanto mais racional
quanto mais parcial for a pesquisa. Por isto a ceemsao da sociologia de Weber implica a
compreensao de sua sociologia politica, precis@h€RARAGTENBERG, 1985, p. 114).

Ja Lowi destaca que dois aspectos devem ser levadosonta para se discutir
precisamente em Weber a “separacgdo entre julgandentato e julgamentos de valor” [para
isto] “é necessario distinguir dois aspectos quéesede geralmente a confundir: 1) a ndo
deducio dos fatos a partir de valores; 2) a ndogdeddos valores a partir dos fatos” (LOWI,
1994, p. 37).

A doutrina de Weber da ciéncia social baseia-sigléia da ndo deducao dos fatos a
partir de valores, ou seja, é axiologicamente agOWI|, 1994).

Assim;

Os valores determinaram as questfes da investigag® as respostas devem ser
estritamenté/Nert-frei o objeto da pesquisa foi definido a partir de pomto de
vista valorativo, mas démarcheconcreta da pesquisa cientifica sobre este objeto
submetida a regras objetivas e universais, a umde conhecimento de validade
absoluta; os valores forjaram nossos instrumentoeeituais, mas a forma de
utiliza-los no estudo cientifico da causalidadeedida por normas gerais. Os
pressupostos das ciéncias culturais sdo subjetimoss isso ndo tem por
consequéncia absolutamente queessiltadosda pesquisa foi definido devam ser,
eles proprios, ‘subjetivos’, isto é validos para @nndo para outros. (LOWI, 1994,
p. 37-38).

Sobre a os valores no pensamento weberiano, asgpnoisuncia Tragtenberg:

O problema dos valores é basico nas Ciéncias Sp@&mi que ele tem um valor
constitutivo Weber funda-se em Rickert, para distinguir judeovalor e relagao de
valor. A distincdo é que permite, para Weber, dédima area de pesquisa nas
Ciéncias Sociais. Os valores aparecem como critigiescolha para estabelecer a
area da pesquisa e a sua direcdo; a referéncidom oamstitui osignificado do
processo que € objeto da Ciéncia Social. Na sua bassempre a premissa de



33

valores, variaveis e historicamente condicionad®ara Weber tal premissa é
subjetiva, na medida em que representa o pontadiel@ extracientifico e ndo um
resultado da pesquisa. No campo interno dessas premissaslde é possivel

proceder a determinacdo da relacdo empiricametittayéndividualizar a relacdo

causal que garante a objetividade da pesquisa (TRRABERG, 1985, p. 112,

grifo do autor).

Para Weber, as escolhas feitas para o estabeldoimhenipo ideal ndo incidem e néao
interferem no resultado da pesquisa. Ele ndo rexmenfjue a “neutralidade ndo é suficiente
para preservar qualquer pesquisa de juizos de'Y@RAGTENBERG, 1985, p. 113).

[...] Weber distingue a esfera da politica onde idana forca e a luta das esferas de
outros valores; todos os valores estdo sujeitas dd contrasteQuando Weber
nega juizo de valor, ele o faz em nome de cerfosesaSeu ascetismo em relagéo a
juizos de valor decorre de outro juizo de valorAGRENBERG, 1985, p. 114).

Na analise de Léwi, Weber foi muito influenciaddgokistoricismo, que € uma “[...]
corrente que dominou o pensamento alemao duranteéauio e meio, e do qual proveio a
sociologia do conhecimento (como disciplina unitérs)” (1994, p. 65). Tal corrente
amplia o debate entre positivismo e marxismo quaselotrata da relagédo ideologia e
conhecimento nas Ciéncias Sociais.

A Teoria da Ciéncia de Weber, definindonautralidade axioldgica separando
juizos de valor de juizos de realidadeidéoldgica na medida em que constitui
representacdo do intelectual burgués que procuréicipar miticamente das
mudancgas sociais, buscandac@ncidénciaentre estas mudancas e seu objetivo
ideal: o ideal da Ciéncia sem pressupostos (LO®A41p. 211).

A grande questdo € que o ponto de partida da sg@oWweberiana e o individuo no
conceito de acédo social “mesmo as formacoes cortaul&sempresa ou sociedade andnima
aparecem a ele como produtoadidades individuajsou melhor, sdo palcos onde se define a
acao social de uns quaniodividuo$ (TRAGTENBERG, 1985, p. 114, grifo do autor).

[...] seu socialismo, por meio de cooperativagidias pelo Estado, advém de seu
idealismo. Weber defende o idealismo das opcogsotiico em relagao a valores,

mas € impossivel dirigir a realidade somente cafiagl uma teoria se torna forca
material quando é apreendida pelas massas e Waelavaeafastado delas

(TRAGTENBERG, 1985, p. 153).

Weber ndo considera a interacao dialética que tra erpolitico e o econdémico. “A
contradicdo fundamental na obra de Weber reside satis postulados metodoldgicos presos
ao neokatismo e sua sociologia historica das fordeaslominacdo, onde dialoga com a
sombra de Marx” (TRAGTENBERG, 1985, p. 162).
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Weber, no plano metodolégico, insere-se idealismo filosoficp no plano da
analise da ética das religides, idealismo histéricona sua procura de uma elite a
altura da Alemanha, com vocacao politica oriundarda burguesia sem capacidade
de exercer o poder, acentuadealismo politico TRAGTENBERG, 1985, p. 163,
grifo do autor).

Segundo Tragtenberg, numa analise detalhada dadebYseber, podemos verificar
qgue o ethos do liberalismo percorre toda a sua, abiiato influenciard o seu estudo da

burocracia.

Na medida em que Weber, adepto da democracia llilestada a burocracia como
padrdo 6timo de dominacdo pela impessoalidade deaséo, continuidade e
eficiéncia, possuindo competéncia fundada num saspecializado, portanto
acessivel a poucos, a burocracia representa umaocdmimacdo passiva
(TRAGTENBERG, 1985, p. 183, grifo do autor).

Tragtenberg assinala que

Enquanto Weber, na sua analise da burocracia, yggaese com a enumeragéo de
critérios que a constituem, parece-nos fundamessalda-la na sua dindmica
interna, isto é, a maneira pela qual ela estrutwas raizes na sociedade e o
principio em torno do qual ela aumenta seu pod#851p. 189, grifo do autor).

O autor ressalta ainda que a “racionalizacdo n&odwmd necessariamente a
burocratizacdt, pois a primeira se processa num regime fundadexmoracdo, e a
burocratizacdo € um sistema de dominacéo” (TRAGTERB, 1985, p. 188).

Nesta secdo trouxemos uma analise do pensamenteriareb a partir de uma
perspectiva critica, visando apreender os prestgpapie orientam o referencial desse
tedrico, a quem €& muitas vezes atribuido o sabequaose refere ao funcionamento das
organizacdes. Apesar de todas as ressalvas quessae fazer ao método da sociologia de
Weber, ela de fato fornece grande contribuicdoogéigeda Administracdo, no ambito da

sociologia das organizacfes, sua andlise, entoed@ve ser apreendida de forma critica.

1 Algo que merece ser mencionado é que a buroogdtizado é uma peculiaridade da economia capétalist
Tragtemberg, em sua analise da URSS, assinala també “[...] a direcdo da industrializacdo levadefeito
pela burocracia do Partido Comunista que monopwlizp poder articulando as burocracias ao nivel de
organizacdo hospitalar, escolar, militar, tomowranf de untoletivismo burocraticb (1985, p. 187, grifo do
autor).
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2.1.3 A racionalizacao do trabalho

Apos essa analise do tema OrganizacOes, trataragms da racionalizacdo do
trabalho e iniciaremos com o conceito de coopetacéo

Motta, ao discorrer sobre os modos de producaornr#d-nos que na base de qualquer
modo de producédo estdo intimamente vinculadaslasies sociais de producao e as forcas
produtivas, e entre essas estao as formas de egdperjue de acordo com o autor: “[...] 0
estudo é particularmente necessario para o ententbndas organizacdes, porque criam a
funcdo administrativa e, portanto, o ordenamentab@ue caracteriza essas instituicoes”
(1981, p. 11).

Para Marx, “[...] chama-se cooperacdo a forma aleatho em que muitos trabalham
juntos, de acordo com um plano, no mesmo processpraducdo ou em processos de
producao diferentes, mas conexos” (MARX, 1980,74.)3

O autor analisando o processo de cooperacao rasiafque:

A cooperagdo no processo de trabalho que encorgrammanicio da civilizagdo
humana, nos povos cacadores ou, por exemplo nauligra de comunidades
indianas, fundamenta-se na propriedade comum daesnue producdo e na
circunstancia de o individuo isolado estar presob® ou a comunidade como a
abelha esta presa a colméia. Distingue-se da cagfercapitalista, sob dois
aspectos. O emprego esporadico da cooperacdo gaelscala no mundo antigo, na
Idade Média e na colbnias modernas, baseia-se legbes diretas de dominio e
serviddo, principalmente na escravatura. A cooeracapitalista, entretanto,
pressupde, de inicio o assalariado livre que vesndefor¢a de trabalho ao capital.
Historicamente, desenvolve-se em oposi¢do a ec@noamponesa e ao exercicio
independente dos oficios, possuam estes ou ndma firemial. Nesse confronto, a
cooperagdo capitalista ndo é manifestada como fohistrica especial de
cooperacao, mas a cooperacdo é que se manifestafeoma histérica peculiar do
processo de producdo capitalista, como forma Mistorque o distingue
especificamente (MARX, 1980, p. 384)

A cooperacao nao diz respeito a elevacao da fooghupva individual, mas sim da

[...] criacdo de uma forca produtiva nova, a sabdorca coletiva. Pondo de lado a
nova poténcia que surge da fusdo de muitas fongas forma comum, o simples
contacto social, na maioria dos trabalhos prodstiywovoca emulacdo entre os
participantes, animando-os e estimulando-os, o gumenta a capacidade de
realizacdo de cada um [...J(MARX, 1980, p. 374-375)
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Continuando sua andlise, Marx nos diz que:

Todo trabalho diretamente social ou coletivo, etadn em grande escala, exige
com maior ou menos intensidade uma direcdo que dmzm as atividades
individuais e preencha as fung8es gerais ligadas@avimento de todo o organismo
produtivo, que difere do movimento de seus 6rgaolsdamente considerados. Um
violinista isolado comanda a si mesmo, uma orgaeskige um maestro. Essa
funcdo de dirigir, superintender e mediar assumeecapital logo que o trabalho a
ele subordinado se torna cooperativo. Enquantcafuegpecifica do capital, adquire
a funcao de dirigir caracteres especiais (MARX,d,98380).

Marx afirma que o fato de o trabalho estar sob onawlo do capital faz
consequentemente com o que o trabalhador néo hiealpara si proprio, mas sim para o

capitalista, ficando sob seu controle.

Com a cooperagdo de muitos assalariados, o domdimi@apital torna-se uma
exigéncia para a execugdo do préprio processabalbo, uma condi¢cdo necessaria
da producdo. O comando do capitalista no camporadupdo torna-se entdo tao
necessario quanto o comando de um general no cdenpatalha (MARX, 1980, p.
379).

O objetivo do processo de producéo capitalistaegpmansao do capital, com maior

producao de mais-valia e maior exploracao da fdectiabalho. Mas,

[...] com a quantidade dos trabalhadores simultaeete empregados cresce sua
resisténcia e com ela, necessariamente, a press&apital para dominar essa
resisténcia. A direcdo exercida pelo capitalista é&apenas uma funcdo especial
derivada da natureza do processo de trabalho sop@tuliar a esse processo; além
disso, ela se destina a explorar um processo secigbr isso tem por condicdo o
antagonismo inevitavel entre o explorador e a risf#ima de sua exploracao.
Com o volume dos meios de producdo que se pdentedim trabalhador como
propriedade alheia, cresce a necessidade de @nadéquadamente a aplicagéo
desses meios. (MARX, 1980, p. 380).

E com o desenvolvimento desse processo, “ [..3mtalista se desfaz da funcao de
supervisdo direta e continua dos trabalhadoresadssl e dos grupos de trabalhadores
isolados, entregando-a a um tipo especial de asshla” (MARX, 1980, p. 381).

A forca produtiva coletiva nada custa ao capitalipbis o0 capitalista paga pela forca
de trabalho individual, mas *“[...] ndo sendo eld flesenvolvida pelo trabalhador antes de
seu trabalho pertencer ao capital, fica parecenéoetp é forca produtiva natural e imanente
ao capital” (MARX, 1980, p. 382).

A cooperacao atravessa os modos de producéo, tdaahigodemos identificar “[...] a

cooperacao simples, a cooperacdo manufatureircao@eracao industrial como base das
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unidades econdémicas de sistemas diversos. Ao lapitacorrespondem as duas Ultimas
formas (MOTTA, 1981, p. 11).

De acordo com Bottomore,

A cooperagéo existe nos modos de producdo anterimas sé no capitalismo pode
ela ser sistematicamente explorada, gracas a dsiaede de trabalhadores
assalariados que podem ser reunidos em grande @uUmngr O trabalho em
cooperacao requer uma influéncia organizadora eamsquer circunstancia, mas,
para a producao capitalista, esse papel organizsiarinseparavelmente ligado ao
papel de disciplinar trabalhadores no processaal@tho com vistas a extracdo da
mais-valia (BOTTOMORE, 2001, p. 81).

A cooperacéao simples, presente no modo de prodagjatco, nas civilizagdes antigas
(China, india, Egito, Mesopotamia e Peru), diz e@sp’[...] a reunido de trabalhadores para a
realizacdo de tarefas que ndo poderiam ser feittadualmente. Nao ha aqui, propriamente,
divisédo de trabalho nem introducéo de maquinas” W&, 1981, p. 11).

O autor adverte, entretanto, que “[...] mesmo comminimo de divisdo de trabalho,
nao ocorrendo propriamente o estabelecimento degpes claras a serem repartidas entre
operarios para posterior integracdo, estamos damoperacao simples” (MOTTA, 1981,
p. 12).

O modo de producéo capitalista fundamenta-se haltra coletivo e as “[...] formas
de cooperacédo, que se vao estabelecendo [da maauéata inddstria], constituem a base

das instituicdoes e das formas administrativas qeezacterizam” (MOTTA, 1981, p. 13).

A cooperacdo fundada na divisdo do trabalho adgsire forma classica na
manufatura. Predomina como forma caracteristica pdocesso de producao
capitalista durante o periodo manufatureiro praopeiate dito, que, a grosso modo,
vai de meados do século XVI ao ultimo ter¢o do keetvIll (MARX, 1980, p.
386).

Na manufatura a cooperacdo se caracteriza pelgdasde técnicas de organizacgao,
pelo trabalho parcelado, pela separacao das furdgekrecdo das de execucado, separacao

entre trabalho material e intelectual e pela malgyv

Na medida em que a manufatura transforma o processiutivo em processo

coletivo, através da formacao do trabalhador aaeturge com ela a necessidade
da coordenacdo da mao-de-obra, funcéo diretive Assim a necessidade de
coordenacdo é algo que se impde, ndo pela neddssiia trabalho, mas pela

necessidade de dominacédo requerida pelo capital(MQ1981, p. 13).
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Na manufatura, predomina o trabalho manual, parcetas feito pelos préprios
trabalhadores. Entretanto, “A cooperacdo na in@dustpresenta uma forma de cooperacao
onde a subordinacédo do trabalho ao capital € medgiad formas mais sutis e complexas”
(MOTTA, 1981, p. 15).

Ha a subordinacgéo técnica, pois o trabalho é tadsf para maquina e o trabalhador
perde o controle; ha subordinacéo organizacionaiuaigéo do aumento da concentracdo das
decisbes e também da separacdo entre trabalhectot@l e manual. E com a insercdo das
maquinas surgem novas funcdes administrativasmfes ado existiam.

Com isto a “A heteronomia dirigente-dirigido tors@- mais generalizada. Os
trabalhadores séo vigiados em sua cadéncia ddhoaleam sua interdependéncia e em seu
comportamento” (MOTTA, 1981, p. 15).

Ainda de acordo com o autor:

A funcéo diretiva torna-se mais complexa e maisazape legitimagdo pela
eficiéncia. O saber especializado ganha seu primadas inclui o saber
administrativo como condicdo de detencdo de podersdrio. O conhecimento
propriamente técnico da lugar a um conheciments palitico, na medida em que
se aproxima dos cargos de direcdo. Vigiar e punirrecompensar, constituem
aspectos desse saber, que torna mais sutil a dgfoinguanto mais afastada da base
(MOTTA, 1981, p. 16).

A separacdo entre concepcdo e execucdo do trababnaonsequente criacdo de
diferentes niveis hierarquicos € o que constihgtarogestdo, e esta atua como um sistema da

burocracia, que serve ao capitalismo, visando tjaseua reproducdo em nivel ampliado.

No capitalismo tradicional, o monopdlio do sabeldoperoprietario € quase
completo. A histéria da formacdo das fabricas, dirpdas manufaturas e da
substituicdo dgutting-out systere um testemunho da desapropriacdo crescente do
produtor de qualquer funcdo diretiva sobre seuathmb Reduzido a tarefas
parcelares, o trabalho deixou de ser um oficioxaleide incorporar um saber
(MOTTA, 1981, p. 22).

A heterogestao, na racionalizacdo do trabalhocdaania capitalista, atua como um
elemento fundamental da burocracia, usurpa o palepletividade. A burocracia se legitima

pelo saber que é desapropriado do trabalhador.

A heterogestdo ndo é sendo o sistema administrgtieoexplicita de forma mais
clara a relagdo dominante-dominado que permeifrat@s: organizacional e social.
Assim, a heterogestdo ndo apenas funciona comodwefora das relagdes sociais,
como também as naturaliza na medida em que a sépadlaminante-dominado ou
dirigente-dirigido é fundamental em todo ordenamestcial (MOTTA, 1981, p.
24).
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Taylor e Fayol “como idedlogos da reproducdo dddifzo simples fundado na
indUstria mecanizada, [...] traduzem no plano adstrativo, a impessoalizacao burocratica
definida pelo enunciado das tarefas e por sua idgacdo. As pessoas alienam-se nos
papéis: estes se alienam no sistema burocraticAGTENBERG, 1985, p. 196).

Na definicdo de Taylor, a burocracia nasce dasicoes técnicas de trabalho, em
razao da separacdo entre as funcdes de execyjaoegamento. A organizacdo predomina
sobre o0 homem, e o unico fator motivador € o moieARAGTENBERG, 1985).

O ethos burocratico taylorista, que é depois cometgado por Fayol, baseia-se na
separacao entre direcdo e execuc¢do, € marcadayietéddade monocrética e pelo acentuado
formalismo, e pela visdo de que os interesses doanp sdo 0s mesmos da Administracdo

(TRAGTENBERG, 1985).

[...] O fayolismo representa a transposicao daipglise militar para a inddstria, —

unidade de comando — inddstria continua Taylorusaplitica de remuneracgéo do
trabalho. Ela dever servir & reproducdo da forcatrdbalho, dogma de uma
sociedade pré-consumista. A retribuicdo ao trabafi® deve pecar por excesso
(TRAGTENBERG, 1985, p. 196).

Nas grandes corpora¢gfes modernas cumpre as ger@ssiegurar a harmonia ndo sé
entre operarios e capitalistas, mas também entienisias, fornecedores e técnicos
(TRAGTENBERG, 1985).

Para finalizar nossa discussdo com a reestrutugagdotiva, houve uma mudanca na
forma de gestdo do trabalho, mas o trabalho camirheterogerido, e com a revolucao
tecnologica a inser¢cado de maquinas potencializaiamalizacao do trabalho.

Agora que ja nos situamos no campo da Administragésso esforco se conduziu

para apresenta-la em uma perspectiva critica; yggmsea a seguir a discutir o Servigco Social.
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2.2 O SERVICO SOCIAL

2.2.1 Contextualizacéo da profissédo

Tendo em vista o objeto desta pesquisa, avalianooso cpertinente fazer uma
contextualizacdo da profissdo. O surgimento do i@er8ocial na realidade brasileira esta
relacionado com a ecloséo da questéo social (IAMAKAQO1997), o que por sua vez tem
origem a partir da “[...] generalizacdo do trabalivoe numa sociedade que a escravidéao
marca profundamente seu passado recente [...]” KK TO; CARVALHO, 1985, p. 127).
Esses fatos marcam a primeira republica, nas diragipas décadas do século XX, quando
comeca a se consolidar a industria capitalistanasiB

A respeito do processo de industrializagdo no Brasmportante ressaltar que ele é

marcado por peculiaridades, pois

[...] A separacdo entre homens e meios de prodseda em grande medida fora
dos limites da formacdo econémico-social brasiléem que se tenha realizado em
seu interior a acumulacdo (primitiva) que lhe dgem, caracteristica que marcara
profundamente os seus desdobramentos (IAMAMOTO; CZARHO, 1985, p.
127).

As relacdes de trabalho tém uma substancial mudarecéorca de trabalho passa a ser
mercadoria, “[...] e apesar do carater aparentesmiedividual desta vinculagéo, é aqui que
aparece ainda mais claramente o seu contetudo godiallAMAMOTO; CARVALHO,
1985, p. 128).

Como vendedor livre de sua forga de trabalho —t @stagio de desenvolvimento
da exploracdo capitalista — sucumbe inexoravelmangxploracdo desmedida do
capital. Sua existéncia e reproducdo s se torr@ssiyeis enquanto elemento de
uma classe social através de uma “verdadeira goesitaque trava com a classe
capitalista para garantir e ampliar suas condigiesexisténcia (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1985, p. 128).

Como resultado da exploracdo abusiva do capitaperariado se organizou, e isto se
constituiu numa ameaca aos sagrados valores dsedmsguesa “a moral, a religido e a
ordem publica” IAMAMOTO; CARVALHO, 1985, p. 128).
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Impde-se, a partir dai, a necessidade do contodlialsda exploragdo da forga de
trabalho. A compra e venda dessa mercadoria e$patida pura esfera mercantil
pela imposi¢do de uma regulamentacéo juridica deade de trabalho através do
Estado (IAMAMOTO; CARVALHO, 1985, p. 128).

Os movimentos sociais desencadeados pelo probansgsando a conquista da

cidadania social tém como efeito as leis sociais.

Aqueles movimentos refletem e s&o elemento dinAmdas profundas
transformacbes que alteram o perfil da sociedadgadir da progressiva
consolidacdo de um pélo industrial, englobandoeseamjunto de problemas que se
colocam para a sociedade naquela altura exiginddumutas modificacbes na
composic¢do de forcas dentro do Estado e no rekaciento deste com as classes
sociais. O desdobramento da questao social é tambguoestdo da formacao da
classe operaria e de sua entrada no cenario politia necessidade de seu
reconhecimento a nivel de Estado e, portanto, géementagdo de politicas que de
alguma forma levem em consideragéo seus interégdd&\MOTO; CARVALHO,
1985, p. 128).

E esse 0 contexto do surgimento do Servico SoEiséa analise, entretanto, s6
encontraremos na producéo cientifica da area & gartiécada de 1980, com a publicacdo da
obra aqui utilizada como referéncia (IAMAMOTO; CARWHO, 1985), publicada
inicialmente em 1982. Esse é um dado que ndo padeenosprezado em nossa analise da
profissao e no entendimento dos processos quertémanlo a formagéao profissional.

Retomando a discusséo sobre o contexto de surgindarnprofissédo, a questao social,
na década de 1930, passa a ser alvo de interessgegmentos dominantes, do Estado e
também da Igreja. Para a Igreja, baseada nas ieasiRerum Novarum e Quadragésimo
Anng “[...] a ‘questdo social' antes de ser econfngotitica, € umaquestdo moral e
religiosd’. A Igreja compartilha com o Estado acdes visaoaoloter a questéo social, com a “
[...] tarefa de recristianizacdo da sociedade asa@e grupos sociais basicos, especialmente a
familia [...]”, cabendo ao Estado “[...] preserearegular a propriedade privada, impor limites
legais aos excessos da exploragéo da forca ddhmabaainda tutelar direitos de cada um,
especialmente dos que necessitam de amparo”, mmasesgar a independéncia da sociedade
civi. A acdo doutrinaria da Igreja visa conter iafluéncias das idéias socialistas no
proletariado, propondo como alternativa aamunitarismo cristadlAMAMOTO, 1997, p.

18, grifo da autora).
A partir da industrializacdo cabe ao Estado o pdpehgente regulamentador, papel

que ele ndo cumpre e relega a sociedade.
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A implantacdo do Servigo Social ndo tera como lzgees coercitivas oriundas do
Estado, ele surgira “[...] da iniciativa particulde grupos e fracdes de classe, que se
manifestam, principalmente, por intermédio da Hreatdlica” (IAMAMOTO:
CARVALHO, 1985, p. 129).

Com essa origem, o recrutamento e a formacao dwdesysociais seguem a ideologia
catolica, sendo o substrato que alimenta o imaigirgofissional fornecido pela Igreja. O

Servico Social:

[...] aparece como uma das frentes mobilizadosaa @ formacgédo doutrinaria e para
um aprofundamento sobre os “problemas sociais” dédanes, especialmente
femininas, do movimento catélico, a partir de unmtato direto com o ambiente
operario. Esta voltado para uma acdosderguimento moratla familia operaria,
atuando preferencialmente com mulheres e criangdsavés de uma acéo
individualizadora entre as ‘massas atomizadas Isoegiamoralmente’, busca
estabelecer um contraponto as influéncias ananzhesilistas no proletariado
urbano (IAMAMOTO, 1997, p. 19, grifo da autora).

Assim;

Se as leis sociais sdo, em Ultima instancia, @esel$ da pressdo do proletariado
pelo reconhecimento de sua cidadania social, oi®efocial se origina de uma
demanda diametralmente oposta. Sua legitimacadagedjzeito apenas a grupos e
fracdes restritos das classes dominantes em sganore, logo em seguida, ao
conjunto das classes dominantes. Sua especificideder esta, pois na auséncia
guase total de uma demanda a partir das outraseslas grupos a que se destina
prioritariamente. Caracterizar-se-4, assim como umposicdo (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1985, p. 129).

O Estado ndo assume a questdo social, a legiskmdal é timida, e isto esta
relacionado com a propria constituicdo da classeréoja brasileira, “[...] uma minoria
fortemente marcada pela origem européia, socialifgamente isolada, inclusive das outras
classes dominadas” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1985, p.G)3

O empresariado também n&o demonstrava preocupagéio social, isto s6 aparecera
apos a Segunda Guerra Mundial, quando o Brasil sivdesagregacdo do Estado Novo,
naquele periodo inclusive as conquistas da legislagcial sofriam pressao do empresariado,
a lei de férias, por exemplo, ndo era entendidaocomm direito do trabalhador bracal
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1985). Por outro lado, para wter a organizacédo proletaria,

esse empresariado desenvolve uma politica assatstacno ambito das empresas. Assim,

[...] apesar de as obras de benemeréncia ou dosailegados importantes a obras
de caridade serem uma atividade pouco comum ergnepoesariado, a maioria das
empresas de maior porte propiciava a seus empregade forma mais ou menos
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ampla — uma série de servigos assistenciais (IAMAMOCARVALHO, 1985, p.
141).

Essa caracterizacdo da préatica social do emprdeabeasileiro estd diretamente
relacionado com o surgimento e o desenvolvimentSetwico Social.

O surgimento da profissdo esta relacionado coml@sd@r da questdo social na
sociedade capitalista, que € entre outras coisa®faito da forma como as relacdes de
trabalho se estabelecem, diferentemente do traballsociedade medieval.

Netto, baseado em Cerqueira Filho (1982, p. 2Xaesce-nos que: “Por ‘questdo
social’, no sentido universal do termo, queremgaiicar o conjunto de problemas politicos,
sociais e econdmicos que o surgimento da class@rap@npds no curso da constituicdo da
sociedade capitalista” (2005, p, 17).

O Servigo Social surge para atuar com trabalhademgzegados e desempregados.
Surge como profissdo para atender as necessidaglemathutencdo do capitalismo,
notadamente aquelas relacionadas com a reprodacéwrgh de trabalho, mas na sua acéo
como sujeito histdrico ndo tem se limitado a isto.

O movimento de reconceituagdo, na América Latiraegpressdo de uma reacao da
profissdo as influéncias externas. Mas ele ndotacen apenas no nosso continente, em
outros paises a profissdo estava em um procesgoegéonamento. Para Netto (2005b), esse

movimento se inscreve em processo mundial.

No século passado, a transicdo da década de 186A P20 foi, de fato, assinalada
em todos os quadrantes por uma forte critica asgy®de, sumariamente, designar
como ‘Servico Social tradicional’: a pratica emglia, reiterativa, paliativa e
burocratizada, orientada por uma ética liberal-besg, que, de um ponto de vista
claramente funcionalista, visava enfrentar as &wiihs psicossociais da ‘questao
social’ sobre individuos e grupos, sempre pressapasordenacdo capitalista da
vida social como um dado factual ineliminavel (NEX,2005b, p. 6).

Mas a reconceituacdo, em funcdo do Golpe Militarabel de 1964, sofre uma
inconclusividade (NETTO, 2005b).

Assim, o processo de renovacdo do Servico So@#igtado pelo movimento, faz-se
em meio a autocracia burguesa.

Ainda de acordo com esse 0 autor, esse processmadeacao que se consolidou ao
longo dos encontros de Araxa, que ocorreram em,1®@é Teresépolis, em 1970, e o de
Sumare, em 1978, desenvolveu-se em trés direcGerspectiva modernizadora, que como

afirma o autor consiste em:
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[...] um esforco no sentido de adequar o Servicoigdhoenquanto instrumento de
intervencao inserido no arsenal de técnicas sogiaer operacionalizado no marco
de estratégias de desenvolvimento capitalistax@@m@cia postas pelos processos
sécio-politicos emergentes no pds-64. Trata-sere linha de desenvolvimento
profissional que, se encontra o auge de sua fog&ola&xatamente na segunda
metade dos anos 60 — seus grandes monumentos séda @do os textos dos
semindrios de Araxa e Teresopolis. [...] registsmavancos inequivocos, com
aportes extraidos do back-ground pertinente aoutasat funcionalismo [...]
(NETTO, 1998, p. 154-155).

A outra perspectiva € denominada por Netto de aé#aaigdo do conservadorismo,

Trata-se de uma vertente que recupera 0s compenemiés estratificados da
heranca histérica e conservadora da profissaodowsnios da (auto) representacao
e da pratica, e os repde sobre uma base tedriamdoiégica que se reclama nova,
repudiando simultaneamente, os padrdes mais nididemvinculados a tradicéo
positivista e as referéncias conectadas ao pensaneeitico-dialético, de raiz
marxiana. [..] a reatualizacdo do conservadoriseglama expressamente uma
inspiracdo fenomenoldgica (NETTO, 1998, p.157).

E a terceira perspectiva, afirma Netto, “[...] éerspectiva que se propde como
intencdo de ruptura com o Servi¢o Social ‘tradialr(1998, p. 159).

As direcoes

Ao contrario das anteriores esta possui como sibstnuclear uma critica
sistematica ao desempenho ‘tradicional’ e aos $epdedricos, metodologicos e
ideoldgicos. Com efeito, ela manifesta a preterddicomper quer com heranga
tedrico-metodoldgica do pensamento conservadoragiichio positivista, quer com
0s seus paradigmas de intervencdo social (o redormiconservador). Na sua
constituicdo é visivel o resgate critico de ten@éncue, no pré-64, supunham
rupturas politico-sociais de porte para adequarrespostas profissionais as
demandas estruturais do desenvolvimento bras{HiET TO, 1998, p. 159).

indicadas por Netto (1998) represeniasn tendéncias teorico-

metodoldgicas que compuseram o Servico Social 886,1até a aprovacdo das novas

Diretrizes Curriculares, as quais sao: o funciema (modernizagdo conservadora), a

fenomenologia (reatualizacdo do conservadorisnaojlialética (intencéo de ruptura).
Mas é no Ill CBAS, em 1979, conhecido como “CBASMilada”, que se proclama a
ruptura com o conservadorismo.

O surgimento do Servigo Social, esta relacionam a iniciativa de grupos ligados

aos segmentos dominantes, este grupos “[...] peegsam através da Igreja, como um
desdobramento do movimento do apostolado leigoRM@MOTO, 1997, p. 19). O substrato

ideoldgico que alimenta o imaginério profission&becido pela Igreja.

A respeito da origem de classe que compde o SeBac@l, enquanto nos primordios

era composto de profissionais advindos de classastadas formadas pela Igreja, com o
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processo de “secularizacdo relativa” e de profiegdinacdo, de acordo com lamamoto, “[...]

0S assistentes sociais passam a ser proveniemegramde medida, dos setores médios
urbanos, que através da profissdo universitarieamsiscender socialmente e obter meios de
sobrevivéncia por meio de uma atividade remuneralda%so € 0 que nos interessa nesta

pesquisa,

[...] busca-se também uma profissdo que veicultagans simbdlicas, no campo da
‘solidariedade humana’, da ‘realizacdo pessoal opartunidade de realizar uma
‘vocagao’, inspirada em motivacgdes religiosas @rachente politicas. Trata-se de
uma profissédo que incorpora a mistica do ‘serdd, ajuda, guiada por valores
‘nobres’ altruistas, de carater ndo-utilitario (IAMOTO, 1997, p.48-49).

Essa busca se faz majoritariamente por mulheregusa realizada na década de 80 e
recentemente em 2004 (ABRAMIDES, 2006) indica g% 2o contingente de profissionais
€ constituido por mulheres. “A imagem social dafipsdo encontra-se profundamente
estigmatizada pelos estere6tipos criados em tanouher, aparecendo como uma extensao
profissionalizante de seu ‘papel na sociedade’,ccoma alternativa a vida doméstica e a
participacdo politica” (IAMAMOTO, 1997, p. 49).

A respeito da incorporacdo da imagem da feminikdadnstruida na sociedade

patriarcal, esses atributos sé&o entre outros:

[...] seriedade, modéstia, gosto de servir, negdedsi mesma: esquecer-se, dar-se,
devotar-se, sacrificar-se; capacidade de ‘entrarvida alheia, de compreender os
demais, além da fina intuicdo peculiar. Educadavas de uma represséo sexual
moralizadora e infantilizada diante do sexo opostoisca-se reforgar
ideologicamente certas aptiddes ‘naturais’ quengibizam de modo especial para
o trabalho a ‘servico da comunidade’ IAMAMOTO, 109. 49).

Vale ressaltar algo assinalado também por lamaniptd:até a década de 70, pelo
menos, a selecdo para as faculdades de Servical $wtuia, além do exame vestibular, a
exigéncia de testes vocacionais, realizados poecedstas, que buscavam detectar as
aptidées e tendéncias pessoais do candidato asaofi(IAMAMOTO, 1997, p. 50).

Dentro dessa ldgica, antes de ser trabalho, aspéafié compreendida como uma
missdo, que tem como cimento a “utopia conservad@aratica consolidada pela “mistica
da ajuda”. Sob esses pressupostos a relacdo daspmftom as classes trabalhadoras se
estabelece numa “[...] dimensdo tutelar, marcaddo peaternalismo autoritario”
(IAMAMOTO, 1997, p. 50).

A descontinuidade entre a teoria e a pratica estarto relacionada com a forma

como a ideologia dominante encharcou a identidadéspional. Assim, embora o projeto
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ético politico do Servigo Social, como estabele@bdigo de Etica da profisséo, de 13/03/93,
estabeleca entre outros principios fundamentaisOagdo por um projeto profissional
vinculado ao processo de construcdo de uma novamombcietaria, sem dominagcdo —
exploracdo de classe, etnia e género” (CODIGO DECET 1993, p. 3), tal assertiva n&o
garante um exercicio profissional pautado nessa&lx, mesmo porque o posicionamento
ideoldgico ndo € fundamentalmente determinado ghslturso profissional. Nao é suficiente
um coédigo com principios libertarios, nem mesmoomnéecimento de que o objeto da
profissdo € a questédo social e suas multiplas ssfes, e que essa € fruto da tensao existente
entre capital e trabalho. Compreendemos que ae€f@a ideologia atuam com mais for¢a do
gue o discurso profissional.

Martinelli, em seu trabalho de pesquisa que reguitbobraServico Social identidade
e alienacdotem como hipotese de que “[...] a auséncia de ikt profissional fragiliza a
consciéncia social da categoria profissional, dateando um percurso alienado, alienante e
alienador da pratica profissional”. A autora indipae existe um vinculo entre identidade
profissional e consciéncia social, e que a cons@éa “[...] uma categoria eminentemente
historica e, social, que se constroi a partir ébdtho, da atividade produtiva material”. Na
sua analise, “[...] a auséncia de identidade agaivaconfigurar um problema de graves
consequéncias, pois fragiliza a consciéncia sa@@atategoria profissional, impedindo-a de
ingressar no universo da ‘classe em si’ e ‘clasaea i’ do movimento operario”.
(MARTINELLI, 1989, p. 7 e p. 9).

Mas na verdade nado se trata de uma “auséncia dedage”, pois, como Martinelli
bem situa, o Servico Social na sua origem comoigs@d “[...] tem a marca profunda do
capitalismo e do conjunto de variaveis que a ef@oesubjacentes — alienacdo, contradicéo,
antagonismo —, pois foi neste vasto caudal que faleengendrado e desenvolvido”
(MARTINELLI, 1989, p. 57).

Diferentemente da idéia de que o Servico Sociatena®m evolugdo da filantropia,
andlise presente nas primeiras producdes teéric&evico Social e que marcam a formacéo
profissional passando pelo movimento de reconcgituaté as elaboracdes que culminam
com o processo de ruptura, Martinelli destaca aiiségy em relacdo ao nascimento da

profisséo:

[...] nasce articulada com o projeto de hegemoaipater burgués, [...] e também
que esta profissdo foi gestada [..] sob o mantawma grande contradicdo que
impregnou suas entranhas, pois produzida peloatapiib industrial [...] buscou
afirmar-se historicamente — sua prépria trajet@ri@evela — como uma pratica
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humanitaria sancionada pelo Estado e protegidalgedga, como uma mistificada
iluséo de servir (MARTINELLI, 1989, p. 57).

Dada essa vinculacdo do surgimento da profissacocoapitalismo, portanto:

O servico social ja surge, portanto, no cenarid6hiso com umaidentidade
atribuida, que expressava uma sintese das praticas sodi@isapitalistas —
repressoras e controlistas — e dos mecanismogégitas produzidos pela classe
dominante para garantir a marcha expansionistadefiaitiva consolidacdo do
sistema capitalista (MARTINELLI, 1989, p.58, grifia autora).

O Servigo Social entdo “[...] operando com a idiade que Ihe foi atribuida pelo
capitalismo [...] teve roubadas as possibilidadesahstruir formas peculiares e auténticas de
pratica, expressando-se sempre como um modo deepdiigico do capitalismo, em sua fase
industrial” (MARTINELLI, 1989, p. 58).

A auséncia de identidade profissional s6 é sertdidate da negacdo da identidade
atribuida. ldentidade profissional e consciénciziadosdo processos vinculados, e a
consciéncia se constroi a partir do trabalho, trebarofissional que se desenvolve em sua
maioria nas organizacoes.

O assistente social,

Apesar do carater aparentemente difuso e heterogdme tarefas exercidas pelo
assistente social este continua a ser necessariorganizacao social, como
demonstra o crescimento do mercado de trabaljoAfuando em organizacbes
publicas e privadas [...] exerce uma acdo eminentarieducativa’, ‘organizativa’,
nas classes trabalhadoras [...] O assistente sbaalicitado ndo tanto pelo carater
propriamente ‘técnico-especializado’ de suas agdas, antes e basicamente, pelas
funcBes de cunho ‘educativo’, ‘moralizador’ e diiciador’ (IAMAMOTO, 1997,

p. 40 e p. 42).

Essa analise de lamamoto, produzida em 1981, sabspécios dos debates e dos atos
que marcam 0 processo de ruptura, com o conseisaWoe com a identidade atribuida de

gue nos fala Martinelli, ndo se altera na décadE98é.

César (1998), analisando o trabalho do assist&tial na reestruturacao produtiva
nos anos 90, indica-nos:

[...] ‘o trabalho ‘educativo’, ‘moralizador’ e ‘digplinador’ [é] requisitado para
garantir os niveis de produtividade, atenuar cwd]i coibir insubordinacdes,
identificar insatisfac8es individuais e coletivasniir o potencial organizativo e
reivindicatério dos trabalhadores [...] Assim a essp continua requisitar do
assistente social o papel de intermediador enttelmlho e a vida privada do
operario, servindo como interloctutor da ‘acéo abda empresa’ (CESAR, 1998, p.
138).
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Com a reestruturagcdo produtiva, as demandas sesificeen no ambito das
organizag6es impondo novos desafios a profissdiazertdo exigéncias de reflexdo sobre o
projeto profissional e conseqientemente sobrenaaigdio profissional, discussao que faremos

a sequir.

2.2.2 A formacdo profissional

N&o discutiremos as exigéncias colocadas a formagédissional sem antes
historicizarmos esse tema.

As escolas de Servico Social, criadas em 1936 enrP&élo no Centro de Estudos e
Acao Social — CEAS e criadas em 1937 a Escola dal®Janeiro no Instituto Social do Rio
de janeiro e a Escola Ana Néri (AGUIAR, 1984; SA93), surgem n&o apenas influenciadas
pela ideologia catdlica como ja assinalamos, masocam “instrumento” da Igreja, um
“instrumento” da acao social, que nasceu na Euramas do Servico Social, e inclusive tida
como mais ampla do que o Servigo Social (AGUIARB4)9

Os debates acerca da formacédo profissional ganlbaga principalmente apds a
criacdo da Associacao Brasileira de Servico SeeiABESS, em 1946. Até 1967, ano em
ocorre 0 encontro de Araxa, ocorreram 14 conveng@eSBESS, nas quais um dos objetos
de andlise e estudos era a formacéao cristd dospimial. “Mesmo quando os temas eram
especificos de Servico Social, o pano de fundoae@outrina catélica. As convencdes
normalmente iniciavam com missa solene e durant®o ceempo havia um dia de

recolhimento, para quem desejasse, um dia anteswancao” (AGUIAR, 1984, p. 37-38).

O objetivo das escolas de Servico Social bem conperéil do profissional séo
perpassados pelo ideal pedagégico cristdo. Existe perspectiva de educacao
integral na formacdo do assistente social, queirdulaneamente, individual
coletiva e pessoal (SA, 1995, p. 71).

A educacao integral neste contexto tem por findkdd...] estabelecer ordem nas
idéias, de subordinar as ciéncias especulativastiéa e esta a Teologia. Sua base
correspondia aos principios eternos e imutaveisedaatural e da revelacdo, ou seja, a

filosofia aristotélico-tomista”. Entendia-se qui$iofia, desde que fosse apos sistematizacéo
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assumida conscientemente, “[...] seria a Unicazdpaegenerar a nacionalidade brasileira do
individualismo liberal e do comunismo ateu” (SA9%9p. 71).

Concomitante a influéncia européia, a partir de0184Brasil comeca a receber a
influéncia norte-americana, que gradativamente gi@néspaco. “A presenca norte-americana
se fara através de técnicas para o agir profissitftamicas essas que terdo como pressuposto
tedrico o funcionalismo” (AGUIAR, 1984, p. 57). Airjcdo da filosofia tomista com as
técnicas norte-americanas comecou a se estabelsmgunda metade da década de 1940 e
inicio da de 1950, sem haver ruptura.

A ABESS surgiu tendo como fim reunir as escolasapantre outros objetivos
“promover a adocdo de um padrdo minimo de ensiB&, (1995, p. 71). Com base em
estudos anteriores realizados pelas duas primegeslas e pela Associacdo Brasileira de
Assistentes Sociais — ABAS na década de 1950, @ea-segulamentacdo do ensino do
Servigco Social no Brasil em nivel Gnico e superior.

De acordo com Aguiar (1984), numa primeira fas&§eovico Social no Brasil sera
marcado pela formacdo doutrinaria e moral, o catétmico sé surge a partir da influéncia
norte-americana.

Em relacdo a organizacao curricular, a partir d@18om o surgimento da primeira
escola o curriculo jA contava com “[...] objetivbem definidos, um perfil profissional
bastante claro e um conteddo programatico comptiisas que atendiam a formacéo tedrica
basica e & formac&o técnica propriamente dita” (945, p. 73).

Ao longo de sua historia no Brasil, o Servico Soctatou com quatro curriculos, o
de 1954, o de 1970, o de 1982 e o de 1996.

Com a criacdo da primeira escola, em 1936, o pnogrde formacéo é pautado na
Doutrina Social da Igreja, com objetivos definidosim perfil de profissional. “A primeira
escola, em S&o Paulo, correspondeu a uma extelws&EAS e da propria Acdo Social
Catolica, chegando em determinados momentos, amdinise com esta [...]" (SA, 1995, p.
66).

E somente com a regulamentacéo do ensino do Se3uigial em nivel superior, com
duracdo de no minimo trés anos, em 13 de junh®88, 1ei n. 1.889, que a aprovacao de
um curriculo minimo para a profissdo ocorre. Essaél regulamentada pelo Decreto n.

35.311, estabelecendo-se estédo o curriculo de 1954.
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Mas o contexto urbano-industrial imp&e desafiogréja e ao Servigco Social e assim:

[...] entre o sacral e o profano, a doutrina crésidtotélico-tomista e o positivismo
funcionalista, o0s principios socioldgicos, a esgénce a existéncia,

momentaneamente, a Igreja e o préprio Servico Bopi@ram por uma postura
existencialista diante da realidade, como uma pelssintese ou ‘saida’ (SA, 1995,
p. 156-157).

De acordo ainda com S& (1995), a participacdo daovigee Social no
desenvolvimentismo traz outras exigéncias parardccilo.

As mudancas foram se constituindo em funcdo dasaafies na realidade socio-
histérica. A influéncia da Igreja Catolica ocorté a década de 1960. A partir dessa década,
com o movimento de reconceituagao, inicia-se uncgeso de rompimento por parte dos
profissionais que buscam uma postura materialist@lética. Faz-se presente a intencdo de
ruptura com o conservadorismo.

Entretanto, o Golpe Militar de 1964 “[...] veio bleear as possibilidades de avanco
numa linha mais radical que se gestava especiamentre os estudantes. Em pleno
movimento de reconceituacdo na América Latina, asiBficou restrito ao neopositivismo e
ao cientificismo” (SA, 1995, p. 274).

O curriculo de 1970 é marcado pela metodologiartiie: caso—grupo—comunidade.
Evidenciamos, por meio da andlise de Sa (1995)esepca de conhecimentos no campo do
Planejamento.

Ao entrarmos na década de 1980, o Pais vive umaee gnase econdmica, mas ha
também uma articulacdo politica da sociedade cpibpiciada pelo clima de abertura
politica, que vai encerrando o regime ditatoridltariiniciado em 1964.

Nesse contexto a revisao do curriculo se colocaaamimperativo e temos entédo as
discussbes que culminam com o projeto de formagditspional de 1982, que na producéo
tedrica, como j& foi citado, tem como marco a dRedacOes sociais e Servigo Social no
Brasil: esbo¢co de uma interpretacdo tedrico-metodala (IAMAMOTO; CARVALHO,
1985).

No projeto de 1982, apresenta-se a centralidadeatt@lho como fundador do ser
social, com a incorporacdo de categorias do penmgamearxiano: praxis, dimensao humana
genérica do individuo, relacdo entre individuo @estade, reificacdo etc. (ABESS, 1996).

Este projeto apresenta as seguintes tendénciaseéné apropriacdo do conhecimento
tedrico-metodoldgico, no engajamento politico dasvimentos organizados da sociedade,

nas instancias representativas da categoria visaradasse trabalhadora e também em uma
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crenca de que o aperfeicoamento técnico-operatdgviniculado da fundamentacdo e do
engajamento politico poderia responder as exigéradamercado de trabalho do assistente
social.

O fundamento da formacdo profissional é a realidadeial, compreendida
criticamente e em seu movimento contraditorio. Aliae da realidade brasileira € tida como
base para a definicdo das diretrizes fundamengaisrchagéo profissional. A dire¢éo social é
tratada a partir das demandas postas pela socibdagikeira. A “clientela” é constituida pela
classe trabalhadora. A direcdo social vinculadairtesesses da classe trabalhadora também
se expressa na reformulagdo do Cédigo de Eticdspimfal, o codigo de 1986, como
compromisso ético-politico norteador da praticdigpsmnal (ABESS, 1996).

Mas, de acordo com a ABESS (1996), o privilégicadalise da profissdo ocorreu em
detrimento da andlise da prépria realidade sa8igiteocupacéo tedrico-metodologica, tendo
em vista a renovacédo da pratica profissional, naadompanhada do mesmo investimento na
pesquisa sobre a questédo social e suas manifesiagdreulares na realidade brasileira.

Com a chegada da década de 1990, com a reestadyeaidutiva e a contra-reforma
do Estado, surgem novas propostas de enfrentantentquestdo social, sustentadas na
modernizacdo conservadora, que influenciaram aisgéd no sentido de uma busca de
eficiéncia técnica que vulnerabilizou o esforcoierimir & pratica uma dimenséo teorico-
metodoldgica e ético-politica, contribuindo parfornacdo de um perfil profissional forjado
pelas exigéncias de modernizacao, pelo pragmatipelo, tecnicismo e pelo voluntarismo
ético-politico (ABESS, 1996).

Mas ainda nessa década, sob a influéncia dos avatez@onstituicdo de 1988, é
aprovado o novo Codigo de Etica de 1993, que reafis projeto profissional comprometido
com as classes trabalhadoras e da outro trataraedimensédo ético-politica da profissao,
firmando o compromisso com valores e principios\jsam a superacao da ordem capitalista
(ABESS, 1996).

Mas uma pesquisa realizada pela ABESS/PUC ja er d@&lava que o projeto de

1982 mostrava-se insuficiente na apreenséo do meétdito-dialético.

Pode-se argumentar que essas proposicdes caretderaradiacoes entre a direcdo
social da pratica profissional e o projeto sociatulado as classes trabalhadoras
[...] Houve incorporacdo mecéanica do método critizdético, na apreensdo da
realidade social ocultando o significado da préfise as especificidades de um
cédigo de ética (ABESS, 1996, p. 146).
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A pesquisa, “Avaliacdo da formacgéo profissionalaggistente social brasileiro pés-
novo curriculo”, realizada em 1991 (ABESS, 1998&ém sinalizou os avancos e desafios,
e a categoria trabalho é reafirmada.

Mas as discussdes continuam na oficina da ABESI&Zada em 1995, em que se
questionou a diregcédo social da profissao e selggiaram a defesa dos direitos sociais, a
ampliacdo da cidadania, a consolidacdo da demacraca composicdo de um perfil
profissional com competéncia nas varias dimenséegt profissional.

As andlises das “queixas” dirigidas a formacaoipsainal indicavam que era preciso
atribuir maior importancia as estratégias, tatiedécnicas instrumentalizadoras da acdo em
articulagdo com os avanc¢os obtidos no campo teémetodoldgico (ABESS, 1996).

Em 1995, no VIII CBAS, as assistentes sociais nestafam-se pela defesa da
democracia e das politicas publicas como modo dieerdamento do projeto neoliberal,
ressaltando a dimensdao ético-politica como mediae@essaria ao enfrentamento da barbarie
(ABESS, 1996).

E esse o contexto que leva a aprovacdo das atimaiszes. Nos pressupostos da
formacao profissional, elas indicam que: “O serviocial se particulariza nas relacdes
sociais de producao e reproducao da vida sociabaoma profissao interventiva no ambito
da questdao social, expressa pelas contradicbes edeneblvimento do capitalismo
monopolista” (ABEPSS, 1996, p. 5).

As diretrizes consideram a “[...] pratica como aetizacdo de um processo de
trabalho que tem como objeto as multiplas expresdaeguestao social” (ABEPSS, 1996, p.
12).

Na proposta bésica para o projeto de formacdo ggiofial, o nudcleo de

fundamentacéo do trabalho profissional tem como:foc

[...]a compreensédo do Servico Social como uma fatenaspecializagéo do trabalho
social determinado por sua inscricdo na divisdoosganica do trabalho. O eixo
articulador da analise da profissdo é dado pelagdes entre as classes sociais,
destas com o Estado e com o conjunto da sociedatjeno quadro do capitalismo
monopolista (ABEPSS, 1996, p. 170).

O referido nucleo tem ainda como foco:

[...] decifrar os elementos dos processos de thabaésenvolvidos pelo assistente
social — objeto, matéria-prima, meios resultadasjtaidos, seu ethos. Implica,
ainda, abordar o modo como a atividade praticasicst@nte social sofre todas as
alteragfes e transformagbes decorrentes da regagéid produtiva; reformas do
Estado e agdo das classes sociais [...] recongramalisar a produgéo tedrica e
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metodolodgica do Servigo Social em suas formulagdggnais, em sua articulagédo
com as teorias, as estratégias, os procedimentos arsenal técnico. E

responsabilidade deste nucleo a assimilacdo debagegem técnico-operativa que
incorpore a pratica profissional da teoria e datigada partir das experiéncias
profissionais acumuladas, ou seja, 0 ensino d&car@ABESS, 1996, p.170-171).

Nas diretrizes curriculares, a discusséo do rederittleo destaca que é:

Com base na andlise do Servigo Social, historiceeneonstruida e teoricamente
fundada, € que se podera discutir as estratégé&sieas de intervencdo a partir de
quatro questdes fundamentais:que fazer, porque fazer, como fazer e para que
fazer Ndo se trata apenas da construgdo operacionialzdo (organizacdo técnica
do trabalho), mas, sobretudo, da dimensé&o inteeai ontoldgica do trabalho,
considerando aquilo que é especifico ao trabalhas$istente em seu campo de
intervencédo (ABEPSS, 1996, p. 14).

No que se refere ¥s matérias basicas propostas nas diretrizes, a imatér
Administracdo e Planejamento em Servico Sociabsgée do seguinte contetdo:

As teorias organizacionais e os modelos gerenc@izrganizacao do trabalho e nas
politicas sociais, planejamento e gestdo de seyvims diversas areas sociais.
Elaboracdo, coordenacdo e execucdo de programegetop na area de Servico
Social. Fungcbes de Administracdo Planejamento egfiodr de Administracao
publica, empresas e organizacdes da sociedad¢ABHPSS, 1996, p. 18).

Os conteudos da matéria estdo bastante relacionamios 0 campo tedrico da
Administracao.

A reestruturacdo produtiva, como ja indicamos, iempdvos desafios ao Servigo
Social, em raz&o das transformacdes nos processpoducdo e reproducdo da vida social,
“[...] pela reforma do Estado e pelas novas forrdasenfrentamento da questdo social,
apontando, inclusive, para a alteracéo das relasdes o publico e o privado, alterando as
demandas profissionais” (ABEPPS, 1996, p. 5).

O projeto de formacéo profissional durante as dicae 1980 e 1990 amadurece em
torno da teoria social de Marx, tendo como eixatagoria Trabalho. Ndo podemos nos furtar

de, ainda de que forma breve, discutir essa categor

124...] matérias sdo expressdes de areas de canbetn necessarias a formacado profissional quessiotdeam
em: disciplinas, seminarios tematicos, oficinagftaborios, atividades complementares e outros cosmies
curriculares” (ABEPSS, 1996, p. 15).
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2.2.3 Algumas consideracdes sobre a categoria Trdba

Como ja indicamos, dada a vinculagdo do projetdiggional ja a partir da década
1980, com a categoria Trabalho, julgamos pertinemt& discussdo desse conceito na
perspectiva marxista. O tema Trabalho se relactmma 0 nosso objeto e tem sido alvo de
muitas polémicds.

No pensamento marxista, o trabalho é o que fundarosocial, 0 que da a essa
categoria extrema densidade.

Pensar o trabalho como fundante do ser socialfsignientre outras coisas, romper
com as teses essencialidfamcerca da humanidade que imperaram com grande &véca
Idade Média, atravessaram a modernidade e aindmata imaginario social.

Para Marx, o trabalho é antes de tudo “[...] uncesso em que o homem, por sua
propria acdo, media, regula, e controla seu meatmholcom a natureza” (MARX, 1985, p.
149).

Entretanto, Marx afirma que “[...] o estado em quérabalhador se apresenta no
mercado como vendedor de sua forca de trabalhow@ara o fundo dos tempos primitivos

13 A polémica esta relacionada com o questionamentovi® Social é trabalho? A polémica pode ser
verificada, por exemplo, com Pola e Colman (20@5), um artigo publicado nRevista Virtual da UEL-
Universidade de Londrina, no qual os autores refutaargumento de Sergio Lessa, que foi o estopitoaiz
essa discussdo. Em um artigo publicado na reVistaporali, Lessa argumenta que o Servigo Social ndo é
trabalho, pois “ndo realiza a transformacéo dareatunos bens materiais necesséarios a reproducé#d’ so
(LESSA, 2000, p. 51). De acordo com Pdla e Coln280%), para Lessa, “[...] Como o trabalho é um @sso
exclusivo entre homem e a natureza, o objeto thaltra s6 pode ser a propria natureza, em seu ogstath, ou
transformada em matéria-prima”. Partilhamos comaP&lColman a idéia de que “trata-se de uma tese
provocativa, porém fecunda, na medida que obrigeeisar melhor a real insercéo do Servico Socaivisao
social e técnica do trabalho”. Na raiz dessa paléresta por certo o salto que a profissdo deu amteeder
como inserida na divisdo sociotécnica do traballie;ussao ja iniciada nas Diretrizes Curricularesl €82 e
que se fortalece nas diretrizes de 1996. Uma @utédise que também alimenta a polémica é a discudesa
Netto (2005a). Tratando da questdo social, elenafijue “Sem ela [a questdo social], ndo tem septda esta
profissédo. Mas até a sua resolu¢do com a supressacdem do capital, ainda esté4 aberto um longantem
para esta profissdo” (p. 162). De nossa partermeafios o que expressamos, entendemos o Servical 8oeio
trabalho improdutivo. De acordo Antunes, Marx, agitulo VI, Inédito, ao discutir classe trabalhaldnéo se
restringe ao [...] trabalho manual direto, mas tipoca a totalidade do trabalho social, a totaliddddrabalho
coletivo assalariado [...] a classe-que-vive-dbatho [classe trabalhadora] engloba também os Ihathares
improdutivos, aqueles cujas formas de trabalhow#iaadas como servico, seja para uso publico ata
capitalista, e que nédo se constituem como elendirgtamente produtivo, como elemento vivo do precete
valorizacdo do capital e de criacdo de mais-v4li899, p. 102).

4 Estamos nos referindo as idéias presentes naffdoda Antigliidade e Medieval e que também influ@mco
discurso da ciéncia na modernidade com o racignalide René Descartes, de que had uma esséncia, uma
natureza humana que pré-existe, independente doaxiirior.
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0 estado em que o trabalho humano ndo se desféa deasua primeira forma instintiva”
(MARX, 1985, p. 149).

Nogueira, na publicacdo de sua pesquisa realizasko jas operadoras de
telemarketing, baseada em Engels (2004), na ©lpapel do trabalho na transformacéo do
macaco em homerafirma que “a propria condi¢do biolégica humanayuamto constituinte
da ontologia do ser social, tem como base e fundt@neetrabalho humano” (NOGUEIRA,
2006, p. 140).

O trabalho se apresenta ao longo da histéria dahiiede se mantendo sempre como
um “momento de efetivacdo de rela¢des sociaisndsa produgdo social e a reproducao da
humanidade” (NOGUEIRA, 2006, p. 139).

A ontologia, ou estudo do ser como ser, lukacseémende o trabalho como resultado
de um “poOr teleologico”, ou seja, algo que “previante o ser social tem ideado em sua
consciéncia” (NOGUEIRA, 2006, p. 136).

Antunes (1999), citando Lukéacs, destaca que

[...] através do trabalho, uma posicdo teleolégiceealizada no interior do ser
material, como o0 nascimento de uma nova objetivad&d primeira conseqiéncia
disso é que o trabalho torna-se protoforma da pisodial [...] sua forma originaria
desde que o ser social se constituiu. O simplesdatque o trabalho é a realizacéo
de uma posicdo teleoldgica é para todos uma expa@iéelementar da vida
cotidiana [...] (LUKACS, 1980 apud ANTUNES, 1999,137).

Antunes destaca ainda que Lukacs, em sua analise sdrabalho, informa-nos que
Aristoteles e Hegel se detiveram sobre o “car@eotdgico do trabalho”, mas “[...] que eles
elevaram a teleologia para além da esfera da psidml, convertendo-a numa categoria
cosmoldgica universal” (LUKACS, 1980 apud ANTUNHES99, p. 137).

Embora o trabalho contemporaneo tenha sofrido necagides, as quais estéo

relacionadas com o aprofundamento do capitalisigo gpossivel, afirma Antunes,

[...] concordar com as teses que minimizam ou mad®soonsideram o processo de
criacdo de valores de troca [...] Ao contréario,edelb a tese de que a sociedade do
capital e sudei do valornecessitam cada vez menos do trababtévele cada vez
mais das diversificadas formas de trabalho pactiglart-time, terceirizado, que sao
em escala crescente, parte constitutiva do processoproducdo capitalista
(ANTUNES, 1999, p. 119, grifo do autor).

Antunes (1995, 1999), partindo do estudo de Gebrgécs, tem trazido a tona a
centralidade do trabalho defendida no Marxismaja tem sido criticada por varios autores,
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sendo Claus Offe um dos mais importantes, comasipal verificar em seu artigirabalho:
categoria-chave da sociologid®FFE, 1989).

Para o autor, a ndo centralidade do conceito eta&ionada com a racionalidade
técnica do trabalho em servigos. “E esta difer@écano interior do conceito de trabalho que
me parece constituir o ponto mais crucial de sts¢éo ao argumento de que nao se pode
mais falar de um tipo basicamente unificado deoredidade que organizaria e governaria o
conjunto da esfera do trabalho” (OFFE, 1989, p. 11)

A idéia de que o trabalho acabou, bastante difendm contexto da reestruturacao
produtiva, apdia-se na tese de que ao capitalmécessa mais explorar o trabalho abstrato,
em razdo de o novo cenario da producéo reduzabaltno vivo e ampliar o trabalho morto.
Tal tese, que se op0Oe a teoria do valor do trabaimdlarx, baseia-se em Jirgen Habermas.
Para este fildsofo a ciéncia e junto com ela ai¢acedo as principais forcas produtivas
(ANTUNES, 1999).

Numa analise do capitalismo como uma expressaadstiorga de metabolismo social
do capital, elaboracdo conceitual desenvolvidalgwén Mészaros e amplamente discutida
por Antunes (1999), verifica-se que o sistema dutalase compde de capital, trabalho e
Estado e que o trabalho € o pilar fundamental.

O sistema de metabolismo social do capital, se 6entas mediacdes de primeira
ordem, e das media¢cOes de segunda ordem.

As mediacbes de primeira ordem tém determinacaolamita, estdo relacionadas
com valores de uso, e tem como finalidade a praséosdas funcdes vitais, da reproducao
individual e societal. As func¢des vitais incluem aumegulacédo entre producdo e recursos
existentes, visando a satisfacdo das necessidagdesbs, assim o sistema de trocas € sempre
compativel com as necessidades requeridas. A negiiod da existéncia atravées de
intercambio com a natureza e dada “...pela ontalegigularmente humana do trabalho”
(ANTUNES, 1999, p. 20).

As mediacdes de segunda ordem em sua vigéncia eafass as seguintes
caracteristicas: separacao e alienacdo entrdhaalos e meios de producéo, personificacao

do capital, personificacdo do trabalho, e “ sagsersonificacdo reduz a identidade do sujeito
dessetrabalho a suas func¢des produtivas fragmentérias” (ANTUNES9, p. 22). Elas
surgem num momento especifico da histéria humammocresultado da divisdo social e
afetam  profundamente as mediacbes de primeirangrdatroduzindo “elementos
fetichizadores e alienantes de controle social &almdéico” (ANTUNES, 1999, p. 20), que

constituem-se em as formas de (des) sociabilizagamna.
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Na andlise de (ANTUNES, 1999) as mediacdes de slagordem do metabolismo do
capital atingiram e modificaram as mediagcfes piligsée também as esferas das atividades
dos seres sociais, e “a ciéncia padeceu igualmdessas consequéncias negativas”
(ANTUNES, 1999, p. 123).

A ciéncia ndo se sobrepde ao valor, mas é parfasata do seu mecanismo

[...] interpenetracdo entre atividades laboratieaziéncia associa e articula, a
poténcia constituinte do trabalho vivo a poténctmstituida do conhecimento
técnico-cientifico na producao de valores (materiau imateriais). O saber
cientifico e o saber laborativo mesclam-se maistainente no mundo produtivo
contemporéneo sem que o primeiro faca cair paa tegegundo (ANTUNES, 1999,
p. 123).

Para Antunes, o0 conceito marxiano de classe tratbath alcanca validade
contemporanea a partir da expressao “classe-geedasrabalho”; a classe trabalhadora se

constitui

Da totalidade daqueles que vendem sua for¢a dalti@ktendo como nucleo central
os trabalhadores produtivos (no sentido dado paxMsspecialmente no Capitulo
VI, Inédito). Ela ndo se restringe, portanto, a&iho manual direto, mas incorpora
a totalidade do trabalho social, a totalidade ddédtho coletivo assalariado [...]
engloba também os trabalhadores improdutivos, egualjas formas de trabalho
sdo utilizadas como servico, seja para uso publicpara o capitalista, e que néo se
constituem como elemento diretamente produtivo,ccefamento vivo do processo
de valorizacdo do capital e de criacdo de maisVali considerando, portanto, que
todo trabalhador produtivo é assalariado e nem twdbalhador assalariado é
produtivo, uma nocao contemporénea de classe liataa, vista de modo
ampliado, deve em nosso entendimento incorporarttadidade dos trabalhadores
assalariados (ANTUNES, 1999, p. 102).

Acerca do trabalho produtivo, Antunes nos adveue sendo este trabalho produtor
direto de mais-valia, sua participacdo no procekswalorizacdo se da de forma direta, por
isto esse trabalho detém “[...] um papel de caedadé no interior da classe trabalhadora,
encontrando no proletariado industrial o seu nUplawipal” (1999, p. 102).

No ambito das organizacfes, a acao profissionabelwico Social tem sofrido os
efeitos de todas essas alteracdes que afetam aalddee e a subjetividade do trabalho.

Nossa atuacao profissional se desenvolve, sobretadarganizagoes.
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2.2.4 O Servigo Social nas organizagdes

O Servigco Social é uma disciplina profissional gee caracteriza por uma acao
interventiva na realidade social. Os espagos dicanarofissional tém sido historicamente as
organizacfes, sejam elas publicas, privadas outeloeiro setor”. Nelas se veiculam os
direitos sociais de trabalhadores empregados engesgados. As organiza¢cdes constituem-
Se nos espacos socio-ocupacionais nos quais gaosee profissionais se faz de forma mais
significativa.

De acordo com Abreu,

O Servico social como profissdo consolida-se e mkpa&e, nas trés primeiras
décadas deste século, consubstanciada na orgamiead&usdao do conjunto de
inovacbes organizacionais na producdo e no trapallreduzidas com a linha de
montagem nos moldes fordistas/tayloristas. A pagtiofissional inscreve-se nesses
processos a partir da mediacéo do sistema de tmatroial em se situam as préticas
assistenciais, considerando, sobretudo, o agratamga questdo social e as
exigéncias postas pelo novo padrdo produtivo eraealho: vincula-se pois, a
necessidade histérica de imprimir as referidasigaatum cunho ‘educativo’,
‘ressocializador’, mediante inculcagdo de um no&digo de conduta individual,
familiar e politica do trabalhador e sua familieguado as necessidades da
producéo e da reproducao social (ABREU, 2002, p1(B9

Apesar de as organizacdes atravessarem o cotigiafigsional do Servico Social
desde o seu surgimento, a discussdo desse teneaes@ressa a partir da década de 1980.
Maria Luiza de Souza, em sua obra de bastantedretev para a profissa8ervico Social e
instituicdo: a questdo da participacéa, partir do conceito de instituicdo, compreende a
organizacdo como “intermediadora entre os bensviges procurados e a populacdo que os
procura”’(SOUZA, 1985, p. 39).

Essas e outras analises, como a de Serra (188@)atica institucionalizada do
Servico Socialrefletem o esforco da profissdo em reagir a oter@o meio académico e

profissional que, influenciada pelo pensamento deid Althusser? entendia que nos

* Em Bottomore (1998), acerca de Louis Althusser,ifizamos que esse tedrico francés propée uma
interpretacdo do marxismo esboc¢ada na publicac@ae obras Pour Marx (1965) eLire le capital (1966) —,

em que questiona os principios humanistas e hegsligresentes na discussdo do marxismo. Fazerederdjf
entre o jovem Marx e o Marx da maturidade, pardusser, no jovem Marx encontramos a proposi¢aonde u
“[...] drama ideoldgico e da auto-realizacao hunsatemdo a condicdo humana como autora de seu @gstin

se desdobra e realiza, aproximadamente como dtesfgrmundo em Hegel” (BOTTOMORE, 1988, p. 9). No
Marx da maturidade teriamos, segundo Althusser] ‘ima ciéncia, o materialismo histérico, a tealis
formacdes sociais e de sua histéria, os conceiosuh explicacdo estrutural: as forcas e as redagée
producdo, a determinacao pela economia, a supgrgsiro Estado, a ideologia” (BOTTOMORE, 19889).

No pensamento de Althusser hd uma determinacastidduga sobre a superestrutura entendendo o Estado
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espacos institucionais sO haveria reproducdo daindgdo, pois as instituicbes eram
aparelhos de Estado.

A autora, baseada em Berger e Luckmann (1972)néatas instituicbes como
producdo de um processo historico relacionado adlittode classe, que surge a partir de
demandas, cujas solu¢cdes emergem como instituecGae “sao aceitas pela coletividade que
se cré protegida contra alguns obstaculos viveosiadalores normas e ideologias, assim
como praticas institucionalizadas, tém, pois, estéter que em geral esconde a defesa
especifica da ordem social assumida como funcaacipal’ (SOUZA, 1985, p. 43).

A pesquisadora compreende que ao lado das inéelifidéias, normas, padrées e
praticas institucionalizadas) ha as organiza¢desegtfio “[...] no nivel da operacionalizacao,

ou dos meios de sua penetracao, observancia eag#i’ (p. 42).

S&8o como engrenagens criadas pela sociedade coimaeneperacionalizagdo dos
elementos institucionalizados. Como tal, o concdacorganizacdo tem a ver com
conceito de instituicdo. Se as instituicbes se oglh na dindmica social, as
organizacdes sdo como que uma aparelhagem parvagdet das funcbes

institucionais. Instituicdo e organizacdo sdo imgts diferentes de uma mesma
realidade. Na instancia organizacional, identiieaum conjunto de meios para a
realizacdo dos valores e objetivos que identifieammstancia da instituicdo. Tais
instancias colocam-se como realidades concretastia gas determinagfes sociais
gue a constituem (SOUZA, 1985, p. 43).

A discusséo das institui¢cdes ficou fora de nossorte tedrico, mas é importante cita-
las visto que essas duas instancias possuem tm@idaegnculacdo. Como indica a autora, as
organizacdes constituem um “conjunto articuladordos para a operacionalizacédo de fins
institucionais” (SOUZA, 1985, p. 44).

Com o amadurecimento do projeto profissional etiagéo da profissao na divisao
social do trabalho, hd o reconhecimento de queeasssidades sociais derivam “[...] da
pratica histérica das classes sociais na produgépreducédo dos meios de vida e de trabalho
de forma socialmente determinada” (IAMAMOTO, 199, 55); o Servigco Social pode
afirmar-se de forma institucionalizada e legitimada

Contemporaneamente a atuacéo profissional nasipagées tem sido muito marcada
pelos novos discursos sobre gestédo, que surgemdeisaistentar o capitalismo em sua fase
de acumulacéo flexivel. O discurso do Estado minisamnfigura a inser¢cdo do Servico
Social nas organizacdes. A flexibilizagéo, em ogsiao taylorismo/fordismo, sustentada no
ideario neoliberal, traz uma diminuicdo na énfaspdliticas sociais e a reducdo de postos de

trabalho para os assistentes sociais.
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Um aspecto a ser dimensionado é que a contratag&sdgistente social dentro das
organizacfes sofre os efeitos da I6gica de acui@ulegm que € regida a sociedade e 0s “[...]
servigos sociais também passam a ser estruturadog) campo de investimentos, como
locus de aplicacdo do capital. A organizacédo e distcdmidos servicos subordina-se aos

requisitos do crescimento ampliado do capital” (IAMIOTO, 1997, p. 43, grifo da autora).

Apreender, portanto, o carater de classe das a@agdes nas quais trabalha o
profissional, predominantemente na condi¢do denigleictual subalterno em face
da estrutura de poder dessas organizacdes, € &ongigra se desvendar o
significado dessa instituicdo e os efeitos socdikspratica de seus agentes [...]
Importa ressaltar que, para Gramsci, a naturezdadee da agdo do intelectual ndo
depende imediatamente de sua origem de classe ppis predomina é sua fungéo
social. Sua origem social € ultrapassada pelo espaplemético a partir do qual
orienta e implementa sua atividade, isto é, suicpogle classe, e a natureza das
organizacdes através das quais exerce suas fuog@esizativas, educativas e de
elaboracao do saber (IAMAMOTO, 1997, p. 45).

Houve também ampliacdo de espaco nas organizagd&€Eedceiro Setor”. Acerca
disso uma rica andlise dessa inser¢cdo nos € fdmear Montafio (2002). Em seu estudo,
esse pesquisador desvela o “terceiro setor”, teda pleologia neoliberal como uma terceira
esfera, que, atuando ora com o Estado, primeiar,seta com o mercado, segundo setor,
seria responsavel pela gestao das acdes publicas.

Em relagdo a atuacdo no “terceiro setor” e em progs de responsabilidade
empresarial, de organizagfes publicas e privadisa-de muitas vezes de considerar que tais
estruturas estdo a servico das novas necessidadeapital. Por outro lado, no debate
académico e profissional uma vez que had a apr@uwia@ critica, a tendéncia € de se
demonizar esses espacgos, entendendo-se que elgsviaio ser ocupados por um profissional
comprometido com o projeto ético-politico da prséis.

A critica que Montafio nos oferece ndo deve ser dant®mo uma negacao desse
espaco socio-ocupacional, mas sim ser incorporgaxds desenvolvida nesses espacos tao
contraditérios quanto os demais.

Apesar de a década de 1990 ter sido proficua p8eawico Social no que se refere ao
seu amadurecimento teorico, isto ndo foi suficier@endo uma disciplina profissional
interventiva, a profissdo necessita de elaborac§es, tendo como eixo de anélise a
determinacdo socio-historica da questdo socialendida como objeto da profisséo,
indiguem-nos a construgcdo de propostas de intefieen@as organizacdes, visando ao
encaminhamento das demandas colocadas pelos w@suwridServico Social, demandas

oriundas da area-meio e da area-fim da organizacao.
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A critica a esses espacos ndo é suficiente, € s&wgspartindo do concreto,
situarmos no que consiste a acéo profissional da¢ggeSocial. Essa acao se desenvolve com
aquilo que “sobra”’ na realidade social, com o gée encontra resolucao através de outros
mecanismos instituidos nas organizacdes, o quesgg\antendido ndo como fendbmeno em si
mesmo, mas como sintese de multiplas determinag@aisalhamos com o que emerge no
cotidiano, como tdo bem destaca Ana Maria de Vasios em sua importante pesquisa
(2003).
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3 O SERVICO SOCIAL EM INTERFACE COM A ADMINISTRACAO

3.1 AS RELACOES DO SERVICO COM A ADMINISTRACAO

Inicialmente é importante registrar que a Admmicio e o Servigo Social sdo dois
campos com objetos distintos. Enquanto o Servigiabtem como objeto a questao social e
suas multiplas expressfes, a Administracdo, odigedefine-se como “[...] modo racional e
calculado de ordenar os meios para atingir respstagNOGUEIRA, 2007, p. 36§,

[...] O fundamento da gestdo ou da administracdm@cao deacionalidade,isto é,

0 uso da inteligéncia, da razédo, para encontranggs mais adequados com vista a
realizacdo de resultados. Estes sao definidos odjetivos a alcancar, ao passo que
0s meios dizem respeito as pessoas, aos modoss EE@Isos que garantem a
conquista dos objetivos (NOGUEIRA, 2007, p. 31).

De acordo com Nogueira, 0 que pode ser um probpareos analistas sociais, para o
pensamento administrativo € uma virtude, pois| ‘jdealmente, burocracia € administracao
profissional que visa, por meio da racionalizac&t econtrole do trabalho, a eficiéncia e a
maximizacgéo de resultados” (2007, p. 78).

A racionalidade buscada na producéo € algo quseceade a histéria e aos modos de
producao, nao é algo relacionado apenas ao modmdacéo capitalista, embora, a gestéo e
a Administragdo tenham sido, como nos ressalta &logu“[...] impulsionadas pelo
surgimento da modernidade e encontraram seu plesendolvimento no contexto da
segunda Revolucéo Industrial, na virada do sécl¥opdra o século XX” (2007, p. 21).

Ja o Servico Social se inscreve como profissaortar pi@ advento do capitalismo e

tem na questéo social o seu objeto.

[...] O servico social é considerado uma espeecigdiz do trabalho e atuacéo do
assistente social uma manifestagdo do seu traliafiwito no &mbito da producéo e
reproducéo da vida social [...] O Servico social teaquestdo sociah base de sua
fundacdo como especializacdo do trabalho. Quest@@l sapreendida como
conjunto daexpressfes das desigualdades da sociedade sgitadidura, que tem
uma raiz comum: a producéo social é cada vez nuégiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriacaseaiasfrutos mantém-se privada,

® Nogueira nos esclarece que: “Gestdo do |gstiq é o ato de conduzir, dirigir ou governar. Admiirgigdo
do latim administratiq tem aplicacdo especifica: administrar um bem, negécio, ou uma &rea. Logo,
administracao seria, a rigor, uraglicagido de gesta2007, p. 30).
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monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMO?PQ0Q6, p. 27, grifos da
autora).

Nos pressupostos da formacéo profissional (ABERSS5) inscreve o Servigo Social
como profissdo interventiva vinculada as contrascdo capitalismo monopolista, que tem
como objeto a questdo social, a qual se agrava &oreestruturacdo produtiva. Esse
agravamento produz alteracdes na profissao.

Em relagéo ao processo de trabalho, as diretrszabe&ecem como pressuposto que:

O processo de trabalho do Servico Social é detadoinpelas configuracdes
estruturais e conjunturais da questdo social espfdamas histéricas de seu
enfrentamento, permeadas pela acdo dos traballsadiwecapital e do Estado,
através das politicas e lutas sociais (ABEPSS, ,1295).

O projeto ético-politico da profissdo baseado naxis@o, dada a centralidade da
categoria Trabalho e sua vinculagdo com a classmaltradora, tende a ser critico da
Administracdo, na medida em que a racionalizac&oaeservico do capital e ndo do trabalho.

Como nos indica Antunes:

[...] sob o sistema de metabolismo social do afpit trabalho questruturao
capital desestruturao ser social. Qrabalho assalariadoque da sentido ao capital
gera umasubijetividadeinauténticano proprio ato de trabalho. Numa forma de
sociabilidade superior, o trabalho, mestruturaro ser social, terdesestruturad@
capital (1999, p. 182, grifos da autora).

Compreendemos que o exercicio do trabalho autdondinre, ndo alienado, nao
estranhado, ndo pode ocorrer na ordem capitgtisis, como afirma Antunes, “[...] sentido
dado a ato laborativo pelo capital € completamdiverso dosentidoque a humanidade pode
conferir a ele” (1999, p. 183, grifos do autor).

Isto ndo significa, entretanto, que em sua ac&wventiva nas organizacdes 0 Servico
Social ndo possa caminhar em direcdo a emancip@agéscendendo a reproducao.

No préprio campo da Administracdo, que ndo se taiespenas por teorias
conservadoras da ordem capitalista, mas tambémntepoias criticas, podemos encontrar
elementos para a discussdo dessa perspectiva. dedine a teoria critica nos seguintes

termos:

Teoria critica € uma escola de pensamento derivdmlamarxismo, também
conhecida como marxismo ocidental, com um corpcoceitual definido (e suas
divergéncias internas), com suas linhas de inveig, que também realiza estudos
criticos. Teoria critica ndo é teoria p6s-modeFraRIA, 2007, p. 2).



64

Na anéalise de Faria,

As organiza¢Bes ndo sdo entes abstratos, sujditmdusos, entidades plenamente
autbnomas, unidades totalizadoras e independembes, construcdes sociais
dindmicas e contraditérias, nas quais convivemuestis formais e subjetivas,
manifestas e ocultas, concretas e imaginariag].ptoblema central de uma Teoria
Critica, portanto, consiste em esclarecer em qudidaeas instancias (a) obscuras,
gue se operam nos bastidores organizacionais, €lagdes subjetivas e no
inconsciente individual, e (b) manifestas inclusévespecialmente as referentes ao
regramento e as estruturas, dao conteldo as coafiips do poder nas
organizacdes (FARIA, 2007, p. 3).

De acordo com Faria (2007), a teoria critica, naniistracdo, esta relacionada com
um referencial que permite esclarecer os bastiddess organizacbes, sua dinamica, as
relacbes subjetivas e o inconsciente individuabaEgerspectiva aqui explicitada procura
visualizar saidas para a agéo profissional para di& critica algumas vezes imobilizadora
dos efeitos do capital sobre o trabalho.

A seguir apresentaremos um historico de como oi@eocial tem construido sua

acao profissional nas organiza¢des no campo daded de trabalho.

3.1.1 As primeiras aproximacdes do Servico Sociabm o campo da Administragéo

De acordo com Kameyama, “Os estudos sobre o pmadsstrabalho aparecem
especialmente na area das Ciéncias Sociais a gg@arsegunda metade dos anos 80, enquanto
no Servigo Social os primeiros trabalhos surgenmerados da década de 90” (1998, p. 8).

Em nossa pesquisa verificamos que o campo da Aslirsigéo, da gestédo, o tema das
organizacfes, comeca a ganha maior visibilidad&ewico Social a partir da década de
1980, apos a profissao ter vivido o0 movimento demeeituacao e o processo de ruptura.

A atuacdo do Servigo Social vinculada ao campoed#ég tem seu registro no estudo
do Servico Social de empresa, campo de trabalhdagge firmando de forma gradativa nao
apenas no Brasil, mas nos demais paises da Anhgtiita e dos Estados Unidos da América
e da Europa, pois os “[..] sindicatos assumindsparsabilidade de beneficios aos
trabalhadores contribuiam para a auséncia do ®edacial” (FREIRE, 1983, p. 52).
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Uma obra significativa neste period&érvico Social organizacionade Lucia Freire
(1983). Essa obra, prefaciada pelo educador Pardoef reflete um tempo em que a
vanguarda do Servico Social estava bastante vidawarganizacédo popular.

Freire (1983) faz um apanhado do Servico Sociardpresa nos EUA, na Europa e
na América Latina. Em relacdo aos EUA, indica aaglo profissional com a Escola de
Relagbes Humanas, relacionada com a concessamecies e atendimento dos problemas
individuais dos trabalhadores. Na Europa, onde & gogofissional foi mais significativa,
verifica-se uma producdo teorica estabelecendodmgespecificas da profissdo, sem,
entretanto, haver maior estudo em relacdo a metgdolJa América Latina a Fundacion
Servicio Social em la Empresa apresenta uma pdrgpee atuacao funcional e avangada, na
Argentina e no Chile, o governo da Unidade Poputar,gestdo de Salvador Allende,
apresenta uma perspectiva de transformacao sb&l&IRE, 1983).

A experiéncia da América latina tem como ponto @etigga a necessidade dos
trabalhadores, privilegia a participacdo dos tiedddres nos processos decisérios. Os
programas visam atender as necessidades basicaaltilbadores. (FREIRE, 1983).

Em seu livro, Lucia Freire apresenta “[...] uma pwsta de metodologia de
intervencao de servigo social em empresa, em ewpetacao ha sete anos, em trés empresas
brasileira de grande porte” (FREIRE, 1983, p. 9).

O trabalho é resultado de uma vivéncia profissiamed organizagbes, com uma
proposta embasada na perspectiva dialética, deadmirpela autora como “dialética

processual”.

Essa concepcéo é aplicada ao campo das organizgfessariais, considerando as
relacdes de producdo e dominacdo, dentro da unidedética. A perspectiva
adotada é analisada em confronto com estudos daaTad@s Organizagdes, em
diferentes concepc¢fes (FREIRE, 1983, p. 9).

Dentre o0s objetivos estabelecidos pela pesquisaddestacamos o0 seguinte:
“Demonstrar que o servico social € aplicavel enaonizacdes empresariais, de acordo com o0s
componentes basicos do seu corpo tedrico, aplicagios perspectiva dialética processual”
(p. 11).

Essa obra tem um grande valor historico, pois téhated esforco de compreender a
organizacdo como unidade de intervencéo do SeBacmal ja que naquele periodo histérico

se entendia;
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A metodologia tradicional do servigo social ndduna organizacdo, de modo geral,
como uma unidade objeto de sua intervencdo. Tamii#ma considera de modo
especifico, no campo empresarial, que é questionaat@ hoje ndo firmado como
possivel, dentro dos fundamentos tedricos da diisaifFREIRE, 1983, p. 18).

Lucia Freire pretende com sua proposta superarestagio na profissdo no que se
refere a aplicacdo do Servigo Social na empresa.

A sua hipotese era a de que:

Os integrantes de determinadas empresas nas guasglicada a abordagem de
Servico Social Organizacional, num enfoque diatétigrocessual, apresentam
indicadores de mutagdo da consciéncia menos cpidigconsciéncia mais critica e
de maior capacitacdo para participacdo, organizaEstiao e mobilizacdo popular,
em sucessivos momentos no decorrer da aplicacaomde pesquisa-acdo, num
processo de desenvolvimento social nas organizagg@iesvistas a transformacao
social (FREIRE, 1983, p. 11).

A proposta da autora foi fruto de sua atuacédo gswinal desde 1973 em organizacdes
empresariais, a qual denomina Servico Social Orgamnal — SSO e baseava-se nos
conceitos e métodos de Desenvolvimento OrganizatieDO numa perspectiva dialética,
buscando absorver os elementos contraditorios deriYelvimento Organizacional — DO e
do desenvolvimento de comunidade, visando a tremsigio social. A idéia de SSO estava

relacionada com comissdes de empresa e co-gestao.

A abordagem de SSO envolve tanto a representagéuodf da estrutura do poder
das organizacdes, como a representagdo “informa$’ tlabalhadores, atuando
concomitantemente com grupos de todos o0s segmesrgEnizacionais, num
processo de desenvolvimento desses grupos, emaai®’ visando a superacao das
contradicGes da realidade dos mesmos, da organizmgi seu contexto. [...] O
SSO apresenta como objetivos basicos, a consaeatze capacitacdo social, para
a mobilizacéo, participacédo social, organizacaesap popular (FREIRE, 1983, p.
149).

Essa obra reflete um momento da realidade socalleira em que o Servico Social
esta se vinculando a classe trabalhadora e hammefimento de alguns de seus segmentos.

O processo de conscientizacdo citado pela auttaeiorava-se com 0s conceitos de
Paulo Freire. Baseava-se ainda, no conceito desto@mcia critica” de Lucien Goldman. A
proposta recebia influéncia também do método BHeheolvido a partir dos estudos da
equipe de Servico Social da Universidade Catoledthas Gerais em Belo Horizonte, dai a
referéncia a BH (SANTOS, 1985).

Partindo da realidade da fragilidade da teoria patandamentacdo do Servico Social

em empresa, com a realizacdo dos “experimentoggsguisadora conclui que o Servi¢co
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Social ndo deve voltar-se tanto para o atendimeéasonecessidades humanas em si. A acao
profissional deve ter como centro “[...] 0 procedeaconscientizacdo e capacitagao social dos
seres e grupos humanos nas organizacfes (FREIBE, 49150). Tal processo se relaciona
também com a desalienacdo, possibilidade de osidudis se descobrirem como sujeitos
participativos na analise das situacdes cotidiangs envolvem a organizacdo. A proposta
desenvolvida tinha como horizonte a transformag&mb

Também do mesmo periodo, um artigo de Elizabetto NR&to, publicado n®evista
Servico Social e Sociedade. 4, em 1980, com tituldma anélise da teoria do Servico
Social de Empresdusca analisar as concepcoes existentes sobrgigdSgocial de empresa
(RICO, 1980).

O artigo, resultado de uma dissertacdo de mestradba por objetivo “[...]
desenvolver reflexdes na compreensao das necessjdauiéncias e aspiracdes de um tipo de
operario metallrgico, enquanto objeto de intervergiServico Social” (RICO, 1980, p. 39).

A autora trabalha com os conceitos de Servico Sdoigrabalho e Servico Social de
empresa, sendo este ultimo uma subdivisdo do pomieico, naquele periodo, faz a seguinte
analise: “[...] o Servico Social de empresa tenesgmtado caracteristicas tdo peculiares que
poderia ser considerado como campo autbnomo” (128M).

Contrapondo o pensamento de Karl Marx e as idéga®ldin Touraine com 0s
pressupostos da Escola de Relagbes Humanas, agsimeata a autora:

Os simpatizantes dessa tendéncia desenvolveraniseque solucionam os

problemas que surgem na relacdo homem-trabalhosgonver, porém tais solucdes
situam-se a nivel do superficial das questdes.atitgem o amago dos problemas.
Todavia temos observado maiores influéncias deesaaf de pensamento no
Servico Social de empresa (RICO, 1980, p. 44).

O estudo da autora parte do entendimento de qistenns capitalista € que interfere
nos problemas de relagbes sociais da empresa. plrexédo do trabalho humano dentro da
l6gica necessaria a existéncia do sistema, prosogseqiiéncias como, habitacbes precarias,
saude deficiente, alimentacéo inadequada, eft(RICO, 1980, p. 44).

A autora adverte que essa analise ndo é a queimflaenciou o Servigco Social de
empresa e adianta: “Parece-nos até coerente. Cearoda analise materialista dialética
(pensamento marxista) para intervir como assistwmt@l numa empresa capitalista? Ora, as
solugdes propostas por Marx sdo a nivel da supedidistema” (1980, p. 44).

Na analise de Rico “[...] O uso das teorias dieé&tipelo Servico Social, inclusive no

campo de empresa, séo dificultadas também pelaiprigita de operacionalizacdo dessas
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teorias. Pouco se criou a nivel de intervencademm®menos sociais. Este € um caminho que
comegamos a percorrer muito recentemente, e quegalagras de Ander Egg; ‘continua
sendo uma busca’ (1980, p. 45).

O artigo apresenta uma analise das experiénciaGrdpo de Estudos de Servico
Social do Trabalho — GESSOT, um 6rgdo do Ministé&hio Trabalho, criado em 22 de
novembro de 1969, do Grupo Meta, formado por &sHis$ sociais de Sdo Paulo, e da
Fundacion Servicio Social em la Empresa de Buenes AEsses grupos tinham por objetivo

a discusséao da acao profissional.

A andlise da atuagdo do Servico Social nas empsegaautava no seguinte:

O Servico Social de Empresas, em especial é o caupdem recebido maiores
criticas pela vanguarda da profissdo, face a stervencdo que tem sido
praticamente dirigida “a supera¢do das dificuldadasgidas na interagdo do
trabalhador na empresa e na sociedade. Ocorre spaes @ificuldades, como ja
mencionamos, sao o resultado do processo de retEgfwoducao, especifico do
sistema capitalista. [...Jobviamente , o confliture capital e trabalho aparece em
toda estrutura social. [...]O campo da empresa, mdtivo de maior atengdo porque
€ o local doconfronto direto entre o empregado e o empregador (RICO, 1980, p.
48-49, grifo da autora).

Uma outra producdo que discutiremos € o liveitico da ajuda de Ana Elizabeth
Mota (1991). Ele também é fruto de dissertacdo dstnado. A autora tem como ponto de

partida o fato de o movimento de reconceituacaocenlnovas exigéncias para a profissao.

A reconceitualizacdo defende uma nova postura dac®eSocial face a realidade
social da América Latina, apresentando-se como ooepso que, embora nao se
excluindo de determinacdes histéricas objetivasitaen Servico Social tradicional

em prol de uma nova proposta de pratica que atendidtaramente ao projeto dos
trabalhadores (MOTA, 1991, p. 16).

A pesquisa objetiva “confrontar exigéncias dosaladédores e da empresa para com o
Servigo Social e a0 mesmo tempo verificar qual @aemnhamento da acéo profissional face
a oposicao de interesses dos representantescrsiais do capital e do trabalho” (p. 36).

Verificamos nesta pesquisa um salto no entendinaajarofissédo no que se refere ao
papel do assistente social na empresa, relaciomacton o surgimento de necessidades
sociais em funcdo da expanséao capital, como suasemante institucional a empresa passa
“[...] a requisitar o assistente social para desky um trabalho de cunho assistencial e
educativo junto ao empregado e sua familia” (MOTI291, p. 16).
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Assim:

[...] a requisicdo do assistente social respondecessidade de se entregar a um
técnico a administracdo racional e cientifica desvisos sociais geridos pela
empresa. E evidente que a racionalidade se prantie @0 carater de eficiéncia da
administracdo de beneficios materiais como ao @ara&@ducativo dessa
administracao, instituido nas orientacdes de casdigsviantes do empregado e sua
familia (MOTA, 1991, p. 17).

No seu estudo a autora considera a empresa conjaréfjuisitante institucional da
profissdo de Servi¢o Social. Tal requisicdo mogtra a empresa legitima a acdo da profissédo
no limite dos seus interesses; isto é, reconhee@sgservicos prestados historicamente pelos
assistentes sociais atendem suas necessidades’AMOJ1, p. 39).

O titulo o Feitico da ajudaé uma alusdo a forma como o trabalhador percebe o
assistente social: “para o trabalhador, a empras@iata o assistente social como profissional
da ‘ajuda ao empregado carente’ e, por isso ast@esa-lo como aliado, considera-o como
mais um auxiliar do patrao” (MOTA, 1991, p. 137).

Fetiche, feiticaria, o ‘feitico da ajuda’, duplantercolocado. O real servico que
recebe o trabalhador super explorado e o encobtintendeterminante essencial da
requisicdo do assistente social por parte da emp@strabalhador esquece sua
condi¢do de explorado, sob os encantos da ajudaapital se torna humanitéario,

promotor do desenvolvimento e do bem-estar soempndendo sob o manto da
ajuda o que, na verdade, unicamente lhe intereista, €, 0 aumento da

produtividade da forca de trabalho (MOTA, 199119).

Essa pesquisa reconhece o surgimento da profissamntinente latino-americano
com a formacdo do proletariado urbano e entendeaga€eéo profissional se estabelece
mediante “requisi¢cdes” do capital.

Por outro lado, a pesquisa também analisa a “ggaatido do trabalhador” como algo
constituinte da acao profissional; o trabalhadtambém requisitante que dispde do Servigo
Social de forma fetichizada. Ele precisa desvedanteresses do capital e a acado do “Servico
Social tradicional” e consolidar o seu potencigjasor dessa cooptacao.

Assim se posiciona a autora: “A nosso ver, a cema@io do potencial negador do
trabalhador como a real e verdadeira requisica@ea ajassistente social deve responder,
constitui a principal, sendo a Unica, determingg@@ a construcdo de uma nova pratica do
Servigo Social” (MOTA, 1991, p. 141).

Nessas trés producdes, resultado do contexto gimie do final da década de 1970

para o inicio da década de 1980, verificamos mudasignificativas. Com Freire (1983), ja
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identificamos a profissdo buscando construir unrapgeetiva de analise e de atuacédo firmada
na dialética, mas em um momento da histéria dags@d em que esta buscando atender aos
ditames positivistas, esforca-se em construir untodeé uma metodologia propria, a
formulacdo do diagndstico e a definicdo do objeto.

A atuacdo junto aos trabalhadores ndo é pensadteremys de requisicbes, como
identificamos nas obras de Rico e Mota. Resultadatdacao por sete anos em trés empresas
brasileiras de grande porte, o estudo reflete @oeem que a classe trabalhadora se encontra
fortalecida e ha a vinculagdo da profissdo com alan engajamento militante que
transcendia as fronteiras da organizacao, visat@dmsaformacgéao social.

J& Rico e Mota avangam no sentindo de entendeéicapmgfissdo como requisicdo do
capital e do trabalhador.

Essas obras marcam o Servico Social na década8fe C&8m a década de 1990, a

reestruturacdo produtiva trar4 novos desafios fispém, como veremos a seguir.

3.1.2 O Servico Social e a reestruturacdo produtiva

No decorrer deste trabalho fizemos vérias refea@nabs efeitos da reestruturacédo
produtiva, chegou o momento de tratarmos do tema.

A partir de 1990, no governo Collor se intensificamefeitos do neoliberalismo na
sociedade brasileira. Fala-se em sociedade do comreo, quebra de paradigmas, fim da
histéria, entre outros conceitos que surgiram pgdegitimar as mudancas que vinham
ocorrendo.

Como nos indica Druck,

[...] a propagacdo do modelo japonés inicia-seamas 90, inaugurando a década da
qualidade. Para todos os setores produtivos de éesesvicos ha uma verdadeira
campanha pra que as culturas gerenciais sejamitaidest por uma cultura da
qualidade. Multiplicam-se as empresas de consaltoa area da ‘qualidade’; os
meios de comunicacao - principalmente a imprensat@s promovem seminarios,
debates, cursos e longas matérias sobre o ‘o gfandeneno da Qualidade Total’
(DRUCK, 1998, p. 47).
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Em termos de politica de governo, indica-nos amdatora:

[...] a politica econbmica colocada em pratica mgleerno Collor, revestida de um
discurso sobre a necessidade de modernizar o gaignquadrava no projeto
neoliberal ja em curso a nivel internacional, shlgfe nas politicas recomendadas
pelo Fundo Monetério Internacional e pelo Banco dain Para o novo governo
tratava-se de inserir o pais na nova ordem mundidkfinida pelo processo de
globalizacdo. Como parte deste projeto foi lancedn,1990 o Programa Brasileiro
de Qualidade Total (PBQC), que tinha como obijetigdncipal adquirir
competitividade para a economia brasileira (DRUC®98, p. 47).

Temos a chegada da reestruturacao produtiva. Aalpeda competitividade tanto por
parte do governo como do empresariado levou a bdscanovas praticas de gestao
empresarial e de inovacgdes tecnoldgicas.

Esse cenario trouxe alteracbes para a acao povfgdscom maior visibilidade para o
campo das relacdes de trabalho (educacéo continsedaranca no trabalho, qualidade de
vida no trabalho) e também nas organizacfes sesriuamativos, com emergéncia da figura
do “terceiro setor”, e nos programas de resporidalé social empresarial.

A partir desse contexto, o discurso académico disgional sinaliza para a
necessidade de conquista de novos espacos, viatertter a nova realidade instaurada com
a reestruturacao produtiva.

Partindo da necessidade de uma reconfiguracéo mic&&ocial e da conquista de
NOVOS espacos, comeca a se consolidar a atua¢ggerdgo Social junto a gestéo da forca de
trabalho, como nos demonstram Lima e Cosac (20@&palho em que apresentam os
resultados de um estudo que investigou o trabathasdistentes sociais junto a gestdo de
“recursos humanos”.

Para Menegasso (2002), no contexto da reestrutuacdlutiva, o assistente social
ganha espaco nos niveis de assessoria, gerémmis@toria das organizacdes. Monica César
(1998), entretanto, adverte-nos, a partir de sagupsa, que o interesse da geréncia capitalista
esta relacionado aos saberes que o profissionalldapem razdo do seu trabalho, sobre a
vida privada do trabalhador.

Com a reestruturacao produtiva, as relacdes dacgebocial com o campo da gestédo
e da Administracéo se estreitaram. A coletaneanagda por Mota (1998), intituladanova
fabrica de consensp® o livro de Lucia Freire (2003)) Servico Social na reestruturacéo
produtiva. Espacos, programas e trabalho profisalproferecem-nos uma analise critica
desse contexto, os ensaios que a compdem tém eomcdm.] a reflexdo critica sobre as

transformacdes que vém ocorrendo tanto na baseiahate sociedade capitalista quanto no
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campo das idéias e suas inflexdes no mundo ddhmbkano Servico Social (KAMEYAMA,
1998, p. 7).

Os temas de pesquisa estdo centrados no estudovdoethos que permeia as
empresas, nos programas de qualidade total, no egwoc de
desqualificacdo/qualificacdo profissional, nas timalé empresariais de beneficios,
nas novas demandas que se colocam para o Sendg@ B50]Os estudos buscam
analisar as transformacfes ocorridas no processtratbalho, explicitadas pela
flexibilizac@o, precarizagdo, fragmentacdo e temajdo/externalizacdo do
trabalho. Essas teméticas estdo intrinsecamenéei@aas com o Servigco Social, na
medida em que permitem apreender as novas regessicompeténcias e condi¢des
de trabalho do profissional de Servico Social (KAXFMA, 1998, p. 7-8).

Na andlise de César (1998), a reestruturacdo pvadimpacta o Servico Social de
empresa, pois as requisicdes passaram a ter ood@diacoes, baseadas em novas formas de
controle dos trabalhadores. A gestao do traballerada acumulacéo flexivel se organiza em
funcdo do estabelecimento de metas de qualidadeoeutvidade, que requerem o
envolvimento do trabalhador e se consolidam com amsmos de aprendizagem e
socializacdo difundidos pela area de “recursos hosia“Os trabalhadores trocam, a priori,
emprego, estabilidade e beneficios diferenciaddse pempromisso com os resultados
esperados na producio” CESAR, 1998, p. 123).

A isto César (1998, p. 124) denomina “subordinag@msentida’™, visto que o
controle é bem mais sutil, ndo est4 materializadouen capataz ou supervisor, como nos
tempos da logica taylorista/fordista.

Em seu estudo, César (1998) verifica que o SerSmaal permanece vinculado as
relacbes de trabalho, e as requisicdes séo feismsdo atender a situacbes de ordem
psicossocial relacionadas a produtividade, masdi@amente vinculadas ao processo de
trabalho em si.

O trabalho do Servi¢co Social na industria se careet pela persuasao e pela coercao
e isto “[...] repete-se, com algumas particulareladnos demais campos de trabalho do
assistente social, em organiza¢des da sociedafl®wido Estado” (IAMAMOTO, 1997, p.
47).

Além de suas funcdes tradicionais ligadas a ideatifio da profissdo com um carater
humanitario, surgem novos papéis, como, por exenagkessoramento a chefias, realizando
a intermediacdo entre chefe e subordinado, e @& metesmediacdo que se baseiam as ac¢bes
de orientacdo e educacdo. E para o desempenhos diess@es que as empresas tém

contratado o assistente social.
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Seu papel é concebido como interlocutor da acdialste empresa ou do discurso
gerencial, atenuando fontes de conflitos/tensbessuas atribuicbes séo,
freqientemente, associadas ao clima organizacerad repasse de informacdes
para a geréncia, colocando a disposicdo informagdesrespondam aos novos
parametros de administracdo, adotados pela em{@ESAR, 1998, p. 127).

As informacdes, que sdo relacionadas com os paxeds “recursos humanos”
obtidas pelo Servigco Social, sdo utilizadas peleéergga e compdem o planejamento da
empresa. Esse uso das informagbes impacta o poodessrabalho do assistente social,
tornando-se necessarias a reorganizacao e a rigagda das atividades e a implementacao
de inovacdes tecnoldgicas. Isto passa a exigir raéispional qualificado a utilizacdo de
recursos informatizados e a manipulagao de dadws. €3sa intensificacdo, o profissional de
Servigco Social fica cada vez mais sujeito a inftdie que se instaura no mundo do
trabalho, a partir da reestruturacao produtiva.

O Servico Social, na analise de César,

[...] se inscreve em um contexto institucionalnpeado de conflitos, de lutas, de
jogos de poder. O exercicio profissional tem cali¢@es intrinsecas que, a0 mesmo
tempo, revelam sua esséncia e as ocultam. A prdiisa assistentes sociais,
configura-se essencialmente contraditoria e toenansis ainda, pois a organicidade
com objetivos corporativos que lhes é exigida, mabaa condi¢cdo de serem o0s
préprios profissionais vendedores da forca de knabaertencentes a classe sobre a
qual incide sua atuacdo de cunho politico-ideo(RESAR, 1998, p. 144).

Com a reestruturacdo produtiva, novos desafioggsiohais sao colocados ao Servigo
Social que afetam o processo de formacao profigsidnseguir apresentaremos o resultado
de nossa pesquisa junto aos cursos de Servicd Sodstado de Santa Catarina.
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4 A MATERIA ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO NOS CURSOS DE
SERVICO SOCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

4.1 A ANALISE DOS PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DA MATEIA BASICA
ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO NOS CURSOS DE SERVIC8E0OCIAL DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

Nos capitulos anteriores apresentamos 0s resultiglo®ssa pesquisa bibliografica,
agora passamos a apresentar os dados empiricasegssacao, cabe registrar, € meramente
formal, visto que esses dois campos se interpeagirdurante todo o processo de realizacéo
desta pesquisa.

Os dados que foram coletados e analisados em pesgaisa, conforme ja indicamos
na Capitulo I, foram os programas das disciplinasntatéria basica Administracédo e
Planejamento.

O contetudo da matéria é bastante abrangente ereseata como dois campos de
conhecimentos aplicados ao Servico Social. Embsradas campos, Administracdo e
Planejamento, tenham uma relacdo, faremos umaagdeadidatica visando a um melhor
entendimento de nossa investigacao.

Relacionados a Administracdo temos teorias orgeiozais, modelos gerenciais na
organizacdo do trabalho e nas politicas sociafsnedes da Administragdo em 6érgdos da
Administracdo publica, em empresas e em organisagéesociedade civil. Relacionados ao
Planejamento temos planejamento e gestdo de sgrélgdoracdo, coordenacdo e execucao
de programas e projetos na area de Servico Secfahcdes de planejamento em oOrgaos da
Administracdo publica, em empresas e em organizad@sociedade civil.

Nesta pesquisa optamos por desenvolver uma amiseonteddos que, dentro da
matéria, circunscrevem-se no campo da Administraglacionado as teorias organizacionais,
aos modelos gerenciais e a organizacao do trabalho.

Fizemos tal delimitagdo a fim de estabelecer umrtecem nossa pesquisa, dada a
abrangéncia dos temas Administracdo e Planejamisse. recorte também beneficia a nossa

analise em funcdo de nossa experiéncia como dooemteos conteudos relacionados a
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disciplina Administracdo em Servigco Social, de oreerge nosso objeto, como ja foi
explicitado.

Nossa pesquisa buscava saber como a matéria Athagdis e Planejamento estava
organizada nos curriculos de Santa Catarina. Nais&lise dos programas deu conta, num
primeiro momento, da grande abrangéncia da matéria.

O Estado de Santa Catarina, de acordo com o caddstABEPSS, nosso guia na
pesquisa, conta com 12 cursos de Servico Sociagtento, apenas 11 cursos estdo em pleno
funcionamento, um deles possui credenciamento jaotdinistério da Educacdo, mas o
curso ainda néo foi lan¢cado por numero insuficieleténteressados em concurso Vestibular.

Trabalhamos com 11 cursos, para a indicagao nestpujga numeramos 0s cursos de
1 a 10, e inserimos em anexo no final deste trabalh seguinte forma de apresentacéao:
Curso 1: Anexo A; Curso 2: Anexo B; Curso 3 anexd0rso 4: Anexo D; Curso 5: Anexo
E; Curso: 6: anexo F; Curso 7: Anexo G; Curso &xanH; Curso 9: Anexo I; Curso 10:
Anexo J.

Alguns programas sao semelhantes, pois em algaeescse trata da mesma
instituicdo educacional, mas em localidade diferent

Em sete cursos a matéria esta organizada em doésges, e em trés cursos o ensino
do campo do Planejamento se alonga por trés sawestr

Uma primeira constatacdo de nossa pesquisa é aal@dp ha uma uniformidade
entre 0s cursos na organizacgao da disciplina & partmatéria, ou seja, ha uma interpretacao
diferenciada em relacdo ao que deve ser priorim@mdementéario das disciplinas a partir do
conteudo estabelecido pelas Diretrizes Curriculares

Em quatro cursos, temos a énfase no Planejamedaisciplinas tém como foco os
seguintes conteudos: gestdo social, avaliacdopglamjetos e gerenciamento de politicas
sociais.

Com o quadro a seguir podemos verificar como sea@§anizacdo dessas disciplinas.



76

Cursos Nome das disciplinas Ementas

1,2e3 ¢ Planejamento e Concepcbes, dimensbes e modelos | de
gestdo de programaglanejamento. A importancia do planejamento| na
e projetos sociais | | pratica profissional do processo de planificagéo:
planos e projetos. Analise de planos/projetos.
Exercicios de elaboracdo de planos, programas e

projetos.

* Planejamento ¢ Gerenciamento de politicas sociais. Construgép de
gestdo de programagarcerias, redes e aliancas. Sistema de superyiséo,
e projetos sociais Il | monitoramento e avaliagdo de politicas| e
programas sociais. Tendéncias e metodologias de
avaliacGo — pesquisas avaliativas: tipos,
procedimentos e instrumentos. Exercicios pratjcos

de avaliacao.

4 * Gestao Social | Relacdo Estado e sociedade civil. Concepgdes de
gestdo social. Modalidades de Planejamento.
Construcdo de planos, programas e projetos.
Competéncias e habilidades do assistente spcial

para a gestdo social.

e Gestao Social Il A gestdo social nas relagdes Estado sociedade.
Terceiro Setor. Avaliagdo e monitoramento |de
politicas sociais, producdo de diagndsticos e
construcao de indicadores sociais. Gestdo sogial e
Servico Social: assessoria, consultoria, auditoria,

superviséo.

Quadro 1- Demonstrativo de ementas e disciplinasaafoque no Planejamento

Em seis cursos pesquisados, a énfase é dada naidonla Administracdo. Esse
conteudo aparece no terceiro ou quarto periodo.
Nossa analise dos programas desenvolver-se-4 ngs cursos que enfocam a

Administracéo.
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Cursos Nome das disciplinas Ementas

5 * Gestéo Social O pensamento administrativo. Teorias administrativa

—

As diferentes formas de organizagao: privada, dos
lucrativos, privada sem fins lucrativos, estatdilfpa e
governamental. A agéo do Servico Social na gesado d
organizacdes publicas e privadas: desenvolvimeatp d
pessoal e responsabilidade social. As atividades de

assessoria, consultoria e supervisdo na gestéal.soci

6 * Administracdo Introducé@o ao pensamento administrativo. As difien
em Servico formas de organizagdo. As propostas alternativas
Social formais para as organizagdes de servigos sociagaa

do Servico Social na gestdo das organizacdes de

servigos sociais no setor publico e privado. (AnExo

7,9e10 e Administracdo | As fungbes da Administragdo no sistema capital|sta.
em Servico Tendéncias  contemporaneas na  Administracéo
Social capitalista  (toyotismo, CCQ, Qualidade total,

reengenharia, etc.). A acdo do Servico Social |nas
organizagdes empresariais, fundagdes, terceira sgto

em instituicdes sociais.

8 « Planejamento eTeorias organizacionais e modelos gerenciais| na

Administracdo | organizacao do trabalho e nas politicas sociaisliqas

em Servigo e privadas. Planejamento: Conceitos, metodologla e
Social tipologia. Politicas de recursos humanos e Servico
Social. Planejamento da acdo  profissional:

determinantes, exigéncias e instrumental utilizpda

controle e avaliacéo.

Quadro 2 — Demonstrativo das ementas das discgptio&ampo da Administragéo

A analise dos programas considerou as bibliografiabalhadas em cada curso.
Verificamos que eles apresentam referéncias da mdiracéo, do Servico Social e de outras
areas. Na Administracdo consideramos também a€nefas de Administracdo de recursos

humanos; no Servico Social, as publicacbes de ®sstpres da area; nas outras areas
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incidem referéncias da Psicologia organizacional, tekrceiro setor, da responsabilidade

social.

Curso AREAS DE CONHECIMENTO — Q UANTIDADES POR AREA
SERVICO SOCIAL | ADMINISTRACAO OUTRAS

5 (Anexo E)) 3 1 5

6 (Anexo F) 6 2 4

7 (Anexo G) 3 4 1

8 (Anexo H) 6 3 0

9 (Anexo G) 1 4 1

10 (Anexo G) 1 4 1

Total 15 13 11

Quadro 3 — Demonstrativo das quantidades de bifaliiagpor area nos cursos

No total verifica-se que ha um equilibrio entregaantidades de referéncias por area.
O ensino nao se da exclusivamente com a literamradministracdo ou do Servico Social, e,
embora num primeiro momento possamos citar a f@tproducéo tedrica do Servico Social
relacionado ao campo da gestdo, verificamos qués@pliha tem sido trabalhada com
referéncias do Servigo Social.

As referéncias da Administracdo que preponderamagéelas relacionadas a teoria
geral da Administracdo e sdo obras que apresentamantecedentes historicos da
Administracdo bem como a composicao de sua tdelias. atendem a necessidade do projeto
profissional do campo da Administracao.

Dos livros da area de Servico Social utilizadosstateamos: Servico Social
organizacional de Freire (1983), é-eitico da ajuda de Mota (1991)A nova fabrica de
consensqsde Mota (1998), do qual sdo trabalhados os artigoCésar (1998), Freire (1998)
e Druck (1998). Para essa selecédo consideramasad@ncia nos cursos e a vinculagdo com

o0 campo da Administracao. Analisamos e discorresnbse essas producdes no Capitulo 3.
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4.2 A MATERIA ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO: REFLEXES

Nossa investigacdo foi motivada pela percepcaougehg uma desconexao entre a
Administracdo e o Servico Social, o que de faterglade, pois sdo dois campos profissionais
distintos, com objetos de intervencéo distintos.

Mas para Barbosa, o carater interventivo da prdissm torno da questdo social e
suas multiplas expressdes a vincula a tematicaesi@i@ Esse carater interventivo exige do
assistente social “[...] um conjunto de competéndié&cnico-operativas, que envolvem,
todavia, articuladamente, formas de pensar e @KkRBOSA, 2004, p. 51).

Apesar de as Diretrizes Curriculares estabeleceygsn “As estratégias e técnicas de
operacionalizacdo devem estar articuladas aosrefiais teorico-criticos, buscando trabalhar
situacdes da realidade como fundamentos da intg&eefABEPSS, 1996, p. 14). Na analise
de Barbosa, “Apesar dessa explicitagdo e acumalatena profissdo, em geral dissociamos
a discussdo da administracao e planejamento da tedrca como se de uma hibrida conduta
académica, a exemplo das opcdes ecléticas do dordrao” (2004, p. 51).

A autora, em um artigo da revist@mporalis/ABEPS£004), dedicada a discussao
do ensino do trabalho profissional como um desgiwa a afirmacdo das Diretrizes
Curriculares e do projeto ético-politico, ressajtee a profissdo deve ter competéncia para
atuar nas demandas do “mercado”, mas para isso twveondicbes de apreender

criticamente as transformacdes da vida social.

[...] ao conceber a instrumentalidade como devedaréormagéo tedrica, exige-se
gue os contetdos tematicos relacionados se articnéeessariamente aos nucleos
de Fundamentacdo Tedrico-Metodolégicos da vida sociBhrmacdo Socio-
Historica da Sociedade Brasileira e do Trabalho fsional Essa interface € um
desafio e uma exigéncia de modo a poder situécr@icano processo das relacdes
sociais e na heranga cultural acumulada na modetaid partir dos conhecimentos
de legitimacdo do capitalismo e de sua critica, lm@mo na particularidade da
sociedade brasileira (BARBOSA, 2004, p. 52).

A autora ressalta que com a reestruturacdo pradatiécnica ganha espaco e que 0s
direitos sociais tendem a ser abordados a part&ataca, levando a focalizagédo do direito. A
equidade perde espaco para a igualdade.

ApoOs discorrer criticamente sobre o tema da técaiséuar a ligacdo entre poder e
tecnocracia na sociedade brasileira, a autora @spectiva propositiva nos chama atencao

para o seguinte:
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Em termos éticos, parece essencial que a formagdfsgional possibilite aos
alunos compreenderem essa insercdo social dotosujécnicos e da tecnologia
como expressdo das relagcdes de terminada épocan@ constituidas em dada
formacao social, como a brasileira. Isso talvezafaste de espasmos recorrentes de
apologias de novas técnicas a cada novo contexterdwacdo das estratégias de
dominacdo econémica e politica [...] A formacaofipsional deve possibilitar ao
aluno compreender esse comprometimento social clacéé e, observando, na
realidade e nas narrativas técnicas, 0 modo coBrasl se agrega a onda de capital
mundializado, pela combinacdo da divida sociabhisi com os agudos fendmenos
da precarizagéo do trabalho, onde as tecnologigest@o sdo 0s principais vetores
de mudancga [...] (BARBOSA, 2004, p. 57 e p. 61).

O conteudo de Administracdo e Planejamento dev@opcmnar aos alunos a
compreensao da racionalidade do trabalho e asqutinggs de gestdo que a atravessam desde
a Administracao cientifica de Frederich Taylor aséperspectivas contemporaneas a partir da
entrada do capitalismo na era da acumulacao flexive

A ocupacdo dos espacos organizacionais pelos alummsestagio e na vida

profissional, deve permitir-lhes:

[...] saber transitar no meio técnico com autonomielectual e ética, ao mesmo
tempo que possam realizar interpretagbes criticalsres as manifestacdes
infinitesimais desse disciplinamento ensejado pétaca do controle gerencial,

tendo em mente que o poder ou as vantagens deske daodominar a sociedade
nao se exerce sem que esses poderes discipliiaess sobre os comportamentos
que, na realidade, produzem os consentimentos mdwEm a sujeicdo as
hierarquias funcionais sociais (BARBOSA, 2004, 4). 6

O ensino deve privilegiar ao aluno a aprendizagamgestdo, com destaque para
quatro dimensdes: a organizagao do servico, dqaotitganizacional de recursos humanos, as
relacdes de trabalho e o padréo de financiamedéogastos (BARBOSA, 2004).

De posse de uma visdo fundada na teoria criticguense apodia o projeto profissional,
os alunos devem poder compreender que ndo ha wti@geeutra. Por meio da praxis, no
estagio ou como egresso ja nos espacos de atuagfigsipnal, € preciso projetar “[...]
formas de introduzir mudancas nessa gestédo, pemsandum controle do trabalho e da
producao do servico que seja mais participativeraatratico” (BARBOSA, 2004, p. 67). E
sempre avaliando se seria possivel e em que casdicd

E provavel que a dificuldade de articularmos o BerBocial com a Administragéo
esteja relacionada a vinculagdo do Servico Sodal 0 pensamento marxista a partir da
década de 1980, em razdo de sua critica ao trabkathenhado e alienado, com o qual nos

deparamos em nosso cotidiano profissional.
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Mas a Administracdo, ou gestdo, tem feito a critich mesma e buscado superar 0s
limites impostos pelo modo de producéo capitaligtee séo os limites impostos a ciéncia e
aos demais campos de intervencéao profissional.

E o tema da Administracdo interessa ao ServicoaGoobmo ja foi outras vezes
reafirmado neste trabalho, pois a atuac&o profissiocorre sobretudo nas organizacdes e a
natureza interventiva da profissado requer dos $swinais esse conhecimento.

Podemos, principalmente a partir do final da décdda80, indicar que a acao
profissional nas organizacdes pode se dar de duam$: atuacdo em demandas de usuarios
oriundas da atividade-fim da organizagdo e em ddaswriundas da atividade-meio, nas
relacbes de trabalho, na falta de uma outra foren@xgplicacdo utilizamos esta, dado que
tinhamos necessidade de fazer essa diferenciagao.

A acéo profissional junto aos usuarios com demaadasdas da atividade-fim requer
que o profissional conheca a Administracdo parapceender o seu funcionamento e a
racionalizacdo do trabalho.

Ja nas relacbes de trabalho outras exigénciasrdecmento se fazem necessarias,
pois o profissional atua em outros processos, o®rdmados subprocessos de recursos
humanos, os quais sdo provisao, aplicacao, tremame desenvolvimento, manutencéo,
controle e avaliagdo. Todas as demandas dessesogse&dtdo relacionadas com esses
subprocessos.

A atuacado nas relacdes de trabalho nasceu naszagdes privadas, mas a partir da
reestruturacdo produtiva tem ganhado espaco tambgmrganizacdes publicas.

A acao profissional se constitui de demandas qegarh ao profissional, a matéria
Administracdo e Planejamento deve propiciar ao calalementos para a construgcdo de

habilidades profissionais visando ao estudo e aareimhamento dessas demandas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A finalizac&o deste trabalho nos suscita muitasfaifio, pois a realizacdo da pesquisa
Nnos proporcionou percorrer a trajetéria da profisgdermitindo desvenda-la ainda mais.
Julgamos que esse saber seja necessario ndo apeaado a nossa formacdo como
pesquisadora, mas também a formacao para a ingezsa@mpos de atuacao profissional.

Nossa motivacdo em ingressar no mestrado sempegeestlacionada com uma
preocupacgdo com o processo de formacdo profissiemalrazéo dos desafios que nos sdo
colocados nos contextos de atuagéo profissionapagticular no que concerne a atuacao nas
organizacoes.

O Servico Social, nos ultimos 30 anos, obteve mutanquistas, sua vinculagdo com
a classe trabalhadora, a partir do projeto prafsdi de 1982, inverteu o jogo estabelecido
pelo capital. A profissdo rompe com a identidadibaida por ele e comega a construir sua
identidade.

Com a entrada no século XXl e a conquista do Gavémderal pelo Partido dos
Trabalhadores (PT) no pleito de 2002, a partir @832 como nos indica Netto (2004), o
Servigo Social tem sido posto a prova, visto quaigda a luta dos trabalhadores que a
profissdo constrdi o seu projeto ético-politicotrBtanto, ao assumir o Governo, o Partido
dos Trabalhadores ndo estabelece uma ruptura cgrostidados neoliberais que imperaram
durante os dois mandatos de Fernando Henrique €arde 1994 a 2002.

Essa analise ndo tem a pretensdo de questionaplazfeita pela profissdo, pois as
conquistas consolidadas seriam impensaveis sem @gss@0 (NETTO, 2004). O que
gueremos destacar € que precisamos continuarimdfietobre o projeto profissional, dando
mostras, como situa Netto, de que a reconceituagatinua viva e que a partir dela se
construiu o “Servigco Social critico”, que alterounsagem e a identidade da profissdo em
nivel académico “[...] interagindo paritariamentemc as ciéncias sociais e intervindo
ativamente no plano da formulacdo de politicasipasl (NETTO, 2005b, p. 18).

Os impasses enfrentados pela profissdo no que feee r@a sua atuacdo nas
organizagfes, em uma ultima andlise objeto desigusa, ndo devem servir de motivos para
retrocessos, com retomadas conservadoras queafalseientendimento dos determinantes
sociais da acdo profissional, ou seja, que a quest@ial e suas multiplas expressdes

constituem-se no nosso objeto. Nao foi por acaso ripsta pesquisa fizemos questdo de
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dedicar uma secao para uma discussdo da categ@bmlfio, pois entendemos que a
profissdo se forja a partir da questdo social a, ggir sua vez, esta relacionada com os
conflitos entre capital e trabalho (CERQUEIRA FILHI®82).

Tais impasses estdo relacionados com as lacunascogporacdo do referencial
marxista no projeto de formacdo profissional cddsdio em 1996 no que tange ao
entendimento do processo de trabalho do ServicoalSaessa questdo é discutida por
Abramides (2006).

Essa fragilidade por certo tem relacdo com a déiscidade entre a teoria e a pratica
na acgao profissional nas organizagfes, tema trggad®&asconcelos (2003) e intensamente
discutido pelos profissionais de campo.

A descontinuidade entre a teoria e a pratica foiate desta pesquisa. O campo da
Administracdo, numa hipotese inicial, aparecia cangrande vildo, entendiamos que sua
composicao teorica encharcada pelo positivismo pédia se integrar aos pressupostos
marxistas que sustentam o projeto profissional mégeco. Em nossa investigacdo, em
principio, na busca por referéncias que se intsgrasa esse projeto, tendiamos a privilegiar
uma analise critica da Administracao.

Mas a continuidade da pesquisa a partir da quadéic do projeto e o processo de
orientagcdo permitiram-nos refletir que a Adminigh® como outros campos de
conhecimento, apresenta perspectivas criticas seoadoras da ordem estabelecida. Nossa
analise inicial tendeu a perceber apenas as pérsgseconservadoras.

A citada desconexao nos levou, de um lado, a bustapreender os questionamentos
gue se fazem a Weber, a partir da andlise de Triagtg (1985) e Lowi (1994), e de outro a
buscar uma amarracdo tedrica nos aportes criticesimformam o Servico Social e a
Administracao.

Entretanto, o contato com a critica dos autoreslbg ao campo da Administracao,
como Tragtenberg (1985), e do Servi¢co Social coesa€(1998) causavam-nos perplexidade
ndo sé pela indicacdo das dificuldades, mas tangmrsugerirem a impossibilidade para a
acao profissional nas organizagfes, em razao teresses absolutos do capital.

Inicialmente compreendiamos que seria necessd@dape@squisa no campo teorico da
Administracdo a fim de consolidar uma abordagemicardas organizacdes, a qual vincular-
se-ia de forma mais articulada ao projeto éticdtipoldo Servico Social.

A elaboracéo do historico da Administracdo nos jarmma compreensao em uma
perspectiva critica, na qual podemos identificalirogges para a atuacdo nas organizacdes no

que refere a participagcéo e a democratizacao.
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A pesquisa, entretanto, foi nos mostrando que aifidtracdo, como qualquer outro
campo profissional, possui uma abordagem critica qoexiste com abordagens mais
conservadoras. Nosso contato com as discussdesrte (B007) e Nogueira (2007) nos
permitiu visualizar no campo da Administracdo unpage® para acao dos sujeitos nas
organizagoes.

Na perspectiva desses autores, que baseiam suseatid@ relacdes entre capital e
trabalho na teoria social de Marx, ndo se entenalganizacao a partir de um determinismo
estrutural, mas um espaco no qual é possivel umcdd critica. Ndo ha negacédo da
organizacgdo, nem da racionalizag&o do trabalho.

Com Marx temos uma critica ao trabalho estranhadaliemnado, e isto s6 sera
superado em uma outra ordem social, firmada em oute forma de produzir bens e
servicos.

Compreendemos que o capitalismo ndo é humanizagee e acao profissional ndo
pode se constituir a partir desse semblante do hitemamo que marcou a identidade
profissional, mas deve se orientar com base nea@es direitos sociais.

Precisamos reconhecer que a teoria social de Masx aferece um excelente
referencial de andlise da questdo social e suatptasiexpressdes e que a critica ndo deve
nos imobilizar.

Dessa andlise devem emergir propostas de atuagiissmmal. Como nos diz
lamamoto, “Sempre existe um campo para a acao de#tos, para a proposicdo de
alternativas criadoras, inventivas, resultanteaptapriacdo das possibilidades e contradicbes
presentes na propria dindmica da vida social” (2p081).

Para o Servico Social coloca-se o desafio de aonsperspectivas de acéo
profissional a partir do projeto ético-politico geofissdo, visando ao alcance dos direitos

sociais por parte dos usuarios e a gradativa epagio humana.
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Sra. Coordenadora:

Eu, Jussara Jovita Souza da Rosa, aluna do cerstestrado em Servigo Social da
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSCptenmo tema de pesquisa “ A matéria
administracdo e planejamento na matriz curricutacdrso de Servigo Social”, o projeto &
orientado pela professora doutora Claudia MazzeguiNma.

O estudo tem como obijetivo pesquisar a referidéémase seus desdobramentos. Entre eles:

e Sua ementa e programa.

* As bibliografias indicadas.

O intuito dessa pesquisa € analisar quais as i da Administracéo e do Servico
Social permeiam o seu ensino. O levantamento eropBe restringira as instituicoes
educacionais do estado de Santa Catarina, confradastro da ABEPSS.

Para que seja viavel a realizacdo da pesquisagiecesque 0s cursos de Servi¢o Social
dessa regido, me enviem os programas das dis@gluecompdem a matéria Administracao
e Planejamento, ou me indiqguem de que forma eurjaoiee acesso a eles.

Por essa razao, ficarei imensamente agradecidac®s puderem contribuir com essa
pesquisa, fornecendo por e-mail, ou outra formajdda, os programas de disciplinas com a
ementa e bibliografias trabalhadas.

Espero com esta pesquisa poder contribuir com ateewbre a formacao profissional e
sobre atual matriz curricular no que se referetadai matéria. Deixando a disposicdo os
resultados, por mim alcancados. E, caso desejemiangio um exemplar da pesquisa
concluida.

Agradeco antecipadamente a colaboracao e reafttesuale ja, o compromisso de socializar
os resultados obtidos com a pesquisa.

Atenciosamente,
Jussara Jovita Souza da Rosa

Mestranda em Servigco Social da
Universidade Federal de Santa Catarina
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CURSON°1

PLANO DE ENSINO
Disciplina: PLANEJAMENTO E GESTAO DE PROGRAMAS E PBETOS SOCIAIS

Semestre: 4°
N° de Creditos da disciplina: 4

EMENTA: Concepcdes, dimensdes e modelos de planejamentomp®drtancia do
planejamento na pratica profissional do processopldaificacdo: planos, programas e
projetos. Analise de planos/projetos sociais. BHxers de elaboracéo de planos, programas e

projetos.

OBJETIVOS:
DO SEMESTRE: Aprofundar no aluno sua reflexdo critica para ngpdrtancia do
planejamento de planos, programas e projetos rtaeroporaneidade.
GERAL:. Possibilitar ao aluno a aprendizagem de con@&pcdimensdes, modelos de
planejamento, e o processo de planificacdo, pande a elaboracdo de planos, programas e
projetos.
Especificos
- Discutir e analisar conceitos basicos de planejamen
- Possibilitar o conhecimento sobre plano, programagto e suas caracteristicas.
- Discutir a importancia do planejamento para a gagtrofissional.
- Refletir sobre o processo metodolégico do planejamenfatizando os elementos
constitutivos de elaboracao de projetos.
- Possibilitar o conhecimento de realidades sociaes determinem temas para a
elaboracao de projetos.
- Realizar um projeto de intervencdo com base nasseetades diagnosticadas em

estudo de caso.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 — Nocbes gerais de planejamento
1.1.Concepc0es, principios e dimensdes de planejamento
1.2.Planejamento estratégico, tatico e operacional
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UNIDADE 2 — Importancia do planejamento na praticaprofissional do Assistente Social

2.1.A pratica do planejamento no Servi¢o Social

2.2. O planejamento na formacgéao e acao profissional
UNIDADE 3- Planejamento social

3.1.Nog0es gerais de planejamento social

3.2.Etapas do planejamento social

UNIDADE 4 — Processo de planificacédo

4.1. Elaboracéo de planos

4.2. Elaboracgéo de programas

4.3. Elaboracéo de projetos

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

BARBOSA, Mério da Costa. Planejamento e Servicoigdo8ao Paulo. Cortez
Editora,1980.

BAPTISTA, Myrian Veras. Planejamento Social intemalidade e
instrumentac¢do. Sao Paulo: Veras Editora, 2000.

KEELING, Ralph. Gestao de projetos: uma abordagietna) S&o Paulo: Saraiva,
2002. 293 p.

OLIVEIRA, Djalma de pinho Reboucas. PlanejamentdreEsgico: Conceitos,
Metodologia, Praticas. 18d. Sdo Paulo: Atlas,1999.

PAIVA, GERALDO VILHENA DE ALMEIDA; UNIVERSIDADE DO VALE
DO PARAIBA. Planejamento: enfoque técnico e socgio José dos Campos:
UNIVAP, 1999. 127 p.
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CURSO N°1

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Planejamento e Gestdo de Programas e éjetos Sociais |l
Semestre: 5°
N° de Créditos da disciplina: 4

EMENTA

Gerenciamento de politicas sociais. Construcaadmefas, redes e aliancas.
Sistema de supervisdo, monitoramento e avaliacfolideas e programas
sociais. Tendéncias e metodologias de avaliac@seumsas avaliativas: tipos,
procedimentos e instrumentos. Exercicios pratiecavéliacao.

OBJETIVOS

Geral:

Subsidiar ao aluno a compreenséao tedrica e domopamativo de tendéncias e metodologias

de supervisdao, monitoramento e avaliacdo de peaditigrogramas e projetos sociais.

Especificos

Identificar o nivel de compreenséo existente acgocsignificado e importancia de processos
de controle e avaliacao de intervencdes sociais;

Subsidiar ao aluno a compreensdo acerca do s@ghifie@ importancia dos processos de
supervisdo, monitoramento e avaliagdo de politipagramas e projetos sociais;
Instrumentalizar ao académico a construcdo de roletids, procedimentos e instrumentos
de monitoramento e avaliacao;

Oportunizar exercicios praticos de formulacdo eagéo de projetos de avaliagcéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidadel —Gestéo de servicos e politicas sociais: aspectosamituais
1.1- Aspectos conceituais sobre supervisdo, monitanggreeavaliacéo
1.2- Tipos de avaliacéo
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1.3- O processo de avaliacdo: aspectos essenciamé&tosos avaliativos
Unidade 2 — Metodologias de Avaliacao de PoliticasProjetos Sociais
2.1 — Projetos de avaliagéo

2.2 — Os procedimentos de avaliacdo em campocedie coleta de informacgdes
2.3 — Elaboracao, andlise e apresentagdo de chssilta

2.4 — Indicadores de avaliacao.

Unidade 3 — O processo de aplicacéo de projetos aaliacdo

3.1 — Organizacao de projeto, metodologias e pioeados de avaliacao
3.2 — Aplicacéo de avaliagéo

3.3 — Andlise, apresentacdo de resultados e efalida avaliacdo.

9 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica

AGUILAR, M. J. e ANDER-EGG, E. .Avaliacdo de servicos e programas sociais.
Petrépolis: Vozes, 1994.

COHEN, E. e FRANCO, RAvaliagdo de projetos sociaisPetropolis: Vozes, 1993.
FIGUEIREDO F. FIGUEIREDO, M.A.C.Avaliacdo politica e avaliacdo de politicaum
quadro de referéncia tedrico. Sdo Paulo: Idesp5,n1986.

RICO, E. de M. Avaliacédo de politicas sociaisuma questdo em debate. Sdo Paulo: Cortez,
1999.

Bibliografia Complementar

TENORIO, F. (Org.)Gest&o de ONGs: principios gerenciaiRio de Janeiro: Editora FGV,

1997.

CANO, I. Introducéo a avaliagdo de programas e projetos s@is. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2002.

CONTADOR, C. RProjetos sociais: avaliacao e praticaSao Paulo: Atlas, 2000.

Revista Servi¢o Social e Sociedade® 53. Sdo Paulo: Cortez, 1997.
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CURSO N° 2

PLANO DE ENSINO
Disciplina: PLANEJAMENTO E GESTAO DE PROGRAMAS E PBETOS SOCIAIS

Semestre: 4°
N° de Creditos da disciplina: 4

EMENTA: Concepcdes, dimensdes e modelos de planejamentomp®drtancia do
planejamento na pratica profissional do processopldaificacdo: planos, programas e
projetos. Analise de planos/projetos sociais. Hxers de elaboracéo de planos, programas e

projetos.

OBJETIVOS:
DO SEMESTRE: Aprofundar no aluno sua reflexdo critica para ngpdrtancia do
planejamento de planos, programas e projetos rtaeroporaneidade.
GERAL:. Possibilitar ao aluno a aprendizagem de con@&pcdimensdes, modelos de
planejamento, e o processo de planificacdo, pande a elaboracdo de planos, programas e
projetos.
Especificos
- Discutir e analisar conceitos basicos de planejamen
- Possibilitar o conhecimento sobre plano, programagto e suas caracteristicas.
- Discutir a importancia do planejamento para a gagtrofissional.
- Refletir sobre o processo metodolégico do planejamenfatizando os elementos
constitutivos de elaboracao de projetos.
- Possibilitar o conhecimento de realidades sociaes determinem temas para a
elaboracao de projetos.
- Realizar um projeto de intervencdo com base nasseetades diagnosticadas em

estudo de caso.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 — Nocbes gerais de planejamento
1.3.Concepcoes, principios e dimensdes de planejamento
1.4.Planejamento estratégico, tatico e operacional
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UNIDADE 2 — Importancia do planejamento na praticaprofissional do Assistente Social

2.1.A pratica do planejamento no Servi¢o Social

2.2. O planejamento na formacgéao e acao profissional
UNIDADE 3- Planejamento social

3.3.Nog¢oes gerais de planejamento social

3.4.Etapas do planejamento social

UNIDADE 4 — Processo de planificacédo

4.1. Elaboracéo de planos

4.2. Elaboracgéo de programas

4.3. Elaboracéo de projetos

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

BARBOSA, Mério da Costa. Planejamento e Servicoigdo8ao Paulo. Cortez
Editora,1980.

BAPTISTA, Myrian Veras. Planejamento Social intemalidade e
instrumentac¢do. Sao Paulo: Veras Editora, 2000.

KEELING, Ralph. Gestao de projetos: uma abordagietna) S&o Paulo: Saraiva,
2002. 293 p.

OLIVEIRA, Djalma de pinho Reboucas. PlanejamentdreEsgico: Conceitos,
Metodologia, Praticas. 18d. Sdo Paulo: Atlas,1999.

PAIVA, GERALDO VILHENA DE ALMEIDA; UNIVERSIDADE DO VALE
DO PARAIBA. Planejamento: enfoque técnico e socgio José dos Campos:
UNIVAP, 1999. 127 p.
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CURSO N° 2

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Planejamento e Gestdo de Programas e éjetos Sociais |l
Semestre: 5°
N° de Creditos da disciplina: 4

EMENTA

Gerenciamento de politicas sociais. Construcaadmefas, redes e aliancas.
Sistema de supervisdo, monitoramento e avaliacfolideas e programas
sociais. Tendéncias e metodologias de avaliac@seumsas avaliativas: tipos,
procedimentos e instrumentos. Exercicios pratiecavéliacao.

OBJETIVOS

Geral:

Subsidiar ao aluno a compreenséao tedrica e domopamativo de tendéncias e metodologias

de supervisdao, monitoramento e avaliacdo de peaditigrogramas e projetos sociais.

Especificos

Identificar o nivel de compreenséo existente acgocsignificado e importancia de processos
de controle e avaliacao de intervencdes sociais;

Subsidiar ao aluno a compreensdo acerca do s@ghifie@ importancia dos processos de
supervisdo, monitoramento e avaliagdo de politipagramas e projetos sociais;
Instrumentalizar ao académico a construcdo de rolewids, procedimentos e instrumentos
de monitoramento e avaliacao;

Oportunizar exercicios praticos de formulacdo eagéo de projetos de avaliagcéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidadel —Gestéo de servicos e politicas sociais: aspectosamituais
1.4- Aspectos conceituais sobre supervisdo, monitanggreeavaliacéo
1.5- Tipos de avaliacéo
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1.6- O processo de avaliacdo: aspectos essenciamé&tosgos avaliativos
Unidade 2 — Metodologias de Avaliacao de PoliticasProjetos Sociais
2.1 — Projetos de avaliagéo

2.2 — Os procedimentos de avaliacdo em campocedie coleta de informacgdes
2.3 — Elaboracao, andlise e apresentagdo de chssilta

2.4 — Indicadores de avaliacao.

Unidade 3 — O processo de aplicacéo de projetos aaliacdo

3.1 — Organizacao de projeto, metodologias e pioeados de avaliacao
3.2 — Aplicacéo de avaliagéo

3.3 — Andlise, apresentacdo de resultados e e@alida avaliacdo.

9 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica

AGUILAR, M. J. e ANDER-EGG, E. .Avaliacdo de servicos e programas sociais.
Petrépolis: Vozes, 1994.

COHEN, E. e FRANCO, RAvaliagdo de projetos sociaisPetropolis: Vozes, 1993.
FIGUEIREDO F. FIGUEIREDO, M.A.C.Avaliacdo politica e avaliacdo de politicaum
quadro de referéncia tedrico. Sdo Paulo: Idesp5,n1986.

RICO, E. de M. Avaliacédo de politicas sociaisuma questdo em debate. Sdo Paulo: Cortez,
1999.

Bibliografia Complementar

TENORIO, F. (Org.)Gest&o de ONGs: principios gerenciaiRio de Janeiro: Editora FGV,

1997.

CANO, I. Introducéo a avaliagdo de programas e projetos s@is. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2002.

CONTADOR, C. RProjetos sociais: avaliacao e praticaSao Paulo: Atlas, 2000.

Revista Servi¢o Social e Sociedade® 53. Sdo Paulo: Cortez, 1997.
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CURSO N° 3

Periodo 4
C/H 60 h.
Crédito 4

EMENTA

Concepcdes, dimensdes e modelos de planejamenimpértancia do planejamento na
pratica profissional. O processo de planificacgmanos, programas e projetos. Analise de
planos/projetos sociais. Exercicios de elaboraggaahos/programas e projetos.

OBJETIVOS
GERAL

Contribuir para a formacédo do aluno de Servico &poferecendo-lhes elementos teoricos e
praticos referentes a diferentes tipos de planejtone a gestdo de programas e projetos
sociais que possibilitem a compreensdo e a reflad@qratica do Servico Social nas

organizacoes.

ESPECIFICOS

e Capacitar o aluno para elaborar diferentes tipoglaieejamento a serem implantados
e utilizados em organizagdes publicas, privadas terdeiro setor.

» Identificar o processo de planejamento do Servagabem uma organizacao.

 Compreender a diferengca entre programas, projefolares sociais, bem como, a
complementacgédo existente entre tais concepc¢odsartn-os de forma pratica.

» Exercitar-se elaborando o processo de planificagioma determinada organizacgao.

CONTEUDO PROGRAMATICO
UNIDADE | — O Planejamento na Pratica Profissional

Importancia e Concepcao
Modelos de Planejamento: Planejamento Estratédgitanejamento Tatico; Planejamento
Operacional; Planejamento Social e Administrac&dpojetos.

UNIDADE Il — O Processo de Planificacao

-Planos, Programas e Projetos:
-Concepgao;

Distincéo;

-Verificagdo nas organizagoes;

-Analise de projetos e programas sociais.
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BIBLIOGRAFIA

AVILA, Célia M de. Gestdo de Projetos Sociais3?ed.rev. S&o Paulo:AAPCS. 2001
(Colecédo Gestores Sociais).

BAPTISTA, Myriam Veras.Planejamento Social intencionalidade e instrumentacdo. Sao
Paulo: Vozes, 2000

Planejamenta introducédo a metodologia do planejamento social.

Séo Paulo: Cortez, 1987

COSTA, Aloysio TeixeiraAdministracdo de Entidades Sem Fins LucrativosSao Paulo:
Nobel, 1992.

HUDSON, Mike. Administrando Organizacbes do Terceiro Setar O desafio de
administrar sem receitas. Sao Paulo: Makron Bab#@9.

TENORIO, Fernando G (org). Gestdo de ONRincipais funcdes gerenciais4 ed. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2000.

TEXTOS DIDATICOS.
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CURSO N° 3

GESTAO EM PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS Il
CREDITOS: 04

CARGA HORARIA: 60 H.

SEMESTRE: 5°

PLANO DE ENSINO

EMENTA: Construcao de parcerias, redes e aliangas. Sistersapervisdo, monitoramento
e avaliacdo de politicas e programas sociais. Tem® e metodologias de avaliacdo -
pesquisas avaliativas: tipos, procedimentos eumstntos. Exercicios praticos de avaliagao.

JUSTIFICATIVA

O aprimoramento de concepcdes e metodologias déaramento e a avaliagdo de politicas
e programas sociais constituem aspectos essepar@sima atuacao profissional qualificada
e gue tem como foco resultados de impacto sockth Hisciplina intenciona aperfeicoar
formas de gestdo das politicas, programas e sereigoais, clarificando metodologias de
supervisao e avaliacao.

OBJETIVOS:
GERAL

Compreender e aperfeicoar as formas de gestdordgseamas, projetos e servigos sociais,
clarificando metodologias de supervisao e avaliacao

ESPECIFICOS
Aprimorar as concepc¢des e metodologias de supervieanitoramento e de avaliagdo de
programas e projetos sociais.

Identificar tipos e metodologias de avaliacao docia
Compreender o0 que séo parcerias, redes e aliargasceocorrem na pratica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — Avaliacdo de programas e projetos socia

- Avaliacéo de Projetos Sociais: importancia, conéepgtipos, fases

- Avaliacéo formal e informal

- Instrumental técnico avaliativo: instrumentos espas

- Avaliacéo programas e projetos sociais em orga@esagociais — laboratério de
aprendizagem

- UNIDADE Il - . Sistema de supervisdo e monitoramento de programasciais
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- Supervisao de programas sociais
- UNIDADE lll - . Aliancas estratégicas, parcerias e redes

- Concepcéo, nocdes gerais, formacao, estabelecimmeatotoramento e avaliagao.

BIBLIOGRAFIA

- MEIRELLES, Cristina (coord.executiva, pesquisa e rdacdo).Aliancas e Parcerias —
Mapeamento das Publicacdes Brasileiras sobre Aliaag e Parcerias entre Organizagdes
da Sociedade Civil e Empresas$sao Paulo: Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo:

Alianca Capoava, 2005 (p.24-58e 73 a 77)

- AVILA, Célia M. Gest&o de projetos sociais32 ed. rev. S&o Paulo: AAPCS, 2001 (p.61 —
104).

- CAPACITACAO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL . CRESS, 10° Regio, POA,
maio, 1999 (p. 87 — 117).

- COHEN, E. e FRANCO, RAvaliacao de projetos sociaisPetropolis: Vozes, 1993 (cap.
VI, p. 108 -117).

FISCHER, Rosa MarigD desafio da colaboracaopraticas de responsabilidade social entre
empresas e terceiro setor. Sdo Paulo: Editora G202 (p.29-37 e 153-172)

- MAGALHAES, Selma MarquesAvaliacdo e linguagem relatorios, laudos e pareceres.
Séo Paulo: Veras Editora; Lisboa:CPIHTS, 2003 (p-898).

- MARINO, Eduardo.Manual de Avaliacdo de Projetos SociaisSdo Paulo: Instituto
Ayrton Senna.

- RICO, E. de M.Avaliacao de politicas sociaisuma questao em debate. S&o Paulo: Cortez,
1999. (p. 65— 109)

- TURK, Maria da Gragca Maurer Gomé&ede Interna e Rede Socialb desafio permanente
na teia das relagdes sociais. 22ed. Porto Alegmeo Editorial, 2002 (p.27 — 60)

Texto Redes - extraido de www.rits.org.br http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede socijal
http://www.ipas.org.br/rhamas/porque.himl
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CURSO N° 4

Per.4°

Cred. 4

H/A 60

GESTAO SOCIAL |
EMENTA

Relagéo Estado e sociedade civil. Concepc¢des de gestéo social. Modalidades de
Planejamento. Construcao de planos, programas e projetos. Competéncias e habilidades
do Assistente Social para a gestao social.

OBJETIVO

Compreender o contexto atual da gestdo social com a finalidade de situa-la analitica e
politicamente.

REFERENCIAS BASICAS

ARRETCHE, Marta T. Mitos da descentralizacdo: mais democracia e eficiéncia nas
politicas publicas? Revista Brasileira de Ciéncias Sociais , n. 31, jun. 1996.

AVILA, Célia M. de (Org.). Gestdo de projetos sociais . S&o Paulo: AAPCS, 1999.

BAPTISTA, Myriam Veras. Planejamento social : intencionalidade e instrumentacéo.
Séo Paulo: Veras, 2000.

BONDER, Cintia. O assistente social e o planejamento participativo. Servico Social
e Sociedade . Sao Paulo: Cortez, ano XXV, n. 78, p. 69-81, julho, 2004.

NOGUEIRA, Marcos Aurélio. Um Estado para a sociedade civil : temas éticos e
politicos da gestdo democrética. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

RICO, Elizabeth de Melo; RAICHELIS, Raquel Desenszajn (Orgs.). Gestao social :
uma questao em debate. Sdo Paulo: EDUC, IEE, 1999.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ARAUJO, Angela M. C. (org.). Trabalho, cultura e cidadania : um balanco da
histéria social brasileira. S&o Paulo: Scritta, 1997.

AVRITZER, Leonardo. O Or¢camento Participativo e a teoria democratica:um balanco
critico. In: AVRITZER, Leonardo e NAVARRO, Zander (orgs.). A inovacao
democratica no Brasil: 0 orgamento participativo. Séo Paulo: Cortez, 2003, p.13-
60.

BAPTISTA, Myriam Veras. Planejamento : introducdo a teoria do planejamento
social. Sao Paulo: Moraes, 1981.
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BARBOSA, Rosangela N. de Carvalho. Gestdo: planejamento e administracao.
Revista Temporalis , Porto Alegre, PUCRS, n. 08, 2004.

CUSTODIO, Maria do Socorro Aquino. Planejamento Estratégico : a esséncia do
problema.
In:www.socialtec.org.br/download/planejamentoegerenciamento/planejamento_estrategico.doc

DAGNINO, Evelina (Org.). Anos 90. Politica e sociedade no Brasil. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1994.

NOGUEIRA, Marco Aurélio. As possibilidades da politica : idéias para a reforma
democratica do Estado. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1998.

RAICHELIS, Raquel;, WANDERLEY, Luiz Eduardo. Desafios de uma gestédo publica
democratica na integracdo regional. Servico Social & Sociedade , Sédo Paulo,
Cortez, n. 78, p. 5-32, jul. 1994.

SIMIONATTO, Ivete. Reforma do Estado abre caminho para o mercado. Revista
Inscrita, Brasilia, CFESS, ano I, n. 4, maio de 1999.

SPINK, Peter; CLEMENTE, Roberta (Orgs.). Experiéncias de gestdo publica e
cidadania . Sdo Paulo: FGV, 1997.

TRAGTENBERG, Mauricio. Administracédo, poder e ideologia . Sdo Paulo: Cortez,
1987.
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CURSO N° 4

Per. 5°
Cred. 4
H/A 60

GESTAO SOCIAL I
EMENTA

A gestdo social nas relacdes Estado sociedade. Terceiro Setor. Avaliagdo e monitoramento
de politicas sociais, producdo de diagnosticos e constru¢do de Indicadores Sociais. Gestdo
Social e Servigo Social: assessoria, consultoria, auditoria, supervisao.

OBJETIVO
Instrumentalizar o/a académico/a para a gestao social.

REFERENCIAS BASICAS

BAPTISTA, Myrian VerasA investigacdo em Servi¢co Socialisboa/Séao Paulo:
CPIHTS/Veras Editora, 2001.

BARREIRA, Maria Cecilia Roxo Nobre; CARVALHO, Maria do Carmo Brant de

(Org.). Tendéncias e perspectivas na avaliacdo de politicas e programas
sociais . Sao Paulo: IEE/PUCSP, 2001.
JANNUZZI, Paulo de Martino. Indicadores Sociais no Brasil : conceitos, fontes de

dados e aplicagBes. Campinas: Editora Alinea, 2001.

RICO, Elizabeth de Melo (Org.). Avaliacdo de politicas sociais : uma questdo em
debate. Sdo Paulo: Cortez, IEE, 1998.

SILVA, Maria Ozanira da Silva e. Execucdo e avaliagcdo de politicas e programas
sociais. Capacitacdo em Servico Social e Politica Social : Modulo 4. Brasilia:
UnB, CEAD, CFESS, ABEPSS, p. 5-78, 2000.

VASCONCELOS, Ana Maria de. Relacdo teoria/pratica: o processo de
assessoria/consultoria e o Servico Social. Servico Social & Sociedade , Sdo Paulo,
Cortez, n. 56, p. 114-134, mar. 1998.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

AGUILAR, Maria José; ANDER-EGG, Ezequidlvaliacdo de servigos e programas
sociais 2. ed. Petropolis: Vozes, 1994.

AVILA, Célia M. de (Org.).Gest&o de projetos sociaisSao Paulo: AAPCS, 1999.
BAPTISTA, Myrian VerasPlanejamento social intencionalidade e instrumentagdo. Sao
Paulo: Veras, 2000.
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COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolandavaliacédo de projetos sociaisPetropolis: Vozes,
1993.

FRITSCH, Roséangela. Planejamento estratégicouimsntal para a intervencéo do Servico
Social?Servi¢o Social & SociedadeS&o Paulo, Cortez, n. 52, p. 127-145, dez. 1996.

KUGELMAS, Eduardo e SOLA, Lourdes. Recentralizacdo/Descentralizacao:
dindmica do regime federativo no Brasil dos anos 90. Tempo Social: Revista de
Sociologia da USP. Departamento de Sociologia, Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas, Universidade de Sao Paulo. Sdo Paulo: USP-FFLCH, v.11, n.2,
fev. 2000, p.63-81.

NOGUEIRA, M. A. A dimenséo Politica da descentralizacdo participativa. Sdo Paulo
em Perspectiva . Sdo Paulo: SEADE, v. 11, n.3, jul/set 1997, p. 8-19.

PAIVA, Beatriz Augusto. Reflexdes sobre pesquipaoeessos de formulagéo e gestéo.
Capacitacdo em Servico Social e Politica Socidodulo 4. Brasilia: UnB, CEAD, CFESS,
ABEPSS, 2000. p. 79-94.

RICO, Elizabeth de Melo; RAICHELIS, Raquel Desefnsz@®rgs.).Gestao socialuma
guestdo em debate. Sdo Paulo: EDUC, IEE, 1999.

SILVA, Maria Ozanira da Silva e. Avaliacdo das po#is sociais: concep¢cao e modelos
analiticos Servi¢co Social & SociedadeSao Paulo, Cortez, n. 53, p.74-79, 1997.
VALARELLI, L. L. Indicadores de resultados de prigje sociaisDisponivel em:
http://www.rits.org.br

VIANA, Ana Luiza. Abordagens metodoldgicas em podis publicasRevista de
Administracdo Publica. Rio de Janeiro, v. 2, n. 30, p.5-43, 1996.

Textos dos 6rgéaos oficiais que tratam de indicadores: IPEA, PNAD, IBGE, etc.
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CURSO N° 5

Gestéo Social |

Area Temética: Gestdo Social
Carga Horaria: 72

Fase: 32

Ementa:

O pensamento administrativo. Teorias administrati¥a diferentes formas de organizacéo: privada fawsn
lucrativos, privada sem fins lucrativos, estatdiima e governamental. A agdo do Servigo Socigjasdo das
organizagdes publicas e privadas: desenvolvimenjmedsoal e responsabilidade social. As atividddes
assessoria, consultoria e supervisédo na gestaal.soci

Conteudos:

Teorias organizacionais.

O gerenciamento nas politicas publicas, em emppsasias e em organizacdes do terceiro setor.
Planejamento e gestdo em organizacdes publicaadas e do terceiro setor.

Gestéo de recursos humanos e a insercéo do asssberal na equipe de recursos humanos.
Responsabilidade social das empresas e 0 seng@.so

A assessoria e a consultoria.

Objetivos:

Distinguir formas de organizacg6es publicas e pidgae a acao do Servigco Social na sua gestéao.
Compreender o conceito de gestdo social.

Diferenciar as teorias organizacionais e os modggosnciais na organizacéo do trabalho nas paipdalicas
€ no terceiro setor.

Identificar os conceitos e tendéncias atuais deigecial.

Compreender as func¢des de planejamento e gestaogamizacdes publicas, privadas e do terceiro setor
Entender o processo de gestédo de recursos humanos.

Identificar a atuacéo do Servico Social em empresas

Compreender o processo de assessoria, consulsujzeevisao na gestéo social.

Referéncias:
CHIAVENATO, Idalberto.Recursos humanos na empres&. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994. 5y, il

CESAR, Moénica de JesuServigo Social e Reestruturagéo Industrialrequisigdes, competéncias e condigdes
de trabalho profissional. In;: MOTA, Ana Elizabe€@rg.). A nova fabrica de consensos: ensaios sobre a
reestruturagéo empresarial, o trabalho e as demm@uwd&ervigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 1998. $-14B.

DECENZO, David A; ROBBINS, Stephen Rdministracdo de recursos humanos6. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2001. xvii, 318p, il. Traducdo de: Human raseumanagement.

DOWBOR, LadislauA reproducao social propostas para uma gestdo descentralizada. Bittdpozes, 1998.
446p. PP.353-368

FARAH, M. F.S Gestéo publica e cidadaniainiciativas inovadoras na administracdo subnadion Brasil.
Revista de Administracéo Publica, Rio de Janeird26-156, jul./ago., 1997.

FLEURY, A. C., VARGAS, N. (Orgs.) Organizacdo dalialho: uma abordagem interdisciplinar: sete estudo
sobre a realidade brasileira. S&o Paulo: Atlas3198
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FLEURY, Maria Tereza Leme; FISCHER, Rosa Maria (dddrocesso e relagdes de trabalho no Brasil
movimento sindical, comisséo de fabrica, gestadargipacao, o modelo japonés de organizagao diupém
no Brasil (CCQ e KANBAN). 22 ed. Sdo Paulo: Atld892.

PAIVA, B. A. Reflexdes sobre pesquisa e processos de formulagagestdoIn: Capacitacdo em Servico
Social e Politica Social: o trabalho do assistentgal e as politicas sociais. Brasilia: CEAD, 20@6dulo IV,
p. 79-94.

RICO, Elizabeth de Melo; RAICHELIS, Raquel; FRANCAygusto deGestédo socialuma questdo em debate.
Sao Paulo: EDUC: IEE, 1999. 231 p. Pp. 19-29.

CACCIA-BAVA, S. (orgs.).Os desafios da gestdo municipal democratic&&do Paulo:Cortez, 1988. 192 p. Pp.
61-96.
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CURSO N° 6

Periodo: 4
Carga horéaria: 72 horas
Conteudo:

Introducao ao pensamento administrativo. As diferentes formas de organizacgao.
As propostas alternativas formais para as organizacbes de servicos sociais. A agao do
Servico Social na gestdo das organizagoes de servigos sociais no setor publico e privado.

Bibliografia basica:

ZANELLI, José Carlos et ali Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil. Porto
Alegre: Artmed, 2004, cap. I (p. 34 -62); 1
CARVALHO, Maria do Carmo Brandt. Gestdao Social: alguns apontamentos para o debate.
In: RICO, Elizabeth de Melo: RAICHELIS, Raquel. Gestao Social: uma questio em
debate. Sdo Paulo: EDUC. 1999 p. 19-29. 7

CESAR Moénica de Jesus. Servigo Social e reestruturacdo industrial: requisicoes e
competéncias e condicdo de trabalho profissional. In: A nova fabrica de consensos.
Ana Elizabete Mota (Org.). Sdo Paulo: Cortez, 1998. p. 115-145; 6

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdao a teoria geral da administragcdo. Sdo Paulo:
McGraw-Hill, 1983, cap. 11 (p. 275 - 296) 4

GIL, Antonio Carlos. Administracao de recursos humanos. Um enfoque
profissional. S3o Paulo: Atlas, 1999. p. 13 -19; 2

KARSCH, Ursula M. Simon. O Servico Social na era dos servigos. S3o Paulo: Cortez,
1987, cap. 1 (p. 25 -36); 5

NETO, Francisco Paulo de Melo, FROES, César. Responsabilidade Social & Cidadania
Empresarial: a administracao do terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.
cap. 1, 2 (p.1 - 25); 8

NETO, Francisco Paulo de Melo, FROES, César. Responsabilidade Social & Cidadania
Empresarial: a administracao do terceiro setor. 22 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark,
1999. cap. 11 (p.173 - 187); 9

ZANELLI, José Carlos et ali Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil. Porto
Alegre: Artmed, 2004, cap. II (p. 63 - 90); 3

DRUCK, Graca. A " cultura da qualidade” nos anos 90: a flexibilizacdao do trabalho na
industria petroquimica da Bahia. In: A nova fabrica de consensos. Ana Elizabete Mota
(Org.). Sao Paulo: Cortez, 1998. p. 57 -72; 11

GIL, Antonio Carlos. Administracdo de recursos humanos. Um enfoque
profissional. Sao Paulo: Atlas, 1999. p. 21-31; 10

FREIRE, Lucia Maria de Barros Freire. O Servico Social e a salde do trabalhador diante
da reestruturacdo produtiva nas empresas. In: A nova fabrica de consensos. Ana
Elizabete Mota (Org.). Sao Paulo: Cortez, 1998. p.179 - 194; 12
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LIMA, Telma Cristiane Sasso de Lima. O Servico Social e a intervencgao profissional.
texto elaborado a partir das discussGes presentes no TCC e junto ao Nucleo de Estudos
Coordenado pela Profa Regina Célia Tamaso Mioto - DSS/CSE/UFSC, 23/11/2004. 13

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Antecedentes historicos da administracdo In: Introducdo a
teoria geral da administracao. Sao Paulo: McGraw-Hil do Brasil, 1983. p. 21-32.
MOTTA, Fernando C. Prestes. Enfoque prescritivo: o movimento da administracao

cientifica. In: Teoria geral da administracdo: uma introducdo.Sao Paulo: Pioneira,

1979. p. 2-31.

MOTTA, Fernando C. Prestes.Enfoques explicativos: o behaviorismo. In: Teoria geral da

administracao: uma introdugao.S3o Paulo: Pioneira, 1979. p. 35-51.
TRAGTENBERG, Mauricio. Burocracia e ideologia. 2. ed. S3o Paulo: Atica, 1977

MONTANO, Carlos .Terceiro setor e questdo social. Critica ao padrdo emergente de
intervencgao social. Sdo Paulo: Cortez: 2002.

MULLER, Adriana . a utilizacdo dos indicadores de responsabilidade social corporativa e
sua relagdo com os stakenholders. Dissertagcdo (Programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia de Producdo).

MONTARNO, Carlos. Das “légicas do Estado” as “légicas da sociedade civil”: Estado e
terceiro setor em questdo. In:Revista Servico Social e Sociedade. Sdo Paulo: Cortez.
n° 59, ano XX. Mar. 1999. p. 47-79

RICO, Elizabeth de Melo. O empresariado, a filantropia e a questdao social. Revista
Servico Social e Sociedade. Sdo Paulo: Cortez, n. 58, ano XIX, nov. 1998. p. 24-40
SINGER, Paul. Alternativas da gestdao social diante da crise do trabalho. In: RICO,
Elizabeth de Melo: RAICHELIS, Raquel. Gestao Social: uma questao em debate. Sao
Paulo: EDUC. p. 31-54. 1999.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos na empresa. S3o Paulo: Atlas, 1999.
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CURSO N° 7
ADMINISTRACAO EM SERVICO SOCIAL - 60hs/aula
PERIODO 4

Ementa:

As funcdes da administracdo no sistema Capitalista. Tendéncias contemporaneas na
administracao Capitalista ( toyotismo, CCQ, Qualidade Total, Reengenharia, etc.). A
acao do Servico Social nas organizacdes empresariais, fundacdes, terceiro setor e
em instituicbes sociais.

Bibliografia :

Cadernos Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — Ipea —Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — Textos para Discussao n. 787 “ Programas sociais:
Efetividade, Eficiéncia e Eficacia como dimensfes operacionais da avaliagéo.
Autores: Alexandre Marinho e Luis Otavio Facanha, Rio de Janeiro, abril de 2001.
RAPOSO, Rebecca. Avaliacdo de acdes sociais uma abordagem estratégica. In.
Associacdo de Apoio ao Programa de Capacitagcdo Solidaria — BID Banco
Interamericano de Desenvolvimento.

CHIAVENATTO, Idalberto. Teoria Geral da Administracao, Vol l e Il

, Iniciacdo & Administracdo Geral. 3 ed. Makron Books, 2000

LODI, Joao Bosco. Historia da Administracao.

RICO, Elizabeth de Melo. Teoria do Servico Social de Empresa — Objeto e objetivos.
BATINNI, Odaria. O Assistente Social e o Processo Decisorio.

MOTA, Ana Elizabeth. O feitico da Ajuda.

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC Controle de Qualidade Total (no estilo Japonés)
Revista Servi¢co Social e Sociedade.

CAMARGO, Mariangela Franco de e outros. Gestao do Terceiro Setor no Brasil. Ed.
Futura.
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CURSO N° 8

Plano de Ensino

Disciplina: Planejamento e Administracdo em Servi¢o Social
Carga Horaria: 72
Créditos: 4

Semestre do Curso: 4
Ementa:

Teorias organizacionais e modelos gerenciais na organizacao do trabalho e nas
politicas sociais: publicas e privadas. Planejamento: conceitos, metodologia e
tipologia. Politicas de recursos humanos e Servico Social. Planejamento da acdo
profissional: determinantes, exigéncias e instrumental utilizado para controle e
avaliacao.

Objetivo Geral:

Instrumentalizar os estudantes de servigo social no sentido de conhecer os
principais conceitos de modelos gerenciais, administracdo e planejamento, bem
como a apreenséo dos instrumentos utilizados pelos profissionais de servi¢o social
no cotidiano profissional.

Objetivos Especificos:

* Propiciar aos estudantes o conhecimento das teorias organizacionais e modelos
gerenciais para que possam contribuir na organizacéo do trabalho do Assistente
Social e politicas sociais;

* Possibilitar o conhecimento do processo de Planejamento: conceitos, metodologias
e tipologia, bem como a contribuigéo no trabalho do Assistente Social;

* Oportunizar aos estudantes o conhecimento das Politicas de Recursos Humanos e
identificar a participacédo do Assistente Social neste processo;

* Viabilizar o conhecimento dos métodos e instrumentos técnicos-operativos
utilizados pelo Assistente Social na area de Planejamento e Administragéao.

Conteudo Programatico:

1 - Teorias organizacionais e modelos gerenciais na organizacao do trabalho e nas
politicas sociais: publicas e privadas.

1.1 Antecedentes histéricos da administracéao

1.2 Abordagem Classica da Administracao

1.3 Abordagem Humanistica da Administracao

1.4 Tipos de organizagdes: publica, privada e terceiro setor

2 - Planejamento

2.1 Conceitos
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2.2 Tipologia

2.3 Metodologia

3- Planejamento da acéo profissional

3.1 Planejamento como instrumento de controle e avaliagao

3.2 Planejamento como instrumento de intervencao social

4 - Politicas de recursos humanos

4.1 - O profissional assistente social e a administracao de recursos humanos
4.2 - Gestao de pessoas em ambiente dinamico

Bibliografia Basica: (obrigatéria de duas a cinco obras)

1 MARRAS, Jean Pierre. Administracao de recursos humanos  : Do operacional
ao estratégico. 5.ed. Sado Paulo: Futura, 2002. 332 p.

2 PONTES, Reinaldo Nobre. Mediacéo e servi¢o social : Um estudo preliminar
sobre a categoria tedrica e sua apropriacdo pelo servi¢o social. 3.ed. Sao Paulo:
Cortez & Moraes, 2002. 198 p.

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safari de estratégia
um roteiro pela selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.
299 p.

4 BARBOSA, Mario da Costa. Planejamento e servi¢o social . Sdo Paulo: Cortez,
1980. 152p.

5 LACOMBE, Francisco José Masset; HEILBORN, Gilberto Luiz
José. Administracdo : principios e tendéncias. Sao Paulo: Saraiva, 2003. 542p.

Bibliografia Complementar:  (n&o obrigatoria)

1 NOGUEIRA, Vera Maria. Planejamento de Politicas Sociais. Curso Formacao
Profissional: um projeto de atualizagdo. Médulo II. CRESS 122 Regido. 1998 p.08-47.
2 OLIVEIRA, Heloisa M. J. Avaliacdo de Politicas Sociais. Curso Formacao
Profissional: um projeto de atualizagdo. Médulo II. CRESS 122 Regido. 1998 p. 53-
69.

3 Revista Katalyses/ Universidade Federal de Santa Catarina. Centro Sécio-
Econdmico. Departamento de Servi¢co Social. n° 2 (Jul/Dez 20020 Florianopolis:
Editora da UFSC, 1997. p. 107-114, 125-132, 203-205.

4 BAPTISTA, Myrian Veras. Planejamento social: intencionalidade e instrumentacéao.
2. ed. Sao Paulo: Veras Editora, 2003.
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CURSO N° 9 — ANEXO |

Disciplina:Administracdo em Servi¢o Social
Horas/Aula Semanal:04
Horas/Aula Semestral:60

EMENTA

As fungdes da administracdo no sistema capitalista, tendéncias contemporéaneas da
administracdo capitalista, (Toyotismo, CCQ, qualidade total, reengenharia), a acéo
do Servico Social nas organizacbes empresariais, fundacdes, terceiro setor e
instituicées sociais.

Objetivo Geral
B Oportunizar aos alunos conhecimentos e condicdes de refletir e correlacionar
elementos tedricos, conceituais e ideolégicos que embasam as teorias da
administracdo e sua correlacdo com Servico Social.
Objetivos Especificos
B Ao Final do semestre o aluno devera ser capaz de:
B Conhecer aspectos historicos e tedricos que embasam a administracao.
B Correlacionar os principios e os meios administrativos com o Servi¢o Social.
B |dentificar na realidade o conceito e a funcdo do Assistente Social enquanto
Conselheiro, gestor, coordenador e administrador em diversas areas de
atuacao profissional.

Unidade |

B O taylorismo como Organizacao do Trabalho.
*Sua historia, principios ideo-politicos mundial
*Percepcao da Administracdo Cientifica enquanto consolidacédo da mais-valia.
*decorréncia do método Taylorista nas questdes sociais e de producéo.

B O Fordismo como Organizacéao do Trabalho.
*Sua historia, principios ideo-politicos mundial.
*A contribuicdo deste no capitalismo monopélico.
*A interlocucéo existente entre o fordismo e o taylorismo.

B O Toyotismo e seu modo de producao industrial.
*Sua inter-relagdo com o mundo contemporaneo.
*CCQ
*Reengenharia
*O Servico Social e o toyotismo na atualidade.

Unidade Il
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B O Servico Social nas Empresas, Movimentos sociais e populares, Conselhos
de politicas publicas, Orcamento Participativo, instituicbes, Universidades,
Conselhos de Classes, Fundacdes, ONGs e Terceiro Setor)

relacdo profissional com os usuéarios e empregadores.

Gestao, implantacao, coordenacao e supervisao de projetos e programas

O Assistente Social enquanto pesquisador e elaborador da ciéncia.

O Assistente Social como responsavel técnico em diversas areas.

O Assistente Social como orientador de estagios profissionais.

YVVYVYY

Unidade llI

» Construcao de projeto e realizacdo de seminario de administracédo (previsédo
de recursos humanos e materiais, distribuicdo de horérios, distribuicdo de
tarefas, temas, avaliacao etc).

B Referéncias bibliograficas:

Capacitacdo em Servi¢co Social e Politica Social, Médulos, 2, 3 e 4 — Brasilia: UnB,
Centro de
Educacédo Aberta, Continuada a Distancia, 2000

FREIRE, L. Servigco Social Organizacional. Cortez, Séo Paulo, 1983.

HELOANI, J.R. Organizacdo do Trabalho e administragdo: uma Visao
multidisciplinar, 32 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

MOTA, A. E. O Feitico da Ajuda: as determinagdes do Servico Social de Empresa.
Cortez, 1998

OLIVEIRA, A. B. A Nova Fabrica de Consensos : reestruturacdo empresarial, 0s
trabalhos e as demandas do Servigco Social. MOTA, A.E. (org.) . Servico Social e
Sociedade. Sao Paulo, Cortez, ano XX, n° 60, julho de 1999, p. 186-189.

SILVA, M.R.F. Adeus ao Trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses do mundo do
trabalho. Servico Social e Sociedade. Sao Paulo, Cortez, ano XVII, n°® 52, dezembro
de 1996, p. 161-165.

B Referéncias bibliograficas complementares :

FARIAS, F.B. O Estado Capitalista Contemporaneo: para a critica das visdes
regulacionistas. S&o Paulo: Cortez, 2000. Colecdo Questdes da Nossa Epoca; v.
73.

MAZZEO, A.C. Estado e Burguesia no Brasil: Origens da autocracia burguesa. 2 ed.
Sao Paulo: Cortez, 1992.

MENDONCA, L. C. Participacdo na Organizacdo . Uma introducdo aos seus
fundamentos. Conceitos e formas. Atlas, Sao Paulo, 1987.



127

SERRA, R. Trabalho e Reproducédo: Enfoques e abordagens, Sdo Paulo:Cortez;
PETRES-FSS/UERJ, 2001.



128

ANEXO J



129

CURSO N° 10

Disciplina:Administracdo em Servi¢o Social
Horas/Aula Semanal:04
Horas/Aula Semestral:60

EMENTA

As fungdes da administracdo no sistema capitalista, tendéncias contemporaneas da
administracdo capitalista, (Toyotismo, CCQ, qualidade total, reengenharia), a acéo
do Servico Social nas organizacbes empresariais, fundacdes, terceiro setor e
instituicées sociais.

Objetivo Geral
B Oportunizar aos alunos conhecimentos e condicdes de refletir e correlacionar
elementos tedricos, conceituais e ideolégicos que embasam as teorias da
administracdo e sua correlacdo com Servico Social.
Objetivos Especificos
B Ao Final do semestre o aluno devera ser capaz de:
B Conhecer aspectos historicos e tedricos que embasam a administracao.
B Correlacionar os principios e os meios administrativos com o Servi¢o Social.
B |dentificar na realidade o conceito e a funcdo do Assistente Social enquanto
Conselheiro, gestor, coordenador e administrador em diversas areas de
atuacao profissional.

Unidade |

B O taylorismo como Organizacao do Trabalho.
*Sua historia, principios ideo-politicos mundial
*Percepc¢éo da Administracao Cientifica enquanto consolidacdo da mais-valia.
*decorréncia do método Taylorista nas questdes sociais e de producéo.

B O Fordismo como Organizacao do Trabalho.
*Sua historia, principios ideo-politicos mundial.
*A contribuicdo deste no capitalismo monopdlico.
*A interlocucgdo existente entre o fordismo e o taylorismo.

B O Toyotismo e seu modo de producao industrial.
*Sua inter-relagdo com o mundo contemporaneo.
*CCQ
*Reengenharia
*O Servigo Social e o toyotismo na atualidade.
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Unidade I
B O Servico Social nas Empresas, Movimentos sociais e populares, Conselhos

de politicas publicas, Orcamento Participativo, instituicbes, Universidades,
Conselhos de Classes, Fundacdes, ONGs e Terceiro Setor)

relacdo profissional com os usuarios e empregadores.

Gestao, implantacdo, coordenacao e supervisao de projetos e programas

O Assistente Social enquanto pesquisador e elaborador da ciéncia.

O Assistente Social como responsavel técnico em diversas areas.

O Assistente Social como orientador de estagios profissionais.

VVVYVYY

Unidade llI

» Construcdo de projeto e realizagdo de seminario de administracao (previsao
de recursos humanos e materiais, distribuicdo de horarios, distribuicdo de
tarefas, temas, avaliagéo etc).
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Centro de
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de 1996, p. 161-165.
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