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RESUMO

Na sociedade contemporanea e tecnoldgica, a luta dos grupos excluidos torna-
se cada vez mais evidente. O avancgo técnico gerou certas disparidades no
campo da informética. Algumas empresas aprisionaram o conhecimento
através de copyrights, o que induziu a sociedade civil a ficar refém de um
processo de exploragcédo comercial e criou uma divisdo entre a comunidade de
técnicos ligados a computagcdo. Esse contexto de disputa e luta por novas
alternativas para o campo da informatica da origem a um movimento em prol
da criagdo, uso e difusdo de softwares alternativos e cooperativos. Esse
movimento, conhecido como “Movimento Software Livre", pode ser citado
como exemplo de um novo agente de transformagdo que visa romper com 0
sistema econOmico vigente utilizando-se do potencial das redes,
principalmente da Internet. O movimento alcangou véarios segmentos da
sociedade civil e se encontra entre oS movimentos mais representativos da
atualidade. Além da luta em que a comunidade tecnolégica se empenha pela
liberdade de escolha na confeccdo dos softwares, ha a tentativa de
conscientizar os usuarios de que a migracdo para um software de codigo fonte
aberto, livre para ser melhorado e adaptado a cada realidade de usuério, pode
ser economicamente muito mais viavel. Partindo dessas consideracdes, a
presente pesquisa analisou a relagéo de algumas entidades representantes da
sociedade civil organizada com os softwares livre e com o Movimento Software
Livre. Mais especificamente, entidades afiiadas a ABONG- Associacédo
Brasileira de Organizagbes Nao Governamental. A escolha do universo da
pesquisa deu-se pela forte representatividade que a ABONG exerce no campo
da sociedade civil, pois entre as entidades associadas estéo incluidos diversos

segmentos dessa sociedade.



ABSTRACT

In contemporary and technological society, the fight of the excluded groups
becomes increasingly evident. The technical development has generated some
disparities in the field of information technology. Some companies have hidden
knowledge through copyrights, inducing civil society to be a hostage of a
process of commercial exploitation. This behavior also created a segmentation
among the technical computing community. This context of dispute and fight for
new alternatives for information technology gave rise to a movement towards
the creation, dissemination, and use of alternative and cooperative software, the
"Free Software Movement". This movement may be cited as an example of a
new transformation agent seeking to break with the existing economic system
using the potential of networks, especially the Internet. The movement has
affected various segments of civil society, becoming one of its most
representative movements. Besides the fight of the scientific and technologic
community for freedom of choice in the creation of software, there is an attempt
to make the users aware that the migration to an open source code software,
free to be improved and adapted to the reality of each user, may be
economically more viable. Taking all this into consideration, this research
analysed the relation of some entities which represent the civil society with free
software and the "Free Software Movement". More specifically, entities affiliated
to ABONG (Brazilian Association of Non-Governmental Organizations). The
choice of the context for this research has been motivated by the strong
representation that ABONG exercises in the field of civil society, because the

agencies involved include various segments of this society.
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Introducéo

Quando falamos em comunicagdo, ndo podemos deixar de falar mais
especificamente dos computadores, que hoje, com a conexdo a Internet se
caracterizam como um dos meios de comunicagdo e informagdo mais
eficientes do planeta. Ouvimos com frequéncia o termo “rede mundial de
computadores”. Essa expressao significa que o0s computadores estédo
conectados pela rede Internet. A conexdo proporciona informacdo e
comunicag&o constante e em tempo real de qualquer parte do mundo®.

Podemos entdo chamar o momento presente de era digital,
considerando que houve uma transcendéncia da era técnica com suas
maquinas mecanicas pesadas alimentadas por vapor que executavam as
atividades movidas por impulsos mecéanicos, para as chamadas maquinas
digitais que executam as atividades impulsionadas por sentencas de nimeros
ou caédigos binarios alimentados por energia elétrica. Dentro dessas categorias
encontram-se desde simples maquinas de calcular e telefones celulares até
computadores, todos participando de uma mesma ldgica de funcionamento.
Dentre todas as maquinas citadas acima, o computador é a mais complexa
delas, pois ele pode realizar a funcdo das demais maquinas, dependendo da
sua configuragéo.

A vasta possibilidade de executar trabalhos que o computador oferece
em muitos ramos de atividades levou algumas empresas como a International
Business Machines - IBM e a Microsoft?, a investir pesadamente nessa
ferramenta. A Microsoft se destacou tanto que é lider mundial na producéo e
venda de softwares, e fez de Bill Gates um dos homens mais ricos do mundo.
Tanto as empresas privadas, como reparticbes publicas, ONGs e sociedade
civil, utilizam computadores no seu cotidiano e na execugao de suas tarefas. O
uso do computador virou praticamente uma necessidade.

O computador é composto de hardware e software. Hardware é a parte
fisica, isto €, a maquina. Software € a sentenca que faz a maquina funcionar, o
Sistema Operacional e os programas que executam tarefas especificas, como

calculadoras e processadores de texto. As duas coisas ndo funcionam

'Desde que se tenha a maquina e a ligagdo com a Internet.
*Outras empresas também investiram, mas essas duas foram as que mais se destacaram.
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separadas e, no principio, dificimente eram vendidos separados, porque a
Microsoft produzia as maquinas e também o Sistema Operacional.

Com isso a Microsoft foi crescendo cada vez mais e tomando
propor¢cbes enormes, cresceu tanto que dominou o comércio mundial de
hardware e software. Tanto o mercado como o Estado passaram a ter que
cumprir 0s contratos pré-estabelecidos de compra e uso dos produtos das
corporacgdes Microsoft.

O Governo brasileiro gasta milhdes de reais em licencas de softwares,
deixando de investir em outras &reas como educagdo, salude, moradia e vias

de transporte:

Brasil transfere para o exterior, anualmente, mais de um bilhdo de
délares em pagamento de licengcas de software, num mercado
interno que move por ano trés bilhdes de ddlares. Isto significa que
um terco do que move a indistria de software no Brasil € transferido,
em forma de pagamento de royalties, as mega-empresas
monopolistas de software norte-americanas. Essa realidade, além de
significar um aumento do déficit na balanca internacional de servicos,
inviabiliza o desenvolvimento de empresas de informatica no Brasil
(Branco, 2004, p. 08a).

A maior parte desse investimento é para manter o aparelho do Estado
funcionando com precisdo e atualizado. Muito pouco dessa informatizacdo é
para as escolas, hospitais, universidades e demais segmentos da sociedade
civil. Por isso, muitos brasileiros ndo sabem o que € um computador, mesmo
que indiretamente dependam dele para resolver algumas necessidades.
Mesmo com os varios incentivos® do governo federal para o barateamento dos
computadores, muitos continuam sem poder adquiri-los. Embora o prego tenha
baixado significativamente, ndo necessariamente se encaixou na condi¢cdo
econbmica da maioria da populagdo brasileira, que continua ainda & margem

da era digital.

30 ministro das ComunicagBes Hélio Costa prevé que todos os municipios do pais terdo
telecentros até o fim de junho de 2008: "Ha trés anos um computador custava R$ 3 mil e hoje
pode ser comprado por R$ 850. O prego caiu vertiginosamente dentro de uma politica de
inclusdo digital adotada pelo governo, que colocou os agentes financeiros publicos para
possibilitar que qualquer cidaddao possa comprar o seu computador.” Disponivel em:
<http:/Mmww.computadorparatodos.gov.br/noticias>
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Segundo Sérgio Amadeu (apud Branco, 2004, p. 08b), a informatizacdo
para chegar na populagéo, nas pequenas empresas e pequenas prefeituras, se
for feita em plataforma proprietéria vai representar um maior envio de royalties
ao exterior. E, quanto mais se informatiza, maior sera esse envio,
principalmente usando software basico, mesmo j& existindo opg¢fes solidas,
seguras e muito baratas em software livre.

As licengas pesam no bolso do governo e da populagédo, e quem quer
comprar um computador esté sujeito as imposi¢des do fabricante de softwares,
a licenga é mais de uso do que de posse, pois o proprietario ndo esta livre para
mudar, aperfeicoar, melhorar, ou distribuir cépias. Nessa condi¢do, muitos
usuérios vivem na ilegalidade por utilizarem programas piratas, e outra parcela

bem pequena da populag&o usa os programas livres (softwares livre):

O Brasil tem apenas 8,6% da populagdo conectada a Internet e,
segundo dados oficiais, mais de 53% desses usuarios utilizam
software ilegal sem autorizacdo dos proprietarios. Portanto, séo
considerados criminosos pelas leis de propriedade intelectual. A
simples descriminalizacdo dessa camada da populacéo brasileira,
utilizando software proprietario, significaria mais do que dobrar o
envio de royalties para 0 exterior. Se pensarmos que temos que
aumentar o nimero de incluidos digitais, por exemplo, a alternativa
do software proprietario se mostra inviavel no plano da
macroeconomia (Branco, 2004, p.8c).

Os programas livres seriam uma alternativa bastante viavel tanto para o
Estado como para a sociedade civil, pois esse tipo de programas nao exige o
pagamento de licengas; o usuario tem liberdade para modifica-lo, distribui—lo,
melhora-lo etc. H4 uma infinidade de op¢des que os programas da Microsoft
ndo oferecem nem as empresas nem aos usuarios. Mas, sendo assim, porque
entdo ndo migrarem imediatamente para os programas livres? Talvez haja uma
longa trajetéria a percorrer ainda, mas a sociedade civil organizada vem
caminhando nessa dire¢do j& ha algum tempo, como € o caso das
Organizagbes N&do Governamentais brasileiras.

O caminho é longo e tortuoso, pois a maioria da populacdo tem forte
resisténcia ao softwares diferentes dos que ja esta acostumada a usar. Da
mesma forma, algumas esferas do Estado ainda sdo bastante resistentes a

implementacdo de plataformas tecnolégicas baseadas em softwares livre,
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embora hajam empreendimentos dos governos estaduais e federais para
migracdo e uso dessas novas alternativas tecnologicas.

Além disso, como ressalta Silveira (apud Branco, 2004, p. 08d) por
definicdo, um software fechado n&o pode ser usado por um governo e
encarado como um software seguro, pois 0 governo ndo tem acesso ao seu
codigo-fonte. O modelo de desenvolvimento do software proprietario, na area
de seguranca, é muito desgastado. A maior prova disso € que a propria
Microsoft, para se manter no mercado, abre parcialmente os codigos para o
governo. Mas o governo fica todo o tempo na mao do desenvolvedor
estrangeiro, com o langamento de uma nova versdo, 0 governo tem que
rastrear o novo cédigo. Além disso, o técnico do governo que teve acesso a
esse novo codigo fica submetido a normas draconianas de acordos de
confidencialidades. Portanto, n&o interessa ao governo utilizar software do qual
ele ndo tenha auditabilidade plena. A palavra de ordem na &rea de seguranga
l6gica é auditabilidade plena e esse é mais um motivo da opcéo pelo software
livre.

Com as entidades ndo governamentais, a tendéncia é mais duradoura,
desde que os projetos déem certo e a entidade nao deixe de existir, a premissa
continua valendo, porém antes de qualquer coisa temos que ver qual a relagdo
que as entidades associadas a ABONG tém com os programas livres, para s6
assim podermos apresentar algum tipo de descricdo sobre o que a sociedade
civil compreende sobre os programas livres.

Neste intuito a presente pesquisa investigou as motivacoes de segmentos
da sociedade civil organizada quanto a adocéo e o uso do software livre, e, ou
participagdo no Movimento Software Livre. O universo selecionado foi uma
amostra de 55 entidades de um total de 267 entidades afiliadas a ABONG
(Associacao Brasileira de Organizagbes N&o Governamentais).

O interesse pelo tema originou-se de leituras exploratérias de textos que
descreviam a importancia do uso de software livre. Ao ler esses ensaios, néo
conseguimos encontrar nenhuma pesquisa académica ja realizada que tenha
avaliado o interesse que a sociedade civil organizada brasileira tem pelo uso de
softwares livre, muito menos uma pesquisa que trate da importancia do

Movimento do Software Livre para fomentar essa migracao.
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Tanto o software livre como o Movimento do Software Livre séo temas
ainda pouco explorados pela sociologia politica, pois faltam dados académicos
sobre os temas. O Movimento Software Livre € um movimento ascendente,
principalmente dentro da tematica dos movimentos sociais ou dos novos
movimentos sociais, por iSso resolvemos investir nesse tema ainda pouco
pesquisado.

Trabalhamos no levantamento questdes relacionadas ao conhecimento,
adeséo e militancia no campo do software livre. Quais aspectos as entidades
associadas a ABONG consideram mais importantes no uso de softwares livre e
no Movimento Software Livre; que pressupostos as levaram ou levariam a uma
possivel adeséo e articulagdo ao movimento.

A escolha do universo (das entidades associadas & ABONG) deu-se
através de estudos, pesquisas empiricas e participacdo académica’ nas
pesquisas sobre Redes, Féruns, entidades representantes da sociedade civil e
alguma observacdo participante nos Foruns  Sociais = Mundiais
(www.forumsocialmundial.org.br), um dos espagos onde  essas
associacfes/ONGs se reunem para tratar da dimenséo politica da sociedade
civil em relagéo ao uso das novas tecnologias, entre outras discussoes.

Através desses levantamentos iniciais, podemos identificar nas entidades
associadas & ABONG uma forte representatividade, articulacdo e atuacdo na
mobilizagdo social e politica do cenério nacional. Este seria, portanto, um
universo adequado para investigar as razdes motivadoras para 0 uso de
software livre e as contribuicbes do Movimento Software Livre para esse
processo, dentro de um determinado segmento organizado da sociedade civil.

No primeiro capitulo tratamos de descrever o universo da pesquisa. Das
origens e trajetorias das ONGs brasileiras, as motiva¢gfes que levaram alguns
interessados, em particular, a fundar essas entidades. S&o organiza¢gdes das
mais diversas origens localizadas em véarias regides do pais, compostas por um
vasto grupo, desde profissionais independentes até a ala religiosa da igreja
catolica; militantes motivados pela luta contra a represséo da época da ditadura

militar, lutando por igualdade de direitos, equidade, liberdade, incluséo; e,

*Como Apoio Técnico a Pesquisa do NPMS - Niicleo de Pesquisa em Movimentos Sociais.
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outros, motivados pela luta por democracia, meio ambiente, género, liberdade
de expressdo e comunicagao, dentre outras.

No segundo capitulo realizamos uma revisao tedrica sobre a trajetéria dos
movimentos sociais, das lutas de classe, as lutas por reconhecimento
identitéario, cultural e politico. Neste ultimo tipo encontram-se os chamados
novos movimentos sociais, que se organizam através de acdes em favor de
alguma causa especifica, politizando as diferentes demandas da sociedade
civil. Diferente dos velhos movimentos sociais convencionais, 0S nNovos
movimentos sociais abrem novos espagos de batalhas, criam novos atores,
dentre os quais se encontram mulheres, negros, idedlogos das novas
tecnologias de informagéao/computacgéo e ecologistas.

No capitulo 3 tratamos de alguns aspectos relativos a pirataria no Brasil,
desde a pirataria na industria de produtos em geral até a pirataria de softwares;
as imposicbes que levam os consumidores a adota-la ou buscar outras
alternativas, como os softwares livre, desde a sua origem até suas licencas,
custos e viabilidade. As industrias de softwares e o governo federal travam
brigas enormes com o comércio ilegal e investem pesadamente em campanhas
explicativas (na televiséo, radio e nos jornais) de combate a essa pratica.

No capitulo 4 inicia-se a andlise dos resultados da investigacdo de
campo, especialmente sobre o uso de softwares livre pelas entidades
associadas a ABONG, motivacdes para usarem, meios de comunicagdo pelos
quais tiveram conhecimento dos softwares livre, vantagens de usa-los e quais
os beneficiados.

No capitulo 5, apresentamos os Ultimos resultados da pesquisa de
campo. Iniciamos com um breve histérico do Movimento Software Livre no
mundo e no Brasil, suas motivagdes e finalidades. Em seguida descrevemos e
analisamos os dados sobre a relagédo das entidades associadas &8 ABONG com
o Movimento Software Livre, como tiveram conhecimento do movimento, quem
milita e quais as questbes que norteiam a atuagdo das entidades no
movimento; e, por ultimo, formulamos algumas comparag¢des com os dados do
capitulo 4, na tentativa de encontrar as contribuicdbes que o Movimento
Software Livre trouxe para o uso dos softwares livre pela sociedade civil

organizada e pelas entidades associadas & ABONG.
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Quanto aos procedimentos usados para realizacdo da pesquisa,
tentamos seguir algumas etapas da pesquisa e determinados atos do
procedimento, como propde Raymond Quivy & Luc Van Campenhoudt (1992),
no Manual de Investigagdo em Ciéncias Sociais.

A selegdo (amostra) das ONGs investigadas ocorreu a partir de alguns
desdobramentos do projeto “As Multiplas Faces da Exclusdo Social” (NPMS,
2006°), que esta em fase de finalizagdo. Por meio desse projeto foram
realizadas investigagbes documentais e virtuais, no intuito de conhecer os
objetivos e as linhas de agdo das associa¢des e organizagbes da sociedade
civii que se incluiam na temética da exclusdo social, direitos humanos,
cidadania e inclusdo socio-digital.

Apbs esta busca inicial, as entidades associadas & ABONG® foram
cadastradas e estabeleceu-se contato via e-mail com membros das mesmas.
Para realizar esta etapa da investigacdo foi feito um levantamento a respeito
das entidades a partir do catadlogo da ABONG.

Partindo desses levantamentos, estabelecemos contato com as
entidades afiliadas a ABONG através de e-mail para aplicacdo de um
questiondrio. Foram enviados 267 questionarios via e-mail, trinta e-mails
voltaram com a informacdo de que as contas estavam desativadas, trinta e
cinco e-mails voltaram trazendo a informacéao de que o enderecgo estava errado
e cento e quarenta entidades ndo responderam ao questionario. No
questiondrio inquirimos através de perguntas discursivas e questdes de
multipla escolha.

Conforme Barbeta (2003), apds a escolha do campo, e do objetivo da
pesquisa definido e da populagdo amostrada, € preciso estabelecer alguns
parametros para que a pesquisa possa ser realmente realizada, € necessario

se definir a unidade de amostragem. No caso desta pesquisa, foi usada a

®Este projeto visa investigar a relacdo entre combate a exclusdo social/pobreza e a construcio
da cidadania, objetiva verificar em que medida as lutas contra a desigualdade social incluem as
guestbes do respeito e reconhecimento as diversidades e as diferencas e de inclusdo das
camadas menos favorecidas na esfera publica, por meio de processos democraticos de
Earticipagéo (AMFES, 2008).

Associacdo Brasileira de Organizacdes Ndo Governamentais - ABONG conta com 270
entidades associadas (www.abong.org.br), mas nesta pesquisa trabalhamos com as 267
entidades associadas que estao listadas no catalogo sobre o perfil das associadas a ABONG
(ABONG, 2006).
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“amostragem intencional”. Do total de 267 entidades associadas & ABONG, 55
responderam ao questionario, o que resultou em um percentual de 20,6% do
total desse universo.

Apo6s o recebimento dos questionérios respondidos pelas entidades, os
dados foram organizados em forma de tabelas e gréaficos, e entdo analisados
qualitativa e quantitativamente sob a orientagdo do referencial teérico dos
movimentos sociais, redes e software livre.

Paralelamente & aplicagdo desses questionarios, foi realizado
levantamento de informagdes através da Internet e de material bibliografico
(livros, artigos, revistas etc.); participacdo nas oficinas teméticas sobre
Software Livre realizadas no V Férum Social Mundial em 2005, na cidade de
Porto Alegre/RS, bem como em outros eventos relacionados ao tema da

pesquisa.

A amostra intencional é ideal para um determinado projeto de pesquisa que visa um segmento
especifico de publico, diferente dos tradicionais de classificacdo so6cio-demogréafica e
econdmica. Disponivel em: < http://www.fopec.com.br/html/glossario/textol.ASP>. Acesso em:
agosto de 2008.
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Capitulo 1

A ABONG e suas entidades associadas

1.1 Origens e trajetérias

As origens das entidades associadas a ABONG - Associagdo Brasileira
de Organizacdes ndo Governamentais - sdo diversas, porém destaca-se um
grande numero de entidades ligadas a universidades, movimentos sociais e
orgdos da igreja, principalmente da Igreja Catdlica, além de grupos autbnomos
de profissionais liberais e cidadaos.

De acordo com os escritos de Leilahn Landim (2002, p. 25), grande parte
das atuais ONGs comegou a existir nos anos de regime militar. Estas
organizagbes acompanham um padrdo caracteristico da sociedade brasileira,
em que o periodo autoritario convive com a modernizacdo e a diversificagdo
social de uma nova sociedade organizada, baseada em préticas e idearios de
autonomia em relagéo ao Estado, num contexto em que a sociedade civil tende
a se confundir com oposic¢&o politica.

Outras associadas tiveram origens em projetos que comegaram dentro
de universidades, ou grupos de professores universitarios afastados das suas
universidades pelo regime militar, mas que resolveram continuar a luta por
direitos civis, humanos e de resisténcia. Essa batalha pelos direitos humanos e
resisténcia dos grupos civis se opondo a ditadura militar, juntamente com a luta
pela reestruturacdo da democracia no Brasil, foram o embrido para o
nascimento de indmeras entidades/organiza¢gbes sociais (ONGs no Brasil,
2007, p. 08).

Uma pluralidade de ONGs foi constituida por integrantes de movimentos
sociais urbanos e rurais, militantes feministas, grupos de mulheres, ativistas do
movimento negro. Alguns movimentos de bairro e grupo de moradores também
contribuiram para a constituicio de ONGs, juntamente com as demandas
concretas de movimentos populares. Outro grupo de entidade teve origem na
iniciativa coletiva de profissionais liberais, como grupos de advogados,
profissionais da saude, educadores populares e economistas. Outras entidades

surgiram por inspira¢do ou iniciativa de algumas liderangas comunitérias.
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Assim, as chamadas ONGs se consolidam na medida em que se forma
e se fortalece um amplo e diversificado campo de associa¢des na sociedade, a
partir sobretudo de meados dos anos 70, tendéncia que caminha em
progresséo pelas décadas de 80 e 90 (Landim, 2002, p. 25).

Apesar de todas as iniciativas de grupos civis, movimentos populares e
sociais, coletivo de profissionais liberais, novos grupos como o dos ativistas e
dos intelectuais brasileiros, as maiores influéncias na construgdo e formacéo
das ONGs associadas a ABONG, vieram através da Igreja Catdlica e suas
pastorais sociais, Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) e Dioceses.
Principalmente nos anos 1970 e 1980 através da influéncia da Teoria da
Libertagéo, que caracterizava-se como um movimento transformador (ONGs no
Brasil, 2007, p. 09).

A partir de 1980 a constituicdo das organizagbes muda um pouco de
perfil e passa a constituir sua organizagdo através de outros grupos de
cidadéos, como os ativistas e intelectuais agrupados em torno de causas novas
que passam a ter visibilidade no cenario nacional, como o caso da epidemia de
AIDS, questdes ligadas ao meio ambiente e a socializagdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo. O aparecimento desses Nnovos
segmentos organizados da sociedade civil se da nas diferentes regides do

pais, conforme poderemos observar no topico abaixo.
1.2 Esboc¢o da distribuicdo geografica das associadas a ABONG no Brasil

As entidades estéo distribuidas em varias partes do Brasil, mas para que
possamos ter uma nocdo geogréfica mais especifica, tratamos de agrupa-las

por blocos, ou dividi-las por regides, conforme abaixo:

TABELA 1 - Numero de entidades associadas a ABONG com sede nas regides

Regido Sudeste 104 40%
Regido Nordeste 100 37%
Regiéo Sul 25 9%
Regido Norte 20 7%
Regiéo Centro - Oeste 18 7%
Total nas 5 Regides 267 100%
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GRAFICO 1
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Fonte: Organizado pela autora.

29

Conforme a tabela 1 e o grafico 1, podemos ver que as entidades

associadas a ABONG, estdo presentes nas cinco macros regides do Brasil. A

maioria delas localiza-se na Regido Sudeste, 104 associadas. Dessas, 52

delas tém sua sede localizada no estado do Rio de Janeiro. O menor numero

de associadas apresenta-se na regido Centro-Oeste com apenas 18

associadas. Dessas, sete tém sua sede no Distrito Federal e sete no Estado de

Mato Grosso, estando 3 no estado de Goiés e apenas uma no Mato Grosso do

Sul.

Em relacdo as suas areas tematicas de atuacéo, as entidades® se

dividem em 22 duas areas:

TABELA 2 - Area temética de atuacdo das entidades brasileiras

Area tematica da associada N°. de associadas Percentual
Educacéo 93 13,3%
Organizagéao Popular/Participagéo | 80 11,5%
popular
Justica e Promocéo de Direitos 58 8,35
Relacdo de Géneros e Discriminagéo |53 7,6%
Sexual
Fortalecimento de outras |52 7,5%

®Na tabela 2 consta a divisdo das areas tematica das entidades afiliadas a ABONG e demais

entidades brasileiras.
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ONGs/Movimentos Populares

Trabalho e Renda 45 6,5%
Saude 42 6,0%
Meio Ambiente 41 5,9%
Comunicacao 28 4,0%
Arte e Cultura 27 3,9%
Agricultura 24 3,4%
DST/AIDS 24 3,4%
Questdes Urbanas 20 2,9%
Seguranca Alimentar 20 2,9%
Assisténcia Social 18 2,6%
Desenvolvimento da Economia|15 2,2%
Regional

Questdes Agrarias 14 2,0%
Orcamento Publico 12 1,7%
Discriminagdo Racial 11 1,6%
Segurancga Publica 09 1,3%
Rela¢cdes de Consumo 07 1,0%
Comércio 04 0,6%
Total 697 100%

Fonte: ONGs no Brasil: perfil das associadas a ABONG, 2006, organizado pela autora.

Conforme a tabela 2, podemos observar o vasto leque em que as

associadas se inserem. Podem variar entre diversos temas,

como de

agricultura e meio ambiente, indo até as questdes de género e orgamento

publico. Dentre as diversas areas teméticas em que as entidades associadas a

ABONG se inserem, destacam-se as da educacdo, somando um total de 93

entidades, seguidas pelas entidades ligadas a é&rea das Organizacbes

Populares/Participagdo popular, que somam 80 associadas. Por ultimo,

aparecem as areas das Relagbes de Consumo com 7 entidades e do comércio

com 4 entidades.



1.3 Articulacgéo politica das associadas

As associadas articulam-se em sua luta politica dentro de espacos
publicos como Conselhos, Conferéncias e Comités, para reivindicar junto ao
Estado a universalizacdo de diretos. Também se caracterizam por se articular
politicamente por campos politicos bem mais amplos, pleiteando junto ao
Estado condigbes que contribuam com a democratizagéo e socializacdo das
tecnologias. Formam algumas teias de relagdes com as demais entidades,
através da atuacdo em outras Redes de Organizagfes, Conselhos Gestores de
Politicas Publicas e Foruns, pois quase todas as ONGs associadas ABONG

atuam em diversas frentes de mobilizagdo como podemos ver na tabela abaixo:

TABELA 3 - Comparacao da participacdo das associadas a ABONG em campos de articulagdo
politica, controle social e/ou conselhos de politicas publicas, 2001 e 2004
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OPCOES ANO %
2001 |71,43%
Redes 2004 [79,70%
2001 |78,06%
Foruns 2004 |74,75%

2001 |45,92%

Conselhos de Politicas 2004 |64,36%

Publicas

2001 |8,16%

NS/NR 2004 |5,45%

Fonte ABONG, pesquisa perfil das associadas, 2001/BASE 196-Respostas multiplas.
Fonte ABONG, pesquisa perfil das associadas, 2004/BASE 202-Respostas multiplas.

Um maior numero de entidades se articulou em redes (79,70%) no ano
de 2004. A articulacdo das entidades por féruns (78,06%) foi maior em 2001 e
a articulagéo por conselhos (64,36%) teve um aumento significativo em 2004.

A constituicdo de redes de ONGs e movimentos sociais tem como
objetivo articular agdes e intercambiar informagdes entre atores e entidades do
mesmo campo de atuagao ou entre ramificagdes de uma mesma entidade, com
0 intuito de promoverem pressfes mais amplas (Moraes, 2001; Scherer-

Warren, 1996, apud Rigitano, p.2 ).



Conforme Scherer-Warren( 2006), no espaco dos féruns da sociedade
civil é onde se vao construindo, de forma mais sistematica, as propostas para a
transformacgéo social e as formas de negociagédo com o Estado e o mercado.

De acordo com Ayres (2001), a constituicdo de uma teia de relagdes em
torno de objetivos delimitados e fortemente compartilhados, articulada para a
concretizacdo de atividades diversas e mutéveis, amplia o campo de acdo das
organiza¢cOes n&do governamentais, gerando oportunidades e aumentando seu
potencial competitivo.

Segundo Raichelis (2005), os conselhos s@o espagos publicos com forca
legal para atuar nas politicas publicas, na definicdo de suas prioridades, de
seus conteldos e recursos orcamentarios, de segmentos sociais a serem
atendidos e na avaliacdo dos resultados. A composicao plural e heterogénea,
com representacdo da sociedade civil e do governo em diferentes formatos,
caracteriza os conselhos como instancias de negociagdo de conflitos entre
diferentes grupos e interesses, portanto, como campo de disputas politicas, de
conceitos e processos, de significados e resultantes politicos. Os conselhos
sdo canais importantes de participagao coletiva, que possibilitam a criagcdo de

uma nova cultura politica e novas rela¢des politicas entre governos e cidadaos.

1.4 Sobre a infra-estrutura das entidades associadas a ABONG
Pode-se dizer que aproximadamente a metade das entidades associadas

a ABONG tem sua sede prépria e possuem veiculo préprio:

TABELA 4 - Estrutura das ONGs associadas a ABONG
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OPCOES Percentual (%)
Computador 99,01
Fax 97,52
Sede propria 50,50
Veiculos 48,02

Fonte: ONGs no Brasil: perfil das associadas a ABONG, 2006, organizado pela autora.
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Fonte: Organizado pela autora.

No gréfico 2 podemos observar a estrutura fisica das associadas, o
grafico indica que elas tém uma boa insercdo nas novas tecnologias, pois a
maioria delas possui computador (99,01%) e instrumentos de fax (97,52%). Em
relagcdo & comunicacdo textual ou digital, praticamente 80% delas (ONGs no
Brasil, perfil das associadas a ABONG, 2006) possui uma boa conexdo a
Internet, o que demonstra uma facilidade e agilidade no acesso e troca de
informacgdes e contetdos de carater informacional.

O fato das entidades estarem imersas no processo de informatizagao
nos deixou bastante a vontade para realizar esta pesquisa. Caso os estudos
preliminares sobre as entidades associadas a ABONG nédo tivessem
demonstrado que elas estdo bastante informatizadas, a pesquisa se tornaria
inviavel, pois trata-se de uma pesquisa baseada na relagcdo que a sociedade
civil organizada tem com os softwares, e a contribuicdo de um movimento
social que visa esclarecer esta mesma sociedade sobre a importancia de
mudar e ndo permanecer atrelado a preceitos unilaterais pré-estabelecidos que
estdo diretamente ligados ao campo da informatica.

No préximo capitulo revisitaremos a literatura para resgatar as multiplas
lutas dos movimentos sociais, juntamente com as suas novas formas de se
organizar e se mobilizar em redes, utilizando-se das redes virtuais para fazer o
trabalho de contra hegemonia cultural, social, econdmica, ideoldgica e

tecnoldgica.
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Capitulo 2

Movimentos sociais e suas multiplas lutas: revisitando a literatura

Vivemos em uma época de intensas lutas por transformacdes sociais e
culturais. Uma notével aceleracdo se reflete em todos os aspectos da vida
humana, acarretando inUmeras mudancas nas relacbes sociais, nas relacdes
de trabalho e em algumas préticas cotidianas. Estas alteragfes provocaram a
necessidade de novas abordagens, tanto no plano pratico, como no campo
tedrico.

Segundo Alexander (1998), a necessidade de introduzir uma corregao
ao mesmo tempo histérica e tedrica no enfoque classico para incluir os
significados culturais, as identidades psicologicas e uma teorizagéo dos fatores
institucionais parece levar diretamente ao estudo dos novos movimentos
sociais.

Na luta por reconhecimento identitario, cultural, social e politico, os
movimentos sociais que antes se caracterizavam especialmente como
movimentos opositores nas relagdes de trabalho, passam a incluir novos atores
e a serem denominados como “novos movimentos sociais”, onde se situam os

movimentos de mulheres, negros, gays, ecoldgicos, étnicos e outros:

Seguramente, o capitalismo permanece um sistema de classe, e as
lutas dos movimentos trabalhistas ainda sdo relevantes para o que
possa estar "além" dele. Mas uma preocupagdo sincera com 0S
movimentos trabalhistas, ainda que outrora largamente justificada
pela sua importancia estratégica no inicio do desenvolvimento das
instituicbes modernas e da expansdo capitalista, reflete a énfase
unilateral no capitalismo ou no industrialismo como as Unicas for¢as
dindmicas significativas envolvidas na modernidade. Outros
movimentos sociais também sdo importantes e podem ser
vinculados ao carater multidimensional da modernidade delineado
anteriormente (Giddens, 1991, p. 140).

Esses movimentos sinalizam, a priori, uma distancia do modo classista,
pelo qual se configuravam os movimentos sindicais e operarios em torno das

reivindicac6es do mundo do trabalho. Porém ndo excluem a possibilidade de
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em determinadas situa¢cdes ou momentos histéricos assumirem também uma
contraposicdo com o sistema econdmico e social vigente.

Alan Touraine (1977; 1989) define os movimentos sociais como agdes
coletivas agregadas a luta por interesses, associados a organizacdo social e
mudancas na esfera social e cultural. Essa mobilizacdo geralmente é incitada
contra um oponente, que persiste na resisténcia.

Para Maria da Gloria Gohn (1997, p. 145), Touraine parece entender
“que 0os movimentos sociais sdo frutos de uma vontade coletiva. Eles falam de
si proprios como agentes de liberdade, de igualdade, de justica social ou de
independéncia nacional, ou ainda, como apelo a modernidade ou & liberagéo
de forgcas novas, num mundo de tradigdes, preconceitos e privilégios”
(Touraine, 1977 apud Gohn, 1978, p. 35).

Os movimentos ndo seriam herdis coletivos, acontecimentos dramaticos,
mas simplesmente parte do sistema de forgas sociais dessa sociedade,
disputando a direcdo de seu campo cultural. Ao mesmo tempo, Touraine
assinala que os movimentos sdo as forgas centrais da sociedade por serem
sua trama, 0 seu coracdo. Suas lutas ndo sdo elementos de recusa, marginais
a ordem, mas ao contrario, de reposi¢cdo da ordem. O autor chega a postular
que a sociologia contemporanea seria o estudo dos movimentos sociais, pois
tratar-se-ia de um objeto de analise que traz o ator social de volta (...)(
Touraine, 1977 apud Gohn 1978, p. 35) .

Para Gohn (1995, p. 44), os movimentos sociais sdo agdes coletivas de
carater sociopolitico, construidas por atores sociais pertencentes a diferentes
classes e camadas sociais. Eles politizam suas demandas e criam um campo
politico de for¢a social na sociedade civil. Suas a¢des estruturam-se a partir de
repertorios criados sobre temas e problemas em situa¢des de conflitos, litigios
e disputas. Nessa conjuntura apresentada, podemos observar que 0S Novos
movimentos sociais se contrapdem aos velhos e historicamente tradicionais
movimentos sociais pelas suas préaticas e objetivos.

As agbes conjugadas dos grupos desenvolvem um processo social e
politico-cultural que cria uma identidade coletiva ao movimento, a partir de
interesses em comum. Esta identidade decorre da for¢ca do principio da
solidariedade e é construida a partir da base referencial de valores culturais e

politicos compartilhados pelo grupo (Ibid., p. 44).
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Segundo Scherer-Warren (1996, p. 49-50), os “novos movimentos
sociais” tém emergido no sentido de estabelecer um novo equilibrio de forgas
entre Estado (aqui entendido como o campo da politica institucional: o governo,
os partidos e os aparelhos burocraticos de dominagédo) e a sociedade civil
(campo da organizacao social que se realiza a partir das classes sociais ou de
todas as outras espécies de agrupamentos sociais fora do Estado enquanto
aparelho); bem como lutam no interior da propria sociedade civil nas relagbes
de forca entre dominantes e dominados, entre grupos subordinantes e
subordinados.

Os novos movimentos sociais organizando-se em favor das suas
proprias causas de interesse, tendo como prioridade, na hora de se organizar,
as necessidades dos grupos que representam, ndo precisando de mediadores
ou articuladores, como frequentemente ocorre em sindicatos, partidos,
associacfes. Ou seja, 0s novos movimentos sociais tém sua vida propria,
inerente a qualquer instituicdo, organizagdo ou regras pré-estabelecidas.

Na atualidade, com a enorme movimentacao de idéias e informagdes por
meio de novas tecnologias, o desafio consiste ndo somente na reposicdo da
ordem social tencionada por Estado e mercado e, sim, em tentar resolver as

defasagens do mundo da vida:

Surge a preocupacdo pelo desenvolvimento humano, surgem
movimentos feministas, por direitos humanos, pacifistas e
ecologistas, entre outros, reivindicando a necessidade de revisar
muitos dos valores basicos que orientam nossa civilizacdo (Leis,
2002, p.57).

Podemos observar que os espagos do Estado e do mercado se
conjugam a outras dimensdes na hora de questionar a vida social, embora
mantenham um caréater regulador. Os movimentos sociais dao lugar a outros
anseios e lutas bem mais pontuais desencadeadas por causas especificas,
como género, cultura, relagbes com o meio ambiente e liberdade na escolha de
tecnologias.

A luta frente a frente, com lugar e hora determinados, agora da lugar a
acOes bem mais informais, que ndo necessitam de uma quantia de pessoas

reunidas. A batalha, que antes do advento das grandes descobertas técnicas,
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especificamente da informacéo, caracterizava-se principalmente pela luta local,
passou do local para o global (planetério). Ela deixou de ter um centro para
alcancar diferentes territérios, rompendo barreiras impostas por tempo, espaco,
cultura e classe. Assim, atinge pessoas do mundo inteiro em um mesmo
instante de tempo em favor de causas locais, tornando-as globais.

Toda essa agilidade na articulagdo deve-se em parte ao caréater
politizador que os movimentos sociais tém nas mais diferentes esferas da
sociedade. Além de tentar transformar a realidade, os movimentos sociais
chamam a atencdo para os problemas e as solu¢cbes para resolvé-los. Por
outro lado, deve-se a sua nova maneira organizativa, composta por elos que se
ligardo e desencadeardo as redes, sejam elas fisicas, técnicas ou
sociopoliticas.

Nessa Otica, as redes sociais ou sécio-virtuais (com a chegada das
tecnologias da informag&o) vieram contribuir muito para a potencializagéo das
mobilizac¢des, criando possibilidade de transformacdes reais como veremos no

item a seguir.

2.1 As redes: outra perspectiva mobilizatoria

2.1.1 Redes Presenciais

Um conceito bastante discutido atualmente nas ciéncias humanas e
sociais, principalmente na temética dos movimentos sociais, € o das “redes”.
No sentido literal da palavra e contextualizado historicamente, entendemos por
redes uma quantidade de pontos ou nodos®, interligados por relaces que
podem ser de varios tipos. O conceito de rede esta sendo empregado para um
vasto leque de disciplinas, que va@o da sociologia (redes sociais) a informatica

(redes de computadores)™.

°Nodo ou né representa cada ponto de interconexdo com uma estrutura ou rede, independente
da fungéo do equipamento representado por ele.

Ypor rede de computadores*, entendemos a ligacdo de dois ou mais computadores e outros
dispositivos conectados entre si e compartiihando informacfes, impressoras, trocando
mensagens (e-mails) etc. Poderiamos citar a Internet como um exemplo de rede.

*Um dos aspectos principais da era eletrbnica é que ela estabelece uma rede global que tem
muito do carater de nosso sistema nervoso central. Nosso sistema nervoso central ndo é
apenas uma rede elétrica; constitui Unico e unificado da experiéncia. Como os bidlogos
apontam, o cérebro € o lugar de interacdo, onde todas as espécies de impressbes e
experiéncias se intercambiam e se traduzem, permitindo-nos reagir ao mundo como um todo.
Naturalmente, quando a tecnologia entra em acao, as operacdes da indlstria e da sociedade,
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Regina Marteleto (2001), lembra que desde os estudos classicos de
redes sociais até os mais recentes, concorda-se que ndo existe uma “teoria de
redes sociais” e, que o conceito pode ser empregado a partir de diversas
teorias sociais, necessitando de dados empiricos complementares, além da
identificacdo dos elos e relagdes entre individuos. A andlise de redes pode ser
aplicada no estudo de diferentes situacbes e questbes sociais. Nao se
caracterizando como teoria exclusiva, mas como uma forma conceitual de
explicar as ligagOes de pessoa para pessoa ou grupos.

De acordo com Scherer-Warren (2005), a nogédo de redes sociais tem
suas raizes conceituais construidas nas ciéncias sociais a partir de
perspectivas muito diversificadas, bastante referenciadas e em relacdo a
situagbes empiricas particularizadas. “Cada analista, além de dar uma
interpretacdo diferente as andlises feitas por seus predecessores, apresenta
versbes mais refinadas a idéia de rede social a fim de adequa-la ao seu
problema particular” (op. cit., cf. BARNES, 1987, p.161).

Existem diferentes tipos de redes sociais. Entre elas podemos destacar
as priméarias e as secundarias ou intermediarias. A priméaria € uma rede social
constituida por todas as relacdes significativas que uma pessoa estabelece
cotidianamente ao longo da vida. Cada pessoa é o centro de sua prépria rede,
que é composta por familiares, vizinhos, pessoas amigas, conhecidos, colegas
de trabalho, organizacbes das quais participa (politicas, religiosas,
socioculturais etc).

As redes secundarias e intermediarias formam-se pela atuacéo coletiva
de grupos, instituicbes e pessoas que defendem interesses comuns. Elas
também surgem como um novo instrumento face aos determinismos
institucionais, ou seja, experiéncias pessoais capazes de conduzir perspectivas

globais:

O estudo das redes coloca assim em evidéncia um dado da
realidade social contemporanea que ainda estd sendo pouco
explorado, ou seja, de que os individuos, dotados de recursos e
capacidades prepositivas, organizam suas acfes nos proprios
espacos politicos em funcdo de socializacdbes e mobilizagcbes

por mais variadas e amplas que sejam, rapidamente assumem uma posicdo unificada
(McLuhan, M., 1964).
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suscitadas pelo proprio desenvolvimento das redes. Mesmo
nascendo em uma esfera informal de relagdes sociais, os efeitos das
redes podem ser percebidos fora de seu espaco, nas interagdes com
o Estado, a sociedade ou outras instituicbes representativas.
Decisdes micro sdo influenciadas pelo macro, tendo a rede como
intermediaria (Marteleto, 2001, p. 72).

Dependendo do grau da forca de seus componentes, as redes podem
ter um grande poder de mobilizacéo e articulagdo para atingir seus objetivos.
Em cada local elas tém caracteristicas proprias que dependem do processo de
criagcéo e das instituicdes e pessoas envolvidas.

Conforme Martins (2004), as redes sociais constituem um tema de maior
atualidade socioldgica para se compreender a complexidade da vida social,
sobretudo nos tempos presentes em que a sociedade civil mundial exige
respostas politicas locais e eficazes para assegurar a ampliagédo dos direitos de
gozo da cidadania. As redes promovem politicas de inser¢do e participagdo
social.

Para Scherer-Warren (2005a), as formas de sociabilidade nas redes,
bem como as respectivas relagdes de identificagdo ou de assimetrias de poder,
podem ser nomeadas de maneiras diversas, ou de acordo com as seguintes
categorias analiticas: reciprocidade (a nogdo de redes sociais a partir da
categoria reciprocidade tem sido especialmente usada nos estudos dirigidos as
relacdes sociais do cotidiano local); solidariedade (esta categoria tem sido
usada para fazer a andlise das redes de mutua-ajuda, de a¢des do voluntariado
e da economia solidaria); cognitiva (a dimenséo cognitiva merece ser estudada,
especialmente quando se busca entender o sentido das transformagdes sociais
encaminhadas pelas redes de movimentos socais) e estratégia (a dimenséo
estratégica tem sido empregada para o entendimento das dindmicas politicas
dos movimentos sociais). Ela assume freqientemente um carater propositivo
nos movimentos sociais, isto €, a rede como forma organizacional e estratégia
de acdo permite aos movimentos sociais desenvolverem relagbes mais
horizontalizadas.

Francisco Withaker (1998), considera que uma estrutura em rede
corresponde ao que seu proprio nome significa: seus integrantes se ligam

horizontalmente a todos os demais, diretamente ou através dos que os cercam.
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O conjunto resultante € como uma malha de mdltiplos fios, que pode se
espalhar indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum dos seus nos
possa ser considerado principal ou central, nem representante dos demais.
Ndo ha um chefe, o que ha é uma vontade coletiva de realizar determinado
objetivo™.

Sob um ponto de vista estratégico Scherer-Warren (2006) salienta que a
idéia de rede, isto €, a rede enquanto uma forma organizacional é uma
estratégia de acdo que permitiria aos movimentos sociais desenvolverem
relagbes mais horizontalizadas, menos centralizadas e, portanto, mais
democréticas, assumindo freqientemente um carater propositivo nos
movimentos sociais.

Para Castells (2000), a revolucdo da tecnologia da informagcdo e a
reestruturacdo do capitalismo introduziram uma nova forma de sociedade, a
sociedade em rede. A sociedade em rede produz uma esfera publica
planetaria, expressando a autenticidade desse potencial da rede em um grande
modelo para a consolidagdo de solugbes compartilhadas diante de questdes
complexas, a partir da interagdo multiétnica, multinacional e multicultural como

poderemos ver no item a seguir.

2.1.2 Redes tecno-sociais

Ainda sob o ponto de vista estratégico, com a revolucdo das tecnologias
da informacédo e da comunicagéo, observa-se o aparecimento de novas formas
de interacdo humana e social. A ampliagdo de usos do computador, o
desenvolvimento formidavel de interfaces amistosas e a expansdo das redes
(principalmente da Internet) causaram uma superagéo dos obstaculos impostos

pelo tempo e pelo espaco:

Na sociedade da informacdo, teriam a capacidade de difusao das
informacdes de forma mais ampla e rapida, conectando as iniciativas
locais com as globais e vice-versa. Portanto, as redes
desempenhariam um papel estratégico, enquanto elemento
organizativo, articulador, informativo e de “atribuicdo de poder”
(empowerment/empoderamento) de coletivos e de movimentos
sociais no seio da sociedade civil e na sua relagdo com outros

poderes instituidos (Scherer-Warren, 2006, p. 222).

N&o vamos discutir sobre a hierarquia/horizontalidade, liderancas ou democracia dentro da
rede, mas alertamos que se trata de tendéncias de horizontalidade, de democratizagdo nas
relacbes em rede e ndo de uma conquista definitiva.
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A Internet, até poucos anos atras, apresentava-se apenas como um
simples, novo e eficiente meio de comunicagdo. Ultimamente se transformou
em uma possibilidade de aderir a uma nova dimensao social, pois seu advento
trouxe a oportunidade de superagdo de alguns limites das relagcdes sociais
convencionais, geralmente demarcadas por um espaco fisico ou permeadas
por uma atmosfera competitiva, sendo muitas vezes hostil e pouco associativa.
Com esse novo meio de comunicagéo, informagéo e interagéo, a ascensédo das
novas dimensdes sociais passa a ser uma possibilidade real, ainda pouco

explorada pela academia*:

Os impactos da Internet no campo da participacdo politica
constituem um tema cuja visibilidade nas publicagcbes académicas
vem aumentando, sobretudo na ultima década. No entanto, o
nimero de estudos de caso dedicados a discutir a exploragdo das
potencialidades dessa midia por parte dos movimentos sociais ainda
é reduzido. Tal fato chama a atencdo no contexto das democracias
contemporéaneas, nas quais a criacao de novos espacos publicos e o
uso do poder comunicativo passaram a ser de vital importancia para
atenuar os problemas da sub-representacdo politica e da
degradacéo social (Doimo, Maia, Mitre, 2005, p. 107).

De maneira geral, a faganha da Internet foi e esta sendo a de transpor
fronteiras, fazendo com que a comunicagdo entre determinados grupos, que
seria praticamente impossivel de se realizar fora desse meio, possa
efetivamente encontrar lugar devido & impessoalidade, anonimato e rapidez na
troca das informacgdes.

A Internet desempenha um papel fundamental no processo de
interconexdo entre individuos e grupos de ag&o coletiva que se encontram
territorialmente dispersos, uma vez que é capaz de expandir as redes de
interacdo social para fora das “unidades politicas territorialmente definidas pela
organizagcdo do Estado moderno” (Eisenberg,1999, p. 9 apud Doimo, Mitre,
Maia, 2005, p. 118).

?Existem varios ensaios sobre a constituicdo de redes sociais mediadas pelas tecnologias e
sobre a possibilidade que a Internet tem de transpor barreiras fisicas ou simbdlicas
potencializando as acdes coletivas. Porém, faltam dados empiricos e tedricos sobre esse tema
nas areas das ciéncias sociais ou na sociologia politica*.

*Exceto alguns trabalhos como: Guesser, (2005); Prudéncio (2006); Souza (2008)
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Os vinculos sociais e coletivos tiveram sua dindmica substancialmente
alterada por essa nova forma de se comunicar e de se relacionar. O
desenvolvimento e a transformacdo das técnicas produtivas, causadas pela
expansdo e progresso das modernas tecnologias, associados a notavel
extensdo do capitalismo, acarretam, entre outros resultados, uma permuta
intensa nas relagbes humanas, sociais e dos grupos, desencadeando como
efeito um distanciamento das relagbes sociais convencionais demarcadas por
espacos geogréficos, caracterizadas por transacdes fisicas.

Os movimentos sociais anteriores ao advento da Internet se
comunicavam, especialmente, de forma local. Devido as grandes distancias
fisicas, a comunicacdo demorava uma boa fragdo de tempo para chegar de um
grupo a outro. Com essa nova ferramenta, oS movimentos sociais obtiveram
ganhos, pois atualmente na era da informacao textual e digital, a comunicag&o
acontece praticamente em tempo real e em larga escala, passando do alcance
local a quase global®®. Informagcées que levavam dias ou até meses para
chegar de um grupo a outro, chegam praticamente instantaneamente com o
aperfeicoamento das técnicas comunicacionais, facilitando a organizacdo e a
mobilizacdo dos grupos de luta* pelas mesmas causas em diferentes partes
do mundo ao mesmo tempo.

E cada vez mais constante os movimentos sociais, redes de movimentos
sociais, ONGs e demais segmentos do sociedade civil, organizarem-se através
de listas de discussdes via e-mail, grupos de discussdo na Internet e
comunidades virtuais.

Conforme Alberto Melucci (1996), se a Internet ndo estd acessivel a
todos, pode-se pensar a comunicagdo dos movimentos sociais nela
desenvolvida como acdo de uma “minoria ativa” melhor habilitada que uma
idealizada “minoria critica”. Nesse sentido, ha muitos exemplos concretos de
grandes redes sociais construidas no plano virtual que ndo somente obtiveram

grande alcance global, como se materializaram no mundo real, com a

®Ndo queremos entrar aqui no mérito dos excluidos da tecnologia, mais precisamente, da
informatica computacional. Nosso principal interesse € o alcance e dimensdo* dos movimentos
sociais via Internet ou através da rede mundial de computadores.

*De acordo com Pellanda (2005) a Internet, pode se transformar numa grande rede solidaria
gue estende nossa consciéncia de forma planetaria.
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divulgacdo de manifestos e a articulacdo de protestos em varias partes do
mundo através de redes que envolvem 0s grupos e organizacdes politicas e
civis como a Marcha Mundial das Mulheres, Movimento Anti-Globalizacéo,
Chiapas no México e o Movimento Software Livre.

Pierre Lévy (1993), aposta que o papel da informatica e das técnicas de
comunicagao com base digital ndo seria substituir o homem, nem aproximar-se
de uma hipotética inteligéncia artificial, mas promover a construgdo de coletivos
inteligentes, nos quais as potencialidades sociais e cognitivas de cada um
poderdo desenvolver-se e ampliar-se de maneira reciproca. O caréater dessa
comunicacao se torna mais interessante a medida que se leva em conta que no
ciberespaco™ a liberdade de expressdo passa a ser praticamente total, a
possibilidade de relacdes sociais se ampliam enormemente e os vinculos
sociais de classe e origem sdo rompidos, desaparecendo parcialmente, ou
seja, ndo tendo uma visibilidade imediata através da esfera tecno-social.

Surge entdo uma nova proposta de participacdo politica e criacdo de
oportunidades, diferente dos jornais, radio e televisdo, que foram alvos de uma
série de criticas académicas na medida em que colocaram seu papel de
fomentar o questionamento critico da realidade e de atuar como porta-vozes de
diversos segmentos da sociedade em duvida. E nesse contexto que a Internet
surge como uma midia alternativa, e dotada de um “potencial de interacdo
inédito se comparada aos veiculos de comunicacao tradicionais” (Maia 2002,
p.102 apud Doimo, Maia, Mitre, 2005, p. 109),

Apresenta-se sob esta condicdo uma espécie de desmaterializacdo das
relagdes sociais convencionais. Ao serem mediadas por computadores, as
relagdes sociais sofrem uma transcendéncia: as rela¢des de poder, subjugadas
convencionalmente pelas relacbes fisicas e materiais, passam a ser
mediatizadas pelo intelecto e o imaginario. De certa forma, isso fomenta a
emancipagéo do jugo do poder convencional — ou da realidade material em si.

Nos chats'®, listas de e-mails e comunidades virtuais é possivel encontrar

*A palavra ciberespaco descende de cibernética oriunda da palavra grega Kybenets, que
significa timoneiro, navegador, qual da nome ao campo cientifico criado por Norbert Wiener.
0 chat é um sucedaneo mais refinado (tecnologicamente) do disque amizade no telefone, s6
gue a comunicacdo pode ser via texto e oral. Como no caso do correio eletrénico, aqui também
ha uma recuperacéo da escrita. O chat aponta para aquilo que chamamos de realidade virtual,
um lugar alternativo ao mundo concreto onde as pessoas podem estabelecer uma vida digital
(Franco, M.A., 1997).
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pessoas de variadas origens, classes sociais, com crengas, Vvalores,
experiéncias e biografias distintas.

Um dos maiores beneficios da rede virtual em oposicdo a presencial € a
velocidade com que as informagdes sdo passadas, néo interessando a
distancia. Além disso, existe uma grande facilidade em acessar as
informacgdes, fato que permitiu tamanha expansdo dessa é&rea, considerada
fundamental em muitos setores (principalmente o da comunicagéo).

Anterior ao nascimento da Internet, as comunicac¢des tradicionais se
dividiam em duas categorias: uma a um ou um-a-alguns (fax e telefone) e um-
a-muitos (TV, rédio, jornal impresso e cinema) e a constituicdo de redes sociais
informadas era dificultada pela falta de meios de comunicagdo eficazes em
manter os individuos constantemente em contato. A Internet e os e-mails séo
praticas cotidianas das redes do novo milénio. Os encontros presenciais podem
ser mais circunstanciais e espacados, quando a comunicacdo cotidiana esta
garantida pelos meios Vvirtuais, trazendo mudangas nas praticas dos
movimentos sociais (Scherer-Warren, 2005, p.111) .

Com o desenvolvimento da comunicagdo mediada por computadores,
houve uma potencializacdo na desenvoltura em estender as relagbes e
ligagbes sociais, e surgiram inUmeras organizagfes sociais em rede. Essas
organizagbes variam desde movimentos politicos e sociais, até redes de
relacionamentos e funcionam com base em sitios, féruns de discusséo ou listas
de e-mails.

Ao relacionar as redes virtuais, que se realizam no plano virtual, com as
convencionais, que ocorrem no plano fisico, ndo se busca somente fazer uma
relacdo ou estabelecer uma comparacdo, mas propor que o cyberspaco’’ seja
mais que um mero meio, e sim um espaco paralelo de informacéo e produgao
intelectual'®, dinamico, ilimitado, democratico — pela diversidade de expressao
—, uma espécie de extensao da realidade material e simbdlica coletiva.

O que parecia apenas um simples, novo e eficiente meio de

comunicacdo virou uma necessidade de ascender a uma nova dimensdo

"0s notaveis aspectos transformadores que atribuimos ao ciberespaco se referem a infinidade
de desdobramentos que o plano virtual oferece a expressao intelectual, simbdlica dos valores,
anseios e conhecimentos humanos. Mais que isso, vemos a expressao de uma inteligéncia
humana coletiva no plano virtual, que interage e se nutre de seus participantes.

®Sem entrar no mérito da diversidade qualitativa dos contetidos.
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social, pois a esfera tecno-social tem o inegavel mérito de ndo somente permitir
a autoconstrucdo de identidades, como o de transpor fronteiras, fazendo com
que relagdes que seriam praticamente impossiveis de se realizar fora desse
meio, possam efetivamente encontrar lugar.

Existem muitos exemplos concretos de grandes redes sociais
construidas no plano virtual que obtiveram grande alcance global e também se
materializaram no mundo real. N&o que a Internet tenha autonomia para criar
ou expandir as redes sociais, mas auxilia na troca das informagdes
promovendo a atuagcdo das redes sociais. Assim vemos a divulgagdo de
manifestos e articulagdo de protestos em vérias partes do mundo, através de
redes que envolvem o0s grupos e as organizagfes politicas e civis chamadas
pela imprensa de Movimentos Anti-Globalizac¢éo.

Na mesma direcdo, temos também o caso da rebelido indigena em
Chiapas no México, movimento esse que procura ligagdo com outros
movimentos ndo sé locais, mas também com outros movimentos sociais

globais:

Um elemento importante para o sucesso dos/das rebeldes resistir as
tentativas do exército que os quer esmagar € a circulacao efetiva de
comunicacfes via e-mail e web sites, como a divulgacdo de
informacdes sobre a crise através do apelo as organizagBes nao-
governamentais (ONGs) que produzem boletins de acédo urgente e
publicam casos de abusos de direitos humanos da Internet (Abdel-
Moneim, 2002, p. 42-43).

Observa-se ainda que essa informatizacdo, rapidez na troca das
informac¢des, juntamente com o anonimato da rede sdcio-virtual, provoca
mudancas nas formas mais elementares de inter-relacionamento,
autoconhecimento, constru¢cdo de identidades e até nos processos de
cognicao. Pois ao transformar um universo que anterior ao advento das redes
sécio-virtuais, constituia-se apenas por rela¢des diretas ou fisicas, passa agora

ser um universo em bits'®, onde real, virtual, imaginario e ludico se confundem

0 termo bit (binary digit) € uma medida introduzida por Claude Shannon em 1948, para
designar a quantidade minima de informacdo que pode assumir apenas dois valores, assim
como cara ou coroa, sim ou ndo, zero ou um. Quanto maiores a irregularidade e a
complexidade de uma informacdo, maior o nimero de bits necessarios para transmiti-la. Ou
seja, quanto mais bits em uma mensagem, maior a variabilidade e maior a informacao (Franco,
M.A.,1997).
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na tela de um computador, consequientemente temos nosso cotidiano
substancialmente alterado, pois nosso universo deixa de ter dimensdes micros
para ter alcance maximizado.

Scherer-Warren (2006) afirma que nos territorios em processo de
globalizagéo e de informatizagéo a relagéo entre diversos coletivos em redes,
compreendendo experiéncias presenciais até as mais virtuais, com a
possibilidade de formagéo de redes de movimentos sociais propriamente ditos,
torna-se um ponto relevante para a analise socioldgica.

N&o se pode ainda fazer um levantamento exato das contribuicdes,
ganhos ou perdas que a informatizacdo trouxe a sociedade, para os coletivos
em rede ou para as rede de movimentos sociais, porém é importante salientar
que, de acordo com os exemplos citados neste trabalho, a sociedade
convencional passa cada vez mais a moldar-se como uma sociedade virtual ou
digital. Desde as comunidades mais simples até as sociedades mais
complexas®, o uso dos computadores se faz presente direta ou indiretamente.

Conforme Benakouche (2005), o que importa € desmistificar a falsa
autonomia da técnica, rejeitar a no¢do de impacto tecnolégico, reconhecer,
sobretudo, a trama de relagdes culturais, sociais, econémicas e politicas que
envolvem sua produgdo, uso e difusdo, pois uma infinidade de instituicoes
utiliza-se da técnica para se manterem inter-conectadas trocando dados via
rede/Internet ou outros meios digitais para levar informagcdo para aqueles que
ndo tém acesso aos meios de comunicagdo computacional digitalivirtual®,
entre estas encontram-se bancos, correios, hospitais e ONGs,

Desse modo as redes sociais convencionais mesclam-se com as redes
virtuais, passam, entdo, a ser chamadas também de redes sdécio-virtuais,

constituindo-se cada vez mais como uma grande teia, constituida por elos

Em 1887, o socidlogo alemdo Ferdinand Tonnies criou uma dicotomia para descrever dois
tipos de organizacao social: gemeinschaft (ou comunidade) e gesellschaft (ou associagdo). O
primeiro conceito descreve uma sociedade tradicional, de cultura homogénea, onde os
individuos tém relacionamentos interpessoais e valorizam as relagcfes sociais. Ja 0 segundo
conceito, caracterizado pela sociedade urbana industrializada, descreve o conjunto de
individuos com relag8es impessoais, distantes, individualizadas e que usam as relagdes sociais
como meios para um fim (Persell, 1987).

Zpara fazer uma pequena distinggo entre digital e virtual, pegamos o exemplo de alguns caixas
eletrénicos, como os do Banco do Brasil. Ao pedir um saldo ou extrato, o usuario tem duas
opcdes: a) extrato/saldo em tela, nesse caso sendo uma informacao textual, mas concedida de
forma virtual, ou seja, somente visualizacdo em uma tela, b) saldo/extrato impresso, nesse
caso a informacao é digitalizada e impressa em papel.
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fortes e fracos, locais e globais. Nos movimentos sociais, poderiamos dizer que
a rede virtual serviria para mobilizar e exigir uma presencga cada mais efetiva da
sociedade civil, em prol das suas proprias necessidades e potencialidades, pois
com a democratizagdo da informagéo e a velocidade na comunicagéo existe a
possibilidade dos sujeitos tomarem consciéncia dos temas vigentes na sua
comunidade, localidade ou até mesmo dentro da globalidade, com isso , os
sujeitos tém a chance de agir na direcdo das possiveis mudancas.

Tomemos como arquétipo especifico o caso do Movimento Software
Livre. Como os demais movimentos sociais, tem uma causa pela qual agir e
lutar. Esse movimento busca mostrar & sociedade civil a importancia e os
beneficios de usar os programas livres. Sejam eles econdmicos, tecnolégicos,
politicos, sociais ideoldgicos, contra-hegemdnicos, contra-cultura do Windows e
a liberdade de escolha, e para isso se utliza da facilidade que a rede
(Internet) possibilita para difundir seus principios e ter seus objetivos
alcancados.

Branco (2004, p. 43), salienta que a inclusdo digital ndo é s6 garantir
acesso aos programas de computador e & rede mundial ou preparar méo-de-
obra para o mercado de trabalho. Essa visdo é muito estreita e pode levar ao
fracasso, pois cria a ilusdo de que o conhecimento sobre uma ferramenta de
escritorio pode garantir uma vaga de emprego. A construcdo de alternativas
que garantam uma melhoria da qualidade de vida passam necessariamente
pelo envolvimento da comunidade e pela imersdo desta no mundo digital,
utilizando a tecnologia de forma transversal para atender as suas necessidades
individuais e de organizacdo da sua regiao.

Além de encadear discussdes de carater tecnoldgico, o Movimento
Software Livre trava também uma discussdo ideoldgica, tentando promover
mais liberdade na hora de escolher programas de computadores, incentivando
a luta contra a dominagcdo de alguns grupos hegemonicos, mais
especificamente a Microsoft. Também tem como uma de suas premissas
incentivar e fomentar discussdées da comunidade tecnolégica em torno de
questdes relacionadas ao uso e construgdo de softwares independentes,
autdonomos, sem vinculagdo a grandes empresas patrocinadoras e detentoras

de direitos autorais.
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O rompimento de convengdes que caracteriza os programas livre
denominado Copyleft é um antagonismo ao Copyright?’. O Copyleft enuncia
gue qualquer um que distribui o software, com ou sem modificagdes, tém que
passar adiante a liberdade de copiar e modificar novamente o programa, ou
seja, ele garante que todos os usuarios tenham liberdade para copiar, mudar e
distribuir os softwares desde que passem adiante os termos de distribuigéo,
uso e modificagdes (www.gnu.org).

A regra colabora para que n&do ocorra o risco de que pessoas néo
cooperativas ou empresas que fazem de tudo por dinheiro transformem os
programas em proprietarios. Através dessa condi¢do de liberdade milhdes de
individuos ficariam livres para utilizar determinados produtos ou tecnologias
sem ter que pagar muito em royalty?®, indenizacées por plagio e licencas de
uso.

O Copyleft vai de encontro a légica do Copyright, que visa a exploracdo
patrimonial da obra através do direito de reproducéo da copia. O Copyleft prima
exatamente pelo contrario, ou seja, ndo havendo o Copyright, os produtos
poderiam ser adquiridos sem essa vertente econdmica, incentivando a
democratizagéo e o uso economicamente viavel de produtos e producgdes.

A batalha do Movimento Software Livre, a principio, € de carater
tecnoldgico. No entanto, acaba desencadeando na luta por democratizacdo
néo sé da tecnologia ou contra dominacgdo de capital, mas também na luta pela
liberdade de conhecimento. Quando a comunidade tecnolégica que desenvolve
os softwares, compartilha-os livremente, rompe com os padrdes convencionais
dos direitos autorais e do Copyright. Ao se desfazerem esses entraves nos
softwares, outras lutas por quebras de leis e patentes podem ser travadas,
como o caso dos direitos autorais das obras intelectuais literarias, artisticas ou

cientificas.

0 copyleft é uma forma de abrandar os rigores legais inerentes aos direitos dos detentores,
desenvolvido para o software livre. Para tal fim, possui diversas formas, dentre as mais

conhecidas estdo o GPL-General Public Licence e o CC- Creative Commons (possibilidade
de uma cultura livre). Com o Copyleft, o titular dos direitos autorais € a pessoa que criou ou
desenvolveu determinada obra, assim, cabe somente a ela o poder de decidir se quer a
protecao rigorosa da lei ou ndo. (Souza, Liane Moraes. Vocé sabe o que é Copyleft? Disponivel
em: <http//: www.paineldecontrole.wordpress.com> Ecesso em: /27/11/2007 17:26h.

“Royalty é uma quantia que o proprietario da patente de um produto tem direito a receber
qguando alguém quiser explora-lo comercialmente (INPI-Instituto Nacional da Propriedade
Industrial. Disponivel em: <http://www.inpi.gov.br>).
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Sem o exagerado pagamento dos direitos autorais, licengas e Copyright,
as obras ou produtos podem ser adquiridas de maneira mais economicamente
viavel. Desde que ndo seja preciso pagar esses encargos, o produto passara a
ser vendido pelo seu valor como mercadoria em si, se tornando menos
dispendioso e néo correndo-se o risco de ter que burlar as leis adquirindo um
produto genérico mais barato como é o caso dos produtos piratas.

A informatizagdo € cada vez mais crescente. O processo de uso das
técnicas de informacdo e comunicacdo via computador assumiu um carater
essencial na vida e no cotidiano de muitos cidadéos, empresas e entidades
brasileiras. Ou a comunidade acompanha esse processo, ou ficard a margem
do processo evolutivo do mercado de trabalho, educacional, comunicativo,
entre outros®. Porém nem todos esses segmentos estdo preparados
economicamente para adquirir os computadores e seus softwares, tendo que
recorrer a ilegalidade por falta de informagdes, pois ndo sabem que existem
softwares genéricos e legais para serem usados por um baixo custo.

Embora a pirataria seja uma pratica constante e uma solugdo
economicamente viavel para muitos consumidores, empresas e cidadaos que
desejam ou necessitam ter o produto, mas sua condigcdo econdmica né&o
permite, existem solucdes bem viaveis econdmica e legalmente, como é o caso
dos softwares livre. No capitulo seguinte, veremos alguns efeitos e as causas
da pirataria no Brasil, bem como algumas alternativas de combate a essa
enxurrada de produtos plagiados, principalmente os da indlstria de softwares,
gue sdo as que deixam as empresas mais apreensivas por causar um déficit

enorme para a arrecadagao financeira.

*Exemplo como os da pane ocorrida na rede (Internet) em S&o Paulo no inicio de julho de
2008, onde 407 municipios, ficaram com seus servicos publicos municipais e estaduais,
empresas, residéncias, bancos, policia e Detran paralisados ou trabalhando com atuacao
limitada. Deixam bem claro a inser¢éo desse processo no cotidiano das pessoas aumentando
cada vez mais a necessidade de imersdo nesse universo independente de voluntario ou
involuntario (http://tecnologia.terra.com.br/interna/0,,012989597-E14802,00).
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Capitulo 3

Da pirataria ao Software Livre

3.1 Sobre a pirataria de produtos no Brasil e no mundo

O termo pirataria pode ser entendido como uma extensdo da palavra
pirata, que tem suas origens no idioma Grego peiratos “aquele que ataca sem
justificativa”. O auge das atividades piraticas foi nas primeiras décadas do
século XVIII entre os anos de 1716 e 1726, principalmente no Oceano
Atlantico. Atualmente usamos a palavra pirataria para conceituar a acao de
copiar, reproduzir ou utlizar sem devida autorizacdo dos proprietérios,
softwares ou qualquer outra obra intelectual legalmente protegida.

Conforme Ortensi (2008), pirataria € o ato de copiar programa de
computador, material audiovisual ou fonogréfico etc., sem autorizagdo do autor
ou sem respeito aos direitos de autoria e copia, para fins de comercializagdo
ilegal ou para uso pessoal.

A pirataria pode ser tanto coorporativa como individual. A coorporativa
consiste no uso de cOpias ndo autorizadas dentro de empresas ou
organizagcbes. Ela acontece quando se reproduzem softwares pelos
empregados, para uso no escritério, sem a aquisi¢cao das respectivas licencas
de uso. Essa atitude, mesmo realizada em pequenas quantidades, pode
significar multas vultosas, além de grande desgaste da imagem da empresa no
mercado. A pirataria individual acontece quando amigos e colegas de trabalho
compartiiham programas de computador, ela também é um problema
significativo, especialmente porque os usuérios individuais que fazem copias
ndo autorizadas ndo acreditam que possam ser detectados, sobretudo face ao
enorme numero de pessoas que praticam essa contravencdo (Kellermann,
2002).

As reproducgfes sdo infinitas e, além de alguns produtos ndo terem a
mesma qualidade dos originais, para setores como os da economia chegam a
ter um impacto gritante, pois geram um comércio paralelo ao tradicional (legal),

incentivando o vai e vem de mercadorias e com isso 0 aumento de
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subempregos como contrabandistas, atravessadores e os “laranjas”, como
alguns sdo chamados.

De acordo com Eboli (2003), por se tratar de um delito de ac¢éo publica,
a pirataria representa também uma grande evasdo de impostos federais e
estaduais, justificando plenamente e até exigindo a atuagdo rigorosa da
autoridade policial, em todos os seus niveis.

As leis que proibem esse exercicio no Brasil existem e sdo bastante
incisivas. De acordo com as Leis n° 9609/98 e n° 9.610/98 é considerado
crime a coépia ilegal de programas de computador e a violacdo de direitos
autorais, com pena de detencdo de até quatro anos e multa, além de caber
acao civel indenizatéria.

As leis também existem para serem aplicadas aos compradores desse
tipo de produto resultante de infracdes. A Lei n° 10.695/03 se refere aos
softwares copiados. Sob essa lei, além dos piratas (produtos), usuarios e
empresas distribuidoras de programas que facilitam a pirataria podem ser
processados.

A Abes (Associacao Brasileira das Empresas de Software) e a Business
Software Alliance (BSA), entidade que retne multinacionais do setor,
divulgaram um estudo da consultoria IDC (International Data Corporation) que
mostra que dois em cada trés programas no Brasil eram ilegais em 2005. Isso
faz do Brasil o pais da América Latina com maior indice de pirataria de
software, chegando a 60% de programas piratas (www.abes.org.br).

Embora existam leis que proibam esse tipo de comércio no Brasil, nem
sempre as agéncias responsaveis pela fiscalizacdo e regularizagdo dessa
atividade estdo preparadas para exercer a lei e o controle em um pais tdo
extenso e com o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) baixo como o
Brasil.

Na lista dos 20 paises com menor indice de pirataria (que inclui Estados
Unidos, Alemanha, Suécia, Reino Unido e Japdao, entre outros), 18 estdo entre
os 25 locais do planeta com maior IDH. J4 entre os 20 paises mais piratas, ou
pirateadores, 14 integram o bloco do desenvolvimento médio a partir da 622
posicéo e cinco fazem parte da lista dos pontos com os indices mais baixos.
Disponivel em <

http://agenciact.mct.gov.br/index.php/content/view/25921.html>.
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Os paises em desenvolvimento sdo apontados como o0s principais
responsaveis pelo mercado ilegal de software, mas para a ABES e para a BSA
trata-se de uma questéo principalmente educacional, que justifica, por exemplo,
a criacdo de campanhas educativas na TV brasileira. "O nosso objetivo é
conscientizar o consumidor”, afirmou o coordenador do Grupo Antipirataria da
Abes, Emilio Munaro. Disponivel em <
http://www.forumpcs.com.br/noticia.php?b=172873>

Entretanto, o cruzamento dos dados obtidos na pesquisa realizada pela
ABES e BSA com o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da Organizag&o
das Nagbes Unidas (ONU) - medidor que avalia os lugares no mundo com
melhor renda, educacéo e expectativa de vida - mostra que a questdo tem um
forte componente econdmico e social. Nos locais onde se vive melhor, existem
menos problemas com cépias ndo autorizadas de software, o que pode
corroborar com a hipotese de que o alto prego dos softwares originais pode ser
um grande obsticulo para as populacdes que tém baixa renda. Fonte: O
Estado de Sao Paulo, Disponivel em<
http://portal.softwarelivre.org/news/6654>.

Em entrevista ao jornal O Estado de S&o Paulo em maio de 2006, o
secretario da Fundagéo Software Livre América Latina, Alexandre Oliva, néo se
convenceu com os dados sobre os prejuizos econdmicos e ressalta que: "ha a
suposi¢cdo de que todo mundo que arrumou uma coépia ndo-autorizada tinha
condi¢des de comprar o produto, o que ndo é verdade", apontou. "Também néo
me parece que eles levem em conta as pessoas que tém usado software livre.
Na luta contra a pirataria, talvez a mira esteja no alvo errado”. (op. cit. portal
softwarelivre.org/news/6654)

Nem sempre educar e proibir sdo solugdes para os paises com o IDH
baixo, pois a medida que a sociedade se informatiza e os individuos néo
podem acompanhar esse processo em decorréncia de suas condi¢cdes
econbmicas, a cOpia ilegal ou aquisicdo de produtos plagiados sem
arrecadacgéo fiscal torna-se uma possibilidade economicamente mais viavel.

Caso o governo ndo crie subsidios e as empresas ndo baixem os custos dos
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softwares, os consumidores dificilmente poderdo acompanhar esse processo
de informatizacdo dentro da legalidade?®.

Uma solucdo possivel seriam os softwares livre, pois além do baixo
custo na aquisicdo e o ndo atrelamento a licencas de uso, tém a mesma
utilidade que os softwares proprietarios e podem trazer as empresas e 0S
cidaddos que vivem na ilegalidade para a legalidade. Alem disso, podem
contribuir para diminuir a exclusdo digital e auxiliar no processo de incluséo
sécio/digital, através do barateamento das maquinas (computadores), da
capacitacao de pessoal através do conhecimento colaborativo e livre e a
ampliacdo de tele-centros ou pontos de acesso a Internet e a informatica em

geral.

3.2 A sociedade e as delimitagbes no uso de alguns softwares

Software é uma sentenca escrita em uma linguagem computavel, para a
qual existe uma maquina (computavel) capaz de interpreta-la. A sentencga (o
software) € composta por uma seqiéncia de instrucdes (comandos) e
declaragbes de dados, armazenavel em meio digital.

De acordo com a Lei 9.609/98, artigo Art. 1°:

Programa de computador é a expressao de um conjunto organizado
de instru¢cdes em linguagem natural ou codificada, contida em
suporte fisico de qualquer natureza, de emprego necessario em
magquinas automaticas de tratamento da informacgédo, dispositivos,
instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados em técnica
digital ou analoga, para fazé-los funcionar de modo e para fins
determinados. (INPI, 2008)

Ao interpretar o software, a maquina computivel é direcionada a
realizagéo de tarefas especificamente planejadas, para as quais o software foi
projetado.

Devido ao desenvolvimento e propriedade dos softwares, a sociedade

informatizada encontra-se sem muitas alternativas de escolha, sendo

*Uma parcela da populacdo brasileira usuaria de softwares piratas ndo esta preocupada com a
ilegalidade, e outra parcela dos usuarios nem sabe o tipo de licenca dos softwares que usa,
nem ao menos sabe identificar o que é um software regido por patentes ou nao, portanto ndo
sabe quando esta usando um produto ilegal.
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praticamente induzida a aderir aos softwares proprietarios. Conseqiientemente
se torna mais dependente e as industrias tecnologicas cada vez mais
gigantescas, monopolizando toda a rede mundial de computadores.

Tomaz Villasante (2002) salienta o fato de que as tecnologias ndo sé&o
neutras, hoje ndo é possivel pensar em novas formas democraticas sem levar
em conta as redugcdes e as ampliagbes que as novas formas tecnoldgicas
estdo nos impondo. Independente de nossa vontade, estamos sujeitos as suas
imposicdes, tendéncias e restrigdes.

Deparamo-nos, mais uma vez, com as disparidades sociais que estao
presentes nas mais diversas areas. No entanto, na sociedade contemporanea
e tecnoldgica, onde a industria se empenha cada vez mais em copiar produtos
(softwares, por exemplo) para vender aos usuarios que ndo tém condigcbes
financeiras de adquirir um produto com a mesma qualidade e pre¢co dos
originais, a luta por equidade social, politica e econdmica dos grupos excluidos
néo deixa de ser necessaria.

No campo tecnoldgico, principalmente no da informética computacional,
dentre as mudltiplas discussdes que envolvem a area, um tema que predomina
nas pautas de discusséo € a dominacao de softwares proprietarios por parte de
grandes empresas®, que além de visar o acimulo de capital financeiro,
dominam o conhecimento da técnica.

O software rotulado como proprietario € de posse Unica e de manutencao
exclusiva, exceto no caso dos softwares piratas®’. Todo adquirente é obrigado
a ter uma senha de acesso ao sistema operacional, impossibilitando assim a
cOpia ou a disseminacdo dos programas por usudrios nao proprietarios, pois
cada maquina possui uma senha®® requisitada na hora da instalacdo. No caso
dos softwares piratas, poderiamos dizer que sdo clones dos originais,
instalados em maquinas diferentes, mas com o mesmo ndamero de série, e, no
caso de inspecao legal, ou por parte de instituicbes responsaveis pela compra

das licengas, seriam classificados como ilegais.

%N3o somente direitos autorais, como também dominacao econdmica, de grande acimulo de
capitais.
#'Programas e sistemas operacionais copiados do Compact Disc original para outro qualquer,
sendo que neles devem conter as senhas de instalacdo, pois sem as mesmas nao ha
ggossibilidade de instalacao.

Serial, ou seja, niumero de série do produto que tem a mesma finalidade senha, que o
programa pede ao ser instalado.
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O monopdlio dos softwares proprietarios, principalmente da Microsoft, tem
tornado uso desses softwares economicamente inviavel para muitos usuarios
de computadores®. Isso induz muitos usudrios a procurar outras alternativas,
menos restritas e economicamente viaveis. Alguns especialistas afirmam que
os softwares livre como, por exemplo, o sistema operacional GNU/Linux, da
National Security Agency, oferece uma maior seguranca® e flexibilidade, além

de possibilitar o desenvolvimento de uma tecnologia nacional autbnoma.

3.3 Software livre (free software)

Os softwares livre, free softwares ou programas livres, sdo softwares
disponiveis para que qualquer pessoa fisica ou juridica possa usa-los, copia-los
e distribui-los, seja na sua forma original ou com modificacdes, seja
gratuitamente ou com custo. Em especial, a possibilidade de modificacGes
implica em que o cadigo fonte esteja disponivel. (www.fsf.org.br).

Quanto aos preceitos dos softwares livre e Copyleft, para ser considerado
um programa livre, os softwares devem obedecer alguns preceitos que
implicam em 4 liberdades, liberdade para executar; estudar redistribuir e
aperfeicoar (vide anexo A).

E importante, também, ndo confundir software livre com software gratis.
A liberdade associada ao software é a liberdade que o adquirente ou usuario
tem para acessar o seu codigo fonte e obter as informacdes do software para
poder modificé-lo, copia-lo e redistribui-lo sem que isso implique em infracéo da
lei ou pagamento de licengas (vide anexo B). Existem programas que podem
ser obtidos gratuitamente, mas que ndo podem ser modificados, redistribuidos
e copiados pelo ndo acesso ao codigo fonte do software

(www.fsf.org/philosophy/free.pt.html).

%0 uso do software proprietario, assim como de padrdes patenteados, tem sido penoso para
paises como o Brasil e, em contrapartida, tem significado riqgueza e poder para os paises do
hemisfério*. Um estudo do Banco Mundial chega a afirmar em 2001 que os “paises
industrializados sao os principais beneficiarios das regras da propriedade intelectual” (Pinheiro,
W., 2003).

*Ver Story, A. Study on Intellectual Propriety, the Internet, and the Copyright (Study Paper 5).
Commission on Intellectual Property Rights, 2002.

¥seguranca diz respeito a néo perda de dados, nem entrada de virus ou outros programas que
danifiquem o computador (softwares e hardwares) e invadam a privacidade dos contetdos
existentes na maquina.

55



O termo Cdédigo Fonte Aberta ou Open Source € usado mais ou menos
na mesma categoria que o software livre. Os softwares classificados como
codigo fonte aberta, possuem algumas licencas restritivas, coisa que nao
acontece com os softwares livre. Ou seja, quase todo o software livre é de
fonte aberta, mas nem todos®! os softwares de fonte aberta sdo softwares livre
(vide anexo C).

Em relagdo aos Direitos Autorais e Copyright, pode se dizer que o
primeiro enfoca o direito de autor, isto €, a pessoa que produziu o objeto (o
autor). No exercicio do direito de reproducdo, o titular dos direitos autorais
poderé& colocar a obra na forma local e pelo tempo que desejar a titulo oneroso
ou gratuito a disposicdo do publico. No Brasil, atualmente essa matéria &
regulada pela Lei n.° 9.610, de 19 de Fevereiro de 1998. A lei brasileira abriga,
sob a denominagédo “direitos autorais”, os direitos de autor propriamente ditos e
os direitos conexos*.

O termo Copyright caracteriza-se por ser um dispositivo que protege a
obra em si, o produto, dando preferéncia para a vertente econémica através da
exploragdo patrimonial das obras por meio do direito de reproducdo, né&o
necessariamente dando alguma condicédo legal ao autor de determinado

produto, diferente dos direitos autorais.
3.4 O software livre no mundo e no Brasil

A discussdo sobre as licengas que restringem a propriedade dos
softwares e aprisionam o conhecimento através de entraves juridicos e sem
cooperacdo sociopolitica, nos leva a pensar em outras alternativas
economicamente mais viaveis e que nao envolvam grandes transacdes legais
para adquiri-los. Na década de 1970 os produtores de software freqiientemente
compartilhavam seus programas de uma maneira similar aos principios do
software livre. Em 1971, no Laboratério de Inteligéncia Artificial do MIT

(Massachusetls Institute of Technology), uma comunidade de hacker

%0 sistema Operacional Windows ilustra esta situacdo. O X Consortium e o X11 s&o
lancamentos com algumas restricbes nos termos de distribuicdo que tornam o software nao
totalmente livre. Se quiser, pode-se obter um exemplar, que tem distribuicao desses termos e é
gratuito. No entanto, existem versdes nao livres, pois em algumas estacdes de trabalho e PC
g)zopulares as placas gréficas ndo funcionam com as versdes dos programas livres.

Direitos conexos abrangem os direitos autorais; artistas; intérpretes; direitos — moral e
patrimonial; pirataria.
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desenvolveu um sistema operacional completo, denominado Sistema de
Tempo Compartilhado Incompativel (Incompatible Timesharing System). Nessa
comunidade estava o programador Richard Stallman, que era responsavel pela
administragdo e aperfeicoamento do Sistema Operacional escrito no laborat6rio
do MIT (Moore, 2001 apud Silva 2005, p.30).

Segundo Silva (2005), nesse laboratério ndo existiam senhas nos
computadores. As informagbes eram compartilhadas livremente e os softwares
eram desenvolvidos e repassados, sendo um bem socializado a todos que
utilizavam computadores.

Porém ainda na década de 70, em 1979, o Laboratério de Inteligéncia
Artificial do MIT onde trabalhava Richard Stallman, ganhou uma impressora a
laser doada pela empresa Xerox. A impressora era instavel e trancava o papel
com frequéncia parando de imprimir, essa situagdo fez com que fosse preciso
pedir para & Xerox o codigo-fonte do driver que controlava a impressora.
Stallman tinha por objetivo ajustar o programa para que ele pudesse responder
aos defeitos e assim solucionar os problemas que ocorriam com frequéncia.
Como os programadores trabalhavam em conjunto, freqlientemente
compartilhando os cédigos e senhas do programas, para Richard seria apenas
um pedido trivial, considerando que no ambiente académico e do laboratério
havia essa liberdade e ele ja havia solicitado o cddigo fonte de uma impressora
anterior e a Xerox havia Ihe fornecido.

O que Stallman n&do esperava é que a Xerox se negaria a fornecer o
cédigo e passaria a adquirir Copyright sobre os cddigos fontes. E, ja no final da
mesma década, as empresas comecaram a impor restricbes aos usuarios
através de contratos de licenca de software.

Em 1976, mais especificamente no més de janeiro, trés anos antes
desse fato acontecer Paul Allen e Bill Gates criaram a Microsoft e deram inicio
ao desenvolvimento das linguagens e sistemas operacionais para 0s primeiros
microcomputadores. Em 1981, a Microsoft langou a primeira verséo do MS-
DOS, o qual seria 0 seu primeiro sistema operacional. Gates publicou uma nota
no boletim de noticias do Clube Home Brew Computer, no Vale do Silicio, que
trazia os principais fundamentos sobre o modelo de software proprietario,
sendo a Microsoft uma das pioneiras deste modelo de producdo e

licenciamento. Este artigo continha a alegacdo que o software, como
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propriedade intelectual ndo poderia ser distribuido gratuitamente nem com
acesso ao seu cadigo-fonte, pois, se fosse, qualquer pessoa ou instituicdo
poderia se apropriar do produto e comercializa-lo sem manter os direitos
autorais do responséavel pelo desenvolvimento (Moore, 2002).

Opondo-se as restricbes e dominagbes impostas pelas empresas de
softwares e a favor de uma utilizacdo mais democratica e viavel do uso da
tecnologia, uma equipe de pesquisadores, formada por técnicos ligados ao
campo da informatica, fomentada pelas reflexdes de Stallman® resolveu
investir em um programa auténomo, independente da Microsoft, que poderia
ser trocado ou comercializado, sem ter que pagar licengas ou direitos autorais,
ou seja, o software livre, que surgiu a principio gratuitamente, atualmente
também pode ser comercializado dependendo da vontade do autor ou
fornecedor.

No Brasil as iniciativas para o uso dos softwares livre partem das
empresas privadas, do Estado e também de algumas organizacbes n&o
governamentais. As principais entidades que fomentam o uso de software livre
no Brasil sdo a Conectiva Linux, fundada em 1995, com sede em Curitiba-PR,
representa a versdo brasileira do sistema operacional GNU/Linux;
OpenOffice.org, que € um projeto de cddigo aberto composto por um pacote de
ferramentas, como processador de textos, planilha de célculos, um editor
HTML, um editor vetorial e um editor de apresentagbes compativeis tanto com
0 Linux como com o Windows (openoffice.org, 2002).

O Debian-Br, que é a distribuicAo GNU/Linux em todo mundo e tem
como caracteristica a universalidade. Esse projeto visa desenvolver um
sistema operacional livre que possa ser usado em qualquer parte do mundo por
qualquer pessoa; o Kurumin Linux € uma distribuicdo brasileira do sistema
operacional baseado no Knoppix (0 qual se baseia no Debian). Sua principal
caracteristca é o tamanho pequeno, podendo ser instalado até em
computadores mais antigos, possibilitando roda-lo em computadores como o
Pentium 100. O CIPSGA - Comité de Incentivo & Produc¢do de Software GNU e

®Linus Torvalds, por volta de 1991, em Helsinque desenvolveu um emulador de terminal
chamado Linux e colocou-o de graca na rede, incentivando a comunidade técnica a trabalhar
no desenvolvimento e distribuicio de alguns softwares. Disponivel em:
<http://webinsider.uol.com.br/vernoticia.php/id/819>.
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Alternativo, criado em 1999 por Djalma Valois, um profissional oriundo da
informatica, que pode ser considerado um representante das organizacdes que
suportam o desenvolvimento do software livre. O Projeto Software Livre RS,
iniciado no ano de 2000, em Porto Alegre, encontra-se na linha das
organizagfes que apdiam e fomentam o uso de alternativas livres, tratando-se
de uma organizacdo ndo governamental que reune diversas instituicbes
publicas e privadas do Estado do Rio Grande do Sul, como poder publico,
desenvolvedores, empresarios, grupos de usuarios, universidades e ONGs.

Para Clairmont Borges e Claudio F. R. Geyer (2001), o software livre
estimula a solidariedade e a cooperacdo, refletindo positivamente na
conscientizagdo e participagdo politica. O Projeto Software Livre RS & um
exemplo desse tipo de iniciativa, pois diversos segmentos da sociedade
gaucha participaram para planejar o desenvolvimento do software livre. Essa
escolha de prioridades para o software livre apresenta-se como um exercicio
de politica, por envolver os diversos setores de uma mesma sociedade a favor
de uma causa que podera vir a beneficiar a todos pelo barateamento,
melhoramento e ajustes técnicos.

Os recentes eventos desenvolvidos por diversos setores da esfera
publica brasileira, ddo provas do interesse da sociedade civil organizada pelo
assunto. O “Conip 2003 - IX Congresso de Informatica Publica”, realizado em
junho na cidade de S&o Paulo, teve um ciclo de palestras inteiramente
dedicado ao tema, com tutoriais e painéis.

O Forum Internacional Software Livre- (FISL) realizado na cidade de Porto Alegre
em abril de 2008, e que j4 esta nha sua 9° edi¢8o, reuniu mais de 7,4 mil participantes
de 21 paises. Nesse férum estiveram presentes desde especialistas ligados a
informatica, interessados na parte técnica dos softwares até entidades e organizagcdes da
sociedade civil interessadas nos aspectos sociais, econdémicos, politicos e ideolégicos do
software livre. O tema do forum nesse ano foi “software livre: a tecnologia que liberta”.
Disponivel em <(http:/ffisl.softwarelivre.org/9.0Mmw/node/532)>.

Um outro exemplo vem da Assembléia Legislativa do Estado de Santa
Catarina, que oferecia até o ano de 2005 cursos gratuitos de Linux, além de
promover a reunidao do Movimento Software Livre, realizada no dia 10 de julho
de 2004 e debates, como o “1° Debate Nacional-software livre e administracao

publica em Santa Catarina”, ocorrido nos dias 23 e 24 de maio de 2004, em
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Floriandpolis. Essas discussfes, planejamento e troca de informacdes,
contribuiram para o fortalecimento do Movimento do Software Livre, pois além
da utilizag&o pratica dos softwares, leva a sociedade a repensar a sua condi¢do
tecnoldgica e politica.

Outra iniciativa nessa direcdo é o “Casa Brasil”, um projeto do Governo
Federal que tem como principal objetivo reduzir a desigualdade social em
regibes de baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH), levando para
esses locais um espaco que privilegia a formagcdo e a capacitagdo em
tecnologia aliada a cultura, arte, entretenimento e participacdo popular, com
forte apoio a produgéo cultural local. Esse projeto surgiu como um espago
comunitario, de uso gratuito e acesso irrestrito, para promover a insergao
tecnoldgica. Gerando a ampliacdo da cidadania através de grandes fios
condutores como: democratizagdo das comunicagbes, compartilhamento de
conhecimento, valorizagdo da mulher, respeito & diversidade e desmistificacdo
das tecnologias. As principais linhas de agdo do projeto s&o: comunicacéo
comunitaria, governo eletrénico, educacdo ambiental, economia solidaria,
cultura livre/software livre, cultura local, direitos humanos, conhecimento livre,
alfabetizacdo e leitura. As unidades do Casa Brasil sdo caracterizadas por
possuirem estrutura modular que contém: telecentro, sala de leitura, auditério,
estudio multimidia e laboratério de divulgagéo de ciéncias e informética.O Casa
Brasil tenta superar os conceitos de inclusdo digital vigentes, pois ndo leva
somente computadores e conectividade, mas permite que a comunidade se
aproprie da sua unidade, transformando-a em um espelho cultural do local em
que foi implementada. Concedendo também aos cidaddos a liberdade de
decidir, via conselho gestor, os rumos das atividades que séo oferecidas aos
frequentadores. Para atender a demanda por inclusdo social a partir da
incluséo digital, o Casa Brasil utiliza em seus computadores somente 0 sistema
operacional GNU/Linux e seus aplicativos de cédigo aberto. Isto significa que
as unidades possuem autonomia tecnologica para explorar e adaptar 0s
codigos de cada programa de acordo com suas necessidades. Com o uso de
Software Livre, além da liberdade e da seguranca contra virus e outras pragas
virtuais, o Casa Brasil economiza recursos financeiros que sdo destinados para

a contratacdo de bolsistas e a capacitacdo dos usuérios em diversos cursos,
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além de manter o parque técnico sempre atualizado com os melhores
equipamentos do mercado. (www.casabrasil.gov.br)

Pode ser lembrado ainda o projeto “Software Livre Mulheres”, que é uma
iniciativa de um grupo de mulheres que participam e se identificam com o
Projeto Software Livre Brasil. Este projeto tem como objetivo destacar, apoiar e
se engajar em projetos de inclusdo social e digital da comunidade software
livre, assim como a Marcha Mundial das Mulheres®*, gue tem como meta em
seu eixo de intervencéo a luta pela igualdade, justica, distribuicdo de renda,
recursos e poder, mas que também aposta no software livre para alcancgar
esses objetivos. Podem se destacar também os Foruns Sociais Mundiais que
vém proporcionando oficinas tematicas exclusivamente para tratar do tema
software livre.

E as ONGs como ficam nesse processo? No capitulo seguinte
investimos a relagdo que as ONGs tém com o uso dos softwares livre,
exclusivamente as iniciativas das entidades associadas a ABONG, das quais
algumas estdo usando software livre, demonstrando que h& interesse da

sociedade civil organizada em adotar essa outra alternativa tecnolégica.

%A Marcha Mundial das Mulheres é uma acdo do movimento feminista internacional de luta
contra a pobreza e a violéncia sexista (www.mmm.softwarelivre.org).
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Capitulo 4

A relacado das entidades associadas a ABONG com os softwares livre

4.1 As entidades associadas a8 ABONG e o uso dos meios informéticos de
comunicacao

A seguir veremos como as entidades associadas a ABONG se relacionam
com os computadores, com a Internet e o tipo de conexdo usado para poder
acessa-la, com os softwares em geral, e com os programas livres. Em relagédo
aos softwares livre, nossa averiguagcdo procurou identificar quais que as
entidades usam, desde quando os estdo usando, como tiveram conhecimento
desses programas e porque elas consideram importante o uso desses
programas dentro da entidade ou em favor de um determinado publico alvo.

Conforme Gustavo Lins Ribeiro (2000, p. 482-483), j& nos anos 80
surgiram as primeiras redes de computadores sem fins lucrativos. Elas foram
criadas em diferentes paises e eram comandadas por ONGs, que objetivam
trocar informagdes internacionais via correio eletrénico sobre meio ambiente.
Muitas ONGs ambientalista tomaram a lideranga ao estabelecer redes que
serviam as suas necessidades de comunicacao e informacdo. De 1987 a 1990,
surgiram as seguintes redes: Instituto para Comunicagdes Globais (ICG —
Institute for Global Communications, EUA); Greenet (Gra-Bretanha); Pegasus
(Austrdlia); Web (Canada); Nicardo (Nicaragua); Nordenet (Suécia) e Alternex

(Brasil)®.

Satualmente no Brasil a transmissdo de dados via Internet pode ser feita de varias formas,
usando de diferentes tecnologias, sejam elas interligadas por cabos ou por freqiiéncia de radio.
Entre as mais utilizadas encontra-se a Internet via Cabo TP-Twisted Pair ou Cabo de Par
Trancado traduzindo para o portugués. O cabo TP é um cabo freqientemente utilizado na
interligacdo dos computadores na rede. E apresentado por um conjunto de quatro pares de
cabos trangados. Existe padronizagéo para especificar o nivel de trafego suportado pelo cabo.
No momento estdo em utilizacdo o cabo Categoria 5, 5e e Categoria 6. E a Asymmetric Digital
Subscriber Line (ADSL), que € um formato de DSL*, uma tecnologia de comunicacao de dados
gue permite uma transmissdo de dados mais rapida através de linhas de telefone do que um
modem convencional pode oferecer.

*Digital Subscriber Line (simplesmente DSL ou ainda xDSL) é uma familia de tecnologias que
fornecem um meio de transmissao digital de dados, aproveitando a propria rede de telefonia
gue chega na maioria das residéncias. As velocidades tipicas de download de uma linha DSL
variam de 128 Kkilobits por segundo (kbps) até 24 Mbits/s, dependendo da tecnologia
implementada e oferecida aos clientes. (pt.wikipedia.org).

62



Como era de se esperar, as entidades que responderam ao questionario
enviado via e-mail, usam em sua totalidade, cotidianamente o computador e a
Internet. Nao tivemos como chegar se a razdo da falta de reposta de algumas
entidades se relaciona com a dificuldade para acessar a Internet ou quais
seriam suas razodes.

Quando perguntamos qual o tipo de conexdo que as entidades
associadas a ABONG utilizavam, as respostas se dividiram entre as
alternativas® colocadas no questionario, conex&o: ADSL, Cabo, Discada, N&o

se aplica:

GRAFICO 3

Tipo de conex&o usada pelas entidades associadas
a ABONG
351% 1,75%
5,26%

O ADSL
22,81%

m Cabo

O Discada

66.67% O Néo se aplica

m Nem uma das

Fonte: Dados da autora, organizado pela autora.

De acordo com o gréafico 3, pode se observar que as entidades
associadas @ ABONG se conectam a Internet de trés formas, e que ha uma
grande diferenca percentual entre os trés tipos de conexdes proposto pela
pergunta. A conexdao mais usada pelas entidades, € a via modem ADSL
(66,67%), seguida pela conexdo via cabo (22,81%°). J& a Internet discada,
pouco apareceu (5,26%). Duas entidades responderam a alternativa Nao se
aplica e uma entidade respondeu que ndo usava Nem uma das conexdes
propostas pela pergunta.

A conexdo via ADSL e a cabo s&o o que poderiamos chamar de Internet

de ponta no Brasil, pois possuem uma conexdo mais segura e rapida. A

®para as entidades que ndo marcaram nem umas das alternativas propostas, mas
responderam o tipo de conexdo usada, atribuimos a categoria nem uma das.
¥Esta situacso pode ter se modificado devido a rapida expanséo da conexao via cabo.
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conexdo via ADSL necessita de uma central telefénica, diferente da conexao a
cabo, que elimina esse tipo de plataforma telefénica para realizar a transmissao
dos dados.

Segundo Moraes (2001), no curso dos anos 90, antes mesmo da
Internet alargar a teia planetéria, grande parte das ONGs evoluiu para a
constituicdo de redes que engendrassem acgodes locais e globais, particulares e
universais, intra-organizacionais (divisdbes e ramificagbes de uma mesma
entidade) e interorganizacionais (entre diferentes ONGS).

Se nos anos 90 a tendéncia das ONGs ja caminhava fortemente para
uma agilidade na comunicagdo e na informacdo, através de redes internas e
subdivisdes, atualmente essa tendéncia s veio a crescer com 0 aceleramento
ocasionado pela informatizagdo, pois as 55 entidades entrevistada
responderam que possui conexdo com a Internet. ISso representa um
percentual de 100%.

Os ativistas do INESC (Instituto de Estudos Socioeconémicos) definem-
se basicamente como membros de uma ONG que disponibiliza informacéo
critica sobre o Congresso Nacional para movimentos sociais, partidos politicos,
outras ONGs, intelectuais e cidadéos interessados. Estes ativistas reconhecem
a grande importancia das redes de computadores para suas atividades. Eles
usam a correspondéncia eletrdnica no escritério, economizando a atividade
burocrética e o tempo que antes era gasto em reunifes e na socializagéo de
informacgdes cruciais entre os membros da organizagdo. Ela também é muito
util para que os coordenadores possam controlar o fluxo interno de informag&o,
tanto quanto assegurar que cada funcionario recebeu as mensagens e atuaré
em conformidade (Ribeiro, 2000, p. 485-486).

O exemplo do INESC deixa bem claro que os recursos de uma rede,
principalmente da Internet, vdo além da simples troca de e-mails ou arquivos.
Além de perpassar as barreiras da comunicacdo ela perpassa a barreira do
processo politico também, embora a tecnologia nem sempre seja neutra e as
informagbes muitas vezes sejam tendenciosas. Na rede, nem todos o0s
conteddos sdo monitorados devido ao grande fluxo, o que pode ser negativo

em alguns casos*®, entretanto, em outros casos, podem agir de acordo com 0s

#Como os casos das redes de pedofilia*, prostituicdo, redes neonazistas. Alguns segmentos
da sociedade atribuem esses casos a difusdo nas comunicagdes proporcionadas pela Internet,
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interesses da sociedade civil, para que ela possa monitorar e se informar sobre
as decisfes politicas que acontecem no pais sem ser privada de alguns
detalhes, pois uma das grandes utilidades da Internet € também a liberdade de
expressdo®.

Quando as discussfes em torno de questbes politicas do pais, estado
ou municipio ultrapassam os ambientes fechados do Congresso Nacional,
Assembléia dos Deputados, prefeituras e Camaras de Vereadores, ganhando
amplitude na sociedade civil ou em entidades organizadas e empenhadas em
fiscalizar esse processo, fica mais facil para a sociedade monitorar*® os
procedimentos politicos e, até mesmo trocar idéias sobre as suas préprias
prioridades e necessidades com o poder publico.

Sendo assim, podemos ressaltar a importancia da rede via
computadores ou Internet no cotidiano, como ferramenta de trabalho das ONGs

e de outras organizagdes civis. Ela veio para contribuir com os trabalhos das

pela falta de controle dos contelidos postados e a liberdade de acesso a estes conteldos.
Porém nao se deve atribuir a existéncia e propagacao dessas acfes somente a rede Internet,
ja que essas praticas ja existiam antes do surgimento dela. A Internet apenas facilitou essa
troca de informagdes. Por outro lado, grandes redes dessa procedéncia foram descobertas
devido a dendncias e vigilancia por parte de usuarios da rede e até pelos préprios provedores
de acesso a Internet, que tém condi¢des de fazer esse controle nos contelldos, mesmo com o
imenso fluxo de informacdes que circula na Internet. Desde que haja vigilancia** por parte da
sociedade civil, 6rgaos responsaveis do Estado e o poder publico exija que os provedores de
acesso tenham controle e responsabilidade nos contetdos que circulam na rede, podemos
contar mais uma vez com a Internet como aliada no combate a essas praticas nocivas a
sociedade.

*A Policia Federal brasileira tem hospedado desde 2006 na sua sede em Brasilia, uma versao
local do CETS — Child Exploitation Tracking System (pronuncia-se “KETS”) ou Sistema de
Rastreamento de Exploracdo Infantil. O CETS é um software que faz parte de um projeto
internacional de combate a pedofilia na Internet. Ele aumenta o alcance da ac&o policial na
investigacdo desse tipo de crime, pois antes do CETS o servico de pesquisa em fotos e
arquivos era feito manualmente, tomando um tempo enorme dos policiais. Disponivel em:
<http://amlat.oneworld.net/article/view/142359/1/2304>. Acesso em: jun 2008.

**Q especialista Paulo Quintiliano chefe de Pericia da Informacao da Policia Federal, salienta a
importancia de um trabalho intenso de reciclagem dentro da Policia Federal para que, em
breve, todos os policiais saibam lidar com crimes praticados através de computadores. Ele
afirma que a PF tem que trabalhar como uma unidade Unica de repressdo a crimes
cibernéticos. Qualquer policial federal, de qualquer area, tera que saber investigar o crime
dentro e fora da rede. Disponivel em: <http://noticias.terra.com.br/brasil/interna/0,.012948600-
EI15030,00.html>. Acesso em: jun 2008.

*Em entrevista ao jornal O Dia on lline de domingo dia 15 de junho de 2008, o ministro da
cultura Gilberto Gil diz que Internet retoma liberdade da Tropicélia “O Tropicalismo falava de
fragmentacdo e a linguagem da Internet é toda fragmentada. Todas as bases da Internet
estavam ali, tudo o que vislumbravamos hoje em dia é possivel, sonho tropicalista é real, ele se
realizou", salientando para a liberdade de expresséo que Internet proporciona. Disponivel em:
<http://www.terra.com.br/odia>.

“®Podemos citar como exemplos também os féruns tematicos, Orcamento Participativo e
Conselhos Gestores, todas as organizacdes empenhadas para o bom funcionamento da
parceria sociedade e Estado.
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ONGs e demais entidades, pois além de possibilitar um acesso ilimitado a
contetidos, em muitos casos também economiza tempo e dinheiro, sem contar
gue nesse espaco as informacgdes sao trocadas praticamente em tempo real e
em escala planetaria. Isso para as ONGs, movimentos sociais e demais agdes
da sociedade civil, pode contar como um ponto a favor, porque pode mobilizar
toda uma comunidade transnacional ou global, chamando néo s a atencéo de
ativistas do mundo inteiro como, dos demais membros da sociedade, para a
solucéo de causas locais ou vice-versa. No item a seguir trataremos do acesso
das entidades organizadas da sociedade civil a estas tecnologias usando

software livre.

4.2 Uso de softwares cooperativos e livre pelas ONGs em geral

O software livre tem percorrido um caminho lento, tortuoso e enfrenta
muitos obstaculos para se consolidar como ferramenta fundamental e, nédo
somente uma mera opg&o*’, pois seu surgimento é paralelo ao surgimento do
computador. No entanto, o software livre ndo teve a mesma expanséo que o
computador. Os softwares comegcam de maneira cooperativa e com 0S

pesquisadores tendo acesso livre aos seus codigos:

Em 1977, o sistema Unix se configurava como uma versao melhorada
gue foi trabalhada em conjunto em um processo de acréscimo coletivo
de conhecimentos, constituindo-se no sistema BSD (Berkeley
Software Distribution): a primeira ferramenta que passou a ser
construida em conjunto com 0s usuarios, ou seja, a ser atualizada e
melhorada por sugestbes, observacdes e contribuicdes de quem a
utilizava em toda a comunidade académica (Schwingel, 2002, p. 70).

No Brasil, o uso de software cooperativo42 vem sendo utilizado ha um

tempo bastante consideravel. Uma das grandes percussoras nesse

“0s softwares livre para paises em desenvolvimento como o Brasil, podem se tornar uma
alternativa altamente viavel economicamente, pois além de uma mao de obra auténoma, pode-
se incentivar o crescimento de uma indUstria nacional autbnoma, baseada na socializacao e no
conhecimento muatuo e livre. Quando uma entidade compra um software, ela adquire somente o
direito de usa-lo, ndo sendo propriamente a dona, pois a medida que ela ndo tem acesso ao seu
caédigo fonte, ndo tem autonomia para exercer adequacdes ou incluir mudancas, ficando sujeita
a convencOes impostas por fabricantes ou sujeita as leis internacionais. Neste caso a entidade
fica pressionada entre as imposicbes do mercado proprietario e as politicas externas de
licencas, direitos autorais e patentes.

*2Construido e distribuido de modo cooperativo.
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investimento, que inclusive respondeu ao questionario dessa pesquisa € 0
IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas). O investimento
foi uma rede chamada Alternex, que era usada para mandar e receber e-mails,
assim como para poder participar das conferéncias virtuais, e também para
receber e enviar arquivos de documentos.

De acordo com a analise de Ribeiro (2000, p. 482-483), a Alternax foi
criada em 1989, no Rio de Janeiro, pelo IBASE em parceria com o Institute for
Global Communications® (IGC) e o apoio do PNUD (Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento de Cooperagdo), da Agéncia Brasileira de
Cooperagdo (do Ministério das Relagbes Exteriores), da Agéncia lItaliana de
Cooperagcéo CESVI (Cooperazione e Sviluppo), entre outras organizagdes
internacionais.

Em novembro de 1990, juntamente com a Universidade Federal do Rio
de Janeiro, o IBASE participou de um projeto para instalar e operar o né da
Internet no Rio, tornando-se “o primeiro servico de rede de computadores
operado por uma ONG na América Latina que contava com uma conexao
permanente com a Internet, um privilégio para a sociedade civil brasileira”
(Carlos Alberto Afonso, citado por Aguiar, 1995). (Ribeiro, 2000, p. 482-483).

O Alternex era um servidor que possibilitava o acesso as redes
particulares da Association for Progressive Communications* (APC) e também
a rede publica, Internet. Ele possuia contas em mais de 35 paises,
principalmente na América Latina onde seu pessoal ajudou a criar outras redes,
80% dos seus usuarios possuiam suas bases no Brasil (Sallin, 1994 apud
Ribeiro, 2000).

Mas antes do Alternex, uma equipe de técnicos da IGC, assessorados
por um grupo de pessoal técnico de outras redes da APC, desenvolveu um
programa APC UNIX* que, na época, era distribuido gratuitamente ou com
baixo custo entre os membros da APC (Ribeiro, 2000, p. 482-483).

“Instituto para Comunicacdes Globais.

*Associacio para o Progresso das Comunicacdes.

**0 Unix é um Sistema Operacional desenvolvido por um grupo de técnicos da APC e de
funcionarios dos Laboratérios Bell da AT&T (American Telephone and Telegraph Company) e
incluindo Ken Thompson, Dennis Ritchie e Douglas Mcllroy. O SCO* Group € atualmente o
proprietario do cédigo-fonte do Unix (AUGUSTO, 2003)

*Santa Cruz Operation’s.



O APC UNIX e o Alternex sao softwares servidores da rede de
computares, criados cooperativamente e distribuidos com baixo custo,
desenvolvidos para atender alguns interesses e suprir algumas necessidades,
mais objetivamente para agilizar a troca de informagdes sobre a Conferéncia
Mundial de Meio Ambiente realizada no Rio de Janeiro, em 1992, a ECO 92.

A iniciativa do uso e desenvolvimento de software cooperativo no Brasil
ndo gira s6 em torno do Alternex ou do APC UNIX. Apesar de sua trajetéria
pouco conhecida e difundida entre a sociedade civil, os softwares cooperativos
tiveram um alcance bastante significativo desde 1989. O processo de
construcdo dos softwares cooperativos, sobretudo dos softwares livre, foi se
diversificando no mundo todo e o Brasil ndo ficou de fora dessa tendéncia
mundial. Atualmente existem varias alternativas de software livre: rede;
gerenciamento de arquivos; aplicagdes genéricas; multimidia (CD/audio,
gréficos, video, outros); escritério/financas; jogos;
programacéo/desenvolvimento; servidores; aplicacdes cientificas/académicas;
emuladores; humor e outros.

No quadro abaixo especificamos alguns aplicativos ou ferramentas que
podem ser utilizados tanto nas plataformas Windows com nas plataformas de

software livre:
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REDE
Tipo de Software Windows Compativeis em Software Livre

Navegadores em Internet Explorer, Netscape | Netscape / Mozilla; Galeon; Konqueror;Opera
Modo / Mozilla for Windows, (Proprietario); Phoenix; Nautilus; Epiphany;
Gréfico Opera, Phoenix for Links; Dillo; Mozilla Firebird.

Windows, ...
E-mail Outlook Express, Netscape | Evolution; Netscape / Mozilla(Messenger);

/ Sylpheed; Sylpheed-claws; Mail; Gnus; Balsa;

Mozilla for Windows, The Bynari Insight GroupWare Suite;
Bat, Eudora, Becky, Datula, | (Proprietario); Arrow; Gnumail; Althea;

Sylpheed for Windows Liamail; Aethera; Direto.
Envio de Mensagens | ICQ, MSN, AIM, ... Licg. (ICQ) ; Centericg. (ICQ, Console)
Instantaneas pela Trillian ICQ, Miranda Alicg. (ICQ); Micq. (ICQ); GnomelCU (ICQ);
Internet Gaim. (aceita quase todos os

protocolos de envio de mensagens

(ICQ) YSM; (ICQ, Console); KXicg2.

instantaneas); Kopete; Everybuddy; Simple
Instant Messenger; Imici Messenger; Ickle.
(ICQ); aMSN. (MSN) Kmerlin. (MSN) Kicq;

GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS

Tipo de Software Windows Compativeis em Software Livre
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Gerenciamento de
Arquivos

em estilo Windows
Explorer

Windows Explorer

Kongueror; Gnome-Commander; Nautilus;
Endeavour Mark 1l; XWC.

Visualizacdo de
Documentos
HTML Locais

Internet Explorer

Dillo; Konqueror; Nautilus; Lynx / Links

APLICACOES GENERICAS

Tipo de Software

Windows

Compativeis em Software Livre

Visualizacdo de
Arquivos
PDF

Adobe Acrobat Reader

Acrobat Reader for Linux;
(Proprietario); Xpdf; GV; Gpdf.

Criacao de Arquivos
PDF

Adobe Acrobat Distiller

Adobe Acrobat Distiller for Linux;
(Proprietario); PStill. (Shareware); PDFLatex;
Figtex2eps; Ghostscript; Tex2Pdf; Reportlab;
GV.

Anti-virus

AVG AntiVirus, NAV, Dr.
Web, TrendMicro, F-Prot,
Kaspersky, ...

Dr. Web for Linux. (Proprietario); Trend
ServerProtect for Linux (Proprietario);

RAV Antivirus (Proprietario); OpenAntivirus +
AMaVis /

VirusHammer; F-Prot (Proprietario); Sophie /
Trophie.

Clamav; Kaspersky for Linux

(Proprietario)

ESCRITORIO / FINANCAS

Tipo de Software

Windows

Compativeis em Software Livre

Pacotes em estilo
MS-Office

MS Office, StarOffice /
OpenOffice, 602Software

OpenOffice; StarOffice;
Koffice; HancomOffice (Proprietario);
Gnome Office; Siag Office; LaTeX.

Pacotes em estilo
WordPerfect
Office

WordPerfect Office 2000

WordPerfect Office 2000 for Linux.
(Ha uma verséo para Windows que
pode ser rodada com o Wine)

Processadores de
texto em
estilo Word

Word, StarOffice /
OpenOffice Writer, 602Text

Abiword; WordPerfect.; Ted;
StarOffice / OpenOffice Writer; Kword; LyX;
Kile (KDE Integrated Latex; Environment).

Planilhas de Céalculo

Excel, StarOffice /
OpenOffice Calc, 602Tab

Gnumeric; Abacus; StarOffice / OpenOffice
Calg; Kspread.

Desenho de Gréficos

Excel, ...

Kivio; Dia; KChart; xfig; Gnuplot;
Plotutils.

Criacao de StarOffice StarOffice Presentation; OpenOffice Impress;
Apresentacfes Presentation, OpenOffice Kpresenter; MagicPoint; Kuickshow; Gimp.
MS PowerPoint Impress

Sistemas de geréncia | Access KNoda; Gnome DB Manager; OpenOffice;

de
bancos de dados

MySQL; InterBase. (Proprietario); Berkeley
DB; Rekall. (Proprietario)
StarOffice Adabase.

SISTEMAS OPERACIONAIS

Distribuic6es de
Sistemas
Operacionais

Microsoft

Software Livre

Tipo de Software

Windows 9x; NT;
Millenium; XP; Vista

GNU/Linux; RedHat; Mandrake;

ALT; Knoppix; Debian; SUSE;

Gentoo; Slackware; Porto Alegre; Kurumin,
Ubuntu (...)

QUADRO 1- Compatibilidade entre softwares da plataforma Windows e os softwares livre.
Fonte: PROCENPA, 2003. Organizado pela autora.




Conforme o quadro 1, podemos observar que para quase todos o0s
aplicativos do Sistema Operacional Windows, existe uma versdo em software
livre que é compativel, sendo capaz de rodar em qualquer maquina e realizar
qualquer tipo de atividade. No Brasil especificamente, os softwares livre*® mais
conhecidos e utilizados sdo BrOffice; Debian; Famelix-Linux; Firefox; Kurumin;
IpCop-Linux; Mozilla; OpenOffice; Thunderbird e Ubuntu, entre outros.

S&o inlUmeras questbes que podem nortear um individuo, municipio,
estado, pais ou entidade da sociedade civil organizada a migrar ou usar um
software livre. Elas podem ser de carater individual ou coletiva/organizacional e
variam desde a questéo ideoldgica até a tecnoldgica.

Nem sempre os softwares proprietérios estdo preparados para atender
as necessidades dos individuos ou do mercado. Quando Linus Torvalds
necessitou de uma versdo do Unix para rodar em um PC e ndo encontrou,
tentou achar a solugdo para o seu problema. Essa tentativa auxiliou na
construgdo de um outro sistema operacional que resultou no Linux. Eric
Allman®’ precisava distribuir e-mails para varios enderecos em Berkeley de
uma forma eficiente, essa necessidade resultou no Sendmail. Como essas
iniciativas, inimeras sdo as motivacdes que levam a ades&o ou construgéo de
um aplicativo de computador. No item a seguir veremos como anda o uso de

software livre pelas entidades associadas a ABONG.
4.3 Uso de software livre pelas entidades associadas a ABONG

Ao indagar as entidades associadas a ABONG sobre o uso de software

livre, obtivemos o seguinte resultado:

TABELA 5 - Uso de software livre ou cddigo fonte aberto pelas entidades associadas a
ABONG
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Uso de software livre pela Numero de entidades
associada
Usam software livre 25
N&o usam software livre 29
Usam os dois tipos 01

Fonte: Dados da autora, organizado pela autora.

“*Nessa categoria se incluem os Sistemas Operacionais e outros softwares.

*"Eric Paul Allman é um programador de computador que estando vinculado & Berkeley
University of California desenvolveu o Sendemail (1970) e o seu precursor Delivermail (no
inicio de 1980).
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Uso de software livre ou de codigo fonte
aberto pelas entidades associadas a ABONG
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Fonte: Organizado pela autora.

Das 55 entidades associadas a ABONG que responderam ao
questionario (45,45%) estdo imersas nesse processo, ou seja, utilizam
softwares livre, e (52,73%) ndo usam softwares livre no seu cotidiano ou em
suas atividades. Embora nossa pergunta tenha sido em torno dos softwares
livre, deixamos um espago em aberto para as entidades se expressarem.
Nesse espaco houve uma entidade que respondeu que usava os dois tipos
(1,82%) de software (o livre e o proprietario) na execugéo das suas atividades.

A diferenga entre as entidades que usam o software livre e as que néo
usam é de quatro entidades. Isso demonstra que, apesar da maioria delas
ainda nado estar usando os softwares livre, a diferenga ndo chega a ser
suficientemente significativa a ponto de causar uma disparidade. Muito pelo
contrario, representa um ponto positivo considerando que esse processo de
migragdo ainda vem tentando construir uma clientela fiel e lutando para obter
espagos.

Nessa pergunta, também foi inquirida a data de inicio do uso dos
softwares livre pelas entidades associadas @ ABONG. Das 25 entidades que
afirmaram usar software livre, 21 delas responderam®® desde quando usam
software livre. No quadro abaixo poderemos observar a distribuicdo das

entidades por ano de inicio de uso dos softwares livre:

*No quadro 2 constam somente as entidades que responderam o ano que aderiram aos
softwares livre.

71



72

Ano N° de entidades
1993 a 1997 02
1998 a 2003 05
2004 a 2007 14
Total 21

QUADRO 2 — Data aproximada do inicio do uso de software livre pelas entidades associadas a
ABONG, divididos em periodos de 4, 5 e 3 anos.
Fonte: Dados da autora.

Conforme estes dados podemos observar que a relacdo que as
entidades associadas a ABONG tem com os softwares livre é consideravel,
mas € relativamente recente, principalmente levando-se em consideracao que
a data de inicio da trajetdria da informética no Brasil se deu nos anos 60 e que
0 processo de migracdo das entidades associadas & ABONG para os softwares
livre n&o chega a 15 anos.

Entre os anos de 1993 e o0 ano 1997, duas entidades adotaram software
livre em suas atividades. Uma foi a ASSESSOAR, de Francisco Beltrdo-PR no
ano de 1997. Essa entidade atua na formacéo politica e produtiva tendo como
publico alvo pequenos agricultores. A outra (em 1993) foi o Movimento Infanto
Juvenil de Reinvindicacdo-MIRIM-BRASIL de Recife-PE, essa entidade tem
como publico alvo criangas, adolescentes e jovens e atua na &rea de direitos
humanos, direitos de acordo ao ECA- Estatuto da Crianca e do Adolescente.
De 1998 a 2003 tivemos registros de 5 entidades que passaram a usar
software livre em suas atividades®, o periodo no qual foram registradas mais
ades6es foi de 2004 até novembro de 2007%°, com 14 entidades aderindo a
eles.

Quando a entidade adquire um software livre, ela tem acesso ao seu
codigo-fonte e as quatro liberdades que os softwares livre exigem. Entédo ela ndo
esti atrelada aquele que o desenvolveu e a operabilidade esta assegurada no
presente e no futuro, pois tem o codigo fonte. No item seguinte veremos as

razbes de cada entidade para aderir ao software livre.

4.4 Quais razdes podem motivar uma entidade a usar software livre

“Para melhor visualizar essa informacao, consultar questionarios respondidos pelas entidades,
em anexo.

**Todos o0s questionarios ja haviam sido aplicados, recolhidos e os dados sobre o periodo que
as entidades comecaram a usar software livre, ja& haviam sido catalogados no final de
novembro de 2007, por isso que o registro das adogdes é até esta data.
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Quando perguntamos para as entidades associadas a ABONG, quais
razdes as incentivaram ou incentivariam a usar os softwares livre, obtivemos o

seguinte quadro de respostas:

TABELA 6 - Razao para a entidade utilizar o software livre ou software de cédigo fonte aberto

Razédo Numero de vezes citadas
Econbmica 15
Politica 14
Tecnoldgica 12
Social 11
Educativa 07

Fonte: Dados da autora, organizado pela autora.

GRAFICO 5

Razdes motivadoras para as entidades associadas a
ABONG usarem software livre
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Fonte: Organizado pela autora.

Das 55 entidades que responderam® ao questionario, 23 associadas
apontaram multiplas razdes pelas quais se motivaram a usar software livre, as
respostas se dividem entre as seis proposicdes colocadas na pergunta®. Entre
todas as opcdes oferecidas, a alternativa mais citada como agente para 0 uso
de software livre, foi a razdo econémica (27,27%), em segundo lugar encontra-

se a razdo politica (25,45%), a razdo tecnoldgica em terceiro lugar (21,82%),

*!Essa pergunta (quest&o 10) contou também com um espaco aberto no qual solicitava-se para
a entidade Justificar sua alternativa. Nesse espaco as entidades tiveram liberdade e
oportunidade para discorrer sobre suas escolhas ou suas alternativas escolhidas, e os
discursos foram multiplos.

*?Qutras 22 entidades ndo responderam a essa pergunta, por ndo usarem os softwares livre.



em quarto lugar aparece a razdo social (20%) e, por ultimo a que menos
apareceu foi a razéo educativa (12,73%).

O néo pagamento de licencas de softwares € uma das preocupacgdes de
vérios segmentos da sociedade civil, Estado, individuos e empresas. Com as
entidades associadas a ABONG nédo é diferente, o CEBRAP citou a razao
econdbmica (27,27%) exatamente pelo fato de “ndo se pagar pela licenca de
uso”, 0 que pode ser revertido em outros investimentos ou suprir outras
necessidades com esses valores.

A ASSESSOAR optou por quase todas as alternativas, deixando de fora
somente a razdo social, seu discurso foi bem incisivo e esclarecedor: “além de
uma opcdo pelo reforco ao conhecimento livre e cooperativo (0 que é
educativo), tem custos menores de instalagdo e manutencdo, e maior
estabilidade e seguranca (tecnologia de melhor qualidade)”, dando énfase a
razdo educativa e a tecnoldgica, mas destacando principalmente a razdo
econdmica.

A entidade que representa o Movimento Tortura Nunca Mais (MTNM) e
0 SOS Corpo Instituto Feminista para a Democracia, ambas com sede em
Recife-Pe, apontaram a raz&o politica (25,45%) como premissa para usar 0s
softwares livre e, conciliam os discursos sobre suas opgdes. O MTNM ressalta
que a razao politica perpassa as outras questdes, por ser uma “op¢éo politica
ideoldgica”. Ja, o SOS Corpo, justifica que “o software livre é uma das
expressbes da democratizacdo da sociedade pela qual lutamos”. Tanto uma
entidade como outra da énfase a politica nas suas atividades.

O ISA-Instituto Socio Ambiental citou a razdo tecnoldgica (21,82%) como
motivagdo para usar software livre, por possibilitar uma “maior flexibilidade e
seguranca”. Em relagéo a flexibilidade, a aposta dos especialistas da &area de
informética gira em torno da autonomia. A partir do momento que néo é preciso
mais licengas ou que ndo se esta praticando algo ilegal, os tecndlogos tém
liberdade de resolver seus problemas, sem recorrer ao pedido de licengas
como foi o caso de Stallman em 1979%%. Em relacdo & seguranca, muitos
softwares proprietarios ficam expostos a invasdes de virus, spanwares e

demais programas desenvolvidos especialmente com a finalidade de criar

*%\/ide descricdo na pagina 52.

74



danos nos sistemas operacionais e nas maquinas. Com os softwares livre essa
préatica é diferente, pois eles ndo oferecem essa vulnerabilidade™.

Em relacdo as questdes sociais, relembramos o carater cooperativo da
sua construgcdo e manutencdo. Sua elaboragdo mobiliza toda uma comunidade
de individuos que n&o se conhece, a colaborar entre si em favor de uma causa
Unica, que é a elaboracdo ou solucdo de problemas dos softwares. A medida
que vao estabelecendo contatos e resolvendo seus problemas de ordem
técnica, vao transpondo as barreiras de classe, cultura e/ou género, assim
como também as fronteiras entre paises.

A ESPLAR Centro de Pesquisa e Assessoria de Fortaleza-CE, aposta
na razédo social (20%) para usar software livre “por ser uma alternativa aos
monopdlios e promover a inclusdo social, através das idéias de liberdade e
solidariedade”, pois ha uma tentativa de democratizar os saberes e combater o
modelo dominante e fechado da industria de producéo tecnolégica.

A razdo educativa (12,73%) que motiva uma entidade a usar 0s
softwares livre pode ser fomentada pela posse do cédigo fonte ou senhas de
acesso. Nessa condicdo todos os interessados poderdo se especializar ou
estudar os softwares, o que podera contribuir para uma maior socializacdo do
conhecimento e o livre fluxo de informacéao.

Para o Instituto Sociedade, Populagéo e Natureza — ISPN de Brasilia, os
produtos da “Microsoft custam caro, Firefox € melhor” tendo as razdes
econbmica e tecnoldgica como motivadoras para usar software livre, assim
como o INESC que também assinalou estas duas alternativas e explica que
considera importante a razdo “econOmica porque nao existem custos com
licencgas, e tecnolégica por melhoria na qualidade dos servicos de Tecnologia
da Informacéo”.

A hegemonia e a falta de socializacdo da informagdo séo duas questdes
gue preocupam a sociedade informatizada e outras partes da sociedade civil
organizada, como podemos ver na justificativa da CIPO Comunicag&o
Interativa, de Salvador-BA, que ressaltou a importancia de usar software livre
pelas razbes educativa e social: “temos como uma de nossas bandeiras a

democratiza¢géo da comunicagao, enquanto acesso, producéo e difuséo”.

*Com os S. L. essa pratica ndo é freqiiente, como no sistema operacional Windows da
Microsoft, por exemplo.
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O Escritorio Nacional da Associagdo Brasileira de Organizacdes N&o
Governamentais ressaltou que tinham como premissa todas as alternativas
sugeridas: “a ABONG tem a intengdo de migrar todos os computadores do
escritorio para o software livre. Os motivos para a migracdo sdo todos 0s
citados acima — educativa, econbmica, politica, tecnoldégica e social.
Esperamos em breve poder efetuar a migracao” (ABONG, 2007).

E o Movimento Infanto Juvenil de Reinvindicagdo-MIRIM-BRASIL
ressaltou que “todas as alternativas sdo motivos que o Mirim-Brasil tém para
usar computadores” se referindo ao uso de softwares livre ndo sé como
aplicativos ou ferramentas de trabalho, mas como instrumento fundamental na
hora de usar computador.

O Grupo Transas do Corpo de Goiania assinalou as razdes politica e
tecnoldgica e justifica sua escolha dizendo: “consideramos que os softwares
livre funcionam melhor e, além disso, apoiamos a posi¢cao politica do
movimento pr6 software livre”, além da seguranca técnica que os softwares
livre representam, usé-los significa que a instituicdo aposta no Movimento
Software Livre, mesmo ndo sendo filiada ao movimento encontra alguma forma
de militar, para o GTC, a maneira encontrada é através do uso dos softwares
livre.

Os cdédigos sendo abertos, a comunidade técnica tem autonomia para se
movimentar livremente na confec¢cdo, manutencéo e arranjo de seus proprios
programas, através de solugbes individuais ou livremente compartilhadas.
Poderiamos dizer que o software livre da quase total independéncia em relacao
ao fornecedor de solugdes, pois a partir do momento que o cdédigo fonte é
liberado, milhdes de especialistas podem ajudar® nas solucbes que os
softwares necessitam, seja via rede ou presencial®®.

Ideologicamente a construcdo e o uso de software livre estd imerso em
um complexo mosaico de idéias. Elas podem variar desde a luta pela liberdade

para poder se exercer a manutencéo técnica dos softwares; contra hegemonia

*>Alguns (a maioria) voluntariamente.

56Entretanto, as entidades associadas a ABONG nao mencionaram usar os softwares livre
como recurso de programacdo ou para fazer modificacdes tecnoldgicas. Adotam a questdo
tecnoldégica como uma ideologia politica e como usuérias dos possiveis melhoramentos que a
abertura dos softwares podem lhes proporcionar.
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das grandes empresas produtoras de softwares ou, até mesmo, vontade que o
conhecimento seja difundido e repassado e que todos tenham acesso a ele.

Além da comunidade técnica e estudiosos interessados no tema
software livre, estdo na luta pela sua adogdo, uso ou intercedendo pelas
licencas livres e pela liberdade do software: movimentos sociais, ONGs,
representantes do Estado, intelectuais, anarquistas, capitalistas, comunistas,
libertarios de direita, socialistas, pessoas sem inser¢cdo politica, sindicalistas,
politicos, estudantes, micro-empresarios, mega-corporacdes, artistas etc.

Manuel Castells (2000) faz uma relagdo direta entre os softwares livre e
a Internet, afirmando que ela néo teria alcangado seu desenvolvimento atual se
ndo se baseasse em protocolos abertos e livres, além disso defende que a
I6gica da liberdade dos softwares livre seja aplicada em outros setores.

As razbes para a sociedade civil organizada usar softwares livre séo
diversas. Em nossa pesquisa quase todas as entidades que responderam a
essa pergunta, marcaram mais de uma alternativa que as motivou a usar essa
nova tecnologia, deixando bem claro a pluralidade de opg¢fes que os softwares
livre podem oferecer desde que se esteja informado sobre seus usos e
finalidades, e consciente de quao importante eles podem ser para sociedade.
No item a seguir veremos o0 meio de informag&o pelo qual uma entidade pode

ficar sabendo da existéncia dos softwares e de suas finalidades.

4.5 Meios de comunicagdo e informacdo pelos quais as entidades
associadas a ABONG conheceram os softwares livre

Quando questionamos as entidades associadas a ABONG sobre como
tiveram conhecimento®’ do software livre, as respostas se dividiram entre as

sete alternativas propostas. O quadro das respostas obtidas foi 0 seguinte:

*"Das 55 entidades que participaram da pesquisa, seis n&o responderam a essa pergunta e
sete delas nao tiveram conhecimento dos softwares livre.
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TABELA 7 - Meios de comunicacdo e informagdo pelos quais as entidades tiveram
conhecimento dos softwares livre
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Meios NUmero de respostas
Internet 23
Movimentos Sociais 23
Revistas 18
Televisao 08
Livros 06
Radio 03
Outro 09

Fonte: Dados da autora, organizado pela autora.

GRAFICO 6

Meios de difusédo pelos quais as entidades associadas a
ABONG tiveram conhecimento dos softwares livre
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Fonte: Organizado pela autora.

Das 55 entidades que responderam ao questionario, 42 conhecem o0s
softwares e assinalaram® o meio pelo qual tiveram informac&o sobre eles.
Salientamos o fato de que elas ter conhecimento dos softwares livre ndo
representa que estdo usando ou aderiram, pois mesmo as entidades que néo
fazem uso de software livre responderam a essa pergunta, como é o caso do
Movimento de Organizacdo Comunitaria-MOC, de Feira de Santana-Bahia:
“ainda ndo tivemos o interesse de colocar o software livre, mas ja estamos
pensando em fazer isso ndo sO6 por causa de fiscalizacbes, mas também
porque esta sendo aceito, tem melhorado muito, e € a nova tendéncia de
mercado”, ou seja, algumas organizagdes ainda ndo estdo usando mas

caminham para a adog¢éo dos softwares livre.

*Multiplas respostas.



Em primeiro lugar, liderando o ndmero de citagdes (25,56%), aparecem
as alternativas movimentos sociais e Internet. Somente 3 entidades
descreveram o nome do movimento social ou grupo de discusséo pelo qual
tiveram conhecimento do software livre. O Instituto So6cio Ambiental-ISA
conheceu os softwares livre através de foruns tematicos de discussdo, mais
especificamente o Forum Internacional de Software Livre (FISL). As outras
duas entidades foram a ASSESSOAR e a sede do Movimento Tortura Nunca
Mais, que conheceram os softwares livre através do Movimento Software Livre.

Embora as demais entidades associadas a ABONG néo tenham dado
nome aos movimentos sociais pelos quais tiveram conhecimento dos softwares
livre, uma das apostas é o Movimento Software Livre, pois paralelo ao
surgimento destes softwares, o movimento vem tentando esclarecer davidas e
mobilizar a sociedade civil e a comunidade cientifica da importancia de migrar,
de usar os programas livres e do ndo pagamento das licengcas e direitos
autorais.

Apesar da Internet ainda estar em processo de expansdo no Brasil,
considerando que no ano de 2006 apenas 14,5% dos domicilios brasileiros
tinham acesso a Internet (CETIC.br 2006, p.30). Ela tem contribuido muito com
0 processo de divulgacao dos softwares livre, principalmente se considerarmos
gue um dos meios (juntamente com 0s movimentos socais) pelos quais 0s
softwares livre tiveram mais divulgacéo foi através da Internet®®.

Além dos movimentos sociais e da Internet, existem outros meios de
comunicagao e informagao eficazes na divulgagdo de software livre entre as
entidades associadas a ABONG: as revistas, que aparecem em terceiro lugar
nas citagbes (20%). Conforme (DI NUCCI, 2002), a leitura de revistas esti
bastante presente no cotidiano das pessoas, especialmente no dos jovens,
principalmente pelo fato dos textos serem curtos e com linguagem de facil

leitura, ilustrados e escritos com letras de diferentes formas. Elas podem

*Sem contar que para os desenvolvedores de softwares livre, a Internet é uma ferramenta
fundamental. Sem ela muitos problemas ficariam sem solu¢des devido a distancia, dificuldades
de tempo e dinheiro. Através do carater corroborativo da Internet essas dificuldades diminuem,
pois tanto na China como na Argentina, os técnicos podem estar trabalhando em um mesmo
projeto ao mesmo tempo e trocar informagdes em tempo quase real. Fora esse aspecto
solidario em que a Internet se apresenta, existe também a grande quantidade de informacGes
gue ela proporciona, além de informacdes textuais, tem radios on line, televisdo on line, chats
interativos, comunidades virtuais, listas de discusséo, videos explicativos, tudo em um mesmo
veiculo de comunicagédo, que pode ser acessado ao mesmo tempo.
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contribuir muito com o processo de divulgacdo das noticias e, até mesmo, de
conhecimento, pois podem ser lidas em uma curta fragdo de tempo, geralmente
trazem conteldos em notas breves, o que facilita bastante a divulgacdo da
informacéo, levando uma consideravel parcela da populacédo a ficar informada
sobre mltiplos assuntos, inclusive sobre o tema software livre.

Ao questionar as entidades associadas a ABONG sobre os demais
meios de comunicagdo pelo qual obtiveram conhecimento do software livre, a
televisdo apareceu em (8,89%) das respostas. Um numero bastante limitado,
considerando o potencial ilimitado que a televisédo possui de levar informacéo
para dentro das casas®, escolas, estabelecimentos comerciais, hospitais e
faculdades. S&do muitas possibilidades de informacdes que a televisdo oferece,
mas dificilmente chegam a ser de cunho social, geralmente tendem a obedecer
aos interesses privados ou econdmicos.

Os livros apesar de terem como fungédo informar, esclarecer e ensinar.
Em relac&o aos softwares livre suas contribuicbes tém sido bastante limitadas.
No questionamento feito as entidades associadas a ABONG, aparecem
(6,67%). Os livros especializados em informética ou dos estudos da ciéncia da
computagdo possuem uma linguagem técnica bastante dificil ao senso comum.
Esses livros sdo designados ao publico especializado, geralmente
programadores, desenvolvedores e técnicos capacitados para trabalhar com
hardwares e softwares.

Outros livros que se referem ao tema software livre ddo mengdes ao
assunto de maneira consideravelmente reflexiva, perpassando o carater
técnico, tentando demonstrar as suas qualidades econdmicas, politicas,
educativas, econdmicas e sociais. Linguagem que é capaz de ser entendida
pelas pessoas que ndo sao especialistas no assunto “tecnologia ou
informética”, mas se utilizam dos softwares livre ou estdo interessadas em

aprender sobre o tema. Porém, esse material ndo tem grande alcance, fica

®De acordo com estatisticas da UNESCO em 1996 existiam 1 bilhdo e 361 milhdes de
aparelhos de TV no mundo, numa relagdo de 236 para cada 1000 habitantes. Em 1964 o Brasil
tinha 34 estagcbes de TV e 1,8 milhdo de aparelhos receptores. Em 1978 ja eram 15 milhdes de
receptores. Em 1987, 31 milhdes de televisores se espalhavam pelo Pais, dos quais 12,5
milhdes em cores. O numero de domicilios com TV no Brasil saltou de 15.885.000, em 1982,
para 33.690 042, em 1995, em 2004 a televiséo existia em 90,3% dos domicilios brasileiros.
Disponivel em < http://www.mre.gov.br/cdbrasil/itamaraty/web/port/comunica/tv/apresent.htm>.
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limitado®® aos interessados gue buscam conhecer ou escrever sobre 0 tema,
ndo chegando ao alcance da sociedade civil de uma forma mais ampla.

Ja o radio, apesar de ser um meio de comunicacdo e informacdo de
baixo custo, pratico e rapido, capaz de levar informagfes para um grande
ndmero de pessoas ao mesmo tempo desde que estejam sintonizados em
alguma estagdo, ndo foi um dois meios de comunicagdo mais eficientes na
difuséo dos softwares livre, considerando que das 42 entidades associadas que
responderam ao questionario, somente 3 delas citaram que haviam tido
conhecimento do software livre pelo radio, representando 3,33% do total das
respostas. Essas respostas nos levam a entender que nem sempre o meio de
comunicacdo mais acessivel por ser mais pratico e barato, consegue transmitir
determinadas informacdes de cunho social a populacdo, principalmente as
pessoas de baixa renda.

A alternativa Outro aparece em 10% das respostas. Dentre essas
encontram-se algumas como as do Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos
-CGGDH de Sé&o Paulo, que respondeu ter conhecido os softwares livre
também através de contato pessoal, assim como ECOA-Ecologia e A¢ado de
Campo Grande-MS e Centro de Direitos Humanos Maria da Graga Braz -
CDHMGB de Joinville-SC, que tiveram conhecimento dos softwares livre
através de amigos que os conheciam ou ja utilizavam.

A entidade Catolicas Pelo Direito de Decidir-CPDD de S&o Paulo afirmou
ter conhecido os softwares livre através de jornal e o Centro Nordestino de
Medicina Popular — CNMP de Olinda- PE, declarou ter conhecido os softwares
livre através de “instituicbes governamentais” assim como o Grupo de
Trabalhos em Prevengédo Posithivo - GTP+ de Recife — PE, que assinalou a
alternativa movimentos sociais e declarou ter conhecido os softwares livre
“através do Banco do Brasil que instalou o tele centro”.

A Casa da Mulher Trabalhadora com sede no Rio de Janeiro declarou
que conheceu os softwares livre por meio do “técnico de informéatica”, e o

INESC “através de um funcionario da instituicdo” e a ASSESSOAR por meio do

®*para que os livros pudessem ser Uteis nessa difus3o, seria preciso trabalhar essas questdes
ja nos livros didaticos do ensino fundamental e médio e nas aulas ou apostilas de informética,
além de ndo limitar o uso do computador ao Sistema Operacional Windows e seus pacotes ou
demais programas pagos (restritos), tentar inserir uma nova tecnologia de maneira didatica.
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“Movimento Software Livre”. No item a seguir trataremos das vantagens e dos

beneficiados pelo uso dos softwares livre.

4.6 As entidades associadas & ABONG e as vantagens com o uso de
Software livre

Quando perguntamos para as entidades associadas & ABONG de que
maneira elas poderiam ser beneficiadas pelo uso dos softwares livre, ou como
elas usavam os softwares para favorecer um determinado publico alvo ou até
mesmo se haviam sujeitos beneficiados direta ou indiretamente pelo uso de
software livre, obtivemos basicamente dois grupos de resposta: as entidades
que os usam para execucao de tarefas diérias pelos seus proprios funcionérios
ou colaboradores e as entidades que usam os softwares livre ndo s6 como
ferramenta de trabalho interna, mas em projetos e agdes comunitérias.

A CIPO Comunicagéo Interativa de Salvador-BA, faz uso de software
livre para auxiliar “adolescentes e jovens em programas de formacdo” e a
entidade MIRIM-BRASIL de Recife para beneficiar “Jovens de comunidades
carentes” por meio de “cursos de computagao para preparar o jovem para o
mercado de trabalho”. A Casa Renascer de Natal- RN atenta para o fato de que
“qualquer pessoa que tenha acesso & maquina, ao computador pode ser sujeito
beneficiado pelo uso de software livre. O beneficio se da pela democratizacdo
da tecnologia, acesso a informagdo e compartiihamento de saberes”. Este
grupo de entidades usa os softwares livre para interagir com a comunidade,
promovendo uma tentativa de inclusdo de jovens no mercado de trabalho,
socializagéo do conhecimento; promogéo da educagéo e projetos que facilitam
0 uso de computadores ou pontos de acesso a Internet pela comunidade em
geral.

Além dos beneficios que os softwares livre podem oferecer a
comunidade e das razdes (educativa; econémica, politica, tecnolégica e social)
gue motivam a ades&o aos softwares livre, eles oferecem outras vantagens
que, de certa forma, contribuem ainda mais com a adogdo dos mesmos.
Observando a tabela abaixo poderemos ver o que as entidades associadas® a

ABONG consideram mais vantajoso no uso de software livre:

’Na tabela 8 constam respostas de 49 entidades associadas & ABONG, sendo que 17 entidades
assinalaram a alternativa ndo se aplica, seis delas ndo responderam a pergunta, pois nao
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TABELA 8 - Numero de alternativas que as entidades citaram como beneficios no uso de S.L.

Tipo de Vantagens Namero de citagdes
Custo beneficio 25
Contra hegemonia da sociedade civil 19
Liberdade para modificar 12
Inexisténcia de virus 11
Facilidade de uso 07

Fonte: Dados da autora, organizado pela autora.

GRAFICO 7

Percentual de vantagens que as entidades associadas
a ABONG consideram no uso de software livre
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Fonte: Organizado pela autora.

Visualizando os dados obtidos na tabela 8 e no grafico 7, a vantagem
custo beneficio que os softwares oferecem é a alternativa mais citadas pelas
entidades associadas a ABONG, representando 33,78% da escolha. Em
segundo lugar, aparece a vantagem de usar softwares livre como alternativa
contra hegemonica da sociedade civil, representando 25,68% das escolhas. A
liberdade para modificar (16,22%) e a inexisténcia de virus (14,86%), seguem
praticamente empatadas, sendo separadas por um ponto percentual de
diferenca apenas. Em ultimo lugar aparece a facilidade de uso (9,46%), dando
fortes indicios de que para que haja entendimento por parte dos usuérios, 0s

softwares livre ainda precisam evoluir bastante em sua apresentacao gréafica.

assinalaram nem uma alternativa. No entanto, trabalhamos na analise s6 com as alternativas a
seguir:contra hegemonia da sociedade civil, custo beneficio, facilidade de uso, inexisténcia de
virus, liberdade para modificar, outros. Quais?.
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Para fazermos a andlise dos dados do grafico 7, é importante que
facamos algumas comparagdes com as razdes motivadoras para usar software
livre pelas entidades associadas a ABONG, pois algumas vantagens de uso
dos softwares livre ndo deixam de estar diretamente relacionadas com as

questdes motivadoras e vice versa, conforme ilustram as figuras 1 e 2:

Figura 1 Figura 2
Razoes motivadoras para as entidades Percentual de vantagens que as entidades
associadas a ABONG usarem software associadas 3 ABONG consideram no uso
livre de software livre
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= Econdmica ocE
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Fonte: Dados da autora, organizado pela autora (Figura 1 e 2).

Comparando os dados das figuras 1 e 2, podemos ressaltar que a razéo
econbmica e a vantagem custo beneficio aparecem liderando as reposta.
Podemos atentar para o fato de a razdo econ6mica estar diretamente ligada a
vantagem custo beneficio, pois as duas envolvem transacfes financeiras,
investimento ou desprendimento de dinheiro no que se refere a aquisi¢cdo ou
uso de softwares e seus periféricos. Sendo assim, tanto a motivagdo como 0s
beneficios estdo ligados por uma variavel comum, que é a economia que 0S
softwares livre representam.

Em seguida, observando a figura 2, aparece em segundo lugar como
vantagem em usar os softwares livre a contra hegemonia da sociedade civil. Se
observarmos a figura 1, em segundo lugar as entidades apontam a razdo
politica como motivadora para usarem os softwares livre e, em quarto lugar,
aparece a razao social. Ao cruzarmos estes dados podemos salientar os
seguintes resultados: a contra hegemonia da sociedade civil esta diretamente
ligada como a razéo politica e social que motiva uma entidade a usar software
livre. Pois, seja através da socializacdo do conhecimento ou do né&o
cumprimento das leis internacionais sobre direitos autorais, licencas e patentes,

a sociedade informatizada e nao informatizada busca sua autonomia. O



rompimento com essas condi¢gBes pré-estabelecidas representa romper com as
amarras do capital estrangeiro que, além de dominar o mercado, aprisiona o
conhecimento através de senhas ou codigos fonte.

Por ultimo, ao observarmos a figura 1 podemos ver que a razdo
tecnoldgica aparece em terceiro lugar e a alternativa liberdade para modificar é
a terceira vantagem (vide figura 2) mais citada pelas entidades para se usarem
software livre. As alternativas inexisténcia de virus e facilidade de uso ficam em
quarto e quinto lugares entre as vantagens apontadas pelas entidades
associadas a ABONG. Ao relacionar os dados da figura 1 e 2, podemos chegar
a conclusdo de que a liberdade para modificar, a inexisténcia de virus e a
facilidade de uso estdo entrelacadas e se correspondem entre si. Pois tanto a
liberdade para modificar um software como a inexisténcia de virus e a
facilidade de uso (figura 2) que ele proporciona estdo diretamente ligadas a
tecnologia® ou & técnica. E importante salientar que a facilidade de uso foi um
dos beneficios menos citados pelas entidades, o que retoma a idéia de que os
softwares livre ainda s&o de dificil entendimento pela maioria dos usuérios e
que ainda h& um longo caminho a percorrer.

A medida que o software livre se faz entender, ele vai se consolidando
como uma possibilidade real, pois a cultura dos softwares da Microsoft e
outros softwares proprietarios ainda é muito forte e representativa. A
sociedade civil também resiste ao novo modelo, mesmo sem saber se pode
ser mais vantajoso e viavel, exatamente por ndo conhecer os softwares livre
na pratica.

Com o objetivo de proporcionar uma maior divulgacdo sobre o tema, &
necessario esclarecer as vantagens do uso dos softwares livre para a
comunidade leiga, fungdo essa que caberia ao Estado e seus segmentos,
juntamente com os meios de comunicagdo e demais entidades da sociedade
civil interessadas em fomentar essa iniciativa e pratica. No capitulo a seguir

veremos como estd a relagdo das entidades associadas a ABONG com o

%A palavra tecnologia é usada aqui no sentido literal, do grego: Texvn — oficio e Aoyia —
estudo. Um termo que envolve o conhecimento técnico e cientifico e as ferramentas,
processos e materiais criados e/ou utilizados a partir de desse mesmo conhecimento. Em
partes difereciando-se da técnica, que é o procedimento ou o0 conjunto de procedimentos que
tém como objetivo obter um determinado resultado (www.wikipedia.org.br).

85



Movimento Software livre e as contribuicbes do Movimento Software Livre para

a divulgacao e adogao do software livre.
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Capitulo 5

A relacdo das entidades associadas a ABONG com o Movimento Software
Livre

5.1 Origem do Movimento Software Livre

No intuito de fazer com que a comunidade cientifica e a sociedade civil
comece a aderir aos softwares livre (no inicio, mais conhecidos como Sistema
Operacional GNU/Linux), surge uma discusséo liderada por Richard Matthew
Stallman® e um grupo sui generis de individuos que compartilhavam o mesmo
objetivo, sacudir a comunidade cientifica, a sociedade civil e alguns segmentos
do Estado a migrarem para o uso de software livre, abandonar as licencas e a
hegemonia do Sistema Operacional Windows de propriedade Unica e exclusiva
da empresa Microsoft.

As discussoes, trocas de informagdes e agdes coletivas em torno do
software livre desencadearam um movimento a favor da utilizacdo do Sistema
Operacional GNU/Linux e, em consequéncia, contra a dominacdo do Sistema
Operacional Windows e seus aplicativos. O Movimento Software Livre (MSL),
gue responde por esse nome no Brasil, mas em outros lugares no resto do
mundo atende por outras denominagdes como Open Source, FLOSS (Free,
Libre and Open-Source Software), FOSS (Free and Open Source Software) e
pode ser compreendido como um composto de diferentes ideologias. O MSL
teve inicio na década de 80, paralelamente ao surgimento do Sistema
Operacional GNU/LINUX (software livre), espalhou-se pela rede mundial de
computadores e vem ganhando adeptos no mundo inteiro.

Ainda que o Movimento Software Livre tenha suas origens em torno de
uma discussédo local, movimentar uma comunidade de técnicos europeus para
melhorar um Sistema Operacional, ele alcangcou dimensdes globais, servindo
como exemplo do poder e do potencial da rede pluridimensional,
principalmente da Internet. Pois além do movimento transpor as mdultiplas

barreiras culturais, sociais e econémicas, se estende ao longo das fronteiras

®Fundou a Free Software Foundation (FSF) em outubro de 1985.
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virtuais transformando® a realidade gue muitas vezes é imposta por grupos
hegemonicos pela falta de informacéo ou desigualdade econdmica.

O socidlogo Manuel Castells (2005) ressalta que o Movimento Software
Livre é mais amplo do que o movimento anti-capitalista, pois o software livre
tem como premissa liberdade de uso, coépia, modificacdo, redistribuicéo,
compartilihamento do conhecimento tecnoldgico e troca entre a comunidade
técnica e demais interessados no tema da livre escolha, uso e adaptacédo dos
softwares.

Podemos dizer que o movimento do software livre®® recruta cada vez mais
adeptos por se tratar de um movimento, a priori, com caracteristicas contra
hegemonicas, que carrega consigo um conjunto de interessados no tema da
autonomia, da justica econdmica, do fortalecimento de sistemas/softwares
proprios e capazes de ser auto-suficientes.

De acordo com Sérgio Amadeo da Silveira (2003), o movimento de
software livre € a maior expresséo da imaginacao dissidente de uma sociedade
que busca mais do que a sua mercantilizacdo. Trata-se de um movimento
baseado no principio do compartilhamento do conhecimento e na solidariedade
praticada pela inteligéncia coletiva conectada na rede mundial de
computadores. Sem esquecer as varias apostas que estdo inclusas no
movimento de fazer com que o mundo digital seja mais democrético, acessivel,
e que o ativismo que estd por trds do movimento, decorre da intengdo de
combater a hegemonia de alguns grupos e paises dominantes dos meios
tecnoldgicos (informética).

Embora o ponto de partida do Movimento Software Livre seja a questao
da democratizacdo tecnoldgica, ndo somente essa temética esta implicita no
movimento. Além disso, estéo inseridas nos objetivos do movimento, a luta pelo

ndo pagamento de licencas, a adaptagéo & realidade local de cada maquina®’,

®*A medida que a sociedade se intera da existéncia de outras opcdes referente a softwares,
podera optar e decidir, mas se ndo conhecer outras, continuara inserida na légica do sistema
de comercializacdo e exploracdo tecnoldgico vigente, mesmo que arcar com esses custos e
restricdes seja um esforco demasiado.

®*Referimos-nos aqui ndo ao Movimento Software Livre especificamente, mas toda a
movimentacao que envolve a construcéo, divulgacao e uso desse tipo de software.

¥’Um exemplo é o Sistema Operacional Windows Vista, da Microsoft, lancado em 2007. Para
poder comportar esse sistema, as maquinas devem ter uma 6tima composi¢cdo em hardware,
caso contrario o sistema operacional ndo funciona, ou funciona precariamente. A maioria dos
usuarios nao se adaptou, no entanto, nem sempre é possivel trocar, pois 0s usuarios nao
conseguem acessar os drivers de instalacdo dos dispositivos de hardwares. Disponivel em: <

88



usudrios, grupos sociais e tentativa de promover a liberdade de cada pais na

|68

hora de adquirir um Sistema Operacional®™ para seus computadores ou

programas que facilitem a vida dos individuos.

Castells (2005), afirma que o Movimento Software Livre precisa se
esforgar mais para fazer o mundo ver por que o software livre é importante. Ele
diz que é preciso falar com a sociedade e explicar, mesmo aos que ndo gostam

de computadores, para demonstrar como o software livre € fundamental:

(...) “ndo se pode esperar que surja um novo Linux ou um novo Killer
APP (Programa Aplicativo de Ponta) a cada dia, mas que o mais
importante, seria que, cada grupo desenvolva o que necessita e que
tudo va se conectando. Mais do que grandes inovacfes, sdo mais
importantes milhdes de pequenas inovacfes interconectadas e,
nesse sentido, o movimento me parece muito forte, muito”.
(Disponivel em: <http://www.softwarelivre.org/news/3697>. Acesso
em: 22 Feb. 2005.).

Ou como afirma Conceigéo:

E um fato que a sociedade mundial atravessa por uma fase nova,
uma fase em que as pessoas se véem cada dia mais envolvidas com
a tecnologia. Mas, o que ha de mais impressionante nesta fase € o
conhecimento sendo compartiihado para que 0s recursos
tecnolégicos sejam cada vez mais acessiveis. Este
compartilhamento de conhecimento é o que o Movimento Software
Livre oferece, dando suporte a uma sociedade coletiva que visa, ndo
a retencdo do saber, mas um conhecimento cada vez maior,
trazendo beneficios tecnoldgicos, sociais e culturais para a
sociedade mundial (Conceigdo, 2005, p. 41).

Atualmente o Movimento Software Livre, além de mobilizar a
comunidade cientifica/tecnolégica no empenho pela liberdade de escolha na
confeccdo dos softwares, tenta conscientizar os usuarios de que a migracao
para um software de cédigo fonte aberto, livre para ser melhorado e adaptado a
cada realidade de usuério, pode ser economicamente muito mais viavel,
transformando o eventual pagamento das licencas (royalties) em dinheiro ou
verba poupada que poderd ser usada com outras finalidades, como o

fortalecimento de outras politicas de incluséo social/digital:

http://pablolisboa-culturalivre.blogspot.com/2007/09/as-desvantagens-do-sistema-
Eroprietrio.html>
®Sentenca que faz o computador funcionar.
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O Movimento Software Livre é outro esfor¢o que contribui a inclusao
digital. Em primeiro lugar por raz6es econdmicas, na medida em que
viabilizara ao usuario o acesso a programas que nao teriam
possibilidades de comprar e manter-se atualizado em relacdo aos
aplicativos que podem servir ao aumento de eficiéncia, em toda uma
diversidade de atividades, o que pode contribuir decisivamente para
a “inclusao digital” (Santos, 2005, p.3).

As entidades associadas a ABONG se mostram cientes do Movimento
Software Livre e estdo usando os softwares livre, ficando evidente que sdo
simpatizantes ou apoiadoras do mesmo, conforme veremos a seguir (item 5.2).
O movimento surge com a perspectiva de mobilizar e esclarecer a comunidade
técnica e outros interessados sobre o uso dos programas livres. Mas
atualmente o Movimento Software Livre é simbolo de outras lutas que vao além
da perspectiva técnica, baseando-se numa légica de liberdades, carrega
consigo discussbes sobre direitos autorais, socializacdo do conhecimento,
contra- cultura e contra-hegemonia.

Conforme Boaventura de Souza Santos (2002), as lutas de dimenséo
planetaria em defesa de valores humanitarios sdo um patriménio comum da

humanidade:

Trata-se de lutas transnacionais pela protecédo e desmercadorizagao
de recursos, entidades, artefatos, ambientes considerados
essenciais para as sobrevivéncia digna da humanidade e cuja a
sustentabilidade s6 pode ser garantida a escala planetaria.
Pertencem ao patrimdnio comum da humanidade, em geral, as lutas
ambientais, as lutas pela preservacéo da Amazonia, da Antartida, da
biodiversidade ou dos fundos marinhos e ainda as lutas pela
preservacgdo do espaco exterior (Souza Santos, 2002, p. 70).

Nesse sentido, pode-se incluir o desenvolvimento compartilhado do
software livre, pois a luta por um sistema de c6digo aberto e irrestrito pode ser
uma luta pela globalizagcdo contra-hegemodnica, uma vez que, devido aos
baixos custos, pode possibilitar a incluséo digital de grupos socialmente

excluidos da tecnologia da informagéo:

(...) a organizacdo transnacional de resisténcia de Estado - nacao,
regides, classes ou grupos sociais vitimados pelas trocas desiguais
de que se alimentam os localismos globalizantes e os globalismos
localizados, usando em seu beneficio as possibilidades de interacdo
transnacional criadas pelo sistema mundial em transi¢do, incluindo
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as que decorrem da revolugdo nas tecnologias da informacédo e
comunicacdo. A resisténcia consiste em transformar trocas desiguais
em trocas de autoridade partilhada, e traduz em lutas contra a
exclusdo, a inclusdo subalterna, a dependéncia, a desintegracao, a
despromocéo (Ibidem, p. 67).

O Movimento Software Livre ndo pode ser considerado um movimento
revolucionério anti-capitalista ou anti-business, mas sim de oposi¢&do ao modelo
de comércio das induUstrias de software proprietarios vigente. O Movimento
Software Livre ndo adota regras econdmicas ortodoxas como seu Unico
opositor. Ele vai além e questiona principios até mesmo dos modelos
econdmicos vigentes que giram em torno da informatizagdo e da esfera virtual.

A premissa do Movimento Software Livre é atentar para o fato de que €
preciso se contrapor aos preceitos estabelecidos, buscar e criar alternativas
que irdo se contrapor a uma hierarquia de valores imposta: ou 0 usudrio passa
a ter liberdade ou o proprietério continua tendo ganhos indiretos. O modelo de
licenca de uso de software livre surgido com o projeto GNU, visa resguardar o
direito do usuario & liberdade, ndo tendo como premissa o beneficio econémico
do autor ou de quem dele desejar se apossar. O seu valor principal é a
liberdade, e o beneficio econbmico pode ser angariado pela cooperagédo e
socialmente distribuido.

A grande for¢ca do software livre esta na agdo coletiva que move toda
uma demanda de pessoas a querer uma nova realidade sem imposi¢cdes
mercadoldgicas, pressdes politicas, aprisionamento do conhecimento e da
técnica ou qualquer outro tipo de restricdo que segregue alguns grupos e
segmentos sociais. O Movimento Software Livre tem sido o principal caminho
para a realizacdo desse projeto, sem o qual as premissas do software livre n&o
teriam ganho visibilidade alguma e ndo conseguiriam alcangar seus propdsitos.

Mesmo que a principio o objetivo do movimento fosse divulgar os
softwares livre somente entre os especialistas ligados a informatica, seria
preciso explicar as funcionalidades dessa nova tecnologia para uma legiao de
técnicos espalhados pelo mundo todo, depois para os fornecedores e, por
ultimo, para os consumidores, mesmo nao tendo esse foco inicial, 0 movimento
se difundiu, e atualmente ganhou for¢ca devido a colaboracdo de diversos

setores, entre eles as associadas a ABONG.
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Caso a sociedade civil ndo conhega ou ndo saiba utilizar essa nova
ferramenta, a possibilidade de adocdo passa a ser irrealizavel e as
interconexdes terdo que ir além do carater tecnolégico ou de discussbes de
cunho econémico. Os softwares livre precisam ser melhor divulgados, ter uma
maior visibilidade e explicagcdo, e o Movimentos Software Livre vem
trabalhando nessa direcdo. No item a seguir, veremos como esta a relacdo da

sociedade civil (ONGs) com o Movimento Software Livre.
5.2 As entidades associadas a ABONG e o Movimento Software Livre

Os meios de comunicagdo e informagédo estdo bastante evoluidos e a
Internet se apresenta como uma ferramenta fundamental nas atividades
cotidianas internas e externas das pessoas, instituicbes, organizacbes e

demais segmentos da sociedade civil:

Tradicionalmente muitos governos e corporagdes conseguiam impor
medidas contra o0s interesses coletivos, devido a crenca na
incapacidade de organizacdo e resisténcia dos afetados. Contudo,
com o uso criativo das tecnologias de informagdo e comunicacéo,
acoes especificas e circunstanciadas podem gerar um agregado de
peso de forcas contrarias de alcance global. Aos individuos e
coletivos sociais, que outrora se encontravam dispersos ou isolados,
€ possivel concentrar suas agbdes em prol de uma causa comum,
com base nas extensas redes de solidariedade de natureza
identitaria. (Machado, 2007, p. 264)

E evidente que os movimentos sociais se utilizam também e cada vez
mais dessa ferramenta para mobilizar a comunidade® em torno de causas
polémicas ou para requerer a solucao de problemas. Os militantes inseridos no
Movimento Software Livre também se incluem nesse grupo de ativistas que faz
protestos, reivindicagdes e busca adeptos via rede.

Com base nas consideragbes de Ribeiro (2000), o Movimento Software
Livre € a expressdo auténtica desse potencial da rede de transpor fronteias e
alcancar diversos territorios, e o grande modelo para a consolidacdo de

solugcbes compartilhadas diante de questdes complexas, a partir da interagéo

0 termo comunidade aqui é usado para dar nome a sociedade como um todo, todos os seus
membros.
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multiétnica, multinacional e multicultural. A expansdo que 0 movimento
alcancou devido a rede, é a afirmacdo da possibilidade da Internet consolidar-
se também como uma esfera publica planetaria, evitando a condigdo

hegemdnica de supermercado global™

, pois desde que se tenha acesso a
maquina e a rede Internet, as transagfes ficam mais faceis e rapidas.
Ao questionarmos as entidades associadas a ABONG sobre seu

conhecimento do Movimento Software Livre, obtivemos as seguintes respostas:

TABELA 9 - Nimero de entidades que conhecem ou nao o Movimento Software Livre
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Alternativa NUmero de entidades
Conhecem 40
N&o conhecem 14
N&o Responderam 1

Fonte: Dados da autora, organizado pela autora.
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Fonte: Organizado pela autora.

Conforme os dados expostos na tabela 9 e no grafico 8, das 55
entidades que responderam ao questionario enviado, 40 (72,73%)
responderam sim a pergunta, ou seja, estdo inteiradas do Movimento Software
Livre; 14 (25,45%) responderam que ndo conhecem o Movimento; e 1(1,82%)
entidade ndo respondeu a pergunta. De acordo com esses dados, podemos

afirmar que a maioria das entidades associadas a ABONG que participaram da

Um exemplo de facilidade*, rapidez e oportunidade sdo as compras via Internet, pois no
ciberespaco néo interessa a distancia nem nacionalidade, todos podem oferecer e procurar
mercadorias.

*Evidente que as transacdes comerciais através da Internet, assim como as presencias tem
suas exigéncias.



pesquisa estdo informadas sobre o Movimento Software Livre. Mas como elas

se interaram do Movimento Software Livre? Veremos iSso no item seguinte.

5.3 Meios de comunicagdo ou informagédo pelo qual as entidades
associadas a ABONG conheceram ou ouviram falar do Movimento
Software Livre

Quando questionadas sobre 0 meio de comunicagao ou informagéo pelo
qual as entidades associadas a ABONG tiveram conhecimento ou ouviram falar
do Movimento Software Livre, as resposta se dividiram entre as oito

alternativas propostas’* contato pessoal, Internet, livro, movimentos sociais,
radio, revista, televisdo, outros:

TABELA 10 - Meios de comunicacdo ou interacdo pelos quais as entidades tiveram
conhecimento do Movimento Software Livre
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Meios de informacéao NUmero de respostas
Internet 26
Movimentos sociais 24
Contato pessoal 13
Revista 13
Televisdo 6
Radio 5
Livro 5
Outros 8

Fonte: Dados da autora, organizado pela autora.
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"Cada entidade ficou livre para assinalar quantas alternativas preferisse.



No primeiro lugar das mencdes aparece a Internet (26 vezes),
representando (26%) do total das respostas. Em segundo lugar (24%) aparece
a alternativa movimentos sociais. Atualmente, na era da comunicacdo e
informacéo, consideramos que estes dois meios se retro-alimentam, ja que
movimentos sociais de todo tipo se aproveitam da flexibilidade da rede para
divulgar suas propostas, pois:

A possibilidade de comunicacéo rapida, barata e de grande alcance
faz atualmente da Internet o principal instrumento de articulacdo e
comunicacdo das organizacBes da sociedade civil, movimentos
sociais e grupos de cidadaos. A rede se converteu em um espago
publico fundamental para o fortalecimento das demandas dos atores
sociais para ampliar o alcance de suas acBes e desenvolver
estratégias de luta mais eficazes. Agrupando dezenas ou até
centenas de organizacdes de diferentes portes e universos culturais,
lingUisticos e identitarios diversos, com base na infra-estrutura da
rede mundial, elas conseguem agregar eficiente e eficazmente o

descontentamento, para gerar amplas e complexas sinergias em
acoes globais (Machado, 2007, p. 248-249).

Sejam organiza¢gBes ecologistas, idedlogos de direita como os de
nazismo e racismo, ou os de contra-dominag&o’® como o Movimento Software
Livre, conseguem maior divulgagéo e dimenséo através da Internet.

Embora os movimentos sociais ndo ajam de forma articulada entre si

como alguns militantes esperam’®, ndo deixam de divulgar outros movimentos

Manuel Castells em entrevista concedida Rafael Evangelista da Softwarelivre.org em
fevereiro de 2005, salienta que o software livre é incompativel com corpora¢des monopolistas,
como a Microsoft. “E também incompativel com governos repressivos que querem controlar a
liberdade, sejam de direita ou de esquerda. Mas ele ndo é incompativel com a IBM, e ela ndo é
um Orgao revolucionario mundial. Nem € incompativel com governos democraticos, que
guerem desenvolver a criatividade dos jovens. E nao igualaria o software livre a esquerda. Ele
€ algo muito mais amplo. Seus valores sao valores de transformacéo social e acho que mais
proximo do anarquismo. As idéias que estdo por tras do software livre acho que sdo anti-
autoritarias e de liberdade. Para mim, essas idéias sdao revolucionarias. Mas cabe uma
diferenciacdo da expressao politica organizada da esquerda”.

"para realizar a participacio efetivamente democratica de maneira interligada com outros
movimentos € necessaria uma maior articulagcdo entre esses movimentos € um maior exercicio
democratico para se chegar a um consenso ou a um meio termo para que as conquistas
tenham vultos maiores. Cabe comentar sobre as organizagdes voltadas para as questfes
relacionadas ao meio ambiente. Tém demandas similares, mas cada uma estd focada em
realizar os seus projetos. Os esforcos para adequa-los a uma agenda maior ainda ficam
restritos a eventos anuais e congressos. A participacdo e a articulagdo em conjunto por meio
de estratégias de comunicacdo precisam trazer a mobilizacdo, também, em conjunto, e com
isso a efetiva participacdo democratica (Bona, 2007).
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sociais e se comunicar entre eles e demais entidades’. Exemplo disso é o
Forum Social Mundial, que reuniu multiplas entidades da sociedade civil para
tratar dos mais diversos temas de interesse da sociedade civil organizada,
ONGs, associacOes e até mesmo algumas esferas do Estado, deixando bem
claro que a comunicagdo existe e pode ser cada vez mais ampliada e
melhorada, desde que haja constancia.

Em terceiro lugar, empatadas, aparecem as alternativas contato
pessoal™ (13 vezes) e revista (13 vezes) cada uma representando (13%) do
total das escolhas. As revistas abrangem varios temas, sSdo mais
popularizadas, além das revistas especializadas no assunto software livre’,
que podem ser adquiridas por baixo ou zero custo. Podemos entender que
para o conhecimento do Movimento Software Livre as revista e o contato
pessoal ttm o mesmo poder de difuséo das informacdes e da comunicagao.

A alternativa televisdo aparece em quinto lugar (6 vezes), representando
(6%) do total das repostas obtidas. As alternativas livro e radio ficam
empatadas em ultimo lugar (5 vezes) citadas, representando (5%) do total das
respostas. Conforme esses dados podemos afirmar que os livros, o radio e a
televisdo tém contribuido pouco para a difusdo do Movimento Software Livre.
Apesar do longo alcance que o rédio e a televisdo tém como meios de
comunicacg&o e informacdo’’, em relacéo a divulgagéo de acdes coletivas como

o0 Movimento Software Livre eles deixam muito a desejar.

™Foi 0 caso do ISA e o Escritério Nacional da Associacdo Brasileira de ONGs, que tiveram
conhecimento do Movimento Software Livre através de féruns (Férum Social Mundial-FSM e
Forum Internacional de Software Livre- FISL.
0 contato pessoal pode ser feito de uma pessoa* a outra, de uma pessoa para muitas
pessoas, de muitas pessoas para uma ou de muitas pessoas para muitas pessoas através da
comunicacdo oral, podendo muitas vezes ser até de maneira interativa, onde o interlocutor tira
as davidas com o locutor.
*A Associacdo Saude Sem Limites, a Entidade ENDA Brasil e a sede do Movimento Tortura
Nunca Mais, conheceram o movimento por intermédio de pessoas e amigos envolvidos com o
tema.
"Revista Linux: é uma revista gratis bimestral em PDF. Os artigos vdo desde artigos técnico-
;737réticos a artigos tedricos e artigos filosoficos sobre o Open Source (www.revista-linux.com).
Exceto alguns canais de TV educativos ou de cunho social, porém estes geralmente nao
pertencem ao que poderiamos chamar de “TV aberta”, na maioria das vezes pertencem a
emissoras que os vende, e o radio também é um veiculo de informacédo ndo neutra que pode
variar de acordo com os interesses dos seus proprietarios. Caso a comunidade do Movimento
Software Livre tenha alguns interessados ligados a esses dois meios de comunicacdo, o
trabalho de divulgacao podera ser feito. Outra via pode ser por intermédio do Estado (programa
Voz do Brasil) ou da sociedade civil organizada (Radios comunitarias).
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Jé os livros nem sempre estdo disponiveis e sdo mais dificeis de ser
acessados devido ao seu custo, linguagem técnica e especializada. Se néo
houver um incentivo a leitura e um entendimento dos temas proposto neles, de
nada adiantara ao publico leigo no assunto, ler sobre o Movimento Software
Livre. E preciso explicar as finalidades tanto do movimento como dos softwares
livre de uma maneira menos complexa, coisa que ainda aparece pouco, tanto
nos livros académicos como nos livros em geral.

A alternativa outros foi mencionada 8 vezes, representando (8%) do total
das respostas. Dentre essas respostas’®, algumas entidades salientaram o
meio de informagdo pelo qual tiveram conhecimento do Movimento Software
Livire. O SEDUP teve conhecimento do movimento através de material de
software livre e o CEBRAP pela participagdo em eventos organizados por
técnicos da area. Por fim, a entidade Catdlicas Pelo Direito de Decidir, tomou
conhecimento do Movimento Software Livre por meio de jornal.

De uma maneira ou de outra as entidades foram informadas da
existéncia do Movimento Software Livre, pois em sua maioria (73%) conhecem
0 movimento. Mesmo estando informadas do movimento e das suas
finalidades, como estara a atuacdo dessas entidades no ou com o Movimento

Software Livre? Veremos iSso no item seguinte.

5.4 As entidades associadas & ABONG e a militdncia no Movimento
Software Livre
Quais entidades atuam ou militam no Movimento Software Livre e como
exercem essa militAncia ou participagdo? Das 55 entidades que responderam
ao nosso questionario, 9 atuam no Movimento Software Livre, e a forma de
participagdo ou atuacdo no movimento é bem variada. A entidade IRPAA de
Juazeiro-BA declara que “algumas pessoas da equipe colaboram na traducgéo
de textos” e através dessa atitude participa do movimento.
A ESPLAR de Fortaleza-CE vem “procurando ao maximo utilizar-se de
programas livres”. Ela considera que, com essa atitude, estd participando
ativamente do movimento. Nessa mesma dire¢do, caminha também a entidade

CAMPO do Rio de Janeiro, por desenvolver “parceria e projetos sociais com

"®Algumas entidades também assinalaram as outras opcoes dessa questso (questdo 15). Que
ja foram contabilizadas e devidamente analisadas.
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entidades que atuam com esses softwares e divulgacdo de informagéo sobre o
assunto junto aos grupos”. Assim como o IBASE, que fica “no apoio e
participando de atividades ligadas ao tema como o Forum Internacional de
Software Livre”, que serve exclusivamente para discutir o topico software livre e
as tendéncias do Movimento Software livre no mundo.

Com a intencao de difundir o Movimento Software Livre, a entidade ELO-
Ligacdo e Organizacdo de Salvador-BA, atua na “organizacdo de atividades de
sensibilizacéo e capacitagéo sobre o tema”. Nessa tentativa também aparecem
as ‘listas de discussao/féruns/Casa Brasil’, citada pela entidade Movimento
Tortura Nunca Mais, que tem por finalidade discutir e difundir o movimento.

Outras entidades, além da organizacao de oficinas teméticas ou listas de
discussOes trabalham de maneira mais pontuais. E o caso da ASSESSOAR,
que atua “no &mbito da rede Ecovida, onde contribuimos na elaboracdo da
pagina e banco de dados interativo todo em software livre e dos movimentos
sociais do campo, promovendo oficinas, divulgando na nossa pagina, apoiando
grupos de wusuarios...”. Ao fornecer trabalho para a rede Ecovida, a
ASSESSOAR vai dando visibilidade ao uso de software livre e com isso vai
engajando simpatizantes e novos adeptos para o Movimento do Software livre
atraveés de suas atitudes e praticas.

Na mesma perspectiva da ASSESSOAR encontra-se a ABDL, uma
entidade com sede em S&o Paulo que afirma atuar no movimento “participando
das conferéncias, seminarios, encontros etc., promovendo a sensibilizacéo
para a questdo nos programa de formagdo para a agdo, como O
Redesenvolvimento — Programa de Formagdo em Redes para o
Desenvolvimento”. A ABDL atua nas discussdes, mas também se engaja em
programas pontuais de formagao.

Embora algumas das entidades que participaram da pesquisa tenham
mencionado atuar no Movimento Software Livre através de trabalhos
especificos como tradugdo de textos, elaboragcdo de conteddos usando
software livre e a organizagdo de oficinas tematicas sobre o tema, a
participacdo e divulgacdo do movimento através de listas de discusséo e foéruns
também é relevante.

O Movimento Software Livre € um grande composto de idéias, ideologias

e diferentes atores. Nesse contexto, as formas de atuar e militar também sé&o
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as mais variadas possiveis, ndo seguindo um padréo exato. Desde que se
esteja imerso nesse processo de cooperagao e resisténcia global contra certos
modelos impostos, pode-se estar cooperando com O movimento, pois ele
também n&o exige uma presenca fisica marcante. As relagdes, reinvidicacoes,
interagdes e cooperagdo sdo muito mais mediadas pelo intelecto, devido ao
auxilio da Internet do que por presenca coporal. No item abaixo veremos as
respostas das entidades associada a ABONG a pergunta sobre o que motivou-

as a atuar ou militar no Movimento Software Livre.

5.5 Questbes motivadoras para uma entidade associada a ABONG atuar
no Movimento Software Livre

Quando perguntamos” para as entidades associadas & ABONG quais
guestbes as levariam ou levou-as a atuar no Movimento Software Livre, as
alternativas dividiram-se entre as razdes sociais, politicas, ideoldgicas,

econdbmicas, e outra alternativa. Conforme abaixo:

TABELA 11 - Questdes que levariam ou levaram uma entidade a atuar no Movimento Software
livre
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Questdes motivadoras NUmero de respostas
Sociais 11
Politicas 8
Ideoldgicas 7
Econdmicas 7
Outra alternativa 1

Fonte: Dados da autora, organizado pela autora.

®Das 55 entidades que participaram da pesquisa, 39 delas ndo responderam a esse
guestionamento e 4 entidades escreveram nao se aplica como resposta
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GRAFICO 10

Questdes motivadoras para as entidades
associadas a ABONG atuarem no Movimento
Software Livre

3%

21% 31% @ Sociais
| Politicas

O Ideoldgicas

21% O Econdmicas

\ 24% m Outra alternativa

Fonte: Organizado pela autora.

Os dados expostos no gréfico 10 demonstram que a razéo social (31%)
€ a mais importante na hora de aderir ou militar no Movimento Software Livre.
Seguida pela razdo politica (24%). Logo apOds vem as razdes ideoldgica e
econdmica empatadas (21%). Alternativa outros apareceu em 3% do total de
escolhas. Observando os discursos de algumas entidades e comparando aos
dados quantitativos, podemos concluir o grau de importancia dessas escolhas.

A ASSESSOAR declara que o motivo para atuar no Movimento Software
Livre € a razdo social (31%) por que “trabalhamos desde a nossa origem na
perspectiva da socializagdo e da néo privatizacdo do conhecimento, desde as
sementes aos softwares. Entendemos que a forma cooperada de produzir bens
sociais, abertos, é que podem resolver efetivamente os problemas da excluséao,
nas suas diversas modalidades”.

A motivacao politica aparece em segundo lugar (24%) das menc¢des. Se
comparada a tabela 6 (pergunta 10), onde inquirimos 0 que motivou a entidade
a usar software livre (25,45%), a prerrogativa politica também vem em segundo
lugar, 0 que demonstra que tanto para a entidade atuar no movimento como
para usar os programas ela tem o mesmo grau de motivagdo, ou seja, O
rompimento de tratados unilaterais determinados por certas empresas e
paises.

As alternativas econémica e ideoldgica seguem empatadas no terceiro

lugar (21% cada uma) das respostas, 0 que nos leva a concluir que as duas
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motivagdes tém a mesma intensidade no momento da entidade atuar ou vir a
atuar no Movimento Software Livre.

Na alternativa outros, apenas o Centro de Educagdo e Assessoramento
Popular-CEAP, de Passo Fundo — RS assinalou esta alternativa. O CEAP né&o
usa software livre nem atua no Movimento Software Livre, mas assinala que
atuaria no movimento para a “qualificacdo da cidadania brasileira e mundial”,

pois:

A histéria brasileira e mundial foi, e ainda € marcada por processos
econbmicos, sociais, culturais etc., extremamente desiguais e
excludentes, onde a cidadania é permanentemente negada a grande
parcela da populacéo. Por outro lado, ja foram construidas diversas
alternativas frente a esta realidade no sentido de transforma-la. Por
isso, 0] envolvimento no movimento tem uma
motivacao profundamente ética de buscar construir a cidadania para
todos e todas, que ainda esta longe de se realizar. Isso implica
atualizar o significado do conceito cidadania no tempo e no espaco,
compreendendo-a enquanto processo (CEAP, 2007).

Respostas como esta nos permite constatar e concluir que os sentidos
do Movimento Software Livre vdo muito além de motivacdes ou razdes
econdmicas, educativas, ideoldgicas, politicas, tecnoldgicas e sociais, podendo
ser de cunho ético, dentre outros. Uma entidade pode nado usar software livre,
nem atuar no Movimento Software Livre, porém isso ndo impede que ela eleja
suas proprias questdes ou motivacdes para cooperar ou militar no Movimento
Software Livre.

Enfim, alguns de seus integrantes e simpatizantes sdo motivados pela
utopia de igualdade econdmica, outros pela socializagéo do conhecimento e da
justica social e outros contra a cultura vigente. Todos numa mesma diregao,
imersos num emaranhado de expectativas e apostas, que é: mostrar para a
sociedade como € importante ter sua propria autonomia e independéncia,
perante 0s sistemas econOmicos vigentes, ou culturas dominantes que
sufocam os saberes e as necessidades locais para defender seus interesses
especulativos, impedindo-a de ter e criar suas préprias solugdes, tanto em

tecnologia como em autonomia socioecondémicas.
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Consideragdes finais

A pergunta de partida desta pesquisa visou identificar as motivagdes da
sociedade civil organizada (entidades associadas & ABONG) em relacdo ao
uso de softwares livre e a contribuicdo do Movimento Software Livre para essa
implementacéo.

Antes do advento do computador e das novas descobertas no campo
tecnoldgico, as pessoas trabalhavam e estudavam usando tecnologias mais
rudimentares. Com o surgimento dos computadores algumas praticas mudaram,
as mesmas atividades que eram realizadas bragalmente e exigiam determinado
tempo e grupo de pessoas, passaram a ser realizadas através destas novas
maquinas e em bem menos tempo.

Atualmente o uso dos computadores vem crescendo e a tendéncia da
sociedade é se informatizar cada vez mais, mesmo que involuntariamente, pois
guem ndo acompanhar esse processo estard automaticamente sendo excluido
do sistema socioecondémico vigente, pela falta de capacitagdo, informacéo e
dificuldade de comunicagéo. Hoje os PCs sao utensilios bésicos para produgéo
industrial e intelectual/academia, onde servem como ferramenta na realizacéo
de pesquisas, textos, livros, relatorios, teses, dissertagdes, entre outros. Sem
contar com indmeras outras opgBes que o computador proporciona, como
corretor e marcador de textos, além de programas que tabulam dados,
constroem graficos, fazem calculos mateméticos usando férmulas, uma
infinidade de ferramentas ao alcance das maos.

Como afirma Giddens (1991, p.77), estamos todos presos as
experiéncias do cotidiano, cujos resultados, em um sentido genérico, sdo téo
abertos quanto aqueles que afetam a humanidade como um todo. As
experiéncias do cotidiano refletem o papel da tradicdo — em constante mutacéo
— e, como também ocorre no plano global, devem ser consideradas no contexto
do deslocamento e da reapropriacdo de especialidades, sob o impacto da
invasdo dos sistemas abstratos. A tecnologia, no significado geral da técnica,
desempenha aqui o papel principal, na forma de tecnologia material da

especializada expertise social.
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No entanto nem todos tém acesso ou estdo interessados na
informatizac&o, na tecnologia, mas precisam acima de tudo sobreviver, e a
medida que a era técnica ou informatizacdo avanca, as pessoas perdem
espagos, principalmente no mundo do trabalho e no que diz respeito as
relagBes pessoais ou de contato pessoal (no sentido fisico). Em paises como o
Brasil o processo tecnoldgico é lento e carece de um investimento financeiro
que os individuos, as empresas e as entidades nem sempre tém a disposicao.
Em partes, esse alto custo da informatizacdo se deve ao fato das maquinas
serem importadas, pois o Brasil ndo tem uma industria autbnoma de hardware
e outros periféricos de computador. Apesar de haver muitas inddstrias que
montam seus equipamentos aqui, a maior parte da matéria prima para esse
processo de producédo é importada, do Brasil se obtém a mao-de-obra barata.
Além dos custos dos hardwares, somam-se o alto custo do desenvolvimento
dos softwares e das suas licencas de uso.

Se ndo tiver alternativa, parte da sociedade civil ird aderir ao modelo
imposto, sem questionar ou reclamar, apenas segue usando e pagando pelo
seu usufruto, sem liberdade de escolha, uso ou prioridades. Cada fabricante, a
seu modo, imp6e o modelo desejado, ndo & maneira do cliente, mas a sua
moda, deixando toda a sociedade refém do modelo tecnoldgico proposto, refém
também das barreiras impostas pelo capital que o mercado dos softwares
mobiliza e pelas barreiras politicas impostas através das formas de negociar as
licencas ou direitos autorais dos softwares.

Mesmo com o alto custo dos computadores (méaquina), principalmente
dos softwares, seu uso é imprescindivel. Muitas instituicbes e empresas nao
conseguem executar suas atividades sem essas ferramentas, assim como
outros segmentos da sociedade civil, que esta cada vez mais imersa nesse
processo sociotécnico. Entretanto, algumas empresas, individuos e entidades
estdo saturadas com esses custos a mais no seu orgcamento, e principalmente
com a imposicao da industria de software, e buscam nos softwares livre uma
outra alternativa, como é o caso das entidades associadas a ABONG.

Nem todas as entidades que responderam ao questionario da pesquisa
estdo usando os softwares livre, mas ha uma tendéncia muito grande para que
isso aconteca. De 1993 até o momento atual houveram muitas adeses, 0 que

demonstra que o seu uso vem crescendo e aumentando de |4 para ca e que
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aos poucos essa idéia vai amadurecendo dentro da sociedade civil. Afinal, séo
quase 5 décadas de uso dos softwares proprietarios contra apenas duas
décadas e meia dos softwares livre, sem contar com o fato de que os softwares
proprietarios chegam a sociedade civil exatamente com a finalidade comercial,
diferente dos softwares livre.

A raz&o econdmica (27,27%) é a principal motivacdo para as entidades
associadas a ABONG aderirem ou usarem os softwares livre. Pelo fato desse
tipo de software ndo trazer incluido na sua compra o valor das licengas e outros
tributos que possam dificultar ainda mais a sua aquisicdo. Alguns desses
fatores econdmicos estdo diretamente ligados com a vantagem custo-
beneficios que os softwares livre oferecem, pois eles sdo ferramentas tao Gteis
quanto os softwares proprietarios e tém um valor bem mais baixo, devido ao
fato de serem livres, tecnologias autbnomas sem royalties envolvidos na
aquisicao.

A razdo politica aparece em segundo lugar entre as alternativas
propostas com 25,45% das respostas, demonstrando que as negociagdes e
tratados em torno de licencas e patentes é tdo inconveniente quanto o prego
dos royalties incluidos nelas, mas néo so isso, também ha a luta pela cidadania
e pelo direito de poder escolher a melhor op¢éo ndo s6 em tecnologia, mas em
prioridades econdmicas, politicas, educativas e sociais.

Em relagéo a razdo tecnoldgica (21,83%), algumas alteracdes precisam
ser feitas, embora a sociedade civil organizada esteja dispensando o
pagamento de royalties, a dificuldade de adaptacdo ainda é vigente. Uma
condicdo necessaria para que a sociedade comece a aderir aos softwares livre,
é tornar a interface grafica o mais inteligivel possivel, de preferéncia auto-
explicativa, para que ndo aconteca como no caso do Centro de Cultura Luiz
Freire®® que “ja utilizou, mas ndo se adaptou e no momento esta utilizando o
Windows, pensando ainda em voltar a utilizar o software livre”. Mesmo que 0s
softwares livre tenham evoluido bastante em sua apresentacao grafica, alguns
termos ainda sdo dificeis de compreender pela populacdo ndo especializada

em informatica, para muitos usuarios a interface grafica dos softwares

%0 Centro de Cultura Luiz Freire-CCLF (Olinda/PE), é uma entidade que atua na area de
Comunicacgédo, Educacao e Direitos Humanos.
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proprietarios®™ é bem mais inteligivel e difundida, quase que auto explicativas
quando comparadas a alguns softwares livie. E preciso divulgar mais e
explicar melhor o que é software livre®. Um processo longo, mas a migragéo
para software livre pode dar certo, como observamos com as entidades
associadas a ABONG.

Ja a raz@o social (20%) estd relacionada com o fato da légica de
producéo, distribuicdo e uso dos softwares livre ser voltada para a direcéo de
uma sociedade civil com espagos para a criatividade e autonomia, indo de
encontro a modelos politicos, culturais e econdmicos impostos que vem sendo
criticados pelos movimentos sociais, especificamente os contra a globalizagédo
hegemaonica.

Para as entidades, o uso de softwares livre como ferramenta didatica e
educativa (12,73%) teve pouca énfase, uma vez que o Brasil ndo tem uma
plataforma tecnoldgica de ponta em desenvolvimento de software livre, capaz
de habilitar ou incentivar técnicos especialmente nessa area. Desse modo,
mesmo que o0s softwares livre possuam vantagens tecnoldgicas
preponderantes sob os softwares proprietarios, a sustentacdo dos softwares
livre no Brasil é tecnicamente dificultosa. Outro problema que as entidades tém
em relacdo aos softwares livre, € a dificuldade para opera-los.

A maioria das pessoas € muito arraigada a cultura dos softwares da
Microsoft, principalmente do Sistema Operacional Windows e seus aplicativos.
Fora isso, as vezes ha incompatibilidades entre os dois sistemas para receber
determinados tipos de arquivos, pois as configuragdes dos softwares livre e
proprietarios nem sempre sao correspondentes.

A sociedade esta cada dia mais atrelada as inovagbes do campo
tecnoldgico. Mas o fato da existéncia destas inovagdes ndo foi a questédo
central abordada nesta dissertacédo, e sim das relacbes da tecnologia com a
sociedade, seus beneficios ou desvantagens. Mesmo ela sendo de

fundamental importancia hoje, a inclusdo nesse processo é desigual devido a

8Entre estes se encontram Sistema Operacional Windows, Adobe, Outlook Express, Internet
Explorer.

#De acordo com uma pesquisa realizada pelo Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de
Pernambuco (CEFET-PE), em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), 85% dos alunos de instituicdes de ensino publicas e privadas
nao sabem o] que é um software livre. Disponivel em;
<http:/Mmww.computadorparatodos.gov.br/noticias/softwares-livres-alternativos-conquistam-seu-
espaco>.
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fatores econdmicos e outros, como podemos ver entre as entidades associadas
a ABONG.

Por fim, podemos afirmar que grande parte do avan¢co do uso das
plataformas livres no mundo se deve ao Movimento Software Livre, sem o qual
a possibilidade da sociedade civil vir a saber o que é um programa livre seria
muito remota. Provavelmente um nimero muito maior de pessoas e entidades
ndo estariam informadas até hoje. Mesmo que a légica da producgéo e difusdo
dos softwares livre seja cooperativa, sem divulgagcdo e explicacdo ndo tem
como a sociedade civil entender os beneficios socioecondmicos, sociotécnicos
e sociopoliticos que estdo subscritos nessa nova tecnologia.

Como afirma Rezende (1985, p. 38 apud Scherer-Warren,1993, p. 50),
0S movimentos sociais ndo podem ser pensados apenas COmMO mMeros
resultados da luta por melhores condigdes de vida, produzidos pela
necessidade de aumentar o consumo coletivo de bens e servigos. As lutas de
classe ndo deixam de existir, mas estdo dando lugar a lutas por igualdade de
género, direitos humanos, inclusdo sécio-digital e outras. No mundo moderno,
tecnoldgico e altamente globalizado as lutas se somam. E o Movimento
Software Livre é um exemplo desse conjunto, pois entre os ativistas
encontram-se pessoas e entidades ligadas as mais diversas areas e
segmentos da sociedade civil, empenhados na luta contra hegembnica e
motivados pela divulgagcéo dos softwares livre e 0 que ele representa para a
sociedade ndo s6 em termos econdmicos, mas no que se refere as liberdades.

A medida que as tecnologias sdo democratizadas e usadas por alguns a
favor de muitos, todos poderao tirar proveito, porém quando elas passam a ser
de manutencgédo exclusiva e usadas para fins préprios, a comunidade tem pouco
a ganhar com isso, e 0 que poderia ser de todos é privilégio de determinados
grupos. A preocupacdo das entidades em contribuir com a equidade sécio-
digital utilizando-se dos softwares livre e da sua l6gica de producao e
distribuicdo, demonstra o comprometimento de associagdes civis e movimentos
sociais com a participagao social de populacbes desfavorecidas em relacéo
aos diferentes processos de comunicagao e informacéo e pela incluséo social
no mundo das novas tecnologias.

As tecnologias da informagdo e comunicagdo podem ser instrumentos

para promog¢do da igualdade de oportunidades, pois o conhecimento é uma
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excelente forma de intervir em diferentes situacbes, por isso, deve ser

compartilhado por todos os individuos.
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ANEXO A — As 4 liberdade dos softwares livre

- A liberdade para executar o programa, para qualquer propésito (liberdade n°.
0);

- A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapté-lo para as suas
necessidades (liberdade n°. 1). Acesso ao cédigo-fonte € um pré-requisito para
esta liberdade;

- A liberdade de redistribuir cépias de modo que vocé possa ajudar ao seu
proximo (liberdade n°. 2);

- A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos,
de modo que toda a comunidade se beneficie (liberdade n°. 3). Incluindo o
acesso ao codigo-fonte, que € um pré-requisito para esta liberdade;

A liberdade de executar o programa constitui na liberdade para qualquer
tipo de pessoa fisica ou juridica utilizar o software em qualquer tipo de sistema
computacional, para qualquer tipo de trabalho ou atividade, sem que seja
necessario atender a alguma restricdo imposta pelo fornecedor. O copyleft
garante que qualquer um pode redistribuir o software e tendo ou néo feito
mudancas, deve por obrigacdo passar adiante a liberdade de copiar e de
altera-lo. Os distribuidores ndo podem adicionar restricdes extras quando eles
redistribuem ou modificam o software. Isto significa que cada coépia do
software, mesmo que tenha sido modificado, deve ser software livre.

(www.fsf.org).
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ANEXO B - Diferenca entre software proprietario e software livre

O individuo, a empresa ou Estado podem ter pago para receber cépias
do software GNU, ou podem ter obtido cépias sem nenhum custo. Mas
independente de como se obteve esta cépia, sempre se tem a liberdade de
copiar e modificar o software, ou mesmo de vender. O software livre, ndo
significa exatamente n&do-comercial. Um programa livre deve estar disponivel
também para uso comercial, desenvolvimento comercial, e distribuicdo

comercial.
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ANEXO C - Diferenca entre os termos Codigo Fonte Aberta ou
Open Source e software livre

Conforme Open Source Definition (OSI, 2008), o conceito de fonte
aberta se refere a liberdade para se poder acessar ao codigo fonte de um
determinado produto, mas néo é aplicado somente ao acesso ao codigo fonte,
pois conforme os termos de distribuicdo de software open-source se deve
obedecer aos seguintes critérios para que estes realmente sejam open source:
1. A redistribuicdo deve ser livre: a licenga ndo deve restringir de nenhuma
maneira a venda ou a distribuicho do programa gratuitamente, como
componente de outro programa ou néo. The license shall not require a royalty
or other fee for such sale. Ela ndo deve exigir um royalty ou outra taxa pela
venda;

2. O software deve incluir o codigo fonte e permitir a distribuicdo: o programa
deve incluir cédigo fonte e deve permitir a distribuicdo de codigo fonte, bem
como forma compilados;

3. Trabalhos derivados: a licenca deve permitir modificagcbes e trabalhos
derivados, alem de permitir que sejam distribuidas sob os mesmos termos que
a licenca do software original;

4. Integridade do cédigo de fonte do autor;

5. Nenhuma discriminagdo de grupos ou pessoas;

6. Nenhuma discriminacdo de encontro aos campos do esforgo: a licenca néao
deve restringir ninguém de fazer uso do programa em um campo especifico de
aplicacdo. For example, it may not restrict the program from being used in a
business, or from being used for genetic research. Por exemplo, ela ndo pode
restringir o programa de ser usado em uma empresa ou de ser usado para
pesquisa genética,

7. Distribuicdo da licenga: os direitos inerentes ao programa devem aplicar-se a
todos a quem o programa € redistribuido, sem a necessidade de execucgéo de
uma licenga adicional por aquelas partes;

8. A licenca ndo deve ser especifica a um produto: os direitos inerentes ao
programa nao devem depender do programa ser parte de um software

especifico de distribuicdo. If the program is extracted from that distribution and
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used or distributed within the terms of the program's license, all parties to whom
the program is redistributed should have the same rights as those that are
granted in conjunction with the original software distribution. Se o programa for
extraido a partir dessa distribuicdo e usado ou distribuido dentro dos termos da
licenca do programa, todas as partes a quem o programa € redistribuido devem
ter os mesmos direitos que aqueles que sdo concedidos em conjunto com a
distribuicdo do software original;

9. A licenga néo deve restringir o outro software: a licengca ndo deve colocar
restricbes em outro software que é distribuido juntamente com o software
licenciado. For example, the license must not insist that all other programs
distributed on the same medium must be open-source software. Por exemplo, a
licenca ndo pode insistir que todos os outros programas distribuidos na mesma
midia devam ser open-source software;

10. A licenca deve ser tecnologia-neutra: nenhuma disposi¢cdo da licenca pode

ser por base qualquer individuo tecnologia ou estilo de interface.
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QUESTIONARIO

1) Nome da associada:

2) Nome do representante:

3) Localidade:

4) Area tematica de atuagio da Associada:
5) Qual o publico alvo da associada:

6) Utiliza computador como ferramenta nas atividades executadas:
()Sim
( ) Nao

7) O computador possui conexdo com a Internet:
()Sim

( ) Nao

( ) Néo se aplica

8) Qual o tipo de conexé&o:

( ) Néo se aplica

9) Utiliza algum software de cédigo fonte aberto ou software livre:
( ) Sim, desde quando:
( ) Nao
()

Nao se aplica

10) Qual raz&o para sua entidade utilizar o software de cddigo fonte aberto ou
software livre:

( ) Educativa

( ) Econdmica
() Politica

( ) Tecnoldgica
() Social

( ) Outras. Quais
( ) Nao se aplica
Justifique sua alternativa:

11) Como teve conhecimento do software livre:
() Internet

() Televisao

( ) Radio

( ) Livros

( ) Revista

( ) Movimentos sociais
()Outro.Qual___ ?

()

Nao teve conhecimento



121

12) Qual o publico alvo ou sujeitos beneficiados pelo uso de software livre e
como sao beneficiados?

13) O que considera vantajoso no uso do software livre:
( ) Custo beneficio

( ) Facilidade de uso

() Liberdade para modificar

( ) Contra hegemonia da sociedade civil

( ) Inexisténcia de virus

() Outros. Quais

( ) Néo se aplica

14) Conhece ou ja ouviu falar do movimento internacional pela adoc¢do do
software livre ou movimento do software livre:

()Sim

( )Néo

15) Através de qual meio ouviu falar do movimento internacional pela ado¢&o do
software livre ou movimento do software livre:

() Internet

() Televisao

( ) Radio

() Livro

( ) Revista

( ) Contato pessoal

( ) Movimentos sociais

( ) Outros. Quais?

16 Sua entidade participa ou atua como militante do movimento software livre:
()Sim
( ) Nao
() Se*“sim”, como:

17) Quais das questdes abaixo a (0) levaram a atuar no Movimento:
( ) Politicas

( ) Ideologicas

( ) Econbmicas

( ) Sociais

( ) Outra alternativa. Qual?

Justifique sua alternativa:



