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RESUMO

As organizacdes nao-governamentais fazem parteedweifo Setor, que recentemente, no
Brasil, vem se expandindo consideravelmente em amagpo aos setores governamental e
privado lucrativo. Junto ao crescimento e diveraifao das organizagbes que compde o setor,
ampliam-se também o numero de postos de trabalhssase organizacbes. A
profissionalizacdo que os gestores das ONGs véngabde possibilita a insercao de
profissionais qualificados nessas organizacoesiraless quais o psicologo. Embora os
psicologos estejam atuando nas ONGs brasileiras, hdd muitos estudos disponiveis a
respeito dessa atuacdo. A constatacdo de que a ©N@ local de atuacdo recente do
psicologo e que apresenta caracteristicas dife@asi de outros tipos de organizagoes,
justifica a relevancia de conhecer as caracteaiistias atividades e do contexto de atuacdo do
psicologo nesse tipo de organizacdo, que foi otigbjalesta pesquisa. Para responder ao
problema de pesquisa, foram realizadas entrevésta-estruturadas com dez psicologos de
oito organizagBes ndo-governamentais diferentespsilogos atuavam no ambiente das
organizacdes pesquisadas e tinham carga horatiloltho que variava de 20 a 44 horas
semanais. Os dados mostram que a atuacdo dosogsisgbredomina nas areas Clinica,
Escolar/Educacional e Organizacional, respectivéeembora desde a regulamentacédo da
Psicologia no Brasil tenham sido identificadas nmgda significativas no campo de atuagao
profissional. Embora tenham sido detectados es$opgo parte dos psicélogos em atuar de
acordo com o fenbmeno psicologico, constatou-se ajmeaioria dos profissionais atuam
adequando as praticas “tradicionais” que conhecemetandas da organizacado, e nao de
acordo com as possibilidades do campo de atuac@®sitalogia. Assim, é relevante o
guestionamento a respeito da adequacao dessamprad ambiente da ONG, bem como dos
referenciais tedricos que os psicologos utilizama pembaséa-las. Com base nos dados da
pesquisa também se pode demonstrar que valoreseréggticos de ONGs (como dedicagéo a
uma causa, assistencialismo e voluntariado), bemoca falta de recursos materiais e
financeiros, que parecem ser mais comuns nessedipoganizagéo, incidem na atuagéao dos
psicologos, acarretando entre outros fatores, oeatonda demanda de trabalho dos
profissionais. Embora a presente pesquisa tenhabldiado conhecimento sobre a atuacao
do psicologo em ONGs, a escassez de estudos atogspea necessario o esforco continuo
por parte dos pesquisadores para elucida-la airais Wlém disso, também sao necessarias
pesquisas a respeito das caracteristicas das aggO@NGs, as quais possivelmente
apresentam decorréncias a atuagao de todos ossprofiis que nelas atuam, ndo apenas a do
psicologo.

Palavras-chave atuacao, psicologo, organizacdes ndo-governamenta



ABSTRACT

Non-governmental organizations are part of the d'ldector, which recently, in Brazil, has
been expanding significantly when compared to peivaand government sectors. Along with
the growth and diversification of the organizatievisich are part of the sector, the number of
jobs in these organizations also gets bigger. Thoéepsionalism that the NGOs’ managers
have been seeking enables the integration of dpdhlitvorkers in these organizations,
including the psychologist. Although psychologiate working in the Brazilian NGOs, there
are not many available studies from its actionge $tatement that the NGO is a place where
the psychologist has been recently working, anclwhias different characteristics from other
organizations, justifies the importance of knowithg characteristics of his activities and
context of work in this type of organization, whialas this research’s goal. To respond to it,
the researcher did semi-structured interviews weth psychologists of eight different non-
governmental organizations. All the psychologistsrked within the organizations and had
work hours which varied from 20 to 44 hours per kvéEhe research’s data show that the
psychologists acted predominantly in the Clinich&ud / Educational and Organizational
areas respectively, although significant changeabkenprofession’s field have been identified
since Psychology has been regulated in Brazil. AMfn it was identified efforts by some
psychologists towards acting according to the pshadical phenomenon identified by them,
it was found that most professionals work adaptingditional” practices that they know to
the organizations’ demands, instead of acting altegrto the possibilities of the Psychology
field. Thus, it becomes relevant to question deppeby of such practices in the NGOs’
context, as well as the theoretical referencespgbwathologists use to support them. Data from
the research also shows that characteristic vadt@$GOs (such as dedication to a cause,
welfare and voluntary work) and the lack of finasi@nd material resources, which seem to
be more common in this type of organization, affdet performance of psychologists.
Although this research had brought knowledge onpbdormance of the psychologist in
NGOs, the lack of studies on the subject makesssacg the effort on the part of researchers
to clarify it even more. Besides, there is alsortbeessity of research about the characteristics
of the NGOs themselves, which may have consequefamegshe performance of all
professionals who work in them, not only to theghsfogist’s.

Key words: performance, psychologist, non-governmental degdions.
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1 RETROSPECTIVA HISTORICA SOBRE O SURGIMENTO DAS
ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS

No Brasil, as organizacbes nao-governamentais s$da grande “promessa” de
insercdo para a atuagao de profissionais. EssasipagOes fazem parte de um setor em
expansao, que vem crescendo consideravelmenterapacacdo aos setores governamental e
privado lucrativo (TACHIZAWA, 2004). O crescimento Terceiro Setor, a partir de
mudancas na forma de gestdo do Estado, gerou umnsusignificativo no niamero e tipos
de organizagGes nao-governamentais. Cada vez esais,campo heterogéneo passou a ser
uma alternativa de trabalho e emprego para profiag liberais, incluindo o psicologo.
Embora as pesquisas coordenadas pelo ConselhoaFegePsicologia (CFP, 1988, CFP,
2001) ndo tragam dados que permitam a estimata@gar da participacdo dos psicélogos em
ONGs brasileiras, eles vém atuando nessas orgéezaflo entanto, ndo se sabe de que
maneira isso ocorre. Em um estudo identificado spei®o da atuacdo do psicologo em
organizacdes nao-governamentais, realizado espgoiinte em ONGs na area da educacao,
Dadico (2003) fornece poucas informacdes a respe#s caracteristicas da atuacdo
profissional do psicélogo nesse “espaco”. Além dangidade restrita de estudos brasileiros
em relacdo a atuagdo de psicélogos nas ONGs, i, Brsbases da atuacao profissional do
psicologo organizacional, por exemplo, foram candas principalmente a partir de estudos
em organizacdes publicas e privadas lucrativasguass possuem peculiaridades que as
tornam distintas de ONGs. Tendo em vista 0 expastdaz relevante responder ao seguinte
problema de pesquis@uais as caracteristicas das atividades e do contexdie atuacao do
psicologo em organiza¢cfes ndo-governamentais?

O surgimento das organizacbes nao-governament@satsacado no espaco publico e
seu crescimento em numero e importancia, precigsanergendidos em relacdo aos papéis
exercidos pelo Estado e pela sociedade civil agdoto tempo. Esses papéis sofreram
modificagcbes de acordo com os modelos de Estadmtag em cada época, obedecendo a
uma dada ordem conjuntural, inclusa em um procgs®volucao histoérica.

O termo ONG, em ambito mundial, foi utilizado p@lameira vez apés a Segunda
Guerra Mundial, quando se constituiram as baseWelbare Statg Estado de Bem-estar
Social). Nesse periodo, foram desenvolvidas acéesfprnecer ajuda econémica e social aos
paises devastados pela guerra, tendo como objetreronstrucdo da Europa e do Japéo
(ANDERSON, 2000). A Organizacdo das NagOes UnidaSU) passou a denominar as



organizagcdées supranacionais e internacionais emtegjendo estabelecidas por acordos
governamentais ddon-Governmental Organizations (NGQABONG, 2007). Nessa época,
em todo o mundo, principalmente nos Estados Unedost Europa Ocidental, comecam a
aparecer organizacdes de defesa dos direitos hsneapmomocao social (ARANTES, 2000
apudDADICO, 2003).

O modelo dowelfare Stateadotado pelos paises capitalistas no periodmpésa,
surgiu como uma alternativa ao sistema comunistabt&ncédo de um estado social, no qual
predominasse uma forte intervencdo estatal na damie representava um atrativo para a
busca de satisfacdo das necessidades basicas diisliaos. Assim, competindo com 0s
principios socialistas, Welfare Stat®bjetivava a intervengéo do Estado nas quest@sso
A estratégia funcionou por aproximadamente trésdkis, porém, sobrecarregada diante de
numerosas obrigacfes sociais, a estrutura estategou a mostrar sinais de desgaste. Diante
da incapacidade do Estado de suprir as demandasssque se apresentavam infindaveis,
comecou a predominar a crengca na atuacdo do mercadm peca-chave para o
desenvolvimento. A crise do Estado propiciou o maimedequado para uma mudanca de
paradigma e contribuiu para a propagacao das idé@#erais (ANDERSON, 2000).

A proposta neoliberal, a qual defende a reducatahanho do Estado e limitacdo de
seu papel (Estado minimo), ja vinha sendo delingiedde a Segunda Guerra Mundial. No
entanto, foi a partir de 1973, devido a crise dodehm econémico pds-guerra, que 0O
neoliberalismo passou a ganhar maior importanddDBRSON, 2000). Meireles e El-Aouar
(2002) relatam que a partir desse periodo, assd@aliberais que visavam o enxugamento
da maquina estatal por meio de privatizacbes, delsmmentacdo, reforma fiscal,
descentralizacdo, e principalmente, reducdo d@ag@io de recursos na area social, foram
fundamentais para a propagacdo das ONGs. De acomoSilva e Silva (2002), essas
organizacdes procuravam suprir as deficiéncias uaidade do atendimento dos servigos
publicos, exigir direitos e promover o desenvolvitoeem todo o mundo. Além disso, essas
organizacfes eram independentes em relacdo aongogea iniciativa privada, compostas
basicamente por voluntarios e ndo buscavam o laotas,a melhora das condicdes de vida da
populacdo. Criadas a partir de iniciativas da staae civil, tais organizacbes passaram a
ocupar espacos no ambito social deixados pelosrgoyveque adotaram as estratégias
neoliberais e a incumbir-se da assisténcia as asmnanos favorecidas economicamente
(MEIRELES e EL-AOUAR, 2002). Segundo Silva e Si(2802) depois de algum tempo, as

ONGs passaram a ser apoiadas pelo Estado, pelamai@ agilidade, flexibilidade,
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proximidade dos problemas e pela confianca da pggal no trabalho dessas organizacoes,
ao contrario da burocratizada, lenta e ineficienéguina estatal.

Ainda que o modelo neoliberal tenha disseminadt®e ide participacdo da sociedade
civil, argumentando que por meio da reducdo deogasspecialmente dos sociais, o Estado
se tornaria eficiente e o desenvolvimento econéneiceocial seriam viaveis, ele acaba
contribuindo para o acirramento das desigualdadeisis. Assim, a crise do Estado se fez
presente tanto n&elfare State como no modelo neoliberal. Além disso, com o latua
processo de globalizacdo € necessaria uma novagtaople superacdo da crise, com a
redefinicdo do papel do Estado. Entre a propostébesal, a qual tem por objetivo retirar o
Estado da economia, afastando tudo o que sejatsedake perturbar a ordem espontanea do
mercado, e a proposta social-democratica (Estad@Bealn-estar Social), a qual visa a
aumentar o papel do Estado, para que este possairirgempre que o mercado nao tiver
condicbes de coordenar adequadamente a econontge su proposta social-liberal
(MEIRELES e EL-AOUAR, 2002). Pereira (1998pud MEIRELES e EL-AOUAR, 2002)
afirma que esta proposta tem como objetivo ser ugio{termo entre os dois extremos
anteriores. Nela, o Estado € social porque contnpiteger os direitos sociais e a promover
o desenvolvimento econdmico, e liberal, porque pasa utiliza mais o0s controles de
mercado e menos o0s controles administrativos. N&t$sa, 0S servigos sociais e cientificos
sdo prestados principalmente, por meio de orgabezapublicas ndo-estatais competitivas.
Meirelles e El-Aouar (2002) complementam afirmangiee desta maneira, ocorre um
movimento de publicizacdo, no qual ha a transfésédos servicos sociais e cientificos
realizados pelo Estado, para o chamado “Terceitar’'S€om isso, espera-se que o Estado se
torne menos burocratico, podendo garantir os dsegiociais de forma mais eficiente e
competitiva.

No Brasil, o surgimento e disseminacdo das orgedes nao-governamentais
acompanharam as referidas mudancas nos modelostadéoEadotados pelos governos de
paises desenvolvidos. No entanto, a “identidads’ @AIGs brasileiras se deu a partir da
diferenciacdo das acdes inerentes ao campo d&dibgan e no posicionamento contrario ao
Estado Autoritario no pais. Landim (1993) relat aqua década de 1960, com o inicio do
regime militar, as atividades das ONGs n&o eram\astas pelas instancias governamentais.
Os trabalhos realizados incluiam assessoria alied@es urbanos e rurais, e buscavam uma
reflexdo dos grupos sobre sua propria situacaclsapiiestionando a ordem vigente. As
organizacdes agiam semiclandestinamente, investindmntinuidade de trabalhos inseridos

pelos Centros de Educacéo na década de 1950,h@ada educacgdo popular. Tais Centros,
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permeados por um ideario desenvolvimentista, cwdtua valores como autonomia e
cidadania.

Nos anos 70, do século 20, assim como na décadacants ONGs desenvolveram
seu papel de mediadoras dos movimentos sociaisapaie as causas populares, lutando pela
democratizagdo da sociedade brasileira. O papdlicpoldessas organizacdes variava de
acordo com as conjunturas politicas especificagme as necessidades dos movimentos
(FRAGA, 2002).

Com o fim do regime militar no Brasil, nos anos @98mbas as questdes sindical e de
organizacdo dos movimentos populares mudaram dégomcéo, por meio da livre
organizacdo dos sindicatos e de uma maior expréader dos movimentos de bairro. Devido
a uma conjuntura mais propicia as reivindicacogsulaoes, aos poucos as ONGs foram
abandonando essas temaéticas, principalmente olhtoalscam os movimentos sindicais, e
buscando novos espagos para atuar. Houve umaepaghio de organizacbes que se
denominavam no campo da luta por melhores condigéesda e por acesso a cidadania, as
quais atuavam em novos campos, como meio ambiemiancas e adolescentes e
discriminacdo de minorias étnicas e sexuais. ARdels com o Estado também comecaram a
se modificar, mas ainda permanecia o antagonisnestido ao ideario das ONGs, pautado
na auto-organizacao popular e na autogestao $6&tAGA, 2002).

Ao final dos anos 1980, e principalmente na décagminte, as mudancas politicas
advindas da adequacdo da proposta neoliberal soepda Constituicdo Brasileira tiveram
importantes reflexos na relacdo do Estado com asDBom a emergéncia de um projeto de
Estado minimo, este se isenta progressivamentardat@g de direitos, por meio da reducao
de suas responsabilidades sociais e sua transten@m@ a sociedade civil. A constituicao
Brasileira de 1988 foi fundamental na implementad@espacos de participacdo da sociedade
civil na gestdo da sociedade, criando mecanismogpadiécipacdo de organizacdes nao-
governamentais em conselhos, execucdo de atividadiéscalizacdo da “coisa publica”
(DAGNINO, 2004). Nesse periodo, por ocasido AcEmcontro Internacional de ONGs e
Agéncias do Sistema da Organizacédo das Nac¢Oes ¢/)didastituida a Associacéo Brasileira
de Organizacbes né&o-governamentais (ABONG), foruen representacdo das ONGs
brasileiras (DADICO, 2003). Outra ocorréncia noipgo, fundamental para a visibilidade
das ONGs no pais, foi o Forum Global das Organgsg¢i@o-governamentais, ocorrido na
Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e Desennadnto (ECO-92), no Rio de Janeiro.

Foi a partir desse momento que a midia, em geaskqu a reconhecer as ONGs, diante da
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repercussao internacional do evento e da capaciadeobilizacdo das mesmas (NEDER,
1998; MENDES, 2002).

Os governos civis eleitos posteriormente aos gasmilitares criaram diversos
programas destinados ao envolvimento das ONGsrasoatganizacdes do Terceiro Setor.
Fraga (2002) ressalta que de 1995 a 2002, o goveznmando Henrique Cardoso (FHC),
estimulou a criacdo desses programas, sendo mdetes claramente direcionados a
substituicdo de tarefas que eram realizadas anteide por organismos estatais, conforme a
proposta de esvaziamento do compromisso e do plpé&lstado na area social. Falconer
(1999) complementa que por meio dos programas tarR& Administrativa e Comunidade
Solidaria, o Governo FHC propés um mecanismo ddigz#cdo e criacdo de organizagdes
sociais sem fins lucrativos, com o objetivo de dasalizar a administracdo publica
burocratica. Controladas e financiadas pelo govedeueral, essas organizacbes teriam
condi¢des de atender o publico com as mesmas e#tadribuidas as sem fins lucrativos em
geral: a sua operagdo com maior autonomia, a pdsde de controle social direto da
sociedade, a eficiéncia de gestdo e a qualidadseteigos oferecidos.

Constata-se entdo, que o crescimento e consolidlsE@ONGs no Brasil se deram a
medida em que o campo diversificado de associag@ssera criado e fortalecido, sobretudo
a partir dos anos 1970. Devido as mudancas pdliti@rridas no pais, esse processo
caminhou em progressdo geométrica pelas décade80 de 90 do mesmo século, em
consonancia com o crescimento e consolidacdo d&s®N mundo. A partir do crescimento
quantitativo e da importancia da funcédo das orgades ndo-governamentais, bem como de
outras organiza¢des com propositos semelhantesgienaenecessidade de delimitagcdo de um
novo setor para enquadra-las. Neste sentido, aleslas caracteristicas da atuacdo dos
psicologos em ONGs permite identificar questbeatikgls a insercdo do profissional de
Psicologia em um mercado de trabalho que passerecef vagas em um “novo” contexto de

atuacao, que ndo o de organizacdes publicas cadas\focadas no lucro.



13

2 O TERCEIRO SETOR

O termo Terceiro Setor surgiu na Inglaterra nossab@30, aproximadamente trés
décadas apés o termo organiza¢gfes ndo-governameatatunhado. De acordo com Coelho
(2000, p.33): “a estruturacao desse setor é, porteesultado de uma combinacdo de fatores
especificos de cada pais. Entra nesse computonagao socio-econdmica, as opcdes
politicas realizadas e a propria cultura politazal”.

Assim, diferentes expressdes sao utilizadas emedifes paises. Salamon e Anheier
(1997) apresentam alguns termos utilizados comeeirer Setornon-profit sectorcharitable
sector independe sector voluntary sectar tax-exempt sectpr non-governmental
organizations (NGQO’s)associational sectoréconomie socialee outros. Salamon (1992,
apudSalamon e Anheier, 1997), analisando estes tersatenta que cada um deles enfatiza
um aspecto da realidade representada por estasizag@es, ao passo que deixa de fora

outros aspectos.

Da mesma maneira que ndo existe um termo comuimadl em nivel mundial,
também ndo existe uma conceituacdo em comum padivesos termos. No entanto, ha
autores que defendem a necessidade de que ocoar&amaergéncia. Para Silva e Aguiar
(2001), encontrar uma conceituacdo para o TercBetor que relna as mais diversas
organizacdes que o compdem, baseada em seus pantasnum, é essencial para que sejam
determinados os limites entre o Terceiro Setor, ercsido e o Estado. Fernandes (1994)
acredita que a delimitacdo do Terceiro Setor peromta compreenséo de que 0s trés setores
interagem e que Mercado e Estado ndo sao regidosnse por uma légica intrinseca. Neste
contexto, o “comportamento” (grifos da autora) derCkiro Setor de um pais muito
provavelmente influenciara as esferas politica en@wmica. Assim, a construcdo de uma
“identidade” do setor é fundamental para que sgassapoliticas tenham forca e notoriedade,
e a partir disso, para que o setor possa cons@elainda mais, fortalecer-se e ser capaz de
melhor lidar com os problemas da sociedade civilgera se insere (SILVA e AGUIAR,
2001). Os autores também acreditam que a defitie&®u “papel” (grifos da autora) permite
compreender as transformacdes as quais estaasugsisociedades globais.

Assim, delimitar e definir o Terceiro Setor € umtmaqeupacao de autores que estudam
o fendbmeno, tal como Fernandes (1995/1986ud Domeneghetti, 2001, p. 20) que o

considera
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o conjunto de organizagBes sem fins lucrativosders e mantidas pela énfase na
participagdo voluntaria, num ambito ndo-governaalerdando continuidade as
praticas tradicionais da caridade, da filantrogia, mecenato, expandindo o seu
sentido para outros dominios, gracas sobretudoc@rporacdo do conceito de
cidadania e de suas multiplas manifestacdes nadsmeé civil.

Salamon e Anheier (1997) apresentam uma tentaéiv@etinicdo para o conjunto de
organizacdes que o compdem, a qual denominam wstfoperacional. Esta definicdo, que
de acordo com Silva e Aguiar (2001) é a mais amg@denaceita e utilizada, é caracterizada
pela atribuicdo de cinco caracteristicas as orgafgs. Desta forma, uma primeira
caracteristica é que uma organizacao do Terceiar S8eve ser estruturadau seja, possuir
certo nivel de formalizacdo de regras e procediosenbu algum grau de organizacao
permanente. A organizacao deve também ser prigada nenhuma relagéo institucional com
0 governo, embora possa dele receber recursosa Carticteristica refere-se a autongrda
modo que, a organizacao precisa possuir 0s mei@s quantrolar sua propria gestédo, nao

podendo ser controlada por entidades externas. digsn, ndo pode distribuir o lucro gerado

entre seus proprietarios ou dirigentes. Assim, @ djgtingue essas organizacdes nado € o fato
de ndo possuirem “fins lucrativos”, e sim, o destjue € dado aos lucros, quando existem.
Eles devem ser dirigidos a realizacdo da missdordanizacdo. A Ultima caracteristica

refere-se ao fato de que a organizacdo precisavenvwam grau de participacdo voluntéria

(trabalho ndo-remunerado). A participacdo de valuos pode variar entre organizagfes e de
acordo com a natureza das atividades por elas d#s@las.

Mesmo com uma tentativa aparentemente bem sucddid@limitar as organizacdes
do Terceiro Setor a partir da existéncia de certaacteristicas, constata-se que ainda ha
dificuldades em definir e contemplar a heterogeade@ddo setor no Brasil. Em pesquisa
realizada no periodo de 1999 a 2000, com orgaresagd Terceiro Setor da regido do Vale
do Rio dos Sinos, no Rio Grande do Sul, Karawejg2006) analisou que a maioria dos
trabalhadores das organizacbes estudadas, de ésdodseis hierarquicos, fazia parte do
quadro funcional da organizagdo. Grande parte dsfes entrevistados declarou nao se
sentir segura com a utilizacdo de trabalho volimtapontando principalmente questbes
relacionadas ao comprometimento do voluntario julterganizacdo. Tostes (2006) em
pesquisa realizada em uma organizacdo nao-goventaimeom o objetivo de avaliar sua
sustentabilidade nas dimensdes sociopolitica, déayerencial, financeira, e de controle
governamental e social, relatou que a organizagdquisada também n&o possuia voluntérios
no quadro funcional. Assim como na pesquisa amiexitalta de comprometimento por parte

dos voluntarios também foi mencionada pelos gestmeo motivo para a nao utilizacdo dos
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mesmos nas atividades da organizacéo. Esta cay@iadamonstra que existem organizacoes
do Terceiro Setor que ndo utilizam trabalho voliatdas quais, portanto, ndo se
enquadrariam na definicado estrutural/operacional.

Embora nem todas as organizacdes do Terceiro S@direm o trabalho voluntério, e
dentre elas, as organiza¢des ndo-governamenteduotariado € um elemento significativo
para essas organizacdes. Isso porque os significpoEsentes nessas organizagdes s&o
construidos, dentre outros aspectos, a partir alasepcdes de voluntariado que predominam
nessas organizagdes. Assim, conhecer a respeitistdoico do trabalho voluntario no Brasil
e das diferentes concepgdes que surgiram ao loagaékcadas, permite que se tenha uma
nocéao a respeito dos significados e dos valorepgrpassaram a cultura das organizacdes do
Terceiro Setor, e dentre elas as ONGs, em detetiwsn@eriodos.

Os primeiros registros historicos doabalho voluntario no Brasil datam do
surgimento das Santas Casas de Misericérdia, segladviovimento Escoteiro, inspirado
pela compaixao, ligada a religiosidade. Na décaldaa80, o desenvolvimento de politicas
assistencialistas se intensificou um pouco ma&nel942 foi criada a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA). Nos anos 1950 e 1960, com adondos movimentos sociais, em grande
parte religiosos, o trabalho voluntario ainda p@ssum carater assistencialista e elitista,
baseado na ajuda ao préximo. No decorrer das dedadi60 e 1970, com o surgimento das
ONGs no Brasil, o voluntario passou a ser a figoemtral dos movimentos sociais,
adquirindo um carater militante, de busca pelo@gir da cidadania, adicionado aos valores
de solidariedade e compaixao (DOMENEGHETTI, 2001).

Segundo Landim (2001), de 1979 até inicio dos d8®0, funcionou o Programa
Nacional do Voluntariado da LBA (PRONAYV), por male nucleos de voluntariado e grupos
de voluntérios. A estrutura era centralizada, leatia Primeira Dama do pais como presidente
do programa, e as esposas de governadores e @sef@ino coordenadoras estaduais e
municipais, respectivamente. De acordo com a awtgpacitada, o programa tinha um
modelo classico de centralizacao e facilitacdol@mtelismo, do desvio de recursos publicos
e do assistencialismo por mulheres da elite, tedwlea reproduzir desigualdades e
hierarquias. Isso contribuiu para que os termosintatiado e doagbes ganhassem uma
conotacao negativa.

A partir do final dos anos 1990, intensifica-se umadita visibilidade e incentivo ao
“trabalho voluntario” e a "doacao", por meio de énias diarias na midia sobre iniciativas
individuais exemplares, periédicos, centros de Maldlado, campanhas de doacgao, paginas de

internet de oferta e procura de voluntarios, curdes capacitacdo ou promocdo do
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voluntariado empresarial, entre outras iniciati@g&NDIM, 2001). Nesse contexto, foram
introduzidas modificagdes nas concepcdes de voladta Azevedo (2007) analisa que
gradativamente o voluntariado perde a conotac&assistencialismo e ajuda, passando a ser
visto atualmente como uma forma de fazer valerirestas garantidos a todos e dispostos na
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos. A autel@a que em meados dos anos 1990, a
partir das acfes sociais, mais voltadas a cidadamacessidade de profissionaliza¢éo para o
corpo de voluntarios, assim como para a gestaohadsacé identificada. Em documento do
Programa Comunidade Solidaria, mencionado por barf@dd01, p. 8), em 1997, o Programa

Voluntérios é lancado, visando a

implantacdo de uma cultura moderna do voluntaripdegcupada principalmente
com a eficiéncia dos servigos e a qualificacdowibdsntarios e instituigbes. (...) A
nova visdo do trabalho voluntario ndo tem nadareceen caridade e esmola nem
com ocupacao de quem sofre de tédio.

Segundo a autora, essa nova visao de trabalhatadl tem a ver com “cidadania
participativa” e com “eficiéncia e resultados”. @azevedo (2007), a aprovacdo da Lei n°
9.608/98, que regulamenta o trabalho voluntariaddeaaracdo da ONU em 2001, instituindo
2001 como o ano Internacional do Voluntario, eskaram, devido & constante busca de
profissionalizacdo, o gerenciamento dos voluntariosnentando assim, a eficicia dos
projetos e acdes dessas organizacOes. Landim (20@lisa que as novas concepcdes de
voluntariado trazem idéias comgualidade da ac&o, competéncia, eficiéncia, ramsdia
escolha individual autbnoma, talento, assim corowismo.

Apesar de determinadas concep¢des predominarem edgsrmihados periodos,
atualmente coexistem organizacfes com ideologigsjfisados e valores diferenciados,
influenciados pelas concepcdes de voluntariadongleess predominam. Além destas, outras
caracteristicas permitem identificar o Terceirco&dDe acordo com Silva e Aguiar (2001), o
termo Terceiro Setor € utilizado considerando-sestado (organizacdes publicas) como
Primeiro Setor e o Mercado (organizacoes privadasjo Segundo Setor. Para os autores, 0
Terceiro Setor € reconhecido por conjugar as fiadies do Primeiro com o método do
Segundo, ou seja, as organizagdes que o compdam weneficios coletivos (embora nédo
sejam integrantes do governo) e de natureza priggadbora ndo objetivem distribuir lucros).
Coelho (2000) menciona que para pesquisadores Ganes e europeus, 0 termo Terceiro
Setor expressa uma alternativa para as desvantdgets do mercado, associadas a

maximizacdo do lucro, quanto do governo, associadssa burocracia inoperante. Assim,
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segundo a avaliagdo dos pesquisadores, o termoimrabflexibilidade e a eficiéncia do
mercado com a equidade e a previsibilidade da baci@publica.

O campo de atuacédo criado pelo Terceiro Setor a&cimizado pela participacdo da

sociedade. As acdes por ela executadas séo tipibaraguelas que o Estado ndo executa e
que sdo caras demais para serem geridas por cagae& regidas pelo mercado. Como
representantes ativos da sociedade civil, os cotadatalisam trabalho, em grande parte
voluntario, em substituicdo aos servicos oferecjggle Estado (SILVA e AGUIAR, 2001).
O termo Terceiro Setor implica entdo, uma expamséaeéia corrente sobre esfera publica,
passando a ser entendida além dos limites do anhbiEstado, mas também, como atividade
cidada. Ocorre assim, a ampliagdo do conceito biégoicomo sinénimo de estatal, passando
a admitir-se um publico ndo-estatal (FERNANDES, 4 3ALCONER, 1999).

No Brasil, constata-se a heterogeneidade na cogdumsio setor. De acordo com a
ABONG (2007) o Terceiro Setor abrange as organgmctido-governamentais; as
organizacfes filantropicas, cujo surgimento no Bremmonta aos jesuitas na época do
descobrimento do pais; e organizacoes empresati@asias por organizacdes do Segundo
Setor, principalmente a partir da proposta neddbdfais uma vez, € possivel reiterar que a
heterogeneidade de organizacdes pertencentescaasieulta uma definicho comum, e que
esta € percebida principalmente nos ultimos anparte do momento em que ha um grande
aumento de quantidade e dos tipos dessas orgaeszagéas palavras de Fisher e Falconer
(1998, p.2) “(...) [O] Terceiro Setor foi se amplild sem que este termo, usado para designa-
lo, seja suficientemente explicativo da diversidadeelementos componentes do universo
que abrange”. A dificuldade de delimitagédo do Teoc8etor perpassa as organizacdes que 0
compde, dentre as quais as organizagfes ndo-gavemteis estdo incluidas, dificultando
assim, uma definicdo comum que abranja a diversidadsas organizacdes e o conhecimento

sobre a atuacao dos profissionais nelas inseridos.
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3 AS ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS

Encontrar umaconceituacdo comum também é tarefa dificil quando se trata
especificamente de organiza¢des ndo-governamebB&estermo ndo € definido em lei, o que
permite definicdes diferentes por parte de diveematsres e gera multiplas interpretacdes.
Adicionando a essa imprecisdo, Coelho (2000) retpta outros termos sdo por vezes
utilizados como sinénimos de ONG, como por exemgflerceiro Setor, organizacOes
voluntarias, organizacdes sem fins lucrativos erseidependente, o que diversifica ainda
mais as possibilidades. Em termos de classificagéaytora complementa que a falta de
precisdo conceitual, demonstrada pela multipli@ddd denominacdes, revela a dificuldade
de enquadrar toda a diversidade desse tipo de inagéles em parametros comuns. Essa
diversidade deve apresentar decorréncias paratiaapdbs profissionais que atuam nessas
organizagoes.

A definicdo textual de ONG (ou seja, aquela orgagéip que nao é administrada e
mantida exclusivamente pelo governo nem pela iweigrivada) € tdo ampla que abrange
qualquer organizacao de natureza ndo-estatal (ABQR@/). Para Tenorio (2002), as ONGs
sao organizacdes sem fins lucrativos voltadas @atandimento das caréncias e necessidades
das populacdes desprovidas da acdo do Estado, @ar da promocao social, visando
contribuir para um processo de desenvolvimento spmbe transformacdes estruturais da
sociedade. As numerosas definicbes encontradasgrossm comum o fato de considerarem
as ONGs como entidades civis, de natureza privadagublica) e sem fins lucrativos. Para a
ABONG (2006):

Sao consideradas ONGs, as entidades que, juriditansenstituidas sob a forma
de fundacdo ou associacdo, todas sem fins lucsatvamtadamente autbnomas e
pluralistas, tenham compromisso com a construcasnte sociedade democratica,
participativa e com o fortalecimento dos movimentssciais de carater

democrético, condi¢bes estas, atestadas pelasrajeérias institucionais e pelos
termos dos seus estatutos.

A ABONG identifica as ONGs como pertencentes a@dier Setor, juntamente com
outros segmentos com “identidades” distintas, casentidades filantropicas e os institutos
empresariais. Em relacdo aaspectos juridicos o artigo 16, do Cdédigo Civil Brasileiro
prevé dois formatos para a constituicdo de uman@ggdo nao-governamental: associagéo e
fundacdo. Juridicamente toda ONG é uma associajdlo ot uma fundacdo privada

(ABONG, 2007). No entanto, nem toda associacad oivifundacdo privada é uma ONG.
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Como exemplificado pela ABONG, as ONGs podem teetolms e atuacdes bastante
distintos, até opostos de outras associacdes eivisindacbes privadas, como clubes
recreativos, hospitais e universidades privadod#psasassociacdes de bairro, creches,
fundacdes e institutos empresariais, associacopsodatores rurais, associacdées comerciais,
clubes de futebol, associacBes civis de beneficiduop entre outros. De acordo com

Tachizawa (2004), as Organizacgdes Sociais (OS$P(627, de 15/05/1998) e Organizacdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPspi (2.790, de 23/03/1999) sdao

organizacdes que se enquadram entre as ONGs. @ iaftoma que a maioria das

organizacbes nao-governamentais € legalizada cesuriacao civil, ja que uma fundacéo
privada implica a existéncia de um patrimoénio préekpressivo para sua constituicdo e de

um instituidor.

Em termos desstrutura interna, as ONGs operam obrigatoriamente com um 0rgao
de natureza deliberativa (Assembléia Geral) e ugiiadrde natureza decisoria (Diretoria,
também denominada Conselho Administrativo). Ja iac& de um Conselho Fiscal é
obrigatoria nos casos em que a organizacdo pretgudificar-se como Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico, e a criacaoCinselho Consultivo é sempre
facultativa. A denominacdo dos érgdos mencionadom& questdo meramente semantica,
podendo variar de uma situagdo para outra. A Asedniseral € a reunido legalmente
obrigatéria e peridédica dos membros da ONG, para fle deliberacdo sobre diretrizes,
procedimentos e praticas a serem adotadas pelaizagao, sendo o local no qual se tomam
as grandes decisodes e se elege a Diretoria. Estaup vez, pode ser exercida por uma unica
pessoa ou de forma coletiva, por eleicdo ou designade acordo com o estatuto social de
constituicdo da ONG ou regimento interno (TACHIZAWZ004).

Em relacdo adoco de atuacdp essas organizacbes podem ser bem diversificadas.
Elas podem atuar em educacéao, saude, cultura, coadé, apoio a crianca e ao adolescente,
meio ambiente, apoio a portadores de deficién@acgnia com 0 governo ou em outras
categorias. (TACHIZAWA, 2004). Assim, o termo orgatdes nado-governamentais tem
comportado, nos ultimos anos, organizacOes variadas praticas diversas, mas que se
configuram historicamente como um campo de pratgm@gais comuns a entidades que
atuaram apoiando a luta pelos direitos que moviosesbciais emergentes reivindicavam
(FRAGA, 2002). Ao apoiar tais movimentos e assdmacpublicas comunitarias, a acao
publica das ONGs ganhou visibilidade e transpasésob as mais diversas areas de acéao,

como defesa dos direitos humanos, direitos socmiperacdo da desigualdade social,
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formacao/educacéo de agentes de transformacad, gwestacao de servicos a comunidade e
ambientalismo (NEDER, 1998).

Atualmente, atuam no mesmo contexto, organizacfes ©bjetivos bem
diferenciados. No Brasil, as ONGs criadas ao lotgaécada de 1990 apresentam perfis e
perspectivas sociais diversas daquelas surgidagrame parte, nas décadas de 1970 e 1980,
cujos objetivos eram de promocao da cidadaniasdefie direitos e luta pela democracia
politica e social. Silva e Aguiar (2001) relatameqdentre o variado conjunto das
organizacdes do Terceiro Setor (do qual as ONGss&oais significativas) encontram-se as
qgue visam promover beneficios coletivos privaddgetivando ajuda muatua e defendendo
interesses de um grupo restrito de pessoas, sesideoivel alcance social. Ja outras
organizacdes visam promover beneficios coletivasligus, pois atendem interesses mais
gerais da sociedade e produzem bens ou servicosragamn beneficios para a sociedade
como um todo. Em pesquisa ja citada, realizada myan@acgdes do Terceiro Setor do Rio
Grande do Sul, Karawejczyk (2006) identificou onigagdes cujas origens nao lhes conferem
o carater de foro de atuacdo politica. De acordm eo autora, essas organizacfes se
caracterizam melhor pela profissionalizacdo de ssmiwicos, buscando qualificar os
programas e acdes de assisténcia social que prastamunidade.

Algumas das caracteristicas do variado conjunt®NESs, resultantes das mudancgas
que ocorreram em seu movimento histérico, sdo motle debate e polémica. O
distanciamento entre ONGs e movimentos sociais s criticado, embora haja o
reconhecimento da importancia dos trabalhos debedus por essas organizagdes. Outra
critica relevante é direcionada ao esvaziament@atopromisso do Estado para com as
questdes sociais, que acaba terceirizando os gsrvajtados para a sociedade, por meio da
doacédo de recursos financeiros para as organiza@gcontratacdo de trabalhadores para
determinados fins, sem garantias legais, também @jecussao, no sentido de que as ONGs
contradizem suas praticas historicas quando adotedidas que ndo garantem os direitos dos
trabalhadores. Se por um lado as criticas sao ¢eates, ha um fator positivo relevante: a
organizacao da sociedade civil, para ocupar espages preenchidos pelo Estado, gerou um
crescimentosubstanciaho numero de ONGs principalmente a partir dos anos 1990.

Tachizawa (2004) chama atencéo para o fato de esndatas de fundacdo das ONGs
associadas a ABONG séao recentes. As organizaces$urmlacdo nos anos 1970 compdem
21% do conjunto. Praticamente 60% das organizagiilesdas a ABONG foram legalmente
fundadas a partir de 1985, e 15,4% sao mais noeado sido criadas a partir dos anos 90.

Uma pesquisa realizada pelo o Instituto Brasildedseografia e Estatistica (IBGE) em 2002
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mostrou a mesma tendéncia. A pesquisa foi realicada 276.000 Fundacdes Privadas e
Associacdes sem Fins Lucrativos (FASFIL) registsada Cadastro Central de Empresas
(CEMPRE). O numero de FASFIL era equivalente a Sftotal das 500.000 organizacoes
sem fins lucrativos no Brasil e 5% do “universo’sdzerca de 5,3 milhdes de organizacbes
publicas, privadas lucrativas e privadas nao-likaat De acordo com os dados, 62% dessas
organizac6es foram criadas a partir de 1990, tedméximo 11 anos na data de realizacéo
do estudo. Por meio da pesquisa desenvolvida B&8& ) foi demonstrado que a cada década
0 crescimento dessas organizacdes se aceleraea®rgm criadas na década de 1980 séo
88% mais numerosas do que as criadas nos ano3@redas na década de 1990 sdo 124%
mais numerosas do que as criadas na década atd, 2002).

Com esse crescimento, as organizacdes ndo-goveartasigassaram a se apresentar,
cada vez mais, comuossibilidade de trabalhopara muitas pessoas. Um estudo coordenado
pelo Instituto Superior de Estudos Religiosos (IPBER Brasil, encomendado pelmhns
Hopkins Center for Civil Society Studiem 22 paises da América, Asia, Europa e Oceania
(Bélgica, Finlandia, Franca, Alemanha, Irlanda, afdla, Espanha, Reino Unido, Australia,
Israel, Japado, Estados Unidos, Republica Tchecagt®y Polonia, Roménia, Eslovaquia,
Argentina, Brasil, Colémbia, México e Peru), indicama tendéncia de crescimento de
postos de trabalho no Terceiro Setor do pais. NmsiBrentre 1991 e 1995, o mercado de
trabalho cresceu 20% e no Terceiro Setor em p&tjco crescimento chegou quase a 45%
(TACHIZAWA, 2004). De acordo com o mesmo estudas Aeeas de atuacao consideradas
tipicas (educacdo e pesquisa, saude, assisténcial, soultura e recreacédo, religiao,
ambientalismo, desenvolvimento e defesa de direitassocia¢cbes profissionais), o Terceiro
Setor cresceu em relacdo aos demais. A ocupagdesdeal nestas areas teve 5% de reducgéo
no Primeiro Setor e crescimento de 1,4% no SeguBdo.comparacdo, 0 crescimento de
ocupacao de pessoal do Terceiro Setor nas areasomatas foi de 3,4%. Em 1995, este
comportava aproximadamente 1.120.000 pessoas azpad remuneradas (1,7% da
populacdo ocupada do pais) (DADICO, 2003). Estervefuivale a 2,5% dos postos de
trabalho no Brasil, 3,2% se incluido o trabalho iestituicdes religiosas, enquanto que a
média de postos de trabalho nos outros 22 paisegiipados foi de aproximadamente 4,8%,
sendo a maior na Holanda (12,6%) e a menor no MKi@%). Isso aponta uma tendéncia
ao aumento no numero de empregos do setor (CAMPAGNAOG).

De acordo com a ja mencionada pesquisa do IBGE0&8 as fundacdes privadas e
associacbes sem fins lucrativos ja empregavam 1lsédonde assalariados, o triplo de

servidores publicos federais na ativa no mesmo @@@D.000). Vieira (1999,apud
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CAMPAGNAC, 2006) acredita que na América Latina, crganizacdes de publico néo-
estatal, em relacdo a geracdo de empregos, sesiags@onsaveis por suprir a caréncia de
postos de trabalho, preenchendo o vazio deixadoEsthdo.

Juntamente com a ampliacdo do numero de trabaksdor Terceiro Setor, aumentou
a busca por profissionais qualificados para atusssas organizagcbes. Salamon (1997)
acredita na forca econbmica do setor, alegando @u@vestimento em qualificagéo
profissional se da pela caracteristica, ndo apgmagdes humanitarias, mas de prestadoras de
servico dessas organizacdes. Para Teixeira (2@pRid CAMPAGNAC, 2006) a
profissionalizag@donessas organizagdes tem como objetivo banir tecaapenas voluntario e
precario das mesmas.

Em 1991, foi realizado um estudo sobre ONGs noiBragartir de questionarios
respondidos por membros de 102 ONGs. Os dados sopegfil académico dos dirigentes
dessas organizacdes apontaram uma alta qualific8Z& dos dirigentes possuiam diploma
universitario (em Filosofia, Sociologia, Economiaologia, Direito e outras) e 39% pos-
graduacéo, dos quais 19% haviam concluido seudosshwo exterior (WANDERLEY, 2002,
apud CAMPAGNAC, 2006). A ABONG (2002), em pesquisa imalia com suas associadas,
identificou que aproximadamente 47% das ONGs passpiofissionais com nivel superior
completo ou incompleto, sendo que dos profissiogaziuados, aproximadamente 12%
possuiam nivel de pos-graduacdo completo ou inampPara Campagnac (2006) pode-se
perceber uma relativa valorizacéo curricular despaisespecializado atuante em ONGs, até
mesmo pelo fato de essas organizacbes serem reaarhente importantes para producao
de conhecimento destinado a geracéo de alternatévdssenvolvimento sustentavel e justica
social.

Silva e Silva (2002) argumentam que a busca pofisgionalizacdo indica uma
necessidade das ONGs de serem rentaveis, prodetiefisientes para poder competir na
captacdo dos recursos dos doadores privados elosistracdes publicas. Para que atinjam
seus objetivos, alguns autores (FALCONER, 1999; ORND, 2002; TACHIZAWA, 2004)
defendem amelhoria da gestdo organizacionahessas organizacdes. Para Falconer (1999)
h& um consenso entre estudiosos e pessoas engahddzotidiano de organizagcbes sem fins
lucrativos de que, no Brasil, a deficiéncia no geil@nento destas organizacbes € um dos
maiores problemas do setor. Assim, o aperfeicoam@gigestao, por meio da aprendizagem
e da aplicacdo de técnicas oriundas do campo damgilracdo, € um caminho necessario

para que essas organiza¢des atinjam melhoresadssilt
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Carvalho (2000) constata que a transferéncia daécts das organiza¢des mercantis
de caréater privado e das empresas do setor p{gaieoas organizacdes do Terceiro Setor tem
originado maior divisdo do trabalho e das tarafag estrutura hierarquica mais concentrada,
o0 uso do planejamento estratégico como instrumeletogestdo e maior complexidade
administrativa e formalizagdo dos processos dengexé€A partir de uma pesquisa realizada
com as ONGs de S&o Paulo filiadas a ABONG, AguiaMatins (2004) buscaram
caracterizar as configuracdes das estruturas @a@aonais, com base nas seis configuracdes
de Mintzberg. Na pesquisa eles constataram que, lase na tipologia de Mintzberg, a
configuracdo da estrutura organizacional predonténamtre as ONGs pesquisadas foi a
burocracia profissional, embora estas ndo apressta configuracdo de estruturas
organizacionais pura. Ainda de acordo com os asiteu@racitados, as caracteristicas desse
tipo de organizacéo sdo: a utilizacdo massivaaramento para padronizar as habilidades
dos colaboradores e a utilizagdo do parametro déridacdo como complementar a esse
mecanismo de padronizagdo. Ademais, essas orgaegzaceferem ambientes que sejam ao
mesmo tempo estaveis (para que possam padronizagmplexos (para que possam
descentralizar, ainda que de forma limitada). Agm&am ainda pouca especializacao vertical
das tarefas, bem como tamanhos e idades variadas.

Coelho (2000), em pesquisa comparativa envolvenglan@acdes sem fins lucrativos
brasileiras e norte americanas, aponta uma sengallhraas estruturas de funcionamento das
organizacoes, e que de fato existe uma drntacratizacao no funcionamento das mesmas.
Essas constatacdes contrastam com a dos autofdadamoux e Roca (1988pudSilva e
Silva, 2002), em uma analise a quase duas déctadas a

Uma caracteristica importante das ONGs é sua esbasscratizagdo, seus baixos
custos e sua reduzida estrutura administrativapean medida derivadas de sua
propria natureza ndo lucrativa unida a sua limitastautura financeira. (...). Sua

acdo se apresenta como alternativa aos pesaddssasi® menos controlaveis
aparatos estatais ou intergovernamentais.

Segundo Carvalho (2000), a “visdo romantica” (grifta autora) da organizagéo
horizontal, baseada na igualdade e na auséncigededuia e autoridade, progressivamente
da lugar ao paradigma moderno da competéncia,athufividade e da eficiéncia no mundo
do voluntariado e suas organiza¢cGes. Coelho (288®pbora com tal constatacéo, afirmando
que cada vez mais as organizacbes do Terceiro Gatoigrande medida as ONGs e em
menor propor¢ao as associacdes) além de buscahariaala qualidade dos servigos, estao
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preocupadas em planejar sua atuacéo a longo ptaZorma a se precaverem de mudancas
conjunturais.

Silva e Silva (2002) afirmam que o carater inforealscassamente burocratico, citado
como uma das vantagens das ONGs frente a outrasipag0es, parece estar se alterando
especialmente em razdo do volume de recursos gunes®@do alocados, seja por iniciativas
privadas ou estatais, trazendo como consequénoecessidade de controle e administracéo
mais formais e rigidos. Os autores supracitados, pesguisa realizada por meio de
questionarios, em 90 ONGs alagoanas, concluiram egsas organizacbes estdo se
burocratizando, assimilando estruturas e procemstes inexistentes para as mesmas, devido
a pressdes de diversas ordens, mas principalmemtgrpssdes de outras organizacdes
proximas a elas, como as organizacfes financiaddeasuas atividades. A presenca de
indicadores de alta burocratizacao foi sensivelmerdior entre as ONGs que sao financiadas
por outras organizacdes, ao contrario daquelascqnam com financiamento de pessoas
fisicas.

A preocupacdo pela captacdo ecursos financeiros, que aparentemente vem
transformando as organizacbes nao-governamentaistiicada por Tendrio (2002), o qual
afirma que as ONGs brasileiras passam por um mantendlificuldade quanto a obtencédo de
recursos. Essa sentenca € reforgcada por Tachiz20@)( quando relata que uma das
tendéncias das ONGs € a preocupacédo crescente susteatabilidade. As organiza¢des nao-
governamentais sobrevivem de recursos financeiesultantes de parcerias nacionais
(doacdes particulares, estatais ou de organizapieadas), internacionais (doacbes de
organizacdes de cooperacao internacional) ou poammmos de auto-sustentabilidade, como
venda de camisetas e souvenires (CAMPAGNAC, 20®aga (2002) relata que até meados
dos anos 1980, as ONGs ndo geravam recursos fir@qaoprios, por desenvolverem
atividades de carater social, sem buscar a obteti¢dacros. Como o0 acesso aos fundos
publicos no pais ndo estava disponivel, eram ascegpede cooperacdo internacional que
garantiam a sustentacdo material para o desenvatnde suas atividades. Atualmente,
ainda vigora a relevancia da captacdo de recursosementes do exterior para o
funcionamento das ONGs brasileiras. Segundo pesgedaizada pela ABONG, no ano de
2002, 78,5% de suas organizacgOes afiliadas recebembas de agéncias internacionais de
cooperacao (TACHIZAWA, 2004).

No entanto, 0 montante proveniente das agénciasnationais de cooperacao, as
quais tém se direcionado para regides mais neagasi{como Africa e Leste Europeu), vém
diminuindo (TENORIO, 2002). Além disso, de acordoncCarvalho (2000), a burocratizacio
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das ONGs faz aumentar os custos de pessoal, deesthutura, de comunicacdo e de
marketing, 0 que por sua vez, geram a necessigadmdiumento na arrecadacgao de fundos.
A diminuicdo dos recursos vindos do exterior e mento nos gastos das ONGs justificam a
busca crescente de recursos por outros meios, cofstado e as organizacdes privadas.
Roesch (2002) salienta que a relacdo com o Eswdoespecial, torna-se facilitada em
decorréncia das possibilidades por este propordamaAssim, a busca de parcerias entre
Estado e ONGs tém sido crescente, como forma dassQibterem recursos e do Estado
descentralizar a prestacdo dos servi¢os sociaiacbelo com Tachizawa (2004), a partir das
iniciativas que surgiram com as novas propostaEsiado, houve um crescimento do aporte
de verbas dos 6rgdos governamentais nas trés edétarativas (municipal, estadual e
federal). De acordo com dados da pesquisa realigald@ABONG em 2002, entre 1993 e
2001, essa fonte de recursos passou de 3,2% a 1@4%rcamento total das ONGs
pesquisadas (ABONG, 2002). Apesar das novas pascaparentemente as ONGs trabalham
com recursos financeiros limitados ou escassos.

Essa limitacdo, ou até mesmo escassez, de reciinsoeeiros das ONGs pode
ocasionar a falta de recursos materiais e trazsrdncias para a atuacdo dos profissionais
de ONGs, dentre eles, para o psicologo. Além dissgundo Campagnac (2006), a
mobilizacdo de recursos financeiros é fundamensah @ pagamento de salarios, pois,
embora muitas ONGs contem com trabalho voluntarimaior parte dos seus funcionarios é
remunerada. Assim, a escassez de recursos finanas ONGs também deve apresentar
consequéncias para o salario dos funcionarios.

Embora a maior parte dos funcionarios de ONGs nasiBisejam trabalhadores
remunerados, arabalho voluntario € significativo para essas organizagbes, pois a
participacdo voluntaria € um dos elementos de tmraacdo dessas organizacdes
(SALAMON e ANHEIER, 1997; LANDIM, 2001). Isso porgy como mencionado
anteriormente, a ideologia, os significados e dgrga presentes nas ONGs séo influenciados
pelas concepcgbes de voluntariado que nelas predomifssim, o trabalho voluntério
também pode apresentar decorréncias sobre a atlagfoofissionais, ja que a concepcao de
trabalho voluntario que esses possuem pode seenliteda concepcdo predominante nas
organizac¢des nas quais atuam.

As concepgdes de trabalho voluntario, associadasgras caracteristicas das ONGs,
como a busca por profissionalizacdo, melhorias gtosessos de gestdo organizacional e
burocratizacdo, trazem decorréncias para a ideplogie perpassa essas organizacoes.

Carvalho (2000) argumenta que a defesa da idemtidadependente e contestatéria,
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caracteristicas fundamentais das organiza¢cdesados movimentos sociais, se alterna com a
busca da constru¢cdo de uma imagem de eficiénaia.aPautora, o contexto institucional que
parece emergir mantém a forca de valores consioeradiversais como a solidariedade, o
voluntariado e a cooperacdo, deslocando-se, natentalguns parametros em direcdo a
modelos de estruturacdo e de gestdo do traballmacteazados pela complexidade e a
formalizacdo de processos organizacionais, a déperadde instituicbes de seu ambiente e a
submisséo a critérios de eficiéncia técnica. S\gilva (2002) alertam que as mudancas que
vém ocorrendo, ja mencionadas no presente trabglbdem transformar organizacbes
flexiveis, altamente adaptaveis e movidas por @gab, caracteristicas estas que as tornam
Unicas, em organizagdes altamente burocratizadasneestrutura rigida, talvez até “filiais”
(grifos da autora) de grandes empresas ou govemmenais, alterando assim, o perfil das
ONGs.

As referidas mudancgas, pelas quais as organizag@egovernamentais tém passado,
ocorreram, sobretudo, a partir da década de 1986€.novas relagbes do Estado com a
sociedade fizeram com que as ONGs estabelecessars parametros de relagdo com os
movimentos sociais. Os espacos de abertura do cEste@sionaram uma desmobilizacéo
desses movimentos, enfraquecendo o carater palidissas organizacbes. O Estado passou a
exercer influéncia sobre essas organizagOes pav desifinanciamento e regulamentacao,
enquanto que a influéncia do mercado tem se méf@spor meio da incorporacdo de
modelos de gestdo de organizagbes com fins luogatidouve uma diminuicdo nas verbas
vindas do estrangeiro e um aumento no numero desOMGecessidade de sobrevivéncia
das organizagfes acirrou a preocupacao para corofiaspnalizacdo dos servigos, 0 que
torna relevante estudar a atuacdo de profissionasse “novo” campo. Em meio ao
crescimento do numero de trabalhadores e a pladdidle possibilidades encontrada no

campo das ONGs, como estardo atuando os psicolégesf?’que contextos?
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4 ATUACAO DO PSICOLOGO

Os dados apresentados (ABONG, 2002; SILVA e SIL2202; WANDEREY, 2002,
apud CAMPAGNAC, 2006; CAMPAGNAC, 2006) permitem mtiicar uma participacéo
crescente de profissionais atuando nas organizai@d®rceiro setor, e consequentemente
nas organizacdes nao-governamentais. No entanfoesaglisas disponiveis em relacdo aos
locais de atuacdo dos psicologosm particular, ndo trazem informacdes que permitam
verificar a ocorréncia desse crescimento espenicde no campo da Psicologia. Um
levantamento realizado pelo Conselho Regional deoBgia da 62 Regidao (CRP-06), que
inclui os estados de Mato Grosso, Mato Grosso doeSséo Paulo, com os profissionais
inscritos no orgao, demonstrou que até 1994 24,@@%ypsicologos da area Organizacional
atuavam em organizacfes governamentais. Ja os % 5ré8tantes, dos quais 62,39%
agrupados sob uma classificacdo genérica denomifipddicular’, trabalhavam em
organizacdes de outra natureza (CRP-06, 2986 DADICO, 2003).

Uma pesquisa mais recente do Conselho Federal ideld®sa, realizada em 2001,
com a participacdo de 1200 psicologos, mostrou2gifd dos psicologos atuavam em locais
possivelmente caracterizaveis como ONGs. Essesslacarespondiam a duas categorias
distintas de respostas, sendo a primeira refeeeétgéos ligados a crianca e ao adolescente, e
a segunda incluindo centros, associacoes comwasiariubes e instituicoes de caridade. No
entanto, a classificacdo sugerida pela pesquisaiana possibilidade do entrevistado realizar
multiplas escolhas, além de sobrepor caracteristios locais de atuacdo (o psicélogo que
trabalhasse em uma escola, por exemplo, poderdghesaesponder tanto a categoria escola
quanto a categoria 6rgao publico, ou as duas) (C6W,).

Ambas as pesquisas acima mencionadas dificultearaeterizacdo das organizacdes
nas quais os psicologos trabalhavam, devido a addeaclassificacbes pouco precisas.
Constata-se uma caréncia de pesquisas brasilaim$ragam maior clareza a respeito das
organizacdes em que os psicélogos atuam, bem coraspaito da atuacdo especifica dos
profissionais nesses tipos de organizacdes. Da@@03) observa que a discussao sobre
organizacfes ndo-governamentais e a diferenciagé® & atuacdo dos psicélogos em érgaos
publicos e privados parece néo ser relevante pwgdConselhos de Psicologia.

No entanto, Yamamoto (2007) afirma que ha uma ergsgresenca do psicologo nas
organizacdes do Terceiro Setor, voltadas para o-dsam social, processo que €

interdependente a introducdo sistematica do pgjodlno campo do bem-estar social
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(sobretudo, mas ndo exclusivamente no da saudegutPara o autor, estes dois processos
estdo associados a expansdo dos servicos do psicplra camadas mais amplas da
populacao, ao longo dos quarenta anos de conséidkgprofissao no Brasil. Em relagdo aos
locais de atuacao, os dados de uma pesquisa teappa Yamamoto e colaboradores (2003),
a respeito da profissdo de psicologo no Rio Gratudblorte, mostraram 4,2%, ou seja, oito
dos 192 psicologos pesquisados atuando em orgéezatgio-governamentais. Observa-se
nesta pesquisa mais recente do que as mencionat&sornente, a preocupacido em
caracterizar os locais nos quais os psicologosmatuge tal preocupacdo ainda ndo é
significativa entre os autores que pesquisam &atudo psicologo, identifica-se por meio de
informacbes e dados de pesquisas que € significadivpreocupacdo em caracterizar
modificagcbes ocorridas no campo de atuacdo profiaki areas de atuacdo, e atividades
realizadas pelos psicologos.

Antes de tratar da atuacdo do psicologo propriaenelita, € valido fazer uma
distingcéo entre_area de conhecimem@mpo de atuacdo profissiomamercado de trabalho

De acordo com Botomé (1988), um campo de atuagditsgipnal € caracterizado por um

conjunto de atividades, em realizacdo ou potenamiseja, pelas possibilidades de atuacéo
profissional, independentemente de ofertas de eyopes quais caracterizam o mercado de
trabalho O autor chama a atencéo para o fato de que umacdenatuacédo profissional é uma

delimitacdo artificial convencionada, e que em afgoasos é preciso conhecer com precisao

seus limites, e em outros, ignora-los completamel#iea_area de conhecimeriém como

objetivo o0 estudo (conhecimento) de um determini@oa, assunto, objeto ou problema,
conforme o grau de abrangéncia, e se diferenciaadgo de atuacéo profissional, cujo
objetivo € intervir em (modificar) problemas e/dwacdes na vida das pessoas e na realidade
fisica ou social onde vivem. Desta forma, campatdacdo e area de conhecimento podem
ter o mesmo objeto de interesse, mas se diferenemrseus objetivos. Assim como campo
de atuacao, as areas de conhecimento também néacedode ser delimitadas. As distin¢gdes
apresentadas por esse autor permitem um entendirmeatpeito desses termos. No entanto,
a “confusdo” permanece em relacéo ao teane@ de atuacdoque por vezes é utilizado para
indicar uma area de conhecimento e intervencao.

O termo area de atuagdoé amplamente utilizado nos estudos sobre atuagdo d
psicologo. A dificuldade neefinigdo precisa do que érea de atuacaga foi mencionada, e
de acordo com Yamamoto, Dantas, Costa, Seixasveif@li(2003), tal dificuldade remonta
aos primeiros estudos produzidos, dentre os quazs A964;1965apud YAMAMOTO e

cols., 2003) ja discutia sobre os significados dtavo clinico, aposto a Psicologia. Mello
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(1975), em pesquisa a respeito da profissdo délpgic em Sédo Paulo, utiliza a classificacdo
“Ensino”, “Psicologia Clinica”, “Psicologia Escolag “Psicologia Industrial”, para facilitar a
analise, embora reconheca que a classificacdodadstga excessivamente simplificadora. Ao
final da década de 1980, o Conselho Federal delBgia (CFP) tracou uma ampla descricéo
da atuacdo do psicélogo no Brasil, identificandéiculidades relacionadas ao exercicio
profissional e o surgimento de transformacdes aqueecavam a delinear novas praticas e
afazeres. A pesquisa foi realizada por meio detoungsio, com 2.200 psicélogos, em todo o
territdrio nacional. Bastos (1988), responsaveb gel/antamento das areas de atuacdo do
psicologo, utiliza as “areas mais conhecidas”: iCinEscolar, Organizacional, Docéncia,
Pesquisa, Comunitaria e Outras. No entanto, o ajiestiona os critérios que devem ser
utilizados para definir uma area de atuacdo, antio a insuficiéncia do local de atuacéo
como critério mais utilizado para definir uma areaugerindo alguns outros que devem ser
considerados: objetivos do trabalho, tipo de prbke com que lida, vinculo empregaticio e
sua relagdo com o cliente e possivel instituicdegsada intervencdo e procedimentos
implementados. Esse mesmo autor argumenta que methbs critérios seria suficiente para
estabelecer limites precisos, e que uma delimittajéiez nem fosse atingida com a utilizacao
de todos os critérios possiveis.

A legislagdo que regulamenta a profissdo de pgioo(hei 4.119/62 regulamentada
no Decreto 53.464/64) ndo se refer@@as de atuacdanas estabelece uma lista de funcdes
caracteristicas da atuacdo do profissional (BRA%862). Para Bastos (1988), a legislacéo
definiu para o profissional duas grandes funcdede a&nsinar Psicologia e o exercicio da
profissdo de psicélogo, cujas atividades demarcdrésgrandes areas de atuacdo além do
ensino: a clinica, a escolar e a industrial. Paaator, a area clinica, decorrente da atividade
de “solucédo dos problemas de ajustamento”, preeistdei, ficou identificada com a pratica
da psicoterapia (independentemente de orientacawicds) e com atividades
psicodiagnésticas para fins de orientacdo psiqodeteca, resultando em um trabalho
curativo, autdbnomo, desenvolvido essencialmente cemsultérios particulares. A éarea
escolar, baseada no uso de instrumentos psicofgigara fins de orientacao
psicopedagogica, envolvia predominantemente oltraanto a criangas com problemas de
aprendizagem, a aplicacéo de testes para sondddegpe interesses, tendo como decorréncia
programas de orientacdo vocacional. J4 a areatiiauteve como nucleo definidor as
atividades de selecdo de pessoal, e mais preciggn@eniso de instrumentos psicolégicos
com objetivo de avaliar o potencial de ajustameidoindividuo as tarefas que deveria

executar.



30

A divisdo da Psicologia nas tréseas de atuacdo predominantegemete ao inicio
da profissdo no pais. Segundo Mello (1975), janmde 1953, quando a Psicologia ainda ndo
havia sido regulamentada como profissdo, a Assicidgrasileira de Psicotécnica, em
documento enderecado ao Ministro da Educacéao, afampor meio de um levantamento
realizado, a existéncia de centenas de pessoadivedade profissional em trés principais
campos: Psicotécnica Escolar, Psicotécnica do Thaba Psicotécnica Clinica. Assim,
quando a Lei 4.119/62 que regulamenta a profisegusatologo foi aprovada, os trés campos
ja estavam configurados, o que € perceptivel ngoat® do capitulo VI, no qual esta relatada
a concessao do direito ao registro na profissagpadadores de certificado ou diploma de
especialista em Psicologia Educacional, Psicol@gjisica e Psicologia Aplicada ao Trabalho,
apos os devidos estudos apontados pela lei (BRASK2).

O estudo pioneiro de Mello (1975), sobre a protisdé psicologo em Sao Paulo,
tomando por base a classificagdo em trés areasramogue havia um predominio de
psicologos atuando na area Clinica (125 dos 15®lpgjos), seguido da area Industrial (31) e
Escolar (27). O levantamento realizado pelo CéwsEkderal de Psicologia (CFP) em todo o
territorio brasileiro, utilizando como areas deagfip as “areas mais conhecidas” mostrou
55,3% dos 2.200 psicélogos com emprego principalarea Clinica, 19,2% na area
Organizacional e 11,7% na area Escolar (BASTOS8)1dBsses dados também mostraram
que 6,6% dos psicOlogos atuavam na area da Docéh@8& em Pesquisa; 2,8% em
Comunitaria e 3% em outras areas. Um estudo mamnte realizado por Yamamoto,
Siqueira e Oliveira (1997), com 190 psicologos do Brande do Norte, mostrou uma
tendéncia semelhante, com 68% dos psicélogos aiuaadirea da Saude (compreendendo
tanto as atividades exercidas na clinica, quantdespitais e outros locais relacionados a
saude publica), 14% na area do Trabalho, 10% nacd€dnal, 2% na area Social
(compreendendo também as atividades conhecidas ‘comunitarias”) e 6% em Outras.

Uma nova pesquisa do Conselho Federal de Psicolegiizada em 2001, em todo o
territério nacional, mostrou que 54,9% dos 1.20@gdsgos pesquisados atuavam na area
Clinica em Consultorio; 12,6% na area da Saudd%a2m Organizacional ou do Trabalho e
9,2% na area Educacional/Escolar. Os demais 118&vatunas areas do Transito, Juridica,
Docéncia em Psicologia, Social, Pesquisa e do Espespectivamente (CFP, 2001). A partir
desses estudos, verifica-se que a configuracadsgimial da Psicologia no pais a partir da
sua regulamentacéo, segue a tendéncia que selestabdesde seu inicio: a prevaléncia da
atuacdo do psicélogo nas trés areas principaisemManto, a taxionomia utilizada pelos
autores (BASTOS, 1988; MELLO, 1975; YAMAMOTO, SIQUHA e OLIVEIRA, 1997,
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CFP, 2001) é diferente e imprecisa, ja que alganeferem a area Clinica e outros a area da
Saude, alguns a area Industrial, outros a Orgabpizalc e alguns autores denominam area
Escolar, ao passo que outros utilizam o termo Egloical.

Bastos (1988) argumenta que os “rétulos” se aleng(Clinica ou Saude? Escolar ou
Educacional? Industrial, Organizacional ou do Tha®a) em funcdo da ampliagdo das
atividades, dos objetivos e dos locais de insedgapsicélogo, no lento e gradativo processo
de construcdo da profissdo. Para o autor, 0S nogo®.s que surgem associam-se a um
conceito ampliado de atuacdo psicolégica, e traeemcomum, 0 rompimento com uma
intervencdo apenas em nivel individual e com a maedtrita do psicologo como mero
aplicador de instrumentos de mensuracéo. Insesedem equipes multiprofissionais de
saude, com intervencbes em nivel primario, secimdaterciario, ou trabalhando junto a
outros profissionais da area de Recursos Humanesorganizacfes, inclusive com a
possibilidade de participar da definicdo de pagiorganizacionais, tem-se um perfil do
profissional que ndo cabe nas definicdes restdeass &reas (Clinica, Escolar e Industrial),
apresentadas anteriormente. O mesmo autor explieaatem do alargamento das areas
tradicionais mencionadas, como pode ser observagarta das pesquisas anteriormente
apresentadas, novas areas surgem e comecam airse aeho especificidades dentro do
campo da Psicologia. Sdo exemplos: Psicologia ithdapi do Esporte, Juridica, do Transito,
entre outras. Yamamoto, Camara, Silva e Dantasl1§2606rroboram com Bastos (1988),
afirmando que a imprecisdo da taxionomia utilizada estudos sobre areas de atuacao €
potencializada pela presenca, cada vez mais freglude trabalhos que ndo podem ser
facilmente classificados nas categorias tradicnaiudancas referentes & expansdo do
campo profissional pela ocupacdo de novos espapetadantroducdo de novas préaticas em
espacos que vém sendo ocupados. Sao as “pratieagestes” e “novos espacos de atuacao”
(CFP, 1992;1994pudYAMAMOTO e cols., 2001).

A ampliacdo no campo de atuacdo do psicélogo difitaa na Resolugcédo n. 014/00
do Conselho Federal de Psicologia, de 22 de dezed&2000 (ANEXO 1), a qual institui o
titulo profissional de Especialista em Psicologias ncampos da Psicologia Escolar/
Educacional, Organizacional e do Trabalho, de Ti@&ngduridica, do Esporte, Hospitalar,
Clinica, Psicopedagogia e Psicomotricidade (CFPQOROO Catalogo Brasileiro de
Ocupacbes (CBO) vigente, elaborado em 2002, deomsspilidade do Ministério do
Trabalho e do Emprego (MTE), traz uma divisdo qelengite identificar as areas de atuacao
do psicologo. No CBO as profissdes estdo agrupadasa denominacdo demilias

ocupacionais Psicélogos e psicanalistas formam ufaailia As areas de atuacdo do
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psicologo séo identifichveis por meio de uma lidea op¢des denominadaxupacdes
Neuropsicélogo, Psicologo Clinico (sinbnimo de Bisigo Acupunturista, da Saude,
Psicoterapeuta e Terapeuta), Psicologo do Espem@nimo de Psicologo Desportivo),
Psicologo do Trabalho (sinbnimo de psicélogo Orgacional), Psicélogo do Transito,
Psic6logo Educacional (sinbnimo de Psicologo dackdéio e Escolar), Psicélogo Hospitalar,
Psic6logo Juridico (sinbnimo de Psicologo CrimiealForense) e Psicélogo Social. As
ocupacdes nao recebem uma descricdo, sendo queactedaacdo das ocupacdes do
psicologo esta vinculada a uma listaatigidades as quais estdo agrupadas em uma categoria
mais ampla sob a denominagieas de atividade@TE, 2002).

Para fins deste trabalho, se faz necessario ttataéreas de atuacdo do psicélogo. No
entanto, como elas sdo diversas, serdo focadasas nas quais atuam os psicélogos das
organizacdes nao-governamentais aqui pesquisagdasom o objetivo de possibilitar uma
compreensdo da atuacdo desses psicologos. Em cedaséra abordado o histérico,
terminologia utilizada e possibilidades de atuagdgsicologo. As areas nas quais atuam 0s
psicologos das ONGs pesquisadas pela autora denpeesstudo, as quais portanto seréo
abordadas sé&o: Psicologia Social, Psicologia Gjniesicologia da Saude, Psicologia
Hospitalar, Psicologia Escolar/Educacional e Pegial Organizacional.

Scarparo e Guareschi (2007) relatam que apds daregntacdo da Psicologia no
Brasil, em virtude de ideologias desenvolvimensistpautadas pela repressédo politica e
“patrulhamento” ideoldgico, tipicos da Ditadura Rt instituida na época, passaram a
predominar na Psicologia abordagens individualisteescontextualizadas e apoiadas em
modelos abstratos de seres humanos. As perspeictdrasiualistas predominantes tanto nas
praticas psicolégicas quanto na producdo de comeeto, fundamentavam a realizacdo e
avaliacdo das acoes, o que, do ponto de vistasdalogia Socigl acarretou processos de
normatizacdo e controle das pessoas e contribua @anaturalizacdo das expressdes de
violéncia e repressao. Assim, para as autorasnaérioefavorecia o uso da Psicologia para a
articulacédo de espacos de excluséo social e ddagdapdos “desviantes”, transformando
praticas em instrumentos de controle ideoldgico.

No entanto, ainda no periodo de Ditadura, comecaaammparecer na literatura
propostas que produziam gquestionamentos quantdirades e aos efeitos das praticas
psicologicas e pedagogicas. Os textos possibilitaudticas sobre a atuacéo e proposicoes de
outros modos de abordagem, dentre 0s quais, sacdeatn as praticas participativas e a
consideracdo dos espacos coletivos, o que gerquogies de trabalhos em comunidades.

Apés a Ditadura Militar, uma parcela significatiia psic6logos passou a questionar o papel e
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a responsabilidade social da Psicologia, associaad@mos preocupantes aspectos sociais e
politicos da realidade brasileira da época. Esg#gsgionais procuravam clarificar as teorias

psicolégicas, discutindo suas origens ideoldgica®se valores subjacentes as logicas

postuladas. Com o avanco da abertura politica entm8mentos sociais, muitas praticas

psicologicas se integraram as perspectivas de a@pagdo social. (Scarparo e Guareschi,

2007).

Nesse contexto supracitado, destaca-se a implicac@idmportancia da Psicologia
Social para a atuacdo do psicologo junto a indogdgrupos e organizagdes, envolvendo
questdes sociais, que passou a ter relevancia eograsta com uma atuacédo individualista,
elitista e descontextualizada da época. De acooto Bomfim (1994), a partir dos anos
1980, as atividades psicossociais passaram a begidgs, em maior escala, a uma clientela
que antes nao dispunha desses atendimentos. Aaadostatou, em pesquisa realizada a
respeito das atividades e requisitos para a foronpgéfissional do Psicélogo Social, que as
atividades psicossociais caminhavam na direcace d#esenvolverem mais especificamente
em funcdo das caracteristicas dos grupos, ingi#gjccomunidades e movimentos sociais.
Segundo a autora, as praticas de dinamica de grgmmos operativos, intervencao
psicossociolégica, e analise institucional, aliadas metodologias de pesquisa do tipo
pesquisa participante, historia de vida, estudacat® com perspectiva histérica e outras,
passaram a dar suporte aos trabalhos com gruponuliheres e discussao das relacbes de
género e raciais, grupos marginalizados socioecmaomente, grupos de terceira idade,
comunidades, trabalhos em programas de saudejaates sobre o meio ambiente e ecologia
humana e assessorias e consultorias (a instituigéegnsino e pesquisa nacionais e
internacionais, movimentos comunitarios, movimestmsais e populares, entre outros).

O trabalho do Psicélogo Social pode ser realizaan oma clientela compativel com
a de organizacdes ndo-governamentais, em uma pevepge emancipacao social, que € um
dos elementos caracterizadores dessas organiZ@@ENEEORIO, 2002; ABONG, 2006). Para
Ramminger (2001) e Scisleski, Maraschin e Titt@306), o assistencialismo, valor por vezes
encontrado nas organizagfes nao-governamentaisntéaitco ao objetivo de emancipacao
social. As trés autoras supracitadas (2006) afirmaenuma relacdo assistencialista evidencia
uma situacdo de poder que subjuga o sujeito a sidede, prendendo-o em uma posi¢céo
subjetivamente empobrecedora, ao mesmo tempo eragjigenatiza o que da assisténcia a
uma posicao restrita de doador de recursos coscreRara as autoras, 0 assistencialismo

sustenta a associacao entre recurso financeir@apialk simbdlico e cultural, produzindo
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estratégias de legitimagdo que cristalizam lugarescados pela “capacidade” e pela
“incapacidade”, para falar, escolher, decidir sabadpria vida. Neste sentido, Ramminger
(2001) e Scisleski, Maraschin e Tittoni (2006) éméan a importancia em escutar as

demandas da populacdo para a qual serédo ofertadssrvicos de assisténcia. Ramminger
(2001) salienta que os usuarios dos servicos né@ipam da elaboracdo das politicas de
assisténcia social, assim como os técnicos quallrain diretamente com os programas nao
tém acesso ao planejamento dos mesmos, 0 quealietenta uma légica na qual ninguém

sabe muito bem o que pedir, nem o que dar, muitoome que conquistar ou reivindicar.

Assim sendo, levando em consideracdo que a logsssstancial é fundamentada na

cristalizacdo de lugares e ndo no reconhecimenpotdscialidade emancipatoria e de autoria
dos sujeitos, Ramminger (2001) e Scisleski, MaiasehTittoni (2006), argumentam que o

assistencialismo ndo possa ser considerado refargaca as intervencdes em Psicologia
Social. Assim sendo, € possivel que o assistesitiali que € um valor que pode ser
encontrado em organizagfes ndo-governamentaigfireat@a atuacdo de psicélogos que
utilizam tais referenciais tedricos para atuar ee$scais.

Outra area de atuacao a ser abordada diz respegicr@ogia Clinicana qual, como
resultados de pesquisas demonstram (MELLO, 1975STE2?S, 1988; YAMAMOTO,
SIQUEIRA e OLIVEIRA, 1997; CFP, 2001), a atuacdo psicologo é predominante.
Consequentemente, a imagem do psic6logo como gimia é vinculada a atuacdo na area
Clinica, e mais especificamente a Clinica “tradieid. A utilizacdo do termo Clinica
“tradicional” € justificada por Bianco, Bastos, Nsgne Silva (1994), como oposicdo as
mudancas relativas a novas formas de insercaocepodes da pratica Clinica, apresentadas
das por eles em pesquisa do CFP, a respeito dasaprémergentes em Psicologia. De acordo
com os autores, a Clinica é tradicionalmente asdacia uma atividade exercida em
consultérios particulares, de forma autbnoma, cqmafissional liberal, restrita a uma
clientela que provém de camadas da populacdo cdhoras condi¢bes socio-econdmicas. E
também associada ao modelo médico, que se tradazeitacdo da autoridade do profissional
na relacdo com o paciente, sem questionar o sab@raica a partir de reacbes do paciente.
Na Clinica tradicional, o trabalho se apoia em uodeto hegemdnico de subjetividade, que
para Dimenstein (2000) traz uma idéia de individutbnomo, “senhor de si” e independente,
ausente de vinculos e dos determinismos universénaefinidos pela cultura.

As atividades classicas da Clinica, segundo Biamamwlaboradores (1994), sado o
psicodiagnostico e/ou terapia individual ou grugdb entanto, Maia, Silva, Martins e

Sebastiani (2005) relatam que, por volta da déaslal970, iniciam-se demandas por
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trabalhos psicolégicos sob uma nova perspectivaloeais distintos da clinica particular e
com uma clientela diferenciada. Para esses autessss mudancas tém como principal
consequéncia a necessidade de se considerar atoomtequal os sujeitos-alvo dos cuidados
psicolégicos estdo inseridos, havendo uma mudalcais@io intrapessoal existente na
Clinica, passando-se a considerar a experiéndidavpelo sujeito em funcdo de sua insercao
social. De acordo com Bianco e colaboradores (1B8dye uma abertura para considerar o
“contexto social” do individuo, o qual passou a g&ulatinamente incorporado a Psicologia
Clinica. Para os autores mencionados, uma razéofara que se deixe de considerar apenas
a dimensdo individual, intrapessoal, levando-seb&m em conta a inser¢cdo social do
individuo, surge ligada as condi¢des de vida dgmilpgdes de baixa renda, preocupacgéo
principalmente entre os profissionais voltados pareesolucdes das questdes politico-sociais,
0S quais continuaram com “acfes militantes” ams®atem psicologos. Maia e colaboradores
(2005) reiteram que com uma mudanga na concepcadudgdo passa a haver um maior
enfoque nas préticas sociais e coletivas, o quétoesna ampliacdo do campo. Conforme
Yamamoto (1997), esse processo de introducédo sistando psicologo no campo do bem-
estar social (sobretudo, mas nao exclusivamentedancsaude publica) é um processo
interdependente a presenca crescente do psicOlagoorganizaces do Terceiro Setor,
voltadas para o bem-estar social.

No movimento de saida do psicélogo da clinica pautros locais de atuacao,
relacionado as mudancas supracitadas, ha um degtaga a participacdo do psicélogo em
locais ligados a area da saude (BIANCO e cols.81BBAIA e cols., 2005), principalmente
como conseqléncia de novas politicas publicas e &m marco nesse sentido, segundo
Maia e colaboradores (2005) diz respeito as A¢legiadas de Saude (AIS), instituidas em
1984, por meio da qual se tornou facultativo a@@sgo a entrada no sistema de saude
publica. De acordo com esses autores, na décat@d/@e uma serie de movimentos, 0s quais
guestionavam as politicas publicas de salude predones, levou a um redimensionamento
da atencdo a saude no Brasil. A aten¢cdo passontrarese em aspectos preventivos, com a
preocupacado de atingir uma parcela maior da popolagais mudancas que incidiram
diretamente na perspectiva de insercdo do psicahogoampo mais amplo da saude (para
além do modelo biomédico dicotomizador da “saudetaty, estavam em consonéancia com
mudancas dos paradigmas de saude que se inicidvamerdisciplinaridade e a ampliacdo
nos referenciais tedricos que norteiam a praticagicologo tornaram-se condicdo essencial
para o trabalho. Assim sendo, as mudancas quesoaorna insercdo do psicologo na area da

saude acompanharam a preocupacdo com 0 contextl soavancaram para uma nova
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concepcdo de individuo (ndo mais abstrato e arlie)p para a utilizacdo de novos
referenciais tedricos e para a construcdo do cameeato multidisciplinar, o que justificou a
emergéncia de uma nova area de conhecimento eantgio: &sicologia da Saude

Para o Colegio Oficial de PsicologogCOP), uma organizacdo profissional de
psicologos da Espanha (COP, 2008), a Psicologi®alade trata da Psicologia Clinica
inserida no ambito médico. O COP define a Psicalati Saude como a disciplina ou o
campo de especializacdo da Psicologia que aplicaprosipios, as técnicas e 0s
conhecimentos cientificos desenvolvidos por esta grara avaliar, diagnosticar, tratar,
modificar e prevenir os problemas fisicos, mentais qualquer outro comportamento
relevante para os processos de saude e doenddistiotos e variados contextos em que estes
possam ocorrer. De acordo comAaerican Psychologycal AssociatidgAPA, 2008), a
Psicologia da Saude € fundamentada em uma novarmaeepensar a respeito de saude e
doenga, a qual deu origem ao conceito denomimaddelo biopsicosocialresultante de
pesquisas psicolégicas, médicas e fisioldgicas.o0eto biopsicosocial concebe a saude e a
doenca como produto de uma combinacdo de fatomdsindo caracteristicas bioldgicas
(como predisposicdo genética), fatores comportaargertomo estilo de vida, estresse,
crencas a respeito de saude) e condi¢cdes soaam (mfluéncias culturais, relacionamentos
familiares, apoio social). Dessa maneira, o psgida saude busca o entendimento de como
os fatores biopsicosociais influenciam na salude éoenca.

Para Aguiar, Medina, Besnosik, Vasconcelos e Barf2004), o sujeito € visto de
uma forma mais completa, ja que séo levados enidayagao todos 0s aspectos inerentes a
sua vida. As autoras afirmam que diferentementeuti@s vertentes da Psicologia, a atuacao
é enfatizada na prevencéo, o que representa uemaaiva a biomedicina, contrapondo-se ao
modelo médico tradicional, no qual o paciente r&o papel ativo. Os psicologos da saude
trabalham com diferentes profissionais da saudengconédicos, dentistas, enfermeiros,
nutricionistas, assistentes sociais, farmacéutiisgterapeutas, terapeutas ocupacionais,
entre outros) (APA, 2008). Ainda de acordo com sAAP008), muitos psicélogos da saude
focam sua atuacéo na prevencéao, por meio de pasaquistervencdes clinicas que objetivam
promover saude e reduzir o risco de doencas, etaaaminoria trabalha em atividades fora
da clinica, como pesquisa e ensino. Segundo Aguiataboradores (2004) as atividades em
Psicologia da Saude incluem a avaliacdo de pasi@atedidatos a diferentes procedimentos
cirdrgicos, atendimento psicoeducacional, grupas paodificacdo de comportamento de
risco, avaliacdo e delineamento de programas devericao para pacientes com dificuldades

em aderir ao tratamento proposto pela equipe ddesaavaliacdo neuropsicoldgica para



37

diagnostico e proposta de intervencdo, auxilioeadbifitacdo de pacientes com deficiéncias
fisicas, intervencdes para controle de sintomas@gcgor exemplo, pacientes submetidos a
quimioterapia), atendimento em psicologia pediatecsatude do trabalhador. De acordo com
Castro e Bornholdt (2004) o trabalho do psicélogsadide pode ser realizado em distintos e
variados contextos, como: hospitais, centros delesatomunitarios, organizacdes nao-

governamentais e nas proprias casas dos individuos.

A partir do exposto, constata-se que o0s autoresegtuelam a atuacdo do psicélogo
nos locais relacionados a saude identificam dif@emrentre a Psicologia Clinica e uma nova
area de conhecimento e intervencdo, a Psicologiadde, justificada por modificagbes que
ocorreram como causa e consequéncia da atuacasiailogo nesses novos locais (novas
concepcoOes, preocupacdo com o contexto sociakagfilo de novos referenciais teoricos,
multidisciplinaridade e interdisciplinaridade). Motanto, a divisdo em duas areas distintas
ndo € consenso entre os estudiosos do assuntocatdlo@d Brasileiro de Ocupacgdes, o termo
Psicologo da Saude aparece como sinénimo de Pgac@liinico (MTE, 2002). Na Resolugéo
014/00 do CFP (ANEXO 1), que institui o titulo pssional de Especialista em Psicologia e
dispde sobre normas e procedimentos para seurcegditilizado apenas o termo Psicologo
Clinico (CFP, 2000). Na#tribuicbes profissionais do psicologo no Brasibntribuicdo
enviada pelo CFP em 1992 ao Ministério do TrabahBmprego (MTE) para integrar o
Catélogo Brasileiro de Ocupacdes (CBO) (CFP, 19@2)pbém ¢é utilizado apenas o termo
Psicologo Clinico, cujas atribuicbes levam a imfeyue a Psicologia da Saude néo é
considerada como area distinta da Psicologia Glinke acordo com este documento, o
Psicologo Clinico:

Atua na area especifica da salde, colaborandospaompreensdo dos processos
intra e interpessoais, utilizando enfoque preventu curativo, isoladamente ou
em equipe multiprofissional em instituicdes formaimformais. Realiza pesquisa,

diagnostico, acompanhamento psicolégico, e int@@emsicoterapica individual
ou em grupo, através de diferentes abordagensasori

Para Castro e Bornholdt (2004), a confusdo entyeeoseria a area Clinica, a area da
Saude e também a Psicologia Hospitalar ndo é sermdenbrdem semantica, mas também de
ordem estrutural, o que quer dizer que estdo emst@mes diferentes marcos tedricos ou
concepcdes de base acerca do fazer psicologica ensercdo social. A partir da fala das
autoras, nota-se que a falta de consenso a regfzeiRsicologia Clinica e da Psicologia da
Saude, se estende também para uma outra dPeaaogia Hospitalar O estreitamento com

a Psicologia da Saude é tanto, que a separacdoias ackas de conhecimento e intervencéo
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nao é consenso entre 0s estudiosos do assuntmsfdgiiores utilizam uma nomenclatura que
inclui as duas areas: Psicologia da Saude-Hosp{GEBASTIANI e MAIA, 2005; MAIA e
cols., 2005), enquanto outros descartam o termooldgia Hospitalar (YAMAMOTO,
TRINDADE e OLIVEIRA, 2002).

De acordo com Sebastiani e Maia (2003), a exisémezitermo Psicologia Hospitalar
no Brasil esta relacionada a predominancia de uaeloajue tem o Hospital como simbolo
da saude publica no pais. Segundo esses autorede @ década de 1940, tanto os
investimentos quanto as acfes de saude nas Polittc§aude, sdo voltadas para um modelo
centrado na Instituicdo Hospitalar, grande partpomtado dos Estados Unidos, no qual o
hospital passa a ser o simbolo maximo de atendarentsaude. As atividades e programas
de saude passam a ser desenvolvidas a partir dp#ai®, defendendo-se um modelo que
prioriza as acdes de saude via atencdo secunddartalelo clinico/assistencialista),
valorizando o enfoque Epidemiol6gico (modelo saisita), em oposi¢do aos investimentos e
trabalhos em Saude Publica, voltados ao coletiaom&smo tempo, os cursos de formacéo
profissional em Ciéncias da Saude optam por umgeefaurativo e as mudancas e crises
sucessivas nos sistemas governamentais de assisiéaide e previdéncia dao énfase, e até
mesmo incentivam, investimentos da iniciativa ptevao modelo Hospitalar.

Sebastiani e Maia (2003) também enfatizam o fatquea denominacdo Psicologia
Hospitalar é inexistente em outros paises, infodmacorroborada por outros autores
(YAMAMOTO, TRINDADE e OLIVEIRA, 2002; CASTRO e BORNHOLDT, 2004). Castro
e Bornholdt (2004) afirmam que, em alguns outrofsgsa a identidade do psicélogo
especialista estd associada a pratica, enquantaaizasil, esta ligada aos locais em que
atua. Neste sentido, Yamamoto, Trindade e Oli@082) reiteram a inadequacgéo do termo
Psicologia Hospitalar, por remeter a uma légicatguea como referéncia o local de atuacéo
para denominar as areas de atuacdo. Para essessaatoritério que toma como referéncia
principal o local, sem levar em conta as atividagse desenvolvidas, produz classificacdes
muito pouco elucidativas. Para Bastos (1988), lzatéo do local de atuag&o para definir a
area de atuacao é€ insuficiente, devendo ser coadmeoutros critérios como os objetivos do
trabalho, o tipo de problemas com que lida, os salda intervencdo e os procedimentos
implementados. Outro motivo apontado por Yamambotmdade e Oliveira (2002), para a
inadequacao do termo, € que a identificacdo pa@l kende a pulverizacdo de areas, o que
significa “criar” uma “psicologia" especifica pamada novo espaco de intervencdo do
psicologo. Os autores acreditam que a adocéao tlEgisa € consoante com a fragmentacéo

das praticas e com a disperséo tedrica da Psieglogjue para os autores “ja é grande”, e
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oposta a busca de uma identidade para o psicologo afua em hospitais como um
profissional da saude.

Assim como Yamamoto, Trindade e Oliveira (2002)jrasiautores ndo caracterizam a
Psicologia Hospitalar e a Psicologia da Saude cdoas areas distintas. Rodriguez-Marin
(2003,apudCASTRO e BORNHOLDT, 2004) e Besteiro e Barreto @@pud CASTRO e
BORNHOLDT, 2004) afirmam que, na Espanha, o macrweitual da Psicologia da Saude é
0 que deve servir de base para a Psicologia Htapit&egundo &merican Psychologycal
Association(APA, 2008) e dColegio Oficial de Psic6logo&OP, 2008) o hospital € um dos
possiveis locais de atuacdo do psicologo da saldes, atividades realizadas neste local,
inserem-se no rol de atividades possiveis da dae®gicologia da Saude. Desta forma,
Chiattone (2000), argumenta que a Psicologia Halspitt uma estratégia de atuacdo em
Psicologia da Saude e sugere a denominBs&mlogia no contexto hospitalar

Entretanto, a andlise realizada por Castro e Bddhli@004) possibilitaria uma cisédo
entre as duas areas, ja que o significado dosipsdiarmos saude e hospital diferem. Para as
autoras, o significado do termo saude, que seeredeum conceito complexo relativo as
funcdes organicas, fisicas e mentais (WHO, 2803d CASTRO e BORNHOLDT, 2004),
leva a uma reflexdo sobre a pratica profissionalrada na intervencédo primaria, secundaria e
terciaria. Ja a referéncia ao termo hospital, queesdpeito a uma organizagédo concreta onde
se tratam doentes, internados ou ndo, leva a ag&ootom algum tipo de doenca ja instalada,
s6 sendo entdo possivel, a intervencdo secundargciria para prevenir seus efeitos
adversos, sejam eles fisicos, emocionais ou sodmisCatalogo Brasileiro de Ocupacodes
(CBO) também esta expresso o reconhecimento deddeas distintas (MTE, 2002), o que é
corroborado pelo Conselho Federal de Psicologiaesalugdo 014/00 (ANEXO 1), que
institui os titulos de Especialista em Psicolo@&R, 2000).

Assim como a Psicologia Hospitalar, outra areatdac@io que sera aqui abordada, a
Psicologia Escolay também tem sua denominagdo baseada na légicatoguee como
referéncia o local de atuagdo. Dessa maneira, @lBgia Escolar remete a atuagédo do
psicologo no contexto escolar. No entanto, mudamncasridas na Psicologia Escolar, as
quais serdo mencionadas, justificaram o surgimdatoma nova denominaca@sicologia
Educacional Quanto a utilizacdo dos dois termos, € possfireha que ndo ha um consenso
por parte dos estudiosos do assunto. Andrada (208)ca a utilizacdo do termo Psicélogo
Educacional para todo e qualquer especialista gueerm ambito educacional, especialmente
o de ensino regular publico. O termo Psicologiadadional também é utilizado pelo CFP nas

Atribui¢cdes Profissionais do Psicélogo no BragCFP, 1992). J4 no Catélogo Brasileiro de
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Ocupacoes, os termos Psicélogo Escolar e Psicalageducacdo aparecem como sinénimos
de Psicologo Educacional (MTE, 2002). Pode-se infgue a Associacdo Brasileira de
Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE), comrsidiois termos distintos, ja que utiliza
a denominacdo Psicologia Escolar e Educacional @BEE, 2008). Maluf (1994) utiliza
Psicologia Escolar/Educacional para se referirea,aiermo também utilizado pelo CFP, na
resolucdo 014/00 (ANEXO 1), que institui os titulbs Especialista em Psicologia (CFP,
2000).

De acordo com Andrada (2005), os instrumentosadisiailo psicologo educacional
eram os testes, utilizados para medir a capacidiesl@lunos e separar 0s aptos dos nao aptos
para a aprendizagem. Dessa maneira, partindo-sendeensamento excludente, moderno e
linear, ou seja, de causa e efeito, a culpa palkafso escolar era atribuida a caracteristicas
individuais (genéticas e de personalidade) e dggmssi‘nos ombros” do aluno, o qual era
retirado de sala de aula para ser corrigido e e&ram sucesso por vontade prépria. Assim,
segundo a autora, o lugar do psicélogo educacfonghrantido por uma sala de atendimento
na escola, para a qual o psicologo levava o alwrtagior de deficiéncias, falhas, faltas,
enfim, “dono” de sua dificuldade, com o objetivo tlabalhar suas deficiéncias, fora do
contexto de sala de aula.

A partir de meados de 1970, como relata Maluf (1J9%na série de mudancas
ocorreu na Psicologia Educacional. As posturasdipvas”, geradas a partir da utilizacao
abundante e pouco discriminada dos testes psicokgforam desmentidas pelas analises
mais abrangentes do comportamento humano. Os fEs$saram a ser compreendidos como
Uteis enquanto instrumentos clnstatacdpmas de valopreditivo precario. A racionalidade
cientifica dos testes foi posta em questdo diaatmelitabilidade da influéncia cultural em
sua formulacéo e da importancia das possiveisaalies de comportamento quando mudam
as interacbes com o meio, sobretudo social. Oarar@ducionista das hipoteses, originadas a
partir de pesquisas de laboratério com tarefasogas/ e fechadas, veio a luz por meio do
confronto de tais pesquisas com pesquisas maigmaéxdas condi¢des da vida quotidiana, as
quais passaram a ser crescentemente desenvolAdagliferencas de comportamento
observadas em situacdes de ensino e aprendizagdente ser explicadas pelas interacdes
sujeito/ambiente, e ndo mais, apenas por diferemgdisiduais. Os determinantes do
comportamento do aprendiz passam a ser buscadasom@mnte na vertente da Biologia, ou
mesmo da personalidade do individuo, mas tambérauanhistoria e em seu meio social e
técnico. Tenta-se evitar a reducdo do individuaraaspecto de sua condicdo, como seu

quociente intelectual, um complexo do qual seriagi@r, um traco de personalidade ou uma
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“deficiéncia” cultural. Ha o reconhecimento de aquecomportamento do individuo interfere
em sua natureza, sua cultura, a rede de relac@esissoa qual se insere e as condi¢cbes
técnicas de sua atividade. A nocédo de contexto@udiexto social se impde como condi¢cao
para tratamento adequado dos problemas individGaisio exemplo, a autora relata que o
problema de um aluno que ndo aprende na escolaor{desdo fracasso escolarou
dificuldade de aprendizaggmmao pode ser enfrentado sem um entendimentoalingo
significado do “ndo aprender”, visto em um sistaheainteracdes, no qual contam além do
aluno, os determinantes do professor, bem comor@arig@ escola, com seus curriculos e
programas.

Na pesquisa realizada pelo CFP (1988), sobre &aiudo psicologo brasileiro, o
levantamento das atividades foi realizado por ngdgiauma questdo, na qual os psicologos
eram solicitados a assinalar, entre 47 atividadesdas e um item para Outras Atividades, as
gue haviam desenvolvido em seu primeiro traballas €ue desenvolviam no trabalho no
momento da pesquisa. Em relacdo a area Escolav, pehos 10% dos psicologos
pesquisados citaram 16 diferentes atividades, @estrquais apenas 2 pertenciam ao grupo
das atividades consideradas tendéncias “modernagdli@cao curricular e Assisténcia
materno-infantil, ambas com frequéncia inferior586). Dez das 16 atividades mencionadas
também apareceram entre as mais citadas pelosgwoofiis da area Clinica (inclusive
Psicoterapia individual) e quatro entre as maisadeis pelos profissionais da éarea
Organizacional. Por meio dos dados, Carvalho (1988jica que a natureza das atividades
citadas continuava se caracterizando basicamemntenpanodelo Clinico, e ainda ndo havia
adquirido identidade ou definicdo prépria. No etdaMaluf (1994) em pesquisa a respeito
da dindmica de transformacgdo na formacdo e atudgdmsicologo na educacdo, constatou
que, embora quantitativamente predominassem asgwanspiradas num referencial teérico
tradicional, ndo critico, a atencdo do psicologespaa a ndo ser mais centrada na crianca
individualmente considerada como portadora doslenwds de aprendizagem, deslocando-se
também para a escola e as condi¢des de ensindoraadentificou novas praticas na atuagéo
do psicologo na educacédo, fundamentadas em esquemastuais mais abrangentes, social
e historicamente, resultando assim, em uma Psieoldgducacional mais critica,
contextualizada e comprometida com a construcamdesociedade mais justa.

Nesse sentido, aatribuicdes Profissionais do Psicologo Educaciomafletem as

mudancas ocorridas na area. De acordo com o CHP, ®92), o Psicélogo Educacional:
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Atua no &mbito da educacéo, nas instituicdes farmaiinformais. Colabora para a
compreensédo e para a mudanca do comportamentoudadedes e educandos, no
processo de ensino aprendizagem, nas relacdepesseais e nos processos
intrapessoais, referindo-se sempre as dimensddscapolecondmica, social e
cultural. Realiza pesquisa, diagnostico e interéiergsicopedagogica individual ou
em grupo. Participa também da elaboracdo de planpsliticas referentes ao
Sistema Educacional, visando promover a qualidade,valorizacdo e a
democratizacdo do ensino.

Outra &rea na qual os psicologos das organizag@egaovernamentais atuam, e que,
portanto, sera aqui descrita, refere-desecologia Organizacional Assim como nas demais
areas supracitadas, ndo ha consenso na terminoiftilgiada pelos estudiosos do assunto. A
definicdo utilizada pelo CFP na resolucdo 014/0BR2000) é Psicologia Organizacional e
do Trabalho. Para Zanelli (1992apud Zanelli 1994) a denominacdo Psicologia
Organizacional e do Trabalho, a qual € mais largéenetilizada em alguns paises europeus,
traz a idéia tanto dos fatores contextuais imediato trabalho, como das caracteristicas
organizacionais que exercem influéncia sobre o ootamento do trabalhador. Nas
Atribuicdes Profissionais do Psic6logo no Brasib CFP, aparece apenas o termo Psicélogo
do Trabalho (CFP, 1992). Ja no CBO, o termo Pgjml@rganizacional aparece como
sinbnimo de Psicélogo do Trabalho (MTE, 2002).

Tradicionalmente, a atuacéo do psicologo nas argedes € vinculada as atividades
de recrutamento, aplicacdo de testes, selecdoamnento e avaliacdo de desempenho. A
vinculacdo do trabalho do psicélogo organizaciamlatividades consideradas “classicas”
remete a historia de seu surgimento. Segundo Ast{ir$99), a entdo denomindesicologia
do Trabalhoteve como marco inicial no Brasil, a atividade sidecdo e orientacdo de
ferroviarios, com o carater de “enquadrar a pessméa no lugar certo”, por meio da
utilizacdo de testes psicologicos. A partir de uweinde analise individual, o profissional
realizava atividades de mensuracdo de habilidadédertificacdo de caracteristicas de
personalidade que pudessem comprometer o ajustantentindividuo ao trabalho. A
preocupacdo da Psicologia com questdes relaciorradaganizacdo do trabalho se deu em
um contexto de crescente industrializacdo no maistribuindo, entdo, com a producédo de
conhecimentos e técnicas, necessarias a “raciagabzdo trabalho” e a “administracdo
cientifica” do processo produtivo. A autora relgtee no inicio, a atuacdo do psicoélogo foi
fortemente criticada por outros profissionais, ogig| consideravam a aplicacdo de testes
extremamente simplista. As criticas também tomavaumtras direcées, acusando o0s

profissionais de Psicologia de compactuarem cominderesses do capitalismo, ao
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trabalharem em favor das grandes corporacOes, agdor as necessidades de seu fator
humano.

No entanto, pesquisas apontam modificacbes queevaor na atuacao do psicélogo
nas organizacbes de trabalho. Na pesquisa do CKPspaito da atuacdo do psicologo
brasileiro, o levantamento das atividades na arsgar@zacional permitiu demonstrar o
predominio das atividades classicas (mais de 408/pdimblogos atuando em atividades de
selecédo de pessoal, aplicacdo de testes e recnitgnmdo entanto, também foi verificado o
aparecimento de outras atividades, consideradasdémas”, ou ao menos, nado tao
estreitamente vinculadas as consideradas tradisiopl@nejamento e execucdo de projetos
(entre 20% e 30% dos psicélogos), diagnosticostucginais e funcdes de assessoria e
consultoria (menos de 20% dos psicélogos) (Carydl@88). Tais atividades séo referentes a
um tipo diferenciado de insercdo do psicélogo, ya q leva a lidar com problemas mais
complexos e globais dentro da organizacao.

Bastos e Galvao-Martins (1992) identificaram mowioe de inovagao das atividades
realizadas pelo psicologo na area de Recursos Hisn&amim dos movimentos envolve o
acréscimo de novas praticas e propostas mais ana@sy voltadas para novas tendéncias e
mudancas que surgem. Outro movimento diz respesmg@liacdo do foco de intervencdo a
partir de ac6es nos planos estratégicos e polidleosmpresa. Em pesquisa a respeito dos
movimentos emergentes na pratica dos psicologaildiras nas organizacdes de trabalho e
implicacdes para a formacao dos profissionais, lHgi®94) constatou a ampliacdo de uma
funcao reconhecida como técnica para uma funcéatégica, na qual as atividades sao vistas
no contexto e enderecadas na busca da saude reeddaljualidade de vida no ambiente
extensivo do trabalho. Para esse autor, a reatizdgd atividades renovadas pressupde o
rompimento com as fronteiras tradicionais de atoiagé Psicologia e a busca de integracao
interdisciplinar por parte do psicélogo.

Zanelli e Bastos (2004), a partir de uma sisteragfi@a dos conhecimentos a respeito
da insercdo profissional do psicélogo em organieagno trabalho, salientam movimentos
que estéo reconfigurando a atuacao do psicologoaa O primeiro movimento refere-se a
mudancas nas praticas consideradas tradicionaisquass, embora continuem sendo
desempenhadas, passaram por importantes transiedesfuncdo do desenvolvimento
cientifico e das transformacdes nos contextosatmlino. O segundo movimento caracteriza-
se como alargamento do cargo, resultado da insedi@opsicologo em equipes
multidisciplinares. Nesse movimento, o psicologegaaa desempenhar novas atividades e a

incorpora-las em seu “leque” de competéncias, asaguam antes desempenhadas por outros
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profissionais. O terceiro movimento inovador destiansicdes que estdo configurando uma
intervencdo do psicélogo em ambitos mais complakpropria organizacdo, passando a
contribuir, a partir da compreensao da organizag#ino sistema, para as decisdées em nivel
estratégico.

A partir do exposto, identificam-se trés momentasPdicologia Organizacional e do
Trabalho no Brasil. O primeiro inicia-se com umsefgpsicométrica, na qual o enfoque era o
ajustamento do trabalhador a sua funcdo. Num segummmento historico, o psicélogo
extrapolou o nivel de analise do individuo como sen isolado, passando a enxergar a
organizacdo como uma fonte de variaveis que deweser consideradas no ajustamento do
homem ao trabalho. No momento atual, ambiciona-se psicdlogo que atue no
estabelecimento de estratégias e de consultorea gmwvarios escaldes da organizagdo, na
busca de objetivos de curto, médio e longo prazentificando e propondo solugbes para
problemas que envolvam os recursos humanos (IEM29)1

A partir da sintese apresentada, verificam-se algantos em comum em relacéo as
areas de atuacdomencionadas. Vale ressaltar que a trajetoria ritstddas areas da
Psicologia, embora cada area possua especificidadesrelacdo a seus conteudos,
acompanhou o percurso da Psicologia como ciéncie, mpr sua vez, acompanhou as
mudancas no proprio conceito de ciéncia. Dess&ingams psicologos das diversas areas da
Psicologia paulatinamente passaram a buscar egdsa provisérias e processuais,
construindo e reconstruindo hipéteses, e nao respdefinitivas e incontestaveis. Passaram
também a “enxergar” o ser humano como inserido emcantexto, com relacdes sociais,
histdria, cultura, e consequentemente a questimhaestes psicoldgicos como instrumento e
os fatores genéticos e de personalidade como Uwiesminantes da acdo humana. As
referidas mudancas tém como causa e consequéncraowmento de ampliacdo de uma
atuacdo considerada “classica” nas areas predotaeg)gara uma atuacdo que marca “novas
tendéncias”, inclusive justificando a “criagdo” devas éareas. Dentre as transformacgdes
também estdo inseridas a busca por novos refeignei@icos e conhecimento em outras
areas, bem como a atuacédo com profissionais dasoarteas. Neste sentido, observa-se que a
interdisciplinaridade, passou a ser cada vez mais importante na atuagésabibogo.

De acordo com Pombo (2004) a interdisciplinaridiaamente com a pluri, multi e
transdisciplinaridade forma uma “familia” de quattementos, 0s quais se apresentam como
mais ou menos equivalentes. Para uma propostaspravide definicdo para os termos, a
autora utiliza como base a raiz das palavras -ptiisg - e as associacdes transmitidas pelos

seus sufixos. Multi e pluri transmitem a idéigjaigar muitas disciplinas, p6-las ao lado uma
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das outras, e equivalem a um primeiro nivel, oudgaposicdo, em que as varias disciplinas
estdo ao lado umas das outras, se tocam, mas tgagem. Trans supde ir além, uma
ultrapassagem daquilo que € proprio das disciplidas barreiras que as afastam, em um
terceiro nivel, fundindo-se em algo que as trareeda a interdisciplinaridade transmite a
idéia de articulacéo, inter-relagéo, estabelecex agdo entre as disciplinas, e se encontra em
um nivel intermediério, no qual as disciplinas cainam-se umas com as outras, confrontam
e discutem suas perspectivas, estabelecendo entireasinteracdo mais ou menos forte.
Ainda de acordo com a autora, esses conceitoslggmesn comum: uma tentativa de romper
o carater estanque das disciplinas. Para Bochajald{VILELA E MENDES, 2003, p. 528),
a interdisciplinaridade é entendida como uma "@titde superacdo de toda e qualquer visao
fragmentada e/ou dicotdmica que ainda mantemossiemesmos, do mundo e da realidade”.

Segundo Delours (200@pud VILELA E MENDES, 2003) a interdisciplinaridade &
apresentada como resposta a diversidade, a comgdiexe a dindmica do mundo atual, que
exigem analises mais integradas. Para o autorgagmlacontecimento humano apresenta
diversas dimensdes, uma vez que a realidade éfamatada, sendo que a compreensédo de
qualquer fenbmeno social requer a consideracaoirdasmacoes relativas a todas essas
dimensdes. Para esse autor, a interdisciplinarigaelesupde uma inter-relagdo e interacao
das disciplinas a fim de atingir um objetivo comupRara Stroili (2007) a interacdo das
disciplinas na interdisciplinaridade se da desdiemgles comunicacao de idéias, a integracéo
conceitual, terminolégica e proceditudinal, embocada disciplina preserve suas
especificidades. Delours (20G8pud VILELA E MENDES, 2003) identifica que, no caso da
interdisciplinaridade, ocorre uma unificacdo cotumidos métodos e estruturas em que as
potencialidades das disciplinas s&o exploradas epliaodas, estabelece-se uma
interdependéncia entre as mesmas, busca-se oali@og outras formas de conhecimento e
com outras metodologias, com o objetivo de constrmi novo conhecimento.

Para Stroili (2007) a interdisciplinaridade suparentegracdo, embora ndo prescinda
dela, pois pressupbe mudanca de postura frentbjatw ale estudo de uma area, exigindo o
enfrentamento das convergéncias e das diversidedescapacidade para reportar-se ao
referencial da “outra”, o que deve instigar ambmsi@as a produzir a reelaboracdo de seus
conhecimentos internos e especificos e a buscawss ronhecimentos e novas alternativas.
Dessa maneira, a interdisciplinaridade € uma cdéndigara a construcdo coletiva de
conhecimento. E também um “sistema” que se caizatgor objetivos mltiplos, orientados,
porém, por aspectos convergentes de uma discipikmarquicamente superior ou prioritaria,

em funcdo dos conhecimentos que agrega e que seeveaferéncia para outras disciplinas.
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Trata-se, portanto, de um sistema de dois nivergfgjuicos, que mantém no primeiro nivel a
disciplina de maior prestigio, a qual congrega egithentos comuns as demais disciplinas
que o compdem no segundo nivel.

Para que a interdisciplinaridade seja possiveltnacdo dos profissionais, Cardoso
(2004) afirma que o papel da comunicacao é prirabein qualquer equipe interdisciplinar.
Para a autora, é por meio da comunicagao que o gieigara de ser um pequeno aglomerado
de profissionais trabalhando com pouco ou quaskeumervinculo, numa postura fragmentaria
e se tornara um grupo de trabalho, integrado, fodmaum sistema de parceria e
complementaridade, em que a troca de conhecimentegperiéncias possibilitara uma
atuagcdo mais rica e pertinente com a complexidadecteristica do ser humano. Para isso,
cada membro da equipe precisara estar disponival $@& deparar com 0 novo, com 0
diferente, e, muitas vezes, com o oposto daquilgeeacredita. Cardoso (2004) ressalta que
exercitar a comunicagdo nao significa buscar uncudé® Unico, nem desconsiderar as
especificidades de cada profisséo.

A interdisciplinaridade, assim como outras mudamgastuacdo do psicélogo foram
possiveis de ser detectadas, em grande partesgrgraocupacao significativa por parte dos
pesquisadores em caracterizar o campo de atuag@ajseespecificamente, asividades
realizadas pelos psicélogosComo identificado nos estudos a respeito dasdaties do
psicélogo, mencionados na descri¢cao, anteriormglateorada, das areas de atuagdo em que
atuam os psicologos pesquisados, houve um acréssigmificativo na quantidade das
atividades, relacionado as mudancas ocorridas ngpa@ade atuacdo da Psicologia. No
entanto, aparentemente ainda predominam na atudgiopsicologo, as atividades
consideradas classicas.

Os dados do levantamento das atividades do psidicasileiro, realizado pelo CFP
(CARVALHO, 1988), mostraram que 30% ou mais dos0@.3sicologos pesquisados
realizavam psicoterapia individual, aplicacdo drete psicodiagnostico, orientacdo de pais e
aconselhamento psicolégico. Os dados da pesqaishém mostraram que estas cinco
atividades que ocorreram com maior incidéncia nasama global, foram também as mais
mencionadas por 30% ou mais dos psicologos queatuaspecificamente na area Clinica.
Para Carvalho (1988), essa coincidéncia refletnpismente a maior incidéncia de trabalho
na area Clinica no conjunto da amostra. Em um eshais recente, um levantamento similar
foi realizado por Yamamoto e colaboradores (2004 )juais buscaram caracterizar os locais
de trabalho e as atividades realizadas pelos pgicsino Rio Grande do Norte. As atividades

mencionadas no questionario semi-estruturado tivecamo base a lista de atividades
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utilizada na pesquisa de Carvalho (1988), com peapi@lteracbes e opcbes de acréscimos
por parte dos respondentes. Nesse estudo, a géalizke atividades consideradas clinicas
também predominou entre os 310 psicologos pesaqisadndo que as cinco atividades mais
citadas, com uma frequéncia de 30,3% ou mais, fadénticas as atividades predominantes
na pesquisa de Carvalho (1988) (psicoterapia, tagéo de pais, diagnostico psicoldgico,
aconselhamento psicoldgico e aplicacédo de testes).

Yamamoto e colaboradores (2001) enfatizam que emtigmtemente do local de
atuacdo do psicologo (clinicas psicologicas, uredad basicas de saude,
empresas/organizacfes, instituicbes basicas dendenSuperior, hospitais, instituicbes
educacionais e outros), a psicoterapia era realipad 73,2% dos psicologos pesquisados.
Em uma nova pesquisa realizada por Yamamoto e amaldbres (2003), com o objetivo de
atualizar informacdes acerca da situacdo do pgjodlmorte-riograndense, com foco na
atuacao profissional, a psicoterapia também fdaivddade predominante. Embora 35,9% dos
192 psicélogos pesquisados atuassem em clinicesldmgcas, quase 60% deles realizavam
psicoterapia, 0 que para 0s autores, confirmavadados obtidos por Yamamoto e
colaboradores (2001), os quais demonstram a reabzale psicoterapia por parte do
psicologo em diversos espacos profissionais. Comestado incluia organizacdes néo-
governamentais na caracterizacdo dos locais de&atu#o psicélogo norte-riograndense, €
possivel uma inferéncia de que a psicoterapia tamdx@ realizada pelos psicélogos que
atuavam nessas organizagoes.

Os dados de um estudo a respeitatdacdo do psicélogo emmaorganiza¢ao nao-
governamentalcom foco na AIDS e HIV, realizado por Rasera e (8#7), mostraram um
psicologo cuja atuagdo vai além da consideradssicsatuando em diversas areas da
Psicologia, como Organizacional, Clinica, Educagipda Saude, Hospitalar e Social. De
acordo com os autores, a atuacao do psicologo nMa @ivolvia o estudo e proposicao da
estrutura organizacional e seu funcionamento (mzgxso de fundagdo da ONG), pronto
atendimento psicoldgico, psicoterapia individuaicpterapia de grupo, grupos de apoio e
grupos educativos, promocao de redes de solidaeedaeinamento de profissionais de
saude, assessoria e planejamento de acdes de detedaeitos dos portadores e integracéo
de equipes de trabalho. Outro dado relevante dipei®® a importancia da atuacdo do
psicologo para a criacdo da ONG a partir de umate@péutico. Os autores salientam que a
atuacdo do psicélogo nos atendimentos terapéuticos grupo foi pautada por uma
sensibilidade a outras respostas que vao alémpdalogizadas” e individuais, sendo que o

profissional ndo entendia o0 que era relatado pplticipantes como referéncia a uma
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subjetividade isolada das condicbes socio-histerida sua producdo. Dessa maneira, a
abertura que havia na escuta do psicélogo pareegsos de coletivizacdo que gerassem
respostas politicas e organizacionais, auxiliowmacdo da ONG, como resultado de um
processo de abertura as necessidades identificaglaelacdo do profissional com os
participantes do grupo.

J& em pesquisa sobre a atuacdo do psicologo em @&l@sea da educacgdo, Dadico
(2003), aponta que apenas a minoria dos psicologakzava atividades diretamente
relacionadas a area. Segundo a autora, em apemagasnecinco organizacdes pesquisadas, 0s
psicologos tinham atribuicbes de cargos especifiera a formagdo em Psicologia, sendo
encarregados de participar de atividades que eiawolvalgum tipo de intervencao
institucional, educacional ou terapéutica. Entreatigidades realizadas pelos psicélogos,
foram representativas a elaboracdo de projetofabmracdo de materiais de capacitacdo e
publicagcbes, a revisdo de textos, a producédo detasjea representacao institucional (em
congressos, comissfes ou 6rgaos de representatifiacional) e a administracdo financeira,
as quais nao se relacionam diretamente com a @edudcdo do psicologo. Os dados da
pesquisa também mostraram que a realizacado ddaates burocraticas, em geral associadas
ao desenvolvimento de projetos de grande porte, stutera da organizacdo, ao
relacionamento com agentes institucionais extereosa prestagcdo de contas por
financiamentos recebidos, foi uma queixa comumpdisdlogos que atuavam nas ONGs de
maior porte.

Em relacdo a atuacdo das organizacdes nao-govertaaspdadico (2003) constatou
uma ambiglidade, pois embora as ONGs pesquisadasseim uma finalidade publica, ou
seja, trazer solu¢des aos graves problemas satifiisntados pelo pais, especialmente aos
problemas educacionais, faziam-no por meio da veledaervicos técnicos na area social,
uma transacdo essencialmente privada. Em uma mias ©ONGs pesquisadas sequer havia a
preocupacdo do anuncio de praticas militantes,cseqgdivalente a uma organizacéo privada.
Assim, a missdo institucional das ONGs, traduziden@ defesa da educacdo publica,
apresentava-se sob a forma de solucdo técnicargitgtisa. Em meio a tal ambigiidade, a
autora constatou psicologos que atuavam de maaeritica, reproduzindo praticas sem
refletir a respeito das mesmas, bem como psicolggeaultrapassavam a mera concessao de
informacgdes e desenvolvimento de técnicas, buscarsdperacdo dos rigidos papéis que lhes
era permitido desempenhar nas ONGs nas quais atuava

As descobertas, bem como a escassez de estudggeitaala atuacdo do psicologo

em organiza¢gdes ndo-governamentais, levam a cagdtatde que refletir a respeito da
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atuacdo do psicologo deve ser tarefa constantecessd@ia. Ainda mais em um campo
incomum como o0 das ONGs, permeado de possibilidatdedradicbes e ambigtidades, no
qual essas organizacdes “lutam” para manter umarélagdo com o Estado, importante
aliado, e a0 mesmo tempo para manter seu cardiécqoEste “cenario”, aparentemente
diferente do de organizacdes publicas e privadag, decorréncias para a atuacdo do
psicologo? Quais seriam as caracteristicas dassgaat?

A partir das pesquisas disponiveis a respeito ulacab do psicologo, pode-se inferir
que a atuacao desse profissional em ONG pode staniba variada. Nos diferentes campos
de atuacao, o psicologo que atua em ONG pode la@bain uma perspectiva mais tradicional
OuU em uma perspectiva mais critica, como por exemge acordo com determinadas
abordagens da Psicologia Social. As atividades rmoder classicas ou emergentes e 0
psicologo pode atuar individualmente ou com oufosfissionais, em equipes multi ou
interdisciplinares. O trabalho pode ser realizadm éndividuos ou com grupos. Enfim, as
possibilidades de atuagcdo sao muitas e com estdoebtiscou-se produzir conhecimentos

quanto a essa atuagéo € quanto ao contexto na qua;ma ocorre.
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5 METODO

5.1 Participantes

Os participantes da pesquisa foram dez psicélogesatyavam em oito organizacoes
nao-governamentais da cidade de Floriandpolis i@aggom carga horaria de 20 a 44 horas

semanais. Todos os participantes atuavam no arelidestorganizacdes pesquisadas.

5.2 Fontes de informacéo

Foram utilizados como fontes de informacdo endtasi semi-estruturadas e
documentos, ambos fontes de informacéo indiretgse{revistas semi-estruturadas foram
realizadas com os psicologos participantes da mEsgoom a utilizacdo de um roteiro de
entrevista, elaborado a partir da decomposicéo aléweis relacionadas ao problema de
pesquisa (APENDICE 1), as quais poderdo ser viagdis na tabela 5.1 mais adiante, no
item 5.5.2 (Coleta das informacdes). O roteiro garguntas abertas foi utilizado como base
para a entrevista, sendo que ocasionalmente a oddEmmperguntas era alterada para
acompanhar o discurso do participante ou pergulg&sclarecimento eram acrescentadas, de
acordo com as caracteristicas do tipo de entresesta-estruturada (LAVILLE e DIONNE,
1999). Tais entrevistas foram utilizadas para eolefformacdes a respeito das caracteristicas
da atuacdo do psicologo em organizacbes nao-gowemiais. Os documentos utilizados
foram os sites das organizacfes nao-governameragiguais os participantes atuavam e que
estavam disponiveis na Internet, ePameiro Guia das ONGs de Florianépalios

documentos mencionados foram retiradas informagéescaracterizar estas ONGs.

5.3 Situacédo e ambiente

Nove das dez entrevistas semi-estruturadas foralizadas na organizacdo nao-
governamental na qual o participante atuava, enamiviente apropriado, a fim de diminuir a
possibilidade de ruidos e interrupcfes. Uma erst@\bi realizada fora da organizacéao de
trabalho do psicélogo, em local definido de comuoordo entre o participante e a

pesquisadora, e igualmente apropriado.
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5.4 Equipamento e material

Nas entrevistas foram utilizados um MP3 com graval@ voz, para gravar a fala dos
entrevistados, o roteiro de entrevista contendpeaguntas que apresentavam as variaveis a
serem observadas e caneta para realizar anotdc@i@siscricdo das entrevistas e a descricao
e andlise dos dados foram feitas no computador.

5.5 Procedimentos

5.5.1 Contato com o0s participantes e com os dirigen das organizacdes nao-

governamentais

Para a escolha dos participantes da pesquisa, iaimente foi necessario entrar em
contato com as organizagdes ndo-governamentaitergas em Floriandpolis e regido. Para
iISSo, em um primeiro momento, obteve-se o0 “1° @am ONGs de Florianopolis”, elaborado
pelo ICOM (Instituto Comunitario da Grande Floripobs). O Guia € uma lista das
organizacfes nao-governamentais de Florianépokgiéo e informa o endereco, o telefone,
a area de atuacdo e a pagina na Internet, quansterg®, de 175 ONGs, além de outras
informagdes complementares mais gerais a respestasl

Em um segundo momento, por meio de contato telafdfvi investigada a existéncia
de psicologos atuando profissionalmente nas orgedes listadas no Guia do ICOM. Houve
dificuldade para conseguir contato com algumas QM&s quais ninguém atendia o telefone
ou os telefonemas caiam na caixa-postal, e porraz8a, nao foi possivel ter acesso a todas
as ONGs do Guia que foram contatadas. Dentre asg@®izacdes ndo-governamentais com
as guais o contato se concretizou, foi verificad@&xeténcia de aproximadamente 50
psicologos atuando. Do numero total de psicélogosomrados, aproximadamente 40
psicologos voluntarios atuavam em uma Unica orggéiz especifica. Além dos 50
psicologos identificados por meio das ONGs listatassuia do ICOM, foram identificados
mais trés psicologos por meio de redes sociais edgyisadora, dois deles atuando em
organizac¢des nao-governamentais néo listadas reodsuiCOM.

Depois de identificada a existéncia de psicologaaralo em certas ONGs, foi feito
contato telefébnico com os mesmos. Com dois psiodlogonhecidos da pesquisadora, 0
contato foi feito pessoalmente. Durante os contapés breve explicacdo da pesquisa por

parte da pesquisadora, foi verificada a dispowiade em participar da pesquisa, a carga



52

horaria de trabalho na ONG e o local de atuacdsedepsicOlogos. A partir dessas
informacgdes, foram decididos os dois critérios seoha dos participantes da pesquisa. Os
psicologos disponiveis que participariam da pesgsesiam aqueles com: 1) carga horaria de
trabalho a partir de 20 horas semanais e 2) qussgm no espaco fisico das organizacdes
nao-governamentais. Julgou-se que esses psicolsgnam capazes de responder as
perguntas que necessitavam de conhecimento daizagao por parte do profissional,
adquirido pela convivéncia no ambiente da ONG. rAssis psicologos com carga horaria
inferior a 20 horas semanais e 0s que atendiam bdicpida ONG em consultorios
particulares fora das organizacdes foram descatamlno participantes da pesquisa.

Os psicélogos que se enquadravam nos critériosadeeipacdo da pesquisa foram
contatados novamente por telefone, ou pessoalmant®gso dos dois psicélogos conhecidos
da pesquisadora, para que fosse verificada a dispdade por parte destes em participar da
pesquisa e 0 nome dos responsaveis para autoriggslaesponsaveis pelas ONGs foram
entdo contatados por telefone. Durante o contap@sguisadora explicava sobre a pesquisa,
pedia consentimento verbal para sua realizacdoepmisl de concedida a autorizacao,
investigava a maneira como 0 responsavel gostara lges fossem encaminhados os
documentos para a autorizacdo formal. A maioriardsgonsaveis pela autorizagédo solicitou
gue os documentos necessarios ao desenvolvimemesdaisa fossem deixados com algum
funcionario da ONG. Nesses casos 0s documentosnfdewados pessoalmente pela
pesquisadora e deixados dentro de um envelopenct;mtambém uma carta de apresentacéo
com informacdes a respeito da pesquisa e instrygéiesa pessoa responsavel. Em alguns
casos, houve demora de algumas semanas para @seaspdora obtivesse os documentos
devidamente assinados pelo responsavel. Em doiss,cas responsaveis pelas ONGs
preferiram marcar um horario para que a pesquisdidsse até o local explicar a pesquisa e
levar os documentos, e nesses casos, a autoripacgmarte do responsavel pela ONG foi
concedida imediatamente. Nenhum responsavel peld&sOrecusou-se a autorizar a
pesquisa.

A partir do momento em que o responsavel pela OM@riaava a participacdo do
psicologo na pesquisa, a entrevista com o mesmoageadada, por meio de contato
telefénico, ou pessoalmente, nos dois casos em qussicélogo era conhecido da

pesquisadora.
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5.5.2Coleta das informagdes

Antes da realizacdo da entrevista, no contato pkssom o0 participante, a
pesquisadora fornecia informacdes a respeito dgivais da pesquisa, das questdes éticas
envolvidas e do sigilo das informacbes registradasgravador de voz, e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE 2) assinado pelo participante. A
entrevista semi-estruturada era entédo realizadn,cauxilio de um roteiro de entrevista. O
roteiro de entrevista utilizado na entrevista sestiuturada contém 15 perguntas
(APENDICE 1), e foi elaborado a partir da decomg@side variaveis sobre a atuacdo do
psicologo, com base na literatura. Por meio dest@re buscou-se investigar as seguintes

variaveis:

Tabela 5.1 — Decomposicao das variaveis sobreaiudg psicologo utilizadas na construcéo
do roteiro de entrevista

i psicologo Clinico
Areas de atuacéo (alguns exemplos) psicélogo Organizacional
psicélogo Educacional

Assistente de Recursos Humanos

Cargos (alguns exemplos) Psicélogo

Selecédo de pessoal

Atividades (alguns exemplos) Psicoterapia individual

Funcionarios da organizacéo (clientes

Vinculos profissionais das pessoas com quem traball internos)
Clientes externos da organizag¢ao

Trabalha individualmente

Configuracao dos grupos de trabalho Trabalha em grupo interdisciplinar
Trabalha em grupo multidisciplinar

Trabalha com pessoas individualmente

Forma de atendimento Trabalha com pessoas em grupo

Efetivo

Contrato de trabalho (alguns exemplos) Temporario
Voluntario

Beneficio do publico alvo

Significados da atuagdo em ONG Promover direitos e cidadania

Fonte: Revisao de literatura.

5.5.3 Andlise das informacdes

Para a anadlise das informacdes, as entrevistapattisipantes foram transcritas na
integra. ApOs a transcricdo, os conteudos relatdssvariaveis pesquisadas, bem como
conteudos relativos a variaveis que surgiram arpdas entrevistas, foram agrupados em

categorias de analise, conforme sua afinidade. Pathor visualizacdo dos dados foram
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construidas tabelas com as verbalizacdes dos iparties, referentes a cada categoria de
andlise.

Todas as categorias foram descritas, e as mai#ficijuas, analisadas. Para a
identificacdo dos participantes foi utilizada adeP seguida de um numero de um a dez.
Algumas falas dos participantes foram utilizadapasdamente para exemplificar as
descri¢Oes realizadas, as quais permitiram intenpes conteldos com base na literatura

cientifica.
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6 APRESENTACAO, DISCUSSAO e INTERPRETACAO DAS INFORMACOES

O presente capitulo tem como objetivo descrevenfasmacdes obtidas junto aos
participantes da pesquisa e apresentar a anabseeemas, com base na literatura cientifica.
Para tanto, os conteudos referentes as informafpieecidas pelos participantes foram
divididos em quatro partes: caracterizacdo doscgaahtes, caracterizacado das organizacdes
nao-governamentais pesquisadas, caracteristicavrganizacdes ndo-governamentais que
acarretam decorréncias a atuacdo do psicologoaetedsticas da atuagdo do psicologo nas
organizacgdes nao-governamentais. Para facilitasumhzacdo da descricdo dos dados, dentro
de cada um desses capitulos foram construidasasal®e Tabelas 6.1, 6.2, 6.3 e 6.4 contém
as informacdes referentes as caracteristicas dagipentes da pesquisa. A Tabela 6.5
contém as caracteristicas das organizacdes nas gsigarticipantes atuavam. As demais
Tabelas agrupam as informacdes fornecidas peldgipantes de acordo com as categorias

de analise identificadas pela pesquisadora.

6.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Na tabela 6.1, a seguir, estdo distribuidas asctesisticas dos participantes com

relacdo ao sexo, ano de formagé&o, universidadegotele atuacdo como psicologos.

Tabela 6.1 — Caracterizacdo dos participantesepar, &no e universidade na qual se
formaram psicologos e tempo aproximado de atuag@o @sicologos

TEMPO APROXIMADO DE
ATUAGAO COMO

ANO EM QUE | UNIVERSIDADE NA

PARTICIPANTES | SEXO SE FORMOU QUAL SE FORMOU

PSICOLOGO
P1 feminino 1987 UFSC 21 anos
P2 feminino 1990 UFSC 15 anos
P3 feminino 1998 Univali 9 anos
P4 feminino 2002 UEL 5 anos
P5 feminino 2003 UFSC 3 anos
P6 feminino 2005 Unisul 2 anos
pP7 masculino 2005 Unichapeco 2 anos
P8 feminino 2004 Univali 1 ano
P9 feminino 2003 UFSC 1 ano
P10 feminino 2004 UFSC 1 ano

Fonte: Entrevistas com os participantes.
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Como pode ser observado na Tabela 6.1, nove dopaitezipantes da pesquisa séo
do sexo feminino e um do sexo masculino. Esse daddiz com o fato de que a Psicologia é
uma profissdo exercida predominantemente por nmesheNa pesquisa realizada pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP) no ano de, 2[a311.200 psicélogos que responderam
ao questionario, 92.2% eram do sexo feminino eap@r8% do sexo masculino (CFP, 2001).
Essa predominéncia também é constatada em ousgsigas (ROSAS, ROSAS e XAVIER,
1988; YAMAMOTO, SIQUEIRA e OLIVEIRA, 1997). O ancedormacédo dos participantes
varia de 1987 a 2005 e o tempo de atuacdo comoélggicde um a 21 anos. A metade dos
participantes (cinco) formou-se na UniversidadecFaldde Santa Catarina.

Outro critério utilizado para a caracterizagdo fagicipantes refere-se a formacao
complementar dos mesmos. Foram considerados comag¢éo complementar cursos com
duracdo de no minimo um ano. Com esse critériggancipantes mencionaram cursos de
formacdo em Psicologia Clinica, capacitacdo, pédwgrcdo e mestrado. A Tabela 6.2, a

seguir, contém as informag@es dos participantes.

Tabela 6.2 — Caracterizacdo dos participantes Epae a formacdo complementar em

Psicologia
NAO POSSUEM FORMAGCAO POSSUEM NO MINIMO UMA FORMACAO
COMPLEMENTAR COMPLETA: 5 COMPLEMENTAR COMPLETA: 5

Nunca iniciou Iniciou, mas ndo Esta fazendo Terminouuma Terminouuma Terminou mais

formacéao terminou formacéo formacéo formacéao de uma formacéao
complementar formacéo complementar complementar complementare complementar

complementar esta fazendo outra
P4, P5 e P9 P6 P7 P3 P2, P8 e P10 P1

Fonte: Entrevistas com os participantes.

A partir da Tabela 6.2 é possivel observar quedéasparticipantes, apenas trés nunca
iniciaram uma formacdo complementar. No entanttgsefrés participantes verbalizaram
durante a entrevista o desejo de fazé-la, e qua aido haviam feito nenhuma por motivos
financeiros e/ou pela dificuldade em conciliar adudos com o tempo disponivel que
possuiam. Um destes trés participantes possui déégraduacédo em Psicologia, graduacao
em Pedagogia, a qual considera complementar al®g&Ema sua atuacdo na ONG. Dos
outros sete participantes, dois ja iniciaram for@wacomplementar (um participante ndo a
concluiu por motivos financeiros e um esta condaimestrado) e cinco possuem no minimo
uma formacao complementar completa. Essas inforesaip@licam que ha uma preocupacao
por parte dos participantes em buscar conhecimempoalificacdo profissional por meio de

formagao complementar.
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Esses dados aproximam-se do que foi coletado mpigasrealizada pelo Conselho
Federal de Psicologia em 2001, segundo os quas®b8ps 1200 psicologos entrevistados
possuiam ou estavam fazendo uma formacéo complem&eigundo os dados da quego
fez ou esta fazendo algum curso de especializagastrado ou doutorado em Psicoldgia
que permitia respostas multiplas, 46.5% estavarantiz ou haviam feito especializagfes,
5.2% estavam fazendo ou haviam feito mestrado % &&avam fazendo ou haviam feito
doutorado (CFP, 2001).

As informacdes referentes a trajetoria profissiodak participantes podem ser

verificadas na Tabela 6.3, a seguir:

Tabela 6.3 — Caracterizacao da trajetéria profiegidos participantes
0
" TINHA PRIMEIRO )

TR%BR?XEDO EXPERIENCIA EMPREGO | PRIMEIRO C';?T'é’R“fo

PARTICIPANTES EM ANTERIOR FOINA |EMPREGO ATUAR

~_. 1| ESPECIFICAMENTE | ONG EM FOI EM
ORGANIZACOES EM ONG QUE ONG EM ONG
ATUA
P1 Sim N&o N&o N&o Nao
Trabalhou em ONG
P2 Sim como voluntéria e N&ao Sim N&ao

profissional contratadc

P3 Sim Trabalhou em,O_NG Nao Nao Nao
como voluntaria

Havia tentado fundar Il Sl
P4 Sim profissional Sim Nao
uma ONG
contratado
P5 Sim Nao Nao Sim Nao
Sim, como
profissional
P6 Sim Nao contratado Sim Nao
(entrou na
ONG como
estagiaria)
P7 Sim Nao Nao Nao Nao
P8 Sim Nao Nao Nao Nao
Sim, como
P9 Sim N&o profissional Sim Nao
contratado
Sim, como
P10 Sim Tzl nay em'O_NG profissional Sim N&o
como voluntaria
contratado

Fonte: Entrevistas com os participantes.

De acordo com as informagbes contidas na Tabelat®&d®s os participantes da
pesquisa ja haviam atuado em organizacdes antembemseja como voluntarios, estagiarios

ou profissionais. Quatro dos dez psicologos tineaperiéncia anterior em ONG, sendo que

! Como voluntério, estagiario, e/ou profissionaltcatado.
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destes, trés ja haviam atuado anteriormente em ©bli3no voluntarios dessas organizagdes.
Quatro dos dez psicélogos consideram o empregoN@ €m que atuam como seu primeiro
emprego, embora dois desses psicoélogos tenhamlhadbaanteriormente sem carteira
assinada, como profissionais liberais e desenvdtvgresquisas. Somando-se a esses quatro
psicologos, mais um participante também teve sememo emprego em uma ONG,
resultando, portanto, que metade dos participatdegesquisa (cinco) tiveram seu primeiro
emprego em uma organizacao ndo-governamental.

O resultado ora apresentado, juntamente com o gaelonostra o tempo recente de
atuacdo dos participantes nas ONGs pesquisadagteleneses a cinco anos (Tabela 6.4, a
seguir), parece condizente com dados de pesquigamgstram um aumento no nimero de
postos de trabalho nas organizacbes do Terceiny, Skntre as quais as organizacdes nao-
governamentais estéo incluidas, em comparacaogasipacdes publicas e privadas. Como
mencionado na reviséo de literatura, os dadostdd@soordenado pelo Instituto Superior de
Estudos Religiosos (ISER) no Brasil, encomendado fiehns Hopkins Center for Civil
Society Studiesm 22 paises, indicaram um crescimento de 20% afoauio de trabalho e
45% especificamente dos postos de trabalho no if@erSetor no Brasil, entre 1991 e 1995.
De acordo com a mesma pesquisa, 0 crescimentoreas de atuacdo consideradas tipicas
dessas organizacoes foi de 3,4% no Terceiro Set@moenparacdo a um crescimento de 1,4%
no Segundo e reducdo de 5% no Primeiro Setor. E98, X9 Terceiro Setor ja comportava
aproximadamente 1.120.000 trabalhadores e umarteiadé ampliar os postos de trabalho
(DADICO, 2003; TACHIZAWA, 2004; CAMPAGNAC, 2006). B 2002 esse numero ja
havia chegado a 1.500.000, ou seja, o triplo doemande servidores publicos federais na
ativa no mesmo ano (IBGE, 2002).

A busca pela profissionalizacdo, também crescent@eanceiro Setor € corroborada
por autores como Salamon (1997) e Teixeira (26p8d CAMPAGNAC, 2006). De acordo
com Salamon (1997), o investimento em qualificagéafissional se da pela caracteristica,
ndo apenas de acbes humanitarias, mas de prestaldoservico dessas organizacdes. Para
Teixeira (2003,apud CAMPAGNAC, 2006), a profissionalizacdo nessas argaides tem
como objetivo extinguir o carater apenas volunt&igrecario das mesmas. O estudo
realizado em 1991, com 102 ONGs brasileiras, detroasusca das ONGs por profissionais
qualificados. Os dados sobre o perfil académico dogyentes dessas organizagbes
permitiram demonstrar uma alta qualificacdo: 87%s dbrigentes possuiam diploma
universitario (em Filosofia, Sociologia, Economigologia, Direito e outras) e 39% pos-

graduacgédo, dos quais 19% haviam concluido seudassho exterior (WANDERLEY, 2002,
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apud CAMPAGNAC, 2006). A ABONG (2002), em pesquisa readla com suas associadas,
confirma essa tendéncia, identificando que aprodameente 47% das ONGs possuiam
profissionais com nivel superior completo ou inctetqy sendo que dos profissionais
graduados, aproximadamente 12% possuiam nivelsigraduacdo completo ou incompleto.

Embora as pesquisas disponiveis em ambito naaidwelornecam dados conclusivos
sobre o numero de psicologos atuando em ONGs, nbre ss tendéncias dessa atuacgédo, a
partir das informacdes supracitadas, verifica-se ag ONGs sdo mais uma opcao para 0s
profissionais qualificados das mais diversas areasjindo profissionais da Psicologia. A
nocao de ONG como um campo de trabalho a maisopps&cologo esté presente no discurso
de alguns participantes: “Entdo acho que sempre.team campo pra Psicologia. A gente vé
projetos... hoje a Psicologia tem tantas faces éamlola pra trabalhar em tanta coisa. E um
campo a mais” (P2). “(...) o psicologo esta cadamwais abrindo seu campo, seu espacgo e
tendo um papel fundamental nas ONGs (...)" (P8).

A respeito da insercdo de profissionais nas ONGgyraMs (1999, apud
CAMPAGNAC, 2006) afirma que essas organizacOesgagnepessoas visionarias e com
relevantes projetos politicos, como também corestitueserva de profissionais capacitados.
O autor afirma ainda que nos ultimos anos o ingresduntario de especialistas jovens e
tecnicamente bem treinados nas ONGs tem sido @zkerEsses profissionais sdo em geral
motivados por valores morais, filosoficos, religissou politicos e buscam as ONGs para
realizarem-se profissionalmente: eles escolhemrsecao no trabalho a partir das ONGs.
Em contrapartida, de acordo com os dados da peepestjuisa, atuar em organizacao nao-
governamental especificamente nao foi critério parenhum dos dez psicélogos
entrevistados. Esses profissionais foram trabatlaaONG pela oportunidade de emprego
oferecida. No entanto, os trés psicologos que ydahaatuado anteriormente em ONG, o
haviam feito na condicdo de voluntarios dessasnirgedes, 0 que significa uma insercéao
espontanea em ONG por parte dos mesmos. A relatdoesses dados da pesquisa permite
inferir que os psicologos que ja haviam trabalheoimo voluntarios em organiza¢des nao-
governamentais o fizeram por outros motivos (cormo gxemplo, para realizar trabalho
voluntario ou ampliar conhecimento por meio daipajt e ndo necessariamente para atuar
em ONG.

Na Tabela 6.4, a seguir, estdo contidas informagdespeito do cargo ocupado pelo
participante, contrato de trabalho, carga horagidrdbalho e tempo aproximado de atuacao
na ONG.
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Tabela 6.4 — Caracteristicas do vinculo de traba@dfsoparticipantes nas organizacdes
nao-governamentais

CARGO QUE CONTRATO DE CARGA TEMPO APROXIMADO
RN OCUPA NA ONG TRABALHO HORARIA | EM QUE ATUA NA ONG
P1 Psicélogo Carteira assinada 40 horas 4 anos
P2 Psicologo Carteira assinade 40 horas 5 anos
P3 Psicologo Carteira assinada 30 horas 5 anos
P4 Psicologo Carteira assinade 40 horas 5 anos
Assistente Estadual de
P5 Qualidade em Carteira assinada 40 horas 7 méses
Recursos Humanos
P6 Psicélogo Carteira assinade 40 horas 2 anos
P7 Psicélogo Carteira assinada 30 horas 1 ano
P8 Psicélogo Carteira assinade 44 horas 1 ano
P9 Psicélogo Carteira assinada 40 horas 1 ano
P10 Psicologo Carteira assinade 20 horas 1 ano

Fonte: Entrevistas com os participantes.

Como pode ser observado na Tabela 6.4, dos dgdqapis participantes da pesquisa,
nove possuem cargo de psicologo e todos possueeirgaassinada, de acordo com o
previsto na CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhjgpasa trabalho tradicional com vinculo
empregaticio. Esta Ultima informacédo contrasta damos obtidos por Dadico (2003) em
pesquisa sobre a atuagcdo do psicélogo em ONGseaadar educacdo, realizada com 11
psicologos em cinco organizacbes diferentes. Ne€¥d&s, as relacoes de trabalho
caracterizavam-se pela informalidade, sendo queaapes psicologos de uma organizacao
eram contratados sob as normas da CLT.

A partir dos dados da Tabela 6.4 verifica-se qumadoria dos psicélogos (sete)
trabalha semanalmente na ONG, com carga de tralbl@h®) horas ou mais. O tempo de
atuacao dos psicologos nas ONGs varia de sete mes@sS0 anos, 0 que € condizente com o
fato de que a insercéo de profissionais qualifisadas organizacdes nao-governamentais,
devido a profissionalizacdo das mesmas € cons@emmbnte. O tempo recente de atuagéo
dos patrticipantes também pode indicar que os pgjoslestdo gradativamente ampliando seu
campo de trabalho e se fazendo necessarios nas,@bi@srme verbalizacbes de P1: “Pelo
que eu vejo, nem muitas ONGs que eu conheco témaesa da Psicologia, assim, eu acho
que esta até carente de mais psicologos, eu aehfazem a diferenca (...). As ONGs que eu
tenho mais contato, eu percebo que néo tém psm®legtuando aqui eu vejo que (...) a area

da Psicologia é imprescindivel nas ONGs”.

2 P5 trabalhava a aproximadamente dois anos na nagaaizacio em outra cidade quando foi transferida
Florianoépolis.
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6.2 CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENT AIS
PESQUISADAS

Na tabela 6.5, a seguir, estdo contidas as infdyesaeferentes a area de atuacao das

ONGs pesquisadas e clientela dos projetos nos gtuam o0s psicélogos.

Tabela 6.5 — Caracterizacao das organizacdes négrgonentais nas quais atuam o0s

psicologos
NUMERO AREA DE CLIENTELA DOS PROJETOS
ATRIBUIDO A PAE.ISAISIA,\T;EOS,\]gUE ATUACAO DA NOS QUAIS ATUAM OS

ONG ONG PSICOLOGOS

ONG 1 P1 Assisténcia Social Alunos adolescentes.

ONG 2 P2 Assisténcia Social Alunos de 6 a 15 anos.

ONG 2 P3 Assisténcia Social zrrlzjseto 1 € 2 - Alunos acima de 16
Projeto 1 — Alunos de 0 a 4 anos.

ONG 2 P4 Assisténcia Social ' ro/eto S
variadas.
Projeto 3 — Alunos idosos.

ONG 3 P5 Educacao Alunos de graduacéao.

Projeto 1 — Criancas de 0 a 6 anos.
Projeto 2 — Criancas de 2 a 6 anos.
ONG 4 P6 Assisténcia Social Projeto 3 — Alunos de 7 a 14 anos.
Projeto 4 — Alunos de 14 a 18 anos.
Projeto 5 — Alunos de 15 a 18 anos.

ONG 5 p7 Assisténcia Social Dependentes quimicos de idades

variadas.
ONG 6 P8 Assisténcia Social Alunos de 12 a 14 anos.

Projeto 1 — Criancas de 0 a 6 anos.
ONG 7 P9 Assisténcia Social Projeto 2 — Criancas de 2 a 6 anos.

Projeto 3 — Idosos.
Pacientes de idades variadas, de

ONG 8 P10 Sadde bebés a adultos.

Fonte: Primeiro Guia das ONGs de Floriandpoligssitas ONGs e entrevistas.
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6.3 CARACTERISTICAS DAS ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMEN TAIS
PESQUISADAS E DECORRENCIAS A ATUACAO DOS PSICOLOGOS

6.3.1 Semelhangas e diferengcas entre organizagcdedo{governamentais e outras

organizacoes

Quando questionados a respeito das semelhancésendas entre organizacdes nao-
governamentais e outros tipos de organiza¢dessioslpgos compararam sua experiéncia
atuando em ONGs com experiéncias anteriores emmiaeg®es publicas e/ou privadas ou,
quando ndo haviam experiéncias praticas anteriameas respostas foram baseadas no
conhecimento tedrico e/ou adquirido por meio domer@arios de outras pessoas com
experiéncia em atuacado em organizagfes publicasiadas. A Tabela 6.6, a seguir, contém

as respostas referentes as semelhancas entre ON@asorganizacdes.

Tabela 6.6 - Semelhancgas entre organiza¢gbes nd@yrgoaentais e outras organizagbes

SENELHANCAS ENTRE )
ONGs e OUTRAS VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES
ORGANIZACOES

Eu trabalhei ndOrganizacdo X" do Parana, (...) fiquei |4 um ano e meio
fazendo estagio. Durante esse um ano e meio, & tEmtbem essa questao
da empresa, e que dai pela questao de hierarguestditura, funciona como

uma ONG. (P4)

Estrutura e relagbes de

trabalho similares Com os funcionéarios da ONG, eu ndo vejo muita difea entre os da ONG e

os de uma empresa privada. Na ONG vocé bate oocartdassina folha
ponto, a empresa tem uma burocracia e uma hieeabgum definida. (P7)

De resto € tudo igual, a gente bate cartdo pordeséontado horas se tu falta,
paga-se hora extra. Entdo esse diretor ele préazea com que, conscientizar
as pessoas que na verdade aqui é como qualquareooresa. (P8)

Eu acho que é um trabalho, sei |4, um empenho emoutros locais. (P2)

Meu trabalho néo vejo diferenca. (P5)

trabalho € similar : 3
Q) Gslorling © sl Somos uma ONG privada. Ela € uma empresa. Eu nigcemtio meu

trabalho se € uma ONG ou empresa. (P5)

Eu ndo tenho uma opinido separando a atuacao, & &lNé essencial... de
outros lugares como uma instituicdo privada ou unsiituicdo publica. (P9)

Fonte: Entrevistas com os participantes.

Como pode ser observado na Tabela 6.6, os tré8qyos que mencionaram estrutura

organizacional disseram ndo haver distingbes emtestrutura e os aspectos formais das
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organizagbes nao-governamentais nas quais atuaamdgucomparadas as organizagfes
privadas nas quais haviam trabalhado anteriormdfgses psicOlogos relataram que nas
ONGs nas quais atuam existe um modelo burocratinma hierarquia bem definida, e o
funcionario bate cartéo, assina folha ponto, teffialées descontadas do salario e recebe hora-
extra como em outras organizagbes. Portanto, [xes @articipantes, a estrutura de uma
ONG nao difere da estrutura burocratica de outrgamizacdes, condizente com o resultado
de pesquisas, ja mencionadas na revisao de litarfg@ARVALHO, 2000; SILVA e SILVA,
2002; AGUIAR e MARTINS), a respeito da tendénciaisretual em termos de estrutura e
funcionamento (de modo especial as relacdes coaisat em organizagcdes né&o-
governamentais.

Conforme constatado por Carvalho (1999), as ON@&®ese profissionalizando e se
burocratizando, o que gera maior divisdo do traballlas tarefas, estrutura hierarquica mais
concentrada, uso do planejamento estratégico camstrumento de gestdo e maior
complexidade administrativa e formalizacdo dos gseos de geréncia. Aguiar e Martins
(2004), pesquisando a estrutura das ONGs de Sdo ftimdas a ABONG, compararam-nas
a tipologia de Mintzberg e constataram uma predanuia de configuracdo de estrutura
organizacional burocratica profissional. Coelho O@20Q em pesquisa comparativa entre
organizacfes do Terceiro Setor brasileiras e rartericanas, também verificou que de fato
existe uma certa burocratizacéo na estrutura desgasizacoes.

Para Aguiar e Martins (2004) a burocratizacdo d&GE esta associada a sua
profissionalizacdo. Assim, cada vez mais as orggds nao-governamentais assemelham-se
a outras organizacdes, buscando a competitividadea psobreviver no mercado.
Provavelmente por isso, além de ndo diferenciarestratura das ONGs nas quais atuam da
estrutura de outras organizacgdes, os participsaut@sém nao diferenciaram a organizacéo e o
processo de trabalho em ONG do trabalho desenwobrndoutras organizacoes.

Na Tabela 6.7, a seguir, encontram-se as difereages ONGs e outras organizacoes,

conforme mencionadas pelos participantes.
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Tabela 6.7 - Diferencas entre organizacfes nadorganentais e outras organizacdes

DIFERENCAS ENTRE
ONGs E OUTRAS
ORGANIZACOES

VERBALIZAGOES DOS PARTICIPANTES

Inseguranca no
emprego

Clientela diferenciada

Funcionérios da ONG

esperam beneficios

conferidos ao publico
alvo

Prazos mais flexiveis

Maior liberdade para

atuar

Espaco fisico
diferenciado

(...) a gente vé algumas diferencas no sentidonaggé uma empresa particular
ou uma empresa que tenha vinculo com politico, ega, £om Estado, com

prefeitura, tem a diferenca de que vocé de uma ¢entna tem... em relacéo a
seguranca. (...) vocé pode ser mandado emboragpioisymotivos, que nao lhe

da tanta seguranca quanto, por exemplo, um oginodié empresa. A particular
tem o mesmo tipo de cobranca, de pressdo, que ONGaeu acredito. (P4)

(...) eu acho um lado ruim essa questdo de vos® pessdo de vocé ser
mandado a qualquer momento embora. (P4)

Eu acho que o que diferencia é a clientela que trabalha. (P6)

(...) tem algumas coisas que sdo mais fortes &mumo isso que eu te falei de
querer se ajudar também, dai essa confusdo decpUdivo, dai “Fulano,
tadinho esta precisando de um adiantamento decsaléisas que eu vejo que
ndo acontecem com freqiiéncia em outras organizagdesu acho que o que é
forte é isso dos funcionarios. De querer ter pgitbs, como uma clientela
também tem. Café da manh4, eles também querem. (P8)

O comportamento dos profissionais da ONG, ele rté@cado por objetivos, por

prazos, que € o que a gente (...) na empresa prit@tudo parece que tem
mais tempo, tudo parece que € mais lento, vocéntarme prazos, as pessoas
esperam, que como vocé trabalha com seres humtmograbalho demora

demais. Elas tém essa visdo. (P7)

As vezes eu tenho impressdo que aqui eu tenhoflewilsilidade pra trabalhar,
pra construir 0 meu trabalho, pra oferecer progodthiitas vezes eu construo
atividades novas, levo essas propostas pra daeterieu acho, eu tenho a
sensacao que eu tenho mais liberdade do que t@aless instituicdes. Nao sei
se toda instituicdo publica seria assim, mas ew agke sim. Instituicdes
privadas, eu tenho idéia que tenho mais liberdadgue estas. (P10)

Légico que assim, a questao do espaco fisicoan® teu consultério vocé tem
todo um outro espago. (P3)

Fonte: Entrevistas com os participantes.

Os participantes emitiram respostas diversificaglas relacdo a essa categoria de

analise. Uma das diferencas mencionadas foi aunsega no emprego em uma organizacao

nao-governamental, quando comparada a estabilidafdeecida pelo emprego em

organizacfes publicas. Segundo o participante, instsbilidade também é caracteristica de

organizacdes privadas. As outras diferencas sativeed a outras caracteristicas proprias de

ONGs, como o fato de que o publico alvo atendidia @8NG € tipicamente um publico

menos favorecido. Outra diferenga mencionada rafera caracteristica assistencialista da

ONG (o que sera analisado adiante na cate§agiaificados e valores das organizacdes nao-

governamentajsna qual os funcionarios confundem-se com o paldivo, reinvindicando
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alguns beneficios (adiantamento de salario, caféatehd) que provavelmente ndo teriam em
outras organizagoes.

As diferencas em relacdo a prazos mais flexiversa@or autonomia no trabalho
parecem relacionar-se ao que € singular na gestiws esignificados compartilhados nas
ONGs. Se a afirmacao de que as organiza¢cbes n&vhgonentais prezam o beneficio social
em detrimento da obtencéo de lucro, presente mhalizacdes de alguns participantes (e que
sera tratado na categor&ignificados e valores das organizacdes ndo-goveemai3 €
verdadeira, entdo o foco do trabalho do psicolofmndamentar sua atuacéo na eficacia do
atendimento da populacdo. Ou seja, se 0 beneftwialsé de fato prioridade nas ONGs,
devido a valores presentes nessas organizagfesicologo pode realizar seu trabalho
objetivando o maior beneficio de sua clientela, iffahdo ou acrescentando atividades, e/ou
realizando-as em um tempo maior, 0 que provaveknedb poderia ocorrer em outras
organizacdes, cujo objetivo principal € o lucro.dflerenca em relagdo ao espaco fisico
parece estar relacionada a falta de recursos miatetais ONGs, 0 que sera analisado na

proxima categoria.

6.3.2 Recursos materiais e financeiros das organg@es nao-governamentais

Questdes a respeito dos recursos financeiros eriasit@las organizacbes nao-

governamentais nas quais 0s psicologos atuam esgpégtas na tabela 6.8, a seqguir:

Tabela 6.8 — Recursos materiais e financeiros adgszacdes nao-governamentais

(continua)
RECURSOS
MATERIAIS E =
FINANCEIROS DAS VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES
ONGs
Claro que na empresa privada tem a questdo do/mrstonento, mas aqui também
tem preocupagdo com isso, porque ndo temos vinowhoe governo, etc, entdo
sobrevivemos pelo nosso trabalho. (...) Tem qudacudo dinheiro pra manutencéo
Recursos das unidades, de servicos sociais, porque por sar QNG privada, aquilo que
financeiros recebemos é pra manutencao e projetos sociais. (P5)
limitados

(...) se cuida muito com as despesas, porque & g@std sempre no limite, a gente
trabalha muito com o que é necessario, com o quussivel. O dinheiro esta sempre
ali bem contado. (P10)
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Tabela 6.8 — Recursos materiais e financeiros adgszacdes nao-governamentais

(continuacao)

RECURSOS
MATERIAIS E
FINANCEIROS DAS
ONGs

VERBALIZAGOES DOS PARTICIPANTES

Falta de recursos
financeiros
afeta a qualidade do
trabalho

Falta de recursos
materiais

A Falta de recursos
materiais afeta a
gqualidade do
trabalho

O salario é baixo

Acaba ficando mais como uma triagem do que como avaéacdo, e ai ndo é sb

por causa da demanda de trabalho, mas até peld&@es das pessoas que nos
procuram. A maioria delas ndo tém dinheiro pra pageassagem pra vir mais de
uma vez aqui. (...) antes tinha o passe de Onitaup@der fornecer um passe de
Onibus pra pessoa vir mais vezes, né, mas agordeniio...) A nossa avaliagao

aqui acho que fica muito superficial. (...) eu gastde fazer mais detalhada. (P2)

Légico que assim, a questdo do espaco fisico,anip Iteu consultério vocé tem
todo um outro espaco. Nesse sentido sim (...). (P3)

Mas o0 que se escuta muito é 0 pouco recurso qtensera se fazer um trabalho
melhor. Instrumentos mesmo, material isso € muigdrio. (P6)

(...) a reclamacao que vem é, o pouco recursoepteabalhar, 0 pouco material, o
pouco instrumento que a organizagdo oferece, piazér um bom trabalho (...).
(P6)

As vezes precisa também estar atualizando matéridl.eu acabo ficando em

déficit pra estar trabalhando, por exemplo, eudemhterial aqui que ja esta a trés
anos sendo ele. Entdo as crianc¢as ja nao véemint@ssse no momento que entra
pra brincar com esse material. (...) Mas aindamgssbmparando com outras

instituicGes, a nossa ainda esta num nivel bemanel instrumentalizacdo pra se
trabalhar. (P6)

Nossos recursos de trabalho sdo extremamente escissatuando lido com falta
de muito recurso, e isso dificulta na hora de fameu trabalho. O meu maior
recurso 14 sou eu mesmo. A minha criatividade peerf uma atividade com os
internos, as vezes vocé pega recursos do seu f@lsovestir, pra fazer o trabalho
bem feito, entdo s@o coisas assim, tem a faltaedersos que acaba as vezes
diminuindo o teu trabalho. Diminuindo em qualida(d®?)

E uma questdo de acreditar e de gostar, tem quargossmo. Se for pela questdo
financeira acaba ndo tendo. (P1)

(...) em ONGs os valores que a gente recebe elé a#to, ele é baixo, pro tipo de
trabalho que é feito, puxado, de muita responskuié, (...) mas eu sei que ONG
ndo paga o valor X que pudesse ser significativa aominha formag¢éo e com o
trabalho. Outras pessoas que trabalham em emppszias, também nao
colocam como sendo possibilidade de um retorndtéio que fosse assim “ah, eu
prefiro trabalhar em uma empresa privada do quean@NG porque paga mais”,
isso eu também ndo ouco de profissionais. (...)v&o que por mais que a
quantidade de profissionais que busquem ainda esEagossa area, acredito que o
concurso publico é o que ainda esta oferecendo alor wum pouco melhor pra
iniciar um trabalho. (P6)

(...) eu ndo chego a ouvir reclamag¢do no sentiddmasfinanceiro, como se
soubesse que ganha-se pouco, mas isso ndo quequiizeocé ndo possa fazer um
bom trabalho. E como se fosse possivel concilg) (
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Tabela 6.8 — Recursos materiais e financeiros adgszacdes nao-governamentais
(continuacao)

RECURSOS

MATERIAIS E ~
FINANCEIROS DAS VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

ONGs

As ONGs normalmente nado tém dinheiro, e elas exidemocé muita capacidade.
Entdo eu sempre vejo o emprego na ONG, pelo queoawerso com outros
psicélogos, outros profissionais (..) vocé faz ngie passageiro. Vocé esta ali por
um determinado tempo, por uma determinada causa breve vocé vai pular pra
um outro nivel. (...) sempre parece que vocé esténflo muito pra ganhar pouco
(P7)

O salario & baixo A idéia que eu tenho é que psicélogos que trabakwaTONG, é que tu ndo pode

falar de dinheiro. E um tabu falar de dinheiro.dno se vocé tivesse que receber

menos do que numa instituicao privada, ndo ser diporqué (...). (P10)

A idéia que eu tenho é que psicélogos que trabakwaTONG, é que tu ndo pode
falar de dinheiro. E um tabu falar de dinheiro.dno se vocé tivesse que receber
menos do que numa instituicao privada, ndo ser diporqué (...). (P10)

Fonte: Entrevistas com os participantes

A partir das verbalizacbes dos participantes, anteslas na Tabela 6.8, € possivel
demonstrar que as organizagbes nao-governamengssuipadas possuem recursos
financeiros limitados, o que € identificado comeaasa da falta de recursos materiais com a
qual os psicologos se deparam em sua atuacdo. gawiEipantes mencionaram que a
escassez de recursos materiais afeta a qualidadealolmho do psicdlogo na ONG. A
verbalizagdo a seguir, sintetiza uma situacdo cgemhalguns psicélogos se deparam na sua
atuacdo em ONG e é representativa dos pares:

Nossos recursos de trabalho sdo extremamente escissatuando lido com falta
de muito recurso, e isso dificulta na hora de fameu trabalho. O meu maior
recurso la sou eu mesmo. A minha criatividade pe@erf uma atividade com os
internos, as vezes vocé pega recursos do seu fimalsovestir, pra fazer o trabalho
bem feito, entdo sdo coisas assim, tem a faltaedersos que acaba as vezes
diminuindo o teu trabalho. Diminuindo em qualida(®?)

J& a verbalizacdo de outro participante permiterinfjue a falta de material é
generalizada entre as ONGs: “Mas ainda assim, a@anga com outras instituicdes, a nossa
ainda esta num nivel bem melhor de instrumentadzagra se trabalhar” (P6). Essa
constatacdo vem ao encontro da afirmacdo de Te(#0id2) de que as ONGs brasileiras
passam por um momento de dificuldades quanto agixede recursos, o que € reforgado por
Tachizawa (2004), quando afirma que uma das teramErdas ONGs € a preocupacao
crescente com a sustentabilidade. Aparentementebéizacdo de recursos financeiros das

ONGs € apenas suficiente para a sobrevivéncia dagas. Assim, esses recursos financeiros
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limitados, ou até mesmo escassos, também interfieeequestdo salarial dos funcionarios, ja
que, de acordo com Campagnac (2006) embora o h@baluntario esteja presente em
muitas ONGs, a maior parte dos funcionarios dessganizacoes recebe remuneracdo. A
guestao dos baixos salarios em ONG esteve presafisda de quatro participantes.

A regulamentac¢do da possibilidade de se institlér®s para os dirigentes que atuem
efetivamente na gestdo executiva e para os prestadde servicos especificos das
organizacdes do Terceiro Setor, pela lei das Orgafies da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) (lei 9790 de 1999, Cap. 1, Art.R®. VI), estabelece como critério para os
valores pagos a ambos, aqueles ja praticados ramesgo de salarios pelo mercado na
regido correspondente a area de atuacdo dos oéiss (BRASIL, 1999). Yamamoto,
Siqueira e Oliveira (1997), analisaram estudos speio do exercicio profissional do
psicologo e relataram que as condicdes de trabalhemuneracdo dos profissionais
encontravam-se abaixo das expectativas dos paifaisi Na pesquisa do CFP em 2001
(CFP, 2001), na analise dos motivos pelos quai®%4dos 1.200 psicologos que
responderam a pesquisa haviam abandonado a pooffes@escoberto que 12,1% do total
dos profissionais que o fizeram, relataram a b@rauneracdo como causa.

Ao considerar o fato de que estudos identificanbaigos salarios do psicélogo em
geral, ndo € de surpreender que nas ONGs os ggicdlambém ganhem pouco. No entanto,
€ possivel gue os salarios nas ONGs sejam aindalbmaaios do que no mercado em geral.
Como se pode constatar na tabela 6.8, a verbatizégdP7 traz como motivo para que o
salario seja menor em ONG a escassez de recumsascdiros, tratada pela literatura,
enquanto que para os participantes um e dez, & caus existéncia de certos valores
(dedicacdo a uma causa e possivelmente trabalbataab e assistencialismo) caracteristicos
dessas organizacoes.

Os baixos salarios em organizacfes nao-governaiseatajue 0s participantes se
referiram, estédo registrados na literatura. Osltados de uma pesquisa realizada por Ramos
em 2003, com dez organizagbes nao-governamentailat@ndpolis, demonstraram a
precariedade dos salarios pagos por essas orgaeszabla composicdo dos postos de
trabalho, professores e coordenadores técnicosagamhde 3 a 5 salarios minimos, enquanto
que postos de auxiliares administrativos (cozimsheservigos gerais, jardineiro, assistente de
sala, motorista) tinham remuneracdo apenas de uUariosaminimo. Os professores,
geralmente contratados pela rede publica e cedsl@NGs tinham os salarios mantidos pela
prefeitura, enquanto que a coordenacdo técnica pgde@u em duas das entidades

pesquisadas, sendo que nas outras, a coordenaci@itardiretamente pela presidéncia, a



69

qual era voluntaria, ou seja, sem remuneracaomAss cargos com valores agregados mais
altos néo eram frequentes nessas ONGs, predomianedbes cujo valor agregado era mais
baixo (RAMOS, 2004apudRAMOS, 2006).

Ramos (2006), em pesquisa a respeito da for¢caadalltilo feminina no Terceiro Setor
da economia em Floriandpolis, revela a precarieddds condi¢cbes salariais das
trabalhadoras. Em dados de pesquisa anterior, mmanagtora verificou a predominancia da
forca de trabalho feminina nas organizacbes naergamentais (75,6%), concentrada em
areas ligadas a assisténcia social, a educacadsaé@d&, dados compativeis com a presente
pesquisa. Assim, justifica-se o relato de que deafy 17 trabalhadoras remuneradas que
participaram da pesquisa, a média da renda measahdlheres com nivel fundamental era
de um salario minimo, enquanto que a média daseradhcom nivel superior era de trés e
meio salarios minimos. A situacdo apresentou-s@auno mais precaria quanto as mulheres
com especializagdo, com renda média de trés salarinimos. Assim, entre 0 menor e 0
maior nivel de escolaridade a diferenca salariatiéoaproximadamente dois e meio salarios
minimos, enquanto que, de acordo com a pesquisatmsautros setores a diferenca salarial
era de aproximadamente sete salarios miniftNaspesquisa realizada pelo IBGE (2002), a
média salarial mensal entre funcionarios de funelegdrivadas e associacdes sem fins
lucrativos foi um pouco mais alta, ficando em todeoguatro e meio salérios minimos.

Para complementar o exposto, advindo das verbékzaguanto a renda salarial,
quatro dos dez psicologos pesquisados comentaranrajpalham em outros locais além da
ONG. Dois psicologos trabalham em clinica partic(g@ndo que um possui carga horaria de
40 horas na ONG e outro de 30 horas), um psicdlogm carga horaria de 20 horas) trabalha
em outra organizacdo, também ndo-governamental psionlogo (com carga de 44 horas

semanais na ONG) trabalha em docéncia.

6.3.3 Demanda de trabalho nas organiza¢cdées nao-gmementais

Ao longo das entrevistas surgiram especificidadesntp a demanda de trabalho
existente nas organizacbes nao-governamentais ipadgs, bem como a falta de
profissionais para suprir essa demanda e a maltptie de papéis que os profissionais que
atuam em ONGs assumem. A maioria dos psicélogde (Entre os dez) relatou alguma

questao a respeito da demanda de trabalho nasizaga®s ndo-governamentais nas quais
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atuam. As questdes relacionadas a demanda dehwwabab observadas na Tabela 6.9, a

sequir.

Tabela 6.9 — Demanda de trabalho nas organizag@egavernamentais (continua)

DEMANDA DE ~
TRABALHO NAS ONGs VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

N&o, porque a gente ndo da conta, porque ja temarttascoisa pra fazer e
mesmo assim a gente tem uma demanda muito grartcebdého (...) (P2)
A demanda de trabalho
é grande O tempo inteiro, a gente ndo da conta de tudo quoe gra fazer. Tem a
orientacao aos professores, aos alunos, as fanglate outras questdes de fora
que vocé tem que... é outra demanda. (P3)

A gente atende sim, infelizmente ndo da pra atetodi®rs, entdo a gente atende

.. mais dentro daqueles que naquele exato momenta texoessidade de. (P4)
Certas atividades e

clientes séo priorizados Agora eu estou colocando limites, eu falo “naa@ agendo funcionarios”, por

devido a grande mais que eu sei que eles precisam. Eles precis#e, suito. A demanda é

demanda de trabalho €norme, tem uma série de problemas pessoais, séagudd. Eu ndo vou mais
conseguir fazer o que eu tenho que fazer. (P9)

Porque apesar de nés termos duas psicélogas dentpa uma de trinta, a
demanda ainda é grande pros profissionais quesntsst (P4)
A demanda € grande
devido a falta de
profissionais

Como as ONGs nao tém condi¢cbes de botar muita ,gemi@o um tem que dar
conta de varias coisas. (P8)

Entdo a demanda ela é bem grande. Com certezater@se fosse contratado
no minimo um outro profissional agora, mas por entpnao. (P9)

Até ano passado tinha um professor que ajudavaea. fAi ele saiu, entdo (...)
ainda ndo colocamos ninguém, estd um pouco difisiou aguardando que
venha alguém pra ajudar. (...) Mas essa parte #desrempresas, quando o
professor saiu, eu acabei fazendo, né, de oriedéaacompanhar o aluno na
entrevista. (P3)

Acho que o psicélogo que trabalha, ndo sei se er®,0has o0 psicélogo que
trabalha nasorganizacdes X”,eu ndo vou falar nem s6é dessa aqui, mas das
Realiza atividades em “organizacdes X"todas que eu conheci, onde normalmente existeesuassez
outras areas de atua(;éo,de profissionais, onde um profissional ndo faz@deta area dele, acaba tendo

devido a faltade ~ due~ (P4

profissionais Com a graca de deus aqui na nossa instituicéo ta gérda tem fono, fisio, e
em algumas“organizagcbes X" tem o psicélogo e ndo tem esses outros
profissionais. Eles acabam tendo que fazer tamh#rasopapéis ai. (P4)

Entdo eu vejo que, ndo s6 eu, mas todos os pmfasi que atuam na ONG,
eles sdo sobrecarregados de funcdes. (...) entadiriauque a atuacao do
psicologo na ONG é caracterizada pela multipliceddd funcées, vocé atua as
vezes como administrador, &s vezes como assissacial, as vezes como
psicologo, pela necessidade que a empresa aparantacé. (P7)
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Tabela 6.9 — Demanda de trabalho nas organizag@egavernamentais (continuacao)

DEMANDA DE ~
TRABALHO NAS ONGs VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

Nao sdo coisas que vdo sendo impostas pra vocé,esb& vendo que tem que
) .. ser feita aquela coisa, ninguém vai fazer porqumgu#m tem tempo, entdo
Realiza atividades em gualquer tempo que tu tem, tu vai I4 e faz (...6 Bm grande apelo (...) na
outras areas de atuacac ONG também, porque se vocé ndo fizer isso, vocé gab outras pessoas Vao
devido a falta de sofrer. (...) Entdo a assistente social ndo pazky fatrabalho dela, esta ocupada
profissionais com outra atividade_, tu vai e assumeN(...). .Sgefmsﬂa empresa privada, e o
negécio fosse dinheiro, com certeza nao faria (0.

Porque a gente tem, as vezes assim, dificuldadstde conseguindo, e quando
consegue, como eles sdo muito prejudicados, asgess vezes ndo querem.
Seria por exemplo, uma massagem, um trabalho datoanesmo (...). Eu acho
que isso falta. E eu enquanto psicéloga fico béstangustiada, sabe, em ndo
proporcionar um atendimento assim pra essa clentdsa, e que normalmente
Demanda por outros ja é tdo excluida da sociedade, e que aqui acatu®m sxcluida de uma certa
profissionais para  forma. (P4)
realizar atividades
consideradas Te_ria gue ser um trabalho es_pgcifico. N&o diria oem teria que ser pra um
necessarias psmélogq. Que fosse um administrador, glguém qseefe_spemallzado_em RH,
(...) pra lidar com esse trabalhador que fica aimsque lida com a crianca, a
sindrome déBurnoutesta ai, que é esgotamento total. (...) porque temisalho
se nao é acompanhado por um gestor, por uma pessgaossa estar fazendo
um trabalho diferenciado, o trabalhador pode adoét@i se ndo recebe uma
boa orientacéo, uma boa superviséo, acaba fragntentana equipe que daqui
a pouco ndo consegue mais falar, mais comunicaverdade a ordem vem,
obedece (...). (P6)

Fonte: Entrevistas com os participantes

Por meio das verbalizacBes foi possivel perceberaggrande demanda de trabalho é
uma caracteristica da maioria das ONGs pesquisBdailo a essa demanda, dois psicologos
relataram ter que priorizar a realizacdo de cataddades e o atendimento a clientes mais
necessitados. Trés psicologos atribuiram a demardessiva a falta de profissionais nas
ONGs, motivo pelo qual quatro psicologos realizéividades relacionadas a outras areas de
atuacdo que nao aquelas para as quais foram ealusatA falta de profissionais nas ONGs
também é o motivo pelo qual dois psicologos idmatihim demandas que permanecem sem
serem supridas. As verbaliza¢Ges de alguns patitap, presentes na Tabela 6.9 e retomadas
a seguir, permitem identificar que a falta de gifinais nas ONGs esta relacionada a
escassez de recursos financeiros nessas orgarizaCoeno as ONGs néo tém condic¢des de
botar muita gente, entdo um tem que dar conta kdasvéoisas”. (P8) “Com a graca de Deus
aqui na nossa instituicdo a gente ainda tem fosio, £ em alguma%®rganizacdes X"tem o
psicologo e ndo tem esses outros profissionais, asdabam tendo que fazer também outros
papeis”. (P4)
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Acho que o psicologo que trabalha, ndo sei se ens,QNas o psicélogo que
trabalha nas‘organizacbes X", eu ndo vou falar nem s6 dessa aqui, mas das
“organizacdes X"todas que eu conheci, onde normalmente existeesuassez de
profissionais, onde um profissional ndo faz s6 kgéeeca dele, acaba tendo que...
(P4)

O fato de o psicologo ter que realizar atividagesoutras areas, 0 que aumenta sua
demanda de trabalho, e o fato de ter que trabalkar da carga horaria, foram atribuidos a
valores existentes nessas organizacfes (dedicagd@a @ausa, “amor a camisa’, bem como
possivelmente trabalho voluntario e assistencia)s® existéncia de certos valores também
ja havia sido associada na categoria anterior absod salarios pagos em ONG. As
verbalizacbes dos participantes a seguir sao gigtifas da interferéncia desses valores
sobre a atuacédo dos profissionais:

N&o séo coisas que vao sendo impostas pra vocé,eat& vendo que tem que ser
feita aquela coisa, ninguém vai fazer porque ningt&m tempo, entdo qualquer
tempo que tu tem, tu vai la e faz porque tem queEs& um grande apelo (...) na
ONG também, porque se vocé nao fizer isso, vocé gak outras pessoas vao
sofrer. Entéo tu acaba fazendo. Eu ndo atenderp@ssoa, porque acabou meu
horario de trabalho, é deixar essa pessoa maisiamadrua, talvez ela recaia,
talvez ela desista da internacdo. Entdo a assssectal ndo pode fazer o trabalho
dela, est4 ocupada com outra atividade, tu vasenas (...). Se fosse uma empresa
privada, e 0 negdcio fosse dinheiro, com certepdfanda isso. (P7)

Agora assim, vou te dizer, € uma batalha tu negaeia reajuste salarial, tu

negociar um banco de horas, porque muitas vezespara que tu faca trabalhos
extras, fora do horario, e muitas vezes eu fico ounio gosto, porque eu sei que é
pro crescimento da instituicdo, s6 que também,ambém, quero... quando tu
solicitas alguma coisa, aqui tu ndo vai cobrar hora extra porque € uma ONG, é
feio falar sobre isso. (P10)

N&o estou dizendo que ndo da pra mudar, é algeeguesjo que a maioria dos
psicélogos que trabalham em ONGs tém que se deparsua realidade. Com essa
mistura. Como se amor a camisa fosse sacrifican®uituacées da tua vida. Ou
entdo por exemplo, receber o seu salario no quiiataitil, querer alguns direitos
nossos, né. (P10)

Esta constatacdo vai ao encontro de resultadadoshypior Ramos (2004, apud Ramos,
2006). A autora afirma que embora a duragao dagare trabalho de oito horas prevaleca
nessas organizagfes, acompanhando a carga har&dod privado, alguns funcionérios em
geral, dedicam-se além das horas contratadas.aPaudora, essa dedicacdo em atividades
variadas, que incluem reunifes e eventos, se dajpsificativa de que, normalmente, o
funcionario de uma organizacdo sem fins lucratieogentificado com a causa de sua
organizacdo, e que por isso sua dedicacdo aohmbahaior do que a de um funcionario de
uma empresa privada. Em pesquisa sobre a atuacgsicllogo em organizacdes nao-

governamentais na area da educacéao, Dadico (2008aaue o excesso de trabalho foi uma
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queixa comum entre os 11 psicologos pesquisadateriificacdo com os principios, valores

e métodos apregoados pelas ONGs nas quais osoggisGtuavam também levava a uma

dedicacdo ao trabalho que dificultava ou impostilvé que estes o conciliassem com outras

atividades profissionais e pessoais.

Aparentemente a falta de profissionais nessas zaygies, seja pela escassez de

recursos financeiros ou por outros motivos, acametorréncias na atuacdo do psicélogo, ja

que faz com que este priorize certas atividaddertes e realize atividades que ndo séo da

sua area, 0 que por sua vez, pode prejudicar adgdal da atuacdo da ONG. Os valores

presentes nas organizagdes (trabalho voluntasatascialismo, “amor a camisa”, dedicacao

a uma causa) também parecem apresentar decorréobiasa atuacao, ja que fazem com que

0 psicologo realize atividades em outras areasjyeoaymenta sua demanda de trabalho e

realize atividades além da carga horéria, possemiensem todos os direitos previstos em seu
contrato de trabalho (CLT).

6.3.4 Significados e valores das organizacdes namsgrnamentais

Os significados e valores atribuidos pelos paditips as ONGs nas quais atuam estao

expostos na Tabela 6.10, a seguir:

Tabela 6.10 — Significados e valores das organesapéo-governamentais (continua)

SIGNIFICADOS E
VALORES DAS

VERBALIZAGOES DOS PARTICIPANTES

ONGs
E muito mais atencdo. Se a minha paciente chegarada, e eu tiver fazendo um
outro trabalho pra ONG, eu posso parar meu trabalcatender minha paciente. O
foco |4 é o ser humano. (P7)
. Na ONG, o lucro é diferente. O lucro é a recuperalzs pessoas com as quais vocé
Beneficiar o trabalha. (P7)
publico alvo

Substituir servigos

(...) aqui se visa cada vez mais melhorar a quididie vida, a saude dos nossos
usuarios. Entdo ndo se pensa em lucro. Se pengaaitade. (P10)

(...) todas querem o beneficio da sociedade, tedtd&o sempre em prol de algum
objetivo, uma clientela pra atender a necessid&ds.

Mas muitas vezes a funcao da associacao é supairdemanda que o SUS nao esta
conseguindo dar conta. Entdo, aqui tu tem pessoasajda um na sua area, (...)
tentam suprir algo que os nossos pacientes ndcgoes) ter. Na verdade devia
existir, acho que a gente, a ONG ndo deve sermioaam substituto. (P10)
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Tabela 6.10 — Significados e valores das organesanéo-governamentais (continuacao)

SIGNIFICADOS E ~
VALORES DAS ONGs VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

o A intencdo da ONG é fazer com que as pessoas séizeobpra comecar a
Promover direitos e reinvindicar esses servicos dentro das instituigiiesadde. (...) que a ONG seja
cidadania um meio pra elas conseguirem esses servicos eondm substitutos. (P10)

A questdo da religiosidade é muito grande aquirdertté porque a ONG tem
ideais catdlicos. Entdo acho que algo muito foqi@ dentro é a parte da religiao

Religiosidade e de valores de compaixdo, de solidariedade, diaap que talvez nas outras
organizacdes nao seja tao forte. (P8)

A ONG, dependendo de como tu entende, dependen@iNds ela tem funcdes
diferentes. Por exemplo,'@rganizacdo X" é bem assistencialista (...). (P10)

Assistencialismo Dos poucos que eu conheco, ainda se tem um cassistencialista. Eu acho que
ndo é pra ficar criticando porque é importantegdescobri que € bem importante,
mas que ndo da pra parar por ai. (P10)

Em alguns momentos vocé vai até fazer um trabadsestencial, mas diminuir

esse assistencial. E por outro lado (...) o mai@n®... a maior renda da
instituicdo provém de uma feira que é beneficeme, é assistencial (...). Entdo
acaba ficado tudo meio misturado, e isso as veragadha o trabalho da gente.
(P2)

Se for fazer uma analise mais minuciosa vocé va feerfil de ONG, né, vai ter
o perfil diferente de uma empresa primeiro seteguado setor, acho que tem
_ - algumas diferencas. (...) Acho que tem essa caist rforte do assistencialismo,
O assistencialismo de tem que estar de certa forma batalhando cong.iss¢P2)
interfere na atuacao

como psicélogo Na ONG eu acho que tem muito disso, principalmengndo é ligado a alguma
religido. A questédo do assistencialismo, e ai wasé com a técnica. (...) E vocé
guebra uma série de outras dificuldades. (P9)

A gente, Servigo Social e Psicologia, estdo muitegrados pra tentar quebrar a
guestédo do assistencialismo (...) E € um desafimero porque a instituicao é
uma instituicdo baseada no assistencialismo. @9 &8 como eu te falei, tem toda
a questdo dos voluntarios que trabalham |4, dassédetivos, que dai a gente
tem meio que tentar ensinar isso pra eles néjetém s6 que pra isso a gente tem
gue quebrar o outro lado, os proprios funcionaiies)

Fonte: Entrevistas com os participantes.

Os significados atribuidos pelos participantesrgarmizacdes ndo-governamentais nas
quais atuam e que sdo beneficiar o publico-alvbst#uir servicos e promover direitos e
cidadania, sédo encontrados na literatura como tesiisticos de ONGs. Desde que, conforme
relata Arantes (200@pud DADICO, 2003), apos a Segunda Guerra Mundial, gameen a
surgir em todo o mundo organizacdes de defesa edod humanos e promocao social,
devido as acbes que realizam, as ONGs comportamsitgiificados. Estes se consolidaram a
partir do momento em que as ONGs, com a proposbiibeeal, passaram a suprir as
deficiéncias na qualidade do atendimento dos sEs\pgblicos, assistindo as camadas menos

favorecidas economicamente e buscando a melhoracataticdes de vida da populacao
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(SILVA e SILVA, 2002; MEIRELES e EL-AOUAR, 2002). dfes significados estéao
presentes nas proprias definicdbes de ONG, nas gssés organizacfes sao responsaveis pela
assisténcia as populacdes desprovidas da acadatiokspela construcdo de uma sociedade
democrética e participativa (ABONG, 2006; TENORRD(Q?).

Embora um dos significados atribuidos @ ONG pelogeeistados tenha sido a
promocédo de direitos e cidadania, percebe-se qywatiea a gestdo da maioria das ONGs
pesquisadas esta mais preocupada com a prestag@viims ao publico alvo. Esse dado
condiz com a constatacao de Dadico (2003), em mEssqurespeito da atuacao do psicologo
em organiza¢cdes ndo-governamentais na area dag@dudambora na maioria das ONGs
pesquisadas pela autora (em quatro das cinco OR&sIgadas) houvesse um discurso de
preocupacao com o0s graves problemas enfrentadoppial, essas organizacdes eram melhor
caracterizadas pela venda de servicos técnicossaDemneira, a missdo dessas ONGs,
traduzida como defesa da educacao publica, apesses¢ sob a forma de solugéo técnica e
quantitativa. A partir das verbalizacdes dos pigaittes da presente pesquisa, constata-se que
a qualidade dos servicos também parece ser umaup@gho, indicativa da busca dos
profissionais dessas organizacdes por profissagiD.

Estdo presentes também nas ONGs pesquisadas valigi®sos (compaixao,
solidariedade, ajuda ao proximo) que remetem adstessialismo, aparentemente
predominante nessas organizacdes. Valores relgjiesassistenciais remetem a primeira
concepcao de voluntariado, que no Brasil “nasceyadir do trabalho em organizacoes
filantropicas religiosas (DOMENEGHETTI, 2001). Oses$encialismo foi citado pelos
participantes como presente em algumas organizagdesyovernamentais pesquisadas,
inclusive dificultando a atuacdo dos psicOlogos. partir das verbalizacdes desses
participantes € possivel inferir que estes atribsgmificados e valores em relacéo a atuacao
da ONG, que contrastam com o0 assistencialismo gerealece nessas organizacdes. As
concepcgdes contrarias ao assistencialismo que essEsdogos possuem parecem refletir
referenciais teoricos utilizados pelos mesmos e sfige representativos de uma formacéao
profissional. Ramminger (2001) e Scisleski, Marasah Tittoni (2006) afirmam que as
praticas assistencialistas sdo contrarias a enagéopsocial, objetivo do Psicélogo Social
que trabalha junto as comunidades. Além de coat@®mancipag¢do social, no sentido de
promocdo de direitos e cidadania atribuido as ONsssistencialismo, aparentemente
predominante nas organizacfes pesquisadas, tamé@éncomdiz com a profissionalizacao

com a qual a gestao dessas organizacdes pareqegosapar.
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6.3.5 Voluntariado nas organizagbes nao-governamexis

As verbalizacbes a respeito do voluntariado nas ©Nf@s quais atuam o0s

participantes dessa estao contidas na Tabela®sEguir:

Tabela 6.11 — Voluntariado nas organiza¢cdes naergamentais

VOLUNTARIADO NAS ONGs | VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

(...) uma coisa é vc trabalhar como funcionario au®NG, vocé é
funcionario da ONG. E diferente vocé ser um voltat&Entdo se vocé for
trabalhar, tem que ser respeitadas todas as gadstamlhistas enquanto
funcionario. As vezes as pessoas confundem issereq que o psicélogo
gue é funcionario va fazer um trabalho volunt&iiR)

A atuacao como voluntario (. ) entsio como voluntaria eu vou 14, presto mewiso. Aqui eu sou
é diferente da atuac&o comocontratada, eu tenho que cumprir... Eu sou comkaaper trinta horas, eu
funcionario bato cartdo, tenho que cumprir as trinta horastelBbo direitos, mas eu
tenho deveres. Logico que Ia, eu trabalhava, nembrie direito, mas acho
gue um periodo. Entdo aquele periodo eu tinha comipsos de ir la e, sO
que o trabalho é diferente. Logico, hoje aqui &gém uma gama enorme
de trabalho. La vocé vai, atende quatro pessoasexmmplo, vocé vai,
atende aquelas quatro pessoas. Aqui € uma demanddiferente. (P3)

5 _ . Entdo quando eu trabalhava @eganiza¢édo Xera muito claro pra mim,
A atuagao como voluntario independente de estar recebendo, ou de ser o meulisio ou ndo, eu
é similar a atuacdo como me disponibilizei a atender essas pessoas. E atédmii assim, o trabalho

funcionario sem diferenca. (P3)

E a voluntdria estd desde o inicio do projeto com gente,
comprometidissima, nédo falta, as vezes quando tgumaproblema liga
O voluntério é na minha casa:Fulana amanh& ndo posso, mas tava preparado isso ou
comprometido aquilo pra trabalhar”. Muito comprometida, regidireo, faz relatério. Ela
€ Otima, bem comprometida mesmo desde o inicig. (P3

) Psicologo lida muito com voluntarios, e as vezeséviem que cortar os
A falta de conhecimento \ojuntarios porque os voluntarios ndo sabem trabahguerem trabalhar.
dos voluntarios prejudica a E eles podem acabar mais prejudicando os pacidotgse ajudando. (...)
gualidade do trabalho que Temos muito voluntarios, muita gente quer ser nessantario. Ajudar o
realizam na ONG préximo parece que todo mundo quer, eu diria que $&i com que
qualidade, mas boa vontade todo mundo tem. (P7)

Fonte: Entrevistas com os participantes.

Nesta categoria houve consideravel diversidadesjgostas, e chama a atencao o fato
de que trés das verbaliza¢cbes contidas na Tabklas@o do mesmo participante, o qual
emitiu respostas tanto favoraveis quanto desfae®agm relagcdo ao voluntariado. Esta
categoria emergiu a partir das respostas dos iparies e foi analisada considerando-se a
importancia do trabalho voluntario na historia daganizacdes nao-governamentais no
Brasil.

As verbalizagdes evidenciam que as diferencasastadtre voluntarios e funcionarios

foram em relacéo as questdes trabalhistas, as dgxesn ser respeitadas para os funcionarios
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da ONG, e em relacdo a demanda de trabalho, quenérrpara o voluntério. Embora haja
tais divergéncias, um participante mencionou que h#@diferenca no comprometimento do
voluntario em relacdo ao comprometimento de umidumdeio contratado, o que contrasta
com os dados obtidos nas pesquisas de Karawejc2QR6)Y e Tostes (2006), que
identificaram a falta de comprometimento dos valtins como motivo para que nas ONGs
pesquisadas pelas autoras ndo houvessem volurdéuasio.

Outro dado obtido é que a falta de conhecimentordlmtarios prejudica a qualidade
do trabalho que realizam na ONG. Tal afirmacaatatum voluntario que ndo condiz com a
nova concepc¢ao de voluntariado, preocupada conici@refia dos servicos e resultados, e
com a qualificacdo dos voluntarios e das organesa¢BANDIM, 2001; AZEVEDO, 2007).
Azevedo (2007) defende a gestdo educativa de \alost para a eficacia dessas
organizacdes. Karawejczyk (2006) também defendeadifigacdo dos voluntarios por meio
de programas de voluntariado empresarial, que mstiteem numa forma das empresas
apoiarem seus empregados ou aposentados que queadinar trabalho voluntario em
organizacdes do Terceiro Setor. Essa autora tambsgadita que parcerias entre organizacdes
do Terceiro Setor e universidades, nas quais aadtdisponibilizem conhecimento e
pessoas, também possam aumentar a qualidade ddauessas organizacdes. A idéia de
qualificar o voluntario visa o beneficio tanto paramesmo, por meio da aprendizagem,
quanto para a organizacao, que se beneficia daipa¢fo voluntaria para atingir resultados
(KARAWEJCZYK, 2006).

A preocupacdo com a qualificacdo dos voluntariase geria coerente com a
profissionalizagdo com as quais as ONGs pesquisaiasntemente tém se preocupado, nao
apareceu nas verbaliza¢cfes dos participantes.dadte estd de acordo com a afirmacéo de
Azevedo (2007), que constata que a gestdo de esssaorganizacdes do Terceiro Setor
brasileiras, em especial no que se refere aos talas, estd “deixando a desejar”,
principalmente porque para muitas delas o volwdarié apenas visto como uma ajuda, um
ato de solidariedade. Isso condiz com a analisevaloses das ONGs pesquisadas, segundo a
qual valores religiosos relacionados ao assistésitia estdo presentes e sdo aparentemente
predominantes. No entanto, as verbalizacbes dagcipantes na categoria supracitada,
quando relatam que o assistencialismo atrapalhas@sn atuacdo como psicologo, e a
verbalizagdo de P7 nesta categoria, quando rel&t® goluntario ndo realiza um trabalho de
qualidade na ONG, indicam que esses psicologosupossuma idéia de voluntariado
referente a concepcdo mais atual, preocupada aodadania participativa, com a eficiéncia
e com resultados (AZEVEDO, 2007; LANDIM, 2001) emdbeles ndo tenham exposto
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abertamente sobre a qualificacdo de voluntariosandlise realizada poderia justificar
iniciativas no sentido de melhorar a qualidade atéiggpacédo dos voluntarios nas ONGs aqui

pesquisadas.

6.4 CARACTERISTICAS DA ATUACAO DO PSICOLOGO NAS ORG ANIZACOES
NAO-GOVERNAMENTAIS.

6.4.1 Areas da Psicologia nas quais atuam os psmgbs das organizacdes n&o-

governamentais

Dos nove participantes que identificaram a area atieacdo na qual atuam
predominantemente, seis citaram como &rea de atuagilominante apenas a Clinica,
enquanto quatro psicologos mencionaram mais de anee de atuacdo predominante. As
respostas em relacéo a todas as areas mencioredaparticipantes, predominantes ou nao,

estdo natabela 6.12, a seguir:

Tabela 6.12 — Areas da Psicologia nas quais atsgusiodlogos das organizacdes

ndo-governamentais

AREAS DE ATUACAO NAS PARTICIPANTES QUE NUMERO TOTAL DE

QUAIS ATUAM OS " 3 PARTICIPANTES QUE ATUAM
PARTICIPANTES AU AR = NA AREA
Clinica P1, P2, P3, P6, P7, P8, P9, 8
P10
Organizacional P1, P5, P7, P8, P10 5
Educacional/Escolar P2, P3, P5, P7, P8 5
Social P1, P9 3
Salde P9, P10 2
Hospitalar P10 1

Fonte: Entrevistas com os participantes.

Observando-se a Tabela 6.12, verifica-se que &auaa area Clinica € seguida da
atuacdo nas areas Organizacional e EducacionalfEs@nbas mencionadas por cinco
participantes cada. Esses dados condizem com gqsedgaisas que mostram um predominio

da atuacdo do psicologo nessas trés areas, e de espdcial na Clinica (MELLO, 1975;

% P4 n3o identificou as sub-areas nas quais atus,cposidera que seu trabalho abrange praticanmms &s
areas da Psicologia.
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BASTOS, 1988; YAMAMOTO, SIQUEIRA e OLIVEIRA, 1997As areas Social e da Saude
foram mencionadas por dois participantes cada erea &ospitalar por apenas um
participante.

Os dados apresentados permitem verificar que rigipantes nove e dez fazem uma
distincdo entre Psicologia Clinica e da Saude, aalando com alguns autores (AGUIAR e
cols., 2004; MAIA e cols., 2005; APA, 2008; COP,08) embora o CFP e o CBO
reconhecam as duas areas como sinbnimas. També&thdé xessaltar que os psicologos
utilizaram os termos area Escolar ou area Educakcigrara referirem-se a area
Educacional/Escolar, termo utilizado pelo CBO eopgeFP, e que néo é possivel inferir se a
escolha por um dos termos representa uma distiegdioas duas &reas por parte dos
participantes. A predominancia da atuacao dos ljogjoé pesquisados esta de acordo com as

areas tradicionais, e, portanto, parece reflefitigas tradicionais da Psicologia.

6.4.2 Atividades realizadas pelos psicologos nagjanizacdes ndo-governamentais

No relato de cada atividade, os participantes fmren informacdes a respeito da
freqiéncia com a qual a realizam, bem como selgasaindividualmente ou com outros
profissionais e se o cliente é atendido individwalte ou se o atendimento é realizado com
um grupo de clientes. A partir dessas informac@ss,atividades foram divididas pela
pesquisadora em rotineiras (realizadas no dia-@t@i®NG, de acordo com as demandas),
eventuais (realizadas apenas eventualmente, deloacmm as demandas), programadas
(agendadas e realizadas de acordo com o calendan@o necessariamente da area da
Psicologia. As atividades também foram divididas artras sub-categorias: realizadas pelo
psicologo, realizadas pelo psicologo e outros psainais, realizadas pelo psicélogo com
individuos, realizadas pelo psicologo e outrosigsainais com individuos, realizadas pelo
psicologo com grupos e realizadas pelo psicologat®s profissionais com grupos.

As informacdes fornecidas pelos participantes tamtoénaram possivel elaborar uma
descricdo da maioria das atividades realizadas peésmos. Durante as entrevista, quando o
participante terminava de fornecer respostas aemesmlas atividades, a entrevistadora
questionava se ndo havia mais nenhuma atividadea®@a pelo mesmo, fornecendo um
tempo para que este refletisse. Os resultados lagéoeas atividades rotineiras, eventuais e
programadas realizadas pelos psicologos individeraienpodem ser observados na Tabela

6.13, a sequir:
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Tabela 6.13 — Atividades rotineiras, eventuaisogg@madas realizadas pelos psicologos nas
organizagfes ndao-governamentais (continua)

ATIVIDADES ROTINEIRAS, EVENTUAIS E PROGRAMADAS REAL

IZADAS PELOS

PSICOLOGOS

ATIVIDADES

PARTICI-
REALIZAM

DESCRIGAO DA ATIVIDADE CONFORME
VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

Atividades realizadas pelos psicologos

Descricao de cargos
Recrutamento de

estagiarios para
outras organizacdes

Verificar lista e
documentos de
contratacdo

Avaliacdo semestral

Contato com juiz via
oficio ou telefone

Diagnostico da
organizagéo

Projeto de captagéo
de recursos

Audiéncias

Nucleo da familia

Prontuario Unico

P1

PS5

PS5

P6

P7

pP7

pP7

P8

P8

P9

Eventual

Rotineira

Rotineira

Programada

Rotineira

Rotineira

Eventual

Rotineira

Rotineira

Rotineira

A psicologa disponibiliza as vagassite da
ONG, que é divulgado pelas escolas. A partir da
divulgacao, os alunos dentro do perfil podem se
candidatar a vaga diretamente na organizacao
contratante.

A cada semestre a psicologa realizpavecer
dos atendimentos que realiza e o fornece aos
pais, que o encaminham a escola se acharem
necessario.

Ocorre no caso de desligamento deesckahtes
ou adultos da comunidade terapéutica.

A psicéloga esta ajudando a montamunieo
dedicado as familias.

Prontuario contendo as informacdesresab
idoso, ndo apenas no ambito psicologico.

Atividades realizadas pelos psic6logos com individs

Atendimento clinico
individual

P1,
PG,

P2, P3, P4, Rotineira
P7, P8, P9,

(psicoterapia, terapia P10

breve, terapia de
apoio)

Ocorre quando o psicologo percebe a
necessidade de um atendimento psicoterapéutico
mais sistematico. A demanda é percebida pelo
psicologo, por algum outro profissional da ONG
Ou a pessoa procura atendimento.
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Tabela 6.13 — Atividades rotineiras, eventuaisogg@madas realizadas pelos psicologos nas
organizagdes nao-governamentais (continuagao)

ATIVIDADES ROTINEIRAS, EVENTUAIS E PROGRAMADAS REAL IZADAS PELOS
PSICOLOGOS

ATIVIDADES

PARTICI-
PANTES QUE A
REALIZAM

PERIODICIDADE
DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE CONFORME
VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

Atividades realizadas pelos psicélogos com individs

Atendimento pontual
individual

Observacéo do aluno
em sala de aula

Orientacdo aos
professores da ONG

Recrutamento e
selecao de
funcionarios da ONG
Atendimento a
crianga com
dificuldades na
escola

Acompanhamento do
aluno na entrevista e
no exame médico

Atendimento as méaes
de usuarios que
participam da
estimulacdo essencial

Encaminhamento
dos selecionados
para as organizacdes
onde irdo estagiar

Triagem e selecao
dos candidatos para
as vagas de estagio

P1, P2, P3, P4, Rotineira

P6, P7, P8, P9,

P10

P2, P6, P8

P2, P3, P6

P5, P7, P10

P1

P3

P4

PS5

Rotineira

Rotineira

Rotineira

Rotineira

Rotineira

Rotineira

Eventual

Rotineira

Ocorre devido a acontecimentos no digaadd
ONG, quando o atendimento € breve e a
demanda pode ser resolvida mais rapidamente,
como por exemplo, por meio de uma orientacao
do psicélogo. A demanda é percebida pelo
psicélogo, por algum outro profissional da
ONG, pela familia ou a pessoa procura
atendimento. Dependendo da necessidade, o
paciente é encaminhado para atendimento
psicoterapéutico em outro local, bem como séo
realizadas orientacdes aos pais ou professores.

E realizada a observacéo ldossaem sala de
aula. O psicélogo busca intervir o menos
possivel durante as observacdes. Dependendo da
demanda percebida, sdo realizados o0s
encaminhamentos necessarios.

Séo feitos esclarecimentospaofessores em
relagdo as demandas que surgem em seu
trabalho com o publico alvo. Pode ser feita pela
psicloga ou em conjunto com outros
profissionais (da Pedagogia, da coordenacao
pedagbgica).

Inclui funcionarios de toda oeganizacao,
apenas de certos setores e de voluntarios.

E realizado normalmente com criancasames
gue fazem parte da comunidade na qual a ONG
atua, encaminhadas pelos pais ou pela escola.
S&o trabalhados problemas de comportamento e
agressividade.

E realizado pela psicéloga se achar I a
necessidade.

E individual e ndo sisteméatico. Ocarpartir
de demanda percebida pela psicéloga ou pela
mae.
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Tabela 6.13 — Atividades rotineiras, eventuaisogg@madas realizadas pelos psicologos nas
organizagdes nao-governamentais (continuagao)

ATIVIDADES ROTINEIRAS, EVENTUAIS E PROGRAMADAS REAL

IZADAS PELOS

PSICOLOGOS

ATIVIDADES

PARTICI-
PANTES QUE A
REALIZAM

PERIODICIDADE
DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE CONFORME
VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

Atividades realizadas pelos psicélogos com individs

Acompanhamento de
ex-residentes

Coaching

Triagem dos internos

Acompanhamento da
saude

Acompanhamento do
idoso em consulta
médica

Triagem cognitiva
(psicodiagnostico)

pP7

P7

pP7

Programada

Rotineira

Rotineira

Rotineira

Eventual

Rotineira

E realizado quinzenalmente, por umo ce
periodo, ap6és o desligamento do usuério da
ONG.

E realizado com os coordenadores, sgracél
com os da comunidade terapéutica. O psicologo
extrai as dificuldades que o coordenador esta
tendo com seus subordinados e discute solucdes
em conjunto com ele.

Medidas interdisciplinares para melhomla
qualidade de vida do idoso. Cuidados
paliativos.

A psicologa acompanha o idoso paraanedi
informacé&o entre médico e paciente.

Objetiva identificar indicativos de nuncia,
para que se possa intervir no inicio, e
encaminhar para a psiquiatra, caso o idoso
necessite medicamento. Para a triagem sao
utilizados testes e informacBes a partir da
observacdo da participacdo dos idosos nos
grupos.

Atividades realizadas pelos psicdlogos com grupos

Atendimento a
familia

Atendimento pontual
em grupo

P1, P2, P3, P4, Rotineira

P6, P7, P8, P9,

P10

P1, P2, P3, P4, Rotineira

P6, P7, P8, P9,

P10

Sao atendimentos de orientagdo ou apoio
psicolégico, referentes as questdes trabalhadas
pelo psicélogo. Ocorre quando a familia procura
a psicologa ou a psicéloga identifica a
necessidade do atendimento. Sdo realizadas com
ou sem a presenca do usuario da ONG.
Dependendo da necesidade, a familia é
encaminhada para atendimento psicoterapéutico
em outro local.

Ocorre devido a acontecimentos no digaadd
ONG, quando o atendimento é breve e a
demanda pode ser resolvida mais rapidamente,
como por exemplo, por meio de uma orientacdo
do psicélogo. A demanda é percebida pelo
psicélogo, por algum outro profissional da
ONG, pela familia ou a pessoa procura
atendimento. Dependendo da necessidade, o
paciente é encaminhado para atendimento
psicoterapéutico em outro local, bem como séo
realizadas orientacdes aos pais ou professores.
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Tabela 6.13 — Atividades rotineiras, eventuaisogg@madas realizadas pelos psicologos nas
organizagdes nao-governamentais (continuagao)

ATIVIDADES ROTINEIRAS, EVENTUAIS E PROGRAMADAS REAL IZADAS PELOS
PSICOLOGOS

ATIVIDADES

PANTES QUE A

PARTICI-

REALIZAM

PERIODICIDADE
DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE CONFORME
VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

Atividades realizadas pelos psic6logos com grupos

Dinamica de grupo

Grupo de
crescimento

Grupo de alunos

Estimulacéo
essencial

Acompanhamento de
estagio

Capacitagdo técnica
(treinamento)
Treinamento a
distancia

Treinamento dos
funcionarios da ONG
Palestra

Grupo com
professores

Grupo educativo

P1

P1

P4

PS5

PS5

PS5

PS5

pP7

P8

P8

Eventual

Rotineira

Rotineira

Programada

Rotineira

Eventual

Rotineira

Rotineira

Programada

Rotineira

Programada

E realizada com o objetivo de integranediar
conflitos entre os funcionarios da ONG.

Grupo realizado com os adolescentearias

da ONG, no qual sédo trabalhados conflitos,
questdes emocionais e de relacionamento
familiar.

O atendimento é realizado duas vpmes
semana com criangas de zero a quatro anos que
vém acompanhadas pela mae. A psicéloga
realiza observacdes da interacdo da crianca em
sala de aula. As orientacdes séo realizadas de
acordo com o que é percebido pela psicologa.

Reunibes com estagiarios que ja estdo
colocados, para verificar 0 andamento do estagio
e demandas. Dependendo da disponibilidade de
tempo para o acompanhamento, a psicéloga
realiza palestra, aproveitando o espaco para
também qualificar os estagiarios.

A ONG possui um espaco nha Internetnpeino
do qual é realizado treinamento para o Programa
social de qualificacao para menores aprendizes e
eventualmente treinamento com 0s
colaboradores internos. A psicologa intermedia
as conversas.

E realizada para o publico alvo da0fe
acordo com o cronograma desenvolvido pelo
psicdlogo.

E realizado por solicitagdo da cocagdn ou
guando a psicéloga percebe que existe algum
conflito na equipe, algum problema de
relacionamento interpessoal que necessita
mediacao. A psicéloga faz orientacdo em grupo,
de relacionamento, de insatisfacdo com relacéo a
organizacao.

Grupos coordenado pela psicélogaguad
participam adolescentes de 12 a 14 anos. S&o
discutidos temas vivenciados pelos
participantes, como drogas e sexualidade. Os
temas sdo elaborados pela psicologa.
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Tabela 6.13 — Atividades rotineiras, eventuaisogg@madas realizadas pelos psicologos nas
organizagdes nao-governamentais (continuagao)

ATIVIDADES ROTINEIRAS, EVENTUAIS E PROGRAMADAS REAL [ZADAS PELOS

PSICOLOGOS
FARIIG PERIODICIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE CONFORME
AMAIDADIES) PANTES QUEA | DA ATIVIDADE VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

Atividades realizadas pelos psic6logos com grupos

Grupo de P9 Programada O grupo é coordenado pela psicologa e
estimulacao cognitiva participam do grupo de 6 a 10 idosos.
Grupo de criangas: P10 Rotineira E realizado quando ha numero suficiete

criangas na organizacao, sendo, portanto, grupos
espontaneos. O grupo tem o objetivo de fazer
com que as criancas falem sobre a doenca,
trazendo contetddos compartilhados, fantasias,
frustracdes, tratamentos, cuidados e

resignificacdo da doenca. As técnica utilizadas

sdo jogos, brincadeiras e desenhos.

Fonte: Entrevistas com os participantes.

Considerando as atividades mencionadas pelosiparttes e suas descri¢des, nota-se
a predominancia dasividades em Psicologia Clinicaespecialmente quando séo realizadas
apenas pelo psicologo, sem o envolvimento de ogtrassionais (as atividades realizadas
pelos psicllogos e outros profissionais estdo aptadas na Tabela 6.14, a seguir). A
predominancia das atividades que podem ser coasgia®rclinicas € coerente com as
principais demandas dos psicologos. Dentre oscgaatites, nove mencionaram atendimento
clinico como principal demanda, seja ele psicotaraggrapia breve, terapia de apoio ou
atendimentos mais pontuais. A excecdo foi 0 ppditie cinco, para o qual as principais
demandas sdo atividades voltadas para a area zagmmal. Para trés participantes as
principais demandas também incluem atividades daftgpara a area Educacional/Escolar e
para um participante, atividades voltadas paraa da Saude.

A predominancia das atividades clinicas também ré@izente com os dados das
pesquisas realizadas pelo Conselho Federal del&®gac¢Carvalho, 1988) e por Yamamoto e
colaboradores (2001), segundo 0s quais as atisdddeterapia individual, aplicacdo de
testes, psicodiagnostico, orientacdo de pais esatttamento psicologico eram realizadas
predominantemente entre os psicologos pesquisd®sdados encontrados também sao
condizentes com os da pesquisa de Yamamoto e catilyes (2003), os quais mostraram a
psicoterapia sendo realizada por mais de 50% doslpgos pesquisados. Em relacdo aos
dados das primeiras duas pesquisas mencionadasvi@ARO, 1988; YAMAMOTO e cols.,
2001) nota-se que a aplicacao de testes figurae astcinco atividades predominantes entre

0s psicélogos pesquisados. Na presente pesquisqsisilogos mencionaram utilizar testes
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para a realizacdo do psicodiagnéstico. No entagep dos psicélogos que utilizam testes
para psicodiagnéstico mencionaram que raramentgilasam. Essa constatacdo € coerente
com a reducédo da importancia da utilizacdo dedestga validade, como cita Maluf (1994)
foi posta em questéao.

Dentre os nove psicélogos que realizam atendimeimico nas ONGs pesquisadas,
cinco mencionaram que dependendo da demanda mealizaatendimento psicoterapéutico
“mais profundo” ou “mais limitado”, como expressasifalas dos participantes a seguir: “O
atendimento clinico é clinico mesmo ou mais um @pdependendo da demanda (...)". P7
“As vezes psicoterapia, terapia de apoio, e muitaes, digamos assim, psicoterapia breve.

Porque vc vai ter um foco, né?”. P10

Mas também faco alguns atendimentos individualigadie apoio psicolégico pros
alunos. S&o poucos. E um trabalho mais de apoianmess atendimentos. (...) e
sempre coloco, ndo é atendimento clinico, mas mwitzes se fala em atendimento
de apoio psicoldgico, acho que isso € bem comum. P2

Alguns eu fiz terapia mesmo. Fiquei ja um ano a#edd um adolescente. Alguns
outros, as vezes o que mais eles precisam é deamd®, um apoio. (...) eu atendo e
as vezes tenho que encaminhar pra um outro seosigpporque dai eu ndo vou dar
conta de ficar atendendo tudo aqui. P8

O trabalho psicoterapéutico no lar dos idososendamento clinico psicoterapéutico,
ele é mais limitado. O que prevalece é a terapiapigo. (...) Entdo elas tém esse
atendimento clinico. N&o sdo todas que séo atendBfo atendidas aquelas que eu
percebo a necessidade. P9

Ja P1, P2 e P3, respectivamente, realizam um atentb clinico mais focado, sendo
gue P3 e P4 encaminham os clientes para outras lpeando percebem a necessidade de um

atendimento “mais sistematico”, por “questdes rmals/zidualizadas”:

N&o é a terapia em si, mesmo que a gente for f&zepm os adolescentes, a gente
vai conseguir beneficiar s6 determinados gruposi fica aberto e todo dia eles vém
quando eles ndo estdo bem, quando estdo com algbfempa em casa, eles vém nos
procurar. A gente da o suporte emocional, a ge@itqual é o problema. As vezes
troca informacdes com a assistente social, temagutiformacdes sobre a familia,
sobre a situagé@o sécio-econdmica, ai chamamos wbroe da familia, por meio da
familia a gente tenta, claro, com autorizacdo dulesdente, quando ele realmente
abrir a questédo pra gente trazer a familia, a geaea familia tenta trabalhar as
varias questoes.
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Agui a gente ndo tem como dar conta da demandaestap clinica, ndo tem. Entdo
a gente trabalha mais na questio orientacdo mesmén vocé encaminha quando
tem questbes mais individualizadas, a gente endanif...) Eu encaminho
normalmente para@rganizacao Xoutra ONG) porque a questéo financeira também
€ complicada. Nem todo mundo consegue manter diatento.

Na verdade a gente ndo trabalha com a Psicologiaalaqui, entdo no maximo um
apoio psicoldgico, entdo assim, um suporte. Na daedilo momento que nés
verificamos a necessidade dessa familia recebediatento, nés chamamos, ou eles
as vezes nos procuram. E ai, quando a gente eegjifie simplesmente esse apoio nao
da conta, a gente encaminha dai pra comunidade,upraatendimento mais
sistematico e clinico.

A partir das verbalizacbes dos participantes, égmpivel que os mesmos fazem uma

distincdo entre dois tipos de atendimentos cliniddsr dos tipos € denominado pelos

psicologos de “atendimento clinico mesmo”, “psicapéa”, “atendimento clinico”, “terapia

mesmo-,

atendimento clinico psicoterapéutico” erdpia em si”, e parece expressar a idéia

de um atendimento “mais profundo” e sistematicotipo que é realizado pelos psicélogos

em clinicas ou consultérios particulares. O oupo tle atendimento refere-se a “um apoio”,

“terapia de apoio”, “psicoterapia breve”, “apoioigqmédgico”, “atendimento clinico mais

limitado”, “um suporte” e “orientacdo” e parece eegsar a idéia de um atendimento mais

focado. A distingdo entre esses dois tipos de aterdo clinico por parte dos psicélogos

aparentemente expressa que 0s psicologos recontecervessidade de realizar na ONG,

sempre ou em alguns casos, um atendimento difadmcio que é realizado pelo psicologo

nas clinicas ou consultérios particulares.

Um dos motivos identificados para a realizacdo de aiendimento mais focado

refere-se a grande demanda de atendimento na ON&d@ogo néo “da conta” de realizar

“terapia mesmo” com todos). O outro motivo idengfio refere-se ao entendimento de que o

atendimento focado € mais apropriado para o tipatdacdo que o psicologo pretende

desenvolver na ONG. Nesse sentido, P2 relata @ligaepenas cerca de trés atendimentos

clinicos ao ano e P1, P3 e P4 realizam apenasimtemts mais focais. O participante 1

relata que quando ingressou na ONG realizava predomemente “terapia mesmo”, mas que

ao perceber as necessidades da clientela, passoagndimento mais focado:

Atuei ynouco na area Clinica no inicio nos primeiros a@mm as familias dos
adolescentes e abrimos pra comunidade. (...) O fquacontecendo? Como a
Psicologia no inicio estava aberta a comunidadeufmuito restrita e direcionada,
muitas pessoas acabaram fazendo terapia mesmavpmsad meses, e umas mais de
um ano. Entéo ficou um grupo restrito assim, 20 @a&ssoas tendo acesso ao servi¢co
de Psicologia, e 0 nosso publico alvo principal gte adolescente acabou ficando
sem nenhum suporte. Entdo a gente mudou, claragpessoas que tavam fazendo
terapia, umas foram concluindo, outras tiveram altéras a gente foi encaminhando
pra outras entidades, e fomos abracando os nodsleseentes.
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A preocupacdo dos psicologos em realizar um atesrdiori'mais focado” no ambiente
da ONG demonstra a existéncia de um esfor¢co pde plr psicélogo para adequar suas
praticas clinicas ao contexto de atuacdo em qumssze, jA que aparentemente alguns
psicologos consideram que o “atendimento clinicem@® nado é a pratica mais adequada na
ONG. Ainda em relacdo ao atendimento clinico, di@pante seis justifica sua atuacéo
predominantemente clinica, relatando: “Aqui na OBIG SO fagco atendimento clinico, por
solicitacdo da ONG. Eles nao tém interesse quega dutro tipo de trabalho”. No entanto,
esse mesmo participante demonstra interesse emiaanglas atividades na ONG,
identificando demandas da area Organizacional atarelo que quando pode, realiza

observagdes, em sala de aula, mesmo contrariacmardenagao:

As vezes eu provoco no sentido, pra poder descepoAdenacéo ndo se satisfaz com
isso. Pra ela eu tenho que ficar na sala, fazeat@mdimento s6 aqui. As vezes eu
desco até pra que eu saiba como é que esta essa peg eu atendo individualmente
Ia no grupo. E pra mim ter um olhar que é meu. &s@ perguntar pra estagiaria ou
pra pedagoga como eles estdo, mas um olhar quaséumeolhar diferente que eu
vou observar de uma forma mais cientifica, maieeépa do trabalho que eu ja
faco, do conhecimento que eu tenho. Mas é complicad
Congruente a forma de atuar do participante 6aRibém foi contratado para realizar
atendimento clinico, mas ampliou suas atividadEst fui contratado pra ser um psicélogo
clinico. Vou fazer uma linha de corte, o meu trabadrincipal e os que vieram depois”. Esse
participante relata que passou a realizar ativelade area organizacional, na qual possuia
experiéncia, por perceber a demanda: “Recrutocisele, e nos ultimos tempos eu venho
desenvolvendo o diagndstico da organizacdo. (u.)t&mbém facocoaching com os
coordenadores (...) Eu encaminhei a sugestéo eiadisso, eles aprovaram o projeto”.
Observa-se a partir dessas verbaliza¢gbes, queai®sasos ha uma expectativa por
parte dos responsaveis pela ONG de que o psicékagze um trabalho na area Clinica
“tradicional”’. Corrobora com essa visdo, a pesquesdizada por More, Crepaldi, Queiroz,
Wendt e Cardoso (2004), a respeito das represersaptiais do psicélogo no Programa de
Saude da Familia (PSF). As autoras mencionadasaafirque o0 psicélogo ainda é vinculado
ao modelo clinico tradicional, tendo sua atuacdacienada predominantemente a aspectos
individuais, em detrimento dos sociais. No entaobmforme constatado nas verbalizagdes, a
atuacao clinica tradicional ndo é suficiente paaeAP7, dos quais esse tipo de atuacdo é
esperada, ja que estes procuram ampliar sua aagédpara com a clientela e para com a

organizacao, realizando outras atividades.
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Embora haja esforco por parte de alguns psicola@gosidentificar e/ou atuar de
acordo com o fenbmeno psicoldgico por eles ideatifo, verifica-se a partir das analises
anteriores, que em sua maioria, 0s psicologos protadaptar o que sabem tradicionalmente
(psicoterapia clinica) ao local no qual atuam e gesenta demandas diferenciadas. Dessa
forma, provavelmente esses psicélogos buscam atandkemanda de contratagcdo em termos
de mercado de trabalho, ao invés de atuar de aamaoas possibilidades do campo de
atuacao da Psicologia.

Neste sentido, Yamamoto e colaboradores (2001)tiqnesn a adequacdo das
atividades desenvolvidas pelos psicologos, bem camerspectiva analitica que embasa a
realizagdo das mesmas, face aos novos contextoastudgdo. Os autores supracitados
constataram que, quase trés quartos dos psicomgtesriograndenses pesquisados por eles,
independentemente dos locais em que atuavam, ddg@nv trabalhos psicoterapicos. De
acordo com os autores, mesmo no confronto com¢diéisanovas, 0s psicologos pesquisados
reiteravam praticas consagradas nos locais ditoaditionais”. Considerando-se as
organizacdes nao-governamentais como um novo donids atuacdo do psicologo, o
questionamento a respeito da adequacao das atgidis$ psicologos aqui pesquisados e do
referencial tedrico que utilizam para fundamenter gratica é pertinente, e justifica pesquisas
futuras.

Na Tabela 6.14, a seguir estdo as atividades n@#eeventuais e programas

realizadas pelo psicélogo em conjunto com outrofiggionais.

Tabela 6.14 — Atividades rotineiras, eventuaisog@madas realizadas pelos psicélogos e
outros profissionais nas organiza¢des nao-govemiamsgcontinua)

ATIVIDADES ROTINEIRAS, EVENTUAIS E PROGRAMADAS REAL [ZADAS PELOS
PSICOLOGOS E OUTROS PROFISSIONAIS

PARTICI- "
PERIODICIDADE DESCRIGAO DA ATIVIDADE CONFORME
ATIVIDADES PATLTES QUEA | DA ATIVIDADE VERBALIZAGOES DOS PARTICIPANTES

Atividades realizadas pelos psicologos e outros girssionais

Reunido técnicaou P1, P2, P3, Programada E realizada semanalmente, quinzenalmemte
técnico- P4, P7, PS8, mensalmente com a participagéo da equipe técnica
administrativa P9, P10 e coordenagdo, com o0 objetivo de trocar

informacdes e socializar o conhecimento.

Reunibes informais P1, P7, P9, Rotineira Sao reunibes multiprofissionais com cetibp de
P10 identificar mudancas no publico alvo, verificar os
resultados do programa, discutir casos e identifica
demandas.
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Tabela 6.14 — Atividades rotineiras, eventuaisog@madas realizadas pelos psicélogos e
outros profissionais nas organiza¢des ndo-govemiamsgcontinuagao)

ATIVIDADES ROTINEIRAS, EVENTUAIS E PROGRAMADAS REAL

IZADAS PELOS

PSICOLOGOS E OUTROS PROFISSIONAIS

ATIVIDADES

PARTICI-
PANTES QUE A
REALIZAM

PERIODICIDADE
DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE CONFORME
VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

Atividades realizadas pelos psic6logos e outros gissionais

Reunido com a
psiquiatra

P2, P3, P4

Reunibes especificas P2, P3, P4

Reunido de
conselho de classe

Reunido pedagogica

Avaliacao para
mercado de
trabalho e para
servigo pedagogico
especifico

Reunido sobre o
método teach

Reunido da area

Reunido de pessoal
das ONGs do
Estado

Reuniao interna

Reunides da casa
lar

Intervengdes junto
as coordenacdes

Reunido com
coordenadores

P2, P3, P4

P1, P6

P3

P4

PS5

P5

P5

P7

P8

P8

Programada

Programada

Programada

Programada

Rotineira

Programada

Eventual

Programada

Programada

Programada

Eventual

Programada

E realizada semanalmente cconbjetivo de
decidir os encaminhamentos para os alunos
atendidos pela psiquiatra. As trés psicologas se
revezam para participar da reunido.

Acontecem no final de bimesirsemestre. Os
profissionais ficam a disposicdo das familias para
orientacdes.

E realizada a cada seis pasediscutir 0s casos
dos alunos, levantar necessidades e os tipos de
intervencdes necessarias. A partir disso sao feitos
0s encaminhamentos.

E realizada quinzenalmente oimestralmente
com a participacdo de todos os funcionarios da
ONG, com o objetivo de verificar 0 andamento de
projetos e dos usuarios da ONG.

Quando abre uma vaga para essesadaiss,| no
minimo a psicéloga, a assistente social e a
coordenadora pedagdgica do nivel se retnem para
decidir guem ocupara a vaga.

Reunido semanal com a coordenadar&tialo
teach, na qual deveriam estar presentes todos os
profissionais que atendem os alunos com TID.
Outros profissionais sdo convidados a participar. O
objetivo é trabalhar as dificuldades. Por parte da
psicologa sao realizadas orientacdes.

E realizada assistematicamente quasmissario.

E realizada de acordo com cronograngyal
pode sofrer alteracdes.

E realizada com freqiiéncia para r trdta
processos burocraticos, normas, procedimentos e
mudancas.

O psicélogo é convidado a particippaarticipa
quando pode.

Refere-se ao auxilio na tomada de &eqgisra
demitir funcionarios.

Reunido com o0s coordenadores de toslos
programas.
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Tabela 6.14 — Atividades rotineiras, eventuaisog@madas realizadas pelos psicélogos e
outros profissionais nas organiza¢des ndo-govemiamsgcontinuagao)

ATIVIDADES ROTINEIRAS, EVENTUAIS E PROGRAMADAS REAL

IZADAS PELOS

PSICOLOGOS E OUTROS PROFISSIONAIS

nao

PARTICI- N
PERIODICIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE CONFORME
ATIVIDADES Ppﬁhllz&i?z%wz Al DA ATIVIDADE VERBALIZAGOES DOS PARTICIPANTES
Atividades realizadas pelos psic6logos e outros gissionais

Férum da P9 Programada Reunido multiprofissional em querofsgionais

instituicdo falam das dificuldades relacionadas a sua area.

Grupo de melhoria P9 Programada Reunido para discutir melhoria deepsws.

de processos

Projeto X P9 Eventual E uma reunido multiprofissional, onde ¢é
trabalhado algum tema que foi suscitado no dia-a-
dia da ONG ou que ¢é pertinente,
necessariamente do ambito da Psicologia.

Reunido com P9 Programada S&o reunides para falar a respeitdifieuldades

profissionais do do trabalho.

técnico judiciario

Reunido doCentro P9 Programada Reunido dos profissionais da saldeoddentro

de salde X de salde Xresponsavel pela coordenacdo dos
servicos de salde.

Relatério para o P9 Rotineira O relatério consiste da avaliacao idiattiplinar

juizado da psicologa e da assistente social, para de@dir s
a crianca volta para a familia ou é encaminhada
para a adocao.

Reunibes formais P10 Programada Sao multiprofissionais, com horagendado,

para discutir casos de pacientes.

Atividades realizadas pelo psicélogo e outros prafionais com individuos

Avaliacao inicial,
psicodiagnéstico e
encaminhamento

Selec¢édo de
funcionarios da
ONG

P1, P2,
P4, P10

P1, P2,
P4, P8

P3, Rotineira

P3, Eventual

E realizada com a clientela das ONGsa par
admissdo das pessoas que se beneficiardo dos
servicos oferecidos pela ONG. Geralmente a
avaliacdo ¢é multiprofissional, sendo que o
psicologo realiza sua avaliacdo individualmente,
assim como 0s outros profissionais (pedagogo,
assistente social, fisioterapeuta, profissional de
Educacado Fisica, médicos). Os pais ou a familia
participam da avaliacdo inicial. Apds realizado o
psicodiagnéstico, o psicélogo discute o caso com
0s outros profissionais, em caso de avaliacdo
multiprofissional, e séo dados 0s
encaminhamentos necessarios para a realizagdo do
trabalho com a pessoa avaliada. Dependendo da
avaliagcdo, a pessoa é encaminhada para uma outra
instituicdo que ndo a ONG. A entrevista
devolutiva é realizada em entrevista familiar.

Refere-se ao auxilio no processo de sele@a
processo geralmente envolve outros profissionais,
como por exemplo, da area de atuacao da pessoa a
ser selecionada e consultores.



91

Tabela 6.14 — Atividades rotineiras, eventuaisog@madas realizadas pelos psicélogos e
outros profissionais nas organiza¢des ndo-govemiamsgcontinuagao)

ATIVIDADES ROTINEIRAS, EVENTUAIS E PROGRAMADAS REAL

IZADAS PELOS

PSICOLOGOS E OUTROS PROFISSIONAIS

ATIVIDADES

PARTICI-
PANTES QUE A
REALIZAM

PERIODICIDADE
DA ATIVIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE CONFORME
VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

Atividades realizadas pelo psicélogo e outros prafionais com individuos

Orientacdo aos

professores da ONG

Atendimento em
parceria com a
psiquiatra

Trabalho de
prevencao

Processo seletivo
especial

Intervencgdes
ambientais

Acompanhamento
do paciente no
hospital

Orientagéo
profissional

P2, P3, P6

P2

P4

PS5

P9

P10

P10

Rotineira

Rotineira

Rotineira

Rotineira

Rotineira

Rotineira

Rotineira

Sao feitos esclarecimentos mofessores em
relacdo as demandas que surgem em seu trabalho
com o publico alvo. Pode ser feita pela psicéloga
ou em conjunto com outros profissionais (da
Pedagogia, da coordenacgédo pedagogica).

E realizado de acordo com a demandzIpida.

Ocorre a partir do acompanhamentolute gor
aluno realizado na discusséo dos casos nha reunido
técnico-administrativa. A partir da troca com
outros profissionais é possivel saber ha a alteraca
de comportamento de uma semana para outra e
trabalhar com prevencéo.

Realizado para organizacdes parceleasONG
que tém estagio como mao de obra. A psicéloga e
as estagiarias fazem a selecao inicial e
encaminham dois ou trés candidatos para a
organizacdo que fica responsavel pela escolha final
do candidato.

As intervencfes ambientais (alocac@elczacio

de quarto) tém como objetivo colaborar com a
salde mental do idoso para que ele tenha um
ambiente harmonioso, que favoreca o bem-estar.

E realizado com pacientes que se sighiiv a
procedimentos hospitalares. A psicéloga prepara o
paciente para o procedimento e 0 acompanha no
hospital. Dependendo do caso outros profissionais
sao envolvidos.

E realizada devido a dificuldade melicdo dos
pacientes no mercado de trabalho. Dependendo da
demanda é realizada em conjunto com a assistente
social.

Atividades realizadas pelo psicélogo e outros pra$ionais com grupos

Visita domiciliar

P2, P4, P8, Rotineira

P9, P10

E realizada quando a familia ndo podéestocar

até a ONG ou ndo tem interesse. Sao observadas
questdes pertinentes a demanda. Geralmente é feita
em conjunto com outros profissionais (assistente
social, enfermeira, fisioterapeuta).
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Tabela 6.14 — Atividades rotineiras, eventuaisog@madas realizadas pelos psicélogos e
outros profissionais nas organiza¢des ndo-govemiamsgcontinuagao)

ATIVIDADES ROTINEIRAS, EVENTUAIS E PROGRAMADAS REAL

IZADAS PELOS

PSICOLOGOS E OUTROS PROFISSIONAIS

PARTICI-
REALIZAM

DESCRIGAO DA ATIVIDADE CONFORME
VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

Atividades realizadas pelo psicélogo e outros prafsionais com grupos

Orientacdo aos P2, P3, P6 Rotineira
professores da ONG

Orientacdo as P1, P2, P9 Rotineira
escolas:

Coldnia de férias P1 Programada
Projeto X P2 Programada
Curso de orientacdo P3 Programada
para o trabalho

Grupo de P4 Programada
motoristas e

roteiristas

Sao feitos esclarecimentos mofessores em
relacdo as demandas que surgem em seu trabalho
com o publico alvo. Pode ser feita pela psicéloga
ou em conjunto com outros profissionais (da
Pedagogia, da coordenacgédo pedagogica).

E realizada por meio de cortain profissionais
das escolas. A orientacdo é realizada de acordo
com a necessidade percebida pela psicéloga ou por
demanda da escola. As orientagcdes tem como
objetivo auxiliar no processo ensino-aprendizagem
do aluno usuario da ONG e orientar os
profissionais da escola como lidar com 0o mesmo.
Geralmente a visita € realizada com outros
profissionais (professor da crianga na ONG,
coordenador pedagégica ou a fonoaudiologo).

No més de janeiro é realizada unt@mniaolde
férias na qual participam os adolescentes da ONG.
A psicéloga acompanha os adolescentes na colénia
e supre as demandas que aparecem.

E um projeto realizado nas escolas gnais
freqientam alunos da ONG matriculados no
ensino regular. Uma vez por més, a psicologa e
mais um ou dois profissionais da organizacao,
apresentam a escola um filme pertinente a area de
atuacdo da ONG, o qual é discutido com a
comunidade escolar.

Curso ministrado para pessoas de efopara
alunos da ONG. Estdo envolvidas no curso, a
psicologa, a professora do curso e uma voluntaria,
as quais elaboram os contetdos. O curso é semanal
e geralmente dura de mar¢co a dezembro. Os
conteudos séo referentes a ética, direitos e dgvere
como se comportar no ambiente de trabalho e
relacéo interpessoal. As técnicas usadas, como por
exemplo dindmicas, variam de acordo com as
necessidades percebidas nos alunos do grupo.
Quando termina os alunos sdo encaminhados para
0 mercado de trabalho.

E realizado mensalmente em conjuoto &
assistente social e a geréncia administrativa, @om
objetivo de identificar dificuldades dos
participantes ou algum remanejamento. Por parte
da psicologa séo realizadas orientagdes.
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Tabela 6.14 — Atividades rotineiras, eventuaisog@madas realizadas pelos psicélogos e
outros profissionais nas organiza¢des ndo-govemiamsgcontinuagao)

ATIVIDADES ROTINEIRAS, EVENTUAIS E PROGRAMADAS REAL

IZADAS PELOS

PSICOLOGOS E OUTROS PROFISSIONAIS

PARTICI-
REALIZAM

DESCRIGAO DA ATIVIDADE CONFORME
VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

Atividades realizadas pelo psicélogo e outros prafsionais com grupos

Workshops P5 Rotineira
Hora do bate-papo P6 Programada
Acompanhamento P9 Rotineira
da familia que

adotou uma

crianca

Grupo de P9 Programada
convivéncia

Coordenacao dos P10 Rotineira
voluntarios da

ONG

Programa X P10 Eventual

Realizados nas escolas por pedido niz@mas.
Podem ser realizados com a participacdo das
estagiarias de Psicologia e profissionais do
Departamento Social (pedagogos e assistentes
sociais). Normalmente os workshops séo realizados
pela psicologa e uma estagiaria. Os contetdos
utilizados nos workshops sdo desenvolvidos pela
ONG, como resultado de cursos e discussdo de
temas que ocorrem na ONG e padronizados para
todo o estado.

Grupo semanal com criangas e adulesce
coordenado pela psicologa em conjunto com a
assistente social e a pedagoga. O objetivo é fazer
com que os participantes discutam temas de sua
convivéncia, que possibilitem a expressdo de
sentimentos, a reflexdo e o aprendizado.

E realizado com a assistente socialnpeio de
visita domiciliar e telefonema, de acordo com as
demandas da familia, identificadas pelas
profissionais. Caso haja necessidade, a psicéloga
encaminha a familia para o InstitlXoA psicéloga
mencionou que ndo ha obrigagdo institucional em
realizar essa atividade.

S&o trabalhadas questfes que suageasa) como
por exemplo, a interacdo e relacionamento social e
a auto-estima. As técnicas variam de acordo com a
necessidade. E planejado e coordenado pela
psicéloga e pela assistente social.

E realizada em conjunto com a assgessocial.
Cerca de duas vezes por ano alguo®fifmios da

ONG viajam para dar palestra sobre a area de
atuacdo da ONG e publico alvo.

Fonte: Entrevistas com os participantes.

A partir da analise conjunta das atividades daslBal6.13 e 6.14, verifica-se que no

total foram mencionadas pelo menos 12 atividades,npve participantes, que podem ser

consideradas como pertencentes a area Clinica. eBdiatento clinico individual, o

atendimento pontual a individuos ou grupos (merstersatico do que o atendimento clinico)

e o0 atendimento as familias (atividades contidaatsela 6.13), sdo predominantes, sendo
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todas realizadas por nove participantes, com ercge®5. O psicodiagndstico (Tabelas 6.13
e 6.14) também é uma atividade significativa, semddizada por seis participantes. Outras
atividades que podem ser consideradas como atemigdiroénico foram mencionadas apenas
por um participante cada: grupo estimulacéo cogniffabela 6.14), atendimento as maes de
usuarios do servico de estimulacdo essencial (@abdl3), atendimento com psiquiatra
(Tabela 6.14), grupo de crescimento (Tabela 6drBpo de criancas (Tabela 6.13), grupo de
convivéncia (Tabela 6.14), acompanhamento de edemtes (Tabela 6.13) e
acompanhamento da familia que adotou uma criaraj@e(a 6.14).

Seguidas dastividades em Psicologia Clinica, as atividades consideradasrda
Psicologia Escolar/Educacional também sdo significativas. Foram identificadagz de
atividades que podem ser consideradas dessa &repjass foram mencionadas por oito
participantes diferentes. As atividades mais nwradas foram observacdo do aluno em sala
de aula (Tabela 6.13), orientacao aos professar€@N{G (Tabela 6.14), orientagdo as escolas
(Tabela 6.14) e palestras (Tabelas 6.13 e 6.14)cioeadas por trés participantes cada. As
outras atividades mencionadas que podem se enquadna educacionais sédo: atendimento
a crianca com dificuldades na escola (Tabela 6dr8po educativo (no qual é trabalhado um
tema relacionado a realidade dos adolescentesgl@ &hl3), Projeto X (reunido na qual é
trabalhado um tema suscitado no dia-a-dia da ON&)dla 6.14), workshops (Tabela 6.14),
curso de orientacdo para o trabalho (Tabela 6.1djemtacéo profissional (Tabela 6.14).
Cada uma dessas atividades foi mencionada por sipgueticipante cada.

A partir da analise das atividades educacionaisistata-se que algumas delas
estendem-se além da “atuacéo classica” dos psa®logsta area, como observacdo do aluno
em sala de aula, orientacdo aos professores dagdii@ntacdo as escolas, as quais apontam
uma preocupacao por parte do psicélogo com vagaecontexto do aluno e da organizacéo
escolar, e ndo apenas individuais, como na atudéésica. O caso do participante 6 pode ser
tomado como exemplo, ja que este “escapa” paraarses alunos na sala de aula, mesmo
contrariando as expectativas da coordenacdo, aegpata somente um atendimento clinico
para as criancas com “problemas de aprendizagem&ntanto, € possivel que coexista, ou
até mesmo predomine, um modelo classico de atuscaoea, pois assim como P6 e P1 (que
realizam atendimento a crianca com dificuldadesstla) € provavel que outros psicologos
gue atuam na area Educacional também realizemiatenits clinicos com a clientela com
“problemas de aprendizagem”.

Em relacéo aatividades em Psicologia Organizacionapode-se dizer que séo quase

tdo mencionadas quanto as educacionais. Foramifickads dez atividades ao todo,
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mencionadas por oito participantes diferentes. Nargo, trés dentre os oito participantes
disseram que realizam apenas uma atividade orgamied, a selecdo de pessoal (Tabelas
6.13 e 6.14). Esta foi a atividade mais signifiGatda area Organizacional e do Trabalho,
realizada por oito participantes no total. A segutividade mais significativa dentre as
organizacionais foi recrutamento (Tabela 6.13), cimrada por trés participantes. O restante
das atividades na area Organizacional foi mencmreggenas por um participante cada:
triagem (Tabela 6.13), acompanhamento de estagioe{d 6.13), treinamento (Tabela 6.13),
descricdo de cargos (Tabela 6.13), diagnostico rdanacdo (Tabela 6.13fo0aching
(Tabela 6.13), coordenacdo dos voluntarios (Tab&id) e intervencdes junto as
coordenacOes (Tabela 6.14). Embora dentre as adiesl mencionadas possam ser
identificadas excecdes voltadas ao nivel estraiéda organizacdo, como diagndstico da
organizacdo €oaching as atividades mais citadas, recrutamento e sel@edessoal, sdo
claramente de uma “atuacéo classica”.

Dentre as atividades realizadas pelos psic6logesQMGs pesquisadas € possivel
perceber algumas voltadas para a area da Saude, garpo de estimulagdo cognitiva
(Tabela 6.13) e acompanhamento da saude (Tab&lg 6. acompanhamento do paciente
no hospital (Tabela 6.14) como atividade considerdd area Hospitalar. Também foram
mencionadas atividades psicossociais, como visitaidliar (Tabela 6.14) e Hora do bate-
papo (grupo coordenado em conjunto com a assistati@l e a pedagoga, no qual sao
discutidos temas da convivéncia dos participarfies)ela 6.14).

Além da realizacdo de atividades predominantemerds areas consideradas
tradicionais (Clinica, Escolar/Educacional e Orgacional e do Trabalho), outro dado
significativo, observado a partir da Tabela 6.14,quantidade de atividades realizadas pelos
psicologos em conjunto com outros profissionaish&ma os psicologos realizem a maioria
das atividades rotineiras trabalhando individuak®menomo demonstra a Tabela 6.13, seja
atendendo a individuos (17 atividades mencionadas)trabalhando com grupos (oito
atividades mencionadas), as atividades rotineirastidas na Tabela 6.14, nas quais
participam outros profissionais (assistente sogatjagogo, fisioterapeuta, fonoaudidlogo,
meédico, enfermeiro e outros) também sao signifieati(nove atividades mencionadas
realizadas com individuos e 6 com grupos). A paamm outros profissionais € ainda mais
significativa na realizacdo das atividades progdasa(Tabela 6.14), dentre as quais
prevalecem as realizadas pelo psicélogo com optafssionais com grupos (seis atividades)
em comparacdo as atividades realizadas com grupesas pelo psicologo (quatro

atividades). Esses dados permitem verificar quartcpacdo de outros profissionais nas
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atividades realizadas pelo psicélogo é signifieativ que demonstraterdisciplinaridade
categoria que sera analisada posteriormente.

A Tabela 6.15, a seguir, contém as atividadesregizacdo nao exige conhecimentos
especificos da area da Psicologia, as quais, poytandem ser realizadas também por outros

funcionéarios técnicos e/ou administrativos das ONGs

Tabela 6.15 — Atividades que ndo sao necessariandardrea da Psicologia realizadas pelos
psicologos nas organiza¢gdes nao-governamentais

ATIVIDADES QUE NAO SAO NECESSARIAMENTE DA AREA DA P SICOLOGIA

ATIVIDADE PARTICIPANTES QUE | DESCRICAO DA ATIVIDADE FORNECIDA PELOS
A REALIZAM PARTICIPANTES
Atividades realizadas pelos psicologos
Organizacéo e P2, P5, P10 S&0 eventos tanto internos quantonesteForam citados
participacéo de como exemplos eventos de integragdo, coffe-breaks,
eventos reserva de hotéis, Dia da Familia, etc.
Atividades P3, P4 Foi citado como exemplo realizar atas dei@es.
burocraticas
eventuais
Atividades realizadas pelos psic6logos com individs
Terminal P3 Todos os técnicos, com horarios definidos, aumilna
recepcao dos alunos que chegam nos 6nibus, vaedficas
faltas e encaminhando os alunos para as saladale au
Carteirinha do P3 A Psicologia e o servico Social sdo responsapela
passe emissdo da declaragdo para que os alunos consigsse p
livre nos 6nibus.
Atividades realizadas pelos psicdlogos com grupos
Visita na ONG P3 A ONG é aberta todas as quartas-feiras paressoas da

comunidade. A visita € coordenada por um técnico
responsavel, que tem a funcdo de mostra-la.

Fonte: Entrevistas com os participantes.

A comparacao entre as Tabelas 6.13 e 6.14 (anasisaderiormente) e a Tabela 6.15
permite demonstrar que a grande maioria das atigglaealizadas pelos participantes nas
ONGs, sejam elas rotineiras, eventuais ou programadio relacionadas a area da Psicologia.
Como pode ser observado na Tabela 6.15, foram poasaatividades mencionadas
consideradas ndo necessariamente da area de atlsap&wologo. Esse dado contrasta com
dados obtidos por Dadico (2003) em pesquisa sobreagdo do psicélogo em ONGs na area
da educagédo, segundo os quais em apenas um das arig@nizacdes pesquisadas, 0s
psicologos realizavam atividades consideradas €a da Psicologia, como algum tipo de

intervencao institucional, educacional ou teramautiOs dados obtidos por essa autora
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mostraram que outras atividades foram represeatatha atuacdo do psicélogo, dentre as
quais a elaboracao de projetos e de materiaisp#eitacao e publicacdes, a revisao de textos,
a producao de eventos, a representacao institd@amadministracao financeira, bem como,

outras atividades consideradas burocraticas.

Embora as atividades da Tabela 6.15 néo estejatadiente relacionadas a sua area
de atuacdo, o psicélogo pode utilizar seus contertims da area para realiza-las. Como
exemplo, uma psicéloga mencionou que utilizava seafecimentos em Psicologia durante
a realizacédo de eventos, para alocar pessoas emtid com “personalidades compativeis”

no mesmo quarto de hotel.

6.4.3 Interdisciplinaridade na atuacdo dos psicolay nas organizacbes néao-

governamentais

As verbalizacdes dos participantes a respeito @adisciplinaridade estdo agrupadas

na Tabela 6.16, a seguir:

Tabela 6.16 — Interdisciplinaridade na atuacaosicoppgo nas organizacdes nao-
governamentais (continua)

INTERDISCIPLINARIDADE NA _
ATUACAO DO PSICOLOGO NAS VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES
ONGs

“Os professores daqui, os do ensino regular, paigsasnvezes vou e
discuto com outros profissionais, com médico, neyrsiquiatra,
assistente social, outras instituicdes, tambémetega troca”. (P2)

“No dia-a-dia a gente trabalha muito junto. Por regld, na
montagem de turma, conselho de classe, nos atemiisnePor
exemplo, aluno que esta as vezes com algum problBisaute
sempre com a Pedagogia”. (P2)

“Quando tem alguma coisa pra decidir da educagafispional, ndo

Interdisciplinaridade ¢ aFulana tem uma equipe. (P3)
“(...) e é um trabalho interdisciplinar em que vac@ba sim, por ser
um trabalho interdisciplinar, tendo conhecimentaidetodo, l4gico
gue seu conhecimento especificamente da sua angmémn vai
retirar, mas vocé acaba tendo que conhecer um pdwmde cada
area pra poder fazer um trabalho legal”. (P4)

“Eu fagco um trabalho, mas a qualquer momento qealgrofissional
vai poder estar dando apoio, vai poder estar dand@o pra esse
aluno. Eu tento direcionar pra esse lado, porqu@csfica uma coisa,
s6 a psicologa, e o restante ndo precisa fazeuneitabalho. Nesse
sentido”. (P6)
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Tabela 6.16 — Interdisciplinaridade na atuacaosicoppgo nas organizacdes nao-
governamentais (continuacao)

INTERDISCIPLINARIDADE NA _
ATUACAO DO PSICOLOGO NAS VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES
ONGs

“E aqui as decisdes sdo muito feitas em conjunicerddo quem
vai estar atuando mais com determinado pacientenmasmento,
guem vai entrar mais em cena. A gente também degige as
N . vezes ndo vao ser as trés que vao fazer”. (P10)
Interdisciplinaridade
“Aliado sempre ao servico social e a um pedagogrspossivel
(...) Sempre trocando. Ja aprendi muito com elash® também
gue eles ja aprenderam bastante comigo, mas semme relacéo
de troca”. (P8)

Fonte: Entrevistas dos participantes.

A partir da Tabela 6.16, verifica-se que a maidoa participantes (seis dentre os dez)
menciona a interdisciplinaridade como fator impa¢aem sua atuacdo na ONG. A
interdisciplinaridade é relatada pelos particippnéemo debate e consenso com outros
profissionais na tomada de decisdes na atuacdop ¢moa de informacdes com outros
profissionais, aprendizagem mutua e conhecimentouttas areas. Além de perceptivel por
meio das verbaliza¢cdes dos participantes, a impaeéda interdisciplinaridade também é
constatada na descricdo das atividades fornecelas pesmos, ja que o psicélogo e outros
profissionais discutem casos, coordenam grupogude au terapéuticos, ministram palestras
e participam das visitas domiciliares e as escelas conjunto, tomando decisdes que
emergem de um debate entre os profissionais ewnlsvina realizacdo das atividades. A
participacdo de outros profissionais também paseceaignificativa quando as atividades sao
realizadas apenas pelo psicologo, ja que, de aamdpa descricdo das atividades, esses
outros profissionais auxiliam na identificacdo d@snandas, e encaminham a clientela ao
psicologo, para atendimento com o psicélogo. O tdetpae existe entre o psicélogo e demais
profissionais na realizacdo das atividades em oatmjubem como, o fato de outros
profissionais identificarem demandas e as encamenhao psicologo, sédo indicativos de que
a atuacao do psicologo é reconhecida por outrdsgiemais.

Quando as atividades séo realizadas apenas petilggs, constata-se, por meio das
verbalizacfes, que no debate com outros profisisiguagem elementos que ajudam a nortear
a atuacdo dos profissionais envolvidos. Dessa menas discussdes interdisciplinares
auxiliam tanto na atuacdo do psicélogo, como naacdim dos demais profissionais
envolvidos. Esse intercambio € caracterizado camea‘relagdo de troca”, como relatam P2
e P8, na qual um profissional aprende com o ootrnoforme afirmam P8 e P10. Assim, da

mesma maneira que o psicologo reconhece a imp@tdasse intercambio advindo de outros
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profissionais para sua atuacdo, aparentemente, élamé reconhecido pelos outros
profissionais. Assim sendo, a visibilidade e o rdeximento da necessidade de sua atuagéo,
sdo imprescindiveis para que haja interdiscipldzate. Pode-se constatar a partir das
verbalizacbes que isso é propiciado por meio dasides existentes nas ONGs pesquisadas.
A partir da verificacdo das atividades programadalzadas pelos participantes, contidas nas
Tabelas 6.13 e 6.14, nota-se que grande parte sdesisédades € referente a reunides
multidisciplinares, as quais possibilitam a comagéo entre os profissionais, que de acordo
com Cardoso (2004), ocupa um papel primordial ealqyer equipe interdisciplinar. Fossi e
Guareschi (2004, p.36) reiteram a importancia dasides para a visibilidade da atuacéo do

psicologo, e consequentemente, para a interdisaidiade, ja que, de acordo com as autoras

a insercao dos servicos de Psicologia é privilege instituicdes onde ha espaco
para reunides entre os diversos profissionais dgpednultidisciplinar, pois nestas
ocasides, 0 psicélogo evidenciara a importanciavalarizacdo do conjunto dos

aspectos emocionais do individuo

De acordo com as verbalizacdes dos participangesgeumides programadas sdo um
“espaco” de troca e aquisicdo de conhecimentosxdisam a atuacdo dos profissionais
envolvidos, uma vez que possibilitam o debate s@brguacdo dos mesmos. Além das
reunides programadas, alguns psicologos menciona@no espacos de discussdo com
outros profissionais as “reunides informais”, derds atividades rotineiras, descritas como
reunides multiprofissionais, com o objetivo de iifesar mudancas no publico alvo, verificar
os resultados dos programas realizados, discusiosc& identificar demandas, as quais
acontecem em contextos variados, até mesmo “nedmirda ONG. Constata-se por meio
das verbalizacdes que nas ONGs pesquisadas exaspanos formais e informais nas ONGs,

possibilitando a interdisciplinaridade entre egge$issionais.

6.4.4 Importancia da atuacdo do psicologo em orgaracdes ndo-governamentais

Os relatos a respeito desta categoria estdo ceammdabela 6.17, a seguir:
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Tabela 6.17 — Importancia da atuacao do psicélagorganizacdes nao-governamentais

(continua)

IMPORTANCIA DA ATUACAO

DO PSICOLOGO EM ONGs

VERBALIZAGOES DOS PARTICIPANTES

A atuacédo é fundamental

E importante para fornecer
suporte emocional

E importante para a
gualidade nos atendimentos

E importante para a
valorizacdo das pessoas que
trabalham na ONG

E importante para a visdo
biopsicosocial do ser humano
e interdisciplinaridade

A atuacéo do psicélogo é
reconhecida

“As ONGs que eu tenho mais contato, eu percebo rfie tém
psicélogos, e atuando aqui eu vejo que é impreBehda area da
Psicologia é imprescindivel nas ONGs”. (P1)

“Acho fundamental. Ndo vejo como seria o funcionatoeaqui hoje
sem. Pode ser que até funcionasse, mas eu achemartente
importante”. (P3)

“Eu acho que em cada instituicdo deveria ter urndisgo”. (P5)

“Eu acho que é fundamental, acho que toda ONG @ever um
psicologo. Tanto que o psicélogo estd cada vez mbimdo seu
campo, seu espago e tendo um papel fundament&@iN@s”. (P8)

“Pelo que eu vejo, nem muitas ONGs que eu conl@ncessa area da
Psicologia, assim, eu acho que esta até carenteaiepsicélogos, eu
acho que fazem a diferenca, eu acho que precisa ri@ga social
demais, dar esse suporte emocional mesmo, comidamibdas,
precisa demais mesmo”. (P1)

Um psicologo ajuda a ter uma visdo mais ampla dosegsos que
estdo ocorrendo, da dindmica familiar, dos mecasssioue essas
familias usam pra se defender, pra sobreviver. é&dandamental.
Aliado sempre ao servico social e a um pedagodor sssivel”. (P8)

“(...) nessas ONGs que eu conheco, eu acho eskpneigue ocorra
uma qualidade nesses atendimentos”. (P9)

“Pessoalmente, sempre que eu vejo uma empresa efueum
psicélogo, eu olho com outros olhos, eu acho quma& empresa que
se preocupa com os colaboradores, com a qualidadelécao, com a
salide das pessoas que trabalham com eles, euessia chaneira (...)
pra mim € sinénimo de valorizagao de pessoas”. (P5)

“(...) eu acho assim, que a atuagdo do psicélogapéescindivel para
gue haja uma humanizagéo do atendimento que végiserPra que a
interdisciplinaridade seja completa, eu acho qua tgue ter o
psicologo (...). E essencial pra que essa visdpshiosocial, que é o
gue eu acredito, seja completa”. (P9)

“(...) na outra ONG que eu trabalhei tinha bastgsieélogos (...) e
acho que as pessoas respeitavam o trabalho ddgggid@..). (P2)

“Ano passado a gente tinha praticamente uma pgjadimr unidade.
As meninas que sairam, foram contratadas assistsotéais no lugar,
gue tem outra formacéo (...). E muitas empresatiraena diferenca.
De olhar, compreenséo das coisas, dos procesB&s”. (

“(...) hoje aqui pelo menos no projeto, 0 meu thadaa psicéloga é
olhada como alguém que esta realmente pronta p@araje no

momento que sao atendidos os filhos deles, elesnera casa isso, e
ai os pais vém com a confianca de que entdo retmamos tentar
fazer alguma coisa”. (P6)
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Tabela 6.17 — Importancia da atuacéo do psicélagorganizacdes ndo-governamentais
(continuacao)

IMPORTANCIA DA ATUACAO

DO PSICOLOGO EM ONGs VERBALIZACOES DOS PARTICIPANTES

A atuacdo do psicélogo é Por um lado é gratlflcapt_e. I%u nunca tinha s_enitdmrde 0, 0 meu
hecid trabalho fez bem pro préximo”. Na empresa privadauito mais fria a
reconneciaa nossa atuacao”. (P7)

Fonte: Entrevistas com os participantes.

Como pode ser visto na Tabela 6.17, para a maimsaparticipantes (seis dentre os
dez), € importante a atuacdo do psicologo em argedés nao-governamentais, ou até
mesmo fundamental. Dentre os motivos pelos quamdgipantes fazem essa consideracgéo,
foram mencionados a importancia para dar suporteiemal as familias atendidas, por meio
da compreensdo dos processos que ocorrem nesdlasfamimportancia para a qualidade
dos atendimentos oferecidos e para que haja vatdmz das pessoas que trabalham em
ONGs. Também foi citada a importancia da atuacdo psdicdlogo para que a
interdisciplinaridade e o modelo biopsicossocialséde humano na saude sejam completos.
Neste sentido, More e colaboradores (2004), emuszsq respeito das representacdes sociais
do psicologo no Programa de Saude da Familia (P&3altam a importancia da atuacéo do
psicologo na area, ja que, de acordo com as autbiaterdisciplinaridade, imprescindivel na
saude devido a sua complexidade e abrangénciassitecele uma alianga entre todos os
saberes e praticas, para dar sustento a acoegtcatiradas em saude.

A relevancia da atuacédo do psicologo em ONGs tamiEamevidenciada por meio
das verbalizacbes dos participantes que sententanhrecimento de sua atuacdo ou da
atuacdo do psicologo em geral, nas ONGs nas quaésnaou atuaram. As explicacdes
mencionadas pelos participantes para a considerdedque a atuacdo do psicologo €
reconhecida nas ONGs dizem respeito a manutencéardo de psicologo na ONG ao longo
do tempo e a diferenca na realizagdo de certagladi®s, sentida pela clientela, quando o
psicologo foi substituido por outro tipo de profissl. Um dos participantes relatou que sua
atuacdo na ONG é vista como a de alguém “proni ggadar”, e para outro participante, o
reconhecimento sentido por meio da atuacdo da O&lsemistia quando atuava em uma
organizacado privada, na qual a atuacao € “mais @idato de o psicologo sentir sua atuacao
reconhecida é coerente com a interdisciplinarida®mntrada nas ONGs pesquisadas, ja que
a mesma pressupde “relacdes de troca” e “apreratizagutua’, ou seja o reconhecimento

das diferentes areas pelos profissionais envolndastuacao.
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Constata-se que a importancia da atuacao do pg@élm ONGs é relacionada tanto a
contribuicdo que este é capaz de oferecer por oeiseu conhecimento tedrico e de sua
pratica, como também ao reconhecimento de suadauagla equipe de trabalho e pela

clientela.

6.4.5 Dedicacéo do psicélogo a atuacao nas orgami@as nao-governamentais

As verbalizacbes que expressam a dedicacdo comalaogupsicologos atuam nas
ONGs pesquisadas estdo contidas na Tabela 6.&8us:s

Tabela 6.18 — Dedicacgéo do psicologo a atuagdorgamiaacdes ndo-governamentais
(continua)

DEDICACAO DO _
PSICOLOGO NA VERBALIZAGOES DOS PARTICIPANTES
ATUACAO EM ONGs

“Eu acho que independente de onde vc esta, vc @80mtompromisso e vc
tem uma responsabilidade. Entédo, independente i, lac é psicdloga, e
como psicologa vc tem um papel”. (P3)

“Se eu estou aqui, sou psicologa, tenho que prattadimento, quero fazer
0 melhor que eu posso. Atender bem, sem essagdistinP3)

Comprometimento com  “Mas eu acho que de uma forma geral, independenseduma ONG publica
a profissao ou ndo, o trabalho do psicologo é um trabalho cqueEtwem que vestir a
camisa, entdo vocé gosta daquilo e vocé veste s@aporque é bem... se

vocé ndo gosta acho que vocé ndo consegue permaiiedg

“Mas a minha forma de lidar com as pessoas elagigenser a mesma, ela
nado pode ser diferente. (...) O trabalho que éidxigra cada ambiente é que
é diferente, mas a maneira do psicélogo lidar cese eser € que ndo pode
mudar. Eu ndo posso ser diferente com o clienteequesstou lidando”. (P6)

“Eu acho que na verdade eu implementaria e fana owior qualidade as

[atividade$ que eu tenho, porque uma das minhas maiores #@amust
realmente é fazer o meu trabalho com qualidadé (P-3)

“Entdo até agora no momento eu estou trocando eBumentos e
provavelmente a partir da semana que vem ja vao sshdo (...) os outros.

. Estou consultando uma pessoa que eu conheco geer@peicéloga, entao

Preocupagao com a  tem especializac&o na area, pra poder estar ardmfa.)”. (P9)
gqualidade das atividades

“Até hoje em dia eu costumo usar orientacdo, sugfrvde uma psicéloga
mais experiente nessa area. Pelo menos eu acheirgueteressante fazer.
(...) Eu decidi fazer isso esse primeiro ano dbalif® aqui, pra realmente
poder entrar e fazer um trabalho que realment&asske satisfeita”. (P10)

Preocupag&o com a “(...) entdo ai eu faco um trabalho mais prolongadcusive pra ajudar as
li | outras instituicBes nesse tipo de demanda porqoéseles também nao dao
clientela conta”. (P6)
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Tabela 6.18 — Dedicacéo do psicologo a atuacaorgamiaacfes ndo-governamentais

(continuacao)

DEDICACAO DO
PSICOLOGO NA
ATUACAO EM ONGs

VERBALIZAGOES DOS PARTICIPANTES

Preocupacéo com a
clientela

Comprometimento com
a ONG

“Tem casos que a gente continua visitando. Jaospiocesso de adocgdo, mas a
gente fez visita domiciliar porque a gente sabia gfiamilia ndo tinha suporte,
precisava de orientagfes. (...) Entdo a gente lulescasse apoio, por mais que
a gente nado tenha obrigac&o institucional, a qoedtdvinculo afetivo que a
gente faz com essa crianga, a gente quer vé-los fie#)

“Tem um caso que assim, que ele é atendido pelgrgma, mas numa Ultima
reunido a gente resolveu fazer a avaliagdo degsenp@o vai ser uma parceria
minha com a psicéloga do programa. Como ela tirifieuttiade de ter acesso
aos testes eu vou estar aplicando. Na verdadalgranas responsabilidades,
como a nossa demanda é muito grande a gente iRt gro programa, mas
em alguns casos, assim, a nossa prioridade érg&ri8e nao tem como aquela
pessoa fazer, eu vou estar fazendo”. (P9)

“Olha, eu acho que existe um diferencial, que @amiios assim, pessoal
mesmo, um valor assim, porque vocé precisa terngade de trabalhar e de
contribuir, de entrega, de doacéo, de trabalhan @é que é estabelecido, vir
nos finais de semana quando necessario, ter esdaspwsicdo a se entregar
por uma causa em que vocé acredita, (...) e awdbaas comunidades a
acreditar que elas podem mudar muito (...). Ach®tgmn que ter o gosto, tem
que gostar, tem que amar, tem que se entregarekssiiferencial basico acho
que pra atuar numa ONG. Uma dedicacédo pessoal. (P1

Fonte: Entrevistas com os participantes.

A dedicacdo na atuacdo é constatada em verbalzaigdenaioria dos participantes

(seis dentre dez), como comprometimento com aga@di ou com a ONG, ou ainda como

preocupacdo com a qualidade das atividades ou coherdela. As verbalizacdes de trés

participantes, interpretadas como comprometimendon ca profissdo, expressam que

independentemente do local de atuacao, a respbdadbie o papel do psicélogo devem ser

0S mesmos, bem como, o tratamento com a clierge@apesar das dificuldades, o trabalho

precisa ser realizado da melhor maneira possigyeakeo psicologo precisa “vestir a camisa”,

pois se ndo gosta do que faz, ndo consegue perema@agro significado, encontrado nas

verbalizagbes de trés psicologos que verbalizateardsdicacado, diz respeito a preocupacgao

com a qualidade do trabalho. Dentre os relatos miedlogos que demonstraram tal

preocupacao, encontra-se a vontade de realizar ativédades com maior qualidade e a

utilizacdo de supervisdo ou orientacdo de outrofigsionais, com mais experiéncia ou mais

qualificados, para a realizacdo do trabalho. Dad&@03) constatou a busca pelo melhor

desenvolvimento dos trabalhos por parte dos pgjoSlaue atuavam em ONGs na area da

Educacdo, o que gerava uma resisténcia por partauties profissionais das ONGs ou a

construcao de “novas trilhas” (grifos da autora) perte dos psicélogos.
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A preocupacao com a clientela aparece nas verbaésade dois participantes, os
quais relatam prolongar ou realizar atendimentdsspgquais ndo sao responsaveis, por
perceberem a necessidade de que a clientela sejdid#, e por falta de quem as atenda.
Neste sentido, uma das constatacdes de Dadico)(dR0@speito ao grande empenho com o
gual se dedicavam ao trabalho os psicélogos geewssviam diretamente com o publico na
realizacdo do trabalho. O empenho na atuacgéo tarfddédamum em psicélogos que tinham
aproximacao com 0s movimentos sociais.

O comprometimento com a organizacdo aparece nbalmacdo de um dos
participantes. O participante 1 relata que pararata ONG é preciso ter uma predisposi¢ao
para entregar-se a uma causa em que se acred#n; dedicar-se pessoalmente, ter vontade
de trabalhar e contribuir, trabalhar além do gestabelecido, inclusive nos finais de semana
quando necessario, e auxiliar as comunidades ditargue é possivel conseguir mudar. A
fala de P1 vai ao encontro da andlise realizada@ategoriaDemanda de trabalho nas
organizagcdes né&o-governamentai®etomando Ramos (2004, apud Ramos, 2006), a
dedicacdo além das horas contratadas se da pdiaicatisa de que, normalmente, o
funcionario de uma organizacdo sem fins lucratigoglentificado com a causa de sua
organizacdo, e que por isso, sua dedicacdo aolhoaBasempre maior do que a de um
funcionario de uma empresa privada. Dadico (20@8jobora com Ramos (2004, apud
Ramos, 2006) relatando que a identificacdo conriasipios, valores e métodos apregoados
pelas ONGs nas quais 0s psicologos que pesquisawaah, levava a uma dedicacdo ao
trabalho que dificultava ou impossibilitava queessbt conciliassem com outras atividades
profissionais e pessoais. A autora relata: “Dialgaum engajamento profissional necessario,
parece chegado um momento em que ndo basta ath&@ddwavender sua forca de trabalho, é
necessario que ele venda também suas convic¢c&d6jp

Independentemente do tipo de vinculo que tém g@raa organiza¢do ou para com a
profissdo, os psicélogos cujas verbalizagfes estAtidas na Tabela 6.18, sdo dedicados em
sua atuacao na ONG. A partir das verbalizagcbepddiipantes percebe-se um “apelo” por
parte das organizacdes, advindo de seus valoggsficados e clientela, que faz com que o
profissional tenha um comprometimento afetivo pa@m as mesmas, dedicando-se

possivelmente mais do que se atuasse em outresdigporganizacoes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diferentemente dos setores “tradicionais” - Primesr Segundo Setor - 0 Terceiro
Setor, no Brasil, teve 0 seu desenvolvimento negente. As ONGs, que fazem parte deste
altimo, ainda precisam ser melhor conhecidas, tanmtotermos de estruturacdo quanto de
processos. A consideracdo de caracteristicaagjdderenciam das organizacdes dos setores
“tradicionais” torna relevante o conhecimento sobreatuacdo dos profissionais nesses
“novos” locais, tendo em vista a relevancia dersadentificadas “novidades” nos campos de

atuacgao dos profissionais.

Dados de pesquisas recentes permitem demonsttamenso no nimero de postos de
trabalho gerados nas organizacdes do Terceiro §2&ICO, 2003; TACHIZAWA, 2004,
CAMPAGNAC, 2006), dentre as quais as organizac@sgovernamentais estao incluidas,
em comparacao as organizacdes publicas e privadasn como aumenta o contingente dos
postos de trabalho nas ONGs, aumenta também o aldegrrofissionais qualificados nessas
organizacdes. O fato de que metade dos psicolagopasquisados (cinco) teve seu primeiro
emprego em ONG, adicionado ao dado que mostrouatmagao recente desses profissionais
nas ONGs pesquisadas (de 1 a 5 anos), formam wmango a favor de que o crescimento
de profissionais qualificados nas ONGs incluem iocghsgo, embora pesquisas disponiveis
néo fornegcam dados concretos sobre o numero dégizis atuando em ONGs, nem sobre as
tendéncias dessa atuacao. As afirmacfes de parniesp da pesquisa de que a ONG é um
campo de trabalho a mais para o psicologo tambédai a corroborar a nocdo de que as
ONGs sao uma opcao para a inclusao de profissia@aRsicologia. Levando-se em conta
gue o psicologo estd atuando em um “novo” locat-ske entdo a pergunta: Quais as

caracteristicas das atividades e do contexto @ga@budo psicologo em ONGs?

Por meio dos dados da presente pesquisa constatquesas caracteristicas desse
local de atuacdo, a organizacdo nado-governamemqmmsentam decorréncias para a atuagao
dos psicologos pesquisados. As caracteristicagngisdem sobre a atuagcdo dos psicélogos
sdo as consideradas proprias de ONGs, como catoses e significados (beneficio social
como prioridade, dedicacdo a uma causa, assidienma ou sdo caracteristicas relativas a
estrutura para o desenvolvimento do trabalho, comofalta de recursos materiais e
financeiros, que parecem ser mais comuns nessel¢ipoganizacdo, e que serdo abordados

em sequéncia.
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Em relagcdo a estrutura, ndo foram identificadaserelifcas significativas em
comparacao aos outros tipos de organizacdes, @ queerente com a profissionalizacéo,
processos de melhorias de gestdo, e conseqiemierdiiracdo que os gestores das ONGs,
em geral, vém buscando nos ultimos anos. A es&rdiurocratica das ONGs pesquisadas,
semelhante a estrutura de outros tipos de orgd@gzag um indicio de que h& nas ONGs
pesquisadas uma preocupacao com a profissionalizapassivelmente com a qualidade dos
servicos prestados. Ha também certa flexibilidealequal parece ser maior do que em
organizacdes privadas e que possibilita autonomiatimcdo dos psicologos. Esses
profissionais tém liberdade para ampliar suasddoes e as realizar no espaco de tempo que
julgam necessario, visando o beneficio da clientdliguns profissionais até realizam
atendimento ou continuam atendendo a clientes megmando nao possuem mais
responsabilidade institucional para com os mesmagje parece impensavel em qualquer
organizacdo que tenha lucro como prioridade. Araurtoa dos psicologos parece ser entdo
decorréncia de as ONGs terem o beneficio sociabgaroridade, e ndo em fungéo de uma
estrutura mais horizontal, ja que a estrutura réiaiferencia da de outras organizacfes
burocratizadas.

O beneficio social como prioridade, perceptivel poeio da preocupacdo dos
profissionais com a clientela, é aparentementedugspelos trabalhadores das ONGs por
meio do fornecimento de servigos aos clientes. @émpicédo de direitos e cidadania como
objetivo da ONG, que também é uma forma de promloeeeficio social, e que teoricamente
€ um elemento distintivo importante dessas orgafieg® esteve presente no discurso de
apenas um participante. Embora a emancipagdo s@mapareca ser uma preocupacao das
ONGs pesquisadas, é possivel que seja uma predougas psicologos que nelas atuam. Isto
porque alguns psicologos possuem concepcdes dast@Ew assistencialismo existente nas
ONGs nas quais atuam, o qual inclusive atrapalima@cio desses psicologos, que precisam
“desconstruir” idéias referentes ao assistencialispre embasam a atuagéo dos funcionérios
das ONGs. As concepcdes contrarias ao assistsnotalgue esses psicélogos possuem
podem ser decorréncia de referenciais tedricos simolBgia Social que utilizam para
embasar suas praticas.

A falta, ou limitacdo, de recursos financeiros éaucaracteristica das ONGs
pesquisadas e parece incidir na falta de pessmalquiixas em relagdo a demanda sao
indicativas de que nas ONGs faltam profissionaitotaa area da Psicologia, como em outras
areas. Devido a falta de pessoal, possivelmentenaanida de trabalho € maior do que em

outros tipos de organizagfes, e foi uma queixa condentre os psicologos das ONGs
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pesquisadas. Como mostram os dados, os psicolagdzam um grande nuamero de
atividades, tendo por vezes que priorizar a regdizale certas atividades em detrimento de
outras e realizar atividades pelas quais ndo sgmmeaveis, incluindo algumas fora da area
da Psicologia. Embora a grande maioria das atieslagalizadas pelos psicologos seja
relacionada a érea de atuacdo, o fato de realizalgumas néo relacionadas a area, mesmo
gue poucas, poderia afetar a qualidade dos servfeascidos pela ONG.

Além da falta de pessoal, certos valores (comocdeédb a uma causa, trabalho
voluntério e assistencialismo), caracteristico©d>s, também parecem incidir na demanda
de trabalho dos psicélogos. Foi perceptivel quasalogos sao identificados com os valores
mencionados e trabalham, por vezes, além da cargaidn estabelecida, possivelmente sem
todos os direitos previstos em seu contrato daltnalCLT). Em uma fala representativa dos
pares, P7 relata que para o beneficio da clieneddiza algumas atividades, as quais néo |Ihe
sdo impostas, por falta de quem as faca. O patitgp que para atender a tais demandas
trabalha inclusive além da carga horéria, relai igso ndo aconteceria se atuasse em uma
empresa cujo objetivo fosse o lucro.

Os baixos salarios séo outra possivel consequéadata de recursos financeiros das
ONGs pesquisadas. Embora estudos apontem para&os balarios do psicélogo em geral, é
possivel que nas ONGs os salarios sejam ainda een&lém da falta de recursos
financeiros, a existéncia de valores ja menciona@eslicacdo a uma causa, trabalho
voluntério e assistencialismo), também parece iins@bre os salarios. Como relatou um dos
participantes, parece que € “feio” falar sobre tsisalarios nas ONGs. Dessa forma,
percebe-se que o compartilhamento dos valoreseakist nas ONGs é um requisito para que
os profissionais permanecam nessas organizacdgaeja demanda de trabalho parece ser
maior do que em outras organizacdes, e 0 saldriaanais baixo.

A falta, ou limitac&o, de recursos financeiros tamkiem como decorréncia a falta de
recursos materiais, a qual prejudica alguns psijoSiona realizacdo de suas atividades. Em
um relato que sintetiza a falta de recursos mageciam a qual muitos psicologos devem se
deparar na sua atuacdo em ONG, um dos psicolognsioneu utilizar a criatividade ou
retirar recursos do proprio bolso para realizar twabalho com qualidade, mesmo sem
recursos materiais suficientes. Este relato tamigémsignificativo da preocupacdo do
psicélogo com a clientela e com a qualidade deatuagao.

As areas de atuacdo mais frequentes entre osquzsOpesquisados séo as trés areas
tradicionalmente predominantes: Clinica, Organaal e Escolar/Educacional, nas quais

enquadra-se a grande maioria das atividades rdasizpelos profissionais, sejam elas
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rotineiras, eventuais ou programadas. embora deselgulamentacao da Psicologia no Brasil
tenham sido identificadas mudangas significativascampo de atuacao profissional do

psicologo. O atendimento clinico € a atividade pneidante dentre os participantes, os quais
fazem uma distincdo entre dois tipos de atendimgesitmterapéutico: um atendimento “mais

profundo” e um “mais limitado”. Alguns psicélogoscelhem o tipo de atendimento que vao

realizar conforme a demanda percebida, enquant@sogbnsideram que o “atendimento

clinico mesmo” ndo é a pratica mais adequada na ®Kgalizam com a clientela apenas um
atendimento mais focal. Essas constatacdes pernfenr que os participantes reconhecem

a necessidade de utilizar na ONG, sempre ou emm&lcasos, um atendimento diferenciado
do que é realizado pelo psicélogo nas clinicadqudaites. Assim, percebe-se que parte dos
psicologos pesquisados procuram adequar suasgsrétinicas ao “novo” local de atuacao.

Alguns psicologos pesquisados ampliam espontandansem@s atividades, mesmo
quando se espera desses profissionais uma atuag@mente clinica. Embora tenha sido
constatado esforgo por parte dos mesmos em atuwenodéo com o fendmeno psicoldgico por
eles identificado, em sua maioria, 0s psicologoscymam adaptar o que sabem
tradicionalmente (psicoterapia clinica) ao local qual atuam e que apresenta demandas
diferenciadas. Assim, € possivel que esses prafigis estejam atuando de acordo com a
demanda de contratagdo em termos de mercado d@htiale ndo de acordo com as
possibilidades do campo de atuacdo da Psicologimefominancia das atividades clinicas,
independentemente do contexto diferenciado de @&budgs psicologos pesquisados, suscita
guestionamentos a respeito de sua adequacao (eisqerspectiva analitica).

A interdisciplinaridade é relevante na atuacao mhoticipantes, ja que a maioria dos
psicologos pesquisados realiza atividades com suipes de profissionais, especialmente
com grupos. A interdisciplinaridade é indicativa giee outros profissionais reconhecem a
atuacdo dos psicélogos, ja que identificam demarmdaa os mesmos e compartilham
conhecimentos. Para os participantes, a atua¢cgsidélogo em ONG € importante e torna
essas organizacgoes diferenciadas (humanizadasupestas com a clientela). A atuagéo dos
psicologos também parece ser reconhecida pelaeathemue por vezes procura atendimento
espontaneamente.

A preocupacdo dos psicologos pesquisados com ddadel de sua atuacdo é
corroborada pelos dados que mostram metade deles am menos uma formacgao
complementar completa, bem como profissionais dugam orientacdo de profissionais
mais experientes para a realizacdo do trabalhoat® de que adaptam e ampliam suas

atividades também denota tal preocupacao e lever @ee usufruem da autonomia que lhes é
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permitida. A preocupacdo com a qualidade do trabélmdicativa do comprometimento dos
profissionais para com as organizacdes nas quai@mate/ou para com a profissao.
Independentemente das motivacdes de cada um, o&logeis pesquisados mostraram-se
dedicados em sua atuacdo, mesmo em meio a congigdeszes desfavoraveis.

Embora a presente pesquisa tenha possibilitadoeconbnto sobre a atuacdo do
psicologo em ONGs, a escassez de estudos a regpa#onecessario o esfor¢co continuo por
parte dos pesquisadores para elucidar tal atuaki@mm disso, também sdo necessarias
pesquisas a respeito das caracteristicas das ggO@NGs, as quais possivelmente
apresentam decorréncias a atuagado de todos ossprofiis que nelas atuam, ndo apenas a do

psicologo.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1- Em que ano vocé se formou, qual a universidal& guanto tempo atua como psicologo
(a)?

2- Voceé possui alguma formagdo complementar? (sudtedormacéo, pés-graduacao, etc...)
3- Qual o cargo que vocé ocupa na organizagao?

4- Qual sua carga horéria de trabalho? Quais dsdmer em que trabalha?

5- Ha quanto tempo trabalha na organizagdo?

6- Qual o seu contrato de trabalho?

7- Fale a respeito de sua trajetéria profissiot@atrabalhar na ONG. (Investigar se em algum
momento a escolha por ONG foi um critério).

8- O que significa para vocé trabalhar em ONG? Mdeatifica diferencas em relacédo a
outras organizacfes? (se exisperiéncia anteriauros locais, pedir para falar a respeito das
diferencas, se existirem).

9- Quais as principais demandas que vocé atende?

10- Quais as atividades que vocé realiza na orgafiize de que maneira elas sao realizadas?
(verificar tipos de pessoas com que trabalha era addidade (clientes internos ou externos),
se realiza as atividades individualmente ou emargp em grupo inter ou multidisciplinares

e com quais profissionais, areas ou departamer®#ddNIG, se existem atividades que séo
realizadas regularmente e se realiza atividades&osao da area da Psicologia).

11- Considerando as sub-areas clinica, escolaanmagcional, etc, qual € sua sub-area de
atuacao predominante? Quais as outras sub-areqsesatua?

12- Como vocé percebe a atuacao do psicologo n&s@N

13- Existe mais alguma coisa que vocé queira falarespeito da sua atuagdo como
psicologo(a) na ONG?
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APENDICE 2 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

DE SANTA CATARINA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Meu nome é Analu Regis Fernandes e estou desendolvainha pesquisa de Mestrado na
area de Psicologia intituladeCaracteristicas da atuagdo do psicologo em organigdes nao-
governamentais, sob orientagédo da professora Doutora Suzanaoda Rolfo. A pesquisa tem como
objetivo caracterizar a atuagdo do psicologo enarorgcdes ndo-governamentais da cidade de
Floriandpolis.

O presente estudo € relevante, pois permitirad aantee respeito da atuacdo do psicologo, o
gue possibilitara reflexdes a respeito da atuacfmssiveis implicagbes e possibilidades para a
profissdo. Cientificamente, a pesquisa justificgpsta escassez de estudos a respeito da atuagéo do
psicologo especificamente em organiza¢cfes ndo-ganemtais.

Para que a pesquisa seja realizada, solicitamopesmaissdo para realizar uma entrevista,
com 0 objetivo de conhecer aspectos da sua atwagaorganizacdo ndo-governamental, como as
atividades que realiza, cargo que ocupa, contrattrabalho, tipos de pessoas com que trabalha e
outras informacg@es acerca de sua atuacao.

A pesquisa ndo trara riscos aos envolvidos. Espeyagque esse estudo possa lhe trazer
beneficios na medida em que terd a oportunidadeflgtir a respeito de sua atuacdo como psicélogo.
Se vocé tiver alguma davida em relacdo ao estudodouquiser mais fazer parte do mesmo, pode
entrar em contato pelo telefone (48) 9123-0326 eda p-mailanaregisf@yahoo.comAsseguro que
vocé nao sera identificado (a) e todas as inforem@dr vocé fornecidas serdo confidenciais, sendo

utilizadas somente nessa pesquisa.

Analu Regis Fernandes uzeda da Rosa Tolfo
(pesquisadora principal) (pesquisadora responsavel)
Consentimento pos-informacéo

Eu, , fui esclarecido (a) sobre a

Pesquisa e concordo que meus dados sejam utilinadeslizacdo da mesma.

Florianopolis, de de 2006.

Assinatura: RegistGeral (RG):
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ANEXO 1 — RESOLUCAO N.° 014/00 DE 20 DE DEZEMBRO DE 2000, DO
CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA

RESOLUCAO CFP N.° 014/00
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2000

Institui o titulo profissional de
Especialista em Psicologia e disp6e
sobre normas e procedimentos para
seu regqistro.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, que lhe sdo cdafepela Lei n® 5.766, de 20
de dezembro de 1971 e;

CONSIDERANDO o Art.11, do Capitulo 1V da Lei 5.766 de 20/12/1971
e 0 Art.43 do Capitulo VII, Secédo |, do Decreto822 de 17/06/1977, que
estabelece a inscricdo do profissional nas quagla® Psicologo e Psicologo
Especialista e;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer normas e procedimentos
para o registro de Especialista em Psicologia e;

CONSIDERANDO os avancos da Ciéncia Psicoldgica, os quais tém
propiciado a emergéncia de areas de conhecimepétiéso para a atuacdo do
profissional de Psicologia e;

CONSIDERANDO as sugestdes apresentadas pelos Conselhos Regionais
de Psicologia,

RESOLVE:

Art. 1° — Fica instituido o titulo profissional de Espesial em Psicologia
e 0 respectivo registro, a ser concedido pelo Jlondéederal de Psicologia,
através dos Conselhos Regionais de Psicologiapaissionais psicélogos
Inscritos, e no pleno gozo de seus direihms termos que estabelece a presente
Resolucao.
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Art. 2° - Caberd a Plenaria do Conselho Regional de Pgieglm
recebimento e o exame dos documentos probatossisn @omo a aprovacao da
concessao do titulo de Especialista.

8 1o— O Psicdlogo dirigira um requerimento ao Presieleld CRP onde
tiver inscricdo principal, instruido com copiaseaicadas de um dos seguintes
documentos:

- Certificado ou diploma conferido por irtgicdo de ensino superior

reconhecida pelo Ministério da Educacdo, desde ajeeda a esta

Resolucéo;

- Certificado conferido pelas entidades paeis ministrantes de

cursos de especializacao, desde que atendam lRessiicao;

- Documento de aprovacdo em concursos de/gsrce titulos

prestados junto as Sociedades e Associacdes niacideaidamente

credenciadas pelo CFP.

8 22— O CFP podera delegar poderes para o credenciamefatido no
paragrafo anterior.

8 3 — O Conselho Regional de Psicologia, apdés a anaiae
documentacdo apresentada e constatada sua adbmigici dard parecer
conclusivo sobre a concesséao do titulo de Psicolegecialista, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados a parteaibimento comprovado em
protocolo.

8 40— ApOs a concessao do titulo de Especialista, s€lbo Regional de
Psicologia procedera ao devido registro, fazendosteo na Carteira de
ldentidade Profissional.

Art. 30— As especialidades a serem concedidas sdo ast@sgui

- Psicologia Escolar / Educacional,

- Psicologia Organizacional e do Trabalho;
- Psicologia de Transito;

- Psicologia Juridica;

- Psicologia do Esporte;

- Psicologia Hospitalar;

- Psicologia Clinica;

- Psicopedagogia;

- Psicomotricidade.
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Paragrafo unico — Novas especialidades poderaegelamentadas, pelo
CFP, sempre que sua producéo tedrica, técnicditi@n@nalizacdo social assim
as justifiquem.

Art. 4° - O titulo concedido ao psicélogo serad denomindgkpécialista
em”, seguido pela area da especialidade.

Art. 5° - Para habilitar-se ao Titulo de Especialista eemobtregistro, o
psicologo devera estar inscrito no Conselho RegideaPsicologia ha pelo
menos 02 (dois) anos e atender a um dos requigise seguem:

| — ter certificado ou diploma de conclusdo de culs especialidade
conferido por instituicAo de ensino superior legalte reconhecida pelo
Ministério da Educacao;

Il — ter concluido curso de especializacdo, ob#ttavés de Sociedades e
Associacdes Nacionais credenciadas pelo CFP, cujemformador atenda aos
seguintes requisitos:

a) Seja pessoa juridica associada a um 0Orgao empadso da area
(Associacao, Sociedade), como também a ABEP.

b) Tenha pelo menos uma turma com curso ja cormluid

c) Seja registrado no CRP da sua area de atuacéo.

[Il — ter sido aprovado no exame tedrico e pragromovido anualmente
pelo CFP e comprovar pratica profissional na acearnais de 2 (dois) anos.

8 1o— O CFP podera delegar poderes a outras entidadesqalizacdo do
exame tedrico e préatico de que trata o inciso lll.

8 2 — Os cursos de especializacao referidos nos intigofl deverao
atender aos seguintes critérios:

I- ter duracdo minima de 500 (quinhentas) horas;

[I- a carga horaria minima referente a concentragdpecifica da
Especialidade deve corresponder a 80% (oitentacpato) da carga
horaria total do curso;

lll- a area de concentracéo especifica da espadaisideve ter no minimo
30% (trinta por cento) de pratica;

IV- para conclusao do curso, exige-se uma monagrafija elaboracao
ndo esta incluida na carga horaria de 500 (quiakghbras e deve estar
voltada a area de especialidade a que se destina.
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Art. 6° - O profissional de Psicologia podera obter até @&sjditulos de
Especialista.

Art. 7° - Ao indeferimento do registro do titulo de Espestalicabera
recurso, no prazo de 30 (trinta) dias, contadoswde ciéncia, ao Conselho
Federal de Psicologia, que tera 90 (noventa) dies @mitir parecer.

Art. 8° - No prazo maximo de 270 (duzentos e setenta) diaados a
partir do 90 (nonagésimo) dia da data de vigéncia da Resolugéadem
requerer o registro de Especialista em Psicolagdns aqueles que cumprirem
as seguintes exigéncias:

| — estar registrado no Conselho Regional de Rzitlha pelo menos 5
(cinco) anos, sem cancelamento;

Il - apresentar documentacdo comprobatéria de @xuea profissional
na area por, no minimo, 05 (cinco) anos.

Art. 9° - No prazo de 90 (noventa) dias, o CFP editaraapart
regulamentando os procedimentos, tipos de documentimprobatorios,
critérios de aceitacdo e demais questbes operaxioAa especificadas nesta
resolucao.

Art. 10 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo PlenériGamselho
Federal de Psicologia.

Art. 11 - Esta Resoluc&o entra em vigor na data de sua pgébc

Art. 12 - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia (DF), 20 de dezembro de®00

ANA MERCES BAHIA BOCK
Conselheira-Presidente
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