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No conto "a biblioteca de Babel", Borges imagina aireérie indefinida de
galerias hexagonais: um universo quase infinitolisteos. Uma biblioteca total,

um conjunto de textos que compdem uma arquitetimatada de palavras. A
utopia do texto absoluto, envolvente, inspirou asangles empresas
enciclopedistas da histéria; e hoje parece projet& no mundo virtual da
Internet. O que é a Wikipédia, sendo um enorme dtecie palavras,

constantemente reproduzindo-se, aparecendo e desegrado? A intencdo de
construir um catdlogo de tudo o que existe; uma frama mundial de

buscadores do conhecimento.



AGRADECIMENTOS

A realizacdo deste trabalho foi um desafio compdagaque tornou-se possivel devido ao
apoio de algumas pessoas que contribuiram diretaditetamente para sua concretizacao.
Por isso, meus sinceros agradecimentos para:

Minha orientadora, Profa. Dra. Ursula Blattmannt {8 me acolhido e oferecido estimulo
para trabalhar com um tema ainda pouco exploradoampo da Ciéncia da Informacéao.
Pela amizade e companheirismo. Por compartilharceghecimento e o seu entusiasmo
em todas as etapas do desenvolvimento deste ti@balh

Aos professores do Programa de Pés-graduacéo emci€iéa Informacao da UFSC, pelos
ensinamentos que possibilitaram 0 meu crescimecadé&@mico e pessoal. A secretaria do
PGCIN, pela amizade e ajuda nas questdes buroasédic longo desses anos.

Aos colegas do mestrado, que oportunizaram mometdgasooperacao para aprendermos
juntos. O aprendizado e amizade estendeu-se pawadds paredes da sala de aula.

A minha mée, Rosa Loiraci Corréa da Silva, peleimivo e dedicagdo nos momentos mais
dificeis e por estar sempre presente nas comemesacd

Ao meu pai, Moisés Couto da Silva, que o tenho camoexemplo de luta, persisténcia e
carater.

Ao meu irméo, Rodrigo Couto Corréa da Silva, quereteu muitas sugestdes, exemplos e
criticas fundamentais a elaboracao e o foco de raea.

Aquela com quem eu tenho passado momentos incraiseu lado: minha doce Maria
Gabryelle Dantas Rocha.

A Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de&®&iperior (CAPES) pela bolsa de
estudos.

A Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), por permitido o meu afastamento
temporario durante o curso de mestrado.

Aos colegas e amigos da UNISC que acompanharamnaanjornada, em especial aos
colaboradores Jorcenita Alves Vieira, Lucia Hel&wdoso, Inara Moraes dos santos e ao
amigo Marcilio Bagatin.

A todos agradeco, profundamente, e dedico o resoltste trabalho.



Imagine a world in which every single person on tilanet is given
free access to the sum of all human knowledge. 'Thahat we're
doing.

-Jimmy Wales, fundador da Wikipédia
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RESUMO

A evolucdoda webtrouxe a criagcdo de espacgos cada vez mais inestpossibilitando
que os usuarios modifiquem o conteddo existentéencnovos ambientes hipertextuais;
surgindo sistemas abertos de acordo com o condaiteeeb 2.0, como o0s sistemas wiki.
Entre as ferramentas wiki existentes, a Wikipédrawéto popular, sendo uma enciclopédia
virtual que reune milhares de usuarios que realizaconstrucao hipertextual colaborativa
de textos em todas as areas do conhecimento. Aigsancentral desta dissertacdo é que,
sendo a Internet um poderoso instrumento tecnotdgara a disseminacao e 0 acesso as
informacdes, iniciativas como o desenvolvimentdai@es de informagcao baseadas no uso
de sistemas wiki apresentam capacidade ilimitaderdscimento colaborativo. Para medir
sua qualidade como fonte de informacao, avalia-em@clopédiaon-line Wikipédia por
meio de trés critérios: conteudo, usabilidade efomalidade. Como ferramenta de analise,
foram utilizados trés formularios de coleta de dadatribuindo-se conceitos a cada
dimenséo para avaliar seu grau de aprovacdo. Qdtadses apontam os pontos fortes e
fracos da enciclopédia; as notas baixas atribuédésrma de apresentacdo do conteudo,
atualizacdo e manutencdo do conteldo e equiliba® motas referentes a usabilidade e
funcionalidade.

Palavras-chave Wikis. Web 2.0. Wikipédia. Avaliacdo. Critérioedjualidade. Critérios

de avaliagéo. Fontes de informacéo.
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ABSTRACT

The web evolution has brought the creation of manel more interactive spaces, allowing
the users to modify the existent content and creaésv hypertextual enviroments;
appearing open systems in agreement with the canokethe web 2.0 such as the wiki
systems. Among the existent wiki tools the Wikipgdivhich is a virtual encyclopedia, is a
very popular one that gathers thousands of users nvhke the collaborative hypertextual
building of texts in all areas of the knowledge. elbentral premise of this dissertation is
that, once the Internet is a powerful technologicstrument for the spread and the acess to
the information, initiatives as the developmentimbrmation sources based on the use the
use of wiki systems present limitless capacity oflaborative growth. To measure its
quality as information source the on-line encycldigeWikipedia is evaluated based of the
criteria adopted in his research in three dimensiaontent, usability and functionality.
Three data collection forms were used as analysi, being attributed concepts to each
dimension in order to evaluate its approval degfBee results point the encyclopedia’s
strong and weak points. The low grades were atteduo the content presentation form,
content updating and maintenance and a balandeeigitades regarding to the usability and
functionality.

Keywords: Wiki. Web 2.0. Wikipedia. Evaluation. Quality ¢eria. Evaluation criteria.
Information sources.
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RESUMEN

La evolucion de la web trajo la creacion de espscmada vez mas interactivos,
posibilitando que los usuarios modifiquen el comdernexistente y creen nuevos ambientes
hipertextuales; sistemas abiertos que aparecercuerdo con el concepto de la web 2.0,
como los sistemas wiki. Entre el wiki existente lds herramientas, el Wikipédia es muy
popular, siendo una enciclopedia virtual que jumiade los usuarios que llevan a través de
la construccion hipertextual del colaborativa detds en todas las areas del conocimiento.
La premisa central de este dissertacédo es queradidnternet al instrumento tecnolégico
de gran alcance para la difusién y el acceso aflarimacion, iniciativas como el desarrollo
de las fuentes de la informacion basadas en eldeowiki de los sistemas presenta la
capacidad ilimitada del crecimiento del colaborati?ara medir su calidad como fuente de
informacién, se evalla en base de la enciclopedi&ip&dia adaptando los criterios:
contenido, utilidad y funcionalidad. Como herramadel andlisis, tres formas de recogida
de datos habian sido utilizadas, atribuyéndosetreeptos a cada dimension para evaluar
su grado de aprobacion. Los resultados sefalanplostos fuertes y débiles de la
enciclopedia; las notas bajas atribuidas a la fodeapresentacion del contenido, de la
actualizacién y del mantenimiento del contenido gl @quilibrio en referir notas a la
utilidad y a la funcionalidad.

Palabras clave:Wikis. Web 2.0. Wikipédia. Evaluacion. Criterios tkecalidad. Criterios
de la evaluacién. Fuentes de la informacion.
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1 INTRODUCAO

A existéncia de uma organizagdo social denominadeieSade da Informacao
coloca a Internet como a principal responsavel pateudancas na forma de acesso,
obtencdo, organizacdo e uso das informacdes paocglupdo e disseminacdo de

conhecimentos diversos.

Conforme Lévy (2000), este cenario proporciona #téxcia de uma Internet
colaborativa, e que caminha para a criacdo de ut&digéncia coletiva. Seu pensamento
nos conduz a reflexdo de que a Internet é um cpelal qual flui uma grande quantidade de
praticas sociais, culturais, politicas e econdmiddsn espaco interativo, de trocas, de
criacdo e geracgao, além de armazenamento de inf@@satornando-se uma ferramenta de

colaboracgao entre os participantes

Nestes espagos de publicacdo livre, o hipertextalonua forma de leitura em
funcdo de sua caracteristica ndo-linear. Passatsewan canal que possibilita a unido de
conceitos e pensamentos por meio de um espagoavidam inimeras associacdes
possiveis. Isto € o que Lévy (1993) denominou camoconjunto dendsinterligados por
conexdes, e que apenas tem significado quando aendidos pelo observador. @8s
podem ser palavras, imagens, paginas e uma infieidde interconexdes virtuais
semelhantes ao pensamento humano. Landow (199@)edesa existéncia desteéscomo
elos e os denomina como um texto composto de pedacos &os eletronicos que o0s

conectam entre si.

Osndsapontados por Lévy (1993) e elsdescritos por Landow (1992), sdo o que
se chama ddinks ou hiperlinks Na Internet, os enderecos eletronicos podem ser
compreendidos comodsda rede e o$inks podem direcionar para paginas do messite

ou de outro endereco, possibilitando o avanco darkede forma aleatéria.

Barbrook (2001) aponta que o desenvolvimento darirgt somente seria possivel

caso fosse construida de forma coletiva, descraveneé foi isso mesmo o0 que aconteceu
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através dos espacos coletivos de escrita hipedéxtim exemplo que ja estd bastante
disseminado na Internet € a Wikipédia (www.wikipedrg), uma enciclopédia
multidisciplinar existente desde 15 de janeiro @82 e que organiza 3,5 milhdes de artigos
e mais de 720 milhdes de palavras em 205 idiomdigletos. Criada pela organizacdo sem
fins lucrativos Wikimedia Foundation (http://wikid@foundation.org), a Wikipédia
permite aos usuarios colaborarem para o enriquetioneo seu conteudo através da

participacao coletiva.

Dentre os diversos meios de comunicagcdo que sungira Internet ao longo dos
anos, esta enciclopédia € um dos mais recentesurosq refere aos espacos interativos
abertos, como por exemplo, bkbgs chats e-mail entre outros. Assim como a Wikipédia,
apareceram diversas tecnologias sociais atravésdalo sistema Wiki, como o ShopWiki
(guia de compras), o Wikitravel (sobre viagensBrasil Wiki (jornal on-line participativo
em que o reporter também € leitor), dentre outeEasafnentas em que os usuérios podem
pesquisar e interagir postando novos conteldo®sH&cursos emergentes sao possiveis
devido a uma nova concepcao de Internet que estdoseada vez maislivulgada e

assimilada por novos usuarios, chamada Web 2.0 el $dcial.

No livro The Cathedral and the BazaaRaymond (1998) compara dois estilos
opostos de desenvolvimento sigftware o modelo “catedral”, utilizado pela maior parte d
mundo comercial, e o modelo “bazar”, por exemplo Limux. A analogia feita a Catedral e
ao Bazar refere-se ao modo de organizacdo. Uma@tieinciona de forma hierarquizada
e conservadora enquanto o bazar ndo tem uma omggiuzformal e possui tendéncias
voluntarias. No método Bazar o desenvolvimento itofasando ferramentas da Internet
para a comunicacdo, conmmail, chats dentre outros. Sinteticamente, o autor descreve
gue o modelo de desenvolvimento de programas arda®/eh utilizando a colaboracéo
on-ling €& extremamente poderoso, com estratégias distinéa quebrando velhos

paradigmas do desenvolvimento tradicional.

Anédlogo a esse estilo de programacéo utilizando otemcial colaborativo da
Internet, existe a Wikipédia, que € avaliada neltaertacdo como fonte de informagio

line. O estudo proposto aqui € avaliar esta enciclapéndiline com base na metodologia de



20

Vilella (2003), adaptando 61 dos critérios adotadas sua pesquisa, agrupados em treze

parametros distribuidos em trés dimensdes: contaigiilidade e funcionalidade.

A presente dissertacdo visa tratar da captacaaugém e difusdo da informacao
baseada em meios tecnoldgicos, abordando as gsestédvas ao conhecimento que estéo
subjacentes a tecnologia. Portanto aos aspecteteamlogicos da tecnologia, aplicando

critérios de analise sobre construcéo hipertextaklborativa.

Parte-se de uma apresentacéo — de forma muitdisetéde uma série de conceitos
que convergem para uma definicdo da web no selgiestdual. Em seguida, levanta-se
algumas questdes sobre a escrita hipertextual omdtiba, onde os novos ambientes séo
organizados basicamente pelos ex-usuarios, agtabaradores. A reflexdo sobre quais as
mudancas estdo ocorrendo no campo de estudos dai€ida Informacédo, antes centrada
em sistemas de informacéo simples, com os quasgemiferramentas para lidar (web 1.0),
para um novo bem mais complexo, centrado no geaamento de pessoas (web 2.0). Por
fim, apresenta-se os resultados da avaliacdo dap@dia e a discussdo dos resultados
obtidos.

1.1 Problema da pesquisa

Parte-se do pressuposto de que 0 acesso a insgeqdmvos textos e a modificacdo
das informacg0es ja existentes na Wikipédia é abast@ublico, sem restricdes quanto ao
nivel de conhecimentos especificos para colabora€doseu desenvolvimento e a
manutencdo da qualidade dos registros estdo diegtBnrelacionados a forma como se

estruturam as conexdes entre 0s usuarios que roadifo seu conteudo.

Refere-se, portanto, a um sistema com um formaoivel e que é dependente das
contribuicbes dos autores para atualizar e aumeataua qualidade e capacidade de
cobertura sobre o conhecimento em todas as areasteddlestas caracteristicas, e com base
na percepcao empirica do crescimento dos verbede®ikipédia, avalia-se a estrutura

desta enciclopédia como fontes de informacéo.
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Devido a abrangéncia dos recursos do sistema deidnamento da Wikipédia
(MediaWiki), € necessario restringir este estudoimeestigacdo das possibilidades de
interacdo dos usuérios na construcdo hipertextakborativa através do sistema Wiki.
Este procedimento tornarad possivel a adequacéo udstignario a realidade de uma
plataforma aberta como a Wikipédia. Para isso, escbvera na revisdo de literatura um
panorama dos principios que regem a sua filosofa possibilidades de auto-organizacao

das informacgdes hipertextuais em wikis.

1.2 Justificativas

A pesquisa sobre o tema contribuira para as peaqui® campo da Ciéncia da
Informacé&o sobre construcao hipertextual colabesat:la tem como foco principal avaliar
a estrutura da Wikipédia e apresentar um supodBde capaz de servir como instrumento
de investigacdo para outros pesquisadores conesgermnas possibilidades de uso de wikis

e na avaliacao da Wikipédia como fonte de inforntaca

1.2.1 Justificativas sociais

O uso de wikis tem se expandido rapidamente, sersdgmlo como forma de reunir
informacdes relevantes para os usuarios que buskéizé-lo como fonte de referéncia e
como um recurso dinamico para construcao coletvaahhecimento. Tudo isso apoiado

em uma estrutura virtual que cria as condi¢Oes s&ir@as para tal uso.

Este trabalho avalia o conteldo, usabilidade e rcifinalidade da Wikipédia,

demonstrando a qualidade deste instrumento que @as'mais populares da Internet.

1.2.2 Justificativas cientificas

Na Sociedade da Informacao, a tecnologia tem oocnpad papel de destaque. Ela é

parte essencial da cultura intelectual contemp@arigode-se afirmar que a cultura
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societaria tanto local quanto global constitui-s wn sistema, no qual, ao contrario da

simples no¢éo de conjunto, cada componente atu@ ssdemais (BUNGE, 2004).

Neste sistema, a filosofia e a tecnologia constittge em area hibridas, interagindo
forte e amplamente em todas as areas, ao contasalemais. Em particular, a interacédo
da tecnologia com a filosofia da-se quando se ptigygqual a origem, a génese, ou o “ser”
da tecnologia (dimensé&o ontoldgica); quando se tipres a qual conhecimento refere-se a
tecnologia (dimensdes epistemoldgicas); ou, finall@ese deseja inquirir sobre os efeitos

dela no ambiente natural/social, do ponto de vétieo (dimenséo axioldgica).

Os aspectos acima levaram ao alargamento dos needgbla diminuicdo das
distancias no sentido amplo) e ao acirramento deawéncia empresarial. O que ja era
uma caracteristica do sistema capitalista - a igawae obsolescéncia programada como
mecanismos de solucdo das crises - a partir derigesacéo industrial dos anos 1990
passou a ser afiodus operandido sistema econdmico. Dito de outro modo, exaspese
a concorréncia por mercados de mais alto nivel eleda através dos mecanismos de
inovagdo de produto. De outro lado, a concorréneim produtos padronizados
(commodities) de uso generalizado, da-se por meigndvacédo de processos produtivos
(como produzir). A tecnologia, no mercado globansfigura-se e recebe a designacao
especifica de inovacdo tecnoldgica. Deste modocadlegia, entendida como inovacdo
tecnologica tem um forte efeito no tecido cultudal nossas sociedades, incluindo diversos
setores, e entre eles esta o foco deste trabalavaléacao da estrutura da Wikipédia, sendo

uma das principais fontes de informag#eline no que se refere as enciclopédias virtuais.

A presente pesquisa procura abordar as questdativesd aos aspectos que estdo
subjacentes a tecnologia, conforme demonstradstmatera do questionario de avaliagédo.
Portanto aos aspectos epistemolégicos da tecnglagiecando critérios de qualidade para

avaliar uma fonte de informac&m-line

1.2.3 Justificativas pessoais

Esta dissertacdo esta inserida em um processosimndalvimento de percepcoes e

guestionamentos adquiridos por meio de leituragesabuso daweb como ferramenta
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pedagogica. A analise das publicacdes disponivefrea da Ciéncia da Informagéo mostra
gue a discussao sobre a evolucdo da web parawetesocial (ou Web 2.0) é bastante
limitada e carece de pesquisas sobre o atual pareeaas possibilidades de uso deséb
interativa que esta sendo desenvolvida. Pesquisste dénero poderiam ser utilizadas para
mensurar a evolucdo e apontar tendéncias deste fowmato daweb como fonte de

informagéo em diferentes segmentos.

Assim, a justificativa pessoal para escolha do teeszde no esfor¢co do autor para
contribuir com as pesquisas no campo da Ciéncialrdarmacdo sobre fontes de
informagdo que utilizam a escrita hipertextual taolativa e que correntemente se
encontram espalhadas na literatura interdisciplid@aroutras areas como a Ciéncia da

Computacéo e Engenharia da Computacgéo.

1.3 Objetivos

Os objetivos, tanto o geral como os especificosei@am a base desta pesquisa e 0

foco esta em apresenta-los como delimitagdo delestu

1.3.1 Geral

Avaliar a qualidade da enciclopédia-line Wikipédia como fonte de informacao.

1.3.2 Especificos

a) Analisar a literatura sobre sistemas wiki, colocangim evidéncia suas

caracteristicas, objetivos e defini¢ao;

b) Apresentar possibilidades de interagéo proporciasgutlo sistema wiki e a

sua contribuicdo como instrumento de pesquisding

C) Avaliar a Wikipédia sobre trés dimensées: conteludsabilidade e

funcionalidade.
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1.4 Estrutura da dissertacdo

A presente dissertacdo esté estruturada em seitilogp no primeiro capitulo séo
efetuadas algumas consideracdes gerais sobre d gaptecnologia na Sociedade da
Informacéo e a emergéncia da web para uma novadas#esenvolvimento colaborativo.
Também esta descrito as justificativas da pesqgaisagtivacdo para investigar a Wikipédia
de uma forma geral, e em particular a importana@audha pesquisa sobre a qualidade da
escrita hipertextual colaborativa disponivel ngsbetal. Neste capitulo, sdo analisados os

objetivos da pesquisa e o foco da investigacéo.

No segundo capitulo apresentam-se as bases tedgsés trabalho: tipos de fontes

de informacao, histéria das enciclopédias, do hgeo, conceito de software livre e wikis.

O terceiro capitulo aborda a metodologia que fdias#tda nesta pesquisa e descreve
o instrumento de coleta de dados utilizado pardiava Wikipédia e o pré-teste dos

critérios de avaliacao.

No quarto capitulo séo apresentados os resultabiiidos com base na metodologia
definida no capitulo anterior. Em seguida, os reslds séo discutidos de acordo com 0s

critérios de avaliagcdo estabelecidos.

No quinto capitulo, sdo apresentadas as conclusi@sse trabalho e exposto
contribuicbes que esta dissertacdo pode fornecer padesenvolvimento de trabalhos

futuros, bem como sugestdes para novas pesquisas.



2 BASES TEORICAS DA PESQUISA

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma Bvieodrica no que diz respeito
aos conceitos e tipos de fontes de informacado,6hestdas enciclopédias, hipertexto,
software livre e sistemas wiki, caracterizados f@nas convergentes para apresentacao e

avaliacdo da Wikipédia.

2.1 Fontes de informacé&o

Compartilhar conhecimento, esta € a base do ensindodas as épocas, povos,
religides e meios de transmisséo que se fizeramsipes. Da tradicdo oral a Gutenberg e

dele a Internet.

Tendo essa visédo, reconhece-se a necessidade de saberes e descobre-se que
muitos tinham as mesmas duvidas e outros, as respd3orém, o que se fazia era usar o
conhecimento adquiridpara uma pequena parcela da sociedade, restringiraesso a
informagdo para poucos privilegiados. Gutenberg m@®ndeu a necessidade de
compartilhar o conhecimento e trouxe a popularivadé livro impresso. Se antes as
pessoas comuns nao tinham acesso a informacac@decimento, a prensa de Gutenberg

oportunizou a expansao do numero de leitores.

Na longa trajetoria do registro textual, as mudanga sua forma de apresentacao,
desde o rolo de pergaminho até o meio eletrénicasmnaram um avanco na forma de

acesso e busca da informacéao.

Para Chartier (1999, p. 71), “a obra ndo é jamaimesma quando inscrita em
formas distintas, ela carrega a cada vez, um osigoificado”. Dessa forma, Chartier
(1999) compreende que um texto pode se tornaratifdado ao ser disseminado através de
diferentes fluxos, e a percepcao do sentido de extotpara o leitor pode ser diferente do
sentido criado pelo seu autor. Ou seja, a interagétve 0 texto e o leitor pode ser
diretamente influenciada pelo suporte textual, oomie podera ser verificado mais adiante

na analise sobre a estrutura do sistema wiki.
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De acordo com Lévy (2000, p. 15), na cultura oras ‘mensagens discursivas sdo
sempre recebidas no mesmo contexto em que sao zidady mas apos o surgimento da
escrita, os textos se separam do contexto vivo e fpram criados”. Esta defini¢éo,
guando comparada ao contexto e suporte que caruaga determinada informacgéo
contradiz a suposicdo de que a informacado veicuadaliferentes formatos e ambientes

informacionais € a mesma, como € demonstrado raddBurke (2003).

Junto com a revolucdo sobre o formato do texto -Hrdpresso ao hipertexto - 0s
periodicos e todo o tipo de propagacdo do conhegimatraves da Internet trouxeram uma
nova forma de pensar a busca de informac¢6es. Dedaacom Burke (2003), o periodo
compreendido entre 1450 e 1750, época em que acarresurgimento da imprensa
tipografica e a publicagdo da primeira enciclopéaaFranca, verifica-se a existéncia de
uma perspectiva de continuidade da exploséo inforomal, originada pela prensa de
Gutenberg e continuada pelo surgimento de novosules de comunicacdo no mundo

contemporaneo.

De acordo com o ODLIS, Dicionari®n-line de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo Reitz (2004), a “Informacdo é um dadoeapntado de forma compreensivel
para leitura e com um contexto atribuido ao seu @sndica a idéia que uma mensagem
especifica é informativa ou ndo dependendo da pef&® subjetiva da pessoa que a
recebe”. Assim, o termanformacéodeve ser usado num contexto muito amplo, que vai
além do seu uso cotidiano pela sociedade, comosacas conhecimento sobre eventos e
objetos, ndo se limitando a dados coletados. Par apses dados se transformem em
informacdes, é necessario que sejam organizadderd® que se tornem uteis (SILVA,
2005, p. 18).

Drucker (1998, p. 47) definiu informacdo como “daddotados de relevancia e
proposito”. Davenport (2001) complementando, a@etr que o homem transforma o
dado em informacao, pois a informacédo exige andisgiem dota os dados de relevancia
sdo os seres humanos. Vista como um elemento dielsea informacdo é um significado
transmitido a um ser consciente por meio de umasagem inscrita em um suporte
espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, ondaosa, etc. (LE COADIC, 2004, p. 4).

Segundo Braga (1995, p. 3) citando Shannon (1940nformacdo ndo depende de uma
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instituicdo fisica ou de um suporte material, masudh emissor, um receptor, um canal —

um processo de comunicacdo — e pode ser quantHitad

Conforme Tomaél e Valentim (2004), a informacéontikca e tecnoldgica se
disseminava, até pouco tempo, apenas através dades especializadas. Atualmente, uma
ampla variedade das fontes esta disponivel em ned@igdnicos como a Internet. Silva e
Tomaél (2004) apontam que, a0 mesmo tempo em doeenet possibilita o acesso a uma
variedade de informacgdes, também expande o unive@rde podemos nos perder. Percebe-
se a possibilidade de acesso proporcionada petanieit através de diversas ferramentas de
busca, seja em bases de dados, buscadores elesamicatravés de servicas-line de

levantamento bibliografico.

Desse modo, a informacdo acessivel como conhecamergntifico flui por

diferentes tipos de documentos e precisa tranattarvés de canais formais ou informais.

Comunicacao formal Comunicagao informal
Puablica Privada
Informacdo armazenada de forma permanenteformacédo ndo-armazenada, ndo-recuperavel
recuperavel
Informacéo relativamente velha Informacéao recente
Informacao comprovada Informacéo ndo-comprovada
Disseminagao uniforme Dire¢éo do fluxo escolhidegeodutor
Redundancia moderada Redundancia as vezes muitotame
Auséncia de interacao direta Interacao direta

Quadro 1: Comunicagéao formal e informal
Fonte: LE COADIC, Yves-Francoi#\ ciéncia da informaca®. ed. Brasilia: Briquet de Lemos, 2004.

Os cientistas obtém informagfes por meio de cadaiscomunicagdo cientifica
formais, periodicos da area, de acordo com sudmtirde pesquisa, e informais, através de
cartas, telefonemas, encontros e reunies cieasificongressos, redes de informacéo,

correio eletrébnico, dentre outros.

Araujo (1979, p. 81) aponta caracteristicas da auoacgdo informal, a qual possui:
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facil acesso, resposta imediata; conduz informagdlore pesquisas em
andamento ou até em estdgio de idéia; fertilizaginzada entre
pesquisadores; evita duplicacdo de esforcos dess&ges; feedback
instantaneo, minimizando ruido e permitindo critbcastrutiva; orientada
para o usudrio, minimiza barreiras de comunicaga@angfo); permite

traducao eficaz dos resultados da pesquisa pacai@xto e terminologia
daqueles que possam aplica-los; dissemina informag#, de modo

geral, ndo seria encontrada nos canais formaisdados sobre trabalho
em fase piloto e dados sobre esforgos que néo tenida sucesso; requer
pouco esfor¢o e baixo gasto de tempo; disseminiasdginda em estagio
embrionario.

Mueller (2000) ressalta que os canais informais g&@lmente utilizados no inicio
de uma pesquisa, ou seja, 0 proprio pesquisadmiies, sendo que a informacéo veiculada

€ recente e destinada a publicos restritos, teraesso limitado.

Garvey (1979, p. 125) observa uma definicdo bastamipla para a comunicagéo
formal:

a informacdo é caracteristicamente de dominio ampmligida a
audiéncias mais universais, transmitida dentro dagas e padrdes de
apresentacdo de documentos, e o seu fluxo é linireestrito. O registro
desta informacdo é feito por veiculos de divulgagipecializados. O
principal canal utilizado para transmitir a inforg@ neste dominio é o
“artigo de periédico”. Outros canais sao, por exémms livros, os
relatorios, as monografias e as pré-publicacdes{fpnts).

Para Meadows (1999), as comunicac6es formais, domus e periodicos, tém uma
existéncia duradoura e dependem basicamente da.\&Essa forma, o autor observa a
necessidade de uma boa estrutura do veiculo de micagéo através da legibilidade do
texto. Destaca, ainda, que a maior parte da infgéuodalada é informal. Por outro lado, a
comunicacao formal encontra-se disponivel por lengeriodos de tempo para um publico

amplo.
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Em ciéncia, a informacao suscita a descoberta. gcaule informacédo e o acesso a
ela levam a utilizacdo de fontes que circulam deneir@ informal ou formal. As fontes
informais, como o proprio nome diz, dispensam arfalidade de seu registro. Elas sdo
representadas e exemplificadas através de conpassoais, cartas, comunicacgdes orais e
mensagens eletrbnicas e também pelos “colégiossiveis”, que caracterizam a
comunicagao informal entre pares de uma mesma deeaiéncia. J4 as fontes de
informacédo formais, sdo as “que confirmam qualqoenhecimento que permitam ser

incluidas numa determinada compilag&o bibliografi@@UNHA, 2001, p. 8).

As fontes de informacéo formais tiveram por longmpo sua exibicdo em formato
impresso, tais como em diciondrios, enciclopédmanuais, livros, catalogos, periodicos,
relatérios, teses , dissertacfes, normas técnitas eutros. Com o avanco das tecnologias
que se instalavam e se aperfeicoavam rapidamentaaio académico-cientifico pode-se
observar a migracdo desse formato impresso pa@mato multimidia. De acordo com
Mendel, Simon e Delyra (1997gpud Silva e Tomaél (2004, p. 14) a informacdo em
formato multimidia é a “comunicacéo da informaca@wo multiplos meios: ‘textos, imagens,
sons, filmes, animacdes, cheiros, sabores, dive@asteristicas detectadas pelo tato etc’.”
Com a evolugdo dos suportes que carregam a inf@mags pesquisadores encontram
agora meios de transmitir suas pesquisas em teeglatravés daveh fato que antes era

inviavel através dos meios tradicionais (impresso).

As fontes de informagédo formais estdo divididageifdontes primarias, secundérias
e terciarias. Os autores Cunha (2001), Souza (200dgller (2000), Christovao (1979) as
apresentam de maneira distinta. Acompanha-se ndrqguebaixo suas definicdes, assim
como suas descricdes enquanto tipos documentaisalgons momentos elas parecem
pertencer ao mesmo grupo de divisdo, em outrosayardaracteristica que as fazem migrar

a outro grupo de classificacéo:
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Autores Cunha Souza Mueller Christévao
(ciéncia e (fontes de (comunicacao (comunicagéo
tecnologia) informacao na cientifica) informal,
Fontes universidade) comunicacao
formal)
Novas Documentos que Produzidos com g Apresentam
informacdes ou trazem a informacag interferéncia diretg informagao
P novas final procurada [...]| do autor da| segura e completa
interpretacdes | para aprofundar @ pesquisa [...]| sobre
R de idéias e/oy conhecimento de um registram determinado
fatos problema ou| informagBes que assunto e que
I acontecidos. encontrar estdo sendg possibilita um
(congressos e contribuicdes lancadas, ng maior
M conferéncias, produzidas € momento dal aprofundamento.
, legislacdes, publicadas por publicagao, ng (relatérios, livros,
A nomes e marcas} outros corpo do| trabalhos
normas técnicas| pesquisadores. conhecimento apresentados em
R patentes, (livros  tematicos,| cientifico e| eventos, artigos
periodicos, artigos cientificos oy tecnoldgico. de periddicos,
I projetos e| técnicos, relatériog (relatorios técnicos| normas técnicas,
pesquisas  em técnicos, trabalhos trabalhos patentes, teses e
A andamento, apresentados emapresentados  ermdissertacfes).
relatorios congressos, congressos, teses |e
S técnicos teses ¢ dissertagbes e tesesdissertagoes,
dissertacdes, patentes, normas patentes, normas
traducdes). técnicas, literaturg técnicas e o artigd
comercial, cientifico.).
legislacao).
Contém Significam uma via| Apresentam g Visam facilitar o
informacdes de aproximagdo com informacéo filtrada| uso e consulta dée
S sobre a tematica que sg¢e organizada de determinada
documentos deseja explorar| acordo com um informacdo que,
E primarios  [...]| (enciclopédias, arranjo  definido,| neste caso, ¢
guiam o leitor| dicionarios, dependendo de suaapenas
C para eles. (bases manuais, revisdes dgfinalidade. superficial.
de dados,| literatura, fontes| (enciclopédias, (enciclopédias,
U bancos de estatisticas, tratados,dicionarios, dicionarios,
dados, livros-texto, manuais, tabelas, manuais, tabelas,
N bibliografias, anuarios). revisdoes da revisdes de
biografias, literatura, tratados| literatura,
D catalogos de certas monografias tratados, fontes
, bibliotecas, e livros-texto, | estatisticas,
A dicionarios, anuarios e outras). | anuarios, entre
livros, manuais, outros).
R internet [....]).
I
A

0]
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Séao
sinalizadores dg

T localizacdo ou
indicadores

E sobre 0s
documentos

R primarios e
secundarios.

C (bibliografias de
bibliografia,

| bibliotecas,

. centros de

A informagdo e
diretorios).

R

|

A

S

Formam uma
categoria que exerc
a funcéo de|
indicadora, tanto dg
produgao
bibliogréafica em
forma de
documentos

primarios quanto enj
forma de
documentos

secundarios [...] su
existéncia é auxiliaf
0 pesquisador
encontrar o dado, (¢
documento mais Uti
a seu trabalho
(bibliografias,

abstracts cadastros,
digestos, cadastro
de produtos €
servicoes, catalogo
coletivos, guias dg
literatura,

d

bibliografias de
bibliografias,

periddicos de
indexacao €

Tém a fungdo de
e guiar 0 usudrio parg

as fontes primériag
1 e secundarias
(bibliografias, os
servigos de
indexacao e
resumos, (oL
catélogos coletivos
0s guias de
literatura, 0s

A diretorios e outras).

5

resumos, diretérios)

Sao aquelas qu
A remetem e guiam
5 O USUArio para as
. fontes primarias €
secundarias.
(bibliografias,
catalogos,
indices,
diretérios,
de dados,
outros).

1)

guias
base
entre

Quadro 2: Fontes de informacé&o formais e informais
Fonte: Adaptacdo do autor com base na revisédaetura.

Observa-se que o livro é o material informacionamc maior variedade na

classificacdo dos tipos documentais, sendo apradertomo “livros”, “livros tematicos” e

“livros-texto”. Cabe mostrar as definicbes encodé&s para livro-texto e livro tematico.

Souza (2001, p. 23) define “livro-texto” como “unoclimento que arrola o conhecimento
mais relevante do campo de que trata.” O autor @lainda que este documento fornece

informacdo analisando “o conhecimento existentesea campo a partir da literatura

7

produzida.” Esta é a descricdo da monografia, dasum cientifico produzido por

especialistas que acompanham o desenvolvimentouddamentacdo tedrica de um

7

assunto. “Livro tematico” é um documento que apnéseseu contedudo versando sobre

temas caracterizadores de uma obra artistica enafit.

Na revisdo de literatura, os conceitos perpassanminaisacoes das fontes de

informacéo informais as fontes formais, conformendastrado no quadro a seguir:
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Autor

Conceito

HARROD’s..., 1995 (traducéo livre)

1) Qualquer domnto que forneca aos usuarios
de bibliotecas ou de servigcos de informagéo, a
informacgéo buscada.

2) Qualquer documento que forneca informacaqg
reproduzida em outro documento.

3) O dado ou registro fornecido por uma busca
informal.

KEENAN, 1996 (traducéo livre)

Guia para literatieaecurso de referéncia numa
area de assunto especifica.

MANUAL... 1997 apud ARRUDA; CHAGAS,
2002

As fontes de informacao designam todos os tipa
de meios (suportes) que contem informagdes
suscetiveis de serem comunicados.

%)

STEVENSON, 1997 (tradugao livre)

Qualquer livrmatlimento, base de dados ou
pessoa que fornega informagao.

CUNHA, 2001

Como o conceito de fonte de informa¢agd pode
abranger manuscritos e publicagdes impres
além de objetos, como amostras minerais, obra|
arte ou pegas museoldgicas, [...].

sas,
s de

FERREIRA, 2004

Qualquer pessoa, documento, orgamsm
instituicdo que transmite informacdes [...]

REIS, 2005

Todos os tipos de meios (suportes) que con

informac@es suscetiveis de serem comunicadas.

fém

ARAUJO, 2006

Qualquer documento, dado ou registro que forn
aos usuarios de bibliotecas ou de servigos
informacéo, informacdes que possam ser acess
para responder a certas necessidades. As font
informacéo podem ser classificadas em fon
primarias, secundarias e terciarias.

eca
de
adas
0s de
tes

MEDEIROS, 2006

Fonte pela qual se obtém a informacéo desejad

o

BUENO, 2007

Envolve os mais diversos tipos de materiais, q
analisados, confirmem conhecimento e fag

c

e,

parte de uma compilacédo bibliogréfica.

Quadro 3 — Autores e conceitos de fontes de infadoa
Fonte: adaptacdo do autor com base na revisaaeatatiira.

2.1.2 Representacéao das fontes de informagao emmapa conceitual

Os significados construidos hierarquicamente afrad® mapas conceituais,
representam uma ordenacdo de conceitos que sadbudidbs de acordo com o
aprofundamento da compreensdo e das conexfes lesidbe pelo seu criador,
obedecendo a um conhecimento pré-estabelecido,oau @ intuito de criar um novo

modelo de compreensao sobre determinado assunto.

O mapeamento do conhecimento ser4d amparado por limggagem comum,

contemplando os diferentes campos de conhecimegu® apenas por meio do uso de um
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vocabulério controlado pode-se garantir o uso cemse de termos e classificacdo de

informacdes junto as diferentes dimensdes do cantesto.

Existem muitas definicdes sobre as aplicacbes denapa conceitual. Para Moreira
e Buchweitz (1987, p. 10), sdo “representacdes gadfide uma estrutura de conhecimento
demonstrada hierarquicamente, apresentando fomepresentacdo condizentes com a maneira

como 0s conceitos sao relacionados, diferenciadwganizados”.

A técnica usual de subdividir classes em subclaasewés de mapas conceituais
em forma de arvore € a mesma técnica utilizada Ranganathan (1985) para criar
subgrupos pelo processo de categorizagdo em stia tiEoanalise facetada. Todo conceito,
em qualquer nivel na hierarquia, terd sempre unelnivais geral. As relagfes entre os
conceitos no mapa conceitual representam as piEEsi que constituem unidades

semanticas por ligar dois ou mais conceitos. (LIN2A04, p. 136).

Utilizando a caracteristica cognitiva proporciongu#o uso de mapas conceituais,
através do uso do software CMap Tools (http://cntepc.us), foi realizado um modelo
representativo para a tipologia, conceitos, car&tieas e canais de comunicagdo das

fontes de informacéo.



"O que defermina o manuseio de uma
fonte de informagéio é o desejo de
descobrir alge sobre alguma ceisa, num dado instante
e com o mdximo de roveito"
(50UZA, 2001, p. 34)

"Metade do conhecimento
cansiste em saber onde
encontrd-lo"
(6ROGAN, 1995, p.7)

Necessidade 1

Fonte pela qual se obtém
a informacgd@o desejada
(MEDEIROS, 2006)

Conceito 2

; Conceito 3
Qualquer pessoa, documento, organismo

ou instituicdo que transmite informagdes [...]
(FERREIRA, 2004, p. 920)

PODEM SER

N

FORMAIS

Congressos e conferéncias:
Legislagdes;

Periddicos;

Patentes:

Teses e dissertagdes;
Tradugdes;

Relatérios técnicos

[-]

"Novas infermag@es ou novas intferpretagdes
«——Tipologia—| de idéias e/ou fatos acontecidos"
(CUNHA, 2001, p.9)

‘ <—Caracteristica

Que se dividem em

Conceito 1 —f’[ FONTES DE INFORMAQKO]‘* Conceito 4 ———|

—INFO RMAIS

Fontes de infermacdc _  tipp—— »
tradicionais

evolugdo

"No processo de aprendizagem, a busca, o
acesso e o uso de fontes de informagdo
facilitam a selugdio de preblemas informacionais e colaboram
na geragdo e inovacdo do conhecimento"” (REIS, 2005, p. 17)

Necessidade 2

Qualquer livro, documento, base de dades
ou pessoa que fornega informagdo.
(STEVENSON, 1997, p. 71)

1) Qualquer documento que forneca aos usudrios

de bibliotecas ou de servigos de informagdo,

a informagdo buscada.

2) Qualquer documento que forneca informacdo
reproduzida em outro documento.

3) O dado ou registro fornecido por uma busca informal.
(HARROD'S, 1995, p. 599)

evolugdo

Base de dados:
Banco de dados;

[Novqs fontes de anormegﬁc]

tipo ————» (Feenca)

Bibliografias:
Biografia:
Catdlogos;

"Contém informac8es sobre
documentos primdrios [...] guiam o leitor para eles." |« Caracteristica —]|
<« Tipologia—| (CUNHA, 2001, p.9)

-

tipo

Diciondrios;

Sites de empresas de

4,_,[ Repositérios de infurmaga'o]

—Mulﬁdeio

Livros: instituicoes, colégios,

o universidades, portais,
Manuais: wortais.
Internet

Bibliegrafia de bibliografia;
Bibliotecas e Centros de Informagdo;
Diretérios

[

"Sdo sinalizadores de localiza¢do ou indicadores
sobre os documentos primdrios ou secunddrios."

c teristica-|
(CUNHA, 2001, p.9) < Caracteristica

4 Tipologia —|

Tercidrias

Apentadores
caracteristica

"Links agrupados sistematicamente
em categorias [...] anteriormente
selecionadoes, de forma a agilizar

a localizagdio da informagdo na web."
(Curty, 2004, p. 89)

Biblioteca virtual

caracteristica / Biblioteca digital

|
£ caracteristica
caracteristica 1

"Combinacde de diversos formatos de apresentacdc
de informag¢des, como textos, imagens, sons, videos,
animagdes, etc; em um Unico sistema"

(FERREIRA, 2004, p. 172)

caracteristica
1

Suporte de divulgacdo de variados tipos de informacgdo [...]
(CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2000, p. 278 - 279)

Documentos existem
[...] € o meio mais utilizado pelos internautas nas buscas por

apenas no formate digital

informagties ou por sites especificos na Internet; e utilizam um
software que retorna ao internauta uma relacdo de enderecos
na WER, associados a uma palavra-chave digitada.

(fonte: http://www.e-commerce.org.br/sites_de_busca htm

Acesso em: 11 maio 2006.)

[...] faz referéncia a uma colegdic de documentos eletrénicos,
alojados ha WEB e sem local fisico, organizado e postos

& disposicdo de usudrios que vdio acessa-los on-line, a disténcia,
pela rede de teleprocessamente em seus enderegos
eletrdnicos (AGUSTIN LACRUZ, 1998):

Liberdade de expressdoc

[Consfnnre desenvolvimento e mutng&oj

[Requer‘ atengdo quanto a qualidade da informagdo disponibilizoda]

Figura 1: Mapa - Fontes de informagéo
Fonte: Elaborado pelo autor
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2.2 As enciclopédias

Segundo o ODLIS, DicionarioOn-line de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgéo, Reitz (2004) define a enciclopédia cosamdo um livio ou um conjunto
numerado de livros que reune informacgdes sobre wenadade de topicos de forma direta

e resumida, normalmente organizado alfabeticamanterganizado de outra maneira.

Descreve ainda que no formato apresentado pelasclepédias podem ser
organizadas com ou sem ilustracdes e com uma tstaeferéncias para uma leitura
adicional. Os verbetes e o0 texto sdo revisadosogde@mente, podendo ser uma

enciclopédia de assuntos gerais ou especializada.

2.2.1 Caracteristicas das enciclopédias

Embora ofereca a definicdo de um verbete, o didionpode deixar o leitor sem
compreender o sentido ou o significado de um teentmmo o termo se relaciona com um
campo mais amplo do conhecimento. O dicionério oBex apenas o significado das

palavras, fornecendo uma analise limitada.

Para lidar com essas necessidades, a enciclopédia tada assunto mais
profundamente e transmite o conhecimento acumulado determinado assunto ou
disciplina, dado o esfor¢o total de um trabalhoticatar. No geral, a enciclopédia inclui
muitos mapas e ilustracbes, bibliografia e estatdst Historicamente, ambos,
enciclopédias e dicionarios, tém sido pesquisad@s@itos por especialistas com boa

fundamentacéo teorica.

De acordo com Houaiss (1995), existem quatro elé¢oseprincipais que definem
uma enciclopédia: sua matéria, seu escopo, seudméte organizacdo e seu metodo de

producao.

1) As enciclopédias podem ser gerais, contendo artgyostopicos para cada

campo (exemplos: Enciclopédia Britdnica e a Mirgdddormalmente as
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enciclopédias gerais contém guias de como localimaa variedade de coisas
(atlas/localizador geogréfico). Elas também podespeeializar-se em um
campo particular (por exemplo, uma enciclopédiantidicina, de filosofia ou

direito). Ha também as enciclopédias que cobrem w@amgpla variedade de
topicos desde uma perspectiva nacional, étnica adigolar (por exemplo,

Enciclopédia Judaica e Enciclopédia Brasileira)

2) O escopo enciclopédico visa transmitir o conhecitbeacumulado para o
dominio do assunto. Os trabalhos variam desde ditute do material até a

profundidade da discusséao, dependendo do alvo.

3) Alguns métodos sistematicos de organizacdo sadoneisée para fazer uma
enciclopédia ser utilizada como trabalho de refei@nExistem dois métodos
para organizar enciclopédias impressas: o alfabétionsiste em um namero de
artigos separados, organizados em ordem alfabgétma) organizacdo por
categorias hierarquicas. A flexibilidade dos meielgtronicos, no entanto,
permitem novas possibilidades para mdltiplos mésodi®@ organizacdo do
mesmo conteudo. Além disso, oferecem capacidadeaiginavel para a busca,

indexacao e referéncias cruzadas (conekdks).

4) A medida que as midias eletrénicas evoluiram, houveefeito crescente na
colecdo, verificacdo, no sumario e na apresentagémformacao de todos os
tipos. Projetos como a Wikipédia sdo exemplos devaso formas de

enciclopédia, onde a recuperacgdo da informacaorsa tnais simples.

Alguns trabalhos intitulados "dicionarios" sdo masnilares as enciclopédias,
especialmente aqueles interessados em um campouterttais como dictionary of the

Middle Ages oDictionary of American Naval Fighting Ships
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2.2.2 Evolucao das enciclopédias

A idéia de reunir o conhecimento mundial em um énartefato, por séculos, foi
uma visao dificil de compreender. Muitos escritodasantigiiidade (tais como Aristételes)
tentaram escrever de forma abrangente sobre tamleecimento humano. Kall (20031h-
line) diz que um dos mais significantes desses encadas foiPliny “the Elder”, que
escreveu Naturalis Historia uma descricdo em 37 volumes do mundo natural,

extremamente popular na Europa ocidental.

De acordo com Campello (2005), h& cerca de doisleécsurgiu o atual conceito de
enciclopédia como recurso educativo que possungda de servir como suporte ou ponto

de partida para a aprendizagem sobre um determiasslmto.

A primeira enciclopédia cristd foCassiodorus' Institutionea qual inspirouSt.
Isidore of Seville’'s Etymologiaeque se transformou na enciclopédia mais influestde
idade média (COSTA, 1980, p. 2800).

Ja as primeiras compilagbes mucgulmanas do conhetimea idade média,
incluiram trabalhos abrangentes, que atualmentehaena de método cientifico, método
histérico e citagdo. Trabalhos notaveis incluemAbu Bakr al-Razi(enciclopédia da
ciéncia) elbn Sina(enciclopédia médica), que foi um trabalho de réfeia padrdo por
séculos. Também sao notaveis os trabalhos da Histdniversal (ou da sociologia) de
Asharites, al-Tabri, al-Masudi, Brethren of Sin¢gs Encyclopedia, Ibn Rustah, al-Athir e
Ibn Khaldun. Esses estudiosos tiveram uma influ@nicicalculavel nos métodos de
pesquisa e edicdo devido a pratica islamicastad (uma corrente de narradores de uma
tradicdo, onde cada narrador menciona as suassfoaté que a corrente termine nos
companheiros que ouviram e aprenderam), que eofafidelidade aos registros escritos,
verificando fontes e investigacdes céticas (GARSGHA, 2001, p. 393).

A Chamber’'s Cyclopaediaa Universal Dictionary of Arts and Sciences,
Encyclopédiea Encyclopaedia Britannic& a Conversations-Lexikoforam as primeiras
enciclopédias impressas a tomarem a forma como rasclepédias sdo atualmente
elaboradas, com um escopo detalhado sobre cadaotodiscutido profundamente e

organizado de forma acessivel e sistematica (CIVIT988, p. 2091).
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O termo enciclopédia foi criado pelos humanistas skrulo XV, os quais
interpretaram mil copias dos textos de Pliny e den@lian, e adaptaram as duas palavras

gregas “enkuklios” e “ paideia” em uma.

O médico e filésofo inglés, Thomas Browne, empregspecificamente a palavra
encyclopaediaem 1646 na ‘introducédo ao leitor para descreveu deseudodoxia
Epidemicaou Erros Grosseirosuma série de refutacdes de erros comuns do saulcsé
Browne estruturou sua enciclopédia embasando-se&pmea do Renascimento, entdo
chamado de ‘escala da criacdo’, o qual atinge usta@a hierarquica atraves dos mundos
mineral, vegetal, animal, ser humano, planetaramemolégico. O compéndio de Browne
terminou com cinco edicdes, cada uma revisada ehonatla, e a Ultima edicdo foi
publicada em 1672. ®@seudodoxia Epidemicii adquirido por muitos leitores europeus
bem informados durante todo o século XVII e XVItl,qual foi traduzido para os idiomas
francés, holandés, aleméo e latim (CIVITA, 19882093).

John Harris leva o crédito pela introducéo do fotonalfabético em 1704 com seu
inglés Lexicon technicumOrganizado alfabeticamente, procurou explicar m@amente
0s termos usados nas artes e nas ciéncias, mamtesse ciéncias por elas mesmas. Isaac
Newton contribuiu quando publicou seu trabalho soQuimica no segundo volume em
1710. Harris considerou esse trabalho como um dé#io; o trabalho € um dos primeiros

dicionérios técnicos em qualquer idioma.

Ephraim Chambers publicou sua Cyclopaedia em 1%#8uiu um amplo escopo
de assuntos, usando uma disposicdo alfabética,amdat com muitos colaborados
diferentes e incluindo a inovacéo de fazer refei@mcuzada (conexdes/links) para outras
secdes dentro dos artigos. Chambers foi referenciemmo o “pai” da enciclopédia
moderna por estes trabalhos (GARSCHAGEN, 200196).3

A traducdo francesa do trabalho de Chambers ingpir&ncyclopédie talvez a
enciclopédia mais famosa, notavel por seu escopalidpde de algumas contribuicbes e
seu impacto politico e cultural nos anos que prigp&n a revolucdo francesa. A
Encyclopédidoi editada por Jean le Rond d'Alembert e por Ddbiderot, publicada em
17 volumes de artigos, entre os anos de 1751 a ,1@6%1 volumes de ilustracdes,

publicados de 1762 a 1772. Cinco volumes de mdtstiplementar e um indice de dois
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volumes, supervisionados por outros editores, foqaublicados de 1776 a 1780 por

Charles Joseph Panckoucke.

A Encyclopédieinspirou a respeitad&ncyclopaedia Britannicaque teve um
comeco modesto na Escocia: a primeira edicdo, path entre 1768 e 1771, teve apenas
trés volumes terminados as pressas: A-B, C-L, e ;Main um total de 2.391 paginas. Em
1797, quando a terceira edicdo foi terminada, tisido expandida a 18 volumes que
continham uma gama de tdpicos, com artigos conitliksl por varias autoridades em seus
assuntos (GARSCHAGEN, 2001, p. 398).

No inicio do século XIX, surgiu a enciclopédia pigalda no Reino Unido, Europa e
América. Na Inglaterra &Rees’s Cyclopaedig1802-1819) continha uma quantidade
enorme de informacdo sobre as revolucdes industraicientificas da época. Uma
caracteristica dessas publicacdes eram as ilussad@alta qualidade feitas por desenhistas

como Wilson Lowry e John Farey Jr.

A Encyclopaedia Britannicapareceu em varias edi¢cdes durante todo o sécwlo, e
crescimento da educacéo popular e dos institutasamieos lideraram atravées da Sociedade
para a Difusdo do Conhecimento UtBdciety for the Diffusion of Useful Knowledge

producéo ddenny Cyclopaedigublicada semanalmente, como um jornal.

No inicio do século XX, &ncyclopaedia Britannicalcancou sua décima primeira
edicdo, e enciclopédias com baixo custo, tais camdarmsworth’s Encyclopaedia
Everyman’s Encyclopaediaram comuns (COSTA, 1980, p. 2804).

Nas décadas de cinqlienta e sessenta surgiram n@sloEsUnidos diversas
enciclopédias populares grandes, vendidas freqammtee em fasciculos. Os mais

conhecidos erartworld Booke Funk and Wagnalls

Na segunda metade do século XX surgiu a publicaigdiversas enciclopédias que
eram notaveis por sintetizarem importantes assunes campos especificos,
freqlientemente através de trabalhos novos de retmsEesquisadores. Tais enciclopédias
incluiram aThe Encyclopedia of Philosophignciclopédia da filosofia), primeiramente
publicada em 1967 e agora em sua segunda edicasgria Elsevier's Handbooks In
Economic{COSTA, 1980, p. 2809).
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No final do século XX, as enciclopédias eram puddias em CD-ROM para 0 uso
em computadores pessoaisMicrosoft's Encartafoi um marco, porque nao teve nenhuma
versao impressa. Os artigos foram complementados amguivos de audio e video, bem
como inumeras imagens de alta qualidade. Enciclagédimilares eram publicadas

tambénmon-linee disponibilizadas através de assinatura.

Enciclopédias tradicionais sdo escritas por um manmde escritores, geralmente
pessoas com grau académico, mas a natureza inteddi Internet permitiu a criacdo de
projetos colaborativos, tais conitupedia Everything2 Open Sitee aWikipédia alguns
dos quais permitem qualquer pessoa adicionar othonal o conteldo de determinado
assunto. Até janeiro de 2007, somente na versa@ernugués a Wikipedia ja produziu
mais de 240.000 verbetes e possui versdes em 20as$, com conteudo licenciado sob a
licenca livre GNU Free Documentation LicengBcenca para documentos e textos livres
publicada pela Free Software Foundation). E insfgiraa GNU General Public License, da
mesma entidade, que é uma licenca livre para sofétwa GNU FDL! permite que textos,
apresentagdes e contetdo de paginasetsejam distribuidos e reaproveitados, mantendo,
porém, alguns direitos autorais e sem permitir gasa informacao seja usada de maneira
indevida. A licenca ndo permite, por exemplo, quexto seja apoderado por outra pessoa,
ou gque sejam impostos sobre ele restricbes quegampeyue ele seja distribuido da mesma

maneira que foi adquirido.

! GNU General Public License (Licenca Publica Ger&8INU GPL ou simplesmente GPL, é a designacéo da
licenca para software livre idealizada por Rich&tdliman no final da década de 1980, no &mbito dygto
GNU da Free Software Foundation. A GPL é a licenge maior utilizagdo por parte de projetos de safv
livre.
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WIKIPEDIA

English Deutsch
The Free Encyclopedia Die freie Enzyldopédie
1522 000+ articles 508 000+ Artikel

e Polski
R _ Wolna encyklopedia
2 222 000+ hasel

Francais
Lencyclopedie libre
405 000+ articles

Nederlands
De vrije encyclopedie
245 000+ artikelen
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£

Portugués
A enciclopedia livre
202 000+ artiges

Italiano
Lenciclopedia libera
221 000+ veei

Svenska Espanol

Den fria encykiopedin La enciclopedia libre
157 000+ arkidar 177 000+ articulos
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Figura 2 — Portal multilinglie da Wikipédia
Fonte: Disponivel em: < http://www.wikipedia.org &cesso em: 30 ago. 2007.

Nas enciclopédias modernas, para dar espaco aostassmais atuais, algumas
informacdes de valor historico regularmente témosdkscartadas, ao menos antes do
advento de enciclopédias digitais. Além disso, pisides e pontos de vista de uma geracéo
particular podem ser observados na escrita de lep&dias mais antigas. Por estas razdes,
as enciclopédias antigas sao fontes uUteis de irdg&m historica, especialmente para

registro de mudancas na ciéncia e na tecnologia.

A estrutura hierarquica da enciclopédia esta adtgptaum formato digital, para uso
em computadores ou de forma on-line, e todas axpais enciclopédias impressas foram
alteradas para este formato no final do século®0publicacdes em midia, tipicamente em

CD-ROM tém a vantagem serem produzidas a preco faiso e de serem portateis.
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Também, podem incluir midias que sdo impossiveisaazenar no formato impresso, tal
como animag0des, audio e video. Bgperlinksentre itens relacionados conceitualmente
também € um beneficio significativo. As encicloglon-line como a Wikipédia,
oferecem a vantagem adicional de serem (potencigkpalindmicas: novas informagdes
podem ser apresentadas quase imediatamente (negleoesperar o préximo langamento
em formato estatico como uma publicacdo em midiapapel). Muitas enciclopédias
impressas publicaram volumes suplementares anaaés giualizar eventos entre edi¢coes,

como uma solucéo parcial ao problema de permarstoatizado.

A informacdo em uma enciclopédia impressa necesddaalguma estrutura
hierarquica. O método utilizado busca apresentenf@macdo em ordem alfabética pelo
titulo do verbete. Entretanto, com o advento dosnftos eletrénicos dinamicos, uma
estrutura pré-determinada é desnecessaria. Todawiajoria das enciclopédias eletrénicas
ainda oferece uma gama de estratégias de orgawizsga os artigos, como pelo assunto
da area ou alfabeticamente.

O CD-ROM e as enciclopédias disponibilizadas neaermét oferecem também
melhor capacidade e opg¢Oes de pesquisa que asegemsipressas. Enquanto as versdes
impressas dependem de indices para auxiliar nauBEsge assuntos, as versdes acessiveis

pelo computador permitem pesquisar por qualqueayratchave dentro do texto do artigo.

De acordo com Campello (2005), as enciclopédiasdgzimas no Brasil sédo
traducdes e adaptacdes de outras obras estrangl@lasmas tentativas ocorreram na
elaboracdo de uma enciclopédia nacional, que teedse a realidade do ponto de vista do
pais" (CAMPELLO, 2005, p. 18), como a Enciclopébiasileira, do Instituto Nacional do
Livro (INL), mas a obra ficou apenas na letra “A4, que o INL perdeu o restante das obras
originais.

Com a producédo de enciclopédias informatizadasre gwodutos isolados tém sido
lancados, porém sem poder serem considerados coabaltios enciclopédicos (Ex.:
Enciclopédia basica universal e Enciclopédia digitém das editadas pela Globo
Multimidia em CD-ROM: Histéria do mundo e Enciclati@ geografica). Segundo

Campello (2005, p. 18), “até hoje o pais ndo camtan uma enciclopédia nacional”.

Alguns exemplos de enciclopédias em lingua portague
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- "Enciclopédia e dicionario internacional” (193&]). Jackson, 20v.

- "Enciclopédia Brasileira Mérito" (1959), Ed. Jacdk, 20v.

- "Enciclopédia Delta Larousse" (1960), Ed. Delta

- "Grande Enciclopédia Delta Larousse" (1977), Bellta, 15v.(coord.Antonio Houaiss)

- "Enciclopédia Delta Universal" (1980), Ed. Deli&y.

- "Enciclopédia Delta Janior" (1985), Ed. Deltay12

- "Barsa" (1964), Encyclopaedia Britannica do Blrasi

- "Enciclopédia Mirador Internacional” (1976), Ertypaedia Britannica do Brasil, 20v.
(coord. Antonio Houaiss)

- Enciclopédia do Século XX" (1972), Ed. José Olymjpraducdo de "Hutchinson's New
20th Century Encyclopedia")

- "Enciclopédia Abril", "Enciclopédia Conhecer" diora Abril, produzidas em fasciculos.

- "Nova Barsa" (1997) - fusdo da Barsa e Miradoavgada em CD-ROM

2.3 A escrita hipertextual

No capitulo anterior, descrevemos a evolu¢éo dagklepédias, desde o surgimento
até a emergéncia do novo formato de leitura propoado pelo hipertexto. Neste capitulo,
faremos um relato do surgimento do hipertexto, mpmindo novas formas de socializagéo
do conhecimento e 0 que mais adiante abordaremo® @ possibilidade de um novo

formato para a colaboragdo em rede.

Em 1945, Vannevar Bush havia criado as bases pamossibilidade de um
hipertexto cooperativo em seu artigo intitulads“we may think quando propos a criacao
do Memex (Memory Extension). Este artigo foi de suimportancia, por, entre outras

razbes, chamar a atencdo para o fato de que adoridp Memex representava que a
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“diferenca de procedimento exigia uma mudanc¢a dagigma, uma mudanca da maneira

de processar, relacionar e mesmo conceber as iafgdyes.” (SANTOS, 2002, p.1).

O Memex tratava-se de um mecanismo ligado eleteonegnte que possibilitaria
seguir referéncias através de conexdes para otraibalhos referenciados, permitindo ao
usuario abrir e guardar documentos associativamé&ste projeto ficou conhecido como a

precursora da idéia de hipertexto, embora néo teidwrealizado.

Figura 3: Memex
Fonte: Bush (1945)

Bush (1945) entendia que a mente humana funciomavéd de associacdes,
formando uma teia e desenhando trilhas. Partindarde idéia, a mente procura o dado
seguinte, que é apresentado pela associacdo dasidésimiladas pelo cérebro. Dessa
forma, quando Bush prop0s criar o Memex, percebee g homem nao poderia copiar
artificialmente o processo mental, mas deveriaadtilo como inspiracdo. “No Memex a
consulta era feita a partir de elos associativesjra 0 usuario poderia construir seu trajeto

de leitura de acordo com seu interesse” (LEAO, 19949.9).

Bush (1945, p.4) descreve que “O Memex € um digp@simecanico no qual o
individuo armazena os seus livros, registros e aunagdes, de maneira a que possam ser
consultados de uma forma extremamente rapida dviéxconstituindo um suplemento
precioso da sua memodria." E acrescenta: "O procdesanir dois artigos juntos é a coisa

mais importante."
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De acordo com Landow (1992), Bush propde em sdgad conceito de blocos de
texto unidos com elos, e introduz os ternoosiexao, elos, trajetos e trantamo forma de

descrever sua nova percepcéao da textualidade.

No entanto, o termo hipertexto tem origem em 1965ando Theodor Holm
Nelsorf teorizou um sistema de bases de dados chamadod¥aheste sistema, Nelson
propds a construcao coletiva da escrita, ondinéis seriam construidos coletivamente ndo
s6 por programadores, mas também pelos usuarigsin8e Landow (1992), a expressao
cunhada por Nelson se refere a uma tecnologia nmdtica radicalmente nova, ao mesmo
tempo sendo um modo de edi¢cdo de texto eletronimea possibilidade de interatividade
se tornaria algo concreto por meio da cooperacdie@ &s usuarios. Assim, Landow (1992)
descreve que o projeto Xanadu era uma incorporagipensamento libertario dos anos
sessenta, sendo uma ferramenta que proporcionama fiteratura nova e libertadora com
explanacdes alternativas de modo que qualquer udegse escolher o caminho [...]”
(NELSON apud LANDOW, 1992, p. 170).

Por fim, em 1990 Tim Berners-Lee propds a criagcad/orld WideWeb(WWW),
uma rede de computadores que passaria a fornefm@miacdes em forma de hipermidia
(videos, sons, hipertextos, imagens, etc.). Desdé&oe as possibilidades de construcéo
hipertextual cooperativa através da Internet ndamade crescer, e entre elas destaca-se o

sistema wiki.

No quadro abaixo é possivel verificar a evolu¢aohgeertexto, desde a criagcao do

Memex por Bush em 1945 até o surgimento do sistesikeem 1995.

Ano Sistema Autor Evento

Publica "As We may think", onde
apresentado o Memex, um disposi
analégco baseado em microfichas
194* MEMEX Vannevar Bush permitem o armazenamento de gra
quantidades de informacdo, permiti
que o leitor estabeleca conexdes entt
textos.

Inventou o termo “hypertext” ao defini

[»
1964 XANADU Ted Nelson sistema Xanadu

1967 Hypertext Edithg Systen| Andy van Dam e outro [Primeiro  sistema  hipertexto ¢

2 Normalmente citado combed Nelson
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(HES)

investigadores da la Brow

University

funcionamento. Utiliza o hipertexto par|
educacdo: 0 projeto permitia aq
estudantes conectarem textos e nay
dentro da estrutura hipertextuabls
faculdade.

196§

oN Line System (NLS)

Douglas Engelbart (Stanfo
University)

Sistema de hipertexto com manipula
direta mediante o uso do mouse.

196¢

Hypertext Editing Syster
(HES)

med Nelson e Andy van Da

(Brown University)

Sistema de gestao de hipertextos

196¢

File Retrieval and Editin
System (FRESS)

Brown University

Sistema de gestao de hipertextos

1972

Zog

Carnegie Mellon Universit

Desenvolvimento do sistema de gestal
ﬁipertextos

197¢8

Aspen Movie Map

Andrew Lippman (MIT)

Primeiro sistera
em funcionamento

hipermidi

198(

Enquire-Within-Upon-
Everything

Tim Berners Lee del CERIPrograma que permite conectar links.

198]

Ted Nelson

Publica "Literary Machines", obra em ¢
resume e conceitualiza o sistema Xan4

da.

Knowledge Managemel|

—

198] System (KMS) Knowledge Systems Sistema de gestédo de hipertexto.
The Interactive . . .
., ; Ben Schneiderman de lajComeca o desenvolvimento dos siste
1983  Encyclopedia System Universidad de Marylandjcomerciais de gesté@o de hipertexto
(TIES). HyperTies. y 9 P '
Os laboratérios da Xerox desenvolve
1984 NoteCard Xerox Parc software Notecards.
Conjunto de aplicacdes hipertextuais
198s Intermidia Yankelowph et_al. (Brownlr_lcluem eqnor de textos, editor grafl
University) visor de imagens, visor 3D, editor
animacdes e editor de video.
Primeiro produto para autoria
198¢ GUIDE OWL International.  |hiperdocumentos para Macintosh, um
depois para MS-DOS
Programa criado pela Apple para qu
198 HyperCard Apple Computer, Inc. jusuario médio fosse também mu
programador.
Primeira conferencia sobre o tratamé
1987 Hypertext '87 University of North Carolinda tecnologia hipertexto promovida g
IACM
198¢ Storyspace Jay David Bolter Sistema para autoriaigertextos
Rede computadores na Internejued
199] World WideWeb Tim Berners-Lee, CERN fqrnecg . informago em forma ¢
hipermidia como  videos,  sor

hipertextos e figuras.
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1993 Mosaic Marc Andreesen y NCSA Primeiro navegadofigogpara a WWW

Apresentacdo da versdo beta

1994 Navigator Nestcape navegador “Navigator”

Primeira versédo do navegador “Explo

: .
1k Explorer Microsoft e do sistema operacional “Windows 95

Autor do primeiro Wiki disponibilizad
1995 Wiki Ward Cunningham  [na webem 1995, chamado de “Portlg
Pattern Repository”.

Quadro 4 - Cronologia da tecnologia hipertexto
Fonte: adaptacdo do autor com base na revisadetatiira.

Através do quadro acima, podemos observar que ert@pto ndo surgiu junto com
a Internet. Mas com o surgimento @aeb foi possivel criar ligacdes de forma ilimitada,
possibilitando a abertura de espacos interativodea@s ligacdes que antes eram puramente
mentais ganhassem uma dimensé&o capaz de tramggamacdes interconectadas de forma
sem precedentes.

O hipertexto, tal como conhecemos hoje atravéswddy converteu-se em um
espaco social, capaz de dar suporte e formar ae8ade da Informagé&o, configurando um
universo de saberes onde a capacidade de transnudeséformacdes aspira uma totalidade
sempre em aberto e em constante crescimento, fidasitlo multiplas associacdes. Nesse
sentido, Holanda (2000n-line), aponta que “o que parece notavel na préaticaigertexto
€ 0 modo enciclopédico: tudo o que favorece, fecii fecunda a leitura: dsks alargam o
processo de leituras possiveis”. E acrescenta: €ttgxto: ja ndo sei quem pensou tal texto
— importa agora que ele me faca pensar, criar. Auglidade do texto nutre, mais que
apenas minha memodria, minha inteligéncia. Hipedeé uma sinergia rpida das

inteligéncias. Uma forma ubiquitaria de trocas gtdis. Hominescéncia”.

Pombo (2007pn-line) descreve que a forma como a informacéo e o cantexto
sdo organizados na web, com poder de integrar unjuoto de subsistemas variado e
potencialmente ilimitado “é a potenciacdo ultima idéia de enciclopédia” — conceito
semelhante a idéia de reunir o conhecimento humetnavés da participacdo coletiva
proposto pela Wikipédia. Na pesquisa em que descoewno seria essa “enciclopédia do

futuro”, Pombo apresenta as transformacdes daslepédias a partir da segunda metade
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do século XX, a tendéncia para a adocdo de um noaeehatico (que esta na base tanto da
Encyclopaedia Universalisomo daEnciclopédia Einaudie do qual se aproxima a propria
Encyclopaedia Britannicaa partir da sua 152 edicdo, em 1973-74) e a thigdo da

enciclopédia eletronica.

2.4 A rede interativa

As mudancas sociais originadas pelas novas tecradofpram amplamente
discutidas e proferidas por muitos autores atralesima historia recente de mudancas na
forma como ocorrem os relacionamentos através daasnmidias eletronicas. McLuhan
(1967) langou o conceito de Aldeia Global como farme descrever o surgimento das
novas tecnologias que influenciam as formas de cooagdo entre as pessoas; conforme
Bell (1973) vive-se em uma sociedade poés-industiiaffler (1980) descreve que iniciou a
terceira onda, onde o conhecimento adquire imporééaxtrema; Drucker (1994) afirma
que se atingiu a sociedade do conhecimento; Negritepd 995) revela que se esta em uma
sociedade digital; Lévy (2000) aponta para um ursge coletivo de inteligéncia
compartilhada e, de acordo com Castells (1999 asrinha para a concretizacdo de uma

sociedade verdadeiramente informacional atravédedade em rede.

Entre os autores citados acima que pesquisaramflagmcias da Internet em todas
as esferas da sociedade, Castells (1898)isou os meios de comunicacdo de massas e sua
influéncia na cultura e conduta social mais a fundemonstrando uma transformacéo
ampla, motivada pelo surgimento dos novos meioscaoimunicacdo descentralizados e
diversificados, que prepararam o terreno para stesias multimidia, organizados a partir
de redes informaticas. Conforme o autor, as noedes de comunicagédo, como a Internet,
apresentam um desenvolvimento “surpreendente e néapeo de novos tipos de

comunidades virtuais” (p.361).

Castells (1999) sustenta que através da influédeiaovos e poderosos sistemas de
comunicacdo, mediados pelos interesses sociaiftigasl governamentais e estratégias
comerciais, estaria surgindo uma nova cultura: #uca da virtualidade real. Uma

transformacdo tecnologica tdo importante quantoneencdo dos alfabetos estaria
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ocorrendo: a integracdo de varios modos de comga@a®m uma rede interativa. Desse
modo, como observa Lévy (1999) o ciberespaco €igarddo como um dispositivo de
comunicacdo interativo e comunitario, apresentasmloeomo um dos instrumentos

privilegiados da inteligéncia coletiva.

Com as novas redes, reforcam-se 0s principios demestacdo, personalizacdo e
individualizacdo na sociedade. O sistema multimpamite, em seus dominios, a captura
de grande parte das expressoes culturais em taie aliversidade. Para Castells (1999),
anulam-se as diferencas entre meios audiovisuamspeessos, cultura erudita e popular,

entretenimento e informacéo, educacao e persuasao:

Toda a expressdo cultural, da pior a melhor, dasmditista & mais
popular, se reine neste universo digital, que ctanemn um supertexto
histérico e gigantesco as manifestacdes passadeserges e futuras da
mente comunicativa. Ao fazé-lo, constitui um novat@no simbdlico.
Faz da virtualidade nossa realidade (Castells, 199805).

Essa visdo hipertextual da realidade descrita past€ls (1999) apresenta um
cenario onde é criada uma enorme facilidade pamesquisa criativa. Como observa
Assmann (2000) o surgimento do hipertexto transtmrnes modos de tratar, acessar e

construir o conhecimento.

A sociedade em rede apresentada por Castells (1®@3)ra os “caminhos e 0s
descaminhos” de uma nova sociedade cada vez mdiatimada e interligada virtualmente.
Assim, vivemos em uma sociedade glocal (global ealcao mesmo tempo), ou como
descreve Wertheim (2001, p. 163) “com a forca exgranial de seu proprio Big Bang, o

ciberespaco esta vindo a luz numa exploséo antsasqaoprios olhos”.

A sociedade do conhecimento que veio a luz com @eslade informatica e a

Internet pode ser comparada com a Noosfera (“mutdpensamento”).

“A noosfera de Teilhard de Chardin esta se tornavidével. Esta apenas dando os

primeiros passos de seu crescimento. A dialéticedeadeada desde os primordios
da vida entre a interconexao fisiologica e a expandga consciéncia acaba de engatar
uma nova marcha.” (LEVY; LABROSSE, 1999, p. 10).



50

Desse modo, a idéia de “Redes” apresentada porelagti999) seriam entdo
instrumentos apropriados pela economia capitalstseada na inovagao, globalizagéo e
concentracao descentralizada; para o trabalho, gartsabalhadores e empresas voltadas
para flexibilidade e adaptabilidade, para uma caltde desconstrucdo e reconstrugéo
continuas; para uma politica destinada ao processtninstantaneo de novos valores e
humores publicos e para uma organizacao sociavigeea suplementacdo do espago e a
invalidacdo do tempo.

O proximo capitulo apresenta informacdes soboéwarelivre, tratando do seu
conceito e a filosofia do seu uso e desenvolvimemMesse contexto, € identificada a
criagdo e evolucdo do sistema wiki como ferramehipertextual colaborativa; suas

interfaces e capacidade de auto-organizacao.

2.5 Software livre

O termo Software Livre se refere aos softwares sfieefornecidos aos seus usuarios
com a liberdade de executar, estudar, modificaegassar (com ou sem alteracdes) sem

gue, para isso, 0s usuarios tenham que pedir ps&miao autor do programa.

Mesmo sendo um movimento voltado para acdes tésnwaiso desoftwarelivre
tem sido um assunto muito discutido em decorrémnaseu desdobramento na esfera
econbmica, politica, além de outras &reas sociaisedeicaconais. A Wikipédia
(http://www.wikipedia.org) e o Creative Commons tfht/www.creativecommons.org.br)
sdo alguns exemplos que expandem a logica de delsemento do Software Livre,

incorporando a idéia de sistemas abertos e flegivei

O Copyleft que permite copiar um sistema e utiliza-lo pairss fdiversos, serviu
como inspiracao para a criacdo de projetos comaeatlve Commons, uma iniciativa que
permite a livre circulacdo e o compartilhamentoalgas educacionais e artisticas, como
imagens, livros, musicas, dentre outros. De acaamo Lemos (2004), o termGopylefté
um contraponto ao termdCopyright possibilitando a modificacdo de obras com
modificacdes criativas, mantendo a caracteristice do mesmo, bem como, a apropriacéo

critica e coletiva de trabalhos.
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Projetos como estes ajudam a disseminar a cultwaenhecimento, e a0 mesmo
tempo incentiva a criagdo de novos trabalhos egbogjde acesso livre. Adotando a mesma
filosofia de sistemas abertos, a Wikipédia é rega sob a licenca da GNU Free
Documentation License, apresentando um modelo déypéo baseado na colaboracdo dos
usuarios, do mesmo modo que o modelo adotado melasinidades de desenvolvimento

de software livre.

2.6 A ferramenta Wiki

Atualmente existem sistemas que possibilitam odes@ebcomo plataforma, de
modo que o contetudo de um determinado site possalteeado por qualquer usuario. Isto €
possivel através da escrita hipertextual colabaaatiomo, por exemplo, através do uso do

sistema Wiki.

O termo Wiki (do havaianaviki-wiki = "rapido", "veloz", "célere") foi criado por
Ward Cunningham, autor do primeiro Wiki e que tev&léia de chamar a sua criagdo com
este home por ser a primeira expressdo havaianaprendeu quando um atendente do
aeroporto recomendou em sua primeira visita assilpae pegasse os 6nibus expressos
"wiki wiki" no Aeroporto de Honolulu. Disponibilizdo nawebem 1995 e chamado de
Portland Pattern Repository (http://www.c2.com),n@ingham pretendia desenvolver um
site onde os proprios usuarios poderiam gerar c¢mtteCom 0 sucesso do sistema que
desenvolveu, varios clones de sua idéia foram sdiggcomo alternativa para a construcao
participativa de textos e até mesmo, como ferram@atra a gestdo do conhecimento em

empresas e escolas.

No livro The Wiki Way, Leuf e Cunningham (2001, p4) definem o sistema Wiki
como "uma colecdo livremente expansivel de pagWhab interligadas num sistema de
hipertexto para armazenar e modificar informac@m-banco de dados, onde cada pagina é

facilmente editada por qualquer usuario com um ls@wi

Por exemplo, em 17 de julho de 2007, poucos instardepois da tragédia

envolvendo o V6o 3054 da empresa brasileira de g@&daTAM, um colaborador da
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Wikipédia criou um verbete intitulado “Véo 3054” gnanto os veiculos de comunicacao
tentavam com dificuldades cobrir a historia. Na ipagcriada ele descreveu o acidente da
seguinte maneira: “Em 17 de julho de 2007 um Airliies companhia brasileira TAM
chocou-se contra um prédio situado nas proximidadiescabeceira do Aeroporto de
Congonhas do lado do bairro de Moema. Estima-se H{i@ pessoas morreram no
acidente”.

Em minutos, outros colaboradores acrescentavamrm#Egdes adicionais e
corrigiam sua ortografia. Na manha seguinte ao extiel dezenas de colaboradores ja
haviam se unido para descrever os fatos da trag&@ado um abrangente relato sobre o
acontecimento, que era muito mais detalhado do gumformacdo fornecida pelos
principais veiculos de comunicacdo nacionais. Aaefam isso, estes voluntarios
demonstraram que sao capazes de reunir informag@dissas através da escrita

colaborativa em torno de um mesmo assunto.

O que distingue o sistema Wiki é que, diferenteraate outras paginas da Internet,
o contetdo pode ser editado e atualizado pelosrissu&onstantemente sem haver a
necessidade de autorizacdo do autor da versaa@mteste sistema permite corrigir erros e
inserir novas informacdes, ou seja, ninguém € aptoprietario de nenhum texto e o seu
conteldo é atualizado devido a possibilidade derstrmulado. Assim, wikis sdo sites
gue, além de ser visualizado, pesquisado e terecolns adicionados, pode ser editado
diretamente por qualquer pessoa (RUPLEY, 2003).

Faquetti e Alves (2006, p. 5) destacam algumasataristicas basicas da ferramenta

wiki:

a) Software livre de facil instalacdo e compatieelm as plataformas Linux e
Windows;

b) Permite discussédo assincrona;

c) Permite importacdo e exportacdo de text®simagens facilitando a
criacdo automatica de hipertexto e hiperlinks;

d) Ndo existe qualquer mecanismo de revisaeliminar a publicagdo,

portanto a responsabilidade pela qualidade dastribuicdes é de cada
participante autorizado;

e) A autorizagdo para contribuir no sistenpode ser programada pelo
grupo gestor, podendo ser ampla e irrestrita olspioslgumas restricdes como
por exemplo, estar cadastrado.
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Mattison (2003, p.1) indica que “um wiki pode senulog, mas um blog néo pode

ser um wiki.” O uso de Wikis é comparado frequengsite com Blogs, que na verdade séo

periddicoson-lineescritos em ordem cronoldgica, onde existem esppaca comentarios.

Jé os wikis, permitem maior interatividade atrad@scolaboragéo entre os editores.

Estas caracteristicas fazem com que o sistema sgjd bastante apropriado para 0 uso

educacional. Blogs € mais estruturado; os wikis s@s flexiveis. A maioria dos wikis

incluem uma caracteristica de busca; muitos bl@ys Apods ser inserido um novo texto em

um blog, frequentemente ndo pode ser editado.

Em 1995, Cunningham (2006), estabeleceu os priosilo sistema Wiki, onde

descreve:

a)

b)

9)

h)

Aberto: qualquer leitor pode ter acesso a pagirajemdo alterar seu contetdo
guando considerar que esteja incompleto ou malrozgdo, bem como, editar uma

nova péagina,;

Incremental: as paginas podem apresentar links gatras paginas do préprio wiki,

inclusive para paginas que nédo foram escritas ainda

Orgénico: a organizacao estrutural do site e dasoteestao abertos a edi¢éo e a

evolucao.

Universal: os mecanismos da edi¢cdo e de organize§@ms mesmos, de modo que

todo o escritor seja automaticamente um organizadon editor;

Preciso: os nomes das paginas serdo precisos cesué para evitar conflitos de

nomes;
Tolerante: o comportamento interpretativo € prefeds mensagens de erro.

Observavel: as atividades desenvolvidas no siteepoder observadas e revisadas

por todos;

Convergente: a duplicacdo de péaginas similares @adesejavel e podem ser

redirecionadas ou removidas.
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De acordo com Cunningham (2006), existem outrasn&s em que o sistema Wiki
pode ser implementado, e cita alguns principiogiadais que guiam 0S usuarios para

adaptarem novos recursos, mas que ndo eram dotggadsse inicial oferecé-los. Sdo eles:

a) Confianca: este é o fator mais importante em umiwdlonfiar nos colaboradores,

bem como, no processo de evolucéo continuo dosecolos.

b) Divertimento: entende-se que a melhor participagdenvolvimento das pessoas
ocorre quando a interacao ¢ feita de forma maigeiEmea e prazerosa do que por

obrigacao;

c) Compartilhamento: concretiza-se como um espaco rdeat de informagdes,

conhecimentos, experiéncias e idéias.

Nesse sentido, Fernandes (2006, p. 20), descresmsgjwikispodem ser utilizados de

vérias formas para auxiliar em processos de aprageéim:

a) Um professor pode enviar alguns termos chave para gs alunos possam

desenvolvé-los na edicéo de texto.
b) Os alunos podem trabalhar em grupos, editando $edédorma colaborativa.

c) Os alunos podem adicionar nos wikis 0s resultades peésquisas realizadas,

compartilhando-as com os participantes.

d) Um wiki pode ser usado como portfélio mostrandovalacao de um projeto.

Os wikis precisam de um certo controle que é rea® pelos proprios autores. Essas

mudancas, de acordo com a Wikipédia (20f7-line), séo:
a) Correcdes de estilo, ortografia e gramética.
b) CorrecBes na parte técnica: links, imagens nagalizadas, etc.
c) Correcdes no que diz respeito as normas e objetivosiki.

d) Solucbes para os possiveis atos de vandalismo @esgas andnimas que apagam

conteudos, introduzem erros, colocam conteudosapros no item, etc. Este € um
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trabalho que pode ser feito pelos usuéarios do wgue podem acompanhar as

"mudancas recentes" e o histérico das mudancassfaid item.

Pode-se dizer que o sistema Wiki tem sido desendolde acordo com a filosofia
de liberdade descrita pelos principiosSioftwarelivre, como por exemplo, as ferramentas
MediaWiki, Twiki, e TkiWiki, sendo mecanismos intgivos concentrados em finalidades

especificas.

Um exemplo da utilidade para a esfera educativacsiprojetos que comecam a
surgr com a licenca GNU na Fundacdo  Wikimedia:  \iirkos
(http://es.wikibooks.org/wiki/Portada) e Wikiverside
(http://es.wikibooks.org/wiki/Wikiversidad). Estessio exemplos de fontes de informacéo
de referéncia com capacidade ilimitada de expamgfianeio da escrita colaborativa dos

usuarios.

Sérgio Lozinskyapud Moreira (2006) da IBM, aponta o uso de wikis no ime
corporativo que podem ser aplicadas a quaisquesredciais que utilizam wikis ou outras

ferramentas colaborativas baseadas na Internet:

a) Massa Critica E necessario que um namero significativo de merslate uma rede
(ou empresa) estejam dispostos, capacitados ieauntlo o sistema para que ele

traga os resultados esperados.

b) Cultura: Os wikis sdo uma ferramenta colaborativa que paddencionar “se” na

organizacao ou rede houver, de fato, interessesejdem colaborar.

c) Atualizacdo Os conteudos precisam ser atualizados com frezjadrara que todos

percebam os beneficios de entrar e colaborar nersi

d) Administracdo Por mais que o sistema seja colaborativo e haoiio sera
necessario designar pessoas que serao respongéalesgeguranca, disseminacéo e

infra-estrutura do projeto.

e) InvestimentoOs wikis sdo baseados em software livre e podenmhespedados em
servidores de baixo custo, o que significa baix@estimento inicial. Porém,
guanto mais utilizado, maior sera a necessidaderdpresa (ou rede) dispor de

pessoas que figuem responsaveis por asseguracmfiamento do sistema.
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2.6.1 MediaWiki

O MediaWiki é o software utilizado para o funcionamo da Wikipédia. Entre os
recursos wiki disponiveis o MediaWiki € no momendoferramenta mais conhecida
(EBERSBACH et al, 2005). Permite que seja dispdizddo uma plataforma de
colaboracdo em um ambiente simples, facil, pratcaom diversas funcionalidades,
promovendo a participacéo coletiva. E um softwanelcom licenca GNU GPL que possui
como uma de suas principais caracteristicas, ser femnamenta funcional e facil de usar,
até mesmo por usudarios leigos (EBERSBACH et al, 5300

[E) Adobe Photoshop Album Starter Edition 3.0 - mw-1.JPG -8 x|
";‘_%}Pégina principal - Ambiente de testes do software MediaWiki - Mozilla Firefox = |E~
Arquivo  Editar  Exibir  Histdrico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
@ - . (@' ﬂ} 121 http:/j192. 168.0, 103fmediawiki-1 3. 2findex. phpfP%C3%AL gina_princinal =l ) G
@ - IJ Personalizar links | | HatMail gratuito IJ Windows | | Windows Media Chat com Marcio Mar...
|_| APA Style | Reference Examples For EL.. | C{ Pdgina principal - Ambiente de te...G |
2 Entrar
| artigo diSCU§séo_ | edtar his10'r_\a_
Pagina principal
Ambiente destinado a teste do software Medialiki por Fabiano visando a andlise das funcionalidades desta feramenta.
G [editar]
Objetivo
navegagio ~ Estudar o mecanismao de funcionamenta da ferramenta MediaWiki no sentido de explorar seus recursos funcionais buscando pramaver um
= Pégin principal ambiente voltado para fins de colaboragdo e cooperagéo entre os membros de determinada comunidade.
= Portal comunitario
= Eventos stuais
= Mudangas Recentes . [editar]
o R Dicas sobre a ferramenta
u Ajuda o =] . 2 ’ Fidk
a Boscles = Consultar o Guiz de Utilizadores & para informagao acerca de como utilizador o software wiki
= Lista de configuragdo de ajustes &
husca

n MediaWViki Perguntas e respostas frequentes gf

I = Lista de correio do andncio de publicagies do Mediabiki &
Yai Busca |

ferramentas

= Arigos Relacionado

u Paginas relacionadss

u Paginas especiais

u WErsdo para
impresséo

= Ligagdn permanerte

Figura 4 - Tela inicial do Media Wiki criada paraste pelo autor

Algumas funcionalidades de facil operacionalizag@mam o uso desta ferramenta
bastante atrativa como instrumento de pesquisg@amento de dados. Além disso, para

gue a ferramenta fique disponivel e acessivel aosuios, € necessaria uma infra-estrutura
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tecnologica e o gerenciamento de configuracdes apresentam pouca complexidade,
exigindo assim custos consideravelmente razoavaia ps organizacdes. Entre as suas

caracteristicas funcionais mais comuns, pode-sed®s

2.6.1.2 Criacao e edicao de textos e hipertextos

Um sistema wiki oferece a possibilidade dos ususamoarem e editarem suas
préprias paginas. Ao ser criada uma nova contaaasliario registrado no sistema fica
habilitado a utilizar algumas funcionalidades esfiems, como por exemplo, possuir um
perfil préprio, criar filtros especificos e ter umaior controle sobre seus conteddos de
interesse. No entanto, mesmo os usuarios ndo cadastpodem ter acesso ao ambiente ou
mesmo postar novos textos e alterar o conteludaigtente. Nesse sentido, a fim de torna-
lo publico para visualizacdo e até mesmo para edi@ qualquer visitante, o software

possui algumas opcdes para realizar esse tipo nkeate pelo administrador do sistema.

Nesse contexto, Ebersbach et al (2005) comentamagderramentas wikis podem
ser utilizadas em um grupo fechado (um departameyio exemplo) ou entdo em toda a
organizacao. Seu acesso pode estar também disladlo somente na Intranet ou no site
da organizacdo provendo acesso a qualquer intana@ndo que a decisdo depende

exclusivamente dos interesses e prop0sitos da magao.

2.6.1.3 Alterando conteudos

A alteracao de conteudos no ambiente do MediaWidgiue os mesmo principios do
editor de textos Microsoft Word. O processo de adi¢ feito através da guiadit’, onde o
usuario acessa o modo de edicdo. Uma barra denfemtas (padrdo Microsoft Word) é
disponibilizada para formatacdo do texto possuindidas funcionalidades: negrito, itélico,
inserir link de uma péagina interna (do préprio aeite wiki), inserir link de uma péagina
externa, aumentar o tamanho da letra, inserir imagarquivos de audio e formulas
matematicas, op¢do de ignorar o formato wiki, iirsassinatura (endereco IP, nome do

usuario e data), além da possibilidade de insemauinha horizontal. Para visualizar as
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alteracbes o usuario pode solicitar upréview na pagina antes de publicar ou entdo
salvar instantaneamente as alteracOes. Existe tanghépcdo para o usuario visualizar

apenas as modificagOes feitas por ele.

2.6.1.4 Estrutura e ambiente de navegacao

O sistema wiki possui uma estrutura de navegacawlingar que permite criar
conexdes para outras paginas por meio da insergfinks, similar ao desenvolvimento de
uma pagina HTML. A interface é de simples operagéme o usuario pode adicionar ou

modificar um texto j& existente.

7 7

O ambiente de navegacdo € composto de varias fonalitades e é apresentado

basicamente da seguinte forma:

a) No topo da tela principal existe um link para o ago se logar no ambiente ou
efetuar seu cadastro. Existem também qudinks destacando algumas das
funcionalidades da ferramenta: visualizacdo de eamhbs da pagina principal,
edicdo de conteludos, pagina para discussao (reditarar, acrescentar conteudos) e
um histérico registrando todas as alteracgdes feitas

b) No canto esquerdo, existe um menu composto porcaégos: navegacao, busca e

ferramentas.

E importante destacar que 0s usudrios registradoambiente e os administradores
possuem funcionalidades diferentes daqueles que m@ssuem registro (usuarios
anonimos). Entretanto, como ja comentando, os issi@ndnimos podem colaborar no
ambiente acessando e editando contetdos conformeomfiguracbes realizadas pelo

administrador.

2.6.2 Wikis e o conectivismo

O sistema wiki possibilita criar um espaco intevatha Internet para que ocorra a

gestdo do conhecimento em uma organizacdo de fampda entre os colaboradores. O seu
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funcionamento pode servir como uma via de acessa paprendizagem colaborativa e a
integracdo entre os funcionarios de diferentesrestaiveis hierarquicos e segmentos em
torno do crescimento coletivo de um determinadauags criando solugdes simples para

problemas complexos atraves da construcao hipedéesolaborativa.

As possibilidades de uso do sistema wiki nos renzetééia de conectivismo, pois de
acordo com Siemens (2004, p.1) “o conectivismo @do pela nocao de que as decisdes
sao baseadas em fundamentos que mudam rapidamBeese modo, podemos alterar o
conhecimento anteriormente gerado criando assimespaco de aprendizagem continuo

por meio da troca de informacgdes.

Siemens (2004, p.1) descreve oito principios doectimismo que vao ao encontro do

funcionamento de wikis:

a) Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidadpinides.

b) Aprendizagem €& um processo de conectar nos espaciab ou fontes de

informacao.
c) Aprendizagem pode residir em dispositivos ndo hursan

d) A capacidade de saber mais é mais critica do qualacque é conhecido

atualmente.
e) E necessario cultivar e manter conexdes para facii aprendizagem continua.

f) A habilidade de enxergar conexdes entre areasasdgiconceitos € uma habilidade

fundamental.

g) Atualizacdo (“currency” — conhecimento acurado edia) é a intencéo de todas as

atividades de aprendizagem conectivistas.

h) A tomada de decisdo €, por si s6, um processo dendjizagem. Escolher o que
aprender e o significado das informacdes que cheg@mxergar atraves das lentes
de uma realidade em mudanca. Apesar de haver usp@sta certa agora, ela pode
ser errada amanha devido a mudancas nas condig@esegcam a informacéo e que

afetam a decisao.
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Semelhante aos principios do conectivismo, 0s wikisstituem um site colaborativo
no qual os usuarios podem criar e editar paginase@uso em ambientes que concentram
equipes de trabalho pode servir para compartill@arhecimento internamente em uma
organizacao criando redes em torno de areas deegse em comum. Desse modo, pode
ajudar a construir uma colaboragédo aberta e nauteshda dentro de uma organizagao,
assim como a discussdo de um novo projeto ou artiiga desenvolvimento rapido de
aplicagoes.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o procesonudanca de conhecimento
tacito para explicito comeca com a socializacaerimh do conhecimento, depois, o receptor
internaliza a sabedoria, desse modo, criando comtgto e, entdo, ele continua o ciclo de

novo compartilhando esse novo conhecimento conosutr

2.6.3 As interfaces do sistema wiki

O funcionamento da Wikipédia permite a atualizagks informacdes de forma
instantanea, capturando tendéncias e novos cosaateelocidade que surgem. Isso pode
ser realizado porque este sistema possibilita quieitores se transformem em editores de
conteudo, deixando de ser apenas consumidoredateniactes. Desse modo, o hipertexto
construido coletivamente com outros usuarios erea&perfeitamente no modelo descrito

por Ted Nelson em seu projeto Xanadu.

Landow (1992) complementa essa concepcdo de iterapando diz que o
hipertexto € formado por fragmentos de texto eleseletrdnicos que os conectam entre si.
Isso seria a formacao de um espaco aberto susteptacdum ponto de encontro, onde todas
as direcdes sdo novos pontos de partida, assim apfieomato do sistema Wiki. Neste
sistema aberto, vemos claramente o principio aativoiexpresso por Bush (1945) em sua
proposta de criacdo do Memex, onde existem muRiptanexdes que sado criadas conforme

a capacidade e o desenvolvimento associativo de s&uarios.

Espacos cooperativos como o sistema Wiki tem sltintados d&Veb2.0. O termo

surgiu durante uma conferéncia promovida pelas esgw de midia MediaLive e O'Reilly
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Media, realizada em S&ao Francisco em 2004 (httpl#2con.com), ocasido em que
discutiu-se a idéia que web deveria ser mais dindmica e interativa, de mode gs
internautas pudessem colaborar com seus conteAdesn, comecava a nascer a segunda
geracao de servicam-line e o conceito daWeb2.0, onde surge um nivel de interacdo em
gue as pessoas poderiam colaborar para a qualdiad®nteddo disponivel, produzindo,

classificando e reformulando o que ja esta dispelniv

Em sintese, &/eb2.0 € uma nova concepcao, que passa agora a segrtealizada
e onde o usuario torna-se um participante ativoresab criacdo e selecdo do conteudo
postado em um determinadite através de plataformas abertas. Nela, os arquicasn
disponiveison-ling, podendo ser acessados em qualquer lugar e momentseja, ndo
existe a necessidade de gravar em um determinadgpu@ador os registros de uma
producdo ou alteracdo na estrutura de um texto. deracbes sao realizadas

automaticamente na proprgeh

Um exemplo deste novo conceito de interacdo é cuOghkttp://www.orkut.com),
em que é possivel modificar o proprio perfil, crieemunidades e registrar recados; 0s
Blogs, onde € possivel editar textos e estruturadot o design; o Flickr
(http://lwww.flickr.com), que além de permitir a hpedagem de fotos, também possibilita
organiza-las através de associacdes livres, ragdtr as fotos conforme o titulo que o
depositante interprete como sendo o mais adequad@mail (http://www.gmail.com),
onde o usuério pode agrupar mensagens utilizandeadares para as mensagens mais
importantes e outras funcionalidades possiveis coaso de tecnologias como o Ajax,

Javascript, etc. No quadro 5 é realizado uma séntlkessmudanca de algumas ferramentas e

conceitos.
WEB 1.0 WEB 2.0
Ofoto Flickr
Mp3.com Napster
Britannica Online Wikipédia
Sites pessoais Blogs
Publicar Participar
Sistemas fechados Wikis
Taxonomia (diretorio) Folksonomia (tagging)

Quadro 5: Principais ferramentas e conceitos gpessentam a evolucado da web
Fonte: Elaborado pelo autor
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O que mudou com aVNeb 2.0 até agora, foi a forma como se entende seu
funcionamento. Se antesvaeb era estruturada através de sites que colocavam ¢od
contetudoon-linesem oferecer a possibilidade de interacdo aosnategas, agora € possivel
criar uma conexdo através de uma comunidade deriosuZom interesses em comum por
meio de uma plataforma mais aberta e dindmica. Bkgaforma € possivel através do uso
da propria Internet, onde os usuarios reformulagriam novos conteudos. Por exemplo,
toda vez que um usuario I1& uma informagédo ou deéaadguma imagem, outros usuarios
poderdo ler o seu comentario ou visualizar a imagenatravés da analise desta nova
informacdo, gerar um novo comentario ou postar unoza imagem. Na figura 1 pode-se

observar as caracteristicas\tfab2.0.

Enfase nos usuérios e
NAO na tecnologia

[Conﬁar em seus usuérios]

[O comportamento do usuario ]

ndo esta pré-determinado

Posicionamento estratégico
(a web como plataforma)

[O software mehora na medida]

.. que mais pessoas utilizam
Competéncias chave

-Arquitetura de participagdo
-Aproveitamento da inteligéncia coletiva

Experiéncia e conhecimento
pessoal dos usuarios

Fim do ciclo de liberagdo
do software

Modelos leves
de programacdo

No artigo chamado “What iVeb 2.0?”, o precursor do term®Web 2.0 Tim

Figura 5: As caracteristicas tdeb2.0
Fonte: Elaborado pelo autor

O’Reilly (2005) descreve os sete principios \d&b?2.0. Dentre eles, destaca-se trés que
caracterizam os wikis como um sistema integrantstadeova geracao de serviqns-line

a) A internet como plataforma para processar, pzodou consumir informagao, onde um

computador conectado a ela € ferramenta basicaeipal de trabalho.

b) Permite que usudrios comuns, que até entdo pdsu|am conhecimentos necessarios

para publicar conteddo na Internet - pela ausédeiderramentas de uso simplificado -
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publicassem e consumissem informacgéo de forma aadpidonstante. Notadamente tém-se

osBlogs e Wikisomo expoentes desta massificacéo.

c) Valorizacdo do conteudo colaborativo e da imgf@ticia coletiva: o conteudo deve ser

produzido e consumido por qualquer um, de formgpéa® e direta.

A analise destes principios demonstra a adequag&astema Wiki ao conceito da
Web2.0, tendo como base para o seu crescimento dwdede. Desse modo, como afirma
O’Reilly nos principios que caracterizam\deb2.0, o hipertexto possibilita a construcao
coletiva do conhecimento, permitindo a colaboragai@visdo dinamica. Sob o ponto de
vista da acessibilidade ao formato de um texto,epadabar com a distingdo entre ler e
escrever, definindo o autor como produtor e ao nedempo como consumidor de
informacdes textuais e graficas. Assim, o sistemadkiV¥ngloba os principios de
coletividade propostos por Ted Nelson e coloca edtiga 0os conceitos de associacbes

eletrdnicas da mente humana descritas por Bustb(194

2.6.4 A auto-organizacao do sistema Wiki

A organizacdo do sistema Wiki é baseado na desmérdcdo de operagbes e
controle dos verbetes. Isto significa uma interag#éieta entre os emissores e receptores das

informacgdes disponibilizadas quando os conteudosséssados e modificados.

Esta liberdade para alterar sua estrutura tornaipeksua auto-organizacao, pois 0s
elos (links) descritos por Lévy (1993) sdo justamente a “ca@e une um verbete para
outro e para as conexdes externassdesque conduzem o leitor para outras fontes de
pesquisa. Atraves ddisiks € possivel percorrer diferentes combinacfes deseximagens
de acordo com o interesse do leitor e alterar ommesonteldo que serve para pesquisa, 0

que torna o uso de Wikis uma fonte de consulta emm@anente mutagao.

Sua estrutura foi produzida visando oferecer untagracdo do conhecimento de
diversas areas atraves de associacdes variadassivecfatores socio-culturais, linguisticos
e académicos. Esta organizacao consolidou-seafeassumindo uma reproducédo dindmica

de si mesma com o crescimento de usuarios colabozad Os novodinks inseridos sdo



64

atualizados periodicamente pelos usuarios, confasmmudancas que ocorrem na propria
wely desse modo adicionando novos conhecimentos e wemdo ou alterando os

conteudos ja existentes.

Johnson (2001) apresenta uma visado sistémica sobicema como a tecnologia
altera a maneira como se cria e se comunica, apdafudo conceitos comiateligéncia
coletivaatravés da emergéncia. Descreve o0 que acontecelquen sistema interconectado
de elementos relativamente simples se auto—org@izaformar um comportamento mais
inteligente, capaz de se ajustar as circunstarszas ajuda externa. Segundo o autor, este
fendmeno ocorre com as formigas, 0s neurdnios debcé humano e até mesmo, em uma

escala maior, com os individuos que habitam umadganetropole.

O autor explica que, assim como uma formiga als¥a comportamento com base
no encontro com outras formigas, fazendo assim quamuma espécie de nivel superior de
consciéncia (nas palavras do proprio autor, “a ordée nivel superior da coldnia”)
predomine, fenémeno idéntico ocorre com os neud®im nNosso cérebro (um neurdnio
ndo pode funcionar sozinho, ele dependergut de outros neurbnios com 0s quais esta
conectado para trabalhar). Segundo Fernandes (2@32p organizacdo de sistemas
funciona até mesmo com as grandes cidades, quegraree auto—regular com base no

comportamento de seus individuos, compondo umacesgé organismo Vvivo.

A Wikipédia usa normas comunitarias para orientadecisoes editoriais. O site diz
gue o seu objetivo explicito é ser imparcial e sgrgar favoravelmente todos os pontos de
vista, além de afirmar que esse € o critério usaai@ julgar as contribuicdes. Essa politica
de desenvolvimento pode ser observada atravésspages para debates e 0 uso do proprio
sistema como plataforma onde os conteudos sdoadtisr constituindo umastrutura

organizacional de Rede altamente cooperativa. CorédVhitaker ¢n-line):

Uma estrutura em rede — que é uma alternativa &utesé piramidal —
corresponde também ao que seu proprio nome indieas integrantes se
ligam horizontalmente a todos os demais, diretament através dos que os
cercam. O conjunto resultante € como uma malha diiptos fios, que pode
se espalhar indefinidamente para todos os lados gee nenhum dos seus nés
possa ser considerado principal ou central, nemesgmtante dos demais. Nao
ha um “chefe”, o que ha é uma vontade coletiva dalizar determinado
objetivo.
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A partir destas consideracdes, € possivel descaenodo sucinto dois principios
metodoldgicos-sinteses que Morin (2003) consideraccum guia para 0 pensar complexo,
ou para buscar o conhecimento com base na episbgmolda complexidade. Estes
principios metodolégicos nos remete a organizagpertextual naveh onde se encontra

multiplas possibilidades de conexao:

1.Principio sistémico ou organizacionaEste principio indica a ligacdo do todo
com a as partes e delas com o todo. Ou seja, revalaecessidade de examinar o todo e as
partes. Por este principio, o todo & maior e meng a soma das partes. No primeiro caso
pelos efeitos organizacionais que potencializamdotem relacdo as partes. No segundo, 0
todo é diminuido por efeitos restritivos e inibiésrdo todo sobre as partes. E o que ocorre
no uso do sistema Wiki, onde existem conexdiekg) que apontam “novos caminhos” ao
leitor, de modo que o conhecimento abstraido pahepse aumentar conforme o interesse

de aprofundamento tedrico do usuério.

2. Principio hologramatico Em uma organizacdo complexa, como num
hologramd, ndo somente a parte esta no todo, como o todbestcada uma das partes.
Concretamente, cada um de nés, como individuos, demtro de nés a presenca da
sociedade da qual fazemos parte. De modo analogociadade esta presente em nés por
meio do idioma, da cultura, dos valores, das regrt@s A sociedade e a cultura estao
presentes engquanto “todo” no conhecimento, no cat@rio, na organizacao do Estado, na
organizacao universitaria, na tecnoburocracia ieat Este todo estd presente em cada
individuo e impdem comportamentos, normas, restsc@igiando as atividades de cada
um. Apesar disto, sociedades complexas que abrjglanalismos e antagonismos podem
provocar conflitos internos quando nas partes folsviduos) ndo esta presente unicamente

o todo na condicéo de dominacgéao.

® O holograma é uma imagem fisica projetada emdig®nsdes, diferente de imagens fotograficas comuns
Ele é constituido de uma luz em lazer, no qual gaalato do objeto fica memorizado por todo o holagea e
cada ponto contem a presenca do objeto em suadatkd ou quase. Assim, uma ruptura no todo do objet
ndo implica imagens mutiladas, e sim imagens cotapleAssim, o holograma demonstra um tipo de
organizagao, na qual o todo esta na parte, quenestado. Entdo a parte estaria apta a recriado to
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Desse modo, a organizacao virtual de Wikis, assima a extensdo da Internet, é
construida pelo processo de navegacgéo do usud@avéstde sua percepcao cognitiva, que o

remete para a escolha aleatéria de ndivds conforme sua preferéncia.

Isso indica que para a auto-organizacdo de Wikisaose possivel, existe uma
desconstrucdo dos sistemas de dominacdo hierardessa desconstrucdo resulta de um
processo autoritario (otop-dowr), onde o texto apresenta conexdes para outraggomt
uma continua reciclagem dos arquivos hipertextpeosnovida pelos usudrios. Assim, para
qgue os links promovam a auto-organizacdo (deottom-up os Wikis oferecem a
possibilidade de ajustamento permanente atravéstdeacdo com o texto, seu formato,
conteudo, conexdesirtks) e revisbes. Por si sb, este sistema torna-se-@uganizado,

ajustando todo o seu contetdo conforme a interdgdaisuarios.

2.6.5 Hierarquizacao das informacgdes

No capitulo anterior, se explicou como as redesas®aestdo ganhando forca e
naufragando o antigo conceito de Internet Web1.0) a cada onda de mudanca. Como a
Internet de ontem, sO para leitura, estd se toroamu lugar onde o conhecimento, os
recursos e a capacidade computacional de bilhdepedsoas estdo se agregando para
formar uma forca coletiva macica. Energizada poogbl wikis, salas de bate-papo,
transmissdes pessoais e outras formas de criag@menicacageer-to-peeressa forca
extremamente descentralizada e amorfa cada vez seaito-organiza para fornecer as

préprias noticias, o proprio entretenimento e aG¥pOS Servicos.

O sistema Wiki possui uma estrutura hipertextuaé quossibilita a criacdo de
verbetes onde existem remissivéigks) para outras fontes, permitindo ao leitor tracar o

caminho que melhor se adapte aos seus interesses.

Nessa estrutura, os verbetes sdo distribuidos ckede uma categorizacdo
espontanea da informacao, que é feita em conjuatam grupo de usuarios, diferente dos
métodos tradicionais de classificacdo facetadaa Hesma aberta que o sistema Wiki

apresenta para a insercdo de novos termos seguenceito de Folksonomia um
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neologismo de “Taxonomia popular” criada pelo atgia de informacdo Thomas Vander
Wal (2004).

Este termo é uma analogia a Taxonomia com o aarésdo prefixoFolks (gente,
pessoas) e a sua principal caracteristica é a amialetags (descritores) a partir do
linguajar das pessoas que a utiliza. Dito de odtrana, a Folksonomiaé uma forma
relacional de categorizar e classificar informacdgisponiveis naweb sejam elas

representadas por meio de textos, imagens, auitlepwou qualquer outro formato.

O site para armazenamento e compartilhamento as fietickr (www.flickr.com) é
um bom exemplo. Quando um usuario posta uma nowa &e mesmo define unmag para
sua indexagdo. Dessa forma, se uma pessoa quidexan a foto de uma éarvore ao
entardecer, ao invés de utilizar apenas o termarérvpodera acrescentar a palavra
vermelho e fim do dia. Quando um paisagista estimgscando imagens com a tonalidade
vermelha, encontraré esta foto com maior facilidattavés de uma simples busca com a

palavra-chave ‘vermelho’.

Basicamente, a finalidade d@lksonomiaseria ordenar o caos existente wah
Embora a sua caracteristica de liberdade paraifit@ssaponte para a idéia de uma falta de
estrutura organizacional, o resultado para quengyisa € uma maior facilidade para
encontrar termos que as demais linguagens de igdexado conseguem acompanhar em

suas tabelas hierarquicas.

Seguindo essa forma de classificacdo, os colaboeadita Wikipédia estabelecem a
ordem mais apropriada aos seus critérios de or@endas informacdes, de acordo com as
palavras de uso comum em determinado campo. A Wdigp utiliza o conceito de
Folksonomiaem sua estrutura através da liberdade na constrdgsiverbetes para insercao
de novas informacdes. Nela, existe algo semelhaatgue Lévy (2000) propde como o
surgimento de uma tecnologia que consegue reuniasgcamente todo o conhecimento

humano e que resultara no que chama de inteligé&otétiva.

* O uso de Tags é possivel através da tecnologia XMta permitir que os usuéarios coloquem etiquetas
descritivas ou palavras-chave no contetido. Tenicémeste processo € chamado de “metadados” ouisdado
sobre dados.
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A Wikipédia consegue obter sucesso porque alavan@ato-organizacdo — um
estilo de producdo que funciona com mais efica@eapmlgumas tarefas do que a gestéo
hierarquica. O seu maior impacto hoje é na produco informacdes através da
participacdo coletiva de seus usuéarios. Como vesemaeguir, ndo se trata de mera
fantasia, mas de oportunidades reais que se topwssiveis com a nova geracao da web

proporcionada pela colaboragédo em massa.

2.7 A colaboracédo como fator de producéo na Wikipéa

No capitulo anterior, discutimos uma série de fercgociais, econbmicas e
demogréficas que estdo alimentando o aumento dgdom¢cdo em massa. Contudo, mais
do que qualquer outra coisa, a evolucdo da Intezstt impulsionando essa nova era. Com
o surpreendente aumento da poténcia computacidaalapacidade e do alcance das redes,
além do crescente acesso as ferramentas necegsddague se possa organizar, criar valor

e competir. Essa nova web abriu as comportas paexplosdo mundial de participagéo.

A Internet passou a ser menos centralizadora, dbrimais espagos para pessoas
postarem conteldos. Cada vez mais as pessoasarefarticipar de uma nova geracao de
comunidades fabricadas por usuarios nas quais @sse810S Usuarios interagem e criam

junto com seus colaboradores.

Desse modo, a colaboracdo se tornou uma nova teradéA necessidade da
sociedade desenvolver o conhecimento de interessescomum de forma coletiva
aumentou (AUSTIN 2000a; WELCH, 1998), transferinel@nfase do trabalho individual
para o trabalho em grupo, da independéncia paraunaade (LEONARD; LEONARD,
2001b).

Nesta nova fase de participacdo coletiva na cogdtrudo conhecimento, a
colaboracdo € um fendmeno descrito de varias masiesistemas (AUSTIN, 2000b;
NOAM, 2001), didlogo (CLARK et. al. 1996; SENGE, 99), solucdo criativa de
problemas (JOHN-STEINER, 1992), e relacionamemnésrorganizacionais envolvidos na
tecnologia de informacéo (BLACK et. al. 2002). Ndueacédo, a colaboracao é vista como

uma oportunidade para a renovacao da escola (FISHBA, 1997) e uma oportunidade de
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envolver muitos individuos em problemas educac®neadmplexos, onde existe, por
exemplo, a exploséo de informacdes disponiveis etientes virtuais de aprendizagem e
a necessidade de socializar as experiéncias d@sipséestudantes. Entretanto, assim como
em outras areas, no campo da Ciéncia da Informdgao ha consenso, tanto numa
definicdo operacional ou uma fundamentacao ted&a&olaboracdo” (WELCH, 1998, p.
27).

O surgimento de uma plataforma global e onipreseudea computacdo estd
remodelando quase todos os aspectos das relactesnhs. Enquanto a velha web era
constituida por sites, cliqueschats a nova web é composta de comunidades, particgpaca
e colaboracdo. A medida que os usuarios e a capaeidomputacional se multiplicam e as
ferramentas de facil utilizacdo proliferam. A Imet vai se tornando um computador
global, vivo e conectado em rede que qualquer ughepgarogramar. Até mesmo o simples
ato de participar de uma comunidade-line € uma contribuicdo para os espacos digitais
publicos — seja fazendo neg6cios com a Amazon (vamvazon.com), produzindo um
videoclipe para o Youtube (www.youtube.com), criandna comunidade em torno da sua
colecdo de fotos no Flickr (www.flickr.com) ou editdo o verbete sobre astronomia na
Wikipédia.

Kukulska-Hume (2004, p. 264) explica que colabomééa “filosofia da interacao”
na qual existe uma premissa fundamental de cor@ridp consenso. Uma definicdo
proposta por Schrage (1990, p. 40) é: “Colaborag@grocesso de criagdo compartilhada:
dois ou mais individuos com habilidades complemesstainteragindo para criar um
entendimento compartilhado que nenhum possuia gmamte ou poderia ter construido
por si mesmo”. Colaboracgéo cria um significado camithado acerca de um processo, um
produto, ou um evento. Mas o verdadeiro meio dealgsotacdo € a outra pessoa. A
Wikipédia € um ambiente que permite a cooperacdo e, aléno,dsscooperacdo nao
hierarquica, a qual é descrita por Piaget (1973n@oum dos pressupostos da acéo
cooperativa. De acordo com Piaggpud Mehlecke e Tarouco (2004), a cooperacao €
construida pela reciprocidade, e ndo pela coe&sse modo, a cooperacao é entendida
no sentido da atuagdo em conjunto, compreendendd série de operacdes encadeadas
logicamente (RIZZI, COSTA; FRANCO, 2004).
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John-Steiner e Minnis (1998) propuseram uma dédlimigimilar descrevendo que o0s
principios numa colaboracdo verdadeira representiominios complementares de
conhecimentos. Como colaboradores, ndo apenaspiegjam, decidem e atuam em
conjunto, eles também pensam em conjunto, combinasguemas conceituais
independentes para criar composi¢des originais.bEam numa colaboracéo legitima, ha
um comprometimento para dividir recursos, podealerito; ndo ha um ponto de vista de
um individuo que domina autoridade para decisOess eagOes residem no grupo e 0s
produtos do trabalho refletem uma mistura da cboigdo de todos os participantes
(JOHN-STEINER; MINNIS, 1998). Nesse sentido, Fageeflves (2006, p.2) descrevem

gue a colaboracéo é

a palavra mestra que orienta as relagbes que sbedstem. Construir
coletivamente implica em mudancas de valores emtpgiblico e o privado,
entre o individual e o grupal. O foco na autoriadamtende a ficar difuso e o
produto final gerado a partir do construto coletrepresenta a composi¢éo de
olhares e leituras distintos formando uma tercp&ssoa - 0 “N0Sso”.

Uma proposta de aprendizagem cooperativa podeesgracla em diferentes formas ou
modelos relacionados ao nivel e compromisso nogese de cooperacdo. Dependendo de
como o grupo trabalha ou de como uma nova propédgtita, pode ser definido um novo
planejamento de trabalho. Brna (1998) afirma quepraposta de colaboracdo para
aprendizagem pode estar centrada em diferentesa®rou modelos. Seis formas de
cooperacéao foram identificadas e cada qual aprasemtnivel de cooperagéo (mais baixo

ou mais alto) dentro daquilo que se conceitua caomperacao:

a) Divisao do trabalho: é feita uma divisédo de tarefasada membro do grupo torna-se

responsavel por uma.

b) Estado de cooperacao: existem momentos de trabaldosduais e momentos em
gue o trabalho é feito em grupo, mas consideratgeagrupo esta compartilhando

um estado cooperativo.

c) Cooperacdo como propdésito final: o objetivo do athlo € aprender a cooperar.
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d) Cooperacdo como meio: o objetivo do trabalho é aghee algo, utilizando técnicas

cooperativas para isso.

e) Cooperacéo formal: os membros do grupo concordainmeam um acordo para

realizar um trabalho cooperativamente.

f) Cooperacéo informal: os membros do grupo traballcaoperativamente, mas nao

h& acordo formal; a cooperacdo ocorre espontangamen

Em ambientes educacionais, estas questbes tambeemdser enfatizadas, pois a
construcdo do conhecimento € feita sobre as expaasé realizadas. Entdo, se um grupo
consegue resgatar elementos do processo de resalecaroblemas e estratégias de acao
para o desenvolvimento de um projeto, pode fazétises, inferéncias e, com isso, aplicar

novas solugdes, melhorando a qualidade de seu @ipesto.

Na educacdo, a colaboracdo pretende “promover m@msais efetivo possivel para o
maior numero de estudantes” (PUGACH; JOHNSON, 1995,78). Russell (2002, p.36)
explica que a colaboracéo € baseada nos objetmmpartilhados, visdo compartilhada, um

clima de confiancga, respeito, planejamento e rismyapartilhados.

Uma defini¢do proposta por (BUZZEO, 2002, p. 7)rflece um guia para praticantes. Este

define planejamento colaborativo como

duas ou mais pessoas com interesses em comum queese para criar uma
unidade de estudo baseada nos padrdes de contedidon& ou mais areas
adicionando-se os padrdes de informacdes literanam unidade que sera feita
pela equipe, pensada pela equipe, avaliada peiaequ

As definicdes clareiam o que guias profissionaiABA e AECT, 1998, p. 49)
enfatizam que a colaboragédo € importante para dse bo aprendizado do estudante e para
aperfeicoar o desenvolvimento do ensino curricipar expandir as possibilidades de
instrucao dos professores (HAYCOCK 1998; LIEBERMADN86). A colaboracao é€ vista
como um caminho de mudang¢a de instrucdo de form@raum efeito positivo nos
resultados de aprendizagem do estudante, tais @adobes mais altos de pontuacdo em
testes (LANCE; RODNEY; HAMILTON-PENNELL, 2001, 2002ANCE; WELLBURN;
HAMILTON-PENNELL, 1993).
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A colaboracédo é também identificada como um dosrést que contribuem para
aumentar as habilidades de pesquisa (KUHLTHAU, )9H3te efeito positivo € uma das
razdes primarias pela qual a colaboracédo € pronao(fASL; AECT, 1998; MORRIS
2004). Esta definicdo comeca a especificar maigaoh@nte o significado de colaboracéo

em sistemas wiki.

A nova colaboracdo em massa estd mudando a mawmeima se utiliza o
conhecimento e a capacidade de inovar para crilr.viesso afeta praticamente todos os
setores da sociedade, atingindo a forma como sdugrdoens de consumo e producdo
intelectual. Também, estd mudando a forma comdarnmacao é disponibilizada na rede,
criando novos conhecimentos e inovando em conjaato todos, compartilhando recursos
gue antes eram guardados para poucos privilegiallesse processo, o0 poder da
colaboracdo em massa esta liderando importantesamgad na geracdo web 2.0 e

reescrevendo muitas regras sobre a forma comoosegsa e obtem informagodes.

2.8 Confiabilidade e riscos do sistema Wiki

Nos Wikis existe uma grande rede de colaboradores ge encarregam de
reformular e acompanhar o seu contetdo, tornandada vez mais abrangente. Este
conteudo é protegido pelo conceito deopyleft, de acordo com a GNU Free
Documentation License (http:// www.gnu.org/copyiiefithtml). Desse modo, os créditos
das contribui¢cdes sdo dos autores, e os direitogdg@é inclusos na licenca garantem que
todo o contelido seja alterado e distribuido, ded@moom algumas regras pré-estabelecidas

pelo programa utilizado (por exemplo: MediaWikiKkiWiki, etc.).

Apesar do esforco dos colaboradores para mantarafidade da Wikipédia, seu
modelo de desenvolvimento colaborativo apresengars riscosUm exemplo € o que
ocorreu em maio de 2005, quando um colaboradoriamdda Wikipédia criou um verbete
referente o ex-diretor editorial do jornal USA Tgd® verbete dizia o seguinte enunciado:
“John Seigenthaler Sr. Foi o assistente do proaurgeral Robert Kennedy no inicio da

década de 1960. Por um breve periodo pensou-selguestivesse diretamente envolvido
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nos assassinatos tanto de John Kennedy quanto warsé@o Bobby. Nunca nada foi

provado.”

Nos quatro meses seguintes, qualquer usuéario d@pédla que realizasse uma
pesquisa por “Seigenthaler” encontraria essa bfegraquivocada. Apos descobrir a
difamacdo de seu nome na Wikipédia, Seigenthaldligou um artigo no USA Today

chamando esse episddio de assassinato de reputadaiernet.

A Wikipédia apagou a informagéo incorreta e hojésex uma entrada intitulada
“John Seigenthaler Sr e a controvérsia biografidginada pela Wikipedia”, onde conta em

detalhes a historia do seu proéprio erro.

AplGs este incidente, a Wikipédia criou alguns més@os para aumentar a
seguranca das informacdes. As entradas que podemmdagem para debates e
controvérsias possuem o0 seguinte aviso: “Em raz@aats recentes de vandalismo, a
edicdo desta pagina por usuarios novos ou andmimecontra-se temporariamente
suspensa. Pede-se a gentileza de discutir possivedancas no férum apropriado ou

solicitar quebra de protecao.”

O episddio de vandalismo na Wikipédia envolvendoraalista Seigenthaler expés
o ponto fraco da Wikipédia: qualquer pessoa podmrdgue é especialista em qualquer

assunto quando contribui para editar um verbete.

Buscando aumentar a credibilidade da Wikipédia,ndymWVales — seu criador —
introduziu uma politica para impedir que usuari@omegistrados criem novos artigos.
Porém, como bem observam Tapscott e Williams (2Q@2797), “usuarios astutos da
Internet podem e irdo contornar essa politica teiglo-se com nomes falsos e uma conta
de e-mail gratis”.

~ 7 r

Os autores ressaltam também que Seigenthaler médnéco critico em relacédo a
autoridade da Wikipédia como recurso cultural sédma vez que a especializacdo para
redigir verbetes ndo é obrigatéria, mas o “credeli®ino” é claramente desencorajado.
Tapscott e Williams (2007) citam como exemplo adigse de um Ph.D. em fisica discutir
o texto de um verbete sobre a criacdo do univessn um avido aluno do ensino médio ou

mesmo um astrélogo, como se fossem pares com f@resagquivalentes a sua.



74

A liberdade oferecida pela Wikipédia para a comgila de novos textos faz com
gue alguns professores e ceéticos em relagdo a sldade como fonte de referéncia
confidvel, tenha argumentos ainda mais fortes misencorajar seu uso. Por outro lado,
existem académicos bastante otimistas em relad@ikipédia. Tapscott e Williams (2007)
descrevem o caso de Matt Barton, professor de sngke St. Cloud State University, em
Minnesota, que utiliza a Wikipédia para construm wecurso vivo sobre a retdrica em
lingua inglesa, sua historia, usos e significadzgton diz que poderia levar até meses para
encontrar todos os termos, mas com o uso da Wikgpdde comecar a lista com apenas
algumas defini¢cdes e deixar que a os colaboradoaksihem em seu texto. Barton analisa
que o seu trabalho melhorara na medida em que pessoas participarem na construcao
de seus textos e escreve um blog convidando alenoslaboradores para participarem.
Sobre a os beneficios gerados pela participactieal diz enfaticamente: “Posso cometer

um erro que nao estou vendo, assim a vigilanciaaepessoas € uma coisa boa”.

De fato, existem muitas divergéncias quanto aodes®Vikipédia como ferramenta
de consulta. De acordo com Tapscott e Williams @00 proprio Wales incentiva
estudantes a consultar outras fontes de pesquisa nealizarem pesquisas escolares.
Porém, Wales trabalha focado na idéia de desenwva@vikipédia de acordo com os
valores de “informacdo neutra e de alta qualidade”’modus operandda Wikipédia.
Tapscott e Williams (2007) descrevem ainda que Walaedita que a fomentacdo de uma
grande comunidade criativa de colaboradores e iedité o caminho para conseguir mais
gualidade. Os verbetes que nao conseguem satisfazeadroes da Wikipédia podem ser

editados, congelados ou indicados pelos usuéariasgianinacao.

Existem muitos criticos que apontam a Wikipédia comma fonte de informacgéao
ndo confiavel, criticando sua politica de neutratld sobre os assuntos e a forma como as
pessoas podem editar verbetes sem um filtro préelore a qualidade do que € inserido.
Muitas vezes, alegam que justamente o seu prinagioeutralidade da margem para que
colaboradores tendenciosos busquem se autopromoxrediscursos partidarios. Isto ficou
evidente, por exemplo, em maio de 2007, quando escabriu que a Microsoft havia
pagado para que o proprietario de um blog mod#fseaas entradas referentes a companhia
e seus produtos. Posteriormente, a empresa argamepie seus verbetes eram "pouco

objetivos”, e acusou a presenca de varios defeastwesoftware livre entre os editores da
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Wikipedia os quais supostamente haviam registrado durisagino verbete com o nome

da empresa.

A principal critica a Wikipédia aponta a "democra&xcessiva" com que funciona
0 projeto. McHenry (2004¢n-ling), ex editor da Enciclopédia Britanica, em seu guoti
intitulado "The Faith-Based Encyclopedia” argumesdée ponto, alertando que "Qualquer
um pode, sem ter nenhum conhecimento ou familigiedeom o tema, enviar um verbete e

ser publicado, (...) ou editar um verbete ja exigté.

Boa parte destas acusag¢fes tem sido respondidas peprios usuarios no portal
da comunidade, que consta na propria WikipédiaeRfte ao principio de neutralidade,
descrevem que a politica de neutralidade é malpné¢éada com facilidade. Argumentam
gue escrever um verbete sobre um Unico ponto d& ésperigoso. Dizem que devemos
representar adequadamente todos os pontos de wwsta, afirmar que determinada
afirmacéo esté correta ou errada. A comunidadepeitlista também alerta que a Wikipédia
ndo é uma fonte primaria, e que como qualquer oolbra de referéncia, deve ser utilizada
apenas como ponto de partida para investigacdes ambfundadas. Dizem que talvez o
importante mesmo seja situar a Wikipédia num cotatemais amplo, ou seja, ela pode ser

usada como ferramenta de pesquisa, mas esta lenggr @ Ultima palavra.

2.9 Alguns marcos da evolucao da Wikipédia

A Wikipédia foi criada em 15 de janeiro de 2001nom um projeto complementar a
Nupedia, um projeto de enciclopédimline de acesso livre. Na Nupedia, os verbetes eram
avaliados através de um longo processo de negasagd@m um grupo de especialistas em cada
area antes de ser publicado. Embora essa triagemadse possivel dar maior credibilidade e

gualidade aos artigos, tornava o processo de pagdic muito lento.

Para resolver este problema, os elaboradores detprdlupedia, Jimmy Wales e Larry
Sanger, decidiram criar, como projeto paralelo, wneiclopédiaonline completamente aberta,
tornando desnecessaria a avaliagdo de especighatasa publicacdo de verbetes. Para tornar
esse projeto possivel, concluiram que a melhor @Egtia utilizar o sistema wiki, o que

tornaria possivel a intermediacdo dos usuariosvafiagdo dos verbetes.
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Marco de 2000- Fundacdo da Nupedia por Jimmy Wales e Larry ®#ang
desenvolvimento da documentacdo de licencas. D88ess iniciais com Richard

Stallman sobre sua livre utilizag&o pelas univeadies.
Janeiro de 2001 Lancamento da Nupedia Wiki. Surge o nome Wikiied

Agosto de 2002 logo ap6s Jimmy Wales anunciar que nunca peraitvincular
propagandasia Wikipedia, o URL da Wikipedia foi mudado deikipedia.compara

wikipedia.org
Junho de 2003 a Fundacao Wikimedia foi fundada.

Outubro de 2003 o logo atual da Wikipedia era instalado. O catxedo logo foi

selecionado por processo de votacéo

Outubro de 2003 O primeiro encontro real de Wikipedistas acoete@m Munique.
Muitas cidades seguiram a iniciativa, e logo um mfion regular de reunibes de
Wikipedistas foi estabelecido em volta do mundo.rigg comunidades da Internet

tendo a Wiki como foco também surgiram desde entéo.
Janeiro de 2006 a Wikipedia®tornou-se a marca registrada da fundacao Wikimedia

Janeiro de 2007 Disponivel em 205 idiomas.

2.9.1 Estatisticas daWikipédia

O fato de a Wikipédia ser aberta ao publico e sem eontrole prévio sobre o
conteudo postado pode trazer desconfianca quantmrdiabilidade das informactes
disponiveis. Para analisar esta questao, a rebrgnica Nature (2005) submeteu verbetes
cientificos da Wikipédia e da Enciclopédia Britéamipara avaliacdo de especialistas, onde
constatou que apenas 10% entre mais de mil doutarggesquisadores ligados a Nature ja

escreveram algo para a Wikipédia.

Foram fornecidos a eles artigos sobre assuntosude sespectivas competéncias,
um da Britanica e outro da Wikipédia. Os cientisté® sabiam a fonte dos artigos e foram

solicitados a procurar por erros graves, omiss@esrilica e declaracdes mal interpretadas.
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Apods examinarem quarenta e dois artigos de ambasneglopédias, a revisthature

obteve o seguinte resultado:

Os cientistas consultados encontraram quatro egrages em cada enciclopédia.
Também, foram registradas omissoes e afirmacOesn@sgs, sendo 162 na Wikipédia (em
média a cada 3,86 artigos) e 123 na Britanica (e@dimna cada 2,92 artigos). Através dos
resultados obtidos, percebe-se que ambas estdo prdkimas, no que diz respeito aos

erros e acertos.

Comparando a Enciclopédia Britdnica com a Wikipéddapossivel notar uma
grande diferenca em sua abrangéncia. Enquanto &l&pédia BritAnica possui o0 registro
de 120 mil verbetes na versao eletrénica e dispbzéb65 mil verbetes na verséo impressa,
a Wikipédia acumula 2 milhdes de verbetes em mais200 linguas. Na versdo em

Portugués, ultrapassa 210.000.

De acordo com Giles (200%n-line) “considerando a forma como os verbetes da
Wikipédia sao escritos, este resultado pode paraogareendente”. De fato, o crescimento
da Wikipédia mostra, portanto, que os seus erraeposer controlados através da revisao
pelos pares, melhorando o sistema na proporcdo sugem novos USUArios e
colaboradores.

Abaixo é possivel observar alguns dados comparateatre a Wikipédia e as
enciclopédias Britanica e MSN Encarta, da Microsoft

Wikipédia Britanica Encarta
Numero de | 1,6 milh&o 28 mil 28 mil
verbetes
Numero de | 3,1 milhdes 120 mil (32 volumes em45 mil
artigos papel)
Anos de | 5anos 236 anos (lancada em| 13 anos
existéncia 1768; versamnlineem
2001)
Idiomas | 205 (linguas e dialetos) 1 (inglés) 7 (com limitagd
Acesso | llimitado e gratuito llimitado, pago llimitado, pag
Versdes | Onlinee DVD (edicdo em | Impressa @nline CD-ROM eonline
alemao)
Revisao | Instantaneadnline). Anual. Editores Anual. Editores
Internautas, especialistas| especializados especializados
OU NAo nos assuntos

Quadro 6 — Comparacéao entre a enciclopédia Brithaia Encarta
Fonte: Elaborado pelo autor apoiado em: Wikipé@i@0(7)
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Recente estudo preparado p&lew Center for American Life Proje¢2007, on-
line) apurou que a Wikipedia é muito consultada porawss ricos e bem educados. Ela
usada por 36% dos adultos norte-americanos; o @a@artho e velocidade de acesso séo

fatores que a transformaram numa fonte de inforraggia qualquer assunto.

O documento também aponta que a maioria dos seusrios possui
boa educacdo formal e recebe bons salarios: metime usuarios da Wikipédia
é formada por estudantes universitarios, 42% dosamuss ganham mais de 75

mil délares por ano.

A pesquisa aponta também que 50% dos entrevistamlosnivel superior consultam
a Wikipédia, enquanto que 22% dos estudantes corel rd utilizam como fonte de
consulta. Descreve ainda que 44% dos usuarios dip@dia tem idade entre 18 e 29 anos,

enquanto que 29% séo pessoas com 50 anos ou mais.

Os dados sugerem diversas razfes para a populariddVikipédia: trata-se de
uma enciclopédia gratuita que dispde de uma quadédmensa de conteudos, cobrindo
desde fatos historicos até a atualidade. Em seglughy, as pessoas podem criar e editar
verbetes a qualquer momento, desde assuntos deo ctiehtifico até a biografia de

celebridades e temas da moda.

De acordo com a pesquisa, a Wikipédia transformmuaes site mais visitado apos o
buscador Google. Os resultados deste relatérionfoodtidos em margo de 2007 e a

progressao de consultas na Wikipédia pode ser adafatravés do grafico a seguir:
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Wikipedia's Percantage of Traffic from Google
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Created: 04/04/2007. ® Copyright 1998-2007 Hitwise Pry. Ltd.  The power of competitie intefigence

Grafico 2: Porcentagem de trafego na Wikipédia
Fonte: Pew Internet. Disponivel em: < www.pewinggrorg >. Acesso em: 10 ago. 2007.

Dados apontados pelo portal Universia (20065line) descrevem que a Wikipédia
cresceu muito depressa. Ha4 13.000 colaboradorgesatrabalhando em 1,8 milhdo de
artigos em mais de 100 linguas. Nos sites de linggkesa, entre 800 e 1.000 editores sao
responsaveis pela edicdo da maior parte das esteada acordo com a Alexa, um site que

monitora o trafego da Web, a Wikipedia € o 9° gitais visitado da Internet.

Web Site
yahoo.com
msn.com
google.com
youtube.com
live.com
myspace.com
orkut.com
baidu.com

Rank

OO |N|O| A WIN|EF

wikipedia.org

10

facebook.com

Quadro 7:

Ranking dos sites mais visitados na heer

Fonte: Alexa — Rhe web information company. Disp@hiem: < http://www.alexa.com/site/sales >. Acesso

em: 06 set. 2007.
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No seguinte capitulo é apresentada a metodologlzada para realizacdo da
pesquisa. A revisdo de literatura serviu como erabesto para compreender o uso de
wikis como fonte de informacao, sistematizar o temnarganizar a metodologia descrita a

sequir.



3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para realizacédo da pesqtosaomposta por um conjunto
de etapas e procedimentos envolvendo uma pesgessaitiva documental e bibliogréfica,
a definicdo da populacdo e amostra, a obtencdodddss, o processamento e a analise

exploratéria dos dados.

3.1 Critérios para avaliar enciclopédias on-line

A facilidade de acesso a informacado resultante dsedvolvimento da Internet

tornaram as fontes de consultamabcomponentes essenciais desse processo.

Sua utilizagdo exaustiva se tornou mais comum dewadfacilidade de acesso e as
possibilidades de dinamizar as buscas nessa ingerfdém disso, avebevoluiu ao ponto
de tornar mais dindmica a participacdo dos usuamesonstru¢cdo de novos conteudos,

sendo que o sistema wiki € um componente essedesale processo.

A disponibilizacdo de recursos e servicosweb permite aos usuarios navegar uma
interface amigavel, desde que esta se apresenteebFaturada. Além do hipertexto, que
caracteriza a estruturacdo das informacOeswady € importante ressaltar o uso da
hipermidia, através da qual, pode-se unir texta) sdmagem em um mesmo documento, 0
gue muda consideravelmente alguns aspectos na dasoformacgéo e provoca mudancgas

na sua disponibilizacéo.

Para Miyazaki (1997, p. 20), astesde modo geral deveriam "dispor de informacao
de ajuda e estar organizado de tal forma que onspaidesse estar sempre ciente e bem
orientado sobre onde esta e aonde pode ir e sexzcde percorrer sem dificuldades, ou
seja, osite deveria ter "navegabilidade". Isto se aplica coom elemento a mais a ser
considerado em se tratando de wikis. Desse modstratura da informacéo e os aspectos

técnicos da interface naebséo essenciais para sua utilizacdo efetiva. Aatigplizacao
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de servicos e recursos m&eb pressupde a existéncia de um usuario que ird atibs em
sua propria casa ou em lugares onde ndo possa heneeorientagcdo mais proxima. Além
disso, a grande quantidade de servicos e recunsepgdem estar disponiveis em gite
precisam estar organizados de maneira l6gica e oora interface amigavel, para que

possam ser utilizados em toda sua potencialidade.

Com relagdo a este aspecto, Garlock e Pionteck§j1@8irmam que uma boa
apresentacdo e organizacdo da informacaosit® ndo sO6 oferece aos usudrios uma
guantidade variada de recursos com muitos pontogcdeso como também conduz mais
publicidade e credibilidade para o site. Schneliq7) aponta que uma interface inteligente

pode ajudar a estabelecer a identidade do siteteagdo do usuario para sua utilizacao.

A weboferece uma quantidade variada de possibilidadea pomunicacao visual,
devido a sua natureza hipertextual e de multimidiautilizacdo simultanea de texto,
imagem e som combinados com uma boa apresentagBmptmrnar a comunicagao visual
bastante eficaz em seu objetivo de esclarecer @risuO importante na adocdo de
gualquer uma dessa possibilidades é que todasejas) familiares aos usuérios, e possam

guia-los efetivamente.

N&do s6 a comunicacao visual pode influenciar diretate na utilizacdo dos
recursos disponiveis, como também os aspectosctisdie compatibilidade de softwares e
aplicativos podem impedir 0 acesso dos usuariositee seus servicos. No que se refere
aos aspectos técnicos, Gorman (1997) afirma quea paem administra unsite é
importante saber que a informacédo apresentadavpeltee recuperavel, no sentido mais
amplo do termo e portanto, todos merecem acessiependente do tipo deardwaree

softwareque utilizem.

Com o desenvolvimento daeh as fontes de informacdo tem aumentado numa
velocidade cada vez mais acelerada, porém muitas déerecem informacdes irrelevantes,
desatualizadas e de baixa qualidatiemaél et al. (2004) afirmam que “a importancia de
avaliar-se a informacéao disponivel na Internet téate significativa para quem a utiliza com a
finalidade [de] pesquisa, e é de extrema relevapaia enfatizar a inconstancia da qualidade
das informacdes encontradas” (TOMAEL et al., 200409).
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Em trabalho realizado com a finalidade ientificar, analisar e selecionar fontes de
informacdo na Internetomaél et al. (2004)descrevem critérios de qualidade preestabelecidos
assinalando dez erros que podem ocorrer na codstrde paginas naebsegundo os escritos
de Jakob Nielsen: uso deames tecnologia inadequada devido a facilidade de sigéo,
paginas muito longas, excesso de animac¢fes, URplexas, paginas soltas, falta de apoio
para navegacadinks sem padronizacdo de cores, informagéo desatuaizadséginas que

demoram muito tempo para carregatr.

Uma abrangente pesquisa apresentada por Vilell®3)20az indicacdes que
garantam a fidedignidade, atualidade e confiancainfermacdo selecionada. Em sua
pesquisa sobre a avaliacdo de um portal governahenbserva que o0s aspectos
relacionados a usabilidade, funcionalidade e estagéio da informacdo, precisam ser
estudados mais profundamente nos curriculos dososude graduagdo nas areas de
tecnologia. Com base na pesquisa de outros autt@zsima uniformizacédo da linguagem
destes trabalhos adaptando-os as subcaracterigfizasisabilidade e funcionalidade

constantes na NBR 13.596/96.

Para atingir os critérios e parametros adotadoseanmetodologia, Vilella (2003)
padronizou a linguagem utilizada pelos autores lesbos em sua revisao de literatura para
organizar a lista inicial de parametros. Depoidjrde os critérios e organizou os quadros-
resumo de cada dimensdo do levantamento bibliagratalizado e adaptou os critérios
das dimensdes de usabilidade e funcionalidade a NB#®6/96 (Tecnologia de informacao
- Avaliacdo de produto de software, Caracteristidasqualidade e diretrizes para o seu
uso). Por fim, estabeleceu um quadro para cadarBéw com 0s parametros e critérios e
0s pesos atribuidos a cada um deles. Seu trabathoodstrou a necessidade de uma
avaliacdo contemplar as dimensdes basicas do pedfldado, sendo analisados os

aspectos referentes a facilidade de uso (usab#fladté o cumprimento dos requisitos

5 A usabilidade é a capacidade de um produto sedaigar usuarios especificos para atingir objetiespecificos com
eficécia, eficiéncia e satisfacdo, em um contesjpeeifico de uso (ISO 9241-11, 1998); (DIAS, 200124).
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propostos (funcionalidade e os aspectos voltados para a qualidade e datsilidade das

informacdes (contetdp

Essas trés dimensdes foram divididas em 14 parasieatbrangéncia/cobertura e
propésito, atualidade, metadados, correcdo, awdetopyright, objetividade,
inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidad adequagéo, acurécia,

interoperabilidade, conformidade e seguranca desace

A presente dissertacdo baseou-se nesses pararpateoavaliar a enciclopédan-
line Wikipédia, porém com adaptacdes proprias ao objestudado. A seguir, €

demonstrado o foco do estudo e os procedimentosédds para obter a coleta de dados.

3.2 Delimitac&o do problema

Este € um estudo de caso documental no qual foessgrio analisar a Wikipédia
como fonte de informacédo através da aplicacéo dérms de qualidade pré-estabelecidos.
Para isso, tornou-se necessario estudar as prinoipaacteristicas da web 2.0 e como o
sistema wiki se insere neste contexto, possibititan interacdo entre os usudrios. Apos a
realizacao desse estudo, foi possivel avaliar aikia, segundo os critérios de qualidade

aplicados para analise.

3.3 Tipo de pesquisa

Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizagsesquisa descritiva. De acordo
com Cervo e Bervian (1983) a pesquisa descritiva por finalidade descrever, observar,
registrar, analisar, classificar, ordenar e cogieaar fatos ou fenbmenos sem manipula-
los. O seu objetivo é descrever caracteristicasrddendmeno, algumas vezes sob a base

de literatura ja existente.

% Funcionalidade é a capacidade dsoftwareprover funcées que atendam a necessidades expresswplicitas, quando
usado nas condi¢des especificadas. ISO/IEC FCDQI@HAS, 2001, p. 26).

" Dias (2001) aponta que o contetido de um documientica aquilo que é comunicado ao usuario atrawérdyuagem
natural, imagens, sons, filmes e animacgdes.
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Gil (1995, p. 44-46) observa que, embora as pesgugeralmente apontem para
objetivos especificos, estas podem ser classife@&da trés grupos: estudos exploratérios,

descritivos e explicativos.

a) pesquisas exploratériastétm como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, comasgisha formulacdo de
problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaaessgstudos posteriores.
Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com etiebjde proporcionar

visdo geral, de tipo aproximativo, acerca determonatq

b) pesquisas descritivagém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo ou fenéroer estabelecimento
de relagbes entre variaveis. Algumas pesquisasritleas vdo além da
simples identificacdo da existéncia de relacOescevdriaveis, pretendendo
determinar a natureza desta relacdo. Nesse casesdeoma pesquisa
descritiva que se aproxima da explicativa. Por @lado, ha pesquisas que,
embora definidas como descritivas a partir de sebgetivos, acabam
servindo mais para proporcionar uma visao do probleo que as aproxima

das pesquisas exploratorias;

C) pesquisas explicativagsém como preocupacdo central identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para arrécoia dos
fendbmenos. Este € o tipo de pesquisa que mais apdafo conhecimento da
realidade, porque explica a razdo, o porqué dasasoiPor isso mesmo é o

tipo mais complexo e delicado.

Nesse sentido, as contribuicbes de Yin (1984), @itiz (1991), Becker (1994) e
Gil (1995) advertem sobre a necessidade de cuidpdos o planejamento e realizacdo
destes estudos no que se refere aos desafios dwpipador na utilizacdo do método e a

escolha das estratégias a serem adotadas.

Na presente dissertacdo, optou-se pela pesquideodridfica para explicar o
fenbmeno a partir de referéncias teoricas publisagan documentos diversos. O
levantamento bibliografico fez parte da pesquisscdéva com a finalidade de conhecer e

analisar as contribuicbes cientificas existentelsresm problema estudado. A pesquisa
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bibliografica sera utilizada para recolher inforrdeg e conhecimentos prévios acerca do

problema para o qual se procura respostas (CER\ERBAN, 1983).

A pesquisa bibliografica foi realizada na literawexistente, tal como artigos, livros,
dissertacOes, teses (nas areas de Educacdo, Ci@aclaformacdo, Informatica entre
outras), além das péaginas oficiais das entidademeican Association of School

Librarians; Association for Educational Communiocat and Technology, entre outras).

Como meétodo escolheu-se o estudo de caso, pansaateemento dos dados optou-

se pela escolha da pesquisa documental e a pedugjbigmgyréafica.

O método de estudo de caso, por definir-se como égtado exaustivo, profundo e
extenso de uma ou de poucas unidades, empiricamerifedveis, de maneira que permita
seu conhecimento amplo e detalhado” (GIL, 20054). De acordo com Bonoma (1985),
0 método do Estudo de Caso tem sido visto mais camorecurso pedagogico ou como
uma maneira para se geransights' exploratorios, do que um método de pesquisa
propriamente dito e isto tem ajudado a manté-ldanesndicdo. O estudo de caso realizado

nesta pesquisa sera a Wikpédia.

3.4 Instrumentos de Coleta de Dados

Para coleta de dados, foi utilizada a perspectiegudnental e bibliografica.
Considerou-se este procedimento como uma vantagem, vez que o estudo proposto

favorece a cobertura de um conjunto de informagissrem analisadas e interpretadas.

Nesse sentido, a coleta de dados passou por sgmgttendo como principais

fontes de informacéo:

a) Descricdo dos tipos de fontes de informacdo stohia das enciclopédias. A
revisdo tedrica desta etapa possibilitou uma revdsiliteratura sobre a criagdo das

primeiras enciclopédias até o surgimento da Wikiped

b) Investigacdo sobre a cronologia da tecnolog@ehexto até o surgimento do
sistema wiki. A importancia desse estudo proporocionum panorama das

possibilidades do uso de wikis como fonte de infagaio.
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c¢) Levantamento bibliografico em artigos e livragpecializados, estudos realizados
por associacbes e nucleos de pesquisas de unigdesd Essas fontes
proporcionaram a descricdo do funcionamento d@siatwiki, o conceito de web

2.0 e o funcionamento de softwares abertos (espaniente a Wikipédia).

d) As fontes tedricas sobre as possibilidades debavacdo em sistemas wiki
visando aplicar critérios de avaliacdo da qualidade Wikipédia com base na
metodologia de Vilella (2003) constituiram a basegpconstruir um formulario de

avaliacao.

e) Foi realizado um pré-teste (p.89) com o objetd® avaliar se os critérios

adotados estavam adequados ao objeto de estudo.

f) Aplicou-se os formulérios de coleta de dadosaostpriormente a tabulagdo dos

resultados obtidos.

Devido as constantes atualizacdes no conteldo dep@dia, a avaliacdo foi
realizada em uma determinada data (20 de outubr@0@¥), como forma de reunir as
informagfes necessarias para analise sem coriisco de alteragbes de versdes durante o

periodo de avaliagéo.

A aplicacdo dos critérios, com o0 estabelecimentodiieensbes, parametros e
critérios de analise, busca fazer uma avaliacgdo momento determinado da Wikipédia,

tendo como mérito mais o processo de avaliacaoudopgiopriamente um produto acabado.

3.5 Composicao da amostra

Com base na metodologia de Vilella (apéndice Ayafo adaptados 61 critérios
adotados em sua pesquisa, agrupados em 13 paraneetlistribuidos em trés dimensdes:
conteldo, usabilidade e funcionalidade do portal.

Contetdo Usabilidade Funcionalidade
Abrangéncia/ Inteligibilidade Adequagédo
Cobertura e Propésito
Atualidade Apreensibilidade Interoperabilidade
Metadados Operacionalidade Conformidade
Correcao Seguranga de acesso
AutoridadeCopyright
Objetividade

Quadro 8 — Parametros iniciais a serem avaliados pada uma das dimensdes propostas.
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Como ferramenta de analise, foi utilizado um foranid de coleta de dados,
atribuindo-se notas a cada dimens&o para avaliargsau de aprovacdo. Os resultados
apontaram os pontos fortes e fracos da enciclop@diamotas baixas atribuidas a forma de
apresentacdo do conteudo, atualizacdo e manutedg@onteudo e equilibrio nas notas
referentes a usabilidade. Os critérios receberadoresde zero a quatro, com 0s seguintes
significados: 0 = ruim, incompleto ou inexistenles regular; 2 = bom; 3 = muito bom; 4 =

completo.

Deve-se destacar que em alguns casos nao foi @bgsiatuar os critérios, uma vez
gue eles se referiam a simples questao de estavendio presentes na Wikipédia. Nesses

casos, utilizou-se a pontuagéo 0 (zero) pal&o, ou a pontuacgao 4 (quatro) par&on

Para selecionar os verbetes que deveriam ser dealidoi utilizado o Wikirage
(http://www.wikirage.com), um sistema que permii@ \dsitante visualizar quais Sao 0s
cem itens mais visitados e editados da Wikipédayhima hora, nas ultimas seis horas, no
dia, semana ou més. Optou-se pela andalise dos@@tes mais visitados durante o més de
setembro de 2007. Estes foram analisados em 20utith@ de 2007 e os itens foram
avaliados na lingua de origem em que os verbeteanfoapontados pelo Wikirage,

conforme levantamento descrito no quadro abaixo:

1 2007 MTV Video Music Awards
2 Roger Federer

3 Gimme More

4 Deaths in 2007

5 Luciano Pavarotti

6 Thou

7 The Bus Uncle

8 APEC Australia 2007

9 Asafa Powell

10 Amanita phalloides

11 BioShock

12 2007 Rugby World Cup

13 Hurricane Felix (2007)

14 Anita Roddick

15 Novakbokovié¢

16 Shinzo Abe

17 England

18 Disappearance of Madeleine McCant
19 IPod touch

20 Ramadan

Quadro 9 — Verbetes avaliados na Wikipédia
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3.6 Pré-teste dos critérios de avaliacéo

Para validar o instrumento e respectivo conjuntocdérios propostos em um
primeiro momento, foi realizado um pré-teste daalgem de critérios. Optou-se pela
analise do verbete mais consultado na Wikipédiadi@n23 de setembro, de acordo com
indicacado do sistema Wikirage. O sistema apontovetbete “Al Gore” como 0 mais

consultado na data indicada.

O browser utilizado foi o Internet Explorer versdmO, sistema operacional
Windows XP, video 14” e resolucéo de video 800 0.60

Apés a andlise das informacdes disponiveis na paginitem analisado, houve uma
pequena adaptacdo na listagem de critérios propogtor Vilella (2003). Estas
modificacbes visaram tornar o formulario de coldéadados mais adequado ao formato da

Wikipédia como um todo, conforme altera¢des dentawlsts no quadro abaixo:

Modelo originalmente proposto por Adaptacdes para avaliacao da Wikipédia
Vilella (2003)

O portal oferece informacdes e viabiliza a prestag® Wikipédia oferece orientacbes sobre o seu
de servigos publicos on-line. funcionamento.

O portal oferece espacos de cooperacao, a exemplowikipédia oferece espacos de cooperacdo, a
de salas de discusséo e chats. exemplo de salas de discussébatse espacos parg
elaboracéo colaborativa de novos contedos.

O portal incentiva a criacdo de comunidades | de Wikipédia incentiva a criacdo de comunidades|de
interesses especificos, que ajudem os usuaripsnteresses especificos que ajudem os usuarios a
interagir em conversacgdes e negociagbes com oulithueragir em conversacgdes e negociacdes com outros

USUArios e com o0 governo. usuarios.

O portal destina espago para a disseminacdq A&Vikipédia destina espaco para a disseminacao de
noticias sobre as atividades do governo. noticias sobre suas atividades.

O portal destina espago para a disseminacdq A&Vikipédia pode avisar ao usuério quando um ngvo
informacdes sobre politicas publicas conteldo de seu interesse foi inserido.

O responsavel pela pagina esta claramer®e responsavel pelo verbete esta claramente
identificado. identificado.

O acesso direto as tarefas de alta prioridade Q8 acesso direto as tarefas de alta prioridade é
oferecido na homepage. oferecido na homepage (links que ainda nag

possuem verbetes redigidos).

Quadro 10: Adequacgdes nos formularios de coletdattos apos a realizagdo do pré-teste.

No capitulo seguinte, € apresentado o0 resultadoadaliacdo dos verbetes

selecionados para analise, seguido de coment&ine ®s conceitos atribuidos.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultadospeatesa analise e interpretagéo
obtidos a partir da aplicacéo dos critérios nodetes da Wikipédia conforme quadro 9 —

verbetes avaliados na Wikipédia, bem como na estado portal.

Os resultados referentes as inspecoes realizadaspsésentados em categorias, ou
seja, as trés dimensbes de andlise sdo avaliadgsesentadas separadamente. Primeiro
cada critério € comentado isoladamente, respeitas®lp pertencimento a um ou outro
grupo de parametros e dimensfes. Em seguida, &epeelo um grafico com o indice
atribuido aos critérios de analise da dimenséo exaii. Por fim, os resultados de cada
inspecdo realizada sdo acompanhados de uma imagetela inicial da Wikipédia, de

forma a tornar mais facil a compreenséo de cadaasmbordado (Apéndice A).

A analise dos verbetes selecionados foi realizada rpeio da verificacdo da
dimensdo “conteddo”, sendo observados os critécospreendidos entre os itens de
avaliacdo 6 e 21 (Apéndice A, pag. 127). Os demaitérios foram aplicados nas
caracteristicas gerais da Wikipédia, visto que Ind@agia necessidade de serem avaliados por

meio dos verbetes selecionados.

4. 1 Avaliacdo da dimensao Conteudo

Notas dos conceitos: 0 = ruim, incompleto ou inexis tente; 1 = regular; 2 = bom; 3 = muito bom;
4=completo

1 - Uma visao geral da Wikipédia é oferecida: prop@sitissdo, apropriados a missao geral

da entidade/6rgao.

Conceito: 4



91

Este item teve como base em sua avaliacédo a apgegsende unmink na pagina inicial da
Wikipédia, que remete para um texto explicativo reob forma como é desenvolvida e

como participar. Portanto, o resultado foi plenateesatisfatério de forma geral.

2 - O escopo da Wikipédia esta claramente colocago: ¢i origem da informacgéo, publico,

datas de cobertura, etc.
Conceito: 4

No mesmdink que remete para o texto de apresentacdo, cordas &s informacgdes sobre
a forma como ocorre o fluxo de informacdes na Wéd@m, com detalhamento sobre a

politica de construcéo de verbetes de forma cokba.

3 - Os servicos e informacdes oferecidos estdo desand Wikipédia.
Conceito: 4

Existe uma variedade de informacfes, dividida erpidds, esclarecendo o tipo de

informacdes oferecidas na Wikipédia, além de umuahpara iniciantes.

4 - Existemlinks para outras fontes de informacé&o sobre o0s assamsiados.
Conceito: 4

A Wikipédia possui uma interface na qual é possiweerir links sobre os assuntos
abordados. Notadamente, lisks utilizados séo de sites oficiais ou que tenhanagip

direta ao contetido do texto de um verbete.

5 - Existe indicacdo de que o conteudo esta disporivebutros idiomas.
Conceito: 4

Ao pesquisar qualquer verbete, o resultado tramécacdo de outras linguas que o mesmo

titulo pode ser encontrado.
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6 a 21 — Avaliagéo realizada através da analise dos verbetes. Foram atribuidos conceitas)forme quadro abaixo:

Avaliacag.dos critérios

/\

_—

VERBETES / CRITERIOS

N
w
N
(O

»

\'

(0¢]

©
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2007 MTV Music Awards

Roger Federer

Gimme More

Deaths in 2007

Luciano Pavarotti

Thou

The Bus Uncle

APEC Australia 2007

OO N A~ WN|F

Asafa Powell

Amanita phalloides

BioShock

2007 Rugby World Cup

Hurricane Felix (2007)

Anita Roddick

Novakbokovi¢

Shinzo Abe

England

Disappearance of Madeleine McCann

IPod touch
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Quadro 11: Avaliacao dos verbetes

Notas dos conceitos: 0 = ruim, incompleto ou inexis

tente; 1 =regular; 2 = bom; 3 = muito bom; 4=compl

eto

Resultado geral: 0=0% 1=13% 2=10% 3=14%

4 =63%
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@ 2007 MTV Music Awards

Média Acumulada por Verbete
B Roger Federer

0O Gimme More

W 3,44

03,38

O Deaths in 2007

O Luciano Pavarotti

@ Thou

B The Bus Uncle

@ APEC Australia 2007
B Asafa Powell

B Amanita phalloides

O BioShock

02007 Rugby World Cup

B Hurricane Felix (2007)

O Anita Roddick

B Novak Dokovi¢

0O Shinzo Abe

@ England

O Disappearance of Madeleine

McCann
O IPod touch

O Ramadan

Grafico 3: média simples por verbete tendo comaelmavaliacdo da dimenséo contetdo
Fonte: Elaborado pelo autor

4. 2 Avaliagédo da dimensao Usabilidade

22 - Existe uma adequacao de estilos de fonte e owttilsutos de formatacdo de texto,

como tamanhos, cores, etc ao contetudo da pagina.
Conceito: 4

As fontes e formatacdo de texto na Wikipédia sdofommes e continuamente

supervisionadas pelos proprios usuarios.

23 - Os caracteres encontram-se 0 mais legivel posdéxgindo-se em conta a utilizacéo

de contraste e cores de plano de fundo.
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Conceito: 4

O padréo utilizado pela Wikipédia para leitura pFregue o fundo seja branco e sem

poluicao visual, tornando a leitura agradavel.

24 - A area de navegacado principal estd alocada em ocal Ibastante destacado,

permitindo sua imediata identificag&o.
Conceito: 4

No topo da pagina existe um link permanente conome “Wikipédia’ que remete para a

pagina inicial a partir de qualquer verbete quegssendo visualizado.

25 - Os termos utilizados para definir as opgdes deegagdo de categorias sao claros,

sendo as categorias diferenciaveis entre si.
Conceito: 3

Embora a apresentacéo litiks seja bastante clara, a interface da Wikipédia agi@senta
uma subdivisdo de categorias em sua pagina ingu& contemple um mapeamento de

informacdes completo.

26 - Os icones de navegacao sao utilizados de formiztav@mente ajudar os usudrios a

reconhecer imediatamente uma classe de itens.
Conceito: 4

Os icones de navegacao sao claros e sucintosjatieswo para informagdes relevantes ao

seu proposito.

27 - Oslinks séo claramente diferenciados, de forma a torndl #&compreenséo de seu
conteudo.

Conceito: 4
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Os links sdo bem distribuidos quanto aos seus titulos e apgiesentam duplicidade de

informacdes em relagdo aos demais.

28 - Instrucdes genéricas, que ndo sao reveladorasgpaagegacao, a exemplo de “Clique

aqui”, ou “Veja mais”, ou “Maid.inks’, no lugar de um nome dénk, ndo estéo presentes.
Conceito: 4

Oslinks séo representados diretamente pelo titulo do assusuas correlacdes.

29 - A presenca dénks é indicada claramente
Conceito: 4

Todos odinks possuem tom de cor diferenciado, facilitando siemtificacéo.

30 - Caso unlink acione um aplicativo de audio ou video, de mensagee-mailou outro

aplicativo qualquer, h& indicacao explicita do quentecera.
Conceito: 4

Existe a indicacdo do conteudo disponivel em too®#nks, orientando o leitor sobre as

informacdes que estédo disponiveis em determinaticatipo.

31 - Componentes da interface com o usuéario, camenus caixas de texto ou listas de

selecdo, sdo utilizados respeitando-se as suastedsticas funcionais.
Conceito: 4

A Wikipédia dispbe de uma lista de discussdo emacadrbete; um espaco onde 0s
usuarios/leitores podem debater sobre o conteudpodivel. Também existe espaco

reservado para registrar informacdes pessoais@mruma conta de usuario.
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32 - Recursos para facilitar a navegacao, por exempldicadores de novas informacgdes

disponiveis, ferramentas de busca etc., estdo digpis e sdo facilmente identificaveis.
Conceito: 3

A Wikipédia dispde um campo de busca para pesquiSasentanto, somente usuarios

cadastrados podem receber atualizagdes de vernetiicados.

33 - Instru¢des de uso séo fornecidas. Instrucado solxessidade de uso drowser

especifico, por exemplo.
Conceito: 0

N&o consta.

34 - Instrucdes essenciais aparecem antes qliek@requeiram a interacao do usuario.
Conceito: 0

N&o consta.

35 - Existe indicacdo da existéncia de uma interfacen&nia disponivel para dar suporte a

utilizacdo, caso necessario
Conceito: 4

Existe uma pagina especifica para tirar davidasudearios, na qual os colaboradores

trocam informacdes e oferecem ajuda mutua entegpsira NOVOS USUArios.

36 - Os elementos mais criticos da pagina estdo visitaiima da dobra” (na primeira tela

de conteudo, sem rolar verticalmente), no tamardadela mais predominante (800x600).
Conceito: 4

As informacbes essenciais geralmente ficam disposiem um indice (organizado por

links) no topo da pagina.
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37 - O leiautepermite o ajustamento do tamanho ltanmepagea diversas resolugcdes de

tela.
Conceito: 4

Apos realizar testes com diferentes resolucbespésisivel evidenciar que o leiaute ndo

sofreu alteracdes significativas.

38 - Os logotipos séao utilizados criteriosamente.
Conceito: 4

A politica de desenvolvimento da Wikipédia prevéeqs logotipos utilizados estejam de

acordo com o titulo e contetudo do texto.

39 - Itens estdo agrupados na area de navegacao, de gquedas categorias semelhantes ou

relacionadas estao préximas entre si.
Conceito: 4

Os assuntos similares encontram-se proximos unmutto ofacilitando a navegacao.

40 - Nao estédo disponiveis areas de navegacao difergate o mesmo tipo danks, fato

gue cria dificuldades para o estabelecimento deifsogdo.
Conceito: 4

Os assuntos encontram-se agrupados em um mesnho loca

41 - Sao permitidodinks coloridos para indicacao dos estados visitadosoevigtados.
Conceito: 4

Ao acessar um link, este fica sinalizado com cdemrinte, indicando que o leitor ja acessou

determinada informacé&o.
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42 - O acesso direto as tarefas de alta prioridadeséecfdo nahomepagélinks que ainda

ndo possuem verbetes redigidos)
Conceito: 3

Os verbetes que ainda ndo foram redigidos séo assios nos textos e remetem para uma

lista de termos que necessitam edic¢éo.

43 - A URL é clara ou nao apresenta dificuldade detdigfio para o usuario.
Conceito: 4

O site de referéncia para a Wikipédia € Unico gadas as linguas. A partir desse acesso, €
necessario selecionar a lingua que pretende pesquois entdo, digitar o link especifico,

que é bem sucinto.

44 - A Wikipédia pode ser acessada na maior parte dgpte sem que esteja “fora do ar”
(esse aspecto sera analisado a partir da verificdeadisponibilidade do portal trés vezes

ao dia — manha, tarde e noite — durante o dia 26udabro de 2007).
Conceito: 4

Apés realizar atualizagdes constantes na data meada, verificou-se que o site da

Wikipédia ficou disponivel durante o dia inteiro.

45 - O conteudo da Wikipédia pode ser acessado por neeimutras midias, como celulares

ou palm-tops
Conceito: 4

No teste realizado, foi possivel acessar a Wikipé&dravés de um celular e palm-top sem

apresentar problemas de navegacao.

46 - O portal oferece recursos especiais para acespestmas portadoras de deficiéncia.
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Conceito: 0

Né&o foi identificado nenhum recurso adicional pdedicientes.

4. 3 Avaliagédo da dimensao Funcionalidade

47 - A Wikipédia oferece orientacdes sobre o seu funainanto.
Conceito: 4

Existe um guia completo para iniciantes e espagerativo para pessoas experientes

tirarem ddvidas.

48 - A Wikipédia oferece espacos de cooperacéo, a exenplkalas de discusséo, chats e

espacos para elaboracao colaborativa de novosobrge
Conceito: 4

A Wikipédia dispde de espacos interativos, no quslarios podem registrar suas davidas e

auxiliar outros colaboradores.

49 - A Wikipédia incentiva a criacdo de comunidadesriteresses especificos que ajudem

0S usuarios a interagir em conversacoes e negaEsag@m outros usuarios.
Conceito: 4

A Wikipédia contempla em sua politica de desenwakmto a criacdo de comunidades

agrupadas em diferentes topicos, tais como: hest@eografia, tecnologia, dentre outros.

50 - Estéo disponiveis aplicacdes colaborativas panapartiihamento de documentos.

Conceito: 4
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Os textos e imagens inseridos na Wikipédia sdoisadds e agrupados atraves da anélise
coletiva dos colaboradores. Estes podem inserideletar as informacdes ja existentes

através de uma interface amigavel.

51 - O usuario pode criar uma visédo personalizada déecao do portal.
Conceito: 4

E possivel redigir uma vers&o prépria das imagetes® de cada verbete.

52 - A Wikipédia agrega recursos de Customer Relatignskianagement (CRM)

oferecendo uma interface adequada as demandadregiientes do usuario.
Conceito: 4

O software de funcionamento da Wikipédia (MediaVWermite modificar (dentro de suas

limitacBes) sua estrutura, atendendo as necessdi$eusuarios, de um modo geral.

53 - A Wikipédia destina espaco para a disseminacaaotieias sobre suas atividades.
Conceito: 4

A pagina inicial das versdes em diferentes idiomésrece noticias sobre o nimero de

verbetes incluidos, novas atualizacdes, etc.

54 — A Wikipédia pode avisar ao usuario quando um nowateldo de seu interesse foi

inserido.

Conceito: 2

8 expressdo que pode ser traduzida para a lingutuguoesa como Gestdo de Relagdo com o Cliente
(Gerenciamento de Relacionamento com o Clientepentugués do Brasil). O termo CRM foi criado para
definir toda uma classe de ferramentas que autaamatias funcdes de contato com o cliente, essas
ferramentas compreendem sistemas informatizadosdamentalmente uma mudanca de atitude corporativa,
que objetiva ajudar as companhias a criar e mantebom relacionamento com seus clientes armazenando
inter-relacionando de forma inteligente, informag8ebre suas atividades e interagbes com a empresa.
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Existe um servico de alerta restrito aos usuariesponsaveis pela criacdo de novos

verbetes, 0s quais sdo alertados sobre modificag@igadas em seu texto.

55 - A Wikipédia prové uma interface unificada para é¢éede informacdes e servicos cujo

esquema de classificacdo das informacdes é o espelito de uma estrutura hierarquica.
Conceito: 4

Todas as informacdes da Wikipédia sao alocadasihes hierarquica.

56 - A Wikipédia congrega informacgdes de diferentesssitéio se configurando como um

catalogo de links.
Conceito: 4

Oslinks existentes na Wikipédia tem a finalidade de aaxib leitor no aprofundamento de
temas ligados aos verbetes, ndao configurando umgitacdo delinks agrupados com o

proposito de criar um catalogo.

57 - Esta disponivel um mecanismo de busca que fadlitequisicdo de informac¢des mais

exatas e especificas.
Conceito: 4

Existe um campo de pesquisa no qual é possiveldsustormacdes por palavras-chave. O
sistema de busca faz uma “varredura” em todo o @mhd da enciclopédia, trazendo os
resultados mais condizentes com o0s termos pesmqssaé acordo com o grau de

relevancia.

58 - A Wikipédia prové acesso a fontes de dados hetereg®€ de forma transparente para

0 usuaério.

Conceito: 3



102

As informacdes disponiveis seguem a politica dearolidade, normalmente oferecendo

dois ou mais pontos de vista (quando for o casdomtes de consulta.

59 - A Wikipédia estd estruturada de acordo com a plitide desenvolvimento
estabelecida (esse aspecto serd verificado a paatipolitica de desenvolvimento da
Wikipédia ou outro tipo de documentos oficiais quiescrevam a politica de

desenvolvimento adotada).
Conceito: 3

A comunidade de usuarios que editam na Wikipédmageis na avaliagcdo de novos textos
inseridos, fiscalizando o seu desenvolvimento. Ntaeto, por tratar-se de um portal com
edicdo aberta para qualquer pessoa, 0 pesquisamta geparar-se com textos fora da

padronizagéo antes que seja avaliado e reeditado.

60 - A Wikipédia especifica uma politica de privacidaglseguranca dos dados fornecidos

pelos usuérios.
Conceito: 1

Toda informacédo disponivel na Wikipédia possui uistdrico no qual consta togin do

usuario que inseriu um novo contetdo ou realizoguala modificacdo. No caso de
usuarios que nao possuem cadastro, € registradonenm do IP do computador utilizado
para fazer qualquer alteragdo. Tantdogin quanto o niamero do IP sdo informacfes

publicas, com acesso livre para qualquer internauta

Quanto a seguranca dos dados fornecidos, esteaa@itorados pelos proprios usuarios.

61- A Wikipédia utiliza recursos de criptografia e ss#teguro.
Conceito: 0

N&o é utilizado nenhum recurso de criptografia, reg® seguro.
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4. 4 Discussao dos resultados

Considerag0es relativas a estrutura da listagewritkrios aplicados para avaliagdo

dos verbetes serédo feitas a seguir, procedendscasiao de resultados.

4. 4.1 Conteudo

Verificou-se que a Wikipédia, de uma maneira gedalscreve as informacdes por
ela disponibilizadas por meio da participacdo c¢egete seus colaboradores. Os préprios
usuarios sao responsaveis pela producdo das infé@@sapublicadas, modificando o
conteudo de acordo com a politica de desenvolvimeReferente aos verbetes séo
fornecidos os dados sobre a origem da informac&map por meio dos registros gravados

no histérico de mudancgas.

O resultado do estilo de linguagem por meio da isarolaborativa é claro e
conciso. Nao foi detectado nenhum erro ortografies textos da Wikipédia, fato que

ressalta o nivel de desenvolvimento do seu contafideés da escrita colaborativa.

De acordo com Vilella (2003), o conteddo de um pbdeve contemplar o escopo
pré-determinado ao publico que se destina. Nesstadse foi possivel verificar mediante a
analise do conteudo da Wikipédia, que ela atingseo objetivo como enciclopédia
multidisciplinar, ndo havendo restricbes ou prefiei@ sobre qualquer area do

conhecimento.

4.4.2 Usabilidade

Existe uma adequacéo de estilos de fontes e oatrimitos de formatagéo de texto,
como tamanhos, cores, etc, ao conteludo da paginpadina principal apresenta uma

interface bastante intuitiva.

O site foi construido em cima de uma folha de esfgoftware Mediawiki) que
permite 0 ajustamento do seu tamanho a diversadugies de tela. Os termos utilizados
para a nhavegacdo sao topicos gerais sobre o fuaeiento do portal. Existe uma

padronizagéo no uso dos logotipos do site, poisllaaf de estilo padronizou tal utilizago.
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Os links sdo claramente diferenciados, de forma a tornail & compreensdo de seu
conteudo e existe um mecanismo de diferenciacdmkeno que diz respeito a paginas ja

visitadas e outras ndo visitadas.

E oferecido um campo de busca na Wikipédia, pos@ito no canto esquerdo da
pagina principal e também acessivel a partir ddgquex outra pagina acessada. A URL do
site € clara, ndo oferecendo dificuldades para o usudpie também serve como “guia”
para o usuario, pois através dela pode-se verificasecfes que estdo sendo acessadas.
Existe indicacdo da existéncia de uma interface dmendisponivel para dar suporte a
utilizacdo, caso necessario. Este suporte é ofdogudr meio de paginas especificas para

atender as duvidas dos usuarios.

A Wikipédia ndo oferece recursos diferenciadosapportadores de necessidades
especiais. O acesso ao portal é possivel atravéawdesgadores da Interndtrowser3 e por
meio depalmse celulares. O teste foi realizado em um PocketWi@dows Mobile 5.0

com 64 Mb de memdria RAM e um celular marca Moterahodelo A840.

4.4.3 Funcionalidade

E possivel encaminhar sugestdes para aprimorartrtes da Wikipédia e

consultar as estatisticas do niumero de verbetadifenentes linguas.

A Wikipédia oferece espacos de cooperacdo, a exemel salas de discusséo e
chats O site ndo especifica uma politica de privacidade e sageet dos dados fornecidos
pelos usuérios, pois as informacgdes postadas tosgpublicas, bem como o endereco de
IP dos registros realizados, ou entdo, ldgin de usuario. Informacfes exclusivas de
usuarios ndo sao requeridas no site, como endetelegdone, e-mail e outras informacgdes
importantes. Nao é permitido ao usuario criar unsie personalizada do contetdosit®,

exceto quando isto for de consentimento da colééige dos usuarios.

Durante os testes realizados para verificar a dadi da Wikipédia, assim como
nas consultas anteriores, foi possivel constataa estrutura bastante intuitiva e de facil
operacionalizacdo. De acordo com Vilella (2003), @mnexbes entre os diferentes

contetdos de um portal devem estar disponiveis pavas fontes e a pagina inicial. A
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Wikipédia oferece esta interface semelhante elos descritos por Landow (1992) que
conectam informagdes complementares a@sapontados por Lévy (1993) que possibilita

ampliar o conhecimento de um determinado tema dedaleatdria.

No proximo capitulo serdo apresentadas as conctudésta pesquisa e sugestdes
para novas investigacoes.



5 CONCLUSOES DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdesasbfd partir da analise,
interpretacdo e discussfes dos resultados e alggngestdes para realizacdo de novas

pesquisas.
5.1 Conclusoes

Considera-se que os critérios utilizados foramcaefites para avaliar a enciclopédia

on-line Wikipédia, a partir das dimensdes Contetdo, Usddide e Funcionalidade.

Em algumas situacdes, a atribuicdo de critérioBrsgou simplesmente a situacao
da existéncia ou auséncia de certos atributos dilepédia, tornando-se assim, bem mais
facil atribuir a pontuacéo. Porém, em outras cisténcias, tratava-se de atribuir uma nota
que revelasse o grau de qualidade de determinaiérior havendo um aumento ou

diminuicéo sucessiva e gradual de uma média gena pada classificacdo

O sistema utilizado para armazenamento de inforesagta Wikipédia suporta a
criacdo, o arquivamento e o compartilhamento darmfcdo, da pericia e dasight
importantes dentro e entre comunidades de pessoas ioteresse e necessidades
semelhantes. A Wikipédia dispde muitos sistemasatestrucdo hipertextual por meio de
sua interface colaborativa. Ainda assim, apesar rdmessidade de tecnologia, o
gerenciamento do conhecimento nessa estrutura tratato das pessoas, dos
relacionamentos por meio da discussdo para cordsirate textos colaborativos e na
comunicacdo. Uma equipe de trabalho viva, a colatéo e outras formas de interacdo
pessoa a pessoa sao essenciais para criar o eguddsto entre a informacao em si mesma
e as acoes das pessoas. Na Wikipédia existe upsofia que combina boa pratica com o
gerenciamento da informacé&o significativa e umawsal de aprendizado colaborativo, de

modo que melhore sua qualidade.

Esta enciclopédia oferece uma estratégia de gexsmaito do conhecimento, pois
apresenta metodologia centralizada e arquiteturmmuco para 0 gerenciamento da
informacgdo. Mas isso ndo é uma estratégia de amaazento de dados. A Wikipédia ndo

se concentra na obtencdo de cada pedaco de infaoge existe e em sua colocacgéo na
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wely o que provavelmente assustaria rapidamente seuarios, que eventualmente a
abandonaria. O desafio é criar esse recurso de modcseja flexivel e dindmico, facil de
entender e gerenciar, valorizado pela interacaop#gsoas e que forneca suporte a uma
cultura de aprendizado de base ampla. E o fluxinftrmac&o praticada na utilizacio do
conhecimento que conta, ndo apenas seu armazeramewtikipédia tem desempenhado
esta funcao positivamente pela colaboracdo de ssuérios, fato a ser evidenciado atraves
da avaliagdo das dimensbes propostas nesta disdert@ontetdo, funcionalidade e

usabilidade.

5.2 Sugestdes

Em decorréncia das limitagGes impostas no escogtedeabalho, esta dissertacao
deixa algumas questbes em aberto. Conseqlientenestéeestudo pode ser continuado
através de outras pesquisas, de forma a preencleariguecer 0s espacos existentes a
respeito da avaliacdo de fontes de informacao tecmlmo base a escrita hipertextual

colaborativa.

Alguns aspectos desse trabalho merecem maior ige€sio e consequentemente

sao apresentados como sugestdes para futuros sstudo

1. Utilizar os resultados obtidos para realizar umeestigacdo sobre o perfil
dos usuarios que contribuem para o desenvolviméatd/ikipédia, obtendo
informagbes tais como nivel de escolaridade, @dti@ sugestdes para

melhorias.

2. Executar uma pesquisa sobre o nivel de qualidaddistribuicdo das
informagfes nos grupos tematicos que compdem aphfika, investigando

se tais grupos contemplam as necessidades atussateciclopédia.

3. Evidenciar a razdo dos usuarios contribuirem pamesenvolvimento da

Wikipédia e o grau de comprometimento dos usuamass ativos.

4. Realizar um estudo comparativo entre um mesmo Yerbedigido em

diferentes idiomas.
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5. Estudar a producgdo de verbetes em diferentes @@a®nhecimento, com
apontamentos sobre os contetudos mais desenvoleidosonfronto dessas

informacdes com o perfil dos usuarios que contribugpara o
desenvolvimento da Wikipédia.

A pesquisa efetuada desencadeia novas possibisdddeanalisar e estudar as
tecnologias de informacdo e comunicacdo na perspeda Ciéncia da Informacgédo. A
evolucédo tecnoldgica e de métodos e técnicas dquiss estimulam para indagar como,

guando, onde, por que e quanto a Web 2.0 alteraicgey e produtos de informacao
centrados na intera¢do do ser humano.
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APENDICE A — Check-list as paginas da Wikipédia

Avaliacéo da dimenséo Conteudo
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Notas dos conceitos: 0 = ruim, incompleto ou inexis tente; 1 = regular; 2 = bom; 3 = muito bom;

4=completo

CRITERIOS

Notas

Abrangéncia /
Cobertura e
Propésito
(Parametro 1)

1 - Uma visdo geral da Wikipédia é ofereci
proposito/missdo, apropriados a missdo geral
entidade/érgao.

2 - O escopo da Wikipédia esta claramente colocagm &
origem da informacéo, publico, datas de coberteta,

3 - Os servicos e informacdes oferecidos estdo descrif)
Wikipédia.

4 - Existemlinks para outras fontes de informacao sobrg
assuntos abordados.

5 - Existe indicacdo de que o conteldo esta disponéve
outros idiomas.

Atualidade
(Parametro 2)

6 - O conteldo esta atualizado. Isso pode ser avaj@daneio
das datas de dUltima atualizagdo das péaginas, e éan
buscando por informacdo que se sabe que foi tor
disponivel recentemente.

Metadados
(Parametro 3)

7 - Metatagsapropriados sdo oferecidos, por exemplo: ay
descrigéo, palavras-chave.

tor,

8 - A pagina recebe titulo corretamente.

Correcao
(Parametro 4)

9 - Esta claro quem tem a responsabilidade pela pects|
informacé&o apresentada.

10 - Referéncias a fontes de informacado séo feitascdmd
precisa.

11 - Erros de digitagdo, grafia e gramatica e ou
inconsisténcias nao estao presentes.

Autoridade/
Copyright
(Parametro 5)

12 - InformacBes sobreopyrightséo fornecidas: identifica
propriedade intelectual do verbete e condicbes
estabelecimento dinks, por exemplo.

13 - A mencao das fontes de informacéo apresentada
procedimento padrao.

14 - O responsavel pela criagdo do verbete esta clarte]
identificado.

15 - Existe um meio de verificar a legitimidade da pém
como um numero de telefone ou endereco postalppeEio do
qual se possa estabelecer contato para mais inf@resa(un]
endereco de e-mail ndo é o suficiente).
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Objetividade
(Parametro 6)

16 - O contetdo do titulo do verbete esta de acordo g
propdsito/misséo.

17 - O contelido se adapta as necessidades do publioco-al

18 - O conteudo é escrito em estilo de linguagem cla
consistente, em acordo com o publico-alvo.

19 - Tom positivo e profissional: evita jargbes, hum
acusacoes.

20 - A linguagem ndo mostra preconceitos: racial, aalty
politico, comercial.

21 - Ainformag&o esta livre de publicidade.

Quadro 12 Avaliacédo da dimensdo Contetdo
Fonte: adaptado de Vilella (2003).



Avaliacao da dimenséo Usabilidade

Notas dos conceitos: 0 = ruim, incompleto ou inexis tente; 1 = regular; 2 = bom; 3 = muito bom;

4=completo
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CRITERIOS

Notas

Inteligibilidade

(Parametro 7)

22 - Existe uma adequagédo de estilos de fonte e outriisutos|
de formatacédo de texto, como tamanhos, cores etcoateldd
da pagina.

23 - Os caracteres encontram-se 0 mais legivel poss
levando-se em conta a utilizagdo de contraste escde plang
de fundo.

24 - A area de navegacdo principal esti alocada emagal
bastante destacado, permitindo sua imediata ides#io.

25 - Os termos utilizados para definir as opcdes deegagéd
de categorias sao claros, sendo as categoriasedif&veis
entre si.

26 - Os icones de navegacdo sao utilizados de forn
efetivamente ajudar os usuarios a reconhecer irtedients
uma classe de itens.

27 - Oslinks sao claramente diferenciados, de forma a to
facil a compreensao de seu conteldo.

28 - InstrucBes genéricas, que nao sao reveladoras @
navegacdo, a exemplo de “Clique aqui”, ou “Veja siaiou
“Mais Links’, no lugar de um nome ddink, ndo estéq
presentes.

29 - A presenca dénks é indicada claramente

30 - Caso umlink acione um aplicativo de audio ou video,
mensagens dee-mail ou outro aplicativo qualquer, |
indicacdo explicita do que acontecera.

31 - Componentes da interface com 0 usuario, cCamenus
caixas de texto ou listas de selecéo, sdo utilizagspeitando
se as suas caracteristicas funcionais.

Apreensibilida

de
(Parametro 8)

32 - Recursos para facilitar a navegagao, por exempiapas
do sitio, indicadores de novas informacbes dispaisi
ferramentas de busca etc., estdo disponiveis efadionente
identificaveis.

33 - Instrucdes de uso sao fornecidas. Instrucdo s
necessidade de uso dewserespecifico, por exemplo.

34 - Instrugcbes essenciais aparecem antes quelirds
requeiram a interagdo do usuario.
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35 - Existe indicagdo da existéncia de uma interfacendwoa
disponivel para dar suporte a utilizagdo, caso s&meo

36 - Os elementos mais criticos da pagina estéo visiiagima
da dobra” (na primeira tela de conteddo, sem |
verticalmente), no tamanho de janela mais predonte
(800x600).
37 - O leiautepermite o ajustamento do tamanholdamepagge
a diversas resolugoes de tela.

38 -Os logotipos séo utilizados criteriosamente.

39 - Itens estdo agrupados na area de navegacéo, de qua(
as categorias semelhantes ou relacionadas est&mna® entrg
Si.
40 - Nao estdo disponiveis areas de navegacao difergata g
mesmo tipo delinks, fato que cria dificuldades para
estabelecimento de significado.

41 - Sao permitidodinks coloridos para indicacéo dos estadd
visitados e néo visitados.

42 - O acesso direto as tarefas de alta prioridadeeéesfdo na
homepagédlinks que ainda ndo possuem verbetes redigidos

43 - A URL é clara ou nao apresenta dificuldade de tdigfio
para o usuario.

44 - A Wikipédia pode ser acessada na maior parte dpte
sem que esteja “fora do ar” (esse aspecto serasalal a parti
da verificagdo da disponibilidade do portal tréze® ao dia -
manha, tarde e noite — durante o dia 23 de setemd2007).
45 - O conteudo da Wikipédia pode ser acessado por aeio
outras midias, como celulares palm-tops

46 - O portal oferece recursos especiais para acespestoas
portadoras de deficiéncia.

Quadro 13 - Avaliacdo da dimensao Usabilidade

Fonte: adaptado de Vilella (2003).

Operacionalidade (Parametro 9)
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Avaliacao da dimenséo Funcionalidade

Notas dos conceitos: 0 = ruim, incompleto ou inexis tente; 1 = regular; 2 = bom; 3 = muito bom;
4=completo

Notas
CRITERIOS

47 - A Wikipédia oferece orientagbes sobre o
funcionamento.

48 - A Wikipédia oferece espacos de cooperacad
exemplo de salas de discussahats e espagos pa
elaboracao colaborativa de novos contelidos.

49 - A Wikipédia incentiva a criacdo de comunidades
interesses especificos que ajudem os usuarioseaamit
em conversacdes e negociacdes com outros uUsuarios.
50 - Estdo disponiveis aplicacdes colaborativas
compartilhamento de documentos.

51 - O usuario pode criar uma visdo personalizadd
conteudo do portal.

52 - A Wikipédia agrega recursos de CRM, oferece
uma interface adequada as demandas mais frequdaf
usuario.

53 - A Wikipédia destina espac¢o para a disseminaca
noticias sobre suas atividades.

Adequacéao (Parametro 10)

54 — A Wikipédia pode avisar ao usuario quando um n
conteudo de seu interesse foi inserido.

55 - A Wikipédia prové uma interface unificada para rég
de informacdes e servigos cujo esquema de claasgéig
das informacBes é o espelhamento de uma estr|
hierarquica.

56 - A Wikipédia congrega informag6es de diferenséss,
- ndo se configurando como um catalogdidks.
InteropA)erabllldade 57 - Esta disponivel um mecanismo de busca que fadll

(Parametro 11) | requisicéo de informagdes mais exatas e especificas

58 - A Wikipédia prové acesso a fontes de da
heterogéneas, de forma transparente para o usuario.

59 - A Wikipédia esta estruturada de acordo com a jmal
de desenvolvimento estabelecida (esse aspecto
. verificado a partir da politica de desenvolvimentia
Conformidade  |ikipédia ou outro tipo de documentos oficiais d
(Parametro 12) [descrevam a politica de desenvolvimento adotadas).

Seguranca de |60 -A Wikipedia especifica uma politica de privacidael
acesso seguranga dos dados fornecidos pelos usuarios.

61- A Wikipédia utiliza recursos de criptografia gte

seguro.

(Parametro 13)

Quadro 14 - Avaliacdo da dimenséo Funcionalidade
Fonte: adaptado de Vilella (2003).
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APENDICE B — pagina ilustrativa da Wikipédia
Painel principal
Nesta area sao exibidos os textos dos artigos, os paingéis de
edicdo, de histdrico e de discussbes, além das paginas de ajuda
e de abertura. Os links em azul levam para verbetes da
enciclopédia

Botao de discussdes

Algumas mudangas podem ser consideradas
polémicas. Neste espago, os usuarios podem
justificar as alteragbes e debaté-las com outros
participantes

Navegacéao
Traz links que levam o internauta para a pagina
principal e para se¢des de ajuda, além de direciona-
lo para areas com pedidos de novos verbetes e W,
mudangas

Botao de editar

Abre o painel de edicdo de qualquer
verbete da Wikipédia. E possivel
complementar os textos e fazer corregdes
gramaticais ou de dados equivocados

artigo ||| discussdo || || editar

Bibliotecario

Qrigem: Wikipédia, 3 enclcdopédia e

/ — gl
¥ { / WIKIPEDIA BibHotecario & um profissional liberal {licenciata, mestre ou doutar] que trata a informacéa @ toma acesshel ao usudria final Ele 1rabalha
,’ | 2 encilandcdie livre em cas, mas pods genr tambem redes o sistemas de informacae alem de ganr recurses mformacionais e rabalhar
-~ J { TvEgacs com de ponta Por essas atii ’. o it o & segundo a Classificag Bra.vsdeun de O 5 (CB0) o Profissional
K / e [P da Informac3o. Ainda segundo 8 CBO o exerciclo dessas ocupacdss requer bacharelado em Bibliotecnomia, Documentacdo, Ciéncia ou
- - Dot aiges (Gestén da A formagso & ada com tacito no local de trabatho e cursos de axtensdo
« Evantos atugis
= Pagina ateatoria Todice faaconder]

.- Pyrtals
T 1 atribuigies
\ / colaboracio || |2 Mercato da Trabatho
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Com relacdo as bibliotecas escolares. poucas vém atuando no pals. pois o Estado ndo oferece recursos necessanos

As poucas hibliotecas que existam nas escolas municipais de Guarapan, possuem poucos livros para sersm utilizados em trabalhos escolares Livos estes que sdo doades pela
comunidada. sendo estes de edicBes mais antigas. A SEMED da cidade nada faz para oferacer algo 180 as escolas e 4 Quanda 14 para pedir apoio &

//// Ferramentas de usuarios
&7/ Usuarios nao cadastrados podem criar uma conta

nesta parte do site, enquanto os registrados tém
acesso a varias ferramentas, com a possibilidade de
acompanhar verbetes modificados.Para colaborar,
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Idiomas
Aponta os demais idiomas em que um verbete esta
disponivel. Basta clicar sobre a lingua escolhida e o texto
€ aberto na versao da Wikipédia de outros paises

Figura 6: Pagina ilustrativa da Wikipédia
Fonte: Montagem realizada pelo autor



