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RESUMO

A industria de software de Floriandpolis tem se destacado pelo crescente nimero de micro,
pequenas e medias empresas localizadas na cidade e pela geracdo de emprego com alta
qualificacdo. Atentando para esta aglomeracdo de empresas, este trabalho utiliza-se da
abordagem tedrica evolucionista no estudo das caracteristicas da tecnologia de produto,
processo e inovacdes tecnoldgicas, além das instituicdes publicas e privadas do arranjo. Este €
composto em grande numero por micro, pequenas e médias empresas, mas com a presencga de
grandes, cujas atividades possuem baixa relacdo, de forma que ndo ha complementaridade
produtiva, mas sim uma especializacdo em nichos de mercado. Nestes termos, frente ao
constante avanco tecnolégico do produto e processo, 0 ambiente institucional se apresenta de
alta relevancia na governanca para a continuidade do arranjo.

Palavras-chave: Arranjo Produtivo Local, IndUstria de Software, Florianopolis/SC.



ABSTRACT

The growing number of small-to-medium size companies and jobs with high qualification in
the software industry of Florianopolis/SC has become important. In this study, the approach
theoretical evolutionist is followed to analyze the product tecnology, process and
technological innovations, beyond the public and private institutions in the arrangement. The
presence of big companies doesn’t mean a significant relationship with the others, so this
show that many of them have been specialized in some markets. Therefore, the technological
advance of product and process needs an institutional ambience with good governance to
development of arrangement.

Key-words: Productive Local Arrangement, Software Industry, Floriandpolis/SC.
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INTRODUCAO

Problematica e Pesquisa

A partir da década de 70, tem inicio o novo paradigma tecno-produtivo, que traz consigo
grandes modificaces no cenario econémico, onde a informacéo e o conhecimento permitem
que setores e atividades sejam criados ou rejuvenescidos. Caracteristicas, tais como a
especializacdo, flexibilidade produtiva, economia de escopo, cooperacgéo inter-firma e menor

hierarquia dentro da inddstria, sdo 0s pré-requisitos para a obtencao de competitividade.

Como resposta ao novo contexto produtivo, as Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) e suas
relagOes, tanto inter como intrafirmas, também passam por mudancas. Schmitz (1997) afirma
que, ap6s identificar algumas regides industrializadas da Inglaterra, Marshall' conclui que as
MPE’s inseridas nesses espacos geograficos, chamados de distritos industriais, ttm uma
eficiéncia organizacional derivada da extensdo e densidade da divisdo do trabalho. Desse
ambiente propicio, a¢des sdo articuladas, implicando o compartilhamento de decisbes e a

maior sincronia de ganhos dentro da cadeia produtiva.

Becattini (2002), na analise de distritos industriais italianos, verifica que, no conceito
marshalliano correspondente, existe um processo de simbiose entre a atividade produtiva e a
vida comunitéria. Um sistema com vis@es e valores culturais homogéneos pode favorecer o
surgimento de novos empreendimentos ligados ao distrito e a introducdo de mudancas
técnicas. As interacOes oriundas dessas formas informais de instituicGes possibilitam uma
ampla reducéo dos custos de transagéo, pois as agdes cooperativas e estratégicas passam a ser
suportadas pela identidade cultural, tradi¢Ges e pela confianca mutua dos agentes, que resulta

em agdes cooperativas.

Por sua vez, Guerrero (2004) destaca que, nos distritos industriais, ha uma forte competicédo
horizontal, onde umas firmas concorrem pelos mercados finais e outras pelos mercados
intermediarios que ofertam partes, componentes e que terceirizam a producdo. Mas elas
podem cooperar verticalmente, ou até mesmo horizontalmente, se o resultado da relacdo for

uma “solugdo” do tipo “ganha-ganha”, e ndo de soma zero ou negativa para um lado.

Em tal relacdo de cooperacdo / concorréncia, € possivel, num mesmo espago, proporcionar

! Refere-se & Principios de Economia, com a primeira edic&o em 1890.
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ganhos via especializagdo produtiva das empresas com forte integracdo e com a
cumulatividade de competéncias construidas historicamente. Nesse processo, a busca pela
competitividade implicard a absor¢do do méximo de conhecimento tacito para que sejam
superadas suas reconhecidas desvantagens estruturais diante de mercados oligopolistas,
permitindo que, diante de pressbes e mudancas bruscas do ambiente concorrencial e
tecnolodgico, seja extraido um maior numero de opgdes “adaptativas”. Assim, sdo geradas
economias externas em virtude da rapida reproducéo e difusdo dos conhecimentos no interior
do local.

Logo, empresas localizadas em um arranjo organizacional desse tipo possuem uma aptidao
hereditaria e criam uma série de externalidades, devido a concentracdo de pessoas com
interesses comuns e envolvidas em atividades afins. O aprendizado acontece
involuntariamente em funcdo do ambiente propicio e da difusdo das informagdes que irdo
originar constantes mudancas em produtos e processos. Nesse ambiente, a velocidade de
propagacao das inovagdes e do aprendizado dependera dos diferentes formatos dos arranjos

produtivos locais (APL's) que passam a ter um papel fundamental nas economias nacionais.

Denomina-se APL qualquer aglomeracdo de empresas concentradas numa certa localidade,
que “trocam” complementaridades e interagem entre si, mas ndo de forma fortemente
articulada, caso contrario, constituir-se-ia um sistema produtivo local. As fronteiras de um
arranjo emergem de interacGes estabelecidas entre produtores de um setor com outros
produtores, fornecedores, prestadores de servico de atividades correlatas e articuladas a uma
atividade econémica principal, e de institui¢des publicas e privadas de apoio do arranjo, que,

por exemplo, venham a formar e capacitar recursos humanos (CASSIOLATO, 1999).

Dentre as caracteristicas do APL salientam-se as particularidades de desenvolvimento de
formas de aprendizado, pois este afeta os processos de criagdo, acumulacdo e difusdo do
conhecimento, de forma que existe a possibilidade das mesmas informacdes em locais e
regibes diferentes produzirem conhecimentos diferentes. Os mecanismos de aprendizado
permitem um aumento da habilidade dos agentes, ja que é possivel acessar informacdes e

conhecimentos que atuem na melhoria da competitividade.

Com processos historicos de aprendizado e com a interacdo em arranjos produtivos e
inovativos locais, as MPE’s podem auferir capacidades e habilidades proporcionalmente

maiores que as dispersas geograficamente, em razdo da atmosfera industrial que propicia a
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troca de informagdes e conhecimentos em configurages cooperativas e dinamicas no tecido

produtivo.

Para o estudo de APL’s também é preciso entender a estrutura de governanga, ou seja, quais
atores ou instituicdes tém o poder de afetar o desenvolvimento dos mesmos. Nesse caso, a
grande firma, a instituicdo mercado ou mesmo as institui¢des informais — confianca, cultura,
tradicdo, valores sociais, etc. - ou ambas, governam e atuam regulando interagdes, ordenando

e coordenando vinculos produtivos tanto verticais quanto horizontais.

Sob esse contexto analitico, muitas indlstrias se organizam no espaco, e dentre elas
encontra-se firmada no novo paradigma tecno-produtivo a industria de software, parte
integrante da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC), caracterizada por ser um
conjunto interligado de inovagcdes em computacdo eletrdnica, engenharia de software,
sistemas de controle, circuitos integrados e telecomunicagdes. A TIC, através da reducédo
drastica dos custos de armazenagem, processamento, comunicacdo e disseminacdo de
informacdes, permitiu que o desenvolvimento dos meios técnicos possibilitasse a ruptura
radical na extensdo e velocidade dos contatos e trocas de informacgdes possiveis entre
diferentes atores individuais e coletivos (FREEMAN e SOETE, 1994 apud LASTRES e
FERRAZ, 1999).

Apesar da TIC permitir o enorme crescimento das possibilidades concretas de difusdo de
informacGes/conhecimento codificado a escala global, as possibilidades ndo séo distribuidas
igualmente, com informacfes acessiveis para qualquer empresa, setor, pais ou regido. Para
agravar, Lemos (1999) alerta que, ainda que seja possivel o acesso ao conhecimento
codificado, isto ndo significa que a empresa se adapte as condigdes técnicas e de evolugdo do
mercado, principalmente quando as mudancas sdo muito rapidas e apenas os envolvidos na
criacdo do conhecimento possuem a capacidade real de absorcdo. Nesse contexto, quando se
gera um conhecimento codificado, também é criado um técito, de forma que o0 mesmo jamais
sera completamente codificado. Segundo Cassiolato (1999), as novas formas de codificacédo
do conhecimento mudam a fronteira entre o tacito e o codificado. O tacito passa a adquirir um
significado maior, acentuando a importancia de processos locais de desenvolvimento

tecnoldgico, inovacao e competitividade.

No Estado de Santa Catarina, identifica-se a presenca de trés aglomeragdes que estéo situadas

nas regides do Vale do Itajai, Blumenau; no nordeste do Estado, Joinville; e na litoranea, de
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Floriandpolis, que apresentam maior ou menor amplitude de produtos ligados & TIC, em

particular a inddstria de software.

Em Floriandpolis, o surgimento de tal arranjo estad relacionado com a presenca da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), formadora de méo-de-obra qualificada, com
seus cursos de Ciéncias da Computacdo e Engenharia. No inicio da década de 1990, o
Governo do Estado, em conjunto com uma série de entidades, lanca o “Projeto Tecnopolis”,
que, apesar de dificuldades, da origem ao parque industrial Alfa. Além disso, tem-se
observado um numero crescente de pequenas empresas e 0 fortalecimento da estrutura de

incubagdo, com empresas caracterizadas pela diversidade de produtos.

No APL de software de Florianopolis tem-se a presenca institucional que objetiva o apoio a
base tecnolodgica, ao ensino, de fomento e de pesquisa e desenvolvimento. Nesses termos,
entidades tais como parques tecnoldgicos (ParqTec Alfa e Sapiens Parque), incubadoras
(CELTA e MIDI-Tecnologico), universidades (UFSC), associacBes (ACATE) e sindicatos
(SEPD) e laboratérios, entre outros, sdo responsaveis diretos pelo fortalecimento das

empresas localizadas no municipio.

Considerando as configuracdes empresarial e institucional existentes para a atender a industria
de software de Floriandpolis, as condi¢Bes estdo dadas para fazer da inddstria que compde
esse complexo uma potencializadora de processos inovativos pois séo indudstrias difusoras do
progresso técnico. Desse modo, torna-se relevante verificar a dindmica produtiva a partir do
estudo sobre as relagdes interempresas dentro do arranjo (relagGes interativas mercantis) e a

dindmica inovativa (esforcos e capacidade de desenvolvimento inovativo).

Para tanto, as caracteristicas dessa industria de estar baseada no conhecimento e ser criadora e
difusora de tecnologia, somada a disponibilidade de recursos humanos, torna necessario um
maior conhecimento da dinamica de funcionamento produtivo e inovativo, respondendo, por

meio deste estudo, duas perguntas:

1. Quais sdo as caracteristicas produtivas e as relagdes interativas existentes das
empresas do APL de software de Floriandpolis/SC?

2. Quais sdo os esforcos de capacitacdo tecnoldgica das empresas e as
interrelacbes entre empresas e instituicbes para aumentar o potencial

competitivo dindmico local?
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Objetivo Geral
a. Obijetivo Geral:

Caracterizar as dindmicas produtivas e inovativas do APL de software de Floriandpolis/SC no
intuito de contribuir com o estudo sobre a estrutura industrial e formas de organizacdo e

producdo em Santa Catarina.
b. Obijetivos especificos:

i.Discutir as abordagens teorico-analiticas sobre as aglomeracfes de empresas em

espacos regionais determinados.

ii.Caracterizar a estrutura da industria e do padrdo de concorréncia da inddstria de

software em niveis mundial, nacional e estadual.

iii.Verificar a estrutura institucional e a estrutura de producdo das empresas do APL de

software de Florianopolis.

iv.Analisar as capacitacdes tecnoldgicas, bem como as relagdes interativas com as

instituicbes de apoio ao desenvolvimento do APL de software de Floriandpolis.

Hipotese

Supde-se que, no APL de software de Floriandpolis/SC, existem esforcos de capacitacdo
tecnoldgica e mecanismos de interagdo entre as proprias empresas e entre elas e as instituicdes
de apoio que contribuem para o acumulo de conhecimentos e formacdo de competéncias,

resultando, por consequiéncia, na construgdo de vantagens competitivas dindmicas locais.

Procedimentos Metodoldgicos

O trabalho visa responder as questdes levantadas no ambito do arranjo. A delimitacdo da
andlise sobre a situacdo local do setor eletroeletronico da Grande Floriandpolis esta ligada a
sua relevancia para a economia do Estado de Santa Catarina e para o0 melhor conhecimento da
realidade regional. O tratamento metodoldgico considerara cada um dos quatro objetivos

especificos em quatro capitulos correspondentes.
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Para entender o primeiro objetivo, tratamento tedrico de APL's, sdo utilizadas fontes
bibliogréaficas de autores como Dosi (1988), Freeman (1987), Nelson e Winter (1982), Breschi
e Malerba (1997), Foray e Lundvall (1999), Cassiolato e Szapiro (2002), Vargas (2002), entre
outros. Além destes, serdo utilizadas fontes secundarias como artigos, dissertagdes, teses,
relatorios, notas técnicas e afins, com vistas a obter um arcabouco tedrico que dé suporte ao

estudo de processos inovativos em APL's.

No tocante ao segundo objetivo, pretende-se caracterizar o setor software, no periodo recente,
em niveis mundial, nacional e estadual. Para isso, serdo citados dados de producdo, consumo,
exportacdes, tamanho e numero de estabelecimentos, mao-de-obra empregada, padrbes de
crescimento, entre outros. Quanto ao padrdo de concorréncia, serdo analisadas as
caracteristicas predominantes do setor, variaveis de precos, marketing, relacionamento com o
consumidor e diferenciacdo do produto. O trabalho tera como fontes bibliograficas relatorios
setoriais, resenhas, estatisticas, publicacdes feitas por associagbes de classe, revistas
especializadas, teses cientificas, informacgdes de imprensa especializada e obtencdo de dados
de institui¢des tais como: RAIS, IBGE, IPEA, BNDES, BRDE.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, de caracterizar a estrutura institucional e a
estrutura de producéo e o mercado das empresas do APL de software de Florianopolis/SC, sdo
estudadas as seguintes variaveis do APL: o numero total de empresas e o porte delas; a
estrutura educacional local e regional, destacando-se 0s cursos que estdo ligados ao arranjo; a
infra-estrutura institucional local, como as associa¢Oes, sindicatos e outras instituicdes
publicas locais; 0 apoio das instituicGes ligadas as pesquisas cientifico-tecnoldgicas; e, por
fim, a questdo do financiamento, na identificacdo das institui¢des financiadoras e as empresas
qgue obtém o mesmo. Para atender tal objetivo, recorre-se a pesquisa de campo utilizando
como instrumental a aplicacdo de um questiondrio em empresa e roteiro de entrevista com

instituicOes de apoio.

Visando atender ao objetivo especifico quatro, referente a avaliacdo das dinamicas inovativas
e interativas, deverdo ser identificadas as principais fontes de informagéo para o
desenvolvimento de processo de informagdo, intensidades de processos inovativos,
mecanismos de aprendizado tecnoldgico, formas de interacdo entre empresas e empresas €
instituicbes e acOes institucionais voltadas a programas de desenvolvimento. A exemplo do
objetivo anterior, as informacdes necessarias para atender o presente objetivo sdo captadas em

respostas as questdes formuladas a empresas e instituicdes de apoio.



17

O questionéario utilizado nas empresas é semelhante ao ja elaborado em 2004 para o
“Programa de Pesquisa MPE's em Arranjos Produtivos Locais no Brasil” sob financiamento
do SEBRAE nacional, com a identificacdo desta; sua producdo, mercados e empregos;
inovacdo, cooperacdo e aprendizado; a estrutura, governanca e vantagens associadas ao
ambiente local e, por fim, as politicas publicas e formas de financiamento que a empresa
obtém. Destaca-se que as tabelas geradas apresenta indices entre 0 e 1, resultante da seguinte

média ponderada:

((0*n° de respostas “nulas”)+(0,3* n° de respostas “baixas”)+(0,6*n° de respostas “médias”)+

(n° de respostas “altas™)) / (n° de estabelecimentos por porte).

Conforme exibido na Tabela 1, que envolve todas as atividades de Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo (TIC), a atividade de desenvolvimento de software estd concentrada em
Floriandpolis, com 62 empresas, ressaltando-se que este nimero de empresas representa o
total de estabelecimentos declarantes do setor formal e que possuam vinculos empregaticios
declarados no ano-base (2005)%. Estando 92,5% das empresas de desenvolvimento de
software localizadas em Floriandpolis, descartaram-se os demais municipios da regido da

Grande Florianopolis para a realizagdo da pesquisa de campo.

2 Tal fato implicou a ndo utilizagdo do “Indicador de RAIS Negativa” (IND RAIS NEG), pois a selecdo desta
envolveria incluir as empresas que ndo mantiveram vinculos empregaticios ou que mantiveram suas atividades
paralisadas durante o ano-base.
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Tabela 1: Distribuicdo de empresas relacionadas a TIC nos municipios da regido de Grande
Florianopolis/SC - 2005

Municipios
Biguacu Florianopolis Palhoca Sé&o José TOTAL

Total % Total % Total % Total % Total %

Atividades em software

Ativ. de banco de dados e

distribuicéo on-line de 0 0 7 2,6 3 1,1 1 0,4 11 4,0
conteldo eletrénico

Desenvolvimento e edicéo

de softwares prontos para 0 0 27 9,6 0 0 0 0 27 9,9
uso

Desenvolvimento de

softwares sob encomenda e 0 0 35 12,8 2 0,7 3 11 40 14,6
outras consultorias

Processamento de dados 0 0 54 19,7 5 1,8 19 6,9 78 28,5
Outras atividades de
informaética, ndo
especificadas
anteriormente

0 0 45 16,4 2 0,7 9 3.3 56 204

Demais atividades

Manutencéo e reparacdo de

magquinas de escritorio e de 1 0,4 25 9,1 1 0,4 9 3,3 36 13,1
informatica

Consultoria em hardware 1 0,4 20 7,3 0 0 5 1,8 26 9,5

Total 08 213 77,7 13 4,7 46 16,8 274 100

N

Fonte: RAIS-MTb (2006)
* OBS: Grande Florian6polis compde-se de quatro municipios: Biguagu, Floriandpolis, Palhoga e Sdo José.

O presente trabalho, sabendo da importancia de diferentes agentes na constitui¢do da industria
de software, realizou uma amostra intencional que justificasse a presenca dos mesmos no
APL - Floriandpolis/SC. Assim, como primeiro critério, ttm-se as médias e grandes empresas
originariamente de Florianopolis/SC e que tivessem sido constituidas anteriormente a 1996.
Posteriormente, optou-se por entrevistar as micro e pequenas empresas, devido ao seu nUmero
significativo na regido, seja pelo critério de faturamento ou pelo de empregados adotado pelo
SEBRAE; por fim, como terceiro critério, adotou-se a opg¢do pela entrevista de alguma
empresa de grande porte ndo-originaria de Floriandpolis/SC para identificar vantagens em

estar localizada na cidade.

A partir do critério acima exposto, chega-se ao nimero de 21 empresas que englobam
representativamente todos os perfis apontados. Pela classificacdo de porte do BNDES,
totalizaram onze microempresas, quatro pequenas, duas empresas classificadas como médias

e quatro grandes.



19

No que diz respeito ao numero de empregados, foram admitidos no céalculo todos os
funcionarios das empresas, de modo que o numero inclui ndo apenas as pessoas que
efetivamente desenvolvem software no aglomerado, mas também aquelas atividades

relacionadas, tais como a area comercial, administrativa, terceirizados, etc.

Nesses termos, o trabalho adota a classificagdo de porte de empresas do BNDES, que leva em
conta a receita operacional bruta anual ou anualizada, e nos casos de empresa controlada por
outra empresa ou pertencente a grupo econdmico, considera-se a receita operacional bruta

consolidada. A classificagdo é aplicavel & industria, comércio e servigos.

Quadro 1: Classificacdo segundo receita operacional bruta anual ou anualizada.

Classificacao Receita Operacional Bruta Anual ou
Anualizada
Microempresa Até R$ 1,2 milhdo
Pequena empresa Entre R$ 1,2 milhdo e R$ 10,5 milhdes
Média empresa Entre R$ 10,5 milhdes e R$ 60 milhdes
Grande empresa Acima de R$60 milhdes

Fonte: BNDES (2007)

Por ultimo, ainda no que tange a pesquisa de campo, foram entrevistados os responsaveis de
instituicbes publicas e privadas e outras que exercem alguma forma de governanca e
coordenacdo no arranjo produtivo local de software de Floriandpolis. As entrevistas foram
auxiliadas por roteiros previamente elaborados a partir da percep¢do do escopo de atuacdo da
instituicdo ou organizagdo. Assim, foram entrevistados o presidente do sindicato patronal das
empresas de processamento de dados, o gerente de negocios da Fundagdo CERTI, o
coordenador do mestrado e o professor de Empreendedorismo do curso de Ciéncias da
Computacdo e o professor pesquisador do Laboratério de Circuitos e Processamento de

Sinais.

Estrutura do trabalho
Esta dissertagdo estrutura-se em 6 capitulos, além da conclusé&o.

O capitulo 1 trata do referencial tedrico de arranjos produtivos locais, envolvendo uma

revisdo critica e analitica dos distritos industriais em Marshall, dos distritos industriais
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italianos, do arranjo produtivo local, as especificidades do conhecimento e aprendizagem nas

empresas e a governanca em aglomeragdes nos arranjos.

O capitulo 2 aborda a industria de software, apresentando a caracterizacdo da inddstria, a
classificagdo do software, as etapas e elementos determinantes da “producdo” e o carater

transversal e as vantagens competitivas nessa industria.

O capitulo 3 analisa a industria de software mundial, apontando os padrfes de crescimento e a
especializacdo de alguns paises para o estudo da inddstria de software. Assim, sdo mostrados
os principais fatores que tornaram os EUA o pais lider nesse sentido. Coube ainda identificar
as particularidades das industrias voltadas as exportacdes (india, Irlanda e Israel) e aquelas

direcionadas ao mercado interno (China e Brasil).

O capitulo 4 discute a formagdo e o desenvolvimento historico do arranjo produtivo de
software de Florianopolis, identificando as realizagfes cruciais para 0 seu surgimento e sua
manutenc¢do no que se refere as instituicdes e empresas. Para tanto, faz-se a apresentacdo das
instituicGes, seja de base tecnoldgica, de ensino, de fomento ou de P&D e também das
empresas, salientando as atividades relacionadas a tecnologia da informagdo e comunicacao
na Grande Floriandpolis. No que concerne as empresas, sdo exibidas as caracteristicas de
origem e desempenho das firmas, dando destaque a experiéncia inicial das MPE’s, os esforcos

competitivos e os mercados da industria de software do municipio.

O capitulo 5 ressalta as principais caracteristicas das inovagdes existentes no arranjo,
apresentando as fontes de informacéo e as formas de treinamento e de capacitagdo de recursos
humanos visando ao desenvolvimento de mecanismos de aprendizado, os impactos e
resultados econémicos decorrentes da introducdo de inovagdes, como também a natureza do

regime tecnolégico.

O capitulo 6 identifica e analisa as formas de cooperacdo e governanca entre firmas e
instituicbes publicas e privadas. Assim, sdo mostradas as cooperacdes realizadas pelas
empresas da amostra, as externalidades positivas locais destas estarem inseridas no arranjo e a

estrutura de governanca apresentada no mesmo.

Na conclusdo, faz-se uma avaliagcdo geral das capacitagdes econdmicas e tecnoldgicas locais e

interacdes entre empresas e entre elas e as instituicdes de apoio existentes no APL de software
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de Floriandpolis, ressaltando a importdncia na construcdo de vantagens competitivas

dinamicas locais.
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1 TRATAMENTO TEORICO-ANALITICO SOBRE AGLOMERACOES
PRODUTIVAS LOCAIS

A literatura econémica especializada em organizacéo industrial localizada é abundante e tem
tido avancos importantes nas ultimas décadas. Seu estudo tem gerado avancos tedricos sobre a
relevancia do coletivo no sucesso individual, tratando de questBes que conduzem a maior
competitividade e dinamismo inovativo da industria localizada. Nesses termos, 0 estudo da
producdo vai além da economia de escala e precos, havendo uma investigacdo maior a
respeito das empresas e seu ambiente, tratando-se principalmente de questdes como

economias externas e internas, cooperacdo e conhecimento.

No intuito de discutir esse referencial tedrico acerca das aglomeragdes produtivas e aspectos
relacionados, o capitulo divide-se em 6 itens, sendo que, no 1.1, apresenta-se a visdo pioneira
de Alfred Marshall de distritos industriais; no 1.2, discutem-se 0s avancos analiticos
provocados com os distritos industriais italianos; no item 1.3, realiza-se a discussao a respeito
de arranjos produtivos locais; no item 1.4, enfatiza-se o0 aspecto do conhecimento e
aprendizagem em aglomeracbes de empresas; no 1.5, trata-se da governanca em

aglomeracoes; e no item 1.6, realiza-se uma sintese conclusiva.

1.1 Marshall: abordagem pioneira sobre aglomeracdes de empresas produtivas

No Capitulo X do livro “Principios de Economia” (1890)° de Marshall, encontram-se os
primeiros indicios da formagdo de uma teoria a respeito da localiza¢do. A sua abordagem é a
referéncia inicial de estudos sobre a localizagdo, pois o autor ressalta a eficiéncia e a
competitividade de firmas de uma mesma industria que estdo localizadas no mesmo espago

geografico.

Para tanto, foi verificado que cidades vizinhas a uma grande se especializavam em
determinadas cadeias produtivas, com o objetivo de abastecer a cidade principal. A

organizacdo dessas indistrias auxiliares* foi denominada de distritos industriais e, a partir de

® Refere-se & primeira edicao.
* Marshall distingue as industrias em principais e auxiliares; outros preferem falar de ramos, ou ainda de ramos
verticalmente integrados (Becattini, 1994. p.22)
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entdo, tem-se inicio ao estudo de suas caracteristicas, tais como suas origens, vantagens e

desvantagens da empresa estar ali localizada.

Nesses termos, a origem da concentracdo dessas industrias se deve sobretudo por condigdes
fisicas, a saber: condi¢bes de clima e solo, a extracdo vegetal e mineral e a localizacédo
geografica que permita facil acesso as demais regides para o comércio. No entanto, sdo
apontados outros dois fatores que podem originar a concentracdo de industrias: (i) o carater da
populacdo e suas instituicdes politicas e sociais, uma vez que através deste & possivel
desenvolver ao longo do tempo a habilidade em determinada atividade, o que resultara na
presenca de diversos operarios especializados; e (ii) o patrocinio de uma corte, que, na busca
de mercadorias de alta qualidade, atrai os imigrantes com alto conhecimento da producéo
desejada para que eles ali se instalem e iniciem a producao, dessa forma, terminam por educar

os trabalhadores locais.

Apesar de, no distrito industrial marshalliano, os individuos terem sua propria empresa ou
trabalharem em micro e pequenas empresas (MPEs), que irdo gerar a concentracdo de
indUstrias especializadas nestas localidades, ndo estd neste ponto a importancia da idéia de
Marshall. A grande relevancia de sua obra esta nos certos tragos socio-culturais préprios de
determinada comunidade, ou seja, nas relacfes pessoais e no convivio do dia-a-dia no distrito.
Serd mediante este convivio que as competéncias adquiridas de maneira tradicional (nas
escolas profissionais e na empresa) estardo integradas com um processo de troca e
recombinacdo espontanea de conhecimento e de opinides, de maneira que o conhecimento

seja transmitido mais facilmente.

Numa visdo geral, ndo importa se o trabalhador especializado tem sua prépria empresa ou
trabalha para alguém, a importancia esta na sua presenca no local, pois permite que a
“atmosfera industrial” seja formada. Tal ambiente é capaz de gerar beneficios tais como:
aptiddo hereditéria; surgimento de industria subsidiaria; utilizacdo de maquinario altamente
especializado; além de um mercado local para a mdo-de-obra empregada (BECATTINI, 1994,
p.23).

A aptidao hereditaria ocorre porque, ap6s o surgimento ou instalagdo da industria no local, a
mesma tende a permanecer ali por um longo tempo. Ademais, acrescenta-se o fato da
convivéncia no dia-a-dia que permite um processo de aprendizado continuo e coletivo, onde

as forcas sociais entram em harmonia com as econdmicas. Quando isso ocorre, ha o
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transbordamento - spillover - natural e involuntario de informagdes e conhecimentos. A
populacéo local, que estd envolvida na atividade dessa industria, passa a ver com bons olhos o
seu desenvolvimento, de forma que ha o enraizamento social e a criacdo de um ambiente
propicio a interagdes entre produtores, fornecedores, clientes, concorrentes, trabalhadores, etc.
Nas palavras de Marshall (1982: 234), tal situacdo chegava ao ponto extremo de que “(...) 0s
segredos da profissdo deixam de ser segredos, e, por assim dizer, ficam soltos no ar, de modo

que as criangas absorvem inconscientemente grande nimero deles.”

Em paralelo, surgem as atividades subsidiarias para poder abastecer a industria local
especializada com méquinas e equipamentos e/ou insumos. Essa producéo permite ndo apenas
que o comércio se desenvolva e promova reducdo de custos, mas também estimule a
fabricacdo de maquinario altamente especializado. Ainda que as especificidades dessas
maquinas faca com que elas tenham precgos elevados, torna-se possivel utiliza-las de forma
rentvel na regido, visto que a grande producdo conjunta faz com que as diferentes industrias
trabalhem interligadas, propiciando que pequenos ramos da produgdo se tornem uma industria

subsidiaria, ao invés da principal ser a responsavel por todos os ramos.

Por fim, a mao-de-obra especializada é gerada porque tal “ambiente industrial” € um bem
publico disponivel a todas as empresas. Dessa forma, estar inserido em tal localidade é
desejavel as empresas que estdo envolvidas nessa atividade, mas também aos trabalhadores
especializados. Tal fato se deve porque naquele local sera possivel demandar / ofertar trabalho
de alta qualificagdo e assim reduzir o tempo de procura para ocupar a vaga, sendo essa

caracteristica benéfica a ambos.

Ao final, os referidos beneficios permitem uma maior velocidade nos inventos, melhorias na
maquinaria, nos metodos e também na organizacdo geral da empresa, fatores que refletirdo na
qualidade e/ou quantidade da producédo. Logo, as empresas ou 0s setores componentes tém um

aumento em sua produtividade via fortalecimento da capacidade de inovacéo.

Os motivos que estimulam a constante busca por maior produtividade oriunda de inovagdes
podem ser os mais diversos. Dentre eles, Marshall (1982) destaca a pressdo existente, seja ela

competitiva, dos pares ou a simples comparacéo constante® e outros fatores que no estariam

® No que diz respeito & pressdo, cabe esclarecer que, num ambiente de aglomeragdo, é possivel identificar
basicamente trés tipos: (i) competitiva, onde uma empresa busca a inovacdo para gque Sseu concorrente seja
superado por ele; (ii) dos pares (peer pressure), que pode ser entendido como a presenca de pessoas a sua volta
estimulando o seu crescimento ou pelo fato de que, para que vocé realmente tenha bem-estar seja preciso a
aprovacdo de seu trabalho pelos demais, sejam eles seus pares ou superiores; e (iii) a simples comparacdo, que
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presentes caso atuassem de forma isolada, quais sejam: (i) maior capacidade das empresas de
discernirem as tendéncias dos compradores; (ii) melhor percepgdo de novas possibilidades
tecnoldgicas, operacionais ou de distribui¢do; (iii) maior velocidade na aquisicdo de novos
componentes, servi¢cos, maquinas e outros elementos necessarios para implementar as
inovacdes; e (iv) a realizacdo de experiéncias a custos mais reduzidos com a prorrogacdo de
maiores comprometimentos até que estejam mais seguras de que o novo produto, processo ou
servico serd bem-sucedido. Assim, as empresas se beneficiam de uma estrutura montada para
a producdo e comercializagdo da producédo local, de tal forma que as inovacgdes possam ser

rapidamente difundidas e contribuirem para o desenvolvimento econdémico da regido.

Tal cenério propicia um aumento de escala de producdo, que Marshall classificou em duas
classes distintas, as economias internas e externas. Na definicdo do autor, a primeira se refere
a situagdes “dependentes das empresas que a ela se dedicam individualmente, das suas
organizagdes e eficiéncia de suas administracGes”, sendo resultado da reducdo de custos
médios conforme aumenta a producdo individualmente. A segunda, suas ocorréncias sdo
“dependentes do desenvolvimento geral da industria” (MARSHALL, 1982), decorrendo do
seguinte: (i) concentracdo de fatores de producdo (terra, capital, trabalho, energia, transporte,
etc.); (ii) oferta especializada, fruto da imigracdo de capital e trabalho para a regido que
houver concentracdo de firmas; e (iii) spillover tecnologico, significando a geragéo e difusao

de tecnologia por toda a regiao.

Portanto, as economias externas estdo ligadas ndo apenas as condigdes naturais e/ou fisicas
que atuam sobre a vontade do homem em explorar e descobrir meios de melhor explorar sua
existéncia, mas também das convenc¢des dos habitantes e de suas instituicbes politicas e
sociais. Enguanto a economia interna esta na busca de um rendimento crescente através da
maior produtividade de maquinas e trabalhadores para a reducdo de custos; as externas
referem-se a acdo conjunta dos agentes. Nesse contexto, o papel das economias de escala

externas torna-se essencial na caracterizacdo dos distritos industriais marshallianos.

Por sua vez, existem algumas desvantagens da concentracdo de uma industria especializada.
A primeira é a auséncia das demais industrias para empregar a populacdo que ndo se enquadra
na atividade principal, cuja solugdo requer a presenca das industrias suplementares proximas

que seriam capazes de absorver essa méo-de-obra. Uma outra desvantagem €, no caso de

pode ser entendida na possibilidade de haver um ranking ou premiacdo do melhor produto ou processo
(MARSHALL, 1982)
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dependéncia de uma Unica industria, ficar excessivamente exposto a uma grave crise. Tal crise
pode ser gerada pela queda da demanda do produto ali gerado ou uma interrupgdo no

fornecimento da matéria-prima, cuja solucdo passa por ter presente outra atividade no local.

1.2 Os distritos industriais italianos: avancos analiticos sobre aglomeragdes de
empresas produtivas

Os estudos acerca de distritos industriais italianos tém sua origem no final dos anos 70, pois
enquanto o Norte da Italia apresentava declinio e o Sul se mantinha pouco desenvolvido, o
Nordeste e o Centro (que formam a chamada Terceira Italia) mostravam rapido crescimento.
Esse crescimento estava evidente nos anos de 1970, com o sucesso da industria téxtil em
Capri e Prado, da moveleira em Brianza e Cascina, da calgadista em Vigevano e Puglia, de
empacotamento de Bolonha e das maquinas ferramentas italianas que ali eram criadas e
exportadas para 0 mundo. Assim, conforme Lastres et al. (1999, p.17), o “grande namero de
distritos industriais de pequenas e médias empresas localizadas em cidades especializadas na
producdo de setores industriais tradicionais, tais como ceramica vermelha, téxteis e maquinas

ferramentas”, torna-se um caso ilustrativo.

Diante desse cenario, seria insuficiente analisar unicamente os aspectos da empresa, 0 que
levou os estudiosos® a recuperarem e a refinarem a analise marshalliana, de modo a
aprofundar o conjunto de fatores que compdem o ambiente no qual a empresa esta inserida.
Por esses motivos, Becattini (1990, p.38) definiu o distrito industrial “como uma entidade
socio-territorial que é caracterizada pela presenga ativa de comunidades de pessoas e de uma

populacéo de firmas em uma area limitada naturalmente e historicamente”.

A importéncia da identidade socio-cultural para estudos baseados na localizacdo se deve ao
fato de que a empresa, para obter sucesso, precisa interagir com os demais agentes. A
identidade sécio-cultural favorece relacionamentos sociais continuos, que, se ao longo do
tempo se mostrarem bem sucedidos, criam o sentimento de confianca, que, por sua vez, dard

seguranga para a continuidade das relagdes. Esse sentimento é vital em situagdes de

informagdo incompleta e incerteza’, de forma que os agentes buscam por meio do

® Com destaque aos seguintes autores: Brusco (1990), Becattini, (1990) e Piore e Sabel (1984).
"Em grande parte das economias do mundo, ambas as caracteristicas estdo presentes, sendo assim, tal ambiente
¢ considerado real.
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relacionamento a redu¢do do comportamento oportunista, fazendo com que relagdes néo-
mercantis sejam capazes de reduzir as “falhas de mercado” e os riscos, enquanto que a
previsibilidade das situacdes é aumentada (LOCKE, 2003).

Por conseguinte, a confianga conduzira a cooperacéo e 0s agentes econdmicos estardo mais
propensos a realiza-la com aqueles com quem ja possuem um relacionamento de longo prazo.
O relacionamento é necessario, pois uma unica firma pode possuir comportamento
heterogéneo com seus parceiros €, a partir do momento que negociam, 0s agentes esperam um
comportamento reciproco ao seu (FUKUYAMA, 2000). Assim, ao estarem presentes num
ambiente de confianga onde haja cooperacdo social, ndo fara sentido agirem unicamente com
0 objetivo Unico de extrair e apropriar valor (NEGRI, 1999). Tal comportamento poderia
reduzir o grau de confianca dos demais sobre o agente e, dessa forma, aumenta a dificuldade
de se obter novas informacdes ou transmiti-las, o que implica um menor preparo diante de

oportunidades e adversidades do ambiente.

A partir desse momento, a referida atitude deixa de ser guiada por uma caracteristica cultural,
passando a questdes econdmicas, mas, a0 mesmo tempo, 0 comportamento que extrapola o
nivel de mercado (com o objetivo de apenas maximizar os lucros) e alcanca questdes de
cooperacdo e solidariedade sob a justificativa de que, quanto maior a intensidade desses,
maior tende a ser o valor econdmico gerado na producdo. Os agentes buscardo formas de
multiplicar as sinergias para resultar em cooperacdo dos fatores produtivos que determinam a

intensidade da cooperacao social do trabalho, definindo quando e onde esta se realizara.

Tal ambiente de confianca entre os individuos é a fundagdo bésica de todos os esforgos
coletivos (trust-like collective endeavors), possibilitando que haja uma politica governamental
ativa para que a construcdo da confianca impulsione o desenvolvimento econémico. Tendo
essa base ja construida, cabe ao governo oferecer a infra-estrutura que garanta condi¢6es para
o funcionamento e sustento da cooperacdo que foi criada pela confianca. Para tanto, sédo
imprescindiveis o desenvolvimento de instituicbes governamentais solidas, a consisténcia da
estrutura econbmica bésica e a sensatez das politicas macroeconémicas, além da prudéncia

nas finangas publicas e de baixos niveis de inflacéo.

Assim, em tal aglomeracdo, surgem dois sistemas, um relacionado as visbes e valores
culturais homogéneos e o outro, institucional e de regras. O primeiro trata de questdes de

“ética no trabalho e na atividade econémica, da familia, da reciprocidade e da mudanca, e
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afeta os principais aspectos da vida das pessoas” (BECATTINI, 1990, P.39) que podem
favorecer economicamente o surgimento de novos empreendimentos ligados ao distrito e a
introducdo de mudangas técnicas. O segundo sistema estd justamente apoiado nas
caracteristicas do primeiro, como identidade cultural, tradicdes e confianca mutua dos
agentes, e define nos mais diferentes modos as interagdes cooperativas e estratégicas entre
empresas, instituicbes publicas e privadas, organizacbes de classe multilaterais e o

ordenamento de vinculos entre os atores do distrito.

Dessa forma, Schmitz® (1997) apresenta duas caracterizagdes de cooperacdo, que,
combinadas, irdo constituir as formas de agdo conjunta em clusters. Independente de como
foram iniciadas, de maneira ativa ou intencional, tais formas s&o identificadas de acordo com
a composicao dos agentes - bilaterais ou multilaterais — e o vinculo existente entre 0s mesmos

- horizontais ou verticais.

Quadro 2: Formas de agédo conjunta em clusters
Cooperacéo Bilateral Multilateral
. Compartilhamento de Associacdo setorial de classe;
Horizontal . L
equipamentos Consorcio de produtores
. Produtor e usuario . .
Vertical Alianca na cadeia de valor
melhorando componentes

Fonte: Schmitz (1999, p.469).

Segundo o Quadro 2, as cooperagOes horizontais bilaterais implicam a agdo conjunta entre
empresas que visam ao desenvolvimento de novos produtos, treinamento de mdo-de-obra,
compra, marketing de produtos, etc. Nas horizontais multilaterais, tem-se a presenca de
associaces empresariais® e administracdo publica local, em colaboragdo do tipo pblico-
privado. As cooperagdes verticais podem ser bilaterais, caso haja a subcontratacdo de parte da
producdo (terceirizacdo) ou entdo mediante parcerias com compradores; ou ainda

multilaterais, que sdo originadas de aliangas na cadeia de valor de um segmento de producao.

8 Os estudos de clusters ou aglomeracdes de Humbert Schmitz e outros colaboradores da Universidade de
Sussex, na Inglaterra, ttm as mesmas configuracGes dos distritos industriais italianos, apesar de mudancas
terminoldgicas para denominar alguns fatos estilizados.

° E importante o fato de que as MPEs se ajudem, pois as dificuldades que elas enfrentam muitas vezes requerem
uma acdo setorial especifica, e 0 governo se encontra mal equipado para lidar com elas, seja financeiro, agilidade
ou habilidade em resolvé-lo. Nesse ponto, as associa¢des setoriais podem ser decisivas, pois através delas tém-se
condigdes de superar as descontinuidades no ritmo de crescimento por meio de servicos coletivos; atuam através

de lobby para obterem ajuda; e se transforma num canal para que assisténcias sejam prestadas.
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As interacdes em nivel local dos agentes privados participantes do aglomerado, a ponto de
promover a cooperagdo entre todos 0s seus membros, e dos agentes publicos na
implementacdo de politicas de apoio ao desenvolvimento regional permitem que haja uma
coletividade no aglomerado. Essa coletividade gerada melhorarad a capacidade das empresas
em competir, adaptar e inovar, possibilitando ganhos, o que ndo significa a auséncia de

“atritos” entre os agentes™.

Nesse ponto, destaca-se a importancia da proximidade territorial, de forma que, num distrito
industrial ideal, todos os elos da cadeia produtiva estejam presentes (SENGENBERGER E
PIKE, 2002). Em tal situagdo, a concentracdo de empresas no espago possibilita a redugéo de
custos diretos de producdo e de transacdo e, principalmente, uma maior sinergia, fruto da
comunicagdo continua entre as empresas a jusante e a montante da atividade principal e com
instituicGes-chave. Essa intensa comunicacdo, fruto da confianga, resultara em interacdes
cooperativas que visam ao desenvolvimento de estratégias competitivas (SCHEFFER, 2004,
p.15)

Tal enfoque baseado em relagbes sociais nos remete ao conceito de capital social
(GRANOVETTER, 1985, p.43):

“The embeddedness approach to the problem of trust and order in economic
life, them, treads its way between the oversocialized approach of generalized
morality and the wundersocialized one of impersonal, institutional
arrangements by following and analyzing concrete patterns of social
relations”.

Observa o potencial das redes sociais para promover a confianca e as especificidades dos
ambientes sociais e das redes sdo os responsaveis pela construcdo de um relacionamento
cooperativo e com credibilidade. O que tem se tornado mais apropriado e usado é a no¢édo de
redes de relagdes sociais, dado que estas existem em maior ou menor nimero em qualquer
ambiente social. Fukuyama (2000:3) usa a seguinte definicdo: “(...) social capital is an
instantiated informal norma that promotes cooperation between two or more individuals.”
S&0 as normas de cooperagdo 0s componentes principais do capital social, enfatizando a

questdo da reciprocidade.

10 A obtencéo de bens e servicos continua sendo via mercado ou contratos, havendo relacdes produtivas em nivel
horizontal e vertical. Na primeira, a interacéo pode ser dificultada devido a alta rivalidade entre as empresas que
competem entre si para o fornecimento de encomendas; enquanto que, na relacéo vertical, ha a possibilidade de
gue uma das empresas adote uma estratégia de exploragdo, caso seja possivel: em casos de monopsoénico, ha o
controle do preco de compra de seus bens e servigos, enquanto que, nos casos de monopdlio, essa estratégia pode
ser adotada nos precos de venda de seus produtos.
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No que diz respeito & participacéo do governo local e regional, Schmitz (1989) argumenta que
as forgas politicas locais constituem parte essencial do modelo de especializacdo flexivel, na
medida em que impulsionam a competicdo em direcdo a inovagdo. Julga-se que tais forgas
exercem duplo papel: (i) asseguram que sejam obedecidas normas no emprego da mao-de-
obra; e (ii) proporcionam assisténcia no que se refere ao treino vocacional e ao
desenvolvimento tecnoldgico. No entanto, tal atuacéo pode ser questionavel, como ocorre nos
paises em desenvolvimento, onde muitas vezes as iniciativas locais sdo reprimidas por um
processo centralizado de tomada de decisfes. Além dos governos terem a disposicao recursos
financeiros escassos para serem direcionados em novas iniciativas, soma-se o fato da
multiplicidade das MPE’s. Isso dificulta que os programas destinados a apoia-las sejam

focados em uma determinada atividade, fazendo com que o resultado final seja insignificante.

Com o aumento da competitividade, fruto da eficiéncia coletiva (SCHMITZ, 1989), a simples
presenca de externalidades locais, como foi apresentado em Marshall, ndo é suficiente para
explicar o desenvolvimento de aglomeragdes de MPEs (VARGAS, 2002). O conceito de
eficiéncia coletiva abrange tanto as economias externas incidentais, como também dos
resultados oriundos da acdo deliberada de cooperacdo entre os atores locais que visam
solucionar problemas comuns, seja diretamente, através de instituicbes de auto-ajuda, seja
indiretamente, por meio dos governos locais (SCHMITZ, 1997, P.173)™. Tal cooperacéo nido
precisa ocorrer em todo o setor, mas ser realizada apenas pelas empresas que se sentem aptas
a trabalhar em conjunto. (MURRAY et al, 1987:189 apud SCHMITZ, 1989). Por fim, o
conceito ndo exclui a possibilidade de que, ao longo do crescimento coletivo, haja declinio de
algumas empresas individuais, o importante é o resultado do coletivo de forma que a soma

dos beneficios obtidos por todas as empresas supere eventuais aspectos negativos.

Schmitz (1992) afirma que a eficiéncia coletiva é o resultado da externalidade causada pela
interacdo, seja entre empresas ou delas com as respectivas instituicdes de pesquisa do cluster.
Essa caracteristica torna possivel as MPMEs a obtencdo de ganhos de eficiéncia que
raramente obteriam sozinhas, ou seja, a vantagem competitiva da empresa € obtida pela agdo
conjunta e ndo individualmente. Segundo Schmitz (1999: 466), essa maior facilidade se deve
ao seguintes elementos: (i) diviséo do trabalho e especializacéo entre os pequenos produtores;

(ii) surgimento de fornecedores de matérias-primas ou componentes, maquinaria nova ou de

™ A nomenclatura para a origem da eficiéncia coletiva varia de acordo com o autor. Entre os principais, tem-se
Schmitz (1997), que a distingue entre ndo planejada e planejada ou, conforme Nadvi (1996), a distingdo passa a
ser chamada de passiva ou ativa.
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segunda médo e pecas sobressalentes; (iii) surgimento de agentes que vendem para 0S
mercados nacional e internacional distantes; (iv) surgimento de servicos ao produtor
especializados em questbes técnicas, financeiras e contabeis; (v) surgimento de uma
aglomeracéo de trabalhadores assalariados dotados de qualificacGes setoriais especificas; (vi)
acdo conjunta de produtores locais, seja através de cooperagdo de firmas individuais (por
exemplo, compartilhando equipamentos ou desenvolvendo um novo produto) ou de grupos de

firmas que formam um consorcio, associagdes ou assemelhados.

Assim, a simples presenca da empresa no aglomerado permite que a mesma tenha a sua
disposicao acesso aos beneficios, como infra-estrutura especializada ou assessoria técnica em
instituicGes locais, a custos muito baixos, de forma a considera-los, juntamente com as
informacGes desenvolvidas no interior do aglomerado, como um bem quase publico. Alguns
desses bens disponiveis no aglomerado se assemelham aos bens publicos convencionais, no
sentido de apresentarem estreita vinculagdo com o governo ou com institui¢cbes publicas. Os
investimentos publicos em instituicdes especializadas, programas educacionais, informacéo,
feiras comerciais e outras modalidades que beneficiam o aglomerado sdo estimulados pela
quantidade e visibilidade dos participantes deste Ultimo e pelo nimero de empresas sujeitas
aos beneficios dos “extravasamentos” desses investimentos. Outros bens quase publicos
disponiveis para os participantes do aglomerado surgem como subprodutos da competicéo e
incluem pools de informacdo e tecnologia, a reputacdo acumulada pela localidade do

aglomerado e algumas das vantagens de marketing e abastecimento descritas anteriormente.

Ademais, esses bens quase sempre resultam de investimentos privados em programas de
treinamento, infra-estrutura, centros de qualidade, e assim por diante. Embora estejam
associados a instituicdes publicas, os bens publicos as vezes também se originam de entidades
particulares ou parcialmente particulares criadas no aglomerado (por exemplo, laboratorios de
teste ou periddicos especializados). Esses inventos particulares se tornam comuns, pois 0S
participantes do aglomerado percebem seu potencial em termos de beneficios coletivos. Em
geral, tais investimentos sdo efetuados por meio das associacfes comerciais ou de outros

mecanismos associativos.

Nesses termos, é fundamental observar que MPME’s que atuam em conjunto podem obter as
vantagens das GE’s, preservando caracteristicas positivas de flexibilidade e especializacdo. O
tratamento coletivo de empresas, em aglomeragdes produtivas, certamente potencializa 0s

beneficios resultantes de sua promoc¢do. Para Schmitz (1989:176), as MPME’s ndo podem
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atingir individualmente a especializacdo flexivel e é a aglomeracdo setorial que lhes da

relativa forca.

Piore e Sabel'? (1984) partem da idéia de uma transformacéo radical: a passagem de um
modelo de desenvolvimento industrial, baseado na producdo de massa, a uma nova etapa
possivel: o regime de especializagdo flexivel baseado em tecnologias flexiveis, em
trabalhadores flexiveis e em novas formas de comunidades industriais. A flexibilidade,
segundo os referidos autores, depende da especializagdo a qual exige uma nova articulagédo da
divisdo do trabalho tanto no interior da empresa como entre as diversas empresas. Essa
articulagdo entre empresas € provocada pela especializagdo, pois a partir do momento em que
sua producédo é apenas um componente do produto final ou simplesmente a montagem dele,
torna-se claro que o sucesso individual esta atrelado ao coletivo. Assim, a empresa comeca a
trocar informacGes com outros produtores de seu ramo em busca da prosperidade da industria
em seu conjunto. Desse modo, as empresas especializadas e interconectadas baseadas em
plantas de multipropésito e em tecnologias da informagdo e comunicacdo, trabalhadores
polivalentes (alguns com marcantes tradigdes artesanais) tenderiam a se tornar o padrdo
dominante de desenvolvimento industrial. A perda de competitividade das grandes empresas
lideres do padrdo fordista se deve a saturacdo dos mercados de massa e a pouca flexibilidade
desse sistema de producdo para atender a demanda por produtos especializados e
diferenciados (LASTRES et al, 1999, p.18).

Scott e Storper (1992) se aproximam desse esquema conceptual, partindo das andlises da
escola da regulagdo, ambos descrevem o periodo atual como um periodo ao longo do qual a
crise do fordismo, como regime de acumulagdo capitalista, conduz a emergéncia de um novo
regime de acumulacdo flexivel. A flexibilidade da producéo estd necessariamente associada a
concentragdo das empresas em espagos geograficos definidos. As aglomeracfes situam-se
numa divisdo espacial do trabalho alargada, de forma que a explicacdo para a proliferacdo dos
distritos industriais é de que a intensificacdo da flexibilidade leva a desintegracdo vertical das
estruturas de organizacgdo, dando origem a convergéncia das implanta¢cbes num local e a sua

aglomeracéo espacial.

12 Segundo Lastres et al (1999, p.18), Piore e Sabel (1984), ao analisarem as principais fontes de mudancas
observadas nas décadas de 70 e 80, se tornaram os principais defensores da especializacdo coletiva, sendo vistos
como representantes do lado extremo dos argumentos, ja que consideram arranjos locais de pequenas empresas
como o formato mais favoravel de desenvolvimento industrial.
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Na descrigdo de Scott e Storper, a emergéncia de economias flexiveis e de distritos industriais
é “acompanhada” pelo aparecimento de instituicdes de regulacdo e de modos de vida
“correspondentes”. Acrescenta-se a isto uma nova “cultura local do trabalho”, “processos
comunitarios de adaptacdo dos trabalhadores a cultura local de produgdo” e uma “atmosfera
industrial marshalliana” (STORPER E SCOTT, 1988; pp.31 e 33). Ao mesmo tempo, “0s
diferentes bairros e comunidades que emergem no conjunto da aglomeragdo contribuem para
0 processo de legitimacdo e de estabilizacdo das divisdes socioeconémicas a nivel local”
(p.34). Para esses dois autores, a estabilizacdo e a coeréncia da acumulacdo constituem a
norma, ao passo que as crises sS40 momentos excepcionais de transi¢do em que as instituicdes
e 0s comportamentos sociais sdo realinhados e adaptados de acordo com um novo paradigma

econdmico e tecnoldgico.

Schmitz (1997) aponta ainda que tais aglomerados podem assumir dois estagios de
desenvolvimento diferentes, de forma a encontrar os bem e 0s ndo-bem sucedidos. Assim,
denomina-se aos primeiros o termo high road, pois apresentam inovagdo, qualidade,
flexibilidade e boas condigdes de trabalho, enquanto que os ndo-bem sucedidos ou low road

recorrem a precos baixos, materiais baratos, evaséo de impostos e baixa remuneracao.

1.3 Os Arranjos Produtivos Locais

O fato de as MPE’s que atuam em conjunto obterem as mesmas vantagens das grandes
empresas, sendo capazes de produzir de forma eficiente e comercializar seus produtos em
mercados distantes com a preservacdo de suas caracteristicas positivas de flexibilidade e
especializacdo, conduz a analise na qual se prioriza o tratamento coletivo de empresas, a
denominar de arranjos e sistemas produtivos (LEMOS, 2001, p.2). Dentro dessa analise,
utiliza-se a conotacdo arranjo produtivo local para indicar o exame das formas de articulagédo
(e suas dindmicas) que originam a forga competitiva de setores especificos. Tal nomenclatura
insere-se no conjunto de termos, tais como, distrito industrial do tipo italiano, um cluster, um
sistema de producgéo industrial, um milieu inovativo, complexos high tech ou qualquer outra
denominacdo, desde que os agentes estejam presentes numa mesma concentracao territorial,
sejam complementares e interajam uns com o0s outros de forma ainda ndo fortemente
articulada (GUERRERO, 2004, p.28).
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Conforme o conceito proposto pela RedeSist, arranjos produtivos locais sdo:

“Aglomerac0es territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais - com
foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas — que apresentam
vinculos mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a participacdo e a
interacdo de empresas — que podem ser desde produtoras de bens e servi¢os
finais até fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de
consultoria e servigos, comercializadoras, clientes, entre outros — e suas
variadas formas de representacdo e associacdo. Incluem também diversas
outras instituicbes publicas e privadas voltadas para: formacdo e
capacitacao de recursos humanos (como escolas técnicas e universidades);
pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promo¢do e
financiamento.” (LASTRES E CASSIOLATO, 2003, p.193)

Tais aglomeracOes podem vir a se constituir em sistemas produtivos e inovativos locais caso a
capacidade inovativa endogena e, conseqiientemente, a competitividade e o desenvolvimento

se elevem gracas a interacdo, cooperacdo e aprendizagem oriundas de interdependéncia,

articulacao e vinculos consistentes.

Assim, dentre os principais elementos que caracterizam arranjos (e sistemas) produtivos e
inovativos locais, destacam-se (VARGAS, 2003): (i) a diversidade de atividades e agentes
econdmicos, politicos e sociais; (ii) a sua dimensao territorial; (iii) a importancia associada ao
conhecimento tacito; (iv) a existéncia real ou potencial de processos de inovagdo e
aprendizados interativos; (v) as formas de governanca inerentes as relacfes entre diferentes

segmentos de atores.

Apesar de haver um recorte setorial para a caracterizacdo de APLs, sua analise ultrapassa a
esfera da firma e, além de incluir elementos relacionados a estrutura setorial dos arranjos,
também busca o estudo dos fatores institucionais e relacionados a inovagdo. Dessa forma, tal
abordagem acaba por englobar os mais diversos agentes e suas atividades nessa localidade, a
fim de verificar que, na concentracdo territorial, existam vinculos de articulacdo, interacéo,

cooperacdo e aprendizagem.

Da mesma forma, tais vinculos também afetam a dimenséo geografica a ser estudada, que
continua associada a contextos histéricos e culturais. Segundo Storper (1996) apud Vargas
(2003, p.11), a territorializagdo deve ser definida como um conjunto de atividades econémicas
que é dependente de recursos materiais e também relacionais, 0 que envolve a proximidade

dos agentes envolvidos. Nesse ponto, sera a existéncia do vinculo entre o produtor com
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outrosagentes locais - tais como outros produtores, fornecedores, prestadores de servigco em
atividades correlatas e articuladas a atividade principal - e instituicGes publicas ou privadas de
apoio a atividade principal, via treinamento, promocgdo e consultoria, escolas técnicas e
universidades, instituicdes de pesquisa, desenvolvimento e engenharia, entidades de classe e
instituicGes de apoio empresarial e de financiamento que estabelecerdo a dimenséo territorial
do APL, o que pode resultar em um municipio, um conjunto de municipios ou até mesmo uma
regido (ALBAGLI e BRITO, 2003). Tal definicdo mostra a importancia da proximidade
geogréfica na constituicdo de externalidades positivas (spillover effects) na atividade

econdmica.

A base do dinamismo e da competitividade das empresas em qualquer arranjo produtivo
reflete as especificidades locais dos ambientes onde se inserem e n&o se restringe a um setor
unico, estando fortemente associada a atividades e capacitacfes para frente e para tras ao
longo da cadeia de producéo; incluindo design, controle de qualidade e atividades relativas a
marketing e a comercializacdo, além de uma série de atividades ligadas a geragdo, aquisicao e

difusdo de conhecimentos.

Se nessa localidade definida por vinculos, todos os agentes estdo interagindo entre si com o
objetivo do dinamismo competitivo e inovativo do APL em questdo, entdo serd nela que o
conhecimento tacito assumira a importancia como fator de vantagem competitiva de empresas
e da propria regido. Tal fato ocorre, pois a aceleracdo do ritmo de codificagdo do
conhecimento e sua transmissdo tém se elevado cada vez mais devido a intensificacdo do
processo de globalizagdo e ao desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicac¢do. Por um lado, o conhecimento tacito s6 € repassado através da interacdo face a
face entre diferentes atores, estando fortemente associado a contextos organizacionais ou
geograficos especificos, 0 que, apesar de contribuir para sua difusdo localmente, dificulta ou

mesmo impede 0 seu acesso por agentes externos a tais contextos (VARGAS, 2003, p.12).

Logo, nesse ambiente, ndo basta que os individuos, que ao final formardo a empresa,
adquiram conhecimento via qualificagdes individuais e procedimentos e rotinas das
organizacOes, é preciso que também tenham a capacidade de realizar o processo de
aprendizado interativo. O processo de aprendizado acontece condicionado por essas forcas
sociais e seu sucesso refletira na competéncia da criacdo, aquisicdo e transformacdo do
conhecimento no proprio ambiente local ou nos vinculos de interacdo entre os diferentes
atores de desenhos institucionais (GARCEZ, 2000).
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Todo esse cenario que compde a dindmica competitiva e inovativa dos arranjos ndo pode ser
desvinculado da forma de governanca, que esta intrinsecamente ligada as relagdes que se
estabelecem entre diferentes conjuntos de agentes em ambito local e deles com instancias
externas ao arranjo. Nesse sentido, a coordenacéo ultrapassa os vinculos de fluxos de insumos
e produtos™® e abrange também os fluxos de informac&o e conhecimento entre atores locais

que determinam a incorporacao de novos produtos e processos nas empresas.

Tendo em vista esse conjunto de elementos que definem o papel e a importancia do
conhecimento e do aprendizado, os desdobramentos da analise evolucionaria em torno da
relacdo entre aprendizado e inovagéo remetem a discussdo sobre os principais mecanismos e

contextos que moldam os processos de aprendizado tecnoldgico e organizacional.

1.4 Conhecimento e aprendizagem em aglomeracdes de empresas

As instituigdes, na medida em que ajudam a moldar o processo de aprendizado, desempenham
um papel fundamental na inovacdo e na evolucdo industrial, tendendo a evoluir
conjuntamente no tempo com a tecnologia, formas organizacionais, estruturas de mercado e

com as estratégias das firmas.

O primeiro passo para a origem da inovacdo é o conhecimento. O processo inovativo é fruto
do conhecimento acumulado de periodos anteriores, ou seja, a tecnologia avanca em cima da
jé existente™ e a escolha se d& de forma seletiva e no aleatéria. De uma grande inovacio é
capaz de serem geradas diversas outras, que serdo dependentes ou complementares da
principal e constitui uma sequéncia de atividades caracterizadas pelo path-dependent. Essa

idéia estd relacionada a constituicdlo de uma direcdo tecnolégica em que cada

desenvolvimento que ocorre so pode ser entendido como parte de uma seqliéncia historica.

Essa caracteristica nos leva a preocupacdo de como o conhecimento € transmitido, que, por
sua vez, ird depender da sua forma: codificado e tacito. O primeiro se refere aquele que pode
ser transmissivel por meio de linguagem formal ou sistematizada, ou seja, € o saber humano,

registrado em livros, periddicos ou quaisquer outros meios de informacéo. J4 o conhecimento

3 Tais vinculos podem ser classificados em verticais (entre empresas e fornecedores) ou horizontais (entre
empresas de um mesmo segmento).

1 Para que consiga competir, é necessario que o inovador tenha uma base tecnolégica minima diante das
concorrentes.
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tacito estd incorporado a pessoas, que, por sua vez, € um ativo estratégico dependente de sua
experiéncia e habilidade pratica. No entanto, o fato de ser ndo codificavel, impublicéavel,
sendo diferente de pessoa para pessoa, ndo impede que o mesmo seja repassado. Para ser
adquirido, é preciso estar envolvido no processo, visto que tais conhecimentos podem ser
aprendidos através do aprendizado com mestres ou pelo relacionamento escolar, isto é, pode
ser repassado por meio de processos de intercAmbio e coopera¢do. Embora seja viavel via
imitagdo, tal acesso é mais facilitado quando h& o trabalho em conjunto e o parceiro
compartilha de seu conhecimento original (LUNDVALL, 2000, p.202). Enfim, a tacitividade
implica proximidade e treinamento especifico para sua transferéncia, sendo que, quanto maior
o carater tacito do conhecimento, maior a dificuldade de transmiti-lo. Conforme Santos
(2001), ao serem criados ensino de pesquisa, desenvolvimento, producdo e comercializagéo,

permite-se que haja uma protecdo ao conhecimento tacito.

Na medida em que o conhecimento apresenta uma natureza mais padronizada, codificada,
simplificada e independente, torna-se mais facil a sua transmissdo através de meios ou
mecanismos formais como publicacgdes, licencas, patentes, etc. Porém, quanto mais mutavel,
tacito, complexo e interdependente de outras estruturas de conhecimento, tanto mais
relevancia assumem o0s mecanismos informais de transmissdo de conhecimento como
treinamentos, mobilidade de pessoal, etc. (BRESCHI E MALERBA, 1997). A firma inova
por meio da interagdo com vistas a criacdo, desenvolvimento e troca de diferentes tipos de
conhecimento. Por um lado, do ponto de vista da firma, a nogdo de aprendizado encontra-se
associada a um processo permanente de (re)construcdo de competéncias que expressam as
bases do conhecimento sobre as quais as empresas operam. Por outro lado, no &mbito de
aglomeragOes produtivas, a nocdo de aprendizado localizado reflete a importancia que
assumem a proximidade e a interacdo entre diferentes conjuntos de firmas e outros atores
institucionais no sentido de potencializar a criacdo, difusdo e uso de novos conhecimentos, em

especial do tipo tacito.

O aprendizado € o mecanismo-chave no processo de acumulagdo do conhecimento e o seu
processo é a principal fonte de vantagem competitiva, uma vez que através dele é possivel
desenvolver habilidades tanto em nivel organizacional quanto individual, possuindo forte
determinagdo social (LUNDVALL, 1992 apud CAMPOS et al., 2003). Assim, a

cumulatividade do conhecimento nos leva ao aprendizado enddgeno incremental que permite
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o melhor entendimento a respeito do processo de mudanca tecnolégica™. O conceito de
mudanca tecnoldgica deixa de estar ligado exclusivamente a idéia schumpeteriana de
destruicdo criadora, passando a ser um processo continuo, de forma que € criada uma
trajetdria de aprendizado tecnolégico. O surgimento de alternativas em termos de inovagdes
em produtos, processos, tecnologias, institui¢des, etc. possibilita 0 aumento da diversidade ou

variedade no sistema e a ocorréncia de um processo de mudanga qualitativa.

A adocéo de rotinas por parte das firmas se deve ao fato de estarem inseridas em um ambiente
dindmico, que reflete a existéncia de um elevado grau de incerteza em seu ambiente de
decisdo. Logo, ndo existe nenhum mecanismo que assegure uma posi¢do de equilibrio de
longo prazo para a industria no decorrer do processo que leva a busca de inovagdes pela firma
e a selecdo pelo mercado dessas estratégias inovativas (DOSI E CIMOLI, 1994 apud
VARGAS, 2003). Em outras palavras, a incerteza inerente as atividades de criacdo de novos
conhecimentos induz a adocdo de procedimentos e rotinas que refletem a interpretacdo das
firmas sobre o sucesso de seus padrOes de decisdo no passado e que sdo continuamente
reproduzidos e reforcados enquanto se mostrarem eficazes. Portanto, os procedimentos e as
rotinas encontram-se fortemente influenciados pela experiéncia passada da firma, denotando o
elevado grau de dependéncia de trajetéria (path-dependency) associado ao processo de criagdo

de conhecimento.

Essa rotina que introduz a necessidade da firma de fazer do processo inovativo uma constante
em suas atividades implica a existéncia de uma organizacdo formal, na qual se tem infra-
estrutura tecnoldgica e politica de gastos em P&D expressas em laboratérios, técnicos
qualificados, equipamentos atualizados e recursos definidos para pesquisa em relacdo ao
faturamento. Nesses termos, 0 processo de introduzir inovagdes é profissionalizado e néo-
espontaneo, nem ocasional e circunstancial. Dessa forma, a firma possui a possibilidade de
constituir e transformar sua memoria em busca do novo (NELSON & WINTER, 1982).
Entende-se que o processo de selecdo € interno, pois a firma escolhe a melhor tecnologia entre

as disponiveis e submete ao externo, diante da competicdo do mercado.

A natureza interativa do processo de geragdo de conhecimento representa um elemento central

no escopo da visdo evolucionaria. Conforme é apontado por Gregersen e Johnson (1997:15),

15 Clark (1985) lembra que o ponto de partida para a literatura sobre aprendizado incremental endégeno reside no
conceito de learning-by-doing formalizado por Arrow (1962) (VARGAS, 2002:103) e de learning by using de
Rosemberg (1979).



39

quase todos os processos de aprendizado sdo sociais e interativos, sendo o conhecimento
afetado e transformado por processos permeados pela interacdo social e onde as prdprias
instituicbes mudam como resultado dessa interagdo voltada para a criagdo de novos
conhecimentos. Dessa maneira, as instituicdes sao apresentadas como um elemento basico no
processo de evolugdo social na medida em que propiciam, através do mercado, um ambiente
de selecédo para as inovacgbes e cumprem um papel relevante na acumulacéo e transmisséo de

conhecimentos de um periodo a outro.

Assim, 0s ganhos das firmas estdo amparados em suas idiossincrasias locais, por meio de
sinergias, economias de aglomeracdo, aprendizado por interacdo, externalidades e eficiéncia
coletiva. Nas aglomeragdes produtivas o fator determinante é a capacidade das empresas
dessas aglomeragOes se inserirem em patamares mais elevados de competitividade, 0 que se
deve a proximidade de fornecedores de matéria-prima e de equipamentos, produtores de
componentes subcontratados e produtores de bens finais, combinados, ao mesmo tempo, com
intensa rivalidade entre firmas e cooperagdo em associagOes de produtores. No setor privado,
as associacGes comerciais novas ou revitalizadas geralmente assumem papéis de lideranga no
continuo aprimoramento dos aglomerados. No governo, o desenvolvimento dos aglomerados
se institucionaliza mediante a constituicdo de 6rgdos governamentais apropriados, cuja
organizacdo se baseard no levantamento e disseminagdo de estatisticas econémicas, e pelo
controle da estrutura e composicdo de grupos consultivos. O governo inevitavelmente

desempenha uma ampla variedade de papéis na economia.

Ambientes localizados onde os conhecimentos técitos incorporados em habitos e rotinas sdo
0s principais determinantes da ldgica inovativa sao potencializados por processos de
aprendizado que compreendem um embeddedness social e historico. Esse embeddedness deve
ser tomado como principio. Conforme Villaschi e Campos (2002:3), “(...) o local passa a ser
entendido como estruturador de um sistema cognitivo, capaz de sustentar estes processos de
aprendizagem, na medida em que mediatiza a proximidade ndo apenas geografica, mas
cultural e institucional entre os individuos, firmas e organizaces”. A dimensdo regional ou

local torna-se fundamental no processo de capacitacdo produtiva e inovativa.

De acordo com Lastres, Cassiolato e Arroio (2005, p.19), o conceito de conhecimento implica
a elaboracdo da informacéo e de variados insumos para que sejam alcancados novos niveis de

desenvolvimento econémico. Essa “elaboracdo” € um processo essencial a economia e,
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segundo os autores, ainda mais importante que o produto, ou Seja, a capacidade de aprender e

inovar é mais importante do que a de adquirir e utilizar novas tecnologias e equipamentos.

Tal visdo difere da neoclassica, pois o conhecimento ndo € mais um estoque fixo (informacéo
técnica codificada), no qual todas as empresas podem acessa-lo e com isso adequar a
producéo a fim de obter a maximizagéo de lucros (NONAKA E TAKEUCHI,1997, p.38). Ao
ser um fator ja existente na economia, questdes como a criacdo, aquisicdo e difusdo do
conhecimento sdo abstraidas, excluindo-se dos estudos econémicos questfes essenciais na
determinagdo da competitividade. Acrescenta-se o fato da impossibilidade da economia
neoclassica em lidar com um elemento que ndo pode ser incluido no sistema de precos. Para
Arrow (1994) apud Lopes (2001, p.71), ndo é possivel precificar o conhecimento, uma vez
que ndo ha a perda deste caso seja repassado aos demais, e se for repassado a uma pessoa que
ja o detém, ela ndo sabera mais do que ja sabia antes, ou seja, ndo € uma mercadoria como as
demais. Além disso, ao se pensar nos seus modos de producdo e uso tdo particulares pelo fato
do conhecimento ser mercadoria e/ou insumo ficticio e embutido nas relagbes sociais, 0 seu
processo de comercializacdo é problematico, pois suas particularidades estdo ligadas as
especificidades da atividade e ao ambiente a serem consideradas. (JOHNSON E
LUNDVALL, 2005, p.92).

O estudo de tais particularidades do conhecimento teve inicio com a distin¢do estabelecida
por Michael Polanyi (1966) apud Nonaka e Takeuchi (1997, p.65) entre explicito e tacito. O
explicito € aquele que pode ser expresso em palavras e numeros, estando proximo ao que
chamamos de informacgdo. J& o segundo é derivado da observacdo de Polanyi de que “nés
sabemos mais do que podemos dizer” (traducdo nossa), ou seja, de todo o conhecimento
detido, uma parte consideravel, se ndo a maior, é caracterizada por ndo estar articulada e
codificada. Assim, suas caracteristicas — altamente pessoais e dificeis de formalizar —
dificultam o seu compartilhamento com outras pessoas (NONAKA E TAKEUCHI, 1997,
p.7). Essa situacdo fica bem caracterizada em casos de habilidade operacional, adquirida mais

com a experiéncia pratica ou observacao do que pelo aprendizado formal.

Em Johnson e Lundvall (2005, p.103), ressalta-se a importancia de realizar a divisdo do
conhecimento, visto que o conhecimento tacito ndo pode ser separado de seu portador
(individuo ou organizagdo), ndo sendo transferido e vendido como item individual nos

mercados, ao contrario do codificado, que pode ser facilmente copiado.
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Entretanto, embora o elevado grau de complementaridade entre o conhecimento tacito e o
codificado, ambos séo produzidos de maneira distinta, possuem graus diferentes de rigidez e
desempenham papéis diferentes no processo de aprendizado. Nesse aspecto, Lundvall e
Johnson (1994, p. 46) propdem algumas distin¢Oes relacionadas as formas do conhecimento
que envolvem apenas uma dimensdo informacional (com maior ou menor grau de

complexidade) ou como um conjunto de qualificacdes e competéncias.

De acordo com Winter (1987) apud Lam (1998), tais tipos de conhecimento dentro da
organizacdo podem variar do altamente tacito ao totalmente explicito, o que torna relevante
saber, segundo Lam (1998), em quais organizagdes um se torna mais relevante que o outro.
Dependendo da proporcdo destes tipos na sociedade, setores econdmicos ou na empresa, €
possivel mapear questes determinantes da competitividade na economia do aprendizado, pois

haveré o entendimento da eficiéncia da geracgdo, aquisicéo e difusdo de conhecimento.

Essas distingdes abrangem quatro categorias distintas de conhecimento, que se inserem na
percepcgdo das dimensdes técitas e codificadas. Conforme Lundvall e Johnson (1994), apds
adquirir o conhecimento, este pode ser dividido em quatro formas: (i) Know-what; (ii) Know-

why; (iii) Know-how; (iv) Know-who.

O conhecimento explicito é representado na primeira categoria, pois 0 know-what, “saber o
qué”, se refere ao conhecimento sobre “fatos” relevantes, estando préximo ao que € a
informacdo e exigindo uma boa capacidade de transmissdo e estocagem de informacao.

Assim, o conhecimento técito implica as trés diferentes categorias a seguir.

Know-why, a segunda categoria, implica o “saber por qué” e concerne ao conhecimento de
principios técnico-cientificos e leis basicas necessarias a compreensdo da natureza, mente
humana e sociedade. Dessa forma, permite-se que o desenvolvimento ocorra mais
rapidamente e reduz a frequéncia de erros nos procedimentos de tentativas e erros. Guerrero
(2002, p.35) aponta que, esse tipo de conhecimento pode ser criado de maneira formal,

através de P&D, ou informal, mediante o processo de aprendizagem por interacao.

Na terceira, o know-how, “saber como”, relaciona-se as habilidades especificas e
qualificagOes requeridas de se realizar uma determinada tarefa. Destaca-se o fato de ele ser
adquirido em interacOes similares as relagcdes de aprendizagem nas quais 0 aprendiz segue 0
seu mestre e depende dele como autoridade digna de confianca (POLANYI, 1958 apud
JOHNSON E LUNDVALL, 2005, p.92). Tem um papel-chave em todas as atividades da
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esfera econdmica, visto que é o conhecimento pessoal na forma de capacidades, baseadas na
experiéncia, para interpretar e dar sentido a complexos padrfes emergentes, agindo
propositalmente com base nessa percepgdo. Para Arrow (1994) apud Johnson e Lundvall
(2005, p.103), tal capacitacdo pode ser embutida em regides e organizacfes, ndo se tornando
apenas individual. Nesse ponto destacam-se, como modos diferentes de incorporagdo de
know-how em unidades coletivas, as rotinas compartilhadas, os cddigos comuns para

comunicagéo e a formacao de relagdes sociais dentro de equipes.

O know-who envolve a informacgéo sobre “quem sabe 0 qué” e “quem sabe fazer o que fazer”.
Assim, é preciso ter um conjunto de habilidades e relacionamentos sociais a partir dos quais é
possivel obter informacdes sobre outros agentes que sabem qual a tarefa a ser feita e qual é a
maneira mais eficaz de realiza-la. Tal capacitacdo é essencial num ambiente de conhecimento
multiplo, onde um produto combina elementos baseados em varias tecnologias, em que cada
tecnologia, por sua vez, é baseada em diferentes disciplinas cientificas. Desse modo, ter
acesso a fontes diferenciadas de conhecimento é primordial, sendo necessaria a capacidade
social de cooperar e de se comunicar com diferentes tipos de individuos e especialistas. Esse é
um dos movimentos fundamentais em direcdo a uma economia de rede. “Saber quem”
envolve a informacdo a respeito de saber quem sabe sobre o assunto e quem sabe o que fazer
a respeito. Além da simples informacéo, tem-se o fato de saber cooperar e comunicar com

diferentes tipos de pessoas e experts.

Os mecanismos de aquisicdo desses quatro tipos de conhecimento ocorrem por meio de
diferentes canais. Conhecimentos do tipo know-what e know-why séo facilmente transferiveis
através de livros, aulas e acesso a bases de dados, de forma que, mediante a interacdo é
possivel absorver conhecimentos tacitos relacionados ao know-why. Ja os conhecimentos do
tipo know-how e know-who estdo vinculados a experiéncia pratica e dependem de certas
qualificacBes basicas. Na construcdo de um know-how e para sua transferéncia entre firmas
localmente especializadas, necessita-se de relacdes de longo prazo amparadas em um
ambiente cognitivo de confianca entre os agentes econémicos. Significa a necessidade de
desenvolvimento de um cédigo comum®® no qual todos os agentes envolvidos aprendem e

compartilham do conhecimento técito cumulativo. Nesses termos, capital social,

16 0 processo rotinizado da firma é considerado como uma meméria organizacional de como fazer as coisas e de
como através da experiéncia do processo pode-se melhora-las. Nelson e Winter (1982, p.99) dizem que, “(...) the
routinization of activity in an organization constitutes the most important form of storage of the organization’s
specific operational knowledge. Basically, we claim that organizations remember by doing — although there are
some important qualifications and elaborations™.
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conhecimento tacito e processos de aprendizagem, sdo componentes de uma mesma estrutura,
e dependendo de sua densidade, a atividade industrial € mais ou menos inovadora, mesmo em

indUstrias tradicionais.

Todavia a aquisicdo de conhecimento é feita através do aprendizado, que se refere ao
desenvolvimento de novas competéncias e ao estabelecimento de novas capacitacdes, e ndo
apenas ao “acesso a novas informagdes” (OECD, 2000). Tal processo ocorre em todas as
areas da economia, incluindo os chamados setores de baixa tecnologia e tradicionais. Assim, 0
sucesso no aprendizado estd ligado a aquisicdo de diferentes tipos de conhecimento,
competéncias e capacitagdes que tornam o agente do aprendizado — seja um individuo ou uma
organizagdo — mais bem-sucedido na busca de suas metas (JOHNSON e LUNDVALL, 2005,
p.102).

Johnson e Lundvall (2005, p.105), apds realizarem pesquisa sobre a implementacdo da
economia do aprendizado na Dinamarca, concluem que é possivel adquirir conhecimento
desenvolvendo e coordenando certas competéncias. Logo, a organizacdo buscard formular
estratégias de criagdo integrada de competéncias, sendo as trés principais fontes: a contratacao

e demissdo; a criacdo interna de competéncias; e as aliangas e redes, conforme llustracéo 1.

Coordenando as trés fontes de
competéncia

Contratagdo e Criagdo interna de Aliancas e
Demissdo competéncias redes
Mercado de trabalho e P&D, treinamento interno Clientes, fornecedores,
ambiente educacional e criagdo de uma instituicdes do
organizacao conhecimento e parceiros

llustracdo 1: Gerenciamento do conhecimento na organizagéo voltada ao aprendizado.
Fonte: Johnson e Lundvall (2005, p.105).

Como instituicdes do conhecimento entendem-se as universidades, laboratérios
(governamentais, pablicos ou semi-publicos), parques de ciéncia e outras organizacGes de
pesquisa basica que venham a constituir uma parte importante das infra-estruturas
institucionais formais com efeitos sobre a pesquisa realizada nas economias modernas. Tais

mecanismos de ligacdo entre ciéncia e tecnologia sdo de importancia crucial numa sociedade
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baseada no conhecimento, knowledge-based society (DOSI, 1988), pois neles pode haver a

interacdo necessaria entre pesquisadores universitarios e empresas privadas.

Considerando que o conhecimento depende do aprendizado, torna-se relevante que sejam
apresentadas as diferentes formas que este pode ser obtido. Portanto, as formas de
aprendizado podem ser agrupadas, conforme exibido no Quadro 3, em: (i) learning by doing
(ARROW, 1962); (ii) learning by using (ROSENBERG, 1982); (iii) learning by interacting
(LUNDVALL, 1988); (iv) learning by trying (NELSON E ROSENBERG, 1993): (V)
learning by searching; (vi) learning-by-imitating. Além dessas, outras duas formas
particulares de aprendizado podem ser acrescidas: learning by advances in science and

tecnology e learning from inter-industry spillovers.

Quadro 3: Descricdo das formas de aprendizado.

Formas de aprendizado Descricdo

Estd vinculado ao processo produtivo da empresa. Refere-se ao
aprendizado por fazer, por experiéncia, em que o ato de realizar a
1. Learning by doing atividade traz consigo o seu aprendizado. Aumenta a eficiéncia das
operagdes de producédo, gerando um fluxo continuo de modificagbes e
inovagOes incrementais em processos e produtos.

. . Enfatiza a importancia da investigacdo experimental na reducéo de custos
2. Learning by trying da incerteza associada a inovago.

E o aprendizado que ocorre através da interagdo entre usuarios e
fornecedores ao longo da cadeia produtiva, na formacdo de
3. Learning by interacting relacionamentos interpessoais. Esta diretamente relacionado a transmiss&o
de conhecimento tacito. As trés formas a seguir podem ser consideradas
formas especiais deste.

Refere-se ao aprendizado por meio do uso, que permite maior eficiéncia
3.1 Learning by using da utilizacdo produtiva, pois estd vinculado a introdugéo pela firma de
novas tecnologias, incorporadas em bens de capital

E gerado com a reproducéo de inovagOes reproduzidas por outras firmas,
de maneira autbnoma e ndo cooperativa. A imitacdo necessita de ampla
3.2 Learning by imitating | capacitagdo interna para se realizar a engenharia reversa'’, estando
associada a&: mobilidade de trabalho e troca formal e informal de
informacoes.

E o aprendizado no qual a empresa absorve tecnologias novas e, também,

3.3 Learning by advances L . O ; e
. . d | as ja existentes desenvolvidas por institutos de pesquisa ou universidades,
In science and tecnology ou seja, centro de P&D externos

3.4 Learning from inter- E o aprendizado que ocorre mediante a absorcdo das informacdes e
industry spillover conhecimentos oriundos das outras empresas da inddstria.

E o resultado de processos colaborativos com outras empresas,

4. Learning by cooperating concorrentes ou no.

E o aprendizado desenvolvido por pesquisa ou busca. Dessa forma, visa
ndo apenas a resolugdo de atuais dificuldades do produto ou processo,
mas também a busca da geracdo de novos conhecimentos, ou seja, gera a
introducdo de inovacdes incrementais e radicais.

5. Learning by searching

Fonte: elaboracdo propria (2007).

' A importancia da engenharia reversa (reverse engineering) (Freeman ,1988) se refere a um processo de
assimilacdo e melhoramento de tecnologia importada e/ou na aprendizagem da forma de produzir um produto ja
comercializado no mercado internacional (Lopes, 2001, p.76).
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Cassiolato (2004) realiza a divisdo do aprendizado em interno e externo. Ao primeiro, tém-se
as caracteristicas de que possui diferentes niveis de custo e idiossincrasias e esta ligado as
funcbes principais da empresa, tais como P&D, producdo, marketing e organizacdo. Dessa
maneira, segundo apresentado acima, podemos incorporar neste o learning by using, o

learning by doing e o learning by searching.
Cassiolato (2004, p.6) lembra que:

“Com relacdo ao aprendizado por interacdo e o aprendizado por
cooperacdo, tratam-se de processos estruturados e organizados por
empresas, apesar de que outras organizac@es, em particular as universidades
e instituicbes de pesquisa, possam participar de projetos cooperativos.
Quanto a estas, é importante afirmar que a maneira de sua interagdo com as
empresas se d& mais a partir dos processos de aprendizado por busca, de
natureza interna acima mencionados.”

Contudo, pelo fato de a inovagdo ser um processo interativo de diferentes atores, firmas e
instituicGes, € preciso que, em conjunto, haja também o aprendizado externo, sendo o interno
condicdo necessaria para o externo. Dessa forma, tal aprendizado visa aumentar a velocidade
e/ou modificar sua direcdo e dimensdes relevantes. Assim, tais aprendizados objetivam que a
firma obtenha capacitacdo suficiente para receber, elaborar e assimilar o conhecimento obtido
fora de suas fronteiras. Entdo, sdo incluidas as seguintes formas: learning-by-imitating; o

learning-by-interacting; e learning-by-cooperating.

Por sua vez, o learning-by-doing e o learning-by-trying desempenham um importante papel
na inovacdo, especialmente nos paises mais desenvolvidos, enquanto que o learning-by-using
é fundamental na inovacdo dos paises em desenvolvimento. Tal fato ocorre porque o0s paises
em desenvolvimento estdo em grande parte realizando o aprendizado de como produzir um
produto ou empregar uma tecnologia que ja é utilizada por empresas de economia mais
avancada (NELSON e ROSEMBERG, 1993 apud LOPES, 2001, p.76)

Na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997), a geracdo de conhecimento se da a partir da interagdo
social, em que os agentes realizam a conversdo entre os tipos de conhecimento - tacito e
explicito. A partir dessas conversfes, que, de acordo com a llustracdo 2, sdo quatro, 0
contetdo do conhecimento criado sera diferente. Tais conversdes seguem uma ordem, cujo

resultado serd um aumento tanto da qualidade como da quantidade de conhecimento ao ser
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completado o ciclo. Esses modos de converséo sdo: (i) socializagéo; (ii) externalizagdo; (iii)

combinagéo; e (iv) internalizagdo.

DESTINO
Conhecimento Tacito  Conhecimento Codificado
. Socializacéo Externalizacdo
Conhecimento ¢ ¢
Tacito Conhecimento Conhecimento
ORIGEM Compartilhado Conceitual
Internalizagdo Combinacéo
Conhecimento ) ]
Codificado Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Ilustracdo 2: Quatro modos de converséo do conhecimento.
Fonte: adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69)

A socializagdo é um processo de compartilhamento de experiéncias, que implica a conversao
do conhecimento tacito em tacito. Se este € adquirido através da experiéncia compartilhada,
também é preciso inserir o individuo que ird receber o conhecimento no mesmo contexto
daquele que ja o possui, de forma ndo forcada. Essa socializagdo pode ocorrer ndo apenas
entre os funcionarios da empresa, mas também na interagdo com os clientes, de onde poderéo
sair novas idéias para o aperfeicoamento de produtos. Assim, desenvolve-se um “campo” de
interacdes onde hd harmonia gracas a experiéncias fisicas e mentais que permitem todos
caminharem na mesma dire¢d0o, pois estdo inseridos no mesmo contexto para a obtencdo da

inovacao.

A externalizacdo ¢ um processo de articulacdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito. Para os autores, tal conversdo é realizada a partir do momento em que ha uma
tentativa de expressar o conhecimento tacito, sendo o processo de criagdo do conceito novo e
explicito da futura inovacdo. Este pode ser feito por meio de imagens e expressdes
(metéforas) criadas que irdo promover o didlogo e a interagdo entre os individuos. Por isso,

Nonaka e Takeuchi (1997, p.73) a consideram a chave para a cria¢do do conhecimento.
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A combinacdo é um processo de sistematizacdo de conceitos em um sistema de
conhecimento, implicando a combinacdo de conjuntos diferentes de conhecimento explicito.
Isso ocorre quando ha uma reconfiguragdo das informagdes, ou seja, uma associagdo do

conhecimento explicito existente, capaz de permitir o surgimento de novos conhecimentos.

Por fim, a internalizacdo, que é o processo de incorpora¢do do conhecimento explicito no
conhecimento tacito. Tal processo estd intimamente relacionado com a forma de aprendizado
learning by doing, ja que esta permite que os individuos possuam um modelo mental ou
know-how técnico compartilhado gerado pelas experiéncias anteriores de socializagéo,
externalizacdo e combinagdo. Para tanto, a documentacdo existente sobre as experiéncias

passadas auxiliardo os individuos a internalizarem experiéncias passadas de outros.

Nas palavras de Nonaka e Takeuchi (1997, p.79):

“Como jé explicamos, a socializa¢do tem como objetivo compartilhar
0 conhecimento técito. Isoladamente, contudo, constitui uma forma
limitada de criacdo do conhecimento. A ndo ser que se torne explicito,
0 conhecimento compartilnado ndo pode ser facilmente alavancado
pela organizagdo como um todo. Além disso, a mera combinacéo de
diferentes informagdes explicitas em um todo novo (...) na realidade
ndo amplia a base de conhecimento existente na empresa. Porém,
quando hé interagéo entre o conhecimento explicito e o conhecimento
tacito (...), surge a inovacao.”
Lam (1998)"® aponta que a formag&o do conhecimento pode se distinguir em pelo menos dois
modelos: o organizacional e o profissional. No modelo organizacional, as habilidades sdo
formadas com base no treinamento existente na firma, em que o individuo aprende através da
pratica (learning by doing), gerando o “conhecimento da experiéncia” que tem maior énfase
na “acdo” e “fazer” do que no aprendizado tedrico formal. Este Gltimo tem maior forca no
modelo profissional, que gera o conhecimento da racionalidade, cuja formagao se da mediante
a educacéo formal e treinamento em institui¢ces de aprendizado (learning institutions), sendo

estas qualificadas por certificados.

A inovacdo envolve normalmente mudancas em nivel organizacional, seja pela necessidade
de novas formas de organizacdo do trabalho, de mobilizar novas competéncias profissionais

ou de introduzir novos processos de comercializagdo. Assim, a capacidade das economias em

18 Tal distincéo foi verificada a partir da comparacéo entre os modelos de sociedade japonés (organizacional) e
inglés (profissional).
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lidar com essa relacdo tensa, ou seja, a capacidade de aprendizagem institucional (JOHNSON,

1992), constitui um importante fator de competitividade.

Desse modo, pode-se assumir que a aprendizagem ndo é apenas um processo social
(LUNDVALL, 1992a) como é através da memoria da sociedade que o conhecimento se torna
cumulativo, sendo as institui¢des e a sua longevidade o suporte e o veiculo de transmisséo do
conhecimento acumulado. (LOPES, 2001,p.79).

Nessa perspectiva, 0 “Relatorio de Desenvolvimento Mundial” (BANCO MUNDIAL, 1999)
ressalta a dificuldade de captar o conhecimento global e criar conhecimento local e cabe aos
governos formular estratégias nacionais especificas, incluindo politicas para adquirir, absorver

e transmitir conhecimento.

Segundo Johnson e Lundvall (2005, p.87):

“Individuos e instituicdes precisam renovar suas competéncias mais
frequentemente do que antes, pois os problemas que enfrentam mudam mais
rapidamente. Ao mesmo tempo, 0s segmentos sociais afetados pela aceleracéo
da mudanca tém crescido substancialmente. Dessa forma, em uma ampla
gama de atividades econémicas, 0 que conta ndo é tanto 0 acesso a um
estoque de conhecimento especializado. A chave do sucesso esta no rapido
aprendizado e esquecimento (quando formas ultrapassadas de realizar
atividades atrapalham o aprendizado de novas formas)”

Johnson e Lundvall (2005, p.94) enfatizam que, em conjunto, os desenvolvimentos paralelos
de regimes de regulacdo, a tecnologia e o comércio tém criado um novo tipo de
“hipercompeticdo” (D’AVENI, 1994). Existe uma causalidade circular entre inovagéo e
competicdo. Por um lado, a “hipercompeticdo” reflete a inovacao acelerada e, por outro, esta
propulsionando a mudanga e especialmente a inovagdo técnica em termos de velocidade e
direcdo. Portanto, existe uma necessidade de refletir o ajuste de politicas, impulsionando

mudancas e a coordenacéo das politicas dirigidas as consequéncias negativas da mudanca.

A forma de limitar o acesso de concorrentes as competéncias-chave da empresa torna-se um
ponto relevante. Direitos de propriedade intelectual (patentes, por exemplo) desempenham
papéis distintos em setores diferentes, mas, em geral, 0 movimento em direcdo a economia do
aprendizado torna-o menos adequado — pelo menos como cerne da estratégia de

gerenciamento do conhecimento. Na medida em que a velocidade da mudanca acelera, torna-
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se mais importante para a firma acessar novas fontes de conhecimento do que impedir o

acesso as suas proprias competéncias.

A énfase em cada um destes elementos distingue-se de acordo com as empresas e 0 ambiente
em que estdo inseridas. Por exemplo, empresas japonesas salientam o desenvolvimento
interno de competéncias, enquanto que as empresas de tecnologia de ponta do Vale do Silicio
aprendem gracas a elevada mobilidade de trabalhadores no interior do distrito industrial. N&o

existe uma Unica estratégia 6tima.

Nelson (2006, p.108) distingue trés grandes classes de meio através das quais as firmas
podem colher retornos a suas inovagdes: (i) sistema de patentes, (ii) por meio de segredo; e

(iii) através de diversos beneficios associados a exploracdo das vantagens do pioneirismo.

Nesses termos, a geragdo, aquisicdo e difusdo do conhecimento sO sdo possiveis gragas a
interacdo entre os agentes. Dessa maneira, uma formacgdo organizacional — redes, arranjos e
sistemas produtivos e inovativos — que estimule os processos de aprendizagem coletiva, a
cooperacdo e a dinamica inovativa permitira que os agentes econdémicos inseridos no referido
formato organizacional tenham maiores vantagens competitivas do que aqueles que ndo se
localizam ali (LASTRES e CASSIOLATO, 2003, p.191).

1.5  Governanca em aglomeracdes

A governanca dos distritos industriais € estabelecida sobre um universo de atores econémicos
e significa a forma de administrar agcbes com reflexos sobre o desenvolvimento de uma
estrutura produtiva e social e seus agentes. E um ato voluntario com poderes de estabelecer
acOes compulsorias nos agentes, conduzindo, gerindo, governando ou direcionando a tomada
de decisdes relevantes. Ainda que o termo venha a ser usado de diferentes formas em
diferentes situacdes, porém sempre estd conexo ao juizo de gestdo eficaz das organizacdes
(CASSIOLATO E LASTRES, 2002). Para Suzigan et al (2002), a abordagem é fundamental,
uma vez que permite uma coordenacdo capaz de influenciar o desenvolvimento da dindmica
interna, fazendo-se necessario que se tenha conhecimento do quadro de instituicdes e

organizagdes que a realizam.
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O entendimento sobre qual tipo de estrutura de coordenagdo se estabelece ou pode se
estabelecer nas relagdes entre os diversos tipos de atores locais, com a intervencéo publica —
federal, estadual ou municipal -, ou de empresas e institui¢des, nos processos de decisdes em
ambito local, é fundamental no sentido de nortear as atividades. A governanca das relacdes
técnicas e econdmicas pode ter substancial impacto na organizagdo da producdo e no grau de
territorializacdo das atividades produtivas, devido as diferentes relagcGes de poder exercidas

pelos agentes participantes do processo, ou sao impostas por mecanismos de pregos.

Em Humphrey e Schmitz (2000:3), por exemplo, através da governanca é possivel atingir
objetivos tais como: (i) acesso aos mercados, pois firmas lideres compradoras determinam
seus produtores, ou seja, 0 acesso a0 mercado nao é garantido apenas por quedas nas barreiras
comerciais; (ii) facilitar a rapida aquisicdo de potencialidade [capabilities] na producéo, visto
que geralmente as firmas lideres tém uma preocupacédo por reduzir custos, elevar a qualidade
e aumentar a velocidade; (iii) distribuicdo de ganhos, a habilidade do lider geralmente esta
ligada a ativos intangiveis (P&D, design, marca, marketing) que, de certa forma, gera
barreiras de entrada e altos retornos; (iv) destacar pontos para politicas, pois a governanca €
capaz de organizar informacdes e conduzi-la; (v) ofertar assisténcia técnica, ja que é de

interesse que a qualidade dos produtos fornecidos atendam determinados padrdes.

As estruturas de governanca estdo ligadas as particularidades de cada aglomerado,
dependendo do modo como € sua estrutura de producédo, aglomeracao territorial, organizagdo
industrial e estrutura de conhecimento que depende da densidade institucional, juntamente
com o seu tecido social local (SUZIGAN et al, 2002). Para facilitar o estudo destas, sdo
apresentadas taxonomias, de forma que, ao se adotar uma, torna-se possivel fazer estudo
comparativo. Dentre estes, serdo apresentados Storper e Harrison (1994), Mytelka e Farinelli
(2000), Humphrey e Schmitz (2000) e Markunsen (1995).

Partindo de uma literatura do mundo dos negocios, Storper e Harrison (1994) redefiniram os
termos de “nucleo” [core] e de “anel” [ring], que inicialmente faziam alusdo ao poder
crescente das empresas sobre seus fornecedores. Neste trabalho, a questdo do porte das
empresas é deixada de lado e considera-se a relagdo de poder que uma exerce sobre a outra.
Logo, por nucleo, os atores entendem uma situacdo de poder assimétrica, de forma que a
hierarquia se encontra mais presente; enquanto que, por anel, o contrario, ou seja, simétrico,
as decisbes ndo sdo provenientes de uma Unica empresa, de forma que a existéncia de uma

empresa nao depende diretamente das decisdes de outra. Assim, a tipologia formada das
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estruturas de governanga pode ser: all ring-no core, core-ring with coordenating firm, core-

ring with lead firm e all core.

A primeira, denominada de all ring-no core, implica a existéncia de um sistema
exclusivamente de anel e sem ndcleo. Desse modo, ndo ha a presenca permanente de uma
empresa lider, verificando-se a auséncia de hierarquia e o estabelecimento de relacfes
simétricas entre os agentes. Enquadram-se na mencionada caracterizagdo o0s distritos
industriais italianos, com relagdes determinadas entre firmas iguais, marcadamente por

presenca de empresas de pequeno porte.

A segunda, core-ring with coordenating firm, isto €, anel-ncleo com empresa coordenadora,
implica a existéncia de uma empresa na posicdo dominante, no entanto, a mesma néo pode
sobreviver sozinha. Assim, a influéncia que exercem se da de forma limitada, pois ndo tém

condi¢des de fazer unilateralmente o que as outras fazem para elas.

A terceira, core-ring with lead firm, € a situacdo de anel-nucleo com a empresa lider. Esta é
largamente independente de seus fornecedores e subcontratados periféricos, visto que é
possivel substitui-los por outros caso deseje devido sua capacidade rapidamente de forma
individual reorganizar seu leque de articulages. A hierarquia esta presente, demonstrando a
assimetria entre os agentes, de modo que as demais trabalham com base na estratégia da
dominante. A firma lider mostra autonomia no que se refere a outros agentes subcontratados

ou sua rede de fornecedores.

A quarta, all core, é 0 nucleo sem anel, ou seja, todas as empresas se situam no nucleo. Essa
situacdo é verificada quando h& integracdo vertical total, de maneira que a empresa se

encarrega de realizar toda forma de producéo.

Mytelka e Farinelli (2000) construiram uma tipologia das caracteristicas que podem
diferenciar a dinamica dos clusters espontaneos, caracterizando-os em 3 tipos: informal,
organizados e inovativos. Nesses termos, as caracteristicas destes trés diferentes tipos de
cluster se diferem no que tange a agentes criticos, porte das empresas, inovacgdo, confianga,
qualificagdo da mao-de-obra, tecnologia, interagdo, cooperagdo, competicdo, mudancas no
produto e exportacdo. Assim, enquanto o cluster informal apresenta baixos indices das
caracteristicas acima mencionadas; no organizado, as mesmas sdo médias, com a presenca de
pequenas e médias empresas e com niveis altos de confianca e competicéo; e, por sua vez, o

inovativo, cujos niveis sdo altos e continuos com a presenca de grandes empresas.
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No mesmo sentido, Markunsen (1995) identificou quatro tipos de estrutura industrial
diferentes, observando suas caracteristicas especificas, tais como distribuicéo das firmas por
tamanho, padréo de relagGes inter-industriais, grau de desintegragéo vertical, transagdes entre
firmas do mesmo distrito, capacidade de inovacdo, instituicbes de coordenacdo de ambito
distrital e a organizacdo da produgdo. Além do papel do governo, a importancia das grandes
empresas e 0 envolvimento das empresas em redes de negdécios locais, nacional ou
internacional. A autora demonstra a ndo possibilidade dos novos distritos industriais*® (NDI’s)
com especializacdo flexivel serem tomados como a referéncia de um novo paradigma, pois
muitos exemplos de sucesso de resisténcia aos efeitos da integragdo mundial em diversos
paises ndo se enquadram na caracterizacdo tradicional. Suas especificidades estruturais sao
muito diversas, substancialmente em seus modos de coordenacéo, e estabelecem alternativas
analiticas. Assim, os NDI’s podem ser divididos em quatro tipos distintos: o marshalliano, o
centro-radial [Hub and Spoke], a plataforma industrial satélite e o suportado pelo Estado

[state-centered].

Os distritos industriais marshallianos e a sua variante italiana: as empresas, na maioria das
vezes com o auxilio dos governos locais e de associacdes empresariais, agem de forma
conjunta e deliberada na solucdo dos problemas. Os distritos industriais centro-radiais tém sua
dindmica baseada na posi¢do das empresas que atuam como firmas-chave. Nesse caso, ndo
ocorrem estruturas de coordenagdo como no caso italiano, sua légica estd nos objetivos das
estratégias individuais das firmas mais relevantes. A coordenagdo € amplamente concentrada

€m poucas empresas e em suas metas.

Em outra forma de organizacdo social, as plataformas satélites, onde a coordenacao de tal tipo
de distrito é externa, baseadas nas decisdes de investimentos das grandes firmas, devido as
empresas internas serem subsidiarias e ligadas a grandes corporagdes multinacionais. Em
decorréncia da natureza desse distrito, ndo se constitui uma rede de fornecedores locais e ndo
se desenvolvem acBes conjuntas entre as unidades industriais. Diferente dos demais casos
anteriores, ndo existe nenhum tipo de enraizamento local e qualquer iniciativa de coordenagéo

acontece no espaco externo ao local.

Por sua vez, os distritos ancorados pelo Estado, com uma coordenacdo localizada em alguma

instituicdo publica ou ndo-lucrativa, um tipo de instituicdo ancora. As atividades séo voltadas

% Segundo Park e Markunsen (1994) apud Markunsen (1995:14), um distrito industrial “é6 uma &rea
espacialmente delimitada, com uma nova orientacdo de atividade econdmica de exportacdo e especializa¢do
definida, seja ela relacionada a base de recursos naturais, ou a certos tipos de industria ou servicos.”
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a uma determinada atividade principal com espago para o crescimento de fornecedores, porém
ndo existe a garantia de que empresas locais assumam funcbes especificas a atividade
principal, dependendo do tipo de instituicdo-chave, se regional ou nacional. Essa falta de
garantias oprime o papel de associagdes e do governo local, sendo que seus objetivos se
resumem em manter a instituicdo puablica-ancora. O desempenho local fica a mercé de
decisGes governadas pelo incentivo da instituicdo principal a outras atividades na regido.
Esses tipos diferenciados de distritos suscitam diferentes espécies de coordenacdo e
parametros onde as empresas locais guiardo suas relacdes com outros agentes, direcionando as

atividades regionais.

Corroborando com a andlise dos beneficios da aglomeracdo, Humphrey e Schmitz (2000),
indicam a existéncia de tipos de governanca local, publica e privada no auxilio da
competitividade das empresas em um espaco local. Dessa forma, os agentes de fomento locais
da atividade produtiva podem realizar agbes que gerem economias externas e estimulem a
rapida difusdo do conhecimento. Tais a¢fes podem ser coordenadas pelo setor publico, com
politicas de fomento ao desenvolvimento e a competitividade das empresas locais, ou por

agentes privados, como a associacao de classe ou por eventuais firmas lideres.

Suzigan et al. (2002, p.12) citam exemplos da governanca local exercida pelo setor publico,
onde as agdes sdo coordenadas pelos governos locais, tendo destaque a criagdo e manutengédo
de organismos voltados a promocao do desenvolvimento dos produtores locais, como centros
de treinamento de mao-de-obra, centros de prestacdo de servicos tecnoldgicos e agéncias
governamentais de desenvolvimento. No caso da governanca local privada, cabe o destaque
do papel das associagOes de classe e de agéncias locais privadas de desenvolvimento, de
forma que atuem como catalisadoras do processo de desenvolvimento local por meio de agdes

de fomento a competitividade e de promocao do conjunto das empresas.

No mesmo sentido, a governanca pode ser realizada pelo setor publico, onde os governos
locais ddo suporte e incentivam os produtores locais. Isso pode ser feito pelo treinamento da
mao-de-obra, agéncias governamentais de desenvolvimento, etc. Quando a governanca €
exercida por agente privado local, geralmente é feito por alguma entidade de classe ou
agéncia local de desenvolvimento, focando a competitividade das firmas e suas acdes
conjuntas. Varios estudos ja comprovaram empiricamente o papel relevante da governanca,

tanto de esfera publica quanto privada, para o dinamismo das firmas locais. Cabe observar
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sempre, todavia, mesmo em espagos onde predomina a coordenagédo privada, que o papel do

setor publico é preponderante para alcangar os resultados pretendidos.

Porém, os resultados encontrados em cada empresa sdo especificos as suas capacidades de
incorporar os conhecimentos pelo processo de aprendizagem, independente do tipo de
governanga, contribuindo, € claro, para a competitividade do aglomerado. E dependendo das
assimetrias que se desenvolvem na estrutura produtiva local, com o surgimento talvez de
empresas maiores que passam a influenciar as decisfes das outras, desestimulando iniciativas
de agbes conjuntas. Sendo assim, o tipo de estrutura de coordenagdo que exista ou possa
surgir em determinado local estimula ou n&o, relagbes de cooperacdo entre os atores e 0
aumento de sua capacitacdo tecnoldgica, corroborado pela maior ou menor densidade da rede

de relagdes sociais locais, amparadas em reciprocidade e confianca (FUKUYAMA, 2000).

1.6 Sintese conclusiva

A andlise realizada neste capitulo privilegia a importancia da aglomeracdo de empresas de
uma mesma atividade em determinado local. A origem dessa formag&o pode ser por diversos
motivos, ndo sendo esta a questdo mais relevante, mas sim a “atmosfera” criada em favor da
atividade local especializada. Segundo Marshall (1890), o referido ambiente gerava uma série
de beneficios, tais como o transbordamento natural e involuntario de informacbes e
conhecimentos, o surgimento de atividades subsididrias para o abastecimento da industria
local e a méo-de-obra especializada. Esse conjunto de elementos permitiria uma maior

capacidade nas inovagdes, que gera impactos positivos no aumento da produtividade.

Nos anos 70, os distritos industriais italianos se tornaram evidentes, de modo que a teoria, ao
ser retomada, sofre avancos teoricos, principalmente de autores como Brusco (1990) e
Becattini (1990). Eles destacaram a importancia da identidade socio-cultural para os estudos
baseados na localizagdo, pois é a facilitadora de interagdes entre os agentes, ja que a mesma
carrega consigo o elemento confianca. Serd esse ambiente de confianca que reduzird as
“falhas de mercado” e permitird o desenvolvimento econdémico via cooperacao entre oS

agentes.

A importéncia da localidade se da também pela concentracdo de empresas, de forma que

estejam presentes todos os elos da cadeia produtiva, gerando a reducgdo de custos diretos da
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producdo e transacdo, mas também a sinergia gerada pela intensa comunicagdo entre as
empresas. Nesse ponto, serd a eficiéncia coletiva gerada pela cooperacéo, fruto da confianca,
quem impulsionard o aumento da competitividade. Assim, a presenca da empresa no
aglomerado possibilita que a mesma tenha acesso aos beneficios, como infra-estrutura

especializada ou assessoria técnica em instituicdes locais a custos baixos.

Por sua vez, o conceito de arranjos produtivos locais (APL’s) surge para indicar o exame das
formas de articulagdo que originam a for¢a competitiva de setores especificos. Nesses termos,
além da diversidade de atividades e agentes econémicos, politicos e sociais e a dimensao
territorial, os APL’s sdo caracterizados pela importancia do conhecimento tacito, 0s processos
de inovagdo e aprendizados interativos e as formas de governanca existente. Nessa
perspectiva, destaca-se que o fator relevante para o desenvolvimento econémico é a
capacidade de aprendizado, que reflete na competéncia em criar, adquirir e transformar o

conhecimento no proprio ambiente local.

Nesse contexto tedrico, o conhecimento e a aprendizagem sdo fundamentais para as inovagdes
em empresas e, consequentemente, nos arranjos. Para as empresas, foram apresentadas trés
fontes de adquirir competéncias, que, uma vez obtidas, precisam ser repassadas para a
organizagdo como um todo. Tal transmissdo envolve diferentes formas de aprendizado que
poderdo permitir que haja o transbordamento do conhecimento no aglomerado, pois é melhor
realizada com a interacdo social dos agentes. Essa interacdo ira acarretar a conversao do
conhecimento, que, por sua vez, estard dando condi¢Bes para que haja a transformacdo do

mesmao.

Toda essa acdo coletiva, resultado das interagdes sociais, apresenta alguma forma de
coordenacéo entre as empresas, que pode ser exercida pelo setor publico ou privado. Assim, a
governanga se adequa as particularidades existentes no aglomerado, a saber: estrutura de
producdo, aglomeracao territorial, organizacao industrial e a estrutura de conhecimento, com
possibilidades de, através da gestdo das relacdes entre os atores presentes, contribuir para a

construcdo de capacidades competitivas.
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2 A INDUSTRIA DE SOFTWARE: PRODUCAO E PRODUTOS

O software é um produto com caracteristicas Unicas, pois, embora possa ter algum suporte
material, é constituido por uma seqtiéncia de linhas de programacdo, ndo apresentando nada
de tangivel. Dessa forma, torna-se necessario que haja a apresentacdo do processo produtivo
deste e suas distingdes, juntamente com a importancia econdmica de que o produto seja
relevante para o avanco do estudo do aglomerado. Com tal finalidade, o capitulo se divide em
5 itens: no 2.1, caracteriza-se de forma geral a industria de software; no 2.2, mostram-se as
diferentes formas de classificacdo do software; no 2.3, analisa-se a sua produgéo; no item 2.4,

¢ apresentado o carater transversal e no 2.5 faz-se uma sintese conclusiva do capitulo.

2.1  Caracterizacdo geral da indastria de software

A Tecnologia da Informacédo (T1) € uma expressao que compreende todas as formas de criar,
guardar, trocar e usar informacéo, em qualquer de suas formas, nascida da confluéncia entre
informética e telecomunicagfes. O mercado de tecnologia da informacéo (TI1) é dividido em:

hardware, software e servicos.

O hardware é a parte fisica dos computadores, sendo composto pelo conjunto de
componentes eletrénicos, circuitos integrados e placas, que se comunicam através de
barramentos®°. Por outro lado, o software ndo é constituido por partes fisicas, mas como um
conjunto de instrucdes e dados que serdo processados por um equipamento. Por fim, os
servicos dizem respeito a consultoria, treinamento, suporte, data-entry, processamento de

dados, desenvolvimento e manutencdo de conteddo de paginas da internet, etc.

Além disso, o software apresenta um duplo papel, pois pode ser considerado ao mesmo tempo
um produto e um veiculo para fornecer outros. No primeiro caso, depende de onde esta
inserido, visto que, caso esteja armazenado em um hardware de computador pessoal, ele
desempenhara a funcgéo de potencializar o uso deste ou daqueles que nele se conectam, mas se
o0 software se encontrar num de grande porte (mainframe) ou num celular, sua ac&o sera sobre

a informacdo, sendo capaz de produzir, gerenciar, adquirir, modificar, exibir ou transmiti-la.

200 desempenho do barramento, desses fios, é medido pela largura de banda, ou seja, pela quantidade de bits
que podem ser transmitidos ao mesmo tempo (8 bits, 16 bits, 32 bits, 64 bits, etc) e pela velocidade da
transmissdo (bps — bits por segundo), 10 bps, 160 Kbps, 100Mbps, 1Gbps.
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Por outro lado, ao agir como veiculo de acesso, pode atuar como base do controle do
computador (sistema operacional), comunicador da informacdo (rede) e até criador e
controlador de outros programas (ferramentas de software e desenvolvimento) (PRESSMAN,
2002, p.4).

De acordo com Pressman (2001, p.6-8), as trés principais caracteristicas que distinguem o
software do hardware sdo: (i) o software é planejado e desenvolvido (engineered), mas ndo é
manufaturado, fazendo com que os custos estejam concentrados na fase de engenharia ou
design; (ii) o software ndo sofre desgaste ou depreciacao fisica, e as falhas de funcionamento
néo sdo resultado de desgaste, mas derivam de deficiéncias em seu design; (iii) a despeito do
desenvolvimento recente nas metodologias de desenvolvimento, o software € ainda

majoritariamente produzido manualmente.

Ao ser um conjunto sistematizado de informagfes e, consequentemente, uma mercadoria
intangivel, a funcdo de producdo do software ndo contém emprego de matérias-primas
consumiveis ao longo de seu ciclo produtivo. E preciso que tais informagdes estejam numa
seqliéncia de comandos l6gicos, o que leva que em seu processo de producao esteja presente a

codificacdo e sintese do conhecimento socialmente gerado (ROSELINO, 2006, p.6).

Dessa forma, o termo “industria de software” deve ser entendido a partir de uma ampliacdo do
conceito de industria, pois a concepcao tradicional de indudstria transformadora de matérias-
primas para producdo de mercadorias é falha a este produto. Logo, a inddstria de software é
formada pelas empresas publicas e privadas que objetivam desenvolvé-lo sob encomenda ou

comercializa-lo como produto acabado.

Assim, tal industria é formada por um conjunto bastante heterogéneo de produtos e de
empresas, que, por sua vez, estardo inseridas em segmentos com dinamicas distintas. Essa
heterogeneidade reflete-se na busca por classificacdes adequadas do software, que procuram
distinguir o produto e atuacdo das empresas. Através dessas classificacdes, busca-se uma
analise econdmica das atividades voltadas ao software: processo produtivo e seus

determinantes da dindmica competitiva setorial.
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Classificacao do Software
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O estudo a respeito do software e seu impacto na economia gerou diversas formas de

classificagdo. Desse modo, verificou-se que em sua classificagdo € possivel optar

primariamente por duas vias: (i) modelo de negdcios; e (ii) dindmica competitiva do mesmo.

O modelo de negécios de forma que o software se distingue em produtos, servi¢os e

embarcados ou, de acordo com sua dinamica competitiva, que permite distingui-lo em

servicos e produtos. O Quadro 4 apresenta as classificagdes descritas de forma completa.

Quadro 4: Classificagdes do software por modelo de negdcio e aspectos da dindmica

competitiva.

Classificagdo do Software

Exemplos

Modelo de Negdcios

Produtos

Classificacdo técnica

Infra-estrutura

Sistema operacional; Programas servidores;
Middleware; Gerenciadores diversos; Seguranga.

Linguagens de programacdo; Gerenciamento de
desenvolvimento; Modelagem de dados; Business

Ferramentas Intelligence; Data Warehouse; Ferramentas de
internet.
Enterprise Resource Planning (ERP); Customer
Aplicativos Relationship Management (CRM); Supply Chain
Management (SCM).
o Horizontal Sof_twa_res de infr_a—estrutura, ferramentas e
g = aplicativos genéricos
18 S
5o Sistemas de administracdo hospitalar, bancos,
g € Vertical telecomunicacdo, aviagdo, projetos de circuitos

integrados, previsdes meteoroldgicas etc.

Padronizado,

Softwares de infra-estrutura, ferramentas e

pacote ou e -
=} aplicativos genéricos
o ‘% standard P g
o N Customizado VP . o
c T ou Softwares aplicativos ndo-genéricos e de insergdo
EC . no mercado de forma vertical.
S o parametrizavel
L £
o . . ~ s - . ~
o Sob Softwares aplicativos ndo-genéricos e de inser¢do
Encomenda no mercado de forma vertical.
Padrdo IBM-PC; Apple-Macintosh, Mainframes,
Hardware HandHeld.
Plataforma

Software

Windows, Linux, Unix e Mac OS, Java e Brew.
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(continuaco)

Discretos Softwares de automatizacéo de processos
Information S . «
. tecnolo Terceirizagdo de um servigo de TI: rede de manutenc&o,
=) . = 9y servidores, gestdo e manutencéo de aplicativos
3 Servigos ‘5 | outsourcing
c’ 5 - - - - -
Z § Business Execucdo de processos administrativos tais como servigos de
® 5 rocess contabilidade, impostos e rotinas do departamento fiscal, folha
'g S|P t . de pagamento e pessoal, rotinas dos departamentos financeiro
% outsourcing e de controladoria e outros servigos
o
= | Software embarcado ou firmware Equipamentos automatizados
S Servicos de baixo valor Cadastros e sites
2B Servigos Servigos de alto valor e Software por encomenda
E ol software por encomenda
C - - -
a % Produt Softwares de infra-estrutura, ferramentas e aplicativos
O | Frodutos genéricos

Fonte: elaboracédo prdpria a partir de Gutierrez e Alexandre (2004) e Roselino (2006).

2.2.1 Modelo de Negdcios

Segundo Gutierrez e Alexandre (2004), a classificagdo do software pode ser feita de acordo
com seu modelo de negdcios. Entdo, divide-se em 3 categorias: produtos, Servigos e

embarcados.

2.2.1.1 Produtos

Os produtos de software podem ser subdivididos de quatro formas diferentes: classificacdo
técnica, insercdo no mercado, formas de comercializacdo e a plataforma na qual se encontra.
A venda de um software produto gera muitas vezes um servico, que esta relacionado
basicamente a treinamentos, assisténcia técnica e eventuais servigcos que, apos a instalagéo,

precisem ser prestados ao usuario.

22111 Classificacao técnica: infra-estrutura, ferramentas e aplicativos e
plataforma.

A classificacdo técnica objetiva a distingdo de acordo com sua funcdo na maquina. Assim,

pode-se identificar softwares de infra-estrutura, ferramentas e aplicativos.
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Os programas relacionados a infra-estrutura estdo inseridos na méaquina e permitem a
execucgdo dos outros tipos de softwares. Portanto, sdo responséveis pelo controle e acesso aos
recursos do hardware do sistema e pela realizacdo de funcBes bésicas, possibilitando a
execucdo de todos os outros softwares. Os programas que possuem estdo classificados como
de infra-estrutura sdo aqueles que realizam as seguintes fungdes: (i) sistema operacional; (ii)

programas servidores; (iii) middleware; (iv) gerenciadores diversos; (v) seguranca.

O item (i), sistema operacional®

, diz respeito aos softwares ou conjunto destes cuja funcédo €
de intermediar a ligacdo-usuario computador. Assim, é o responsével pelo controle e acesso
aos recursos do hardware? do sistema e pela realizacdo de fungdes basicas. Em (ii), os
programas servidores sdo aqueles associados a realizacdo de uma tarefa especifica em uma
determinada rede ou mesmo na internet, dentre os quais se destacam os servidores WWW
(Web Server), de e-mail, de FTP (File Transfer Protocol), de bancos de dados, entre outros.
Em (iii), o middleware prové seguranca de acesso e troca de informacdes entre aplicacdes de
plataformas distintas, move informacgdes entre programas, ocultando do programador
diferengas de protocolos de comunicagdo, plataformas e dependéncias do sistema operacional.
Seu objetivo é ultrapassar dificuldades geradas pela heterogeneidade e fornecer um modelo de
programacdo mais produtivo para os programadores de aplicativos. Em (iv), os gerenciadores
diversos a fim de reduzir o tempo e custo de operacGes necessarias a0 acompanhamento de
rede de computadores e comunicacdo. Por fim, o item (v) se refere aos de seguranca, que
estéo relacionados ao controle e monitoramento do acesso a recursos internos e externos da
empresa, tais como antivirus, anti-spam, firewalls, criptografia, sistemas de administracdo de

seguranca.

21 E importante notar que, até o inicio da década de 60, cada computador se utilizava de um sistema operacional
especifico, devido a diversidade de arquiteturas e linguagens. Um dos primeiros sistemas operacionais de
proposito geral foi o Compatible Time-Sharing System (Sistema compativel de divisdo por tempo) em 1961 num
IBM 7090 e em 1963 ja era utilizado por praticamente todos os desenvolvedores para a computagdo interativa.
Posteriormente, o Multics ou Multiplexed Information and Computing Service foi desenvolvido pelo MIT,
laboratorios da Bell Telephone da AT&T e a GE. Seu desenvolvimento foi baseado na viséo futurista de que
haveria imensos computadores sendo acessados por milhares de usuérios, que pagariam uma conta para acessa-
los. Apesar do fracasso comercial, serviu de base de estudo para futuros sistemas operacionais, em especial o
UNIX. No entanto, devido aos avancos tecnoldgicos, basicamente todas as empresas de grande porte ja possuiam
computadores ao final da década de 60, e o desenvolvimento deste, atrelado a reducdo do preco, passava a
permitir que empresas de médio porte adquirissem esta nova geracdo de computadores ao longo dessa década.
Acrescenta-se 0 surgimento do microcomputador, fruto do microprocessador, criado em 1970 pela Intel
Corporation, que, ao ser combinado com chips de memdria e periféricos, alcancava o desempenho de um
computador. Tais computadores pessoais passaram a exigir dos sistemas operacionais maior facilidade de uso.

22 0 hardware do sistema é composto pelo processador, memdria e interfaces de periféricos.
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Aqueles na categoria de ferramentas® sdo programas que auxiliam a construcéo de outros
programas e aplicativos, dentre os quais temos softwares voltados para: (i) linguagens de
programagcdo; (ii) gerenciamento de desenvolvimento; (iii) modelagem de dados; (iv) business

intelligence (BI); (v) data warehouse; (vi) ferramentas de internet.

A linguagem de programacdo é um método padronizavel para expressar instrucGes ao
computador, o conjunto dessas regras sintaticas e semanticas definira um programa de
computador. O gerenciamento de desenvolvimento é voltado para suportar a analise e o
projeto de aplicagcGes. A modelagem de dados constitui-se nos programas em que 0 usuario
projeta a sua base de dados de forma consistente. O Bl, onde o software esta direcionado para
0 processo de coleta, organizacao, analise, compartilhamento e monitoracdo de informacdes
que oferecem suporte a gestdo de negocios. O Data Warehouse implica o armazenamento de
dados e faz parte do mercado de BIl. As ferramentas de internet sdo destinadas a suportar o

desenvolvimento para internet, possibilitando o projeto e o gerenciamento de um site.

Por fim, os aplicativos sdo softwares destinados a execucdo de uma determinada tarefa. A
relacdo com o usuario final é direta, sendo necessario que sua interface seja intuitiva para
facilitar o uso. Sua difusdo se deu com o crescimento das vendas de microcomputadores,
permitindo que as vendas dos aplicativos se elevassem em milhares de unidades®® na década
de 80. Essa grande oportunidade de escala e lucros possibilita que empresas crescam
rapidamente, estabelecendo seus padrdes de produtos como o Lotus (planilha eletronica),
Ashton-Tate (banco de dados), Microsoft (sistema operacional) e WordPerfect Corporation
(processador de textos). Tais vendas ndo eram efetuadas pelos mesmos canais de

comercializagdo, como Gutierrez e Alexandre (2004, p.26) observam:

“A maioria das empresas desenvolvedoras de software aplicativo para PC’s
que surgiram no periodo era formada por um ou dois programadores, 0s quais
dispunham de capacidade técnica, mas ndo de habilidades em marketing e
distribuicdo. Como resultado, duas ilustragdes surgiram como intermediérios
entre essas empresas e o setor de varejo: o editor e o distribuidor
(atacadista)™

* Na década de 50, tem-se inicio a criacdo de ferramentas de programagdo, que é o primeiro passo para a
independéncia do software em relagdo ao hardware, pois as mesmas eram desenvolvidas pelos fabricantes de
equipamentos e acompanhavam os computadores, permitindo que houvesse o desenvolvimento de aplicacfes
mais especificas pelos proprios usuarios (Freire, 2002, p.12).

2% E importante ressaltar que, enquanto o preco do software para microcomputadores varia entre US$50 e
US$500, o preco de um software para minicomputadores ou computadores estava entre US$5 mil e US$200 mil
na década de 80.
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Ao editor coube fazer com que o mercado aceitasse tal produto, envolvendo altos
investimentos em marketing e atividades promocionais, sendo o poder de marca e o esforgo
de divulgacéo muitas vezes determinantes nesse mercado. A trajetoria foi de intenso processo
de concentracdo, de forma que, ao final da década de 80, quatro empresas se destacavam com
seu respectivo produto: a Microsoft, com sistema operacional dos computadores IBM e
compativeis; a Lotus, com planilhas eletrénicas; a Ashton Tate, com banco de dados; e a

WordPerfect, com processador de texto.

Existem inumeros aplicativos, das mais diversas funcionalidades, como, por exemplo,
editores de texto, planilhas, editores graficos e aqueles associados a processos de negdcios,
como o Enterprise Resource Planning (ERP) ou Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial,
que consiste em plataformas de software capazes de integrar os diversos departamentos de
uma empresa possibilitando a automacdo e armazenamento de todas as informacGes de
negocios; Customer Relationship Management (CRM) ou Gestdo de Relacionamento com
Cliente que visa a automatizagdo para que se tenha controle e conhecimento das informagdes
sobre os clientes de maneira integrada, Supply Chain Management (SCM) ou Gerenciamento
da cadeia de suprimentos, que visa a automatizacdo do processo pelo qual organizacdes e

empresas entregam seus produtos e servigos aos seus consumidores.

Entende-se como plataforma o conjunto de hardwares e softwares que permitem o
funcionamento de outros softwares, o que inclui arquitetura, sistema operacional, ou
linguagem de programacdo e suas bibliotecas. Dessa maneira, é possivel distinguir os

softwares de acordo com as plataformas de hardware, ou plataforma de software

Plataformas de hardware sdo formadas por componentes que formam o computador. Elas
podem ser do padrdo IBM-PC; Apple-Macintosh, Mainframes, Handheld, etc. Os dois
primeiros se diferenciam no mercado de computadores pessoais, O IBM-PC? teve inicio em
1981 e a Apple-Macintosh foi oficialmente iniciada em 1984. E importante notar que tais
diferencas tém sido reduzidas ao longo do tempo, especulando-se que, em alguns anos, seja
possivel adquirir qualquer uma das maquinas e ndo estar exatamente limitado a seus
respectivos softwares. Os handhelds sdo os computadores de bolso, com pequena tela e mini

teclado; e os mainframes sdo os computadores de grande porte, geralmente utilizados nas

% 0O sucesso se deu pelo fato de a empresa (IBM) permitir uma arquitetura aberta, ou seja, outras empresas
puderam ter acesso ao design e a estrutura operacional do sistema do computador. Assim, foi possivel que outros
fabricantes pudessem produzir e vender componentes periféricos e softwares compativeis a esse padrao.
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grandes empresas quando as tarefas envolvem alta disponibilidade e alta taxa de transferéncia

de dados, néo estando diretamente preocupados com a questéo de tempo.

Plataformas de software possibilitam que os demais softwares funcionem, normalmente estao
associados aos sistemas operacionais, tais como Windows, Linux, Unix e Mac OS, no entanto
existem as plataformas que néo se incluem nessa categoria, como a Java e a Brew, esta Ultima

exclusivamente para telefones celulares.

22112 Insercdo no mercado

O software também pode ser agrupado conforme a insercdo no mercado no qual atua,
dividindo-se em horizontal e vertical. No primeiro, o horizontal, incluem-se aqueles que
podem ser utilizados por qualquer usuério, sendo necessarios para a sua construgdo apenas
conhecimentos de informatica. Na referida categoria se encontram todos os softwares de
infra-estrutura, ferramentas e aplicativos genéricos como editores de texto, planilhas, editores
graficos, agendas etc. Caracterizam-se pelo curto ciclo de vida em funcdo da dinamica das

tecnologias da informacéo

No caso do vertical, relaciona-se com o tipo de usuario ou a atividade por ele desenvolvida.
Sua construgdo requer, além de conhecimentos de informatica, conhecimentos especificos da
atividade ou negocio do usuario. Sdo exemplos de software vertical os sistemas de
administragdo hospitalar, bancos, telecomunicacdo, aviacdo, projetos de circuitos integrados,

previsdes meteorologicas, etc.

Freire (2002, p.3) observa que a obtencdo de sucesso do produto tem dois caminhos: no
mercado horizontal, devera promover uma inovagéo radical ou inovagdes incrementais, caso
ja possua monopdlio nesse segmento; no mercado vertical, podera fazé-lo principalmente com

inovacdes incrementais, mas que incorporem elevado conhecimento da area de aplicacéo.

2.2.1.1.3 Forma de comercializagdo: padronizado ou pacote, customizado e
encomenda

O software pacote caracteriza-se por ser padronizado e de uso geral, ou seja, sua criagao nao €

direcionada a um cliente exclusivo, o que permite que se alcance um grande nimero de
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clientes?®. N&o hé interagdo direta entre 0 usuario e aqueles que desenvolvem o software
durante a confecgéo do produto (FREIRE, 2002, p.20).

No final da década de 80, o microcomputador, ao ser combinado com um sistema operacional,
facilitou o desenvolvimento de aplicativos?’. Assim, na década de 80, o segmento de software
pacote ira amadurecer com o estabelecimento de algumas empresas independentes de
software. Ao contrario dos computadores (mainframes), essas novas maquinas possuem sua
instalacdo rapida e deveriam ter programas intuitivos, com uma interface amigavel, pois sua

utilizaco é realizada pelo usuario de baixo conhecimento em informética.

Essa categoria possui caracteristicas mais proximas a produtos industrializados, sendo sua
comercializacdo usualmente feita como produtos de prateleira, exigindo grande volume de
investimentos em canais de distribuicdo, com estratégias de marketing e elevados gastos em
propaganda. A competitividade para essas empresas de software é dada pela capacidade de
desenvolvimento técnico e de distribuicdo em massa, sendo os dispéndios para criagdo e
lancamentos altos. Assim, as empresas lideres investem pesadamente em estratégias
agressivas de marketing, aproveitando as vantagens de economias de escala, rede de vendas,

suporte abrangente e marca reconhecida.

% Em 1969, a IBM decide vender separadamente o software de seu hardware, abrindo espaco para o
estabelecimento de uma indUstria de software nos EUA. As empresas, alguns fabricantes de hardware forneciam
de forma casada softwares béasicos (sistema operacional, linguagem de programacdo e/ou bancos de dados),
ficando a cargo das equipes internas das grandes corporagfes o desenvolvimento de aplicagdes especificas. No
entanto, o elevado custo dessas equipes, em conjunto com a aquisicao de computadores, faz com que o software
pacote seja predominante em empresas de médio e pequeno portes durante a década de 70. Tais razdes se
justificam pelo fato de os programas de computadores se tornarem cada vez maiores, somado a baixa
produtividade dos programadores e a pequena confianca do software produzido. Freire (2002, p.13) assinala que
a década de 70 teve 3 caracteristicas basicas que influenciaram a conformacdo da industria de software: (i) a
chamada “crise do software”, quando ocorreu uma escassez de mao-de-obra especializada e do aumento do custo
no desenvolvimento e na mudancga de softwares customizados, havendo uma dificuldade de aliar o processo de
trabalho a um tipo “fabril” de produgdo do software, e como forma de solugdo, o governo americano incentivou
as disciplinas de ciéncia da computacdo nas universidades, além do desenvolvimento da engenharia de software;
(ii) uma crescente disponibilidade de hardware com melhoria do desempenho e decréscimo dos custos, segundo
Campbell-Kelly (2003), o preco de compra de um computador em 1964 (modelo 360/30 da IBM) era 2,5% do
preco de compra de um computador em 1953 (modelo 650 da IBM).; e (iii) o crescimento de um setor
especializado em producéo e distribuicdo de software (GAIO, 1992). Logo, o cendrio levou as pequenas e
médias empresas a optarem pelo software pacote oferecido pelas fabricantes de computadores, seja no mercado
vertical ou de carater geral das empresas (contabilidade, folha de pagamentos, recursos humanos, etc). No
momento, a capacidade de processamento do hardware aumentou significativamente e seu preco foi reduzido.

2" Em 1980, William (Bill) Gates e Paul Allen, fundadores da Microsoft compram o sistema compram o sistema
QDOS (Quick and Dirty Operating System) por US$50.000, o batizam de DOS (Disk Operating System) e
vendem suas licencas & IBM, tornando-se o sistema operacional padrdo para os computadores pessoais
desenvolvidos pela IBM. O primeiro modelo lancado pela IBM foi em 1981, o IBM PC, que teve 13 mil
unidades vendidas apenas no primeiro ano. Tal modelo e seus compativeis criaram um mercado homogéneo de
sistemas operacionais e aplicativos para essas maquinas, disseminando o poder de processamento nos
departamentos das corporagdes.
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O software customizado é aquele em que a maioria dos seus moédulos é desenvolvida
previamente ao lancamento do mercado. Dessa forma, segue uma especificacdo padrdo e
adaptacdes sdo feitas de acordo com o cliente. Devido a forte interagdo com o usuério, €
possivel que haja o desenvolvimento de novas funcionalidades ou de um ou mais modulos

especificos para a instalagéo.

Nos servigos de software (ou por encomenda), o processo de produgdo se da por meio de
encomendas diretas, em que o cliente determina as especificagbes do produto, levando o
segmento a adquirir caracteristicas proximas a servigos. A customizagdo do produto conduz a
uma grande interacdo entre cliente e desenvolvedor. A interatividade entre cliente e 0s que o
desenvolvem ¢€ intrinseca ao processo de producdo. Como fator competitivo preponderante
esta ndo s6 o conhecimento das atividades como também das necessidades dos clientes. Os
riscos de mercados sdo menores, pois as vendas sdo efetuadas antes, porém os custos de

desenvolvimento sdo mais significativos.

2.2.1.2 Servicos: discretos e outsourcing

Tal classificacdo engloba servigos relacionados a Tl, como consultoria, desenvolvimento de
aplicativos (software sob encomenda), integragdo, treinamento, suporte técnico, manutengéo,

entre outros.

Conforme Freire (2002, p.14), a década de 80 vivenciou uma verdadeira revolugdo no
processamento de dados, com trés desenvolvimentos-chave que afetariam amplamente a
industria de software: (i) o desenvolvimento em massa de softwares em pacote gracas a
expansdo acelerada da venda de microcomputadores (PC’s) e ao constante aumento da
capacidade de armazenamento e processamento de dados aliado a reducdo de precos; (ii) o
surgimento de estacGes de trabalho (workstations), que eram os computadores cuja poténcia
se situava entre o computador pessoal e o de grande porte; e (iii) o rapido crescimento dos
sistemas integrados e a terceirizagdo das atividades de processamento dos dados corporativos
e gerenciais. Atualmente, o termo workstations virou sindbnimo de computador pessoal devido
ao aumento do poder de processamento muito maior, que permite que operacdes complexas
agora sejam realizadas por computadores pessoais. Seu apelo estava ligado a sua capacidade
grafica, onde aplicagdes desenvolvidas do tipo CAD (Computer-Aided Design) e CAE

(Computer-Aided Engineering) podem ser rodadas.
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E possivel caracterizar os servigos pelo método de compra em dois grupos: servigos discretos
e outsourcing. O primeiro se refere aqueles realizados em um periodo curto e predeterminado,
geralmente tais servigos estdo associados a uma busca mais eficiente para a automatizacéo de

jprocessos.

Por sua vez, o outsourcing envolve a transferéncia de uma parte significativa da atividade
realizada pela empresa a uma empresa externa a organizacdo. Essa transferéncia deve implicar
um constante nivel de troca de informacdo, coordenacdo e confianga entre as partes, ou seja,
um grau elevado de comprometimento entre ambos, com contratos de longo prazo. Tal
servigo pode ser dividido em duas categorias distintas: Information tecnology outsourcing ou
outsourcing convencional, em que uma area especifica de TI é terceirizada buscando reducgéo
de custos, tais como: call-center, help desk, gerenciamento de rede etc.; e business process
outsourcing (BPO), no qual o contrato visa ao fornecimento de um processo ou funcéo de
negocio, de forma que o provedor do servico é o primeiro responsavel pelo projeto, o que
inclui o funcionamento, a eficiéncia da interface com outras fungdes da empresa e a obtencao

dos resultados desejados.

2.2.1.3 Software embarcado

O software embarcado, ou firmware, diz respeito aos softwares embutidos em qualquer bem
de base eletronica, sendo comumente desenvolvido pelas mesmas empresas responsaveis pelo

desenvolvimento da arquitetura do hardware.

Todo equipamento automatizado traz consigo algum software para operacionaliza-lo. Assim,
o software controla o hardware diretamente, ndo precisando ser carregado para execucao,
sendo permanentemente armazenado em um chip de memoria de hardware e imodificaveis.
Enquanto no passado esse segmento estava limitado apenas a equipamentos industriais, hoje,
com o desenvolvimento da microeletronica e a automacao de equipamentos, é capaz de atingir
as mais diferentes areas, quais sejam comercial, financeira, salde, telecomunicacdes, etc.
(RIBEIRO, 1998 apud FREIRE E BRISOLLA, 2005:5).
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2.2.2 Dinamica competitiva

Segundo Roselino (2006, p.35), é possivel realizar a diferenciacdo do software através de:
servicos em software?® de baixo valor agregado, servicos em software de alto valor agregado,

e software produto.

2.2.2.1 Servigos em Software

Tal segmento concerne ao software que € desenvolvido gragas a demanda que busca produtos
mais especificos a sua atividade, isto é, o software “pronto” nédo atende seus desejos. Roselino
(2006) identifica uma diferenciacdo nessa categoria no que se refere a dindmica competitiva.

Assim, tem-se a divisdo entre software de baixo valor e de alto valor.

22211 Servicos de baixo valor

Esses servicos sdo 0s menos densos em termos tecnologicos, sendo suas atividades
caracterizadas por rotinas repetitivas ou funcdes que ndo dependem de significativos
conhecimentos especificos. Assim, como exemplo, pode-se citar as atividades rotineiras de
alimentacdo de sistemas de informagdo, especialmente aqueles relacionados com a
implantacdo, manutencéo e processamento de banco de dados para terceiros (cadastros, sites,

etc.).

Tais atividades demandam normalmente apenas o dominio de conhecimentos codificaveis,
obteniveis com a formacao técnica em programacao, ou seja, servico de baixo valor agregado

e com pequenas possibilidades de ganhos de escala.

Utilizando-se basicamente de mao-de-obra de média qualificacdo, suas atividades também
ndo estdo preocupadas com a imposicdo de padrbes tecnolégicos dominantes, ou mesmo
vantagens advindas de efeitos ligados as externalidades de rede. O baixo contetdo
tecnoldgico envolvido nas fungbes desenvolvidas resulta em pequenas barreiras para a entrada

de novos competidores.

%8 E importante ressaltar a diferenca existente entre “servicos em software” e “servicos em informatica”. Neste
Ultimo estdo incluidas as atividades como consultorias em hardware (configuragdes e redes), manutengdo e
reparagdo de equipamentos.
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Dessa forma, a competitividade estd associada ao custo de desenvolvimento, que por sua vez
é vinculado ao custo da méo-de-obra, ja que o contelido pouco intensivo em conhecimentos
especificos resulta em menores possibilidades de diferenciacdo dos produtos/servigos, e no
predominio da concorréncia baseada em preco (AMICCI, 2004 apud ROSELINO, 2006,
p.38).

2.2.2.1.2 Servigos de alto valor e software por encomenda

Esse tipo de servico inclui empresas que realizam o software por encomenda, envolvendo as
fases da analise, do projeto, da programacédo (codificacdo), de testes, da implantacdo e da
documentacdo, mas suas atividades estdo mais concentradas nas fungdes mais densamente
tecnoldgicas. A importancia dada ao trabalho relacionando ao conhecimento é condizente
com o deslocamento do “centro de gravidade” na geracgdo do valor, do hardware em diregéo
ao design de padrdes de arquitetura, software e servigos intensivos em conhecimento
(ERNST, 2000).

As etapas mais complexas do desenvolvimento de uma solugdo em software envolvem
frequentemente conhecimentos especificos de engenharia de software e analise de sistemas.
Logo, sdo as atividades que incluem o design de alto nivel abrangendo os projetos e
modelagem da arquitetura de solugdes em aplicagGes de software, assim como de banco de

dados complexos.

Para essas empresas, 0 custo de desenvolvimento ndo é o fator competitivo determinante, mas
sim as caracteristicas de “confiabilidade, interacdo com o usuario e sofisticacdo dos mercados
locais” (ROCHA, 1998 apud ROSELINO, 2006, p.39). A importancia dos ganhos de escala
também ¢ significativa, uma vez que intensas praticas de componentizacdo e reuso de

maddulos ou partes de programas sdo realizados.

Assim, as empresas ja estabelecidas com uma ampla base de clientes constroem sélidas
vantagens associadas ao portfélio de partes e modulos reutilizaveis que pode dispor em sua
“biblioteca” de componentes. Tal cenario aponta para o fato da concorréncia ser menos
focada na questdo preco, 0 que permite uma maior rentabilidade para as empresas com

posicOes ja consolidadas.
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2.2.2.2 Software Produto

Nesse segmento, as caracteristicas concorrenciais se diferenciam do setor de servi¢os. Os
ganhos crescentes de escala desempenham um papel fundamental para o sucesso dos
softwares produto, pois servem a um conjunto amplo de clientes. Assim, a competitividade é
definida pelo desenvolvimento técnico e de comercializagdo de produtos em massa (MELO e
CASTELLO BRANCO, 1997 apud ROSELINO, 2006, p.41).

A sua participagdo no mercado determina também que é possivel a interatividade entre
diferentes equipamentos ou sistemas, percebendo-se os efeitos de rede relativos a padrbes
tecnoldgicos, com um reforco ainda maior do poder de mercado. No entanto, as empresas que
compdem esse segmento atuam com significativa pressdo competitiva, ja que tém a
caracteristica de serem intensamente inovativas. Portanto, os ciclos de vida dos produtos sdo
reduzidos com a introducdo de inovagOes sucessivas, bem como o recurso as F&A de
empresas com bens complementares que expressam o dinamismo tecnoldgico e inovativo

desse setor.

2.3 A “producdo” de software

O software ¢ ndo material, pois representa essencialmente um conjunto de conhecimentos
logicamente organizados, com um custo de reproducdo insignificante, ndo envolvendo um
processo fabril e numa possibilidade de reproduzir ilimitadamente. De acordo com Roselino
(2006, p.9), o processo produtivo envolve também atividades repetitivas e rotineiras, baseadas

em conhecimentos codificaveis e demandantes de recursos humanos menos qualificados.

2.3.1 Aevolugdo da linguagem de programacao

A complexidade que o software vem adquirindo conduziu a sua producdo atraves de
componentes, que pode ser entendido “como um pedaco de software, como um médulo, um
pacote ou um sistema, que executa uma funcdo especifica e coesa. Os componentes juntos
formam a arquitetura” (MARTINS, 2005, p.174). Assim, é possivel uma maior
especializacdo na distribuicdo das fungdes entre equipes de trabalho envolvidas no

desenvolvimento.



70

Para Roselino (2006, p.26) e Martins (2005, p.174), o emprego de arquiteturas baseadas em
componentes se d4 com a crescente “modularizacdo” da producéo do software, conduzindo o
processo de desenvolvimento em dire¢do a modelos de maior produtividade. Isso se deve
a possibilidade do “reuso” e a personalizacdo de componentes em larga escala. Além disso, tal
recurso otimiza o tempo necessario para a producdo de uma solugdo em software e permite o
reaproveitamento de trabalho ja desempenhado. Ainda assim, tal tentativa de racionalizar e
automatizar a produgdo de software ndo reduz a presenca de processos trabalhosos e

freqlientemente descontinuos.

Os servicos de alto valor relacionam-se com a evolugao nas metodologias de desenvolvimento
de software, em direcdo a processos mais automatizados, bem como de técnicas de reuso e
componentizacdo. Esta evolucdo aponta para a presenca de inovagles incrementais,

apresentando assim, relativa estabilidade nos processos técnicos dominantes.

Esses termos sdo importantes “para conquistar mercado e segurd-lo, o software-servigo
oferecido terd cada vez mais de possuir escalabilidade e componentizagdo para reusabilidade™
(SAUR, 2004, p.50). As técnicas de reuso permitem ganhos expressivos nos custos finais do

software a ser desenvolvido, como também o encurtamento do prazo de desenvolvimento.

Um modo significativo de apresentar a evolucdo da linguagem de programacédo é a relacdo
entre linhas de codigo e funcBes chaves (function points) do aplicativo, conforme foi estimado
por Jones (1998) apud Pressman (2002, p.94) e mostrado na Tabela 2. E preciso considerar

que tais linguagens foram sendo desenvolvidas ao longo do tempo.



71

Tabela 2: Relacdo entre as médias de linhas de codigo por fungbes chaves das diferentes
linguagens de programacéo, 2001

. Ano  Anoda Média de Linhas por Relacdo de
Linguagem de q i funcio d o ;
programacio de  ultima fungdo de suas versdes em emp_o

criacdo versdo* 2001 (SQL=1)
Assembly 1950 - 320 26,67
C 1971 1999 128 10,67
Cabol 1959 2001 106 8,83
Fortran 1954 2000 106 8,83
Pascal 1970 1983 90 7,5
C++ 1983 1998 64 5,33
Adag5 1979 1995 53 4,42
Visual Basic 1964 2000 32 2,67
Smalltalk 1969 1980 22 1,83
Powerbuilder 1990 1996 16 1,33
SQL 1970 1999 12 1
Fonte: adaptado de Pressman (2002, p.94) e O’Reilly (2007)
*Dados até 2004

Atualmente, a linguagem Java, langada em 1995, é a mais adotada, uma vez que revolucionou
ao permitir que aplicagfes pudessem ser executadas dentro dos navegadores de internet,
possibilitando que tudo fosse disponibilizado pela Internet. Nesse particular, grandes

empresas como a IBM tém dado suporte ao desenvolvimento dessa tecnologia.

2.3.2 Etapas da producéo

Qualquer delimitacéo rigida das etapas produtivas existentes na industria de software é uma
aproximacdo com aceitacdo de algum grau de arbitrariedade. Nessa tentativa, Pressman
(2002, p.27) identifica trés etapas fundamentais: (i) a de engenharia de software (abrangendo

a analise de alto nivel e o design); (ii) a de codificacdo; (iii) a de testes.

2.3.2.1 A engenharia de software: andlise e design

Heeks (1998, p.7) ressalta que os estagios iniciais de analise e design requerem maiores niveis
de qualificacdo e experiéncia, enquanto que os de codificacdo e testes sdo relativamente
menos intensivos em qualificacdo e mais intensivos em trabalho. Tal fato esta atrelado ao

motivo de a producgdo do software envolver diferentes qualificagdes, ou conhecimentos, de
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modo que o conhecimento-base € bastante codificado, mas o conhecimento tacito, baseado na

experiéncia, e o0 aspecto artesanal sdo também importantes (CAMPOS et al, 2000, p.33).

Esses diferentes tipos de conhecimentos envolvidos na atividade de desenvolvimento de
software estdo relacionados a diferentes fungbes do processo, que, por sua vez, demandam
recursos humanos com diferentes atributos. Por conseguinte, o desenvolvimento de software é
uma atividade intensiva em qualificacdo, embora a intensidade seja varidvel, pois nos
primeiros estadgios hd a demanda por mao-de-obra altamente qualificada e tal exigéncia

diminui nos estagios posteriores.

Pressman (2002) aponta que, nos primeiros estagios da engenharia de software, englobariam
as funcbes mais criticas do desenvolvimento, com a analise dos requerimentos, em que sdo
definidas as especificacdes e as funcionalidades, e o design de alto nivel do software a ser
desenvolvido. Esse processo envolve a reducdo de anomalias do cédigo e a correta
modularizacdo dos mesmos. No primeiro, estdo envolvidas questdes tais como o codigo
“morto”, que se refere a codigos que nunca serdo executados, e os clones, que implicam em
trechos de codigos que foram copiados e levemente modificados, o que aumenta o tamanho
do codigo e dificulta eventuais manutengdes do mesmo. Além deles, a correta
modularizacdo®® dos c6digos é o grande desafio da engenharia reversa. No referido processo,
é desejavel que os modulos tenham uma forte coesdo interna (arquivos cumprindo apenas uma
unica funcdo) e um pequeno acoplamento com o exterior (interface simples, bem

especificada).

Em muitos casos, a engenharia do software exige uma estreita interagdo com o demandante da
solugdo, uma vez que é neste instante que se identificam o0s requisitos necessarios, a
engenharia de sistema, bem como o planejamento de alto nivel do projeto a ser desenvolvido.
Essa necessidade de forte interagdo com o cliente faz com que a engenharia de software seja
considerada uma etapa critica para a atuacao da firma. Assim, as etapas mais complexas desse
processo sdo certamente aquelas que compdem as atividades de “engenharia de software”,
concentrando as fases mais criticas da producdo, visto que nelas residiram as atividades de

maior contetdo tecnolégico, assim como fungdes estratégicas para o negdcio.

As duas primeiras etapas sdo realizadas normalmente pelo analista de sistemas, que é quem

pensa o0s objetivos do programa, define os procedimentos e os recursos tecnoldgicos que serdo

2% Segundo Anquetil (2000), a modularizagéo é a decomposicéo de um conjunto de componentes de softwares
em subpartes (modulos).
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usados. A etapa seguinte, de codificar o programa, é feita pelo programador, na qual se exige
apenas o conhecimento genérico de informética. Esta ultima néo esta baseada na criatividade,
conhecimento organizacional, ou interagdo com o demandante, com uma qualificagdo
comparativamente reduzida. E baseada em trabalho rotineiro, com funcdes repetitivas que

exigem um trabalhador com qualificacéo freqiientemente de nivel técnico.

2.3.2.2 Codificacao

Logo, na divisdo do trabalho no desenvolvimento do software, hd fungdes associadas a
concepcao, concentrada nas etapas de analise de requisitos e design de alto nivel, intensiva em
conhecimento tacito e desempenhada por profissionais altamente qualificados (analistas de
sistemas e engenheiros de software), e a execucdo, localizadas nas etapas de programacéo e
testes, em que o conhecimento é codificado, exigindo programadores, usualmente de

formacédo técnica.

A etapa da programacéo ou codificacdo €, portanto, a producéo propriamente dita, na qual ha
a geracdo das linhas de codigo e é antes dela que se ddo 0s processos que exigem maior
qualificagdo na indUstria de software. E demandante de grande volume de recursos humanos
e, apesar dos progressos tecnoldgicos nas metodologias de desenvolvimento de software, o
programador ndo é responsavel por nenhum conteudo intelectual, e o aumento da
produtividade nessa etapa é dificil. O incremento depende exclusivamente do acréscimo de
mais maos (PARTHASARATHY, 2004, p.23).

2.3.2.3 Testes

O uso do software na economia ganhou tamanha importancia que, em muitas atividades €
inimaginavel a producdo sem sua utilizacdo. Essa dependéncia exige que o software tenha de
funcionar corretamente, o que implica atender as expectativas de qualidade de seus usuarios.
Para isso, o produto deve fazer aquilo a que eles estdo destinados e tal funcdo deve ser
cumprida de forma correta ou satisfatoria, caso contrario, o impacto junto ao cliente sera

negativo.
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A manutencdo dessa qualidade é dificultada a cada dia, pois o software tem se tornado cada
vez mais complexo, o que envolve em um numero cada vez maior de linhas de programacéo.
Assim, a etapa de teste tem fundamental importancia para garantir e demonstrar a qualidade

do software.

A definicdo de qualidade de um software é extremamente complicada, ja que cada cliente tem
uma prioridade, portanto, diversos modelos ou estruturas foram propostos para acomodar as
diferentes visOes e expectativas de qualidade. Dentre eles, cabe destacar um dos mais

influentes na engenharia de software: o 1ISO-9126.

Tal norma I1SO é que define as caracteristicas de qualidade de software, dentre elas: (i)
funcionalidade, se as funcgdes e propriedades especificas do produto satisfazem o usuario, no
que diz respeito a adequacdo, acuracia, interoperabilidade, conformidade, seguranca; (ii)
confiabilidade, que avalia o desempenho, entrando quesitos como maturidade, toleréncia a
falhas e recuperabilidade; (iii) usabilidade, a fim de verificar se 0 mesmo é de facil manuseio,
para saber se possui inteligibilidade, apreensibilidade e operacionalidade; (iv) eficiéncia, ou
seja, se 0 recurso e o tempo envolvidos sdo compativeis com o nivel de desempenho do
software; (v) manutenibilidade, o quao facil é a manutencdo e com que frequéncia o software
necessita de manutencdo, quesitos como analisabilidade, modificabilidade, estabilidade e
testabilidade sdo comprovados; (vi) portabilidade, com questdes de em quais ambientes
(sistemas operacionais) 0 mesmo se adapta e a facilidade de configuracdo, sendo relevante
verificar a adaptabilidade, instabilidade, conformidade com os padrées de portabilidade,
substitubilidade.

2.3.3 Elementos determinantes para o sucesso de projetos de software

Segundo Pressman (2002, p.56), o sucesso do software esta baseado no conjunto de fatores
composto por pessoas, produto, processo e no projeto. De modo complementar, Weinberg
(1986) apud Pressman (2002, p.59) aponta que os projetos bem-sucedidos estdo calcados em:
(i) motivacdo, para conseguir extrair 0 maximo de habilidade da equipe; (ii) organizacao de
modelos bem sucedidos de processo ou a criacdo de novos de forma a vislumbrar o conceito
inicial no produto final; e (iii) idéias ou inovacdo, mesmo que trabalhem limitados por outros
fatores.
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Tem-se como recursos do projeto as pessoas, componentes de software reutilizaveis,
hardware e ferramentas de software. O fator “pessoas” diz respeito & importancia do esforco
humano na engenharia do software, da mesma maneira que é importante conhecer as
caracteristicas do consumidor a serem incorporadas no projeto. As empresas de software
precisam ter preocupacao em atrair, motivar, empregar e reter o talento necessario ao aumento
da capacidade de desenvolvimento de software (CURTIS, 1994, apud PRESSMAN, 2002,
p.56). Empresas de software com funcionarios de baixa qualidade, desmotivados ou sem

espirito de equipe, dificilmente conseguirdo cumprir as metas do projeto.

Com relagdo ao produto, as empresas desenvolvedoras de software precisam ter claro em
mente: (i) quais sdo 0s objetivos e 0 escopo (contexto, informacgdes objetivas, funcéo e
performance) do produto, a serem definidos juntamente com os clientes, mesmo sem que
saibam como serdo atingidos; (ii) solucdes alternativas para que possa ser escolhida a melhor
forma de desenvolvimento, dados; (iii) os eventuais gargalos técnicos e gerenciais, tais como

prazo de entrega, restri¢cdes orcamentarias, disponibilidade de méao-de-obra, etc.

O processo € importante, pois fornece o cenario (idéias, regras ou crenc¢as) no qual o software
vai ser desenvolvido. Nele estdo as fases de defini¢do, desenvolvimento e suporte. O nimero
dessas caracteristicas deve ser reduzido, ja que as mesmas estardo impactando no projeto e se
tornando requisitos da equipe de trabalho®. As equipes sdo compostas por pessoas, que
possuem diversas atividades, e sua duracdo deve ser de longo prazo e cabe ao lider, que
trabalha em conjunto com a equipe, definir claramente papéis e responsabilidades antes do
projeto comecar. Entre as areas-chaves do processo, tém-se as metas, compromissos,
habilidades organizacionais e técnicas, atividades, métodos de monitoramento e verificacdo

das implementacdes.

%0 Questdes como assegurar qualidade, configuracéo do software e medidas ultrapassam o modelo do processo,
pois sdo independentes de qualquer cendrio e ocorrem ao longo do processo.
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Produto

Caracteristicas
do cliente

Condicdes
Comerciais

Processo

ecnologia

Pessoas .
Desenvolvimento

do ambiente

llustragdo 3: Determinantes para a qualidade do software e eficiéncia organizacional.
Fonte: Pressman (2002, p.83).

Conforme a llustracdo 3, o processo se situa no centro e através dele é possivel conectar o0s
trés fatores fundamentais na qualidade de empresas de software: pessoas, que sdo o fator de
maior influéncia na qualidade e performance; a complexidade do produto, que tem impacto na
qualidade e performance do time; e tecnologia (métodos de engenharia de software), que esta
ligado ao processo. Ao mesmo tempo, tal tridngulo é influenciado por condi¢des do ambiente,
que incluem: desenvolvimento do ambiente (ferramentas), condi¢fes comerciais (prazo de

entrega, regras) e caracteristicas do consumidor (facilidade de comunicacéo).

As transformacGes que deram origem ao “complexo eletrénico” tém como principal
caracteristica o crescimento das atividades e processos de producdo baseados em informacéo

e conhecimento.

2.3.3.1 Modelos de processo

Existem diversos modelos de processo®, que devem se adaptar de acordo com a natureza do
projeto e a equipe a executd-lo, cabendo a empresa identificar o melhor a ser aplicado.

Destacam-se 0s seguintes modelos: seqiiencial linear; prototyping; RAD e evolucionarios.

%! para uma discussao detalhada, ver Pressman (2002).
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Modelo sequencial linear, também chamado de ciclo de vida classico ou cascata. Tal modelo
consiste numa sequiéncia linear que se inicia na engenharia de sistema/informagéo - que pode

incluir a anélise e o design - passando para codificagdo, teste e manutengao.

Modelo prototyping, no qual o cliente define os objetivos gerais, mas ndo detalha seus
requisitos de formato ou funcionamento ou, em outros casos, o desenvolvedor ndo tem certeza
da eficiéncia de um algoritmo, da adaptabilidade de um sistema operacional ou da forma com
que deve ocorrer a interagdo homem-maquina. Assim, o funcionamento do modelo ocorre em
ciclo, em que trés etapas sdo identificadas na sequéncia: construir/revisar o modelo,

consumidor testar os modelos e os desenvolvedores os “ouvirem”.

O modelo RAD (Rapid Application Development) é um modelo de desenvolvimento
incremental com uma adaptacéo de alta velocidade, ou seja, criagdes sdo geradas em periodos
muito curtos (de 60 a 90 dias). Tal modelo faz uso de componentes reusaveis e diversas
equipes trabalham no mesmo projeto, que pode ser dividido em: modelos de negdcios, dados
e processo, aplicacdo geral, teste e repasse do projeto a proxima equipe. O RAD néo é
apropriado a sistemas que ndo podem ser modularizados, nem quando o risco técnico é

elevado®.

Os modelos de processo de softwares evolucionarios atendem aos softwares que ainda néo
estdo finalizados por completo, faltando definir detalhes do produto ou extensées do sistema.
No entanto, como isso pode levar muito tempo, coloca-se uma versdo limitada do produto
para se ter uma no¢do de como o0 mercado se comportard, ou seja, a viabilidade financeira e
sua competitividade. Desse modo, os modelos acima ndo atendem a esse tipo de projeto. Os
modelos evolucionérios podem se dividir em quatro tipos: incremental; espiral; espiral

WINWIN, desenvolvimento concomitante.

O incremental combina elementos do modelo linear seqliencial com a filosofia repetitiva do
prototyping. A intencdo deste é desenvolver o nlcleo do software e, apds as etapas de analise
e design estarem concluidas, inicia-se a préxima fase. Ela consistird no desenvolvimento de
um incremento do produto e, ap6s terminada a etapa de design, passara ao préximo. O

processo sera repetido até 0 momento em que o produto estiver completo.

%2 Um risco técnico elevado ocorre quando novas aplicacdes fazem grande uso de uma nova tecnologia ou
quando o software requer um alto grau de interoperabilidade com programas existentes.
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O modelo espiral busca unir em seu processo a natureza repetitiva do prototyping com
aspectos - controle e sistematizagdo - do modelo linear sequencial. Assim, a elaboragdo do
software é dividida em quatro tipos de projetos seqiienciais. Inicialmente, tém-se projetos de
desenvolvimento do conceito, que, apds completado, dara condi¢gdes do desenvolvimento do

novo produto, posteriormente de melhoria do produto e, por fim, de sua manuteng&o.

No entanto, cada um desses quatro projetos precisam passar por criticas e ajustes em seis
diferentes tipos de analise também sequenciais: (i) comunicacdo com o cliente, na qual
ocorrera a comunicacao efetiva de consumidor e cliente; (ii) planejamento, em que serdo
definidos recursos, cronograma e outras informagdes relacionadas ao projeto; (iii) analise de
risco, tanto técnico quanto gerencial; (iv) engenharia, para a construcdo de uma ou mais
representacdes do aplicativo; (v) construcdo e release, que envolve a construcdo, testes,
instalacdo e suporte (por exemplo, documentacdo e treinamento) e (vi) avaliacdo do cliente, a
fim de se obter o seu feedback. Apds concluir todas as etapas, tal modelo pode ser adaptado,
de forma que cada um dos quatro projetos acima descritos se tornem pontos de partida para
futuras melhorias. Assim, o modelo espiral permite ao desenvolvedor e ao consumidor
entender melhor o funcionamento do software e, com isso, reduzir seus riscos ao longo de

cada etapa.

O modelo espiral WINWIN tem o mesmo formato do modelo anterior, mas ao inicio de cada
uma das seis etapas, determinadas atividades sd@o negociadas junto ao cliente. Dessa forma,
espera-se que todos os envolvidos sejam atendidos e, obviamente, saiam ganhando com a
negociacdo. Para tanto, € preciso identificar os pontos-chaves (win conditions) para que o
investidor (stakeholder) seja atendido e concilia-los com as condi¢Bes dos demais envolvidos

no projeto.

O modelo de desenvolvimento concomitante é também uma critica a respeito do modelo de
ciclo de vida classico, pois enquanto estd sendo realizada a fase de codificacdo, exitem
pessoas do projeto simultaneamente envolvidas em atividades tipicamente associadas com as
fases de desenvolvimento. Nesse caso, supde-se que as pessoas realizam as etapas a0 mesmo
tempo, de maneira que as atividades de engenharia de software dos projetos podem estar nos
estagios de “aguardando mudancas” similares a comunicacao com cliente, visto que este pode
indicar que mudancas precisam ser realizadas; “em desenvolvimento”, equiparavel a analise;
e, por fim, o estagio de “realizado”. O “realizado” ndo significa um fim ao projeto, pois

podem ser necessarias futuras correcdes.
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2.4 O carater transversal e a vantagens competitivas na indastria de software

Com a automacdo de base microeletronica®®, o software tornou-se um potente insumo
tecnoldgico que ocupa papel central na competitividade, uma vez que permite maior interagcdo
nas atividades e, muitas vezes, comanda diretamente a operagdo de bens materiais. Software
com melhor desenvolvimento implica que a producéo e as atividades cotidianas se renovem,
impactando num efeito multiplicador da eficiéncia técnica e da competitividade, bem como do

bem-estar nas diversas aplicac@es possiveis (ROSELINO, 2006, p. 27).

Por tais motivos, o software adquiriu na economia um carater transversal expresso pela
capacidade de estar presente nas mais diversas atividades econdmicas e nas mais variadas
condicOes e tem uma importancia fundamental na politica de inovacdo de um pais em relacao
aos outros setores. Sua presenca se verifica em praticamente todas as atividades econdmicas,
independentemente do porte da empresa, sendo evidente nas ferramentas pessoais de trabalho
(computadores), na automacdo de servigcos bancérios até com o software embarcado em

maquinas industriais ou eletrénicas do dia-a-dia.

Se, por um lado, existe uma dificuldade em dimensionar o impacto que o software gera na
competitividade de diversos setores da economia, por outro, a competi¢cdo na industria de
software pode ser analisada de maneira menos complexa. Com a sua natureza ndo-material e
facilidade na reproducéo, o software possui a maior parte de seus custos como fixos, o que
torna a escala um fator critico para a sustentabilidade de uma empresa desenvolvedora de
produto, onde uma vez amortizados os custos de desenvolvimento, os ganhos sdo elevados
(GUTIERREZ E ALEXANDRE, 2004, p.29). No entanto, o carater transversal do produto e a
possibilidade real de muitas empresas criarem um novo produto e, consequentemente, seu
préprio mercado, nos levam a crer que tal industria também possui baixas barreiras a entrada

caso a empresa seja uma first-mover.

Dessa forma, para softwares ja existentes, as empresas com ampla participagdo nos mercados
tém suas posicdes reforcadas pelas caracteristicas do produto, somado ao fato de que elas

obtém maiores conhecimentos do mesmo e é criada uma reputacdo favoravel a venda,

% Na abordagem histérica da indistria de softwares, percebe-se que o avanco dos computadores e da
microeletronica foi de grande influéncia. Ao elevar o desempenho dos computadores juntamente com o0 aumento
de sua flexibilidade, permitiu-se que a indUstria de software também se desenvolvesse para a conquista de novos
mercados, o0 que implica a relacdo direta da indUstria de software com outras indUstrias.
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gerando elevadas barreiras a entrada de novos competidores e reforcando ainda mais as
vantagens de empresas com grande porte no mercado. As vantagens competitivas do first
mover fundam-se na adogdo, por parte de uma ampla base de usuérios, de uma determinada
solucdo tecnologica. Esse fato gera a difusdo do padréo tecnoldgico, criando um efeito de

lock-in dos mercados.

No momento em que um cliente adquire o software e obtém vantagens competitivas em seu
mercado, a tendéncia é de que seus concorrentes também desejem incorporar tal tecnologia,
de forma que o ambiente crie um mercado naturalmente. Essa é a l6gica do “grau crescente de
adogdo” exposta em OECD (1992, p.41), na qual uma solugdo tecnoldgica torna-se
crescentemente “atrativa, desenvolvida, difundida e Gtil” quanto maior o seu grau de adocgéo
(ROSELINO, 2006, p.12). Considerando as barreiras a entrada de um produto existente no
mercado e a logica do “grau crescente de adogdo”, espera-se que as empresas busquem o
mesmo desenvolvedor do software na adogdo da tecnologia. Tal fato € justificavel pois a
empresa ja detém o conhecimento do produto®, a qualidade do mesmo ja est4 evidente por
estar sendo utilizada, e com baixos custos de reprodugdo, pode-se ofertar o produto a pregos

menores caso aparecam eventuais concorrentes.

A expansdo do mercado apresenta externalidades da economia de rede, que, de acordo com
Messerschmitt e Szyperki (2000, p.8) apud Roselino (2006, p.12), é possivel que haja efeitos
diretos e indiretos da externalidade de redes. O efeito direto diz respeito ao fato de que, “para
muitos produtos em software, o valor depende ndo apenas de suas caracteristicas intrinsecas,
mas se eleva com o numero de usuérios da mesma solugdo compativel”. Ja a externalidade
indireta, e menos intensa, o valor depende de fatores secundarios como existéncia prévia de
conteudos, pessoal treinado, assisténcia técnica e aplicativos complementares. Tal efeito esta
atrelado ao custo de aprender, que induz o usuario ja habituado a determinado padrdo a
rejeitar novas solugdes que demandem adaptacdo, ou esforgos de aprendizado. Segundo

Roselino (1998), a relevancia da economia de rede € varidvel conforme o segmento

% Tal conhecimento é refletido em vantagem a partir do momento em que o programa comercializado é
incrementado em versdes sucessivas, agregando fungdes e caracteristicas mais complexas, dificilmente imitaveis
por potenciais seguidores sem incorrer em elevados custos de desenvolvimento. E importante perceber que esses
custos de desenvolvimento englobam a contratagdo de uma equipe qualificada a criar o software e, em muitos
casos, no conhecimento da atividade econdmica em que este atua, 0 que implica treinamento e,
conseqlientemente, o “indesejo” de perder um funcionario apto ao desenvolvimento de um software especifico.
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considerado, jA que depende do grau de interatividade®™ caracteristico a cada tipo de

aplicagéo.

A intensa segmentacdo do mercado de software conduz a existéncia de diferentes padrdes de
concorréncia. Nos segmentos do mercado onde a funcionalidade do software é voltada para a
troca de arquivos com terceiros ou o0 desenvolvimento de tarefas utilizando-se de
equipamentos e/ou programas distintos, a interacdo € atributo especialmente desejavel para
determinadas aplicacBes. No entanto, nos segmentos do mercado em que o software é
utilizado de forma ndo interativa (sistemas embarcados), as externalidades associadas a

imposigéo de padrdes dominantes ndo tém importancia (ROSELINO, 2006, p.14).

A existéncia de fortes barreiras & entrada de novos competidores e tendéncia ao monopolio,
assim como a existéncia de significativas oportunidades de entrada de novos competidores,
coexistem como “tendéncia” e “contra-tendéncia” determinantes da dindmica competitiva,

com intensidades relativas diferenciadas no mosaico de segmentos que essa industria retne.

A dindmica competitiva da industria de software, assim como em qualquer outra industria,
leva em conta o papel fundamental desempenhado pela introducéo e difusdo de inovagdes.
Porém, o software € caracterizado por uma velocidade intensa de introducdo de inovacGes
técnicas, particularmente no que se refere ao continuo desenvolvimento de produtos apoiado
na capacidade criativa e intelectual da mao-de-obra, uma vez que essa é uma caracteristica
que aparece de forma acentuada na referida atividade (CAMPOS et al, 2000, p.9 apud
ROSELINO 2006, p.16).

O dinamismo tecnoldgico da industria de software faz com que os ciclos de vida do produto
sejam extremamente curtos, existindo uma situacdo de permanente volatilidade tecnoldgica
potencial. Alem do fato da constante expansdo e penetracdo das tecnologias de informacdao e
comunicacdo nas mais diversas atividades, o que resulta na possibilidade de aplicacdes
praticamente inesgotaveis para as tecnologias de software, abrindo espagos de valorizacédo
para novos aplicativos voltados ao desempenho de fungfes ainda inexploradas (ROSELINO,
2006, p.17). O avanco tecnoldgico viabiliza tecnicamente um vasto leque de novos campos de
aplicacdo para as tecnologias de software, bem como permite, em alguns casos, a superagdo

de solugdes pré-existentes a partir de inovagdes que gerem um novo conceito.

% Como interatividade entende-se a possibilidade de se utilizar em um equipamento ou software informacdes e
dados gerados ou processados por outro equipamento ou software.
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H& uma relacéo estreita entre o ritmo do desenvolvimento tecnoldgico da informética e a
exploracdo de campos de aplicagdo potencialmente existentes. Lembrando que, em muitos
casos no Brasil, o campo potencialmente explordvel nacionalmente, j& estd sendo explorado
no exterior, faltando alguém capaz de adaptar o0 modelo ao cenério nacional. Esses novos
segmentos apresentam, num primeiro momento, grandes possibilidades de ingresso para

empresas e produtos inovadores.

Apos o estabelecimento de uma ou poucas empresas nesses novos segmentos, espera-se que a
tendéncia a concentracdo e edificacdo de barreiras a entrada passe a se manifestar garantindo
vantagens crescentes para os first movers. Por esse motivo, em muitos casos, a exemplo da
Microsoft, a condi¢do de monopolista ndo induz a um baixo dinamismo tecnoldgico, mas a
um comportamento altamente inovador (RICHARDSON, 1996 apud ROSELINO, 2006, p.
19). Tal comportamento se justifica a fim de evitar uma forma de prevencédo contra potenciais
produtos inovadores, que buscariam a preservacdo de suas posi¢cdes no mercado e a lideranca
na determinacdo dos padrdes dominantes. Segundo UNCTAD (2002, p.24), tal politica de
introducdo de inovacBes sucessivas é a forma mais eficiente de protecdo da propriedade

intelectual associada ao padrdo dominante.

Outra estratégia para a posicdo de mercado ser mantida sdo as operacfes de fusdes e
aquisicdes. Tais operacdes implicam uma estratégia de crescimento da empresa, visto que
adquirir uma empresa rival significa também estar adquirindo a parcela de market-share da
mesma. Recordando que na industria de software, pelo fato do ciclo de vida do produto ser
rapido ou curto, as aquisi¢des sdo mais resultado da compra de uma equipe qualificada,
principalmente se considerarmos as aquisi¢cOes realizadas pelas grandes empresas com
MPM’s. Na industria de software, essas operacGes também sdo motivadas na aquisicdo de
empresas com produtos complementares aos ja comercializados. De acordo com Roselino
(2006, p.19), essa € uma operacdo de natureza inovativa, pois as empresas ja estabelecidas
monitoram 0 mercado (concorrente e complementar) em busca de produtos inovadores em

expanséo.
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25 Sintese conclusiva

Conforme visto no capitulo, o software é um produto diferenciado dos demais encontrados na
economia. O fato de ser um conjunto de instru¢bes e dados que serdo processados por um
outro equipamento, faz com que o mesmo tenha um carater intangivel. No entanto, a sua
importancia na economia esté na capacidade de ele incrementar a competitividade de qualquer

outra indUstria da economia.

Nesses termos, para se avancar em seu estudo, buscou-se por realizar suas classificagdes, de
modo que duas se tornaram relevantes ao trabalho: o modelo de negocios e a dindmica
competitiva. A visdo de modelo de negécios divide-se em produtos (e suas diferentes formas
de identifica-los na atividade), servicos e software embarcado; por outro lado, a classificacéo
por dindmica competitiva verifica as diferencas competitivas entre os diferentes “tipos” de
software, identificando-se os servicos de baixo e de alto valor e os produtos. Deste fato é
verificado que, em tal industria, ha uma grande heterogeneidade tanto na inserc¢do do produto,

como também na intensidade tecnologica inserida nos mesmos.

Em sua “producédo”, as trés etapas fundamentais apresentam caracteristicas particulares, sendo
relevantes as diferencas entre o tipo de conhecimento adotado em cada um. Além do
conhecimento codificado, a engenharia de software também exige que se tenha o técito, pois a
particularidade de cada programa faz com que o melhor modelo de processo de
desenvolvimento para uns venha a ser ineficaz para outros. E também através do
conhecimento tacito que é facilitado o entendimento das caracteristicas do cliente e das
condi¢bes comerciais. Esse conjunto de “habilidades” define a construcdo do software e
reflete em sua qualidade. Por sua vez, a etapa de codificacdo implica basicamente o
conhecimento codificado, ja que essa € a simples transferéncia dos cddigos descritos nos
manuais pelos engenheiros de software para uma versao eletronica a fim de que o programa
seja executavel. A simplicidade dessa atividade possibilita que a mesma seja realizada por
profissionais de nivel técnico, enquanto que a anélise e design implicam uma qualidade de

mao-de-obra mais elevada.

Por fim, tais conhecimentos precisam estar constantemente atualizados, uma vez que o
dinamismo tecnoldgico € elevado, fato que, atrelado as constantes mudancas das necessidades

do cliente, faz com que o ciclo de vida do produto seja curto. Isso permite criar barreiras a
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entrada de novos produtos devido a cumulatividade do conhecimento, por outro lado, a alta

penetrabilidade do software nas atividades permite que sejam abertos novos mercados.
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3 CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA DE SOFTWARE EM NIVEL
MUNDIAL

Embora diversos paises apresentem uma industria de software fortalecida, existem fortes
particularidades em cada uma delas, que envolvem ndo apenas as caracteristicas técnicas, mas
a forma como o software € influenciado por caracteristicas particulares de cada pais. Assim,
além de questdes culturais e técnicas, o desenvolvimento do produto esté atrelado a questdes
institucionais e politicas. No intuito de discutir esses elementos, o capitulo se divide em 3
itens: no 3.1, apresenta-se o estagio atual da inddstria de software no contexto internacional;
de forma que, no item 3.2, discutem-se os padrdes de crescimento e especializagdo de

determinados paises; e, por fim, na se¢do 3.3, faz-se a sintese conclusiva.

3.1 A industria de software no contexto internacional

Para Roselino (2006, p.46), a importancia crescente da dimensao internacional do mercado de
software e servicos correlatos se explica por trés motivos: (i) o emprego das tecnologias de
informacdo em virtualmente todas as atividades; (ii) a globalizacdo produtiva, que implica a
descentralizacdo geografica das funcBes corporativas dos mais diversos setores produtivos; e
(iii) a externalizacdo de etapas do desenvolvimento de solugdes em software (servigos e

produtos) por parte das grandes empresas do setor.

Pelo fato de o software estar presente em diversas cadeias produtivas, as transformagdes na
organizacdo internacional da producdo dessas atividades econdmicas envolvem também em
efeitos sobre a indUstria de software, obrigando-a a um processo de internacionalizagdo da sua
estrutura, seja no processo ou na producdo. Segundo Roselino (2006, p.53), tal
internacionalizagdo possui dois determinantes — o ativo e 0 passivo — que sdo diferentes, mas
estdo relacionados. O primeiro se refere a crescente demanda por outsourcing (terceirizacao)
de servicos de TI por parte das grandes empresas globais dos mais diversos setores, o que
acaba por causar uma expansdo do mercado internacional de servigos em software. J& o ativo
emerge da prépria industria de software, partindo de transformacbes organizacionais e
produtivas do seu préprio interior, com a internacionalizacdo da propria atividade de

desenvolvimento de software.
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A Tabela 3 lista os 15 maiores mercados de software e servigos do mundo. Esses paises
selecionados representam 73,9% do PIB mundial, sendo predominante a presenga dos
desenvolvidos, com excec¢do do Brasil e China. O destaque estd no mercado norte-americano,
que é 4,5 vezes maior do que o japonés, segundo colocado, e representa um volume de US$
287,5 bilhdes.

Percebe-se, pela comparagdo entre o ranking do mercado mundial de software e da posi¢do
mundial dos paises de acordo com o PIB, que as maiores economias também possuem 0s
maiores mercados de software. Entre as maiores economias, cujo mercado mundial de
software e servigco possui relevancia, basicamente todas séo desenvolvidas, com excecdo do
Brasil e China. Conseqlientemente, ambos que possuem 0 menor indice de relacdo entre esses
dois itens, com 0,69 e 0,26, respectivamente, tais posicdes merecem o reconhecimento desses
paises, pois se trata de uma industria intensiva em tecnologia, com significativos
investimentos em P&D, o que faz com que ambos ndo sejam caracterizados unicamente por
seus produtos de baixa tecnologia. De qualquer forma, conforme Botelho et al. (2005) apud
Arora e Gambardella (2004, p.7), em 2000 o Brasil utilizou 8,3% do PIB em TI. Esse
percentual é comparavel com EUA (7,9%), Israel (7,4%), China (5,7%), distanciando-se da

india, com 3,9%, e paises vizinhos como México (3,2%) e Argentina (4,0%).

Tabela 3: O mercado mundial de software e servigcos — 2005

Participacdo no

Rank . Volume . Volume/PIB
Pais mercado mundial
SW PIB (US$ bilhdes) (%) (%)
1 1  Estados Unidos da América 287,5 43,42 2,18
2 2 Japdo 63,2 9,54 1,46
3 5 Reino Unido 59,5 8,99 2,54
4 3 Alemanha 41,3 6,24 1,42
5 6 Franca 36,8 5,56 1,65
6 8 Canada 17,9 2,70 1,46
7 7 ltdlia 16,9 2,55 0,92
8 15 Australia 16,2 2,45 2,11
9 9 Espanha 11,6 1,75 0,93
10 19 Suécia 10,1 1,53 2,62
11 16 Holanda 9,5 1,43 1,44
12 10 Brasil 7,41 1,12 0,69
13 20 Suica 6,9 1,04 1,82
14 4  China 6,9 1,04 0,26
15 18 Bélgica 6,3 0,95 1,61
Demais Paises 64,17 9,69 0,51
Total 662,18 100,00 1,54**

Fonte: elaboracédo prdpria a partir da Abes (2006) e Banco Mundial (2006)
SW: Refere-se ao mercado de software e servicos.
* Refere-se a média dos 15 maiores mercados.



87

No tocante as empresas, das vinte maiores, 16 so originarias dos EUA, conforme Tabela 4, o
que comprova que a grandeza do mercado americano é acompanhada por suas empresas. Tal
fato ndo significa que as mesmas estejam voltadas exclusivamente ao mercado de origem
devido a dois indicadores: (i) todas as empresas acima listadas possuem pelo menos uma filial
no exterior®®; e (ii) os dados apontam para que, mesmo considerando 0 maior mercado, 0s
EUA, apenas as 16 empresas acima listadas somam, de faturamento, o equivalente a 79,0% do
valor desse mercado, indicando que, se forem acrescentadas as demais, o valor de US$ 287,5

bilhdes sera ultrapassado.

Ainda cabe notar a grandeza de tais empresas lideres no mercado mundial de software e
servigos. Apenas a IBM possui o faturamento de 2006 equiparavel ao mercado japonés em
2005, a Microsoft ao da Franca. Somado o faturamento em software e servigos das 16 maiores
empresas americanas, chega-se a soma de US$227.126 milhdes, valor equivalente a 79,0% do
mercado norte-americano, percentual que ultrapassaria os 100,0% se fossem consideradas

todas as empresas deste pais.

% Tal fato foi observado apenas na Lockheed Martin, cuja filial est4 no Reino Unido. Esta “excecdo” pode estar
atrelada a sua atividade principal de fabricacdo de cacas (F-16) e helicopteros com fins militares, além de
misseis. No Brasil a empresa atua junto as Forgas Armadas, sendo também a responsavel pela implantacéo do o
Projeto de Sistema de Vigilancia da Amazdnia (SIVAM). Por outro lado, ha empresas com filiais em mais de
150 paises.
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Tabela 4: As vinte empresas com maior faturamento em software e servicos — 2006

Faturamento i
> Empresa (milhdes de US$) P&D g
©
g >
= Em % do Valor L
ff Nome Origem | software e Total Faturamento  (milhdes g‘
servigos Total de US$) w
1 IBM EUA 63.110 91.134 6 5.468 366.345
2 Microsoft EUA 36.546 39.788 16 6.366 61.000
3 EDS EUA 19.757 19.757 n.d. n.d. 117.000
4 Hewlett Packard EUA 17.380 86.696 4 3.468 150.000
5  Accenture EUA 17.094 17.094 n.d. n.d. 123.000
6  Computer Science Corp. EUA 14.058 14.058 n.d. n.d. 79.000
7  Oracle Corp. EUA 11.799 11.799 13 1.534 49.872
8 SAP ALE 9.994 10.080 13 1.310 32.205
9  Hitachi JAP 9.023 80.096 4 3.204 35.600
10 Capgemini FRA 8.885 8.885 n.d. n.d. n.d.
11 Lockheed Martin EUA 8.141 37.213 n.d. n.d. 135.000
12 NTT Data Corporation JAP 7.982 7.982 n.d. n.d. 7.620
13 QUALCOMM EUA 5.673 5.673 18 1.021 9.300
14 SYNEXX Corp. EUA 5.640 5.640 n.d. n.d. 2.026
15 EMC Corporation EUA 5.177 9.664 10 966 26.500
16 ACS EUA 5.000 5.000 n.d. n.d. 55.000
17 Avaya, Inc. EUA 4.902 4.902 8 392 19.100
18 Unisys Corporation EUA 4.788 5.758 n.d. n.d. 36.100
19 Fiserv, Inc. EUA 4.059 4.059 n.d. n.d. 22.000
20 SunGard Data Systems EUA 4.002 4.002 n.d. n.d. n.d.
Total 263.010  469.280 10,22* n.d. n.d.

Fonte: The 2006 Software 500 (2007)
*Refere-se & média das nove empresas que divulgaram os dados.

Segundo a Tabela 5, no que se refere as &reas de atuacdo de tais empresas na inddstria de
software, verifica-se que a maior parte delas faz parte de servicos de integracdo de sistema e
consultoria de TI, sendo as demais diversificadas em aplicativos financeiros, outsourcing e

telecomunicagdes.

Tabela 5: Area de atuagio das 20 maiores empresas do mundo de software, 2006

Area de atuacio Total

Servicos de integracdo do sistema / Consultoria de TI 5
Aplicativos Financeiros

Servigos de Outsourcing

Servicos de Telecomunicagdes
Enterprise Resourcing Planning (ERP)
Wireless/ Mobile

Storage Management

Cadeia de fornecimento / Manufaturas

PR RPE NN

Total 20

Fonte: elaboracédo prdpria a partir de “The 2006 Software 500" (2007)
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No que diz respeito as exportacOes, a Tabela 6 aponta alguns casos como 0 japonés, cujas
vendas mostram ser a segunda em volume mundial, mas com fracas exportagdes. Isso
demonstra que as empresas japonesas estdo voltadas ao mercado interno, que, por sua vez,

possui fortes barreiras a entrada de outros paises principalmente devido a lingua.

Algo inverso acontece com a lIrlanda, India e Israel, que possuem grandes volumes de
exportacdo, devido ndo apenas ao conhecimento na area, mas porque seus profissionais
possuem fluéncia no inglés. Assim, estes trés paises denominados de 3 I’s obtiveram
vantagens em penetrar no mercado americano, mas apesar de numeros e resultados
semelhantes, existem limitagdes na comparagdo entre paises pois suas realidades e trajetorias
econbmica, tais como estratégias de exportacdo, protecdo ao mercado interno, investimento

em produtos ou servicos, se diferem bastante®’.

Tabela 6: Exportagdes de software em paises selecionados, 2001.
(em milhdes de US$)

Exportacdes / Vendas

Pais Exportacoes Vendas (%) Empregados
Irlanda 6.500/ 3.000* 7.650 85,0 / 39,0 25.000
india 6.220 8.200 75,9 350.000
Israel* 2.600 3.700 70,3 15.000
Singapura* 476 1.660 28,7 n.d.
China 400 7.400 54 186.000
Taiwan* 349 3.801 9,2 n.d.
Finlandia* 185 1.910 9,7 20.000
Brasil 100 7.700 1,3 158.000
Japdo* 73 85.000 0,1 534.000
Coréia 35 7.640 0,5 n.d.
Argentina* 35 1.340 2,6 15.000

Fonte: Adaptado de Veloso (2003)
Observagdes: * 2000; ** 2002; Paises que ndo possuiam dados de exportacdo foram excluidos da Tabela.
! Segundo ndmero exclui exportacdes da Microsoft.

As diferencgas na participacdo da exportacdo sdo notaveis no que diz respeito ao percentual
deste item entre os 31’s e a China e o Brasil, que geraram competéncias e se desenvolveram
servindo o mercado doméstico. Quanto a China e Brasil, paises em desenvolvimento que

possuem um amplo mercado, suas exporta¢Oes ainda sdo relativamente baixas, mas tém sido

%7 Stefanuto (2004,p.34) lembra que indicadores de exportagdo ndo implicam melhores ou piores condicdes da
indUstria de software. A diversidade existente dentro da mesma e a especializacdo de cada pais e a cultura deles,
levam a fatos curiosos como: (i) o Japao apresenta volume de comercializacdo aproximadamente dez vezes
maior que a India, mas exporta quase cem vezes menos que a mesma; (ii) a Alemanha comercializa quase cinco
vezes mais que a India e gera menos emprego. Além disso, tem-se a diversidade dos empregos gerados, tais
como o perfil técnico e o valor médio salarial.
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ano apoés ano crescentes. Na realidade, o sucesso das exportacbes de software dos 3 I’s ou

levou a serem considerados modelos para esses paises em desenvolvimento.

3.2  Padrdes de crescimento e especializac¢do da industria de software

Conforme Arora et al (2000, p.7), o padréo de crescimento e especializacdo da inddstria de
software internacional pode ser distinto de trés formas: (i) produtos/servicos localizados; (ii)

produtos/servicos globalizados; (iii) processo globalizado.

O primeiro estéa centrado na produgdo de softwares customizados e servigos para 0s mercados
regional e nacional, de forma que as firmas tendem a adaptar as plataformas padrdo as
caracteristicas do mercado, sendo verificada uma estratégia de crescimento horizontal. O
segundo padrdo diz respeito ao desenvolvimento de produtos para o mercado externo, de
modo que o software pacote é o predominante, ao contrario do servi¢o. No terceiro padrdo ha
a internalizacdo vertical, pois se baseia em servigcos de desenvolvimento de software para
clientes estrangeiros, o que inclui a codificagéo, teste, traducdo e edigdo do manual de

usuario.

Tais caracteristicas do mercado mundial de software demonstram haver particularidades no
surgimento dessa inddstria nos respectivos paises. Em especial, € de interesse apontar o
padrdo de paises que possuem determinadas semelhancas: (i) EUA,; (ii) os 3 I’s e (iii) Brasil e
China. Como justificativa para a formacao e o interesse nesses 3 pontos, tem-se que os EUA
sdo o “first-mover” da referida indUstria, que acarretou em seu mercado ser o maior do mundo
aliado ao fato de que as empresas de origem norte-americana sdo predominantes e lideres em
diversos segmentos; ja os 3I’s sdo paises que possuem grande dependéncia nas exportacoes;
enquanto que Brasil e China estdo voltados ao mercado interno e iniciando um processo de

exportacao.
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Tabela 7: Crescimento da industria de software e o percentual de exportacéo: Brasil, China e
3l's, anos 90 e 2002.

Pais Média de crescimento Exportacéo como percentual
nos anos 90 (%) das vendas (2002)
Brasil 20 1-2
China 30-35 11
india 40 80
Irlanda 20 85
Israel 20 70

Fonte: Arora e Gambardella (2004, p.38).

De acordo com a Tabela 7, apesar do forte crescimento nos anos 90 das industrias desses
paises, as diferencas nas exportagdes entre os 3I’s, com indices acima de 70% da venda, e
Brasil (1,0 a 2,0%) e China (11,0%) s&o evidentes, justificando a divisdo destes paises em

dois grupos.

3.2.1 A industria de software norte-americana - “the first-mover”

O desenvolvimento tecnoldgico que permitiu o surgimento da indUstria de software norte-
americana ocorre durante e imediatamente ap6s a 22 Guerra Mundial. Assim, o governo dos
EUA intencionava construir uma maquina a fim de auxilid-los em céalculos militares. Dessa
forma, ndo havia questfes comerciais, mas sim a objetivos cientificos, técnicos e fortemente

pelo cenério politico mundial gerado pela Guerra-Fria.

Esses gastos relacionados a defesa produziram importantes spillovers para aplicagdes
comerciais em diversas industrias, inclusive na de software, pois as vantagens militares do
desenvolvimento tecnoldgico financiaram diversas inddstrias de alta tecnologia nesse periodo.
Em especial, quatro foram extremamente beneficiadas em seu desenvolvimento através das
compras do governo e de seu apoio ao P&D: o setor aéreo, semicondutores, hardware e
software. Suas semelhangas continuam quando se verifica que, ao longo dos anos, 0s produtos
dessas industrias, que antes eram adquiridos para fins militares, passam a ser comercializados

com fins civis.

Segundo Langlois e Mowery (1995, p.3), a politica federal de inovacdo do software teve dois
incentivos fundamentais: (i) o papel-chave das universidades na indudstria de software e (ii) a
importancia do apoio federal para que as universidades adotassem o0s mainframes,

instrumento critico para a pesquisa e inovacdo do software. O resultado de tal politica é a
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continuidade da posicdo lider dos EUA e suas empresas na industria de software. Freire

aponta que a posigdo competitiva

“esta relacionada as vantagens adquiridas através de sua posicéo de first-
mover. Porém, esta vantagem ndo foi apenas devida a habilidade comercial,
mas, também e principalmente, a atuacdo da politica de P&D do governo
estadunidense e ao desenvolvimento educacional antecipado na area da
ciéncia de computacao nas universidades daquele pais.” (2002, p.16)

Como pode ser visualizado no Quadro 5, as pesquisas universitarias contribuiram diretamente
para 0 avango na industria durante os anos 40 e inicio dos anos 50. O desenvolvimento de
computadores e hardwares incluia em sua concepcdo a possibilidade de armazenar um
programa na maquina. Com o seu desenvolvimento a partir da metade dos anos 50, os
esforgos se refletiram no crescimento de uma nova disciplina na academia, a Ciéncia da
Computacédo. A criacdo desta foi auxiliada pela ajuda do governo federal durante os anos 50 e
60, pois a compra de equipamentos cientificos, o mainframe, era indispensavel para a
pesquisa na Ciéncia da Computacdo, havendo a necessidade da infra-estrutura académica de
treinamento e pesquisa para o desenvolvimento de uma tecnologia com aplicag@es no sistema
de defesa. Como resultado, grande parte das linguagens de programacdo e sistemas

operacionais foi desenvolvida nas universidades gracas ao financiamento federal.

Além das universidades como apoio ao desenvolvimento, a posicdo do governo norte-
americano era de realizar o maximo de divulgacdo da nova tecnologia, ao contrério da ex-
Unido Soviética e da Gra-Bretanha. O Office of Naval Research (ONR) organizou seminarios
sobre programagdo em 1951, 1954 e 1956, a0 mesmo tempo, encontros similares foram
apoiados por fabricantes de computadores, universidades e a recém-criada Association for
Computing Machinery (ACM). As conferéncias da ONR permitiram a circulagédo de ideias na
comunidade de desenvolvimento, que ainda ndo possuiam jornal ou outro canal de
comunicacdo (HOPPER, 1981 apud LANGLOIS e MOWERY, 1995 p.17). A ONR também
estabeleceu um Institute for Numerical Analysis na UCLA que fez importantes contribuicdes

para 0 campo da ciéncia da computacao.

O desenvolvimento da industria de software norte-americana tem inicio realmente quando os
primeiros computadores capazes de armazenar programas apareceram em nimero

significante. Sabendo desta importancia, em 1963, foram feitas aquisicdes de computadores
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pelas universidades americanas no valor de US$ 97 milhdes, de forma que metade de tais
recursos eram do governo federal, enquanto que as universidades entraram com 34% do valor

e fabricantes de computador com o restante equivalente a 16%.

O apoio dos fabricantes ao recém-criado curso de Ciéncia da Computacdo se deve ao
reconhecimento dos beneficios de estar proximo ao ensino superior, ja& que torna possivel
aumentar a demanda por seus produtos a partir do momento em que facilita a aquisicéo e o
uso de seus hardwares nas universidades (FISHER et al. 1983 apud LANGLOIS e
MOWERY, 1995, p.17). O apoio académico também conseguiu sanar o gargalo do software
através de treinamento de mais programadores e “lock in” de futuros usuarios e compradores
de computadores®. O beneficio de tal aquisicdo ndo estava ligado apenas a Ciéncia da
Computacdo, pois os mainframes eram utilizados por diversos cursos com diversas

finalidades.

% Um exemplo era a atitude da Control Data Corporation, que ao invés de conceder descontos nas maquinas,
oferecia fundos para pesquisa, uso livre de computador e contribuicbes em dinheiro para universidades
americanas. A IBM, além de doar computadores no MIT e UCLA para estabelecer centros, também alugou 50 de
seus modelos 650 para universidades a taxas reduzidas.
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Quadro 5: Projetos norte-americanos que impulsionaram o surgimento da industria de
software, 1946 a 1963.

. Principais -
Ano Projetos Responséveis Descricao
1946 Computador Exército e Univ. | Primeiro computador eletrénico. Suas funcdes na época eram
ENIAC® da Pensilvania | semelhantes a uma calculadora nos dias de hoje.
Computador Exército e Univ. | Foi entregue ao “Ballistics Research Laboratory”. Primeiro
1950 EDVAC da Pensilvania | computador com armazenamento de dados.
N . Programa de simulacéo de v6o, o objetivo inicial ndo foi obtido, mas o
1950 | Whirlwind Marinha projeto foi extremamente benéfico a industria de software.
Programa de defesa aérea. Foi o primeiro de muitos projetos de grande
escala do governo. Implantado em 1953, coordenado pela Lincoln Labs
1950 | Sistema SAGE Aeronautica que escolheu a IBM para produzir os computadores, baseados no
modelo Whirlwind. A AT&T desenvolveu o sistema de comunicagdes
entre os radares e Burroughs construiu o equipamento periférico.
1951 | Computador IAS Exército, Construido por von Neumann no Instituto for Advanced Study, foi
P Marinha, RCA | “clonado” pela RAND Corporation*’ e quatro laboratérios nacionais.
Computador Remington Construido por Remingto_n Rand, que comprou os direitos da EPke_rt-
1953 UNIVAC Rand Mauchly. Tev_e como clientes o Censu_s Bureau e outras agéncias
(atual Unisys) | governamentais, assim como empresas privadas.
1953 | 1BM 701 IBM Com influéncia do design da IAS. Originalmen_te desgnvolvido para o
Departamento de Defesa, que comprou as primeiras unidades.
Considerado o Modelo T dos computadores, tornou a IBM a lider na
industria. Foi crucial para o seu desenvolvimento as aquisi¢des do
IBM 650 IBM governo, que se comprometeu a adquirir 50 maquinas quando a
previsdo inicial era fabricar 250 (ao total foram vendidas 1.800). O
sucesso comercial desta maquina criou incentivos a desenvolver
software para essa arquitetura®’.
E a linguagem da maquina, no caso, da IBM. Tal pesquisa inicial feita
Symbolic IBM, Grupo por pesquisadores destas trés institui¢des culminou no desenvolvimento
assembly Whirlwing e da linguagem de alto nivel, como o FORTRAN. Sua fungéo de permitir
languages MIT que determinados codigos fossem entendidos como localizagdes
especificas do hardware.
Sistema Recebeu fundos do governo federal e as primeiras vendas foram
1954 | operacional MIT Whirlwind | realizadas para as agéncias federais.
Whirlwind
Linguagem . Desenvolvido segundo especificacBes do Department of Defense. E a
1959 Pentagono . x . x - .
COBOL terceira geracdo de linguagem de programacdo e ainda é utilizada.
Sistemas de
1963 | multiprocessa- Burroughs Desenvolvido para o computador militar D-825.
mento

Fonte: adaptado de Langlois e Mowery (1995)

% Embora o apoio militar para os projetos ENIAC e Whirlwind comecassem com objetivos definidos, estes
programas produziram os principios gerais e tecnologia que encontraram as mais diversas aplicacoes.

00 pessoal da Rand Corporation ocupado com tal desenvolvimento foi alocado para a System Development
Corporation (SDC) que destinou-se a questdo de programagdo. Em 1955, a RAND empregava aproximadamente
10 % (25 pessoas) de todos programadores qualificados no pais. Em 1959, a SDC ja empregava 800
programadores para trabalhar no projeto SAGE, que em 1963 eram 4.300 empregados e a indUstria ja tinha mais
de 6 mil trabalhadores formais (Langlois e Mowery, 1995, p. 21). Isto fez com que o projeto SAGE tivesse
contribuisse na disciplina de engenharia de software. Em 1960 no entanto, a SDc sofreu concorréncia das
divisOes de software integrado verticalmente de grandes empresas como a Boeing e a TRW e de mais de 2.000
firmas que comegaram a ofertar software para negdcios, assim, abandonou seu status de sem fins lucrativos em
1969 e em 1981 se fundiu com a Burroughs (futuramente parte da Unisys).

! Devido as caracteristicas da linguagem de programacao da época, de forma que, além de demorada, eram
muito especificas para cada tipo de maquina, fez com que muitos programadores se especializassem em um tipo
especifico de arquitetura. Com o sucesso da IBM, os programas desenvolvidos para sua arquitetura teriam uma
aplicabilidade muito maior.
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O forte link entre as pesquisas militares e civis, via universidades, permitiu 0 aumento da
competitividade no que se refere as industrias de hardware e software nos Estados Unidos e a
politica federal contribuiu com o papel central das universidade para esse avango tecnolégico.
Conforme visto, as universidades estavam envolvidas desde a criacdo dos primeiros
computadores, apoiadas pelo periodo de Guerra Fria e contratos de P&D com o governo
federal. Mesmo depois de substancial crescimento do setor privado dedicado ao
desenvolvimento e fabricagdo de hardware, P&D federais apoiaram a criacdo da nova

disciplina académica de Ciéncia da Computac&o.

Gréfico 1: Origem dos gastos em P&D norte americanos 1953 — 2004.
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Fonte: National Science Foundation, Division of Science Resources Statistics, National Patterns of R&D.
Resources (2007).

Devido a sua estrutura descentralizada e de financiamento, universidades americanas
frequentemente respondem as demandas da inddstria com o desenvolvimento de novos
departamentos académicos e disciplinas nas areas tais como as Engenharias Quimica, Elétrica
e Aeronautica (ROSEMBERG e NELSON, 1994 apud LANGLOIS e MOWERY, 1995, p.

25). A maior parte desses financiamentos se dava por motivos de defesa.

Para Langlois e Mowery (1995, p.46), a interagdo entre as aplicag0es de defesa e civis e 0
desenvolvimento tecnoldgico na emergente inddstria de software nos Estados Unidos difere
das demais industrias de alta tecnologia no periodo pds-guerra por duas razdes: (i) por mais de
30 anos, praticamente metade da receita da industria de software era oriunda do governo
federal; (ii) o software demandado ao longo do periodo pds-guerra era altamente

especializado (customizado) e embarcado.
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Com relacéo ao primeiro item, é corroborado com dados de que, até 1982, o governo federal
era o principal comprador de software, naquele ano, por exemplo, apenas o Department of
Defense gastou, aproximadamente, 50% dos US$ 8 bilhdes negociados (LANGLOIS e
MOWERY, 1995, p. 23). A presenga do governo sempre foi em conjunto com empresas
privadas, ndo impedindo a entrada de diversas empresas pioneiras (startup firms) no setor. J&
ao segundo item, a divergéncia entre as caracteristicas do software destinado a fins militares
com relacdo aos civis parece ser de pouca significancia. Uma vez que a mao-de-obra é
qualificada para determinado produto, cabe apenas saber modificar o destino, visto que ha
mudanca no publico-alvo, ou melhor, buscar formas para que a tecnologia alcance o publico

civil.

A semelhanca da industria de software com as demais esconde particularidades em sua
relacdo com o governo federal. Além do grande apoio as universidades para que a indudstria se
desenvolva, & importante também a classificacdo deste software. O grande objetivo do
software voltado a fins militares envolveu a compra do software embarcado. Além destes,
existem alguns exemplos de um sistema operacional “padrdo”, assim como linguagem de
programacao ou aplicativos que foram desenvolvidos inicialmente por agéncias federais, mas
0 desenvolvimento de software customizado e servi¢os para as aquisi¢cdes federais se deu

fortemente nas décadas de 60 e 70 na rapida crescente industria da regido de Washington D.C.

Com o desenvolvimento da tecnologia relacionada a informéatica e suas aplicacbes no
mercado tornando-se cada vez maior a partir da década de 1970, os usuarios, desenvolvedores
independentes e firmas de servico de software comegaram a ter um papel relevante no
desenvolvimento de software. Ademais, a crescente preocupacgédo dentro do Departamento de
Defesa a respeito dos elevados custos, atrasos no projeto, e a incerteza associada com o
complexo sistema intensivo em armas (software-intensive weapons systems) levou a duas
iniciativas ao final dos anos 70 e 80: um programa de “engenharia de software” e passar a
utilizar softwares comerciais para aplicacdes militares*’. Assim, a indUstria de software foi
novamente impulsionada ao desenvolvimento, pois havia um significativo nimero de pessoas
trabalhando no seu desenvolvimento, foi criado um novo curso visando & melhoria de seu
processo e 0 governo, ainda que ndo tenha sido bem-sucedido, estava gerando uma demanda

em softwares comerciais.

“2 0 segundo objetivo teve sucesso limitado.
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Freire (2002) ainda lembra que os EUA criaram um ambiente propicio & geracdo de produtos
estandardizados, por influéncia de um grande mercado interno, proximidade de recursos
tecnolégicos complementares, além de um mercado de trabalho. O principal responsavel pela
lideranca é o software pacote, que representou uma inovacdo significativa tanto de produto
quanto de processo, otimizando a solugéo da crise do software e dando os passos preliminares
em direcdo a ampla difusdo das TICs. Por tais motivos, a trajetoria do software confunde-se
com sua evolucdo nos EUA, cabendo lembrar que houve tal iniciativa de outros paises, em
especial os europeus e japonés, mas que foi extremamente bem-sucedida nos EUA.
Seguramente, o0 sucesso da industria de software ndo apenas garantiu a tal pais uma posigdo
militar hegeménica, mas também industrial, uma vez que os spillovers sdo evidentes na

automatizacdo das mais diversas maquinas e em produtos ao consumidor final.

3.2.2 Industrias de software voltadas as exportacdes: 0s 3 I’s

Durante a década de 90, india, Irlanda e Israel, denominados de 3 I’s, cresceram como
grandes exportadores de software. Devido ao alto volume de exportacGes, tais paises tém se
destacado no mercado internacional, sendo esse movimento chamado de desenvolvimento off
shore (“fora do porto”). Os trés paises ttm em comum a abundancia de oferta de educacédo de
alto nivel, aléem do fato de esta mao-de-obra relativamente barata ser fluente no inglés. No
entanto, cada pais tem suas caracteristicas proprias que os permitiram tornar significantes

atores no mercado de software.

A India e a Irlanda oferecem a oportunidade de comparar a evolucio do padrdo de industria
que responde mais rapidamente as exportacfes do que ao mercado domeéstico. Estes paises
parecem fazer parte de uma divisao internacional do trabalho na producéo de software, sendo
sua dependéncia mais concentrada no avanco da demanda internacional, particularmente dos
EUA, que pode prover grandes oportunidades de alto crescimento e em diregdo as capabilities

tecnoldgicas.

Arora e Gambardella (2004, p.7) dizem que ha diferengas entre os 3I’s no tocante ao
crescimento, podendo identificar o export-led e development-led. Embora o percentual de
exportacdo seja elevado, os pontos de partida foram bastante diferentes. Como Breznitz
(2005) apud Arora e Gambardella (2004, p.5), a industria israelense foi catalisada pela

demanda doméstica e comecou a se tornar um exportador logo apos; as firmas irlandesas
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lideres s&o orientadas para a exportagdo desde o inicio, o crescimento da industria se deve em
grande parte as atividades de multinacionais que instalaram diversas operagdes de software na

Irlanda.

3.2.2.1 India

No que diz respeito a industria de software, o sucesso indiano despontou apenas a partir da
segunda metade da década de 90, mas sua infra-estrutura tem inicio na metade dos anos 70.
Um dos fatores decisivos para o inicio da caracterizacao da industria de software indiana foi a
saida da IBM em 1977*® e, posteriormente, a entrada do Citibank Overseas Software Limited

e da Texas Instrument a partir da metade da década de 1980.

A IBM, ao deixar o pais, abre espago a outras multinacionais, como Honeywell, Digital
Equipment Corp., Burroughs e Fujitsu, que irdo estabelecer aliangas com as empresas
domeésticas, as quais antes trabalhavam junto a IBM no desenvolvimento de porting
programs* e no desenvolvimento e manutencéo de programas customizados de diferentes
plataformas. Esse trabalho junto a IBM possibilitou a aquisicio de um importante
aprendizado as empresas domésticas (GIARRATANA et al, 2003, p.5).

De acordo com o Quadro 6, a entrada do Citibank no pais ocorre em 1985 e se instala na
cidade de Bombaim. Neste pais, a empresa tinha como objetivo informatizar as operagdes dos
seus departamentos administrativos em nivel mundial. J& a Texas Instruments se instalou em
Bangalore em 1985 e suas atividades estavam direcionadas a P&D de produtos avancados
(high end) na area de design de chips e o desenvolvimento ao software. A empresa
estabeleceu lacos fortes com a Indian School of Science em sua cidade e iniciou a cria¢do de
cerca de 20 laboratdérios universitarios de pesquisa, permitindo que as firmas nacionais
tivessem acesso a fronteira da tecnologia de comunicacdo quando possibilita que elas utilizem
sua conexao via satélite. A exemplo dos produtos desenvolvidos pelo Citibank, a Texas

Instruments também comercializou os seus em nivel mundial (GIARRATANA et al, 2003,

*® Segundo Giarratana et al (2003),a saida da IBM da india foi induzida por restricdes politicas a0 comércio
internacional e investimento direto estrangeiro.

“ Porting programs se referem a programas que visam tornar uma aplicacéo de software operacional numa
arquitetura de computadores diferente daquela onde ele foi originalmente criado.
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p.5). O sucesso de ambas atraiu outras multinacionais durante os anos 80™ e 90 que se

instalam ndo apenas em Bangalore mas também em outras regides.

Quadro 6: Estabelecimento de multinacionais representativas na india, 1983 — 2000.

. Ano de o
Nome da Firma Empregados estabelecimento Especializagdo

Citibank Overseas 508 1985 Software bancario

Software LTD (COSL) 500 1985 Chip deS|g_n, chip relacionado ao
desenvolvimento de software

Texas Instruments n.d. 1987 n.d.

Baan InfoSystems 1.600 1989 Sistemas ERP

General Eletric 11.000 1989 Business Process Outsourcing

Hewlett Packard 1.100 1089 Desenvolvimento de software, P&D

high end”, vendas
Hughes Software 542 1991 Software de telecomunicacédo

Systems

P&D “high end”, desenvolvimento
Motorola 1.300 1991 de software e codificacdo, software
de comunicacao.

Banco de dados, ferramentas,

Oracle 450 1994 x -
educacdo, plataforma tecnoldgica.

SAP n.d. 1996 Solugdes e-business

Adobe 200 1998 Softwares aplicativos para handheld

Cisco 2.100 1998 Softwares de comunicacao

IBM 2000 1998 Supply chain managent, media

mining, web services

Nortel n.d. 2000 Software de telecomunicacgdo

Fonte: Giarratana, Pagano e Torrisi (2003, p.6)

No entanto, as a¢des politicas, desde a década de 70, também se faziam presentes, conforme
apresentado no Quadro 7. Em 1984, a industria de software € reconhecida a parte das demais,
permitindo-se que seja implantada uma politica de reducdo das taxas de receita dos
exportadores ao produto. Assim, tem-se inicio a entrada de multinacionais que vieram a
definir a estratégia das futuras entrantes, de modo que a presenca de pequenas e médias se da
numa parcela de mercado menor. A cidade de Bangalore concentra a maior parte, mas cidades

como Bombaim, Pune, Madras, Delhi e Hyderabad também sdo importantes.

Ao mesmo tempo, a atuacdo da NASSCOM comecou a ir em dire¢do de questdes-chave para
0s grandes grupos do setor, garantindo-lhes pleno acesso ao governo. Soma-se a essa fase
inicial o fato de que o crescimento do servigo de software foi facilitado por politicas do
governo indiano, que, ao final dos anos 80 e inicio dos 90, permitiu que os precos de PC’s

caissem constante com a permissdo do governo de liberar importacGes tanto de hardwares

% Somam-se seis empresas: Citibank e Texas Instruments em 1985, Microsoft em 1987, e em 1989 a Baan
InfoSystems, General Eletric e Hewlett Packard.
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como de ferramentas de software. A partir desta agédo, foi incentivada a entrada de novas

entrantes, possibilitando que o nimero de empresas se elevasse.

Como observado por Heeks (1996), o crescimento inicial era fortemente dependente das
exportacOes, baseado em servicos relativamente ndo sofisticados, com a competicdo baseada
em custos e pouca diferenciacdo. Dessa forma, as firmas deixavam boa parte de sua renda
com os seus clientes, que correspondiam a empresas norte-americanas (60%) e européias.
Contudo, nos anos mais recentes, 0s principais agentes domésticos adquiriram a capacidade

de realizar um trabalho mais complexo, definindo tendéncias no futuro.

Segundo Fernandes et al (2004), trés diferentes padrdes de atividade surgiram na india: (i)
joint ventures de grandes companhias internacionais com companhias indianas de software;
(ii) instalacdo de operacdes de software por grandes corporagdes, especialmente para seu
proprio uso, mas também para revenda; (iii) conquista de volumes crescentes no mercado

global por companhias locais.
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Quadro 7: Principais medidas politicas do governo indiano que beneficiaram a inddstria de
software, 1972 - 1992

Acéo do
Ano ¢ Detalhes
Governo
Plano de Foi permitida a importacdo de hardware com a finalidade de desenvolver o
1972 Exportacdo de software na condicdo de que o preco do hardware fosse recuperado através de
Software ganhos no mercado externo em 5 anos.
Maior liberalizacdo | As taxas de importacdo do hardware foram reduzidas de 100% para 40%; 0s
das politicas da exportadores de software tinham incentivos, mesmo estando em EPZs; indianos
1976 L N : . - .
indUstria de ndo residentes tinham permissdo de importar hardware desde que exportassem
software 100%.
Maior controle As taxas de importacdo de hardware foram elevadas, mas firmas tinham
1981 sobre as permissdo de usar o hardware para o desenvolvimento tanto de software
importacdes doméstico como de exportacéo.
Os procedimentos para importacdo de hardware e software foram simplificados;
taxas de importagdo para hardware e software foram reduzidas de 135% para
Nova politicade | 60% para hardware e, no caso de software, de 100% para 60%. Além do
1984 fhe ; L ! ;
Informética reconhecimento da industria de software, os procedimentos de licenca foram
simplificados; aumentou o acesso ao estrangeiro para as empresas de software,
isencdo da taxa sobre a receita de exportacdes foi reduzida de 100% para 50%.
PO“"C%de Importagdo de hardware e software foi ainda mais desregulada; qualquer um
exportacéo de o f 0 o x
software de p_odla |_mpor~tar software com 60/0~ de taxa. 100% da exportagao de sof_tware
tinha isencdo total na importacdo de hardware; firmas indianas tinham
1986 computadores, L . . .
desenvolvimento | PEMissao  para v_ender software estrangeiro, ou  seja, podiam se torar
distribuidores; os importadores de hardware tiveram sua meta de exportagdo
de software e . .
> elevada em 50%, que deveria ser cumprida em 4 anos.
treinamento
Plano para Parques o - . .
L Criag8o de parques tecnoldgicos para software a fim de que 0os mesmos sejam
1988 Tecnologicos de - . ~
destinados a exportagao
Software
Desvalorizagdo da moeda nacional e conversibilidade parcial; aboli¢do da taxa
de troca por moeda estrangeira; reducdo das tarifas de telecomunicagdes; sem
taxas nem obrigacOes para os importadores de equipamentos de telecomunicacéo
Programa de e X . x
. L dos parques tecnoldgicos, reducdo de taxas de importacdo de software em 1994
1991 Liberalizacéo o :
Econdmica para 20% para aplicativos de software e 65% para sistemas de software e em
1995 para 10% em ambos; liberalizagdo de tarifas de importacdo de hardware e
empréstimos para a importagdo de hardware estavam atrelados a obrigacdo de
exportar que, poderia ser feita através de servigos via site.
As exportacdes de software se reduziram, pois a Income Tax Act que eximia
exportadores da taxa sobre a receita, impondo a eles a mesma taxa de outras
1992 | Reforma tributaria | mercadorias, fazendo com que alguns beneficios fossem perdidos. A partir de
1993, a isencdo de imposto sobre a receita foi dada as EPZs e 100% das
unidades voltadas as exportacdes.

Fonte: adaptado de Veloso (2003), tradugéo propria.

Conforme Tabela 8, em 1980, a india exportava, em produtos e servicos de software, cerca de
US$1,4 milhdes, em 1994-1995 tal valor subiu para US$485 milhdes e em 2001 ja atingia

US$6,2 bilhdes*. O principal mercado para as exportacdes indianas é o norte-americano

“® Fernandes et al (2004) ressaltam que o perfodo indiano de crescimento coincide com as duas décadas perdidas
brasileiras nessa indistria, em que as importacdes eram elevadas e as exportagfes baixas.
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(63,0%) e 0 sucesso desses produtos nesse mercado®’ permitiu a abertura a novos mercados

tais como o europeu (26,0%).

Tabela 8: Crescimento da venda de software, 1980 — 2002.
(US$ milhdes)

Ano Exportacoes Mercado Nacional Total Exportacdo
/ Total
1980 1,4 - - - 1,4 - -
1984 22 - - - 22 - -
1985 26 18,2% - - 26 18,2% -
1986 38  46,2% - - 38  46,2% -
1987 - 88 54  42,1% - - 54 42,1% -
1989 - 90 105 94,4% - - 105 94,4% -
1994 - 95 485 361,9% 350 - 835 695,2% 57, 7%
1995 - 96 734 51,3% 490  40,0% 1.224  46,6% 60,0%
1996 - 97 1.085 47,8% 670  36,7% 1.755  43,4% 61,8%
1997 - 98 1750 61,3% 950 41,8% 2.700  53,8% 64,8%
1998 - 99 2650 51,4% 1.250 31,6% 3.900 44,4% 67,9%
1999 - 00 4.000 50,9% 2195  75,6% 6.195 58,8% 64,6%
2000 - 01 6.230 55,8% 2173 -0,01% 8.403  35,6% 74,1%
2001 - 02 7.680 23,3% 2420 11,37% 10.100 20,2% 76,0%

Fonte: Adaptado de Athereye (2002, p.256) e Botelho et al. (2003, p.14)

Singh apud Fernandes et al (2004) afirmam que as estimativas do estoque de profissionais
para a Tl seriam de 520.000 (2001-2), graduando 140.000 engenheiros por ano, dos quais pelo
menos 100.000 seriam profissionais de TI, segundo estimativas 2002-3, sendo tal nimero de
graduados superado apenas pelos Estados Unidos. Outros fatores que favorecem a atracdo da
industria de software na India sdo o custo da mao-de-obra e a familiaridade com a lingua
inglesa, heranca da colonizacao britanica e fruto de um constante intercdmbio universitario,

que permite um grande nimero de graduados em inglés.

Arora e Athreye (2002, p.257) apontam que a vantagem indiana, fortemente ligada ao baixo
custo da mao-de-obra, possibilitou o sucesso das exportagdes. No entanto, esta caracteristica
vem sendo atualmente ameacada por outros paises, tornando a india menos atrativa do que a
China ou Russia. A competi¢do tem sido crescente em trabalhos de baixo valor agregado, e
como saida, o pais, apesar de sentir a auséncia de um mercado doméstico, tem buscado

realizar atividades de maior valor agregado para as exportagoes.

A indGstria de software indiana continua sendo limitada pela infra-estrutura, que esta

fortemente ligada ao fornecimento de energia elétrica, a telecomunicagfes (internet e linha

47 Essa reputacdo junto aos EUA é acompanhada de certificagdes internacionais dos processos de producao.



103

telefonica), ao acesso a computadores®®. Arora e Athreye (2002, p.259) salientam que gastos
com energia elétrica sdo o segundo maior custo das empresas de software, visto que o temor
de que haja uma interrupcéo desta leva as firmas a obterem geradores a diesel. A auséncia de
internet e telefone também se torna um problema, para as firmas ha a dificuldade de realizar
projetos de maior complexidade e de alto valor, e a populacdo em geral fica de fora do

crescente e-commerce®.

O industria de software indiana é talvez o mais claro exemplo de um crescimento export-led.
A India possui clara vantagem de custo sobre os rivais norte-americanos e nio compete
diretamente com os lideres de mercado como EDS, Computer Science Corporation, Accenture
e IBM.

3.2.2.2 Irlanda

Segundo Arora et al (2000, p.11), enquanto que na década de 70 apenas algumas firmas de
software irlandesas eram especializadas em atender o0 mercado doméstico, nos anos 80, esse
namero cresceu rapidamente, de modo que algumas passaram a focar suas atividades no
produto pacote e a realizar as exportacfes, de forma que nos anos 90 essa estratégia se
consolidou.

Durante a década de 90, a industria de software na Irlanda passa a constituir uma das
principais indUstrias do pais, alcangando, em 1999, cerca de 10% das exportacOes totais do
pais. Em torno de 90% das vendas da industria de software sdo destinados a exportacédo, o que
permitiu que o0 mesmo se tornasse o maior pais exportador de software do mundo,
conseguindo superar os EUA em 1998 e correspondendo a 34% do mercado global de
software. E também uma indUstria importante na geragdo de empregos, sio 25 mil pessoas
empregadas com um crescimento médio anual de 20% na for¢ca de trabalho, com uma

demanda anual de 5 mil trabalhadores.

Arora et al (2000, p.12) mencionam que a industria de software esta fortemente concentrada

na regido de Dublin, e isto representou 83% do total de emprego e cerca de 63% das empresas

8 A india possui cerca de 15 linhas telefonicas por 1000 pessoas, enquanto que na Irlanda este nimero é de 395
e para Israel 446. Ja no que diz respeito a computadores pessoais, a india possui 1,5 computadores por 1000
habitantes, contra 145 da Irlanda e 117,6 de Israel.

49 Nesse contexto, o desenvolvimento do telefone celular tem auxiliado a superar de certa forma esta dificuldade,
pois seu funcionamento é mais facil e rapido, sem exigir a instalacdo de cabos, postes etc.
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na Irlanda. Segundo os autores, tal aglomeracdo é fruto: (i) da concentracdo populacional
nesta area (1/3 da populagdo do pais); (ii) da localizagdo de importantes clientes, tais como
multinacionais; (iii) de instituicdes de ensino superior que fornecem mdao-de-obra altamente
qualificada; e (iv) da concentracdo de bancos e atividades financeiras na regido e agéncias

publicas.

Arora et al (2000, p. 13) apontam que os principais fatores que contribuiram para a formagao
do aglomerado na Irlanda foram os incentivos a investimento estrangeiro, investimento
pablico na infra-estrutura de telecomunicagdes e médo-de-obra, apoio ao P&D privado e uma
mao-de-obra relativamente barata que atraiu um namero significativo de firmas estrangeiras

de alta tecnologia e estimulou a formacéao de novas firmas nas décadas de 70 e 80.

Conforme Quadro 8, existe um grande nimero de empresas multinacionais, cuja produgéo
esta direcionada a exportagdo gracas a politicas governamentais que criaram infra-estrutura
econdmica e tecnoldgica adequada para as mesmas se instalarem. A atuacéo delas na Irlanda
pode ser dividida em quatro tipos: (i) voltadas para a customizagao e exportacdo ao mercado
europeu, levando em conta as diferentes culturas e linguas européias, sendo citadas como
exemplo a Microsoft, Lotus e Novell; (ii) atuagdo no desenvolvimento de grandes sistemas de
TI customizados, como a EDS e Andersen Consulting; (iii) desenvolvimento de softwares de
telefone, tal como a AT&T, Motorola e Ericsson; e (iv) desenvolvimento de software para

suas fabricas na Irlanda, como a Intel e Phillips.

Apesar de a indlstria ter sido iniciada e estar hegemonizada por grandes empresas
multinacionais, observa-se, a partir da segunda metade dos anos 90, o crescimento das
empresas locais de software, praticamente duplicando entre 1995 e 1999. O governo na esfera
federal e local promoveu assisténcia financeira com o estabelecimento e desenvolvimento de
microempresas na participacdo de programas capacitadores, inclusive em regifes mais
periféricas. Segundo Fernandes et al (2004), os trés vetores para o crescimento das empresas
locais irlandesas foram: (i) a migracdo de servicos para produtos, empresas que comegaram
com a oferta de servicos e depois migraram para produtos com a entrada no mercado
internacional; (ii) o spin out de grandes empresas de outros setores como o de
telecomunicagdes; e (iii) spin-offs e start-ups a partir de professores e alunos que se

desenvolviam pesquisas na universidade.
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Quadro 8: Estabelecimento de multinacionais representativas na Irlanda, 1971 — 1997.

Ano de .
Empresa Empregados Estabelecimento Atividade

Digital Equipament 750 1971 Hardware/ pacote

Amdhal 270 1978 Hardware / pacote

Ericsson 900 1979 Hardware/ software de telecom

Apple n.d. 1980 Hardware/ pacote

Motorola 550 1981 Chip design

Siemens 200 1983 Hardware/softyvare, BPO (Siemens
Business Services)

IBM 4.000 1983 System softvyare, BPO (IBM
Global Services)

Lotus (atualmente IBM) 600 1985 Aplicativos, ferramentas

Lucent Technologies 350 1985 Software de telecomunicacéo

Microsoft 1.200 1985 Pacote e comércio on-line

Oracle 1.000 1987 Sistemas de gerenciamento de
banco de dados

Accenture 600 1989 Consultoria, BPO

EDS 500 1990 Capt_ive systems engeneering
services, BPO

Symantec 350 1991 Sqﬁware de seguranca, system
utilities

Corel 16 1993 Software grafico

Sun microsystems 220 1993 System software

American On Line 120 1997 Software para internet e servicos.

Fonte: Giarratana, Pagano e Torrisi (2003, p.9)

As politicas industriais irlandesas tém papel fundamental pois possibilitam a articulacdo clara
de uma estratégia tecnologica aplicada ao software, com o lancamento dos “Programas de
Avango Tecnologico”. Os referidos séo parcerias entre o governo, a inddstria e universidades
que permitiram auxiliar as industrias a acessar novas tecnologias; aumentar a competitividade
da producgdo e se direcionar a areas de maior valor agregado. Elas também permitiram as

indUstrias a atrair investimentos estrangeiros e nacionais para areas de alta tecnologia.

A Irlanda tem dois programas voltados para a difusdo de novos conhecimentos no setor de
software: (i) Programmes for Research in Third Level Institutions, que estimula a parceria
publico-privada para o desenvolvimento da pesquisa nas instituicbes de ensino superior,
gerando capacitaces dentro desta; e o (ii) Strategic Action Plan, que tem a funcdo de realizar
o planejamento de suporte a tecnologia nos proximos trés anos no que diz respeito a educacéao

primaria e secundaria.

A industria nacional irlandesa mostra uma menor dependéncia inicial da exportacdo. Arora,

Gambardella e Torrisi (2004) apud Arora e Gambardella (2004, p.6) enfatizam que grande




106

parte das empresas de software irlandesas bem-sucedidas realizavam a atividade de
programacdo para as subsidiarias de multinacionais no setor de tecnologia da informag&o ou
como desenvolvedores de aplicativos para as firmas que n&o eram do setor de TI, irlandesa ou
ndo. De forma que as multinacionais sdo vistas como uma fonte de receita e como provedoras

de acesso ao mercado estrangeiro.

O alto volume de vendas oriundas de multinacionais na Irlanda se deve por concessdes fiscais
oferecidas pelo pais. Apesar disso, 0 niUmero de empregos gerados pelas multinacionais €
equivalente ao das firmas nacionais (15.300 e 12.600, respectivamente, em 2002), enquanto
que as vendas sdo cerca de oito vezes maiores. As multinacionais ndo realizam o design do

produto na Irlanda.

3.2.2.3 Israel

Iniciando-se lentamente ao final dos anos 70 e inicio dos anos 80, a comercializagdo do
software foi impulsionada nos anos 90. Em 1990, as exportacGes de software de Israel eram
de US$ 90 milhdes e, em 2000, atingiram a soma de US$ 2,5 bilhdes e atualmente (2004)
existem cerca de 35 mil especialistas em computadores em Israel, 14,5 mil empregados em

mais de 400 empresas.

Breznitz (2005) apud Arora e Gambardella (2004, p.6) cita como motivos para 0 Sucesso
israelense a rapida expansao do P&D destinado a defesa e da acumulacao de conhecimento de
Tl gerada gracgas a universidades e faculdades de tecnologia militar que criaram tanto uma
demanda local para o uso da TI, oferta-se conhecimento basico, e uma atitude positiva para

essa industria nascente.

Uma grande caracteristica da industria de software de Israel é a importancia do mercado local
para o seu desenvolvimento. Esse mercado j& estava bem desenvolvido em 1983 com US$
370 milhGes em vendas, enquanto que as exportacdes equivaliam a apenas US$ 5 milhdes. A
demanda local continuou a se desenvolver, induzindo um aumento das vendas locais de
software ao longo das décadas de 1980 e 1990 (BREZNITZ, 2006, p.14). Em 2001, cerca de
300 empresas de software estavam presentes em Israel, empregando aproximadamente 20.000

pessoas e exportando por volta de ¥ de sua producao.
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A maior parte dessas exportacOes sdo caracterizadas por software tipo produto, onde estdo
incluidos utilitarios para comunicacgdo; ferramentas de seguranca e anti-virus; uma area de
concentragdo na qual originalmente novos produtos precisam ser continuamente
desenvolvidos. Além da criacdo de novos nichos de produto, incluindo criadores de
aplicativos, ferramentas de gerenciamento de dados e softwares educacionais. O destino das

vendas é de aproximadamente 1/3 aos EUA e o restante, a diversos paises europeus.

Para Arora e Forman (2007, p.13), a indUstria de software em Israel apresenta consideraveis
diferencas tanto da Irlanda como da india, pois as empresas locais sd0 mais baseadas em
produto e mais intensivas em P&D. Breznitz (2005) ressalta que a receita por empregado para
o software israelense foi de cerca de US$ 255.172,00 em 2000, enquanto que nos EUA este
valor estava em US$ 231.621,00 e da Irlanda era de US$ 90.000,00. Conforme constatado no

Quadro 9, o nimero de empresas multinacionais em Israel é inferior ao da india e Israel.

Quadro 9: Estabelecimento de multinacionais representativas em Israel, 1950 — 2000.

Ano de .
Nome da Empresa | Empregados estabelecimento Atividades

VLSI design, P&D em software, servicos
IBM 2.100 1950 de softwars ¢
Motorola 4,000 1958 Design de semicondutor

Design de CPU e fabricacdo, CPU para
Intel 5.000 1974 Iapto%, tecnologia maével 3Gg P
National Semicondutor 200 1978 Design de semicondutor
Microsoft n.d. 1989 P&D de software, Windows, networking
Texas Instruments n.d. 1992 Semicondutor, Equipamento TLC
Cisco n.d. 1996 Hardware e software para network
BMC Software 170 1999 Solugdes de gerenciamentos de aplicativos
SAP n.d. 2000 Software de gerenciamento de warehouse

Fonte: Giarratana, Pagano e Torrisi (2003, p.12).

Breznitz (2005) enumera que, entre as razfes para a industria de software israelense ser
baseada em produto, existem trés com grande destaque: (i) forte ligacdo entre as atividades de
P&D das universidades israelenses e as industrias de alta tecnologia no pais; (ii) a presenca de
uma demanda local por novos produtos; a presenca de multinacionais americanas que
identificaram a infra-estrutura de P&D no pais; e (iii) a habilidade da inddstria de TI
israelense de obter capital no mercado financeiro norte-americano. Dos 3 I’s, Israel se
posiciona como o ultimo no percentual de exportacdo, o que coloca o0 pais como 0 mais

préximo dos 3 I’s ao modelo de exportacdo development-led.
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3.2.3 Industrias de software voltadas ao mercado interno

Durante os anos 90, Brasil e China cresceram na atividade de desenvolvimento de software

fortemente baseado no mercado domeéstico e agora estéo se voltando para as exportacdes.

3.2.3.1 China

A China persegue uma estratégia de auto-suficiéncia tecnoldgica desde 1949, estando focada
nos setores militares, de forma que todas as atividades de C&T eram fortemente planejadas e
coordenadas pelo estado até 1977. Embora o pais tenha construido seu primeiro computador
em 1958, a industria de software ndo se tornou visivel por quase 40 anos. Essa orientacéo
politica comegou a ser modificada gradualmente nos anos 80, quando o software passou a
ganhar importancia na agenda politica, embora ainda sem maiores destaques como outras

areas de alta tecnologia no plano de modernizacdo do P&D nos anos de 1986-2000.

Segundo o Quadro 10, no final dos anos 80, inicio dos 90, as agéncias estatais lancaram uma
sucessdao de programas visando a aceleracdo da difusdo da TIC nas areas bancérias,
computadores, telecomunicagdes em rede que teve impacto significativo no nascimento da
industria de software. Veloso (2003) destaca que as duas mais importantes sdo o Torch
Program do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que comegou em 1988, e os “863”
programas, que iniciaram em 1986. Tal programa aprovou centenas de projetos industriais
orientados ao P&D e apoio financeiro para a comercializacdo de produtos de pesquisa
académica. O programa atendia diversas inddstrias, incluindo foto-eletrénica, software e
biotecnologia, de modo que foi especificamente responsavel pela construcdo de 19 parques

tecnoldgicos no pais, sendo a maioria dos softwares chineses produzida nessas regides.

O programa beneficiou em especial as grandes empresas que tinham acesso ao governo mais
facilmente, ou seja, as estatais e ndo as multinacionais nem as nacionais de menor porte, que
ficaram por conta prépria, e tal cenario se manteve até 0 momento em que novos agentes e
novas formas de propriedade surgiram no pais. Em paralelo, o governo também teve um papel
critico de suporte a pesquisa e desenvolvimento em diversos institutos de pesquisa da
Academia Chinesa de Ciéncias, onde foi realizado o desenvolvimento de tecnologias voltadas

tanto para o software como para o hardware, gerando o transbordamento desse conhecimento.
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Como resultado, a indUstria chinesa tem seu crescimento atrelado ao aumento da informética
e a0 uso de computadores pessoais no pais™. Esse forte boom nos anos 90 fez com que 0s
investimentos diretos estrangeiros no setor de Tl no pais se elevassem para que tais empresas
tivessem acesso a grande massa de mao-de-obra qualificada a um baixo custo e também a

participacdo do crescimento do mercado interno.

Ao final dos anos 90, o governo chinés iniciou projetos para expandir a infra-estrutura do pais
para 0 e-commerce e a gestdo governamental, tais como a aquisi¢do do governo de sistemas
de TI, especialmente em administragfes regionais e municipais (LOVELOCK et al, 1997
apud VELOSO et al, 2003, p.13). Por outro lado, os estados e as cidades tendem a favorecer

firmas locais, impedindo a emergéncia de fortes agentes nacionais.

Conforme visto no Quadro 10, até o final dos anos 90, as politicas macroeconémicas
beneficiaram indiretamente a industria de software e se voltaram para a alta tecnologia em
geral. No entanto, em 2000, a industria de software passou a ter politicas focalizadas, gerando

resultados significativos, como observado na Tabela 9.

Tabela 9: Evolucdo da industria de software chinesa 1999-2002
(em US$ bilhdes)

Ano Produtos Servicos Exportacoes Total
1999 2,202 2,886 0,254 5,342
2000 2,880 3,896 0,399 7,175
2001 3,993 4,913 0,726 9,632
2002 6,140 5,670 1,500 13,31

Fonte: Tschang e Xue (2005)

Em junho de 2000, no State Council Document 18, formalmente se fez saber como o “Notice
of Certain Policies to Promote the Software and Integrated Circuit Industry Development”,
criava politicas preferenciais para promover o desenvolvimento dessas duas industrias
(software e circuitos integrados®®), consideradas o ntcleo da TIC. O documento cria politicas
preferenciais para promover o desenvolvimento da industria de software e eletrdnicos,
incluindo: (i) parcela do VAT utilizado para o uso de P&D e aumento da capacidade; (ii)

reducdes temporarias nas tarifas das receitas dos anos iniciais de novas empresas, assim como

%0 Ainda que o rapido crescimento do software seja elevado a partir dos anos 90, com a média de 30% a.a., o de
hardware chega a 90% a.a. (Siia-Usita, 2002 apud Veloso, 2003, p.11).

* Os circuitos integrados dizem respeito aos vérios componentes que sdo encontrados na forma de chips, em
varios tipos de placas.
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de forma permanente para companhias em determinadas “areas chaves”; (iii) agilizar a
aprovacdo para companhias de software que estejam esperando vender em mercados externos;

(iv) isencéo de tarifas e VAT em importagGes de tecnologia e equipamentos.

Quadro 10: Medidas politicas do governo da China que beneficiaram a industria de software,
1986 — 2000.

Ano Medidas Politicas Detalhes

Programa de Alto. Tecnologia
Nacional do Ministério da Fundou 5.200 projetos e 230 topicos para 2000 com um total de 10
1986 Ciéncia e Tecnologia, bilhdes RMB de fundos do governo (para o setor de tecnologia, ndo
comumente conhecido como o | exclusivamente ao software)
programa “863".

Visa ao desenvolvimento de zonas industriais de alta tecnologia,
mercado de produtos de alta tecnologia e treinamento e busca por

O Programa Torch do talentos. Em 1999, fundou 2.742 projetos e 52 zonas de alta
1988 Ministério da Ciéncia e tecnologia foram estabelecidas (para uma série de tecnologias, ndo
Tecnologia. exclusivamente o software). Em 2000, 80% das vendas de software

vieram de 2100 empresas localizadas em 19 parques de software
criados pelo MCT.

1992 | Ministério da Informacdo Industrial declara Beijing, Shangai e Zhuhai como base do software.

Reconhecimento da
1993 | importancia de empresas nédo-
estatais no desenvolvimento

Dois sistemas integradores, Legend and Founder, foram criados com
base nos resultados da pesquisa dos projetos do Programa Torch.

1997 | 15°Congresso do Partido Comunista permite a constituicdo de empresas privadas.

Final Tratamento preferencial para

dos todas as firmas nacionais Preferéncia na aquisi¢do de tecnologia com acesso a baixas taxas de
anos | designadas pelo governo como | crédito.
90 tecnologicamente avancgadas

Reducéo de pessoal do Instituto
1999 do Software da Academia
Chinesa de Ciéncia.

Os demitidos foram absorvidos por firmas privadas e seus salarios se
elevaram significativamente, reduzindo a rotatividade deles.

Voltadas para fundos para inovacdo, tratamento preferencial na
aquisicdo do governo e empresas estatais, reducdo de tarifas para
gastos em P&D, isencdo de taxas na transferéncia de novas
tecnologias, imposto de apenas 6% para produtos de software
desenvolvidos e produzidos na China, deducdo dos gastos sobre a
folha de pagamento para empresas de desenvolvimento e produgdo
de software. Isen¢do de imposto (VAT) e crédito subsidiado para
importagdo de produtos de alta tecnologia, taxa preferencial para
novas tecnologias e maquinas novas, a lista de novas empresas de
tecnologia em Shangai e Shenzhen. E taxas subsidiadas para projetos
de importancia na estratégia cientifica de médias e grandes SOEs
como a finalidade de reestruturacéo tecnoldgica

Politicas voltadas ao
1999 desenvolvimentos de firmas
tecnoldgicas

E um supra-ministério  responsavel pela  coordenagdo

Inicio A o . L5
- . macroecondmica de politicas de longo prazo, anunciou 10 niveis

dos | Comissdo de Desenvolvimento oo . - ;

anos estatal e planejamento nacionais de softvyare bases para receber apoio do governo central.

2000 Eles estdo localizados em Beijing, Shanghai, Dalian, Chengdu,

Xi’an, Jian, Hangzhou, Guangzhou, Changsha e Nanjing.

Fonte: adaptacdo de Veloso (2003, p.12) e tradugéo propria.

Em paralelo, no décimo Plano Quinqguienal (2001-2005), h4 um aumento da meta em 30 %
anuais para os setores de software e industria de Tl e o primeiro é definido como meta

prioritéria no circuito integrado. Uma vez que a politica nacional definiu diretrizes, alguns
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municipios elevaram os incentivos, por exemplo, a localidade de Beijing ofereceu assisténcia
ao financiamento, precos de terrenos mais baratos e auxilio as novas empresas para o

gerenciamento externo e pessoal técnico.

Os produtos produzidos pelas empresas na China sdo dominados por sistemas de trabalho
integrado, blending hardware, sistemas e softwares. Algumas grandes firmas possuem
tecnologia de ponta e apresentam produtos inovadores, mesmo que algumas delas ndo estejam
atreladas a universidades, e muitas outras visam a exportagdo, tendo como espelho o0 sucesso

indiano.

3.2.3.2 Brasil

A industria brasileira de software surge, a exemplo do ocorrido em outros paises, junto com a
indUstria de hardware e desenvolve-se a partir dela, pois o software era considerado uma
atividade complementar ao desenvolvimento de equipamentos de informatica (ROSELINO,
2006, p.111). Sera no periodo militar que o desenvolvimento das industrias de tecnologias de
informacdo e comunicagdo tera seu inicio, atraves de um conjunto de medidas. Entre estas, a
de maior destaque é a protecdo de mercado para que as empresas nacionais tivessem a
demanda de seus produtos garantida e, com isso, superasse com maior facilidade a fase inicial

de uma empresa.

Especificamente, em 1974, foi criada a COBRA Computadores S.A., o braco do
desenvolvimento tecnologico da Marinha Brasileira, e sendo a primeira empresa a
desenvolver, produzir e comercializar tecnologia genuinamente nacional no segmento de
informatica. Tais atividades foram possiveis porque, segundo Fernandes e Cukierman (2005,
p.8), em 1977, trés grupos convergiram para a COBRA: (i) Marinha; (ii) um grupo que havia
saido do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)®?; e (iii) um grupo da PUC-
RJ. O grupo que se afastou da SERPRO era da diviséo de fabricagéo que, tendo o dominio da
informatica na época, conseguiu desenvolver equipamentos, como o processador a ser
adotado pela Receita Federal. Logo, tinham a intencdo de criar uma subsidiaria da SERPRO
para a fabricacdo, o que néo foi realizado por ser proibido criar subsidiarias em estatais na

época, levando tal grupo a sair da entidade. Quanto a PUC-RJ, a participacdo era do

52 A SERPRO foi criada em 1964 para modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da administragéo
publica.
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Departamento de Informética, que ficou com a responsabilidade de desenvolver software na
COBRA. Nesse periodo, a sustentacdo da COBRA estava no poder de compra do governo, o

governo regulador e até mesmo um ideal nacionalista®.

Tal situacdo favorecedora comeca a ser modificada ao longo dos anos 80 com criticas a
reserva de mercado devido aos altos precos dos equipamentos nacionais comparados aos
similares estrangeiros. Soma-se o fato de que a crise dos anos 80 fez o governo reduzir a
verba a entidade, além de que dois de seus principais clientes (Banco Itau S.A. e Banco
Bradesco S.A.) haviam criado suas proprias empresas de informética. Essa situacdo vai se
agravando até o momento em que ha a abertura comercial no inicio dos anos 90 e a mesma

passa a estar associada ao Banco do Brasil S.A.

De acordo com o Quadro 11, a reserva de mercado era garantida pela antiga “Lei de
Informética” de 1984 as empresas de capital nacional durante oito anos e objetivou criar
condigbes para que as mesmas Se capacitassem no seu crescimento e desenvolvessem de
forma autbnoma a tecnologia. A referida lei permitiu que empresas de hardware de capital
nacional tivessem condigfes de estarem inseridas no mercado de software para o atendimento
do setor bancario, de telecomunicacdes e governo. Os modelos de negdécios predominantes
eram 0s que se davam por intermédio do software embarcado em equipamentos (mini e
microcomputadores) e da integracdo de sistemas. Em 1991, o pais ja possuia um mercado
domestico de software avaliado em US$ 1,1 bilhdo, cerca de 1/3 do total das vendas de
tecnologia da informacéo (T1) (KRAEMER et al, 2001 apud VELOSO, 2003, p.10).

Para Stefanuto (2004), o fim efetivo da reserva em 1992 trouxe mudancas nesse cenario, que
passaria a ser mais aberto e desregulamentado. A abertura economica possibilitou a
importacdo de novas tecnologias e sua disseminagdo nos diferentes setores econémicos,
acarretando, entre outros beneficios, a automatizacdo de processos e 0 aumento da
produtividade. A excecdo da demanda do governo e de grandes empresas (privadas e estatais),
onde se destacam o setor bancério e telecomunicagdes, a demanda por software no Brasil era
pulverizada e pouco sofisticada. Dessa forma, empresas de capital nacional ndo conseguiam

concorrer em custo e qualidade com os softwares pacote das empresas transnacionais,

%% Segundo Fernandes e Cukierman (2005, p.12), essa questdo nacionalista da época ocorria, pois grande parte
dos engenheiros da COBRA era formada por jovens esquerdistas, que antes de “enfrentar” a ditadura — defensora
da reserva de mercado - iam de encontro com as empresas norte-americanas, com destaque a IBM, Olivetti,
Burroughs e HP principalmente.
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possibilitando a elas o dominio da maior e mais lucrativa fatia do mercado®. Assim, o

predominio das empresas de capital nacional esta na realizacdo de produtos customizados e no

desenvolvimento sob encomenda (servicos de software).

Quadro 11: Politicas destinadas a industria de software no Brasil, 1970 — 2003.

Acgdes
Anos ¢ Detalhes
politicas
A expectativa era que as empresas nacionais pudessem ter vantagens com a
Politica de protecdo do mercado para desenvolver suas capacidades industriais e gerar
70’se reserva de inovagBes tecnoldgicas. No entanto, a reserva de mercado atingiu 0s segmentos
80’s mercado de com menor expressdo tecnoldgica de computadores pessoais, ja que a
hardware concorréncia estrangeira foi mantida fora desse segmento devido as restri¢des de
importacdes, de modo que as firmas locais adquiriam tecnologia estrangeira.
. Esta lei deu origem a Politica Nacional de Informéatica (PNI), pois orientou e
Lei de . L= o - - . -
. e determinou objetivos para a politica de informéatica do Brasil, dentre os quais se
1984 informatica S . -
destacam a garantia a reserva de mercado para 0s proximos oito anos em
(#7.232) : ; : -
praticamente todos os produtos e servigos de informatica.
, L_|beraI|zagao de Objetivo era ter vantagens da taxa de crescimento do comércio internacional, mas
1990’s importacdes e x .
ndo obteve sucesso e o Brasil permaneceu estagnado.
mercado.
A mesma visou ao estabelecimento de mecanismos para preservar a manufatura
Lei 8.248/91,a | local e atividades de P&D na industria de hardware ao conceder reducdo de
“nova lei de impostos as firmas cujos produtos fossem fabricados com um certo percentual de
1991 informatica” componentes nacionais, desenvolvendo tecnologia local e investindo um
(efetiva em percentual da receita em P&D. Assim, a lei contribuiu para o estabelecimento da
1993) capacidade de desenvolvimento do software e vigorou até 2001, quando foi
alterada pela Lei 10.761/01.
A politica visou preservar as competéncias ja adquiridas pelas firmas domésticas
1992 Fim dareserva | nos periodos anteriores e também resolver problemas na balanca comercial via
de mercado estimulo as firmas estrangeiras a produzirem hardware no pais. A nova politica
incluia incentivos fiscais as firmas estrangeiras e pesquisa nas nacionais.
O Programa de Estratégia de Desenvolvimento da Tecnologia de Informacédo
(DESI) do MCT tinha como uma das principais linhas o SOFTEX 2000 -
1992 DESI ; x - -
Programa Nacional para Exportagdo de Software. O programa recebeu incentivos
fiscais de leis de TI, em 1994 e em 2002.
. A SOFTEX é uma organizagdo ndo-governamental, estabelecida para coordenar o
Sociedade . I N
1996 programa e seus envolvidos. Sua meta inicial era a exportacdo de softwares
SOFTEX X
pacotes, a exemplo do ocorrido nos EUA.
Modificou os percentuais de incentivo da Lei 8.248/91 e estipulou que
2001 Lei 10.176/01 | determinados investimentos precisavam ser realizados em regides menos
favorecidas.
Trouxe o software na condicdo de “opcdo estratégica’, juntamente com
2003 PITCE ! . i
semicondutores, farmacos e bens de capital.

Fonte: adaptacdo de Veloso (2003) e tradugdo propria.

A maior consequiéncia negativa para o software nesse periodo de reserva de mercado foi a
elevacdo do custo de hardwares ao usuario final, atrasando e reduzindo o escopo da difuséo

de TIC e, mais importante, bloqueou seu desenvolvimento ao ndo gerar usuarios de software

* 0 alto volume de importacdo de software atingiu valores de quase US$ 1 bilhdo/ano no final da década de 90.
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suficientemente maduros e sofisticados. O impacto nas empresas emergentes foram altas
barreiras a entrada e uma tendéncia para os segmentos que podiam pagar pelo custo extra do
hardware, como bancos e finance (BOTELHO, 1998 apud VELOSO, 2003, p.10). Diante
dessa politica da TIC, focada em hardwares, o software se tornou um mero subproduto das

vendas de hardware, sem maiores preocupacdes.

Como resposta & mudanca de cenario, a regulamentacao da Lei 8.248/91, em 1993, derruba as
restricdes anteriores ao capital estrangeiro e é definida uma nova politica de incentivos fiscais
para a preservacdo dos fabricantes locais de hardware e as atividades de P&D no setor de
TIC’s. Nesses termos, a lei permitia que empresas localizadas fora da Zona Franca de
Manaus, que realizassem investimentos equivalentes a 5% do faturamento bruto em P&D,
obtivessem a isencdo de IP1 (15% para a maioria dos produtos incentivados). Pelo fato do IPI
ndo atingir diretamente as atividades de software, tal lei basicamente ndo atende as atividades
de software, mas beneficia aquelas empresas que estdo voltadas a producdo de

telequipamentos e equipamentos de informatica.

Ao contrario da lei anterior, esta estava amparada em instrumentos de estimulo e
contrapartida e o énus do esforco tecnoldgico ndo recairia sobre o consumo, mas sobre a
receita fiscal da Unido. De forma que, no periodo de 1993-2000, as empresas incentivadas
provocaram a renuncia fiscal de R$ 4,4 bilhGes frente a uma arrecadagdo em tributos de R$
8,1 bilhdes no periodo (MCT, 2000 apud GARCIA e ROSELINO, 2004, p.179). Nesse
periodo, as empresas de software se beneficiaram em uma escala muito menor do que as
empresas de hardware, ainda assim, os recursos ndo foram suficientes para que essas

pudessem sobreviver a competicdo internacional (SOFTEX, 2002, p.19).

Quando ocorre a combinagdo de reducdo do papel do Estado com a auséncia de um projeto
nacional de desenvolvimento setorial, o grande capital privado nacional se ausenta da
industria de software brasileira. O resultado foi de que a presenca de novas empresas
(geralmente de pequeno porte) estivesse dissociada dos processos de desenvolvimento
tecnologico, ja que as empresas de software se originaram das antigas empresas de hardware
ou de grandes usuarios, e tal “separagdo” (spin-offs) foi desprovida de uma cultura integradora
do processo de producdo de software e de uma escassa capacidade para estabelecer lagos de
cooperacéo entre eles (STEFANUTO, 2004). O autor relata que, na década de 90 o Estado
deixa de ser o principal investidor e indutor do desenvolvimento e esse papel € assumido por

empresas transnacionais. Dessa forma, os profissionais qualificados (e o conhecimento)
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formados nas principais universidades deixam de ir para os setores de atuagdo do governo e

séo recrutados por institutos de pesquisa privados.

Em paralelo, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ), em
parceria com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) no Brasil, cria,
em 1992, o Projeto Desenvolvimento Estratégico da Informatica (DESI), que tinha como um
de seus trés programas o Programa Nacional de Software para Exportacdo — SOFTEX 2000
O Programa SOFTEX 2000 surgiu como parte do Projeto DESI, que incluia também o
Programa Tematico Multi-institucional em Ciéncia da Computacdo (PROTEM-CC) e a Rede
Nacional de Pesquisa (RNP). Sua intengdo era preencher o “vazio institucional” anterior, fruto
do desmonte do aparato da politica de reserva do mercado, sendo apoiado pelo MCT, CNPq,
FINEP, ASSESPRO, TELEBRAS, MRE e SAE.

O modo de operacionalizagdo do SOFTEX se baseou na criagdo de diversos nucleos regionais
no territério nacional, totalizando treze apenas nos dois primeiros anos de operacdo (1993 e
1994), localizados nos municipios de: Belo Horizonte, Blumenau, Brasilia, Campina Grande,
Campinas, Curitiba, Joinville, Juiz de Fora, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Sdo José dos
Campos e Vitdria. Tais nlcleos teriam determinada autonomia, de maneira que o tratamento e
0 aporte dos recursos seriam iguais, independente do nimero de empresas ou potencial de
vendas/exportacdo. Além disso, deveriam buscar apoio nas prefeituras, universidades e

associacgoes.

Em 1996, com o objetivo de promover a exportagdo do software brasileiro, o Programa passa
a ser coordenado por uma organizagdo ndo-governamental, a Sociedade SOFTEX. No
entanto, para esta meta, as politicas realizadas estavam baseadas na experiéncia americana,
centrada na exportacdo de software pacote, que veio a ndo ser cumprida, pois ndo foram
levadas em consideracéo as particularidades de cada economia. Para a industria de software, a
relacdo norte-americana entre governo, universidade e mercado foi fundamental para o seu
sucesso, entre outros fatores, que levam a forte diferenca entre uma economia avangada e uma

em desenvolvimento.

Como resultado, a meta do Programa ndo foi alcancada, mas permitiu a criagdo de uma
articulacdo politica e institucional, a geracdo e capacitacdo de empresa e a imposi¢cdo das

mesmas ao mercado internacional, de modo que a formacéo dessa rede é um dos ativos mais

% A idéia original de criagdo do programa SOFTEX 2000 teria surgido em 1991 entre os profissionais da
Telebras (ROSELINO, 2006, p.115).
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importantes deixados pelo Programa (ARAUJO E MEIRA, 2004 apud ROSELINO, 2006,
p.119)

Retornando a Lei 8.248/91, esta vigorou até novembro de 2001, quando foi modificada pela
Lei de 10.176/01, implicando aprimoramentos da anterior, em que os estimulos fiscais
continuam atrelados a realizacdo de investimentos internos de P&D. Entre esses
aprimoramentos, temos a obrigatoriedade de credenciamento das instituicdes habilitadas a
realizar convénios e a preocupacdo com a desigualdade regional, estabelecendo critérios
regionais, obrigando investimentos no Norte, Nordeste e Centro-Oeste, ja que anteriormente
apenas o estado de S&o Paulo concentrava 64% dos beneficios fiscais. Segundo Roselino
(2006, p.122), a importancia desta lei, que foi realizada apds a privatizagdo da estatal de
telecomunicagdes, estda no fato de que foi “determinante na criagdo e manutencdo de
departamentos, laboratorios e institutos de pesquisa”, que, conforme autor, entre 1993 e 2000
gerou uma renuncia fiscal da ordem de R$4,4 bilhdes, permitindo a preservacgdo e o estimulo
de importantes atividades tecnoldgicas de uma forma diferente da reserva de mercado. Nas

palavras do autor:

“Gracas aos beneficios da “Lei de Informatica™, o pais coloca-se como
destinatario de uma parcela das atividades tecnoldgicas externalizadas pelas
grandes empresas globais, competindo para a alocacéo de atividades de P&D
com outras economias ndo-centrais. Assim, esse incentivo permite as
subsidiarias brasileiras condigbes para competir com outros centros
internacionais de desenvolvimento, na medida em que existe uma
““concorréncia’, mais ou menos explicita, entre eles” (2006, p.123).

Porém, a vinda de empresas transacionais ndo implicou a coordenacdo de projetos de
software. As fungdes de engenharia de software e o design de alto nivel continuam
concentrados na sede da corporacdo global, cabendo ao pais realizar atividades inferiores,
evidenciando a baixa autonomia de laboratérios locais, caracteristica que, por sua vez,

justifica uma baixa interacdo das atividades de P&D com atores e instituicdes locais.

Assim, as empresas transnacionais estabeleceram interac6es tecnoldgicas pouco significativas
com as empresas nacionais, institui¢cdes de ensino e pesquisa, resultando num potencial pouco
dinamizador e baixo “transbordamento” tecnolégico das atividades desenvolvidas pelas
empresas estrangeiras (DIEGUES e ROSELINO, 2005, p.125).

Como se percebe no Grafico 2, na composicdo da industria de software brasileira entre

empresas nacionais e estrangeiras, sdo predominantes as empresas nacionais em servicos de
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software de baixo valor, de forma que apenas 21,31% s&o estrangeiras. No entanto este valor

se equipara em servigos de alto valor e se reduz na classificagdo software de produto.

Gréfico 2: Participacdo das Empresas Nacionais e Estrangeiras no Mercado Nacional, 2002.
(porcentagem da receita operacional liquida total)
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Fonte: Roselino (2006, p.182)

Apenas em 2003, com o lancamento das diretrizes da Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comércio Exterior (PITCE), surgem metas norteadoras da politica para o software: elevar as
exportacOes deste e de seus servigos correlatos, e incentivar o aumento das empresas
nacionais no mercado interno.

Uma forma eficaz de promover o aumento de empresas nacionais no mercado interno €
através do planejamento e construcdo de parques tecnoldgicos. Tal parque de inovacgéo é um
ambiente que possui infra-estrutura e espago para abrigar empreendimentos, projetos e outras
iniciativas inovadoras estratégicas para o desenvolvimento de uma regido e que se distingue
por possuir um modelo inovador para atrair, desenvolver, implementar e integrar essas

iniciativas, visando estabelecer um posicionamento diferenciado, sustentavel e competitivo.
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Gréfico 3: Total de parques tecnoldgicos (em projeto, implantacdo e operacao) por Regido do
Brasil - 2005
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Fonte: Redelncubar (2007).

Segundo o Gréfico 3, totalizam-se 42 parques tecnoldgicos no territorio brasileiro, sendo que
38,1% destes se concentram na regido Sul. Nesta, do total de 16 parques, 8 se localizam no
Rio Grande do Sul, 4 no Parana e 4 em Santa Catarina. Tais dados sdo também observados no
namero total de incubadoras por regido, ja que, segundo a Tabela 10, 74,7% delas estdo nas

regides Sul e Sudeste.

Tabela 10: Total de incubadoras de base tecnologica por regido - 2007

Regido Incubadoras %
Sul 56 38,4
Sudeste 53 36,3
Nordeste 25 17,1
Norte 6 41
Centro-Oeste 6 41
Total 146 100,0

Fonte: Redelncubar (2007)

O software brasileiro esta voltado a clientes domésticos cujo grau de sofisticagdo no que diz
respeito & TIC vem se elevando rapidamente para ter capacidade de enfrentar a competicdo
estrangeira. Grandes empresas tém trabalhado pela lideranga de setores domésticos como
bancério e telecomunicacao, e tal estratégia propiciou aos mesmos conhecimentos de servigos

e produtos de alta tecnologia, assim, que tentam agora se inserir no mercado internacional.
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Tabela 11: Ano de criagdo de empresas da industria de software no Brasil por tamanho de

empresa.
(amostra de 681 empresas)

Empregados <=10 10a49 50a99 100a499 >=500

Muito Total %
Ano de Criagdo  Micro Pequena Médio  Grande Grande
<=1980 4 4 4 20 14 46 6,8%
1981 a 1990 39 85 26 33 6 189 27,8%
1991 a 1995 84 106 23 8 0 221 32,5%
1996 a 2001 118 87 13 7 0 225 33,0%
Total 245 282 66 68 20 681 100,0%
% 36,0%  41,4% 9,7% 10,0% 2,9% 100,0%

Fonte: adaptado de SEPIN/SOFTEX (2002) apud Botelho et al. (2003, p.19).

Em 2005, o mercado mundial movimentou aproximadamente US$ 1.080 bilhdes e o Brasil
respondeu por 1,1%, com o 12° lugar no ranking mundial, totalizando US$ 7,41 bilhdes, o
mercado de software corresponde a US$ 2,72 bilhdes (36,71%). Conforme Tabela 12, 64,9%
destes sdo customizados, mas 0 mesmo vem mostrando a menor taxa de crescimento, de
forma que é significativo o crescimento no qual o segmento de software sob encomenda vem

apresentando.

Tabela 12: Divisdo segundo formas de comercializa¢do do software — Brasil, 2005.
Volume Variagéo

Classe (US$milhoes) Participagdo 2005/2004
Software Padronizado 3974 14,6% +13,5%
Software Customizado 1.764,1 64,9% +11,9%
Software sob Encomenda 558,5 20,5% + 28,5%
Total 2.720,0 100,0% +15,2%

Fonte:Abes, 2006

Todavia, cerca de US$ 1.924,1 milhdes do mercado brasileiro foi destinado a compras de
softwares desenvolvidos no exterior, como pode ser visto na Tabela 13, contra a baixa
exportagdo da producdo local de US$ 35,3 milhdes. Entretanto, esse volume de exportacao foi
0 que apresentou maior variagdo com relagdo ao ano de 2004. Caso as taxas de crescimento se
mantenham, a tendéncia é de que a participacdo do software desenvolvido no exterior se
reduza significamente ao longo dos anos. Destaca-se que tal crescimento ndo implica a
reducdo do volume de importagbes, mas sim, a sua participacdo percentual, pois seu
crescimento se apresenta mais elevado. No caso da industria de software, criar protecionismos
do tipo reserva de mercado, significa limitar o conhecimento gerado em outros paises, e isso

envolve ndo apenas a queda da competitividade do software nacional, mas também das
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demais atividades da economia em que ele se faz presente. Uma outra possivel conseqiiéncia
dessa medida é a possibilidade da tecnologia desenvolvida nacionalmente ser incompativel
com as demais, gerando a impossibilidade de troca de informacdes e, consequentemente,

limitando o seu numero de consumidores, que, por sua vez, restringiriam as exportacoes.

Tabela 13: Origem do software de acordo com as formas de comercializagdo — Brasil, 2005.
Volume Variagéo

Origem (US$ milhdes) Participacdo 455004
Desenvolvido no Exterior 1.924,1 70,7% +11,6%
Producéo Local Sob Encomenda 558,5 20,5% +28,5%
Producéo Local Padronizado 202,1 7,4% +14,2%
Producdo Local Exportacdo 35,3 1,3% + 38,9%

Total 2.720,0 100,0% +15,2%

Fonte:Abes, 2006

Conforme observado, as exportac@es sdo fruto de um nimero maior de multinacionais que se
instalam no Brasil e do fortalecimento de empresas nacionais. Como pdde ser notado, as
multinacionais sdo atraidas aos paises emergentes gracas a mao-de-obra qualificada e barata,
permitindo que o custo de produgdo do software se reduza, no entanto, as atividades de alto
nivel sdo desenvolvidas em suas sedes, ou ainda, espalhadas entre suas filiais que tendem a se
especializar em determinadas atividades. Logo, o nivel de “transbordamento” do
conhecimento é baixo, ja que ndo apenas a empresa tem capacidade propria para desenvolver
sua P&D, bem como pode optar pela estratégia de concentrar tal atividade em sua sede ou
ainda optar pela especializagdo dos paises, de forma que cada filial estd especializada em
determinado tipo de software e, com isso, 0 conhecimento esteja espalhado entre suas filiais,
ndo sendo necessario criar lacos fortes em nivel local. Sem esses lacos, os reflexos das

exportacBes sao simplesmente o superavit.

Por outro lado, caso a exportacdo seja realizada por empresas nacionais, ha possibilidades de
0 conhecimento ter sido gerado ndo apenas via incorporagdo de tecnologia importada, mas
também fruto de relacionamentos entre diversas empresas que possuam ligacdo com o
produto em questdo. O que ocorre de fato € que o comportamento da empresa nacional sera o
mesmo que a multinacional tem em seu pais € 0 motivo basico para tal é que esses lacos sao
constituidos ndo quando a empresa ja € considerada de grande porte, mas quando ela esta se
iniciando ou passando por um momento de readaptacdo no mercado. O sucesso nas relagdes

provoca um laco de confianca, de modo que ha uma continuidade desse processo.
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Cabe ainda lembrar que, uma vez desenvolvido o software para o mercado externo, a sua
exportacdo terd pouca influéncia de questbes que envolvam a taxa de cdmbio. Obviamente
uma depreciacdo desta implicara perda de receita em moeda nacional para o exportador,
contudo, pelas caracteristicas do software, em que o custo de reprodugdo € muito baixo, é

compensador a manutencgéo de tal mercado.

A Tabela 14 exibe a segmentacdo do software de acordo com a classificagdo técnica,
demonstrando que a demanda interna é predominante por aplicativos (47,2%), apresentando
inclusive uma taxa de crescimento superior aos demais, com 19,6%. Esse fato estd
relacionado a queda de precos de computadores pessoais que permitiram um ndmero maior de
pessoas adquirirem 0s mesmos e, consequientemente, os aplicativos como editores de texto e
planilhas. Ressalta-se que, no caso brasileiro, a “pirataria” de software & muito elevada, aliada
ao fato de que o niumero de usuérios de software livres (Linux) tem aumentado a fim de que o
preco final dos computadores pessoais seja mais acessivel a populagdo. No que diz respeito as
empresas e demais entidades (universidades, governo), além da queda de precos, que
possibilitaram empresas de diferentes portes se informatizarem, os demais avangos
tecnoldgicos, como a internet e até mesmo maior facilidade e ampliagcdo do uso dos softwares,
permitiram que as empresas investissem na aquisi¢ao de aplicativos ao longo de sua cadeia,
indo desde o melhor conhecimento de seus clientes, como também o controle automatizado

do estoque de seus produtos e fornecedores.

Tabela 14: Segmentacdo do mercado de software de acordo com a classificagdo técnica —
Brasil, 2005.

Segmento Vqu_me~ Participacdo variacao

(US$ milhoes) 2005/2004
Aplicativos 1.285,5 47,2% +19,6%
Infra-estrutura 895,1 32,9% +12,3%
Ferramentas 539,4 19,8% +10,3%
Total 2.720,0 100,0% +15,2%

Fonte:Abes, 2006

O volume de software de infra-estrutura nos apresenta a potencialidade de desenvolvimento
da economia, pois ele fornece as condic¢es basicas para o funcionamento do software e
indiretamente das atividades nas quais o software esté ligado. Isso porque ndo faz sentido a

aquisicdo de aplicativos comerciais, gerenciais e industriais se ndo houver todo um aparato
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que garanta o funcionamento, desde a seguranga dos dados que ali serdo imputados até o

gerenciamento de sistemas e redes.

No tocante as ferramentas, estas tém efeito direto no software, de modo que seu crescimento,
implica modernizacgdo no processo de desenvolvimento de software, uma vez que tal inddstria

ndo faz sentido serem adquiridos produtos ultrapassados.

E normal que a relagdo de crescimento seja maior para aplicativos na classificagdo técnica,
pois a aquisicdo de infra-estrutura e ferramentas é planejada visando a um crescimento da
demanda por aplicativos provocada pelo usuario final. Na Tabela 15, é possivel perceber que
0 setor industrial despendeu o maior volume de recursos em software no Brasil, representando
27,30% do total, sendo o setor de financas proximo. Essas posicdes demonstram a
necessidade desses setores estarem em constante modernizacdo. No caso da industria, pode-se
considerar como fatores motivadores principalmente a produtividade, reducdo de custos e
possibilidade de ofertar novos produtos. Quanto as finangas, os dois ultimos fatores também
estdo presentes, mas o fator inicial foi o processamento de dados, que precisa estar aliado a
seguranca do sistema financeiro. Curiosamente, o Brasil, pais extremamente caracterizado por

exportacOes agroindustriais, possui no mencionado setor o mais baixo percentual (1,1%).

Tabela 15: Segmentacdo do mercado de acordo com a segmentacdo vertical - Brasil - 2005

Segmentacéo Volume Percentual Variagéo
Vertical (US$ milhdes) 2005/2004
Industria 742,4 27,3 + 15,80%
Finangas 607,9 22,3 + 15,20%
Servigos 377,2 13,9 + 13,40%
Comércio 204,4 75 +13,60%
Governo 172,4 6,3 +16,70%
Oleo e gas 70,6 2,6 +14,00%
Mercado Externo 35 1,3 + 40,10%
Agroindustria 28,7 1,1 + 15,70%
Outros 481,4 17,7 + 14,80%
Total 2.720,0 100,0 + 15,20%

Fonte:Abes, 2006

As demandas acima refletiram no nimero de empresas de desenvolvimento de software por
Estados, ja que, conforme visto, o desenvolvimento brasileiro se deu de fato voltado ao
mercado interno. Nesses termos, é normal considerar que as empresas surjam em locais onde

a demanda se faz presente. Assim, segundo a Tabela 16, o principal estado brasileiro, S&o
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Paulo, aparece com 39,9% das empresas de desenvolvimento de software, nimero quase
quatro vezes superior ao de Minas Gerais, segundo colocado. Santa Catarina e Rio de Janeiro

apresentam valores proximos, com, respectivamente, 205 e 203 empresas.

Tabela 16: Principais estados brasileiros em nimero de empresas de desenvolvimento de
software - 2005

Desenvolvimento de

Desenvolvimento e software sob TOTAL
Estado edicao de softwares encomenda e outras
prontos para uso consultorias
Total Percentual Total Percentual Total Percentual
Séo Paulo 298 39,5 566 40,2 864 39,9
Minas Gerais 93 12,3 130 9,2 223 10,3
Santa Catarina 86 11,4 119 8,4 205 9,5
Rio de Janeiro 50 6,6 153 10,9 203 9,4
Rio Grande do Sul 52 6,9 129 9,2 181 8,4
Parana 61 8,1 82 5,8 143 6,6
Subtotal 640 84,8 1.179 83,7 1.819 84,1
Total 755 100,0 1.409 100,0 2.164 100,0

Fonte: RAIS/MTb (2006)

Ressalta-se ainda a questdo de que todos 0s estados sao das regides Sul e Sudeste, sendo que o
Unico que ndo se faz presente entre os principais é o Espirito Santo. Os estados das demais
regides (Norte, Nordeste e Centro-Oeste) tiveram percentuais baixos, representando 15,9% do

total.

No que se refere as exportacdes, a Tabela 17 mostra esse volume de acordo com as empresas
nacionais e estrangeiras, classificadas segundo a sua dindmica competitiva. Percebe-se que as
exportaces sdo realizadas por empresas estrangeiras, totalizando 95,6% do total, de modo

que as privadas nacionais realizam muito pouco dessa atividade.
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Tabela 17: Desempenho exportador da indUstria de software, 2002.
(receita obtida no exterior em R$*)

Industria de Software Servigos Produtos Total %
Servigos em software  Nacionais Privadas n.d. 4.212.373 4.212.373 1,7
(baixo valor) Estrangeiras n.d. 10.454.714 10.454.714 4,2
Servigos em software ~ Nacionais Privadas ~ 2.733.938  4.046.150 6.780.088 2,7
(alto valor) Estrangeiras 32.358.055 90.863.416 123.221.471 49,3
Software Produto Nacionai_s Privadas n.d. 19.156 19.156 0,0
Estrangeiras 5.473.840 99.577.514 105.051.354 42,1
Nacionais Privadas 2.733.938 8.277.679 11.011.617 4.4
Total Estrangeiras 37.831.895  200.895.644 238.727.539 95,6
Total 40.565.833  209.173.323 249.739.156 100,0

Fonte: adaptado de Roselino (2006, p.175).

Assim, 0 segmento de maior exportagdo foram os produtos de empresas estrangeiras,
totalizando R$ 99,5 milhdes, por outro lado, é justamente nesse segmento que as empresas

nacionais privadas realizaram o menor volume, com aproximadamente R$19 mil.

3.3 Sintese conclusiva

O mercado mundial de software e servicos representa 1,54% do PIB mundial, com um
volume de R$ 662,18 bilhdes, de forma que, em paises com alto indice de desenvolvimento, a
participacdo supera os 2,00%. Somado a esse fato, € um mercado crescente devido ao
aumento do namero de usuarios, como também a penetrabilidade na economia, ou seja, a

intensidade de uso da tecnologia tem se tornado crescente nos Gltimos anos.

O crescimento do mercado mundial se apresenta em grande parte impulsionado pelos EUA, o
first-mover dessa industria, com inicio durante a 2% Guerra Mundial, e cujo percentual do
mercado mundial atinge indice de 43,42%. O sucesso na industria de software, gerado por
fatores tecnologicos, de mercado e institucionais, permitiu que suas empresas também se

tornassem as atuais lideres mundiais no ranking de faturamento.

Quanto aos demais paises, séo relevantes os estudos de dois tipos de padréo de crescimento:
0s voltados as exportacOes, caracterizados pelos 3 I’s, e a industria direcionada ao mercado

interno, onde se destacam o Brasil e a China. De toda forma, mesmo entre esses grupos, ha

% Convertido pela taxa de cambio média no ano, de R$ 2,9309/ 1 US$
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particularidades, seja na formagdo da industria ou no tipo de software ali produzido. A india
tem um grande numero de pessoas trabalhando na industria, com altas taxas de crescimento,
mas uma baixa receita por empregado, enquanto que as empresas da Irlanda e Israel obtém
uma receita muito maior. Por ambas estarem focadas no desenvolvimento de software, supde-
se que a baixa receita indiana resulte em economia por parte de seus clientes com o servico de
terceirizacdo. Por sua vez, o software produzido no Brasil, China e india tem baixo valor

agregado, e na India, em particular, € um servico fortemente orientado.

Com excecdo da india, que desde o inicio é voltada ao mercado externo, em todos os demais
paises, a indUstria de software cresceu ligada a setores que eram fontes de competéncias e
criaram uma demanda ao produto. Por exemplo, na China, bancos e telecomunicacdes,
juntamente com produtos eletrénicos ao consumidor e automatizagéo, se tornaram a principal
fonte de demanda no pais. O governo também € um grande agente, tanto nacional como
regional, que favoreceu a venda doméstica de diversos softwares da linha PC, exigindo, por

exemplo, que seus departamentos do governo adquiram softwares com a lingua chinesa.

A demanda interna também explica por que o Brasil se tornou um importante produtor de
software. O setor bancério foi o principal responsavel pelo crescimento da industria de
software brasileira, assim como a telecomunicacdo, que aumentou a demanda por
telecomunicacdes e em menor parte a demanda do setor publico, utilizando-se de sistema

eletronico de votagéo, por exemplo.

O crescimento do mercado brasileiro tem ocorrido basicamente nas regides Sul e Sudeste, que
juntas concentram pelo menos 84,1% das empresas e 74,7% das incubadoras. Considerando
serem as regides mais desenvolvidas do pais, onde a mdo-de-obra é melhor qualificada,
especialmente em nivel universitario, e aliado ao tal fato que as condi¢des para o crescimento,
tais como infra-estrutura e institui¢des, entre elas incubadoras e parques tecnologicos, esse

quadro ndo deve ser alterado ao longo dos anos.

Das empresas instaladas no mercado brasileiro, tornou-se evidente que as responsaveis pelas
exportacOes sdo as estrangeiras, inclusive em servigcos de baixo valor que possui apenas
21,31% destas empresas. Assim, € caracterizado que as nacionais privadas estdo voltadas a
atender o mercado interno, enquanto que as estrangeiras, que ja possuem 0s canais de

comercializagdo bem estabelecidos, usufruem de ambos os mercados.
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4 O ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE SOFTWARE DE FLORIANOPOLIS:
INSTITUICOES E EMPRESAS.

O objetivo deste capitulo é apresentar o processo histdrico de formacao do arranjo do APL de
software de Florianopolis, com destaque ao desenvolvimento das instituicdes e o desenho da
estrutura empresarial desse aglomerado. No intuito de discutir o arranjo produtivo da industria
de software de Florianopolis, divide-se o capitulo em 4 itens: no 4.1 apresentam-se a
formacdo e o desenvolvimento histérico do arranjo de software de Florianopolis; no 4.2,
expde-se a formacéo institucional atual; no 4.3, caracterizam-se as empresas do arranjo

produtivo local de software de Floriandpolis/SC e, por fim, no 4.4, faz-se a sintese conclusiva.

4.1  Formacdo e Desenvolvimento Historico do APL de Software de Floriandpolis:
Empresas e Instituigdes.

A origem do arranjo produtivo local de software de Florianopolis/SC teve inicio com a
presenca dos cursos de Engenharia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), além da presenca do Centro de
Informética e Automacdao do Estado de Santa Catarina S.A. (CIASC).

A constituicdo da UFSC em 1960 trouxe, nos anos posteriores, trés cursos fundamentais para
a industria de software: Engenharia Mecanica, Elétrica e a Ciéncia da Computacdo. O curso
de Engenharia Mecanica foi fundado em 1962 e seus profissionais sdo capacitados a
realizacdo de projetos, fabricacdo, utilizacdo e manutencdo de maquinas, sendo requisitados
principalmente pelas indUstrias automobilisticas, de bens de servigo, empresas de software,
indUstrias metais-mecanicas. Ja o curso de Engenharia Elétrica foi fundado em 1966, e entre
as éareas de atuacdo desse profissional, estdo automacdo industrial, computacéo,
microeletronica, engenharia biomédica, sistemas de geracdo e distribuicdo de energia, a

industria de informatica e as empresas de telecomunicac@es e de eletroeletronica.

Em 1975, foi constituido o CIASC sob a denominagdo social inicial de Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Santa Catarina — PRODASC, de modo que o Estado
era seu principal acionista. O seu funcionamento se volta as atividades de processamento

eletrobnico de dados e microfilmagem na administracdo publica, de forma a evitar
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superposicdes, ociosidades e mau dimensionamento dos equipamentos do setor publico. Além

disso, o governo estadual®’

buscava a modernizacdo do Estado com a PRODASC oferecendo
servicos de execugdo de todos os trabalhos de processamento de dados, tratamento de
informacGes e assessoramento técnico para os 6rgdos da administracdo publica e entidades
privadas. Para tanto, em 1976, foi criado o curso de Ciéncia da Computacdo na UFSC,

permitindo que se qualificasse mao-de-obra para tal atividade.

Assim, o Estado de Santa Catarina conseguiu se alavancar, pois, de um lado, o Centro
Tecnoldgico da UFSC fornece mao-de-obra qualificada ao estado e, do outro, 0 CIASC era o
principal demandante de profissionais formados no curso de computacdo para atender o
servico publico. Sera essa combinagdo que dara inicio ao APL de software de
Florianopolis/SC a partir da 22 metade da década de 70, sendo posteriormente impulsionada
pela criacdo da incubadora CELTA em 1986. Esse quadro favoravel cria condi¢Ges para que
tal indUstria cresca rapidamente quando ha a mudanca no cendrio nacional com a liberalizacdo
econdmica aliada ao fato de que a competitividade das demais atividades tem se tornado cada
vez mais dependente da indUstria de software. Entdo, a ampliacdo do mercado possibilitou
que o APL de software de Floriandpolis/SC tivesse um crescimento mais acelerado a partir da

segunda metade da década de 90.

4.2  Formagéo institucional atual

Muitas dessas entidades surgiram devido a auséncia do Estado, que ndo foi capaz de atender
corretamente determinados setores, fazendo com que a sociedade se organizasse e fosse mais
ativa. No entanto, os governos federal e estaduais ndo deixam de ser um participante, a partir
do momento em que muitas dessas entidades sobrevivem gracas a repasses de recursos

publicos.

Com esse enfoque, tais instituicdes foram agrupadas em quatro tipos: (i) de Base Tecnoldgica;
(ii) de Ensino Superior; (iii) de Fomento; e (iv) de P&D.

% Nesse perfodo, os principais estados da federacio possufam suas companhias de processamento de dados.



128

4.2.1 Instituicdo de Base Tecnologica

Tais entidades possuem relagdo proxima com as instituicdes de ensino e tém apoio de
empresas que modelam a integracdo sistematizada entre ensino e pesquisa, tendo o governo,
em seus diversos niveis, como parceiro do processo de inovacao tecnolégica. Estéo incluidos

0s parques, polos cientifico-tecnoldgicos, incubadoras e condominios empresariais.

4.2.1.1 Parques Tecnol6gicos

Os parques tecnoldgicos visam concentrar ndo apenas empresas de base tecnoldgica, mas
também todos 0s servigos necessarios as mesmas. Essa organizacdo urbana precisa levar em
consideracao as caracteristicas locais para que haja um planejamento de forma que a vocagao

da regido seja beneficiada.

Com essa visdo, 0 estado de Santa Catarina tem o Sapiens Parque S.A. e o PargTec Alfa,
ambos em operacao e localizados em Floriandpolis, e os demais séo projetos, sendo eles o
Tecnopark, no municipio de Rio do Sul, e o Parque de Joinville, localizado no municipio de

mesmo nome.

O Parque Tecnologico Alfa — Pargtec Alfa — foi fundado em 1993 e em 2006 abrigava 59
empresas de base tecnolégica. No entanto, tal espaco ndo tem mais capacidade de comportar
novas empresas, principalmente as recém-graduadas da incubadora Centro Empresarial para
Laboracdo de Tecnologias Avangadas (CELTA). Por esse motivo, foi identificada a
necessidade de se implantar um novo projeto, o Sapiens Parque. Com o0 apoio do Governo do
Estado, Prefeitura Municipal de Florianopolis (PMF), UFSC, Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) e Fundacdo de Apoio Cientifica e Tecnoldgica do Estado de Santa Catarina
(FAPESC), seu objetivo é oferecer as empresas de base tecnoldgica e institui¢des ligadas a
elas servicos de suporte, tais como bancos, restaurantes, servigos pessoais, e outros. Assim,
espera-se que 0 mesmo se torne uma referéncia local na area de tecnologia da informacéo e
comunicagdo, multimidia, bioengenharia e nanotecnologia, ao atrair tanto incubadoras quanto

empresas nacionais e internacionais de tecnologia para desenvolver seus negdcios e projetos.
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4.2.1.2 Incubadoras e Pré-incubadoras

Incubacdo é o processo de apoio ao desenvolvimento de pequenos empreendimentos ou
empresas nascentes e promocdo de condicdes especificas, através do qual empreendedores
podem desfrutar de instalacdes fisicas, de ambiente institucional e de suporte técnico e
gerencial no inicio e durante as etapas de desenvolvimento do negdcio. Logo, as incubadoras
buscam fornecer servicos e infra-estrutura as incubadas, a fim de assegurar 0 sucesso no

desenvolvimento empreendedor.

As incubadoras oferecem apoio técnico, gerencial e financeiro de rede de instituicGes
constituidas especialmente para criar e acelerar o desenvolvimento de pequenos negdcios.
Assim, ap0s passar por um processo de selecdo, a empresa incubada residente, ou
simplesmente incubada, se instala na incubadora por determinado periodo de tempo. No
entanto, pode haver a incubacdo a distancia ou incubacdo virtual, cujo processo de
desenvolvimento recebe o apoio da incubadora, mas a incubada nao esté instalada fisicamente

na incubadora, de forma que mantém o vinculo formal, recebendo o suporte a distancia.

O conceito de pré-incubacgdo se vincula ao trabalho no campo das idéias. Em outras palavras,
0 desafio neste processo estd em melhorar as propostas e transforma-las em um negdcio
tecnoldgico, que pode ser materializado num produto, processo ou servico. Programas de pré-
incubacdo estdo divididos em quatro etapas distintas: (i) proposta de negocio; (ii) oficina de
desenvolvimento empreendedor; (iii) pré-incubacédo; e (iv) direcionamento para incubagdo

empresarial.

A primeira etapa consiste no primeiro contato que o aluno terd com a pré-incubadora,
encaminhando uma “visdo do negdcio” que pretende desenvolver. Nessa etapa, 0s potenciais
empreendedores estabelecem contato com a comunidade de pratica da pré-incubadora, que €é
formada pelos integrantes ativos do programa. Com a infra-estrutura disponivel, tém-se
discussdes e analise das idéias propostas, visando a identificacdo de uma oportunidade de
negécio. A segunda etapa pretende fortalecer os conceitos de empreendedorismo, sendo
estabelecida uma pratica de trabalho para o desenvolvimento do comportamento
empreendedor e de seu plano de negécio conforme a nova “visdo do negdcio” refinada na 12
etapa. Tendo concluido ambas as etapas, é possivel dar inicio ao desenvolvimento pratico do
plano de negdcio, no qual o desenvolvimento tecnoldgico e do produto e/ou servigo tera inicio

efetivamente. Em paralelo, tem-se o plano de neg6cio, em que o processo de captacdo de
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recursos € um ponto fundamental para a sequéncia do desenvolvimento. Por fim, a Gltima
etapa identificard o caminho para a constituigdo da empresa. Torna-se necessaria uma reviséo
do plano de negdcios, focando sobretudo no posicionamento estratégico, na defini¢cdo de um
modelo de gestdo empresarial, na formacao de processos e a na forma de atuacdo no mercado.
Essa etapa conclusiva da pré-incubagdo implica a abordagem de ferramentas de apoio a gestdo

empresarial como um diferencial para a competitividade.

Um aspecto importante é que grande parte das incubadoras mantém um vinculo formal com
instituicbes de ensino e pesquisa via convénio, participacdo no conselho, entidade
mantenedora ou outras. Isto contribui para a ampliagdo da interacdo entre universidade e

empresas, aumentando o numero de produtos e servicos inovadores.

Como demonstrado no Quadro 12, sdo trés as incubadoras voltadas a industria de software em
Florianopolis: (i) CELTA, (ii) Geracdo de Novos Empreendimentos em Software e Servicos
(GeNESS); (iii) Micro-distrito Industrial Tecnolégico (MIDI-Tecnolégico); e uma pré-
incubadora do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/CTAL).

O CELTA surgiu em 1986 e € uma incubadora da Fundagdo CERTI de Florianépolis/SC com
o principal objetivo de prestar suporte a Empreendimentos de Base Tecnolégica (EBT®).
Atualmente (2007), possui 34 empresas incubadas e 47 graduadas e estd localizada no
ParcTec Alfa>. No que se refere ao orcamento anual, em 2005, foi de R$700 mil, dos quais
90% provém da prestacdo de servigos as empresas incubadas e 10%, de entidades parceiras,
sendo que 20% deste orgcamento é reinvestido em melhorias. Sua administracdo é realizada
pela equipe executiva e, acima desta, esta 0 Conselho do CELTA, com func¢éo orientadora e
composto por diversas entidades cientificas, empresariais e governamentais. Sendo elas:
Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE), Associacdo Catarinense de
Ensino (ACE), Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina (BADESC), Banco
Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE), Fundagcdo CERTI, Federacdo das
Industrias Catarinenses (FIESC), FAPESC, PMF, Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Santa Catarina (SEBRAE/SC), Sociedade de Usuarios de Informatica e

% S&o considerados EBT os empreendimentos que tém como principais insumos os conhecimentos e as
informac0es técnico-cientificas em seus produtos ou servigos, tendo destaque as seguintes areas: instrumentagéo;
telecomunicagdes; automacdo; eletrdnica; mecaoptoeletronica; microeletronica; informatica (incluindo hardware
e software) e mecénica de preciséo.

% Seu espaco fisico é de 10.500 m? e, além da area disponivel para uso exclusivo das empresas, possui desde
biblioteca/base de dados, auditério, laboratério de servigos especiais até restaurante e salas de reunido equipadas
para a realizacdo de treinamento e eventos.
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Telecomunicagdes de Santa Catarina (SUCESU-SC), UFSC e representantes das empresas do
CELTA.

O GeNESS é uma incubadora de empresas de software criada em 1998 no ambito do
Departamento de Informatica e Estatistica da UFSC. Seu foco é sobre os académicos recem
formados, estimulando-os tanto no empreendedorismo e formulagdo de projetos de empresas
(pré-incubacdo), como também na incubacdo propriamente dita de seus projetos/empresas.
Atualmente, busca o desenvolvimento, fortalecimento e expansdo da cultura de
empreendedorismo junto a outras universidades do Estado de Santa Catarina, como a
Universidade do Vale do Itajai campus Sdo José (Univali-Sdo José) e Universidade
Comunitaria Regional de Chapec6 (UnoChapecd). Suas atividades tém o apoio e recursos de
instituicdes, além da UFSC, tais como PMF, FINEP, Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), Sociedade SOFTEX, SEBRAE/SC, FEESC, Fundagédo
CERTI, Instituto Euvaldo Lodi (IEL)-FIESC, FAPESC-Governo de Santa Catarina e Univali-

Sao0 José.

Quadro 12: Ano de fundacéo e organizagdes apoiadoras das incubadoras de empresas de base
tecnologica do APL de software de Floriandpolis/SC, 2007.

Ano Incubadora Organizacg0es de apoio
ACATE, ACE, BADESC, BRDE, Fundacdo CERTI, FIESC,
1986 CELTA FAPESC, PMF, SEBRAE/SC, SUCESU, UFSC e

representantes das empresas do CELTA

UFSC, PMF, FINEP, CNPq, Sociedade SOFTEX,

1998 GeNESS SEBRAE/SC, FEESC, Fundacdo CERTI, IEL-FIESC,
Funcitec-Governo de SC, Univali — S&o Jose.

SEBRAE/SC, ACATE. MCT, CNPq, FINEP, Universidades,
Secretarias de Governos Estadual e Municipal.

2002 SENAI/ CTAI SENAI/Florianépolis

Fonte: Elaboracdo prépria, 2007.

1998 [ MIDI-Tecnoldgico

O MIDI-Tecnoldgico foi inaugurado em 1998 e possui um espaco fisico de 1.000 m? com a
capacidade de abrigar 14 empresas. E mantido pelo SEBRAE/SC e gerido pela ACATE. O
fomento de seus projetos €é realizado por 6rgdos governamentais como: MCT, CNPq, FINEP,

Universidades, Secretarias de Governos Estadual e Municipal.

O SENAI/CTAI foi criado em dezembro de 2002 pelo SENAI/Florian6polis/SC a fim de

estimular o empreendedorismo dos alunos regulares de seus cursos relacionados aos EBT,
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sejam eles de nivel técnico, superior ou pés-graduacéo. A pré-incubagdo dura um periodo de 6
a 24 meses e apods sua selecdo a se tornar uma incubada, o SENAI/Floriandpolis/SC oferece a

infra-estrutura para o funcionamento do negécio.

Tabela 18: Situacdo das empresas nas incubadoras e pré-incubadoras de empresa de base
tecnoldgica no APL de software de Florianopolis/SC, 2007.

Situacdo Incubadora .
CELTA GeNESS MIDI Tecnolégico SENAI/CTAI Total
Incubadas 34 19*1 15*2 3 71
Graduadas 47 - 32 - 79
Total 81 19 47 3 150

Fonte: Elaboracédo propria, 2006
*1 Total refere-se as cinco empresas incubadas e quatorze associadas.
*2 Total refere-se as treze empresas incubadas e duas virtuais.

De acordo com a Tabela 18, no ano de 2007, 71 empresas estdo incubadas, sendo que quase a
metade delas (47,9%) na incubadora CELTA, no entanto, se comparado, o0 MIDI-Tecnoldgico
€ 0 que apresenta maior relagdo graduadas por incubadas. Quanto as graduadas, estas se
dividem entre as duas incubadoras anteriormente mencionadas, sendo que novamente a

CELTA possui um volume maior (59,5%).

4.2.1.3 Condominios Empresariais

Um condominio empresarial ou industrial € criado para abrigar e fomentar o desenvolvimento
de empresas de base tecnoldgica. Assim, em tal espago tem-se a concentragdo de um conjunto
de empresas que compartilnam areas comuns e se unem de forma contratual para viabilizar

solugdes econdmicas e sociais e investimentos planejados.

Nesses termos, o Condominio Industrial de Informatica da ACATE, criado em 1986, é um
dos projetos pioneiros do Brasil, no género, e que tem servido de modelo para iniciativas
similares em diversas regides do pais. Seu conceito se baseia na possibilidade de permitir que
empresas de base tecnoldgica tenham instalacdes que possibilitem as mesmas compartilharem
recursos e beneficios, racionalizando custos e promovendo o intercdmbio e a interatividade
saudaveis entre os empreendimentos dos condéminos. Além dos beneficios gerais estendidos
a todas as associadas da ACATE, as empresas integrantes do condominio beneficiam-se dos

seguintes recursos adicionais como locacéo de espaco fisico a custos reduzidos com relacéo
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ao mercado no prédio do condominio; central telefénica com ramais e acesso a internet 24

horas; e servigos gerais (manutencéo, limpeza, recepcao, vigilancia e copa).

4.2.2 Instituicdo de Ensino

As instituicbes de ensino voltadas a industria de software sdo as de ensino técnico e superior.
O primeiro é destinado as pessoas que estejam cursando ou ja tenham concluido o ensino
médio, enquanto que o ensino superior oferta educacdo formal pds-secundéaria. No Estado de
Santa Catarina, 0 ensino técnico é suprido principalmente pelo CEFET-SC. Embora a amostra
ndo apresente nenhum funcionario com nivel de ensino técnico na area de desenvolvimento de
software, ha uma demanda por esses funcionarios, que podem desenvolver as atividades mais
simples do desenvolvimento, tais como programadores®. Essas instituicbes também tém
extrema importancia na oferta de tecnologias mais especificas, que ndo sdo abordadas nos
cursos universitarios. Além disso, tais instituicdes podem ser vistas como “recicladoras” de
mé&o-de-obra, uma vez que o ciclo de vida das tecnologias sdo cada vez mais curtos, fazendo
com que os profissionais ja formados percam sua qualificacdo rapidamente caso ndo estejam
se atualizando constantemente.

Desse modo, as atividades de mais alto nivel sdo ofertadas nos cursos universitarios de
Ciéncia da Computacdo e de Sistemas de Informacédo, que possuem disciplinas parecidas, mas
com o objetivo de formar profissionais diferentes: no primeiro, visa-se ao profissional que
busque melhorar a informatica, com o intuito da formacdo de pesquisadores, aplicando o
conhecimento em novas tecnologias; enquanto que o segundo esta atrelado a aplicacdo da

informatica nas empresas.

O Quadro 13 apresenta as principais instituicdes direcionadas a atividade de software, de
forma que cabe ressaltar a importancia da UFSC, que oferece o curso de Ciéncia da
Computacdo desde 1976 e o de Sistemas de Informatica desde 1996, sendo a principal

responsavel pela formacgéo dos profissionais do APL de software de Floriandpolis.

8 A diferenca entre programador e analista esta no fato de que ao primeiro cabe simplesmente transferir as
informacGes contidas para o computador, ou seja, “montar o software” a partir da documentacédo feita pelo
analista. A este cabe a fungéo de criar, manter e auditar metodologias de sistemas de uma empresa, sendo ele o
responsavel direto pelo software.
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Quadro 13: InstituicGes de ensino voltadas ao desenvolvimento tecnolégico do APL de
software de Florian6polis/SC - 2007

T Cursos relacionados a industria de software
Instituicao - —
Graduacéo Pos-Graduacao
MBA em Gestdo de Sistemas de
Faculdades Curso de Sistemas de Informacéo Informacdo e P6s em Engenharia de
Barddal Sistemas Distribuidos e Redes de
Computadores.
Faculdade de
;eEc':\Tzlggla Gestdo da tecnologia da informacao -
Floriandpolis
Faculdades
Estacio de Sa Curso de Tecnologia em Redes de
de Santa Computadores i
Catarina
IES Gestdo de Sistemas de Informac&o;
Redes de Computadores i
Software com UML (Unified Modeling
Automacdo industrial; Redes de Language); Gestdo da seguranca da
SENAI/CTAI . S . - ]
computadores; Telecomunicagfes informacdo em redes de computadores;
Gerenciamento de projetos;
UFSC Ciéncias da Computacdo; Engenharia de | Ciéncias da Computacdo; Engenharia
Centro Alimentos; Engenharia de Controle e | de Alimentos; Engenharia de Controle
Tecnoldgico Automacéo; Engenharia Elétrica; | e Automacdo; Engenharia Elétrica;
(CTC) Engenharia Mecanica; Engenharia de | Engenharia Mecéanica; Engenharia de
Producdo; Sistemas de Informacao. Producdo; Sistemas de Informacao.

Fonte: Elaboragdo propria, 2007.

Além da oferta de médo-de-obra, a universidade também possibilita a realizacdo de P&D no
aglomerado devido a alta qualificacdo dos docentes, que se especializam em determinadas
questdes e formam grupos de pesquisa, juntamente com o fato dos seus alunos ingressarem
em grandes empresas em nivel nacional. Nesses termos, sao identificaveis duas formas de
conciliagdo entre empresa e universidade: (i) através do relacionamento existente entre o
funcionario da empresa e sua ex-faculdade, gragas ao conhecimento know-who; e (ii) atraves
dos grupos de pesquisa que permitem a aquisicdo do know-what, know-why e know-how, de
forma que suas publicacGes ou apresentagdes em congressos seja um indicador de positivo

para firmar parcerias junto a empresas e demais pesquisadores.

Nota-se que ha uma passividade no que se refere a universidade em si, pois esta ndo busca a
divulgacdo de seu potencial para obter parcerias e a disponibilizacdo de infra-estrutura, tal
como maquinas e equipamentos, € insuficiente para as pesquisas, estando sua atuacdo

vinculada a conceder o aval para que as mesmas se realizem. Assim, os pesquisadores, por



135

meio de seus projetos, precisam viabiliz&-los. 1sso faz com que as rela¢Bes criadas para a
P&D estejam fortemente ligadas aos individuos, de maneira que se ele se desligarem da

instituicdo, levam consigo as empresas que realizam P&D na universidade.

A atuacdo governamental é verificada via CAPES/CNPq com bolsas concedidas e compra de
algumas maquinas e equipamentos, porém, essa aquisi¢do, segundo pesquisa realizada,
somente ocorre quando ha pressao de diferentes cursos. Nesses termos, apenas um curso ndo
tem forca suficiente para adquirir seus préprios equipamentos, sendo preciso haver projetos
multidisciplinares, que no caso sdo comumente realizados entre os cursos de Ciéncia da

Computacéo e os de Engenharia.

Dessa forma, o conhecimento obtido pela P&D de pesquisas realizadas nas universidades
junto as empresas privadas fica restrito aos seus participantes, pois € normal que as mesmas
imponham clausulas de privacidade ou sigilo, limitando que tal conhecimento seja
amplamente difundindo entre as empresas. Quanto aos alunos participantes, ocorre de, pelo
fato de j& estarem envolvidos em tal tecnologia, muitos deles sdo diretamente empregados

para trabalharem nestas empresas.

4.2.3 Instituicdo de Fomento

Entidade de natureza publica ou privada que tem como objetivo agenciar o fomento, execu¢édo
e difusdo de estudos e/ou atividades, capacitacdo de recursos humanos que direta ou
indiretamente, contribuam para o desenvolvimento e consolidacdo das instituices
representativas de setores de atuacdo em nivel municipal, estadual, regional, nacional e

internacional.

4.2.3.1 AssociagOes

As associaces sdo uma representacdo de classe para potencializar o seu relacionamento com
a sociedade e catalisar esforcos para a conquista de recursos e apoios. Nessa perspectiva,
foram identificadas as seguintes associa¢0es das quais as empresas de software fazem parte:
(i) Associagdo Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE); (ii) Associagdo Nacional
de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC); (iii) Associagédo

das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacgdo, Software e Internet (ASSESPRO-
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SC); (iv) Associacdo de Usuarios de Informatica e TelecomunicacBes de Santa Catarina
(SUCESU-SC); (v) Associacdo Brasileira da IndUstria Elétrica e Eletronica (ABINEE); (vi)
Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES); e (vii) Associagéo para Promocao

da Exceléncia do Software Brasileiro - SOFTEX

As empresas associadas da ACATE tém completa autonomia e responsabilidade pelo
desenvolvimento de suas atividades industriais e comerciais no mercado nacional e
internacional, comprometendo-se a zelar pelos seus préprios padrfes de competéncia e
exceléncia e por cumprir fielmente o Estatuto da Associagdo. Algumas delas séo jovens e
pequenas, afirmando-se positivamente pelo talento inovador e pela eficiéncia de seus produtos
e servicos desenvolvidos. Outras sdo maiores e tém mais tempo de mercado, com
reconhecimento nacional e, em alguns casos, exportando também sua producdo para outros

paises.

A ANPROTEC € uma entidade sem fins lucrativos formalizada como Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), fundada em 1987. A ANPROTEC atua no
segmento do empreendedorismo inovador e suas acfes se ddo por meio da criagdo de
mecanismos de apoio as incubadoras de empresas, parques tecnolégicos, polos, tecnopdlos e
outras entidades promotoras de empreendimentos inovadores, além da capacitacdo dos
empreendedores e gestores dessas entidades. Os associados da ANPROTEC tém acesso a
informacdes, treinamentos, cursos, eventos, publicacbes e projetos que propiciam
conhecimento e melhor desempenho de suas incubadoras, parques e projetos de apoio ao

empreendedorismo inovador no Brasil e no mundo.

A ASSESPRO-SC foi destinada originalmente a fim de garantir a reserva de mercado e
preferéncias em licitacGes publicas as empresas brasileiras. No entanto, com a mudanca do
conceito deste termo, de forma que passou a incorporar as empresas que precisam ter a
localizacdo da sede em territorio nacional. Ndo sendo mais questionada a origem de seu
capital, a associacdo passou a direcionar suas acfes para abranger indistintamente todo o
segmento de informéatica. A ASSESPRO visa, em resumo, ao fortalecimento das empresas de
Tecnologia da Informacéo, Software e Internet e a representagdo institucional dos seus

interesses perante as autoridades publicas e outros organismos, nacionais e estrangeiros.

A SUCESU-SC, fundada em 1974, faz parte da SUCESU nacional e & uma associagéo civil

sem fins econbmicos para representar e defender os interesses dos usuérios de informaética e
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telecomunicac@es. Dentre seus associados, tém-se executivos voltados a negocios; executivo
de TIC (CIO's), objetivando informagdes relacionadas as informagdes das tecnologias em uso,
seus beneficios e conseqiiéncias; ou técnicos, com o enfoque no estado da arte das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo, incentivando a criacdo e valorizacdo de Grupos
de Usuarios e de Interesse®’, como também realizando cursos, congressos, workshops e
seminarios, de forma a promover a aproximacao do usuarios a tecnologia e ser uma referéncia
na sua atualizacdo profissional.

Desse modo, suas a¢des ndo se limitam unicamente a formulacdo de politicas, mas também
por vias institucionais e técnicas que impliquem o fomento e disseminagdo do uso dessas
tecnologias. Para alcancar o objetivo béasico, a SUCESU-SC se faz representar®® em diversas
entidades, seja como membro efetivo ou atraves de reivindicagdes. Assim, Seus 0S
relacionamentos e parcerias com 0rgaos governamentais e instituicbes de classe visam ao
apoio ou reivindicagfes de vantagens para o setor da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo, buscando representar os interesses da comunidade usuéria.

A ABINEE foi fundada em 1963 e representa os setores elétrico e eletrdnico de todo o Brasil,
permitindo que suas associadas sejam de todos os portes, inclusive estrangeiras, caso estejam
instaladas no Brasil. Tem atualmente 8 empresas de Santa Catarina, a sua importancia para a
industria de software estd diretamente ligada as caracteristicas do software embarcado, de
maneira que, ao gerar conquistas aos setores que representa, estara também permitindo o
crescimento da industria de software.

A ABES foi fundada em 1986 e € uma das principais associagdes de empresas de software do
Brasil. Seu objetivo sdo as empresas produtoras, distribuidas e revendedoras de programas de
computador, tendo em vista fornecer a elas servigos de consultoria juridica, beneficios fiscais,

cursos e palestras relacionados a atividade.

81 Os Grupos de Usuarios sdo grupos que se retinem, periodicamente, para discutir os problemas comuns e as
experiéncias vividas nas empresas, fazendo-se representar junto aos fabricantes/fornecedores de hardware e/ou
software, buscando soluc6es desses problemas. Grupos que atualmente estdo em atividade na SUCESU-SC: GU
Oracle; GU Java; GU Linux; GU FreeBSD. Ja os Grupos de Interesse sdo grupos que se reunem,
periodicamente, discutindo assuntos comuns e compartilhando as experiéncias vividas nas empresas, buscando
solucdes e politicas para o uso eficaz dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao existentes nas
suas organizagOes. Grupos que atualmente estdo em atividade na SUCESU-SC: Gl de Seguranga; Gl de
telecomunicagdes e GI TV Digital; GI de Engenharia de Software; Gl Normas e Préticas para 0 Uso da Internet
nas Organizagoes.

62 Essa representatividade ter4 maior ou menor forca de acordo com o nimero de empresas/usuarios que
integram seu quadro associativo.
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Apesar de ter sido concebida com objetivos iniciais equivocados, sua importancia para o
desenvolvimento de software brasileiro é relevante devido & capacidade de reunir mais de mil
empresas, com compartilhamento de experiéncias e se beneficiando de atividades e infra-

estrutura propicias para o desenvolvimento da atividade.

4.2.3.2 Fundacbes

As fundagbes tém o objetivo de prestar um servico de valor comum ao grupo. Assim, foi
possivel identificar as seguintes entidades com influéncia na industria de software de
Florianopolis: (i) Fundacdo de Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI);
(if) Fundacdo de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica do Estado de Santa Catarina
(FAPESC); (iii) Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Extensdo Universitaria (FAPEU); (iv)
Fundagdo do Ensino da Engenharia em Santa Catarina (FEESC); (v) Fundacdo de Estudos e
Pesquisas Sdcio-econdmicos (FEPESE) e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES); e o (vi) o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq). A Tabela 19 aponta os valores que as fundagdes que atuam em Santa

Catarina obtém do governo federal, indicando que ndo dependem de recursos proprios.

Tabela 19: Valor do repasse de verbas do governo federal as fundagdes de fomento no APL
de software de Florianopolis/SC, 2006

Fundacéo Valor
(em R$ milhdes)

CERTI 1,3
FAPESC 1,3
FAPEU 53
FEESC 1,9
FEPESE -
Total 9,8

Fonte: A Noticia, 2007.

A CERTI é uma instituicdo independente e sem fins lucrativos, de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, com foco na inovagdo em negdcios, produtos e servigos no
segmento de tecnologia da informacgdo. Assim, o foco de seus projetos se da nas areas de
eletronica, softwares, TV digital, telefonia mével, incubacdo (estrutura) para empresas de

tecnologia de informagéo (T1).
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O trabalho da Fundagdo CERTI é realizado por intermédio de sete Centros, sendo cinco deles
denominados CRIT’s®® — Centro de Referéncia em Tecnologias Inovadoras, com
competéncias tecnoldgicas especificas e equipes de colaboradores préprios, com formagéo no
pais e no exterior. Além dos centros, também h& os Institutos Associados: Instituto CERTI
Amazonia (ICA) e Instituto Sapientia (1S).

Desse modo, o desenvolvimento de solugdes inovadoras, de forma cooperativa e integrada,
mediante 0 uso de ferramentas do processo de inovacdo tecnoldgica. Nesse processo, sua
atuacdo é cooperativa e progressivamente na andlise do negdcio, na concepcdo e
desenvolvimento do produto e na implementacéo dos processos produtivos apropriados para

acelerar e assegurar maior éxito na colocagdo dos novos produtos no mercado.

Suas areas de atuacdo sdo Modelagem de Negdcios para a Convergéncia Digital;
Telecomunicagdes; Economia da Experiéncia; Empresas de Base Tecnoldgica; Gestdo da
Inovagdo (P&D); Metrologia Industrial; Garantia da Qualidade Industrial; Inovagdo em

Processos.

A FAPESC® tem o objetivo de promover a estruturacéo do sistema de inovagéo regional, por
meio do fortalecimento das instituicdes de ciéncia e tecnologia e do estimulo a aproximacao
entre a pesquisa e o setor produtivo local. Atualmente, a FAPESC viabiliza seus recursos aos
cursos de mestrado e doutorado, com énfase nas universidades do interior de SC; ao Programa
Estruturante Sistema Estadual de CT&I de Santa Catarina®™, juntamente com a FINEP, em
cooperagdo com a Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina
S.A. (EPAGRI), UDESC e Sistema da Associacdo Catarinense das Fundacgdes Educacionais
(ACAFE) e que consiste em agéncias de inovacdo que ddo suporte virtual e tecnoldgico a
ciéncia e tecnologia; e a programas de pesquisa em parceria com o Sistema Unico de Satde
(SUS).

8 Os atuais CRITs sdo: (i) CME — CRIT em Dispositivos Meca-Opto-Eletronicos; (ii) CMI — CRIT em Solugdes
de Metrologia e Instrumentacéo; (iii) CPC — CRIT em Sistemas Produtivos Cooperativos; (iv) CAl — CRIT em
Ambientes de Inovacgdo; (v) CCD — CRIT em Solugbes de Convergéncia Digital; (vi) CIENCIA — Centro
Incubador de Empreendimentos, Novos Conhecimentos e ldéias Avancadas; e (vii) CELTA - Centro
Empresarial para Laboracéo de Tecnologias Avancgadas.

% Anteriormente conhecida como Fundag&o de Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (FUNCITEC)

% O programa esta sendo realizado em duas etapas: a primeira conta com investimentos da Finep, ja alocados, de
R$ 600 mil e prevé a contrapartida da FAPESC de R$ 300 mil. A segunda etapa prevé investimentos de
aproximadamente R$ 1,8 milh&o por parte da Finep e de R$ 900 mil pela FAPESC. No total, os investimentos
serdo da ordem de R$ 3,6 milhdes. O programa visa capacitar lideres de grupos de pesquisa em elaboragdo e
gestdo de projetos; promover féruns regionais de tecnologia e inovacao; viabilizar a montagem de infra-estrutura
para pesquisa em laboratérios de ensino e desenvolvimento de projetos de interesses regionais e instalar as
agéncias regionais, juntamente com observatorios tecnoldgicos setoriais e redes de informacéao tecnolégica.
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A FAPEU foi instituida pela Universidade Federal de Santa Catarina para apoia-la no
desenvolvimento das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo Universitaria, promovendo o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e social, através do apoio a comunidade universitaria
da UFSC. Dessa forma, a entidade coordena a pesquisa e extensdo dentro da UFSC e apoia
projetos e bolsas de estudo, com dinheiro governamental e de empresas. Em 2006, a entidade

possuia cerca de 300 projetos em andamento nas mais diversas areas.

A FEESC, criada em 1966 pela CELESC, em conjunto com a UFSC, ELETROBRAS e

ELETROSUL, para se estabelecer junto & Escola de Engenharia Industrial®

, sendo uma
fundacéo de apoio a universidade. Esse entidade oferece solu¢bes apropriadas as necessidades
das organizacGes, sejam elas publicas ou privadas, propiciando, por meio de sua atuagao, uma
efetiva interacdo Universidade-Empresa. Para isso, a FEESC tem o objetivo de apoiar projetos
e estudos que viabilizem o desenvolvimento em tecnologia, engenharias, gestdo de patentes.
Além de conceder bolsas de estudo, pesquisa e extensdo, destinadas a alunos e servidores de

instituicOes de ensino e pesquisa, nos termos da legislagdo em vigor.

A FEPESE foi fundada em 1977 por setenta professores da UFSC das éareas de economia,
administracdo e ciéncias contabeis. Sendo caracterizada como de direito privado, mas sem
fins lucrativos®’ e de utilidade pablica municipal e estadual, sua qualificacdo é de apoio &
UFSC. Assim, seus esforgos estdo concentrados em coordenar e executar pesquisas, ensinar e
prestar servigos de interesse comunitario & area econémica e social e aperfeigoar professores e

alunos do Centro Socio—econdmico e das demais areas da universidade®.

Dentre as areas de atuacdo da FEPESE, tem-se a Tecnologia da Informacdo, que revela a
atuacdo do instituto em Sistemas de Informacdo; Bancos de Dados; Redes; Selecdo e
Implementacdo de Softwares e Hardware; E-commerce e E-business; Business Inteligence;
Geo-referenciamento de cliente e fornecedores; cadeias e clusters produtivos; Projetos de

Criatividade e Inovacéo; Sistemas de Planejamento, Gestdo e Geo-referenciamento em Salde

% A Escola de Engenharia Industrial é atualmente o Centro Tecnoldgico da UFSC

% por tratar-se de uma instituico sem fins lucrativos, os saldos oriundos dos servicos prestados a outras
organizacgOes sdo destinados a Universidade Federal de Santa Catarina, para aplicagdo nos programas de ensino,
pesquisa e extensdo junto a sociedade catarinense.

% Durante todos esses anos, a FEPESE auxiliou os departamentos de ensino da UFSC com a compra de livros e
equipamentos; também tem contribuido para a ampliagdo dos conhecimentos técnicos, cientificos e culturais do
corpo docente e discente. Apoiar a Universidade Federal de Santa Catarina no cumprimento de sua misséo
institucional, no &mbito sécio-econdmico, por meio do ensino, pesquisa e prestacdo de servicos. Ser reconhecida
pela comunidade académica e pela sociedade como uma instituicdo de exceléncia e indispensavel a universidade,
atuando com seriedade e ética, contando com profissionais competentes, oferecendo produtos e servicos de
elevada qualidade.
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Publica; Projeto e Gestdo de Sistemas de Ensino. Além do fato de que a instituicdo promove a
criacdo de softwares para atender as suas demais areas de atuacdo, a fim de transferir

tecnologia ao cliente.

A atuacdo da CAPES se deu em 1951 e hoje é uma fundacéo publica, vinculada ao Ministério
da Educacdo, tendo papel fundamental na expansdo e consolidacdo da pos-graduacéo stricto
sensu (mestrado e doutorado) no Brasil. Quanto ao CNPq, também fundado em 1951, esta
vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) para o apoio ao fomento da pesquisa
cientifica e tecnoldgica e a formacdo de recursos humanos para a pesquisa no pais. Assim,
esta voltado a formacao de pesquisadores (mestres, doutores e especialistas em vérias areas de
conhecimento) e financiamento de projetos de pesquisa. Conforme a Tabela 20, ambas as
entidades sdo financeiramente participativas para o estimulo ao ensino em nivel de pos-

graduacdo no Estado de Santa Catarina.

Tabela 20: Bolsas de mestrado e doutorado concedidas no pais e no exterior por agéncias
federais- Santa Catarina, 2000 — 2004
R$ mil correntes

Nivel Ano
Bolsas 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
CAPES
i Mestrado 4538 1.043,7 1.027,9 n.d. n.d. n.d.
Bolsa no Pais Doutorado 327,3 640 655,1 n.d. n.d. n.d.
Doutorado 39,7 36,3 34,6 34,9 37 n.d.
Bolsa no Doutorado 247 334 236 268 292  nd.
Exterior sanduiche
Pés-doutorado 1,7 0,9 1,6 4,2 7,3 n.d.
CNPQ
Bolsa no pais n.d. 14238 15.047 17.101 19.351 20.447
Bolsa no Exterior n.d. 1.895 2.728 1.987 1.720 960
Fomento a Pesquisa n.d. 4.893 2.851 3.726 6.577 6.270

Fonte: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) - Diretério dos Grupos de
Pesquisa no Brasil, Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), do
Ministério da Educacdo (MEC). Elaboracdo: Coordenagdo-Geral de Indicadores - Ministério da Ciéncia e
Tecnologia

As principais entidades de Floriandpolis/SC beneficiadas com investimentos do CNPq:
ACATE, CEFET-SC, CERTI, EPAGRI, FAPEU, FEESC, FAPESC, Governo do Estado de
Santa Catarina, IEL/SC, Instituto de Governo Eletrdnico, Inteligéncia Juridica e Sistemas
(NURIS), PMF, SENAI/SC, Sociedade Brasileira de Eletromagnetismo, UNICA/Sociedade
Educacional de Santa Catarina (SOCIESC), UFSC, Universidade do Sul de Santa Catarina
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(UNISUL), Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI). Quanto as empresas, em 2006,

totalizaram-se 22 empresas de Florianopolis/SC beneficiadas com recursos do CNPq.

4.2.3.3 Sindicato Patronal

O Sindicato das Empresas de Informéatica e Processamento de Dados (SEPD) da regido
metropolitana de Florianépolis® foi criado em 1991, com o objetivo de coordenar, proteger e
representar legalmente os interesses da categoria econdémica das empresas de processamento
de dados, software e servigos técnicos de informéatica da regido metropolitana de
Florianopolis, colaborando com os poderes publicos e demais associagdes na busca de

solugdes para os problemas estruturais e conjunturais que se relacionem com a categoria.

Séo filiadas ao SEPD as empresas que desenvolvem as seguintes atividades: automacdo
comercial; desenvolvimento de banco de dados; consultoria na area de informatica;
desenvolvedores de programas; digitalizagdo; distribuicdo e comercializagdo de programas;
elaboracdo e implementacéo de projetos; empreitadas de servigos de mao-de-obra para area de
informatica; empresas de processamento de dados; engenharia de sistemas; implantadores de
sistemas de software; orientacdo técnica; planejamento; produtos e servigos de informatica;
provedores de acesso e de servigos de internet; revendedores de equipamentos de informatica;
servicos de bureau, andlises, locacdo e venda de equipamentos; servicos técnicos de
informatica similares e periféricos de hardware; desenvolvimento de softwares; treinamentos

na area de informatica; outras atividades de informatica afins, correlatas ou conexas.

4.2.3.4 Demais entidades

Como demais entidades, foram incluidos agéncias, redes, servigos, coordenacoes,
financiadoras e sistemas. Assim, neste grupo foram reunidas as seguintes entidades: (i) o
Conselho de Entidades de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de Santa Catarina
(CETIC-SC); (ii) a Rede Catarinense de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Tecnoldgicos (ReCEPET); (iii) o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Santa Catarina (SEBRAE-SC).

% A 4rea de atuacio do SEPD compreende os municipios de Florianopolis, Séo José, Palhoga, Biguagu, Santo
Amaro da Imperatriz, Aguas Mornas, Governador Celso Ramos, Tijucas, Angelina, Garopaba, Paulo Lopes,
Antonio Carlos, Canelinha, Sdo Bonifacio, Rancho Queimado e Alfredo Wagner.
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O CETIC-SC foi criado pelas seguintes entidades: ACATE, ASSESPRO-SC, Blusoft, CDI-
SC, Fundagdo CERTI, Sepij, Fundacdo Softville, Seprosc, Siesc, SEPD, Camara-e.net,
SUCESU-SC. Entre seus objetivos, hd a coordenacdo do entendimento das entidades
representativas da classe empresarial, sendo capaz de fomentar as discussGes sobre a
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, e assuntos correlatos; acompanhado do fato de
apresentar e defender o posicionamento de seus membros nas questbes definidas a partir de
seus objetivos comuns, relativas a assuntos de ambito municipal, estadual, nacional e
internacional, perante os poderes publicos, 6rgdos e instituicGes, ressaltando os direitos,

interesses e aspiragdes comuns.

As acdes da ReCEPET tém a atuacdo em estreita cooperacdo com diferentes instituices
catarinenses. Dentre essas, cumpre destacar o apoio da FAPESC, do SEBRAE-SC, do
SENAI-SC, do IEL-SC, da FIESC e da ANPROTEC no processo de consolidacdo da
ReCEPET. Em 2005, a ReCEPET teve como associadas 17 incubadoras em operagédo e 12 em
fase de implantagdo, deste total de vinte e nove, a regido da Grande Florianopolis/SC possui
oito, sendo quatro em operacdo e o restante em implantacdo. Além disso, para que esta rede
de atores obtenha os resultados atuais, tem sido preponderante o papel das Instituicdes de
Ensino Superior no sentido de garantir a operacdo de incubadoras de empresas de sucesso,
como é o caso da FURB, UFSC, UNIVILLE, UDESC, SOCIESC e SENAI-SC.

Entre os objetivos da ReCEPET, podemos ressaltar: (i) promover acBes de educagdo e
desenvolvimento institucional e atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgicos, de
interesse comunitario; (ii) contribuir para o aperfeicoamento e expansdo das incubadoras e
para 0 crescimento e afirmacdo da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (ANPROTEC); (iii) incentivar a integracao
entre as entidades que compdem a ReCEPET, bem como outras incubadoras, tecnopolis,
polos e parques tecnoldgicos que buscam os mesmos objetivos; (iv) promover o intercambio
de experiéncias, informacdes e cooperacdo técnica entre incubadoras, parques tecnolégicos e
outras entidades de geragdo de novos empreendimentos e formagdo de empreendedores; (V)
promover acBes de desenvolvimento tecnoldgico, incentivo a formacdo de novos
empreendimentos tecnoldgicos e de apoio a programas de desenvolvimento do
empreendedorismo; (vi) divulgar, de forma conjunta, os produtos, servicos e projetos
ofertados e gerados pelas entidades que a compGem e por outras entidades com finalidades
similares; (vii) incentivar parcerias com empresas vinculadas ou ndo as incubadoras e com

parques tecnoldgicos ou outras entidades afins, visando ao desenvolvimento conjunto de
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projetos tecnoldgicos; (viii) defender os interesses das incubadoras, parques tecnoldgicos ou
outras entidades a ela associadas junto as institui¢cfes oficiais, privadas e @ comunidade em

geral.

Em conjunto, as incubadoras associadas & ReCEPET fornecem apoio a 113 empresas, com
destaque para a area de Tecnologia da Informac&o e da Comunicagdo. Tais empresas possuem
um faturamento total de aproximadamente R$ 42 milhdes por ano, gerando 618 empregos
diretos e atendendo 3.132 clientes em todo o territorio nacional. Segundo dados da ReCEPET
(2007), esse expressivo resultado das empresas incubadas € consequéncia direta do
aperfeicoamento da estrutura oferecida pelas incubadoras, que também resultou numa reducéo
de 48,0 % do custo médio anual das incubadoras catarinenses, passando de R$ 240.000,00
para cerca de R$ 125.000,00, gerando um custo anual por empresa na ordem de R$ 1.100,00.
Para ampliar a taxa de sucesso, 80% das empresas incubadas realizam um processo
sistematico e periddico de acompanhamento das empresas incubadas, utilizando critérios pré-

definidos.

O SEBRAE-SC é uma instituicdo técnica de apoio as micro e pequenas empresas, fruto da
parceria publica (Estado) e privada (empresarios) a fim de que a mesma auxilie tais empresas
com o fomento e difusdo de programas e projetos que visam a promocao e ao fortalecimento
dela. Dentre suas areas de atuacdo em Santa Catarina, cabe mencionar os voltados as areas de
empreendedorismo e o de inovacdo e tecnologia. Neste Ultimo, h4 o projeto de incubagéo de
empresas inovadoras. Conforme Tabela 21, até o ano de 2005, o SEBRAE-SC ja havia

apoiado 40 projetos, totalizando R$1.996,3 mil.

Tabela 21: Editais do SEBRAE-SC para apoio as Incubadoras Santa Catarina, 1998/2004

Proietos Recursos
Editais A oJia dos Aportados Resultados Alcancados*
P R$ 1.000
Edital 01/1998 3 238,1 Reducio da taxa d
Edital 02/1999 7 402,5 redugdocataade
Edital 03/2001 7 364.6 mortallda~de de 49_,4/0 para 7%.
Edital 04/2002 14 633.8 Geragdo de mais de 1.200
Edital Design (D01/2003) 1 50,0 Fat etmpreg?sd -
Edital FUNCITEC-SEBRAE 2004 8 307,3 aturamento anual de mais de
Total 20 19963 60 milhdes de reais

Fonte: ACATE, 2005
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A FINEP é uma empresa publica vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, criada em
1967, para institucionalizar o Fundo de Financiamento de Estudos de Projetos e Programas de
1965. Sua atuacdo é complementar ao CNPq, que apdia prioritariamente pessoas fisicas, por
meio de bolsas e auxilios, enquanto que a FINEP aposia acdes de C,T&I de instituicbes

publicas e privadas.

Os financiamentos e agdes da FINEP séo direcionados a diversas finalidades, sendo de
interesse do presente trabalho destacar as seguintes: (i) ampliagio do conhecimento e
capacitacéo de recursos humanos do Sistema Nacional de C, T&lI; (ii) realizagdo de atividades
de pesquisa, desenvolvimento e inovacgao de produtos e processos; (iii) aumento da qualidade
e do valor agregado de produtos e servigos para o mercado nacional visando a melhoria da
qualidade de vida da populacéo e a substituicdo competitiva de importacdes; (iv) incremento
da competitividade de produtos, processos e servicos para o mercado internacional,
objetivando o aumento das exportacgdes; (v) valorizagdo da capacidade cientifica e tecnoldgica

instalada e dos recursos naturais do Brasil.

Sua capacidade de financiamento do sistema de C,T&I, combinando recursos reembolsaveis e
ndo-reembolsaveis, assim como outros instrumentos, proporciona a FINEP grande poder de
inducdo de atividades de inovacao, essenciais para 0 aumento da competitividade do setor

empresarial

. O resultado dessa linha de financiamento séo realiza¢Ges diversas, quais sejam,
a implantacdo de programas de pds-graduacdo nas universidades brasileiras; a implantacéo de
novos grupos de pesquisa, juntamente com a criacdo de programas tematicos; a expansao da
infra-estrutura e de todo o sistema de C&T, proporcionando a consolidagdo institucional da
pesquisa e da pds-graduacdo no pais. Estimulou também a articulagdo entre universidades,

centros de pesquisa, empresas de consultoria e contratantes de servigos, produtos e processos.

Para gerenciar melhor seus projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo no pais, a
FINEP criou, em 1999, os Fundos Setoriais de Ciéncia e Tecnologia na perspectiva de

garantir a estabilidade de recursos para 0s setores estratégicos do pais e criar um novo modelo

" Iniciativas de C,T&I de empresas em parceria com Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTSs), que tiveram
grande sucesso econdmico, também estdo associadas a financiamentos da FINEP, como, por exemplo: o
desenvolvimento do avido Tucano da Empresa Brasileira de Aeronautica (Embraer), que abriu caminho para que
0s avides da empresa se tornassem um importante item da pauta de exportacdes do pais; um grande programa de
formacdo de recursos humanos, no pais e no exterior, assim como inimeros projetos da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuéria (Embrapa) e de universidades, que foram essenciais para o desenvolvimento tecnolégico
do sistema agropecuério brasileiro, tornando-o um dos mais competitivos do mundo; projetos de pesquisa e de
formacdo de recursos humanos da Petrobras, em parceria com universidades, que contribuiram para o dominio
da tecnologia de exploracdo de petrdleo em &guas profundas e que estdo fazendo o pais alcangar a auto-
suficiéncia no setor.
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de gestdo’, com a participagdo de varios segmentos sociais, além de promover maior sinergia
entre as universidades, centros de pesquisa e 0 setor produtivo’®. Desde sua implementacéo
nos anos recentes, os Fundos Setoriais tém se constituido no principal instrumento do governo
federal para alavancar o sistema de C,T&I do pais, possibilitando a implantagdo de novos
projetos em ICT’s, que objetivam ndo somente a geracdo de conhecimento, mas também sua
transferéncia para empresas. Projetos em parceria tém estimulado maior investimento em
inovacdo tecnoldgica por parte das empresas, contribuindo para melhorar seus produtos e
processos e também equilibrar a relagdo entre investimentos publicos e privados em ciéncia e

tecnologia.

H& 16 Fundos Setoriais, sendo 14 relativos a setores especificos e dois transversais. Destes,
um € voltado a interacdo universidade-empresa (FVA — Fundo Verde-Amarelo), enquanto o
outro é destinado a apoiar a melhoria da infra-estrutura de ICT’s. Com excec¢do do Fundo para
0 Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunica¢des (FUNTTEL), gerido pelo Ministério
das Comunicag0es, os recursos dos demais Fundos sdo alocados no FNDCT e administrados
pela FINEP, como sua Secretaria Executiva. Os recursos dos Fundos Setoriais’®, em geral, séo
aplicados em projetos selecionados por meio de chamadas publicas, cujos editais séo

publicados nos portais da FINEP e do CNPq.

™ O modelo de gestdo concebido para os Fundos Setoriais é baseado na existéncia de Comités Gestores, um para
cada Fundo. Cada Comité é presidido por representante do MCT e integrado por representantes dos ministérios
afins, agéncias reguladoras, setores académicos e empresariais, além das agéncias do MCT, a FINEP e o CNPq.
Estes representantes terdo a prerrogativa legal de definir as diretrizes, a¢fes e planos de investimentos dos
Fundos. Tal modelo, ao mesmo tempo em que possibilita a participacdo de amplos setores da sociedade nas
decisOes sobre as aplicacBes dos recursos dos Fundos, permite, ainda, a gestdo compartilhada de planejamento,
concepcdo, definicdo e acompanhamento das acdes de C,T&I. A partir de 2004, foi estabelecido o Comité de
Coordenacdo dos Fundos Setoriais, com o0 objetivo de integrar suas a¢cdes. O Comité é formado pelos presidentes
dos Comités Gestores, pelos presidentes da FINEP e do CNPq, sendo presidido pelo Ministro da Ciéncia e
Tecnologia. Dentre as novas medidas implementadas, cabe salientar a implantacdo das Acles Transversais,
orientadas para os programas estratégicos do MCT, que utilizam recursos de diversos Fundos Setoriais para uma
mesma acao.

2 Os Fundos Setoriais constituem ainda valioso instrumento da politica de integracdo nacional, pois pelo menos
30% dos seus recursos sdo obrigatoriamente dirigidos as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, promovendo a
desconcentragdo das atividades de C&T e a consequiente disseminacdo de seus beneficios.

® 0Os Fundos atendem a areas diversificadas, mas tém caracteristicas comuns em relagio a sua
operacionalizaco, tais como: (i) vinculacdo de receitas, impedindo a transferéncia das mesmas entre os Fundos e
sendo aplicadas para estimular a cadeia do conhecimento e o processo inovativo do setor no qual se originam;
(ii) plurianualidade, em que as a¢Bes e 0s projetos com duragéo superior a um exercicio fiscal sdo apoiados; (iii)
gestdo compartilhada para garantir a transparéncia na aplicagdo dos recursos e a avaliagéo dos resultados, pois 0s
Comités Gestores sdo constituidos por representantes de ministérios, das agéncias reguladoras, da comunidade
cientifica e do setor empresarial; (iv) as fontes dos recursos sdo oriundas de diferentes setores produtivos,
derivados de receitas variadas, como royalties, compensacdo financeira, licencas, autorizagdes, etc; (v) a
possibilidade de apoiar projetos que estimulem toda a cadeia de conhecimento, desde a ciéncia béasica até as
areas mais diretamente vinculadas a cada setor.
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Tabela 22: Investimentos da FINEP em Santa Catarina — Fundos Setoriais, 1996-2005

(em R$ mil)
ANno Recursos ndo-reembolsaveis Recursos reembolsaveis
1996 300 4,994
1997 800 68.071
1998 50 26.168
1999 65 80
2000 2.110 4.361
2001 11.229 2.203
2002 3.874 23.345
2003 3.155 36.291
2004 35.384 2.326
2005* 19.575 7.106
Total 76.542 174.945

Fonte: ACATE, 2005

Os investimentos da Tabela 22 foram distribuidos principalmente entre algumas entidades
localizadas em Floriandpolis/SC. Entre as beneficiadas com recursos ndo-reembolsaveis da
FINEP, tém-se: ACATE, ASSESPRO/SC, CERTI, FAPEU, FEESC, FAPESC, IEL/SC,
IJURIS, Laboratorio Brasileiro de Design (LBDI), ReCEPET, SENAI/SC, UDESC, UFSC,
UNICA/SOCIESC, UNIVALL, VIAS. Entre as empresas de Florian6polis/SC que receberam
recursos reembolsaveis da FINEP, destacam-se a Digitro Tecnologia LTDA., a Directa

Automacédo LTDA. e a Equisul Industria e Comércio.

O Sistema FIESC procura inserir-se no ambito da producédo para elevar a competitividade das
indUstrias. Por suas acOes, se dividem entre as entidades que o compbem: FIESC, CIESC,
SESI, SENAI e IEL. O resultado dessas acdes sinérgicas garante a performance do proprio
sistema e, mais ainda, contribui de forma efetiva para a viabilizacdo do desenvolvimento

sustentavel.

A FIESC tem por escopo a representacdo politica e institucional do setor industrial
catarinense e a missédo de promover a sinergia do sistema, enquanto as demais entidades
atuam, cada uma em sua especialidade e de forma complementar. O CIESC reforga sua
participacdo sistémica, passando a oferecer a indUstria solucdes tecnolégicas que abrangem o
setor do marketing, das comunicacbes e dos servicos empresariais, proporcionando
consultoria especializada para otimizar a producédo e a produtividade. Enquanto isso, o SESI,
que € um servico social, procura adequar-se a nova realidade e agregar valor as suas acoes,
sem afastar-se de suas atividades voltadas para a qualidade de vida do industriario, com o
respeito ao conceito de responsabilidade social. O SENALI, tradicional agéncia de formacéo de

mao-de-obra para a industria, tem, igualmente, experimentado transformacfes que o
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sintonizam com as exigéncias do desenvolvimento tecnoldgico e as novas realidades do
mercado. Por isso, 0 SENAI diversificou sua gama de servicos, que ultrapassa o treinamento
para chegar ao ensino superior. Ja o IEL, criado para fazer a interface indUstria-universidade,
avancou para além de suas atividades normais, agindo também no processo de inovagéo
tecnologica, com a formulagdo de projetos e suporte técnico e tecnolégico as empresas,
cobrindo &reas cruciais como 0 meio ambiente e o desenvolvimento de varias ferramentas

voltadas a fomentar a competitividade.

4.2.4 Instituicdo de P&D

As instituicdes de P&D sdo entidades de natureza publica ou privada que se destinam ao
estudo experimental de qualquer ramo da ciéncia, ou & aplicagdo dos conhecimentos
cientificos com objetivo pratico (exames, analises, ensaios, preparacdo e fabricacdo de
insumos e/ou produtos). Neste segmento estdo incluidos os laboratérios e institutos de

pesquisa e desenvolvimento.

4.2.4.1 Laboratorios

Em Florianopolis/SC, foram identificados diversos laboratorios que direta ou indiretamente,
estdo direcionados ao desenvolvimento da industria de software no aglomerado em questéo,
segundo listado no Quadro 14. E possivel perceber o grande nimero que existente na UFSC,
em especial seus departamentos de Ciéncia da Computacdo e Engenharia Elétrica, além da
Fundacdo CERTI.
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Quadro 14: Principais laboratérios que afetam o APL de software de Floriandpolis/SC — 2007.

Responsavel

Laboratoério

Ciéncia da Computacdo/UFSC

Laboratério de Automacéo de Projeto de Sistemas (LAPS)

Ciéncia da Computacdo/UFSC

Laboratério de Conexionismo e Ciéncias Cognitivas (L3c)

Ciéncia da Computacdo/UFSC

Laboratério de Experimentacdo Remota (RExLab)

Ciéncia da Computagdo/UFSC

Laboratério de Integracdo de Software e Hardware (LISHA)

Ciéncia da Computagdo/UFSC

Laboratério de Pesquisa em Sistemas Distribuidos (LaPeSD)

Ciéncia da Computagdo/UFSC

Laboratorio de Redes e Geréncia (LRG)

Ciéncia da Computagdo/UFSC

Laboratorio de Seguranga em Computacao (LabSEC)

Ciéncia da Computa¢cdo/UFSC

Laboratorio de Sistemas de Conhecimento (LSC)

Ciéncia da Computagdo/UFSC

Laboratorio de Software Educacional (EDUGRAF)

Ciéncia da Computagdo/UFSC

Laboratério de Telemedicina (LablMed)

Engenharia Elétrica/lUFSC

Laboratorio de Circuitos e Processamento de Sinais (LINSE).

Engenharia Elétrica/UFSC

Laboratorio de Pesquisas em Processamento Digital de Sinais (LPDS)

Engenharia Elétrica/lUFSC Grupo de Pesquisas em Comunicagdes
Fundacdo CERTI LABelectron
ACATE/ UFSC Laboratorio de Eletromagnetismo e Compatibilidade Eletromagnética

(MAGLAB/UFSC)

Fonte: elaboragdo prépria, 2006.

4.3  Caracterizagao das empresas

4.3.1 Estrutura produtiva e perfil do empresariado da industria de software de

Floriandpolis/SC

Atualmente (RAIS, 2006), a regido de Grande Floriandpolis/SC abriga um grande numero de

empresas que atuam com atividades de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC),

totalizando 274 empresas na localidade. No entanto, empresas que se ocupam com O

desenvolvimento de software somam 67 voltadas ao desenvolvimento e edi¢do de softwares

prontos para uso (27) e desenvolvimento de softwares sob encomenda e outras consultorias

(40), de forma que 92,5% estdo localizadas no municipio de Floriandpolis, de acordo com a

Tabela 23.




150

Tabela 23: Distribui¢do de empresas relacionadas a TIC nos municipios da regido de Grande
Floriandpolis/SC - 2005

Municipios
Biguacu Florianépolis Palhoca Sao José TOTAL
Total % Total % Total % Total % Total %

Atividades em software

Ativ. de banco de dados e

distribuicéo on-line de 0 0 7 2,6 3 1,1 1 04 11 4,0
conteudo eletrénico

Desenvolvimento e edicéo

de softwares prontos para 0 0 27 9,6 0 0 0 0 27 9,9
uso

Desenvolvimento de

softwares sob encomenda e 0 0 35 12,8 2 0,7 3 11 40 14,6
outras consultorias

Processamento de dados 0 0 54 19,7 5 18 19 6,9 78 28,5
Outras atividades de

informaética, ndo 0 0 45 16,4 2 0,7 9 3,3 56 20,4

especificadas anteriormente

Demais atividades

Manutencéo e reparacgdo de

maquinas de escritério e de 1 04 25 9,1 1 04 9 3,3 36 13,1
informatica

Consultoria em hardware 1 0,4 20 7,3 0 0 5 1,8 26 9,5
Total 2 0,8 213 71,7 13 47 46 16,8 274 100,0

Fonte: RAIS-MTh (2006)
* OBS: Grande Floriandpolis comp8e-se de quatro municipios: Biguagu, Florianépolis, Palhoga e Sdo José.

Como pode ser visto na Tabela 24, as 21 empresas entrevistadas possuem uma
representatividade de 33,87% da populacédo total, sendo empregadoras de um total de 1.511
pessoas, sendo que 61,5% destas pessoas estdo localizadas nas 4 grandes empresas
entrevistadas. Conforme a metodologia adotada para a classificagdo de porte, todos foram

representados de maneira que sua distribuicdo encontra-se na Tabela 24.

Tabela 24: Tamanho das empresas e 0 niumero de empregados das empresas do APL de
software de Floriandpolis/SC, 2007

Empresas Empregados Média de empregados
Tamanho
Total % Total % por empresa

Micro 11 52,4 105 6,9 9,5

Pequena 4 19,0 159 10,5 39,7

Média 2 9,6 317 21,0 158,5

Grande 4 19,0 930 61,5 2325

Total 21 100,0 1511 100,0 71,9

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
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A J(ltima coluna da Tabela 24 apresenta a média de empregados por empresa. Essa
informacdo torna evidente uma divisdo na sua capacidade competitiva, pois, de um lado, ha as
micro e pequenas empresas e de outro, as médias e grandes. Tal divisdo pode ser justificivel
pelo fato de o nimero médio de empregados das pequenas ser muito mais proximo das micro
do que das médias empresas, que, por sua vez, apresentam valores proximos aos de grande

porte.

A justificativa para essa segmentacdo de empresas esta atrelada ao processo produtivo, de
modo que, para manter a estrutura de uma MGE, € preciso que suas vendas sejam
direcionadas a grandes clientes. Estes, por sua vez, exigem do software certificados de
qualidade, algo que pequenos e médios clientes ndo solicitam como pré-requisito de seu
produto, todavia, para obter tais certificados em tempo habil, € necessario que haja um

namero maior de pessoas trabalhando no projeto.

A formacdo dessas equipes também esté relacionado ao segmento de atuacdo dos clientes.
Caso a empresa desenvolva softwares de insercdo vertical no mercado, como de gestdo da
cadeia de suprimentos ou de relacionamento com clientes, a finalidade do software pode ser a
mesma, mas havera diversas especificidades de cada setor que devem ser inseridas no
programa. Assim, o0 software precisa ser adaptado de acordo com o segmento e o cliente, ja
que os clientes ou fornecedores de telecomunicacdo sdo completamente diferentes daqueles
destinados ao setor bancério, que, por sua vez, se diferem do software para as montadoras de

automaveis, e assim por diante.

Quanto a origem do capital, a Tabela 25 aponta que 90,5% das empresas da amostra sdo de
capital nacional, enquanto que apenas 9,5% sdo de origem nacional e estrangeira. Esse
cenario demonstra que o APL de software de Floriandpolis/SC ndo apenas possui capacidade
de oferecer condi¢bes para que empresas nacionais despontem no mercado, como também

possui fatores capazes de atrair empresas estrangeiras.

Tabela 25: Origem do capital das empresas do APL de software de Florianopolis/SC, 2007

Descricio Micro Pequena Média Grande Total
Total % Total % Total % Total % Total %
Nacional 11 100,0 4 100,0 2 100,0 2 50,0 19 90,5
Estrangeiro 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0
Nacional e
Estrangeiro 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 50,0 2 9,5
Total 11 100,0 4 100,0 2 100,0 4 100,0 21 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
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4.3.2 Nascimento e desempenho das firmas

Segundo a Tabela 26, mais da metade das empresas da amostra foi fundada/estabelecida
depois de 1996 (57,2%), de forma que 75,0% delas se constituiram em Florianopolis/SC a
partir de 2001. O fato dessa significativa proporcdo de empresas terem sido constituidas ha
menos de uma década, ndo implica que a indGstria de software na regifo seja recente. E
preciso levar em conta as caracteristicas do produto, pois, no cenario brasileiro, a facilidade
de adquirir os equipamentos para 0 desenvolvimento de software tornou-se crescente nesse
periodo. Além do aglomerado ter como caracteristica fatores relevantes como a presenca de
universidades, do apoio institucional (associa¢des, incubadoras) e da infra-estrutura necesséaria

a industria, tem-se também a qualidade de vida que a cidade oferece.

Tabela 26: Ano de fundacgdo/estabelecimento das empresas do APL de software de
Florian6polis/SC, 2007.
Micro Pequena Média Grande Total

Ano Total % Total % Total % Total % Total %
Até 1980 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0 1 4,8
1981-85 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0 1 4.8
1986-90 0 0,0 1 25,0 1 50,0 0 0,0 2 9,5
1991-95 3 27,3 1 25,0 1 50,0 0 0,0 5 23,8
1996-00 2 18,2 1 25,0 0 0,0 0 0,0 3 14,3
2001-05 6 54,5 1 25,0 0 0,0 2 50,0 9 429
Total 11 100,0 4 100,0 2 100,0 4 100,0 21 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

A maior facilidade para a producdo, a partir de equipamentos mais baratos, como em qualquer
outra atividade econdmica, encoraja o surgimento de micro e pequenas empresas. No que diz
respeito a estas Ultimas, a parcela de 2/3 estd compreendida na ultima década e o restante no
periodo de 1986 a 1995, que compreende 100,0% das médias empresas. Por outro lado,
50,0% das grandes empresas se instalaram em Floriandpolis/SC h& mais de 20 anos, sendo
que o percentual que se instalou recentemente estd associado a duas situacdes: (i) a rapida
ascensdo de uma micro e pequena empresa; ou (ii) a decisdo de uma grande empresa de abrir

uma filial na cidade.

No que tange ao primeiro item, este esté ligado ao fato da MPE ter se aproveitado da auséncia

completa ou parcial de fortes empresas concorrentes no mercado nacional, tornando possivel
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0 ingresso num mercado recém-formado pela industria de software brasileira™. Porém, num
mercado tdo dindmico, o crescimento da empresa a obrigara a passar por modificacfes, que
podem ocorrer em duas vias: ou a empresa se reestruturar e dar continuidade ao crescimento
com recursos proprios ou financiamentos a serem obtidos; ou entdo, ser incorporada por uma

outra ou grupo.

Enquanto o auto-crescimento envolve a superagdo de diversas dificuldades, tais como a
aquisicdo de novos conhecimentos, comercializacdo, ou ainda, 0 risco de eventuais
dificuldades de quitar o financiamento, a aquisicdo pode ser mais atraente pelos seguintes
motivos: (i) financeiro, pois com baixa barreira a entrada, provavelmente a oferta de compra,
seu preco atual de mercado, serd superior aos custos nos quais o(s) socio(s) fundador(es)
incorrera(m); (ii) pelo fato do mercado ser recente e 0 sucesso da empresa estar muito atrelado
ao conhecimento tacito, isto faz com que o valor da empresa ndo esteja atrelado a questdes
fisicas (maquinas, equipamentos ou instalagdes), mas sim as pessoas que ali estdo
trabalhando, logo, dificilmente a empresa controladora ird afastar os socios fundadores e sua
equipe de funcionarios de suas atividades; (iii) aos sécios fundadores, além de ainda estarem
presentes em sua empresa, questdes que ndo envolvem diretamente a atividade de
desenvolvimento, como comercializa¢do, recursos financeiros, etc., serdo absorvidos pelo
grupo/empresa controlador; (iv) esta, por sua vez, encontra vantagens na aquisicao ou porque
estd ingressando num novo mercado ja de uma forma bem sucedida, reduzindo o tempo de
incorporacdo do conhecimento e, caso ja atue no mercado, estard evitando que potenciais

concorrentes surjam.

Devido as caracteristicas da industria de software, Tabela 27, grande parte das empresas é
constituida por pessoas que ja possuem o ensino superior completo: microempresas (60,6%),
pequenas (47,3%), médias (60,0 %) e grandes (80,1%). O ensino superior incompleto é,

geralmente, composto por estagiarios e 0s demais niveis, compostos em grande parte por

™ Cabe dar destaque & questdo da nacionalidade, neste caso devido a particularidades tanto da inddstria de
software como do Brasil. Estes dois aspectos andam em conjunto, visto que é uma caracteristica geral da
indUstria de software brasileira que suas empresas desenvolvedoras de software estejam inicialmente voltadas ao
mercado interno e apos estabelecidas, busquem o mercado externo. O outro ponto é que se ndo ha demanda no
pais pelo equipamento necessario para rodar o software (computadores pessoais, maquinas, internet, celulares),
conseqiientemente, ndo haverd demanda pelo mesmo, de maneira que as empresas estrangeiras também néo
estardo presentes.
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pessoas ndo relacionadas diretamente ao desenvolvimento do software, sendo raras excegoes

aqueles que trabalham no desenvolvimento e ndo possuem nivel superior”.

Tabela 27:Grau de escolaridade do pessoal ocupado nas empresas do APL de software de
Florianopolis/SC, 2007.

Escolaridade Micro Pequena Média Grande
Analfabeto 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ensino Fundamental Incompleto 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ensino Fundamental Completo 0,0% 4,3% 0,0% 0,0%
Ensino Médio Incompleto 0,0% 0,0% 2,2% 0,0%
Ensino Médio Completo 12,1% 45,2% 11,1% 14,7%
Superior Incompleto 27,3% 3,2% 26,7% 5,1%
Superior Completo 41,4% 43,0% 35,0% 60,0%
Pés-Graduacdo 19,2% 4,3% 25,0% 20,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

No que concerne as MPE’s, que somam 15 empresas (71,4%), em que 73,3% destas sdo
micro-empresas € 0 restante, pequenas, coube a analise a respeito de socios fundadores: (i)o
namero destes, (ii) o perfil do principal, (iii) sua atividade antes de criar a empresa, (iv) a
estrutura de capital da empresa no 1° ano e atualmente (2006), (v) a evolugdo do nimero de
empregados, (V) as principais dificuldades na operacdo da empresa e (vi) as caracteristicas das

relacGes de trabalho das pessoas que trabalham na empresa.

4.3.2.1 Experiéncia inicial das micro e pequenas empresas

No que diz respeito ao nimero de socios, a Tabela 28 aponta que apenas uma MPE (6,7%) da
amostra foi fundada com um Unico sdécio, indicando um perfil de receio em abrir esse tipo de
empresa sozinho. E mais atrativo abrir o negdcio com um nimero maior de socios, sendo o
predominante da amostra a composi¢cdo com 2 socios fundadores. Tal caracteristica esta
relacionada a falta de experiéncia destes na atividade, como também devido a necessidade de
se ter recursos financeiros, que sdo relativamente altos as pessoas nesta faixa de idade para

abrir uma empresa.

™ A indUstria de software estd muito relacionada & criatividade, permitindo que caso a pessoa tenha
conhecimento das ferramentas a serem utilizadas, ela possa se tornar um profissional ou até mesmo exercer outra
atividade e, eventualmente, desenvolver software e vendé-lo para que uma empresa o comercialize.
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Tabela 28: Numero de sdcios fundadores das micro e pequenas empresas do APL de software
de Florianopolis/SC, 2007.

Socios Micro Pequena Total
Total % Total % Total %
1 1 9,1 0 0,0 1 6,7
2 6 54,5 2 50,0 8 53,3
3 1 9,1 0 0 1 6,7
>3 3 27,3 2 50,0 5 33,3
Total 11 100,0 4 100,0 15 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Segundo a Tabela 29, destaca-se o perfil similar do principal sécio fundador das empresas da
amostra: pessoas do sexo masculino (100%) com idade de até 30 anos (72,7%), sendo

indiferente se os pais foram empresarios ou néo.

Tabela 29: Perfil dos principais socios fundadores das micro e pequenas empresas do APL de
software de Floriandpolis/SC, 2007.

Perfil do Principal socio fundador Micro Pequena Total
Idade de criacdo da empresa Total % Total % Total %
Até 30 anos 8 72,7 3 75,0 11 73,3
Entre 31 e 40 anos 3 27,3 1 25,0 4 26,7
Acima de 41 anos 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 11 100,0 4 100,0 15 100,0
Sexo

Masculino 1 100,0 4 100,0 15 100,0
Feminino 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 11 100,0 4 100,0 15 100,0
Pais Empresarios

Sim 7 63,6 0 0,0 7 46,7
Nao 4 36,4 4 100,0 8 53,3
Total 11 100,0 4 100,0 15 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Quanto a estrutura de capital das MPE's, a Tabela 30 mostra o predominio do capital proprio
dos sdcios, que atinge 100% das micro e 82,5% das pequenas empresas no 1° ano de
constitui¢do, sendo que, na ultima, o restante do volume é complementado por empréstimos
de parentes e amigos. Tal Ultimo fato se agrava com a deficiéncia do sistema bancario
brasileiro em conceder crédito a juros viaveis a novos negdcios e a micro e pequenos

empresarios.
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Tabela 30: Estrutura do capital das micro e pequenas empresas do APL de software de
Florianopolis/SC, 2007.

Micro Pequena

Fonte de Recursos 1°Ano 2005  1°Ano 2005
Dos s6cios 100,0 95,5 82,5 78,7
Empréstimos de parentes e amigos 0,0 0,0 17,5 0,0
Empréstimos de institui¢ces financeiras gerais 0,0 3,6 0,0 3,8
Empréstimos de instituicBes de apoio as MPE’s 0,0 0,9 0,0 2,5
Adiantamento de materiais por fornecedores 0,0 0,0 0,0 2,5
Adiantamento de recursos por clientes 0,0 0,0 0,0 12,5
Outra 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Na Tabela 31, o indicador enfatiza apresenta que todos possuiam o ensino médio completo,
sendo que 20,0% dos sécios possuiam o superior incompleto e a maioria (46,7%) com o curso
superior completo, de forma que uma parcela um pouco inferior (33,3%) com nivel de pos-
graduacdo’®. Este fato comprova que, nessas empresas, 0S empresarios possuem alta

qualificagdo técnica.

Tabela 31: Nivel de escolaridade dos principais sécios fundadores das micro e pequenas do
APL de software de Florianopolis/SC, 2007.

Escolaridad Micro Pequena Total
scolaridade Total % Total % Total %
Analfabeto 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ensino Fundamental Incompleto 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ensino Fundamental Completo 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ensino Médio Incompleto 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ensino Médio Completo 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Superior Incompleto 2 18,2 1 25,0 3 20,0
Superior Completo 4 36,4 3 75,0 7 46,7
Pés-Graduagdo 5 455 0 0,0 5 33,3
Total 11 100,0 4 100,0 15 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Se considerar que uma parcela significativa dos estudantes universitarios (graduacéo e pos-
graduacdo) possui a faixa etaria de no maximo 30 anos, entende-se que, com os dados de

ambas as Tabelas, uma parcela importante dos sdcios fundadores das MPE’s consiste de

6 De fato, apenas uma das entrevistadas possuia um dos socios, ainda que ndo-fundador, sem ter concluido nem
estar cursando o nivel superior.
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pessoas que estdo ou estiveram recentemente ligadas a universidades na condic¢do de alunos.
Se as universidades sdo fontes vitais de conhecimento para a constituicdo dessas empresas
(devido aos cursos de engenharia e computacédo), a limitagdo de nimero de vagas podera se

constituir num empecilho ao crescimento de novas empresas como um todo.

De acordo com a Tabela 32, cerca de 40,0% dos socios fundadores ainda eram estudantes
universitarios ao criar a empresa. Uma minoria (6,7%) se encontrava empregada na média ou
grande empresa local e 13,3% eram empresarios. Os demais 40% dos sécios fundadores se
dividiam igualmente entre empregados de micro ou pequena empresa e de empresas fora do
arranjo, com 20% em cada atividade. N&do foram apontadas outras origens tais como

funcionario de instituicdo ptblica’” ou estudante de escola técnica.

Tabela 32: Atividade do principal sécio fundador antes de constituir a empresa no APL de
software de Floriandpolis/SC, 2007.

Micro Pequena Total

Atividade Total % Total % Total %

Estudante Universitério 3 27,3 3 75,0 6 40,0
Estudante de Escola Técnica 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Empregado de micro ou pequena empresa local 3 27,2 0 0,0 3 20,0
Empregado de média ou grande empresa local 0 0,0 1 25,0 1 6,7
Empregado de empresa de fora do arranjo 3 27,3 0 0,0 3 20,0
Funcionario de institui¢do publica 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Empresario 2 18,2 0 0,0 2 13,3
Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 11 100,0 4 100,0 15 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Referente ao grau de dificuldade no primeiro ano e em 2005, a Tabela 33 aponta que as
microempresas ndo possuiram dificuldades com alto indice, de maneira que as maiores foram
por custo ou falta de capital de giro e venda da producdo com 0,55, seguido de custo ou falta
de capital para a aquisicdo de maquinas e equipamentos (0,49) e contratar empregados
qualificados (0,43). J& no ano de 2005, a contratacdo de empregados qualificados se tornou o
fator de maior dificuldade, com indice 0,68, seguido da venda da producéo e custo ou falta de
capital de giro, cujos valores pouco se alteraram. E possivel destacar que, com a exceco de
contratar empregados qualificados, todos os demais indices mantiveram valores proximos.

Para as pequenas empresas, 0s maiores indices se referem aos mesmos das microempresas,

" Apesar da amostra ndo apontar como origem funciondrio de instituicdes publicas, esse percentual nulo néo
deve ser tomado como uma caracteristica das empresas do APL em questdo, pois a presenga de professores de
universidades e outros centros de ensino como sécios ndo é irrelevante.
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mas com alta intensidade (0,87), de forma que, no primeiro ano, o custo ou a falta de capital
para a aquisicdo de maquinas e equipamentos também ¢é significativo, com (0,77). As
principais dificuldades do 1° ano tiveram seus indices reduzidos, com excecdo da contratacéo
de empregados qualificados, que, no primeiro ano, era de 0,33 e ampliou-se para 0,87. Tal
caracteristica estd associada ao crescimento da empresa, que passa a necessitar de um nimero
maior de empregados, mas também do crescimento do mercado acima da oferta de médo-de-

obra.

Tabela 33: indice de grau de importancia das dificuldades na operacao das micro e pequenas
empresas do APL de software de Floriandpolis/SC, 2007.

Micro Pequena
1°Ano 2005 1°Ano 2005
Contratar empregados qualificados 0,43 0,68 0,33 0,87
Custo ou falta de capital de giro 0,55 0,55 0,87 0,53

Custo ou falta de capital para aquisi¢do de maquinas e
equipamentos
Custo ou falta de capital para aquisicdo/locacgéo de

0,49 0,42 0,77 0,63

0,39 0,28 0,40 0,20

instalacBes

Pagamento de juros 0,12 0,15 0,43 0,43
Produzir com qualidade 0,42 0,42 0,43 0,20
Vender a producéo 0,55 0,56 0,87 0,53
Outras dificuldades 0,09 0,16 0,33 0,10

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 — Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

Destaca-se o fato de que, a partir do momento em que a empresa adquire competéncias para
desenvolver o software, 0 ato de produzi-lo torna-se relativamente simples, da mesma forma,
0 empresario acaba por identificar na limitagdo de seus clientes seu crescimento. No entanto,
grande parte dos micro e pequenos empresarios adotam uma postura passiva no que diz
respeito ao lado comercial. Adiciona-se o fato de que o contrato com representantes
comerciais muitas vezes ndo se aplica ao software, que é Unico para cada cliente, ndo
tornando compensavel financeiramente, pois é mais vantajoso ganhar na venda do mesmo

produto a vérios clientes.

Nesses termos, o item produzir com qualidade apresentar um indice baixo (0,42) conclui-se
que a qualificacdo desses empresarios e seus funcionarios € suficiente para criar produtos a
seus clientes sem maiores dificuldades. Quanto ao item pagamento de juros, este € muito
baixo (0,12 no 1° ano e 0,15 em 2005), pelo simples fato de que raramente tais empresas

tomam empréstimos.
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Para as atuais pequenas empresas da amostra, a maior dificuldade no primeiro ano de
atividade foi a venda da producédo, sendo seguida pelo custo ou falta de capital para a
aquisicdo de maquinas e equipamentos e para capital de giro. Novamente, contratar
empregados qualificados ndo era uma preocupac¢do na época para muitos desses, de modo que
o indice aparece baixo (0,33), e com o passar dos anos, a medida que a necessidade por novos
funcionéarios aparece, o referido indice tende a se elevar, mostrando-se que na pesquisa com
grau 0,87. O mesmo indice também representa as dificuldades de venda da producéo e custo
ou falta de capital de giro. Quanto a venda da producéo, existem questdes como abrangéncia
nacional, necessidade de investimento em marketing, colocar o produto nacionalmente e

chegar ao publico-alvo.

No tocante a relacdo de trabalho nas micro e pequenas empresas, a Tabela 34 indica que 0s
contratos formais sdo predominantes em ambas, mas percebe-se gque as microempresas
possuem em média apenas 2,6 contratos por empresa, enquanto que as pequenas possuem um
namero muito superior, de 21,0 contratos. Outro ponto de forte diferenca diz respeito a média
em relagdo ao numero de estagiarios, na micro em 2,5 e na pequena em 7,5. Tal fato mostra
que tais empresas tém uma intensidade maior de interacdo com universidades, pois passam a
necessitar de sua mao-de-obra, treinando-a para que seja inserida no mercado de trabalho
futuro.

Tabela 34: Relacao de trabalho presente nas micro e pequenas empresas do APL de software
de Florianopolis/SC, 2007.

Micro Pequena Total
- [} O = <) O = [3) O =
Reaciode 8¢ S8 S £23 T SEg
1%5) © [0) n © [0) 1751 @ 0,
pd zou pd zou z zguW
Sécio Proprietario 30 2,6 28,5 13 3,2 8,1 40 2,7 15,3
Contratos Formais 30 2,6 28,5 84 21,0 53,1 114 7,6 43,7
Estagiario 28 2,5 26,8 30 75 18,8 58 3,9 22,2
Servigo 1 0.1 1,0 6 15 37 7 05 27
Temporario
Tercerizados 12 11 11,4 26 6,5 16,3 38 2,5 14,6
Familiares sem 4 0,4 38 0 0,0 00 4 03 15
contrato formal
Total 105 9,5 100,0 159 39,7 100,0 261 17,4 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.



160

4.3.3 Esforgos competitivos

Na Tabela 35, tem-se que, dentre os fatores determinantes para que seja mantida a capacidade
competitiva, todas as empresas foram unénimes no quesito qualidade da méo-de-obra como
sendo de alta importdncia, seguida pela qualidade do produto, que apenas para as

microempresas apresentaram indice inferior a 1,00 (0,93).

Apesar do indice de introdugdo de novos produtos/processos ser alto para a manutengdo da
capacidade competitiva, percebe-se que, ao longo do tempo, novos processos de producéo vao

surgindo no mercado, o0 que leva as empresas a se adaptarem.

Tabela 35: indice dos fatores determinantes para manter a capacidade competitiva na
principal linha de produto das empresas do APL de software de Florianopolis/SC, 2007.

Micro Pequeno Médio Grande

Capacidade de atendimento 0,81 0,90 1,00 0,65
Capacidade de introducdo de novos produtos/processos 0,78 0,73 0,80 0,70
Custo da méo-de-obra 0,84 0,80 0,65 0,80
Desenho e estilo nos produtos 0,63 0,70 0,80 0,40
Estratégias de comercializagdo 0,96 0,65 0,80 0,50
Nivel tecnoldgico dos equipamentos 0,64 0,65 1,00 0,73
Qualidade da méao-de-obra 1,00 1,00 1,00 1,00
Qualidade da matéria-prima e outros insumos 0,12 0,00 0,65 0,25
Qualidade do produto 0,93 1,00 1,00 1,00
Outra 0,00 0,00 0,50 0,15

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 - Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

Para as microempresas, a qualidade da mao-de-obra (1,0) é o fator de mais alta importancia
para a manutencdo da competitividade, seguida de estratégias de comercializacdo (0,96) e
qualidade do produto (0,93).

O indice de 1,0 para a mao-de-obra é reflexo da grande dependéncia desta industria com as
formas de conhecimento e de aprendizado. Pode-se identificar que as formas de conhecimento
séo relevantes em todas as suas expressdes, a saber: se manter tecnicamente atualizado (know-
what), habilidade no desenvolvimento do software (know-why), a capacidade de se adaptar a
“cultura”de trabalho da empresa (know-how) e ao relacionamento social na obtencdo de
informacdes (know-who). Para a industria de software, a sua utilizagdo, em um nimero cada
vez maior de atividades, permite que, em conjunto com as quatro formas de conhecimento
acima, haja mais uma, que envolvera a capacidade de saber onde inserir o produto. Assim,

envolve a andlise de que o produto é possivel ser inserido em determinada atividade
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econdmica para alavancé-la tecnologicamente, possibilitando que haja maior qualidade ou
reducdo de custos no processo ou produto deste bem em questdo. Tal conhecimento é
extremamente relevante para o surgimento de inovag@es radicais de produto na industria de

software.

No que diz respeito a estratégia de comercializacdo, esta se apresenta alta, principalmente
porque esse porte de empresa é composto por pessoas que, em grande parte, sdo formadas em
Engenharia ou Ciéncia da Computacdo, ou seja, estdo voltadas ao desenvolvimento do
produto como atividade principal. Dessa forma, é possivel que ndo seja da personalidade da
pessoa a comercializacdo ou que o seu conhecimento ainda seja muito baixo devido a falta de

preparo.

Quanto a qualidade do produto, é fundamental para que a empresa se mantenha no mercado,
independentemente do seu porte. Um bom produto na area de software implica ndo apenas
ndo apresentar eventuais problemas na solucdo a que se propde, mas também: (i) possuir
velocidade de processamento adequada, algo diretamente relacionado a configuragdo da
maquina; (ii) ser de facil uso ao usuario final, permitindo que a utilizacdo ndo exija grandes
conhecimentos em informatica, isto significara reducdo de custos a empresa cliente, pois o
tempo de treinamento de seus funcionario para a adequacéo do novo software serd menor; (iii)
compatibilidade com os demais softwares, ja que a incompatibilidade com algumas méaquinas
ou no que se refere a troca de informacBes entre diferentes programas pode causar a

“extingdo” deste do mercado.

Para as demais empresas, duas dificuldades sdo comuns: a qualidade da méao-de-obra e a do
produto. Para as pequenas, cabe o destaque da capacidade de atendimento (0,9), que, para as
de médio porte, possui o indice de 1,0, juntamente com o nivel tecnolégico dos equipamentos.
Vale ressaltar que, no momento em que todas as empresas apontam como a qualidade da mao-
de-obra um alto fator para a competitividade, elas também tém a preocupacdo do seu custo.

Foi citada, entre as médias empresas, a questdo de ter qualidade nos processos de producéo.

O item qualidade da matéria-prima e outros insumos aparece com indices baixos em
praticamente todos os portes, tornando-se apenas relevante quando a empresa tem suas
atividades voltadas a producdo de software embarcado. O fato dos demais itens constarem
altos indices aponta que, para se competir nessa industria, é preciso ter simultaneamente

diversas competéncias, aliando-se custo, qualidade e introducdo de inovacdes.
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4.3.4 Mercados da industria de software de Florianopolis

No que se refere aos mercados da industria de software, a Tabela 36 apresenta uma clara
divisdo dos portes de empresas, fruto da especificidade de clientes, em trés perfis: (i) MPE’s;
(i) as médias empresas; e (iii) as grandes empresas. O destino das vendas ao primeiro grupo é
apoiado em vendas locais e Brasil, sendo reduzido o destino ao estado de Santa Catarina e
praticamente nula a exportagcdo. Quanto as médias empresas, suas vendas estdo direcionadas
ao territério nacional, com o percentual de venda baixo (10,0%) e de exportacdo ainda menor
(5,0%). Por fim, as grandes possuem um volume de vendas baixo em niveis local e estadual,

concentrando-se no Brasil e vendas ao exterior.

Tabela 36: Destino das vendas das empresas do APL de software de Floriandpolis/SC, 2007.

Desti Anos

estno 2004 2005 2006
1. Microempresa % % %
1.1. Local 46,4 46,1 39,4
1.2. Estado 111 11,5 13,0
1.3. Brasil 42,5 42,5 47,2
1.4. Exportacéo 0,0 0,0 0,4
Total 100,0 100,0 100,0
2. Pequena Empresa
2.1. Local 30,0 45,0 31,6
2.2. Estado 15,0 15,0 13,1
2.3. Brasil 55,0 40,0 48,5
2.4. Exportacdo 0,0 0,0 6,8
Total 100,0 100,0 100,0
3. Média Empresa
3.1. Local 10,0 10,0 10,0
3.2. Estado 0,0 0,0 0,0
3.3. Brasil 85,0 85,0 85,0
3.4. Exportacédo 5,0 5,0 50
Total 100,0 100,0 100,0
4. Grande Empresa’®
4.1. Local 0,0 0,0 0,8
4.2. Estado 8,6 8,6 8,5
4.3. Brasil 57,2 57,2 56,8
4.4, Exportagdo 34,2 34,2 33,9
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

78 Cabe o destaque de que em alguns casos, a empresa pode pertencer a um grupo ou ser simplesmente uma filial
atraida para se instalar em Floriandpolis. Nestes casos, ndo havia como obter os percentuais do destino das
vendas.
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Tais caracteristicas estdo diretamente ligadas a alguns fatores, que estdo interligados. O
primeiro se deve a finalidade do software aliada ao porte da empresa, assim, micro e pequenas
empresas que trabalhem individualmente ndo conseguem realizar a venda de produtos a
mercados mais distantes, e essa situagdo se torna definitiva quando o conhecimento para
desenvolver o software em questdo é facilmente adquirido. Como exemplo, € possivel citar
cadastros e sites, que sdo classificados na dindmica competitiva como servigos de baixo valor.
Nesses termos, o cenario pode se modificar por completo quando seu produto € inovador.
Além disso, ndo possuem capacidade de atingir médios e grandes clientes, que viriam adquirir

seus produtos para aplica-los em todo o territério nacional ou até mesmo no exterior.

No que diz respeito as médias empresas, estas superaram a barreira de vendas apenas em nivel
local/estadual e avangcam em dire¢do ao territorio nacional. Considerando que o mercado
brasileiro da industria de software tem tido crescimento ano apds ano, essas empresas tém se
preocupado em ocupar Seus espagos em niveis nacionais, ao invés de buscarem novos
mercados, algo que necessitaria de um forte esforgo comercial para apresentar a marca e de
conhecer o mercado no qual ird atuar. Tal comportamento ainda é justificavel por essas
empresas buscarem adquirir competéncias no mercado nacional para que possam, no futuro,

se inserir nos mercados mais maduros, onde competirdo com empresas multinacionais.

Por sua vez, 50,0% das empresas de grande porte entrevistadas tém origem nacional e
estrangeira de capital, o que implica a vinda delas ao APL de software de Florianépolis. Logo,
além de possuirem condicdes mais favoraveis a venda pelo fato de sua organizagdo englobar
um numero maior de pessoas, que estardo divididas em departamentos (comercial,
desenvolvimento, financeiro, marketing, etc.), as referidas empresas ainda possuem outras
vantagens. Entre elas, mencionam-se o fato de que as mesmas ja estdo inseridas no mercado
externo, tornando-se mais fécil, ao desenvolver o produto localmente, realizar suas vendas ao
exterior. Quanto ao mercado nacional, a qualidade do produto, aliada a marca internacional,

facilita a aquisicdo de clientes.

4.4 Sintese conclusiva

A primeira base para a formacéo do APL de software em Floriandpolis/SC foi a seqliéncia de

investimentos publicos nas décadas de 60 e 70, com a fundacdo da UFSC, que trouxe os
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cursos de Engenharia e de Ciéncia da Computacdo, e, posteriormente, do CIASC (1975) e da
incubadora CELTA (1986). Dessa forma, o mercado comecou a ser formado com a demanda
do governo por tecnologia, de um lado, e a constante oferta de méo-de-obra qualificada, de
outro. Esta combinacdo de fatores permitira que, no momento em que houver o boom de
crescimento da industria de software no Brasil, as condigdes do arranjo sejam favoraveis ao

surgimento de novas empresas.

A industria nasce e se desenvolve junto com o aparato institucional tanto pablico, federal e
estadual, como privado sem fins lucrativos. A atual presenca conjunta destes beneficia o
arranjo com o auxilio ao crescimento de empreendimentos de base tecnoldgica de diversas
formas, quais sejam: a oferta de mao-de-obra qualificada, infra-estrutura fisica, assessoria em
questdes ndo diretamente relacionadas ao desenvolvimento de software, como juridica ou

administrativa, e ainda no auxilio a P&D.

Esses fatores causaram, ao longo dos anos, um crescimento da industria, de modo que 81,0%
das empresas da amostra tém seu ano de fundagdo a partir de 1991, assim, nas MPE’s, 73,3%
dos fundadores possuem até 30 anos. Da mesma forma, as instituicbes de ensino se
apresentam extremamente necessarias ao ser verificado que quase a totalidade do pessoal
ocupado possui ensino médio completo, de maneira que o superior completo é predominante
na maioria das empresas. Acrescenta-se o0 fato de que, para manter a capacidade competitiva,
a qualidade do produto se manteve com nivel 1,00 em todos os portes de empresa e a do

produto, a excegédo foi a microempresa, com 0,93.

Independente do porte da empresa, com relacdo a capacidade competitiva na principal linha
de produto, foi unanime o indice maximo (1,0) para a qualidade da mao-de-obra,
demonstrando que este produto esta fortemente calcado no conhecimento. Tal fato se deve ao
avango na tecnologia ocorrer muito rapidamente, tornando o sucesso da empresa fortemente
dependente da capacidade da mé&o-de-obra em absorvé-la, e quanto mais qualificada for,

maior sera a capacidade de ofertar produtos adequados a empresa.

Por fim, a atuacdo no mercado se apresentou bastante distinta, de forma que as MPE’s ndo
realizam a exportacdo de seus produtos devido a preocupacgao em atender ao mercado interno.
Quanto as médias empresas, 0s percentuais se alteram, de modo que a participacdo do
mercado local se reduz em favor do mercado nacional, porém, ja se apresenta um timido

percentual de exportacdo, com 5,0% de suas vendas. Com respeito as grandes empresas, essas
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possuem uma relagdo inversa as MPE’s, pois ha uma auséncia quase total no que tange ao
mercado local (0,8% em 2006), sendo a maior parte de suas vendas para o territorio nacional e

para as exportagdes.
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5 CAPACITACAO TECNOLOGICA DAS EMPRESAS DO APL DE SOFTWARE
DE FLORIANOPOLIS.

O capitulo tem como objetivo investigar como as empresas da industria de software de
Florianopolis/SC capacitam-se tecnologicamente. Fato que implica identificar as inovagdes
realizadas e, consegiientemente, 0 modo como se dao as diferentes formas de conhecimento e
de aprendizado no arranjo. No intuito de discutir tais elementos do arranjo produtivo da
industria de software de Floriandpolis/SC, divide-se o capitulo em 5 secfes: no item 5.1,
apresentam-se 0s processos inovativos da industria de software de Floriandpolis; no item 5.2,
apontam-se as principais fontes de informacdo e os tipos de treinamento e capacitacdo de
recursos humanos; no 5.3, relatam-se 0s processos inovativos e seus reflexos no
desenvolvimento do arranjo; o 5.4 discute o regime tecnoldgico; e, por fim, no 5.5, faz-se a

sintese conclusiva.

5.1  Os processos inovativos

As caracteristicas estruturais da industria do software fazem as empresas que estdo inseridas
nesta atividade serem necessariamente obrigadas a atualizar seus conhecimentos para realizar
inovacdes. Estas, por sua vez, além de serem radicais ou incrementais, podem ser realizadas

em nivel de produto, processo ou via mudancgas organizacionais.

Inovagdes de produto sdo extremamente importantes nesse mercado que exige constante
atualizagdo. Assim, consideram-se como inovagdes de produto aquelas que oferecem novas
funcionalidades ao usuario. No entanto, além de novas func¢des, tais inovacdes também estdo
relacionadas as novas formas de uso, onde o objetivo do software continua 0 mesmo, contudo,
a interacdo com o usuario foi alterada. No que diz respeito ao grau da inovacéo, sera radical
em casos do programa apresentar uma funcéo e/ou usabilidade nova ao mercado. Por sua vez,
as incrementais, ao surgimento de fungdes complementares a principal ou pequenas
facilidades em seu uso, de modo que grande parte dessas inovagOes estdo ligadas a interacéo
entre usuario e desenvolvedor. A utilizacdo do programa no dia-a-dia pode gerar a demanda

por novas fungGes ou 0 uso mais aprimorado dessas, sendo que esse canal de comunicagao
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junto ao usuario final é fundamental para que as empresas desenvolvedoras de software se

mantenham no mercado.

Quanto as inovagOes de processo, podem ser percebidas ou ndo pelo usuario final. Serdo
identificadas a partir do momento em que, por exemplo, as mudangas no processo permitam a
funcdo do software ser executada mais rapidamente, tornando, inclusive, o software mais
“leve” ou apresentar um ndmero menor de erros, que, em alguns casos, sao incluidas questdes
de seguranca, a fim de reduzir o nimero de ataques ao sistema’®. Tais inovacdes ainda sdo
oriundas tanto do avanco de novas linguagens de programacdo, como também das novas
insercdes do software em diferentes produtos. Como exemplo, o aprendizado de uma nova
linguagem “obriga” ao desenvolvedor alterar seu modo de producdo e, por sua vez, no que
toca aos equipamentos, o software precisa ser adequado no sentido de que um navegador de
internet em um computador pessoal tem seu processo completamente modificado quando é
desenvolvido para celulares. Novos processos envolvem questdes de ndo apenas possibilitar
melhoria do software, nos mais diversos niveis (recursos e integracdo com usuario), mas
também gerar maior facilidade no desenvolvimento, que, por sua vez, permite uma redugdo de

eventuais erros de programagéo.

Assim, inovaglGes radicais no processo geram mudangas drasticas no modo de
desenvolvimento do software possibilitando que a nova versdo do software possua recursos
inexistentes no anterior. Enquanto que as inovagdes incrementais dizem respeito as mudancas
que levam ao amadurecimento do software, que pode ser tanto no processo, fazendo com que
a velocidade de desenvolvimento seja mais rapida, bem como no produto final, onde, por
exemplo, o programa se torna mais veloz e seguro. No que se refere as inovagGes de processo
para que sejam obtidos os certificados, € dificil analisar se 0 mesmo € incremental ou radical,
pois a especificidade de cada empresa desenvolver seu software ¢ um dos segredos dessa
industria.

Por fim, as mudancas organizacionais envolvem questfes de técnicas avancadas de gestdo e
mudancgas no conceito/praticas de marketing e comercializagdo. No que tange as técnicas
avancadas de gestdo, estas sdo constantemente alteradas para que se adaptem as novas formas
de desenvolvimento do produto, que visam a reducdo de tempo e de erros ao final. Quanto aos

conceitos e praticas de marketing e comercializacdo, sdo essenciais, pois permitem maior

7 Essa preocupacéo é evidente em softwares diretamente relacionados & internet, desde sistemas operacionais,
que incluem o usuario como pessoa fisica, as grandes empresas, tais como as do setor bancario.
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conhecimento do mercado. Enquanto o marketing busca identificar as necessidades/desejos de

seus agentes, a comercializacéo trata do modo de como o produto alcangara o consumidor.

Com base em tais consideracGes, a Tabela 37 apresenta os indices agregados, de maneira que
nenhum ficou abaixo de 75,0. Todavia, ao serem avaliados 0s subitens, percebe-se que
existem particularidades quanto & atuacdo de cada porte das empresas. Da mesma forma, é
preciso levar em consideracdo que, embora estejam na mesma industria e localizados no
mesmo APL, seus mercados podem ser completamente diferentes, inclusive a dinamica
competitiva do produto, o que implica necessidades de inovacdo e mudangas organizacionais

diferentes.

Tabela 37: Percentual das empresas do APL de software de Florianopolis/SC que realizaram
inovacdes no triénio 2004-2006.

Descricao Micro Pequena Meédia Grande
1. Inovacdes de produto 81,8 75,0 100,0 100,0
11 Produto novo para a sua empresa, mas ja 455 50,0 0.0 100,0
existente no mercado
1.2. Produto novo para o mercado nacional 63,6 75,0 100,0 75,0
1.3. Produto novo para o mercado internacional 18,2 75,0 0,0 50,0
2. Inovacdes de processo 81,8 100,0 100,0 100,0
2.1. Processos_tlecnploglcos novos para a sua 727 75.0 50,0 100,0
empresa, mas ja existentes no setor
2.2. PNrocessos tecnoldgicos novos para o setor de 455 75.0 50,0 75.0
atuacdo
3. Realizacdo de mudancas organizacionais 90,9 100,0 100,0 100,0
g.els;[gllgnplementagao de técnicas avangadas de 455 100,0 100,0 75.0
3.2. Implement_agao_ de significativas mudancas na 54.5 750 50,0 75.0
estrutura organizacional
33 _Mudangas S|gp|f|cat|vas nos conceitos e/ou 63.6 100,0 100,0 75.0
praticas de marketing
3.4. Mudangas significativas nos conceitos e/ou 818 75.0 100,0 50,0

praticas de comercializacdo
3.5. Implementacédo de novos métodos e
gerenciamento, visando a atender normas de 27,3 50,0 100,0 75,0
certificacdo

*Indice = (N° Empresas com pelo menos um sim) / (N° Empresas no Segmento)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007.

Assim, é possivel notar que ndo h4d uma homogeneidade nos indices entre as micro empresas
nos subitens das trés secdes. A primeira, que se refere as inovacbes de produto, 81,8% das
microempresas responderam que “sim” a pelo menos um dos subitens, mas ao analisa-los

individualmente, o maior percentual diz respeito a introducdo de um produto novo para 0
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mercado nacional, para 63,6% das microempresas pesquisadas. Posteriormente, 45,5% das
empresas introduziram inovacGes de produto novo para a empresa, mas ja existente no
mercado, e apenas 18,2% introduziram um novo produto no mercado internacional. J& para as
pequenas empresas, 0 percentual se eleva, demonstrando que ha uma homogeneidade no
comportamento a respeito de inovagdes de produto. As médias empresas da amostra estiveram
voltadas ao mercado nacional, indicando que elas podem estar apenas aplicando um
conhecimento j& existente no mercado internacional ao Brasil. Tal comportamento é normal
as empresas que estdo adquirindo conhecimento, e isso poderd gerar capacitagdo para que
mais adiante ingressem com um produto novo no mercado internacional. Por fim, as grandes
empresas ndo apenas implantam produtos novos a empresa, mas ja existentes no mercado,

assim como tém condigdes de criar novos produtos para 0 mercado nacional e internacional.

Sobre as inovacBes de processo, a excecdo das microempresas (81,8%), todos os demais
portes realizaram pelo menos uma no triénio 2004-2006, em que a mais realizada nas
empresas de desenvolvimento de software foi a implantacdo de processos tecnoldgicos novos,
mas ja existentes no setor, pois seus indices aparecem mais elevados tanto nas micro (72,7%)
quanto nas grandes empresas (100,0%) em relacdo ao outro tipo de processo. Um desses
processos que merece ser destacado € que, com a difusdo da internet, determinados
programas, que antes precisavam ser instalados no computador, agora serdo acessados, ao
invés de ser uma licenga, 0 usuério tera um login e senha. Nessas condigdes, a empresa
desenvolvedora de software ndo precisa ficar se preocupando com a divulgacdo de
atualizagBes junto a seus clientes, pois, uma vez que o site se atualiza, este contelido estara
disponivel a todos. De forma semelhante, 0 conteldo do programa passa a ser controlado,
permitindo que se criem diferentes niveis de usuarios a ponto de vender exatamente o que eles
precisam, e também possuindo um controle sobre quais ferramentas do software sdo mais
acessadas. Tecnicamente, se sobrepdem a eventuais barreiras no que diz respeito as

plataformas, tanto de software como de hardware, visto que o contetdo esta na internet.

Com relagdo a realizacdo de mudangas organizacionais, as mais citadas na pesquisa de campo
sdo as mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializa¢do (81,8%) pelas
microempresas, seguidas das praticas de marketing (63,6%), de maneira que este fator ligado
ao comercio aparece novamente como uma preocupacdo aos microempresarios, sendo a
implementacdo de novos metodos e gerenciamento (27,3%) o subitem de menor preocupacéo
em tal porte de empresa. Concernente as pequenas, médias e grandes, a maioria dos subitens

foram realizados, sendo que apenas metade das pequenas implementaram novos métodos de
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gerenciamento para atender normas de certificacdo. Das médias, apenas metade implementou
significativa mudanga na estrutura organizacional. J4 as grandes demonstram uma
homogeneidade neste sentido, com percentual de 75,0% das empresas. Destaca-se que
clientes de micro e média empresas de software geralmente ndo solicitam certificados para
adotar seu produto, refletindo num baixo indice de ado¢do de mudangas para a obtencdo dos

mesmos.

A Tabela 38 apresenta 0 grau de constancia dedicado a atividade inovativa, desse modo,
indices proximos a 1,00 indicam que as empresas realizam inovagles rotineiramente,
enquanto que, com indice igual a zero, indica que ndo desenvolveu, de forma que esse
intervalo compreende o desenvolvimento ocasional. Os resultados apontados mostram que, de
maneira geral, o grau de constancia das inovagdes no aglomerado é médio e, devido as
caracteristicas do produto, ndo sdo significativas inovagdes no projeto ou desenho industrial.
Os dados também sugerem que é baixa a aquisicdo externa de P&D, revelando que as
caracteristicas especificas de cada produto, de certa forma, impossibilitam que este indice seja

significativo e conduza a prépria empresa a realizar o P&D internamente.

Nesse contexto, as microempresas possuem trés tipos de atividade inovativa que se igualam
com 0,59 de indice: aquisicdo de outras tecnologias; novas formas de comercializagédo e
distribuicdo para o mercado de produtos novos ou significativamente melhorados e P&D na
empresa. No que diz respeito a simplesmente programar, o item aquisicdo de outras
tecnologias, que envolve softwares, licengas ou acordos de transferéncia de tecnologias tais
como patentes, marcas e segredos industriais, tem perdido importancia, pois existe no
mercado um numero cada vez maior de softwares gratuitos, 0 maior exemplo deste caso € o
software JAVA. Nas pequenas empresas, a aquisicdo de maquinas e equipamentos que
implicaram significativas melhorias tecnoldgicas de produtos/processos ou que estejam
associados a novos produtos/processos obteve o indice mais elevado (0,88), sendo que P&D
na prépria empresa e programas de gestdo da qualidade se mantém como préximos itens de
maior grau de constancia (0,63).
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Tabela 38: indice do grau de constancia dedicado a atividade inovativa das empresas do APL

de software de Florian6polis/SC, 2007.

Descricéo Micro Pequena Média Grande
Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram

em significativas melhorias tegnologlcgs de 0,50 0,88 0,75 0,50
produtos/processos ou que estdo associados aos novos

produtos/processos

Aquisicdo de outras tecnologias 0,59 0,50 0,25 0,63
Aquisicdo externa de P&D 0,27 0,50 0,00 0,13
Novas formas de comercializacéo e distribui¢do para o

mercado de produtos novos ou significativamente 0,59 0,50 1,00 0,25
melhorados

Pesquisa e Desenvolvimento na propria empresa 0,59 0,63 0,75 0,63
Programa de treinamento orientado a introdugéo de

produtos/processos tecnologicamente novos ou 0,50 0,50 0,50 0,63
significativamente melhorados

Progrgma:s de gestdo da qualidade ou de modernizacéo 0,36 0.63 0,75 0,50
organizacional.

Projeto industrial ou desenho industrial associados a

produtos/processos tecnologicamente novos ou 0,09 0,25 0,50 0,38

significativamente melhorados

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 — Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

As médias empresas tém nas novas formas de comercializacdo e distribuicdo para 0 mercado

de produtos novos ou significativamente melhorados o grau de constancia maximo, seguidas

por aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram significativas melhorias

tecnoldgicas de produtos/processos ou que estdo associados aos novos produtos/processos,

P&D na prépria empresa e programas de gestdo da qualidade ou de modernizagdo

organizacional. Nas grandes empresas, as aquisi¢cbes de outras tecnologias, P&D na prépria

empresa e 0 programa de treinamento orientado & introdugdo de produtos/processos

tecnologicamente novos ou significativamente melhorados sdo as agdes que obtiveram o

maior grau de constancia (0,63).

5.2  Fontes de informacao e capacita¢do para processos inovativos

Para a realizacdo das inovagdes, as empresas recorrem a fontes de informagdes bases, que sdo

oriundas de quatro areas distintas: (i) fontes internas, (ii) fontes externas, (iii) universidades e

outros institutos de pesquisa e (iv) outras fontes de informagéo.
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No ambito das fontes internas, a Tabela 39 as apresenta como o conjunto de maior relevancia,
pois uma parcela significativa dos indices das micro, pequenas e médias empresas superaram
o valor de 0,65. Tal fato indica que a competitividade dessas empresas esta em primeiro lugar
calcada na criacdo interna de competéncias, que envolve as formas de aprendizado tais como
learning by searching em seus departamentos de P&D. Neste, o uso do conhecimento
adquirido até entdo é orientado para novas aplicagcdes, 0 que inclui a construcdo, desenho e
teste de protétipos. As empresas de software precisam estar a todo 0 momento desenvolvendo
seus produtos, o que significa em ndo s6 acompanhar o mercado, mas realizar a busca por

algo novo (tanto produto como processo) a fim de se diferenciar de seus concorrentes.

Do mesmo modo, a area de producdo permite a geracdo de novos conhecimentos, sendo tal
forma de aprendizado denominada de learning by doing. Nesta, véo se tornando evidentes a
empresa quais as melhores linguagens de programacao, maquinas e equipamentos e processos
de desenvolvimento de seu software. Soma-se a estas fontes internas o conhecimento advindo
das areas de venda e marketing e do servigo de atendimento ao cliente, pois é extremamente
importante neste setor ter uma analise de suas vendas, planeja-las e ter informagfes de
mercado. Assim como a area de marketing, que apresentara o comportamento do mercado e
0s possiveis canais de venda no mesmo, para que a empresa possa definir a melhor estratégia

de atuacdo, que terd implicacdes nas orientacGes de suas atividades de P&D.

No tocante as fontes externas, sdo importantes as relacdes diretas com o cliente, uma vez que
todos os portes de empresa apresentaram indices superiores a 0,65, indicando a relevancia do
learning by using. Sendo assim, com indices entre nivel médio e alto, os clientes se
apresentam importantes como fontes externas, pois é impossivel que a empresa preveja ex-
ante todos os resultados, as qualidades e os defeitos da inovacdo. Logo, com a utilizacdo do
produto, estas se tornam mais evidentes e serd através do elo cliente-empresa onde as estas
informacGes serdo repassadas, para que haja melhorias no produto. Em alguns casos, foi
verificado inclusive casos de parceria com clientes, em que eles obteriam privilégios
comerciais em troca da utilizacdo do produto com a finalidade de testa-lo antes do langamento
oficial no mercado. Esse tipo de interagdo faz com que a empresa adquira um volume de
conhecimento cada vez maior da atividade em que seus clientes atuam. O resultado é que o
acumulo de conhecimento possibilite que o nivel de satisfagdo com o software se eleve ao
longo do tempo, que, por sua vez, ird gerar uma aquisi¢do de novos clientes e, também, uma

barreira a entrada neste nicho de mercado.
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Ainda no que se refere as fontes externas, destaca-se como também relevante o item
concorrentes, principalmente para as pequenas empresas (0,70). Assim, a inddstria de
software também apresenta o learning from inter-industry spillover, ja que, em regra geral,
ndo ocorrem no APL acordos de cooperacdo ou possiveis trocas de informacgdes entre as
empresas, mas sim pelo fato de que o nivel de tecnologia empregada pelos concorrentes -ndo
apenas locais, mas também em nivel internacional - poderd determinar futuras alteracdes,
sendo que € preciso estar atualizado com o mercado para que haja compatibilidade entre os
produtos. Por fim, cabe notar que fornecedores de insumos apresentam maior importancia
quando o software é embarcado e a qualidade desses equipamentos, assim como a tecnologia

que pode ser empregada no mesmo, afetardo diretamente o desenvolvedor de software.

No que diz respeito as universidades e outros institutos de pesquisa, para as empresas do APL
de software de Florianopolis/SC, pode-se citar trés institui¢des: as universidades, que formam
mao-de-obra qualificada para essa industria, mediante cursos de Ciéncias da Computagéo,
cujo foco é o desenvolvimento tecnoldgico do software; Sistemas Integrados, sendo o curso
focado no desenvolvimento do mesmo nas empresas, além dos cursos de engenharia; 0s
centros de capacitacdo profissional, que geram uma méao-de-obra para atividades técnicas ou
requalificam aquelas que necessitam absorver novas tecnologias para se manter no mercado
de trabalho; e as instituicGes de testes, ensaios e certificacdes, que se resumem em geral aos
laboratorios de engenharia criados pelas universidades. Por nenhum indice dessa secéo da
Tabela 39 atingir niveis elevados, pois 0 maior é de 0,65, caracteriza-se que ndo ha uma
grande intensidade na troca de informag0es para o aprendizado, sendo tais instituicbes mais
utilizadas como fornecedoras e recicladoras de mao-de-obra e laboratorios para testes de seus

produtos.
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Tabela 39: indice de grau de importancia de fontes de informagéo para o aprendizado das
empresas do APL de software de Floriandpolis/SC durante o triénio 2004-2006

Micro Pequena Meédia Grande

Descrigao indice* Indice* Indice* Indice*
1. Fontes Internas
1.1. Departamento de P & D 0,71 0,65 0,80 0,80
1.2. Area de producéo 0,66 0,80 0,80 0,73
1.3. Areas de vendas e marketing 0,75 0,65 0,80 0,48
1.4. Servicgos de atendimento ao cliente 0,65 0,65 0,80 0,40
1.5. Outras 0,00 0,20 0,00 0,00
2. Fontes Externas
2.1. Outras empresas dentro do grupo 0,20 0,00 0,80 0,25
2.2. Empresas associadas (joint venture) 0,05 0,63 0,80 0,15
2.3. Fornecedores de insumos 0,17 0,73 0,50 0,53
2.4. Clientes 0,75 0,65 1,00 0,65
2.5. Concorrentes 0,53 0,70 0,45 0,23
2.6. Outras empresas do Setor 0,46 0,48 0,45 0,10
2.7. Empresas de consultoria 0,37 0,48 0,15 0,08
3.Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
3.1. Universidades 0,40 0,58 0,65 0,40
3.2. Institutos de Pesquisa 0,16 0,48 0,15 0,25
3.3. Ce_ntrps qe 9apz_autagao prof|55|on~al, de 0.11 0,48 0,65 0,15
assisténcia técnica e de manutencdo
3.4. InstituicOes de testes, ensaios e certificacdes 0,05 0,40 0,65 0,65
4. Outras Fontes de Informacéo
4.1. Licencas, patentes e “know-how” 0,00 0,48 0,50 0,08
4.2. Confgrenuas, Seminarios, Cursos e Publicagdes 0,51 0,55 0,80 0,65
Especializadas
4.3. Feiras, Exibicdes e Lojas 0,27 0,65 0,30 0,40
4.4, Encontros de Lazer 0,44 0,48 0,30 0,23
4.5. Associagdes empresariais locais 0,30 0,63 0,30 0,15
4.6. Informac0es de rede baseadas na internet ou 0,84 0,90 0,80 1,00
computador

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 — Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

No que tange ao item trés, os indices ndo foram superiores a 0,65, indicando que, em geral, ha
uma baixa aquisi¢do de conhecimento dos centros de P&D externos, ou seja, via learning by
advances in sciences and tecnology. No que diz respeito as universidades, é realizada gracas
ao emprego de sua mado-de-obra na atividade. A mesma deixa de ter maiores indices nas
grandes empresas para as instituicdes de testes, ensaios e certificagdes (0,65), demonstrando a

importancia de que o produto tenha a qualidade comprovada.

Em outras fontes de informagdes, destaca-se a aquisi¢do de informagdes de rede baseadas na
internet ou computador, que para a industria de software é fundamental por permitir que haja

0 aprendizado via learning from inter-industry spillover. Ele também ocorre quando séo



175

obtidas informagdes em conferéncias, seminérios, cursos e publicacdes especializadas. No que
concerne aos demais itens, se apresentam irregulares entre as empresas, ndo havendo

importancia.

Segundo a Tabela 40, no que se refere a processos de treinamento, as microempresas
assinalam que o resultado mais significativo € a maior capacitacdo para a realizacdo de
modificacdes e melhorias em produtos e processos (0,73). As pequenas empresas apresentam
indices superiores aos das microempresas €, com excecdo da melhor capacitagdo
administrativa. As médias empresas mostram trés indices com o grau maximo: maior
capacitacdo para a realizacdo de modificagOes e melhorias em produtos e processos, melhor
capacitacdo para desenvolver novos produtos e processos e melhor utilizacdo de técnicas
produtivas, equipamentos, insumos e componentes. Por sua vez, as grandes empresas
apresentam baixos indices de importancia dos resultados dos processos de treinamento e

aprendizagem.

Tabela 40: indice do grau de importancia dos resultados dos processos de treinamento e
aprendizagem na melhoria das capacitacbes da empresa do APL de software de
Florianopolis/SC, 2007.

Micro Pequena Meédia Grande

Descrigéo — — = — —
¢ Indice* Indice* Indice* Indice*

Maior capacitacéo para realizacdo de modificagdes e 0,73 0,83 1,00 0,30
melhorias em produtos e processos
Maior conheC|men~to sobre as caracteristicas dos 0,41 0,63 0,80 0,00
mercados de atuacdo da empresa
Melhor capacitacdo administrativa 0,49 0,80 0,60 0,30
Melhor capacitacdo para desenvolver novos produtos 0,53 0,83 1,00 0,45
€ processos
Melhor utilizagdo de técnicas produtivas, 0,36 0,65 1,00 0,45

equipamentos, insumaos e componentes

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 - Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

Com relacdo a Tabela 41, na qual é tratada a importancia das atividades de treinamento e
capacitacdo de recursos humanos no triénio 2004-2005, verifica-se que os indices de
treinamento na empresa estdo muito ligados ao porte da empresa e seu mercado de atuag&o.
Por possuirem clientes com diferentes niveis de exigéncia, as micro e pequenas empresas
geralmente possuem um indice médio neste quesito, com valores baixos, de 0,59 e 0,55
respectivamente, enquanto que as médias e grandes possuem indices de 0,80 e 0,90, visto que

0 processo de desenvolvimento precisa ser realizado em um periodo de tempo curto e de
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forma correta para que os certificados sejam obtidos e o produto, entregue ao cliente. A busca
por certificados de nivel cada vez mais elevado é para ndo apenas ser aceito, mas também
para demonstrar que seu produto possui qualidade superior ou equivalente a dos demais
concorrentes. Isso faz com que o pessoal ocupado com o desenvolvimento de software esteja

participando de constantes treinamentos.

A necessidade de atualizacdo e aperfeicoamento, aliada ao crescimento do mercado que
conduz a uma demanda maior por mdo-de-obra. Esses fatores geram empregos tanto de alta
qualificacdo quanto de niveis técnicos. Os primeiros séo supridos via absor¢do de formandos
de cursos universitarios no arranjo ou préximo, cujos niveis para as médias e grandes
empresas sdo 0,80 e 0,73, respectivamente. A universidade de maior destaque no arranjo é a
UFSC®. Quanto aos cursos técnicos, a necessidade maior é de profissionais na érea de
programacdo de computador e a pressdo por sua oferta é realizada pelas médias empresas,
através de pressdes das entidades patronais junto as instituicdes de ensino técnico, tais como
CEFET-SC e SENAI-SC.

Tabela 41: indice do grau de importancia das atividades de treinamento e capacitacio de
recursos humanos durante o triénio 2004-2006 das empresas do APL de software de
Florianopolis/SC, 2007.

Micro Pequena Média Grande

Descricao —— — — —
¢ Indice Indice Indice Indice

0,11 0,38 0,45 0,40

Absorcao de formandos dos cursos técnicos localizados
Nno arranjo ou préximo

Absorcéo de formandos dos cursos universitarios
localizados no arranjo ou proximo

Contratagdo de técnicos/engenheiros de outras empresas
do arranjos

Contratagdo de técnicos/engenheiros de empresas fora do

0,50 0,45 0,80 0,73
0,03 0,40 0,30 0,58

0,11 0,08 0,65 0,70

arranjo

Estagios em empresas do grupo 0,05 0,15 0,00 0,15
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes 0,03 0,15 0,30 0,40
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo 0,15 0,30 0,45 0,63
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo 0,31 0,63 0,80 0,70
Treinamento na empresa 0,59 0,55 0,80 0,90

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 — Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

A pressdo de grandes empresas ndo é realizada tdo fortemente, pois estdo associadas a

entidades que realizam pressdo em nivel federal, além do fato de que o seu porte permite que

8 A UDESC néo é presente na area em questdo pois seu Centro de Ciéncias Tecnoldgicas (CCT) esté localizado
em Joinville/SC.
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a divulgacdo dessas vagas seja feita em diversas cidades do pais e em suas universidades,
tornando-se possivel que a contratacdo de técnicos/engenheiros de fora do arranjo seja maior
(0,70) do que nas médias (0,65). Além disso, cabe o destaque que existe preferéncia em
trabalhar para uma empresa de grande porte do que para as médias, pequenas ou micro, que
ainda possui também a capacidade de contratar técnicos/engenheiros de outras empresas

dentro do arranjo.

A respeito de estagios em empresas fornecedoras ou clientes, o indice se apresenta baixo para
todos os portes de empresa. 1sso se deve ao fato de que, em muitos casos, apos entender a
necessidade do cliente, cabera ao cliente conhecer o produto adquirido. Para isto, as empresas
desenvolvedoras de software realizam treinamento junto as empresas clientes, possibilitando
que o conhecimento gerado seja difundido, bem como haja possibilidade de futuras

modificacdes pela empresa.

5.3  Os processos inovativos e seus reflexos no desenvolvimento do arranjo

Na medida em que o desenvolvimento de processos inovativos tem grande importancia na
indUstria, o impacto das inovacOes também é relevante. Salienta-se, conforme visto na Tabela
42, que as inovacOes visam: (i) ao aumento da qualidade do produto, (ii) @ manutencdo da
participacdo da empresa nos mercados de atuacdo e (iii) a0 aumento da produtividade da

empresa. Estes trés itens tiveram nivel alto em pelo menos dois portes de empresa.

O aumento da qualidade do produto significa que 0 mesmo execute mais rapidamente ou crie
novas funcBes que venham a atender melhor os clientes, além de reduzir a incompatibilidade
deste na troca de dados com outros programas. Nesses termos, a ampliagdo da qualidade do
software necessariamente implica reduzir as falhas do produto e aumentar a satisfacdo do
cliente, fatores que geram impactos diretos nos itens (ii) e (iii), que tratam do mercado de
atuacdo e da produtividade. A busca por inovagdes no setor envolve a atualizagdo do produto
com o mercado, e isso acarreta manter sua participagdo no mesmo, ja que nao interessa aos

clientes ter um produto defasado.

Por sua vez, o aumento da produtividade na empresa geralmente esta ligado ao fato de

produzir servicos de alta qualidade com o menor custo possivel. No caso do software, a alta
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qualidade é normalmente oriunda da modularizacdo correta dos cddigos, enquanto que as

falhas estdo atreladas as anomalias do codigo, tais como codigo “morto” e clones.

Tabela 42: indice da importancia dos impactos da introducdo de inovacBes de produtos,
processos e organizacionais durante o triénio 2004-2006 nas empresas do APL de software de
Florianopolis/SC, 2007.

Micro Pequena Média Grande

Ampliacdo da gama de produtos ofertados 0,69 0,75 0,60 0,73
Aumento da participacdo no mercado externo da empresa 0,38 0,50 0,30 0,33
Aumento da participacdo no mercado interno da empresa 0,49 0,50 1,00 0,75
Aumento da produtividade da empresa 0,67 1,00 0,80 0,65
Aumento da qualidade dos produtos 0,70 0,90 1,00 0,90
Permitiu a reducédo de custos de insumos 0,09 0,23 0,00 0,08
Permitiu a reducéo de custos do trabalho 0,32 0,73 0,50 0,48
Permitiu a redugdo do consumo de energia 0,00 0,23 0,00 0,15

Permitiu o enquadramento em regulagdes e normas
padrdo relativas ao mercado externo
Perm~|t|u 0 e_nquadramento em regulagdes e normas 0,05 0,40 1,00 0,73
padréo relativas ao mercado interno
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 0,48 0,65 0,80 0,65
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participagéo 0.75 0,83 1,00 0,87
nos mercados de atuacdo
Permitiu reduzir 0 impacto sobre 0 meio ambiente 0,03 0,40 0,00 0,08
Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 - Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

0,08 0,50 0,30 0,48

Percebe-se que itens como redugdo do consumo de energia, reducdo do custo de insumo e
reducdo do impacto sobre o meio ambiente possuem indices nulo ou baixo para todas as
empresas, ja que ndo sdo questdes que envolvem diretamente o desenvolvimento de software,
cujo consumo de energia € baixo, ndo ha insumos e ndo ha maiores externalidades negativas
ao meio ambiente. Tais questes levam & conclusdo de que a industria de software é ndo-

poluidora, o que a torna bem-quista na sociedade.

O resultado dessas inovagdes de produto ou processo e das mudangas organizacionais é o
desenvolvimento de um produto novo ou aperfei¢coado, que ao final serd vendido. Segundo a
Tabela 43, no que diz respeito a participacdo da venda deste novo produto no triénio de 2004-
2006 nas microempresas, 45,5% delas responderam que o novo produto fez parte de 76 a
100,0% da receita no mercado interno, 0 mesmo percentual correspondeu ao aperfeicoamento
dos produtos. No mercado externo, essas inovacgdes representaram muito pouco, alcangando o

valor maximo de 25,0% das exportacGes e apenas para 9,1% das empresas.
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Tabela 43: Participacéo de produtos novos e aperfeicoados nas vendas das micro e pequenas
empresas do APL de software de Floriandpolis/SC, 2007.

. la 26a 5la 76a
[0)
Microempresas 0% 5% 50% 75% 100% Total

Vendas internas em 2006 de novos produtos (bens
ou servicos) introduzidos entre 2004 e 2006
Vendas internas em 2006 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou servicos) 27,2 91 91 91 455 100,0
introduzidos entre 2004 e 2006

ExportacGes em 2006 de novos produtos (bens ou
servigos) introduzidos entre 2004 e 2006
Exportacdes em 2006 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou servicos) 90,9 91 0,0 0,0 0,0 100,0
introduzidos entre 2004 e 2006

18,1 273 0,0 91 455 100,0

90,9 91 0,0 0,0 0,0 100,0

Pequenas empresas

Vendas internas em 2006 de novos produtos (bens
ou servicos) introduzidos entre 2004 e 2006
Vendas internas em 2006 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou servicos) 0,0 250 250 250 250 100,0
introduzidos entre 2004 e 2006

250 500 00 0,0 25,0 100,0

Exportacdes em 2006 de novos produtos (bens ou

servicos) introduzidos entre 2004 e 2006 750 00 00 250 0,0 100,0

ExportacGes em 2006 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou servicos) 750 0,0 0,0 0,0 25,0 100,0
introduzidos entre 2004 e 2006

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Os novos produtos e os de significativos aperfeicoamentos responderam um valor superior a
76% das vendas internas para 45,5 % das microempresas. Para as pequenas empresas, essas
inovacdes responderam, em sua maioria, em 1,0 a 50,0% das vendas internas no triénio; para
50,0% das empresas e para 25,0% delas no intervalo acima de 76,0%. As exportacdes destes
novos produtos representaram de 51,0 a 75,0% da receita para 25,0% das pequenas empresas
e quanto as exportacdes de produtos aperfeicoadas, o valor da receita corresponde de 76,0 a
100,0% da receita para 25,0% delas.

A Tabela 44 aponta que, para as médias empresas, 0s novos produtos significaram de 1,0 a
25,0% das vendas externas, enquanto que os aperfeicoados corresponderam, para as empresas,
uma participagdo no intervalo de 26,0% a 75,0% das vendas internas em 2006. Tais empresas
ndo introduziram seus novos produtos no mercado externo e, na metade delas, 0s

aperfeigoados corresponderam a receita de 1,0 a 25,0% das exportagdes.
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Tabela 44: Participacdo de produtos novos e aperfeicoados nas vendas das médias empresas
do APL de software de Florianopolis/SC, 2007.

- la 26a 5la 76a
m [0) |
Média empresa 0% 25% 50% 75% 100% otal

0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Vendas internas em 2006 de novos produtos
(bens ou servigos) introduzidos entre 2004 e 2006
Vendas internas em 2006 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou servicos) 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 100,0
introduzidos entre 2004 e 2006
Exportacdes em 2006 de novos produtos (bens ou
servigos) introduzidos entre 2004 e 2006
Exportacdes em 2006 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou servicos) 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0
introduzidos entre 2004 e 2006
Grande empresa
Vendas internas em 2006 de novos produtos
(bens ou servigos) introduzidos entre 2004 e 2006
Vendas internas em 2006 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou servicos) 0,0 250 0,0 0,0 75,0 100,0
introduzidos entre 2004 e 2006
Exportacdes em 2006 de novos produtos (bens ou
servigos) introduzidos entre 2004 e 2006
Exportacdes em 2006 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou servicos) 50,0 250 0,0 0,0 25,0 100,0
introduzidos entre 2004 e 2006

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

250 50,0 00 0,0 25,0 100,0

50,0 250 00 0,0 25,0 100,0

Para as grandes empresas, verifica-se que novos produtos corresponderam, para 50% das
empresas, 0 equivalente de 1 a 25% das vendas internas, enquanto que para a exportacdo este
percentual de empresas se reduziu a 25%, pois, para a grande parte delas, 75%, o percentual
esteve em 76 a 100%. Os aperfeicoamentos de produtos implicaram 76 a 100% das vendas
internas de 75% das grandes empresas, e em relacdo as exportacdes, o percentual de empresas

cai para 25%.

Em geral, as Tabelas 43 e 44 evidenciam a importancia de produtos novos e aperfeicoados
nos mercados interno e externo. No mercado interno, os aperfeicoados se revelam de maior
importancia do que os produtos novos para as pequenas, médias e grandes, pois todos 0s
produtos aperfeicoados nesses portes de empresas tiveram participacdo nas vendas, nao
estando nenhum presente na coluna de 0% nas vendas em 2006. A excecdo esta na
microempresa, cujo percentual alcanga 27,2% contra 18,1% dos produtos novos. Esses indices
confirmam que, uma vez lancado o produto, € preciso que as empresas da industria de
software estejam constantemente se aperfeicoando para se manter no mercado interno. Quanto

aos novos produtos, seus percentuais de venda sdo geralmente abaixo de 50,0%, indicando
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que o produto ainda esta sendo inserido no mercado, de forma que as empresas possuem
grande dependéncia dos j4 existentes. Por outro lado, 0 mercado externo pouco tem influéncia
das inovagdes das empresas da amostra, seja de novos produtos ou de aperfeigoados, sendo
que os indices que equivalem a 0% das vendas sdo de 90,9% das micro, 75,0 % das

pequenas, entre 50,0 e 100,0% das médias e 50% das grandes.

5.4  Regime Tecnoldgico

O ambiente tecnoldgico aponta no qual a empresa esta inserida, apresentando as propriedades
econdmicas da tecnologia e as caracteristicas dos processos de aprendizado que resultam em
mudancas técnicas de produto e processo. Nesse contexto, Malerba e Orsenigo (1993, p.47)
definem o regime tecnologico como a combinacdo das condigdes de quatro itens: (i)
oportunidade, que reflete a facilidade de inovar, independente do volume investido em
pesquisa; (ii) apropriabilidade, que estdo voltada a possibilidade de proteger a inovagdo de
imitacOes e extrair lucros da atividade inovativa.; (iii) cumulatividade do conhecimento
tecnoldgico, indicando a relacdo entre as inovagdes e atividades inovativas de hoje com a
possibilidade de realizar outras no futuro; e (iv) natureza do conhecimento basico relevante. A
configuracdo de tais aspectos do regime tecnoldgico do aglomerado € sintetizada no Quadro
15.

Nessa perspectiva, as oportunidades das empresas do setor de introduzirem inovagdes sao
altas. Com o crescimento significativo de seu mercado e a alta penetrabilidade do software
nas demais atividades econémicas, ndo ha limitacGes para a introducdo de inovagbes. O
aumento da capacidade competitiva de outras indUstrias, muitas vezes, estd diretamente
atrelado a automacéo de processos, seja no chdo da fabrica ou na area administrativa ou na
elaboracdo de projetos. Para tal, & necessario que existam softwares voltados a essas

atividades.

Além das inovagOes de software em outras atividades, a condicdo de oportunidade é
intensificada pelas inovac@es do proprio setor. Dessa forma, os processos de desenvolvimento
de software buscam que torna-lo mais avangado, o que implica tempo de execucdo mais

rapido, maior niumero de funcdo, compatibilidade com os demais programas (permitindo que
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haja a troca de dados entre eles) e todos esses fatores atrelados a uma facilidade cada vez

maior do usuério em opera-lo.

As mesmas condicdes de oportunidade ndo se reflete localmente, pois € possivel classificar a
intensidade de nivel e variedade como baixa. Tal fato justifica-se por empresas,
principalmente fora das incubadoras, estarem desenvolvendo ou adaptando produtos ja
existentes no mercado, ou seja, com baixa variedade. Esse comportamento também mostra
que suas vendas estdo direcionadas aos mercados ja existentes, de modo que os clientes ja sdo

atendidos por outras empresas, fato que reduz o nivel de oportunidade

No que se refere as condi¢des de apropriabilidade, também sdo altas tanto em nivel de setor
como localmente, uma vez que se pode protegé-las sob a forma de patentes, segredos e
inovacdo continua. De maneira geral, os softwares aplicativos genéricos, normalmente
comercializados sob a forma de pacote, se utilizam de patentes e inovagdo continua para
proteger o conhecimento. Essa estratégia estd no fato de que seu produto atinge um ndmero
muito alto de clientes, fator que indica a outras empresas um grande potencial de entrada.
Nesses termos, é preciso que seu produto seja patenteado a fim de evitar copias e garantir 0s
direitos de propriedade, e a inovacdo continua é necessaria, pois serdo elas que elevardo as
barreiras de entrada. Caso haja concorrentes, a competicdo se da via inovagdes que
evidenciem ao cliente a capacidade do produto em melhor atendé-lo. Essas inovacdes
continuas ocorrerdo mais rapidamente de acordo com a capacidade da empresa em “conhecer”
seu mercado, ou seja, via mecanismos de aprendizado, em especial o learning by using e by

doing.

Com relacdo a copia ilegal (“pirataria”), esta é relativamente facil devido as caracteristicas
basicas do software e reduz significativamente os ganhos econémicos da empresa, mas o
conhecimento néo € adquirido ao ser realizada uma copia, visto que o que houve foi apenas a
reproducdo do programa. Para haver a pirataria, ndo é preciso ter conhecimento do produto,
podendo ser feita por “qualquer um”. Da mesma forma, ndo existem empresas que
desenvolvam softwares piratas, mas sim determinadas pessoas que “descobrem” uma maneira
de burlar a necessidade de licenga do software. Assim, esse “esfor¢co” somente se torna viavel
para aplicativos genéricos destinados as pessoas fisicas, pois empresas legais podem ser

fiscalizadas e pagar por tal ilegalidade.
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Quadro 15: Regime tecnoldgico da industria de software e do APL de Florian6polis/SC, 2007.

(%] -
3 Intensidade
o - g -
'zé Justificativa
S ISW APL
O software pode ser destinado a diferentes clientes e setores
econdmicos. No entanto, a maior parte das empresas locais
Nivel Alta Baixa realizam o desenvolvimento de produtos imitativos,
buscando atingir clientes e setores ja captados por outras
§ empresas.
S A grande variedade a nivel mundial de solugdes
E tecnologicas, abordagens e atividade, ndo se reflete a nivel
S . . local, pois uma parcela significativa dos produtos s&o
= Variedade Alta Baixa local, p pa 9 p
o imitativos, de baixo valor agregado e com seu
desenvolvimento sem grande variedade de infra-estrutura e
ferramenta.
x Possibilidade da aplicagdo do novo conhecimento em outros
Penetragdo Alta Alta plicag
produtos e mercados.
2z O alto grau de especializagdo do software devido ao nicho
3 Nivel Alta Alta de mercado e a complexidade de realizar engenharia reversa
S impede que outros concorrentes se apropriem da inovagao.
[5+]
£
o . Para softwares de alto valor, que envolve questdes de
5 Meios Alta Alta . x g g
£ patentes, segredos, inovacéo continua.
Nivel A complexidade e variedade de processos e ferramentas
tecnoldgico e Alta Alta utilizados por cada empresa faz com que o profissional tenha
individual. alto grau de especializagao.
§ Para a empresa se manter competitiva ou criar novos
- . . mercados, precisa ter alto conhecimento do software, dos
'S Nivel da firma Alta Alta - S
= processos de desenvolvimento e no setor de atividade no
‘_; qual esta presente.
IS . . Para o software de servigos e softwares aplicativos, pois a
= Baixa Baixa - . . .
O Nivel criacdo do software é dada com base na tecnologia existente.
organizacional Para softwares de infra-estrutura, ferramentas e o0s
Alta Alta embarcados pois o relacionamento com institui¢des de P&D
€ necessario para o sucesso das inovagoes.
Genérico x - - — . « -
o Especifico | Especifico | A aplicagdo do conhecimento sdo bem definidos.
Especifico
Conhecimento codificado e universal, relativo as instrugoes
Técito do desenvolvimento de software, mas também técito,
% X Ambos Ambos qguando estdo envolvidas questbes da forma de
8= Codificado desenvolvimento e a inser¢do em outras atividades da
< 2 economia.
N - ~ - ~ A
o g A inovacdo do setor requer a integracdo de diferentes
25 ciéncias e tecnologias, no entanto os produtos desenvolvidos
s o | Complexo x . p « . .
Z < Simoles Complexo Simples | a nivel local ndo possuem tamanha complexidade, ficando
S P seu desenvolvimento restrito a poucas ciéncias e
tecnologias.
Independente . . .
s A O conhecimento relevante para o processo inovativo abrange
X Sistémico Sistémico f ; e . - . .
Sistémico diversas areas, sendo dificil de ser identificado e isolado.

Fonte

: Elaborag&o prépria a partir de Malerba e Orsenigo (1993).
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No caso de os softwares serem similares, cujas fungfes sdo basicamente as mesmas, ndo
significa que a apropriacdo seja baixa, ja que existem particularidades por tras desta igualdade
que permite a empresa se beneficiar de inovagdes. O primeiro fator, neste caso de softwares
concorrentes, diz respeito ao modo como cada empresas cria seu produto, pois as tecnologias
utilizadas podem se diferenciar fortemente na combinacdo de infra-estrutura e ferramenta.
Além dessa, existe a questio de que, com a mesma combinacdo, 0 processo de
desenvolvimento seja diferente, podendo um ser mais bem-sucedido que o outro, como, por
exemplo, na obtencdo de certificados. Por fim, um outro fator relevante tange a facilidade do
usuério na utilizacdo do software, de forma que aquele que exigir da empresa menores
dispéndios com treinamento para a utilizacdo do software podera se tornar mais bem sucedido
e, consequentemente, gerar um efeito lock-in em seus usuarios, dificultando ainda mais a

perda deles no futuro.

Quanto a cumulatividade, também se apresenta elevada na industria e no local, tanto no nivel
tecnolodgico e individual como da firma e organizacional. A diversidade tecno-mercadolégica
gera na empresa e em seus funcionarios conhecimento especifico das ferramentas, infra-
estrutura e, principalmente, do mercado em que atua. E essa combinacdo de fatores que
possibilita a empresa inserida no mercado criar barreiras a entrada, e, por sua vez, fazer com
que 0s novos empreendimentos de sucesso estejam ligados a criagcdo de novos mercados. No
entanto, é claro que essa especializacdo, diante da diversidade, pode se tornar um problema,
pois, de um lado, a atividade na qual a empresa destina seu produto pode entrar em
decadéncia, fazendo com que se tenha uma queda no investimento no setor. De outro lado, a
tecnologia utilizada para o desenvolvimento de software pode se tornar ultrapassada, sendo

necessarios treinamentos para poder adotar a nova.

Em nivel organizacional, a cumulatividade podera variar de acordo com a classificacdo do
software. Desse modo, softwares aplicativos e servicos sdo caracterizados por uma baixa
cumulatividade, pois sua P&D geralmente é interna, voltada ao desenvolvimento de seu
produto, seja por processos ou melhorias nas fungdes. Por outro lado, as empresas que visam
ao desenvolvimento de softwares para ferramentas, infra-estrutura ou embarcado possuem
uma necessidade maior de estarem atreladas a instituicbes de P&D. Para os dois primeiros,
essa caracteristica estd em sua dindmica competitiva, na qual a diferenca esta atrelada a um
nivel tecnoldgico mais elevado, de modo que suas inovacdes afetardo toda a inddstria. Por sua
vez, o0 software embarcado estd ligado aos diferentes tipos de conhecimento, podendo

envolver Engenharias Elétrica, Mecéanica, Biomédica etc., sendo que € praticamente
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impossivel uma empresa estar avancada nas mencionadas areas sem o apoio de instituigdes de

P&D, em especial universidades.

Por fim, a natureza do conhecimento base dessa industria € especifica, tacita e codificada,
complexa e sistémica. Em primeiro lugar, tal configuracdo estd vinculada ao fato de que o
conhecimento tem sua aplicacdo bem definida, sendo especifico ao desenvolvimento de
determinado tipo de software com funcdes especificadas de acordo com o cliente. Assim, para
0 desenvolvimento desse software, é preciso que tenha de forma constante tanto o
conhecimento codificado quanto o tacito. Do mesmo modo, por estar presente nas mais
diversas atividades econbmicas, a sua inovagao se da, em regra geral, com o conhecimento de

outras areas, tais como Engenharia, Fisica, Matematica etc., apresentando a complexidade

O codificado envolve questdes técnicas, de forma que o know-what é o principio basico para o
desenvolvimento de software. Por sua vez, o tacito envolve as demais formas de
conhecimento, em que o know-why se apresenta relevante a partir do momento no qual o
software estd sendo desenvolvido para outras pessoas e a interagdo deste com o usuério final é
fundamental ao seu sucesso mercadolégico, da mesma maneira em que se tem de saber se é
possivel o desenvolvimento de softwares para certas atividades. J& o know-how implica a
habilidade em desenvolver o software ou, em outros termos, no desenvolvimento de um
software eficiente, no qual o sistema ndo apresenta falhas. Finalmente, o know-who permite
que se criem vinculos a ponto de possibilitar o desenvolvimento do produto de forma mais

rapida e bem-sucedida.

Nesses termos, destacam-se diversas formas de aprendizado para que tal inddstria seja capaz
de manter o volume de inovagOes constante. Assim, a exemplo do conhecimento, a primeira
forma de aprendizado esta relacionada a producdo, em que, através do learning by doing,
torna-se possivel distinguir, entre as diversas ferramentas, infra-estrutura e formas de
processo, qual a melhor “combinacdo” para o software em questdo. O tempo desse
aprendizado obriga que a mao-de-obra voltada ao software precise de um tempo de adaptacéo

ao ingressar numa empresa.

Uma segunda forma de aprendizado relevante para essa industria é o learning by searching
que ocorre nos departamentos de P&D, fundamentais para inovagdes tecnologicamente mais
avancadas, sendo formado dentro das empresas ou ainda em conjunto com outras instituicdes

(universidades). As empresas geralmente realizam esse tipo de cooperacdo junto as
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universidades, através de seus laboratdrios ou grupos de pesquisa, propondo que busquem
solugBes tecnoldgicas a determinados produtos. Dessa forma, o sucesso de tal parceria
permite que os professores tenham conhecimento do que o mercado precisa e também
adquiram novos conhecimentos que serdo repassados aos alunos®’ e & sociedade como um
todo.

As empresas da industria de software também realizam o aprendizado via learning from inter-
industry spillover, absorvendo informagdes e conhecimentos de outras empresas do setor. Tal
mecanismo de aprendizado torna-se necessario para acompanhar os avangos de seus
concorrentes para que seu produto ndo fique defasado tecnologicamente. E esse constante
monitoramento e o desafio de superar 0 concorrente para que seu produto seja superior de
forma que isto seja identificavel pelo cliente, movem o dinamismo competitivo dessa

industria.

A terceira forma de aprendizado importante é o learning by using, que implica a interacdo
junto aos clientes. Embora os testes realizados antes de ofertar o produto no mercado, as
empresas ndo possuem capacidade para descobrir toda a potencialidade do software e seus
defeitos. Desse modo, é extremamente benéfico as empresas ter contatos imediatos com seus
usudrios finais, que estardo repassando as falhas apresentadas, apontando sugestfes de

melhorias, para que as empresas estejam atualizadas.

Assim ao envolver, em grande intensidade, todas as formas de conhecimento e de aprendizado
e levando-se em consideracdo as suas particularidades dentro da empresa, é compreensivel
que o procedimento imitativo seja dificil®®, pois o volume de variaveis no qual o software é
desenvolvido é muito grande, seja tecnologicamente, socialmente ou com outras areas de

conhecimento.

Cabe salientar que as empresas do arranjo a natureza do conhecimento foi determinada como
simples, uma vez que a especializacdo geralmente esta atrelada ao fato do conhecimento ser
de uma unica ciéncia. Nao é caracteristico do arranjo o desenvolvimento de software que

envolvem diversas ciéncias tais como Medicina, Biologia, Engenharia Elétrica e Mecanica.

® Desde que a sua divulgacio nio gere prejuizos comerciais & empresa parceira.
8 Ressalta-se o fato de que softwares podem ter as mesmas funcdes, por exemplo, séo antivirus ou sistemas
operacionais ou editores de texto, mas isso ndo implica que o seu desenvolvimento seja igual.
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De toda forma, em termos inovativos, é perceptivel que a populacdo de inovadores da
industria de software do arranjo em estudo é caracterizada por alta concentracdo, em que 0
nimero de inovadores € amplo e independe do porte da empresa, com alta variedade nas
praticas e procedimentos inovativos, com diversos inovadores lideres de nichos de mercado,
fato que, associado ao crescimento do mercado brasileiro de software, possibilita uma baixa
barreira a entrada. Nesse sentido, as empresas do APL de software de Florianopolis/SC
inserem-se no padrédo de inovagdo expresso em parte por Schumpeter Mark | e em partes por
Mark 1. Observa-se o primeiro padrdo quando surgem novos empresarios®® na inddstria com
novas idéias e inovagdes, que, aliados a facilidade tecnoldgica de entrada, ainda que haja
apoio de incubadoras, realizam a destruicdo criadora, ressaltando-se ser possivel que essas
novas idéias estejam ligadas aos novos mercados e, com isso, ndo realizar a destrui¢do. Por
outro lado, uma vez no mercado, € preciso que o0 empresario atue no padréo de inovacdo Mark
I1, pois sera apenas com inovagfes continuas e investimentos constantes em P&D, havendo
acumulo de conhecimento, que ele se mantera no mercado, enfatizando que, ao contrario da
caracterizacdo de Schumpeter, ndo € necessario que tais empresas sejam grandes para gerar a

inovacao.

55 Sintese conclusiva

Para as médias e grandes empresas, todas introduziram produto novo, sendo este novo para o
mercado nacional nas médias empresas e, no caso das grandes, novo para a empresa, mas ja
existente no mercado. Tal fato demonstra uma dinamica diferente entre as MPE’s e as MG’s,
neste Gltimo grupo a competicdo se da de forma mais elevada, tendo necessariamente que

haver inovagOes de produto para se manter no mercado.

No que se refere as inovacdes de processo, o indice se mostrou elevado em todas as empresas,
de modo que apenas na micro ndo foi registrado o percentual de 100,0%, mas sim 81,8%.
Esses processos foram tanto novos para a empresa, mas ja existentes no setor, como também
novos para o setor de atuacdo, demonstrando que é alta a velocidade de mudanca de processos
gerais de engenharia de software, sendo que um novo processo pode ser adotado no

desenvolvimento de varios programas, bem como sdo elevados 0s casos nos quais ha uma

8 No APL de software de Floriandpolis/SC, o empresario é também o desenvolvedor do produto. Assim, a
insercdo de inovagdes implica ndo apenas o carater empreendedor do empreséario, mas também as suas
qualificacGes técnicas.
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particularidade na criagdo de cada um. Este ultimo, em especial, indica a habilidade da mé&o-
de-obra no desenvolvimento do software, ressaltando a sua importancia para a

competitividade da empresa.

A respeito de mudancas organizacionais, esta foi realizada por um grande numero de
empresas do arranjo, sobretudo no que diz respeito a implementag&o de técnicas avancadas de
gestdo e nas préaticas de marketing, pois possuem o percentual mais elevado (100,0%) em pelo
menos dois portes de empresas. Os demais indices permaneceram em grande parte médios,

mostrando que ha uma grande preocupacdo das empresas em realizar mudancas neste sentido.

Quanto as fontes de informacao, com excecdo de informacdes de rede baseadas na internet ou
computador, em que todos mantiveram altos indices, as fontes internas foram as mais
importantes para as empresas do arranjo, em especial as médias, cujos niveis estiveram altos.
Tal fato caracteriza a especificidade de cada produto, no qual o conhecimento a seu respeito
estd acumulado apenas na empresa, ndo havendo sua difusdo para que haja outras fontes de
informacdo. Assim, depois das fontes internas, onde o learning by doing e o learning by
searching sdo importantes, é através do cliente, via learning by using, que se torna possivel a

obten¢do de maior conhecimento de seu produto para poder melhoréa-lo.

No tocante a universidades e outros institutos de pesquisa, soma-se também como relevante o
learning by from spillover industry, as principais responsaveis pela qualificacdo da méo-de-
obra, em nenhum momento, aparecem como de alta importancia, obtendo indices entre 0,40 e
0,65 entre os portes de empresas. Destes, as microempresas sao as que apresentam os indices
mais baixos, demonstrando que, por serem constituidas por basicamente apenas 0s s6cios, sua
necessidade de médo-de-obra é baixa, sendo em grande parte em nivel de estagio, além de seus
clientes ndo necessitarem . Por sua vez, as grandes mantém o mesmo indice (0,40), pois elas

possuem outras formas de atrair mao-de-obra qualificada.

Nesses termos, visando manter sua participacdo nos mercados de atuacdo, os resultados dos
processos de treinamento e aprendizagem, para as MPME’s, estdo voltados a maior
capacitacdo para modificaces e melhorias em produtos e processos, que implicam o aumento
de qualidade do produto da empresa. A empresa adquire tal competéncia via treinamentos na
empresa e em cursos técnicos realizados no arranjo, sendo que, para as médias e grandes, é
importante realizar a absor¢do de formandos dos cursos universitarios localizados no arranjo

ou proximos. Esta ultima possibilidade ndo é tdo significativa as micro (0,50) e pequenas
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(0,45) empresas devido ao seu quadro de funcionérios ser mais reduzido, sendo as
competéncias da atividade fortemente ligadas a figura do(s) socio(s) fundador(es). Assim, de
maneira geral, a universidade é vista como formadora de mao-de-obra qualificada e esta,
diante da dindmica tecnoldgica, se mantém com tal caracteristica via treinamentos, seja dentro

da empresa ou em cursos técnicos.

Por sua vez, o regime tecnolégico da industria de software determina uma dindmica inovativa
de rapidas mudancas tecnoldgicas, sendo altos tanto os incentivos para empreendimentos
inovativos como a apropriabilidade de suas inovagdes. Esta ultima é possivel ser garantida
mediante patentes, mas esse fator ndo é suficiente. Primeiro, porque € vidvel apenas para
softwares pacotes, ja que ndo se justifica fazer patentes de softwares que atendam um nimero
pequeno de clientes e, segundo, porque o ciclo de vida do produto € curto, obrigando que,
mesmo em caso de softwares pacotes, haja a necessidade de inovagdes continuas para se

manter no mercado, caso contrario, 0 mesmo se tornara obsoleto.

Sado também altas as condi¢Ges de cumulatividade do conhecimento, a excecdo de nivel
organizacional para o software de servigos e softwares aplicativos, ja que é preciso que essas
empresas desenvolvam um produto com a tecnologia existente para que seja adotado nos
demais computadores. Seu conhecimento base é especifico, tacito e codificado, complexo e
sistémico, tais caracteristicas especificas dificultam a engenharia reversa e a realizacdo de

cbpias por vias legais.
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6 DINAMICA DAS FORMAS DE COOPERACAO E DE GOVERNANCA DO
APL DE SOFTWARE DE FLORIANOPOLIS.

O presente capitulo visa ao entendimento da l6gica e dindamica do local do APL de software
de Florianopolis/SC, com a finalidade de identificar e analisar as relacfes entre firmas e
instituicGes publicas e privadas e a natureza e o papel de governangas privadas. No intuito de
discutir tais elementos, o capitulo divide-se em 4 itens: no 6.1, aponta-se a cooperacdo nas
empresas do APL de software de Floriandpolis/SC; no 6.2, apresentam-se as externalidades
positivas locais; no 6.3, discute-se a estrutura de governanca e politicas publicas; e, por fim,

no 6.4, tem-se a sintese conclusiva.

6.1  Formas de cooperacao

Durante o triénio 2004-2006, conforme dados da pesquisa de campo, 63,6% das micro,
100,0% das pequenas e meédias e 50,0% das grandes empresas do APL de software de

Floriandpolis/SC estiveram ou estdo envolvidas em atividades cooperativas.

A Tabela 45 mostra 0 grau de importdncia dos agentes com que as empresas de
desenvolvimento de software do APL de Florianopolis/SC realizam atividades cooperativas.
Nesses termos, é verificado que as médias empresas ddo maior importancia a cooperagdo no
aglomerado em questdo, pois entre os itens ha um nimero maior de altos indices - sete ao
todo. Tal fato ndo se repete com as demais, de modo que as de porte pequeno apresentam

apenas os agentes clientes com o indice alto e as micro e grandes, com baixo.
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Tabela 45: indice de importancia atribuido & parceria e cooperagio no APL de software de
Floriandpolis/SC no triénio 2004-2006

Micro  Pequena Meédia Grande

Agentes indice*  Indice* Indice* Indice*

1. Empresas

1.1. Outras empresas dentro do grupo 0,24 0,25 1,00 0,00

1.2. Empresas associadas (joint venture) 0,00 0,25 0,80 0,00

1.3. Fornecedores de insumos 0,17 0,48 0,30 0,33

1.4. Clientes 0,38 1,00 0,80 0,08

1.5. Concorrentes 0,03 0,48 0,15 0,00

1.6. Outras empresas do setor 0,17 0,40 0,80 0,08

1.7. Empresas de consultoria 0,17 0,23 0,00 0,00
2. Universidades e Institutos de Pesquisa

2.1. Universidades 0,20 0,75 1,00 0,25

2.2. Institutos de pesquisa 0,08 0,40 0,30 0,00

2.3. Cen_trqs d_e cgpag:ltagao proflssmnall de 0,05 0,23 0,65 0,00

assisténcia técnica e de manutencéao

2.4. Instituicdes de testes, ensaios e certificacbes 0,00 0,30 0,80 0,25
3. Outros Agentes

3.1. Representacéo 0,09 0,23 1,00 0,08

3.2. Entidades Sindicais 0,03 0,23 0,00 0,25

3.3. Orgéos de apoio e promogao 0,05 0,23 0,65 0,00

3.4. Agentes financeiros 0,05 0,30 0,50 0,08

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 - Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

No que diz respeito as micro e pequenas empresas, seus baixos indices indicam que grande
parte delas realiza suas atividades sem a interagdo com os demais agentes. Isso implica que,
ao longo do desenvolvimento de seu produto ndo ha um grande volume de trocas de
conhecimento, com excecdo dos clientes para as pequenas empresas, cujo nivel é alto.
Enguanto que a cooperagéo junto aos clientes se da a fim de melhor adequacéo de seu produto
no mercado, a cooperagdo com outras empresas do grupo ocorre por diversos motivos. Um
primeiro caso se refere ao fato de que tais empresas podem possuir competéncias
complementares, de forma que, por ndo serem concorrentes diretos, o esforco em conjunto €
compensatorio. Em alguns casos, € o cliente quem impGe tais parcerias, pois ele ja trabalha
com outra empresa e quer apenas aperfeicoar determinado aspecto de seu software. Ainda
assim, € possivel a cooperagdo com o concorrente direto por questdes mercadoldgicas, visto
que uma micro ou peguena empresa pode desenvolver seus produtos, mas nao tem a forca de
comercializagdo, levando-a a buscar o suporte de uma maior que ira submeter o software a

questdes técnicas (testes e compatibilidade) para poder comercializa-lo por seus canais.
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No grupo universidades e institutos de pesquisa, destaca-se o papel da universidade, pois a
cooperacdo se da devido a médo-de-obra, com a contratacdo de estagiarios, ndo envolvendo
atividades mais elaboradas, como projetos cooperativos em P&D. Quanto a outros agentes, €
demonstrado que existe um baixo indice de cooperacdo e parceria, 0 que resulta em baixa
representatividade junto ao governo e a auséncia do trabalho em conjunto dessas empresas,
além de que, devido a dificuldade de obtencdo de crédito, agentes financeiros sdo também

pouco citados.

Para as médias empresas, a cooperagdo com clientes também é elevada (0,80), juntamente
com instituicbes de teste, ensaios e certificagdes (0,80), outras empresas associadas (0,80),
concorrentes (0,80) e do setor (0,80). Esses altos niveis de coopera¢do com outras empresas,
em grande parte, ndo estdo ligados a possiveis transferéncias de conhecimento, mas sim a
cooperagdo para formar associagOes e sindicatos, de maneira que ndo ha divergéncia em seus
objetivos. 1sso ocorre mais freqlientemente objetivando o desenvolvimento de determinado
produto, e € preciso definir ndo apenas os ganhos comerciais, mas também o grau de
comprometimento de cada um, o que envolve as tarefas de que cada empresa ird desenvolver.
Ha ainda situacfes em que, para se manter atualizado e estar sempre ofertando tecnologia de
ponta a seus clientes, a empresa mantém parceria com os fornecedores de tecnologia (Sun
Microsystems, Oracle, IBM e Microsoft, por exemplo) ou com o de maquinas e

equipamentos, no caso de software embarcado.

As médias empresas ainda dao alta importancia, com indice (1,0) as outras empresas dentro
do grupo, universidades e representacdo. Tal fato aponta que elas j& possuem um nivel
organizacional maior, de modo que ha a formagdo de um grupo, no qual cada empresa se
especializa em determinado tipo de software para o mercado. No que diz respeito as
universidades, a importancia esta no fato do crescimento do mercado brasileiro e avango
tecnoldgico, que obrigam a empresa a estar absorvendo constantemente estagiarios e recém-
formados dos cursos de Ciéncias da Computacdo e também Engenharia. Quanto a
representacgéo, este grau se faz presente, visto que sdo essas empresas que compdem em maior
namero os sindicatos e associa¢fes locais e também em nivel estadual, a fim de terem
reivindicacOes atendidas pelo governo do estado. No que concerne a outros agentes, por
geralmente serem originarios de Floriandpolis/SC e ja possuirem uma atuacdo em nivel
nacional, estdo vinculados as associagfes (ACATE, CERTI, SUCESU-SC) e ao sindicato

patronal (SEPD). Atualmente, tais entidades de Santa Catarina tém suas reivindicacGes
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coordenadas pelo CETIC-SC, fundado pelas principais instituicbes da industria de software

para que todas tenham maior grau de representatividade no governo.

O baixo indice das grandes empresas da amostra ndo significa que elas ndo estejam realizando
cooperacdo, por dois motivos: (i) atuam em nivel nacional e internacional, o que amplia seu
leque de contatos em questdes de pesquisa e representacao junto ao governo; e (ii), em alguns
casos, 0 escritdrio central ndo esta localizado em Florianépolis/SC, mas sim uma filial voltada
ao desenvolvimento de software, que ndo esta envolvida nas demais atividades (comercial,
P&D etc.).

Sobre a cooperagdo das MGE’s com as universidades, cabe a ressalva de que a cooperagéo
ndo esté relacionada a P&D na &rea de Ciéncias da Computagdo, mas sim em outras tais como
a Engenharia Elétrica ou outro curso no qual o software esta envolvido. Assim, as empresas
buscam cooperacédo para desenvolver seu produto de forma que seus recursos ao usudrio final
sejam adequados a realidade, o que ndo implica a pesquisa para o desenvolvimento do
software em si. Quanto ao curso de Computacdo, no ano de realizacdo desta pesquisa (2007),
este ndo realizava cooperagdo com nenhuma empresa originalmente catarinense, sendo todas

multinacionais ou grandes empresas nacionais.

No que se refere as formas de cooperagdo, a importancia das listadas na Tabela 46 aparece
bastante distinta, variando conforme o porte da empresa. Assim, a cooperacdo das
microempresas nao é tida como significativa, sendo o indice mais elevado, capacitacdo dos
recursos humanos, apresenta o baixo valor de 0,45. Embora a importancia de formar uma
possivel mdo-de-obra para sua empresa — devido a fatores tais como a empresa gera o
conhecimento e a diversificacdo da indUstria de software-, as microempresas sao formadas por
poucos funcionarios e o conhecimento esta fortemente atrelado ao(s) socio(s), de maneira que,

a importancia dos demais funcionarios ainda é pequena.
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Tabela 46: indice de grau de importancia das formas de cooperagio realizadas durante o
triénio 2004-2006 pelas empresas do APL de software de Floriandpolis/SC, 2007.

Micro Pequena Média Grande

indice indice indice indice
Capacitacdo de Recursos Humanos 0,45 0,70 1,00 0,33
Compra de insumos e equipamentos 0,08 0,33 0,30 0,00
Desenvolvimento de Produtos e processos 0,35 0,65 0,65 0,33
Design e estilo de Produtos 0,23 0,55 0,50 0,08
Obtencdo de financiamento 0,08 0,65 0,15 0,40
Participacdo conjunta em feiras, etc. 0,08 0,55 0,30 0,00
Reivindicagdes 0,00 0,38 0,00 0,00
Venda conjunta de produtos 0,05 0,38 0,80 0,00
Outras 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 — Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

Para as pequenas empresas, tais formas possuem maior importancia, mas também nao
apresentam indices significamente elevados, sendo novamente a capacitacdo de recursos
humanos o maior indice, 0,70. Nas médias empresas, a forma de cooperacdo anterior
novamente é a mais elevada, mas com o maior alto indice (1,0). Também é representativa a
venda conjunta de produtos. Nas grandes empresas, os indices novamente aparecem baixos,
sendo a obtencao de financiamento (0,40), em especial para as empresas nacionais, o de maior
importancia, pois estas possuem a representatividade capaz de obter financiamento junto as

instituicBes financeiras publicas, sobretudo o FINEP.

Dessa forma, a Tabela 47 exibe o grau de importancia dos resultados da cooperagdo das
empresas do arranjo. Nesta, as microempresas apresentam baixos indices, o maior deles é a
melhor capacitacdo de recursos humanos (0,43), seguida de novas oportunidades de negdcios
(0,41). A pequena empresa tem indices mais elevados e indica que os resultados mais
importantes foram a melhoria na qualidade dos produtos e novas oportunidades de negécios
(0,80), seguidos de desenvolvimento de novos produtos e a promogdo do nome/marca da
empresa no mercado nacional, com 0,73. As médias empresas destacaram grande importancia
em praticamente todos os resultados, estando com indices acima de 0,80, com a excecdo da
maior insercao da empresa no mercado externo. Ja as grandes empresas apresentam resultados
de baixo grau de importancia, sendo grande parte deles nulos e 0 maior exibe o indice de 0,33,
referindo-se ao desenvolvimento de novos produtos. Portanto, verifica-se que o grau de
cooperacdo das empresas impacta diretamente em seus resultados, apontando que as empresas

gue cooperaram obtiveram resultados positivos. Como as médias empresas foram as mais
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cooperativas, 0 grau de importancia se apresentou maior as mesmas, sendo, por outro lado,

praticamente nulo para as grandes.

Tabela 47: indice do grau de importancia dos resultados da participacio das empresas do APL
de software de Florianopolis/SC em alguma forma de cooperacdo com os agentes locais.

Descrigéo Micro Pequena Meédia Grande
indice* Indice* Indice* indice*
Desenvolvimento de novos produtos 0,35 0,73 0,80 0,33
Introducdo de inovagbes organizacionais 0,19 0,55 0,80 0,00
Maior insercdo da empresa no mercado externo 0,05 0,40 0,00 0,00
Melhor capacitacdo de recursos humanos 0,43 0,55 1,00 0,25
Melhoria na qualidade dos produtos 0,37 0,80 0,80 0,15
Melhoria nas condic¢Ges de comercializacdo 0,24 0,70 1,00 0,00
Melhoria nas condicdes de fornecimento dos produtos 0,08 0,70 1,00 0,00
Melhoria nos processos produtivos 0,25 0,45 1,00 0,00
Novas oportunidades de negdcios 0,41 0,80 1,00 0,00
Promoc;ao de nome/marca da empresa no mercado 0,25 0,73 0,80 0,00
nacional
Outras 0,00 0,40 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 — Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

Assim, com base nas Tabelas 45, 46 e 47, o cenario das a¢Oes de cooperacdo das empresas do
APL de software de Florianopolis/SC se apresenta de acordo com o Quadro 16. Nele, estdo
listados os principais agentes, objetivos e resultados que estimulam as empresas de software a

realizar a cooperagéo.

Quadro 16: Principais a¢des de cooperacdo das empresas do APL de software de
Florian6polis/SC durante o triénio 2004-2006, 2007.

Cooperam com: Objetivando a: Resultados

. . - Desenvolvimento de novos produtos.
- Clientes;

- Outras empresas do
setor;

- Outras empresas
dentro do grupo;

- Universidades
Instituigdes de testes,
ensaios e certificacdes;
- Representagéo

- Capacitacdo de
recursos humanos

- Desenvolvimento de
produtos e processos
- Venda conjunta de
produtos.

- Introducdo de inovagbes organizacionais.

- Melhor capacitacéo de recursos humanos.

- Melhoria nas condic6es de comercializag&o.
- Melhoria nas condic8es de fornecimento dos
produtos.

- Melhoria nos processos produtivos.

- Novas oportunidades de negdcios.

- Promog&o de nome/marca da empresa no
mercado nacional.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Nesses termos, nota-se que, em geral, as empresas do aglomerado em questdo possuem a
capacidade de realizar a cooperacdo com diversos agentes, evidenciando a existéncia de

interacdo no arranjo produtivo. Desse modo, é possivel identificar duas caracterizacfes de
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cooperacdo dentre as propostas por Schmitz (1999)*: (i) a vertical bilateral, pois a interagdo
entre a empresa e 0s usurios de seus produtos é essencial para a obtengdo de informacdes que
conduzem a melhoria do produto; e (ii) a horizontal multilateral, uma vez que as empresas
buscam a formacéo de associacOes setoriais de classe para que suas necessidades tais como
melhor capacitacdo de recursos humanos e infra-estrutura sejam sanadas com maior

velocidade.

Tal fato ocorre principalmente visando atingir a méo-de-obra, 0s processos e produtos e a
venda. Este ultimo ponto é um dos de maiores dificuldades no setor, mas a sua falta de
cooperagdo das microempresas impede que 0s mesmos tenham indices melhores, algo que
melhora com as pequenas e médias que sdo mais atuantes em participacdes de feiras, eventos

e venda conjunta de produtos.

6.2  Asexternalidades positivas locais

A identificacdo do APL de software em Floriandpolis/SC implica também a geracdo de
externalidades positivas as empresas aqui instaladas que irdo se beneficiar de bens publicos,
semipublicos ou instituicBes. A existéncia deles promove a oferta de recursos tangiveis, tais
como programas de apoio ou infra-estrutura fisica, e intangiveis, a exemplo do conhecimento,

cultura e codigos de conduta que beneficiam o crescimento do aglomerado.

Segundo a Tabela 48, para as microempresas de desenvolvimento de software, a importancia
de estarem localizadas em Floriandpolis/SC apresenta indices baixos a médios, sendo o mais
importante a infra-estrutura fisica, com 0,64. No que diz respeito as pequenas empresas, a
qualidade da mao-de-obra se mostra como de maior importancia, com 0,90. As médias
empresas, ao contrario das demais, sdo as que exibem um numero maior de altos indices,
sendo eles: a existéncia de programas de apoio e promocdo, infra-estrutura fisica e
proximidade com universidades e centros de pesquisa. Por outro lado, as grandes apresentam
baixos indices, a excecdo da proximidade com universidades e centros de pesquisa (0,70) e
disponibilidade de mé&o-de-obra qualificada (0,63). Isto aponta que o APL de software de

Floriandpolis é configurado com base no fornecimento de méao-de-obra qualificada e infra-

® Vide Quadro 2.
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estrutura, sendo relativamente menos relevantes aspectos como a proximidade de

fornecedores de insumos e matéria-prima ou de clientes/consumidores.

Tabela 48: indice de importancia das vantagens das empresas por estarem localizadas no APL
de software de Florianopolis/SC, 2007.

Micro Pequena Média Grande
indice* Indice* Indice* Indice*

Externalidades

Baixo custo da méo-de-obra 0,28 0,30 0,30 0,45
Disponibilidade de méao-de-obra qualificada 0,44 0,90 0,30 0,63
Disponibilidade de servicos técnicos especializados 0,31 0,55 0,00 0,38
Existéncia de programas de apoio e promog¢éo 0,50 0,65 1,00 0,08
Infra-estrutura fisica 0,64 0,65 1,00 0,40
Proximidade com os clientes/consumidores 0,42 0,55 0,60 0,00
Pro>§|r_n|da_de com os fornecedores de insumos e 0,03 0,30 0,00 0,08
mateéria prima

Proximidade com produtores de equipamentos 0,00 0,40 0,00 0,08
Proximidade com universidades e centros de pesquisa 0,55 0,58 1,00 0,70
QOutra 0,09 0,25 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 — Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

Faz-se necessario destacar que, quanto ao custo da mé&o-de-obra, é possivel possuir duas
visOes, a da empresa nacional e a da multinacional. Para a empresa nacional, em especial a
catarinense, 0 custo da médo-de-obra possui pequenas diferencas com relacdo ao restante do
pais, ndo se tornando, assim, um fator de atracdo para estar presente no arranjo. No entanto,
para as empresas multinacionais, o nivel salarial brasileiro é baixo se comparado com o de
paises desenvolvidos. Nesses termos, tal op¢do é mais significativa a essas empresas no
momento de optar por ampliar seus negocios no Brasil. Ainda no que se refere a méao-de-obra,
é interessante notar que, pelo fato de o mercado brasileiro estar em crescimento, a pesquisa
revelou que tem ocorrido uma escassez, sendo evidente quando, ja no 2° ano de graduacéo,
boa parte da turma do curso de Ciéncia da Computagdo esta realizando estagio em alguma

empresa de Floriandpolis/SC.

Tal cenario de escassez de mao-de-obra tem gerado aumentos salariais, que sdo agravados no
momento em gue uma multinacional se instala no aglomerado e demanda uma alta quantidade
de funcionéarios de uma s6 vez. Esse quadro de funcionarios ndo é constituido apenas por
pessoas ja residentes no aglomerado, pois devido a infra-estrutura da empresa, esta realiza a
divulgacdo de vagas de uma forma mais ampla, permitindo que possiveis funcionarios de

outras regibes venham a se interessar. Porém, a facilidade dessas empresas em contratar
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funcionarios melhor qualificados é maior, seja pelo fato de o funcionério identificar um
possivel status social em trabalhar em grandes empresas ou possibilidade de ascensdo na
carreira ou ainda a possibilidade de adquirir maiores conhecimentos com 0s seus cursos de
aperfeicoamento. Esta via de captacdo por novos funcionérios é invidvel as micro e pequenas
empresas, cuja dificuldade na contratagcdo e ampliacdo de seu quadro de funcionarios se eleva

pelos custos.

No que diz respeito a infra-estrutura fisica, esta se apresenta com indices médios para as
micro e pequenas empresas e alta as médias. Sendo fundamental ao desenvolvimento de
software, a infra-estrutura € um grande atrativo para o crescimento da referida industria,
dentre os principais aspectos, € possivel citar o fornecimento de energia elétrica e a qualidade
de telecomunicacgdes. O primeiro é fundamental ao desenvolvimento do software, de modo
que quedas no sistema podem causar prejuizos em equipamentos, além da perda do trabalho.
Se esta situacdo ocorrer diversas vezes ou ainda se dar durante um longo periodo, pode
resultar em atrasos no prazo de entrega do software, o0 que ira prejudicar sua relagdo com o

cliente. Por tal motivo, grandes empresas optam pela compra de geradores.

Ha ainda uma certa relacdo da vinda de empresas ao aglomerado em questdo em virtude de
problemas relacionados ao “inchago” das grandes capitais (Sdo Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ).
Em conjunto, Florianopolis/SC fornece a infra-estrutura necessaria a industria e apresenta
altos indices de qualidade de vida, educacional e de seguranca, tornando-se uma localidade
atrativa a essa industria, que, por sua vez, também é desejavel ao municipio por ndo ser

poluidora.

Referente a proximidade com os clientes e consumidores, este indice se apresenta
relativamente com menor importancia que os demais para as micro, pequenas e medias
empresas, encontrando-se, de 10 itens possiveis, em 5°, 6° e 4° lugar, respectivamente. Tal
fato é justificavel, pois os sécios das MPE’s constituiram as empresas em Floriandpolis por
estarem ligados de outra forma ao municipio, seja por questdes familiares ou na busca por
qualidade de vida. Enquanto que nas medias, essa razdo inicial foi superada através da busca
por novos clientes, sendo suas vendas destinadas a nivel nacional. Por sua vez, nas grandes,
este é nulo, uma vez que ja estdo consolidadas no mercado, principalmente no nacional. No
entanto, estes indices ainda assim se apresentam com maiores niveis do que os de
proximidade com fornecedores de insumos e matérias-primas e de produtores de

equipamentos que se encontram sempre entre os Ultimos itens relevantes. Tais indices
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apontam que, para o crescimento dessa industria, os fatores fundamentais sdo a qualificacdo
da mdo-de-obra e a infra-estrutura, visto que insumos s&o inexistentes e seus equipamentos,

em regra geral computadores, estdo sendo cada vez mais difundidos pela sociedade.

As caracteristicas acima mencionadas podem ser evidenciadas nas transacdes comerciais que
a empresa realiza localmente. Conforme a Tabela 49, as microempresas apresentaram a
aquisicdo de equipamentos (0,57) como sendo o de mais alta importancia, fato que, de forma
semelhante, se apresenta a pequena empresa, mas com indice superior (0,73). Lembrando que,
diferentemente de outras industrias, esses fornecedores ndo estdo localizados na cidade para
abastecer especificamente a referida industria, mas sim, todo o mercado que demanda por
computadores pessoais, seja ele formado por empresas ou por pessoa fisica, de modo que as
suas fabricas estdo, em grande parte, localizadas no estado de Séo Paulo e na Zona Franca de
Manaus. Ainda cabe o destaque da venda de produtos como uma das principais transacdes
locais das micro, pequenas e médias empresas. Tal fato ndo contradiz os da Tabela 48, ja que
a justificativa estd em que é estas transagfes sdo uma conseqiiéncia, e ndo um motivo, de
estarem localizados no municipio. De forma semelhante, se 0s mesmos ndo estivessem aqui

presentes, as empresas de Florianopolis/SC seriam clientes de empresas de fora da regiao.

Tabela 49: indice do grau de importancia das principais transagdes comerciais das empresas
do APL de software de Florianopolis/SC, 2007.

Micro Pequena  Média Grande

Tipos de Transacoes — — — —
P ¢ Indice* Indice* Indice* Indice*

Aquisicdo de componentes e pecas 0,15 0,15 0,00 0,23
Aquisicdo de equipamentos 0,57 0,73 0,30 0,23
Aquisicdo de insumos e matéria prima 0,08 0,48 0,30 0,08
Aquisicdo de servigos 0,35 0,55 0,60 0,30
Vendas de produtos 0,55 0,83 0,60 0,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 — Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

Por fim, a proximidade com universidades e centros de pesquisa possui indices médios a altos
por estarem relacionados com entidades fornecedoras de mao-de-obra qualificada, pois a
existéncia de pesquisa destas empresas junto ao curso de Computagdo € nula e ha alguma

pesquisa com o curso de Engenharia Elétrica.

Quanto a importancia das caracteristicas da mao-de-obra, apresentadas na Tabela 50, as
micro, pequenas e medias mostram indices bem proximos em quase todos os itens, com

excecédo da escolaridade formal de 1° e 2° graus, que se apresentou elevado para as pequenas
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empresas. A justificativa para indices tdo baixos neste item se deve a pouca absor¢do desse
tipo de méo-de-obra. Entre os itens ndo listados, tém questdes do espirito empreendedor e da

ética. No item outras, foi citada a questdo de comprometimento.

Tabela 50: Indice de importancia de caracteristicas da mao-de-obra local para as empresas do
APL de software de Floriandpolis/SC, 2007.

Micro  Pequena Média Grande

Caracteristicas — —— — —
Indice* Indice* Indice* Indice*

Escolaridade formal de 1° e 2° graus 0,28 0,83 0,00 0,15
Escolaridade em nivel superior e técnico 0,83 0,75 1,00 0,80
Conhecimento pratico e/ou técnico na produgéo 0,83 0,80 1,00 0,53
Disciplina 0,78 0,80 1,00 0,48
Flexibilidade 0,82 0,80 0,60 0,48
Criatividade 0,82 0,90 0,60 0,65
Capacidade para aprender novas qualificagdes 0,93 1,00 0,60 0,65
Outras 0,27 0,25 0,00 0,25

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 — Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

As médias empresas exibiram indices maximos em trés itens, apontando uma menor
importancia para questdes de flexibilidade, criatividade e capacidade para aprender novas
qualifica¢Bes, com indices de 0,60 para ambas. Por sua vez, nas grandes empresas, ressalta-se
a alta importéncia, com indice de 0,80, apenas para a escolaridade em nivel superior e técnico,
sendo os demais indices com grau médio, entre 0,48 e 0,65, a excec¢do da escolaridade formal
de 1° e 2° graus. Para a grande empresa exportadora, é fundamental que seus funcionarios
tenham plena fluéncia na lingua estrangeira (inglés) para que seja possivel a troca de
informacdes com o cliente, como também permitir que, apds o desenvolvimento do produto,

haja o treinamento em tais empresas para a utilizagdo do produto.

De acordo com a Tabela 51, a avaliacdo das empresas de Florianopolis/SC para sindicatos,
associacOes e cooperativas locais se apresentam bastante fracas para as microempresas, razao
justificada em virtude da falta de participacdo delas nas entidades de representacdo, a excegéo
de empresas incubadas e graduadas que véem, principalmente na Fundacdo CERTI, uma
forma de serem representadas diante de outros agentes criticos do arranjo. As pequenas tém
indice superior, no entanto, se mantém num intervalo ainda relativamente baixo (entre 0,48 e

0,65), de modo que nenhuma apresenta alta importancia (1,0).
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Tabela 51: indice de avaliacio das empresas do APL de software de Florianopolis/SC para a
contribuicdo de sindicatos, associacdes, cooperativas locais.

Micro Pequena Meédia  Grande

Tipo de Contribuigao indice* Indice* Indice*  Indice*

Apresentacdo de reivindicagGes comuns 0,28 0,58 1,00 0,15
Auxilio na defini¢do de objetivos comuns para o

. . 0,08 0,48 1,00 0,08
arranjo produtivo
Criacdo de féruns e ambientes para discussao 0,22 0,58 1,00 0,08
Disponibilizacdo de informacdes sobre matérias-
primas, equipamento, assisténcia técnica, 0,23 0,63 1,00 0,08
consultoria, etc.
Estlmul_o ao desenvolvimento do sistema de ensino 0,08 0,58 1,00 0,15
e pesquisa local
Es:umulo na percepgao de visBes de futuro para 0,17 0,48 0,60 0,00
acdo estratégica
Identificacdo de fontes e formas de financiamento 0,55 0,65 1,00 0,15
Organizacdo de eventos técnicos e comerciais 0,16 0,58 0,60 0,15
Promocé&o de ac¢Bes cooperativas 0,16 0,58 1,00 0,08
Promocéo de a¢des dirigidas a capacitagio 0,27 0,65 1,00 0,08

tecnologica de empresas

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 — Baixo; 0,50 a 0,79 Médio e 0,8 a 1,0 Alto.

Tais indices se elevam para médias empresas, de forma que alcangam o nivel maximo, com a
excecdo do quesito de estimulo na percepcdo de visbes de futuro para acdo estratégica e
organizagdo de eventos técnicos e comerciais. Sendo compostas basicamente por empresas
catarinenses, sua possibilidade de crescimento ainda estd muito atrelada a incentivos
estaduais, sendo que buscam unir esforgos, com a participagdo em sindicatos patronais e

associag0es, para sejam mais representativas junto ao governo estadual.

6.3  Estrutura de governanca

Considerando as caracteristicas tecno-produtivas e relacionais do arranjo produtivo local,
cabe, no presente item, mostrar a estrutura de governanca do APL de software em

Florian6polis/SC, pois o seu formato afeta diretamente o dinamismo das empresas locais.

Conforme visto ao longo do trabalho, no que diz respeito a cooperagdo entre empresas do
setor, a industria de software do arranjo é caracterizada pela pouca ou nenhuma dependéncia
produtiva entre elas. Tal fato é reflexo de uma série de particularidades, a saber: (i) auséncia

de insumos; (ii) difusdo de suas maquinas e equipamentos (computadores) na sociedade como
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um todo; (iii) os fornecedores de tecnologia ndo estdo vinculados a determinados clientes,
tornando-a acessivel a todos; (iv) a alta inser¢do do software nas mais diversas atividades da
economia, permitindo a criagdo de inumeros nichos de mercado; e (v) a presenca de grandes

empresas sem vinculagdo produtiva com outros portes de empresas.

Pelos motivos expostos, a cooperagao existente entre as empresas do setor € a horizontal
multilateral, de maneira que séo criadas diversas entidades de classe que as represente, tais
como fundagOes, associacOes e sindicatos patronais. Assim, vale salientar a atuacdo da
Fundacédo CERTI, da ACATE, do SEPD e do CETIC-SC.

A entidade que mais representa 0s interesses de micro e pequenas empresas Sa0 as
incubadoras®, que estdo refletidas em especial na Fundacdo CERTI e no condominio
empresarial da ACATE.

A Fundagdo CERTI é voltada a pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico com foco em
negdcios, produtos e servigos no segmento da tecnologia da informagdo. Por meio de seus
sete centros, a fundacdo busca desenvolver servigos tecnoldgicos, projetos de melhorias dos
processos, desenvolvimento de produtos inovadores e empreendimentos tecnologicos. Neste
ambito, a entidade procura realizar parcerias para que as empresas inovadoras de Santa
Catarina tenham condices de desenvolver seu produto mais rapidamente. Assim, pode-se
destacar a parceria com o LABelectron, que é um laboratério de manufatura eletronica de
placas de circuito impresso; do Propex, que estimula a realizacdo de determinados projetos
desafiadores®; a idealizacdo do ParqTec Alfa e, recentemente, do Sapiens Parque; além de
sua incubadora CELTA e o0 apoio a GeNESS. Nesses termos, a amplitude de suas a¢des tem
tido um impacto positivo e extremamente relevante as empresas da inddstria de software de

Florianopolis/SC.

Por sua vez, a ACATE é um condominio empresarial para incentivar e fomentar o
desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica. Para tanto, a associagdo realiza projetos

como a administracdo da incubadora MIDI-Tecnol6gico; participacdo como parceira do

8 Essa afirmacéo ndo implica dizer que as incubadoras de base tecnoldgica sdo constituidas somente por
microempresas, uma vez que elas sdo formadas para suprir os problemas de abertura da empresa, tornando-se
graduadas apenas quando possuem produto, cliente e tecnologia plenamente incorporados. O produto geralmente
esta relacionado a um novo no mercado, mas isso ndo significa que o mesmo ja tenha adquirido o nimero de
clientes necessarios para dar continuidade ao produto da empresa, pois ndo basta realizar uma Unica grande
venda; e, por fim, tecnologia, para que o produto néo fique defasado.

8 Em 2007, o Propex concedia subsidio financeiro (R$60.000,00) as empresas que obtivessem projetos visando
superar 0s seguintes desafios: insercdo de eletrbnica em produtos sem eletrbnica; migracdo/atualizacdo
tecnologica da eletronica de produtos; inser¢édo de solucdes de micro-eletronica.
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programa Juro Zero/ FINEP®"; do programa Talentos para a IndGstria/SESI, para estimular
jovens de 11 a 16 anos a desenvolverem criatividade e competéncias na area de tecnologia;
uma das financiadoras do projeto PLATIC®; em parceria com o curso de Engenharia Elétrica,
possui 0 MAGLAB; é apoiadora do Projeto Inovar Semente da FINEP, que vai disponibilizar
R$ 12 milhGes para investir em pequenas empresas inovadoras. Além disso, € uma agente da
Sociedade SOFTEX, atuando na gestdo do Nucleo de Desenvolvimento de Software de
Florianopolis (SOFTPOLIS) com a intengdo de buscar subsidios e fomentos para a

qualificacdo e a certificagdo das empresas de software de Santa Catarina.

No que se refere ao sindicato patronal, o SEPD é quem busca defender, da melhor maneira, 0s
interesses desta classe junto ao Estado e outros sindicatos. Em seu quadro de associados, que
totalizam 30 empresas, tem-se a presenca predominante de médias empresas. Sua fungéo
elementar é negociagdo salarial junto ao sindicato dos empregados, ainda que faca parte com
outras instituicdes de demanda por incentivos, linhas de crédito e outras a¢bes de apoio ao

setor

Assim, verifica-se que as micro e pequenas empresas que se associam a alguma entidade se
identificam mais com as entidades da ACATE e Fundacdo CERTI. Enquanto que as médias
empresas do setor de informatica buscam no sindicato uma forma de que suas reivindicagdes
sejam atendidas, havendo a presenca de pequenas e grandes. As grandes empresas, por sua
vez, estdo associadas a entidades de ambito nacional, de forma que seus interesses
ultrapassam a fronteira estadual e é preciso que sejam representadas em nivel federal,
associando-se a entidades como Federacdo Nacional das Empresas de Informatica
(FENAINFO) e Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (ABINEE).

A FENAINFO é composta tanto por empresas como sindicatos e tem atuacdo direta no
Congresso Nacional, visto que em seu portal tem-se uma relacdo de deputados que compdem
a Frente Parlamentar da Informatica. J4 a ABINEE € de interesse imediato das empresas que

realizam software embarcado. Desse modo, estas instituicbes buscam obter: (i) facilidade na

8 0 Juro Zero é um programa de financiamento destinado a empresas que focam sua estratégia na inovagéo
tecnoldgica e oferece linhas de crédito sem juros. No total, serdo aplicados R$ 20 milhdes na economia
catarinense em 18 meses para apoiar micro e pequenas empresas inovadoras nos segmentos de semicondutores,
software, bens de capital, farmacos e medicamentos, biotecnologia, nanotecnologia, biomassa, maricultura,
turismo e entretenimento.

% O projeto Plataforma de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PLATIC) tem como objetivo de
desenvolver e disponibilizar um conjunto de ferramentas que permitam a melhoria da competitividade das
empresas do setor, possibilitando o desenvolvimento, a padronizacdo de processos e produtos de software, de
gestdo do negdcio e do conhecimento, além da capacitacdo de pessoas. A ACATE é, junto com a FAPESC,
FINEP, Blusoft e Softville, entidade financiadora do projeto, que tem como gestor o IEL-SC.
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exportacgdo, devido a especificidade do software, pois, por exemplo, para exportar um produto
é preciso declarar na via 0 numero de containers utilizado, algo que ndo cabe ao software; (ii)
importacdo de tecnologia, uma vez que € necessario estar atualizado ao mercado, (iii) leis e
incentivos fiscais para que os recursos sejam aplicados em P&D ao invés de destinado a
impostos; entre outros; (iv) melhoria educacional, incentivando uso de computadores e a

lingua estrangeira etc.

No entanto, as diversas entidades presentes em ambito estadual sdo compostas por empresas
cujas reivindicacOes e necessidades se assemelham por possuirem entre si objetivos em
comum. Nesses termos, essas governangas isoladas tém buscado se unir em uma Unica
entidade a fim de que sejam atendidas de maneira mais significativa. Por isso, foi constituido,
em 2005, o CETIC-SC, que é composto pelos presidentes da classe empresarial do segmento
da TIC do estado de Santa Catarina, conforme llustracdo 4. Visa coordenar o entendimento
entre tais classes para que possam apresentar e defender seus objetivos em comum junto aos

demais agentes da economia, sejam eles o poder publico, 6rgdos e institui¢des.

| seprosc || Assespro-sc || AcaTE |
| siesc || FunpacAosortviLLe || cpisc || sucesusc |
| serp || FunpacAocerTi || sern || cemicsc |

| CAMARA-e.net |

llustracdo 4: Composicdo do Conselho de Entidades de Tecnologia da Informagdo e

Comunicacdo de Santa Catarina (CETIC-SC), 2007.
Fonte: Elaboragdo propria, 2006.

Entre as acdes do CETIC-SC, tem sido predominante (i) o esforco em criar cooperativa de
crédito, para conceder financiamento a juros menores e com menor burocracia; (ii) buscar
formas do estado privilegiar a aquisicdo de tecnologias desenvolvidas por empresas
catarinenses, ampliando-se assim 0 mercado destinado as mesmas; (iii) redugdo da aliquota de
impostos, como, por exemplo, o ISS que, em vez de 5%, é de 2% no estado para as empresas
que prestam servicos ou comercializam produtos de informatica; (iv) pressdes junto ao
Governo do Estado (CIASC, Secretarias de Planejamento e da Fazenda e FAPESC) para

terem planos de acGes ao setor de tecnologia a fim de que atendam suas reivindicagdes.
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Sendo assim, diante desse grande numero de entidades representativas, fruto da alta
cooperacdo entre as empresas, 0 numero de agentes criticos no aglomerado é formado gragas
a confianca existente entre as micro, pequenas e medias empresas. Todavia, essa confianca
ndo se reflete na producdo, devido a probabilidade de obter maior sucesso com a criacdo de
novos mercados. Essa busca por nichos incentiva o surgimento de novos produtos no
mercado. Como apresentado acima, tal inddstria exige alta qualificagdo da mao-de-obra aliada
a tecnologia, que tem mudancas em curto periodo. Pelo fato de o mercado brasileiro estar
crescendo significativamente, as MPME’s estdo voltadas ao mercado nacional, enquanto que
as grandes realizam algum nivel de exportacdo, ainda baixo em funcdo de algumas
dificuldades, tais como estabelecer a marca no exterior, do despreparo da mao-de-obra em

lingua estrangeira e desconhecimento do mercado.

Segundo a pesquisa de campo, esses agentes criticos tém buscado atender as empresas
associadas de forma que as ac¢des publicas, em nivel local, estadual e federal, visem gerar
incentivos fiscais; conceder linhas de crédito e outras formas de financiamento; e programas
de financiamento, pois estes trés itens obtiveram indices altos em pelo menos trés dos quatro
portes de empresas, conforme a Tabela 52. Sendo também destacéaveis a melhoria na educagédo
basica e programas de capacitagdo profissional e treinamento técnico, com dois indices altos
em cada. E notavel também que as médias empresas possuem o maior ndmero de indices com
valor (1,00), sete ao todo, e nenhum indice nivel baixo, fato que demonstra um anseio maior

desse tipo de porte por empresa as politicas publicas.

Tabela 52: indice do grau de importancia de politicas publicas que possam contribuir para o
aumento da eficiéncia competitiva das empresas do APL de software de Floriandpolis/SC,
2007.

Micro  Pequena Meédia Grande

Acdes de Politica — — — —
¢ Indice* Indice* Indice* Indice*

Estimulos a oferta de servigos tecnolégicos 0,67 0,55 1,00 0,65
Incentivos fiscais 0,96 0,90 1,00 0,75
Linhas de crédito e outras formas de financiamento 0,89 0,90 1,00 0,50
Melhorias na educagdo bésica 0,75 0,90 1,00 0,65
Politicas de fundo de aval 0,75 0,65 0,60 0,40
Programas de acesso a informagao 0,61 0,48 1,00 0,48
Programas de apoio a consultoria técnica 0,62 0,55 0,60 0,58

Programas de capacitacdo profissional e

X o 0,84 0,70 1,00 0,75
treinamento técnico
Programas de estimulo ao investimento 0,80 0,83 1,00 0,50
Outras 0,09 0,15 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 - Nulo; 0,01 a 0,49 — Baixo; 0,50 a 0,79 - Médio e 0,8 a 1,0 - Alto.
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A alta demanda por politicas publicas é refletida nos altos indices de importancia dos
principais obstaculos, que conforme Tabela 53, as médias empresas 0s apontam como de alta
importancia. E importante ressaltar que, para as MPE’s, 0s mesmos possuem uma estrutura
organizacional diferente das médias empresas, de forma que tais obstaculos sdo apresentados
como niveis baixos ou médios e, de certa forma, considerados “normais” por essas empresas.
Por outro lado, as médias competem com as grandes empresas, que possuem recursos
préprios ou fontes externas de financiamento para eventuais necessidades de investimento,
além de obterem financiamento de maneira mais facilitada, ja que tém garantias e uma

carteira de cliente mais significativa.

Tabela 53: Grau de importancia dos principais obstaculos que limitam as empresas do APL de
software de Floriandpolis/SC ao acesso de fontes externas de financiamento — 2007

Micro Pequena Meédia Grande

s I - ) pu . - - 1 -
Obstaculos indice  indice  Indice indice

Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as

. . - 0,55 0,65 1,00 0,15
fontes de financiamento existentes
Entr_aves _flscals que impedem o acesso as fontes oficiais 0,44 0,50 1,00 0,00
de financiamento
E_X|ger_10|a de aval/garantias por parte das instituicGes de 0,53 0,48 1,00 0,00
financiamento
IneX|st-enC|a de linhas de crédito adequadas as 0,56 0,50 1,00 0,00
necessidades da empresa
QOutras 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
Nivel: 0 — Nulo; 0,01 a 0,49 — Baixo; 0,50 a 0,79 — Médio e 0,8 a 1,0 — Alto.

6.4 Sintese conclusiva

Diante do quadro exibido no capitulo, percebe-se que, no que tange a parceria e cooperacao,
as micro e grandes empresas ddo baixa importancia para esta relagdo em nivel local, pois as
méaximas sao 0,38 e 0,33 respectivamente. Para as microempresas, tal fato se relaciona pelo
conhecimento associado ao desenvolvimento do produto estar concentrado em seus sOcios
fundadores que possuem alta qualificacdo e buscam se atualizar por conta propria, seja via
fontes internas, clientes ou informagfes de rede baseadas na internet ou computador,
conforme observado no capitulo anterior. Por outro lado, as grandes empresas atribuem baixa
importancia a esta acdo, pois, por exemplo, as possiveis parcerias em nivel local ndo atendem

seus interesses no caso de entidades representativas ou porque seus clientes nao estdo
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localizados no municipio, ou ainda porque j& realizam pesquisas em outras universidades e

institutos.

Para as pequenas empresas, tais indices se apresentam com melhores niveis, principalmente
no que diz respeito aos clientes e universidades. Esse fato demonstra que as referidas
empresas realizam um nivel maior de interacdo entre os agentes locais, que, por sua vez,
implica um nivel maior de transferéncia do conhecimento para o desenvolvimento de
produtos. A cooperacao realizada com clientes ganha maior importancia, ja que seu produto é
utilizado por um numero maior de usuarios, de modo que a importancia em absorver o
conhecimento gerado pelo seu uso é também maior se comparada com as microempresas.
Quanto a universidade, a cooperagdo se relaciona com a capacitacdo de méao-de-obra,
tornando-se necessario absorver estagiarios e recém-formados. Algumas empresas ainda
apontaram outros agentes, indicando a filiacdo de algumas delas a institui¢des de fomento ao
setor. Por fim, estas sdo as que ddo maior importancia a parceria e cooperacao, destacando
outras empresas do grupo, universidades e representacdo, que obtiveram o indice maximo
(1,0). Tais indicadores mostram que, além da preocupagdo em desenvolver o produto
individualmente, também da-se importancia as interacdes entre outras empresas, seja para
aliar competéncias no desenvolvimento de um produto ou para defender interesses

empresariais, como as representacoes.

Essas cooperacdes/ parcerias realizadas por MPME’s geram, principalmente, impactos
relevantes em nivel de produto, como a geracdo de novos ou a melhoria da qualidade dos ja
existentes e em nivel de vendas, pois se verificam melhores condi¢Ges de comercializagdo, de
fornecimento de produtos, além da participacdo em feiras. Enquanto que as grandes empresas,
por praticamente ndo realizarem cooperacdo, também ndo apontam resultados expressivos

frutos desta.

Tal cenério é justificavel quando se aponta a baixa relevancia as grandes empresas para a
existéncia de programas de apoio e promocdo. Assim, se as MPE’s cooperam basicamente
com a finalidade de unirem esforgos para que sejam tomadas medidas de auxilio ao setor, ja
que ndo ha grandes ligacbes produtivas entre elas, as grandes empresas, por terem maior
autonomia financeira e facilidade maior de financiamento, ja& ndo buscam a cooperagao.
Diante desse cenario, os indices de avaliacdo para a contribuicdo de sindicatos, associagdes e

cooperativas locais se apresentam com alto nivel de importancia para as médias empresas,
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sendo, em geral, médio para as pequenas empresas, baixo para as micro e muito baixo,

proximo ao nulo, para as grandes.

Assim, constata-se que a governanga do APL de software de Florianopolis/SC é realizada via
instituicOes, tais como associacdes e sindicatos, que sdo formadas especialmente pelas médias
empresas. Atualmente, essas entidades tém buscado unir seus esforgos, fazendo seus objetivos
serem realizados via CETIC-SC, dentre os quais, destacam-se incentivos fiscais, linhas de

crédito, capacitacdo profissional e desburocratizacéo.
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CONCLUSAO

A formag&o da industria de software em determinada localidade depende sobretudo de trés
fatores: mao-de-obra qualificada, infra-estrutura e apoio governamental. No que se refere ao
mercado consumidor, sua importancia ndo esta ligada a questdo da proximidade fisica, 0 que

ndo implica a ndo relevancia da interacao entre usuério e produtor no local.

Nesses termos, 0 municipio de Floriandpolis apresentou condi¢Bes para a formacgdo do APL
de software, uma vez que a UFSC foi fundada em 1960 e permitiu que, nos anos seguintes,
fossem ofertados, principalmente, os cursos de Engenharias Mecéanica (1962) e Elétrica
(1966) e o de Ciéncia de Computacdo (1976), gerando-se a base necessaria para a oferta de
méo-de-obra qualificada. Logo, verifica-se que, ha mais de 30 anos, o municipio oferece
instituicbes de ensino capazes de atender a industria de software. Soma-se o fato de que a
constituicdo da CIASC em 1975, juntamente com os polos industriais do Estado, em especial
Blumenau e Joinville, absorviam esta mao-de-obra, de forma que foram estimuladas a criacao

de habilidades e competéncias das institui¢cdes de ensino a fim de atendé-las.

A importancia da infra-estrutura tem-se elevado a cada ano, pois, além daquelas diretamente
ligadas a producéo, tais como fornecimento seguro de energia elétrica, meios de comunicagao
(telefone e internet) e transportes eficazes (urbano, rodovias e aeroportos), ha ainda fatores
que estimulam o crescimento dessa industria “limpa” e a permanéncia de tal médo-de-obra
altamente qualificada na cidade, que é a qualidade de vida da mesma. Esse fato, aliado a uma
penetrabilidade e intensidade de uso cada vez maior do software na economia, causa uma
imensuravel ampliacdo do mercado, de modo que os profissionais, antes direcionados aos
empregos nas grandes companhias, se encontram numa situacdo favoravel a abertura de seu
proprio negocio. O impulso ao crescimento de micro e pequenas empresas da referida
industria ocorre em paralelo com o avanco tecnologico que possibilita a aquisicdo de

maquinas e equipamentos para o desenvolvimento de software a precos cada vez menores.

Ainda assim, nota-se que, tanto em nivel internacional quanto nacional, o crescimento da
indUstria de software é acompanhado de politicas ativas de seus governos, seja em ambito
federal ou local. No caso do arranjo em estudo, ele possui incentivos diretos do governo
estadual e local para o seu crescimento, sendo a esfera de atuacdo das instituicdes federais de

forma indireta. Sob estas condicdes, sdo destacaveis o apoio direto de instituicdes tais como a
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Fundacdo CERTI e a ACATE para a proliferacdo de MPE’s, pois através de suas incubadoras
(CELTA e MIDI-Tecnoldgico), ja foram constituidas 128 empresas de base tecnoldgica.
Outro fator relevante da agéo das institui¢des locais foi a criagcdo do ParqTec Alfa (1993) e
atualmente do Sapiens Parque. O sucesso dessas acOes € de que todas as microempresas da
amostra foram criadas posteriormente ao ano de 1991, sendo que 42,6% de todas as empresas

sdo posteriores ao ano de 2001.

Nesse contexto, as empresas precisam estar capacitadas a acompanhar o regime tecnoldgico
do setor. No arranjo, 0 mesmo tem como caracteristica uma configuragdo baseada na alta
oportunidade; alta apropriabilidade; alta cumulatividade em geral, com exce¢do do nivel
organizacional para software de servigos e aplicativos. Para o setor de software, essas
caracteristicas ndo impedem que o ambiente gere externalidades positivas, pois o regime
tecnologico em questdo é fruto de uma especializacdo do mercado, de maneira que as
empresas criem seu nicho proprio, gerando assim acUmulo de conhecimento do
desenvolvimento de software para determinada atividade econdmica. Por este motivo de
novas insercdes na economia, considera-se que a natureza do conhecimento base é especifica,
tacita e codificada, complexa e sistémica. Desse modo, as oportunidades de negdcios sdo altas
as empresas inovadoras, porém baixas aquelas que desejam desenvolver um produto cujo

mercado ja é desenvolvido.

Tais caracteristicas do regime tecnoldgico levam as empresas a buscarem diversas fontes de
informacdo e capacitacdo para gerarem as constantes inovagoes, tanto no &mbito de produto
guanto processo, e, consequentemente, manterem sua competitividade. Logo, no arranjo em
questdo, dentre as fontes internas, destacam-se o learning by searching, que orienta o
conhecimento adquirido para novas aplicacfes, e o0 learning by doing, que torna possivel a
empresa saber a melhor combinacdo de tecnologia (demais software e equipamentos) para Ihe
atender, além da habilidade gerada na area de engenharia de software. Nas fontes externas, €
essencial a obtencéo de informacdes junto aos clientes, caracterizando o learning by using, ja
que, por meio desses usuarios sdo repassadas informacgoes a respeito de falhas do programa e
sugestdes para melhorias de seu uso. Assim, a empresa se capacitard para que seu programa
atenda cada vez melhor o usuario e, por conseguinte, tenha sucesso nas vendas. A alta
concorréncia também faz com que a empresa esteja acompanhando o nivel de
desenvolvimento das demais, de forma que ndo ha um isolamento tecnoldgico da mesma, fato
que aponta o aprendizado via learning from inter-industry spillover, que no caso também

pode ser obtido via informac6es de rede baseadas na internet ou computador.
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Sendo assim, 0 sucesso das empresas de software estd calcado basicamente em trés
caracteristicas que estdo interligadas: a tecnologia, a qualidade do mesmo, fruto da engenharia
de software e o conhecimento do mercado de atuacdo. No tocante & tecnologia, muitas
empresas de desenvolvimento de software do APL simplesmente a adotam de outras
empresas, tais como IBM e ORACLE, e a partir de entdo desenvolvem seus softwares. Dessa
maneira, este fator é importante a partir do momento em que é preciso estar constantemente
atualizada para que, consequentemente, seus produtos também estejam. Em casos do
desenvolvimento de software embarcado, as empresas ndo simplesmente adotam os
equipamentos de seus fornecedores, mas também buscam desenvolver em suas pesquisas
novos produtos a serem fabricados. Essas caracteristicas tecnoldgicas impactam tanto na
inovacdo de processos como na geracdo de um novo produto ou ainda no seu

aperfeicoamento.

Referente a qualidade do produto, esta depende essencialmente da equipe de engenharia de
software, que envolve a analise e design. Tal fato é justificavel, pois a mesma é obtida a partir
da melhor combinacdo no processo de desenvolvimento de questbes relacionadas a
tecnologia, produto e pessoas. De modo que a importancia da tecnologia apresentada, a
questdo do produto, envolve ndo apenas a criacdo de funcdes, mas também o modo de
construcdo do mesmo que implicard melhor eficiéncia na execucdo delas. Por conseguinte,
ainda que o software seja desenvolvido da melhor maneira, serd o mercado quem determinara
seu sucesso. Portanto, é preciso que se tenha uma forte ligagdo com 0S seus USUArios
(pessoas), que o estardo utilizando no dia-a-dia, verificando eventuais falhas que néo foram

descobertas em seu langamento ou sugerindo aprimoramentos.

Esse ambiente de praticamente inexisténcia de ligacdes produtivas entre as empresas do
aglomerado ndo impede que elas busquem realizar cooperagéo para a superacao de problemas
em comum. Com tal finalidade, criam-se instituicfes representativas, como associacdes
(ACATE, ASSESPRO-SC, SUCESU-SC) e sindicatos (SEPD) que procuram atender seus
interesses especificos. Essa variedade de governangas tem manifestado de forma individual a
busca das entidades por suas reivindicacfes, de modo que ndo representavam um ndmero
significativo de empresas. A partir de 2005, com a instituicdo do CETIC-SC, que assume a
forma de governanca maior, essas entidades buscam atuar em conjunto para ser mais atuantes
junto ao governo do estado. A mencionada atuagdo visa, dentre outras politicas publicas, a
incentivos fiscais, linhas de crédito e outras formas de financiamento e programas de estimulo

ao investimento, além da reducédo de obstaculos como entraves burocraticos e fiscais.
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Assim, observa-se que, no APL de software de Floriandpolis, as relacdes e interagdes entre as
empresas sdo possiveis gragas as instituicdes, fruto da cooperagdo horizontal multilateral das
empresas do municipio. Tais instituicbes buscam ndo apenas manter o poder publico
informado, mas também pressiona-lo para a tomada de politicas favoraveis ao setor. Dessa
forma, sdo essenciais para a capacitacdo tecnoldgica dessas empresas e, conseqlientemente,

para o desenvolvimento local, sendo correta a aplicacdo do termo arranjo produtivo local.
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ANEXOS

Anexo |

ﬁ =
L

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA
CURSO DE MESTRADO EM ECONOMIA INDUSTRIAL
| - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Razdo Social:

n

Endereco

3. Municipio de localizagdo: (codigo IBGE)

. Tamanho.

Micro

Média

4
) 1.
) 2. | Pequena
)3
)4

Grande

4.1 Segmento de atividade principal

Desenvolvimento de software pronto para uso................
Desenvolvimento de software sob encomenda e outros...............

5. Pessoal ocupado atual:

6. Ano de fundacéo:

7. Origem do capital controlador da empresa:

( ) 1. |Nacional

( ) 2. |Estrangeiro

( ) 3. | Nacional e Estrangeiro




228

EXPERIENCIA INICIAL DA EMPRESA (As questdes a seguir sdo especificas para a
pesquisa sobre Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais).

9. NUmero de Sdcios fundadores:

10. Perfil do principal sécio fundador:

Perfil Dados
Idade quando criou a empresa
Sexo ( ) 1. Masculino [( ) 2.Feminino

Escolaridade quando criou a empresa (assinaleo  |1.( ) 2.( )3.( )4.( )5 ( ) 6.( )7.( )8.()
correspondente a classificacdo abaixo)

Seus pais eram empresarios ( )1 Sim \ ( )2.Néo

1. Analfabeto; 2.Ensino Fundamental Incompleto; 3. Ensino Fundamental Completo; 4.
Ensino Médio Incompleto; 5. Ensino Médio Completo; 6. Superior Incompleto; 7. Superior
Completo; 8. P6s Graduagéo.

11. Identifique a principal atividade que o sécio fundador exercia antes de criar a empresa:

Atividades

Estudante universitario

Estudante de escola técnica

Empregado de micro ou pequena empresa local

Empregado de média ou grande empresa local

Empregado de empresa de fora do arranjo

Funcionario de instituicdo publica

Empresario

I~~~ b~~~}
g g g N g g
XN |G~ |wW N

QOutra atividade. Citar

12. Estrutura do capital da empresa:

Participagdo Participacdo
Estrutura do capital da empresa percentual (%) percentual (%)
no 1o0. ano Em 2005

Dos socios

Empréstimos de parentes e amigos

Empréstimos de instituices financeiras gerais

Empréstimos de instituicdes de apoio as MPEs

Adiantamento de materiais por fornecedores

Adiantamento de recursos por clientes

Outras. Citar:

Total 100% 100%




13. Evolucdo do nimero de empregados:
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Periodo de tempo

Numero de empregados

Ao final do primeiro ano de criagdo da empresa

Ao final do ano de 2005

14. Identifique as principais dificuldades na operacdo da empresa. Favor indicar a dificuldade
utilizando a escala, onde 0 é nulo, 1 é baixa dificuldade, 2 é media dificuldade e 3 alta

dificuldade.

Principais dificuldades \';‘i‘ég’”me"o anode | e o005

Contratar empregados qualificados (0) [(D [(2)[(3)|(0) (1) |(2)[(3)
Produzir com qualidade (0) [(D)[(2) [(3)|(0) (1) |(2)[(3)
Vender a produgao (0) (D) [(2)[(3)[(0) (1) [(2)](3)
Custo ou falta de capital de giro (0) [(D)[(2)[(3)|(0)|(1)|(2)[(3)
Custo ou falta de capital para aquisicdo de

maquinas e equipamentos (0) (1) 1(2) [(3) |(0) (1) |(2) (3)
Custo ou falta de capital para aquisicdo/locacdo de

instalactes (0) (D {(2)[(3)[(0) (1) |(2) [(3)
Pagamento de juros de empréstimos (0) [(D) [(2)[(3)|(0)|(1)|(2)[(3)
Outras. Citar (0) (D) [(2)[(3)[(0) (1) [(2)](3)

15. Informe 0 nimero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das

relacOes de trabalho:

Tipo de relacdo de trabalho

Numero de pessoal ocupado

Saécio proprietario

Contratos formais

Estagiario

Servigo temporario

Terceirizados

Familiares sem contrato formal

Total
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1. Evolucao da empresa:
[0)
p | Faturamento Mercados (%)
ANoS essoa Pregos correntes Vendas nos Vendas VendaS Vendas no
ocupado (R$) municipios | no no oxterior | YOt
doarranjo | Estado |Brasil
2003 100%
2004 100%
2005 100%
2. Escolaridade do pessoal ocupado (situacdo atual):
Ensino NuUmero do pessoal ocupado
Analfabeto

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pds-Graduagdo

Total

3. Quiais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de
produto? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia,
2 é média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua

empresa.

Fatores Grau de importancia

Qualidade da matéria-prima e outros insumos (0) (1) (2) (3)
Qualidade da médo-de-obra (0) (1) (2) (3)
Custo da mdo-de-obra (0) (D) (2) (3)
Nivel tecnoldgico dos equipamentos (0) (1) (2) (3)
Capacidade de introdugdo de novos

produtos/processos (0) (1) (2) (3)
Desenho e estilo nos produtos (0) (1) (2) (3)
Estratégias de comercializacdo (0) (1) (2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) (2) (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)
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I11 - INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO
BOX 1

Um novo produto (bem ou servigo industrial) € um produto que é novo para a sua empresa ou para o
mercado e cujas caracteristicas tecnoldgicas ou uso previsto diferem significativamente de todos os
produtos que sua empresa ja produziu.

Uma significativa melhoria tecnoldgica de produto (bem ou servigo industrial) refere-se a um
produto previamente existente cuja performance foi substancialmente aumentada. Um produto
complexo que consiste de um nimero de componentes ou subsistemas integrados pode ser
aperfeicoado via mudancas parciais de um dos componentes ou subsistemas. Mudancas que sdo
puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas.

Novos processos de producao sdo processos que S80 NOVOS para a sua empresa ou para o setor. Eles
envolvem a introducdo de novos métodos, procedimentos, sistemas, maquinas ou equipamentos que
diferem substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma.

Significativas melhorias dos processos de producdo envolvem importantes mudangas tecnoldgicas
parciais em processos previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudangas nos processos
existentes ndo devem ser consideradas.

1. Qual a acdo da sua empresa no triénio 2003-2005, quanto & introdugdo de inovagdes?
Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo. (observe no Box 1 os conceitos
de produtos/processos novos ou produtos/processos significativamente melhorados de forma a
auxilia-lo na identificacdo do tipo de inovacéo introduzida)

Descricéo [1.Sim [2. Nao
Inovaces de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?. (1) (2)
Produto novo para 0 mercado nacional?. (1) (2)
Produto novo para 0 mercado internacional? (1) (2)
InovacOes de processo

Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? (1) (2)
Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuacdo? (1) (2)
Realizacdo de mudancas organizacionais (inovacfes organizacionais)

Implementacéo de técnicas avancadas de gestdo ? (1) (2)
Implementacdo de significativas mudancas na estrutura organizacional? (1) (2)
Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing ? (1) (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou préaticas de comercializagéo ? (1) (2)
Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de (1) (2)
certificacdo (1SO 9000, 1ISSO 14000, etc.)?
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2. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou significativamente melhorado
durante os ultimos anos, 2003 a 2005, favor assinalar a participacdo destes produtos nas
vendas em 2005, de acordo com os seguintes intervalos: (1) equivale de 1% a 5%; (2) de 6% a
15%; (3) de 16% a 25%; (4) de 26% a 50%; (5) de 51% a 75%; (6) de 76% a 100%.

Descricao

Intervalos

Vendas internas em 2005 de novos produtos
(bens ou servigos) introduzidos entre 2003 e
2005

(0)

(1) | (2) | (3)

(4)

(5)

(6)

Vendas internas em 2005 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou servicos)
introduzidos entre 2003 e 2005

(0)

(1) | (2) | (3)

(4)

(5)

(6)

Exportacdes em 2005 de novos produtos (bens
ou servicos) introduzidos entre 2003 e 2005

(0)

(1) | (2) | (3)

(4)

(5)

(6)

Exportaces em 2005 de significativos
aperfeicoamentosde produtos (bens ou servicos)
introduzidos entre 2003 e 2005

(0)

(1) | (2) | (3)

(4)

(5)

(6)

3. Avalie a importancia do impacto resultante da introducdo de inovagdes introduzidas
durante os ultimos trés anos, 2003 a 2005, na sua empresa. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importéncia e 3 é alta
importancia. Coloque 0 se néo for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de Importancia
Aumento da produtividade da empresa (0) (1) (2) (3)
Ampliacdo da gama de produtos ofertados (0) (1) (2) (3)
Aumento da qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participagéo
nos mercados de atuacdo (0) (1) (2) (3)
Aumento da participacdo no mercado interno da (0) (1) (2) (3)
empresa
Aumento da participacdo no mercado externo da (0) (1) (2) (3)
empresa
Permitiu que a empresa abrisse hovos mercados (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo de custos do trabalho (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo de custos de insumos (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo do consumo de energia (0) (1) (2) (3)
Permitiu o enquadramento em regulagdes e normas
padrdo relativas ao:
- Mercado Interno (0) (D) (2) (3)
- Mercado Externo (0) (1) (2) (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre 0 meio ambiente (0) (1) (2) (3)
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4. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2005? Indique o grau
de constancia dedicado a atividade assinalando (0) se ndo desenvolveu, (1) se desenvolveu
ocasionalmente e (2) se desenvolveu rotineiramente. (observe no Box 2 a descrigdo do tipo de
atividade)

Descricdo Grau de Constancia
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0) (1) (2)
Aquisicdo externa de P&D (0) (1) (2)
Aquisi¢do de maquinas e equipamentos que implicaram em significativas

melhorias tecnolégicas de produtos/processos ou que estdo associados (0) (1) (2)

a0s novos produtos/processos

Aquisicao de outras tecnologias (softwares, licencas ou acordos de
transferéncia de tecnologias tais como patentes, marcas, segredos (0) (1) (2)
industriais)

Projeto industrial ou desenho industrial associados a produtos/processos
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados

(0) | (1) | (2)

Programa de treinamento orientado a introdugdo de produtos/processos
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados

(0) | (1) | (2)

Programas de gestdo da qualidade ou de modernizacdo organizacional,
tais como: qualidade total, reengenharia de processos administrativos, (0) (1) (2)
desverticalizacdo do processo produtivo, métodos de “just in time”, etc

Novas formas de comercializagdo e distribui¢do para o mercado de
produtos novos ou significativamente melhorados

(0) | (1) | (2)

4.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovacéo:

Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2005..................... ( %)
Gastos com P&D sobre faturamento em 2005..........cccocevieeienininneseen ( %)
Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)
Proprias ( %)
De Terceiros ( %)
Privados ( %)

Pablico (FINEP,BNDES, SEBRAE, BB, etc.) (%)

BOX 2

Atividades inovativas sdo todas as etapas necessarias para o desenvolvimento de produtos ou
processos novos ou melhorados, podendo incluir: pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e
processos; desenho e engenharia; aquisicdo de tecnologia incorporadas ao capital (maquinas e
equipamentos) e ndo incorporadas ao capital (patentes, licencas, know how, marcas de fabrica,
servicos computacionais ou técnico-cientificos) relacionadas a implementacdo de inovacoes;
modernizacdo organizacional (orientadas para reduzir o tempo de producdo, modificagdes no
desenho da linha de producéo e melhora na sua organizacao fisica, desverticalizacdo, just in time,
circulos de qualidade, qualidade total, etc); comercializagdo (atividades relacionadas ao langamento
de produtos novos ou melhorados, incluindo a pesquisa de mercado, gastos em publicidade, métodos
de entrega, etc); capacitacdo, que se refere ao treinameOnto de méo-de-obra relacionado com as
atividades inovativas da empresa.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - compreende o trabalho criativo que aumenta o estoque de
conhecimento, 0 uso do conhecimento objetivando novas aplicagdes, inclui a construgdo, desenho e
teste de protétipos.

Projeto industrial e desenho - planos graficos orientados para definir procedimentos, especificagdes
técnicas e caracteristicas operacionais necessarias para a introdugédo de inovagfes e modificacOes de
produto ou processos necessarias para o inicio da producéao.
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5. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacdo de recursos humanos
durante os ultimos trés anos, 2003 a 2005? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 € baixa importancia, 2 é média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se
ndo for relevante para a sua empresa.

Descrigédo Grau de Importéncia
Treinamento na empresa (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas do grupo (0) (1) (2) (3)
Contr_atagéo de técnicos/engenheiros de outras empresas dos (0) (1) (2) (3)
arranjos

Contr_atagéo de técnicos/engrenheiros de empresas fora do (0) (1) (2) (3)
arranjo

Absorcdo de formandos dos cursos universitarios localizados no
arranjo ou préximo

(0) | (1) | (2) | (3)

Absorcdo de formandos dos cursos técnicos localizados no
arranjo ou préximo

(0) | (1) | (2) | (3)

BOX3

Na literatura econdmica, o conceito de aprendizado estad associado a um processo cumulativo
através do qual as firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de busca e
refinam suas habilidades em desenvolver, produzir e comercializar bens e servicos.

As varias formas de aprendizado se ddo:

- a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia prépria, no
processo de producdo, comercializacdo e uso; na busca de novas solucdes técnicas nas
unidades de pesquisa e desenvolvimento; e

- a partir de fontes externas, incluindo: a interacdo com fornecedores, concorrentes, clientes,
usuarios, consultores, sécios, universidades, institutos de pesquisa, prestadores de servigos
tecnologicos, agéncias e laboratdrios governamentais, organismos de apoio, entre outros.

Nos APLs, o aprendizado interativo constitui fonte fundamental para a transmissdo de

conhecimentos e a ampliacéo da capacitacdo produtiva e inovativa das firmas e instituicGes
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6. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacgéo
para o aprendizado, durante os ultimos trés anos, 2003 a 2005? Favor indicar o grau de
importéncia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 € alta
importancia. Coloque 0 se nédo for relevante para a sua empresa. (Observe no Box 3 os
conceitos sobre formas de aprendizado).

| Grau de Importancia
Fontes Internas
Departamento de P & D (0)| (1) | (2) [(3)
Area de producio (O ()] (2) [(3)
Areas de vendas e marketing, servicos de atendimento ao cliente (0)] (1)] (2) [(3)
Outros (especifique) (0)|1 ()] (2) [(3)
Fontes Externas
Outras empresas dentro do grupo (0)[ (1) ] (2)1(3)
Empresas associadas (joint venture) (0)] (1) | (2) |(3)
Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais) (0) (1) | (2) |(3)
Clientes (0)[ (1) ] (2) |(3)
Concorrentes (0)[ (1) ] (2) |(3)
Outras empresas do Setor (0)[ (1) ] (2) [(3)
Empresas de consultoria (0)] (1) [ (2) [(3)
Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
Universidades (0)[ (1) ] (2) |(3)
Institutos de Pesquisa (O] (1) [ (2) [(3)
Centros de capacitacdo profissional, de assisténcia técnica e de manutencdo | (0)| (1) | (2) [(3)
InstituicBes de testes, ensaios e certificacdes ()] (1) (2) 1(3)
Outras fontes de informacéo
Licencas, patentes e ““know-how”’ (0)[ (1) ] (2)1(3)
Conferéncias, Seminarios, Cursos e Publicacfes Especializadas (0) (1) | (2) |(3)
Feiras, ExibicBes e Lojas (0)[ (1) ] (2) |(3)
Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes) (0)] (1) ]| (2) [(3)
AssociacOes empresariais locais (inclusive consorcios de exportacoes) (0) (1) | (2) 1(3)
Informacgdes de rede baseadas na internet ou computador (0)] (1) | (2) |(3)

BOX 4

O significado genérico de cooperacdo é o de trabalhar em comum, envolvendo relacdes de confianca

mitua e coordenacdo, em niveis diferenciados, entre os agentes.

Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperacéo, incluindo a cooperacao

produtiva visando a obtencéo de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices

de qualidade e produtividade; e a cooperacao inovativa, que resulta na diminui¢ao de riscos, custos,

tempo e, principalmente, no aprendizado interativo, dinamizando o potencial inovativo do arranjo

produtivo local. A cooperagdo pode ocorrer por meio de:

e intercAmbio sistemético de informagdes produtivas, tecnoldgicas e mercadoldgicas (com clientes,
fornecedores, concorrentes e outros)

e interacdo de varios tipos, envolvendo empresas e outras instituicdes, por meio de programas
comuns de treinamento, realizacéo de eventos/feiras, cursos e semindrios, entre outros

e integracdo de competéncias, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, incluindo desde
melhoria de produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dita, entre
empresas e destas com outras instituigdes.
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7. Durante os ultimos trés anos, 2003 a 2005, sua empresa esteve envolvida em atividades
cooperativas , formais ou informais, com outra (S) empresa ou organizagéo? (observe no Box
4 0 conceito de cooperagéo).

\( )1_|Sim \( )2. \Nao \

8. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como
parceiros, durante os ultimos trés anos, 2003 a 2005? Favor indicar o grau de importancia

utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 é alta importancia.
Coloqgue 0 se néo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizag&o utilizando 1 para

formal e 2 para informal. Quanto a localizagéo utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no

estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.

Agentes [Importancia [Formalizacdo |Localizacéo
Empresas

Outras empresas dentro do grupo (0) (D2 (2) (DLI2) )Y
Empresas associadas (joint venture) (0) (DY) L) [(2) (DHHI(2) () (H
Fornecedores de insumos

(equipamentos, (0) [(1)|(2)((3)|(1) |(2) |(1)|(2) ((3)|(4)
materiais, componentes e softwares)

Clientes (0) (1)I(2)|(3) (1) 1(2) |(1)|(2) |(3)|(4)
Concorrentes (0) (DY) L) [(2) (DHLI(2) (3D IH
Outras empresas do setor () (DD (2) (DLI2) 1)U
Empresas de consultoria (0) (DY) (L) |(2) (DHI(2) (3)|(H
Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades (0) (D)) (L) |(2) |(DYI(2) () (M)
Institutos de pesquisa () (D23 LY (2) (DLI2) )

Centros de capacitagdo profissional de
assisténcia técnica e de manutencao
Instituicdes de testes, ensaios e
certificacdes

Outras Agentes

Representacdo

Entidades Sindicais

Orgéos de apoio e promogio

I~~~
N N N —
I~~~
N N N —
I~~~
N N N —
I~~~
N N N —
I~~~
N N N —

Agentes financeiros
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9. Qual a importancia das seguintes formas de cooperacao realizadas durante os Gltimos
trés anos, 2003 a 2005 com outros agentes do arranjo? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia.
Coloque 0 se néo for relevante para a sua empresa.

Descrigao Grau de Importéncia

Compra de insumos e equipamentos (0) (1) (2) (3)
Venda conjunta de produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de Produtos e processos (0) (1) (2) (3)
Design e estilo de Produtos (0) (1) (2) (3)
Capacitacdo de Recursos Humanos (0) (1) (2) (3)
Obtencdo de financiamento (0) (1) (2) (3)
Reivindicacdes (0) (1) (2) (3)
Participacdo conjunta em feiras, etc (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)

10. Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperacdo com agentes locais,
como avalia os resultados das agbes conjuntas ja realizadas. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importéncia e 3 é alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descrigao Grau de Importancia

Melhoria na qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nos processos produtivos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condi¢bes de fornecimento dos

produtos (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitacdo de recursos humanos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condic¢Bes de comercializa¢do (0) (1) (2) (3)
Introducgdo de inovacBes organizacionais (0) (1) (2) (3)
Novas oportunidades de negécios (0) (1) (2) (3)
E;(;:E(rzg?o de nome/marca da empresa no mercado (0) (1) (2) (3)
Maior insercdo da empresa no mercado externo (0) (D) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)

11. Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima
discutidos, como melhoraram as capacita¢cdes da empresa. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se néo for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importancia

Melhor utilizacdo de técnicas produtivas, equipamentos,
¢ P auip 0) | (1) | (2) | 3

insumos e componentes
(0) (1) (2) (3)

Processos

Maior capacitacdo para realizacdo de modificacBes e
(0) (1) (2) (3)
Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados

melhorias em produtos e processos
de atuacio da empresa (0) (1) (2) (3)

Melhor capacitagdo para desenvolver novos produtos e
Melhor capacitacdo administrativa (0) (1) (2) (3)
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IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL

BOX5

Governanga diz respeito aos diferentes modos de coordenagdo, intervencdo e participacdo, nos
processos de decisdo locais, dos diferentes agentes — Estado, em seus varios niveis, empresas,
cidadaos e trabalhadores, organizagdes ndo-governamentais etc. — ; e das diversas atividades que
envolvem a organizacao dos fluxos de producéo, assim como o processo de geracéo, disseminacgéo e
uso de conhecimentos.

Verificam-se duas formas principais de governanca em arranjos produtivos locais. As hierarquicas
sdo aquelas em que a autoridade é claramente internalizada dentro de grandes empresas, com real
ou potencial capacidade de coordenar as relagfes econdmicas e tecnolégicas no ambito local.

A governanca na forma de “redes” caracteriza-se pela existéncia de aglomeragfes de micro,
pequenas e médias empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel de
coordenacdo das atividades econdmicas e tecnolégicas. Sdo marcadas pela forte intensidade de
relacdes entre um amplo nimero de agentes, onde nenhum deles é dominante.

1. Quais séo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo?
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média
importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau de importancia

Disponibilidade de méao-de-obra qualificada (0) (1) (2) (3)
Baixo custo da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria prima (0) (1) (2) (3)
Proximidade com os clientes/consumidores (0) (1) (2) (3)
Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicacdes) (0) (1) (2) (3)
Proximidade com produtores de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Disponibilidade de servicos técnicos especializados (0) (1) (2) (3)
Existéncia de programas de apoio e promogao (0) (1) (2) (3)
Proximidade com universidades e centros de pesquisa (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

2. Quais as principais transagdes comerciais que a empresa realiza localmente (no municipio
ou regido)? Favor indicar o grau de importancia atribuindo a cada forma de capacitagéo
utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia.
Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Tipos de transactes Grau de importéancia
Aquisicdo de insumos e matéria prima (0) (1) (2) (3)
Aquisicdo de equipamentos (0) (1) (2) (3)

Aquisi¢do de componentes e pecas

Aquisicdlo  de  servicos  (manutencao,
marketing, etc.) (0) (1) (2) (3)

Vendas de produtos (0) (1) (2) (3)
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3. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da mao-de-obra
local? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas Grau de importéancia

Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0) (1) (2) (3)
Escolaridade em nivel superior e técnico (0) (1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na producédo (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0) (1) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas qualificacfes (0) (1) (2) (3)
Qutros. Citar: (0) (1) (2) (3)

4. A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas, através de
contrato ou acordo de fornecimento regular e continuado de pecas, componentes, materiais ou
servicos? Identifique o porte das empresas envolvidas assinalando 1 para Micro e Pequenas
Empresas e 2 para Grandes e Médias empresas.

4.1 Sua empresa mantém relacdes de subcontratacdo com outras empresas ?
[(1)Sim [ (2)N&o |

Caso a resposta seja negativa passe para a questao 7

4.2 Caso a resposta anterior seja afirmativa, identifique:

Sua empresa é: Porte da empresa subcontratante
Subcontratada de empresa local (D) (2)
Subcontratada de empresas localizada fora do arranjo (D) (2)
Porte da empresa subcontratada
Subcontratante de empresa local (1) (2)
Subcontratante de empresa de fora do arranjo (1) (2)

5. Caso sua empresa seja subcontratada, indique o tipo de atividade que realiza e a
localizagdo da empresa subcontratante: 1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de
atividade, 2 significa que a empresa realiza a atividade para uma subcontratante localizada
dentro do arranjo, e 3 significa que a empresa realiza a atividade para uma subcontratante
localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade

Localizacdo
Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) (2) (3)

Servicos especializados na producdo (laboratoriais, engenharia,
manutencao, certificacdo, etc.)

(1) (2) (3)
Administrativas (gestdo, processamento de dados, contabilidade, (1) (2) (3)
recursos humanos)

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)

Comercializacio (1) (2) (3)

Servicos gerais (limpeza, refeicdes, transporte, etc) (1) (2) (3)
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6. Caso sua empresa seja subcontratante indique o tipo de atividade e a localizagéo da
empresa subcontratada: 1 significa que a empresa nédo realiza este tipo de atividade, 2
significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra empresa localizada dentro do
arranjo, e 3 significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra empresa localizada
fora do arranjo.

Tipo de atividade

Localizacao
Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) (2) (3)

Servigos especializados na produgdo (laboratoriais, engenharia,
manutencdo, certificacdo, etc.)

(1) (2) (3)

Administrativas (gestdo, processamento de dados, contabilidade,
recursos humanos)

(1) (2) (3)

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)
Comercializacio (1) (2) (3)
Servicos gerais (limpeza, refeigdes, transporte, etc) (1) (2) (3)

7. Como a sua empresa avalia a contribuicdo de sindicatos, associagdes, cooperativas,
locais no tocante as seguintes atividades: Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se
ndo for relevante para a sua empresa.

Tipo de contribuicao Grau de importancia
Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o arranjo produtivo (0) | (1) | (2) | (3)
Estimulo na percepcdo de visbes de futuro para agao estratégica (0) | (1) | (2) | (3)

Disponibilizagdo  de  informagbes  sobre  matérias-primas,
equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc.

(0) | (1) | (2) | (3)

Identificagdo de fontes e formas de financiamento (0) | (1) | (2) | (3)
Promocao de a¢Bes cooperativas (0) | (1) | (2) | (3)
Apresentacdo de reivindicagGes comuns (0) | (1) | (2) | (3)
Criacdo de foruns e ambientes para discussao (0) | (1) | (2) | (3)
Promocéo de agdes dirigidas a capacitagdo tecnoldgica de empresas (0) | (1) | (2) | (3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local (0) | (1) | (2) | (3)

Organizacéo de eventos técnicos e comerciais (0) | (1) | (2) | (3)
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V - POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou agdes
especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou

instituicGes abaixo relacionados:

Instituicédo/esfera 1. Nao tem|2. Conhece, mas|3. Conhece e
governamental conhecimento ndo participa participa

Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
SEBRAE (1) (2) (3)

Outras Instituices (1) (2) (3)

2. Qual a sua avaliacdo dos programas ou acgdes especificas para o segmento onde atua,
promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou instituigdes abaixo relacionados:

Instituicao/esfera
governamental

1. Avaliacéo positiva

2. Avaliacdo negativa | 3.

Sem elementos
para avaliacao

Governo federal

Governo estadual

Governo local/municipal

SEBRAE

(1)
(1)
(1)
(1)
(1)

Outras Instituicbes

(2)
(2)
(2)
(2)
(2)

(3)
(3)
(3)
(3)
(3)

3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para

d Sua empresa.

Acoes de Politica

Grau de importancia

Programas de capacitacdo profissional e treinamento técnico (0) (1) (2) (3)
Melhorias na educacdo basica (0) (1) (2) (3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) (D) (2) (3)
Estimulos a oferta de servicos tecnolégicos (0) (1) (2) (3)
Programas de acesso a informacdo (producdo, tecnologia,

mercados, etc.) (0) (1) (2) (3)
Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Incentivos fiscais (0) (1) (2) (3)
Politicas de fundo de aval (0) (1) (2) (3)
Programas de estimulo ao investimento (venture capital) (0) (1) (2) (3)
Outras (especifique): (0) (1) (2) (3)
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4. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importéncia, 2 é media importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se néo for relevante para
a sua empresa.

LimitacOes Grau de importancia

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades daempresa | (0) | (1) | (2) | (3)

Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de
g - P (0) | (1) | (2) | (3)
financiamento existentes

Exigéncia de aval/garantias por parte das institui¢des de financiamento (0) | (1) ] (2)] (3)

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de
financiamento | P (0) | (1) ] (2) ] (3)

Outras. Especifique 0) (M) (2)] (3)




