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RESUMO

O objetivo deste estudo foi compreender, junto a profissionais fonoaudidlogos, os
significados de ser fonoaudidlogo e a satisfagdo com o trabaho. O méodo utilizado foi o
qualitativo, tipo de estudo de casos muiltiplos, guiados por principios do referencial do Cuidado
Holistico-Ecolégico. Foram entrevistadas 15 fonoaudidlogas que atuam em Floriandpolis, com
mais de dez anos de formagdo. As entrevistadas estdo satisfeitas com a escolha profissional,
reconhecem-se como fonoaudidlogas e ndo se imaginam exercendo outro tipo de atividade
profissional, pois existe um certo “encantamento” pela profissdo. Trés aspectos que fazem parte
da redlidade de trabalho sdo sentidos por muitas delas: busca pelo reconhecimento, baixa
remuneracdo, falta de unido como classe trabalhadora. Pode-se perceber que o profissiona da
fonoaudiologia ainda precisa conquistar uma inser¢do social. Sugerese que a formagdo
académica destes profissionais inclua aspectos relacionados a administragéo e, também, que os
fonoaudidlogos realizem estudos que possibilitem compreender melhor o ser humano, a sua
salide e qualidade de vida, sob os aspectos da salide fonoaudiol gica e da salide do trabal hador.
Sugere-se também que o fonoaudidlogo avalie, junto com outros profissionais da &rea de
comunicacdo, aspectos das mudancgas na comunicacdo emergentes do avanco tecnolégico e da
midia. Como resultado, o fonoaudidlogo tem a possibilidade de se constituir como o profissional
que lida com a comunicacdo e ndo so com os disturbios da comunicagéo.

Palavras Chaves: Orientag&o vocacional, Comunicagdo, Fonoaudiologia



ABSTRACT

This study aimed to understand, with speech-language pathologists professionals, the meanings
of being a speech-language pathologist, as well as their satisfaction with the current work. The
method utilized was the qualitative one, type of study of multiples cases, guided by Holistic-
Ecological Care referencial principles. Fifteen speechlanguage pathologists that act in
Floriandpolis, with more than ten years of formation were interviewed. The interviewed are
satisfied with the professional choice, recognize themselves as speech-language pathol ogists and
do not imagine themselves exerting other type of professional activity; a certain “enchantment”
for the profession exists. Three aspects that make part of the current reality of work are felt by
many of these professionals. the seek for the recognition, low remuneration and lack of union as
labor class. It could be perceived that the speechlanguage pathologists is a professional who still
need to conquer its social insertion. It is suggested that academic formation of the professional of
this areaincludes aspects related to administration and also that the speech-1anguage pathol ogists
carry out studies that propitiate understanding the human being, its health and quality of life,
under the aspects of the speech language health and the health of the worker. It is aso suggested
that speech-language pathologists joins with other professionals of the communication area to
evauate changes in  communication aspects emerging from technologica and midia advances.
As aresult, the speechlanguage pathologists have the possibility of being a professional who

deals with the communication and not only with the disturbs of communication.

Keywords: Vocationa guidance, Communication, Speech-language pathology



LISTA DE ABREVIATURAS

ABA — AcademiaBrasileirade Audiologia

CDH — Centro de Desenvolvimento Humano

CFFa- Conselho Federal de Fonoaudiologia

CRFa- Conselho Regional de Fonoaudiologia

FEPEVI — Fundacdo de Ensino e Pesquisa do Vae do Itgjai
FCEE — Fundagdo Catarinense de Educacéo Especial

HU —Hospital Universitario

IES- Instituicéo de Ensino Superior

IFES — Instituicdo Federal de Ensino Superior

PUC/CAMPI — Pontificia Universidade Catélica de Campinas
PUC/SP— Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo
SBFa— Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia

SUS— Sistema Unico de Salide

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina

UFSM — Universidade Federal de SantaMaria

USP — Universidade de S&o Paulo

UNIFESP/EPM — Universidade Federal de S0 Paulo Escola Paulista de Medicina
UNIVALI — Universidade do Vale do Itgjai

UTI/NEO — Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

SINFERJ — Sindicato dos Fonoaudidlogos do Estado do Rio de Janeiro



SUMARIO

(I T0 51U 07:X 0 TN

1.1 EXPOSICAO DO TEMA ...ttt
DEFINICAO DO PROBLEMA.........oooiieiecteeeeeeteeeestsssentsssessesss s sensssen s
OBUIETIVOS.....c ottt bt st bbb e e sb e sate e s aae e nnaeenneens
ODJEUVO GBI Al ...ttt
ODbj EliVOS EPECITICOS. .....eeviieereieiie ettt st nne s
1.2 ORGANIZACAO DO ESTUDO........oiuieeeeeeseeeeeesse st esnessenesnees
2 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS......cooiieeeieeeeeeeeeeeseeseesneeseeen,
2.1 Natureza e caracterizagd0 da PESOUISA........coerrerrererreresesieeeeeseessessessesseseeseens
2.2 Técnicas de coleta e tratamento de dados...........ccccveeeeeveeieiese s
SRESULTADOSDO ESTUDO ......ciiiiiecieecieeetee e see st e e
3.2 Um olhar SObre 0 Passao ........ccceveieiisieiesiese e

3.1.1 Do desgjo aescolha de ser fonoaudiologo..........cccveveeeeievieiese e
3.1.2 A fOrmagao BCAOBIMICAL. ........coveerierreeeisie et
3.1.3A escolhadaareade aluaG0..........cccueeveerieieieeiiesie st
3.2Um olhar SObre 0 preSente..... ...
3.2.1 Percepgdo sobre a situag8o profisSional..........coeveererieinie e
3.2.2 Percepcdo sobre 0 trabalho €M EQUIPE.........coeeiereieceseeesie e
3.2.3 Possibilidades e limites da profissan..........ccccceeveeiiereciescie e
3.2.4 Entre as expectativas do passado e as expectativas para o futuro...................
3.2.5 Percepcdo do que € ser fonoaudiol0go.........ccveverieienieneniieiiesie e
3.3 Expectativas em relagdo do futuro da profissdo.........cccceveveverieenenie s
3.4 Conselhos para futuros profissionaiS da area..........cccceeeeveceecceeceevee e
ADISCUSSAOQ......ceuetmiereeeseeseesseesessseess sttt ss st s
4.1 O processo de aproximagao e encantamento pela Fonoaudiologia...................
4.2 A busca pelo reconhecimento: despertando paraaredidade............ccccceeeeienene
4.3 Resgatando o fonoaudiélogo como profissional dacomunicagéo .....................
5 CONSIDERACOESFINAISE RECOMENDAGOES........cccooieieseereenen.
B REFERENCIAS ....oiiiimeiieeieeieessse sttt sttt sssssnns

10



11

1INTRODUCAO

1.1 Exposicdo do tema

Daquilo que eu sei, nem tudo me deu clareza, nemtudo
foi permitido, nem tudo me deu certeza. Daquilo que
eu sei, nemtudo foi proibido, nemtudo me foi possivel,
nem tudo foi concebido. Nao fechei os olhos, néo tapei
0s ouvidos, cheirei, toquei, provei. Ah! Eu usei todos
0s sentidos. SO ndo laveli as maos, e €, por isso que eu

me sinto cada vez mais Ii_mpo, cada vez mais limpo,
cadavez mais. .. (Ivan Lins)

O tema desta dissertacdo — os significados de ser fonoaudidlogo — foi gerado em um
contexto que, pelas suas especificidades e mudancas de percurso, merece agqui ser brevemente
resgatado.

Entrel em contato com o0 tema ainda na especiaizacéo em Voz da Universidade Federa
de Santa Catarina (UFSC), durante a disciplina de Metodologia Cientifica, em uma palestra
sobre Pesquisa Qualitativa, ministrada pela Prof@ Dra. Suely Grosseman, quando apresentou sua
tese de doutorado cujo tema é “ Satisfacéo com o trabalho: do desgjo a realidade de ser médico”.
O estudo apresentado pela mesma chamou a atencdo de todos que estavam na aula, e também me
deixou bastante curiosa e empolgada com o assunto.

Outro contato com este temafoi durante a disciplina de Metodologia Cientifica do Curso
de Mestrado, ministrada pela Prof2 Dra. Zuleica Maria Patricio, que nos introduziu conceitos
extremamente importantes sobre pesquisa qualitativa, bem como suas diferencas em relacéo a
pesquisaquantitativa.

A partir destes encontros, resolvi matricular-me na disciplina Aplicacdo dos Métodos
Qualitativos de Pesquisa em Ciéncias Médicas, do Programa de Mestrado em Ciéncias Médicas
da UFSC, ministrada pela Prof2 Dra. Suely Grosseman.

Durante o desenvolvimento da disciplina, tivemos a oportunidade de ler o livro: “Do

nl

desgjo arealidade de ser médico™, sendo bastante esclarecedor e muito instigante para qualquer
profissional, principalmente para aqueles que atuam na area da salide.
Depois da leitura, o tema despertou a curiosidade de transpor para a fonoaudiologia os

mesmos questionamentos. O que impulsiona aguém a escolher a fonoaudiologia como
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profissdo? Qua desgo estd intrinseco nessa escolha? Como esta a satisfagdo desses
fonoaudiélogos com sua realidade de trabalho? Quais as perspectivas para o futuro da profissdo?

Na verdade, foi iniciado um processo de questionamento sobre minha propria trgjetéria
profissional, desde a escolha da profissdo, o percurso na graduacdo, até a escolha da érea em que
escolhi atuar, primeiramente em neonatologia e, mais tarde, em voz.

Minha formatura em Fonoaudiologia ocorreu em dezembro de 1998, pela Universidade
do Vae do Itgai (UNIVALI) e, em marco de 1999, iniciei um projeto de trabalho junto a
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI/NEO), vinculado & Maternidade do Hospital
Universitario da UFSC, e, a partir de entdo, permaneci como fonoaudidloga voluntaria durante
trés anos, sendo contratada em 2002.

Durante este periodo, o crescimento profissional foi muito grande, a convivéncia em
grupo com diversos profissionais proporciono-me  conhecer diversas possibilidades de
assisténcia ao paciente internado e seus familiares. Neste periodo, tive ainda a oportunidade de
mostrar a outros profissionais o papel da fonoaudiologia em uma equipe de salde e o quanto os
profissionais desta area poderiam contribuir para um atendimento de qualidade junto aos
pacientes internados em uma UTI/NEO. Nesta oportunidade, percebi também o quanto a
fonoaudiologia ainda precisa se mostrar, pois muitos profissionais de é&reas afins ndo sabiam
adequadamente a abrangéncia da fonoaudiologia em um ambiente hospitalar.

Em 2002, também fui contratada pela Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL)
como professora horista da Disciplina de Topicos Especiais | do Curso de Cinema e Video, onde
preparo os alunos para a atuarem como diretores, tendo uma visdo voltada para a criagéo vocal
de personagens e a preparacdo voca do ator. Atuamente, sou docente dos cursos de Jornalismo,
dividindo a disciplina de Radio Il com um profissiona da &rea, e do Curso de Design onde
ministro a disciplina Expressdes Verbais, Corporais e Sinestésicas. Essas experiéncias
enriquecem minha visdo sobre a atuagdo do fonoaudidlogo, bem como me coloca nho exercicio
diario de interdisciplinaridade.

Desta maneira, o tema relacionado aos desgjos de ser médico acabaram por impulsionar-
me a realizar esta pesquisa, partindo da minha experiéncia de luta por uma profissdo mais
reconhecida e de querer conhecer a experiéncia de colegas, que iniciaram a histéria da
Fonoaudiologia no estado de Santa Catarina, principalmente aquelas com mais de dez arps de
formacdo e que atuam em Floriandpolis. O mesmo desafio foi proposto para a Prof2 Dra. Suely
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Grosseman que, a partir da disciplina ministrada no mestrado, aceitou a proposta de orientar este
trabal ho.

Sendo a Fonoaudiologia, 0 tema central deste estudo, podemos afirmar que esta € uma
profisséo relativamente nova, se comparada a medicina e a outras profissdes da area da saide
como enfermagem, odontologia, psicologia entre outros.

Temse como referéncia que a primeira faculdade de Fonoaudiologia do mundo foi
fundada na Hungria, na primeira década do século passado. Em torno de 1900, este pais
reconheceu a Fonoaudiologia como profissdo. Os primeiros passos para seu desenvolvimento
comegaram a ser dados depois da Primeira Guerra mundial, com o tratamento de feridos com
distdrbios de linguagent.

Em 1924, especialistas da Alemanha, Estados Unidos, Austria, Tchecosovaquia e
Austrdia se reuniram em uma sociedade internacional , a Associacdo Internacional de Logopedia
e Foniatria (IALP), visando discutir este novo campo de atuacdo. Para que isto efetivamente
ocorresse, cerca de 65 membros se reuniram em Viena para um encontro organizado pelo Dr.
Emil Froeschels, todos interessados em discutir os aspectos ligados ao funcionamento da fala e
sua reabilitacdo, ou seja, as desordens relativas afalae a linguagent.

Ao redor dos anos 40, cinco paises reconheceram a profissio de fonoaudidlogo: Austria,
Nova Zelandia, Alemanha, Noruega e lugoslavia®.

O processo de reconhecimento da fonoaudiologia evoluiu ao longo do tempo, de tal forma
que hoje ela é reconhecida oficialmente em vinte e sete paises do mundo. Na maioria dos paises
da Europa, América do Norte, Africa, Asia, Area do Pacifico e América Latina, a profissio é
reconhecida, geramente, pelo Ministério da Salde, ou pelo Ministério da Educacdo, ou por
ambos, ou ainda, pelos governos Estaduais ou Federais, dependendo da legislacéo de cada pais’.

No Brasil, segundo Neto®*, a criacéo do primeiro curso em Fonoaudiologia foi em 1961 na
Clinica de Otorrinolaringologia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicinada USP e, em
1962, no Instituto de Psicologia da PUC-SP. A autora relata que a atividade profissional em
fonoaudiologia ndo surge com o ensino institucionalizado e sim com a préatica, anterior aos
cursos, dos pioneiros interessados pela area.

Posteriormente, foi criado o curso de “Fonoaudiologia’ da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) — Rio Grande do Sul, sob a diregdo do Dr. Rafael Seligman. Em 1967, a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) deu inicio a seu curso. Em 1968, foi a vez da
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Escola Paulista de Medicina abrir o seu curso sob a direcdo do Dr. Raymundo Manno Vieira e,
em 1971, a Pontificia Universidade Catélica de Campinas (PUC/CAMP) também abriu seu curso
sob a direcdo do Dr. Mauro Spinelli. Também neste ano, o Ingtituto Henry Dunant, do Rio de
Janeiro, deu inicio a0 seu curso de Fonoaudiologia®.

Na década de 1970, iniciaramse 0s movimentos para reconhecimento dos cursos de
graduacdo como nivel superior, com duracdo plena e titulacdo de bacharel e direito a mestrado e
doutorado em Fonoaudiologia. O primeiro curriculo minimo do curso foi regulamentado pela
Resolucgo n° 54/76, dos Conselhos Federais de Educacao, fixando disciplinas e carga horéria ®.

Segundo Meira® o primeiro curso aprovado foi o de Santa Maria, Rio Grande do Sul;
depois foi aprovado o curso de Fonoaudiologia da PUC/CAMP e, logo em seguida, o da PUC/SP.
Em seguida, foi aprovado o curso de Fonoaudiologia da Escola Paulista de Medicina.

Finamente, em 09 de Dezembro de 1981, a profissdo foi reconhecida, quando a Lel n°
6965 foi sancionada pelo entdo presidente Jodo Figueiredo, que regulamentou a profissdo de
fonoaudidlogo. Além de determinar a competéncia do fonoaudiélogo, com a Lel, foram criados o
Conselho Federa e os Conselhos Regionais de Fonoaudiologia tendo, como principal finalidade,
a fiscalizagdo do exercicio profissional. Finamente, em 31 de maio de 1982, o Decreto Lei n°
87.218 foi sancionado e aprovou a Lei n° 6965/81°.

Em 1983, as atividades do Conselho Federal de Fonoaudiologia tiveram inicio. Em
15/09/1984, pela Resolu¢io CFFa n° 010/84, foi aprovado o primeiro Codigo de Etica da
profissdo, listando os direitos, deveres e responsabilidades do fonoaudidlogo, inerentes as
diversas rel agdes estabel ecidas em funco da atividade profissional®.

A ingtituicdo do Sistema Unico de Saide (SUS), em 1988, pela Constituicio Federal,
regulamentado pela Lei n® 8080/90, possibilitou 0s acessos universais, equanimes da sociedade a
servicos e acdes de promogdo, protecdo, bem como a recuperacdo da salde. Nesse contexto, o
fonoaudidlogo passou, entdo, a ser reconhecido como um dos profissionais da érea da salde a
compor equipes de profissionais responsavels pela assisténcia integral (primaria, secundéria e
terciéria) a salde dos individuos®.

Em 2002, o CFFa reuniu quatorze fonoaudiodlogos indicados pelos Conselhos Regionais,
que elaboraram um documento descritivo das grandes &reas de atuacdo do fonoaudidlogo.
Identificaram-se dez grandes areas de competéncia (GAC) do fonoaudidlogo, listadas na seguinte
ordem: desenvolver acbes de salde coletiva dos aspectos fonoaudiol dgicos; realizar diagndstico
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de fonoaudiologia; executar terapia (habilitagdo/reabilitagdo); orientar pacientes, clientes internos
e externos, familiares e cuidadores; monitorar desempenho do paciente ou cliente (seguimento);
aperfeicoar a comunicacdo humana;, exercer atividades de ensino; desenvolver pesquisas,
administrar recursos humanos, financeiros e materiais e se comunicar®.

A sociedade cientifica que representa a profissio € a Sociedade Brasileira de
Fonoaudiologia (SBFa), fundada em 1989. O aobjetivo principal deste corpo é real¢ar a producao
cientifica. Em 2001, foi fundada a Academia Brasileira de Audiologia (ABA), com o objetivo de
ajudar os profissionais que se dedicam exclusivamente a audiologia’.

Além do jorna oficial da SBFa, ha muitas outras publicacdes, embora somente trés sgjam
indexados: a Revista dos Distarbios da Comunicacdo Humana, desde 1988, editada pela
Pontificia Universidade Catdlica de S Paulo; o PRO-FONO, desde 1989, editada por
especialistas da Pré-fono Produtos Especializados e a FONO-ATUAL, desde 1998, editada por
PANCAST da Universidade Camilo Castelo Branco.

Em Santa Catarina, o primeiro curso de fonoaudiologia foi criado pela Universdade do
Vale do Itgai (UNIVALLI), por meio da resolugcdo n° 08/90/Cun da UNIVALI, em 11 de abril de
1990. No entanto, o inicio desse processo foi em 1981, quando o Centro de Atendimento as
Classes Especiais foi criado, sendo logo depois denominado como Centro de Desenvolvimento
Humano — (CDH-50). Seu reconhecimento deuse em 24 de junho de 1994, sob a Portaria n°
9683

Em 2006, no estado de Santa Catarina, de acordo com o Conselho Regiona de
Fonoaudiologia da 3* Regido (CRFa — 3%R)°, o nimero de fonoaudiélogos nos municipios com
mais de 50.000 habitantes estava com uma distribuicdo geografica centrada na capital e nas
maiores cidades. Em Floriandpolis, por exemplo, ha uma populacdo com cerca de 342.315 mil
habitantes, o n° de fonoaudidlogos ativos € 211, sendo, portanto, 1.223 habitantes por
fonoaudi6logo®.

O fonoaudidlogo € o profissiona que lida com os disturbios da comunicagdo humana. De
acordo com o Conselho Federal de Fonoaudiologia® (CFFa), esta consiste na ciéncia que tem por

objeto 0 estudo da comunicagdo e seus distarbios. Para tanto, focaliza os processos e aspectos

! Fontes: CFFa (n° de habitantes) e CRFa-3"R (n° de fonoaudidlogos ativos em 09/2006).
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participantes das agdes do organismo em ambiente que requeira a comunicagdo, quais sgjam: a
linguagem oral e escrita, a articulagdo dos sons da fala, avoz, afluéncia dafaa e a audicéo.

Apesar de ser uma profissio regulamentada desde 09 de dezembro de 1981° e, portanto,
estar reconhecida legamente, a fonoaudiologia ainda € uma profissdo que se encontra em
expansdo e por isso mesmo esta passando por um processo de delimitacdo de seu campo de
atuacdo. As insercOes sociais deste profissiona ainda deixam a desgjar e seu reconhecimento por
parte da populagdo em geral ainda € um pouco restrito, principamente nas classes socio-
economicamente menos favorecidas.

Este estudo pretende discutir as escolhas dessas profissionais, 0 que as impulsionou a
escolher a Fonoaudiologia como profissdo e quais foram os desejos intrinsecos nessa escolha. A
partir do encantamento pelo fazer fonoaudioldgico, partimos para a compreensdo dessas
profissionais acerca da realidade dessa profissdo, com os caminhos e escolhas que foram se
delineando no decorrer de sua vida profissional. Como esté a satisfacdo dessas fonoaudiologas
com sua realidade de trabalho? Quais sdo seus planos para o futuro? Acreditamos que, partindo
desses questionamentos, possamos refletir sobre as mais variadas questdes que permeiam nossa
realidade profissional.

Podemos pensar em diversos fatores que podem impulsionar alguém a escolher a
fonoaudiologia como profissdo, por exemplo, o desgo de estar diariamente em contato com
dificuldades muito peculiares, inerentes ao ser humano, e que nos diferencia de animais de outras
espécies. a comunicacdo, objeto de estudo da Fonoaudiologia. Além disso, podemos refletir
também sobre o desgjo de estar inserido em um grupo, trabalhar em equipe, realizar um cuidado
integrado, com olhar voltado sobre a complexidade do ser humano diante das limitagdes no seu
processo de viver e ser saudavel na comunicacdo. Desgjo de lidar com criangas, de atuar em
hospitais, escolas, de trabalhar com salide auditiva, salide vocal, entre outros.

Segundo Chauf'®, a palavra desgjo:

deriva-se do verbo desidero que, por sua vez, deriva-se do substantivo sidus (mais usado
no plural, sidera), significando a figura formada por um conjunto de estrelas, isto é as
congtelagdes. De sidera, vem considerare — examinar com cuidado, respeito, veneragcdo —
desiderare — cessar de olhar (os astros), deixar de ver (0s astros). Desiderare, é estar
despojado dessa referéncia, abandonar o alto ou ser por ele abandonado. Cessando de
olhar para os astros, desideriumé a decisio de tomar nosso destino em nossas proprias
maos, e 0 desgo chama-se, entdo, vontade consciente nascida da deliberagdo, aguilo que
0s gregos chamavam ce boulesis. Desiderium significa porém, uma perda, privagdo do
saber sobre o destino. O desgjo chama-se, entdo, caréncia, vazia que tende paraforade s
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em busca de preenchimento, aquilo que os gregos chamavam de hormé. Essa ambigUidade
do desgo, que pode ser decisBo ou caréncia transparece quando consultamos os
dicionarios vernéculos, onde se sucedem sentidos de desgjar: querer, ter vontade,
ambicionar, apetecer, ansiar, anelar, aspirar, cobicar, atracdo sexual. A oscilacdo dos
significados aparece na diferenca sutil de duas palavras, em portugués. desgante e
desejoso/desejosa.

Acredito que realizando uma pesquisa com essas profissionais realmente poderemos nos
certificar dos desegjos que as impulsionaram a escolher essa profissdo, bem como sua area de
atuacdo e seus planos para o futuro. Ao compreender esse caminho, coletivamente, poderemos
plangjar um futuro com mais seguranca. Além disso, abre-se um olhar sobre a percepcéo do
guanto j& realizamos profissionamente e 0 quanto ainda temos para realizar, tanto individua
guanto coletivamente.

Somente a partir de discussdes acerca de nossa trgjetoria profissional, pessoal e coletiva é
gue os profissionais desta area poderdo visumbrar um futuro mais promissor, em que 0
reconhecimento da populacdo e de outros profissonais nos torne mais readlizados
profissionalmente. No entanto, precisamos discutir acerca de nossa escolha profissional, rever
nosso passado, refletir sobre nosso presente e plangjar nosso futuro. Devemos reorganizar N0Ssos
fazeres, conhecer e dominar nosso objeto de estudo —acomunicagcdo — e procurar através dessas
reflexdes os caminhos que devemos seguir para termos uma fonoaudiologia mais profissional,
mais respeitada, mais madura e, acima de tudo, mais cientifica e consolidada enquarto classe
trabalhadora, inserida em um contexto social.

Levando em consideracdo esses aspectos e a importancia de maiores estudos
relacionados a atividade profissional do fonoaudidlogo, bem como a percepcdo dos
fonoaudiélogos sobre sua realidade profissional, neste sentido, busca se resposta para 0 seguinte
problema de pesquisa: Qual o significado de ser fonoaudiologo?

Este estudo tem como objetivo geral compreender, junto a profissionais fonoaudiélogos,
os significados do desgjo de ser fonoaudiologo, bem como sua satisfagdo com a realidade do
trabalho. E como objetivos especificos identificar o processo de construcdo do desgo de ser
fonoaudidlogo; a percepcdo desses profissionais quanto a identificacdo do que é ser
fonoaudidlogo, identificar como esses profissionais percebem sua redlidade atual como

trabalhador, e o que percebem como futuro para a profisséo.
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Espera se que este estudo fornega subsidios para a construcéo de conhecimento cientifico
sobre a relacdo do ser humano com seu trabalho, especificamente no que concerne a classe
fonoaudiol6gica. Como tal, visa fornecer elementos de discussdo sobre o exercicio profissional
em fonoaudiologia

O produto final dessa pesquisa podera servir para reflexdes acerca da formagéo académica
em fonoaudiologia e sobre a composi¢ao ou reformulacdo de curriculos de cursos de graduacéo,
bem como gerar discussdes entre a classe fonoaudiol6gica de modo a iniciar um processo de
maior integracdo entre as profissionais, garantindo um crescimento do grupo, tendo como
consequiéncia a insercdo social desta profissdo perante a populacdo em geral e perante
profissionais de areas afins. Além disso, poderd abrir novos horizontes de atuacdo, a partir das
discussdes acerca do futuro profissional.

1.2 ORGANIZACAO DO ESTUDO

No primeiro capitulo, apresenta-se a génese e a exposicao do tema, a definicdo do
problema e os objetivos gerais e especificos, bem como a organizacéo do estudo.

No segundo capitulo, estdo descritos os procedimentos metodol 6gicos.

No terceiro capitulo, estédo descritos os resultados do estudo, divididos em: passado,
presente e futuro.

No quarto capitulo, apresenta-se a discussdo com base no discurso das entrevistadas em
consonancia com aliteratura.

No quinto capitulo, sdo apresentadas as consideracOes finais e as recomendagdes para
futuros estudos.

O sexto item mostra as referéncias bibliogréficas.



19

2 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

2.1 Natureza e car acterizacdo da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida através do método qualitativo, tipo de estudo de casos
multiplos™*213 guiada por algumas técnicas do Referencial do Cuidado Holistico- Ecoldgico™.

O método qualitativo € o mais recomendado para estudar as qualidades que ndo podem ser
quantificadas, buscando conhecer, compreender e interpretar a realidade através do universo de
significados dos seres humanos em suas agdes e interacbes sociais. O estudo de caso se refere a
analise aprofundada de uma unidade socia (sujeito, ambiente ou situacdo especifica). Tem sido a
estratégia preferida quando o foco de interesse é sobre fendmenos, respondendo as perguntas
como e por que 121516

A abordagem Holistico- Ecoldgica, desenvolvida por Patriciol#, possibilita sistematizar
principios de paradigmas emergentes, denominados holisticos, ecoldgicos, sistémicos e de
complexidade. Nessa abordagem, busca-se entender a0 maximo cada fendbmeno, através do
conhecimento das multiplas dimensdes e conexdes, tendo consciéncia do contexto global, e que
cada elemento representa o todo. Porém, tendo clareza de que ndo € possivel compreender toda a
complexidade da vida.

Capral’ define as visdes holisticas e ecol dgicas da seguinte maneira:

[...] uma visdo holistica, concebe 0 mundo como um todo integrado e ndo como uma
colecdo de partes dissociadas. Pode também ser denominada visio ecol6gica, se o
termo “ecologico” for empregado num sentido muito mais amplo e mais profundo que o
usua . A percepcdo ecoldgica profunda reconhece a interdependéncia fundamenta de

todos os fendbmenos, e o fato de que, enquanto individuos e sociedades, estéo todos
encaixados nos processos ciclicos da natureza (e em Ultima andise, somos dependentes

desses processos).

O que Capra’’ tenta esclarecer é que a visdo holistica se refere a um todo funcional, e que
precisamos compreender, em conformidade com isso, as interdependéncias de suas partes. Ji a
visdo ecoldgica, aém de incluir o todo funcional, também acrescenta a percepcdo do seu
ambiente natural e social. A visdo ecoldgica ndo separa 0s seres humanos do meio ambiente

natural. O mundo € uma rede de fendmenos que estdo interconectados e sdo interdependentes.
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Também de acordo com esta abordagem>**, para que se tenha uma melhor compreenso
dos sujeitos estudados, estes devem estar em suas interacbes com a realidade. Assim, os
investigadores qualitativos, geralmente, coletam seus dados onde estes sujeitos realizam suas
tarefas cotidianas, nos seus ambientes naturais. O termo usado € “trabalho de campo”,
representando o “entrar no mundo do sujeito”, em seu territorio.

Segundo o Referencia do Cuidado Holistico-Ecolégico, o trabalho de campo é dividido
em trés fases: “Entrando no Campo”, “Ficando no Campo” e “Saindo do Campo”.*® A anélise dos
dados, neste referencial, inicia-se na primeira entrevista, no projeto-piloto e permeia, a partir de
entdo, todo o processo da pesquisa.

O processo “Entrando no Campo” caracteriza-se pelas primeiras interagdes e
aproximagOes com a conjuntura da pesguisa, através de uma pesquisa exploratoria, tedrica e
prética, na qual se delimitam o problema, o local e 0 método do estudo. Nesta fase, o pesquisador
escolhe os sujeitos e apresenta a eles a proposta de trabalho, 0 objetivo e a metodologia.
Também, nesta ocasido, sdo esclarecidos 0s preceitos éticos e feito o convite para a participacdo
no estudo, com acerto de futuros encontros. Neste processo, ocorre ainda a validagdo dos
instrumentos de pesquisa, por meio do projeto piloto™**°.

O processo “Ficando no Campo” abrange todo o periodo de coletas de dados ap6s
adequacdes oriundas do projeto piloto. Segundo Faria et al (p. 424),*° este “representa os
diferentes momentos de interacdo, com o ambiente e com os sujeitos do estudo, tendo como
principal finalidade o levantamento, registro e primeiro processo de andlise dos dados de campo
da pesguisa’. Nesta fase, é importante que, apds a coleta de dados, o investigador retorne aos
entrevistados quantas vezes forem necessarias para validar os dados e, se preciso, coletar novos
dados, até que todas as questdes sejam esclarecidas. Esse procedimento é realizado para
aproximar o olhar do pesquisador ao do pesquisado®#.

Considerando que na pesquisa quditativa o pesquisador é um instrumento que
intermedela a interagdo entre pesquisador, pesquisado e ambiente, e que a qualidade dessa
interacdo é o elemento importante do processo de pesguisa, esse pesquisador deve utilizar-se de
todos os seus atributos de comunicagéo, entre eles sua razéo, sensibilidade e intuicéo, para obter
tal qualidade. Para facilitar essa comunicagdo e interacdo entre pesguisador, pesgquisado e
ambiente, 0 NUcleo de Estudos Participantes do Processo de Viver e Ser Saudavel (Transcriar)
desenvolveu vérias técnicas, entre as quais a Simbolizagdo™*, que tem como objetivo promover
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maior qualidade na coleta, registro, andlise e devolucdo dos dados. Essa técnica utiliza-se da
expressdo dos significados de determinados objetos, entre eles figuras de revistas, arquétipos de
cartas de tar®, objetos variados, desenhos, dramatizacOes, e outros, para promover nas pessoas 0
surgimento dos simbolos que facilitem que elas expressem suas subjetividades%.

2.2 Técnicas de coleta de dados e de tratamento da informagéo

Neste estudo, na fase “Entrando no Campo” optouse pela escolha de profissionais
fonoaudidlogos da grande Floriandpolis, de ambos os sexos, com mais de dez anos de formados.
Esse tempo minimo de formagdo se deu pelo fato de eles poderem contribuir com mais subsidios
sobre sua vivéncia profissional .

Foram selecionados, aleatoriamente, profissionais das quatro areas de especializacdo da
fonoaudiologia, quais sejam: linguagem, motricidade oral, voz e audiologia. Foram realizados
contatos com o Conselho Regional de Fonoaudiologia (CRFa), 32 Regido, em Curitiba, para
informar quais profissonaiscomno minimo dez anos de formagdo atuam na grande
Floriandpolis, bem como o contato com os mesmos. Apos este processo, foram selecionados
dezesseis profissionais, aleatoriamente, por sorteio. O Unico profissional do sexo masculino com
mais de dez anos de formagdo n&o aceitou participar da pesquisa, alegando ndo estar em umaboa
fase com a profissdo, ficando portanto quinze profissionais do sexo feminino.

A coleta de dados foi por meio de entrevista semi-estruturada, em profundidade, registrada
em gravador. Esta é uma das opcles de entrevista na pesquisa qualitativa, em que ha questdes
basicas e que a partir das respostas dos sujeitos, na interacdo entre sujeito e pesquisador, podem
surgir novas questdes, que sdo aprofundadas®>°.

As guestdes norteadoras foram: “Como apareceu a idéia de ser fonoaudidlogo?’; “Por que
escolheu a &rea em que esté atuando?’; “Como foi sua formacdo?’; “O que é ser fonoaudiologo
para vocé?’ ; “Como vocé compara sua realidade profissional com a que vocé imaginou que
seria?’ ; “Como é arelacdo com profissionais de outras &reas?’; “Como esta sua stisfacdo com
sua realidade profissional?’ . Complementando essa quest&o, interrogarei 0 sujeito quanto a seu
conceito de realizacdo profissional, e ainda, se estarealizado, qual seréo seus planos para o futuro
e quais seriam, se ele tivesse condicdes financeiras suficientes (ou ganhasse na loteria), e que
conselhos daria aguel es que estdo em processo de formagdo na fonoaudiologia.
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Além dessas questdes, a entrevista constou dos seguintes dados: os relativos a entrevista,
quais sgjam, local, data e hora; e os relativos aos sujeitos, quais sejam, codinome, idade, local de
nascimento e de graduacdo superior, estado civil, nimero de filhos, tempo de formacéo, locais,
rotina de trabalho e carga horaria de trabalho por dia (soma de horas de trabalho durante a
semana, divididas por cinco dias). As questOes norteadoras, bem como as questdes
complementares seguem APENDICE 1.

Com relacdo ao codinome presenteei cada profissional com uma pedra-cristal, também de
forma aleatdria: todas estavam embrulhadas no mesmo papel de presente, em uma sacola, e eram
retiradas sem a possibilidade de escolha. A pedra-cristal recebida foi o codinome de cada
entrevistada.

No Referencial Holistico-Ecolégico, a andlise dos dados é realizada por meio da Analise-
Reflex@o-Sintese, na qual a andlise decompde os dados, sendo caracterizada como “[...] um
movimento de ir-e-vir, ndo linear, comegando pela sincrese [..]” (p.200),”° e a sintese os integra,
sendo ambas mediadas pela reflex&o critica, intuitiva e afetiva, associando razéo e sensibilidade.
A andlise dos dados comega junto com a coleta dos dados, na primeira entrevista, e continua
durante toda a entrevista. A andise e sintese sdo integradas, o que facilita o surgimento de
categorias, assim como a compreensdo e a interpretacdo dos dados subseqlientes das outras
entrevistas, e permite que, na divida quanto a alguma questéo colocada pelo entrevistado, o
entrevistador volte a ele para valida- 1a41°

A andlise busca categorias e temas. Segundo Bardin,?® a categorizagio consiste na
classificagdo de elementos congtitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e re-grupamento
segundo algum critério. Portanto, para classificar elementos em categorias deve-se investigar o
gue eles tém em comum, para, posteriormente, agrupé | os.

Minayo™ propde o método “hermenéutico-dialético” como um dos meios de interpretacéo
qualitativa de dados. Patricio™ também considera que a interpretacdo dos dados torna-se mais
adequada, através da abordagem hermenéutica-dialética. A autora cita Foucault, que define a
hermeréutica como um conjunto de conhecimentos e técnicas que possibilitam explicitar os
signos e seus significados. A andlise dialética aborda o contexto histérico em que estes foram
gerados.

Enquanto a andlise decompde os dados, a sintese o0s integra as diversas dimensdes e
contextos da vida dos sujeitos. A andlise e a sintese s30 realizadas de forma sinérgica, atraves da
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reflexdo, que é uma reconsideracdo dos dados, associando sensibilidade e razdo. O autor deve
esforcar-se para evitar “pré-conceitos’ ou juizos pessoais (atraves de reflexdo critica) e agucar
sua sensibilidade, para tentar maior aproximacéo com a realidade dos sujeitos investigados.

Foi utilizado o recurso da simbolizacdo, com imagens de revistas, para facilitar o
aparecimento de novos temas gue normalmente ndo emergem por meio de uma entrevista formal.
Apés redlizar as perguntas “O que vocé sonhavalesperava da profissdo?’ e "O que € ser
fonoaudiologa pravocé€?’ e registrar as respostas das entrevistadas, a pesquisadora solicitava que
a entrevistada selecionasse no méaximo quatro figuras de quatro revistas que representassem
melhor o sonho e o ser fonoaudidloga. A entrevistada podia folhear as revistas a vontade e, apos a
escolha das imagens, explicava o significado dos simbolos escolhidos, e ambas, entrevistada e
entrevistadora, refletiam juntas o sentido daquele material, propiciando maior aprofundamento
sobre o temat1320”,

As entrevistas iniciaram-se em fevereiro de 2006, ap0s 0 projeto ter sido aprovado pelo
Comité de Etica, de acordo com a Resolucdo CNS 196/96. O niimero do parecer aprovado é
367/05, de novembro de 2005 e segue em APENDICE 2.

No dia da entrevista, foram explicadas as entrevistadas o tema do estudo, seus objetivos,
0 modo como iria ser efetuada a entrevista e a quantidade de perguntas a serem realizadas. Antes
do inicio da entrevista, cada uma das participantes escolhia um pacotinho de presente, onde havia
a pedra-cristal que designaria o codinome de cada uma, nome esse que passaria a ser usado pela
entrevistadora durante todo o estudo, para garantir o anonimato e o sigilo. Foi solicitada também
a autorizagcdo para gravar a entrevista em um minigravador Microcassette S-701, da marca
Olympus.

A pesquisadora ressaltou seu compromisso com 0s preceitos éticos, garantindo que as
informagBes fornecidas seriam confidenciais e sO utilizadas neste trabalho, e explanou aos
sujeitos que eles teriam o direito de desistir da participacéo, a qualquer momento, e de excluir ou
incluir qualquer fala, apds a realizacdo da entrevista. Além disso, foi apresentado um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, no qual estava descrito como seria realizado o estudo, sua
relevancia, a quantidade de perguntas a serem realizados, os aspectos éticos ja citados, sendo
solicitado ao entrevistado que o lesse e, apds concordancia em participar do estudo, 0 assinasse,
disponivel no APENDICE 3.
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O projeto piloto foi aplicado para verificagdo e adequacdo dos instrumentos de pesquisa
Para a coleta de dados, entrou-se em contato pessoalmente com a profissional selecionada,
explicando- Ihe o estudo, com seus objetivos, e realizando o convite para entrar no estudo. Apés a
aceitacdo do convite, foi marcada a entrevista, com dia, hora e local que mais se adequassem as
possibilidades da entrevistada. A participante optou por realizar a entrevista no seu local de
trabal ho.

No decorrer das andlises do projeto piloto, foram realizadas modificages nas questdes
norteadoras, foram acrescentadas as seguintes questoes. “O que vocé sonhava ou esperava da
profissdo”; “Como esta sia realidade profissional”; “O que vocé achou do processo? Quer dar
alguma sugestdo”. Observouse que, ao pedir para comparar a realidade atua com a redidade
sonhada havia uma certa confusao visto que, a entrevistada ndo havia sido questionada sobre as
guestbes que precisavam ser comparadas. A Ultima questdo foi acrescentada porque a
entrevistada fez algumas sugestbes, mesmo que iss0 ndo tenha sido solicitado, portanto a
necessidade partiu da entrevistada.

Também foram realizadas modificages na utilizagdo das técnicas de simbolizaggo™. No
projeto piloto, foram utilizadas revistas antigas e solicitava-se que a entrevistada recortasse e
colasse as figuras em cartolina. Percebeu se que as revistas antigas ndo despertavam o interesse
da entrevistada e que ndo haveria possibilidade de outras entrevistadas escolherem as mesmas
figuras, caso essas fossem recortadas. Apos essas constatacdes, foram adquiridas revistas novas e
solicitivamos que, ao escolherem as figuras, marcassem com adesivo e depois relatassem o que a
mesma representava. Para validagdo do projeto piloto foram realizados trés encontros com a
entrevistada, de forma que todas as questdes foram saturadas e as alteragdes foram realizadas
com a entrevistada, que € uma das participantes do estudo.

ApGs as devidas dteragdes, foram iniciadas a fase “Ficando no Campo”, seguindo o
roteiro preestabelecido das entrevistas, de acordo com 0s passos ja citados. O convite para
participar do estudo foi realizado por telefone ou pessoalmente. Dez entrevistadas optaram por
redlizar a entrevista no loca de trabalho delas (consultério, ambiente de ensino), quatro
escolheram o local de trabalho da pesquisadora (HU/UFSC) e uma quis que a entrevista fosse
realizada em sua casa.

No transcorrer da pesquisa, 0 nimero de participantes, que inicialmente tinha se estimado
em dezessais, foi finalizado em quinze. 1sso porque, a partir da décima segunda participante,
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observou se que muitas categorias se repetiam. Com a décima terceira participante, percebeurse 0
inicio da “saturacdo” dos dados, 0 que se confirmou com a décima quarta. Realizei mais uma
entrevista para confirmar a saturacdo dos dados e ainda tivemos o fato de que um dos
entrevistados se negou a participar da pesquisa, 0 que seria muito interessante, visto que 0 mesmo
era o unico fonoaudiologo do sexo masculino com mais de dez anos de formado, nho municipio de
onde ocorreu a pesquisa.

Os dados ficam “saturados’ quando as informagdes, no processo de coleta/andlise dos
dados, ficam repetitivas e, para se obter alguma informacdo complementar para a pesquisa, €
necessario um nuimero muito grande de novos participantes, o que justifica o fim da coleta de
dados’.

Apés a transcricéo de cada entrevista, fez se o0 retorno aos entrevistados para validar suas
respostas.

Todos os sujeitos concordaram em participar do estudo, exceto um jacitado, e permitiram
gue a entrevista fosse gravada. O processo de coleta de dados durou seis meses, e a duragéo da
entrevista variou de uma hora a uma hora e trinta minutos.

O processo “Saindo do Campo’ compreende a finalizacdo da interacdo entre o
pesquisador e sujeito do estudo e pode significar a despedida, agradecimentos ou
encaminhamentos futuros. Na verdade, cada vez que o pesquisador entra em contato com o
entrevistado, as trés fases ocorrem, pois ele precisa marcar a entrevista, colher os dados e
despedir, deixando sempre a possibilidade de seu retorno para nova coleta de dados. +*1°

Observou-se gue a pesqguisa despertou o interesse de todas sobre 0 assunto e a curiosidade
em conhecer a finalizaco do estudo. A pesquisadora entdo se comprometeu a entrar em contato
com os entrevistados para convida |os a assistir a apresentacdo da dissertacéo.

Quanto ao processo da entrevista, as participantes comentaram a importancia deste, assim

como o prazer de participar do estudo.

Achel atua disposicéo de trabalhar com esse tema muito positiva, muito legal, gostaria de
ver a conclusdo pra ver como é que esta. Ache muito interessante. Gostel, ndo fiquel
nervosa, esqueci do gravador sabia.

Otimo, achei 6timo, mas dificil pensar nisso. No dia-a-dia a gente ndo para pra pensar. Foi
legal porque a gente faz uma retrospectiva das coisas. SO reforga 0 gostar da profisséo, a
gente vai fazendo, fazendo e ndo para e pensa nas coisas que ja congtruiu, que ja
conquistou. Foi bom, bem legal!
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Nos resultados optou-se por apresentar apenas alguns depoimentos para ilustrar as
categorias emergentes. Entretanto no APENDICE 4 todos os depoimentos complementares foram
apresentados devido a sua riqueza e para oportunizar sua utilizacdo por outros pesquisadores.

Estes depoimentos estéo organizados da seguinte forma: em subitem conforme a ordem de
apresentacéo no trabaho, iniciando-se pelo fim do méodo, quando se ilustra sobre a opinido
sobre a participacéo da profissional na pesquisa e finalizando com os conselhos para os futuros
profissionais.

O subitem “Percepcdo do que é ser fonoaudidlogo” foi apresentado na integra devido a
riqueza dos depoimentos, portanto ndo foi apresentado no apéndice 4.
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3 RESULTADOS
No quadro 1 é apresentado o perfil das profissionais entrevistadas. A seguir o capitulo
apresenta a trgjetéria: das fonoaudidlogas no passado, sua realidade (com um olhar no presente) e
por fim, suas expectativas em relacdo ao futuro profissiona, ou sga, 0 olhar voltado para o
futuro.

Quadro 1—Perfil geral das fonoaudidlogas entrevistadas

Codinome Faixaetaria | Local e Tempo Formacao Area atuacao

Agata Azul 30-40 PUC/SP-10-20 Audiologia

Agata Laranja | 41-50 UNIVALI -10 - 20 Audiologia

Agata Rosa 41 - 50 UFSM —-21-30 Audiologia

Agata Verde 30-40 UNIVALI -10 - 20 Audiologia

Amazonita 41 -50 FVA/RJ-21-30 IFES

Carneol 41 - 50 UFSM —-21-30 Voz

Citrino 51-60 UFSM -21-30 IES

Cristal 41 -50 UFSM -21-30 Voz

Esmeralda 41 -50 UFSM -21-30 IES

Hematita 30-40 UNIVALI =10 - 20 Motricidade Oral

Jaspe 30-40 UFSM —-10- 20 Voz, Motricidade
Orofacial eLinguagem

Pirita 41-50 UTP/PR-10-20 Motricidade Orofacial e
Linguagem

Quartzo Rosa 30-40 UNIVALI -10 - 20 Motricidade Orofacial e
Linguagem

Sodalita 51-60 PUC/SP —mais 30 IES

Turquesa 30-40 UNIVALI =10 - 20 Motricidade Orofacial e
Linguagem

*|ES— Instituic8o de Ensino Superior  *IFES — Instituicdo Federal de Ensino Superior
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3.1 UM OLHAR SOBRE O PASSADO

3.1.1Do desejo a escolha de ser fonoaudiologo

Em relacdo aos motivos que precipitaram a escolha da profissdo, algumas
entrevistadas, apontaram a experiéncia de trabalho, o contato com criangas portadoras de
necessidades especiais, tanto na area da educacdo quanto na area de reabilitagdo. E sentiram a
vontade de complementar seus conhecimentos, cursando a faculdade de Fonoaudiologia.

Segue entdo alguns relatos das profissionais: “Como eu trabalhava com educacgéo
especial, eu lidava com criancas que possuiam distlrbios de comunicacdo. E foi assim que surgiu
aidéa de fazer fonoaudiologid’. Outra afirmaque: “Escolhi ser fonoaudidloga por trabalhar com
surdo. Eu fui professora de uma instituicdo de educacdo especial e fui trabalhar com surdos.
Depois me formei e trabalhel como pedagoga. Senti vontade, depois de quinze anos de trabalho
com surdos, de fazer fonoaudiologia’.

Algumas do grupo de profissionais entrevistadas passaram pela experiéncia de trabalhar

na area de reabilitacdo e este contato as fez optar pela Fonoaudiol ogia como profissao:

Formei-me e fui trabalhar como técnica em fisioterapia, trabalhei um ano nareabilitacdo e
COMecel aver que era uma coisa gque eu gostava e que eu queria fazer faculdade. S6 que a
fisioterapia me deixava muito cansada, eu era muito magra. Cheguei a conclusdo que]...]

ndo dava para o meu fisico. Eu comecei a me interessar pelas outras &reas da reabilitacdo
[...] pelafonoaudiologia, trabalhei com fala e linguagem, e falei é€isso que eu quero. E foi
assim que eu optel pela fonoaudiologia

Eu estava fazendo um estagio na Clinica de Psicologia da PUC/SP, no Setor de
Psicopedagogia, acompanhando pacientes, tinha feito o norma naguela éoca. Foi isso
gue me levou a escolher a fonoaudiologia como profissdo, foi a convivéncia com
criangas que tinham dificuldades.

Algumas profissionais do grupo se identificaram com a profissdo, sgja por meio do
proprio tratamento fonoaudiolégico, por contato com algum profissional de salide; ou ainda por
ter pessoas poximas com distirbio da comunicac8o. Nas palavras das entrevistadas: “eu fui
fazer terapia com uma fonoaudidloga, durante esse tempo eu me apaixonel pelo trabalho que ela
estava fazendo comigo. Foi assim que surgiu. Foi o contato com outro profissional. Foi uma
delicia, foi a maior descoberta na minha vida como profisséo”.
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La na minha cidade, o médico que fundou o curso de fonoaudiologia, [...] que era um
otorrino reconhecido no Brasil e no exterior, me conhecia muito... me convidou para
conhecer o que a fonoaudiologia fazia e eu fui. Achel 0 méximo e nunca tive divida
nenhuma do que eu ia fazer.

Isso é impressionante, pois aconteceu quando eu era crianca. Eu estava na escola, no
ensino fundamental e eu tinha um coleguinha que falava errado. O nome da nossa cartilha
era “Upa Cavainho” e de fadava “Upa Cavavinho”. E isto me incomodava demais e eu
sempre fiquei com aquilo na minha cabega, ndo conseguia entender o porqué ee faava
diferente. E ai eu conheci um médico, que era professor da fonoaudiologia|...] e ele me
disse que eu tinha todo o perfil pra ser fonoaudidloga. E ai me explicaram o que era
fonoaudiologia e me lembrei do meu coleguinha de infancia. E isso foi determinante pra
minha escolha. Tanto que afonoaudiologiafoi uma escolhamaior e o jornaismo ficou em
segundo plano, embora eu tenha cursado as duas, a fonoaudiologia foi prioritéaria no meu
espaco de vida e de decisfo profissiondl.

Ter o0 desgjo de atuar na area da saude também foi um fator determinante na escolha

profissional de algumas profissionais do grupo.

Eu procurei alguma coisa dentro da area da salde que eu me identificasse. Achei a
fonoaudiologia em Santa Maria, era um curso que tinha, fui atrés, conversel com algumas
pessoas que eram fonoaudidlogas e achei que eraisso que euiagodar.

[...] eujatinha vontade de fazer medicina, e elafalou t& bem da fonoaudiologia que eu
disse que eraum curso que eu faria. N&o passei em medicina e passei em fonoaudiologia,
e pensal vou fazer seis meses e vou voltar. S6 que dai eu ndo voltei mais e adorei 0 curso,
edesisti de fazer medicina

Outras no entanto n&o sabiam muito bem o0 que queriam como profissdo, e relatam como

optaram pela fonoaudiologia.

Eu estava terminando 0 segundo grau, o magistério. Peguel aquele livrinho do vestibular e
fui ver o que tinha e 0 qué era cada curso, da universidade em Santa Maria. E dai tinha
fonoaudiologia, trabalhar com a comunicagdo. Pensel que era interessante e resolvi fazer
fonoaudiologia.

Na verdade eu sempre gostei de coisas novas e na minha época fonoaudiologia era um
CUrso que estava comegando e eu cai meio de para-quedas. N&o foi 0 primeiro curso que

eufiz[...]. Nao foi aguela coisa que eu sonhel ser fonoaudiologa, ndo. Pensei em um curso
novo, com possibilidades de trabalho, imaginava um campo bem aberto.

Ao escolher a profissdo geramente temos algumas expectativas em relagdo a mesma, as

profissionais entrevistadas apresentaram uma série de expectativas. Algumas estédo mais ligadas
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aos valores pessoais como 0 desgjo de gjudar o outro. Quanto as caracteristicas individuais que
determinaram a escolha, o desgjo de gjudar o0 outro foi bastante citado. Como afirmam algumas:
“Meu sonho era gjudar as pessoas a falar bem”; “Eu esperava poder ajudar 0s outros, porque
sempre desde guria eu sempre queria ser professora, essa coisa que eu tinha que ensinar pras
pessoas era 0 que me fazia a cabega, como até hoje €. Ou ainda: “Esperava atender as pessoas,
gjudar as pessoas, trabalhar mais proxima, num outro tipo de relacdo que ndo a do médico. Mas
uma coisa em que se tem mais tempo de contato com seu paciente, poder fazer um vinculo
melhor”.

O desgjo de trabalhar, estar, conviver com criangas também foi bastante mencionado pelas
entrevistadas e este desgjo também esta relacionado as caracteristicas individuais. Relatam
inclusive que apos a maternidade, relacdo ficou mais estreita: “Tinha o sonho de trabalhar
com criangas que € uma coisa que eu gosto, e depois que eu tive filho descobri que gosto mais

ainda e que eu tenho habilidade praisso”.

Dediquel grande parte do meu trabalho a criancas especiais. Eu sonhava muito, muito em
trabalhar com essas criangas, doar muito de mim para gjudar essas pessoas. Fago isso hoje
em dia, mas de uma maneira mais branda, mais tranqiila, naguela época era mais pesado,
hoje ndo tenho estrutura praisso.

[...] a possibilidade de estar lidando com criangas, isso foi uma coisa que dentro do

trabalho sempre me chamou atencéo, eu vi que gostava muito de criangas, e descobri que
eu precisava trabalhar com criangas. Talvez tenha sido um desgjo inconsciente na hora da
escolha da profissdo, ndo era claro quando eu escolhi, mas acho que era um desgo

inconsciente. Quando comecei a ter contato com criangas, eu vi que realmente era isso
mesmo que gostava.

Uma coisa é trabahar com criancas, era um dos meus sonhos e eu redlizei. Mas também
tem o outro lado, pelo fato de ter me afastado da prética clinica eu sinto muito falta disso,
do contato com as criangas.

Em relacBo as expectativas quanto a formagdo e atividade profissional, continuar
estudando foi uma das expectativas mais referidas pelas entrevistadas. Uma das afirmactes foi a
seguinte “ Também com relacdo ao meu sonho uma das coisas importantes € o estudo, a gente ndo
pode parar de estudar nunca, ndo € se satisfazer com aquele pouquinho que tu aprendes na

faculdade. E tentar sempre estar buscando novos estudos, novas teorias’.

[...] escolhi uma pessoa no meio de varios livros, eu tinha comigo essa certeza. Embora
na minha época, quando eu me formei, ndo era como € hoje, era diferente. [...]. Mas
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sempre muito estudo, eu ndo tinha dividas de que a gente teria que estudar, ndo tinha a
menor divida

Eu esperava muito, tanto que eu sempre vivi da minha profissdo. A minha expectativa
sempre foi ata e isso correspondeu wrgue eu sempre sobrevivi muito bem da minha
profissdo. No meu consultorio trabalhei com clinica durante 25 anos. Pra vocé ter uma

idéia nunca tive um cartéo de visita. Mas recebia pacientes de todo lugar, com indicacdo
de médicos de Curitiba, S0 Paulo, mmo até hoje é ainda, as pessoas me telefonam me

procurando.

Em relacdo a atividade profissional, algumas ja tinham certeza em qual area queriam
atuar, afirmaram querer trabalhar na area de audiologia apesar de ndo estarem atualmente

atuando exatamente ra area pretendida no inicio do processo de escolha.

Quando eu comecei a fazer o curso eu tinha uma visdo bem voltada pro trabalho com a
audiologia, com a deficiéncia auditiva, aos poucos eu fui descobrindo os outros caminhos
da fonoaudiologia. Eu esperava trabalhar com audio.

Meu sonho era poder trabalhar em audiologia, fazer uma boa avaliaco audioldgica,
trabahar a questo de orientacdo as familias. Um trabalho de diagndstico e esclarecimento
em relacdo ao diagndstico. [...]. Mostrar pra eles 0 que éuma audiometria e qual o
impacto dela na sala de aula, 0 que a crianga escuta, 0 que ndo escuta, como o aparelho de
amplificagdo vai gjudar, como o professor deve se comportar, perante cadacaso.

Ent&o meu sonho inicialmente era trabalhar com audiologia, e depois mudel praterapiae
audiologia eu esqueci.

Outras tinham a &rea da comunicagdo como desejo. Ou ainda a expectativa de atuar como

professora: “E sonhava também em dar aula, e acabei fazendo isso por um tempo”.

Eu sempre gostel muito da parte de fisiologia e do contato com o paciente, pra poder
resolver aguma coisa da &ea da salde mesmo, independente do que fosse e como eu
sempre fui muito comunicativa e a fonoaudiologia trabalha com a &rea de comunicacao,
entdo eu pensel, vou poder associar as duas coisas, 0 lado da salde e o lado da

comunicagao.

O gque me chamou a atencdo foi a idéa de trabalhar com comunicagdo, com linguagem,

fala. Isso era 0 maximo que eu queria, e era o que eu sabia, que eu tinha lido no guia do
vestibular. N&o sabia exatamente do que se tratava associacdo da audicdo com afadae

linguagem.
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Em fungdo disso, as entrevistadas tinham expectativas quanto ao futuro profissiond,
inclusive algumas profissionais manifestaram o0 desgo de ser reconhecida, de ter certo
crescimento durante o processo profissional. A valorizagdo da profissdo também apareceu como
expectativa, pois arealizagdo como profissional € um desejo presente nas falas das entrevistadas.

Na época 0 sonho era ter um emprego. Ser reconhecida. [...]. Eu tinha tudo era uma das
poucas, tinhamos uma vida profissona pela frente. Mas enfim todas as minhas
expectativas em relagdo a profissdo foram satisfeitas, eu nunca tive nenhuma decepgéo,
sempre fui super respeitada.

Sonhava com a possibilidade de estar crescendo dentro da profissdo, a coisa de vigjar para
0S congressos, conhecer coisas novas, diferentes. [...]. Eu tinha sede de querer aprender
mesmo, de ir atodas as palestras. [...] a coisa do crescimento profissional, da busca, de ir
pra varios lugares, se predsasse vigjar, como fiz quando vim pra ca pratrabalhar.

Sonhava com as questdes de poder vigar, fazer cursos, congressos, possibilidades de
alargamento, pois como estava comegando eu imaginel isso, ter que ir atrés dos lugares
gue as pessoas estivessem estudando 0 assunto e que isso iria crescer.

Tinha o sonho de estar bem, de estar feliz com aquilo que estivesse fazendo, por isso
escolhi 0 rosto, que é uma das éreas que a gente trabalha na fonoaudiologia, mas pela
expressao de felicidade, por estar trabalhando com uma coisa, que embora a gente ndo
tenha uma valorizacdo financeira grande, mas mesmo assim essa profisso me satisfaz.
Era um sonho que eu tinha,

3.1.2 A formacé&o académica

Com relagdo a percepcdo sobre as possibilidades e limitagdes do cuso de graduagéo, a
grande maioria das entrevistadas sentiu-se preparada para atuar logo apds a formagdo. A parte
tedrica do curso foi considerada adequada e a estrutura também. No entanto, outras entrevistadas
ndo ficaram satisfeitas com aformacéo e apresentam algumas queixas relacionadas ao contetido.

Uma delas freqientou um curso integral, com uma turma pegquena e, devido a isto, 0
acompanhamento era adequado, eram realizadas muitas avaliagdes de pacientes, apesar das
limitacOes cientificas da época.

Outras do grupo fizeram os seguintesrelatos:

Foi algo muito positivo, eu sentia que estava em um lugar onde se tinha muito
conhecimento, convivia com pessoas que eram muito reconhecidas dentro da
fonoaudiologia, que publicavam livros, a gente usava os livros das pessoas que estavam
ali dando aula, pessoas reconhecidas, renomadas, faladas em congressos. Eu me sentia
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uma privilegiada, estava cercada de pessoas que realmente entendem disso, que sabem
fazer fonoaudiologia

Quando eu me formei eu achei que eu estava preparada prafazer as coisas das quais eu me
dispunha na época. De maneira geral eu acho que a minha formag&o foi boa, mas em

detalhes, ela pecou. Eu acho que o duno que sai hoje da universidade ja teve um ganho
nisso, com as reformulagBes de matriz curricular...E assim por diante, mas eu sai bem, s6
gue eu tive que correr atrds de muita coisa por conta dessas especificidades da
fonoaudiologia e das lacunas que ficaram no processo de formagao.

Foi um grande aprendizado! Foi crescimento pessoa e profissional, pois queira ou néo o
Rio de Janeiro € um grande centro. Eu aprendi muito, muito, muito. [...]. O meu curso de

fonoaudiologia foi muito legal, muito bom mesmo, aprendi muito. Tudo era novo, a gente
atendia e corria atras do que ndo sabia. Foi muito dolorido, mas era muito gratificante.

Outras, no entanto, apesar de referirem que, enquanto faziam, achavamo curso adequado,
depois de formadas, perceberam algumas limitagbes. Mesmo assim, sairam satisfeitas com o

conhecimento construido na graduacéo.

Eu acho que sai bem, mas época eu achava que ndo. Mas logo que eu me formei eu fui pra
Curitiba fazer especializacdo e descobri com o meu saber, com o que eu tive, mas acho
gue isso é pessoa também, o aluno faz a sua parte académica ser boa ou ruim. Depende da
tua dedicacdo, mas eu tive uma boa formagdo, a gente sabia, tinhafirmeza, muita sede de
atuar, de buscar, nds é&ramos autocriticas. A gente estava sempre questionando, sempre
buscando, complementando.

La tinha umas coisas muito boas. Porque se tinha uma estrutura muito boa. A questéo de
trabahar com surdo era muito forte, o Hospital Universitério era bem equipado, o trabalho
de fonoaudiologia era bem estruturado, entdo a area de audiol ogia era muito boa também,
muito mesmo. Mas a vantagem grande € que no segundo semestre nds ja estavamos no
hospital, somente acompanhando os estagios, somente vendo e no quarto semestre ja
atuando mesmo, em audiologia. Entdo tinhamos uma boa estrutura, e eu gostava muito,
adorava estar 14, estudar.

Em relagdo as limitagBes no processo de formagdo, as entrevistadas referem-se as
dificuldades em torno do distanciamento entre a teoria e a prética, o estégio prético com poucos
pacientes para atender, a falta de pesquisa e atualizacdo, a qualidade de ensino emvoz e a

bibliografia com publicagdo em lingua estrangeira.
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O grupo faz referéncia ao conteldo insuficiente na area de voz. As mesmas tém
respectivamente vinte e um, dez e dezenove anos de formadas. Referem-se também a limitacOes

no estagio prético:

Acho que faltou a parte de terapia, quer dizer ndo propriamente terapia, mas a parte de
terapia de voz. Hoje trabalho bastante nessa area, mas tive que correr atrés, a faculdade

nao me deu essa base.

Faltaram muitas coisas, uma boa quaidade de ensino para um bom atendimento em voz,
ter mais pacientes no periodo de estégio. Prater mais nocéo de como € um atendimento, o
gue a gente teve € muito pouco, eu lembro quando a gente chegava em terapia, eram dois
pacientes, isso € muito pouco, dois tipos de caso e acabou. Eu sai muito crua. A gente sai
dafaculdade e é jogado no mercado de trabalho, sem a menor condicéo de estar dando um
bom atendimento pro cliente. [...] mas eu me sentia muito crua mesmo, pro mercado de
trabalho.

Voz eu ndo posso nem comentar porgue a voz foi horrivel. As questGes com o deficiente

auditivo foram boas, justamente porque consegui trabalhar as dificuldades que eles
apresentavam, como um todo.

Quando eu comecei a fazer terapia, eu comecei com o0 DA, e eu ndo me sentia capacitada.
Porgue eu achava que na formagao académica a gente ndo teve a base pra trabalhar com
DA e isso eu acho até hoje. [...] na questéo da deficiéncia auditiva, em exames mais
aprimorados da audiologia, no trabalho mais especifico com pacientes neurol 6gicos, como
no da disfagia por exemplo. Tem essas particularidades que eu acho que pecou
durante aminhaformacéo.

Quando comecel a atender ficou muito confuso pra mim o que eu faria com cada pessoa
gue chegava porque na faculdade a gente aprende tudo separado e o individuo é um todo.
Tive que ir a busca desse conhecimento. Estudel muito, fiz cursos. Fatou a relagéo entre
teoria e prética, e avisdo do individuo como um todo.

Posso te dizer assm que cada matéria foi bem dada, dentro do que se propunha na época.
Mas ndo havia o encontro entre elas, os professores ndo conseguiam fazer a unido. Porque
eu tenho que trabal har psicomotricidade, e porque eu tenho que trabalhar isso ai dentro de
umadidalia Elas ndo conseguiam passar todo 0 conhecimento para que iSso acontecesse.

Outra parte do grupo coloca como limitagdo o pouco contato com pesquisa e a falta de
relacdo entre disciplinas generalistas e fonoaudiologia:

Faltou um olhar voltado para a pesguisa na minha formagdo. Como fazer pesguisa, ndo se
tinha a prética de estar registrando, compartilhando, discutindo. Sé alguns professores que
na época faziam mestrado € que traziam essa prética, mas era pouco. N&o tinhamos
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nenhum professor doutor, entre as fonoaudidlogas, na época. Entdo faltou isso na minha
formacdo, foi deficiente, fora que esses mesmos professores ndo tinham experiéncia de
profissional, de atuagdo mesmo. Faltou também didl ogo com outras éreas que davam aula
pra gente, por exemplo tinhamos fisica acUstica, mas o professor dessa disciplina ndo
discutia com as fonoaudidlogas para discutir o que de fisica aclstica nos interessava. A
mesma coisa acontecia com anatomia, viamos tudo, e ndo havia uma discussdo para

enfocar no que mais interessava para o curso. Na época, ndo sentia essas dificuldades, mas
depois de formada, aparecem as deficiéncias daformagio e a gente comeca a refletir sobre

0 assunto, sobre 0 Processo.
A falta de bibliografia em lingua portuguesa foi a limitacdo que dificultou o processo de

aprendizagem de agumas durante a formagdo académica e conforme o seguinte relato:

Estava muito no comeco, tanto que na época, pra vocé ter uma idéia, ndo se tinha

bibliografia em lingua portuguesa, ou era espanhol ou era francés. Apesar de eu sentir que
mesmo com todas essas dificuldades, que existia na fonoaudiologia, mas ndo era

profissdo, ndo havia literatura produzida pela &rea, mesmo assim os professores faziam
com que nds adquirissemos nogdes que vao ficar para o resto davida.

3.1.3 A escolha da area de atuacéo

Seguimos com a descricdo da percepcdo. A percepcao da escolha da area de atuacdo, ou
sga, a &ea em que este grupo de fonoaudidlogas tiveram 0 desgjo de se especializar e em que
estdo trabalhando. A profissdo de fonoaudidlogo tem cinco especialidades regulamentadas pelo
Conselho Federal de Fonoaudiologia: voz, audiologia, linguagem, motricidade oral e salde
publica. A maioria das entrevistadas escolheu a &ea em que estdo atuando devido a
oportunidades que apareceram ao longo das atividades que exerciam. Outras ainda tiveram uma
identificacdo forte com a area e, por Ultimo, o fato da area permitir resultados mais rapidos com o
paciente.

Com relacdo as oportunidades, algumas referiram que : “[...] ja trabalhava com surdo e
achava que precisava de mais conhecimento”. Uma delas passou emum concurso e foi chamada

para assumir o cargo, ndo sabia claramente suas funcdes, mas aceitou o desafio:

Foi meio sem querer, porgue quando me chamaram pratrabahar na Universidade eu nem
sabia 0 qué que era, fiz 0 concurso e passel. [..] sai da fundacdo e fiquei sO na
universidade, era dedicacdo exclusiva, ndo podia fazer outra coisa, €les ndo contratavam,
por isso ndo fiz fonoaudiologia clinica, fiquei sd na docéncia em educacdo especia.
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As seguintes colocagdes sobre sua escolha da area de atuagdo também foram: “Escolhi
motricidade oral porque eu jatrabalhava nessa area. Assim, na verdade eu queria saber um pouco
mais dentro daquilo que eu jatinha estudado, prainovar aterapia, dar motivacéo pro meu cliente
e mais entusiasmo dentro daterapia. [...] Essaformacdo foi boa, diferente da graduacéo”.

“Inicialmente eu ndo escolhi uma area. [...] pensava em trabalhar com audiologia, mas
como ndo tive oportunidades [...] eu iniciei naterapéutica, com consultorio. E isso acaba levando
a motricidade ord, linguagem e fui fazer especializacdo nessa area, entdo eu acho que meu
percurso comegou assim. N&o foi com uma escolha pré determinada, aconteceu”.

Uma delas conta que passou a ser professora depois de dar aula na Pedagogia: “[...]
trabalhava inicialmente em consultério, e trabalhava também com a parte de audiologia. [...] Ai
sim gque comegou a minha histéria como docente, foi dando aula no centro de filosofia, no curso
de pedagogia. [...] trabalhava iniciamente com as questdes da psicolinglistica e depois com 0s
disturbios da comunicacdo, até conseguirmos abrir o curso de fonoaudiologia’.

Outra comegou a dar aula na area de linguagem e refere que surgiu a oportunidade de
trabalhar com audiologia, entdo resolveu fazer uma especializacdo. Segue abaixo relato das trés
entrevistadas:

[...] 0 que aconteceu na verdade e eu acho que foi por ai, quando eu comecel adar aulaa
disciplina era na érea de linguagem e na verdade eu acabel estudando muito mais a parte
da linguagem. E o que isso acabou acarretando gue no consultério eu acabava atendendo
mais pacientes que tinham atraso no desenvolvimento de linguagem, ateraces na faa,
dificuldades de leitura e escrita, areas mais relacionadas com a linguagem e ndo com a
audiologia. Na universidade eu acabei sempre trilhando o caminho para a linguagem e
para a érea da terapia. No fundo acho que foi isso as oportunidades foram aparecendo e
mefizeram ficar na area da linguagem.

Fui caminhando de acordo com que as necessidades que iam aparecendo em cada época
da minha vida, do momento e da cidade em que eu estava morando. [...] fui me dedicar a
audiologia quando cheguei aqui em Itgjai. Surgiu a oportunidade de trabalhar com
audiologia e eu fui fazer especializagdo na &ea Estes dias eu estava pensando se as
minhas vocagdes principais, primeiras ndo era a docéncia. Eu jatinha feito o magistério
porque eu queria dar aula. Queria ensinar. Depois de muito tempo trabalhando, fazendo
clinicaeu voltei pra docéncia. Realizo-me muito dando aula. Juntei dois prazeres em uma
coisa sO, que é dar aula sobre um assunto que hoje eu conhego muito, que € a audiologia.

Quando eu terminel um estagio, na PUC eles davam oportunidade de fazer estégio
extracurricular na area de audiologia educacional. [...]. Ai eu entrei nesse estégio e ele me
deu uma satisfac8o pessoal muito grande. Gostava muito da supervisora, admirava muito
como profissional. Ai vocé comeca a conviver com essas pessoas, que VOCcé comega
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admirar muito, dentro dessa &rea, comecei aver que tinha uma janela enorme de trabalho
com surdos que eu podia estar fazendo, que eu podia estar crescendo, atendendo. Eu fiquel
0 ano inteiro fazendo esse estégio. E ai eu falel ndo éisso ai que eu quero, eu to gostando.

Em relacdo a ldentificacdo algumas do grupo relataram o seguinte: “Foi identificacgo eu
acho com area, embora voz eu gostasse bastante. Eu consegui ver que eu tinha mais
habilidades na audiologia do que em terapia. Gosto de trabalhar com diagnostico. Na verdade
fiquei trés anos fazendo de tudo e depois me defini pela audiologia’.

Uma das entrevistadas do grupo acredita que a identificacdo se deu pelo fato de conseguir
usar a criatividade na area de voz e outra se identificou com a érea de linguagem por ter tido
pacientes que precisavam de seu auxilio nessa area, segue depoimentos das respectivas

entrevistadas:

Acredito que a &ea de voz é a area onde nos podemos criar mais. Eu me sinto muito
criativa, eu digo que o espaco de criagdo é 0 meu consultério quando eu estou em terapia
vocal, porgue eu pego muitas coisas, coisas do teatro, coisas do canto, coisas que eu vou
tendo compreensdo dos processos fisiol égicos, terapia bioenergética, outras coisas. [...] €
voz é onde eu consigo me soltar mais, criar mesmo. Mas tem também as questfes de
metodol ogia que me faz acancar os objetivos de uma forma bem tranguiila.

Desde o inicio eu fui para a linguagem porque eu comecei trabalhando com afésico foi a
coisa que eu mais fiz no Hospital Municipal e no consultério que eu trabalhei. Entéo foi
assm me identifiquel com alinguagem, a parte tedrica era 0 que mais me atraia e também
pela circunstancia de vida, de ter pacientes com esse tipo de dificuldade. E eu sou
especiadista no assunto pelo tema desenvolvido no mestrado e doutorado, pelo conselho
federa de fonoaudiologia, eu ndo fiz um curso de especializacao.

Parte do grupo de fonoaudidlogas relataram que a escolha pela érea de voz se deu por
acreditarem gque € uma area com resolucdo rapida dos disturbios.

Ja a especiaizacdo em voz eu escolhi por ser muito pratico, € uma coisa que a gente
intervém e funciona muito rapido. Eu estou acostumada a lidar com Sindrome de Down,
deficiente auditivo, até com o préprio atraso de linguagem e isso demora um pouco mais.
Ent3 eu vim pra voz porque o resultado € um pouco mais répido. E claro que a
intervencdo vai ser amesma, mas 0 objetivo datergpia € alcangado mais rapidamente.

Olha na verdade eu fiz de tudo e gosto de muita coisa na fonoaudiologia, mas ndo tenho
mais paciéncia. Ent&o a &rea de voz é uma area que € muito rpida, tu tens uma evolugéo
rapida ou o paciente desiste. E a outra &rea que eu gosto é a de autismo, mas tem que ter
muita paciéncia e amor, 0s pais tém uma paciéncia maior pra esperar o desenvolvimento e
0 resultado. Entdo sdo as duas &reas que eu mais atuo hoje. Que sdo as &reas que eu mais



38

gosto. Primeiro o autismo porque ninguém sabe atuar e na &rea de voz porque daum
resultado répido.

Eu acho que pela minha pressa de ver a coisa acontecer. Primeiro foi com a audiologia,
gue é diagnéstico, o resultado sai na hora e depois vieram as questfes da voz, que também

da um resultado rapido, fiz minha especidizacdo nessa &rea e gosto bastante pelo
resultado que d& Acho que € uma coisa minha mesmo, tenho que ver a coisa acontecer

r&pido.

3.2UM OLHAR SOBRE O PRESENTE
3.2.1 Percepcao sobre a situagao profissional

Em relacdo a percepcdo sobre a situacdo de trabalho, emergiram categorias relacionadas
a0 reconhecimento e a boa remuneracéo para algumas e a instabilidade financeira, a frustracéo
com a &rea e a aposentadoria, para outras.

O reconhecimento profissional foi a categoria que mais emergiu. Seis fonoaudiologas do

grupo afirmam que, ao longo dos anos de atuacdo, foram conquistando isto.

Em termos de local de trabalho, sdo dois locais que eu sou respeitada. As minhas opinides

e sugestdes sd0 aceitas. Em termos de espago, junto as outras éreas, que tenho relacdo
mais préxima a minha realidade de trabalho, sou respeitada. Penso que eu ser respeitada
significa que afonoaudiol ogia esta sendo respeitada e que ha um reconhecimento pelo que
fiz e fagp. Nesse meu momento, o grande ganho, é o reconhecimento, e ndo € o
financeiro. Mas ainda tem muito a conquistar!

Algumas fazem afirmagdes bem positivas das suas realidades atuais, segue abaixo o relato
das mesmeas:

A minha realidade hoje esté 6tima, eu fago 0 que eu quero, na hora que eu quero, do jeito
gue eu quero, esta perfeito, atendo quem eu quero! N&o trabalho de manha porque néo
guero mais, tenho quase trinta anos de profissdo, atendo no consultério agqueles pacientes
gue tém maiores necessidades de serem atendidos por mim e dou aula que é uma coisa
gue estd me redizando bastante, onde eu passo conhecimento desses anos todos. Entéo
esta num ponto muito legal!

Hoje eu estou em um lugar onde eu sou reconhecida, me sinto bem assim, eu tenho muito
mais reconhecimento profissional do que eu tinha até em S&o Paulo, até por estar em um
lugar menor. Dentro do contexto fonoaudiologia eu acho que estou bem, tenho dois
empregos, com carteira assinada, eu valorizo muito isso! Sinto-me muito bem de ter feito
0 mestrado, acho que isso me abriu muitas portas agui. Depois que sai de universidade que
fechou, fiquei muito pouco tempo sem emprego, Ndo pensel que fosse conseguir emprego
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téo rapido. Sinto que estou preparada para estar agui, mas como eu te falel, sempre estar
buscando coisas novas. E uma realidade tranquila, me sinto satisfeita com as coisas queeu
estou fazendo.

A minha redidade profissiona € bem interessante porque eu continuo amando a
fonoaudiologia e tenho a possibilidade até de desenvolver em outras areas coisas novas,
[...] mas tudo que eu penso me traz de volta para fonoaudiologia, € uma coisa assim, eu
me reconheco como pessoa, como ser humana sendo fonoaudidloga, embora a
fonoaudiologia ndo sgja tudo @ minha vida, mas € nela que eu me reconhego muito.
Consigo reinventar a nossa profissdo, buscar outros lugares, outros caminhos, deixar um
pouco o preconceito do que seria muito cientifico pouco cientifico. Pramim areaidade é
a possihilidade de fazer muitas coisas, cada vez mais. Criar. Por isso que a gente ainda
esta se firmando, nosso processo de reconhecimento da profissdo no mercado ainda esta
aberto, mas temos mais reconhecimento hoje em dia, sinto isso! Mas ndo fechamos ainda
nosso leque de atuacéo

Tiveram aquelas que no transcorrer do processo tiveram algumas dificuldades e, na atual

fase, estd se estruturando novamente, estd recomegando:

Depois de dois anos de abalo na minha vida profissional, eu posso dizer que eu estou

comegando a ficar tranquila novamente. N& por uma estabilidade profissional, mas
tranqguila comigo mesma. [...] Eu pensal quem vou ser eu agora, depois de tudo isso? Mas
hoje depois de dois anos eu posso falar que o meu eu profissional estd comegando aficar
equilibrado de novo. Eu sei que vai acontecer o fechamento, vai ter essa morte, mas eu

ndo estou morrendo como profissional. Eu continuo sendo uma profissional, eu vou

procurar outros espagos, eu vou aprender a fazer outras coisas. Entdo é assim que eu me
sinto hoje, me sinto bem de novo como fonoaudidloga. A minha realidade hoje é essa,

estou recomegando!

O momento profissional atual para algumas fonoaudiologas do grupo esté atrelado a boa

remuneracao que tém, a parte financeira esta de acordo com as expectativas das mesmas:

Pramim esta bom , tenho uma boa compensacao financeira porque no particular eu cobro
bem, porque também atendo bem. Sou respeitada pelos meus pacientes e sou bem direta
nisso. Todas nés deviamos vaorizar também a pate financeira, e ndo s6 o
reconhecimento, respeito por parte do paciente.

A minha realidade esta boa, eu trabalho bastante tem semanas que eu toco de segunda-
feira a sexta-feira e ainda tenho que trabahar final de semana. No sdbado de manhd, ou
sabado atarde, eu limito um periodo. No domingo a mesma coisa, eu limito um periodo e
vou. Sou bem remunerada. Eu adquiri um respeito pelos meus pacientes que é mutuo,
tanto sou respeitada, quanto respeito as pessoas. Estou feliz profissionalmente, ndo tenho
do que reclamar.
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No entanto, algumas estéo passando pelo momento inverso, ou sgja, estdo atualmente com
dificuldades financeiras e acreditam que isso vem piorando no decorrer do tempo:
“Financeiramente piorou, mas a profissdo em s estd mais reconhecida, teve um movimento muito
grande, de muitos profissionais para que 1SS0 0corresse, 0 campo aumentou muito, a producéo
cientifica também [...]. A realidade de reconhecimento da profissdo caminhou bastante e a

realidade financeira ndo acompanhou esse processo, piorou muito”.

Em termos de traba ho a realidade existe, o que ndo existe € o retorno financeiro. E
€ uma preocupacdo porque a gente trabalha demais e ganha muito pouco. [...] .
Uma coisa € a valorizagado profissional, as pessoas te respeitarem, sabem que a
gente estuda, que batalha pela profisséo e outra coisa € dar conta de sobreviver
com o sdario, pagar as contas mesmo, isso é muito dificil. Estou falando das
coisas basicas, e isso estressa muito, € sofrido para o fonoaudidlogo. Nesses dez
anos eu ndo pensel em ficar rica, mas pensei sim em estar tranquila e eu ndo posso
dizer que estou tranquila [...]. Sinto uma instabilidade financeira maior depois que
parei de dar aula. Essa € a minha realidade hoje.

A minha realidade hoje é meio frustrante, mas olho pratraz e vejo que na parte de atuacdo
eu tive muito boas oportunidades. E pensando no que eu gudel as pessoas, algumas
familias, criancas, adultos, idosos, acho que eu tive uma parcela de contribuicdo para a
profissdo. [...] nunca fiquei desempregada. Mas o lado financeiro que é uma questéo que a
gente sempre ameja também, isso é bastante duro, a realidade fonoaudiol6gica ndo é
fé&cil, a fata de valorizagdo ainda existe, estd mudando, ja melhorou muito, mas ainda
deixa muito a desgjar, nessa parte sou bastante frustrada.

No discurso de uma das profissionais do grupo fica bem evidente 0 momento de crise pelo
gual esta profissional esta passando, uma vez que € professora e que as faculdades estéo passando

por um momento de crise também:

Sou professora ha doze anos, no curso de fonoaudiologia. Existe uma crise nos cursos de
fonoaudiologia no pais inteiro, e no curso que eu dou aula também. A minha realidade
como docente esta ruim. A minha carreira como docente esta terminando. E daqui pra
frente ter que investir em uma area diferente € complicado. Eu fiz todo investimento pra
me qualificar como docente. Fiz especiadizacdo, mestrado, doutorado, metodologia do
ensino superior. E quando termino o doutorado, meu curso termina também. E uma
decepcdo muito grande, vocé se prepara, 0 que penso € t&o amplo e ndo tenho onde aplicar
esse conhecimento todo. Como docente n&o esta bom e como fonoaudidloga também néo
€ uma realidade que me de muito prazer ndo! Como fonoaudidloga a profissdo esta em
crise, por isso ndo tem gente  pra fazer vestibular e os cursos estdo fechando. Estamos
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na crise da adolescéncia da nossa profissdo, € umajovemn em crise. Parece que a profissao
perdeu o foco, se dividiu muito, muito, muito!

Outra no entanto esté passando por um momento bem peculiar dentro da fonoaudiologia,
pois esta em processo de aposentadoria, logo sua preocupacdo atual € saber se vai conseguir se

adaptar sem exercer suas funcdes:

A minharealidade é um pouco diferente porque estou em processo de aposentadoria, sou
diferente da mocada que esta iniciando eu ja vivi esta expectativa, hoje os meus
guestionamentos s30 outros, a minha busca € outra, porque ja estou em término de

careira. Eu ndo estou com a incerteza profissona, mas tenho a incerteza da
sobrevivéncia com a aposentadoria. Como vou sobreviver fora do contexto universitario?

3.2.2 Percepcéao sobre o trabalho em equipe

Nesta categoria emergiram duas subcategorias. a relagdo intradisciplinar e a
interdisciplinar. As profissionais entrevistadas se reportaram as dificuldades com as proprias
colegas de profissdo, as dificuldades em trocar informagdes sobre pacientes comuns, que séo
atendidos por especialidades diferentes dentro da fonoaudiologia.

Algumas suscitam questdes acerca do convivio entre as proprias fonoaudiélogas e relatam
as dificudades de comunicagdo que aparecem durante essa conturbada relacdo do cotidiano.

Seguem abaixo as respectivas experiéncias:

Poderiamos falar da relacdo dos profissionais da fonoaudiologia, 0 comeco de uma
profissdo € a integracdo desses profissionais. O que esta faltando primeiro € arrumar a
nossa casa, hos integrarmos enquanto entidade de classe, os outros profissionais que
trabalham conosco gostam muito de nés. Teve esse problema do ato médico, mas isso é
pequeno perto da nossa propria desunido, € politicagem. Nunca tive problema com
otorrino nenhum, [...]. Todos os profissionais que tém a oportunidade de conhecer a
fonoaudiol ogia acabam gostando e sentindo a necessidade do nosso trabaho.

Meu problema maior foi com fonoaudidlogos, de trocar informagdes com eles. Sempre
tive muita facilidade com outras especialidades médicas, como o cirurgido plastico em
casos de fissura que atendi, e pediatras também, sempre tive um bom transito em todas as
areas que precisel trocar informacfes sobre pacientes em comum. A maior dificuldade foi
obter informagdes de fonoaudilogos mesmo.
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Em relagdo aos profissionais de éreas afins algumas entrevistadas ndo tém queixas,
sentem-se respeitas e conseguem trocar informagdes com esses profissionais, no entanto, algumas
referem que ainda existe certa dificuldade de troca, dificuldades de encaminhamentos e de uma
representacéo social mais forte da fonoaudiologia Uma profissiona refere que a fonoaudiologia
ficamuito ligada a técnica e ndo consegue trocar com outras &reas por estar muito fechada no seu
préprio fazer fonoaudioldgico. As profissionais que apontam dificuldades com as éreas dfins,
referiram se também ao ato médico e dizem que esta manifestacdo acabou abalando as relactes
com os médicos em geral.

Nas palavras de uma profissional do grupo: “A relacdo com as areas afins ndo me
dificultou. [...] ndo te posso dizer que sdo todos, posso-te dizer que foram aqueles que eu me

relaciona”.

Eu nunca tive problema, tanto na érea da medicina quanto nas outras &reas. Nunca tive
nenhum otorrino, sei que existe, a gente ouve muito, mas eu pessoal mente nunca tive

nenhum problema ao trabalhar com eles, de ndo obter informagdes, de ndo haver troca.

Uma parte do grupo relata que atualmente estéd melhor, mas que a dificuldade ja existiu:

Ultimamente esta bem bom, estd melhorando cada vez mais. Porque ha vinte anos era
muito complicado. Eu vejo que hoje em dia a gente fala e as pessoas te respeitam um
pouco mais. Porque isso foi crescendo, a base foi ficando cada vez maior, mas s6 véo te
respeitar se o profissional ndo fizer besteira, se mostrar que sabe bem da coisa. N&o tenho
problema com isso!

N&o tenho e nunca tive nenhuma dificuldade. Mas no gera a fonoaudiologia tem muita
dificuldade, acredito que as fonoaudidlogas de uma maneira gera ndo conseguem se
impor e se alguém diz uma coisa contraria, ja ficam morrendo de medo, pela fata de
conhecimento, pela falta de experiéncia, as pessoas desvalorizam.. Acho que fdta
confianga naquilo que elas fazem e pra isso precisa ter conhecimento e precisa ter
experiéncia pra saber que aquilo que elas conhecem realmente acontece.

Parte do grupo demonstra que tem um 6timo relacionamento com profissionais de outras

&reas. Em suas afirmacdes, ficam evidentes o reconhecimento pelas trocas matuas:

Pra mim se ndo fosse os profissionais de areas afins eu estaria somente dentro de um
consultério até hoje. Como eu te disse eu conquistei meu espaco, eu fui a luta, eu ndo
fiquei sentada na cadeira esperando. Eu fui conhecer otorrino, fui conhecer ortodontistas,
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conheci neurologistas, pediatras, odontopediatras. Eu fui mostrando quem eu era, tenho
uma relagdo Gtima com esses profissionais e devo muito a eles. Essa postura € muito
pessoal, sou assim. E da fonoaudiologia em gera eu acho que a fonoaudidloga fica
sentada na cadeirinha esperando e ainda falam mal dos outros profissionais.

A minharelacdo é boa. Mas sei que fora é muito complicado. Eu vejo profissiona falando
de outro profissional. As pessoas tém que discutir entre s, entre os profissionase|...] 1sso
complica o andamento de tudo. [...] aminharelacdo também é boa porque essa questéo de
ir atrés, estudar faz as pessoas te respeitarem. Temos que trabalhar pelo bem comum, eu
Cresgo, 0 Outro cresce e o paciente é bem assistido. Aprendemos juntos, e é muito bom
tirar as dividas em comum. Uma coisa é verdade os médicos tém o defeito de achar que
nés precisamos mais deles do que eles da gente. Na verdade quem precisa mais ndo
interessa, isso ndo existe. Um precisa do outro e pronto. Realmente danda existe muita
diferenca, muita dificuldade de contato, por conta disso. Mas ir com jeitinho e quebrar
barreiras, sem medo de perguntar, sem ir armado.

Apesar de agumas fonoaudidlogas do grupo referirem que ndo tém ou que ja tiveram e
atualmente melhorou o relacionamento com os profissionais de outras éreas, outras referiram ter
dificuldades. Relatam que ainda é uma situacdo delicada, que de vez em quando chega a criar
situacOes desconfortaveis. Citam ainda a questdo do ato médico como um fato que colaborou para
piorar a situagéo.

E uma relagio delicada, mas eu acredito que ja foi pior, ja caminhou, j& Somos mais
respeitados. [...] € ir aproveitando as oportunidades que surgem pra dizer o que sabemos,
com fundamentagdo. Nés valemos a pena, nosso trabalho tem valor. D& muito trabaho,
todo mundo vive correndo, o tempo é precioso hoje em dia, mas vale a pena.

O médico pediatratem mais dificuldade de encaminhar para a fonoaudiologia. [...] E com
0 pediatra apesar de a fonoaudiologia saber disso hé anos e ter trabahado com €les, parece
gue ainda ndo sabem quando encaminhar. Mas particularmente nunca tive problemas com
profissiorais de areas afins.

[...] mas ndo acho que sgja uma parceria facil, principalmente com médicos, acho que ela
€ mais possivel com os ortodontistas. Acho que a gente precisa ainda fazer uma coisa que
€eu ndo gosto, que eu acho que ja devia ser superado, ser desnecessario; é ficar provando
gue a gente € capaz, e pros médicos a gente ainda tem que fazer muito isso. Provar que
VOCé € capaz, provar que 0 hosso trabalho é essencial, provar, provar e provar. A parceria
com médicos ela ainda € muito complicada. Dos lugares que eu jatrabahei foi a parceria
mais complicada. [...] 0os médicos realmente sdo os mais dificeis.

Acho que ainda é muito precario, € muito insuficiente. Essa questdo do ato médico, do
otorrino, abalou muito essa relacdo. Existem muitos profissonais que se acham auto-
suficientes, [...] de tudo que a gente pode trabalhar a fonoaudiologia é pouquissima
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reconhecida, valorizada, os profissionais ndo ddo importancia [...]. E uma coisa que a
gente sempre tem que estar lutando, dizendo estou aqui, estou aqui, eu faco isso, porque
eles ndo estdo nem ai, acho que ndo vao estar ai nunca, eu vejo como uma coisa dificil.

3.2.3 Possibilidades e limites da profissdo

Grande parte das profissionais do grupo estdo satisfeitas com a profissdo gque escolheram,
€ mesmo aquelas que, por um motivo ou outro ndo estéo satisfeitas referem que ndo se imaginam
fazendo outra coisa, ndo se imaginam atuando em outra area. O fator que mais propicia a
satisfacdo das entrevistadas € o reconhecimento, enquanto que os fatores que geram insatisfacéo
s30 0 estresse, a propria realidade pessoal e afata de valorizagéo.

Seguerelato de umadelas: “Estd bom, sou satisfeita com o que faco e realizada dentro da
minha profissdo”. Outra refere o seguinte: “Quando alguém me diz que o que eu fiz deu certo, é
um momento pleno. Estou muito satisfeita como profissional, mas acho que ndo sgja geral isso”!

Segue alguns depoimentos referente a satisfacéo em ser fonoaudi6loga:

A minha satisfagdo esta 6tima. N&o tenho do que me queixar, ser fonoaudidloga em
nenhum momento foi um peso pra mim. Ser fonoaudidloga é uma coisa totamente
positiva, ndo me vejo em outra profissao.

E legal porque tu tens o reconhecimento das pessoas, e isso é uma coisa bem interessante.
Tem reconhecimento dos alunos, dos professores que sdo teus colegas, continuo ater um

bom éxito com meus pacientes. Eu estou bem profissional mente, muito realizada.

Estou satisfeita, no geral, eu vejo a fonoaudiologia muito bem, [...], hd aguns anos atrés
ninguém sabia 0 que ea, e hoje ja etd ai todo mundo ja sabe, jA procuram o
fonoaudidélogo. As pessoas mais simples, desinformadas e ignorantes ja sabem o que a
fonoaudiologia faz. Antigamente 0 médico é gque resolvia todos os problemas, hoje ndo, e
acredito que sgjaisso que levou ao ato médico, o médico ndo é mais o dono da razéo.

Uma das profissonais do grupo, além de estar satisfeita, tem a sensacdo de dever
cumprido para com a profissdo, tanto que relata isso com bastante convicgéo:

Foram trinta anos muitos bem vividos de profissdo, vivi tudo dentro da profisséo, eu fui
super feliz, super realizada e estou na crise da aposentadoria. Mas vivi também a crise
pior, onde ninguém conhecia a fonoaudiologia, a crise para abrir o0 mercado. Abri o
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caminho da fonoaudiologia a picareta, as pessoas perguntavam o qué eraisso! Passel pela
crise de mercado e consegui me firmar como profissiond, e fui feliz, felicissma da vida
com essa profissdo, redlizadissima. Sou uma pessoa feliz que continua apaixonada pela
fonoaudiologia. A vida é isso e vou morrer me sentindo como uma grande fonoaudiologa.

Outras profissionais do grupo, apesar de dizerem-se satisfeitas, parecem estar em divida
guanto a guestdo, pois existem momentos de crise e momentos de satisfacdo. Sets relatos

comprovam essas afirmagoes.

Depende. Tem horas que dependendo do estresse emociona durante o dia me bate aquela
vontade de fazer outra faculdade, mesmo que sga a noite. Mas a0 mesmo tempo em que
eu tenho vontade de fazer isso, eu penso que ndo vou conseguir, Ndo Vou conseguir me
desvincular da fonoaudiologia porque € um negdécio que eu gosto muito. Eu ndo consigo
me imaginar foradisso. [...] eu sou muito satisfeita com a minha profissdo. Envaidece-me
ser fonoaudidloga. Eu sei o valor que a fonoaudiologia tem, mesmo que algumas pessoas
ndo acreditem nisso. Eu s&i que é uma profissdo importante e luto para que as pessoas
reconhecam isso e dé o devido vaor.

Entre os fatores que limitam a satisfagdo das fonoaudiologas deste grupo, que ndo estdo
satisfeitas com a profissdo sd0: 0 estresse, a realidade pessoa e a valorizagdo da profisséo no
mercado de trabalho: “Financeiramente ndo estou muito satisfeita, VOCé me pegou nesse
momento. Por eu ter iniciado profissionalmente numa época em gue as coisas eram bem mais

faceis se comparado com 0 momento atual. Esté sendo mais dificil e eu ndo estou satisfeita’.

N&o vou te dizer que é uma coisa que eu morro de amores hoje em dia, ja fui muito mais
deslumbrada. De fazer aquilo, aquilo é amelhor coisa do mundo, atender. Mas tem muita
coisa que me da satisfagdo, coisas menores. Nao tenho mais o desumbramento gera da
profissdo. Mas ndo me vejo fazendo outra coisa, até ja pensa, mas ndo me veo fazendo.
Quando pensel ndo me achei em nada, ndo consigo me enxergar fazendo outra coisa.

N&o tem satisfacdo, estou insatisfeita, muito insatisfeita, eu fico indignada, eu quero ir a
luta, quero ir pro radio. Falei pro meu marido, vou escrever pro Lula e dizer senhor
presidente corrija sua fala, valorize a nossa profissdo! Porque o Vicentinho corrigiu e
assumiu diante da televisdo que foi com tratamento fonoaudiol6gico. O nosso presidente
deveria dar o exemplo, pra pelo menos melhorar nossa profissdo. Ele deveria ser nosso

garoto propaganda. Estou insatisfeita, revoltada e furiosal Mas pra arregagar amangae ir
aluta. N&o vou me entregar ndo!

S6 queria que afonoaudiol ogia fosse mais va orizada e que conseqlientemente pudesse me
dar um retorno financeiro melhor. Valorizacéo cientifica e profissional. Que eu pudesse
me manter descentemente com meu sal&io, pudesse vigiar e ter uma conta no banco mais
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tranqila, e com isso trabalhar melhor, mais satisfeita. SO isso! O que me deixa realmente
feliz é que eu fago 0 que gosto e ndo fico reclamando que é ruim. Pior seria o contrario,
ganhar um bom dinheiro e ser insatisfeito por fazer o que ndo gosta; ou pior ainda ganhar
mal e fazer 0 que ndo gosta. Eu pelo menos me consolo fazendo o que gosto, apesar de
ganhar mal.

As questdes que mais incomodam as profissionais sdo: afalta de unido da classe é um
desses desafios, a dificuldade em divulgar a profissdo, bem como conquistar mais espagos no
mercado de trabalho. As profissionais reclamam bastante da questéo financeira, e, para algumas
profissionais deste grupo, as fonoaudidlogas tém dificuldade de lidar com as cobrancas
financeiras, de vaorizar financeiramente seu trabalho. A falta de emprego também é um desafio
referido pelas profissionais. O ato médico foi uma das questdes pontuadas pelas profissionais,
bem como a rapidez na construgcdo e mudanca do conhecimento fazendo, com que o profissional
tenha que se atuadizar constantemente. Também foi lembrada pelas profissionais a queda no
atendimento particular, substituida por novos modos de pagamento da sessdo, através de
convénios, bem como a necessidade da Fonoaudiologia se enggar na salde publica. Uma
profissional ainda se reportou ao objeto de estudo da fonoaudiologia, na necessidade de termos
este objeto muito claro para podermos atuar e resolver os desafios citados.

Em relagdo a fdta de unido entre a classe, temos o0 seguinte relato: “Temos que ter
consciéncia de grupo, muito respeito entre nds pra crescermos. Ter muita ética, muita dedicacéo e
aprender a trabalhar em grupo, com respeito”.

Segue outros depoi mentos:

[...] o comeco de uma profisséo é a integragdo desses profissionais. O que esta faltando
primeiro € arrumar a nossa casa, nos integrarmos enquanto entidade de classe, os outros
profissionais que trabalham conosco gostam muito de nés. Teve esse problema do ato
médico, mas isso é pequeno perto da nossa prépria desuni&o.

Vejo muita dificuldade de troca entre fonoaudidlogas mesmo, as vezes eu preciso saber o
gue esta acontecendo com um paciente daqui, mas que também é atendido fora, € muito
dificil essa troca, as pessoas escondem as informacles, a resisténcia é muito grande,
chega a ser ridiculo. [...] tento ir atrds, conversar com as pessoas € mudar esse
comportamento, porque muitas vezes é fata de experiéncia e imaturidade do profissional.
[...] quando encontro um profissional com dificuldade de traba har assim eu tento gudar, a
pessoa precisa de apoio pra compreender que ndo é assim, que 0 processo deve ser
diferente.
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Eu vejo que a profissdo, esses dias eu ainda estava fazendo uma andise, a gente teve
momentos na nossa profissdo em que ndo tinhamos a profissdo reconhecida, era meia
duzia de gato pingado lutando para esse reconhecimento e lembro o quanto a gente era
unido! E isso dava forgal Hoje é reconhecida e eu sinto que a fonoaudiologia, infelizmente
édividida. Agora a luta € entre nés mesmoas, entre os que trabalham na &rea da linguagem
com as diferentes correntes tedricas, e entre as grandes areas, audiologia e terapia
fonoaudiol6gica. Infelizmente vejo a fonoaudiologia muito dividida e um pouco perdida
por conseqliéncia disso.

As vezes a fonoaudiologia se desgasta muito em intrigas menores e isso é um aspecto

negativo. [...] temos essa caracteristica de ter intrigas internas que nos desarticulam e néo
nos deixa construir uma profissdo com mais for¢a, com mais reconhecimento fora do

nosso circulo. Vo muita disputa e muita vaidade em jogo. E um grupo que se une pouco
em torno dos seus objetivos, € uma luta muito grande, de poucos que estéo a frente dessa
luta, de uma maneira muito meritéria, mas € uma luta muito sofrida. Muita gente trabalha
nessa luta, dao a vida por essa profissdo em sindicatos, conselhos regionais e as vezes tudo
acaba em decepcdo. E acredito que como profissdo, se ndo fossem essas coisas, era pra
termos um espaco publico muito maior, j& esta passando da hora de pararmos de brigar
dentro de casa, nos unir e brigarmos juntos fora de casa. Juntos podemos brigar por esses
espagos, somente juntos, ndo vejo outraforma. A gente vé que esta crescendo, sd ndo tem
unido e faltam as representagtes sociais dessa profissdo, que a reconhega como essencidl.

Em relagdo a falta de divulgagdo, o grupo acredita que precisamos divulgar nossos

trabalhos fora do circulo da fonoaudiologia, como mostra este relato:

[..] mas ficamos muito in, sO dentro, sO pra ndés. Apresentando trabalhos nas nossas
revistas, tem que divulgar mais, vender a fonoaudiologia. Acabamos ndo fazendo nosso
proprio marketing. Precisamos aprender a vender a nossa profissdo, desde a universidade
temos que iniciar o pensamento focando nisso. Que produtos tém, qual seu valor e como
vamos vender.

Godgtaria que todos os fonoaudidlogos tivessem a mesma abertura e 0 mesmo espaco que
eu tenho dentro da fonoaudiologia. Precisamos divulgar um pouco mais o vaor da
fonoaudiologia e praisso acho que precisa aumentar o conhecimento das fonoaudidlogas,
por isso que eu acho que dar aula esta me satisfazendo tanto do ponto de vista
profissiordl.

As profissionais acreditam que a fonoaudiologia que foi construida ja estd acontecendo e
que as novas geracOes precisam reconstrui-la. Reinventar é o termo utilizado por elas para

explicitar i1sso:
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Agora tambéem acredito e digo sempre para os meus aunos, que a fonoaudiologia que nos
construimos € essa, e a fonoaudiologia que vem, eles vao ter que reinventar. E uma
profissdo tem que ser reinventada a cada tempo social, para atender as demandas da nossa
sociedade que sempre se organiza em tempos historicos diferentemente.

O que a gente tem que buscar s80 espacos novos de atuagdo, todos 0s espagos e Nos temas
uma compreensdo do ser humano que é muito peculiar e bonita. Que € muitas vezes
privilegiada porque a fonoaudiologia é uma profissdo que abrange muitas areas de
conhecimento, entdo se a gente abrir e fizer outras coisas dentro da nossa capacidade, mas
novas propostas, a gente tem muita coisa pra fazer ainda, muito lugar a ser explorado. Eu
acredito nisso temos muitas areas e espacos a conquistar.

E acredito que temos mais espacos a conquistar! [...] apesar da desunido da classe
tivemos muitas conquistas ao longo dos anos, muitas trabahos, a parte cientifica se

solidificou, muita coisa boa, o tedrico especifico cresceu muito e acabamos contribuindo
com outras areas, complementando outras &reas. E uma troca, € s ver na salde publica,
guanta coisa nova tem aparecido, quanto trabalho metodol ogicamente bem construido.!

A fdta de retorno financeiro foi uma das redidades no campo profissona da
fonoaudiologia lembrada pelo grupo. Atrelada a constatacdo estd também a referéncia da

dificuldade em cobrar um valor justo pelaterapia:

[...] ndo se espera um grande retorno financeiro, temos a consciéncia que pra ganhar
dinheiro trabalhamos muito, e em varios lugares, e &s vezes estar em uma area, que
gostamos menos, em detrimento de outra que rende um pouco mais. Porque mesmo dentro
da fonoaudiologia, tem &reas que ddo mais dinheiro. Mas decididamente ndo é uma
profissdo pra ganhar dinheiro”. O lado financeiro mesmo é ruim, é aquela coisa de que
vocé nada, nada contra a corrente e chega a lugar nenhum, vim agqui € morri na praia,
tenho sempre essa sensacdo. Hoje na verdade nem é uma coisa que me angustia tanto, ja
angustiou mais. E essa coisa que VOcé tem que pesar, e eu tivesse que ser independente,
totalmente eu pagar as minhas contas, eu precisasse me manter, me sustentar sozinha,
talvez tivesse que ver um outro caminho, uma outra coisa pra trabal har.

E gostoso demais fazer uma coisa que a gente gosta, que muitas vezes é frustrante por
causa do financeiro. Ja sabia que financeiramente eu ndo teria grandes beneficios, desde o
inicio. Mas eu prefiro fazer 0 que gosto a qualquer outra coisa, 0 tempo passa muito
rapido quando atuo como fonoaudidloga.

[...] deviamos valorizar a parte financeira, € ndo s 0 reconhecimento, respeito por parte
do paciente. |sso parece que ndo é claro para as fonoaudidlogas, parece que tem medo de
cobrar e saem dizendo que as pessoas ndo valorizam financeiramente. Dizem que ganham
pouco, que ndo vae a pena. N&o pode tem que cobrar sm! Tem que se valorizar! E o que
vocé faz é sério,ndo é brincadeiral Tem que passar por ai, 0 valor como o respeito e o
vaor financeiro.
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A fata de emprego também foi lembrada pelo grupo. Algumas apontam as incertezas do
mercado e afirma que o diploma hoje em dia € sO mais uma qualificacdo. Além disso, nos lembra

gue a ideologia politica e econdmica € neocapitaista, sendo 0 desemprego um marco na
competitividade:

Isso é diferente de quem esta comecando, por exemplo, [...] eu fdo muito para as meus
aunos da questdo de preocupacdo com o0 mercado, essas questfes de contemporanei dade
porque nés ainda saiamos da universidade com uma garantia de emprego, € hoje, paraessa
mogada o curso superior € mais uma qualificacdo, ha muita incerteza, a gente vive a era
das probabilidades. E isso me preocupa muito porque eu sinto que os jovens estdo muito
inseguros. O grande problema é que nés vivemos em uma sociedade com uma ideologia
politica e econdmica neocapitalista onde o desemprego estrutural € um marco na
competitividade, portanto o estudante tem que se preparar bem, ter dominio de linguas,
tem que ter dominio digital e saber fazer projetos e lutar por seus projetos. E ir alutal

Na época nés ndo tinhamos o problema que existe hoje, de vocé ndo ter trabalho. Se vocé
tivesse formado, automaticamente estaria empregado. N&o era essa disputa, essa
competicdo que é hoje em dia Essa falta de espago e a necessidade de atualizagdo
constante ndo tinhamisso!

A questdo do ato médico acabou aparecendo como mais uma questédo que faz parte da
realidade da fonoaudiologia. O grupo relata que guestdo precisa ser resolvida, mas que a

profissdo € regulamentada, tendo suas agdes bem estabel ecidas:

Tem a questéo do ato médico que é uma coisa que precisa ser resolvida, sendo ficaremos
junto com outras profissdes super limitados, cerceadas pela medicina, por questdes de
poder, querem nos tirar a autonomia. Cada um conquiste e faz a sua imagem conforme a
sua responsabilidade e compromisso que cada um tem com a profissdo. A profissdo esta
ai, regulamentada e vai se tornar mais conhecida, ou menos conhecida, mais responsavel
ou menos responsavel de acordo com 0 comportamento das pessoas que compde essa
profissdo e como essas pessoas agem como profissionais.

Com relagdo a0 ato médico eu sou contra, e sei que comegou com um otorrino. Mas
sempre tem os profissionais que ndo sao parceiros. Mas aqui com o grupo que eu trabalho
essa questdo esta bem resolvida. Todos os médicos falaram que achavaa maior besteiraa
posicéo do Conselho Federa de Otorrinolaringologia em relacdo a questéo do ato médico.
Eles acreditam que cada um tem seu espago e que ndo véem nenhum problema em uma
fonoaudidloga solicitar um exame. Porque tirando a audiologia, sdo eles que executam 0s
outros exames. O paciente acaba voltando a ser atendido pelo otorrinolaringologista.

Ent&o essa briga ndo tem sentido, e aqui a relacdo é muito boa, ndo tenho do que reclamar.
N&0 sei se eu sou muito otimista, se eu sou muito sonhadora, mas até esses processos
médicos, 0 ato médico em s...pramim ndo vai dar em nada, ndo pode! Eu penso assim, eu
tenho a minha profissdo, esta regulamentada e isso ndo va acontecer, vou continuar
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trabalhando igual. 1sso € uma coisa que esta acontecendo mas n&o vai, Converso com
outras pessoas e elas dizem que o movimento esta muito grande, ndo sei 0 qué. Entdo
quando vocé faa em realidade eu me lembro disso, mas acredito que a fonoaudiologia €
uma profissdo regulamentada e ndo tem o0 que acontecer.

Outra questéo que apareceu nos discursos do grupo foi a atualizagdo constante. Algumas

afirmam que temos que fazer pesquisas, e que as mudancas nesse campo estédo acontecendo

rapidamente:

Temos que fazer pesquisas, com comprovacdes, nos atualizar sempre. Agora o desafio é
esse, chegar a ser uma profiss@o de extrema credibilidade. E isso esta acontecendo.

Quando plangjel ser fonoaudidloga, [...] ndo fiquei esperando muita coisa para o futuro,
acreditava em uma luta, que era a luta dagquele momento. Fundar a associacdo, as pessoas
se conhecerem, mostrar qual o valor da fonoaudiologia. Tem muito a ser mostrado, mas
caminhamos. E agora, as coisas estdo mudando, e muito répido, em todas as profissies,

as pesquisas estdo fazendo com que issO sga mais rgpido ainda, a globdizacdo, a
informacdo chega répido. Temos que saber 0 que queremos, porque o0 mercado de trabalho
estd muito competitivo.

E hoje pela quantidade de informagdo que temos acesso € mais dificil a selegdo do que
queremos nos atualizar. E preciso ver aquilo que é necessério para atuar e ter o gosto para
continuar estudando. E uma profissio que exige muito ndo sd quantidade, mas uma
variedade de areas que sdo ligadas a comunicacdo. Ser fonoaudidlogo € uma coisa dificil
porgue vocé temque ter acesso a muita informacdo de éreas diferentes.

A insercdo da fonoaudidloga na salide publica também foi lembrada pelas profissionais

deste grupo como um desafio na realidade atual da profissdo: “Os alunos de fonoaudiologia saem

iludidos da universidade, a coisando € mais por ai, a fonoaudiologia hoje tem que ser vista muito

mais com os olhos de uma salide publica, do que com os olhos de uma clinica particular”.

Algumas também enxergam a salde publica como um desafio a ser conquistado pelas

profissionais da area, conforme segue abaixo 0s depoimentos:

N6s precisamos estar mais ligadas as quest@es sociais, nds ndo temos que impor demanda,
a fonoaudiologia sempre impds demanda para a comunidade. Temos que olhar a
comunidade, saber escutar esse pessaal. 1sso ha dez anos atrés! Eu ja vinha colocando que
0 mercado de trabalho ia se restringir porque as mudancas sociais estavam acontecendo e
a fonoaudiologia permanecia com seu substrato tedrico e prético voltado para umaclinica
particular, dissociado da salde publica, enquanto o pais se tornava miseravel.
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[...] afonoaudiologia ainda é vista como uma coisa de status, é luxo ir a fonoaudidloga
Ainda ndo é valorizada como sallde publica, como uma necessidade na atencdo bésica.
Porque em consultério ndo é todo mundo que tem acesso, sO vai quem tem um poder
aquisitivo melhor, entdo nesse sentido ainda esta muito precério. Mas esta crescendo, e eu
vejo um futuro para a fonoaudiologia muito melhor, mais atuante, principalmente na
salide publica.

A dificuldade em manter consultorio foi levantada pelo grupo:

Abrir consultério particular hoje em dia é pra morrer de fome, porque eu preciso que
alguém me indique o tratamento. Quando comecei era mais f&cil, os pacientes procuravam
por s s6 quando a dificuldade aparecia, apesar de conhecerem mnais a fonoaudiologia
atualmente.

[...] agente sempre tem ailusdo de que vai ter um monte de paciente pra atender e hoje a
gente vé que principalmente atender em consultério € uma coisa bastante dificil. Por eu ter
passado por véarios consultdrios, vérias realidades diferentes, hoje isso € uma coisa que eu
ndo tenho mais ilusdo, ndo me iludo e pra quem eu puder opinar eu vou dizer: ndo abra
consultério. Pra quem vier me perguntar eu falo ndo abre porque ndo vale a pena, vai ficar
meses s tendo despesas e 0 retorno é muito baixo.

O estabelecimento de regras justas para atendimento por convénio de salde também é

mencionado pelo grupo:

Financeiramente ja foi bem melhor, eu acho que para todas nés, que estamos no mercado
h&a mais tempo, estamos passando pelo processo de aceitar uma realidade nova, que € na
verdade vocé ter que acabar aceitando as regras do mercado, ou sgja, 0s convénios e seu
vaor baixo.

[..] s6 acho que os convénios deveriam valorizar muito mais a nossa profisséo. O
convénio tem que valorizar 0 tempo gque 0 paciente passou agui, eu preparel aterapia e
meu tempo dedicado antes, durante e depois da terapia vale muito mais, s que o convénio
ndo paga o que vale. Eu sempre procuro valorizar o meu trabalho, aquilo que eu faco, sel
0 que estou fazendo.

Compreender melhor o objeto da fonoaudiologia foi outra questdo mencionada:

O que aconteceu conosco: dividimos a fonoaudiologia em grandes éreas, e todas elas vao
direcionar para a comunicacdo. Para 0 beneficio da comunicacdo, para uma comunicacdo
eficiente. Se tivéssemos levantado essa bandeira desde o comeco, mas levantamos a
bandeira das patologias. Podiamos estar em uma outra realidade. Tem vérios profissionais
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gue trabalham com a comunicagdo e nds fonoaudidlogos trabalhando somente com o
distirbio dela. A comunicagdo é um todo, e nos podemos trabalhar com tudo que esta
relacionado & comunicacdo. Porque cem por cento da humanidade se comunica,
aperfeicoar mesmo que vocé ndo tenha o distlrbio, ou corrigir o que estd com problema.
Quer dizer, isso abre um leque maior de opgdes, abre campo de trabalho. Demoramos
muito tempo para ter essa clareza. Tudo va passar pela fonoaudiologia, nds temos

condi¢des para isso! Também fiz todas divisbes por muitos e muitos anos, mas hoje
€U enxergo assim, esse é o obje da fonoaudiologia

3.2.4 Entre asexpectativas do passado e as expectativas para o futuro

Algumas profissionais do grupo referiram que as expectativas iniciais foram satisfeitas, ou
sgja acabaram conquistando aquilo que desgavam quando decidiram ser fonoaudidlogas. As
expectativas foram correspondidas pelos seguintes fatores. ja conhecia a realidade, construiram o
gue queriam, os sonhos eram limitados, trabalham com criangas, encontraramo que queriam na
terapia, tém reconhecimento, encontraram o que procur avam e sempre tiveram emprego. Oultras,
no entanto, referem que o desgjo mudou ou que as expectativas iniciais ndo corresponderam
quando foram para o mercado de trabalho. Entre os fatores que ndo corregponderam as
expectativas inicials estdo 0s seguintes. eram iludidas com a realidade, tiveram que sair do
consultério e dar aula e finalmente por ndo traba harem mais com criangas.

Algumas referiram que jA conheciam a redidade, por isso sua expectativa foi
correspondida: “Era o0 que eu imaginava mesmo, eu jatinha experiéncia de trabalho na area como
pedagoga, entdo ndo fui fazer fonoaudiologia iludida. Apesar de no inicio ter aberto consultorio,
eu japensavadiferente. [...] . Eujasabia 0 que queriae sabia qua arealidade que iria encontrar”.

Outras conquistaram 0 que imaginavam: “Estou bem feliz, eu imaginava que eu ia chegar
|4 e eu cheguei”.

O que eu imaginava no inicio da minha carreira eu vivi, eu construi. [...] Mas se eu tivesse
gue escolher uma profissdo hoje com 0 que ja sei do mercado atual, ndo sai se eu faria
fonoaudiologia. Sinceramente com 0 campo que temos ai tenho dividas em relagdo aisso.
Profissionalmente eu progredi, nunca parel de fazer cursos de me atualizar.

Até agora eu construi tudo o que eu queria, dém do sonho de trabahar com crianca, de
correr aras das coisas que eu acredito dentro da minha profissdo. Trabahar com idoso e
dar aulas, que ndo é mais para a graduacéo sdo para a pés-graduacdo. Dizer que eu ndo
sou feliz € uma mentira, tudo aquilo que eu quis fazer eu fiz. Meus sonhos foram
realizados.
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Comparando meu antes e depois posso dizer que fiz tudo o que sonhei, tudo. Tudo o que
eu podiater feito, fui la e mostrei que a fonoaudiologia ndo ficarestrita, [...]. E um prazer
poder dizer que o que eu quis fazer pela fonoaudiologia eu fiz, até o que eu ndo imaginel
eu fui 14 e fiz. Quando me formei ndo imagine que iria dirigir um curso de
fonoaudiologia, e fui 1a e criei o curso e dirigi durante quatorze anos. Dirigir um curso é
fécil, mas criar do nada € muito complicado, foi dificil, mas consegui.

Eu acho que ndo foi muito diferente do que eu queria, ainda trabalho com criancas, cada
vez menos, mas trabaho. Acho gque a Unica coisa que realmente sgja diferente é que tavez
eu imaginasse que a fonoaudiologia pudesse influenciar mais nos rumos da sociedade.
Esse nivel de pretensdo assim, que vocé pudesse com 0 meu trabalho estar pensando
coisas diferentes, em termos de salide, de qualidade de vida, coisas que realmente podem
mudar uma sociedade. Mas a gente vé que ja tem coisas nessa &rea, tem muita coisa
ampliando e a gente esta realmente dia ogando com outras éreas.

Sonhava em ter um emprego e consegui. 1sso eu conquistei! Porque eu mudei muito de
cidade, [...] e vocé era a Unica fonoaudidloga da cidade e ia tratar aquele povo, eram
muitos. Fazia convénios facilmente, e trabalhava tranqilo. [...] Quando comecei eramais
fécil!

Uma das profissionais do grupo cujas expectativas iniciais ndo corresponderam com a
realidade atual, elata que era muito iludida com a profissdo e ndo imaginava que iria ser

professora:

Sou diferente, no comego tinha uma certa ilusdo de que ia ter um monte de paciente pra
atender e hoje a gente vé que principa mente atender em consultério € uma coisa bastante
dificil. Eu ndo tinha também muito clara essa coisa de dar aula, queria muito fazer
mestrado. [...] hoje € uma coisa que fago trangilamente, ndo tenho maiores problemas de
estar em sala de aula, falando com aluno. Pensava muito nessa coisa de continuar
estudando, mas isso eu continuo pensando e € uma coisa que eu levo a s&io.

E totamente diferente, porque eu entrei na faculdade pra trabalhar com criangas,
pensando assim na primeira, segunda fase da faculdade isso era prioritario, era traba har
com criangas. Hoje eu trabalho na érea de matricidade oral, com respiradores orais, pos-
cirtrgicos adultos. E os disfagicos naterceira idade. Entdo eu tenho os dois limites assim,
inicio da faculdade com um sonho; e aos pouquinhos, com 0 passar dos anos foi se
transformando em um outro sonho, e que hoje esta realizado. Financeiramente pensava
que iria ser como €, pela minha dedicagdo. Nisso ficou igua porque quando eu sai da
faculdade o meu consultdrio ja estava montado, com o ideal de montar uma clinica. Foi
gradativamente, fui fazendo me aperfeicoando e conquistando espacos, meus ideais foram
fluindo.
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3.2.5Percepcao do que é Ser fonoaudiologo

Ao serem questionadas quanto a definicdo do que é ser fonoaudiologo, as profissionais
deste grupo definiram de acordo com as expectativas pessoais de cada uma, ou sgja, a satisfacéo
e a felicidade de ser fonoaudidloga € uma das definigdes de acordo com as caracteristicas
individuais. Algumas referiram ainda sua atuacdo no mercado de trabaho, ou sgja, definicOes
relacionadas a atividade profissional, como trabahar com faa, audicdo, prevencdo. Outras
lembraram ainda do trabalho interdisciplinar, como algo caracteristico do fazer fonoaudiol 6gico.

Segue entdo o0 que é ser fonoaudidloga para este grupo de profissionais:

[...] é ser fdliz. Temos que passar isso pra quem vem depois de nds, é possivel ser feliz
sendo fonoaudiologa.

[...] € uma grande satisfacdo. Eu me vejo como uma fonoaudiologa, ndo vejo em outra
profissdo. Sinto-me plena com isso! Nisso eu estou bem tranquila na minha area. Tenho
mais satisfagdes do que frustragdes. Significa que quando eu olho pra trés e vgjo que eu
tenho uma caminhada, tenho uma histéria de vida, que se funde o pessod com o
profissioral, mas com satisfaco.

E uma coisa boa, &€ uma satisfagéo pessoal, mesmo com a falta de reconhecimento e afata
de dinheiro. E uma coisa gostosa, tranqiilidade, € uma coisa que eu gosto de fazer. E
conhecer mais do ser humano e é estudar. O fonoaudidlogo ndo pode parar de estudar e
isso € fato.

E tudo. Eu descobri esse ano conversando com meus filhos e eles me disseram uma coisa
muito interessante. Eles disseram: mée a gente sabe que o teu filho predileto sempre foi a
fonoaudiologia, mas a gente te respeita por isso! Eles sabem do meu amor pela
fonoaudiologia e que sempre foi prioridade na minha vida. Desenvolvo essa profissdo ha
trinta anos, com o maior amor, carinho, dedicagio e acho maravilhoso ter sido
fonoaudidloga. Eu chego ao termino, estou a beira da minha aposentadoria achando que
foi uma excelente escolha naminhavida.

Pessoalmente é uma coisa muito importante pra mim porque varias vezes eu pensel em
fazer outra faculdade. Mas é uma coisa que esta dentro de mim, fago com carinho, fago
porque gosto, e acho que isso é um diferencia hoje em dia. Fonoaudiologia é tudo, eu
vivo isso diariamente e as vezes a gente reclama, mas é uma coisa que me satisfaz,
principalmente na érea em que eu trabal ho.

Ser fonoaudidloga hoje é... Eu diria que faz parte da minha vidal Eu sou realizada na
profissio que eu tenho. Eu amo ser fonoaudiologa, eu gosto muito da minha profissdo. E
acho que sou valorizada dentro dela, entdo ndo teria outra escolha, eu sou fonoaudiologae
me orgulho disso! E o que €isso? E o ar que eu respiro. Ser fonoaudidloga é um objetivo
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alcancado, é estar onde eu estou, eu cheguei onde eu gostaria de estar dentro da
fonoaudiologia. Estou bem realizada profissionalmente.

[...] na verdade ser fonoaudidloga é cinglienta por cento da minha vida. Sou uma mée,
uma mulher, sou uma pessoa socia e sou uma pessoa profissiona. E o ser profissional pra
mim é extremamente importante.

Ser fonoaudidloga também é ser essencial. Por isso eu acredito que meu trabalho na
educacdo é muito importante, porque eu esclareco muitas davidas de alunasda pedagogia,
gue depois de formadas v&o lidar com criangas com dificuldades na comunicacdo, seja
ecrita, fala, linguagem, e isso é fundamental para futuras educadoras.

A &gua é essencid na vida das pessoas, pra salde das pessoas, pra aimentacdo das
pessoas e embora as pessoas ndo se déem conta disso. Eu acredito que a fonoaudiologia
também sgja assm, ela é essencia porque trabalha a comunicagdo do individuo e muitas
vezes as pessoas Ndo se dao conta de que as coisas ndo déo certo em suas vidas porque
elas ndo tém uma boa comunicagdo. E assm como a agua, nao tomam agua e murcham.
Faria uma comparacdo da fonoaudiologia com a hidratagcdo, com a agua. E essencial e as
pessoas ndo se percebem isso!

[...] um presente divino, uma jéia, por se tratar de uma érea da salide a gente lida com
guestBes muito delicadas e entéo a gente comega a repensar em como é importante a
salde. Eu vejo como um presente divino mesmo, um presente de crescimento de vida, de
prética.

[...] entdo eu ainda me sinto com muita perspectiva de trabalho, muito satisfeita de
trabalhar, de estar atuando, de ter essa parte de docente, me confrontado com muitos
desafios. Qual é aimagem que as outras profissdes tem da nossa profissdo? E como vocé
pode contribuir para que essa imagem possa ser construidade uma maneira positiva

Assim como na escolha profissional surgiu o altruismo, como uma caracteristica
individual; na definicdo do ser fonoaudidloga, ajudar o outro faz parte da definicdo do ser
fonoaudiologa.

Segue adguns exemplos deste pensamento coletivo: ser fonoaudidloga é
fundamentalmente ajudar as pessoas. Outra complementa dizendo que é a possibilidade de
ajudar alguém, de habilitar ou de reabilitar alguém. E a possibilidade de estar ajudando um ser
humano. Ha também o relato dizendo que ser fonoaudidloga é se dedicar, ajudar e, acima de
tudo, saber 0 que esta fazendo, de uma maneira correta, da melhor maneira para gudar o

paciente.
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Outras profissionais do grupo englobam mais a defini¢do, incluindo a familia em seu
discurso, enquanto gque outras acrescentam a capacidade do profissional para dar suporte real ao

paciente, conforme relatado nos discursos abaixo:

E uma profissio que vocé tem a possibilidade muito grande de ajudar o outro, de estar
fazendo uma pessoa crescer, de estar direcionando as vezes, uma familia que esta
totalmente desnorteada em relacio ao caso, acolhendo. E esse tipo de coisa que me da
satisfacéo profissiona. Estar pensando na terapia, de estar vendo a pessoa evoluindo, de
Ver uma crianga que ndo escrevia comecar a escrever.

E gjudar o paciente, ver o potencial que ele tem, dar améo pra ele, segurar ele no colo se
preciso, ver 0s peguenos progressos a0 longo do tempo, valorizar isso e fazer com que ele
acredite que ele pode melhorar. [...] E estar aberta pra gjudar, se doar e a0 mesmo tempo
ter o discernimento para saber se como profissional vocé tem condicOes reais de atender o
gue o0 peciente esta buscando.

A partir de o discurso coletivo ser fonoaudidloga é lutar, por espaco de atuagéo, com
profissional de &rea afim, junto as familias na perspectiva de atingir o paciente, nas diversas areas

gue afonoaudiol ogia se apresenta. Isto pode ser observado nos depoi mentos abaixo:

E uma luta, os profissionais sempre lutando, acho que é uma profissio que vocé sempre
tem que estar lutando pelo espago. Eu vejo isso como uma constante, muda de lugar tem

que lutar pelo espaco, cada local de trabalho tem que lutar de novo. E uma profissio que
VOcé tem que estar mostrando sempre, ndo SO pros outros colegas, mas pras outras
pessoas, que VOCe existe, 0 que voce faz, que vocé é importante. E uma luta constante em

todos os aspectos da profisséo.

E batalhar bastante, em muitas frentes. Vocé batalha por um espago de atuagdo, vocé
batalha ao lado de alguém que precisa de vocé, agente batalha com e contra. As vezes
com a familia junta e contra uma familia muito apressada, [...]. Ser fonoaudidloga ndo é
fécil, mas acredito que hoje em dia qualquer profissdo ndo é fécil. Algumas pessoas
podem ter uma facilidade de inser¢do no campo de trabalho, eu acho que todas as pessoas
tém algum tipo de dificuldade no trabalho, de estar se atualizando, da concorréncia, do
trabalho em grupo. Mas se vocé faz 0 que gosta isso fica mais ameno, fica mais
relativizado.

Eu acredito que ser fonoaudiologa € batalhar bastante por espago, a gente tem que sempre
estar batalhando [...]. A gente tem que batalhar, ndo é um lugar colocado ainda, a gente
ndo tem isso um lugar garantido, aquele ali é da fonoaudiologia, ainda estamos
conquistando esse local de atuagdo na nossa profissdo [...]. Ser fonoaudidloga entéo em
sintese é conquistar mais um degrau na escala de reconhecimento da nossa profissao.
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Ser fonoaudidloga € expandir conhecimentos, fazendo pesquisa, publicando artigos.

Seguem suas afirmacdes com relacdo as expectativas quanto a formagdo e a atividade

profissional:

Ser fonoaudidloga é poder expandir os conhecimentos, através de pesquisa, através de
publicacBes. Acho que a gente tem que deixar as nossas raizes no mundo, repassar 0
conhecimento. Ser fonoaudidloga também é transformar alguma coisa, gjudar a modificar
alguém, como professora estou transformando, instruindo, levando a outro tipo de visdo
dos problemas infantis. Deixar frutos para as préximas geractes. Por isso a arvore aqui
simboliza bem isso, raizes e frutos. Deixar a tua marca como profissional, quero me
aposentar e saber que fiz dgo pela profissio.

[...] afonoaudiologia é a questdo da gente estar produzindo, sempre contribuindo para o
crescimento da fonoaudiologia. Os lapis e os papéis simbolizam o crescimento da
profissdo, nesse curto espago de tempo. Se a gente pensar em questdo histérica a
fonoaudiologia teve uma evolugéo metedrica. O que ela evoluiu em vinte, trinta anos de
profissdo, nds avangamos muito em termos de conhecimento tedrico.

E sempre estar estudando. 1sso é uma coisa que eu sempre tenho em mente, sempre estou
pegando dissertacdo, lendo. Tenho a sensacdo de que eu Ndo posso parar, talvez todas as
areas da sallde sgjam assim ndo sei [...]. Eu encaro como uma coisa que a gente sempre
tem que estar buscando, que tem sempre coisa hova pra aprender, ndo acho que segja uma
profissdo que sga parada.

Para algumas ser fonoaudidloga é trabalhar com diversas éreas. Elas utilizam duas

figuras simbdlicas para expressar suas afirmagdes: o cavalo- marinho e novas paisagens. Segue 0

relato das entrevistadas para melhor compreenséo:

Eu degi o cavdo-marinho porque ele me da aleitura de paz, serenidade, de diferenca, eu
acho que ele é todo diferente dos outros peixes. E a fonoaudiologia pra mim também é
isso. E a mistura de vérias ciéncias, nds pegamos um pouco da medicina, um pouco da
psicologia, um pouco da lingistica, entdo fica esse ser meio hibrido. Ser fonoawdiologa é
er hibrido.

O espaco da fonoaudiologia é muito diversifcado, € muito amplo. Ele ainda esta se
delineando, ainda estd se construindo e descobrindo novos espacos de insergdo, novas
paisagens e que tudo € muito mével, parece que tudo se influencia mutuamente. Tivemaos
muitas conquistas a0 longo dos anos, muitas trabalhos, a parte cientifica se solidificou,
muita coisa boa, o tedrico especifico cresceu muito e acabamos contribuindo com outras
éreas, complementando outras &reas. E umatroca, € sb ver na satide pablica, quanta coisa
nova tem aparecido, quanto trabalho metodol ogicamente bem construido.

Com essa funcdo de ter mais cursos todo mundo sai pro mercado e quer atender, mas
ninguém sai da faculdade sabendo. Tu n&o podes dizer eu sei, sendo que vocé se formou
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agora. Ultimamente eu vejo que afonoaudiologiatem pecado nesse sentido. Em primeiro
lugar é trabalhar com fala e audicdo, mas ser fonoaudidloga mesmo é vocé fazer o melhor
pelo teu paciente, de uma maneira bastante ética.

A fonoaudiologia também tem essa coisa especifica que é a questdo da comunicacéo. A
linha mestra da fonoaudiologia € a comunicagdo, claro incluido ai o diagnéstico e o

tratamento dos distirbios da comunicagcdo. Qualquer tipo de comunicagdo. Ser
fonoaudidloga é também trabalhar a comunicacdo, com seus distirbios, os problemas de
comunicagdo, a falta de comunicagdo. Sem comunicacdo e sem linguagem o sa humano
n&o é nada.

3.3 Expectativas em relacdo ao futuro profissional

Com relagdo aos planos pessoais algumas plangjam ter filhosou conviver mais com os

guetém.

Hoje eu estou em um momento da minha vida que penso no lado pessoa também. Eu ndo
posso mais ficar esperando prater filho. Entdo hoje eu penso muito mais nessa questéo de

formar umafamilia, de cuidar do meu filho, de trabalhar um pouco menos, ficar um pouco
mais em casa com €le, com meu marido.

Na vida pessoa estou com um projeto que ainda estd indefinido, ndo sai se tenho outro
filho.

Viver avida e morar um tempo com cada um dos filhos, estar um pouco em cada pais.
Vou ser uma cidada do mundo e vou escrever.

No plano profissional, a grande maioria quer continuar estudando, segja fazendo
especializacdo, mestrado ou doutorado, continuar lutando pela profissdo, dar aula, montar

cursos, trabalhar mais no consultério e se aposentar.

Eu quero continuar 0 mestrado que comecei e ndo terminei. Quero voltar a escrever, ja
escrevi algumas coisas. Ler muito, pesquisar e acho que o mestrado va me levar
conseqlientemente pra isso! Tem que abrir o universo, eu que trabalho com motricidade

oral e linguagem, tenho que ver outras coisas, saber 0 que estdo acontecendo nas outras
areas da fonoaudiologia. Meu desgjo profissiona é esse, mas sem parar com o consultério,
voltar adar aulas em universidade.

Meus planos para o futuro sdo muitos. Eu pretendo voltar a estudar, fazer mestrado na
area de educagao, tenho muito didlogo com a arte e penso em muitas coisas em relacdo a
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isso, com voz e arte. Eu me vejo atuando até os setenta anos, me vejo como aquelas
fonoaudidlogas velhinhas que todo mundo quer chegar perto. Eu me vgjo assim e espero
gue as pessoas queiram estar perto de mim.

Fiz minha especiaizagdo, ndo tenho pressa em fazer o mestrado, mas penso em fazer.

Traba har mais no consultorio, fazer mais cursos. A minhadificuldade € a teoria da coisa,
porque eu gquestiono muitos conceitos, porque ha préticaa coisa € diferente. Eu quero cada
vez mais trabahar, porque € o que eu gosto de fazer. Mestrado, pode ser que acontega,
nao tenho pressa.

Eu queria fazer o doutorado. Como faltam seis anos pra me aposentar, eu estou em uma
situacdo dificil, se eu saio pra doutorado agora, eu tenho que trabalhar mais oito anos, e
ndo consigo fazer agui mesmo porque ndo tem nenhuma area que me interesse.  Entdo
assim eu gostaria de fazer doutorado, mas ndo queria fazer sd prater o titulo, queria que
me acrescentasse ago.

Eles estdo confusos, estou vivendo um momento de crise. Vou de muitos projetos, estou
doutora em projetos, eu vejo condicdes para atuarmos em muitos lugares, e fago projetos.
Hoje se paga muito pouco pelos projetos. Entdo um dos meus projetos é o pds-doutorado,
pra poder ter uma bolsa de estudos do CNPq. De concreto ndo tenho nada, tudo é projeto,
verba para o projeto e nada para a profissional. De concreto na verdade eu tenho titulos.
Que dependendo da situacdo eu vou tirar a doutora e ceixar sd com 0 mestrado, hoje e
me atrapaha

Lutar por maior reconhecimento da profissao é outro plano profissional.

Com relacdo afonoaudiologia em geral, ainda tem muita coisa pra fazer, pra desbravar, eu
vegjo quanta coisa ja mudou depois que me formei, quanta coisa nova apareceu, temos
ainda muita coisa pra fazer, e pessoa mente depois de me aposentar quero pensar nessas
coisas. Pode ser até juntando a pedagogia com a fonoaudiologia, como por exemplo, na
parte de audiologia educaciona eu acredito que o fonoaudidlogo faz muita coisa que o
pedagogo poderia fazer, por isso mesmo a pedagogia ndo assume.

[...] gostaria muito de poder contribuir para uma fonoaudiologia melhor, mais atuante,
presente em todas as &reas. Gostaria de ganhar mais dinheiro, de ter o suficiente para
usufruir avida, o minimo para ser feliz e curtir um pouguinho, mas nada muito grandioso,
0 bésico assim, comida na mesa, contas pagas, viagens com a familia.

Gostaria que nossa profissBo fosse mais reconhecida pela sociedade, todos os
fonoaudi6logos fossem reconhecidos Na verdade eu ndo posso me queixar porque eu sou
uma pessoa que as pessoas respeitam no contexto profissional. Gostaria que todos os
fonoaudiologos tivessem a mesma abertura e 0 mesmo espaco que eu tenho dentro da
fonoaudiologia. Divulgar um pouco mais o valor da fonoaudiologia e pra isso acho que
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precisa aumentar o conhecimento das fonoaudidlogas, por isso que eu acho que dar aula
esta me satisfazendo tanto do ponto de vista profissional.

3.4 Consalhos para futuros profissionaisda area

Grande parte do grupo sugere aos recém-formados que continuem estudando, que a

formac&o continuada deve ser uma constante na vida profissional também.

Fazer especidizacdo, nunca parar de estudar, porque ndo da pra parar. Se ndo der prafazer
especializacdo que fagam cursos especificos em determinada &rea.

Fazer cursos de curta duracdo, aperfeicoamento. Cursos que prepara o individuo para a
pratica fonoaudiol 6gica.

Estudar muito, escolher a &rea que quer atuar e fazer um curso de especializacgo.

Depois que sair da faculdade fazer uma especiaizacdo. O fato de atender tudo que aparece
depois de se formar é bom, se aprende muito, mas ndo é tudo. Ou talvez um mestrado se
guer seguir acarreira académica.

Que eles devem abragar acausa da fonoaudiologia e estudar muito. Alguns jovens estdo
muito displicentes, muito fazendo porque tem que fazer alguma coisa, ja recebem tudo
pronto, ndo tem que batalhar e dai ndo valorizam o que tém, diria entdo valorizem essa
profisso mostrem com exceléncia o que a gente pode fazer e o quanto é importante a
nossa profissdo, sempre através do estudo. Eu acho que € isso que falta, a gente mostrar
sLrvico e estudar bastante.

Algumas profissonais recomendam que o futuro profissional reconheca em si 0 gosto

pela profissdo, ou sgja, recomendam que, durante a graduagéo, possam se identificar como

futuros profissionais capazes de enfrentar o mercado de trabalho porque realmente gostam do que

estdo fazendo.

S6 facam se realmente gostar dessa area, ndo pense em status e retorno financeiros
imediato, pense se esta reamente a fim de trabalhar com pessoas que tém problemas.
Caso contrario ndo vale a pena, se for esperar pelo status e pelo financeiro ai se frustra
mesmo. Financeiro que eu digo é com relacdo amuito dinheiro, porque sd&io a gente
tem, SO ndo é um valor que se sobreviva bem s com ele.



61

S6 termine se realmente gostar da profissdo. [...] a fonoaudiologia hoje tem que ser vista
muito mais com os olhos de uma salde publica, do que com os olhos de uma clinica
particular. SO consegue ficar nessa salde publica quem gosta de ser fonoaudidlogo.
Porgue quem ndo gosta, quem et fazendo porque acha que vai ser legd, néo faz.

Outras profissionais recomendam que o futuro profissional da fonoaudiologia deve ter

iniciativa ndo desistir na primeira dificuldade:

Sinto que fata iniciativa também, e isso ndo se prepara, € da pessoa. Mesmo recebendo
um néo, vai |4 e faz de novo, ndo desista.

Na realidade eu falo muito trés coisas para os meus filhos. temos que ser criativos,
responsaveis e ter iniciativa, em qualquer area que vocé for atuar. Se vocé tiver essas trés
caracterigticas vocé chega em qualquer lugar.

Que reinvente afonoaudiologia. Estamos vivendo a era da informac&o e da comunicacéo e
eu ndo consigo entender porque a fonoaudiologia estd em crise! Pra mim é uma pergunta
gue ndo sai da minha cabeca e que sempre estou discutindo essas questdes com meus
aunos. A fonoaudiologia ndo podia ter crise, nesse momento temos que reinventar a
fonoaudiologia. Vejo que os jovens hoje tém que ser empreendedores e ser empreendedor
¢ ndo ter medo do N30, ndo esperar que as coisas caiam no seu colo. E criar condicoes,
inventar, criar espagos, vender seu peixe.

Outro conselho € sgja humilde, todo profissiona tem que ser humilde, ele tem que saber
sempre, que ndo sabe tudo e que sempre tem aguém que pode ensina-lo. [..] €
fundamental pra qualquer profissional que esta saindo da universidade, principalmente na
area da salde, € ser humilde. As pessoas que atendemos estdo geralmente muito
fragilizadas e ainda temos que pensar na atuagéo em conjunto com outros profissionais, e
se vocé ndo for humilde esse casamento ndo dara certo, e tem que dar certo plo bem do
paciente.

Tem que ter disposicao, de correr atrds, nostrar a importancia, mas dentro de uma ética
muito grande. Se isso ndo for considerado toda a fonoaudiologia sai perdendo, e ndo s6
aquele profissional que agiu de forma antiética. Temos que ter consciéncia de grupo,
muito respeito entre nds pra crescermos. Ter muita éica, muita dedicacéo e aprender a
trabalhar em grupo, com respeito. Quando eu falo grupo incluo também o grupo familiar
gue estamos atendendo, tem que respeitar muito essa familia e a forma como ela esta
constituida e como ela lida com seus problemas. E ética entre os profissionais e éticacom
afamilia
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4 DISCUSSAO

Neste capitulo, apresenta-se a discussdo dos dados analisados - em temas emergentes -
com base na descrigdo do processo de construgdo da profissdo de fonoaudidloga, ou sgja, da
escolha arealidade das profissionais do grupo, e no didogo com a literatura.

O primero tema — O processo de aproximacdo e  “encantamento” pela
Fonoaudiologia - trata da escolha profissional, das expectativas em relagdo a escolha, o0s
caminhos percorridos para a introducdo efetiva no mundo do trabalho fonoaudioldgico e da
defini¢do do “ser fonoaudidlogo”.

No segundo tema — A busca pelo reconhecimento: despertando para a realidade —
aborda os desafios que esta profissdo ainda tem que superar, sob a 6tica das entrevistadas, e entre
estes, se destaca a fata de reconhecimento, ou sgja, a dificuldade de inser¢cdo social do
fonoaudidlogo. Discutem se os caminhos e descaminhos da Fonoaudiologia acreditando que esta
ainda precisa melhorar seu foco de acéo, saber aonde quer chegar e, principamente, como
realizar agdes para ser reconhecida por diversos campos de conhecimento, como uma profisséo
com legitimidade.

No terceiro e Ultimo tema — Comunicacdo e Expressividade: novos caminhos para
“reinventar” a Fonoaudiologia — expdemse a discussao, a partir de questdes que emergiram
das entrevistadas, sobre o objeto da Fonoaudiologia, ou sgja, a comunicagdo, sobre corpo e
expressividade, processo sallde e doencga. Discutem-se também as possibilidades de trabalho com
0 enfoque na comunicacdo das organizacOes, visto pelo prisma do processo de viver e ser
saudével do trabalhador.
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4.1 O processo de aproximagcao e “encantamento” pela Fonoaudiologia

Ser fonoaudidloga hoje é... Eu diria
que faz parte da minha vidal Eu sou realizada
na profissio que eu tenho. Eu amo ser

fonoaudidloga, eu gosto muito da minha
profissdo. E acho que sou valorizada dentro
dela, entdo ndo teria outra escolha, eu sou
fonoaudiéloga e me orgulho disso! E o que é
isso? E o ar que eu respiro. Ser fonoaudidloga
€ um objetivo acancado, € estar onde eu

estou, eu cheguei onde eu gostaria de estar
dentro da fonoaudiologia. Estou bem realizada
profissionalmente. (Turquesa, 2006)

Ao longo das entrevistas, pbde-se perceber que grande parte das profissionais atuavam,
inicialmente, na area da educacdo ou na reabilitacdo, e que, a partir dessa experiéncia,
escolheram a Fonoaudiologia como profissdo. Uma escolheu ser fonoaudidloga porque
trabal hava com surdos, outra era professora de criangas que possuiam disturbios da comuni cagéo.
Ha aquela que trabalhava com reabilitacdo, como técnica em fisioterapia e, quando comecou a
conviver com pessoas com dificuldades de fala e linguagem, e entdo resolveu fazer
fonoaudiologia. Outra realizava acompanhamento de pacientes com disturbios psicopedagdgicos
e essa convivéncia alevou a escolher a Fonoaudiol ogia como profissdo. Umaainda escolheu ser
fonoaudidloga porque antes disso tinha sido terapeuta da palavra em uma instituicdo publica,
experiércia prévia que a encaminhou para a Fonoaudiologia.

Percorrendo a histéria da fonoaudiologia no Brasil, podemos perceber que a profissdo esta
diretamente relacionada a educagdo e a medicina e, ainda, que as primeiras profissionais da &rea
eram, inicialmerte, professoras do ensino “normal” ou da educacéo especial.

Pereire! afirma que, na capita paulista, sob o prisma da reconstituicdo do inicio das
préticas fonoaudiologicas, as professoras do ensino elementar foram as pioneiras da éarea,
surgindo como o principal grupo que esteve a frente da execucéo dessas préticas, que, depois, foi
ampliada para 0 espaco do hospital e de institui¢cdes assistenciais,.

Neto? (1988, p. 96) explica que este fenémeno foi impulsionado pela tendéncia a

especiaizagcdo como forma de aumentar o status profissional:

A formacdo de origem das “ortofonistas’ ligada ao magistério reafirma o surgimento da
aividade corretiva da voz e da fala dentro da educacdo. Nessa época, a intensificagdo da
existéncia de especiadidades dentro das profissdes também se reflete na Educaco,
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motivando as educadoras a se aproximarem de uma especiaidade cada vez mais voltada a
salde, &rea possuidora de status privilegiado entre as profissdes e a sociedade como um
todo.

No estado do Rio de Janeiro ndo é diferente, segundo Pav&o?? (1996, p. 39):

€ antigo e conhecido o interesse das professoras e dos médicos pelo campo da
comunicagdo. A preocupacdo com casos de deficiéncias auditivas, visuals, motoras ou
mentais demandou, por parte do Estado do Rio de Janeiro e de outros grupos sociais,
acOes especificas nas areas médicas, assistencial, sanitaria e educacional.

Segundo Berberiar?®, a idedlizacdo da profissdo de fonoaudi6logo, no Brasil, data da
década de 30, com a preocupacdo da Medicina e da Educacdo com a profilaxia, bem como a
correcdo de erros de linguagem apresentados pelos escolares.

De acordo com Neto* , em 1937, no “Congresso da Lingua Nacional Cantada’, realizado
em Sdo Paulo, pelo Departamento de Cultura do Municipio de Sdo Paulo, os trabahos
apresentados eram na sua maioria estudos dialetais, com forte apelo de atague ao estrangeirismo,
sendo que alingua tinha um papel importante na formac&o da consciéncia nacional e na pregacéo
nacionalista. Neste congresso, foi apresentada a pesquisa “Vicios e Defeitos na fala das criancas
dos Parques Infantis’, realizada por estudiosos ligados a seccdo de Parques Infantis da Prefeitura
de S&o Paulo.

Os parques infantis foram criados na cidade de S&o Paulo, em 1935, pelo Servico
Municipal de Jogos e Recreios, com 0 proposito de assistir criangas carentes na area de Salde e
Educacéo. Em 1949, a cidade de S&o Paulo contava com 22 Parques Infantis.

A referida pesquisa teve como objetivo esclarecer e documentar todos os “vicios’ e
“defeitos etiopatogénicos’ encontrados na fala das criangas do Parque, preocupando-se com o
aspecto médico-social. Ao introduzir o estudo, os autores destacam a importancia de tratar a voz,
e que essas criancgas poderiam, mediante processos de reeducacdo, obter a correcdo desses vicios
e defeitos da fala, se houvesse uma maior preocupacdo com esses aspectos por parte dos pais,
médi cos, educadores e poderes publicos. Os autores concluiram que as perturbacdes de falae de
voz levam o ser humano “a uma posi¢do de visivel inferioridade social” e o predestina “a uma
vida privada de felicidade e éxito™*.

Berberiarf® e Neto* concordam que o propésito filoséfico que deu inicio a esta profissdo

foi combater as “impurezas’ da lingua nas manifestacbes artisticas acarretadas por varias
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prondncias decorrentes dos sotagques estrangeiros e dos brasileiros de diversas regides do pais.
Além da justificativa no plano estético para a normatizagao da lingua- padréo, também aparece o
fator “ordem social” para sustentar sua existéncia. A busca de unidade nacional, disciplina e
ordem seriam alcancgadas no Brasi| através da uniformizagdo da lingua. Cultua-se nesta época o
“militarismo, a ordem, a disciplina, o patriotismo, 0 aprimoramento moral e pessoa através da
educacdo e do combate ao analfabetismo”.

Em Sdo Paulo, as denominagBes atribuidas ao fonoaudi6logo, segundo Neto®, estdo,
inicialmente, vinculadas a Educacéo para gradativamente ligar-se a Medicina. Esse profissional é,
primeiramente, concebido como um professor especializado, diferenciado que, usando recursos
pedagogicos, faria a correcdo de vicios e defeitos da lingua e de perturbagtes organicas. Nesse
periodo, sua atuacdo era prevista dentro do espaco educacional, agindo sobre a fala e a voz dos
escolares, com uma preocupacdo evidente com a perfeicao.

Este profissional, considerado como da &ea paramédica, atenderia pacientes com
disturbios de comunicacdo e avaliaria a audicdo, ja que no ensino receberia formagdo para atuar
em terapia de linguagem e em audiologia.

E relevante observar que sdo & professoras as indicadas para receberem a formagao,
dando a entender que a atividade terapéutica deveria desenrolar-se com subsidios de técnicas
pedagdgicas.

Capelletti** estudou os fundamentos da Fonoaudiologia a partir da andlise de documentos
oficiais, dentre as quais 0 Parecer 2.012/74, dos Conselhos Federais de Educacdo, que visava a
aprovacdo dos cursos de formagdo da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC/SP) e
da Universidade Federal de S&o Paulo Escola Paulista de Medicina (UNIFESP/EPM). A autora
refere que, neste documento, a Fonoaudiologia era considerada parte integrante da foniatria,
portanto, uma especialidade médica que tinha como objetivo avaliar e reabilitar, através de
técnicas, os disturbios da comunicacdo, sendo o fonoaudidlogo um tecnologo, cuja formacéo
deveria ser eminentemente prética.

Meira® relata que o Brasil abriu suas portas a Fonoaudiologia em 1960, com a vinda do
Dr. Julio Bernaldo Quirés e de sua assistente Rosa Vispo e, depois, com a iniciativa de dois
médicos brasileiros que foram a Argentina para se especializar em “foniatria’: Dr. Américo
Morgante e Dr. Mauro Spinelli. Na volta ao Brasil, eles trabalharam em suas respectivas
universidades de origem — Universidade de S&o Paulo (USP) e Pontificia Universidade Catdlica
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de S&o Paulo (PUC-SP) - nos cursos de graduacéo de logopedia, para formar terapeutas que
trabalhassem com individuos portadores de problemas de voz, faa, linguagem e audicéo.
Inicialmente, eram cursos com um ano de duragéo.

Ja nesta época, também aparece no Brasil a figura do audiologista, que se responsabiliza
por testagens de audicdo, sendo sua prética dissociada da ortofonia. Finalmente, com a formagéo
académica, o profissional é denominado fonoaudidlogo, por influéncia da experiéncia Argentina,
institucionalizando-se as func¢bes de reabilitar ou reeducar e reafirmando esta atividade como
terapéutica’.

Segundo Caraciki, Cardoso e Canongia®, a formacdo académica em Fonoaudiologia, no
Rio de Janeiro, teve inicio também na década de 1960 com acriacdo do Curso de Terapia da
Palavra, organizado por Abigail Caraciki na Secretaria de Educacdo do Estado da Guanabara.
Ainda segundo essas autoras, em 1979, ocorre a palestra sobre “A profissdo de fonoaudiologo:
mercado de trabalho, atuacdo e formagdo”, proferida a alunos e professores na Semana de
Informag&o Profissional da Escola Municipal Madri, por Marly Bezerra Canongia. Pode-se dizer
que j& nesta época havia uma preocupacao em refletir sobre a profisso.

O desenvolvimento profissonal é uma dimensdo integradora do desenvolvimento
psicolégico global, uma vez que o trabalho adquire centralidade por sua intensidade, extensdo
tempora e relevancia dentre as expectativas sociais que recaem sobre o0 homem. Ao longo de
toda a vida, o individuo defrontase com demandas do meio relativas a preparacdo para sua
atividade profissional, num cenario de transformagtes profundas e freqlentes, cujas barreiras ao
enfrentamento tornam-se cada vez mais imprevisiveis e desconhecidas.

Para gjudar os adolescentes, na escolha da profissdo, varias teorias vém sendo estudadas
e, deum modo geral, as teorias que permeiam a orientacéo profissional podem ser agrupadas em
duas grandes correntes: teorias ndo psicoldgicas e teorias psicol 6gicas.

As teorias ndo psicolégicas, segundo Pimenta®, séo aquelas que atribuem os fendmenos
da escolha a fatores externos ao individuo. Busca-se compreender de que forma o ser humano
escolhe uma profissdo e quais as influéncias econdémicas, sociais e culturais determinantes neste
processo.

Tanto Pimenta® quanto Ferreti®’, que estudaram as teorias psicol 6gicas, dizem que estas

buscam na dindmica do individuo a compreensdo do fenémeno da escolha profissional.
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Para Freud®, a atividade ocupacional, o trabalho em s constitui fonte de satisfacéo
especial, se for livremente escolhida, isto é se por meio de sublimagdo — repressdo de um
impulso natural - tornar possivel o uso de inclinacBes existentes, de impulsos instintivos
persistentes ou constitucionalmente reforcados. No entanto, como caminho para a felicidade, o
trabalho ndo é altamente prezado pelos homens. N&o se esforcam em relacéo a ele como o fazem
em relacdo a outras possibilidades de satisfacdo. A grande maioria das pessoas so trabalha sob a
pressdo da necessidade, e essa natural aversdo humana ao trabalho suscita problemas sociais
extremamente dificels.

Ainda em relacdo as entrevistadas que ja trabalhavam com educacdo e reabilitacdo , e que
escolheram a fonoaudiologia ap0s essa experiéncia, podemos afirmar que estas j4 haviam
adquirido sua identidade ocupacional e vocacional, ou sga, sabiam o que queriam fazer, de que
modo e qual era o contexto, e também para que e por que.

De acordo com Bohoslavsky?®, o conceito “vocacional” foi considerado como explicativo
da escolha de uma carreira ou trabalho, e este remetia a aguma teoria de motivacéo e em geral
esta permanecia indefinida, ainda que se falasse vagamente de “tendéncia’, “desgo”,
“inclinacdo”, “predisposicdo”, “dom”. Na verdade, para este autor, dois conceitos devem ser
considerados quando estamos discutindo questdes que envolvam a escolha profissional, e séo
eles. aidentidade ocupaciona e a identidade vocacional.

Bohoslavsky?® entdo define que uma pessoa adquiriu sua identidade ocupacional, quando
integrou suas diferentes identificacles, ou sgja, identificacdo com um profissional, com um idolo,
um parente e sabe 0 que quer fazer, de qgue modo e em gue contexto. Portanto, a identidade
ocupacional incluira um quando, um a maneira de quem, um com gue, um como e um onde. Jaa
identid ade vocacional € uma resposta ao para que e ao por que e esta diretamente relacionada a
identidade ocupacional, ou sga, sentiu 0 desgjo de fazer algo por alguém, gudar a corrigir
dificuldades baseadas no sentimento de frustragcdo, por ter perdido um parente ou ter alguém que
queira gjudar e onde o exercicio de determinada profissdo gjudara a superar a frustracéo.
Podemos afirmar também que tanto a identidade profissional quanto a identidade vocacional
estdo intimamente ligadas ao campo afetivo.

Algumeas profissionais do grupo escolheram a fonoaudiologia por outros motivos. Uma se
sentiu motivada a escolher essa profissdo apos realizar tratamento fonoaudiolégico. Outras duas
foram convidadas por amigo a conhecer a profisséo e se identificaram com a mesma Outra ainda
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tinha uma tia que era fonoaudiodloga e esta falava muito bem da profissdo, despertando o interesse
da sobrinha para esta area. Nestes casos, podemos afirmar que a aproximacdo se deu por
identidade profissional.

Silva® acredita que as identificagdes com profissionais veiculam nd somente uma
tonalidade afetiva, mas também os atributos sociais que estes profissionais detém. As relagoes,
gratificantes ou frustradoras, com pessoas que desempenham papéis sociais — parentes, amigos,
outros — com 0s quais a crianca se identifica, consciente ou inconscientemente, tendem a
determinar o tipo de relacdo com o mundo adulto em termos de ocupagdes.

Para outras, 0 desgjo de ser fonoaudidloga surgiu porque havia pessoas proximas com
distarbio de comunicagdo. Uma, quando crianga, tinha um colega de escola que falava errado e
isso a deixou bastante impressionada na época. Quando ficou sabendo o que a fonoaudidloga
fazia, lembrouse do amigo dainfancia e decidiu cursar fonoaudiologia. Ja outra tinha um parente
surdo e este despertou nela o desgo de querer “ensinar mudo a faa”. Quando foi fazer
vestibular, sabia que queria algum curso na area da salde e escolheu a Fonoaudiologia pela
convivéncia anterior com a surdez. J& nestes casos a aproximagao parece estar mais relacionada a
identidade vocacional.

Bohoslavsky®! afirma ainda que as ocupagtes sdo consideradas sempre em relacdo as
pessoas que as exercem. Portanto, as ocupagdes fazem parte do espago psicoldgico das pessoas e
jamais gozam de neutralidade afetiva.

O desenvolvimento da escolha profissional, de acordo com Soares®?, constitui-se como
um processo continuo que vai da infancia até a idade adulta. A partir de pesquisas, psicologos
americanos descobriram que o0 processo da escolha compreende trés momentos: o primeiro de
fantasia, o segundo de tentativa e, por fim, o realista, sendo este o momento da escolha
profissional propriamente dita.

Estes processos s&o descritos por Soares®? da seguinte maneira:

A fase dafantasa compreende vérias situagdes: de 4 a 6 anos quando a crianga responde
a pergunta “o que é gue vocé vai ser quando crescer?’, geralmente baseada em suas
satisfagdes intrinsecas e passageiras, isto €, ha desgjos e necessidades momenténeos. De 7
a9 anos, as escolhas ja sdo baseadas no éxito que as carreiras oferecem, e de 10 a 12

comegam a basear-se num realismo, sentidas como de sua responsabilidade. [...] Na fase
das tentativas, que se desenvolvem de 12 a 17 anos, o adolescente baseia as escolhas
primeiras em suas capacidades e finalmente nos seus valores, mesmo tendo informagdes
insuficientes sobre s mesmo e sobre 0 mundo do trabalho. Vaores sdo as normas,

principios ou padrdes sociais aceitos ou mantidos por individuos, classe ou sociedade. Na
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fase das tentativas o jovem comega a reconhecer os valores de sua familia e meio social,
assumindo-os e experimentando-os como seus. [...] A fase realista ocorre entre 17 e 21
anos, implicando a escolha de uma profisséo.

A fase redlista apresenta trés momentos distintos, e é importante que o adolescente passe
por todos eles, facilitando assim sua escolha. O primeiro momento € o da exploragdo, quando o
jovem deve ter um conhecimento mais detalhado de todas as profissdes, se possivel. O segundo
momento € aguele em que 0 mesmo se compromete com o objetivo que escolheu e o terceiro e
altimo momento € quando o adolescente efetivamente comeca a tomar decisdes, a ter iniciativas
que concretizardo a escolha realizada®.

Bohoslavsky®' também se refere ao grupo familiar, que se constitui como o grupo de
participacdo e de referéncia fundamental, e € por isso que o0s valores desse grupo constituem
bases significativas na orientacdo do adolescente, na fase de escolha da profisséo.

A familia sempre teve um importante papel por sua funcéo socializadora. Um bebé recém:
nascido rapidamente € integrado no grupo social de referéncia a que pertence sua familia e
significado por este. Antes mesmo de nascer, 0 bebé ja tem seu lugar social e um lugar na vida
psiquica dos familiares. O mundo Ihe é apresentado pela familia e outras figuras significativas. E
sobre esta primeira formacao que se adicionarg, no futuro, a opcdo profissional. A forma como os
pais déo significado aos elementos da vida ocupaciona sempre estara presente no modo de um
filho significar este universo™.

Para Ferret?’, ndo existe a individualidade tal como preconizada pelo liberalismo, n&o
existe liberdade de escolha e muito menos igualdade de oportunidades. Pimente?® também afirma
que a liberdade de decidir é da classe dominante.

A decisdo do jovem, ao escolher sua profissdo, esta relacionada diretamente ao que a
sociedade valoriza e coloca como sendo o padréo ideal de vida e profissdo. S0 os significados
realizados pelos adultos, dentro da valorizagdo de algumas profissdes, como por exemplo,
medicina, engenharia, direito. A insercéo socia dessas profissdes € determinante para que o
jovem opte por elas durante seu processo de escolha profissional.

Pimenta®® e Ferreti?’ afirmam também que a escolha profissional é multideterminada, ou
sgja, as propriedades que fazem do homem um ser particular, fazendo deste anima um ser
humano, sdo um suporte biolégico especifico, o trabalho e os instrumentos, a linguagem, as

relagbes sociais e uma subjetividade caracterizada pela consciéncia e identidade, pelos
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sentimentos e emocdes e pelo inconsciente. Com isto, podemos concluir que o humano e suas
escol has sdo determinados por todos esses elementos, séo multideterminados.

Bohoslavsky®! enfoca esta problemética através do conceito de sobredeterminaco, ou
seja, a escolha profissional € multi e sobredeterminada, as contradigdes sociais, tanto quanto as
necessidades do sistema de se reproduzir, expressam-se por meio de demandas, apelos ou
chamados do sujeito através da familia, da estrutura educaciona e dos meios de comunicagdo de
massa, que vao cristalizando a ideologia do sistema socia vigente, pela representacdo das
profissOes, das suas relagdes, dos requisitos pessoals para se ter acesso a elas, seu sentido social e
0 proprio valor do trabalho e organizagdo, o s$stema de compensacOes materiais e morais
alcancaveis. As contradicdes subjetivas remetem em Ultima insténcia a dialética do desgjo e seu
enguadramento no aparelho psiquico. Esta estrutura, isto €, esse sistema de identificac8o, dos
quais ndo SO 0 superego, o ideal do ego, mas o proprio ego sdo os efeitos, val reproduzindo o
sistema socia no sujeito, promovendo a colocagdo daguele que escolhera em lugares que a
estrutura social |he determina, ou sgja, ndo € o adolescente que escolhe, pelo contrério, é
escolhido.

A teoria de Bourdiet? oferece subsidios para a compreensio da mediacdo individuo-
sociedade. Nesta teoria, 0 ponto central diz que as condic¢Oes objetivas de vida sdo interiorizadas
gerando 0 habitus, conjunto estruturado de disposi¢des que ira por sua vez presidir as acoes
diante de situagdes e estimulos. Trata-se, portanto, da interiorizacdo da exterioridade; e da
exteriorizagdo da interioridade, ou segja, dos mecanismos internalizados que subjazem ao
comportamento.

O habitus se apresenta, pois, mmo social e individual. Refere-se a um grupo ou a uma
classe, mas também ao elemento individua. O processo de interiorizacdo implica sempre
internalizac8o da objetividade, o que ocorre certamente de forma subjetiva, mas que ndo pertence
exclusivamente a0 dominio daindividualidade®.

Bohoslavsky®! e Bourdiett® concordam que a estrutura social vai sendo reproduzida no
sujeito mediante processos de identificacdo. O individuo tende a reproduzir simbolicamente a
estrutura de relagcBes sociais proprias a classe socia a que a familia pertence e, ainda, os
deslocamentos no espaco socia que constituem sua trgjetoria social.

e,530,31,33,

Para esses autor , anda podemos entender o comportamento de escolha

profissional como um conjunto de estratégias que visam, consciente ou inconscientemente, a
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manter ou elevar a posicdo que o individuo ocupa na distribuicdo de bens materiais e smbdlicos
de uma dada formac&o social, o que depende evidentemente do montante e da composicéo do
capital possuido, bem como de seu habitus de classe.

Podemos pensar também que a agdo humana apresenta- se distinta do comportamento dos
outros animais porgue o homem age de acordo com finalidades e plangja suas atividades. Ao
modificar a natureza, €le cria a cultura, a linguagem, a histériae a s mesmo. Nesse sentido, o
trabalho para 0 homem é realmente fundamental.

Na medida em que todos os individuos estdo submetidos as determinacbes do campo
socia, toda escolha é socialmente condicionada, entdo como podemos configurar os modos
préprios a cada classe social em relacdo a atividade profissional ?

Nas classes altas e médias, esta se configura como uma resolugcdo de problemas e pela
busca de escolhas racionais, isto €, faz parte de seu habitus de classe. Para isso contribuem
inclusive as educagdes formais, que levam a considerar todos os problemas da vida como
passiveis de uma solucgao racional, de modo “cientifico” *°.

Ja nas classes baixas isto ndo ocorre, pois existem dificuldades em configurar essas
noc¢oes de problemas, ja que esta atitude esta intrinsecamente ligada a uma disposi¢éo adquirida e
resulta da acdo formadora da escola. Nas classes baixas, 0 ingresso profissiona poderd ocorrer
sem essa conotacdo de escolha deliberada, o que néo inclui, todavia, uma explicagdo de motivos
que levaram os individuos a esta profissdo, que pode iguamente estar traduzida em termos
afetivos e econdmicos™.

Para Silva®®, o que se pode supor é que, percorrendo a escala social de um extremo a
outro, nas escalas inferiores, a necessidade econdmica predomine como um dos polos de
determinacdo e, nos extremos superiores, 0 gosto, 0 dom, a vocagao e a realizagdo pessoal.
Donde se pode supor também que nem sempre 0 mecanismo de fazer da necessidade virtude sera
a explicacdo, podendo ser encontrados sentimentos de revolta nas classes baixas e de culpa nas
classes dltas.

Nos udltimos tempos, pudemos acompanhar nos jornais uma série de noticias que
poderiam ser lidas como evidéncias das disputas em torno do lugar socia dos grupos
profissionais. Esses indicios aparecem, por exemplo, quando o projeto que define o campo
médico gera enfrentamentos com outras categorias de trabalhadores da area de salde. Podemos
pensar entdo na disputa de poder entre profissdes que sdo quase que exclusivamente compostas
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por pessoas de classes altas e, do outro lado, profissdes compostas por trabalhadores de classe
média e baixa, reproduzindo novamente a dominacdo ja determinada socia mente.

Barbosa®®  afirma que tudo se torna mais interessante quando também podemos constatar
uma evolucao importante na sociologia brasileira:

aincorporacéo de um conjunto de abordagens tedrico-conceituais que tem como objeto
especifico a formacdo e atuacado dos grupos profissionais. Muitos poder&o argumentar que
ndo se trata exatamente de uma novidade, visto que sociélogos do nosso pais ha muito
tratam do trabalho de médicos, advogados ou engenheiros. Seisso € inegavel, ndo se pode
deixar de perceber um componente distintivo na producéo atual, que é o uso extensivo de
teorias e métodos de pesquisa, desenvolvidos e sistematizados principalmente pela
sociologia americana, que insgtituem um nicho especifico na teoria socid para a
problemética das profissdes. 1sso significa considerar que as trgjetérias desses grupos
sociais s8o associadas a fatores diferenciados daqueles que definem outros grupos, que as
profissdes ndo podem ser entendidas como meros resultados de forgas estruturais que
modelam qualquer grupo sociad. Que € possivel perceber, nos processos de
profissionalizacéo, os tragos distintivos da configuracdo e forgas sociais que constituem
as profissoes.

Duas fonoaudiologas do grupo tinham o desgjo de atuar na area da salide. Uma pretendia
escolher algum curso na area da salde, acabou optando pela fonoaudiologia, mas antes da
definicdo foi procurar informagdes com outros profissionais sobre o que realmente era essa
profissdo. Outra tinha vontade de fazer medicina, no entanto, ndo passou no vestibular. Ao tentar
Fonoaudiologia, passou e foi cursar paraver como era. Acabou terminando o curso e desistiu de
fazer medicina

Bohodlavsky®! afirma que a identidade vocacional estd sobredeterminada, sofrendo
portando a acdo de multiplas e diversas causas convergentes e contraditérias, e expressa conflitos
em pelo menos trés planos: o instintivo, o estrutural e o interacional/contextual.

Resgatando 0 que Grossemart define acerca destes planos, baseada em outros autores:

Com relacdo ao plano instintivo que considera a vocag&o como potencid do ser humano

para expressar sua existéncia Crema™ afirma que: “quando nos convocamos a existir,
numa coordenada tempo-espaco, nos nos fazemos um propdsito. HA uma promessa
inerente ao NOsso ser [...] Estamos aqui pararealizar uma tarefa pessoal intransferivel [...],
para concretizar uma obra-prima: para trazer diferenca ao universo. E o que denomino de
vocagdo: a voz interna de nosso desgjo mais fundamental e o imperioso impulso para
realizarmos o que somos’.

No plano estrutural, avocacdo seria uma resposta do ego aos objetos internos “ vocantes’,
que “pedem, reclamam, exigem, impdem e sugerem” ser reparado pelo ego
(“chamamento interno”).
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O terceiro plano, o interacional/contextual, Bohodavsky®" afirma que, “referese a
identificaco do individuo com modelos propostos pelo meio socia, em um determinado
contexto histérico”.

Somente duas fonoaudidlogas deste grupo ndo sabiam qual profissdo escolher. Assim uma
escolheu a fonoaudiologia através de um guia de vestibular em que dizia que a profissao
trabalhava com comunicacdo. Como achou esse tema interessante, fez sua opgdo para
Fonoaudiologia. A outra ndo tinha o desgo de ser fonoaudidloga, escolheu a profissdo por
acreditar nas possibilidades de trabalho na época, por ser uma nova profissdo. Na verdade, ja
tinha iniciado outros cursos na area da salde, mas nd havia concluido nenhum. Este fato ndo
causa estranheza, visto que a profissdo de fonoaudidlogo ndo era tdo conhecida na época da
escolha profissional destas entrevistadas, desse modo a explicacdo para isso pode estar
diretamente relacionada a ndo tradi¢do dessa profissao.

Bohoslavsky®! divide as profissdes em profissdes tradicionais e profissdes n&o-
tradicionais. As primeiras sao aquelas cujo prestigio social advém do fato de representarem para
certos setores sociais a prolongagcdo de uma cultura de status ou simbdlica e, para outros, a
aquisicdo desses simbolos de ascensdo social, e isto independentemente da remuneracdo
econdmica real e da funcdo social que as mesmas cumprem. As profissdes ndo-tradicionais ou
modernas sdo aquelas cuja caracteristica principal € ser o status adquirido através da eficacia do
trabalho profissional e dos beneficios sociais que derivam delas mesmo, e ndo automaticamente
com a posse do titulo.

Com base nesses conceitos, podemos afirmar que a Fonoaudiologia é uma profissdo
nao-tradicional, visto que, ao longo dos anos, tanto no Brasil quanto no mundo vem crescendo
sob diversos aspectos, tanto cientificamente quanto socialmente, no entanto falta clareza aos
profissionais da &rea sobre este fendbmeno para que hga maior inser¢do social, a partir de
movimentos da prépria classe, pois, sendo a comunicacdo objeto dessa profissdo, os benéficos
sociais para a populacdo como um todo é evidente e essencial.

Para Rezende® a despeito dos contextos adversos e da rivalidade cientifica de outras
profissdes, a fonoaudiologia se impds e cresce com vitaidade no Brasil e no mundo,
exclusivamente pela for¢a de seu grande alcance social e dos enormes servigos que presta a
comunidade em geral acerca da comunicagdo, objeto vital para o desenvolvimento e convivio

entre os seres humanos.
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Quanto as caracteristicas individuais que determinaram a escolha da fonoaudiologia
como profissdo, a expectativa relacionada a valores, o desgjo de ajudar o outro — altruismo -
foi o mais abordado pelo grupo. As profissionais referiram que a escolha dessa profisséo se deu
também pela possibilidade de gjudar o outro, de poder construir uma relacdo mais proxima com o
paciente e poder proporcionar um crescimento em relacéo ao problema de comunicacéo que este
pudesse estar enfrentando, além da possibilidade de troca e crescimento mutuo através da relacéo
dial Ogica estabelecida.

Sem alguma espécie de atruismo ndo se estabeleceriam lacos sociais, e € isso 0 que nos

diz Ruse®

: “O dtruismo &, obviamente, a condi¢do sine qua non do comportamento socia; de
fato, pode-se dizer que, num certo sentido, ele € parte dagquilo que definimos como
comportamento social” (Ruse, 1983, p. 53).

Chediak3® afirma que héa dois tipos de atruismo: o de parentesco e o reciproco. O que
caracteriza o primeiro comportamento € que ndo ha expectativa de retorno na cooperagéo, ndo ha
troca. Ja no segundo caso, o altruismo reciproco diz respeito a existéncia de cooperacdo entre 0s
individuos. Esse tipo de relagdo social € mais fragil, uma vez que depende da relacdo de
confianca estabel ecida entre os individuos. Essa relagdo cooperativa pode ser bem estreita entre
individuos que convivem proximamente e que, por isso, S80 mais cooperativos uns com 0s
outros, ou pode ser mais indireta, quando se coopera na espera de que 0 outro assim se comporte
em um momento de necessidade. O altruismo reciproco requer sempre retorno na cooperagéo, €
uma troca e, por isso, distinto do altruismo de parentesco, mas ambos estariam presentes na
espécie humana.

Segundo Patricio,** a interagdo entre duas pessoas é uma oportunidade de troca de
sentimentos e energia. Essa interacdo, quando se aprofunda adequadamente, ou sgja, quando leva
em consideracdo o0s sentimentos e atitudes dos seres humanos, adquiridos ao longo de seu
processo de vida, €ja ele paciente ou sujeito de uma investigacdo, transforma o agente e o
sujeito, por proporcionar que ambos repensem suas vidas e suas atitudes, e encontrem, juntos,
recurso para melhoré- las

FromnT® também salienta a importancia da interagdo entre os seres humanos e entre eles e
anatureza e afirma:

[...] o0 desgo humano de experimentar unid com outros tem raizes nas condigdes
especificas de existéncia que caracterizam a espécie humana, e € um dos mais fortes
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motivadores de conduta. Essa hecessidade humana de unidade com outros é sentida de
muitas maneiras: na ligagdo simbolica com a mée, com um idolo, com a tribo, nac&o,
classe, religido, fraternidade e com a organizag&o profissional.

Entretanto, o autor lamenta que, infelizmente, estejamos caminhando para o isolamento,
j& que estamos desenvolvendo, minimamente, nossa determinacdo instintiva e 0 méximo da
capacidade racional, portanto, o ser humano esta perdendo sua unidade original com a natureza. E
para ndo nos sentirmos isolados, devemos buscar uma nova unidade com nossos semelhantes e
com a natureza, caso contrario, o isolamento podera nos levar a loucura.

Grosseman afirma que:

[...] considerando a relacdo interpessoal como ago instintivo do ser humano, a medida
gue conseguimos realiza-la de forma aprofundada, sgja com o entrevistado, o paciente, o
amigo ou qualquer outro ser humano, a sensacdo de ser “humano” e estar inserido no
mundo torna-se gratificante, pois este é o sentido da vida.

Outro desgo individual bastante citado pelo grupo foi o de trabalhar com criangas,
estar, conviver com elas. O fato de a profissdo ser composta em sua maioria por mulheres
também é um fator que identifica esta profissdo. E neste sentido, este fato pode explicar o desgo
do convivio com criangas, bem como a ligacdo da fonoaudiologia ter suas raizes no magistério,
que também € uma profissdo essencia mente feminina.

Em 1999, Pereira®® realizou um estudo com o objetivo de conhecer as razdes que vém
fazendo da fonoaudiologia uma profissdo de mulheres. Sob tal enfoque, esse predominio aparece
como fendmeno histérico, presente desde a génese da area fonoaudioldgica, que reflete o embate
entre 0 desempenho dos papéis femininos mais tradicionais e 0 exercicio de uma profissdo no
mundo do trabalho. Portanto, concebida ®mo uma atividade voltada para o0 atendimento de
criangas, centrada no consultério e com um horério flexivel, a fonoaudiologia tem-se constituido
numa escol ha profissional, que viabiliza a dupla jornada feminina de trabal ho.

As expectativas de ter reconhecimento pessoal e financeiro durante o processo de
construcdo da vida profissional também foram mencionados no grupo. Uma esperava se realizar
através do reconhecimento pelo empenho dedicado a profissdo. Outra queria se realizar tendo
independéncia financeira e podendo vigar, ir a congressos, conhecer outras realidades culturais,
crescer profissionalmente. O crescimento profissiona realizado através de viagens e congressos

também é referido por algumas entrevistadas. No entanto, uma esperava somente ter ermprego e
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ser reconhecida pela profissdo exercida, enquanto outra refere que, além da questdo ideol 6gica da
profissdo, queriater seu reconhecimento através do retorno financeiro.

Bohoslavsky®! afirma que, dentro da escolha profissional, existe uma ordem de
determinacd0 que nos remete a categorizacdo dos beneficios esperados da execucdo de
determinado trabalho. Esses beneficios desgjaveis e possiveis sdo uma expressdo de determinada
ordem socia. Outra ordem de categorizacdo se refere ndo mais aos beneficios e valores do
trabalho, mas ao significado das ocupagdes e profissdes, sua diferenciacéo e grau de articulagéo,
0s requisitos de aptiddes ou de caracteristicas necessarias para chegar a estas, dém do
treinamento necessario.

Ainda, Bohoslavsky*! afirma sobre essas categorias:

0 registro subjetivo destas duas ordens de categorizagdo estabel ece-se sobre coordenadas
de atitudes cujos vetores principais na sociedade capitaista sfo dirigidas para: busca de

beneficios econdmicos, busca de poder, busca de prestigio. Estes podem adequar-se em
maior ou menor grau aos beneficios econdmicos, ao poder e ao prestigio real que as
ocupagBes proporcionam, mas em todo caso congtituem a estrutura profunda das escalas
de vaor-atitude com referéncia as quais as ocupagdes sdo julgadas pelo sujeito que
escolhe.

Podemos perceber que as fonoaudidlogas deste grupo foram mais claramente dirigidas
para a busca, no minimo, de beneficios econdmicos e busca de prestigio, através do
reconhecimento pessoa e profissional, visto que a fonoaudiologia em seu espaco de insercéo
social ndo € uma profissdo ligada ao poder; diferentemente da medicina, conforme os resultados
encontrados por Grosseman'! em sua tese, em que seus entrevistados referiram como expectativa
em relagdo a profissdo de médico o desgjo de ser bom médico e como conseqiiéncia ter
reconhecimentos intelectuais, sociais e ou financeiro; ter_poder e ter boa qualidade de vida.

Grossemar afirma ainda que:

os significados da profissGo médica compartilhados pelo coletivo foram transmitidos, no
cotidiano, por vizinhos, pela escola, familia, pelos profissionais médicos (provenientes ou
ndo da familia) e meios de comunicagdo. A profissdo médica era considerada a profissdo
mais nobre da &ea biolégica, uma profissdo bela, disputada e/ou invejada, que
representava desafio intelectua e proporcionaria status, prestigio e destaque na sociedade,
seguranca financeira e a possibilidade de ascenséo e articulagdo social.
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Ent&o podemos afirmar que a escolha profissona do médico estd mais proxima dos
significados coletivos determinados pelo social e que a Fonoaudiologia ndo goza do mesmo
valor, sendo, portanto, uma escolha mais dirigida pelo desgo individual e ndo pelo coletivo, visto
que o espaco de insercdo socia da profissdo de fonoaudidlogo é muito menor do que aguele
exercido pelamedicina, como mencionei anteriormente ao discutir sobre profissdes tradicionais e
néo tradicionais.

Com relacdo a definicdo do “ser fonoaudidlogo”’, o que mais chamou a atengédo foi a
paixao e a satisfacdo emser fonoaudiologa, ou sgja, 0 encantamento pela profissdo escolhida. O
termo encantamento, segundo o diciondrio Aurdlio,® significa: “ato ou efeito de encantar-se,
feiticaria, magia, coisa maravilhosa, delicia, seducéo, encanto. O encantado é aquele que sofre o
encantamento, agueles que foram seduzidos, enlevados, arrebatados. Que esta muito contente,
satisfeitissmo”.

Este termo esta sendo utilizado aqui, justamente, para demonstrar 0 que apareceu como
grande forga propulsora para as profissionais seguirem lutando por essa profissdo, que muitas
vezes, lhes parece sem reconhecimento, como tratara no préximo tema, visto que o “ser
fonoaudidloga’ ndo foi definido pelas profissionais deste grupo somente como ago positivo, mas
também muitas limitagdes e desafios a serem superados. Portanto, o “ser fonoaudidlogo”
permeara todos o0s temas dessa discussao.

Os resumidamente osrelatos do grupo de fonoaudiologas sdo: “

“ continuo amando a fonoaudiologia e somente me reconhece como ser humana,
sendo fonoaudiologa”.

“€ uma grande satisfacéo, sinto-me plena sendo fonoaudiologa’.

“estou formada h& trinta anos e acredito que ainda estou em processo de
aprendizagem e sinto-me muito satisfeita de trabalhar como fonoaudidloga. Quero
passar imagem para outras pessoas e profissionais’

“ ser fonoaudidloga € ser felize quer também passar essa imagem para os outros”
“descobri que para mim a fonoaudiologia é tudo; atuel com amor e dedicacdo e,
acha maravilhoso ter sido fonoaudidloga. Vou me aposentar acreditando que foi
uma excelente escolha que fizna vida”

“ ser fonoaudidloga é muito importante pra mim, e que ndo me vegofazendo outra

coisa, esta dentro de mim e fago com carinho”
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“ser fonoaudidloga € um presente divino, € uma joia. E um presente de
crescimento de vida’.

“ser fonoaudiologa é o ar que eu respiro, € um objetivo alcangado, amo e sento
orgulho do que fago. Faz parte da minha vida ser fonoaudiéloga”

“ser fonoaudiologa é cinguienta por cento da minha vida” .

“ € uma satisfacdo pessoal, € uma coisa gostosa e tranqila que gosto de fazer” .

Patricio et al*® (1999) afirmam que o trabalho esta diretamente relacionado & qualidade
de vida do trabalhador. Baseados em estudos de casos multiplos, os autores mostram que 0
trabalho é importante para a realizacdo pessoal, sga pelo prazer do oficio ou pelo que este
promove na atividade em s, ou ainda pelo que proporciona. Ainda, segundo esses autores, 0

trabalho é movimento:

Portanto, relendo o referencia no que diz respeito a vida como movimento, “trabalho é
vida’'. Sendo assim trabalho é importante para uma melhor qualidade de vida, direta ou
indiretamente. [...] Trabalho como prazer e felicidade; trabalho produzindo satisfagdo no
processo e no produto, sgja o proprio processo e produto do trabaho, sgja a renda desse
trabalho, que subsidiara atender suas necessidade de ter, ser, estar e fazer para sentir-se
melhor.

Grosseman e Patricio' afirmam que, para compreendermos a satisfacdo do ser humano

com seu trabalho:

[...] ndo basta analisar apenas os fatores objetivos do trabalho. E imprescindivel incluir a
subjetividade do trabalhador, pois 0 seu sentimento de satisfacdo decorre, também, do
valor que ee atribui a tarefa que redliza. A satisfagdo concreta reporta-se a protegéo a
vida, a seguranca no trabalho e ao bemestar fisico e mental, sendo mais relacionada a
salde do corpo. Pode ser andlisada por avaliacdes objetivas, para a adequacdo do
ambiente e das atividades do trabalho (fisicas, sensoriais e intelectuais) a estrutura
psicossomética individua. A satisfacdo simbdlica refere-se a vivéncia qualitativa da
tarefa, a0 potencial dessa tarefa para satisfazer os desgjos do trabalhador. Para
compreender essa dimensdo, que é influenciada pelo processo de construcéo social do
trabalhador acerca do trabaho, deve-se analisar a histéria de vida do trabalhador e suas
aitudes, que expressam significados e emocdes.

Diante do exposto pelos autores acima e do discurso das profissionais do grupo acerca da
definicdo do ser fonoaudiologo, podemos afirmar que estas se referem a sua satisfacdo simbdlica

em relacdo ao exercicio profissional do fonoaudidlogo, portanto, estéo falando da satisfacdo dos
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desgjos perante o fazer fonoaudiol 6gico apds a escolha da profissdo. O encantamento reflete as
emocOes dessas profissionais diante da realidade vivenciada, durante o processo de vida no
trabalho.
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4.2 A busca pelo reconhecimento: despertando para a realidade profissional

“Eu vejo que a profissdo, esses dias
eu ainda estava fazendo uma andlise, a gente
teve momentos na nossa profissdo em que ndo
tinhamos a profissdo reconhecida, era meia
dizia de gato pingado lutando para esse
reconhecimento e lembro o quanto a gente era
unido! E isso dava forcal Hoje € reconhecida
e eu sinto que a fonoaudiologia, infelizmente
é dividida. Agora a luta é entre né6s mesmos,

entre os que trabalham na area da linguagem
com as diferentes correntes tedricas, e entre as

grandes é4reas, audiologia e terapia
fonoaudiolégica.  Infelizmente vejo a
fonoaudiologia muito dividida e um pouco
perdida por conseguiéncia disso”. (Citrino)

Durante o processo de formacao, a realidade da profissdo ja comega a aparecer como um
fator a ser superado pel grupo. Apesar de a maioria ter relatado o sentimento de competéncia
para atuagdo no mercado de trabalho, ou sgja, consideraram se preparadas para atuar 10go apos a
formacao, algumas limitacdes aparecem no processo de aprendizagem do fazer fonoaudiol 6gico.
Entre estes fatores, 0 que mais chama atencdo € o distanciamento entre teoria e pratica.

Algumas profissionais do grupo se referiram também ao pouco contato com a pesquisae a
falta de atualizacdo. Outras relataram a falta de relagdo entre teoria e pratica, bem como afatade
relacdo entre disciplinas generalistas e a fonoaudiologia. Uma das fonoaudiologas do grupo
relatou que, na sua época, ndo havia bibliografia em lingua portuguesa e que este fato, apesar de
ter sido superado através do esforco pessoal, foi um limitador no processo de formacdo. Com
relacdo a questbes especificas da area, algumas mencionaram o contetdo insuficiente em duas
grandes areas de especializacdo da fonoaudiologia: voz e audiologia.

Ao serem questionadas quanto ao trabalho em equipe, as profisionais também
mencionaram agumas dificuldades, até mesmo dificuldades intradisciplinares. Este fato também
€ visto como conseqiiéncia de uma formagdo voltada para o atendimento individualizado,
dificultando a troca de informacfes entre profissionais da mesma area. Algumas fonoaudiologas
do grupo referiram que o comego de uma profissdo € a integragdo dos profissionais, e que esta
faltando integracdo na fonoaudiologia, enquanto entidade de classe. Outras ainda queixam-se de
que € mais facil trocar informacBes com profissionais de areas afins do que com colegas de

profisso.
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Essa questdo do reconhecimento também passa pela relacdo intradisciplinar e
interdisciplinar. Alguns relatos se referem a falta de unido entre as profissionais da &rea, quando
as entrevistadas queixam se da dificuldade de integragdo, por conta de disputas e vaidades dentro
do préprio grupo profissional, o que dificulta o processo de reconhecimento da profisséo.
Também apontam a desuni&o por parte dos profissionais de &reas afins e da prépria comunidade.
Podemos refletir entdo sobre trabalho em grupo e estamos nos referindo ao esforgo conjunto de
uma categoria profissional para o reconhecimento de uma profissdo, estamos falando do “grupo
profissional”.

Segundo Behlau, ** (2004) “trabalho em grupo significa trabalhar conjuntamente, [..] e
pode significar a divisdo de tarefas para que o resultado final represente a soma das partes’. Neste
caso, precisamos, no minimo, ter o objetivo a ser alcangado muito bem claro pelo  “grupo
profissional”. O trabalho em equipe é aguele em que devemos considerar alguns critérios de
competéncia, habilidade e créditos pessoais para readlizarmos as tarefas propostas pelo grupo.
“Trabalhar em equipe é geralmente visto como uma oportunidade especia de aprendizagem,
troca, crescimento, em que o resultado final € maior que a soma das partes’.

Uma das queixas do gupo é em relacdo aos convénios que ndo valorizam a profissdo e
ainda por cima pagam um vaor muito baixo pela terapia fonoaud iolégica. No entanto, acreditam
gue, somente com a unido da classe fonoaudioldgica, € que iremos conseguir reverter este quadro.
E aatuacio e consciénciapessoal que podera beneficiar a categoria.

Outro reflexo da dificuldade de estabelecer-se como “grupo profissional” esta na baixa
insercdo do fonoaudidlogo nos sindicatos que representam a profissdo. No Brasil, existem
atualmerte sete sindicatos — Ceard, Goiés, Minas Gerais, Parana, Rio de Janeiro, Baixada Santista
e Santa Catarina.

De acordo com o Conselho Federal de Fonoaudiologia,** o Sindicato de Fonoaudiologia
do Rio de Janeiro (SINFERJ) foi o pioneiro da categoria de foroaudiélogos. Existe desde 1984 e
apesar disso, conta com apenas 5% da categoria filiada, o que dificulta sua manutencdo. As

dificuldades enfrentadas pelos sindicatos sdo:

[...] a baixa adesdo dos profissionais e a pouca politizacdo da categoria, com fata de
sensibilizacdo e informacdo sobre a real importdncia de uns sindicatos fortes,
representativos e participativos. A auséncia de conhecimento das acfes desenvolvidas
pela entidade em beneficio dos trabalhadores fonoaudidlogos e o pouco interesse em
defender, lutar e conhecer seus direitos e deveres sdo também as causas dos problemas
enfrentados por todos, sem excecéo.
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Para 0 SINFERJ, os caminhos para a atuagdo das atividades sindicais passam pela
educacdo, ou sga, pela maior e melhor integracéo e participacdo dos Sindicatos e Conselhos
Federal e Regional com as universidades. A conscientizacdo e ainformacéo da categoria quanto a
importancia da sindicalizacdo deve iniciar na formagdo académica®?.

Com relagdo ao trabalho interdisciplinar, as discussoes ficaram bem divididas, uma parte
do grupo mencionou gque pessoalmente ndo tiveram e ndo tem problemas com profissionais de
&reas afins, no entanto, referem que ndo é uma relacdo facil e que sabem de dificuldades pelas
quais outros colegas passam. Outras profissionais do grupo acreditam que esta relacdo s6 néo é
melhor por fatores que a prépria fonoaudiologia poderia melhorar, como ter mais confianca em
seu fazer fonoaudiologico, e assim, discutir com malor seguranga com 0s outros profissionais.
Outras anda, acreditam que o fonoaudiologo tem medo de trocar informagdes com profissionais
de areas afins, e ficam fechados em seus consultdrios, reclamando que ndo ha indicacdo de
tratamento de outras areas.

Behlau, ** também define o que é interdisciplinaridade:

[..] € um termo que sugere atuagcdo em zonas limitrofes do conhecimento, em que &
necessaria a troca de informages entre profissionais de diferentes disciplinas, mantendo-
s suas fungbes originais, porém, com transferéncia de informagdes de modo
colaborativo. A interdisciplinaridade ndo pressupde trabalho em equipe e é, agumas
vezes, visto como o loca de nascimento de uma nova especialidade, sendo uma zona
enorme de producéo de conhecimento, atamente fértil. Vérios aspectos da atuacéo
profissional do fonoaudiologo estdo na zona limitrofe da interdisciplinaridade e poder&o
assim continuar, migrarem para outras profissdes ou serem definitivamente conquistados
pelafonoaudiologia

As profissionais deste grupo que se queixaram de dificuldades com profissionais de areas
afins mencionaram que € uma relacdo delicada e precéria, que aguns profissionais ainda se
acham auto-suficientes e ndo se ddo as oportunidades de conhecer o papel da Fonoaudiologia
Outras mencionaram ainda que ndo € uma parceria facil eque existe resisténcia. Também h4 o
fato de a Fonoaudiologia ainda precisar provar sua competéncia para lidar com aspectos
relacionados a salde. Houve aquelas que mencionaram que a discussdo acerca do ato medico,
como um fator que influenciou negativamente a relagcdo interdisciplinar com a medicina. Outra
parte do grupo de profissionais referiu que o médico pediatra € o que mais tem dificuldade em

encaminhar para a Fonoaudiologia. No entanto, as entrevistadas concordam que esta relagdo ja
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foi mais dificil, e a Fonoaudiologia ja conquistou mais espagos de atuagdo e ainda continua
conquistando este reconhecimento.

O ensino universitério fragmentado, distanciando a teoria da prética, ndo discute de forma
clara os significados e praticas que estdo intrinsecas no trabaho em grupo, enquanto
fortalecimento para melhorar o reconhecimento e a atuac@o interdisciplinar. Esse tema  também

foi discutido por Grossemart (2004, p.173) ao afirmar que:

Algumas caracteristicas encontradas no ensino da medicina sd comuns a educacdo
universitaria, em nossa sociedade, nas diversas &eas do saber. Essas peculiaridades
favorecem a alienacdo do estudante e fazem com que a universidade ndo forneca nem os
profissionai s necessérios, nem a formacéo adequada para atender as necessidades do pais.

Bohoslavsky™ refere algumas caracteristicas desse modelo de educago universitaria:

“dessincronia’ entre a organizagdo educaciona e as estruturas produtivas, que gera a
formac&o de méo-de-obra que ndo corresponde as necessidades do pais, fragmentacéo do
saber — resultante de uma dificuldade, ideologicamente determinada, quanto a
possibilidade de uma reconstrug@o conceitua da redidade — que forma especidista em
“fragmentos de redlidades’; e o divorcio entre saber e fazer, conhecimento e agéo,
universidade e realidade.

Para Drucker,”® o fato de estarmos passando rapidamente de uma visio cartesiana de
Universo, na qual sdo enfatizados partes e elementos, para uma visao estrutural, com énfase no
todo e nos padrbes, faz com que sejam desafiadas todas as linhas que dividem os campos de
estudo e conhecimento. A hipbtese mais provavel é que cada uma das antigas demarcagdes,
disciplinas e faculdades acabara por ser obsoleta e se tornara barreira para o aprendizado e o
conhecimento.

O autor™® (1969, p. 147) afirmaque:

Até o século XIX, praticamente ndo havia contato entre o conhecimento e a agéo. O
conhecimento atendia ao “intelecto”, enquanto a acdo baseavase em experiéncia e nas
habilidades dela resultantes. Até a segunda metade do século XIX, toda a tecnologia
estava separada da ciéncia e era adquirida por meio de aprendizado prético. Portanto, a
busca do conhecimento, assim como seu ensino, tem sido tradicional mente dissociado de
sua aplicacdo. Ambos foram organizados por temas, isto €, segundo parecia ser a logica
do préprio conhecimento. As faculdades e os departamentos das universidades, titulos
académicos, especiaizacdes e, na verdade, todas as organizagbes do ensino superior, tém
se concentrado nos temas. Elas tém se baseado, para usar a linguagem dos especiaistas
em organizacdo, no “produto”, e ndo no “mercado” ou no “uso final”.
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Drucker®® escreve que, para ensinar, devemos nos organizar considerando as principais
areas de aplicacdo (que sempre sdo interdisciplinares) e a especializacdo em uma area limitada.
Na primeira, devemos nos certificar de que o auno leve em consideracdo a andlise profunda
necessaria, isto é, a contribuicdo do especialista. Na segunda, o especialista devera, antes de tudo,
aprender que utiliza um sO instrumento que, isoladamente atinge resultados limitados. Desta
forma, podera relacionar essa especializacdo ao universo do conhecimento e como estabel ecer
ligagcBes com sua aplicacdo, ou sgja, como combing-la com outras especialidades para atingir
resultados.

Desde a sua concepcdo até a sua forma de atuagdo, a fonoaudiologia sempre sera uma
profissdo essenciamente interdisciplinar e seu processo de aprendizagem durante a formagéo
deve priorizar a exercitacdo dessa realidade, fazendo com que o futuro fonoaudidlogo e seus
colegas de profissdo e &reas afins consigam, fora da universidade, enxergar o paciente/cliente
como um todo e trocar informagdes acerca do mesmo sem dificuldades de relacionamento, sem
acreditar que haja invasdo de campos de conhecimento. Para isso, as elaboracdes das diretrizes
curriculares dos cursos devem ser realizadas, de forma conjunta, priorizando as areas comuns de
conhecimento. Os educandos devem conviver ja na universidade com essa realidade, e os
professores devem se esforcar paratornarem se modelos positivos dessa forma de atuacéo.

A Fonoaudiologia, atualmente, tem cinco &reas de especializacdo, sendo elas: audiologia,
voz, motricidade oral, linguagem e salde coletiva. Durante o processo de formagdo em
Fonoaudiologia, os professores precisam exercitar a troca de informacgdes entre essas areas de
conhecimento; exercitar a intradisciplinaridade, de forma que o auno, ao sair da universidade,
enxergue o0 colega de profissdio como aguele que pode e deve colaborar com a troca de
informacdes. A queixa do grupo de profissionais € que 0 que comumente acontece durante o
fazer fonoaudioldgico € o outro profissiona da mesma &rea € visto como um concorrente e ndo
como um parceiro colaborativo para a evolucéo do processo pelo qual o paciente/cliente esta
passando.

Segundo a visio de Bochniack® (1992), a interdisciplinaridade deve comecar na mente
das pessoas envolvidas no processo de formacdo, ou sgja, 0s professores. A primeira mudanca
necess&ria para viabilizar o processo de didogo entre os conhecimentos é a credibilidade do
professor em sua fungdo de modificador da sociedade na qual atua. Cabe a0 professor “preparar
as geracOes futuras para sua funcdo de autores da histéria e construtores do conhecimento
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verdadeiro”. Para a autora, a interdisciplinaridade tem como funcdo melhorar, primeiramente, a
relagdo dos seres humanos com o conhecimento, com o entendimento do saber contextualizado,
modificando a vida das pessoas a0 promover cidadania. Com este conceito, a autora revela
acreditar que a interdisciplinaridade deve ser entendida como um instrumento para aproximar o
conhecimento formalizado a prética cotidiana. Conseqlientemente, sua metodologia prevé a
ruptura de barreiras preestabelecidas, favorecendo o didlogo entre saberes diferentes, mesmo que
estes estejam presentes em uma mesma profissdo, como € o caso da Fonoaudiologia

Analisando, entéo, as limitacdes do processo de formacgdo, podemos dizer que as queixas
s30 em torno de questdes levantadas por Drucker® e Bochniack®* e que, ao repensarmos a
formagdo em Fonoaudiologia, devemos levar em consideracdo as contribuicfes desses autores,
principalmente as que dizem respeito a intradisciplinaridade e a interdisciplinaridade, pois
somente com as interacdes entre as ciéncias € que a Fonoaudiol ogia conquistara um maior espaco
de insercéo social.

Ao mesmo tempo, Drucker®® (1969, p. 149) afirma que, “teremos que reconhecer que a
pesquisa gera informacdes e ndo conhecimento, e que precisamos nos organizar para aplicar as
informagdes e obter resultado, que sdo 0 que nos cada vez mais denominamos conhecimento.”

Para Pontuschka® (1993), a interdisciplinaridade se apresenta como uma metodologia em
que se respeita a especificidade de cada area, procurando estabelecer e compreender as relacles
entre os conhecimentos sistematizados, ampliando o espaco de didlogo na direcdo da negociagdo
de idéias e da aceitacdo de outras visdes.

Weigert, Villani & Freitas' (2005) sdo educadores e utilizam a metodologia baseada em
temas geradores, na qual estes sdo norteadores do estudo da realidade na tentativa de visualizar
os problemas do cotidiano, a luz dos conhecimentos sistematizados, buscando formas para
problematizé-los e leva los para a sdla de aula. Os temas geradores desempenham o papel de
eixo de equilibrio entre uma visdo gera do cotidiano e a visdo especifica de cada &rea sobre o
cotidiano. A interdisciplinaridade, assm concebida, busca ampliar as concepgdes de ensino, de
escola, de Educagdo e modificar as relacfes entre os diferentes segmentos envolvidos: professor,
aluno e areas de conhecimento.

Os temas geradores podem e devem ser utilizados pelo ensino superior como forma de
estabelecer contato entre as diversas areas de conhecimento. Os professores de diversas &reas em
diferentes disciplinas podem propor estudo de casos interdisciplinares, na qual o tema gerador
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surgiriaa partir do estudo de caso em que haveria a necessidade de didlogo entre diferentes éreas
para a resolucdo do problema. Assim, a exercitagdo da interdisciplinaridade na universidade
facilitaria a convivéncia entre diversas areas da salde, como psicologia, medicina, enfermagem,
fonoaudiologia, apds o processo de formagdo, fora da universidade, no cotidiano da atuacéo de
cada area. As diretrizes curriculares de areas afins devem vislumbrar o processo de trabalho dos
futuros profissionais, em consonancia com essa nova realidade no campo profissional, na qua a
visdo holistica de individuo sgja praticada, efetivamente, durante a formagdo de todos os
profissionais da area da salde.

Lewis*’ também faz agumas ponderacbes acerca da formacd do profissional

fonoaudidlogo, em relacdo a atuacdo deste no servico publico:

[...] aformagéo do fonoaudidlogo, que vem passando por indmeras transformagdes, ainda
merece modificagdes. Apesar de todas as reformas curriculares, ainda resta a davida se o
ensino tem propiciado, de forma significativa, as fundamentagbes tedricas que,
conjuntamente com a prética supervisionada, possibilitam ao auno vivenciar a atuacdo no
servico publico de salide. As universidades devem enfatizar as reflexdes criticas, voltadas
para as demandas de ordem socia que se apresentam na prética cotidiana. A
fundamentagdo tedrica, a competéncia técnica e a reflexdo critica possibilitardo a
formagdo de um profissional capaz de re-significar e transformar, no cotidiano, uma
redidade social.

Em relacdo as expectativas quanto a formacéo e atividade profissional, continuar
estudando foi uma das expectativas mais referidas pelo grupo. Esta questdo esta intimamente
relacionada a busca pelo crescimento e reconhecimento, ja que como uma “nova profisséo” a
Fonoaudiologia teria que buscar subsidios em pesquisas cientificas para obter um respaldo para
discutir o “ser fonoaudidlogo”. Ainda em relacdo a questdo da formacdo, entre os conselhos para
os futuros profissionais da area, continuar estudando foi praticamente uma unanimidade no grupo
de fonoaudidlogas entrevistadas, ou sgja, para estas, ser fonoaudidlogo € também uma eterna
busca pelo conhecimento.

Ao referirem ter como expectativa a continuidade em relacdo aos estudos, e aconselharem
os futuros profissionais a se especializarem ou fazer uma pos-graduagéo lato sensu ou stricto
sensu, as profissionais podem estar reproduzindo o que é bastante discutido por Berberiarf®
(1995). Esta autora questiona o fato de termos em mente que a fonoaudiologia € uma “nova
profisso” e que seu inicio histérico ndo foi uma evolugdo somente da érea, muito pelo contrario,

foi através de empréstimos, de diversas areas, que esta profissdo se constituiu, o que ndo a
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desqualifica como ciéncia. E comenta que a fonoaudiologia passou por algumas crises de
identidade, e estas impulsionaram as pioneiras da area a realizarem trabalhos e pesguisas
cientificas, buscando respaldo para o seu fazer fonoaudioldgico, no seu @tidiano de trabalho.
Como o minimo de tempo de formagdo das entrevistadas era de dez anos, as producdes
cientificas no pais eram escassas e as discussdes sobre a necessidade de cientificidade, bem como
a identidade desse profissional, estavam apenas iniciando. Portanto, as afirmagbes das
entrevistadas parecem reforcar as questdes discutidas pela autora que acredita que a
fonoaudiologia passou grande parte do seu fazer fonoaudiol6gico sem identidade, por conta de
ter seu inicio histérico apoiado emoutras areas.

Lewis (1996),% ao redlizar um estudo sobre a prética fonoaudiol6gica, em servicos de
atencdo priméria a salde, em S&o Paulo, com enfoque nas representagbes sociais, menciona
questbes relativas a0 “empréstimo” realizado pela fonoaudiologia, no inicio da pratica

fonoaudiol 6gica no Brasil. Seguem suas ponderacdes:

A partir da década de 80, muitos foi 0 questionamento que marcaram o pensar e o fazer
fonoaudiol6gico. Os empréstimos de outras areas fizeram com que 0s profissionais
iniciassem um investimento para a constru¢do de um saber préprio. As diferente teorias
gue fundamentam hoje a prética fonoaudioldgica, e que até recentemente eram
emprestados a fonoaudiologia, fazem parte de uma rede que vem contribuindo para a
delimitacéo ndo sb do campo de atuacdo desse profissiona tdo versdtil, quanto para a
construcdo de sua prépria teoria, que fundamenta suas agBes. Os discursos dos
entrevistados apontam inconsisténcias e contradicdes na definicdo de conceitos,
provavelmente decorrentes de uma formagdo fragmentada no que se refere & sua
fundamentagdo tedrica.

Partindo desses pressupostos, Berberiar?® também tem suas colocagdes acerca da crise de
identidade deste profissional, no entanto enxerga este processo como uma evolugdo natural, visto
que todas as ciéncias s8o compostas por diferentes areas de conhecimento. Nas palavras da

autora

[...] as préticas fonoaudiol 6gicas ndo sdo conseguéncias naturais, provocadas pelo avanco
e pelas descobertas cientificas, visdo que se encontra presente inclusive, na fala daqueles
gue admitem identifica-las anteriormente & criagdo de seus cursos universitarios no pais.
[...] E consensual que a fonoaudiologia sofre e sofreu influéncias de outras &reas, como a
medicina, a psicologia, a educagdo, a linglistica etc. Porém, transformar esta constatacéo
em responsavel pelo fato de, até o momento, ela ndo se configurar como uma area de
conhecimentos proprios, vindo a reboque de &reas mais antigas, significa abordar
novamente a crise de identidade deste profissiona através de uma perspectiva
evolucionista do tempo e do processo de congtituicdo de uma érea de intervencéo socidl.
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[...] Partindo portanto do entendimento de que a fonoaudiologia ndo realiza ou realizou
empréstimos, mas que foi e continuara sendo constituida também por outras areas de
intervencdo social, tendo em vista que ndo é possivel nenhuma prética original ou pura,
dada a natureza interdisciplinar dos trabalhos voltados a atender o homem.

Cutulo,*® também faz as mesmas ponderages mencionadas por Berberiar? com relacso a
construcdo de saberes interdisciplinares. Para este autor, devemos lembrar que:

ndo existe &ea do conhecimento que ndo tenha “bebido” em outras reas. N&o se faz
medicina sem bioquimica; ndo se faz biogquimica sem biologia, quimica ai fisica; néo se
faz fisica sem a matemética. Ou sgja, existe um imbricado de conhecimentos fortemente
anelados, porém traduzidos, em qualquer area do saber.

Pavd0® argumenta que a fonoaudiologia precisa perceber que o saber instituidor da
fonoaudiologia ndo é um saber descolado do mundo, nem € tampouco, um saber Unico,
homogéneo, sem conflitos e tensdes. E, a0 contrario, um saber que estd inserido na rede de
valores que compdem nossa sociedade, um saber permeavel, perpassado a todo instante por
outros saberes, caracterizando um constante movimento.

Behlau e Gasparini,” de acordo com dados mais recentes, afirmam que existem no Brasil
25.000 fonoaudidlogos registrados em todos os sete conselhos regionais e a maioria deles estdo
situados nas primeiras e segundas areas regionais. A maioria dos cursos de especiaizagdo é
oferecida no estado de S&o Paulo (43 programas, 59%). Ha 25 cursos de audiologia (34%) 22 de
motricidade oral (30%), 16 de linguagem (21%) e 11 de voz (15%). No entanto, existem somente
2700 fonoaudidlogos especialistas. Esses dados sdo de 2004, e este nUmero representa somente
1% de numero total de fonoaudidlogos em todo o Brasil. As especializacfes divididas por &rea
estdo distribuidas da seguinte forma: 845 (31%) sdo especiaizados en motricidade oral, 681
(25%) em audiologia, 515 (19%) em voz e 398 (15%) em linguagem.

Ainda de acordo com essas autoras’, existem somente oito programas de pés- graduagio
em Disturbios da Comunicacdo no pais. O primeiro programa de mestrado foi estabelecido em
1971 na Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, contudo o programa de pds- graduagdo
primeiramente reconhecido —em nivel de mestrado e doutorado - foi aberto na Escola Paulista de
Medicina (UNIFESP/EPM) - em 1982. Mesmo havendo poucas opgdes em nossa area
especifica, os fonoaudidlogos e audiologistas estdo comecando a realizar o mestrado e o
doutorado em programas de outras areas afins, como na linglistica, psicologia, pedagogia,
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epidemiologia, neurociéncias, anatomia, e assm por diante. Apesar dos esforcos em conseguir
um nivel educacional melhor, temos somente 800 mestres e 210 doutores, que representam 0,32
e 0,0008%, respectivamente, do nimero total de fonoaudidlogos no pais (25.000).

Uma outra questdo relativa aos estudos é que as profissionais aconselham os futuros
fonoaudidlogos a continuar estudando. Algumas aconselham a realizac@o de especializaco logo
apos o recémformado ter clareza da area em que pretende atuar. Outras aconselham a fazer
mestrado, caso o0 recémformado pretenda seguir a carreira académica. Enfim, a maioria das
profissionais, de uma forma ou de outra aconselham a continuagdo dos estudos como algo
fundamental para o exercicio da profissdo.

Podemos concluir que, apesar de afirmarem que a continuagdo dos estudos é primordial e
aconselharem os futuros profissionais da area a fazer especializacdo, mestrado ou doutorado, ou
segja, terem consciéncia da importancia das pesquisas e estudos para a evolucdo da profisséo de
fonoaudi6logo, bem como para o reconhecimento dessa como uma ciéncia de exceléncia no pais,
com qualidade de ensino e pesquisa, 0s nimeros acima refletem que poucos esforcos pessoais
estéo sendo feitos para que esse processo acontega de uma maneira mais acelerada.

Com relagcdo ao ser fonoaudidloga o estudar também aparece como uma caracteristica
dessa profissdo. Segue abaixo o relato de algumas profissionais:

“ser fonoaudidloga € poder expandir os conhecimentos, através de pesquisa e
publicacdes, deixando frutos apds sua aposentadoria”

“ser fonoaudidloga € produzir cientificamente e deixar isto como uma
contribuicdo para a profissdo. O avanco tecnoldgico foi muito grande nessa
profissao”.

“acredito que ser fonoaudidloga é sempre estar estudando, € uma profissdo na qual
h& sempre algo para aprender”.

Com relacdo aos fatores que propiciam a satisfacdo, o reconhecimento € uma
unanimidade, ou sgja, as profissionais do grupo mencionaram que estdo satisfeitas com a
profissdo devido ao reconhecimento proporcionado pelo paciente, pelo fato de atuamente ndo
terem mais que explicar o que € fonoaudiologia. Algumas referem que estdo satisfeitas porque
véem a profissdo crescendo sempre, apesar da crise no mercado de trabalho. Outras relatam que

estdo satisfeitas pelo reconhecimento de alunos, colegas de trabalho e pacientes.
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Entre os fatores que propiciam a insatisfacdo estdo 0 estresse, a propria realidade
pessoal e a falta de valorizagao da profissdo. Com relagéo ao estresse, 0 grupo serefere ao dia-a-
dia da atuacdo fonoaudiol6gica, e que apesar de ndo se sentir valorizada, ela sabe seu valor e luta
para o reconhecimento da profissdo. Outras dizem que a realidade do trabalho € dificil, que a
satisfagdo sb ocorre porgue também valoriza peguenas coisas, como a evolucao do paciente, por
exemplo, e este fato acaba amenizando a frustracdo. O fator financeiro também faz parte da
realidade da profissdo, e da valorizagdo, e este ndo esta adequado em comparacéo ao trabalho
realizado, de acordo com as entrevistadas. Uma profissional refere que se consola por fazer o que
gosta, apesar de ganhar pouco. Somente uma fonoaudidloga esta realmente insatisfeita, mas quer

ir aluta, a busca de valorizacdo pelo trabalho fonoaudiol 6gico. Seu relato € o seguinte:

N&o tem satisfacdo, estou insatisfeita, muito insatisfeita, eu fico indignada, eu quero ir a
luta, quero ir pro radio. Falei pro meu marido, vou escrever pro Lula e dizer senhor

presidente corrija sua fala, valorize a nossa profissap! Porque o Vicentinho corrigiu e
assumiu diante da televisdo que foi com tratamento fonoaudiol6gico. O nosso presidente
deveria dar o exemplo, pra pelo menos melhorar nossa profissdo. Ele deveria ser nosso
garoto propaganda. Estou insatisfeita, revoltada e furiosal Mas pra arregagar amanga e ir
aluta. N&o vou me entregar ndo!

Apesar das queixas e dos fatores que causam insatisfacdo estarem presentes no cotidiano
do fazer fonoaudiolégico, as profissionais mencionam ndo desistir da profissdo, pois tém uma
visdo critica da mesma e ainda conseguem ter forca para lutar pelo reconhecimento e
valorizaggo. Dessa forma, podemos afirmar que s3o profissionais que, segundo Erich Fromm®®

(1987), tem o perfil mais parecido ao modo ser, cuja definicéo é feita pelo mesmo autor:

O moaodo ser tem como requisito aindependéncia, aliberdade e a presenca da razgo critica.
Sua caracteristica fundamental é a de ser ativo, ndo no sentido de atividade externa, de
estar atarefado, mas no sentido da atividade intima, de emprego criativo dos poderes
humanos. Ser ativo significa manifestar as  faculdades e talentos no acervo de dotes
humanos de que todo ser humano é dotado, embora em graus variaveis. Significa renovar-
se, evoluir, dar de si, amar, ultrapassar a prisao do proprio eu isolado, estar interessado,
desgar, dar. [...] 0 ser é indefinivel em palavras e s6 é mmunicavel pela comunhdo da
minha experiéncia. Na estrutura do ter, a paavra inerte domina; na estrutura do ser,
domina a experiéncia viva e inefavel. Evidentemente, no modo ser ha também um pensar
gue é vivo e cridivo.

Com relacdo a definicdo do “ser fonoaudidlogo”, o lutar pela profissdo também aparece

como uma caracteristica dessa atividade profissional, de acordo com as fonoaudiologas do grupo.
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No diciondrio Aurélio®®, lutar significa: “travar luta, combater, brigar, pelejar, pugnar. Despender
todas as forcgas, trabalhar com aferro, paraatingir certo objetivo. Contender, disputar, competir”.
Estas definicdes parecem identificar a profissdo de fonoaudidlogo, pelo que foi discutido até o
momento em relac&o as lutas pelo reconhecimento dessa atividade profissional.
Segue alguns rel atos deste grupo que demonstram esse sentimento:
“ser fonoaudidloga € batalhar bastante. Batalha por espago de atuacdo, batalha ao
lado de alguém que precisa de vocé. A gente batalha com e contra”
“é uma luta constante, como 0 andar de uma tartaruga, o reconhecimento € lento” .
“é lutar sempre por espaco.E uma profissio deve que estar mostrando sempre. E
uma luta constante em todos os aspectos da profissao” .
“ser fonoaudidloga € batalhar, € uma constante na vida profissional da
fonoaudiologa. Ser fonoaudidloga entéo, em sintese, é conquistar mais um degrau
na escala de reconhecimento da profissdo.

Logo, podemos afirmar que a questdo relativa a busca pelo reconhecimento esta
imbricada na luta pela valorizag&o da profissdo, pelo reconhecimento de &reas afins, bem como
pelainsercdo social do fonoaudidlogo como profissional da area da salde.

Quando questionadas sobre os planos para o futuro, as entrevistadas também se referem a
luta. O grupo menciona ainda que h& muito a ser feito, muito a ser desbravado. Outras
qguerem poder contribuir para uma profissdo mais atuante, presente em todas as areas. Ainda
existem aguelas que pretendem divulgar melhor a profisséo, continuar lutando neste sentido, para
um melhor reconhecimento.

Ainda quanto a este aspecto parece-nos que a classe fonoaudiolégica ndo consegue se
enxergar enquanto “grupo profissional”. Concordamos que a luta pessoal tem seus meritos, no
entanto ela é insuficiente para o reconhecimento de toda uma categoria profissional, bem como
para a constituicdo da identidade de uma profissao.

Ao estudarem os aspectos éticos na formagdo dos cursos de graduacdo em
Fonoaudiologia, na cidade de Curitiba, Berberian, Ferrigotti & Serrato® (2002), afirmam que,
durante a formag&o académica os alunos devem ser conduzidos para a compreensdo de que cada
profissional é dependente do outro e que é nessa interdependéncia que a profissdo constitui sua
natureza e identidade.

A concluso do referido estudo, realizado pelos autores,* foi o seguinte:
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[..] aéica foi consderada como uma dimensdo importante da formag&o, bem como a
insercdo da disciplina ética na grade curricular da graduacdo. [...] Chamamos a atencéo
para a necessidade da énfase numa formagdo criticoreflexiva, bem como do
envolvimento da area com questdes relativas a ética, como condicdes para a consolidacéo
da &rea fonoaudiol 6gica no Brasil.

O aspecto ético também foi mencionado como uma caracteristica do ser fonoaudidloga.
Para grande parte de o grupo ser fonoaudiologa é trabalhar com ética. A preocupacdo dessas
profissionais é acerca da grande quantidade de cursos de graduacéo sem a qualificacdo necessaria
para a atuacdo do recém formado.

Com relacdo a realidade profissional vivenciada pelas fonoaudidlogas do grupo, um
aspecto que nos chamou a atengdo foi a instabilidade financeira, no entanto, nado é este aspecto
em d, que nos faz discutir o assunto, mas sm o que se desenvolve a partir de afirmagdes b
grupo que engloba este aspecto.

Para algumas profissionais arealidade de trabalho existe, no entanto, o retorno financeiro
€ ruim. As pessoas respeitam mais o profissional, mas o retorno financeiro ndo acompanhou a
evolucdo do reconhecimento. Para outras, a crise financeira piorou muito, apesar de também
referirem que a profissdo esta mais reconhecida, que o campo de atuacdo aumentou e que a
producdo cientifica é uma realidade positiva. Ha ainda aquela que se sente frustrada pelo
investimento dispensado a uma profissdo que, basicamente, ndo retorna financeiramente todo o
tempo e dinheiro investido. A mesma chega a referir que a fonoaudiol ogia esta nessa crise porque
se dividiu muito, perdeu o foco. Outra entrevistada menciona que sua frustragdo também esta
relacionada a falta de valorizag&o e retorno financeiro, ro entanto, o que a deixa mais contente é
o fato de poder gjudar as pessoas com sua atividade profissional.

Segundo Goldenberg®, as mulheres estdo concentradas em um pequeno ndmero de
ocupagoes, que podem ser consideradas guetos tipicamente femininos. Cerca de 70% das
brasileiras estdo em atividades de baixa remuneracéo, baixo prestigio social, sem qualificagdo
profissional e sem protecdo trabalhista ou previdenciaria. E o que, segundo a autora, pode ser
chamado de feminizagcdo da pobreza. As ocupagbes femininas mais frequentes séo as de
empregadas domésticas e trabalhadores no campo para as menos instruidas; secretérias e
balconistas para as de nivel médio; e professoras primérias e enfermeiras para as mulheres de

escolaridade el evada.
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Partindo novamente da histéria da fonoaudiologia no Brasil, sabemos que a prética inicia
dessa profissdo esteve fortemente associada a das professoras primérias, o que justifica a
presenca da quase totalidade de mulheres nessa profissdo. Os desdobramentos da marca de
profissdo de mulheres, com baixos salarios e experiéncias de subalternidade profissional, acabam
por reforcar o predominio em questdo e arelacdo financeira com este grupo de profissionais.

Um dos aspectos que foi mencionado pelo grupo, a dificuldade em lidar com a cobranca,
esta diretamente relacionado, a falta de um melhor retorno financeiro. Algumas profissionais
gueixam-se que essa é uma dificuldade presente na realidade de atuac&o profissional, no entanto,
algumas também mencionam que as profissionais precisam aprender a realizar a cobranga, ou
sgja, precisam melhorar sua relagdo com o dinheiro e a administragdo do mesmo.

As profissionais do grupo referem que algumas fonoaudiologas ndo valorizam a parte
financeira e, deste modo, realizam uma cobranca muito baixa dos honorarios fonoaudiol 6gicos, €,
conseguentemente, o0 mercado acaba ficando com vaores que ndo refletem a redidade
profissional e 0s custos necessarios para um atendimento de qualidade. Outras responsabilizam
diretamente as fonoaudidlogas, dizendo que estas sentem “pena’ do paciente quando vao realizar
a cobranca dos honorérios. As profissionais deste grupo mencionam ainda que ha uma certa
confusdo em relacdo ao reconhecimento, e que as profissionais precisam lembrar que os
pacientes, além do respeito e do reconhecimento pessoal, devem, a partir da cobranca do
fonoaudidlogo, valorizar financeiramente o trabalho realizado.

Degani®® realizou um estudo bastante pertinente para a fonoaudiologia, cujo objetivo foi o
de observar a relagdo do fonoaudidlogo com a administracdo de seu trabalho, a formacéo
académica nesse aspecto e 0 modo como outros profissionais enxergam essa relacdo. Na
organizacdo tematica dos depoimentos, observou-se que & entrevistadas estdo de acordo sobre
alguns pontos, como a influéncia do fator género na organizagdo do trabalho; a necessidade de
maior visibilidade da &ea no mercado de trabalho; a grande dificuldade do profissional
fonoaudidlogo em lidar com aspectos administrativos e de organizacdo e sua pouca consciénciae
dominio desse campo do saber, o que dificulta o percurso profissional. Também ressaltam que,
no momento, ndo h& disciplina especifica nos cursos universitarios que fornecam substratos para
a formacéo das habilidades e competéncias gerais de administracdo e gerenciamento exigidas

pelas diretrizes curriculares para seu desempenho profissional.
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Diante disso, pode-se concluir, a partir do estudo desta autora, que é necessaria a
implantacdo de disciplina universitaria que propicie o conhecimento de habilidades e
competéncias gerais administrativas e gerenciais e que amplie os horizontes do fonoaudiologo,
possibilitando que atue como um trabalhador inserido na realidade atual do mercado de trabal ho,
incluindo a parte de organizacdo financeira.

Para Drucker®®, o futuro profissional precisa reunir conhecimentos e habilidades de véarias
disciplinas e ainda integrélas em uma aplicacéo efetiva fora da universidade. Segundo ele,
precisa-se de algo que 0 ensino superior nunca reconheceu: “administradores’. Esses devem
organizar-se para redizar diversas fungdes e cada um devera ser capaz de atingir 0s proprios
objetivos e de extrair a propria satisfacdo do seu trabalho. “Nos simplesmente precisamos de um
grande nimero de pessoas qualificadas a fim de estreitar 0 cana que leva a redlizacdo, a
oportunidade e ao progresso” 2.

Outro aspecto bastante pertinente acerca da realidade da profissdo de fonoaudidlogo é a
insercdo desta na saude publica. As profissionais mencionaram que os alunos da graduacdo em
fonoaudiologia ainda ssem da universidade iludida com a atuagdo em clinica particular. Outras
referem que precisamos estar mais envolvidas com questfes sociais, com a demanda vinda da
comunidade e que a fonoaudiol ogia durante muito tempo impds a demanda.

A baixa inser¢do de forpaudiologos no servigo publico faz com que se restrinja 0 acesso
de pacientes, ou sgja, somente quem pode pagar tem acesso ao profissional, contribuindo para a
formacdo de um cardter dlitista para esta profissdo. Este fato também reforca sua perspectiva
curativa, visto que o atendimento em carater privado € basicamente voltado para a reabilitacéo.

Segundo Pavdo,? uma das caracteristicas dessa “nova profissdo” é que a grande maioria
de fonoaudidlogos trabalha como profissiona liberal, tendo a sua atuacdo, portanto, um caréter
privado. Este fato também € evidenciado pelas caracteristicas individuais das fonoaudidlogas
desta pesquisa, ou sgja, somente cinco fonoaudiologas estdo atuando em instituices publicas:
uma em ingtituicdo publica, duas trabalham em hospital publico e duas sdo docentes em
universidade publica.

Este fato também é confirmado numa pesguisa com fonoaudidlogos dos estados de Séo
Paulo, Mato Grosso e Mato grosso do Sul, redlizado por Freire e Ferreira®, constatando que

67,2% destes profissionais trabalhavam em clinicas particulares, 14,7% em institui¢cOes de salde
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publica e o restante, em outros 6rgdos empregadores. Dentre estes Ultimos, encontramse
institui¢cOes educacionais, tanto voltadas para o ensino superior, quanto para 0 ensino bésico.

Goulart™ relata que a Fonoaudiologia, nos Gltimos anos, ampliou seu campo de atuacdo
na area da salde, entretanto, ainda ha muito espago a ser conquistado em termos de salde
publica. Para esta autora é primordia que o fonoaudidlogo, bem como todos os profissionais
envolvidos na assisténcia, administracio e plangjamento junto ao Sistema Unico de Salde (SUS),
conhegam seus preceitos, caracteristicas administrativas e sua repercussao em um contexto mais
amplo, além das préticas cotidianas pertencentes a cada especialidade.

t°3 é com relagdo as diretrizes do SUS.

Outro fator bastante relevante levantado por Goular
Estas sd0 baseadas em estudos epidemiol6gicos, e, portanto, torna-se cada vez mais importante
que sejam realizados estudos epidemiol 6gicos acerca dos disturbios da comunicagdo humana. A
partir dessas publicacbes, sera possivel conhecer com maior precisdo e confiabilidade dados
epidemiol 6gicos como prevaléncia, incidéncia, fatores associados a estas desordens, entre outros.

Deste modo, também conseguiremos justificar de fato todas as campanhas que vém sendo
feitas para esclarecimentos da populagdo sobre os distlrbios da comunicagdo humana e suas
comorbidades, bem como justificar a insercdo do fonoaudidlogo em instituicdes publicas e
privadas; dém da insercdo da Fonoaudiologia nas politicas de salide e educacdo™>.

Outra questdo, acerca da atuacéo fonoaudiol 6gica em salde publica, foi mencionada por
Lewis*’ em sua tese, quando a autora discute as definigdes de salide presentes nos discursos das
entrevistas do estudo. Segundo esta autora,*’ os profissionais da &rea fonoaudiol gica definem
salde em contraposicdo a doenca, mas também relatam que, a0 pensar na doenga, € Necessario
gue devemos preveni-la. Alguns profissionais da referida pesquisa também fizeram associacfes
relacionadas ao conceito de salde que indicam “o bem estar bio-psico-social.”

Para esta autora, precisamos fazer algumas reflexdes acerca da atuagdo fonoaudiol dgica,

quando nos referimos a atencéo primaria a salde:

[...] adicotomia preventiva x curativa deve ser superada, objetivando um atendimento
integral, totalizado, e que conseqlientemente resultara em prestacdo de servigos com mais
qualidade, e quem sabe um dia, mais democraticamente distribuida. Os fonoaudidlogos
devem repensar a sua prética, pautados em novas concepgdes de salde, que deverdo ser
agregadas ao conhecimento ja adquirido. O contexto da atencdo priméria & saide traz o
desafio que se refere ainovagao das préticas a serem desenvolvidas, por ser um local onde
as rdlagdes com outros profissionais e principa mente com os usuarios do sistema de salide
ocorrem de forma diferenciada dos outros nivels de ateng&o.
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Fazendo uma comparagdo ao que foi encontrado como definicdo de salde, pelos
profissionais fonoaudiélogos, na pesquisa de Lewis*’, onde estes associam salide & auséncia de

doencas. Apresentamos a definicéo de salide de Andrade® (1994):

Atributo da vida, um processo, uma continuidade de esforcos para desenvolver e manter
capacidades, atendendo aos principios necessérios para a evolugdo do potencial humano.
Durante os periodos da vida em que existe uma integracdo harménica, um equilibrio entre

7

os fatores pessoais e metapessoais, 0 resultado € o bemestar. Esse bemestar é
manifestado pela sensacdo de felicidade, capacidade ocupacional, crescimento e
realizacdo pessoal; e ainda, pela auséncia de doencas, desconforto e dores. Isso faz com
gue a sallde sgja identificada como um valor euférico, positivo.

Parece-nos que essa definicéo de salide expressa uma idealizac8o praticamente impossivel
de ser alcangada, no entanto, esta acredita em uma qualidade de vida, com harmonia e
entendendo que o trabalho também faz parte da salide geral do trabal hador.

Patricio et al (1999), a0 pesquisarem a qualidade de vida do trabalhador, concluiram que
€ fundamental o estudo do corpo para um melhor entendimento do processo de viver e ser
saudavel. Para estes autores, a clareza em relagdo ao corpo promove melhorias na qualidade de
vida, assm como a possibilidade de ser respeitado, ser valorizado pessoamente, gerando paz,
salde e felicidade. Estas questfes parecem ter eco na definicdo de salde mencionada por
Andrade™.

Patricio™ et al afirmam que o trabalhador é um ser humano e que:

Biolégico como todo ser humano, ele é corpo também ou, mesmo dizendo de outra forma:

concretiza-se enquanto animal do tipo humano através de seu corpo. Esse corpo, como

humano, ndo é somente massa, funcdo e quimica, condicionado pelo seu genoma, herdado
de seus ancestrais, Esse corpo € sentido, é desgjo, é emocao...Esse corpo é uno, é diverso,

e interagdo, € histéria. E entfo, subjetivo. Isso vale dizer que o ser humano é um ser

biolégico em processo de construgdo socia, objetiva-subjetivamente, portanto, para
conhecé-lo, para compreendé-lo, é preciso estudar toda essa complexidade.

Uma das profissionais, ao ser questionada sobre a realidade atual da profissdo, também

mencionou o estudo do objeto da fonoaudiologiae a divisdo destaem areas:

O que aconteceu conosco: dividimos a fonoaudiologia em grandes areas, e todas elas vao
direcionar para a comunicagéo. Para o beneficio da comunicacdo, para uma comunicacdo
eficiente. Se tivéssemos levantado essa bandeira desde o comeco, mas levantamos a
bandeira das patologias. Podiamos estar em uma outra reali dade. Tem vérios profissionais
gue trabalham com a comunicacdo e nés fonoaudidlogos trabalhando somente com o



97

distirbio dela. A comunicagdo é um todo, e nos podemos trabalhar com tudo que esta
relacionado a comunicagdo. Porque cem por cento da humanidade se comunica,
aperfeigoar mesmo que vocé ndo tenha o disturbio, ou corrigir o que esta com problema.
Quer dizer, isso abre um leque maior de opgdes, abre campo de trabalho. Demoramos
muito tempo para ter essa clareza. Tudo vai passar pela fonoaudiologia, nds temos
condigdes para isso! Também fiz todas essa divisdes por muitos e muitos anos, mas hoje
€U enxergo assim, esse é o objeto da fonoaudiol ogia.

A Fonoaudiologia enquanto ciéncia que tem como objeto de estudo a comunicagdo
humana, devera entdo compreender melhor esseser humano, sua salide e qualidade de vida. O
gue temos realizado até o momento, com relacdo as areas de especializacdo dafonoaudiologia é a
divisdo desse ser humano. Em alguns momentos ele tem distarbios de voz, em outros, tem
disturbios de linguagem. Ha ainda agueles que sdo portadores de deficiéncia auditiva ou ndo
conseguem meastigar adequadamente. Essa visdo fragmentada acaba por nos deixar insensiveis
diante de um ser humano rico e complexo, além de nos atar em relagdo as possibilidades de
atuacdo junto a complexidade da comunicacdo humana. Ao criarmos a especializacdo em salde
coletiva, iniciamos 0 processo contrario, no entanto, ainda temos muito que refletir sobre as
atuagdes fonoaudioldgicas em relacdo a complexidade do ser humano, sua comunicagéo e sua

salide em relacdo ao uso da comunicacdo, para além do enfoque de distarbios da comunicacéo.
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4.3 Comunicacao e Expressividade: novos caminhos para “reinventar” a Fonoaudiologica

“Agora também acredito e digo sempre para os meus alunos,

que a Fonoaudiologia que nos construimos € essa, e a
fonoaudiologia que vem, eles véo ter que reinventar. E uma
profissdo que tem que ser reinventada a cada tempo social, para
atender as demandas da nossa sociedade que sempre seorganiza
em tempos histéricos diferentes’. (Citrino, 2006)

Ao definirem o ser fonoaudidloga, as profissionais do grupo também mencionaram o
objeto de estudo da fonoaudiologia, ou sgja, a comunicagdo

As definigcoes, realizadas pelo grupo, tém uma abrangéncia maior, parecem ser mas
complexas do que a realidade que temos vivenciado no cotidiano do fazer fonoaudiol6gico. A
reflexdo, sobre essas questdes, devera partir entéo, da definicéo de Patricio® sobre o ser humano,
eir além dela, incluindo o processo de comunicagdo pelo qual este ser humano passa durante toda
suavida; e que permite suainteragdo nas relagdes humanas e integragdo nas relacfes sociais. Ao
incluir o corpo como uma dimensdo do processo de viver e ser saudéavel do trabahador, a autora
nos possibilita incluir também a expressividade corpord, sgja ela verbal ou ndo-verbal, poisvoz
e corpo se fundem quando falamos de expressividade. Expressividade é comunicagdo.
Comunicagdo é interacdo. Interacdo permite a integracao.

Kyrillos® (2005), define expressividade como:

[...] aqualidade do que é expressivo. Congtituinte e indissociavel da comunicagdo. Voz:
agente expressivo. Corpo: agente expressivo. Voz e corpo. A comunicagdo embasada na
Anatomofisiologia, na Fisica, na Neurologia continua essencia para a compreensdo do
processo. A psicolinglistica vem acrescentar, direcionando 0 nosso olhar para as situactes
especificas, paraainteracdo, condicao inerente a comunicacao.

Bordenave™ refere que héa duas maneiras de definir comunicagdo: enumerar os elementos
de que esta composta ou indicar para que serve. O autor prefere ficar com a segunda opgao e faz

a seguinte afirmagéo:

A comunicagdo serve para que as pessoas se relacionem entre s, transformando-se
mutuamente e a realidade que as rodeia. Sem a comunicagdo cada pessoa seria um mundo
fechado em s mesmo. Pela comunicacdo as pessoas compartilham experiéncias, idéias e
sentimentos. Ao se relacionarem como seres interdependentes, influenciamse
mutuamente e, juntas, modificam a realidade onde estéo inseridas.
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Berlo®’ refere que Aristoteles definiu o “estudo da retérica (comunicagdo) como a procura
de todos os meios disponiveis de persuasdo’. Para este autor, a meta principal da comunicacédo é
atentativa de levar outras pessoas a adotarem o ponto de vista de quem fala.

Repensando a definicdo de Aristételes, Berlo® sugere que devemos analisar os objetivos

da comunicacdo sob quatro critérios:

[..] ndo seja logicamente contraditorio ou incoerente consigo mesmo; Se concentre no
comportamento; isto &, sga expresso em termos de comportamento humano; sgja

especifico 0 bastante para que possamos relacionalo com o real comportamento de
comunicagdo; seja coerente com 0S meios pelos quais as pessoas se comunicam.

Este autor®’ também descreve 0 desenvolvimento da comunicacdo humana. Para ele, no
inicio da vida humana, o recém-nascido € totalmente dependente, e portanto, ndo consegue af etar
outro ser humano, mudar seu comportamento, porém, o0 recém-nascido € afetado pelo
comportamento aheio, pelo outro que compde essa diade. Mas, aos primeiros contatos com esse
outro ser humano (mae, pa e familiares), nas primeiras relacdes, este recéntnascido consegue
perceber que, através de seu choro, consegue afetar 0 outro, e, como consequéncia ser
alimentado, trocado, acarinhado. Por volta dos nove meses a um ano, 0 bebé move seu corpo, e
consegue afetar e ser afetado por ele e pela relacéo que estabelece com outros. No segundo ano
de vida, essa crianca j& comega a dominar alinguagem e a perceber que seus sons e sequéncias de
sons afetam o outro, algumas vezes de forma gque o interessa e outras vezes ndo. Por experiéncia,
imitacdo e significacdo do outro, a crianca aprende afalar, afazer perguntas, a fazer pedidos.

Berlo®’acrescenta ainda que, quando amadurecemos, comegamos a estudar 0s proprios
sistemas de comunicagdo: as organizaghes sociais, as relacbes econdémicas, os valores culturais,
todos construidos pelo homem, usando como instrumento 0s comportamentos de comunicacao.
Comegamos também a participar ativamente de organizacOes feitas pelo homem: a familia, a
igreja, a comunidade. Recebemos os meios publicos de cultura. Atuamos uns sobre os outros. A
comunicacdo é a base desta acdo reciproca, destas relacdes entre o homem e seu igua. A
comunicagdo éa base dessa interacdo dialogica

Toda experiéncia requer comunicagdo e, consequientemente, expressividade. Damos e
recebemos ordens, fazemos pedidos, atendemos pedidos. Aprendemos sobre fatos, como as
coisas sdo feitas, destruidas, modificadas. Corpo e voz pulsando juntos, e ainda somos

interpretados pelo outro.
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Behlau e Pontes® explicam que a empatia, t&0 necessdria ao estabelecimento de vinculo,
esta relacionada a diversos fatores e dentre eles, destacam a voz e sua psicodinamica vocal. Os

autores definem psicodindmica vocal como sendo:

[..] o impacto psicolégico que a voz provoca nos interlocutores é chamado de
psicodindmicavocal. A voz podera ser modificada de acordo com as intengdes do falante;
ou sgja, o fdante fard uso de um tipo de voz para atingir seu objetivo (por exemplo, dar
uma ordem ou conseguir um favor).

Para Berlo®’, 0 objetivo da comunicagzo é:

[...] alterar as relagbes originais entre 0 NOSSO proprio organismo e o ambiente em que nos
encontramos. Especificando mais. nosso objetivo basico é reduzir a probabilidade de que
sgjamos simplesmente um avo de forgas externas, e aumentar a probabilidade de que
exercamos forca nds mesmos. Nosso objetivo basico na comunicagdo é tornarmo-nos
agentes influentes, é afetarmos outros, nosso ambiente fisico e nds proprios, é tornarmo-
nos agentes determinantes, é termos opcao no andamento das coisas. Em suma, nés nos
comunicamos para influenciar — para afetar com intencao.

Ao falarmos em comunicagdo ndo podemos deixar de definir linguagem, pois esta da
sentido a comunicagdo e deve ser a principal preocupacdo quando ensinamos os outros sobre
comunicagdo, quando nos comunicamos, ao criticarmos a comunicagdo de outras pessoas, enfim,
o0 sentido é essencia a0 comunicarmo-nos. O objetivo da comunicagdo é portanto, afetarmos o
mundo em que vivemos, transforma- |o, agir sobre ele.

Segundo Berlo®’, “usamos a linguagem para exprimir e obter sentidos. E a funcéo da

linguagem”. Além dessa defini¢do o autor acrescenta:

[...] os sentidos ndo estdo nas mensagens, 0 significado ndo é coisa que se possa
descobrir, de que as paavras de fato ndo querem dizer coisa alguma, de que os dicionarios
ndo proporcionam sentidos e ndo podem mesmo fazé-lo. [...] as significacbes estdo nas
pessoas, que 0s sentidos sdo lespostas encobertas, contidas no organismo humano. Os
sentidos sdo0 aprendidos. SAo pessoais, sd0 propriedade nossa. Nés aprendemos
significados, acrescentamos-lhes algo nosso, distorcemo-los, esquecemo-los, modificamo-
los. Naop podemos encontra-los. Eles estdo em nés, ndo nas mensagens. Felizmente, em
geral, encontramos outras pessoas que tém significacdes similares a nossas. No grau em
gque as pessoas tenham sentidos similares, poderdo comunicar-se. Se ndo houver
similaridade de sentido entre elas, ndo poder&o comunicar-se. [...] A comunicagdo ndo
consiste na transmissdo de significados. Os sentidos ndo sdo transmissivels, ndo sdo
transferiveis. Somente as mensagens sdo transmissiveis, e 0s sentidos ndo estdo na
mensagem, est&0 Nos que usam as mensagens.
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Kyrillos, Cotes eFeij6°°, relatam que estudos sobre a comunicacio néo-verbal indicam
gue cerca de 70% da expressividade de um comunicador recaem sobre o ndo-verbal. O que
realmente chama a atencdo do interlocutor é como se diz algo, e ndo o que se diz. Apesar do
contelido da mensagem ser importante, a forma como se fala fica com sentido através dos
componentes ndo-verbais, que sdo: voz, articulagdo, modulagdo, ritmo de fala, gestos, expressao
facial. As autoras explicitam que, desde peguenos, Somos expostos a gestos e expressdes faciais,
e por serem naturais, ndo aprendemos formamente, temos menos controle sobre eles, estas

mencionam ainda que:

Em sintese a comunicacdo ndo verba é primitiva, intuitiva e praticamente ndo obedece a
nossa vontade, ninguém ros ensina. Por isso, ela € menos sujeita as nossas interferéncias
e, de certaforma mais natural. Atuando intuitivamente, podemos chegar tanto a resultados
excelentes como desastrosos, mas desconhecendo as causas do sucesso ou do fracasso,
fica impedido de estabelecer um padréo de qudidade. [..] somos expostos desde
pequenos a gestos, expressdes e mudancas de posturas corporal, nafamilia, na escola e na
comunidade em que vivemos. Alguns gestos foram e continuaréo a ser aprendido ao longo
davida, sendo reforgados ou eliminados pela cultura da qual fazemos parte. Assim, ainda
gue vocé ndo se dé conta, a maneira como movimenta, gesticula, enfim, se expressa com
Seu corpo, é resultado da influéncia cultural.

Se 0s sentidos estdo conosco, e se para transmitir as mensagens utilizamos nosso corpo e
nossa voz, como meio de comunicacdo, entdo os sentidos sdo demonstrados pela expressividade
vocal e corporal, causando no interlocutor um impacto psicoldgico, a psicodinamica voca. Os
gestos corporais sd0 naturais e, portanto, os mais dificeis de controlar, e fazem parte da
comunicacdo ndo-verbal, junto com outros elementos ndo- verbais e verbais.

As dificuldades comunicativas ou 0s ruidos na comunicagdo aparecem porque os sentidos
estdo relacionados a experiéncia pessoad de cada individuo, e também porque nd&o nos
preparamos previamente para utilizarmos a voz e o corpo, ou melhor, os el ementos verbais e ndo-
verbais. Sendo assim, ndo temos consciéncia total dos sentidos que estamos expressando, apesar
de sabermos a mensagem que queremos transmitir. Para que essa capacidade de lidar com os
sentidos da comunicacdo seja eficaz, precisamos de treinamento, necessitamos nos conscientizar
desses aspectos envolvidos na comunicagdo humana, e que faz parte do ambiente de trabalho de
gualquer ser humano, ou sgja, faz parte do processo de viver e ser saudavel.

O processo de desenvolvimento inerente a sociedade capitalista oferece a cada dia um

imenso campo de oportunidade de trabalho, estudo, recreacéo e lazer. A revolucdo do mercado
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de trabalho e, conseqlentemente, das profissdes com a implantagdo da tecnologia levou a
possibilidade de desenvolvimento de diversas atividades. A sociedade passou a ter diferentes
necessidades, gerando assim campo de conhecimento e préticas diferenciadas.

Estamos passando por uma transformagdo fundamental enquanto sociedade, ou sgja, ja
ndo faz mais sentido para uma sociedade bem sucedida, em termos tecnol égicos e econdmicos,
ter a producdo e o consumo como seu foco central. A nova dimensdo deste desenvolvimento
socia esta aliada ao aprendizado e desenvolvimento humano.

Harman e Hormann® (1990), fazem a seguinte afirmacao:

[...] os seres humanos tentaram, basicamente, escapar do trabalho, aindustrializagdo pode
ser considerada um sucesso do ponto de vista social e humano, visto que tornou possivel a
eliminagdo de boa parte dos trabalhos pesados que as pessoas antes eram forcadas a
redlizar. Mas, se observarmos 0 comportamento do trabalhador e considerarmos as
descobertas das pesquisas psicoldgicas, verd que existem amplas evidencias de que as
pessoas procuram atividades e relacionamentos significativos. Os seres humanos
prosperam, ndo a base de prazeres féaceis, mas diante de desafios. Portanto, apesar de o
pleno emprego ndo ser mais necessario do ponto de vista da producdo, a plena
participacdo € essencial do ponto de vista socid. [...] Aprender sobre s mesmo, sobre
salde, sobre o significado da vida; adquirir novas aptiddes para serem usadas em servicos
ou numa criagdo produtiva; aprender que o mtencial de aprendizagem € interminavel.
Esses s80 0s novos objetivos do ser humano no trabalho.

Essa nova forma de relacionamento representa uma nova forma de ser. Para os autores,®®
as mudancas estruturais na sociedade iniciaram nos anos 60. Essa geragdo passou por verdadeiros
“colapsos’, rompeu relacionamentos, vicio-se em drogas e viveu conflitos entre valores e os
ideais e a realidade do comportamento das pessoas. NO entanto, conseguiu atingir uma
compreensdo mais profunda do seu mundo interior, alcancou novos niveis de bemestar social,
passou a buscar maneiras mais simples e harménicas de viver, encaminhou para a paz interior.
Assim, os movimentos politicos e sociais adquiriram um componente espiritual, e a jornada
pessoa rumo a auto-realizacdo assumiu um cunho politico e social mais declarado.

Nos Estados Unidos, no Canada e no norte da Europa, em torno da metade dos anos 60,
registrou-se nas pessoas um progressivo desencanto com os especiaistas. Os médicos também
comegaram a ser criticados — e sua conduta profissional foi combatida por feministas, burocratas
ansiosos em eliminar custos, e especialistas em ética biomédica. Como resultado, as pessoas
reaprenderam a tomar suas proprias atitudes e comecaram a demonstrar um senso de

autoconfianca. A autoridade passou de externa para interna.®°
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O movimento holistico de salide reflete um descontentamento profundo com a medicina
convenciona ou alopética. Suas caracteristicas enfatizam: a auto-responsabilidade pelo bem-estar
fisico; a pratica da medicina preventiva, a pessoa como um sistema integrado e interativo; a
presenca de um curador interior; a doenca como oportunidade para descobrir quais habitos,
atitudes e crengas precisam mudar e, finamente, uma definicdo aberta de salide. Estar saudavel
ndo envolve apenas estar livre de doencas. Ser saudavel é estar robusto, pleno de um senso
energizado de bemestar, tranqilo, vigoroso. Implica estar integrado consigo mesmo, em paz
com a prépria natureza, com os outros e com o todo ambiente®.

Partindo das definicdes de comunicacéo e expressividade, da nova maneira de vivenciar o
processo salde-doenca, da nova dimensdo do desenvolvimento social do trabalhador; aiado ao
aprendizado e ao desenvolvimento humano, acreditamos que a fonoaudiologia esta precisando
lancar seus olhares para essa nova possibilidade de atuacéo no mercado de trabal ho.

Ao refletirem sobre a realidade do mercado de trabalho, as entrevistadas mencionaram
que faltava divulgar melhor a profissdo, com trabalhos voltados para revistas fonoaudioldgicas.
Outras referiram sobre a conquista de mais espagos, Vvisto que existem areas de atuagdo pouco
exploradas pela fonoaudiologia. No entanto, em nenhum momento foi referenciado quais espagos
devem ser explorados, e como essa conquista deve ser feita

Além de ter o olhar voltado para as mudangas sociais, em relagdo a0 mercado de
trabalho, a fonoaudiologia também precisa voltar-se para 0 uso da comunicagdo no ramo
empresarial, ou sga, nas organizagdes ou corporagdes, mas tendo em mente que o processo de
viver e ser saudavel também estd neste espaco de interacdo social, e que por isso também
podemos ser responsavei s pela salide comunicativa desses profissionais e de suas empresas.

Carrasco® atua nessa &rea e faz referéncia & nova visio que o fonoaudi6 logo precisater:

A fonoaudiologia, na construcdo do seu saber-fazer, deve direcionar sua prética e estudo
cientifico de acordo com os avancos tecnol 6gicos e mudancas na sociedade em especial
nas &ress sociais, politicas e econdmicas, mais especificamente relacionadas com as
guestdes do mercado de trabalho. A partir de um re-direcionamento fonoaudiolégico é
importante pensar seu objeto: a comunicagdo, como fator fundamental para o (re)
conhecimento do homem e suas condi¢des de vida social e profissional.

Ao pensar a comunicagao sobre o enfoque do universo empresarial, pode-se afirmar,
segundo a autoref!, que a comunicagdo é um pré-requisito funcional da sociedade. A

comunicacdo é fundamental no processo de humanizagdo do individuo. Em suas palavras. “[...] é
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pela expressdo individua que se desenvolve e se estimula 0 processo socia e a interagdo
permeada pelos processos de cooperagéo, conflito, assimilagdo, competicdo e acomodacéo,
representadas pela comunicagéo” .

A competicdo e a cooperagdo sdo atividades “naturais’ da vida em sociedade.
Normalmente, viver em sociedade subentende o processo de interacdo ocorrendo necessariamente
a competicao e a cooperacdo®.

Carrasco® afirma que “tanto a competicéo quanto a cooperagéo em sociedade tornam se
hoje, processos cada vez mais conscientes, quando se trata de mercado de trabalho e

organizacOes comerciais’. E acrescenta:

O processo de competicdo é consciente, pessoal, emociona e intermitente, produzindo
movimento nas relagdes de comunicacdo e conflitos. O processo de conflito é
normalmente representado pela redidade, a discusséo, 0 duelo, a guerra. Seu principa
objetivo é a obtencdo do status, ou sgja, posicdo diferenciada na hierarquia da sociedade.
Atualmente podemos citar a habilidade de comunicagdo como um dos fatores que

influenciam para a obtencdo de melhores posi¢fes no plano econémico, politico e socid,
além das habilidades de conhecimento, criatividade, trabalho em equipe, automotivacao

entre outros.

Barbeiro®? também vé a habilidade de comunicacso como um diferencial qualitativo para

aS PEeSssoas € as empresas.

[...] a comunicagdo nesse inicio de século € a0 mesmo tempo um commodity e um
diferencial qualitativo para pessoas e empresas. De um lado ha facilidade de divulgar
noticia. Com o desenvolvimento da comunicacdo, informética, cibernética e digitalizada,
sons, imagens, textos e arquivos circulam com a velocidade dos bits do mundo afora. De
outro, € preciso conteido. Esse passou a ser 0 bem precioso que pessoas e empresas
produzem e buscam incessantemente, ou sgja, o diferencial competitivo. A comunicagéo
eficiente, corporativa ou ndo, deixou de ser privilégio de alguns. Estes julgavam que ja
nasciam com o dom da palavra e da comunicacdo, usavam e abusavam desta quaidade e
reforcaram o mito & que a boa comunicacdo ndo podia ser ensinada. Os que tinham
dificuldades de qualquer ordem conformavamse com isto e transferiam para os porta-
vozes 0 que queriam dizer. O desenvolvimento de novas metodologias, conceitos e o
aprimoramento de especiaistas quebrou este mito.

Ao refletirmos sobre essas afirmagdes, podemos afirmar que a comunicagao, corporativa
ou ndo, pode e devera ser incorporada ao saber-fazer do fonoaudidlogo, seja para aprimorar sua
habilidade, e satisfazer 0o mercado de trabalho, como afirmam Carrasco® e Barbeiro,°? ou

simplesmente para satisfazer a dimenséo do aprendizado e desenvolvimento humano, no mundo



105

do trabalho, como preconizan Harmam & Hormanrf®, ou ainda para conhecer o corpo e agir
sobre ele, como avaliam Patricio et al'*, ao ter o corpo como um dos focos do processo de viver
e ser saudavel no cotidiano do trabal hador.

Sard4,® em sua tese, também discute o processo de comunicagdo como uma estratégia de
humanizagdo das organizagtes. O autor adverte as organizacOes para a evolucao da comunicacéo,
por meio do intenso trafico de informaces, por diversos canais (Internet, celular, radio, televisdo
entre outros). As organizacOes precisam se atentar que seus colaboradores tém acesso as
facilidades tecnoldgicas, estdo inseridos na era da informacéo, e estas interferem diretamente no
processo de comunicagao das organizagoes.

O autor,®® a partir do estudo, propde como estratégia a humanizagdo no processo da
comunicacéo:

A comunicagdo humana € o processo de interagdo, de espontaneidade e a0 mesmo tempo
de vazio. N& me refiro ao vazio que impede a pessoa de sentir algo importante, mas ao
vazio que livra o individuo da pressdo, dos sintomas neurdticos do ambiente, que produz o
medo de errar, de decepcionar. A comunicacdo com liberdade permite-o sentir-se seguro e
capaz de explicar, sem temor, uma falha, de apostar na compreensado e disso se deduz que
a reciprocidade de confianga ganha peso e proporciona a organizagdo a transparéncia
importante que amortece as suscetibilidades, os receios.

Porém, essa humanizacéo devera passar pelo conhecimento e apropriacdo, por parte dos
executivos, diretores, gestores de organizagoes. Estes precisardo compreender todo o processo de
comunicagdo, e a partir desse conhecimento, dar a liberdade necessaria, melhorar o ambiente de
trabalho de forma que seus colaboradores possam utilizar a comunicagdo como um recurso de
troca, de interacdo, e crescimento do grupo. Os executivos precisam compreender de que forma
os conflitos acontecem, e que esses ruidos fazem parte do processo de comunicagao.

Carrasco®® menciona que os momentos de conflito, presentes nas organizagdes, geram
tensdo entre os participantes e estes se resolverdo a partir de um processo comunicativo eficaz, o
gue acabaria por facilitar e desencadear melhores condi¢es de relacionamento social e
profissional, possibilitando melhores posi¢oes e fungdes dentro das organizacgoes.

Sard&® acrescenta ainda que:

A comunicagdo, como processo afetivo, de confianga humana — e ndo mecénica — €0
meio de se construir uma organizacdo a partir do verbo ser e ndo do verbo ter. Antes de ter
mecanismos de comunicagdo, a organizagdo precisa sentir-se humana, para que os meios
de informagdo sgjam utilizados como condutores de sensibilidade, para chegar ao cliente
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com a mesma carga de emocdo que permeia o processo produtivo, sem precisar de
revestimento de marketing para maguiar aface.

Diante do exposto pelos autores™ 6263

, pode se afirmar que o fonoaudidlogo precisa
resgatar, urgentemente, seu fazer fonoaudiologico a partir da comunicacdo das
or ganizacgdes ndo nos referimos neste momento aos disturbios da comunicacdo, visto que estes
ja fazem parte do cotidiano de trabalho do fonoaudidlogo. A evolugdo do mercado de trabaho e
das tecnologias da informac&o acrescentou diversas questfes que estdo sendo discutidas na midia
diariamente, 0os novos meios de comunicacdo, a globalizacdo, os acessos a informagdo, estdo
interferindo diretamente na evolugdo do processo comunicativo do ser humano, e a
fonoaudiologia ndo podera ficar fora desse forum de discussdes, caso contré&rio, continuaremos
com as gueixas de falta de reconhecimento, e a responsabilidade deste fato, deveremos
reconhecer, serd somente da classe de trabalhadores da comunicacdo, ou sgja, 0S proprios
fonoaudidlogos.

Estes profissionais precisam entender também que, ao atuar nas organizacfes ndo estara
abandonando a érea da salde, muito pelo contrério, estara praticando a interdisciplinaridade e
tendo uma visdo atual e integra da salide do ser humano, que € um ser inserido no mercado de
trabalho e que este interfere diretamente em sua salide e, por consequiéncia, na sua convivéncia
social e familiar, como podemos perceber nas definices de saiide dos autores™>>.

As palavras de uma das profissionais do grupo sintetizam bem as perspectivas que

existem no mercado de trabalho atual do fonoaudidlogo:

Que reinvente a fonoaudiologia. Estamos vivendo a era da informagao e da comunicacdo e
eu ndo consigo entender porgue a fonoaudiologia esta em crise! Pra mim é uma pergunta
gue ndo sai da minha cabeca e que sempre estou discutindo essas questdes com meus
alunos. A fonoaudiologia ndo podia ter crise, nesse momento temos que reinventar a
fonoaudiologia. Vejo que os jovens hoje tém que ser empreendedores e ser empreendedor
€ ndo ter medo do ndo, ndo esperar que as coisas caiam no seu colo. E criar condicdes,
inventar, criar espagos, vender seu peixe.
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5 CONSIDERACOES FINAISE RECOMENDACOES

Pensando nos aspectos relacionados a0 mercado de trabalho, e na importancia de
compreender os processos de construcdo de uma profissdo, mais especificamente da profissdo de
fonoaudidlogo, este estudo teve como objetivo compreender, junto a esses profissionais, que
atuam em Floriandpolis, os caminhos percorridos desde a escolha da profisséo até a sua realidade
de trabalho, ou sgja, os significados do desgjo de ser fonoaudiologo, bem como sua percepcéo e
satisfacdo com arealidade do trabalho atual.

Este estudo possibilitou identificar o processo de construcdo do desgjo de ser
fonoaudidlogo das profissionais deste grupo, inclusive identificando-as com a realidade
construida na histéria da Fonoaudiologia no Brasil. Essas profissionais tém uma percepcédo do
que é ser fonoaudidloga muito ligada aos valores pessoais e conseguem perceber sua realidade
atual como trabahador, bem como tém consciéncia da mudanca do mercado, apesar da
dificuldade de mudanca efetiva, até 0 momento, nos aspectos que dizem respeito a comunicagdo
organizaciona e a evolugao tecnoldgica e mididtica no mercado de trabalho.

A metodologia qualitativa, tipo de estudo de casos multiplo guiado por algumas técnicas
do referencial do Cuidado Holistico-Ecolégico, permitiu compreender e interpretar a realidade
das fonoaudidlogas entrevistadas, em suas agdes e interagdes sociais. Na verdade, ao realizar uma
pesquisa qualitativa, tem-se somente a pretensdo de discutir as questdes que emergem dos
participantes do estudo, a partir do olhar do pesquisador.

Considera-se entdo, gque os objetivos foram acangados e que a metodologia utilizada foi
adequada, visto que foi possivel compreender os caminhos percorridos pelo grupo de
fonoaudiologas entrevistadas desde o inicio do processo de escolha profissional até a realidade
atual do mercado de trabalho da Fonoaudiologia.

Pode-se afirmar que, no inicio da pratica fonoaudiologica no Brasil, a profissdo de
fonoaudidlogo foi se constituindo por profissionais oriundos da &rea de educacéo e reabilitacéo.
Com as profissionais de Florianépolis, ndo foi diferente, pois grande parte do grupo escolheu a
Fonoaudiologia, como profissdo, a partir de suas experiéncias nas &eas de educacdo e
reabilitacéo.

Apesar de ser uma profissdo néo-tradicional, ou seja, uma profissdo que se constitui como
tal por sua eficacia e beneficios sociais, a Fonoaudiologia cresce, tanto no Brasil quanto no
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mundo, demonstrando que € possivel alcancar os méritos desgados a partir de estudos e
conhecimento cientifico.

O desgo de gjudar o outro, ou sgja, o atruismo foi a caracteristica individual que mais
emergiu como determinante para a escolha da Fonoaudiologia como profissdo. Essas
profissionais tém como caracteristica pessoa a vontade de lidar com a relacdo e sentem se bem
a0 poder estar em contato com o outro, fazendo com que se amenize seu distlrbio de
comunicacdo, bem como haja uma troca de experiéncias, permitindo o crescimento mutuo.

Entre os aspectos para a determinagéo da escolha profissional, a vontade de trabalhar com
criangas emergiu como caracteristica individual do grupo. Este fato parece estar relacionado ao
fato de que a Fonoaudiologia € uma profissdo que tem seu inicio histérico relacionado a
educacdo, e que, portanto, as profissionais dessa area s8o mulheres. Essas, geralmente, sdo as
responsaveis por lidar com criancas, tém competéncia afetivo-emocional para realizar essa
atividade, isto de acordo com as determinacdes culturais de nossa sociedade.

Ao mencionarem a definicdo do que é ser fonoaudidlogo, as profissionais demonstraram
um sentimento de “encantamento” pela profissdo, uma paixdo que apesar das dificuldades do
mercado de trabalho, faz com que permanecam na &rea. Muitas referiram que s6 se identificam
como pessoa e ser humano, sendo fonoaudidloga, ou sgja, se reconhecem através da profissao.
Reconhecem-se como fonoaudiélogas e ndo se imaginam exercendo outra atividade profissional.

Percebe-se que o grupo, durante o processo de formagao, conseguem vislumbrar algumas
dificuldades no futuro da atuacdo fonoaudiolégica. Ja na graduacdo, essas dificuldades
evidenciam a realidade enfrentada no mercado de trabalho. O distanciamento entre teoria e
prética, 0 pouco contato com pesquisa e a fata de atualizagdo foram os fatores limitadores da
formacao, que emergiram a partir dos discursos das entrevistadas.

O distanciamento entre a teoria e a pratica foi o fator que se remeteu para a pratica
intradisciplinar e interdisciplinar na Fonoaudiologia, ou sga, a0 serem questionadas sobre o
trabalho em equipe, o grupo relatou que as interaces sdo dificeis, tanto com profissionais da
mesma area, quanto de areas afins. Algumas mencionaram gue ndo tém problemas, neste sentido,
mas que a Fonoaudiologia ainda ndo € reconhecida como uma profissdo que deve participar
ef etivamente de discussdes no campo da salde.

Com relagdo ao trabalho intradisciplinar, o grupo relatou gque a classe de fonoaudiologos
tem muita dificuldade de se constituir como grupo profissional, enquanto classe trabalhadora.
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N&o ha uma identificagdo enquanto grupo, como existe na identificagdo como fonoaudiologa.
Esta dificuldade acaba afetando a insercéo socia da profissdo no mercado de trabalho e, ainda
por cima, coloca- nos em uma posicao de fragilidade, vulneravel perante outras profissoes.

Com relacdo ao trabaho interdisciplinar, 0 grupo assumiu que esta é uma relagcéo
delicada e precaria. E acreditam que as discussdes sobre o ato médico acabaram por piorar a
Situacdo dessa relacdo. Assim, essa questdo também dificulta o reconhecimento da
Fonoaudiologia por parte de profissionais de areas afins.

Continuar estudando foi uma das expectativas mais mencionadas pelas entrevistadas, em
relacdo as expectativas relativas a formacao e atividade profissional. A busca pelo crescimento e
reconhecimento segundo elas, esta diretamente relacionada a pesquisa e aos estudos cientificos.
Este tematambém emergiu quando foram solicitados a aconselharem os futuros profissionais da
area, aqueles que estdo em processo final de formacdo, para tornarem se fonoaudiologos. Grande
maioria delas acredita que os recém-formados devem realizar uma especializacdo, mestrado ou
doutorado, a escolha depende basicamente do que pretende fazer como atividade, se quer atender
clinicamente ou atuar com docéncia. Continuar estudando também é uma das defini¢des do ser
fonoaudidlogo. Para este grupo de profissionais, a Fonoaudiologia € uma profissdo em que
sempre h4 algo a ser aprendido, por abranger diversas &reas e ter como objeto de estudo a
comunicagdo humana

Com relacdo aos fatores que propiciam a satisfagdo, o reconhecimento foi unanimidade
entre o grupo. Essas se referem ao reconhecimento do paciente, de alunos, de colegas de trabalho
e 0 reconhecimento da sociedade que ndo pergunta mais o que € Fonoaudiologia. Com relagdo
aos fatores que propiciam a insatisfagdo, as fonoaudidlogas mencionam o estresse, a propria
realidade pessoal e a fata de valorizagdo da profissdo. Essas afirmagbes parecem ser
contraditdrias, visto que as profissionais do grupo sentemse satisfeitas através do
reconhecimento, mas ao mesmo tempo gueixam-se da falta de reconhecimento.

Apesar de terem a percepcdo de que a Fonoaudiologia ndo é uma profissdo reconhecida, o
grupo também mencionou como defini¢do do ser fonoaudidlogo a luta pela profissdo, a batalha
diaria por esse reconhecimento, tanto no ambito de outros profissionais, como no de &rea a atuar.
A luta constante pela profissdo também faz parte do futuro profissional das profissionais deste

grupo, que querem continuar lutando para um reconhecimento melhor dessa profissao.
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O grupo de fonoaudidlogas menciona que a instabilidade financeira faz parte da realidade
profissional e acreditam que, durante a evolugcdo da profissdo no mercado de trabaho o
reconhecimento foi maior que a valorizacdo financeira. Porém, referem que a Fonoaudiologia
tem dificuldades de lidar com a parte financeira, ndo sabendo dar o devido valor na hora de fazer
a cobranca de seus honorarios.

Outro aspecto acerca da realidade da profissdo, mencionado pelo grupo, € ainser¢éo dessa
profissdo na salide publica, como campo de trabalho. Algumas mencionaram a dificuldade dos
recém-formados em enxergar a atuacdo fonoaudiol 6gica nessa area e que isto afeta diretamente a
insercéo social desse profissional, visto que, ao atendimento em ambiente particular, acabam por
excluir aqueles pacientes cuja realidade socio-econdmica-socia € menos privilegiada. A esses, 0
acesso ao atendimento depende de institui¢des publicas de salide.

As profissionais deste grupo definiram o ser fonoaudidloga como sendo o profissional que
trabalha com comunicagdo, ou sga, gudar o outro a melhorar sua comunicagdo, nas relactes
sociais como um todo. Uma das entrevistadas chega a mencionar que ndo entende porque a
Fonoaudiologia estd vivendo essa crise, visto que estamos na era da informagdo e da
comunicacao.

Diante dos caminhos percorridos pelas entrevistadas e das referéncias que estas
profissionais fazem do mercado atual de trabalho, propdem se algumas questdes que merecem ser
mais bem discutida em outros estudos, acerca da atuacdo do profissional da Fonoaudiologia.

Os fatos de essas profissionais serem apaixonadas pela profissdo, terem lutado por seu
crescimento durante o processo evolutivo da histéria dessa profissdo no Brasil, e ainda
vislumbrarem um futuro de luta e conquistas de novas &reas de atuacdo no mercado de trabalho,
parecem ndo dar conta de alguns fatores inerentes ao exercicio profissional do fonoaudiélogo.

Um fator de destague que precisa fazer parte da consciéncia desse grupo de profissionais
€ que ser fonoaudidlogo é trabahar em grupo, sgja com profissionais da prépria érea, ou de &reas
afins. Enquanto a Fonoaudiologia continuar tendo dificuldades de se reunir enquanto “grupo
profissional”, continuar sem engajamento para discutir questdes acerca da salde do ser humano,
das questdes politicas relacionadas ao exercicio profissional do fonoaudiologo, bem como das
questdes relativas a administracdo do seu fazer fonoaudioldgico, as queixas de fata de
reconhecimento continuardo a fazer parte do cotidiano de trabalho deste profissional. Como
sugestdo, indica-se arealizagcdo de estudos em que se possa compreender o processo de formacéo
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de grupos profissonais, de forma que direcione estes profissionais para a identificagdo
profissional enquanto grupo. Somente com grupo coeso, participativo, integrado e com
qualificagdo adequada € que a fonoaudiologia conseguird sua inclusdo nas instituices publicas
de saiide, bem como nas ingtituicOes educacionais. No entanto, os fonoaudiologos deveréo ser
mais coerentes quando afirmam que continuar estudando € uma questéo inerente ao exercicio
profissional, pois ja existem estudos que constatam a baixa taxa de fonoaudiologos especialistas
no Brasil.

Sugere-se também que o processo de formagdo dos futuros profissionais da area inclua
aspectos relacionados a administracdo, e que as diretrizes curriculares sejam realizadas a partir
de grupos de trabalhos interdisciplinares (medicina, fonoaudiologia, enfermagem, psicologia,
odontologia), fazendo com que os aunos vivenciem o processo de atuagcdo profissional mais
interligado e com melhor qualidade de atendimento ao paciente/cliente. O uso de temas geradores
também poderd contribuir para que esta exercitacdo sgja readlizada de maneira adequada. As
universidades devem incluir nos seus curriculos estégios em sallde coletiva e discussdes acerca
das politicas publicas pub licadas pelo governo.

O processo de viver e ser saudavel € outro aspecto que devera ser compreendido pelos
profissionais dessa &rea. Estar integrado consigo mesmo, com a hatureza, com 0S outros e com o
ambiente como um todo faz parte do conceito de salide. Desta forma, ndo podemos desvincular a
comunicacdo como um fator relevante dentro do processo de trabalho do ser humano. Este inclui,
portanto, 0 processo comunicativo do individuo que necessita interagir em todos os ambientes
gue fazem parte do seu cotidiano, seja no trabalho, nas relagtes familiares e sociais. A divisdo da
fonoaudiologia em éreas acabou fragmentando o individuo, que precisa ser visto como um ser
integrado, e a comunicagdo como sendo parte desse processo de interacdo social.

Sugere-se ainda que a fonoaudiologia realize estudos que possibilitem compreender o ser
humano, sua salde e qualidade de vida, sob os aspectos da salide fonoaudiol6gica. Desta
maneira, esses profissionais poder&o compreender, sob 0 ponto de vista das novas dimensdesde
desenvolvimento social, o que significa 0 novo paradigma de trabalho que atualmente esta aliada
ao aprendizado e ao desenvolvimento humano.

Atualmente, o mercado de trabalho exige dos profissionais de todas as &eas uma
mudanca de postura, ha qual o desenvolvimento pessoal estd acima do desenvolvimento técnico
de determinada atividade. A evolucdo do mercado exige gque os profissionais se comuniquem de
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maneira eficaz, com naturalidade e expressividade. Para desenvolver uma comunicacéo eficaz,
estes profissionais necessitam de treinamento, e este vai desde o conhecimento do préprio corpo
até o entendimento do processo de comunicacdo dentro das organi zacoes.

Sugere-se, portanto, que o fonoaudiélogo avalie, junto com outros profissionais da area de
comunicacdo, as questes do avanco tecnologico e da midia. A evolucdo desta area esta
ocorrendo muito rapidamente, afetando diretamente a comunicacdo humana, a linguagem, as
mensagens e, consegientemente, modificando os sentidos.

Alguns questionamentos podem ser sugeridos para que esses profissionais iniciem 0
processo de discussdo com as areas de conhecimento que abrange estas questdes, como por
exemplo: qual o papel da Fonoaudiologia enquanto ciéncia da Comunicagéo, diante da evolugdo
tecnoldgica e das midias? Como as criancgas de hoje estardo se comunicando no futuro, a partir
das mudancas tecnolOgicas? As tecnologias afetardo a aprendizagem infantil? Os distdrbios de
comunicagao serdo os mesmos? Como a escola deveralidar com as dificuldades de aprendizagem
dessas criancas? Qua o papel da Fonoaudiologia nesse novo cend&rio? Essas questfes precisam
ser discutidas sob a 6tica da fonoaudiologia, visto que outras &reas ja o fazem sem a participacdo
efetiva desse profissional.

Desta forma, abre-se um leque de possibiidades de crescimento e, conseqlientemente, de
reconhecimento da Fonoaudiologia como ciéncia que lida com a comunicagdo, e ndo somente
com os disturbios da comunicagéo.
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APENDICE 1

Roteiro paraentrevista
Como apareceu aidéa de ser fonoaudidloga?
O que vocé sonhavalesperava da profissao?
Como foi sua formagéo?
Por que escolheu a érea que esta atuando?
O que é ser fonoawdidloga pra vocé?
Como esté sua redidade profissional ?
Como esta sua satisfacdo com essa realidade?

o N o o0~ W DN P

Como vocé compara sua realidade atual com a que vocé imaginou que
seria?

9. Como estdo seus planos para o futuro (profissional/pessoal)

10. Que conselhos vocé daria para quem estd em processo de formagdo em
fonoaudiologia?

11. O que vocé achou do processo? Da entrevista? Quer dar alguma sugestao?

I nfor magdes Complementar es

Locd: Entrevista N©
Data Hora
Participante (codinome):

I dade:

Loca de nascimento:

Estado Civil:

NuUmero de filhos:

Local de graduacdo superior:

Tempo de formagao:

Locais de traba ho:

Carga horaria de trabalho:

Rotina de traba ho:



APENDICE 2

Aprovacdo do Comité de Etica da UFSC



APENDICE 3
Carta paraobtencdo do Consentimento Livre e Esclarecido

Caro (a) Senhor (a)

Eu, Luciana Ferreira Cardoso, aluna co Curso de Mestrado em Ciéncias Médicas,
da Universidade Federal de Santa Catarina, CPF 803.091.949-20, RG 2.508.137, estou
desenvolvendo um estudo cujo titulo & “O processo de construcdo do ser fonoaudidlogo
desde a escolha profissonal até a redidade de trabalho: estudo de caso com
fonoaudidlogas que atuam em Floriandpolis’.

Este estudo tem como objetivo compreender a construcdo e a trgjetdria da escolha
profissional do fonoaudiélogo e a forma com que ea contribui para a sua realizagéo
pessoal.

A pesquisa serd do tipo qualitativa e para a coleta de dados, utilizarel entrevista
semi-estruturada com gravacao.

Venho por meio desta solicitar a sua participacéo neste estudo, comprometendo-me
a : seguir os aspectos éticos garantindo-Ihe a liberdade da retirada de consentimento a
gualguer momento e deixar de participar do estudo; manter sigilo quanto a identidade dos
participantes, devendo os mesmos escolher um nome ficticio; utilizar os dados coletados
somente na pesquisa, de maneira sigilosa, sem nunca tornar possivel a suaidentificacéo e
ndo publicar informagcdes coletadas que ndo forem do seu consentimento.

Informo que o0 senhor (a) tem a garantia de acesso, em qualquer etapa do estudo,
sobre qualquer esclarecimento de eventuais dividas podendo desistir de participar da
pesquisa em qualquer momento, o meu telefone de contato é (48) 3334106 ou (48)
99114722.

Luciana Ferreira Cardoso



Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu fui
suficientemente informado a respeito do estudo: “O processo de construgdo do ser
fonoaudidlogo desde a escolha profissional até a redidade de trabalho: estudo de caso com
fonoaudidlogas que atuam em Floriandpolis’.Ficou claro para mim o proposito do estudo,
0s procedimentos a serem realizadas, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos
permanentes e concordo em participar da pesquisa.

Data: / /

Assinatura do colaborador
Endereco:

RG:
Fone: ()




APENDICE 4
Depoimentos relativos a opinido final em relacdo a participagdo na pesquisa

Eu gostei muito, acho que esta muito bem estruturado. N&o te daria sugestéo, maste
daria boa sorte! Estou com pena de vocé na andlise dos dados, eu adora pesquisa
gualitativa, mas...é dificil. Mas vai te dar uma satisfagdo muito grande, teu trabalho
vai ficar muito bonito, vou querer prestigiar com certeza, vocé tem muitos dados
importantes, enquanto vocé me perguntava fiquel pensando como vocé vai analisar
tudo isso! Como vocé vai separar 0 que é relevante? Acho pesquisa qualitativa
linda, mas é sofridal Boa sorte!

Se 0 objetivo é saber a satisfagcdo do fonoaudidlogo no mercado eu acho que esta
bem colocado. S6 quero ver como vocé vai organizar e tirar alguma coisa dessa
falacdo toda, como va escolher tanta coisa. Mas enfim é um baita trabalho, as

perguntas bem significativas, essa questdo de transportar pra imagem, isso € bem

legal. Ache bem interessante, e ndo tenho nenhuma sugestdo, esta tudo bem
colocado.

[...] as perguntas achel bem adeguadas e acho o0 tema muito importante pra gente

repensar a nossa tragjetéria. Quem somoas, onde estamas e para onde vamos. 1sso nés
temos que aprender a refletir profundamente, enquanto individuos e engquanto

profissionais. 1sso vai fazer toda a diferenca, a reflex&o sobre a aco.

Eu gostel. Acho que foi um “revival” de coisas que ha tempos eu ndo parava para
pensar. Eu acho importante vocé estar fazendo esse tipo de pesquisa, vocé vai pegar
os significados, até para re-significar o nosso fazer fonoaudioldgico, nosso fazer-
ser.

Vocé esta de parabéns. Uma pesquisa qualitativa € dificil de fazer e € sempre muito
rica. Para obter bons resultados é preciso ter afinidade, uma integracdo entre a
entrevistadora e o entrevistado. E vocé conseguiu fazer isso com essa delicadeza
dessa pedra. Adorel a esmeralda, o trabalho com as gravuras. [...] Gostei muito da
entrevista, vocé conseguiu deixar em tom de didl ogo. Esté de parabéns!

Foi bom! Nunca pensel nisso, gostel da entrevista. Foi bom pra ver o que eu queria
antes e 0 que conquistei. Tu ndo para pra pensar nisso! Por mais que eu tenha
problemas, filhos, marido, [..] eu venho pro consultdrio e eu esquego! E o Gnico
lugar que eu gosto de vim mesmo que eu ndo estegja bem, porque eu chego aqui e
esquego, fico bem, me transformo. Mas a gente ndo pensa nisso. E agora isso veo,
com aentrevista

[...] estou curiosa pra ver os resultados. SO ndo sai se tu ficaste satisfeita. Gostaria
de saber 0 que quem edta iniciando imagina para os futuros pessoais, profissionais,
financeiros e éticos.



Foi muito legal, vocé me fez fazer umas reflexdes que nem eu mesma sabia que ia
fazer. Muito lega e sabe do que eu mais gostel, das figuras. Foi muito bom! [..]]
Essa coisa assim de pensar no que eu sonhei na vida da gente as coisas as vezes S0
feitas muito por impulso e é bom parar e pensar. Hoje eu acordei pensando em
desmarcar meu psiquiatra, eu sabia que ndo ia precisar dele hoje. Resolvi um monte
de coisa aqui, nessa conversal Foi 6timo! Parabéns.

Gostel bastante da entrevista, da dindmica da escolha das imagens. E muito
interessante porque a gente coloca coisas que ndo estdo no verbal, entdo percebo
gue o teu trabalho estd bem estruturado. Vocé conduziu muita bem a entrevista,
ficou tranqlila, deixou o entrevistado faar. Acredito que vocé tenha um bom
volume de coisas pra selecionar, coisas muito ricas para afonoaudiologia.

Um olhar sobre o passado

Do desgjo a escolha de ser fonoaudidloga

Quando eu termingl 0 magistério a minha prima trabalhava artes com deficiente
auditivo e teatro em uma escola voltada para deficientes auditivos. Ela me disse que
eles estavam precisando de professores. Mas quando comecei atrabahar ndo fiquel
com deficientes auditivos, fiquei com os ouvintes. Escolhi essa profissdo porque
primeiro eu conheci, eu atendi. Eu era terapeuta. Fiz o prético primeiro. Depois
ecolhi fazer fonoaudiologia.

Eu meinteressal, fui pesquisar, gostel, fiz o vestibular e passal.

Eu tenho uma tia que era fonoaudidloga no Rio de Janeiro e ela falava muito do
trabalho, que gostava muito.

Eu tinha surdez na familia, entdo era uma coisa muito presente na minha vida, a
convivéncia com eles e eu tinha essa facilidade. Sempre tive essa questéo de que eu
gueria ensinar mudo afaar. Desde peguenininha eu falavaisso paraaminhamée. E
na época de escolher o que queria fazer eu tinha bem claro que eu queria alguma
coisa da area da salide, mas eu ndo sabia exatamente o qué.

O gue me chamou atencdo foi a possibilidade de ajudar o outro, a relacéo terapeuta-
paciente, essa questdo do envolvimento, de duas pessoas estarem proximas, de vocé
construir alguma coisa junta no dia-a-dia. Eu sempre gostei muito disso [...]. Essa
relacdo, de duas pessoas construindo, eu podendo gjudar uma pessoa, proporcionar
um crescimento em relac&o ao problema.



Acho que tem muito de vocé querer fazer algo por alguém. Ser diferente. A vida é
iss0, € uma troca, vou acrescentar alguma coisa, assim Como as pessoas te
acrescentam e te gjudam. E o histérico da fonoaudiologia mesmo, aquela coisa que
comegou muito mais voltada pra educacdo, para os pedagogos, aquela coisa do
aluno, do professor. [...]. Eu vejo que é isso que eu esperava, acrescentar algo pra
alguém e no acréscimo vocé gjuda. Acho que foi esse o desgo que me levou afazer
fonoaudiologia e me dnto satisfeita com o que estou fazendo. Eu gosto dessa
relacdo com as pessoas, esse contato individud.

A minha profissBo eu sempre enxerguel assm, eu deixando marcas na vida das
pessoas, porque eu consegui fazer alguma coisa de produtivo pra aquelas pessoas.
Entdo é isso que eu falo, é a possibilidade de vocé deixar uma marca em aguém,
porque Vocé contribuiu com essa pessoa.

Eu acho que a fonoaudiologia é como uma brincadeira de crianga, sempre quis
trabalhar com criangas. Gosto do brincar, da aegria, eu vejo a fonoaudiologia
diferente de outras profissdes que lidam com criancas, com salde. Eu acho a nossa
profissdo muito lldica, eu acho que existe possibilidade, 0 nosso dia-a-dia
sendo umas coisas lUdicas, gostosas.

[...] o estar com criangas, eu tinha essa expectativa, de que na minha profisséo eu

trabalharia bastante com criangas. [...]. Como profissional eu iria conduzir a crianca
em um processo em que elas aprenderiam a falar melhor. Essa era uma das
expectativas, mesmo dos deficientes auditivos, como a gente chamava na época,

como conduzi-los para uma coisa melhor, eu acreditava nisso.

Uma das coisas que me fez buscar o0 meu sonho é minha relagdo com as criangas,
tenho uma facilidade bastante grande de fazer a crianca me ver e me ouvir. [...] é
devagar e na fonoaudiologia tem determinadas areas que a gente tem que ter
paciéncia [..] e amor. Entdo eu acho que tu consegues chegar assm como a
tartaruga, aonde tu quer na medida que tu tem paciéncia, conhecimento e amor, o
trabalho com as criangas é assm.

Meu sonho era trabalhar com crianga, ndo queria ver calculo matemético na minha
frente de jeito nenhum, meu interesse era trabalhar com crianca. A crianca foi 0
comeco de tudo, e pramim a crianca € o futuro e foi através delas que hoje eu estou
nessa profisso.

[...] meu sonho era poder trabalhar com o idoso também. E isso apareceu pela
vinculagdo afetiva que eu tive com meus avoés, tive um historico muito legal com
eles e tenho muita habilidade em lidar com idoso. Foi mais um dos sonhos que eu
tive quando estava cursando fonoaudiologia.



E eu sempre gostei muito de cantar, e eu achel que tinha que ser uma coisa que eu
conseguisse lidar com a voz, que eu pudesse levar essa coisa de cantar adiante!
Resolvi tentar fonoaudiologia. Acho que foi intuitivo mesmo, e que tinha alguém
que ja fazia isso na familia e ainda tinha essa ligagdo com a musica. Eu vi um
trabalho com voz cantada, uma entrevista com fonoaudi6loga sobre o assunto.

[...]. Quando eu comecei fonoaudiologia eu acreditava nisso. Eu penso assm e se
um dia eu parar de ver a minha profissdo dessa forma entéo eu vou mudar de
profissdo, eu vou escolher fazer outra coisa. Eu sonhava e ainda sonho com muita
coisa para a fonoaudiologia, dentro da minha profissdo [...], por isso que eu néo
desisto de ser fonoaudidloga, mas sempre pensando que € através do estudo que
vamos conguistar mais coisas !

Essa figura do cérebro me fascina até hoje, essa coisa do funcionamento, do
organismo como um todo, menos no aspecto de doenga, mas nos aspectos de salde
mesmo, de natureza do ser humano. Eu esperava lidar com essas coisas, estudar
esse ser humano complexo. Além de querer lidar com um espago de inser¢do socid,
de ter uma atividade que me colocasse em contato com pessoas, possibilidade de
lidar com pessoas. Impulsionando-me para um futuro, futuros de ligagdo com
Outros espacos, com outras areas.

Eu esperava muito, tanto que eu sempre vivi da minha profissio. A minha
expectativa sempre foi ata e isso correspondeu porque eu sempre sobrevivi muito
bem da minha profissdo. No meu consultério trabalhei com clinica durante 25 anos.
Pravocé ter umaidéianuncative um cartéo de visita. Mas recebia pacientes de todo
lugar, com indicacdo de médicos de Curitiba, Sdo Paulo, como até hoje € ainda, as
pessoas me telefonam me procurando.

Em relacdo a atividade profissiona, trés entrevistados, Quartzo Rosa, Agata
Laranja e Jaspe, afirmaram querer trabalhar na &rea de audiologia.  Quando eu
comecel a fazer o curso eu tinha uma visdo bem voltada pro trabalho com a
audiologia, com a deficiéncia auditiva, aos poucos eu fui descobrindo os outros
caminhos da fonoaudiologia. Eu esperava trabalhar com audio.

Meu sonho era poder trabalhar em audiologia, fazer uma boa avaliagdo audioldgica,
trabalhar a questdo de orientacdo as familias. Um trabaho de diagnéstico e
eclarecimento em relagdo ao diagndgtico. [..]. Mostrar pra €les o que € uma
audiometria e qual o impacto dela na sala de aula, 0 que a crianga escuta, 0 que ndo
escuta, como o aparelho de amplificacdo vai gjudar, como o professor deve se
comportar, perante cada caso.

Entdo meu sonho inicialmente era trabalhar com audiologia, e depois mudel pra
terapia e audiologia eu esqueci.



Eu sempre gostel muito da parte de fisiologia e do contato com o paciente, pra
poder resolver lguma coisa da area da salide mesmo, independente do que fosse e
como eu sempre fui muito comunicativa e a fonoaudiologia trabalha com a area de
comunicacdo, entéo eu penseal, vou poder associar as duas coisas, 0 lado da salide e
o0 lado da comunicacéo.

O que me chamou a atencdo foi a idéa de trabahar com comunicagdo, com
linguagem, fala. 1ss0 era 0 maximo que eu queria, e era 0 que eu sabig, que eu tinha
lido no guia do vestibular. Ndo sabia exatamente do que se tratava, associacdo da
audicdo com afalae linguagem.

E o outro sonho era ser alguém que se dedicasse bastante a profisséo, que estudasse
e gque fosse vaorizada por isso, que fizesse, que fosse atras, que buscasse,
independente do que tivesse que fazer, mas que fizesse e soubesse fazer.

Eu esperava entdo trabalhar bem, ter uma vida razoavel e reamente foi assim.[...]
tinha consultdrio, que a gente conseguia alugar sozinha e pagar todas as despesas.
Era um sonho real, uma perspectiva bem diferente.

Esperava me redizar ja que havia comegado dois cursos e desistido e também em
ter independéncia financeira.

[...] eu esperava pelo menos conseguir me manter, poder manter uma familia, uma
casa, ter um carro, ndo ter tudo materialmente mas ter 0 minimo para se ter umaboa
vida[...] Ser redlizada profissionamente j& que foi a profisso que eu escolhi, que
eu gueria pra mim realmente, que € uma questéo de ideologia. Mas também ter um
lado do crescimento ndo s6 profissiond, mes financeiro também.

A formagdo académica

Quando eu fui pra especializacdo, logo depois que me formel € que percebi que
faltava muita informagdo, faltava na verdade a atualizac&o. [...] naguela época tinha
um quadro e uma preocupacdo que outros locais ndo tinham, a sensacéo que eu
tinha é que, diante outros locais, nds tivemos uma base boa, apesar de ter que
buscar coisas depois.

A escolha da area de atuacéo

Foi questéo de se identificar mesmo. No comego eu até trabalhei com muitas coisas.
Eu gosto da prética da motricidade oral porque é algo muito preciso, se tem uma
boa condicdo e uma equipe por trés te apoiando e te dando condigdes de trabalhar
bem com aguele paciente e chegar na hora certa, vocé vé resultado. Ando numafase



gue eu guero resultados mais imediatos, apesar da minha ansiedade pessoa ter
baixado, a minha profissional aumentou. Na motricidade, o resultado é mais visivel
€ nesse momento da minha vida eu quero trabalhar mais com esse tipo de distdrbio.

Um olhar sobre o presente
Percepcao sobre a situacdo profissional

Todos os depoimentos foram apresentados nos resultados.

Percepcéo sobre o trabalho em equipe

Eu posso falar de dentro da universidade. [...] Sempre pensel interdisciplinarmente,
sempre trabalhel com médicos e nunca tive problemas, dentro da universidade eu
nunca senti problema e nem quando eu trabalhava fora também. Eu sempre tive
umarelacdo excelente com os outros profissionais.

Acho que hoje existe um maior respeito, um maior conhecimento. Mas existe ainda
aguela coisa chamada competicdo e chamada falta de humildade, falta de respeito.
Que acontece a qualquer profissdo, ndo se restringe a fonoaudiologia. E s vamos
conquistar esse espago quando nos posicionarmos perante esses profissionais, com
conhecimento, competéncia e responsabilidade. [...] essarelagdo ndo depende s do
outro, depende dos dois lados, € uma via de médo dupla. Isso tem que ser
conquistado. A fonoaudiologia j& conquistou muito em comparacdo com a minha
época. [...] a fonoaudiologia como um todo, no pais esta bem concdtuada e
respeitada

N&o sai, mas acredito que o pediatra também é um profissonal que tem muita
dificuldade com a fonoaudiologia, tem dificuldade principalmente de encaminhar.

Na verdace a gente vé dentro dessas éreas algumas pessoas, isoladas, que tém uma
boa relacdo, que valorizam, encaminham, que tem um outro olhar sobre a fungéo da
fonoaudiologia, mas € muito, muito pouco dentro das possibilidades que anda
podem existir.

Dependendo da &rea existe uma resisténeia, mas eu também acredito que tenha um
pouco de responsabilidade das fonoaudidlogas. [...] tem que ter uma flexibilidade,
um outro olhar para que possamos trabalhar. Nao é aguela coisa especifica do
terapeuta, existe uma outra maneira de ser fonoaudidloga que ndo é O
terapeuticamente. E eu acho que as vezes as fonoaudidlogas ndo conseguem sair
disso. E ai complica o trabaho interdisciplinar, precisamos mudar nossa postura,
estar mais abertas e saber mais das outras areas que queremos atuar. Ha outras
formas de atuago, ndo existe sd uma forma de ser!



As vezes a gente ndo tem uma representacio socia do campo de atuagio do
fonoaudidlogo. Hoje quando vocé fala que a sua profissdo é fonoaudidlogo
ninguém mais fica assustado e pergunta o que é. As pessoas conhecem a palavra,
mas eles tendem a pensar que € sO para mexer melhor com a boca e cuidar do
ouvido. N&o tem a dimensdo de linguagem, de comunicacdo, de trabalho com a
salde. Fica muito restrito e eles consideram muito o aspecto técnico. E ai iso passa
também pelos outros profissionais de aeas &fins, tanto da salde quanto da
educacdo. Temos que nos mostrar mais, nos posicionar. Mas ja melhorou bastante.

E mais bonito na teoria do que na prética, eu jative local de trabalho que era muito
produtivo e funcionava, mas na maioria dos locais ndo funcionavam bem, apesar de
ter outras areas e dos pacientes serem comuns, ndo funcionava [..] ou n&o
encaminhava pra gente porque ndo vaorizava, ou achavam de repente que nosso
trabalho ndo era tdo importante. E isso acontece até hoje, dentro de um hospital!
[...] isso é muito revoltante e muito frustrante ! 1sso aconteceu em varios momentos
da minha vida profissiona, bater na porta, mostrar, olha estou aqui! Ja level muita
porta na caral Em outros servicos, em outros locais, em areas especificas, que eu
tentei e consegui abrir, conversar, trocar figurinhas , visando realmente o bom
desenvolvimento do sujeitinho que esta passando com a gente.. Entdo eu poderia
descrever varios momentos bons e ruins com os cdegas de areas &fins.

Possibilidades e limites da profisséo

Agora eu estou bem satisfeita, ndo tenho a intencéo de me mudar e buscar novos
€spagos.

A minha satisfagdo vem muita da minha historia cultural, familiar também, meu pai
sempre trabalhou como profissional liberal, é advogado. Ent&o, eu sempre
acompanhei isso, e pramim é normal aquilo que a gente tem que batal har, no nosso
dia-a-dia, nada vem fé&cil, nosso pais ndo tem uma situagcdo econdmica estavel, é
batalhado e as vezes cansa, as vezes desanima e tem épocas que desanima mais,
épocas que desanima menos. Mas eu estou satisfeita com a minha realidade, estou
satisfeita sim!

[..] eu sou satisfeita dentro da minha profissio. Eu estou voltando pra clinica,
estou comegando novamente a atender paciente, e isso esta me dando um prazer
imenso, por mais dificil que sga, porque a gente sabe que clinica ndo segura
ninguém. Eu estou reencontrando outros prazeres dentro da profissdo. Eu sou uma
pessoa satisfeita com a minha profisséo, eu ndo posso dizer que sou insatisfeita ndo.

[...] o comego de uma profissdo € a integragdo desses profissionais. O que esta
fatando primeiro é arrumar a nossa casa, nos integrarmos enquanto entidade de



classe, os outros profissionais que trabalham conosco gostam muito de nés. Teve
esse problema do ato médico, mas isso é pequeno perto da nossa propria desunido.

E acredito que temos mais espacos a conquistar! [...] apesar da desunido da classe
tivemos muitas conquistas ao longo dos anos, muitas traba hos, a parte cientifica se
solidificou, muita coisa boa, o tedrico especifico cresceu muito e acabamos
contribuindo com outras &reas, complementando outras éreas. E umatroca, é so ver
na salde pulblica, quanta coisa nova tem aparecido, quanto trabaho
metodol ogicamente bem construido.!

E gostoso demais fazer uma coisa que a gente gosta, que muitas vezes é frustrante
por causa do financeiro. Ja sabia que financeiramente eu ndo teria grandes
beneficios, desde o inicio. Mas eu prefiro fazer o que gosto a qualquer outra coisa, 0
tempo passa muito rapido quando atuo como fonoaudiologa.

[...] deviamos valorizar a parte financeira, e ndo sd o reconhecimento, respeito por
parte do paciente. 1sso parece que ndo é claro para as fonoaudidlogas, parece que
tem medo de cobrar e saem dizendo que as pessoas ndo valorizam financeiramente.
Dizem que ganham pouco, que ndo vale a pena. N&o pode tem gque cobrar sim! Tem
gue se valorizar! E o que vocé faz é sério,ndo € brincadeiral Tem que passar por ai,
0 valor como o respeito e o vaor financeiro.

Mas acredito também que muita das coisas que acontecem com as fonoaudidlogas é
responsabilidade das fonoaudidlogas. Uma psicoterapeuta se vocé ndo val a sessio
elavai te cobrar. As fonoaudidlogas ainda tém dificuldade de cobrar uma sessio em
gue o paciente ndo compareceu, nos estamos |a disponiveis, o horario é dele! Entéo
a gente ndo consegue ainda se dar o devido valor e existe mercado. Se a pessoa ndo
pode pagar o prego estipulado vocé pode negociar, o foco ndo tem que ser o ganho,
mas temos que nos valorizar mais. Ainda transitamos mal por essa area, porque a
gente tem que cuidar das pessoas e confunde um pouquinho e acaba diminuindo o
profissionalismo na hora de cobrar, fica com peninhal

Uma coisa é a valorizaggo profissional, as pessoas te respeitarem, sabem que a
gente estuda, que batalha pela profissdo e outra coisa é dar conta de sobreviver com
0 sdério, pagar as contas mesmo, isso é muito dificil. Estou faando das coisas
basicas, e iss0 estressa muito, é sofrido para o fonoaudidlogo. Temos que nos
valorizar, saber quanto vale um exame, uma orientacdo e cobrar por isso. Mas por
mais que a Situacdo financeira me incomode N&o Sei se conseguiria ser outra coisal

[...] agente sempre tem ailusdo de que vai ter um monte de paciente pra atender e
hoje a gente vé que principalmente atender em consultorio é uma coisa bastante
dificil. Por eu ter passado por vérios consultorios, varias reglidades diferentes, hoje
iss0 é uma coisa que eu ndo tenho mais ilusdo, N0 me iludo e pra quem eu puder
opinar eu vou dizer: ndo abra consultério. Pra quem vier me perguntar eu falo ndo



abre porgue ndo vale a pena, vai ficar meses O tendo despesas e o retorno é muito
baixo.

Um olhar sobre o futuro
Entre as expectativas do passado e as expectativas para o futuro

Como os meus sonhos eram muito limitados, hoje sou uma pessoa super realizada
na minha profissdo, com o que eu fiz e com o que as fonoaudiélogas estéo fazendo.
As minhas expectativas foram superadas, [...]. Eu sou uma pessoa muito satisfeita
com a minha profissdo e com a comunidade fonoaudioldgica. Eu sou uma pessoa
orgulhosa da minha profisséo, eu sempre fui e hoje sou mais ainda. Quando eu falo
gue sou fonoaudidloga eu encho aboca. E agora as pessoas ja sabem o que € iso,
ndo preciso nem explicar, eu me sinto 0 maximo!

A audiologia foi meu primeiro sonho com a fonoaudiologia, eu procurava umas
coisas objetivas, que eu achel na voz mais recentemente. Mas também procurava
uma coisa que funcionasse como uma engrenagem, e a terapéutica me proporcionou
IS0, através da reorganizacdo. Trabalho e adoro, e vejo que 0 meu sonho inicia eu
consegui alcangar na reorganizacdo. [...] conquistel 0 que queria.

[..] esta coerente, ela esta dentro daguilo que eu imaginei. Eu ndo imaginel que
fosse ser um percurso facil, [...] imagine que fosse ser um percurso de descobertas,
batahas, de desenganos, sofrimento. Nao é muito diferente do que eu vivo hoje,
com o que eu imaginel, sonhel no comeco de tudo. Alids eu tenho adizer que eu s6
Cresci Nesses onze anos, SO Cresci.

Acho que quando a gente estd no inicio da escolha de uma profissio, a gente
idediza tudo muito lindo e maravilhoso, que nés vamos conseguir dar conta de
tudo; e as vezes a redidade € mais dura. Eu acho que as vezes se torna meo
frustrante, a gente vé que tem limitagdes. De material, de espago fisico, de
locomocdo de paciente. E limitagbes da gente mesmo ou tem casos que a gente
guebra a cabeca e ndo tem como gudar, arealidade € outra.

E diferente. Eu ndo pensel em sair do consultdrio, eu gostava muito de atuar no
consultério. Nao pensel em atuar com docéncia quando eu comecei. Quando me
forme tinha em mente que eu queriavigar, estudar fora. A docénciaveio como um
trampolim para isso, e depois acabel gostando, atuar en estégio e estar com 0s
alunos, mas nédo gostava do trabalho em sala de aula. E agora é uma coisa que eu
gosto bastante. Ent&o eu vgjo que mudel muito, cresci realmente. Ja a realidade de
fonoaudiologia ndo se desenvolveu no ritmo das minhas expectativas. O campo se
ampliou muito em relacéo as expectativas que eu tinha, mas ela ndo se firmou como
uma érea de intervengdo e com representagdo social, como falei antes, como eu
supunha naguela época. Hoje viver como fonoaudidlogo é muito dificil. Eu cresci
em outras direcOes, por outros caminhos que eu ndo imaginava quando fiz a op¢éo
por fonoaudiologia. E ainda estou crescendo.



Percepcdo do que é Ser fonoaudidloga

Todos os depoimentos foram apresentados nos resultados.

Expectativas em relagdo ao futuro profissional

Eu penso em fazer doutorado, ndo tenho muito certo ainda quando. Mas penso até
pela coisa de gostar de pesquisa, gostar de estudar. Até a coisa do programa, quero
fazer em um lugar que eu va gostar das disciplinas, que eu possa aprender mais, que
va me acrescentar na minha formagdo profissional, no meu curriculo. N&o quero
fazer qualquer programa so prater o titulo.

Quero tentar montar algum curso de aprimoramento, dar aulas, montar um curso de
aprimoramento em que 0s alunos pudessem atender. Aguma coisa assm nesse
sentido. Ndo dentro da faculdade, fora para os alunos terem experiéncia profissiona
mesmo. Gosto de aproximacdo, de falar dos casos e 0 que eu percebo dentro da
docéncia é isso que eu gosto mais. Também porque quem procura é quem eata
interessado mesmo, ndo por obrigacéo de fazer como é na graduacao.

Tenho uma empresa agora, como toda profissio a fonoaudiologia tem seus
percal ¢os que me incomodam e quero mudar. A quest&o da valorizagéo da profissdo
gue também me incomoda, quando os profissionais ndo compartilham dos mesmaos
ideais que eu. Vamos lutar. A questdo da empresa que € uma coisa totalmente
minha, em sociedade, mas vou atrés pra fazer dar certo. Quero crescer mais ainda
na &rea que eu gosto.

Pretendo continuar na docéncia e se for possivel trabalhar em um curso de
fonoaudiologia, € uma coisa que eu gostaria muito, gosto da idéia de repassar coisas
do meu campo para alguém que va atuar na mesma area, aém de repassar a minha
experiéncia de atuagdo também. Isso é muito bom, me sinto muito bem fazendo
isso! E na &rea que estou agoraisso ndo é possivel.

Depois de me aposentar, daqui a mais ou menos dois anos, gostaria de continuar
trabalhando com audiologia também. Uma coisa mais leve, mais devagar, mas na

areade audiologia. Fazer todas as avaliacOes audiol 6gicas possives.

Conselhos para futuros profissionais da area



Se especiaizar em alguma coisa, conseguir estagios durante aformacdo. E antes de
abrir consultério de fonoaudiologia, primeira coisa é ter certeza, estar seguro do que
vocé esta fazendo. E pra isso tem que observar muito, perguntar, estudar, e ter

consciéncia que ndo se sai da faculdade com isso tudo pronto. Tem que ir atras do

gue vai querer fazer e estudar muito isso! Tem que saber o que vai fazer eisso é
bom pro profissona e pro paciente. E como categoria, como classe também
vaoriza, a fonoaudiologia mostra que sabe fazer, que da resultado. Muito estégio e
se especidizar em uma area, e que o curso de especializacdo tenha muita prética.

Entdo hoje eu diria pra ndo se acomodar, tentar fazer um diferencial, mostrar que
tem aguém que faz algo diferente. Principalmente assim, se esta se formando agui
em Santa Catarina, vai buscar coisas em S&o Paulo, vai aproveitar que é novo, vai
fazer um mestrado fora, uma especidizacdo, ou no minimo va fazer um
aprimoramento.

Diria pra estudar 0 maximo que puder, estudar cada caso e nd montar um
caderninho com receitas prontas. E que logo procurassem uma especiaizacao, 1ogo
gue eu digo é depois de uns dois anos de formada. Acredito que a gente tenha que
ter um pouco de prética, até pra poder escolher bem a especializacdo que quer fazer.
Dois anos, no maximo trés porque se deixar correr acaba ndo fazendo mais, ou o
atendimento vira aquela estéria do livrinho de receita.

Fazer uma especiaizacdo. Mas antes disso que procurasse conhecer melhor todos
0s campos de intervencdo e todas as possibilidades terapéuticas antes de escolher
uma area especifica para trabalhar. A gente ndo vem com um carimbo. Procurar
saber 0 que estd acontecendo no mercado, como agora a atuacdo do fonoaudidlogo
no SUS, € muito interessante. Mas devemos conhecer essas areas primeiras e depois
escolher em qud &rea devemos fazer a especidizacdo. E um campo téo rico e se
VOCE Ndo experimenta vocé sO imagina.

Diria para se especidizar, na verdade eu penso gque a especiaizacdo se judtifica se
vocé fizer na sua area de atuacdo, para melhorar a pratica clinica. Caso contrério
mestrado direto. Abrir seus horizontes, construir conhecimentos e fazer de
preferéncia em centros de referéncia. Se tiver chance de sair, val e faz o que tiver
que ser feito, vai voltar bem reconhecido. Se puder fazer fora do pais entéo nem se
fala, conhecer outras pessoas, outra cultura, isso te acrescenta muito como
profissiona e o torna uma pessoa melhor.

Estudar sempre. E pra quem esta saindo eu diria que a gente tem que perseverar.
Elas acham que vai ser f&cil, que val ser trangiilo, que vao ganhar dinheiro. E isso
ndo acontece de imediato. Tem muitos profissionais que ganharam e ganham
dinheiro com a fonoaudiologia, mas que construiram um caminho, fizeram um
nome, que cresceram aos poucos. Nao é da noite pro dia e ndo é tendo um
consultério maravilhoso, porque as pessoas fazem um investimento super ato e
depois ndo tém aguele retorno. Temos que criar e mostrar o nosso diferencial, cada



um pensar qual é o seu diferencial. E descobrir o que vocé tem o dom de fazer bem
e qual o diferencia que eu posso criar em cima disso.

SO facam se reamente gostar dessa &ea, ndo pensem em datus e retorno
financeiros imediato, pense se esta realmente a fim de trabalhar com pessoas que
tém problemas. Caso contrario ndo vae a pena, se for esperar pelo status e pelo
financeiro ai se frustra mesmo. Financeiro que eu digo é com relacdo a muito
dinheiro, porque sd&io a gente tem, sO ndo é um valor que se sobreviva bem 5
comele.

Entdo a primeira coisa é saber se quer fazer fonoaudiologia mesmo. E a partir dai,
devido a grande diversificacdo que nds temos hoje, é trabalhar pra descobrir que
area quer atuar. Se conseguir fazer isso, lembrar também da importancia de estar

sempre se reciclando. As coisas estdo mudando, e muito rgpido, em todas as
profissdes, as pesquisas estéo fazendo com que issO sga mais rgpido ainda, a
globalizacdo, a informacdo chega rdpido. Essa pessoa tem que saber 0 que que,

porque 0 mercado de trabalho estd muito competitivo.

[...] acho que nas atuais circunstancias do mercado de trabalho, se tem que aceitar o
que aparecer. Mas, entéo, sugiro que ndo se feche e mantenhavivaacuriosdade ea
perspectivade amplitude que cabe ao campo. E boa sorte, muito boa sorte!

Respeitar e escutar os mais velhos, quem esta a mais tempo atuando nessa
profisséo.

Diria também para procurar sempre estar proximo de profissionais g formados,

conversando, trocando com eles e perseverar na profissdo. Leva tempo, e cada vez
tem mais gente no mundo, e entdo qualquer coisa que nds formos fazer sempre vai

ter muita gente. Respeitar esses profissionais mais velhos que podem te gjudar.

Outro consalho é sgja humilde, todo profissional tem que ser humilde, €le tem que
saber sempre, que ndo sabe tudo e que sempre tem alguém que pode ensina-lo. [..]
é fundamentd pra qualquer profissonal que esta saindo da universidade,
principalmente na area da sallde, é ser humilde. As pessoas que atendemos estdo
geramente muito fragilizadas e ainda temos que pensar na atuagdo em conjunto
com outros profissionais, e se vocé ndo for humilde esse casamento ndo dara certo,
e tem que dar certo pelo bem do paciente.

Hoje 0 meu conselho seria assim, entrar em uma clinica, nd montar consultorio,
umaclinica com outros profissonais.
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