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RESUMO

Esta dissertacdo desenvolve idé€ias sobre as relacdes, significados e avaliagdes presentes
num processo de institucionalizacdo da responsabilidade social em duas unidades do
setor elétrico brasileiro: na sede da Eletrosul, em Florianopolis-SC e numa regional da
Eletronorte, em Porto Velho-RO. Consideramos dois contextos que sdo ao mesmo
tempo o pano de fundo da discussdo, a qual se insere o tema desta pesquisa: a
Constituigao brasileira de 1.988, como um importante ator social e os marcos legais a
partir desta, ¢ a Reforma do Estado, com os pressupostos neoliberais, configuradas a
partir do final dos anos 80. A discussdo tedrica perpassa por conceitos, avangos e limites
que envolvem as relagdes entre Estado, Mercado e Sociedade Civil e os diferentes
discursos que conformam a nog¢ao de responsabilidade social. Foi realizado um estudo,
através de ampla pesquisa empirica acerca da entrada da responsabilidade social no
setor e seus desdobramentos, tendo como fontes documentos oficiais emitidos pelas
empresas, relatorios, material iconografico e as narrativas dos atores sociais envolvidos.
A pesquisa proporcionou constatar profundas fragilidades e ambigiiidades nos
programas destacados, os quais inserem o tema da responsabilidade social num terreno

de disputas e conflitos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, Setor elétrico-energético brasileiro, Politicas
Sociais.



ABSTRACT

This Dissertation developes ideas about the relations, meanings and evaluations presents
in a institucionalization process of responsability social developed on two brazilian
electric energetic companies: the headquarters of Eletrosul, in Floriandpolis-SC and at
the regional company of Eletronorte, in Porto Velho-RO. We consider two historical
contexts which inserts the subject of this research: the Brazilian Constitution of 1988,
like a important social actor and the legal landmarks from this; and the structural reform
of the State, which it the neoliberalisms subjects, it was configured from the 80" years.
The theoretical quarrel goes throught the concepts, advances and limits that envolve the
relationships among the State, market and civil society and the differents speechs that
conforms the idea of the social responsibility. It had made a study throught a large
empirical research about the entrance of the social responsability subject into the
electric energetic sector and its unfoldings, considering sources like oficials documents
emitted for the companies, reports, iconograph sources and the narratives on the
envolveds social actors.

The research provides to evidence deep fragilities and contradictory facts in the detache
projects, which its inserts the subject social responsability in a land of disputes and

conflicts.

Keywords: Social Responsibility, Brazilian eletric energetic sector e social policies.
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1. INTRODUCAO

“Ndo sabemos o que moldara o futuro, embora eu ndo tenha
resistido a tentagdo de refletir sobre parte desses problemas, na
medida em que eles surgem dos escombros do periodo que
acaba de chegar ao fim. Esperamos que seja um mundo melhor,
mais justo e mais viavel”. (Erick Hobsbawm)

1.1 Breve Contextualizacao

O século XXI comecou com o peso das herangas deixadas pelo final do século
passado. Desdobramentos e conseqiiéncias de um processo histérico marcado pelo €xito
da ampliagdo e recriagdo do capitalismo caracterizado plenamente como um modo de
producao globall. Concomitante a sua ampliagdo e concentragdo, o crescimento das
desigualdades sociais manifestas em extrema pobreza e miséria, a destruicdo do meio
ambiente, violagdao dos direitos humanos, violéncia e diversas formas de exploragdo do
trabalho, ultrapassaram muitas fronteiras sociais e geograficas.

Nas palavras do sociologo brasileiro Octavio lanni (1995, p. 143):

No fim do século XX, reabrem-se espacos ¢ fronteiras, inesperados ou
recriados, disponiveis ou forcados. Juntamente com a desagregacao do
bloco soviético, com a dissolu¢do do mundo socialista, generalizam-
se politicas de desestatizagdo, desregulagdo, privatizagdo, abertura de
mercados, fluxo cada vez mais livre das forgas produtivas,
modernizacdo das normas juridico-politicas e das instituicdes que
organizam as relagdes de producdo, tudo isso universalizando mais
que nunca o modo capitalista de producdo; e o capitalismo como
processo civilizatorio.

Organizacdes modernas como Estado, mercado e sociedade civil vém se
reinventando, se articulando e se modificam no caminhar de tais mudancas.

As mudangas ou as conseqiiéncias as quais nos referimos no presente trabalho
tratam de acontecimentos politicos, econdmicos, sociais e culturais configurados nos

pressupostos neoliberais, e acelerados principalmente no final da década de 80, os quais

! Aqui, utilizamos a idéia desenvolvida por Octavio Ianni (1997), em sua obra Teorias da

Globalizagao.
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defendem a supremacia do mercado, ndo s6 como propulsor de recursos, mas como
promessa de provedor de justica e igualdade.

O modelo de Reforma do Estado pautado em idearios de privatizagao,
terceirizagdo, liberalizagdo financeira e comercial, reforma tributaria, desregulacao
entre outras, ¢ considerado essencial para a resolucdo de problemas apontados nos
discursos neoliberais. A crise fiscal do Estado, o esgotamento do modelo do Estado
Providéncia, o crescente custo das politicas sociais e os seus impactos sobre os fundos
publicos, a inviabilidade de politicas nacionais de promog¢dao de desenvolvimento
econdmico e outras explicagdes para a chamada crise dos anos 70 fazem parte desse
discurso.

No Brasil nesse mesmo periodo, final da década de oitenta, apds um complexo
arranjo de transformacgdes politicas, sociais e econdmicas, a promulgacdo da
Constituicdo de 1988 parecia inaugurar um periodo de avangos no trato de varias
questdes, principalmente as que se referiam a area social, com a universaliza¢do dos
direitos sociais garantidos por esta.

Soares (2001, p. 210), destaca algumas determinagdes que demarcaram tais
mudangas no quadro politico, social e econdmico de tal periodo. A autora destaca o
advento do governo da Nova Republica no bojo do movimento de redemocratizacao
nacional; a possibilidade de ocupagdo de postos estratégicos nesse governo por pessoas
e grupos politicos identificados até entdo como oposi¢do a todos os governos anteriores
pés- 64; a organizagdo de movimentos sociais, até entdo subordinados e sem
possibilidade de expressao politica, que pressionavam por mudangas efetivas; e a
mudanga na politica econdmica, comprometida com a retomada imediata do
crescimento.

Todos esses aspectos, segundo a autora, resultaram num primeiro momento, numa
expressiva mudanga de perspectiva em relacdo as politicas, planos, projetos e
programas do governo em geral e principalmente no atendimento da chamada &rea
social.

Nessa conjuntura, os pressupostos neoliberais apontados acima também vao
delineando mudangas no trato de politicas publicas e sociais, entre outras dreas, indo na

contramio das expressas na carta Constitucional de 1988%. Os limites impostos pelo

2 Como exemplo, o sistema de Seguridade Social (saude, previdéncia e assisténcia social) que

teriam como objetivos a universalidade da cobertura e do atendimento, a uniformidade e equivaléncia dos
beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais, a equidade no custeio, a seletividade e
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sistema econdmico capitalista impossibilitaram a efetivacdo plena de muitos direitos,
em especial os direitos humanos e sociais.

Muitos setores publicos e estatais vao sendo desmontados e sendo encaixados nas
configuragdes dos modelos de privatizagdo, terceirizagdo e parcerias de tipo publico x
privada.

As instituicdes relacionadas ao atendimento de politicas sociais ndo foram as
unicas afetadas por esse esquema. Empresas publicas dos setores de energia e do setor
bancario, por exemplo, foram privatizadas e sofreram reformas que modificaram suas
formas de atuagdo ¢ mesmo refletiram as mudangas ocorridas nas relagdes entre Estado,
mercado e sociedade civil. Esse novo modelo que pregava o desenvolvimento do pais,
adequado a economia globalizada, justificava tais novidades nas empresas publicas
através da valorizacao dos aspectos da “eficiéncia e eficacia”.

Como conseqiiéncia dessas combinagdes, novos atores ¢ instituicdes comegam a
ter visibilidade na atua¢io do campo social, tais como o chamado Terceiro Setor °.

E nesse contexto que nossa tematica passa a ser explorada: a da Responsabilidade
Social desenvolvida em duas unidades do setor elétrico estatal brasileiro, representadas
aqui pela sede da Eletrosul, localizada em Florianopolis, capital do estado de Santa
Catarina e pela Regional da Eletronorte, localizada em Porto Velho, capital do estado de
Rondoénia.

Responsabilidade Social e setor elétrico brasileiro podem ter mais em comum do
que aparentam. Conforme répida descricdo acima, o fim dos anos 80, e sobretudo os
anos 90, foram periodos de conturbadas medidas que vao gerar espagos para uma
mistura de atuacdes e arranjos no trato de servicos essenciais para a sociedade como o
atendimento as demandas sociais € o acesso a energia elétrica, por exemplo.

O processo de reestruturagdo do setor elétrico energético do Brasil teve como
pano de fundo a privatizagdo, com o objetivo declarado, conforme discussao da época,
de constituir um novo modelo institucional com um ambiente mais competitivo na

geracdo e comercializacdo de energia elétrica®.

distributividade dos beneficios, a irredutibilidade do valor dos beneficios e o carater democratico da
gestdo, com a participagdo da comunidade, especialmente trabalhadores, empresarios e aposentados
(artigo 194 da Constitui¢do Federal de 88).

3 Aspectos conceituais sobre Terceiro Setor estarao sendo desenvolvidos no capitulo 1.

4 Gomes (2002, p. 101 e 102) registra os debates sobre privatizagao do setor elétrico nos anos 90,
elucidando versdes construidas para a privatizagao das estatais do setor elétrico energético brasileiro. Por
um lado, os defensores da privatizag@o alegando a ndo gestdo e falta de competitividade das empresas,
por outro lado, os atores sindicais desvelando noticias desta corrente ideoldgica e para o risco privatista:
imposi¢ao de uma nova ordem econdmica com reflexos para o setor energético.
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Historicamente, a estrutura de decisdes do setor elétrico brasileiro era bastante
centralizada. A criagdo da Eletrobras’ acentuou essa caracteristica, assumindo fungdes
de coordenagdo do planejamento e operacao, de agente financeiro e sendo transformada
em holding das quatro geradoras federais (responsaveis, ao longo da década de 90 por
cerca de 50% da energia gerada no pais). Ao longo do tempo, varias reformulagdes
foram modificando a atuag@o da Eletrobras (PIRES : 2000, p.12).

A trajetéria de reformas do setor iniciada em meados da década de 90, adquiriu
carater bastante abrangente em 1.997 com a implementacdo de uma série de medidas
regulatorias, muitas das quais propostas pela consultoria Coopers & Lybrand, ¢ medidas
provisorias que iriam ser consolidadas com a Lei 9.647/98°.

A questdo da reestruturagdo do setor elétrico energético brasileiro e suas
conseqiiéncias possuem extensas andlises académicas’ e ndo serd o nosso foco
principal. Mas ele também ¢é um componente explicativo para a entrada da
Responsabilidade Social no setor, visto que muitas das intervengdes que ocorreram em
seu interior se justificam dentro de promessas de desenvolvimento econdmico e social
do pais por parte de dirigentes e governantes.

As atividades empresariais foram sendo intensificadas também nesse contexto,
articuladas a temas da responsabilidade social, filantropia empresarial, cidadania
empresarial, ética empresarial, entre outros. E tanto as empresas privadas como as
empresas publicas ampliaram seu campo de atuacdo e acdo social, constituindo
organizagdes ndo governamentais e fundagdes com fins filantropicos, de investigacao,
conservagao de patrimdnio, intercambio cultural, entre outros, gozando de vantagens
fiscais e sendo protagonistas de marketing social.

Passados esse periodo, ja no ano de 2005, a Revista Exame publica seu Guia
Exame de Boa Cidadania Corporativa, tendo como destaque uma empresa estatal do
setor elétrico energético: a ELETROSUL — Centrais Elétricas do Sul do Brasil S.A,
sendo esta premiada em trés projetos de distintas areas de atuacdo: “Praticas de Meio

Ambiente”, com os projetos “Hortas Comunitarias” e “Campanha contra Queimadas” e;

> ELETROBRAS — Centrais Elétricas Brasileiras S.A., instalada oficialmente no governo Jodo

Goulart em junho de 1.962. Como empresa holding do setor elétrico brasileiro, tem como fungao planejar
e coordenar a politica nacional de energia elétrica. (Op. Cit. Gomes).

6 De acordo com Pires (2000, p. 9) o governo federal ja havia implementado a reforma do setor
elétrico por meio de sucessivas reedi¢des de medidas provisoérias (MP). A MP n° 1.531 chegou a ser
reeditada 18 vezes até transformar-se na Lei 9.648 de 27 de maio de 1998.

’ Destacamos os trabalhos de Maria Soledad Gomes (2002), Nair Palhano (2002); Jorge Luis Zezarra
Tarqui (2005).
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“Praticas Comunidade”, com o projeto “Preparagdo Profissional para o Primeiro
Emprego™.

Pesquisando os projetos premiados no proprio site da empresa’, verificou-se no
organograma de apresentacao um item sobre “Acgdes Sociais”, o qual destacava varias
atuagdes em diferentes areas do social, atendendo tanto ao publico interno da empresa,
como ao publico externo.

No site de outra concessionaria da Eletrobras, a ELETRONORTE - Centrais
Elétricas do Norte do Brasil S.A', também foi verificado em seu organograma de
apresentacdo, no item “Quem Somos”, um espaco inteiramente dedicado a
responsabilidade social, com varios focos de atuacao, incluindo programas indigenas.

E aqui esta o ponto de nossa investigacdo sociologica: a institucionalizagdo da
responsabilidade social e seus desdobramentos em duas empresas do setor elétrico
estatal brasileiro: a Eletrosul de Floriandpolis e a Eletronorte de Porto Velho,
considerando o contexto histdrico, politico, social e econdmico apontados acima.

Como a chamada responsabilidade social reflete tais mudangas? Como o contexto
institucional se articula para a entrada de um programa de atendimento ao chamado
social? Quais as novas relagdes, significados e atores apds a entrada do Programa de
Responsabilidade Social nas empresas investigadas? Como o processo de
responsabilidade social foi ganhando contornos em termos de discursos e praticas na
confluéncia entre Estado, mercado e sociedade civil? Estas foram as principais questdes
que nortearam nossa pesquisa. Outros questionamentos estdo desenvolvidos ao longo do
texto, que esta organizado em quatro capitulos.

O primeiro capitulo debate teoricamente alguns encaixes entre Estado, mercado e
sociedade civil que vao conformar em novas institui¢des, tendo como retrospecto as
chamadas Reformas do Estado apos 1.988, os marcos legais e outras mudancas
significativas para os espagos de nossa investigacao.

O segundo capitulo propde uma discussdo teorica sobre a tematica da
responsabilidade social considerando contribui¢des de diferentes autores de dreas como

a administragdo, o servigo social e principalmente a sociologia, com destaque para a

8 Revista Exame. Guia Boa Cidadania Corporativa 2005. Ed. Abril. (p. 78-98).

’ Disponivel em http://www.eletrosul.gov.br; Acesso em 23 de outubro de 2005.

10 Disponivel em http://www.eln.gob.br; Acesso em 26 de outubro de 2005. O contexto
institucional sera apresentado no item 1.1.3.



http://www.eletrosul.gov.br/
http://www.eln.gob.br/
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sociologia brasileira. Os diferentes interlocutores e discursos sdo apresentados com o
objetivo de identificar as apropriacdes do termo e a entrada deste no setor elétrico.

O terceiro capitulo traz a pesquisa empirica para nossas analises e reflexdes
através da descricdo do processo de institucionalizagdo dos programas de
responsabilidade social das empresas, suas premissas e orientagdes.

O quarto e ultimo capitulo, tenta conjecturar algumas noticias e cronicas que
envolvem imagens e narrativas a respeito de um cotidiano institucional que ainda esta
“se fazendo”, se construindo nas ambigiiidades e improvisos que estdo presentes na

politica de responsabilidade social.
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1.2 Aspectos Metodoldogicos

A pesquisa contemplou uma amostragem de 31 entrevistas realizadas nas duas
unidades investigadas. Em ambas as empresas foram entrevistados diferentes atores
como dirigentes, profissionais dos programas de responsabilidade social, profissionais
de organizagdes nao governamentais parceiras das empresas ¢ empregados de outras
areas técnicas. Além das entrevistas, uma extensa pesquisa documental possibilitou o
acesso a materiais fotograficos, atas de reunides, relatérios administrativos, balangos
sociais e acesso a resolucdes internas que institucionalizaram o Programa de
Responsabilidade Social dentro de cada uma das empresas. Um amplo material
publicitirio elaborado para reportagens em revistas de negocios, encartes para
congressos do setor e sites também foram considerados como fontes de pesquisas.

Algumas estratégias metodoldgicas e logisticas tiveram que ser tracadas visto a
enorme distancia geografica entre as duas empresas, situadas em Florianopolis-SC e
Porto Velho-RO (aproximadamente 3.442 KM de distancia). Dessa forma, o trabalho de
campo foi realizado em momentos diferentes: o primeiro a ser explorado foi a sede da
Eletrosul de Florianopolis — SC, sendo realizadas visitas periddicas na empresa € em
alguns pontos de atuacdo de seus projetos de responsabilidade social.

Em seguida, a permanéncia de 40 dias consecutivos na regional da Eletronorte
situada em Porto Velho, capital do estado de Rondonia, possibilitou o aprofundamento
de informagdes sobre o desenvolvimento de um Programa de Responsabilidade Social
numa regional, contexto diferente de uma sede, que foi o caso da Eletrosul de
Florianopolis. Assim, nossa analise ndo esteve pautada numa comparacdo de programas
e projetos A ou B, e sim na sistematizacdo e levantamento de dados que pudessem dar
um carater abrangente, explicativo e global do processo histérico de institucionalizagao
e desenvolvimento de programas sociais dentro de empresas representantes do setor
elétrico energético do pais. Por isso ndo nos ativemos em citar um ou dois projetos de
cada uma das empresas e caracteriza-los conforme estrutura, area de atuagao, numero de
beneficiarios, etc. Mas procuramos trazer os elementos que consideramos principais, 0s
quais conformam e guiam o processo de criagdo, implementagdo, desenvolvimento,
acompanhamento e desfechos de praticas que tais empresas vém exercendo em
diferentes campos da chamada area social. A exploracao de depoimentos dos chamados

publico alvo dos projetos e avaliagdes mais sistematicas dos projetos que compdem 0s
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Programas de Responsabilidade Social das empresas nao foi o centro de nossa pesquisa,
apesar de considerarmos de enorme relevancia. Alguns aspectos justificam tal auséncia:

1° O foco de nossa analise incidiu sobre o processo de institucionalizagdo dos
programas de responsabilidade social nas empresas, privilegiando determinagdes
historicas que colaboraram para a entrada de um novo ator dentro do setor elétrico
energético, como para o atendimento de demandas sociais €;

2° Por se tratar de uma dissertacdo de mestrado, o tempo e a logistica ndo
permitiriam tamanha envergadura no processo de pesquisa.

A exploragdo da legislagdo que regula as parcerias publico x privada, bem como
as atividades de responsabilidade social nas empresas € o proprio conjunto de normas
que geraram tais transformacdes apds a Constituicdo de 1.988 também compuseram o
acervo de documentos pesquisados.

A escolha metodologica, além das fontes citadas acima, pela narrativa como
método qualitativo se deu por sua pertinéncia ética e epistemologica como pressupostos
das metodologias qualitativas fundadas numa teoria sobre a producdo do conhecimento
social que tem como base a atribuicdo de valor aos sujeitos na construgdo do
conhecimento que concerne o dia-a-dia da vida, validando os conhecimentos que a
sociedade, uma comunidade ou instituicdo tem sobre si mesma, concebendo a
construgdo coletiva e democratica dos processos de avaliacdo''.

Lopes (2003) faz a seguinte consideracdo a respeito do uso das narrativas:

Ao se engajarem em um processo de reconstrugdo de suas
historias de vida por meio das narrativas, os sujeitos refazem o
caminho por eles percorrido até o momento e repensam sua
historia passada. Nesse processo, reelaboram também seu
discurso, se reposicionam e até reconstroem sua identidade
profissional entre outras identidades sociais. As narrativas
operam entdo como instrumentos de constru¢do e reconstrugao
de nossas identidades sociais, processo esse que ¢ desenvolvido
no desenrolar do proprio narrar.

Assim, partimos da premissa que a narrativa permitiu registrar a complexidade de
um processo social, costurando percepgdes subjetivas no ambito das estatais com

experiéncias que estdo em construcdo, ndo somente no cotidiano das acdes e das

1 ETCHEVERRY, Maria Soledad. Desafios de uma negociacdo: a interpretacdo dos atores no

processo de reforgo técnico do sistema eletroenergético da Ilha de Santa Catarina. Tema do GT “Métodos
Qualitativos e politicas publicas”, apresentado na VI Reunido de Antropologia do Mercosul em
Montevidéu em novembro de 2005.
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representacdes, mas que também estdo ainda por serem definidas com contornos mais

precisos na dimensao institucional.

1.3 Norte e Sul: o cenario das empresas

As unidades as quais investigamos, conforme mencionado, ficam em regides
diferentes no Brasil; Norte e Sul. Cada uma dessas regides possui um historico politico,
econdmico, de desenvolvimento social e ambiental bem distintos uma da outra e essas
caracteristicas, que adiante veremos, imprimem cores distintas as implementagdes dos
programas de responsabilidade social.

O Sul costuma ser publicizado como uma regido que ocupa posicao singular em
relacdo ao Brasil. Sua insercdo na historia nacional relevou caracteristicas geograficas,
econdmicas e formas de coloniza¢do que construiu uma imagem de pedaco da Europa
no Brasil (Boaventura:1996), em virtude da imigragdo alema, italiana e polonesa no
final do século XIX.

O processo historico de desenvolvimento econdomico da regido foi caracterizado
especialmente a partir da década de 70, com a expansdo agricola no que tange a
producdo de graos e seus efeitos sobre a agroindustria (destaque nos estados do Parand e
Rio Grande do Sul), uma base industrial frigorifica, téxtil, de motores, fundidos e mais
recentemente na producio de bens eletronicos (destaque no estado de Santa Catarina)'.

A regido Norte, além de ser maior em numero de estados, possui uma geografia
que a insere dentro do territério da Amazonia Legal. Seu processo de ocupagdo esteve
associado a periodos de exploragdo econdmica; expedicdes denominadas de Bandeiras
no século XVII; exploragao de mineral, principalmente a mineragdo de ouro, o ciclo da
borracha, projetos desenvolvimentistas nos setores agropecuarios na década de 70 do
século XX, entre outros.

Florianopolis e Porto Velho, respectivamente capitais dos estados de Santa
Catarina e Rondonia, trazem em sua formacao vinculos com as proprias caracteristicas
de suas regidoes. Tanto a Eletrosul como a Eletronorte se inserem nesse contexto
regional dialogando com tais caracteristicas, assim como os proprios programas de
responsabilidade social das empresas. Dessa forma, localizamos introdutoriamente as

empresas investigadas.

12 Disponivel em http://www.ipea.gov.br . Acesso (?)varios em 2006.
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Florianopolis e a Eletrosul

Florianopolis, capital do estado de Santa Catarina, possui um territorio de 436
Km?, composto pela Ilha de Santa Catarina (424 Km?) e faixa continental (12 Km?). Sua
populacio atual é de aproximadamente 406.564 mil habitantes'’. E considerada a Ginica
capital do pais que ndo ¢ a maior cidade do seu Estado, tendo a populacdo inferior a
Joinville.

A Lei complementar n° 162 de janeiro de 1.998 instituiu a regido metropolitana de
Florianopolis, composta por 9 municipios, com o objetivo principal de dinamizar as
solucdes para os problemas urbanos da cidade, que possui uma economia voltada para o
setor tercidrio, destacando-se como centro regional na prestagdo de servicos e comércio,
abrigando a sede do governo estadual, representacdes de 6rgios e entidades federais e
atividades relacionadas ao turismo (Gomes: 2002, p. 12).

Sua histéria passa por varios momentos do desenvolvimento politico do pais,
como a Revolucdo Federalista apds a proclamacdo da republica. Foi em 1.823, ainda
com o nome de Desterro, que passa a ser capital da Provincia de Santa Catarina,
recebendo maiores recursos federais para seu desenvolvimento.

A relagdo de Florianopolis com a Eletrosul comegou com a transferéncia da sede
da empresa do Rio de Janeiro para a cidade, em 1.976, instalada no bairro Pantanal.

O aceleramento da construgdo civil, implantagdo de redes bdasicas de energia

elétrica e de fornecimento de 4gua nas Ultimas trés décadas do século XX também
foram assinalando um desenvolvimento urbano que modificaram seu meio ambiente € a
propria geografia humana da cidade, com a entrada do fluxo de pessoas de outras
regides do pais.
A ELETROSUL - Centrais Elétricas do Sul do Brasil S.A., empresa pertencente a
holding Eletrobras, ganhou expressdo como a maior empresa estatal do sul do pais,
responsavel originalmente pela geragdo e transmissdo de energia elétrica para os estados
de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana e Mato Grosso do Sul.

Em 23/12/1.997 a empresa foi cindida em conseqiiéncia do Programa Nacional de
Desestatizacdo e da RESEB — Reestruturacdo do Setor Elétrico; suas atividades de

transmissdo de energia permaneceram na empresa, que assumiu o nome de

B Dado estimado pelo IBGE em 2006. Disponivel em http://www.ibge.gov.br . Acesso 2006.
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ELETROSUL — Empresa Transmissora do Sul do Brasil S.A.; e as areas de geragdo e
comercializacdo ficaram sob a responsabilidade de uma nova empresa denominada
GERASUL - Centrais Geradoras do Sul do Brasil S.A. Em dezembro de 1.998, ainda
sob o governo federal de Fernando Henrique Cardoso, a Gerasul passa para a iniciativa
privada, ficando sob o controle acionario da Tractebel Sul S.A'*. Com as mudangas da
politica do Governo Federal, definindo um outro modelo para o setor elétrico, a
Eletrosul foi retirada do Programa Nacional de Desestatizacao (PND), juntamente com
as demais empresas do sistema Eletrobras'>. Esta medida ficou evidenciada na Lei
10.848, sancionada pelo entdo presidente Luiz Indcio Lula da Silva, em 15 de margo de
2004, garantindo a volta da Eletrosul ao mercado de geragdo de energia. O nome da
empresa também foi alterado: de Empresa Transmissora de Energia Elétrica do Sul do

Brasil S.A. deu lugar a Eletrosul Centrais Elétricas S.A.

Porto Velho e a Eletronorte

A unidade da Eletronorte investigada no presente trabalho ¢ uma regional, situada
em Porto Velho, capital do Estado de Rondonia, sendo esta chamada de Regional de
Producao e Comercializagao de Rondonia — CRD.

A histéria da cidade estd comprometida com o proprio processo de ocupagdo de
Rondonia, associado aos periodos de exploragdo econOmica: as expedicdes
denominadas de Bandeiras no século XVII; mineracao de ouro, no século XVIII; ciclo
da borracha, no final do século XIX; a constru¢do da Estrada de Ferro Madeira
Mamoré¢; exploracdo de cassiterita, nas décadas de 50 a 70 e a construcao de obras a
partir da década de 70 incentivadas pelos governos militares, como a Transamazonica,
por exemplo. Nesse periodo, a propaganda de tais governos era “integrar para ndo
entregar” a regiio Amazonica'®.

A ocupagdo desordenada de Porto Velho e seus arredores foi se dando assim;
principalmente em virtude da constru¢do de obras e projetos que pregavam o

desenvolvimento que na sua grande maioria ndo chegaram a ser concluidos.

1 Empresa constituida no Brasil sob o controle da Tractebel Soci¢te Anonyme, com sede na Bélgica,

integrando do grupo francés SUEZ. Op. Cit. Gomes.

15 Caderno “Eletrosul 2 Anos”, 2004.

' VIZENTINI, Paulo G. Fagundes. A ditadura foi “entreguista™? Politica externa e desenvolvimento
no regime militar brasileiro. Estudos de Historia, Franca, V. 8, n.1. 2001.
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Sua relacdo com a Eletronorte ganha maior expressio com outra obra de
construcgdo: a da Usina Hidrelétrica Samuel, situada no rio Jamari, afluente da margem
direita do rio Madeira, distando 52 km da cidade de Porto Velho, pela rodovia BR-364.
O reservatoério estende-se desde a localidade de Cachoeira de Samuel no municipio de
Candeias do Jamari, até as proximidades da foz do rio Branco, no municipio de
Ariquemes. O projeto bésico de sua construcdo foi iniciado em 1.978 e sua operagdo
comercial teve inicio em 1.989. A capacidade maxima de geracdo ¢ de 216 MW/,
destinando-se a abastecer o mercado de energia elétrica do Sistema Acre-Rondonia. O
local da implantagdo foi definido a partir dos resultados obtidos no inventario do
potencial energético do rio Jamari.

A Eletronorte também ¢ uma concessionaria de servigo publico de energia elétrica,
sociedade anonima de economia mista, subsidiaria das Centrais Elétricas Brasileiras
S.A. — Eletrobras e “tem como finalidade principal realizacdo de estudos, projetos,
construcdo e operagdo de usinas geradoras e de sistemas de transmissdo e distribuicao
de energia elétrica™'®, diretamente ou por meio de suas subsidiarias integrais Boa Vista
Energia S.A. e Manaus Energia S.A.

Diferente da Eletrosul, sua sede ndo fica na regido ao qual desenvolve suas
atividades. Criada em 20 de junho de 1.973, sua sede fica no Distrito Federal, atuando
na Regido Amazonica, nos estados do Acre, Amapd, Amazonas, Maranhao, Mato

Grosso, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins.

As diferencas entre as empresas e as cidades as quais estdo situadas vao além das
acima destacadas. Questdes climaticas, sdcio-economicas, demarcacdes étnicas, entre
outras influenciam tanto no processo de operagdo e geragdo de energia como demarcam
algumas caracteristicas dos seus programas de responsabilidade social. E esse serd um
dos pontos explorados ao longo do trabalho. Como o historico e a relacao das empresas
com suas regioes vao dando cara e contornos aos projetos desenvolvidos nas suas areas
de atuacdo foram aspectos que se revelaram estratégicos na institucionalizacdo da
responsabilidade social no setor, sendo demonstrado principalmente a partir do capitulo

II1.

17 MW (Mega Watt). Unidade de medida de poténcia elétrica equivalente a um milhdo de watts.

Disponivel em http://www.eln.gov.br . Acesso (?)varios em 2005.
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2. OS DIFERENTES ENCAIXES NAS RELACOES ENTRE
ESTADO, MERCADO E SOCIEDADE CIVIL NO MARCO DAS
ACOES SOCIAIS

Situar historicamente os argumentos tedricos e conceituais elaborados na literatura
sociologica acerca das mudangas e nog¢des que perpassam as diversas relagdes entre
Estado, Mercado e Sociedade Civil e seus impactos no trato da “questdo social”'’ nio é
uma tarefa facil de comecar.

Consideramos dois contextos que sdo ao mesmo tempo o pano de fundo da
discussdo, a qual se insere o tema desta pesquisa: a Constitui¢ao brasileira de 1.988,
como um importante ator social e os marcos legais a partir desta, ¢ a Reforma do
Estado, com os pressupostos neoliberais®’, configuradas a partir do final dos anos 80.

Esse periodo ¢ caracterizado pela presenca de novos atores, novas concepgoes €
um conjunto de normas que vao configurar praticas e noc¢des nas relagdes entre Estado,
mercado e sociedade civil no que tange a confeccdo, implementagdo e
institucionaliza¢do de politicas publicas e sociais, assim como a propria no¢do de bem
publico. A gestdo dessas mudangas ¢ um ponto importante para explicar a conformagao
de novas institui¢des como a Responsabilidade Social e principalmente, o trato dessas
politicas a partir da confluéncia de tal triangulacdo. Ao mesmo tempo, procuramos ter

cuidado com o uso de categorias e suas utilizagdes, pois essas nos ajudam a explicar as

19 ~ . ~ A1 o L
A chamada questdo social vem sendo preocupag@o no ambito académico por parte de varios

pesquisadores nacionais e internacionais ha muito tempo. As produgdes nacionais sobre esse tema vém
ocupando principalmente espagos nos debates produzidos pelas escolas de Servigo Social. Utilizando esse
termo, além dos produzidos pelo servigo social, destacamos algumas andlises com viés sociologico,
produzidas nas ultimas duas décadas : TANNI, O. “A Questdo Social” In: A idéia de Brasil Moderno;
CASTEL, R. “As metamorfoses da questdo social: uma cronica do salario. A autora Marilda Villela
Iamamoto (2003, p.58), uma das representantes do pensamento produzido Servigo Social no Brasil,
destaca que “a questdo social enquanto parte constitutiva das relagdes sociais capitalistas é apreendida
como expressao ampliada das desigualdades sociais: o anverso do desenvolvimento das forgas produtivas
do trabalho social. Sua producdo/reprodugdo assume perfis e expressdes historicamente particulares na
cena contemporanea. Requer no seu enfrentamento, a prevaléncia de necessidades da coletividade dos
trabalhadores, o chamamento a responsabilidade do Estado e a afirmagdo de politicas sociais de carater
universal, voltadas aos interesses das grandes maiorias, condensando um processo historico de lutas pela
democratizagdo da economia, da politica, da cultura na construgio da esfera ptblica”.

20 A autora Asa Cristina Laurell (1997, p. 166) analisa o neoliberalismo latino-americano e chama
a atengdo para o cuidado com a aplicagdo do termo e seus pressupostos. “Por exemplo, austeridade no
gasto publico nao € necessariamente “neoliberalismo” se ndo vier acompanhada de um processo acelerado
de privatizagdo, desregulamentacdo financeira, abertura externa, desregulamentacdo e flexibilizacdo das
relagdes trabalhistas, reestruturacdo das politicas sociais, etc”. A autora esclarece que a adogdo de
politicas neoliberais como programa de governo ndo ocorreu simultaneamente, nem seguiu a mesma
trajetoria em todos os paises devido as condigdes politicas particulares de cada um.
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. . .. . 21
diversas modalidades de enfrentamento dos problemas sociais na sociedade burguesa“ .

Acerca da utilizagdo das categorias, a seguinte idéia apoia nossa preocupacao:

até as categorias mais abstratas — precisamente por causa de sua
natureza abstrata -, apesar de sua validade para todas as épocas, sdo,
contudo, na determinidade dessa abstracdo, igualmente produto de
condig¢des historicas, e ndo possuem plena validez sendo para essas
condigdes e dentro dos limites dessas (Marx & Engels: 1996, p. 43).

Dessa forma, propomo-nos neste capitulo estabelecer tais discussdes teoricas e
conceituais que nos inspiram a problematizar os encaixes entre o Estado, o mercado e a
sociedade civil no marco das agdes sociais, no que se refere as possibilidades de
mudangas nessas relagdes ¢ a identificagdo de novos conteudos e atores no processo
histérico que se desenrola.

Em seguida, nos transportamos para o contexto politico, social e econdmico
anteriormente destacado, enfatizando os reflexos da reforma do estado ocorrida no pais,
em especial no trato das agdes sociais, € respectivamente nas politicas sociais como um
todo ap6s a Constituicdo de 1.988; as influéncias do marco legal e normativo nas novas
configuragdes que se apresentam; e as mudangas no setor elétrico energético no Brasil,
cenario de nossa pesquisa, como conseqiiéncias dos novos arranjos politicos

organizados em tal reforma.

2.1 Debates Teoricos e Conceituais

2.1.1 Consideracoes teoricas acerca das relagoes entre Estado e sociedade civil

As nogdes que perpassam as relacdes entre Estado e sociedade civil, assim como
seus conceitos, sdo variadas. Tanto a categoria Estado como a de sociedade civil, s@o
nogdes politicas, e ndo um instrumento neutro. Envolvem pluralismos e
heterogeneidades em suas caracterizagdes.

Atualmente, as bandeiras da parceria e da participacdo fazem parte de um
arcabougo de premissas que circundam as relacdes entre o Estado, mercado e diversos

~ C e . oY)
atores que compdem uma idéia de sociedade civil®*. Antes de entrar nesse contexto de

2 Para a idéia de sociedade burguesa, nos referimos as contribui¢des tedricas da obra de Florestan

Fernades, em especial a Revolugdo Burguesa (2006).

2 Segundo Evelina Dagnino (2006, p. 23), a compreensao do termo sociedade civil € composta por
uma variada heterogeneidade de atores civis (incluindo atores conservadores), com formatos
institucionais diversos (sindicatos, associagdes redes, coalizdes, mesas, foruns), e uma grande pluralidade
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cooperagdo entre esses atores, uma breve passagem por alguns aspectos anteriores a
essas experiéncias contribuem para a visualizagdo de importantes mudangas que
ocorreram nesses espagos.

A perspectiva do liberalismo influenciou idéias tedricas que associam as relagdes
entre Estado e sociedade civil em oposi¢des duais®. A primeira é a contraposi¢io entre
o politico e o social, funcionando como ponto de partida para o proprio conceito de
sociedade civil. Essa construcdo positivista acabou gerando uma visao simplificada
dessa relacdo, ocasionando uma interpretagdo instrumental, percebendo um em
contraposi¢do ao outro, imprimindo a sociedade civil um discurso antiestatizante. Nessa
orientacdo, o Estado ¢ entendido como o conjunto de instituigdes de carater publico e
coercitivo, ¢ sociedade civil como o espago do “nao-politico”, ’da liberdade e da
espontaneidade” (ACANDA: 2006, p. 43).

Sobre a idéia de Estado, Acanda (2006, p. 94) ressalta que esta se transformou na
representacdo politica dominante no liberalismo e em todas as ideologias politicas
modernas. A relacdo entre interpretacdo do Estado e a ordem capitalista, ocasionou,
segundo o autor, um visdo reducionista, instrumentalizada e reificada. Reducionista,
porque o Estado foi entendido apenas como um conjunto de instituigdes publicas, e seu
carater repressivo garantia o funcionamento “natural” da sociedade. Instrumentalizada
pois € concebido como um instrumento exterior a sociedade e, reificada pois trata o
Estado como um conjunto de coisas, visiveis e independentes do resto da sociedade.
Consequentemente tem-se a visdo liberal de politica.

Dagnino (2006) alerta acerca da dicotomia destacada acima. A autora considera
que, assim como existe um mito acerca do carater unitario e virtuoso da sociedade civil,
ha também uma visdo dominante sobre o Estado que o concebe como um ente

administrativo homogéneo e indiferenciado. Essa visdo, ndo somente acarreta equivocos

de praticas e projetos politicos, alguns dos quais podem ser, inclusives, ndo-civis ou pouco
democratizantes. “Com efeito, ‘a sociedade civil ndo é um ator coletivo homogéneo é um conjunto
heterogéneo de multiplos atores sociais, com freqiiéncia opostos entre si, que atuam em diferentes
espacos publicos e que, via de regra, tem seus proprios canais de articulagdo com os sistemas politico e
econdmico. Isso quer dizer que a sociedade civil esta entrecruzada por multiplos conflitos e que ela €, em
todo caso, uma “arena de arenas’ (Walzer, 1992) e nao um territério de convivéncia pacifica e nao
conflituosa.” (Olvera, 2003:28)”.

3 De acordo com Jorge Luis Acanda (2006), ndo houve um unico liberalismo, mas um conjunto de
formas especificas de liberalismo que foram surgindo e se estruturando ao longo dos ultimos trés séculos,
mudando seu carater e sua validade politica a medida que modificavam seu carater e o papel histérico de
classe da qual o liberalismo é expressdo. Nao temos espago aqui para caracterizar tais diferengas, mas
apontaremos alguns elementos centrais que constituem as relagdes entre Estado e sociedade civil .
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empiricos como deixa de fora andlises sobre as mediagdes entre a sociedade e o Estado,

deixando de considerar a este, niveis significativos de heterogeneidade. Para a autora:

Uma primeira dimensdo dessa heterogeneidade pode ser
apreendida pela “arqueologia do Estado”, isto €, o modo como as
instituicdes estatais se formaram em diferentes ciclos ou periodos
politicos. Na medida em que a transformacdo dessas institui¢cdes ¢
desigual e ndo se completa com as mudancas de regime, a
coexisténcia de instituigdes fundadas em principios organizacionais
distintos caracteriza uma forma de heterogeneidade do Estado.

A problematica das relacdes entre Estado e sociedade civil, considerando a
sociedade politica, somada a consideragao do papel e das caracteristicas do Estado,
possibilita desmontar uma visdo reducionista sobre esses dois atores. A idéia de agdo
politica, por exemplo, ndo se limita & sociedade politica, como algumas teorias
enfatizam®*, mas ¢ parte da logica da propria sociedade civil, cujos atores, ao defender
projetos na esfera publica e desenvolver a agdo coletiva, estdo fazendo politica,
disputando espagos de poder e orientando a politica publica (DAGNINO: 2006, p.35).

No turbilhdo das crises politicas ocorridas nas ultimas décadas do século XX e
com uma forte campanha de desmonte do Estado, em especial no que tange o Estado de
bem-estar-social, apoiada no mercado e nas privatizagdes como solugdes de problemas
sociais por exemplo, produziu-se uma sociedade mais diversificada e o surgimento de
organizagdes sociais intermediarias.

Dessa forma, o proprio uso recorrente do termo sociedade civil e as organizagdes
que ela engloba ¢, segundo Acanda (2006, p. 26) a expressdo do impacto que os fatores
objetivos produzidos no mundo capitalista causaram na consciéncia tanto do cidadao

comum quanto dos politicos profissionais e dos cientistas sociais:

A intensificacdo do carater coisificado e alienante tanto dos
Estados quanto do mercado capitalista fez o tradicional problema da
relacdo entre individuo e sociedade ser proposto como o problema da
relacdo do individuo com os poderes que estruturam a sociedade e a
transformam num lugar hostil: o poder politico ¢ o poder econdmico.
Surgiu assim, a necessidade de conceber um espago intermediario
entre esses dois poderes, uma espécie de “refiigio” no qual o individuo
possa encontrar protecao contra essas forgas que tudo tenta devorar.

Considerando entdo, o contexto da globalizagdo ou capitalismo global e suas

conseqiiéncias manifestas na problematica da questdo social, as relagdes entre Estado e

2 Jorge Luis Acanda (2006) ressalta as teorias liberais classicas e as teorias com tradicdo

positivista que influenciaram as proprias teorias da sociedade civil.
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sociedade civil se modificaram profundamente, € mesmo as empresas passaram a dar
uma nova forma a suas fundag¢des e associagdes filantropicas, incluindo novos
receituarios e modalidades no trato de problemas sociais. Essas fundagdes e associagdes
também passaram a compor os espagos da sociedade civil, assim como a emergéncia de
novos atores que irdo contribuir para uma mudanca significativa nas suas relagdes com

o Estado: conforme a expressao de Dagnino (2006), passando “da negagdo a parceria”.

2.1.2 A emergéncia de novos atores e o tema da participacao: as Ongs e o Terceiro

Setor

O processo de democratizagao e a abertura de novas possibilidades de participacao
politica junto a setores e o6rgdos do governo modificaram os significados das relagdes
entre Estado e sociedade (organizada ou nao).

No final da década de 80 e inicio da década de 90, ha uma ampliacao dos atores
sociais, formas de agdo coletiva e a construcdo identitaria de novos projetos politicos.

De acordo como o Grupo de Estudos sobre a Construgio Democrética™, ha alguns

elementos que compdem este novo momento:

l.uma maior disponibilidade, diante da possibilidade recém
instaurada, dos atores da sociedade civil negociarem com o Estado,
como demonstram as experiéncias de parceria existentes atualmente
entre Estado e atores da sociedade civil. 2. uma tendéncia a
institucionalizacdo dos movimentos ¢ das ONGs, no sentido de uma
maior profissionalizacdo, eficacia nos resultados, captagdo e
otimizagdo de recursos materiais ¢ humanos; 3.ampliagdo das
tematicas abordadas pela sociedade civil e o nimero de atores, que se
véem legitimados neste novo cenario de liberdade de associagdo; 4.
manifestacdo mais explicita da pluralidade de intengdes, da
heterogeneidade de posigoes e demandas — clivagens, conflitos e
ambigiliidades — ja existentes no interior da sociedade civil e que
emergem com mais for¢a num cenario em que os projetos nao mais se
unificam em torno de um objetivo comum. 5.maiores possibilidades,
tendo em vista o novo cenario das “liberdades democraticas”, de uma
atuacdo na esfera publica, e portanto, de ampliagdio no grau de
publicidade das demandas e problemas sociais apontados pela
sociedade civil e 6. articulagcdes dos movimentos sociais entre si € com
diferentes atores sociais em redes mais ou menos formalizadas,
configurando um novo padrio de atuacdo dos movimentos sociais.

O termo “ONG” foi elaborado pela ONU, em 1.946, que definiu como toda

organizagdo nao estabelecida por acordo intergovernamental (TAVARES:1999).

» Caderno Idéias. V. 5(2)/6(1). 1998-1999. Unicamp: Campinas. P. 25.
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Segundo Teixeira®® trés setores importantes de interface com as ong’s merecem
destaque: as agéncias de financiamento internacional, o relacionamento com
movimentos sociais a que estdo de alguma forma vinculadas ou com os setores sociais
com os quais se relacionam e as relagdes com o Estado. As ong’s foram determinantes
nas relacdes de parceria entre Estado e sociedade civil nas configuracdes que se
apresentaram nos anos 90. Esse contexto acarretou numa profissionalizacdo dos
chamados agentes de organizagdes, que antes “se reconheciam apenas como de apoio
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aos movimentos sociais’

ou faziam parte desses movimentos muitas vezes como
militantes politicos. Paralelo ao tema das ong’s, emerge o do Terceiro Setor.

Apesar da heterogeneidade do conceito, Terceiro Setor tem sido empregado para
qualificar uma multiplicidade de organizagdes sociais, iniciativas coletivas ou
individuais voluntarias, fundagdes e institutos empresariais que desenvolvem atividades
diversas de carater publico. Landim (2000, p. 73) constroi a idéia de que o terceiro setor
nao ¢ um termo neutro e nem pode ser explicado a partir de um conceito reducionista tal
como “representado pela sociedade civil”, segundo a autora: “ele tem nacionalidade
clara. Sua procedéncia ¢ norte-americana, contexto onde associativismo e voluntariado
fazem parte de uma cultura politica e civica baseada no individualismo liberal”.

Montano (2002, p. 22) defende a tese numa perspectiva critica e de totalidade
(perspectiva marxista), referindo-se a um fendomeno real inserido na reestruturacao do
capital pautado em principios neoliberais, gerando um novo padrio para a fungdo social
de resposta as seqiiclas da questdo social, seguindo os valores da solidariedade
voluntaria e local, da auto-ajuda e da ajuda mutua.

Essas entidades terdo papel significativo no ideario de um projeto democratico-
participativo que comecou a ser publicizado principalmente ap6s a Constituicdo de
1.988. A participacdo aparece como um mecanismo de aprofundamento democratico.
Institucionalmente, sua consagragao esta expressa no artigo 1° da Constitui¢ao de 1.988:
“o principio da participagdo no exercicio do poder”.

Apoés esse periodo, outros sentidos culturais e politicos foram demarcando as
relacdes entre Estado e sociedade. Dagnino (2006, p. 51) esclarece que as formas e
expressoes adotadas na implementagdo dos principios de participacao e controle social,

na direcdo da inovagdo democratica variam nos varios contextos nacionais: or¢amentos

2 TEIXEIRA, Ana Claudia C. A atuagdo das organizagdes ndo-governamentais: entre o Estado e o

conjunto da sociedade. In: DAGNINO, Evelina (org.). Sociedade Civil e espagos publicos no Brasil. Ed.
Paz e Terra: Sdo Paulo, 2002.
. Op. Cit. p. 108.
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participativos, conselhos gestores de politicas publicas, conselhos cidadaos, mesas de
concertacdo, mecanismos de prestacdo de contas (accountability), monitoramento, etc.

Na logica do projeto neoliberal que foi se delineando paralelo ao discurso de um
projeto politico democratico-participativo, a participacao de entidades do terceiro setor
e da sociedade civil em espacos de confeccdo e decisdes politicas ddo uma nova
configuracdo na relacdo entre Estado e sociedade. As organizagdes ndo-governamentais,
a emergéncia do terceiro setor e das fundagdes empresariais se redefinem em fungdes
que mais parecem uma filantropia redefinida (PAOLI).

As politicas governamentais vao contribuir para o encaixe entre Estado e
sociedade civil através da transferéncia de responsabilidades no trato das politicas
sociais do Estado para entidades ndo estatais, através da idéia de solidariedade como
impulsionadora da participacao ¢ da parceria, ¢ no repasse de recursos publicos para
essas entidades®. O discurso contestatorio, presente em algumas entidades do terceiro
setor, se modifica para o discurso da cooperagao.

Diferentemente das concepcdes de cidadania, sociedade civil e de participagdo
formuladas no periodo anterior a Constituicdo de 1988, conforme inicialmente
explicitado, as relagdes entre Estado e sociedade civil no projeto neoliberal adquirem
um carater despolitizador, pois perde-se o sentido politico e coletivo e mesmo o carater
universal dos direitos sociais apregoados na Constituicdo e os debates em torno de
problematicas sociais, por exemplo, correm numa perspectiva privatista, focalizada,
fragmentada e individualista, no ambito da moral e da “participagdo solidaria”, com
énfase no voluntariado e na responsabilidade social (DAGNINO: 2006, p. 56).

E nesse contexto também que o mercado aparece para compor essas relagdes no

trato das questdes sociais que se apresentam.

2.1.3 A intersecao do Mercado

A relagdo entre economia e sociedade ¢ um assunto classico nas ciéncias sociais.
Nos teoricos classicos, resumidamente, tal relacdo ¢ elaborada de formas distintas.
A obra de Marx contribuiu para a nog¢ao de que “as relagdes sociais de produgdo”

seriam o principal fator de dinamizacdo das demais relacdes sociais. Em Weber, a

2 Nos governos de FHC, isso fica bastante evidente através de uma série de normatizacdes que

irdo legitimar, do ponto de vista legal, tais atividades. Como o Programa Comunidade Solidaria,
determinado pelo discurso participativo.
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racionalizacdo da vida cotidiana se via atrelada ao desenvolvimento do capitalismo e
Durkheim através de sua teoria de substituigdo da solidariedade mecanica pela

solidariedade organica, num contexto de “divisdo do trabalho social”, o qual os lagos de

solidariedade possibilitariam a coesdo social na sociedade moderna %°.

As tentativas de definir uma tnica idéia de mercado tornam-se impossivel. Dessa
forma, algumas perspectivas tedricas diferenciadas serdo discorridas.

Considerando os autores cldssicos Weber e Durkheim, Mattedi (2005, p.128)
explora uma analise socioldgica do mercado na sua dimensao socializadora da relagao
mercantil. A autora contribui para uma defini¢do socioldgica do mercado, na interse¢ao

dos pensamentos de Durkheim e Weber.

“Durkheim identifica 0 mercado como uma das ‘institui¢Oes relativas
a troca’, no quadro de sua defini¢do da sociologia econémica como
sociologia especifica que analisa as institui¢des relativas a producao
de riquezas, a troca ¢ a distribuigdo (Durkheim, 1975, p.135). Além
disso, no cerne de sua analise do mercado encontra-se a nog¢do de
contrato (...). A sociedade moderna ¢ fundamentalmente uma
sociedade de mercado, ou seja, contratual.(...) Partimos do pressuposto
de que a sociologia durkheimiana do mercado podia ser deduzida de
sua analise do contrato social”.

Sobre as contribui¢cdes de Weber, a autora resume:

Weber via o mercado como resultado de duas formas de interacao
social — a troca, que estd simultaneamente orientada para o parceiro e
para os concorrentes, ¢ a competicdo (luta sobre os pregos entre o
cliente e o vendedor e entre concorrentes, ¢ a competicdo (luta sobre
os precos entre o cliente e o vendedor e entre os concorrentes, tanto
vendedores como clientes). Estabelece-se entdo uma idéia
fundamental em relagdo a visdo econdmica do mercado, qual seja, a
nocdo de luta e consequentemente, de poder, que introduz uma
dimensdo politica no coragdo de um fendmeno econdmico. No
mercado encontram-se em conflito interesses opostos, € a troca
efetivada representa um situagdo de conflito.

Na sua obra publicada pela primeira vez em 1.944, Karl Polany (2000) busca
evidéncias na antropologia e na historia para expor a tese de que até o final do século
XVIII a atividade econOmica esteve submersa nas relacdes sociais. Nessas sociedades
passadas, a valorizagdo dos bens materiais guiava-se sempre por motivacdes nao-

econdmicas, seja por propositos de reciprocidade, de redistribui¢do ou pelo principio da

» Kirschner. Ana Maria.Monteiro. Cristiano Fonseca. Da sociologia econdmica a sociologia da

empresa: pra uma sociologia da empresa brasileira. Revista Sociedade e Estado. Departamento de
sociologia da Universidade de Brasilia. V. 1,n 1 1986.
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domesticidade. Isto é, a economia servindo ao propdsito de salvaguardar os arranjos
sociais de cada coletividade.

Ap0s esse periodo, com o desenvolvimento do padrao de mercado sobre o sistema
econdmico, o valor de troca regulado pelos pregos prevalecera como principio
estruturador, estabelecendo-se assim a economia de mercado auto-reguldvel. Nessas
condi¢des, o sistema econdmico vem a ser organizado em institui¢des separadas,
emancipando-se das regras morais que antes o submetiam a sociedade, fazendo com que
esta ultima passa-se a ser dirigida “como se fosse seu acessorio”. Polanyi sintetiza este
processo afirmando que “em vez de a economia estar embutida nas relagdes sociais, sao
as relacdes sociais que estardo embutidas no sistema econdmico” (op.cit. p.77). Ou
como desenvolve mais adiante, “um mercado auto-reguldvel exige, no minimo, a
separacao institucional da sociedade em esferas econdmica e politica” (ibid. p.92) .

Polanyi destaca, todavia, que ao criar-se a “ficcdo” de que “trabalho, terra e
dinheiro sdo mercadorias”, institui-se a falsa premissa de que “ndo se pode permitir
qualquer entendimento ou comportamento que venha a impedir o funcionamento real do
mecanismo de mercado nas linhas de ficcdo da mercadoria”, e remata “ndo se pode
manter um tal postulado”. Isso, porque ao permitir que esse mecanismo de mercado seja
quem conduza exclusivamente o destino dos homens, “resultaria no desmoronamento da
sociedade”. Completa:

“(...) nenhuma sociedade suportaria os efeitos de um tal sistema de grosseiras
ficcdes, mesmo por um periodo de tempo muito curto, a menos que sua substancia
humana natural, assim como sua organizacdo de negocios, fosse protegida contra os
assaltos desse moinho satanico(ibid. p. 94-95).

Seguindo esta perspectiva, o autor justifica que no seio de uma economia de
mercado surgiram e surgem movimentos de resisténcia contra seus assaltos, no intuito
de criar meios de protecdo social. J& que ¢ do entendimento dele que os reguladores
automaticos das formulas liberais nunca garantirdo a coesdo social, e ¢ da propria
sociedade que requeremos esse esfor¢o. Por este motivo € que se pode compreender a
existéncia historica de um duplo movimento: por um lado a ampliacio e
aprofundamento do mercado, por outro lado, uma rede de medidas e politicas para
proteger terra, trabalho e dinheiro dos efeitos perniciosos do mercado auto-regulavel.

O autor entende, finalmente, que a economia de mercado ¢ uma estrutura
institucional, e que sempre nos esquecemos disso. O ser humano ¢ acima de tudo ndo

um ser econdmico € sim um ser social.
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O que nos podemos resgatar desta perspectiva ¢ a compreensdo de que o espago
social ¢ eminentemente heterogéneo, e que a esfera econdmica sempre coexiste com a
esfera social de carater ndo instrumental, sem as quais a propria sociedade ndo poderia
existir. Assim, o significado de economia deve ser resgatado enquanto esse processo
institucionalizado de interagdo que serve as necessidades materiais.

Desse ponto, partimos direto para os desdobramentos mais recentes de tal
economia de mercado, configurados nos pressupostos descritos na introdugao.

Apo6s a chamada crise dos anos 70, os paises em desenvolvimento como o Brasil,
aceitaram terapias complicadas para tentar estabilizar suas economias. A “op¢do do
mercado” retirava da agenda politica a época da intervengao estatal.

O mercado, diante da expansdao de um processo de modernizacdo baseado na
logica da racionalidade instrumental, trouxe para o ambito do social padrdes diferentes
daqueles que tradicionalmente os caracterizavam (valores morais, religiosos ou politico-
ideologicos de justiga, igualdade, etc.). Um desses aspectos foi a adogdo do discurso da
acdo eficiente e racional reformulada para constituir projetos sociais na
contemporaneidade.

Essa racionalidade, dentro da l6gica neoliberal instituida em propostas de governo
no Brasil, influenciou nas relagdes entre Estado e sociedade. O primado do mercado,
definido como principio organizador da economia, se estendeu ao conjunto da
sociedade. A busca da eficiéncia e de modernizagdo passou entdo a legitimar a adogao
do mercado como organizador da vida social e politica.

Estudiosos que se dedicam ao tema dos mercados financeiros', nos fornecem
boas consideragdes sobre a utilizagdo do poder econdmico enquanto poder politico.
Portugal Jr.(1994, p.55) cita que , na medida em que a moderna corporagdo adquire
poder sobre os mercados e a comunidade e passa a ter a for¢a e o poder de instituir
valores, ela se transforma num instrumento politico. Dando seqiiéncia, no que tange a
relacdo entre mercado e Estado, esta ¢ determinada “na natureza sistémica da
competitividade industrial contemporanea” (PORTUGAL JR.:1994, p. 56). Ainda

segundo este autor:

30 Antunes (1995)refere-se a crise estrutural do capital, que se abateu no conjunto das economias

capitalistas. Esta crise fez com que, entre tantas outras conseqiiéncias, o capital implementasse um
vastissimo processo de reestruturagdo, com vistas a recuperagao do ciclo de reproducao do capital,
afetando fortemente o mundo do trabalho.

3 Minella (2005) disponibiliza uma ampla bibliografia sobre a analise sociopolitica do sistema
financeiro no capitalismo contemporaneo.
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O poder dos grupos econdmicos depende entdo, das
caracteristicas da regulacdo estatal, que definem incentivos e os
limites a sua acumulagdo. (...) A regulagdo que limita ou protege a
acumulagdo envolve a legislacdo trabalhista, as normas de protecdo ao
meio ambiente, as leis antitruste, as barreiras comerciais € o controle
sobre acordos com outras empresas dentro e fora do espago nacional.
Por fim, outra articulagdo importante para a acumulacido dessas
empresas ¢ a que se faz em torno da componente publica da demanda
por bens e servigos. A participagdo direta do Estado na atividade
produtiva contribui também para que os Orgdos paraestatais e

empresas publicas ergam-se na qualidade de grupos de pressao.
O Estado do bem-estar e o Estado desenvolvimentista conduzem
a crescente alocacdo de verbas para programas de carater econdmico e
social (inclusive previdenciario) e ampliam a area de abrangéncia da
regulacdo estatal, ou seja, do campo em que se faz necesséario fazer
pressdo para obter decisdes favoraveis ou impedir decisdes
prejudiciais por parte dos grupos econdmicos (Portugal Jr. Apud

Oliveira, 1988).

Encaminhamos essas relagdes para as fronteiras entre o publico e o privado,
espaco onde se misturam algumas das premissas apontadas anteriormente no espaco das

agoes sociais.

As agoes sociais nas fronteiras entre o publico e o privado

A reorganizagdo das acdes e servicos sociais dentro do contexto presente nas
elaboragdes anteriores ocasionou a transferéncia de responsabilidades publicas para
espagos que se relacionam entre o publico e o privado.

Primeiramente, salientamos que o carater de publico que sera aqui desenvolvido
opde-se a nocao de “publico” relacionado exclusivamente ao Estado. Essa nocao foi
muito difundida durante os anos do projeto desenvolvimentista no Brasil. Essa
perspectiva foi sendo modificada ap6s a Constituicdo de 1.988 que, dentro da otica do
discurso democratico e normativo, os espacos publicos aparecem como ‘“‘aquelas
instancias deliberativas que permitem o reconhecimento e ddo voz a novos atores e
temas: que ndo sdo monopolizadas por algum ator social ou politico ou pelo proprio
Estado, mas sdo heterogéneos, ou seja, refletem a pluralidade social e politica”
(POLANIY: 2000, p. 24).

A idéia de publico também costuma ser confundida com a publicidade de questdes

. , . J1 e 2
privadas, que passam a ser transformadas em assuntos de dominio publico®”.

32 A autora Sandra Jovchelovitch (2000, p. 27), em sua obra Representagdes Sociais ¢ Esfera

Publica, exemplifica tal afirmagdo com o exemplo da publicizacdo na midia de problemas privados do
Presidente Collor em 1.991. Ela destaca essa publicidade como um insight por parte de um governo que,
ndo somente entendia que a sociedade brasileira confere grande importancia ao privado. Ela complementa
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Sobre a idéia de espago privado, Sandra Jovchelovitch (2000: p. 46) nos inspira no

debate entre esfera publica e privada:

(...) mesmo realidades historicas diferentes sempre fizeram distingdes
claras entre o que deve ser oculto e o que deve ser visivel, o que deve
ser particular ¢ o que deve ser comum, o que deve ser aberto e
portanto distribuido a todos, ¢ o que deve ser secreto, reservado e
portanto subtraido da esfera aberta a todos. Estas sdo as questdes que
constituem o significado fundamental das esferas publica e privada.
Elas indicam que existem coisas que devem ser privadas e outras
coisas que devem ser apresentadas publicamente (res publica), pois
somente assim é que elas podem existir. (...) Dai que a esfera publica
como totalidade e como realidade pressupde a esfera privada para ser
entendida. E na relagio dialética entre o que é comum e o que ¢
particular, entre o que € aberto e o que € subtraido, o que ¢é distribuido
e 0 que ndo ¢é, que os dois espagos se constituem como dominios
distintos.

Assim, as fronteiras entre o publico e o privado vao se modificando através da
historia, e os objetos em disputa ndo sdo determinantes para diferenciar o que ¢ publico
ou privado, mas a forma como esses circulam na sociedade e o lugar onde os atores
sociais, em um contexto socio-histoérico, decidem aloca-los.

O transito das agdes sociais nessas fronteiras tem sido referéncia numa proposta de

“pluralismo de bem-estar”.

Agdes filantropicas empresariais, por exemplo, que
costumavam ser elaboradas dentro do campo social da empresa, sem o debate publico e
coletivo envolvido em suas confec¢des, passam a ser publicizadas no trato de politicas
sociais quando estas deixam de ser responsabilidade exclusivamente do Estado.
Atividades civicas e solidarias, conjugando esforgos publicos e privados para o
enfrentamento dos dilemas sociais, entram na agenda de diversas instituigdes, ndo s
representantes da sociedade civil, mas em empresas publicas estatais. O contexto
politico dessas consideracdes ird complementar o cenario que possibilitaram novos
encaixes entre Estado, mercado e sociedade civil na conformagao da institucionalizagao

de programas sociais ainda em processo de construcdo, como os caracterizados de

Responsabilidade Social.

“que assuntos de interesse publico se tornem um veiculo para interesses privados, expressa a miséria
social e simbdlica de uma sociedade incapaz de pensar a si mesma em seu proprio dominio, o dominio
publico”.

33 Essa expressdo ¢ utilizada por Nobuco Kameyama para se referir as modalidades presentes na
configuracdo das politicas sociais, que envolvem parcerias publico-privada, privatizacdo, terceirizacdo e
diminuic¢do dos gastos sociais por parte do Estado.
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2.2 Contexto Politico

2.2.1 A Reforma do Estado e seus reflexos

O autor Sebastido Velasco e Cruz (2004, p. 10) chama a aten¢do para as
construgdes teodricas acerca da idéia de reformas que ocorreram em paises como o
Brasil. Para o autor, trata-se de um processo de reestruturacdo econdmica global, e nas
analises de tais reformas deve-se levar em conta a distingdo entre o processo de

. . . C g . . . 34
mudanga institucional e as idéias, os discursos que o acompanham e justificam™. Isso

significa que, nas palavras do autor:

A reestruturagdo econOmica global consiste num processo de
mudangas que ocorre, simultianea e interdependente, nos niveis
nacional e internacional. Em ambos, esse processo ¢ fortemente
afetado pela transformagdo das “condi¢cdes objetivas”, mas os seus
determinantes ltimos sdo os atos mediante os quais a caducidade das
velhas instituigdes € oficialmente reconhecida e novas institui¢cdes sdo
postas em seu lugar. Embora em muitos casos, atores privados
(empresas, sindicatos, etc.) possam estar na origem desses gestos, na
esfera nacional a definicdlo de um novo conjunto de regras
institucionais requer quase sempre o endosso do Estado, sob forma de
leis, decretos, ou simples regulamentagdes baixadas por segmentos do
aparelho estatal como matéria de rotina administrativa. Na arena
internacional, essas mudangas emanam tipicamente de negociagdes,
que sempre incorporam grupos privados, mas sdo conduzidas pelos
Estados e/ou institui¢des supranacionais (o FMI, o Banco Mundial,
por exemplo) constituidas pelos Estados, nos quais reside o poder de
decisdo em tultima instancia.

Tomando essas consideracdes como ponto de partida para pensar essas medidas,
chamaremos de reformas as elaboradas por organismos internacionais como o Fundo
Monetéario Internacional - FMI para paises como o Brasil, que objetivamente
preconizaram as politicas de disciplina fiscal, a conten¢do do gasto publico, a abertura
comercial e ndo-protecionismo, a privatizacdo e a desregulamenta¢do dos mercados.
Sua retorica era de modernizacao das formas de gestdo no atendimento das demandas da
sociedade.

A privatizagdo das empresas publicas, medida iniciada no Governo de Fernando
Collor de Mello (1.989-1.992), e continuada nos governos de Fernando Henrique

Cardoso (1.994-1.998/1.998-2002), foi um pilar importante dessa estratégia adotada no
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LEINNT3

O autor considera que as expressoes tais como “projeto neoliberal”, “reformas neoliberais”, “a
ofensiva do neoliberalismo” mais confundem do que esclarecem. “Elas suprimem as diferencgas entre
distintas variantes do liberalismo econdmico, ocultam o carater incompleto em cada caso nacional;
obscurecem outras razdes de natureza ndo ideoldgica, para seguir no caminho das reformas
liberalizantes”. (Op, Cit. p. 10)
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pais gerando diversos reflexos, ndo sé nas instituigdes as quais tiveram o patrimonio
estatal transferido para o grande capital, mas na propria conformagdo das relagdes entre
Estado, mercado e sociedade civil. Nessas relacdes, a premissa da parceria concentra-se
nas necessidades de subsisténcia do novo conjunto de organizagdes sociais € do proprio
Estado. Com seu aparato de recursos humanos, técnicos € mesmo financeiros
diminuidos apds o pacote de medidas adotado, passa a utilizar as estruturas dessas
organizagdes sociais, junto a cooperagdo internacional, terceiro setor ¢ mercado na
implementa¢ao de politicas sociais. A necessidade de estabelecer relagcdes com a
sociedade também se modifica nesse contexto: sao os setores empresariais e financeiros
os melhores parceiros.

Em 1.995, no Governo FHC, foi criado o Ministério da Administracao Federal e
Reforma do Estado — MARE35, tendo como ministro Luis Carlos Bresser Pereira. Este
dé inicio a chamada Reforma Gerencial.

A implementagdo dessas reformas, segundo Almeida (2006), tentou manter um
discurso que procurava dissocia-las da idéia de Estado minimo. Estariam proximas de
um “Estado necessario”.

Os reflexos de tais medidas no plano cultural politico fizeram emergir termos que
vao apreender as preocupacdes de tais organismos internacionais em relacdo a garantia
da sustentabilidade das reformas orientadas para o mercado. E o caso de governanga ou
governance®® que “passou a traduzir a capacidade governamental para superar
resisténcias politicas e levar a frente reformas consideradas indispensaveis, justas e
meirtorias (Op.cit, p.50,51):

Almeida (2006, p. 98) destaca que:

De um lado, o termo governanga é usado, sobretudo, como meio de
enfatizar o carater gerencial, administrativo, produtivista e técnico de
gestdo, o que faz da participagdo um instrumento nao apenas
desejavel, mas necessario, de modo geral, foi esse o conteudo
atribuido a esse termo no contexto das preocupagdes com a
sustentabilidade das reformas orientadas para o mercado. Do outro,
governanga também vem sendo usada como referéncia de uma gestao
baseada na democracia radical das esferas de poder por meio da
participagdo social. Por isso mesmo, a esse termo sdo associadas

3 As reformas conduzidas por esse Ministério estdo consubstanciadas através do Plano Diretor da

Reforma do Estado, aprovado em setembro de 1995, pela Camara da Reforma do Estado.

36 Elisa Reis (1995) destaca que esse termo foi usado por autores identificados com o novo
institucionalismo da ciéncia politica, contudo, com elabora¢des posteriores desse mesmo campo, foi
ganhando perspectivas diversas, sendo apropriado também, por outras vertentes de pensamento e por
diversos atores politicos. Nessas apropriagdes, governance foi se espraiando e se tornando um termo
referéncia no debate politico contemporaneo. (Almeida apud Reis).
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distintas qualificagdes como meio de se explicitar diferentes sentidos
em que estd — ou pode ser — empregado: governanca gerencial,
governanga interativa (Frey, 2004), governanca democrética,
governanga participativa (Gaventa, 2001), governanga social (Ricci,
2003).

Assim se tem em marcha, de acordo com as demandas dos organismos
internacionais, programas sociais baseados na mobiliza¢do da participagdo solidaria e
voluntaria, considerada um pré-requisito para garantir economias saudaveis.

Este reflexo das reformas apontadas abre espaco para a entrada da
institucionalizagdo da responsabilidade social, por exemplo, tanto quanto a propria
emergéncia das entidades do terceiro setor, agora ndo sO organizadas a partir dos
movimentos sociais de base que marcaram principalmente as lutas do periodo de
redemocratizagdo do pais, mas a formagdo de entidades advindas de instituigdes do
mercado. Tem-se como conseqiiéncia desses encontros a idéia de que existe uma esfera
de atuacdo “cuja distingdo e esséncia se constituem na sua suposta isen¢do de pretensdes
de poder” (ALMEIDA: 2006) e os principios da eficiéncia e eficicia gerencial tdo

exigidos se fazem presentes no trato de politicas publicas e sociais.

As premissas de participacao e descentralizagdo pregadas nas reformas orientadas

nos governos de FHC também assumiram um carater estratégico:

Ocorreu que, incluindo a participagdo e a descentralizagdo como
principios integrantes das suas reformas, FHC pdde conecta-las, num
certo sentido, as aspiracdes dos movimentos sociais nas lutas pro-
democracia quando, no entanto, se excluia deles a partilha do poder. A
estratégia geral de FHC no comando do governo foi — ao contrario de
democratizar os processos de decisdo — a de restringir a apari¢do de
conflitos na esfera publica, circunscrevendo a tomada de decisdes as
esferas politicas institucionais (ALMEIDA: 2006, p. 105).

\

Além do programa de combate a pobreza Comunidade Solidaria anteriormente

37 .
72" também

exemplificado, o programa “Acdo da Cidadania contra a Fome e pela Vida
possuia em seu arcabouco discursivo as idéias de parcerias, capital social, solidariedade,

terceiro setor, voluntariado e responsabilidade social .

37 A Ac¢3o da Cidadania contra a Fome e pela Vida surgiu em 1.993 como uma campanha

envolvendo setores da sociedade civil e sociedade politica, propondo a participacdo, a solidariedade e as
parcerias como principios fundadores de agdes de combate a fome e a miséria. Foram organizados
comités de arrecadacdo e distribuicdo de alimentos por todo o pais. Essa agdo mereceria uma analise a
parte. O qué ndo serd possivel neste trabalho. Porém, iremos destacar algumas de suas influéncias na
conformagao dos programas de responsabilidade social nos proximos capitulos.
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Esses movimentos aproximaram instituigdes empresariais, ong’s € empresas
publicas na definicdo de politicas publicas e sociais e o principal reflexo dessas
mudangas no ambito da protecao social foi o deslocamento da posicao central do Estado
na responsabiliza¢do em garantir os direitos sociais.

As implicagdes de medidas como a descentralizagdo, a privatizacdo, a entrada das
parcerias publico x privado e a conjuga¢do de medidas que diminuem a efetivagdo da
garantia das politicas sociais modificam o interior de instituigdes, tais como as empresas
publicas prestadoras de servicos essenciais como o de energia elétrica . Essas, passam a
ter suas portas abertas para a entrada de praticas até entdo desconhecidas dos seus
manuais de gestao.

O marco legal e normativo também ird desempenhar papel fundamental nesses

arranjos

2.2.2 O marco legal e suas influéncias

6« 2

o Brasil, ha leis que pegam e leis que ndo pegam
(Provérbio popular )

As bases juridico-institucionais sdo atores sociais indispensdveis na analise do
desenvolvimento das sociedades. No caso brasileiro, a Constitui¢ao de 1.988 foi um
marco que consagrou um avango social significativo no processo de mobilizagdo
politica de amplos setores populares para instalar um regime democratico no pais e na
luta contra a ditadura.

Esse periodo coincide, conforme os comentarios da introdu¢do, com o
questionamento do Estado de bem-estar social no plano internacional e com os
pressupostos neoliberais sendo legitimados via desregulamentagdo, flexibilizacdo e
privatizacdo. No Brasil, conforme as consideragdes de José Paulo Netto (1.999), a

constitui¢cao de 1.988:

(...) apontava para a construgdo — pela primeira vez assim posta na
historia brasileira — de uma espécie de Estado de bem-estar social: ndo
¢ por acaso que no texto constitucional, de forma inédita em nossa lei
maxima, consagram-se explicitamente, como tais e para além de
direitos civis, politicos, os direitos sociais (coroamento, como se sabe,
da cidadania moderna). Com isto, colocava-se o arcabougo juridico-
politico para implantar na sociedade brasileira, uma politica social
compativel com as exigéncias de justiga social, equidade e
universalidade.
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Sem desconsiderar a evolugdo legal anterior a 1.988, um conjunto de leis e normas
a partir desse periodo vao tornar estratégicas e legitimas do ponto de vista juridico,
fendmenos e instituicdes responsaveis por politicas publicas e sociais.

O fendmeno da responsabilidade social das empresas, juntamente com o aumento
de instituigoes, fundagdes e associa¢des sem fins lucrativos, vao evoluir nesse mesmo
contexto, articulando novas formas legais de parcerias com o Estado e setores do
mercado.

Um exemplo dessa evolucao na legislacdo pode ser percebido na mudanga do
Codigo Civil.

O cadigo civil de 1.916 classificava as pessoas juridicas de direito privado como
“sociedades civis, religiosas, pias, morais, cientificas ou literarias, as associacdes de
utilidade publica e as fundagdes e as sociedades mercantis”. Tal classificacdo era
conseqiiéncia da pluralidade das organizagdes da sociedade civil da época e da forte
presenga das organizagdes religiosas, que até entdo eram as responsaveis por quase

todas as agdes sociais privadas no pais. Szazi (2004:46) faz a seguinte interpretacao:

Podemos perceber a separagdo entre as associagdes, sociedades civis e
fundag¢des, de um lado, e as sociedades mercantis de outro. Contudo, a
lei ndo diferenciava as sociedades civis (com finalidade lucrativa) das
associacdes (sem finalidade lucrativa), tarefa essa que foi realizada
pela doutrina. Atualmente, o novo Cddigo Civil (Lei n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002) define e separa com clareza as categorias de
pessoas juridicas de direito privado; associagdes sdo constituidas pela
unido de pessoas para fins ndo-econdmicos (artigo 53); a fundagdo ¢
constituida por uma dotagdo especial de bens, realizada por um
instituidor que especificarda o fim a que se destina e declarara, se
quiser, a maneira de administra-la (artigo 62); e sociedades sdo
constituidas por pessoas que, reciprocamente, se obrigam a contribuir
com bens ou servigos para o exercicio de atividade econdmica e a
partilha, entre si, dos resultados (art. 981)

Percebe-se que a evolugdo cronoldgica dos aspectos normativos acerca das
organizagdes sem fins lucrativos também ird definir o conceito legal de publico e o
conceito legal de terceiro setor >*:

A Constituicao de 1.988 segue uma tradicdo presente em legislagdes anteriores e
concede a imunidade tributaria para as entidades sem fins lucrativos de educagdo e
assisténcia social e também estabelece a imunidade da cota patronal do INSS para as

entidades beneficentes de assisténcia social, incluindo assisténcia a satde e a educagao.

3 Szazi (2004) faz um resumo dessa cronologia. Ver anexo B.
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Em 1.997, o governo federal de FHC entendeu que a legislagdo brasileira que
regia as relagdes entre o Estado e as organizagdes da sociedade civil ndo estava
acompanhando as mudancgas na formagdo e na perspectiva de tais organizagoes. Atraves
do Conselho da Comunidade Solidaria, ligado a Presidéncia da Republica, o governo

realizou a “Rodada de Interlocucdo Politica™’

e seu principal debate foi como
identificar, entre as organizagdes sem fins lucrativos brasileiras, aquelas voltadas ao
interesse publico para viabilizar “uma relagao privilegiada com o Estado”.

E em 1.998, ¢ instituida a nova lei da filantropia (Lei n® 9.732 de 11 de dezembro
de 1.998). Tal lei teve forte impacto em diversas entidades, que tém sua sobrevivéncia
ameagada com as mudangas prescritas na mesma.

Através da resolucdo n°® 31, de 24 de fevereiro de 1.999, mais alguns requisitos sao
prescritos para a concessdo do registro de entidades no Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS.

Em 1.999, a Lei n° 9.790/99, também chamada Lei das Oscip’s™, legalizou o
carater publico de muitas organizagdes da sociedade civil, criando o “termo de parceria”
para facilitar e desburocratizar o acesso das organizacdes da sociedade civil sem fins
lucrativos a fundos publicos’'. Segundo Szazi (2004, p. 62) tal Lei também renovou a
classificacdo e caracterizagdo das associagdes e fundacdes no pais (Ver os artigos 2° e
3°) e afastou de seu escopo varias organizagdes filantropicas, também reconhecidas
como de utilidade publica, considerando que “pouco participaram dos debates
promovidos pela Comunidade Solidaria” e que sua legislagdo ¢é “confusa e
fragmentada”. O autor, analisando o aparato legal acerca da legalizacdo de entidades

consideradas de interesse publico conclui:

Na pratica, esta sendo criada uma separacdo entre o campo da
assisténcia social e esse novo marco juridico e também uma grande
inseguranca entre as organizagdes sem fins lucrativos de interesse
publico que t€ém como objetivo a promogdo da assisténcia social,
satide e educagdo. Constatamos ainda que muitas das organizagdes
qualificadas atualmente como Oscip’s sdo organizagdes recém-
constituidas (A Lei n® 9.790/99 ndo exige como critério para
qualificagdo nenhum prazo de existéncia legal), com pequena base
social, e muitas delas sdo voltadas para a prestagdo de servigos em
troca de uma contraprestacdo financeira (...) A partir do momento em

39 Consistiam em um processo organizado de didlogo entre atores governamentais e da sociedade

civil, sobre “Marco Legal do Terceiro Setor”.

40 OSCIP, definida como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico.

4 Até essa Lei, os convénios eram os unicos instrumentos juridicos que regulavam os repasses de
recursos publicos para organizagdes da sociedade civil. (Szazi: 2004).
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que o Estado reconhece um segmento de organizagdes da sociedade
civil como de utilidade publica, conseqiientemente cria uma relagao
privilegiada com essas organizagdes que se concretiza em uma maior
facilidade de acesso a recursos publicos de forma direta ou indireta.

Apos a lei das Oscip’s de 99, outras leis vao configurando as reformas ocorridas
no Estado® no tocante a entrada e relagdes de entidades ndo estatais em espacos até
entdo exclusivos deste. A exemplo: Lei n® 10.524/02 (Lei de Diretrizes Or¢amentarias),
artigo 31 — ¢ vedada a destinacdo de recursos a titulo de auxilios para entidades
privadas, ressalvadas as sem fins lucrativos e outras caracterizagdes (Ver incisos I, II, II,
VI). As empresas investigadas nesta pesquisa seguem esse tratamento fiscal.

Outras leis sdo significativas no repasse de recursos e apoio a entidades por parte
de organizagdes governamentais. Uma das mais utilizadas ¢ a Lei Federal de Incentivo a
cultura ou Lei Rouanet, n° 8.313/91, que garante investimentos a atividades
consideradas culturais. Ela instituiu o Programa Nacional de apoio a Cultura
(PRONAC) formado por trés mecanismos: o Fundo Nacional de Cultura (FNC); o
Incentivo Fiscal (Mecenato) e o Fundo de Investimento Cultural e Artistico (FICART).

Apos a entrada do Governo Lula, novos projetos de lei entraram em vigor no que
tange as relagdes com organizagdes ndo governamentais. A exemplo, a Lei n°
3.877/2004, que dispde sobre o registro, fiscalizagdo e controle das organizagdes nao
governamentais e da outras providéncias.

Além das leis, decretos e medidas provisorias que foram sendo criadas para
mediar tais atividades, um conjunto de normas advindas principalmente de organismos
internacionais vem sendo apresentado, conceituando, do ponto de vista normativo

instrumental, o que ¢ uma empresa socialmente e ambientalmente responsavel.

As normas da responsabilidade social

As normas especificas que regulam as agdes de Responsabilidade Social, que vém
sendo aplicadas no Brasil, sdo de origens internacionais como as ISO’s (International
Organization for Standardization) e a propria norma AA 1000 (Responsabilidade

Social)”. Esta ultima foi criada pelo Instituto de Responsabilidade Social e Etica
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Ver anexo B.

Muitas orientacdes referentes a norma AA 1000 encontram-se disponivel em:
http://www.accountability.org.uk/. Acesso em (?) 2006. Essa norma foi criada em 1996, com o objetivo
de monitorar as relagdes sociais entre a empresa e a comunidade onde esta inserida.
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(Accoutability Institute) da Inglaterra e objetiva “assegurar a qualidade da
responsabilidade social e ética, auditoria e relato, apoiando a aprendizagem
organizacional e o desempenho geral — social, ético, ambiental e economico — e por
conseqiiéncia a contribui¢do da organiza¢do no sentido de um caminho para o
desenvolvimento sustentavel”.

Britanica também ¢ a BS 8800 (preocupacdes com o meio ambiente) e comporta
as especificacdes OHSAS™ 18001 ¢ 18002, referente ao sistema de gestdo da Seguranca
e Saude do Trabalho — SST. No Brasil, a Petrobras ¢ a empresa pioneira na obtengao
dessa certificagao.

Especificamente sobre o tema da responsabilidade social, a SA 8000%, criada em
1.997, foi aprimorada pela Social Accontability International*® “e esta fundamentada nas
normas da Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT), na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos e na Declaragdo Universal dos Direitos da Crianca e seu objetivo ¢
especificar requisitos de responsabilidade social, conferir a condi¢ao de empresa-cidada,
atestando a responsabilidade social das empresas ¢ comprovando seu exercicio de
responsabilidade interno e externo”.

Esse aparato todo nem sempre € facil distinguir e continuamente sdao reformulados
e oferecidos as empresas com a justificativa da competitividade e da insercdo no
mercado acionista internacional. Essa premissa ¢ muito difundida nos marcos da
governanga corporativa’’. Como exemplo, recentemente foi publicado uma nota no
informe da Eletrosul noticiando que a “Eletrobras aprova o ingresso ao nivel 1 de
governanca corporativa da bolsa de valores de Sdo Paulo (Bovespa)”*®.

O arcabougo legal fornecido pelo Estado difere do conjunto de normatizagdes
oriundas de organismo do setor privado. Porém, tal aparato se encontra nas formas de
sustentacdo da regulacdo dessas normas (Estado e Fundacdes e Associacdes

Empresariais voltadas para causas publicas).

44 OHSAS ¢ a sigla de Occupational Health and Safety Assessment Series. destina-se a constituir o

suporte da Certificagdo dos Sistemas de SST. Disponivel em: http://www.nsaiine.com . Acesso em (?)
2006.

# Norma SA 8000 — vide anexo C.

4 Social Accontability International — organizagdo ndo-governamental sediada nos Estados
Unidos. Coordena as atividades da SA 8000.

4 Muitas bolsas de valores vém adotando a politica de governanga corporativa nas negociagoes
com as empresas. A Bovespa chama de “Novo Mercado” o conjunto de empresas que incorporam Sseus
niveis de governanga corporativa. “A premissa basica ¢ que a adogdo de boas praticas de governanga
corporativa pelas companhias confere maior credibilidade ao mercado acionario e como conseqiiéncia,
aumenta a confianga e a disposi¢ao dos investidores em adiquirirem as suas ac¢des, pagarem um prego
melhor por elas e produzindo seu custo de captacdo”. Disponivel em http://bovespa.com.br/noticias

48 Disponivel em http://www.eletrosul.gov.br. Acesso (?) varios. 2006.
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Klein (2004, p. 458) alerta para o fato de que esses codigos de conduta, as
declaragdes, principios, codigos de ética, memorandos e outros documentos que
configuram tais normas nao possuem nenhum valor legal. Para autora, sdo padrdes de
¢ética empresarial, que ao contrario das leis, ndo tém seu cumprimento imposto, a ndo ser
as exigéncias do mercado competitivo.

Central na imbricagdo entre responsabilidade social, legislagdo, normas e os
reflexos nas acdes sociais, ¢ a propria trajetoria das politicas sociais apos 1.988, o qual
possibilitara um olhar paralelo sobre as conseqiiéncias na garantia da universaliza¢ao

dos direitos sociais.

2.2.3 As Politicas Sociais apos 1988

Uma sintese histérica do desenvolvimento das politicas sociais, em especial a
partir da Constituicdo de 1.988, ou “Constitui¢do Cidada”, contribui para localizar
historicamente a entrada de “novas praticas”, novos atores € concepgdes no processo de
elaboracdo, implementacdo e avaliagdo de tais politicas motivadas a partir do Estado e
suas relacdes com instituigoes da sociedade civil e o mercado.

Do ponto de vista da garantia de servigos, segundo Aldaiza Sposati (2003, p. 11),
“toda a politica social ¢ assistencial” na medida em que se propde a prover uma
necessidade.

Soares (2001, p. 208) afirma que as politicas sociais brasileiras apresentam as
mesmas determinagdes gerais das politicas sociais latinoamericanas, com a mesma
“morfologia desenhada pela CEPAL para as politicas sociais na América Latina”. Aqui,
assim como a autora, ndo discutiremos sobre a existéncia ou ndo de um “Estado de
Bem-Estar-Social” nos paises latinoamericanos, bem como no Brasil, mas serdo
consideradas as caracteristicas que conformam tal modelo a partir da “égide de um
regime autoritario, nos quadros de um modelo econdmico concentrador e socialmente

excludente”®

até as mudancas ocorridas ap6s a Constituigao de 1.988
A mesma autora aponta que ¢ no periodo pos-64 que se consolida o “arcabougo
politico institucional” das politicas sociais brasileiras, com as seguintes caracteristicas:

1. Extrema centralizacdo politica e financeira no nivel federal das agdes sociais do

9 Soares apud Jodo Manuel Cardoso de Melo.
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governo; 2. fragmentagdo institucional; 3. exclusdo da participagdo social e politica da
populagdo nos processos decisorios; 4. autofinanciamento do investimento social; e 5.
privatizacao.

E importante ressaltar que a literatura sobre a politica social brasileira considera a
década de 30 como sendo o marco inicial da agdo social do Estado (Op.cit, p. 209).
Ainda segundo Soares, o periodo que se segue até¢ 1.943 ¢ caracterizado por mudancas
efetuadas, sob o regime autoritario, tais como a criagao dos Institutos de Aposentadorias
e Pensdes (IAPs) e a “montagem” da legislagdo trabalhista. Ocorreram alteragdes nas
politicas de Saude e Educagdo, marcadas pela centralizacdo de recursos e instrumentos
institucionais e administrativos do Governo Federal.

Nos limites do regime democratico entre 1.945 e 1.964 houve um processo de
inovacdo politico-institucional-legal nas areas da satde, educacdo, assisténcia social e
habitagdo popular, incorporando novos grupos sociais. Apods esse periodo,
transformagoes significativas ocorreram novamente no aparato institucional e financeiro
da politica social em geral:

Os sistemas nacionais publico ou estatais nas principais areas de
intervengdo social sdo efetivamente organizados, superando a forma
fragmentada anterior. Isto permitiu a implantag@o posterior (a partir de
meados dos 70) de politicas de massa e de significativa cobertura, sem
precedentes na América Latina. Novos mecanismos na formacio de
um patrimonio dos trabalhadores foram instruduzidos com a criacdo
do FGTS e do PIS/PASEP. O sistema de protecdo social passou a
incluir os trabalhadores rurais (ainda que de forma limitada), e os
planos de beneficios para os trabalhadores urbanos se diversificam
(Soares: 2001, p.209).

No final dos anos 70 esse arcaboucgo ja estava em processo de esgotamento e
vislumbra-se a crise do padrao de protecdo social nos seus diversos aspectos.

As mudangas e mesmo tentativas de “racionalizar” os aspectos organizacionais,
sociais e financeiros das politicas sociais no Brasil seguiram de tal maneira até 1.988,
quando a propaganda da Nova Republica juntamente com a promulgacdo da
“Constituicao Cidada” marcam, num primeiro momento, um novo trato na intervengao
social.

Draibe (Op. cit. Soares:2001, p.211) destaca que, nas novas estratégias de
intervencdo social apds esse periodo, a tese de que o “lado assistencial das politicas
sociais saia definitivamente da situacdo relegada em que sempre esteve” ganhava

espaco no discurso oficial e em suas propostas e, este tentava dar um “estatuto de
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politica referida aos direitos de cidadania (...) projetando, no longo prazo, sua plena
integracdo com grandes sistemas de politica social”.

Souza (Op. cit. Soares: 2001, p. 213), conhecido como Betinho afirmava que “na
Nova Republica o social assume um lugar de destaque no discurso do Estado, vira
programa de governo, mas sofre de uma paralisia peculiar: ndo consegue sair do
discurso”. Para o autor, hd uma incompatibilidade entre a Reptblica brasileira (a Nova
ou a Velha; para Betinho ndo ha diferenca entre elas) e qualquer encaminhamento da
questao social.

A politica social brasileira no periodo pds- 89 vivera um retrocesso que se inicia
ainda no governo Sarney (1.985-1.990) e se consubstancia no governo de Fernando
Collor (1.990-1.992) de Melo.

As mudangas inscritas na Constitui¢do ndo foram implementadas e seus preceitos
foram desvirtuados, inclusive em relacdo ao padrio anterior. As reformas
administrativas de Collor na area social afetaram principalmente os setores da Saude,
Assisténcia Social e Previdéncia. As agdes relativas a Seguridade Social foram
desmembradas em trés Ministérios, ocasionando problemas gerenciais e administrativos
que “facilitaram o controle total da area econdmica sobre os recursos da area social,
com perda de autonomia de gasto por parte dos setores sociais e deterioragdo, sem
precedentes de servigos sociais essenciais, como os da saude” (Soares: 2001, p. 215).

Em fevereiro de 1.991, foi anunciado pelo governo Collor o Projeto de
Reconstrugdo Nacional, o qual ja obedecia ao receitudrio neoliberal.

Podemos ver nas palavras de Soares (2001, p. 212) como a revisdo constitucional
terd papel central em tal agenda governamental:

Assim, foi encaminhado ao Congresso, ainda 1.991, um Emendao
com vistas & Reforma constitucional, onde se explicitaria a adoga
integral de uma estratégia social de tipo neoliberal. As propostas de
abertura, privatizacdo e internacionalizacdo da economia, foram
agregadas propostas “alternativas” para as politicas sociais no sentido
da privatizagdo, focalizagdo e seletividade das mesmas. Na proposta
da Reforma constitucional ficava estabelecido o ensino pago; o fim da
aposentadoria por tempo de servigo e a exclusividade da
aposentadoria por idade; um sistema de previdéncia complementar
para as rendas superiores a cinco salarios minimos; o incentivo a
previdéncia complementar privada através de maior “agilidade” para
sua constituicdo e redugdo da “interferéncia” governamental em sua
gestdo: e o fim da estabilidade no emprego publico.
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Kameyama (1.997, p. 16) identifica quatro tendéncias que se complementam na
reorganizacdo das politicas sociais apds esse periodo: a descentralizacdo, a privatizacao,
a renda minima” e a conjugacdo dos esforcos publicos e privados.

A descentralizacao, nos marcos das reformas ocorridas no final da década de 80, ¢
defendida pelos principais 6rgdos internacionais de financiamento (Banco Mundial,
FMI), sendo indicada como um dos mecanismos privilegiados de saneamento fiscal dos
paises em desenvolvimento. E nesse contexto que a descentralizagdo , estabelecida na
Constituicao de 88 como propulsora de maior “democratizagdo” nas relagdes e fungdes
dos varios niveis de governo na area social e defendida por muitos setores progressistas,
tera um significado inverso no desenvolvimento das politicas sociais.

Sobre a privatizagdo, Kameyama (1997, p. 17) ird destacar seus objetivos

econOmicos:

A privatizacdo, no ambito dos servigos e beneficios sociais, tem como
objetivo econdémico abrir um novo campo para o investimento € os
lucros privados. Isto significa que se pretende privatizar unicamente
aquelas atividades que possam ser rentaveis. Esta privatizagdo seletiva
requer, no entanto, a reestruturagcdo das instituigdes sociais, que sé é
possivel com a intervengdo estatal direta para remercantilizar os
servigos e garantir um mercado rentavel.

Com tais medidas, os servigos sociais € a propria andlise das politicas sociais
ainda estdo no ambito estatal, pois ser articulam e se constituem no Estado. As
estratégias dos governos que adotaram as premissas neoliberais no terreno do bem-
estar-social (privatizacdo do financiamento e da produgdo dos servigos; cortes nos
gastos sociais, eliminagdo de programas, reducdo de beneficios, canalizagdo dos gastos
para os grupos carentes, descentralizagdo em nivel local) ndo diminuiram a dependéncia
das politicas sociais em relacdo ao Estado. Como exemplo, a quantidade de projetos
sociais desenvolvidos por ong’s, fundagdes e instituigdes, receptoras de financiamento
publico estatal para desenvolver projetos e programas sociais.

Como ja foi analisado, a conjugacdo entre publico e privado no processo de
reforma do Estado objetiva a transferéncia das responsabilidades publicas na prestagado
de servicos para outras instituicdes ndo estatais. Apos o conjunto de normas que
viabilizaram tais parcerias, tem-se o alargamento dos espagos do terceiro setor como

destaque no redirecionamento das politicas publicas e sociais. E ¢ nessa entrada de

%0 A renda minima néo serd aqui discutida.



47

novos parceiros do Estado, na pressao normativa e mudangas de identidades que o

fendomeno da responsabilidade social também aparece no trato de tais politicas.

2.2.4 O Setor elétrico energético brasileiro: mudancgas no tempo

O setor elétrico energético sempre foi um dos segmentos visados pelos capitais
para a incorporagdao da privatizagdo. Historicamente, o setor de energia no Brasil
apresentou uma estrutura composta por geragao, transmissao e distribui¢do. Seu aparato
de saberes técnicos representou, principalmente nos governos militares, sindbnimo de
avanco tecnoldgico e progresso dentro de politicas nacionais voltadas para projetos
governamentais de desenvolvimento.

A historia do setor de energia esta intimamente ligada ao tipo de acumulagdo
capitalista do pais. No inicio do século XX, o ciclo de café¢ expandiu a economia
paulista, trazendo possibilidades econdmicas no aspecto urbano-industrial ¢ em setores
agrarios.

O setor de energia foi sendo cada vez mais sinonimo de modernidade e
desenvolvimento. No governo de Jucelino Kubitschek, o setor absorveu quase metade
do orcamento global do Plano de Metas e a energia elétrica obtinha aproximadamente a
metade do valor conseguido por todo o setor energético (LEME: 2005), demonstrando a
energia elétrica como prioridade no processo de execucdo do Plano. Também nos anos
50, fabricas de automodveis foram sendo implantadas no pais, aumentando a demanda do
petroleo.

J& nesse periodo existia a preocupacdo com a deficitdria condi¢do de suprimento
de energia. Em 1.957, o governo Kubitschek aprovou a fundagdo da Central Elétrica de
Furnas sem solicitar autorizacdo do Congresso Nacional, por exemplo.

Na década de 90, o setor passou por uma mudanca significativa em sua estrutura
como um todo: o processo de reestruturagcdo do setor elétrico”’. Essa mudanga marcou
uma ruptura com a estrutura hierarquizada com o Estado que controlava todas as fases

(geragdo, transmissdo e distribui¢do, passando para uma estrutura privada de livre

o O processo de reestruturagao do setor elétrico teve como marco legal a Lei n. 8.631 em 1.993.

Em 1.995, com a promulgacdo da Lei das Concessdes n. 8.987 e do Decreto n. 9074, regulamentando o
artigo 175 da Constituicdo Federal. A criagdo de condicdes legais foi um fator determinante para que os
geradores e distribuidores de energia elétrica pudessem competir pelo suprimento dos grandes
consumidores de energia elétrica
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concorréncia no mercado). A privatizacdo teve muitos reflexos negativos na esfera
social, em especial as transformacdes no ambito do trabalho™.

Recentemente, em 2001, o pais se viu frente a uma crise de abastecimento
energético. De acordo com Pires (2002), em termos gerais essa crise teve suas raizes nos
seguintes aspectos: esgotamento do modelo estatal, responsavel pela expansdo do setor
desde os anos 1960; falha no planejamento de transicdo do modelo estatal para o
modelo privado; problemas contratuais e regulatérios; e falta de coordenacao entre os
orgdos governamentais.

O chamado “apagdo” colocou na ordem governamental a necessidade de rever
rapidamente o modelo vigente. Em maio de 2001 foi criada a Camara de Gestdo da
Crise de Energia Elétrica™. Entre seus planos emergenciais de agdo estavam o
racionamento e o plano de revitalizagdo do modelo energético.

Durante muitos momentos nas entrevistas realizadas, o tema do “apagdo” e
mesmo as conseqiiéncias das medidas tomadas no processo de reestruturacio do setor,
apareceram nas falas dos entrevistados. A seguir, a posi¢do de um ex-trabalhador da
Eletronorte ¢ ilustrativa para se pensar os reflexos desses episddios no imaginario de

quem também constréi o mundo da empresa:

“O setor elétrico no Brasil era um setor mais bem planejado... nos funciondavamos.
Tinha o plano 2010, depois veio o plano 2015... era a unica coisa que funcionava no
Brasil, com planejamento a longo prazo. S6 que isso acabou tudo. Até que aconteceu
aquele apagdo no governo Fernando Henrique. So que isso era previsivel que fosse
acontecer porque as obras de hidrelétricas foram paralisadas. Foram jogadas no lixo o
planejamento. Ndo existia mais nenhum planejamento. O que havia era apagar
incéndio. Era terminar uma usina aqui, terminava outra. Fazia uma usina
termoelétrica. Até que o pais entrou em colapso, em termos energéticos, e Sao Pedro

ndo colaborou, tivemos um periodo muito seco”.

Com a entrada do Governo Lula, o tema da questdo energética, e em especial a
questdo da hidroeletricidade ocupou grande relevancia no seu discurso governamental

de desenvolvimento econdmico e social para o pais. Foi publicizado um Novo Modelo

2 Sobre esse tema, da-se destaque para o trabalho de Gomes (2002). Empregabilidade nos tempos

de reestruturagdo e flexibilizacdo. Trajetorias e narrativas de ex empregados do setor elétrico brasileiro.

33 Criada e instalada por meio da Medida Proviséria 2.198-3, de 29 de maio de 2001 e substituida
em 6 de julho de 2002 pela Camara de Gestdo do Setor Elétrico. Tratava-se de uma camara
interministerial sob a coordenag@o do Ministro Chefe da Casa Civil.
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do Setor Elétrico™, comprometido com questdes como “gestio de qualidade” e uma
forte campanha de expansdo de energia elétrica para o pais chamada “Luz para
Todos™>.

Esses contextos também foram, ao longo da historia do setor, modificando sua
relacdo com a sociedade como um todo, visto os proprios impactos gerados pelas obras
de construcao de energia e de instalacao de linhas de transmissao.

A probleméatica ambiental foi gerando novas necessidades dentro do setor e
exigindo medidas que “equilibrassem” as relacdes entre a empresa empreendedora,
meio ambiente e populacdo, legislacdo e politica energética. Como exemplo a confecgdo
do Estudo de Impacto Ambiental — EIA”® por parte da empresa como condi¢do para se
pleitear uma licenga ambiental para a instalagdo de uma usina hidrelétrica.

A necessidade de ampliacdo de novas praticas institucionais € mesmo o
aprimoramento das relagdes com as comunidades e o meio ambiente as quais as
empresas do setor foram se inserindo, se fizeram determinante para garantir a propria
viabilidade dos empreendimentos. O exemplo do conjunto legal, tal como o dado

anterior, foi significativo para tais mudangas®’,

Disponivel em: http://www.eletrobras.com.br . Acesso (?) varios. 2005 e 2006.

Disponivel em: http://www.governofederal.org.br . Acesso (?) varios. 2006.

Com a edicdo da Lei 6.938 de 31/08/1981 que estabeleceu os critério para uma Politica Nacional
do Meio Ambiente - PNMA, muitas empresas, tanto privados como estatais, comecam a discutir a
possibilidade de aliar o desenvolvimento econdmico e social com a preserva¢ao da qualidade do meio
ambiente e do equilibrio ecologico. Além disso, definiram-se as areas prioritarias de agdo governamental;
o desenvolvimento de pesquisas e de tecnologias nacionais orientadas para o uso racional de recursos
ambientais; e a divulgacdo de dados e informagdes ambientais para a formagdo de uma consciéncia
publica sobre a necessidade de preservagdo da qualidade ambiental e do equilibrio ecologico. Esta Lei
impde ainda que o poluidor ou predador tem a obrigagdo de recuperar e/ou indenizar os danos causados, e
ao usudrio, de contribuicao pela utilizacdo de recursos ambientais com fins economicos. (Lei 6.938 de
31/08/1981, art.2°, I, II, IV, V, VII). Contudo, os principios e diretrizes apontados pela PNMA eram
genéricos e necessitavam de uma regulamentacdo especifica. Neste sentido, muitas das determinagdes
contidas na referida Lei foram regulamentadas em 23 de janeiro de 1986, pela Resolucdo n® 001 do
Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, na qual foram atribuidas as responsabilidades aos
orgaos publicos com atuacdo na area ambiental e se disciplinou os meios institucionais cabiveis para
regulamentar a preocupagdo com a melhoria da qualidade ambiental. Foi esta Resolu¢do que definiu o
que ¢ impacto ambiental e que estabeleceu os critérios para a elaboragdo do Estudo de Impacto Ambiental
— EIA que, juntamente com o Relatorio de Impacto Ambiental - RIMA, se torna requisito obrigatorio para
a obtengdo de Licenga Prévia.

> Recentemente foi reeditado um relatorio produzido pela Eletrobrés, contendo todas as leis que
regem a questdo ambiental e o setor elétrico. Ver: Legislagdo Ambiental de interesse do setor elétrico:
Nivel Federal / Comité Coordenador das Atividades de Meio Ambiente do Setor Elétrico. Departamento
de Meio Ambiente: Eletrobras. Rio de Janeiro, 2005.
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Ao longo desse tempo, ndo sO6 as exigéncias ambientais que deveriam ser
cumpridas modificaram, mas a tematica do social passou a integrar praticas, discursos e

debates dentro do setor".

Impactos sociais e ambientais e as relagoes com as comunidades

A convivéncia entre populagdes e comunidades atingidas pelos empreendimentos
do setor de energia ¢ marcada por conflitos e impactos sociais, econdmicos, culturais e
ambientais.

A populagdio vem se organizando em movimentos de luta e resisténcia no
enfrentamento de tais questdes. O exemplo do Movimento dos Atingidos por Barragens
(MAB) ¢ bastante ilustrador nesse sentido. Orgdos de defesa do meio ambiente e
Ministério Publico também passaram a exercer maior pressdo sobre o setor e exigindo
medidas que diminuam tais impactos.

Os impactos gerados pelas hidrelétricas sdo os que possuem maior alcance, tanto
no que tange os aspectos ambientais, como o deslocamento de populagdes de
determinada territorialidade e as conseqiiéncias econdmicas, sociais € culturais que
disso resulta. Ja as linhas de transmissdo, apresentam transtornos significativos para as
populagdes que vivem nas areas imediatamente proximas ao limite de faixa de

.4~ 59 . c o~ . . C L, . y .
serviddo™’, tais como a exposi¢do continua a emissdes elétricas e magnéticas; a

8 A exemplo, o modelo de Sistema de Gestdo de Qualidade voltado para o setor, que inclui o item

de responsabilidade social, assim como o crescente nimero de congressos € seminarios organizados por
diferentes empresas do setor sobre os temas da responsabilidade ambiental e responsabilidade social. Ex:
II Seminario Brasileiro de Meio Ambiente e Responsabilidade Social do Setor Elétrico. 19 a 21 de
novembro de 2006.

% Na atualidade prevalece o cumprimento das Normas Técnicas e da Legislagdo que definem como
faixa de serviddo um espaco determinado de cada lado a partir do eixo da LT de outro. Segundo o
Decreto No. 3585, de 16 de julho de 1954, Artigo 2° § 2°, “a servidio compreende o direito, atribuido ao
concessiondrio, de praticar, na drea por ela abrangida, todos os atos de construgdo, manutengdo,
conservagdo e inspe¢do das linhas de transmissdo de energia elétrica e das linhas telegrdficas e
telefonicas auxiliares, sendo-lhe assegurado ainda o acesso a drea da serviddo, através do prédio
serviente, desde que ndo haja outra via praticavel”. E cabe aos proprietarios das areas atingidas pelo
onus da “serviddo” a limitagdo do uso das mesmas “ao que for compativel com a existéncia da servidao,
abstendo-se, em conseqiiéncia, de praticar, dentro delas, quaisquer atos que a embaracem ou Ihe causem
dano, incluidos entre eles os de erguerem constru¢oes ou fazerem plantagées de elevado porte” (Art
3°. O mesmo Decreto prevé ainda que os proprietarios das 4reas sujeitas a serviddo tém direito a
indeniza¢do, devendo esta corresponder a justa repara¢ao dos prejuizos a eles causados pelo “uso publico
das mesmas e pelas restri¢bes estabelecidas ao seu gozo” (Art 5°). E que no caso de “embarago oposto
pelos proprietarios” os concessionarios poderdo lancar mao de outras medidas judiciais, podendo
também fazer uso do art. 40 do Decreto-lei no 3365, de 21 de junho de 1941 que garante a desapropriagao
para Utilidade Publica (Art. 6°). (Palhano: 2001).
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imposi¢cdo de mudancas na rotina de trabalho e lazer; o esquadrinhamento do territério,
rural e urbano.

As exigéncias de leis e normas ambientais t€ém sido alargadas na tentativa de
minimizar tais impactos. Conforme foi destacado, esse processo gera questdes dentro

das empresas do setor.
Outro depoimento contribui para elucidar alguns desses aspectos:

“Entdo a partir de 80, mais ou menos nessa época, foi feita uma grande reformula¢do
dos manuais da Eletrobras para o setor elétrico, onde se incluiu um capitulo de Meio
Ambiente. Antes ndo existia isso. Existia alguma preocupa¢do em os projetos ndo
afetarem o investimento em si, ou seja, alguma coisa ambiental, mas que digamos,
atrapalhasse a turbina ou atrapalhasse o sistema de producgdo, alguma coisa assim,
mas ndo existia uma preocupa¢do com o ambiente em si. A partir dessa altera¢do no
manual, que a gente teve a oportunidade de trabalhar (...) Tanto que existe o Conama
(Conselho Nacional de Meio Ambiente), que é um conselho que esta sempre editando
novas normas justamente para tentar aperfeicoar algum instrumento legal em cima de
algum problema surgido. Esse instrumento é muito falho no Brasil porque ndo existe
uma cultura, ndo existe um conhecimento. Existe de um lado, os empreendedores, de
outro lado as ONGs for¢ando para que ndo haja empreendimentos. Porque isso ja
envolve outros interesses economicos mundiais muito acima do Brasil, mas a gente vai
tentando se estabelecer nesse sistema. Hoje ja existe até curso de Engenharia
Ambiental, mas antigamente ndo existia, e hoje ja se tende a um aperfeicoamento ou
uma melhoria das condigoes de trabalho da drea ambiental: a profissionaliza¢do das
equipes, mesmo sendo multidisciplinar mas existe algumas tentativas de coordenagdo,
de agrupamento desses conhecimentos em torno de empreendimentos, de pessoas ou
mesmo de empresas. Por outro lado a legisla¢do economica sempre é a mais forte de
todas. O aspecto economico sempre tem que ser considerado e ndo existe um
instrumento legal ou uma determinagdo legal que ndo esteja economicamente vidvel.

Até no Brasil a gente fala “existe lei que pega e lei que ndo pega”.

Essas questdes foram modificando o setor em quase todos os niveis de atuagao,
pois impds novas relacdes e praticas que exigiam mudancas repentinas para atender
determinadas exigéncias de 6rgaos financiadores de suas atividades, assim como a
necessidade de pensar formas de relacionamento com a populagdo que pudessem

viabilizar e legitimar seus empreendimentos.



O tema da responsabilidade social sera determinante nesse sentido.
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3. A DISCUSSAO TEORICA SOBRE RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Os anos de 1.990 ndo sé contextualizam um periodo de emergéncia de novos
marcos e agdes politicas, sociais, econdmicas € normativas. Também contextualizam a
recente expansao da idéia de responsabilidade social empresarial em diferentes areas de
estudo como a economia, as ciéncias sociais, a ciéncia politica, o servi¢o social e
administracdo, por exemplo. Temos como hipotese que uma definicdo precisa desta
categoria ndo ¢ possivel devido ao seu carater polissémico e ideoldgico, assim como sua
apreensao se articula com outros temas como ética, solidariedade, “questdo social”,
politicas publicas e sociais, terceiro setor, entre outros, a partir de diferentes enfoques.

Dessa forma, entendemos preliminarmente o conceito de responsabilidade social
como uma no¢ao politica e ndo um instrumento neutro.

Ana Maria Kirschner (2005) considera que:

A nogdo de responsabilidade social da empresa estda na moda da
linguagem empresarial e da administracdo, porém ainda ndo tem um
substrato conceitual dando margem, portanto, a muitos equivocos.
Esta imprecisdo ¢ tdo mais séria porque estamos vivendo uma época
em que a sociedade interpela as empresas e simultaneamente os
empresarios sentem necessidade de melhorar sua imagem publica
promovendo debates sobre agdes sociais e intervindo no fato social.

A relagdo entre uma linguagem empresarial e administrativa muito presente nos
postulados da responsabilidade social parece ter dado um certificado de pertenga desta
para as empresas. Mas entdo seriam as empresas “donas” desta nogao?

Tentando responder essa questdo, o tema da responsabilidade social, se for
pensado como um campo holistico®, isto ¢, como uma 4rea que situa vérias unidades
em totalidades, pode gerar duas implicagdes: a primeira, refere-se que tal area torna-se
territério de muitas disciplinas, teorias € modelos analiticos, ndo possuindo um lugar
formal e sendo objeto analitico de outros campos de conhecimento. A segunda, sobre o
carater holistico, ndo significa que ela carega de coeréncia tedrica e metodologica, mas
comporta varios olhares.

O caminho aqui trilhado permanece na posi¢do socioldgica como, segundo
Polanyi (2000) “as categorias vdo significando as relagoes sociais”. Portanto,

exploramos alguns debates tedricos sobre a responsabilidade social, a identificagao de

60 PASSADOR, Claudia Souza. A Responsabilidade Social no Brasil: uma questdo em andamento.

In: VII Congresso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administraciéon Publica.
Portugal, 8-11 oct. 2002.



54

alguns de seus principais interlocutores e seus respectivos discursos e principalmente,
como vem se dando a sua entrada na sociologia, em especial, a sociologia brasileira e no
setor elétrico energético brasileiro. Busca-se a identificagdo de seus principais
interlocutores, a maioria das vezes representados em grupos e fundagdes empresariais, €
as principais reflexdes que permeiam uma regido até entdo ainda ndo muito bem

definida como sendo do social.

3.1 Os diferentes discursos que permeiam a no¢ao de Responsabilidade

Social

O tema da Responsabilidade Social vem ocupando espagos diversificados: em
trabalhos académicos de areas como a administra¢do, marketing, economia, ciéncias
sociais e servico social; na midia televisiva e impressa, seja através de programas de
televisdo®' seja através de revistas de negocios e artigos em jornais e principalmente em
Congressos e Semindrios patrocinados por diferentes Fundagdes e Institutos
Empresariais *.

Os discursos que se constroem ao redor do tema quase sempre demonstram uma
valorizagdo do social por parte da empresa.

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social, por exemplo, foi e continua sendo
um destaque na orientagdo de modelos de acdes sociais, manuais, assim como na
disseminagdo do conceito de responsabilidade social dentro das empresas, tanto de
carater publico como privado. Trata-se de uma organizagdo de carater privado, sem fins
lucrativos, fundado em Sao Paulo, em 1.998, cuja manutengdo ¢ efetivada por um
conjunto de empresas associadas, que vem promovendo encontros, foruns, debates e
outras atividades de divulgacdo, como a elabora¢do de manuais, a publicagdo de dados

etc. No site da organizagdo responsabilidade social é:

o Na rede aberta de televisdo, atualmente consta a apresentagdo de 3 programas inteiramente

dedicados a “agdes sociais” ou de responsabilidade social: Programa Ag¢do da Rede Globo; o programa
Balango Social, da TV Cultura e o Programa Ressoar da TV Record.

Principalmente nos anos 90, foi significativo o movimento ascendente de fortalecimento da
responsabilidade social por parte de entidades representativas tais como o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social; o Instituto de Cidadania Empresarial; o Conselho de Cidadania Empresarial da
Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (Fiemg), a Fundagao Instituto de Desenvolvimento
Empresarial Social (Fides), o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE), e o Instituto Brasileiro
de Analises Sociais (IBASE).
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“a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragoes futuras, respeitando a
diversidade e a redugdo das desigualdades sociais”.

O empresariado brasileiro possui uma historia em relacdo ao enfrentamento da
questdo social dentro de agdes caracterizadas como de filantropia empresarial® que vai
se modificando no contexto politico, econdomico e social que foi se desenvolvendo a
partir dos anos 80. Uma referéncia importante no discurso empresarial durante esse
periodo ¢ a necessidade de mudanga de um certo padrdo ou mesmo gestdo de
comportamento das empresas, conforme exemplifica o conceito acima destacado.

De acordo com Joana Garcia (1.997):

Os discursos sdo geralmente convergentes em relacdo a uma “nova
postura”, nova consciéncia, “novo modo de ser”, que se expressa por
uma redefinicdo da funcdo social que as empresas passaram a
incorporar. Essa redefini¢do esta de acordo com mudangas em relagao
a: ordem social, presenca do Estado e expectativa por parte da
sociedade em relacdo as atribuigcdes de quem detém o poder
econdmico. Se tradicionalmente as empresas construiram sua
identidade e legitimidade sociais baseadas na fungdo estritamente
econdmica: gerar empregos, produzir mercadorias, primar pela
qualidade dos produtos — as empresas contemporaneas alegam ter
ampliado esse receituario , agregando valores de responsabilidades
sociais, antes inexistentes como um imperativo ético.

Completando a elaboragdo acima, a autora destaca que o apelo retdrico presente
no discurso empresarial também caracterizou parte do discurso da esquerda e dos
defensores da democracia, da participagdao popular e dos direitos sociais na década de

1.980. Ela exemplifica tal afirmacao com a incorporacao extensiva do termo cidadania:

De um lado, os destinatarios das agdes sociais, que tradicionalmente
eram reconhecidos por expressoes estigmatizadoras (pobres, carentes,
desvalidos, deficientes, inaptos, marginais) passam agora a ser
denominados cidaddos, de outro, os promotores das acdes também
reivindicam o mesmo termo que igualmente os requalifica
politicamente: empresa-cidadd. A insisténcia por referéncias que
evocam atitudes éticas como compromisso, responsabilidade,
consciéncia, dever, também expressa uma valorizacdo de uma atitude
civica da empresa antes inexistentes. A combinagdo da linguagem
econdmica da eficicia e da eficiéncia, que tornava a linguagem

63 Especificamente sobre filantropia empresarial, destacamos os trabalhos de Leilah Landim

(1993); Elisabete Ferrarezi (1995) e de Ana Maria Quiroga (1997).
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hermética e inacessivel aos “de fora”, por um apelo humanitario,
politicamente correto e permeavel a outros interlocutores, constituiu
uma estratégia muito eficiente de aproximar, na retorica, projetos
sociais antes inconcilidveis e redefinir socialmente a imagem do
empresario.

Termos como ética, solidariedade, cidadania, transparéncia e voluntariado passam
a ser integrados num modelo discursivo de gestdo, ndo s6 empresarial mas presente nas
esferas das organizagdes do terceiro setor e das politicas governamentais. Em muitos
aspectos parece ressoar um sO discurso em relacao as idéias pertencentes a esse campo
de praticas.

Nesse sentido, o autor Gabriel de Santis Feltran (2006, p.371), em recente artigo
reflete sobre deslocamentos no terreno da sociedade civil no marco discursivo do
terceiro setor. Este aponta alguns aspectos da trajetoria de militantes no Brasil na ultima
década considerando que estes ndo atuaram mais em movimentos sociais com
caracteristicas reivindicativas; quando ndo se transferiram ao Estado, estabeleceram
redes profissionais que lhes permitiram circular entre cargos em ong’s, no terceiro setor,
ou ainda no setor privado (Op.cit, p.390).

Um dos principais deslocamentos apontados pelo autor estd localizado na seguinte

questdo:

Quando estiveram na sociedade civil, esses individuos conviveram,
nos anos de 1.990, com a novidade representada pelo fato de o setor
empresarial, mercantil, ter-se tornado o formulador mais importante
dos discursos que passaram a embasar as formas associativas desta
sociedade civil. O chamado terceiro setor passou a ter, neste contexto,
lugar cada vez mais privilegiado, e seu marco discursivo se tornou
hegemoénico. Se a sociedade civil efetivamente ndo se reduz ao
terceiro setor, ¢ importante notar que os discursos deste procuram
fazer pensar que sim. Uma primeira dimensdo da novidade discursiva
do terceiro setor, portanto, € a tentativa totalizante de obscurecer a
heterogeneidade das lutas que existem na sociedade civil.

Progressivamente, ainda segundo este autor, esse deslocamento gerou argumentos
centrados na busca por “solucdes” técnico-gerenciais para o mundo social em questdo,
trazendo, consequentemente outro deslizamento semdntico: a privatizagao (pela
tecnificag¢do) dos espagos de formulagdo da questdo social, sem a presenca da nocao de
conflito como constitutiva das rela¢des sociais.

Retomando o tema da responsabilidade social, esta aponta estratégias pautadas nos

valores ja destacados. Entram os argumentos de colaboragdo e cooperagdo , ao invés de
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relacdes de antoganismos entre patrdo e empregado e entre Estado e sociedade e
mercado, por exemplo.

Tais argumentos vao qualificar em alguns aspectos as proprias tendéncias
discursivas apresentadas nas politicas governamentais para o trato do social. Um
exemplo dessa afirmagdo ¢ o da boa governanga “entendida como aquela que, baseada
na cooperagdo entre Estado e sociedade civil, concilia crescimento econdmico com
equidade social, provendo um desenvolvimento sustentavel” (ALMEIDA: 2006, p. 97).

No terreno da boa governanga, tem-se o exemplo da “Declaracao do Milénio nas
Nagdes Unidas”®. O texto oficial aprovado destaca “Valores e Principios” no primeiro
item do artigo: “Consideramos que determinados valores fundamentais sdo essenciais
para as relacdes internacionais no século XXI. Entre eles figuram a Liberdade, a
Igualdade, a Solidariedade, a Tolerancia, Respeito pela Natureza e Responsabilidade
Comum”. O quinto item ressalta “Direitos Humanos, Democracia e Boa Governagao”.

No plano discursivo de politicas governamentais no Brasil, os governos de FHC e
em 2003, o Governo de Lula, expressam bons exemplos dessa convergéncia de temas.

A criagdo do programa Comunidade Solidaria, no governo FHC, tornou-se
exemplo de um aglomerado de acdes de combate a pobreza e tinha o discurso
participativo como o seu principio fundador. Discurso que, segundo Almeida (2006),
encontrou forca nas idéias de parcerias, capital social, solidariedade, terceiro setor,
voluntariado e responsabilidade social.

Nesse mesmo periodo, segundo Landin (1.997), a retérica da solidariedade ganhou
expressao na Acao da Cidadania Contra a Miséria e pela Vida, chamada de Campanha
da Fome. Segundo a autora, ela mobilizou grande parte dos mais variados segmentos da
sociedade brasileira e contribuiu para inserir o tema da solidariedade no centro das
discussdes sociais.

A partir do Governo Lula (2003), os sites oficiais das empresas estatais
comecgaram a incluir em seus organogramas de apresentacao o item “Responsabilidade
Social”. Os sites das empresas investigadas, como o da Eletronorte®, sdo exemplos de
tal inclusdo. O texto sobre os Objetivos do Milénio assim como sua logomarca

aparecem nas orientagdes de projetos sociais.

64 Trata-se de um pacto acordado entre 147 chefes de estado e de governo, aprovado na Cimeira do

Milénio, na sede da ONU em Nova lorque, realizada de 6 a 8 de setembro de 2000. O acorde refere-se ao
compromisso de atingir os 8 objetivos do Milénio. In: www.pnud.org.br
6 Disponivel em: http://www.eln.gov.br . Acesso (?) varios. 2006.
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Verifica-se entdo, preliminarmente, a partir da exploragdo de discursos advindos
do mundo empresarial, de espagos considerados do terceiro setor e de algumas politicas
governamentais, a intersecdo de principios liberais democratizantes com idearios
expressos na retorica neoliberal, que irdo convergir na institucionaliza¢ao de programas
de responsabilidade social a partir de uma geréncia que congrega tais atores (Estado,
mercado e sociedade) no trato do mundo social a0 mesmo tempo alimentando suas
concpecoes. As idéias de ética, solidariedade e “responsabilidade de todos” contribuem
para publicizar o discurso da constituicdo de um novo pacto social (ALMEIDA: 2006)

no Brasil.

3.2 Responsabilidade Social e o olhar sociologico

O olhar sociologico acerca do fendmeno da responsabilidade social vem sendo
melhor elaborado nos ultimos anos dentro das ciéncias sociais ¢ em determinados
espacos do servico social. As contribui¢cdes vém de diversas areas e mesclam uma série
de construgdes teodricas que possuem tradicdo. Aqui destacamos alguns trabalhos que,
pioneiros ou ndo, estdo fazendo parte de um arcabougo tedrico que se tornou referéncia
bibliografica em dissertagdes, teses, congressos € seminarios sobre o assunto®®.

Segundo Ana Maria Kirschner (2005), pela 6tica da sociologia, “as empresas sao
constru¢des sociais no sentido classico do termo, e questdes como eficiéncia,
competitividade e qualidade podem ser vistas a partir do papel social que cabe as
empresas assumir em tempos de globalizagdo e reformas para o Estado”. Nesse sentido,
a autora destaca a contribuicdo da sociologia da empresa para o estudo de novas
problematicas dentro das empresas como a responsabilidade social®’. A mesma justifica

essa posicao citando uma passagem de Sainsaulieu :

“O olhar socioldgico sobre a empresa desvela dos fendmenos
consideraveis para a compreensdo de seu futuro. De um lado, a
empresa ¢ uma entidade em si que hoje em dia encontra sua forca e
sua eficiéncia ndo mais nas virtudes e nas possibilidades de seus
dirigentes, mas no valor criador de seu proprio sistema de
funcionamento. De outro lado, auténoma porque se tornou social em

66 Destacamos a quinta edicdo do Workshop Empresa, Empresarios e Sociedade: o mundo

empresarial e a questdo social, realizado em Porto Alegre, 2 a 5 de maio de 2006 na PUC-RS. O tema da
responsabilidade social apareceu em muitos dos trabalhos expostos, especialmente no GT Empresarios,
empresas e questdo social.

6 De acordo com Kirschner (2005), foi na Franca, em 1986, que o termo “sociologia da empresa”
foi usado pela primeira vez pelos socidlogos Renaud Sainsaulieu e D.Segrestin.
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seu amago, a empresa, ndo pode mais limitar sua eficiéncia
unicamente ao lucro economico, ela ‘fabrica’ também emprego,
tecnologia, solidariedades, modos de vida, cultura” (1997: 421-422).

Dentro de tal abordagem, as observacdes e analises se concentram no modo que a
empresa “torna-se um lugar de socializagdo e de cultura para o conjunto dos seus
membros, confrontados com as exigéncias de implicacdo pessoal e coletiva, para
construir o desempenho sobre a base de acordos participativos sobre os objetivos de
cada estabelecimento nas suas relagdes com o mercado, mas também com a sociedade
circundante” (KIRSCHNER: 2006, p.13).

A funcdo social da empresa também pode ser analisada entdo a partir de dois
eixos, conforme Kirschner (2005): a relagdo empresa/sociedade, refletindo acerca do
tipo de interagdo estabelecido com a dindmica da sociedade e o outro que enfatiza o que
a empresa faz de fato para assegurar a coesao e mobilizagdo de seus funcionarios.

Outro autor francés muito referenciado na sociologia da empresa ¢ Bernoux
(2002). O autor traz a luz das reflexdes sobre as atividades das empresas os fatos
coletivos como o produto e a agregacdo de varias acdes individuais. A cooperagdo
sempre estd presente, mas coloca-se ao lado de algum grau de conflito existente entre os
ocupantes das diversas posi¢des em tal estrutura de agdo. Kirschner (2005, p.) nos ajuda
a compreender a perspectiva deste autor:

Bernoux recusa-se a idéia de um fato social coletivo, imposto de fora
aos individuos. Tal método exige que se passe pelos individuos para
se chegar ao composto que € o fato social, visto como algo construido,
que se deve em parte a agregacdo dos comportamentos individuais.
Para os socidlogos da empresa, esta ¢ uma construgdo social, cujo
conhecimento deve ter como base uma interpretacdo que considere
conjunto — individuos e imposigdes — ligado a um corpo social.

Dentro de estudos que tratam do sistema social da empresa, considerando seus
diferentes ambientes, relacdes, atores sociais e discursos e o proprio questionamento do
termo responsabilidade social também destacam-se as andlises de Cappelin, Giuliani,
Pessanha e Morel®®. Analisando vérias organizagdes empresariais no Brasil, os autores
mostram que “atualmente os critérios de avaliagdo do sucesso comegam a incorporar
dimensdes que vao além da organizagdo economica e que dizem respeito a vida social,

cultura, e a preservacdo ambiental”. Nesta visdo, a empresa, segundo estes, ¢ um

68 Paola CAPPELLIN ; PESSANHA, E. ; GIULIANI, G. M. ; MOREL, R. . Organiza¢des
empresariais face a responsabilidade social das empresas no Brasil. In: Tiburcio Silva T.A.; Souza Freire
F.. (Org.). Balango Social : teoria e pratica. 1 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2001
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espaco ao mesmo tempo socializador e de socializa¢do, continuamente em interagdo
com a sociedade.

Estudos sobre o Estado, grupos multinacionais, elites empresariais, os setores
técnicos e os trabalhadores também vém abrindo espago para questdes sobre o papel
social da empresa e de sua responsabilidade social. E o caso de pesquisadores que
possuem tradicdo nessas analises como Diniz (2000), Boschi (2002), Abramo (1990;
1995) e Leopoldi (2000).

Questionando a nog¢ao de responsabilidade social e como seus diferentes
significados sdo atribuidos, Cheibub e Locke (2002, p.283) consideram que a
responsabilidade social vai além do cumprimento de normas ¢ medidas legais por parte
das empresas. Também destacam que “ndo podemos chamar de responsabilidade social
as agoes, programas e beneficios que foram adotados pelas empresas através de acordos
trabalhistas. Neste caso, estamos diante de uma questdo de poder, barganha, politica, e
ndo de responsabilidade social”. E consideram que:

Responsabilidade social ndo ¢ uma questdo moral, e sim de interesse
econdmico das empresas (...) Nao temos o direito de esperar que
empresarios e as empresas sejam obrigadas a praticar estes atos. Pelo
menos, nao temos este direito em relagdo as empresas enquanto nao
tivermos também o direito de esperar o mesmo de qualquer outro ator
social.

Diferentemente do caminho apontado acima, numa postura critica ao ethics
business, autores do servico social® vém considerando a teoria social histérico-critica
para avaliar as agdes de responsabilidade social no trato da questdo social e a propria
condicdo do profissional e trabalhador do servico social nas fronteiras dessas
configuragdes. A analise socioldgica nessa perspectiva implica num esfor¢o de inserir a
profissdo no processo de reprodugdo das relacdes sociais. Seus argumentos nao excluem
as categorias sociedade de classe, capital e trabalho, elaboradas principalmente nas
teorias marxistas.

Kameyama (2004) salienta que o novo contexto econdomico € caracterizado por
uma rigida postura dos clientes, voltada a expectativa de interagir com organizacdes que
sejam éticas, com boa imagem institucional no mercado, e definidas como
ecologicamente responsaveis. A autora faz uma relagao entre €tica e negdcio, discutindo

conceitos de ética, mencionando sua presenga nos discursos dos empresarios € suas

6 Destacamos autores que nao necessariamente sdo formados em servigo social, mas pertencem a

escolas de servico social tais como Nobuco Kameyama, Ana Maria Quiroga, Leilah Landim, Maria
Carmelita Yazbek, Marilda lamamoto e José Paulo Netto. (Ver bibliografia).
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estratégias para alcangar objetivos econdmicos sociais através da cidadania empresarial,
da responsabilidade social e solidariedade. Na visdo da autora:

Estes conceitos retratam os tracos da moral mais estreitamente
relacionada com seu carater de classe. Trata-se de uma moral
individualista e egoista e corresponde as relagdes sociais burguesas. A
divisdo da sociedade em duas classes antagonicas traduz-se também
na divisdo da moral. Dessa forma, as empresas sdo de certo modo
impulsionadas a adotar novas posturas ligadas a ética e em muitos
casos impondo mudangas nas dindmicas do mercado e do padrdo de
concorréncia e competitividade. Assim, longe de ser fruto de algum
altruismo empresarial, a responsabilidade social das empresas
capitalistas resulta de um processo politico de pressdo exercidas por
contrapartes organizadas.

Essa abordagem associa a idéia de responsabilidade social ndo como uma questdo
meramente moral, mas pelo viés do interesse econdmico dentro dos moldes do
capitalismo renovado.

Dentro das discussdes acerca das relagdes entre projeto democratico e sociedade
civil, o tema da responsabilidade social também ¢ analisado. Almeida (2006, p. 121) faz
mengdo a responsabilidade social empresarial e o investimento privado com fins
publicos. A autora faz uma distingdo entre o carater estratégico da responsabilidade
social e a filantropia tradicional: “no lugar de uma filantropia assistencial, propde-se
uma filantropia estratégica”.

Essas ultimas contribuigdes conferem um olhar sobre a responsabilidade social a
partir da propria avaliagdo de politicas publicas e sociais no marco das mudancas que
ocorreram em suas fundagdes. Nesse sentido, outros trabalhos mencionados nesta
pesquisa contribuem para a entrada da tematica da responsabilidade social.

Estabelecidas algumas diretrizes tedricas acerca do tratamento da responsabilidade
social, faz-se necessario uma reflexao continua a respeito desse fendomeno, tanto dentro
de modelos analiticos que se debrugam sobre a problematica da empresa, como questdes
que emergem no proprio encaminhamento de problemas sociais na atual conjuntura.

Conforme os autores citados, a no¢do de responsabilidade social ainda estd em
disputa. Nao que haja ganhadores e perdedores na elaboracdo de tal nocdo, mas o
tratamento sociologico desta categoria ainda estd em construcao e seus desdobramentos

merecem cuidados analiticos que possibilitem pelo menos a identificagdo das fronteiras

nos discursos que vem permeando as ciéncias sociais visto seu peso ideologico.
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3.3 Responsabilidade Social e a entrada no setor elétrico energético

brasileiro

Tanto a pesquisa tedrica como a pesquisa empirica, possibilitou o acesso a dados
que contribuiram para identificar os contextos da entrada da tematica da
Responsabilidade Social no setor. Os documentos produzidos pelas proprias empresas
investigadas assim como as narrativas de seus trabalhadores serdo de suma importancia
para a propria identificacdo do momento histérico da conformagdo da responsabilidade
social como um programa instituido dentro do setor, atrelado a outros programas
governamentais.

O caminho que antecede esse processo passa pela adogdo da responsabilidade
ambiental dentro do setor, conforme j4 mencionado.

Para realizar os estudos de impactos ambientais exigidos por lei, as empresas
comecaram a mobilizar técnicos de diferentes areas (biologia, geografia, arqueologia
entre outros) e a se relacionar com as comunidades atingidas a medida que tinham que
tratar de questdes delicadas, desde a afetacdo ambiental até a mobilizagdao de populagdes
para outras éareas. O trato dessas questdes gerou encontros entre empresas e
comunidades que ultrapassaram o significado de levar energia elétrica para as regides
do pais. Esses encontros revelaram conflitos, resolugdes de problemas que surgiam no
decorrer da construgdo de obras e agcdes nem sempre planejadas no projeto de uma obra.

Segundo muitos entrevistados, acdes filantropicas individuais sempre foram
executadas pelas empresas nas localidades que cercam suas instalagdes. Em relagdo a
1sso, ndao ¢ dificil a confirmagdo visto que ha uma trajetoria de agdes filantropicas
desempenhadas por trabalhadores de empresas tanto publicas como privadas. Mas foi
com duas campanhas nacionais que a preocupagao do social passa a ser tratada de forma
mais ampla dentro do ambiente das empresas do setor: a Comunidade Solidaria e o
programa Ac¢ao da Cidadania contra a Fome e pela Vida.

Ambas ocorreram no periodo dos governos de FHC e, no caso da Acdo da
Cidadania contra a Fome e pela Vida houve forte mobilizacdo por parte da sociedade
como um todo na arrecada¢ao de alimentos.

Alguns depoimentos demonstram como foram se dando tais atividade dentro das

empresas, tanto na Eletrosul, como Eletronorte. Sao identificados dois depoimentos de
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funciondrios que possuem cargos gerenciais ¢ estdo nas empresas hd mais de quinze

anos:

“A gente comegou essas a¢oes (sociais) na época da campanha contra a fome e a
miséria do Betinho (IBASE), no inicio dos anos 90. Eu participei ativamente da
campanha na Eletrosul, como voluntario. Faziamos uma arrecadagdo de tickets
alimentagdo e revertiamos em recursos para as doa¢oes. Muita gente participou, ndo

SO aqui”.

Em outro depoimento:

“Essas agoes jad existiam. Tinhamos uma campanha de alimentagdo, de arrecadagdo de
tickets. Cada colaborador é voluntario. Entdo isso al ja faz muito tempo. Por sinal é um
atendimento muito bonito. Desde a campanha do Betinho até hoje. Porque aquela cesta
basica que oferece, para mim ndo é nada, mas para eles..., vocé olha no rosto deles e vé

como é importante”.

A campanha do Betinho, como ficou conhecida, revela um dado histérico e um
marco politico, pois passa a fazer parte da memoria da empresa. Esse dado foi
verificado através dos registros em documentos das empresas e identificado nas
narrativas construidas sobre a historia de agoes sociais dentro dessas.

As atividades de doagdes e voluntariado, segundo o préoprio registro documental e
fotografico das empresas’® seguem até os dias de hoje. Especificamente nesses tipos de
acOes, o carater filantropico é bem presente, e tais atividades sdo pautadas por
iniciativas individuais ou de grupos organizados dentro das empresas e ndo advindas de
uma deliberagao institucional.

Em 2003, logo apds a posse do Presidente Lula, as empresas do setor receberam
comunicagdes internas a respeito do “Plano de Implantagdo das Acdes de

Responsabilidade Social””"

. Este, explicitava um “plano geral da empresa”, orientando
premissas, diretrizes, formas de atuacdo, formagdo de comités e sub-comités de

responsabilidade social, entre outras solicitacdes.

70 Por um compromisso ético, ndo mostraremos tais documentos para corresponder as exigéncias

de nossos informantes.
n Fonte: comunicagdo interna — Eletronorte- datada de 10 de margo de 2003. Brasilia-DF.



64

Outros dois depoimentos de funciondrios, respectivamente da Eletronorte e da
Eletrosul, que também estdo nas empresas ha mais de dez anos confirmam essas
orientagdes, ao mesmo tempo reforcam as informagdes destacadas nos trechos

anteriores.

“Olha, o contexto do social, a gente ja vem trabalhando ha muito tempo em
responsabilidade social na nossa regional. Poréem em 2003, parece que ele virou
coqueluche. Entdo, a partir dai, o qué acontece: A Eletrobras criou o seu comité e ai a
Eletronorte também, por uma determinag¢do da Eletrobrds, teve que criar os seus
comités. Inclusive o comité da Eletronorte é em Brasilia. E dai, os subcomités. Ou seja,
os comités regionais. Onde nos estamos inseridos, porque nos somos uma regional da
Eletronorte, porque vocé sabe que a Eletronorte atua em 9 estados né. Entdo, nos
fazemos parte desse conselho. Dai entdo nos come¢camos a organizar nossas agoes, a
dar prioridade, através de agoes educativas, agoes que tenham desenvolvimento com
sustentabilidade, agoes de esporte e cultura, lazer.... mas as nossas prioridades sdo
agoes voltadas, inclusive hoje, para as metas do milénio. As 8 metas do milénio. Esse é

o0 contexto macro que podemos dizer que estamos inseridos”’;

“Eu acho que foi no governo Lula que o programa de responsabilidade social
foi montado. Ja se fazia muita coisa antes, campanhas de agasalho, arrecadagdo de
tickets, natal... mas responsabilidade social e balan¢o social vieram depois. Eu ndo
saberia bem te explicar a data exata e o que foi pedido primeiro. Mas se passou a ter
uma drea de responsabilidade social dentro da empresa, com esse nome, e pessoas que
passaram a se reunir para escolher projetos, continuar tocando os mais antigos,

patrocinios, atividades culturais. Mas ainda tem pouco tempo”.

Porém, nem todos os depoimentos manifestaram concordancia sobre a entrada de
um programa de responsabilidade social no setor como um todo. Alguns trechos
apresentaram questionamentos em relacdo ao desenvolvimento de atividades de cunho
social dentro das empresas.

No depoimento de um funcionario de uma 4area técnica ndo relacionada a da
responsabilidade social fica evidenciado a preocupacdo com o servico de oferta de

energia, nao atrelado as acdes sociais :
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“«

0sso servico é garantir energia elétrica para a populagdo, as empresas, a sociedade
em geral. E isso que faz ter o tal desenvolvimento. Porque sem energia, ndo tem
industria, e sem industria ndo tem emprego, e sem emprego, ndo tem consumo. Sei ld,
eu posso estar errado. Mas veja bem, eu tenho colegas que passaram a vida inteira em
cima de torres, trabalhando na operagdo, de repente vem um pedido de que ele tem que
fazer trabalho de alfabetizacdo de adultos. O cara ndo se formou para isso. Quem tem
que alfabetizar, é o profissional da educagdo. Se eu quero ajudar alguém, eu vou la e
ajudo, ndo preciso ficar fazendo propaganda disso e nem comprometer o meu

trabalho”.

Outro depoimento de um gerente de uma das empresas, também pondera sobre a

participagdo no programa de responsabilidade social da empresa:

“A empresa tem uma visdo muito ampla das necessidades e do papel dela como
empresa dentro do cendrio nacional. S6 que como essa historia de responsabilidade
social vem acontecendo, eu ndo sei. Me parece muito desestruturado. Vem varias
solicitagcoes de Brasilia, mensagens que tem que ter isso, tem que ter aquilo, e sem
equipe, sem mdo de obra qualificada, porque o pessoal que se envolve tem mais boa
vontade do que experiéncia com esse tipo de trabalho. Eu acho até louvavel, mas para
mim, isso ndo é coisa do setor. Isso é coisa do servigo social, do Estado que tem que
garantir aquele direitos todos. (...) Eu até tentei participar no comego, antes do
governo Lula. Mas hoje penso como alguns colegas que temos que procurar fazer um
bom trabalho na nossa drea. Se ndo, ndo fago nem uma coisa nem outra. Ai vocé veé,
como a coisa vem saindo: hoje eu nem sei o que o pessoal da responsabilidade social
faz direito. Tem o relatorio, que ndo é distribuido para todos os empregados da
empresa, mas eu sei que tem muitos projetos. Ao mesmo tempo, ndo sei quem sdo as
pessoas que estdo sendo ajudadas. Eu ndo concordo com isso. Ainda ndo sei direito se

¢é propagando do governo”.

Percebe-se, com tais depoimentos, uma relagdo entre a entrada da
responsabilidade social e a politica governamental vigente. E importante lembrar, que o

foco principal da campanha eleitoral do Partido dos Trabalhadores em 2002 era o
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slogan do social e, ap6s a elei¢do, o Programa Fome Zero se tornou o carro chefe das
politicas sociais de tal governo.

Algumas posi¢des também sao contrarias ao desenvolvimento de a¢des sociais por
parte do setor de energia elétrica e como esta penetra no interior das empresas, podendo
demonstrar aspectos conflituosos e ambiguos setor no que tange a entrada de novas
praticas, tais como a da responsabilidade social. Mais adiante discutiremos esses
argumentos.

Atualmente, nos sifes oficiais das empresas do setor, ¢ apresentado um
organograma para responsabilidade social, contendo projetos e campanhas.

Os desdobramentos, significados e relagcdes que esses programas terdo no processo
de institucionalizagdo da responsabilidade social dentro de tais empresas, serdo

analisados a seguir.
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4. ELETROSUL E ELETRONORTE: A RESPONSABILIDADE
SOCIAL EM CONSTRUCAO

Este capitulo articula os aspectos descritivos e explicativos no processo de
constru¢do de uma politica de responsabilidade social no campo das empresas
investigadas.

Considera-se fundamental os processos e estratégias sociais em que a imposi¢ao
de um projeto e discurso social vdo se transformando e exigindo uma permanente
negociacdo de sentidos. Esses dizem respeito as interpretacdes, as ambivaléncias, as
disputas, aos acontecimentos, aos registros e a constru¢do de politicas que passam pela

historia do setor assim como a historia das proprias politicas sociais do pais.

4.1 O processo de institucionalizacio da responsabilidade social nas

empresas

De acordo com a pesquisa documental realizada nas empresas, em 27 de janeiro
de 2003, a Eletrobras aprovou, por meio da Resolugdo 038/2003 a constituigdo da
Coordenadoria de Desenvolvimento Humano e Responsabilidade Social, “para atuar na
vertente social do Sistema Eletrobras”’*. Foi nesse primeiro semestre de 2003 que a
responsabilidade social comegou a ser estruturada dentro da Eletronorte e Eletrosul,
ganhando status de departamento. Esse processo nao se deu de forma linear, visto que
fez parte de um conjunto de deliberacdes orientadas pelo novo governo que se instalava
(Lula) para as empresas publicas federais.

A Eletrosul, desde 1.998 divulga seus investimentos e a¢cdes chamadas de “cunho
social” no Relatorio Anual da Administracdo. Mas em 2003, os projetos que ja vinham
sendo desenvolvidos passaram a ser incorporados dentro das ‘“Acdes de
Responsabilidade Social”, pertencendo ao departamento de Assessoria de Relagdes
Institucionais. Esse departamento tem como uma de suas fungdes o patrocinio que
consiste em “Divulgar a marca da empresa, promover e integrar a sociedade e os
diversos segmentos sociais da sua drea de atuag¢do, melhorando assim a sua
visibilidade, cumprir com o seu papel social, favorecendo o acesso a cultura, esporte as

comunidades em sua area de atuagdo, de forma a valorizar uma descentralizagdo que

2 Eletronorte. Relatorio Social 2003.
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atinja todas as regioes de atuacdo da empresa, democratiza¢do para que todos os
segmentos da sociedade possam ter acesso e transparéncia””. Inicialmente, ja &
possivel verificar, nessa breve descricdo, a relacdo entre agdes de responsabilidade
social e acdes de patrocinio, com os conteudos ja trabalhados nas seg¢des anteriores tais
como papel social da empresa, descentralizagdo e transparéncia, por exemplo.

A Eletronorte aprovou a Resolug@o da Diretoria Eletronorte RD-0035/03 em 25 de
fevereiro de 2003, criando a Assessoria de Ac¢des de Responsabilidade Social (PRS),
vinculada diretamente a presidéncia. Na mesma data, a Eletronorte assinou o termo de
adesao ao Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida (Coep). Em 2 de abril,
a Resolugdo da Diretoria RD 0112/03 criou o Comité Eletronorte de Responsabilidade
Social, composto por representantes de todas as diretorias, entidades parceiras e pela
Presidéncia da Eletronorte.

A regional a qual estamos trabalhando, também criou a “Assessoria de
Responsabilidade Social” (GAR) em 2003. Mas foi através da Resolucdo da Diretoria
(RD) 369/2004 que esta passou a ser localizada institucionalmente dentro da “Diretoria
de Gestdo Corporativa” '*.

Deste periodo em diante outras orientacOes foram dadas as empresas como a
criacdo de comités e sub-comités regionais de responsabilidade social.

Tanto a sede da Eletrosul como a regional da Eletronorte, ndo possuiam um quadro
de funcionarios que atendiam especificamente a area de responsabilidade social, apesar
de agdes sociais serem desenvolvidas por grupos de empregados, como ja salientado.
Vale também ressaltar que as empresas publicas estatais em geral possuiam um
departamento especifico de servi¢o social, voltado as questdes de satde, moradia e
outros aspectos da vida de seus trabalhadores. Essas areas dentro das empresas foram
sendo modificadas apds o processo de reestruturagdo do setor. No caso das empresas
investigadas, verificou-se a presenca do departamento de servigo social, porém, nao
articulado institucionalmente com a area de responsabilidade social.

Tanto a escolha dos profissionais que estariam envolvidos como a propria
localizagdo do tema da responsabilidade social no organograma institucional das

empresas ainda esté se constituindo em ambas as unidades.

73
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Disponivel em http://www.eletrosul.gov.br . Acesso (?) varios. 2005 e 2006
Ressaltamos que, na Eletrosul, nosso trabalho localiza-se na sede da empresa, diferentemente da
Eletronorte, a qual estamos trabalhando com uma regional.
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A esse fato, estende-se a auséncia de um processo de sistematizagdo e
monitoramento das agdes que vém sendo aplicadas.

Os documentos analisados, assim como os depoimentos registrados, demonstram
que a construgao de uma politica de responsabilidade social estd em formagao e associa
elementos que sdo origindrios de diferentes espagos. Tem-se o espaco da politica
governamental, com o discurso de uma administracdo voltada para o “social” e um
Programa de Qualidade do Governo Federal voltado para a gestao de suas empresas; o
projeto de governanga corporativa adotada pela Eletrobras, e consequentemente, as
demandas do mercado internacional, tais como o conjunto de normas de qualidade para
as empresas se tornarem mais competitivas e as cobrancas da propria sociedade face a
atuagdo das empresas e seus impactos.

Inicialmente, o resultado de tal composicdo ¢ um conjunto de a¢des que passam a
ser inclusas dentro de um departamento, coordenado por um determinado grupo de
funcionarios orientados a “tomar conta” das demandas que surgem nesse processo.

Durante a pesquisa de campo verificou-se que, tanto na Eletrosul como na
Eletronorte, os empregados responsaveis por tais programas sao profissionais que na
sua grande maioria possuem mais de dez anos de casa e com diferentes formacdes:
servico social, administragdo, engenharia e contabilidade, foram os mais destacados.

Ficou claro nas entrevistas obtidas que o processo de formacao das equipes nao
foi um processo debatido amplamente dentro das empresas, nem se formou através de
concurso publico, com a sele¢do de uma equipe especifica para compor tal area. Pode-
se verificar essa questdo através do depoimento de uma funcionaria que passou a

integrar a equipe de responsabilidade social em uma das empresas:

“De repente, em 2003, surgiu essa oportunidade. Eu gosto de desafio. Eu tinha naquela
época pedido meu afastamento da geréncia que eu trabalhava. Entdo eu conversando
com o meu gerente, ele comentou que estava surgindo a darea de responsabilidade
social. Eu falei ‘olha, eu sou candidata para ajudar’, para auxiliar, nas atividades de
responsabilidade social. Ja numa coisa mais estruturada né. E eu achando que nos
lamos desenvolver uma equipe para fazer os trabalhos (risos). E eu de gaiata entrei no
navio. Moral da historia: comega aqui, comega ali, pergunta para um, para outro, e
ninguém deu muita atengdo...ninguém queria muito ser o coordenador. Porque foram
criados os comités, foi criado um comité na regional e precisava um coordenador.

(...)E fizemos uma pequena equipe. Sempre me ajudando aqui nesse suporte. Mas de
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uma certa forma, foi uma coisa assim meio ... até meio brusca na minha vida, porque
eu sail de uma area onde tem até alguma relagdo, porque responsabilidade social com
RH tem uma co relagdo. Porque RH sdo todos os projetos sociais internos, voltados
para o empregado,para a comunidade interna; os seus trabalhadores. E no
empresarial, quando nos estamos falando de responsabilidade empresarial, ai ja passa
a ser externo. E um trabalho voltado para a comunidade, para as entidades sem fins
lucrativos. Entdo isso foi um grande desafio na minha vida. Sem conhecimento pratico
nenhum. Eu tinha teoria. Eu conhecia algumas coisas por leitura, seminarios e tal ...
isso o que vocé adquire? Teoria, prdtica ndo”.

O depoimento acima ressalta questdes como “desafio”, “ajuda”, envolvendo
aspectos subjetivos arraigados a concepgdes de altruismo e solidariedade por exemplo.
Tem-se um departamento que surge inicialmente através de iniciativas amadoras, sem
uma reflexdo coletiva e a auséncia de um debate publico sobre as acdes a serem
desenvolvidas.

Dando seqiiéncia a essa andlise, alguns depoimentos foram reveladores sobre o
processo de institucionalizagdo de tais programas e a posi¢ao que estes passaram a
desempenhar dentro das empresas. Ressaltamos que nem sempre estaremos
identificando os informantes respectivamente com as empresas por solicitagdo dos
mesmos, somente quando autorizado. Dessa forma, os depoimentos expostos ajudam a
compor o olhar mais amplo sobre o processo que vai se constituindo no interior de tais
empresas.

A seguir, alguns trechos de depoimentos evidenciam as mudancas € mesmo

cobrangas que vao caracterizando os espagos da responsabilidade social nas empresas.

“Como eu te falei. A Eletronorte, a partir de 2003 que ela comega a agitar, ou seja,
estruturar a sua area de responsabilidade social. Nos vinhamos sempre fazendo, desde
que eu entrei na Eletronorte. Ela sempre teve seus programas ou projetos
desenvolvidos para a area dela, social, como é no caso das aldeias indigenas em outras
regionais... No Amapa, por exemplo, tem os quilombolas... e varias regioes nos ja
fazemos trabalhos assim. Agora, de 2003 para ca é que esta comegando a se estruturar.
Dai sim eu vi, que algumas exigéncias foram cobradas a mais. Porque até entdo nos
estavamos desenvolvendo, mas dentro da nossa area de atuagdo. Ou seja, aqui em

Porto Velho, na darea de Samuel, nos fizemos um trabalho dentro dessa area, com os
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ambientes que ficam mais proximos né. Nos fizemos um trabalho social junto com a
escola la de Itapud do Oeste, onde a Eletronorte ha varios anos vem dando um apoio
para aquela escola, porque foram da comunidade que era proximo da barragem,
transferidas para la. Pessoas que moravam ali e foram para la. Tem umas que foram
pela Eletronorte, quando se desenvolveu a hidrelétrica, e outras também porque
moravam lda. Entdo é uma responsabilidade que a Eletronorte tem na sua area de
atuagdo.ltapud do Oeste, Candeias do Jamari. E Candeias por exemplo, a Eletronorte

ate hoje esta por la”.

Outro entrevistado reforga o argumento anterior:
“Nos comecamos a organizar nossas agoes, a dar prioridade, através de agoes
educativas, agoes que tenham desenvolvimento com sustentabilidade, a¢oes de esporte e
cultura, lazer.... mas as nossas prioridades sdo agoes voltadas, inclusive hoje, para as
metas do milénio. As 8 metas do milénio. Esse é o contexto macro que podemos dizer
que estamos inseridos. As metas do milénio sdo internacionais. Elas sdo de 2002. As
orientagoes que nos recebemos também sdo do governo federal. Nos também
trabalhamos junto aos programas do governo federal. E nos temos o0s nossos
programas estaduais e municipais, de responsabilidade social, onde fazemos parte
como membros parceiros. (...) No caso governamental. Nesse aspecto, quando se trata
de um programa do governo federal, a empresa tem que ser inserida de qualquer
maneira porque é uma cobranga que ja vem de cima para baixo. Ou seja, nos temos
que estar inseridos nesse contexto sendo, como empresa do setor elétrico, como
empresa diretamente ligado ao governo, nos ndo podemos deixar de acompanhar.
Entdo esses programas, a empresa, ela geralmente assina um termo de compromisso;
como nés temos, por exemplo o da Fome Zero como vocé bem falou. E através da sede
toda a primeira conversagdo e de la desce para as regionais. Como as regionais tem
que proceder. Entdo, exatamente muitas vezes nos fazemos através de campanhas, e
através de projetos sociais. Isso faz parte de um modelo de gestdo da empresa. O
proprio programa de responsabilidade social, o de qualidade. Ele faz parte do
programa. Ele também estd inserido no nosso planejamento estratégico da empresa e
tem um item voltado para a area de responsabilidade empresarial. E nos temos que
fazer por onde e alcancar os resultados desse item. E nos também fazemos parte do

programa POGF do governo federal de qualidade, que esta em teste. Entdo todos sdo
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programas que a empresa vem atuando e para isso a gente tem que mostrar 0 NOSSO

resultado também da responsabilidade social empresarial”.

Outro depoimento sinaliza a preocupagdao com o meio ambiente anterior a da

responsabilidade social dentro da empresa:

“O novo incremento na area ambiental, esta se comegando fazer presente hoje no
Brasil, também por conta de uma influéncia internacional, ou seja, ¢ a Governanga
Corporativa. A Governanga Corporativa é uma preocupagdo das empresas em, aléem de
realizar seu produto com melhor qualidade, menor prego, ou melhor preco e melhor
qualidade, e melhor atendimento a seu cliente, ela também tem algumas
responsabilidades sociais. Essas responsabilidades sdo: na parte social propriamente
dita, ndo emprego de mao de obra infantil e todas aquelas preocupagoes institucionais
mundiais; a erradica¢do do analfabetismo, das doencas, da saude e saneamento da
populacdo, e também da preservacdo ambiental. E mais recentemente, acho que no ano
retrasado, com o grande golpe da bolsa de Nova lorque onde algumas empresas
estavam escondendo o passivo dos seus balangos, dois senadores americanos criaram
uma legislagcdo sobre governanga e transparéncia corporativa, ou transparéncia da
gestdo. A partir do golpe da EMRO, casualmente uma empresa de energia também
(risos) mas ndo tem nada haver, nada que se compare e justifique uma coisa ou outra.
E cada empresa de energia geralmente tem grande capital e por isso sdo
representativas nas bolsas como um todo. Hoje a empresa da Petrobrds é uma empresa
assim. E existe uma preocupagdo do Governo Brasileiro hoje em captagdo de recursos
externos e o menor custo para captagdo de recursos é a bolsa de valores. Entdo, para o
Brasil, para as empresas brasileiras terem acesso a bolsas internacionais, a bolsa de
Nova lorque, ou Toquio,ou Londres, principalmente a bolsa de Nova lorque, que é um
multi mercado para esse tipo de agdo de energia, ela precisa ter transparéncia total nas
sua governanga. Além disso ndo pode ter nenhum passivo, e ndo existe melhor solu¢do
em demonstragcdo de inexisténcia de passivos do que as certificagdoes. No caso de
passivo ambiental; a certificacdo ambiental. Por isso a empresa esta correndo atrds da

certifica¢do”.

O caminho trilhado nesses depoimentos aponta para a institucionalizagdo de um

programa que trata da questdo social ndo como um projeto politico que representa
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unicamente um determinado governo ou mesmo uma politica do proprio setor de
energia elétrica assim como relacionados diretamente as politicas sociais. O processo de
se institucionalizar um determinado programa de responsabilidade social se mistura as
demandas que nao sdo necessariamente oriundas de espacgos efetivamente publicos de
debate e deliberagdes sobre o trato de politicas sociais.

A demanda do social, por exemplo, por vezes se mescla a idéia de ‘“area
ambiental” em virtude das exigéncias de um mercado mais competitivo que cobra uma
postura “ambientalmente e socialmente responsavel”. Conforme o ultimo trecho,
responsabilidade social passa a ser mais um item num conjunto de deliberagcdes que
pautam relagdes mercantis. Como o caso da bolsa de valores.

Por outro lado, no que se refere uma efetiva politica social, ha um deslocamento
semantico para a idéia de gestdo de qualidade. No segundo trecho, sobre o compromisso
com politicas governamentais como o Programa Fome Zero, uma empresa do setor de
energia também pode significar uma boa vitrine do governo federal, sendo cobrada a
reproduzir tal discurso, mesmo que isso determine, tal como foi demonstrado no
primeiro depoimento, uma continuidade de agdes de carater filantropico, voluntario e de
projetos advindos de administragdes anteriores. A hipdtese construida a partir dessas
orientagdes argumenta que a responsabilidade social a partir de uma empresa estatal
também tem significado politico governamental e reflete os projetos e discursos dos
diferentes governos, assumindo ou ndo um carater de politica social, estando mais
proximo a uma nogao de prestacdo de servico com qualidade.

Pode-se considerar que o processo de institucionalizagdo de responsabilidade
social dentro do setor vai se constituindo fora de um debate publico e sem mesmo a
menc¢ao do proprio movimento sindical do setor.

No discurso oficial do setor, um programa de responsabilidade social representa
“ser referencial no negocio de energia elétrica pela exceléncia da gestdo e integragao

75 hos marcos do novo modelo do setor elétrico no Brasil e sua atual

com a sociedade
fase de expansdo da oferta de energia. Como incremento de uma politica social
governamental, os projetos que acenam compor um programa de responsabilidade
social seguem com a auséncia dos sujeitos validos para debater e participar do processo
de constru¢do do debate amplo sobre a garantia dos direitos a que se referem, tais como

os direitos sociais.

» Texto sobre a “visdo” da empresa. Balango Social Eletrosul 2004/2005.
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No que tange o processo de trabalho que vai se desenrolando na
institucionalizacdo de uma darea nova dentro da empresa, verifica-se através dos
diferentes profissionais envolvidos (engenheiros, administradores, contadores, técnicos
em informatica, assistente social, entre outros que foram citados), um “parcelamento”
das atividades necessarias para a conformagdo de um servico, sem precedentes em
épocas anteriores dentro do setor e agora executados por trabalhadores de distintas
areas. Tal ponto nos remete sobre a questdo do desenvolvimento da divisdo social do
trabalho, dentro do processo de institucionalizacdo da responsabilidade social.

Justificamos essa posi¢do através das contribui¢des de lamamoto (2003, p. 18):

Refere-se a divisao de trabalho, de estrutura historica determinada, na
qual o individuo se encontra determinado pela sociedade. O carater
social de seu trabalho s6 se manifesta no contetido do trabalho
quando, como membro de um complexo social, produz as
necessidades dos demais, estando submetido a um dependéncia social.
Seu trabalho privado torna-se trabalho geral e seu produto um produto
social, que responde a necessidades sociais. Tal se comprova pelo fato
de que seu trabalho privado passa a constituir uma particularidade de
trabalho social, um ramo que o completa, um modo de existéncia do
trabalho coletivo.

E nesse contexto da divisdo do trabalho que situamos a entrada de um pretenso
profissional da responsabilidade social.

Esta linha de andlise mais do que uma exposi¢ao de categorias fundamentais, € um
esforco de leitura na dimensao da totalidade desses fendmenos. Acentua-se o empenho
em explicitar a articulagdo basica e contraditoria entre a esséncia dessas relagdes sociais
e sua manifestagdo através de formas ainda se constituindo, mas ja caracterizadas como
fendmenos sociais, criados e recriados no proprio processo da vida social. Assim,
seguimos na exposi¢do das dimensdes e estratégias de atuagcdo presentes nos projetos
desenvolvidos nos programas de responsabilidade social, formados a partir das

orientagdes acima destacadas.

4.2 Os Projetos: dimensoes e estratégias de atuacao

Os projetos que fazem parte dos programas de responsabilidade social das
empresas investigadas possuem diferentes areas de atuacdo, tanto para o “publico

externo”, ou seja, as comunidades nas quais se localizam a maioria das instalacdes e
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empreendimentos das empresas, como o “publico interno”; os seus empregados. Aqui
ndo serdo listados todos os projetos, mas serdo ressaltados alguns caracterizados “para o
publico externo”, na tentativa de estabelecer uma analise mais ampla sobre as
orientagdes que os conformam.

Na Eletrosul, as agdes de responsabilidade social compreendem projetos tais como
de Infra-estrutura (convénios firmados com prefeituras para garantir melhorias de infra-
estrutura nos locais onde a empresa possui instalagdes); Hortas Comunitarias
(desenvolvido nos estados do Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Mato Grosso
do Sul e prevé a utilizagdo das areas sob as linhas de transmissdo para culturas de
pequeno porte, como leguminosas e hortaligas); Eletrosul Casa Aberta (informar e
debater aspectos sociais, econdmicos, ecoldgicos e de conservacdo de energia,
abordando os beneficios e riscos da eletricidade); Eletrosul Procel nas Escolas
(capacitar professores e alunos do ensino fundamental e médio das redes de escolas
publicas e particulares “a formar uma consciéncia conservacionista em seus alunos,
levando-os como consumidores a adotar procedimentos para o uso racional de energia
elétrica”); Campanha contra queimadas (desenvolvida desde 1980, trata-se de um
programa de conscientizagdo que “visa evitar a pratica de queimadas abaixo das linhas
de transmissdo e proxima as subestacdes”); Assisténcia e Formagdo Profissional de
Adolescentes; ONG Transmissao da Cidadania e do Saber; Promog¢ao Arte Regional;
Programa Pré-Vestibular Eletrosul; Programa Brasil Alfabetizado; Programa Luz para
todos (programa do governo federal iniciado em 2004); Programa de Preparacdo
Profissional para o Primeiro Emprego, entre outros.

A Eletronorte, de acordo com sua Assessoria de Responsabilidade Social, possui
os seguintes “focos de atuagdo” ':
1°- Educacdo: de base; ambiental; inclusdo digital; cultura, esporte e lazer;
2°- Geragao de renda: inclusdo elétrica; inclusdo social; capacitagdo para o trabalho;
incubagdo de empresas; piscicultura.

Através do que foi exposto sustenta-se que o processo de institucionaliza¢do do
programa de responsabilidade social vai se dando entre disputas de sentidos,
deslocamentos semanticos e ambivaléncias que transitam entre as demandas
governamentais, as exigéncias do proprio setor e consequentemente do mercado de

energia e as questdes pontuais advindas da propria sociedade. E nesse contexto que os

7 Disponivel no Manual de Projetos Sociais da Eletronorte, em http://www.eln.gov.br . Acesso (?)

varios. 2006.
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projetos descritos acabam dando visibilidade a tais programas que vao sendo

articulados.

4.2.1 As principais demandas

A confeccdo dos projetos ndo segue um padrdo homogéneo, ou seja, o processo de
elaboragdo de cada proposta surge de demandas diferentes. De acordo com a maioria
das entrevistas realizadas, foram indicados os seguintes espagos os quais sao elaboradas
muitas propostas: as comunidades, que, através de associagdes de bairro, entidades e
fundagdes sem fins lucrativos entre outras, elaboram pequenos projetos para suas
localidades e apresentam em algumas das unidades das empresas (tanto na sede da
Eletrosul, como nas suas regionais e respectivamente na Eletronorte); as politicas
sociais governamentais, tais como no governo atual o Programa Fome Zero, Brasil
Alfabetizado, e outros que envolvem questdes de género e etnia; projetos especificos
para as areas dos empreendimentos das empresas, tais como as localidades proximas as
linhas de transmissdo e aos lagos das usinas hidrelétricas; e projetos e a¢des elaborados
pelos proprios empregados das empresas, tais como a Organizagdo Nao-Governamental
criada por um grupo de funcionarios da Eletrosul.

Os projetos apresentados pelas comunidades referem-se, na sua grande maioria, a
doacdes de alimentos, recursos para construcdo € apoio as associacdes de bairros,
constru¢do de creches, projetos socio-educativos para um numero limitado de
participantes (geralmente no maximo de 50 pessoas tais como cursos de informatica e
musica), apoios para eventos escolares e esportivos (empréstimos de O6nibus, confec¢ao
de camisetas, elaboracdo de cartazes, etc.), projetos de geracdo de renda (cursos de
artesanato, cabeleireiro,etc.) entre outras a¢des de ambito local.

Verificando os registros fotograficos das empresas, as legendas correspondentes’’
traduzem os aspectos descritos acima: “Doa¢do de materiais pedagogicos e escolares
para o setor de psicologia (...)”; “Entrega de alimentos para Fundacgdo Espirita”;
“Campanha Natal Vida”; “Doacdo de materiais de higiene, fraldas descartaveis, lencois
para serem utilizados para criangas no Lar do Bebe”; “Apoio com transporte a
Federacao de Deficientes (...)”; “Doacdo de 50 camisetas para gincana de jogos

escolares”; “Formatura do curso de cabeleireiro”, entre outras.

7 Nao foi permitido a utilizagdo de tais fotos. Por compromisso com os informantes também nao

sera feita a associacdo legenda - empresa.
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Os projetos que compdem os programas sociais do proprio Governo Federal,
como o Fome Zero, sdo agdes desenvolvidas pelas empresas tais como arrecadagdo de
alimentos, distribuicdo de cestas basicas, doagdo de tickets alimentagdo por parte dos
funcionarios e estes sao revertidos em recursos para serem doados, entre outras. Essas
acdes dao as empresas o carater de “parceiras” do Governo Federal.

Outro exemplo ¢ o Programa Brasil Alfabetizado, também do Governo Federal.
As doagdes de exemplares de obras literarias e os projetos de alfabetizacao realizados
pelas empresas passam a “integrar” tal programa e sdo contabilizados no saldo total de
“beneficiados”’®. Percebe-se que as a¢des desenvolvidas nesses dois exemplos nio
diferem de iniciativas anteriores a tais projetos sociais governamentais.

No caso dos projetos que acontecem nas localidades proximas ou diretamente
afetadas pelos empreendimentos das empresas, esses apresentam dimensoes
diferenciadas das outras atividades destacadas anteriormente. Tanto na Eletrosul, como
na Eletronorte, foram verificadas questdes que descolam alguns projetos da area de
responsabilidade social, e os alocam em outras areas. Como exemplo, os projetos
caracterizados como socio-ambientais.

Nesses casos, projetos que também transitam na dimensdo das preocupagdes com
0 meio ambiente, sdo gestados por departamentos diferentes, ndo necessariamente
relacionados com a darea de responsabilidade social, ou se localizam entre
responsabilidade social e responsabilidade ambiental, dependendo do que esta sendo
desenvolvido no projeto.

Na Eletrosul, tem-se como exemplo o Programa Hortas Comunitéarias. Conforme
foi descrito rapidamente, trata-se de um programa que possibilita que as areas onde
passam as linhas de transmissdo da Eletrosul sejam aproveitadas para o cultivo de
hortas pelas comunidades de cada regido. Sdo estabelecidas parcerias com o objetivo de
beneficiar familias com o plantio de verduras, legumes, e outras plantas. Este programa
tem como responsavel o Departamento de Patrimonio e Meio Ambiente da empresa,
com uma equipe diferente da composta da area de responsabilidade social.

A dimensio da questdo ambiental”® no setor elétrico ¢ demarcada pela disputa de

formas e condigdes de apropriagdao material e simbolica de uma determinada base de
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Termo utilizado nos textos dos projetos analisados.

Como questio ambiental, nos apoiamos na defini¢do de Nair Palhano (2001): “como questao
ambiental entende-se o conjunto de problemas, diagndsticos, situacdes, planos, programas e a¢des de um
modo geral, assim como as formas institucionais que, explicitamente, referem-se ao meio ambiente como
seu objeto, causa ou objetivo de constitui¢do ou justificativa.



78

recursos territorializados®™ e acaba sendo fundamental nas estratégias de politicas
governamentais para o planejamento dos empreendimentos do préoprio setor. O tema do
meio ambiente em torno da politica de geracao, transmissao e distribui¢cdo de energia ja
possui um historico dentro do setor. Seus manuais refletem o tratamento e as diretrizes
dadas a essa tematica.

As linhas de transmissdo, local onde se desenvolvem projetos como o Hortas
Comunitarias, conforme ja discutido, tem sido alvo de muitos questionamentos por
parte da sociedade em relagdo a seus impactos socio-ambientais.

Dessa forma, um projeto de hortas comunitarias pode aparecer como iniciativa
espontanea da empresa. Mas diante dos conflitos, lutas e disputas travadas nessas
relacdes (empresas e atingidos pelos seus empreendimentos), tal agdo incorpora
significado no espaco institucional relacional e na questdo ambiental, articulando
estratégias, ndo sO discursivas, mas orientadoras que podem legitimar formas de
dominio sobre os recursos do territdrio.

E interessante notar, entdo, que um projeto documentado e publicizado no balango
social da empresa ndao ¢ gestado pela éarea responsdvel pelo social, mas pelo
departamento responsavel pelo patriménio e meio ambiente. Assim surgem alguns
pontos importantes na composi¢ao da analise da dimensdo estratégica de alguns
projetos: a separagdo entre responsabilidade social e responsabilidade ambiental por
parte da empresa; a departamentalizagdo no cuidado dessas demandas; um
entendimento sobre o que ¢ “social” e “ambiental” aparentemente desarticulado por
parte da empresa; e, como se trata de uma questdo decisiva para a liberagdo de qualquer
empreendimento do setor, o cumprimento da legislacdo ambiental e a minimizagdo de
seus impactos, 0s projetos que possuem alcance ambiental, adquirem carater de
cumprimento legal, diferente dos discursos e praticas de voluntariado e solidariedade,
tao presentes nas premissas da responsabilidade social.

Sobre a questdo da “departamentalizagdo” e da desarticulagdo entre social e meio
ambiente mencionados, alguns trechos dos depoimentos foram instrutivos durante a
pesquisa, e indicaram as pistas para a formacdo de tal analise. Sdo trechos curtos, de
empregados tanto da area de patrimonio e meio ambiente, como da area de

responsabilidade social, de ambas as empresas:

80 Idem. p. 14.
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“Eu acho que a intera¢do entre as dreas é muito pequena. E assim, meio ambiente,
como a questdo de patrimonio, e a responsabilidade social, tem um envolvimento muito
grande com o social, porque tem o elemento humano. Eu sinto essa deficiéncia. Para te
falar a verdade, eu ndo conhego os trabalhos sociais da empresa. Eu nem conhego

quem trabalha com essa parte. Essa interag¢do é um pouco fraca por enquanto’’.

Outros entrevistados complementam:

“Essa departamentalizagdo, ela existe. Cabe a gente trabalhar para diminuir. Para

mim sdo experiéncias recentes”;

“As vezes hd um desconhecimento dos outros departamentos da importincia da
responsabilidade social. (...) SO tem uma coisa: a gente tem um quadro pequeno e um
volume de trabalho muito grande. E a gente tem prioridades. E a prioridade ¢ o
licenciamento. Porque sem o licenciamento, ndo toca o empreendimento, ndo tem obra.
E se ndo tem obra, ndo tem empresa. Porque o nosso objetivo é gerar e transmitir
energia. Que é o nosso fim. Entdo, ndo tem resisténcia. E é dificil conseguir um

envolvimento maior, e trabalhar melhor essa questdo, por uma limita¢do de tempo ™.

Além desses aspectos, outra questdo surgiu durante a pesquisa de campo: a
personalizacdo dos projetos.

Quando estavamos coletando as informagdes sobre os projetos que eram
desenvolvidos pela area de responsabilidade social, comumente recebiamos as seguintes
orientacdes: “O projeto tal ¢ do fulano, da area de patrocinio”; “O projeto tal, compde o
programa da pessoa tal, do departamento de meio ambiente e patrimonio”; “Este projeto
¢ do ARI, mas quem cuida ¢ a pessoa tal, ndo posso te dar maiores informacdes”. Essa
caracteristica reforca aspectos levantados anteriormente, sobre a falta de didlogo entre
as areas dentro da empresa e de um debate amplo entre suas areas afins. Os projetos
passam a ser pertencentes a determinada pessoa, surgindo, muitas vezes, de iniciativas

individuais que caracterizam a propria trajetoria profissional deste dentro da empresa.
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4.2.2 As caracteristicas regionais na pauta de alguns de projetos

As caracteristicas regionais também sao dimensionadas nos projetos. Isso se torna
bem evidente em alguns desenvolvidos principalmente pela Eletronorte, os quais
ressaltam a tematica da Amazodnia e seu desenvolvimento através dos impactos da
empresa.

Nesse sentido, o projeto “Unidades Produtivas Comunitarias para criagdo de
Tambaqui em Tanques-Rede”, desenvolvido pela regional em Rondodnia, tem sido
bastante destacado nas publicagdes da empresa. Trata-se de um projeto de
desenvolvimento comunitario, que procura atender 25 pescadores da bacia hidrografica
do Rio Candeias®. Esse projeto foi iniciado em novembro de 2003 e ainda nio foi
concluido.

Toda a estrutura do projeto foi montada pela empresa: uma instalagao no curso do
Rio Candeias, que compreende 28 tanques para comportar 900 tambaquis cada um. Os
objetivos que sdo ressaltados no texto do projeto referem-se a “reducdo da pressao sobre
os estoques pesqueiros, a producdo de pescado com geracdo de empregos € a
distribuicao de renda, com a conseqiiéncia da inclusdo social e profissionaliza¢do do
pescador como piscicultor profissional, além de integrar as acdes de seguranca

alimentar” %

. Um dos resultados previstos no texto ¢ o “ecoldgico-ambiental, com a
preservacdo dos recursos naturais, implicando a redu¢do da pressdo sobre os estoques
pesqueiros, reduzindo o risco de possivel extingdo de espécies regionais”.

A empresa alinha em seu discurso a importancia da regido amazonica dentro de
suas estratégias de atuacao.

Durante a pesquisa de campo, verificou-se que o nimero de pescadores vinculados
ao projeto ndo passavam de 10. Ao mesmo tempo, a instalacdo da estrutura do projeto

mais parece uma extensao do espaco fisico da empresa, conforme as fotos abaixo.

8l Lembrando que o rio Candeias margeia o municipio de Candeias do Jamari, o qual também esta

localizado o reservatorio da Usina Hidrelétrica de Samuel.
8 Relatorio Administrativo do Balango Social bianual 2004/2005-Eletronorte. Pp. 85.
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Foto 1 Localizagao da estrutura fisica do Projeto Tanque-Rede no Rio Candeias do Jamari
em Rondonia.

ah
Foto 2 Idem.

A posicao dessas instalagdes, ao longo de um rio tipicamente da regido amazonica,

com a sede construida no formato das casas ribeirinhas, nas cores da empresa (azul,
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branco e vermelho) e sua logo marca estampada na parede demonstra a valorizacdo do
pitoresco; do tipico, em vez do genérico®”.

Essas caracteristicas, no que tange a nomeacao dos projetos e suas caracteristicas,
nao sao tdo evidenciadas nos projetos da Eletrosul. Essa diferenca se dé4, em parte, por
termos nos concentrado em sua sede, ndo percorrendo suas regionais. Um outro
argumento que incorporamos sdo as proprias diferencas institucionais entre esses
programas, visto que, como ja explicitamos, sao heterogéneos em suas formatagdes.

Além das dimensdes e estratégias ressaltadas acima, a entrada de outros atores e
componentes também fardo parte de um conjunto de praticas que se misturam no
entendimento do que venha a ser um programa de responsabilidade social de tais
empresas. Como exemplo, o surgimento de uma organizagdo ndo governamental dentro
de uma das empresas e a propria idéia de balango social que se constrdi no interior

destes espagos.

4.3 Uma ong, uma empresa; outras relagdes com a responsabilidade social

Um dado que se tornou muito interessante durante a pesquisa foi o encontro com
uma organizacao nao governamental formada por empregados da Eletrosul, e que
funciona dentro das instalagdes da empresa.

A organizagdo chamada Transmissdo da Cidadania e do Saber foi fundada em 31
de outubro de 2001 por um grupo de empregados remanescentes do ntcleo que havia
sido criado em 1993 no marco das atividades da A¢ao de Cidadania contra a Miséria e a
Fome e pela Vida, e de uma outra campanha realizada em 2001, o Programa de
Transmissdo Voluntdria de Informatica, também com a participacdo de empregados

voluntérios da Eletrosul®.

Sua sede esta localizada na area fisica no andar térreo do Edificio Sede da
Eletrosul, cedida por esta.

A colaboragdo da empresa com a ong se deu desde o empréstimo e doacdo de
mobilidrio, microcomputador com impressora, ramal telefonico, aparelho de fax,

cadastro no Sistema Notes (linha direta com os empregados da Eletrosul) até a doagao

8 As expressdes pitoresco e tipico, referem-se ao aspecto simboélico que essas paisagens adquirem

na constru¢do de uma memoria da propria empresa, que procura assumir uma identificagdo com o lugar o
qual esté situada através da volorizagdo dos aspectos geograficos, étnicos e culturais que o caracterizam.
8 Organizac¢ao Nao Governamental Transmissdo da Cidadania e do Saber. Relatério de Gestao —
Conselho Deliberativo Provisério out. / 2001 a out/2002.
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de recursos financeiros angariados em campanhas realizadas tanto pela area de
Responsabilidade Social, como por doagdes voluntdrias dos empregados e outras
atividades independentes. Os compromissos firmados pela organizacdo®® estdo listados
da seguinte forma:
“a) Envolver os empregados da Eletrosul na comunidade onde esta inserida;

b) Fomentar a solidariedade e o exercicio da cidadania entre os empregados da
Eletrosul;

c¢) Promover o bem estar social;

d) Ser criterioso e transparente na aplicacdo de recursos”.

A entrada de uma organizacdo ndo governamental na empresa também incluiu um
cddigo na clausula de “causa-auséncia” nas normas da empresa: “Codigo 34 —
Liberacao para Trabalho Voluntario, no controle de freqiiéncia mediante requisi¢do da
Associagdo e autorizagdo da gerencia de lotagao do voluntario™.

Os projetos desenvolvidos desde sua fundacdo sdo trabalhos na 4rea de
informdtica (Saber Informadtica), cursos de pintura em tecido, cabeleireiros, manicure,
curso de instalacdo elétrica residencial, Feira de Cidadania, entre outras campanhas
como alfabetizacdo, “natal solidario”, “péascoa solidaria” e doacdes de cestas basicas,
entre outras.

Seu “puiblico-alvo” ¢ considerado “as comunidades carentes dos locais de atuacao
da empresa” e sua estrutura administrativa estd organizada dentro do padrdo das ongs
(assembléia geral, conselho diretor, conselho fiscal, secretaria executiva).

O trabalho voluntario ¢ caracterizado pela contribui¢do financeira ou com servigos
voluntarios dos empregado associados. Atualmente, segundo informagdes dos seus
colaboradores, a ong possui aproximadamente 400 associados, sendo 271 que realizam
algum tipo de contribuicdo financeira. Qualquer pessoa pode se associar a ong. Basta
preencher uma ficha cadastral e escolher como ird participar: com doagdo de recursos
financeiro ou servigo voluntario, ou as duas possibilidades. As horas despendidas para
este fim sdo abonadas pela empresa e o valor de contribuicdo financeira doada ¢
mensalmente descontado em folha de pagamento. Esse sistema de desconto também foi

criado por um funcionario.

8 Idem,p 11.
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Esses dados descritivos revelam aspectos norteadores para se pensar a relagdo de
uma empresa governamental com uma entidade que, desde sua formacdo, tem uma
trajetoria imbricada ao proprio desenvolvimento da empresa. Ela se forma ja num
contexto de uma nova concepgao sobre as relagdes publico x privada, das campanhas de
mobilizagdo que possuem o discurso da solidariedade e participagdo e a idéia de
cooperacdo entre sociedade e governo.

Além da complexidade decorrentes dessas alteracdes de parceiros, apresentam-se
desafios resultantes de alteragdes na forma de organizar o trabalho. As hierarquias
muito presentes no setor publico estatal é substituida pelo discurso da parceria.

A articulacdo entre o “social e o produtivo” (RICO: 1999, p. 33) nos leva a olhar
para as mudancas apontadas anteriormente ndo s6 no ambito das politicas sociais mas
nas proprias atividades econOmicas.

Essa organizacdo formalmente contempla muitas das caracteristicas que também
conformam as entidades do terceiro setor: sem fins lucrativos, voluntariado, projetos de
atendimento as comunidades, etc. Porém, os recursos financeiros, a estrutura fisica e a
mao de obra, mesmo que voluntaria, vem de uma empresa governamental. Seria entdo
ela tutelada pelo Estado?

Talvez seja reducionista enquadrar tal relagdo dentro da perspectiva de tutela.

Vieira (1999, p. 24) ajuda a compreender tal relagdo, denominando tal forma de
administrar esses assuntos publicos de “terceiro setor organizacional”. Conforme o

autor:

Ele ¢é apenas terceiro setor do ponto de vista organizativo, ele
ndo ¢ uma propriedade. Por que ndo é uma propriedade? Porque os
recursos publicos sdo recursos vindos de taxas e impostos, sdo
recursos que vém daquilo que chamamos de subsidios e, portanto, eles
saem do tesouro e do orgamento da nagdo. Entdo ndo um terceiro setor
ndo estatal, ele ¢ um terceiro setor publico organizacional, ndo uma
propriedade nova que foi criada ja que os subsidios sdo publicos, ¢ o
setor incentivado.

A entrada de uma entidade ndo governamental dentro da empresa parece
completar um quadro de interlocu¢des e mediagdes fundamentais que constituem o
campo da area social da empresa. Ao mesmo tempo, as relagdes entre trabalhadores e
empresa se dao de forma ambigua, ndo permitindo nesse espago debates contestatorios,

reivindica¢des da classe trabalhadora e outras questdes que j& foram representadas em

lutas historicas dos trabalhadores do setor via sindicato.
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O espaco da ong configura-se como um espago de prestacdo de servigos sociais
publicos, dentro de uma empresa do setor de energia, e as relagdes sociais que vao se
constituindo inscrevem-se nas modalidades de praticas assistenciais dentro dos moldes
da solidariedade, voluntariado.

Mas o que representa uma organizagdo nao governamental formada por
empregados dentro de uma empresa do setor de energia?

O convite reflexivo que esta analise propde diz respeito a possibilidade de pensar
os ciclos, nao s6 de disputas, mas das representacdes e construcdes identitarias, os
dissensos sobre posturas das empresas governamentais, os conflitos e mudangas
presentes na propria trajetoria de conducdo de agdes sociais atreladas a politicas de
energia nesse processo que se desenvolve, ainda que de forma relativamente incipiente.

Entremos na questdo da potencialidade de alguns conflitos que foram ressaltados
em alguns momentos das entrevistas, em relagdo a presenca da ong dentro da empresa.

A relagdo entre empresa e trabalhador apresenta ambivaléncias no que tange a
trajetoria de agdes sociais desenvolvidas por essa.

A seguir, o depoimento de um funcionario sobre as iniciativas que foram dando
origem as praticas sociais dentro da empresa, € posteriormente a mobilizagdo para a

formagdo de uma organizagao, abre caminho para posteriores consideracoes:

“Eu sofri bastante. Porque no inicio, houve discriminagdo. Os colegas ndo entendiam e
a gerencia também. E agora com essa gestdo tem uma outra visdo. Que quem faz uma
ag¢do voluntaria, disponibiliza seu tempo, é porque estd desocupado, na visdo de
muitos. Mas ninguém fica oito horas atras de uma mesa ocupado. Tu para na hora do
almogo. Tu tens o periodo de descanso. Cada empregado ocupa seu tempo como quer.
Tem aqueles que acessam a internet, conversam, léem. E eu prefiria estar usando esse
meu tempo. Mas eu me sentia bandido. Tudo tinha que ser escondido (...) tu ficavas
marcado pela geréncia e pelos colegas. SO que esse meu trabalho, que a empresa ndo
reconhecia, também era uma ag¢do voluntaria dos empregados. So que quando eu
estava nos morros, nas comunidades, era a Eletrosul que estava ali na cabega deles.
Era essa associagdo. So que a Eletrosul ndo tinha esse trabalho nessa linha. Era uma
agdo. So isso. No final de semana, eu ia trabalhar com eles... . Mas por minha conta,
nunca ganhei nada com isso. Comegou né, nosso trabalho aqui. O que aconteceu? Esse
pessoal comegou a vir tudo atrds da gente. Comegou a criar um problema aqui dentro

com a minha geréncia. Com os colegas, o telefone ndao parava de tocar, que era muita



86

gente procurando né. Procuravam por um apoio, uma informagdo, uma doag¢do. Entdo
tu imaginas: tu estas fazendo tua atividade e ai toda aquela comunidade que tu atendia,
eu acho que eram mais de vinte lideres comunitarios, num instante comeg¢avam a correr
atras de ti. Para fazerem contatos. Que as vezes um dizia assim “eu estou precisando
de um computador”. Ai eu entrava em contato com o Banco do Brasil, Caixa
Econémica. Entdo eu ja tinha uma rede de colegas né, para fazer o contato. Entdo a
gente acaba ficando ali. E todo mundo ficava procurando e isso virou um problema
para mim. Dai o chefe comecou a cobrar, os colegas comegcaram a cobrar e eu me senti
um empregado-problema para a empresa. Até que a empresa comegou a ganhar uns
prémios e comegou a precisar divulgar uns trabalhos sociais, e ela ndo tinha. Ai ela foi
la verificar o que nos empregados tinhamos feito. E comegou a divulgar todo aquele
trabalhinho que nos vinhamos fazendo. Dai, quando ela comegou a divulgar, ela
comegou a ganhar prémios. (...) Dai nos resolvemos sentar e discutir. E a empresa
resolveu me tirar da fung¢do que eu exercia e me trouxe para trabalhar na ong. Para

executar os projetos. Entdo eu comecei a trabalhar na ong”.

Em outra entrevista, de um funcionario que ja trabalhou na ong, verificamos um

posicionamento complementar:

“A empresa em si, os funcionarios em si, alguns compreendem bem o proposito da ong.
Outros eles vivem, ndo sei, numa situa¢do, numa vida.... numa redoma, e eles ndo
compreendem bem o que a organizagdo faz. E ndo ajudam como deveriam ajudar. A
nossa ong é composta por profissoes muito diferentes da empresa. Sdao funciondrios,
nem sdo diretores da empresa, sdo diretores da ong. Sdo eleitos pelas proprias pessoas
que contribuem com a ong. Seja por dinheiro, ou trabalho voluntario. Sdo nossos
associados, e esses associados sdo eleitores da ong. Quase ninguém quer fazer esse
trabalho. E um trabalho muito complicado, que requer muita dedicacdo. E o retorno é
algo intrinseco. E uma coisa de ver algo dar certo. Ndo tem retorno financeiro para
isso. E eles ndo tem reconhecimento da empresa por fazer esse trabalho. E algo que eu
percebo. Que parece que os colegas de trabalhos acham que eles estdo matando o
trabalho para fazer isso. Alguns. Acho que a grande maioria reconhece o trabalho.
Mas tem gente que acha que o colega faz o social pra matar o trabalho. Nado
compreendem que aléem do trabalho deles, também tem que dar conta de outra coisa.

Entdao tem dois aspectos. O lado bom, justamente por que a ong estd dentro da
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empresa, entdo eles tem tempo exclusivo, pode saber o que esta acontecendo, mas tem o
lado da incompreensdo de gerentes, de funciondrios. De ndo compreender o trabalho

social que a ong desenvolve e essas pessoas fazem”.

Novamente, verifica-se nos dois depoimentos que a idéia de desenvolver um
trabalho voluntario de cunho social ndo foi tdo bem recebida no interior da empresa
logo quando estas comecgaram a ter maior visibilidade. Como conseqiiéncia a propria
aceitagdao de uma organizac¢ao nao governamental fica em questao.

Um dos aspectos ambiguos reside no processo de inversdo de sentido dado pela
empresa a essas iniciativas: o que antes era visto como “estd matando o trabalho” ou a
“marcacdo” no sentido negativo em cima de um empregado, torna-se funcional para a
empresa a medida que esta passa a ser cobrada a instituir uma politica de
responsabilidade social ¢ a desempenhar outras fungdes nesse ambito. Ao mesmo
tempo, os trabalhadores da ong, como voluntéarios, se véem frente a uma relagdo de
cobranca agora ndo sé pelas comunidades as quais ela passa a se relacionar, mas pela
propria empresa na expectativa de “resultados”. Conforme o primeiro depoimento, nao
era a ong que estava na comunidade: no imaginario das comunidades que recebiam tais
atendimentos quem estava 14 era a empresa. A referéncia passa a ser a empresa. Nesse
sentido, a propria mensagem descrita no folder da omng torna-se ilustrativa dessa

impressao.
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AGORA A
ELETROSUL TAMBEM

TRANSMITE
EXPERIENCIA.

Foto 3 Folder da Organiza¢ao Niao Governamental Transmissido da Cidadania e do Saber

Completando esse argumento, a observacdo de outro entrevistado € pertinente no

processo dessas inversoes de sentido:

“Quando a comunidade ganha alguma coisa da ong, ou recebe algum curso, para

eles, ndo foi a ong que proporciou aquilo. Foi a Eletrosul”.

O carater instrumental presente num modelo de gestao de qualidade se estende a
um espaco que pretensamente foi criado para ser autbnomo, mas se transforma num
novo departamento da empresa prestador de servigo. Nesse sentido, a propria conducao
da organiza¢do ndo governamental dentro da empresa assume grande complexidade.

Como exemplo, a extensdo de projetos desenvolvidos na area de responsabilidade
social, em co-responsabilidade com a ong, ao mesmo tempo, a dependéncia de recursos

da empresa para sua propria sobrevivéncia.
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Nesse sentido, Resende (1999, p.4) alerta para o choque entre a racionalidade
instrumental e substantiva das empresas, financiadoras de atividades realizadas por
ongs, com modelos gerenciais que tentam se guiar no cotidiano por critérios ligados a
promocao social de suas agdes.

Ao mesmo tempo, a iniciativa de trabalhadores mobilizados em torno de
determinadas causas sociais traz um carater ndo s6 de solidariedade e capacidade de
organizacdo, mas pode indicar possibilidades de carater pedagogico para a empresa.
Seria perverso, nas palavras de Martins (2002, p. 9), recusar ou deslegitimar a
diversidade de inspiragdes e inquietacdes que surgem por parte dos que se angustiam

com a realidade problematica que se apresenta no pais.

4.4 O Balanco Social x Marketing Social

O tema do balango social conforme ¢ apresentado pelas empresas, esta atrelado ao
tema da responsabilidade social e a propria estratégia de marketing por parte dessas.
Sdo relatorios e publicacdes que seguem um padrdo estético combinando imagens,
textos enxutos sobre os projetos, dados quantitativos e a divulgacdo da marca da
empresa.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas — IBASE,

o balanco social *°

“é¢ um demonstrativo publicado anualmente pela empresa
reunindo um conjunto de informagoes sobre os projetos,
beneficios e acgoes sociais dirigidas aos empregados,
investidores, analistas de mercado, acionistas e a comunidade.
E também wum instrumento estratégico para avaliar e
multiplicar o  exercicio da responsabilidade  social
corporativa”.

O conceito acima ¢ o difundido dentro das empresas sobre a idéia de balanco
social. Esse demonstrativo ndo segue os padroes de balancos administrativos
financeiros que as empresas t€ém que apresentar no processo de prestacao de contas. Ele
adquire, bem como demonstrado na concep¢ao de balanco social do IBASE, papel de

um instrumento estratégico principalmente na divulgacdo da marca da empresa e de

temas que vao caracterizando suas agdes de responsabilidade social e ambiental.

86 Informacdes diversas sobre o Balango Social-Disponivel em

http://www.balancosocial.org.br..Acesso (?) 2005.
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Geralmente sdo publicacdes elaboradas por empresas terceirizadas, especializadas
em marketing, que agrupam uma série de informagdes coletadas junto as equipes
responsaveis por tais areas € montam um mosaico de imagens com o objetivo ndo so de
divulgar as agdes sociais das empresas mas de gerar uma percep¢ao favoravel em
relacdo a estas. O produto final dessa composicdo, no aspecto demonstrativo, sao
encadernacdes impressas de alta qualidade grafica, com conteudos generalizados sobre
os programas ¢ a presenca da marca das empresas em diferentes espacos da sociedade.
Estas mensagens so portanto distribuidas em amplo publico, além do mundo on line ¥,
através dessas versdes, circulando entre fornecedores, parceiros, clientes, usudrios e
comunidade em geral.

Sobre a idéia de marca, a jornalista canadense Naomi Klein (2004, p. 29) nos
fornece pistas para uma concepg¢ao ndo necessariamente elaborada pelo marketing e nao
sendo sinonima de publicidade:

Embora o uso dessas palavras seja com freqii€ncia intercambiavel,
marca e publicidade ndo representam o mesmo processo. A
publicidade de qualquer produto ¢ apenas uma parte do grande plano
de branding, ou gestdo da marca, assim como o patrocinio e o
licenciamento do logotipo. Pense na marca como sentido essencial na
corporacdo moderna, e na publicidade como um veiculo utilizado para
levar esse sentido ao mundo (...) A marca competitiva tornou-se uma
necessidade da era da maquina — no contexto da uniformidade
manufaturada, a diferenga baseada na imagem tinha de ser fabricada
junto com o produto. Assim, o papel da publicidade mudou, passando
do fornecimento de informes sobre os produtos para a construgdo de
uma imagem em torno de uma variedade identificada de um produto.

No caso das empresas de energia elétrica, o produto em questdo nao sofre uma
concorréncia no mercado como outras mercadorias. No caso da Eletrosul e Eletronorte,
trata-se de duas empresas estatais. E ai estd um ponto: a propria divulgagdo € parte da
constru¢dao da imagem de um governo e de suas politicas governamentais.

Outra questdo reside nos enfrentamentos entre empresa e sociedade, diante dos
impactos de suas obras, hd a necessidade de minimiza-los, ndo somente através de
medidas compensatdrias, mas numa estratégia que agrega valores positivos a sua
imagem de empresa prestadora de servigo, comprometida com a garantia de direitos.

Além desses aspectos, os codigos de conduta corporativos vem se tornando cada
vez mais exigentes no “cendrio business moderno”. E a divulgacdo da marca, seja de

uma corporagdo privada, seja de uma empresa governamental, ¢ essencial nesse

8 Aqui estamos nos referindo aos sites das empresas e as publica¢des disponiveis nestes, tais como

as imagens que compdem as encaderngdes dos balangos sociais que sdo distribuidos.
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processo. Sobre essas exigéncias, Naomi Klein® também faz um alerta sobre os padrdes
de ética empresarial e os respectivos codigos de conduta que “se tornam subproduto da
militancia baseada na marca”, geralmente com os Direitos Humanos como slogan.

Durante as entrevistas, o tema do balango social surgiu muitas vezes relacionado
ao marketing da empresa e mesmo na conceituagdo de responsabilidade social por parte
de alguns entrevistados. A seguir, alguns trechos condensam aspectos sobre esses temas
e como esses vém sendo tratados no interior das empresas investigadas.

Um dos dirigentes entrevistados, em uma das estatais, fez o seguinte depoimento:

“Muitas vezes a gente tém dificuldade de separar o que é, vamos dizer, o que é
divulgacdo da empresa ou marketing da empresa do que é responsabilidade social.
Porque mesmo num projeto que a gente esteja apoiando... um projeto estruturante,
onde vocé esta auxiliando uma comunidade e tal... ele também tem um pouco de

divulgag¢do da empresa”.

Outros trés depoimentos escolhidos entre os entrevistados, completam esse conjunto de

idéias:

“Por ser uma empresa estatal, por ser uma empresa que tem um produto, vamos dizer,
que ela ndo precisa estar vendendo o seu produto para os seus clientes, mas é
importante que ela esteja inserida nas comunidades que ela atua. E para isso ela tem
que divulgar o seu nome, a sua marca... entdo, isso para mim, na minha cabe¢a, em
alguns momentos se confunde. Claro que a gente tem alguns projetos,(...) que sdo
nitidamente de responsabilidade social. E outros ficam um pouco, vamos dizer, nesse
meio termo: é responsabilidade social ou é marketing da empresa? Mas a gente tem

uma preocupag¢do muito grande. Nos temos inclusive um relatorio de balancgo social”;

“Embora tenha a sua preocupag¢do, a sua institucionalizagcdo oficial através dos
institutos, o proprio programa de governo para o social, mas sempre tem o aspecto de
marketing no meio. Pelo menos. Ou de marketing ou de valorizagdo no mercado. E

nunca a gente pode esquecer disso. Se eu sou um vendedor, eu tenho que valorizar meu

8 Op.cit. p. 457.
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comprador. Por qué? Porque ele é o retorno do meu trabalho, do meu objetivo, da

minha meta’;

“O balancgo final é o produto final do trabalho de responsabilidade social. Na verdade,
é um corre-corre para elaborar esse relatorio porque ainda ndo temos controle e
avaliacdo sistematizada das a¢ées. Mas o balanco é importante. E ali que vai dizer o

que é a responsabilidade social da empresa”.

Esse produto, conforme o depoimento anterior, tem sido responsavel também pela
criacdo de parte da memoria do setor. O registro de imagens, descri¢des de projetos,
declaracdes de dirigentes entre outros elementos que sdo considerados nos balangos
sociais das empresas criam a idéia de uma trajetdria comprometida com o social e
“eficiente” na prestacdao de mais um servigo, ndo sé de distribui¢cdo de energia.

Nesse sentido, a foto a seguir, da capa do balanco social da Eletrosul ilustra os

argumentos que desenvolvidos nessa secao:
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Foto 4 Capa do Balanco Social da Eletrosul 2004/2005

Nao vamos fazer uma andlise detalhada da foto, ao mesmo tempo, ndo se trata de
langar brutalmente uma imagem de maneira simplificada.

Interessa neste momento, através da articulagdo imagem e contexto, demonstrar
como a construcao desses balangos pode representar para a empresa bem mais que uma
politica de marketing, ¢ a tentativa de representar a si propria nesse processo historico;
de compor parte de sua memoéria *. De fato, a riqueza visual pode encantar a sociedade,
e 0s proprios atores presentes no cotidiano das empresas, que rapidamente podem ser
levados a convencer-se de um passado e de uma trajetéria consolidada com vocacao

para o “social”.

8 Aqui utilizamos a idéia de memoria em Schlegel (1997) o qual a apresenta como um sistema de

fragmentos — fragmentéario na forma e na matéria - ao mesmo tempo subjetivo e objetivo. Subjetivo
porque representam a escolha e sele¢do do que lembrar, recortar, fixar o olhar — e, em sua composi¢ao
configurarem um painel de temas, no caso exposto, o da trajetoria da responsabilidade social no setor.
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4.5 As representacoes da responsabilidade social entre parénteses

Durante o processo de investigacdo nas empresas, aos poucos foram sendo
identificadas outras questdes que permeiam a concepcao da responsabilidade social no
cotidiano das praticas desenvolvidas em tais programas.

Um aspecto que chamou a atengdo foi a dificuldade de distingdo, por parte de
muitos entrevistados, dos limites, dos contornos de um projeto de responsabilidade
social.

Dois fatores se sobressaem: por um lado observamos uma indefinicdo quanto as
diferentes representagdes as quais ela pode estar filiada, se ela € sinonimo de uma agdo e
discurso filantropicos ou se ela constitui uma nova maneira de prestacdo de servigos®,
que além do compromisso com a utilidade dos mesmos, envolvem valores relacionados
a solidariedade justica e qualidade; por outro lado, estas indefinicdes se manifestam na
propria fragmentacdo setorial ao interior das empresas. Neste ultimo aspecto cabe
lembrar que recentemente criam-se ao interior dessas estatais, setores especificos
comprometidos em desenvolverem as politicas de responsabilidade social. Isso, em
instancias que ja existem outros departamentos; como patrocinio, patrimonio € meio
ambiente, entre outros, que por forca das suas prerrogativas técnicas ja possuem um
historico de envolvimento com estas demandas. Apesar de que neste tltimo caso, aquilo
que hoje ¢ chamado de responsabilidade social tentava se legitimar em disputas
acirradas com versdes exclusivamente tecnicistas ao interior das estatais do setor
elétrico brasileiro *'.

A 1idéia de representagdes que utilizamos aqui € inspirada na explicagdo de

Yazbeck (2003:p.74):

Para explicar idéias e representagdes, partimos do pressuposto
de que ha uma relagdo entre as estruturas da sociedade e os modos de
pensamento. Isso significa que o pensamento se constrdi a partir de
circunstancias objetivamente constituidas que sdo o fundamento das
representagdes subjetivas dos agentes. Representagdes que devem ser
consideradas enquanto expressdo de um sentido e de uma ordem
social.

90
(2001).
91

Sobre a nogao de “relagdo de servigo” remetermos posteriormente as reflexdes de Zarifian

Para esta discuss@o remetemos a obra de Gomes (2002).
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Através deste conceito, podemos justificar, portanto, que a indefinicdo de
percepcdes sobre o tema reflete a propria indefinicdo institucional sobre a
responsabilidade social. Reiteramos assim a idéia de que essas ag¢des e discursos ainda
estdo em construcgao.

Entre os depoimentos que ndo distinguem entre filantropia e responsabilidade

social, selecionamos alguns breves trechos a seguir:

“Entdo agora eu fago servigo social?”

“(...) ainda ndo sei bem o que estou fazendo dentro da empresa. Se so ajudo

quem precisa, ou se é um projeto mais estruturado, técnico”.

Para referendar as representacdes de informantes que externam inquietagdo com
esse tema da responsabilidade social separado da sua historia dentro da empresa e suas
acdes cotidianas enquanto técnicos, selecionamos alguns eloqiientes fragmentos das

narrativas coletadas.

“Em 1981 nos tinhamos uma mobilizagdo muito grande de profissionais,
cientistas e técnicos para trabalhar em obras que requeriam ndo so uma logistica
enorme, mas estudos e andlises anteriores ao processo de construcdo. Eu falo
principalmente na parte ambiental, claro, porque comegou primeiro. Mas nos tinhamos
que lidar com o deslocamento de populagoes, com falta de infraestrutura para abrigar
toda essa gente que vinha trabalhar nas constru¢oes das usinas, principalmente de
regioes como a nossa, o Norte. Imagina fazer uma obra no meio da Amazonia. (...) Eu
ja cheguei ter quase uma equipe inteira doente de maldaria por exemplo, e ter que tratar
de varias questoes e cuidados em relagdo aos nossos trabalhadores, e tudo isso em
situagoes muito dificeis. (...) Também criamos postos de saude, as vezes cidades, com
posto de saude, escola (...) para dar condi¢oes as pessoas que vinham trabalhar com a
gente, e também as pessoas que moravam proximas. Foram projetos nossos. (...)Para
mim, ja era um baita trabalho social, com muito mais consisténcia. Hoje, grande parte
do pessoal que ja tinha experiéncia, tinha uma historia na empresa de saber lidar com

questoes ambientais, e mesmo sociais, foram mandadas embora”.
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Sobre as duvidas em relagdo a uma nova conjugacao na prestagdo de servigo, o
depoimento de um entrevistado de uma darea diferente da responsabilidade social

destaca:

“Tenho dificuldade de distinguir um projeto de responsabilidade social, de um projeto
de patrocinio. Também, ds vezes ndo sei se um projeto voluntario poderia ser

enquadrado dentro da responsabilidade social” ;

Em outra entrevista:

“(...) acho tudo muito parecido. Parece que s6 muda de nome. Uma hora é doagdo,
outra hora voluntariado, depois é empresa cidadd, agora responsabilidade social. (...)
Quando chega um projeto para andlise, ds vezes ndo sei se passo para a parte de
patrocinio, ou para apoio cultural. Ficou tudo debaixo da responsabilidade social. Da

’

uma confusdo e o proprio servigo fica comprometido”’;

No que tange duvidas sobre o carater obrigatdrio, assim como as relagdes com as

demandas governamentais, o trecho de outra entrevista € ilustrativo:

“Tém projetos que a gente tem que fazer, que chegam ld de cima, e ndo podemos nem
dizer que ndo. Esses, se misturam com os qué as comunidades nos trazem. O qué
acontece: temos que priorizar esses projetos maiores, porque a cobranga também é
maior, e ds vezes aquele projetinho da comunidade fica ali meses. A gente dai ndo sabe

se o projeto que tem que priorizar é o de responsabilidade social, ou o do governo”.

As representacdes acerca da responsabilidade social entre os narradores desta
pesquisa expressam as ambigiiidades e contradigdes que permeiam esse campo. Sao
apreensoes diversas que, em sua multiplicidade de aspectos, muitas vezes formam um
todo de dificil compreensdo. As conseqiiéncias disso, ndo s6 se manifestam no carater
fragmentario presente nas indefini¢des e duvidas que sdo apresentadas, mas num
movimento que caminha para o apagamento da memoria do proprio setor, frente as
mudancas que foram penetrando em sua historia. A saida abrupta de muitos
trabalhadores; seus conhecimentos e trajetdrias, € a imposi¢do de novas praticas, nem

sempre debatidas coletivamente no interior dessas empresas, vai demarcando com
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ambigiiidades e contradigdes o processo de institucionalizacdo de um programa como o

da responsabilidade social



98

5. NOTICIAS, CRONICAS E IMAGENS

Desenvolvemos anteriormente questdes que consideramos pertinentes durante a
pesquisa empirica. A medida que a investigagdo se articulava com o conjunto de dados
coletados, outros elementos chamaram nossa atengao.

Tratam-se de crdnicas e noticias jornalisticas, assim como novos relatos, imagens
e acontecimentos que foram surgindo na pauta de debates e reflexdes na sociedade em
geral.

Sao discussdes que a principio parecem fragmentadas, mas que estdo circulando
nos mesmos ambientes de formagao das politicas de responsabilidade social no setor de
energia elétrica, assim como no debate de politicas governamentais voltadas ao
crescimento econdmico do pais e o tratamento de problemas sociais.

Dessa forma, fazemos um convite ao exercicio de uma leitura mais difusa sobre
algumas noticias, cronicas e imagens que foram capturadas durante o percurso de nossa
pesquisa. Trata-se de um desafio suscitado pela utilizacdo desse material tanto quanto
instrumento quanto como produto de pesquisa °*. Barreto (1956) considerava que
“quando queremos ler um jornal com cuidado, fazemos descobertas portentosas”.

Longe de arquitetar um relato cronoldgico e linear dos acontecimentos, a intengdo
foi recolher alguns debates que no nosso entendimento tornam-se significativos para o
conjunto de andlises sobre os diversos aspectos que compdem o tema da
responsabilidade social no setor elétrico de energia.

Tendo em vista essa argumentacdo, apresentamos criticamente o cruzamento das

questodes analisadas com a linguagem selecionada.

5.1 AS NOTICIAS QUE CHEGAM

Noticias sobre construgdes de novos empreendimentos do setor de energia
elétrica, ndo s6 das empresas investigadas, mas de outras concessionarias da Eletrobras
surgiram em muitos momentos durante a pesquisa de campo. Essa discussdo aparecia

em meio a questionamentos e conflitos sobre temas como as dividas sobre a viabilidade

2 E um desafio humilde, porém nao menos comprometido em associar outras interlocug¢des no

processo de analise. Nossa inspiracao, além do conjunto de informagdes em si, se apdia em discussdes
expostas na obra de Bianco e Leite (1998) “Desafios da Imagem: fotografia, iconografia e video nas
Ciéncias Sociais”.
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técnica, os impactos diversos dessas obras e a rea¢do da sociedade civil diante de novos
conflitos.

Paralelo a esses debates, noticias identificadas em diversos jornais de grande
circulacao nacional assim como informes eletronicos do governo federal atrelavam o
tema dos novos empreendimentos do setor ao projeto politico de desenvolvimento
econdmico do pais™. A construgio de novos empreendimentos hidrelétricos virou
inclusive tema de campanha eleitoral para a presidéncia da republica em 2006°*. E aqui
lembramos do discurso do Presidente Lula, quando confirmada sua reeleicdo,
apresentado nos principais meios de comunicagdo do pais. Lula destacou, ja nos
primeiros minutos do seu discurso, a constru¢do de dois grandes empreendimentos
hidrelétricos na regido Amazodnica.

Trata-se de um complexo hidroelétrico na calha do Rio Madeira — Porto
Velho/RO, chamado “complexo do Madeira”, projetado pelo consorcio
FURNAS/Odebrecht, com o objetivo de efetivar dois barramentos para a produgdo
energética a partir da cachoeira do Jirau e Santo Anténio — RO *°.

Os primeiros estudos de impactos publicados em relacdo a esse empreendimento
trazem diversas consideragdes sobre as afetacdes climaticas, geograficas, socio-
culturais, impactos na fauna e flora da regido, questdes de inviabilidades técnicas, entre
outras problematicas ressaltadas nestes documentos’®. Diversos movimentos sociais, tais
como o MAB, e diversas organizagdes ndo governamentais tém travado profundas
discussdes e debates publicos sobre tais conseqiiéncias.

Por outro lado, o governo federal anuncia no inicio do seu segundo mandato, um
“Programa de aceleracdo do crescimento”, chamado de PAC, que, entre tantas
premissas, estdo o investimento em “grandes projetos de infraestrutura”. O processo de
expansdo de oferta de eletricidade e a conducdo da politica energética sdo noticiados

como pontos estratégicos para o desenvolvimento econdmico proposto em tal programa.

. Durante toda a pesquisa, tivemos acesso a diversos sites e informes eletronicos especializados

em divulgar noticias do setor e de politicas governamentais voltadas para este. (vide bibliografia).

o O site http://noticiasocioambiental.org, noticiava no dia 10 de outubro de 2006 alguns temas
discutidos no primeiro debate televisivo entre os candidatos Luis Inacio Lula da Silva (PT) e Geraldo
Alckmin (PSDB). Os candidatos, seguinte a noticia em destaque, apresentaram referéncia aos polémicos
projetos de construcao de hidrelétricas na regido amazonica.

» Detalhes mais técnicos dessa obra podem ser analisados a partir do trabalho de Cabral (2005).
Aqui nao vamos priorizar esses detalhes, mas os impactos e discussdes que este vem gerando.

% Estes relatorios estdo disponiveis integralmente no site do Ministério Publico de Ronddnia.
Disponivel em http://www.mp.ro.gov.br . Acesso em 27 de setembro de 2006.
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Essas breves questdes suscitam, no nosso entendimento, problemadticas que estao
circunscritas na “encruzilhada do desenvolvimento” (SIMOES: 2006).

No caso aqui exposto, a idéia de progresso associada a expansao da oferta de
eletricidade (idéia de longa data) se confronta novamente com os direitos de povos e
comunidades que ficam a margem da constru¢do de um processo democratico de
elaboracdo de propostas politicas para o pais.

Hernandez (2006), em seu estudo sobre a relacdo entre a sociedade e a geragao
hidrelétrica, fala das controvérsias e auséncias no processo politico decisorio de temas
como este. O autor usa a expressdo “aqueles que vivem nas margens; as margens da
decisao”.

Esses casos ndo s6 se aplicam aos empreendimentos hidrelétricos, mas como ja
ressaltado, na instalacao de linhas de transmissao e outras obras desse porte, que afetam
diretamente a populagdo que vive nos locais nos quais ocorrem tais instalagdes.

Ainda de acordo com Hernandez, este questiona quem faz a pauta daquilo que se

discute quando o assunto ¢ a expansao de energia, elaborando a seguinte conclusao:

Uma série de evidéncias nos leva a concluir que a pauta sobre o que se
discute, em termos de politicas da expansdo da oferta de eletricidade ¢
estabelecida a partir de duas vertentes que se misturam: uma delas, o
interesse de grandes empresas que t€m como meta econdOmica
construir obras, transmitir, gerar, distribuir ¢ comercializar energia
elétrica. A presenca de lobbies ¢ algo real no mundo capitalista, faz
parte da historia da eletrificacdo brasileira. Outra vertente diz respeito
a uma pauta criada pelas proprias empresas e agentes estatais que
dominando dados e informagdes, se agarram ao discurso de que
crescer e desenvolver a economia ¢ sindnimo de gerar mais energia
elétrica. (...) A lista de aproveitamentos hidrelétricos novos e futuros é
fruto da agdo destas vertentes associado a uma outra, que entende que
a oferta de eletricidade estd associada a conquista de poder politico
eleitoral.

Percebe-se entdo, orientagdes politicas heterogéneas dentro de uma formagao
governamental, as quais se manifestam opositoras umas as outras: como combinar
politicas de responsabilidade social com a imposicao de projetos politicos que geram
sérias problematicas econOmicas, sociais, culturais e ambientais, entre tantas outras
questdes que se apresentam num pais de grandes diversidades e contrastes?

A seguir, tentaremos dar seqiiéncia a essa discussdo alinhada a outras noticias e

relatos que somam com nossas reflexdes.
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5.2 0 QUE NAO ENTRA NO BALANCO SOCIAL

Uma das perguntas realizadas durante as entrevistas foi “O qué ndo entra num
balanco social?”. Os depoimentos, somados as noticias, informes e crdonicas que
recebiamos avolumaram o conjunto de indefini¢des e ambivaléncias presentes no
processo de responsabilidade social no setor.

Aqui selecionamos uma noticia que, tanto pelas imagens como pelo conteudo, nos
revelou pertinente para compor nossos olhares sobre o que ndo ¢ publicizado num
balango social das empresas.

Trata-se de uma noticia impressa na Revista Carta Capital, da edi¢do de 14 de
fevereiro de 2007, como o titulo “POLTERGEIST EM RONDONIA” estampado na
capa.

O contetido da matéria destaca os impactos da barragem da usina hidrelétrica de
Samuel para a populacdo de Itapua do Oeste, municipio préximo dessa usina. De acordo
com a revista, a barragem da usina elevou o lengol freatico que corre embaixo de Itapua.
Durante o periodo de “inverno” (Periodo de novembro a abril, aproximadamente, com
chuvas torrenciais que aumentam o volume dos rios e lagos). Isso tem gerado diversos

fendmenos, tais como o apresentado no trecho de uma das cronicas da matéria:

“uma agua borbulhante brota do chdo, inunda ruas e interdita estradas, os caixoes
boiam nas covas, como se os mortos se recusassem a ser enterrados, e ndo raro os

defuntos teimam em voltar a superficie e ao enterro dos vivos” (p. 8).

Segundo relatos dos moradores, identificados na matéria, “¢ impossivel enterrar
alguém nessas condi¢des”. Além do fenomeno do cemitério, outro problema relatado se
referiu sobre as conseqiiéncias da contaminacdo do lencgol fredtico que abastece a
maioria da populacdo. Os casos de malaria, segundo as informacdes descritas, saltam de
300 para 2 mil nesse periodo, assim como “o alagamento provocado pela represa acabou
com o potencial turistico — havia praias a beira do rio, bastante populares na Regido
Norte”.

Conforme se verifica nas fotos selecionadas abaixo, essa noticia em nada se

aproxima das narrativas dispostas nos balangos sociais estudados:
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AQUECIMENTO GLOBAL A CIENCIA E A ONU JA NAO TEM MAIS DUVIDAS

CartaCa Ita

CA, ECONOMIA E CULTURA www.ca

ElRD DE2007.

" GLINT EASTWOOD:
| DOIS FILMES
== MEMORAVEIS
- ~~SOBRE A GUERRA
"~ EACONSTRUGAO
DOS MITOS

Foto 5 1Capa da Revista Carta Capital — edicio de 14 de fevereiro de 2007.
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transforma-la em bola de futebol. O
reenterro foi providenciado. Mas uma
nova tempestade castigou a cidade na
madrugada. Ao amanhecer, a mesma
cabega estava na mesma praga onde ha-
via sido achada.

Apocalipse? Sinal dos tempos? Nao.
Investigacao conduzida pelas autorida-
des do municipio desvendou o fen6me-
no: enterrado €em Ccova rasa, o Corpo, em
decomposigao, subia ao chio apos os
temporais. A cabega era recolhida por
cdes que perambulavam nas imediacoes
do cemitério e abandonada na praga
central. Verdade ou lenda, a histéria
atormenta alguns moradores. “Acredi-
tar, eu ndo acredito. Mas que da arrepio
SA(/) de pensar, isso da”, diz o agricultor
Anderson Souza. Ele prefere caminhos
alternativos a passar nas imediagdes da
praga. Se for impossivel evitar o trajeto,
Souza faz o sinal-da-cruz, fecha os olhos
e pedala firme a bicicleta.

Ha uma explicagdo para o cendrio de ter-
ror vivido em Itapud do Oeste e ela nada
tem a ver com forgas sobrenaturais. O
drama que assola os habitantes comecou
duas décadas atras e tem piorado ano a
ano. Em 1989, entrou em operagdo a usi-
na hidrelétrica de Samuel, erguida para
abastecer de energia os estados de Ron-
dénia e Acre. A obra inundou 645 quil6-
metros quadrados de terras as margens
do rio Jamari e provocou um efeito am-
biental tipico de barragens, a elevagio
do lengol fredtico, o reservatério de dgua
logo abaixo da superficie.

A usina foi fundamental para a expan-
sao econbdmica da regido, mas hoje nao
atende nem as necessidades de Porto Ve-
lho, de 400 mil habitantes. A maior par-
te da eletricidade que abastece Rondé-

/Durante 1
enterrosiem Itapii
a100:Kmida capital;

2 s6 commuito. i
“‘empenhip e forca

CARTACAPITAL 14 DE FEVEREIRO DE 2007 9

Foto 6 Foto referente 2 matéria em destaque, p. 9.

Selecionamos essa matéria, pois ela nos remete aos impactos de grandes obras nas
diversas regides do pais. Nao s os custos para o meio ambiente, mas os reflexos desses

empreendimentos na vida social, econdmica e cultural da populacao que ¢ diretamente



104

atingida. E esse foi um dos temas que surgiram em muitos momentos das entrevistas,
sobre “o qué ndo entra num balango social”.

Cruzando tal noticia, como um exemplo de aspectos que ndo sdo considerados
num balango social, com alguns trechos selecionados nas entrevistas, a possibilidade de
mensurar essas auséncias num processo de responsabilidade social torna-se mais
abrangente.

A seguir, apresentaremos alguns depoimentos sobre aspectos que, segundo os

entrevistados de ambas as empresas, deveriam ser considerados num balango social:

“O qué nao entra num balango social? Eu penso que balango é avalia¢do, tanto sobre
0s aspectos positivos como em relagdo aquilo que acabou ndo acontecendo por
diferentes fatores. Seja porque o prazo expirou, ou acabou o recurso, ou a comunidade
ndo participou das atividades, falta de equipe, enfim, muitos dilemas aparecem no dia a
dia desses projetos. Mas ndo sdo considerados dentro de uma avaliagdo mais
estruturada. Eu quero dizer, uma avaliagdo realmente comprometida com a
continuidade das agoes, com a efetividade daquilo que foi escrito la no projeto, quando
o cara faz e diz que quer que acontega tal e tal coisa, os resultados assim assado. A
gente gasta uma nota para fazer esse balango, que é feito dentro dos moldes do
Instituto Ethos, fica tudo bonitinho. Muitas imagens sdo produzidas, nem sdo as tiradas
pelo programa e pronto: td feito aquele livro que vai ser mandado para empresa tal,

para as Revistas que ddo prémios, e nem sei por quais outros lugares que circula’;

Em outro depoimento, constamos uma percep¢do similar:

“Nos tinhamos tudo, a Eletronorte podia dar um banho na darea ambiental. Até que
terminou a primeira fase do empreendimento, a empresa passou por um periodo dificil,
e o que ela fez: inutilizou o pessoal da area ambiental, o pessoal que deveria continuar
na parte de monitoramento. E praticamente a drea ambiental foi reduzida; os
compromissos ambientais ficaram de lado. Os que deveriam estar cumpridos,
principalmente na parte da legislacdo. A empresa pecou terrivelmente na parte
ambiental, e trouxe pessoas para ndo perder o emprego, quando a empresa estava
enxugando, porque a Eletronorte ia ser privatizada. A empresa foi enxugando, porque
realmente tinha gente demais para ndo fazer nada. So que o que ela fez: é igual a um

baldo, quando precisa pegar altitude vocé precisa cortar um lago dele. A Eletronorte
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para continuar subindo foi cortando o pessoal, so que da area ambiental. Entdo, a area
ambiental, pagou caro por isso. A empresa teve a estrutura seriamente comprometida
na area ambiental. Tanto que agora, ela esta querendo aquele gigantesco
empreendimento em Altamira, que é a Belo Monte’’. Que é a maior que essa daqui.
Mas a Eletronorte ndo tem hoje moral. Porque ela chutou a traseira do pessoal da area
ambiental, desativou a area ambiental. Deixou de cumprir compromissos para ter um
programa cosmético. Tem la o cara que vai fazer um programa de educa¢do ambiental;
ai vai fazer uma exposi¢io de pdssaros virtuais **. Muito bonita, mas gasta uma nota
preta... al o pdssaro canta, vocé vé a fotografia do pdssaro... , eu acho isso
maravilhoso. Agora, as unidades de conservacdo de responsabilidade da empresa, a
empresa ndo estd atuando ld, ndo estd fiscalizando, ndo esta monitorando. A drea estd
sendo depredada, enquanto isso, os passaros vdao muito bem, obrigado. Os pdssaros
virtuais sendo exibidos ai. Entdo, esse tipo de atitude me enoja. Eu pessoalmente fico
indignado de ver essas demonstragoes. Semana de meio ambiente, todo mundo la, vai

’

bater continéncia. Vai fazer um belo discurso la na escolinha. “que bonito”. Vai fazer
uma palestra na escolinha. “que beleza, eu fico sensibilizado...”. Uma pena que ndo
esteja fazendo, na area ambiental que deveria estar sendo feito. Com rarissimas
excegoes, um monitoramento... mas aquilo que deveria. Entdo, essas coisas sdo

cosméticas. Aquilo ndo é um relatorio social”.

Dando continuidade a essa perspectiva critica, outro funcionario destaca:

“Balanco social ndo é isso. Balango social deveria dizer o que acontece e o que deveria
melhorar. Eu acho que ainda é um processo muito maquiado. A gente sabe uma
institui¢do ndo vai deixar sair as coisas ruins que acontecem (...) . Ndo entra a falta de
reconhecimento de muitos colegas em relagdo a quem faz trabalho social. Por exemplo,
ndo entra num balango social que os jovens que vém participar dos projetos do
Primeiro Emprego, ndo sabem interpretar um texto do projeto que ele faz, tem o
problema da educacgdo, tem dificuldades (...) as vezes estdo dez anos sem estudar, é
muito complicado (...) A falta de uma rede apoio para ele voltar a estudar, o problema

da saude, porque a gente ndo tem como pagar a parte médica para ele ser atendido

7 O projeto da UHE de Belo Monte em Altamira, ainda ndo teve suas obras iniciadas por diversas

paralisacdes advindas de liminares da justi¢a em virtude de seus impactos sociais € ambientais na regido
do rio Xingu, oeste do estado do Para.
% O entrevistado se refere a campanha “Brasil 500 passaros”.
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(...). Entdo, tem muita coisa que ninguém sabe o que acontece aqui dentro, ndo é

publicado”.

As diferengas de enfoques nos trechos acima, se devem as areas de atuacao de
cada entrevistado.

Muitas outras consideragdes foram relatadas, porém, em alguns momentos ndo nos
foi autorizado a gravacao e consequentemente a divulgacdo de opinides divergentes
sobre a publicagdo de um balango social nas empresas. Assim, apontamos os principais

pontos que foram observados pelos entrevistados:

- Nao entram num balango social as consideracdes, opinides ¢ avaliagdes das
comunidades atendidas pelos projetos;

- Nao entra num balango social uma avalia¢ao qualitativa das agdes;

- Nao entram num balango social os conflitos muito presentes nas areas de atuagao
das empresas (os empreendimentos principalmente), nas quais ocorrem muitas das
acdes de responsabilidade social;

- Nao entra num balango social critica ao governo;

- Nao entram num balango social as dificuldades enfrentadas pelas equipes que
trabalham nos projetos em relagcdo as demandas advindas de um historico de problemas
e auséncias nas politicas sociais brasileiras (A maioria das pessoas que sdo consideradas
como beneficiarias dos projetos possuem problemas de satde, analfabetismo, falta de
moradia, desemprego, entre outras caréncias que ndo conseguem ser supridas por tais
programas).

Esses pontos, no nosso entendimento, ja sdo suficientes para desafiar & uma
reflexdo profunda em torno do modelo de um programa social sugerido pela
composi¢do governo, setor de energia e as empresas.

Quando se pensa na possibilidade de constituigdo de um espaco publico de
avaliacdo de politicas publicas e sociais, de discussdes dos temas ligados a questdo
social, ndo se deve deixar de pensar no papel que movimentos sociais, sindicatos,
organizagdes nao governamentais que possuem trajetérias de militdncia, comunidades
organizadas podem desempenhar numa nova proposta de intervencao social. Estes ndo
sdo considerados num processo de avaliagdo de um programa de responsabilidade

social, consequentemente, suas questdes ndo sao descritas num balango social.
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O qué os relatos, noticias e debates académicos vém apontando ¢ mais um
conjunto de auséncias e deficiéncias que se fazem presente no trato de problematicas tao
delicadas no Brasil. Pois um programa de responsabilidade social, seus balangos sociais,
ndo dizem respeito somente a vida do setor de energia elétrica, mas inserem-se num
conjunto de atendimentos sociais disponibilizados para a sociedade.

As imagens de uma noticia, os relatos discordantes e os fenomenos apresentados
se colocam frente a frente com o constructo de um balango social. Se pensassemos
numa nova imagem para representar esse embate, teriamos uma ilustracdo com

fragmentos de imagens disassociadas, que ndo se combinam e se contradizem.
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6. CONCLUSOES

Procuramos neste trabalho identificar e compreender aspectos sobre o fendmeno
da responsabilidade social que ndo sdo elaborados na literatura das ciéncias
administrativas, nem tdo pouco publicados em balangos sociais € em manuais de
institutos e fundagdes empresariais.

Nessa trajetoria de pesquisa, sua aplicagdo em duas unidades do setor de energia
elétrica, alinhada a depoimentos, leituras diversas da teoria social, imagens e
questionamentos, possibilitou averiguar as contraposi¢cdes entre discursos e praticas
presentes num projeto que se quer fazer democratico e justo. Porém, a variedade de
oposi¢des ambiguas que contornam um processo de institucionalizagdo de um programa
de responsabilidade social no setor elétrico brasileiro, a coloca num terreno de disputas
e conflitos que dizem respeito as lutas pelas garantias de direitos, a construcdo de
politicas sociais universalizantes e ao complexo desenvolvimento econdmico e social do
pais.

A importancia das questdes postas neste texto funda-se na necessidade de uma
apreensdo mais consistente dos processos historicos que se desenrolam no avango da
producdo e organizagdo social capitalistas, que sempre vem acompanhado de questdes
sociais complexas e intensas.

Neste trabalho nao defendemos a responsabilidade social e suas configuragdes
como mecanismos de solu¢do de tais questdes. Mais um motivo para investigar como
esse tipo de proposta vem sendo articulado em diversos espagos publicos. Nao se pode
ignorar que o tema da responsabilidade social, principalmente exercido dentro de
empresas vitrines do Estado, geram compromissos, € consequentemente, geram
expectativas em relacdo as comunidades e as pessoas que estdo envolvidas diretamente
no fronte de tais trabalhos. Expectativas essas que remetem a uma idéia, mesmo que ela
seja utopica, de que a responsabilidade social pode representar uma medida de
possibilidades, constituindo um horizonte de solugdes para problemas e desigualdades
sociais.

E comprometedor afirmar que a responsabilidade social ird contribuir para
diminuir tais problemas quando a pesquisa proporcionou constatar profundas
fragilidades no processo de institucionalizacao de tais programas e no pouco alcance de

seus objetivos.
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Nesta conclusdo final faz-se um esbogo de limites e obstaculos que foram
apontados durante a pesquisa de campo e nas narrativas apresentadas. O resgate de tais
experiéncias e representacoes sobre o tema da responsabilidade social permite, ndo
apenas entender seu processo de institucionalizagdo e os aspectos que o conformam em
servigos pretensamente socio-assistenciais, mas sobretudo alimentam um conjunto de
discussdes e andlises ainda por serem elaboradas, as quais ndo encerramos nessa
pesquisa.

Ficou explicito nas informacdes obtidas durante o processo investigativo, a
precarizagdo nas relacdes de trabalho nas areas de responsabilidade social e na
elaboracdo dos projetos que sdo publicizados. Isso caracteriza um espaco que estd se
definindo, e nao tem como avaliar ainda se este € transitorio dentro das empresas.

Também ficou bastante evidente que as acdes se desenvolvem por meio de
projetos especificos, estes sendo nomeados através de formas genéricas, na tentativa de
demonstrar efetividade e alcance social desses programas. No entanto, estes se
mostraram geralmente restritos a determinados locais e sem a presenca de uma equipe
especializada para trabalhar inimeras questdes como educag¢do, cultura, meio ambiente,
trabalho, direitos humanos, entre outras. Ao mesmo tempo, a auséncia de um debate
publico amplo compromete ainda mais uma politica que se coloca como prestadora de
servigo social.

Conforme ja salientado no capitulo anterior, sobre as ambigiiidades entre discurso
e pratica, e mesmo em termos de significados que sdo atribuidos a responsabilidade
social, utilizamos a idéia de producdo de servigo publico elaborada por Zarifian (2001,
p. 116).

Zarifian (2001) articula os componentes da gestdo concreta das empresas em
regime capitalista que conformam um conceito de servigo publico, propondo uma
defini¢do socioldgica de tipo ideal de “valor de servigo”. Através deste constructo, o
autor identifica as dimensdes fundamentais para uma avaliacdo qualificada de uma
relacio de servigo: avaliacdo de utilidade, avaliagdo de justica, avaliacdo de
solidariedade, e avaliacdo de estética (2001, p. 102). As trés ultimas parecem
apropriadas para o encaixe do tema da responsabilidade social visto, conforme nos
relatos descritos ao longo do trabalho, como “um item” num programa de qualidade na
oferta de servicos, no caso, no servigo de distribuicdo de energia. Caracterizaremos

esses aspectos descritos pelo autor na intencdo de demonstrar as diferengas entre a
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pratica e discurso, ao mesmo tempo, entre um “item de qualidade” e uma efetiva
politica social.

Sobre a avaliacao de justiga, o autor (2001, p. 108) destaca que:

[P

O servigo publico “a maneira francesa” gaba-se de por em
pratica o principio da igualdade de acesso aos servigos para
todos: servigos de saude, de educagdo, de oferta de telefone, de
fornecimento de eletricidade, de distribuicao de correspondéncia
e mesmo de acesso a informatica e a cultura, etc. (...) Dir-se-a
que todos devem ter acesso a um atendimento de saude de
qualidade. Trata-se de uma questdo de justica, que ¢
essencialmente produto do desenvolvimento da cidadania. Essa
avaliagdo de justica é expressa, frequentemente, em termos de
direitos (...).

Sobre a concepgao de acesso a direitos, expressos nas falas dos atores envolvidos e
nos textos dos projetos dos programas de responsabilidade social, esses estdo
juridicamente definidos, mas adquirem uma certa concepcao de bem comum, dentro de
uma ordem moral, de que todo cidaddo o deve usufruir (bem comum) (Zarifian: 2001,
p. 108).

No plano da avaliagdo de solidariedade, ainda segundo o mesmo autor, esta ¢
provocada cada vez que se colocam problemas relativos a integracdo social, & qualidade
de vida coletiva, cada vez também que se manifestam exigéncias de cooperacdo, de
ajuda mutua, na atividade profissional ou na vida social como um todo.

Nesse caso, o exemplo da ong na Eletrosul nos parece pertinente pelo significado
que os trabalhadores envolvidos tiveram na promocgdo de debates contra a exclusdo,
pobreza, inser¢do social, na elaboragdo de um servigo que adquire um sentido preciso
para a empresa: o valor de solidariedade (ético).

Por ultimo, a avaliagdo estética se exerce, de acordo com Zarifian (2001, p. 116),
na tessitura dos afetos, das emocdes e as mudangas que ela provoca sdo “rearranjos
emocionais e éticos que dependem da intensidade com que uma obra toca a pessoa”:

A avaliagdo estética € um misto de avaliagdo de beleza e de
avaliagdo ética, um misto do belo e do bom. Esses rearranjos no
universo pessoal, subjetivo, de uma pessoa estdo, a0 mesmo
tempo, associados as formas subjetivas de apreco, que permitem
um entendimento em torno dos critérios do belo e do bom (...).
A estética ndo estd no produto. Ela estd no resultado que este
produto gera, resultado que existe gracas a uma hermenéutica da
linguagem da beleza, empregada em um espago subjetivo(...) €
deixar correr um tanto de emog¢do compartilhada, ndo como pura
empatia, mas como modo de participar de uma comunidade de
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expressao e de interpretagdo das coisas que nos toca € nos une
a0 mesmo tempo.

A forma de prestagdao de servigo descrita acima, envolvendo tal avaliacao, parece
caracterizar bem a divulgacao de um balango social por parte das empresas.

Nessa interpretagdo, o conjunto de imagens e descrigdes positivas sobre as acdes
descritas em tal documento, tanto as sociais como as de oferta de energia, remete aos
destinatarios de tais servigos sensacoes de “€xito, vida boa e feliz, como uma questao
ética” (Zarifian: 2001, p. 118).

A elaboracao tedrica do autor recém citado nos traz uma contribui¢do na avaliagao
dos servicos, na medida em que ela propicia perceber outros valores associados a uma
producao de servi¢o, ndo somente restritos a sua utilidade para o mercado. Tendo esses
indicadores de avaliacio como medida nos podemos dialogar com os programas de
responsabilidade social investigados e verificar que, embora eles apresentem alguns
aspectos acima enunciados, de fato suas acdes concretas se distanciam da efetiva
realizacdo desses valores.

Poderiamos concluir, e para tal utilizamos as palavras de Laurell (1997, p. 153),

que as questoes sociais tratadas no ambito da responsabilidade social:

transformam-se em fato politico, e as sugestdes para soluciona-las
constituem-se em elementos definidores de projetos e partidos
politicos. Claro que ela ndo adquire a mesma importancia para todos
eles — para uns, ¢ a questdo central e requisito de seu fim libertario;
para outros, ¢ um imperativo humanista-cristdo; para outros, ainda, é
um elemento necessario de legitimagcdo — mas para todos ¢ uma
questdo inevitavel.

A responsabilidade social, portanto, remete a disputas de discursos atuais sobre
a articulagdo entre Estado, mercado e sociedade civil tendo como pano de fundo o trato
das questdes sociais. Um debate que, como salientamos inicialmente, estd longe de

encerrar-se.
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ANEXO A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Este roteiro foi pensado de modo a estabelecer um método coerente de
entrevistas. As perguntas elaboradas foram direcionadas a todos os entrevistados.
Algumas delas foram um pouco mais amplas e permitiram a possibilidade de respostas
ndo tdo especificas como as primeiras, € procurou situar o campo de atuagdo dos
entrevistados no debate sobre a responsabilidade social no setor.

A subjetividade que certamente esteve presente durante as entrevistas, ¢
considerado um instrumento de conhecimento (LANG, et al 1999). Nos interessou as
percepcdes dos entrevistados com respeito a tematica sugerida na entrevista. Nossa
pretensao foi aprender com a visdo e a vivéncia do entrevistado. A selecdo dos trechos

colocados no texto foi uma forma de colocar esse esfor¢o a prova.

A seqiiéncia das perguntas durante os encontros foi exposta da seguinte maneira:

1) Solicitacao de apresentagdo e comentarios, ao entrevistado, sobre sua trajetoria
profissional dentro da empresa;

2) Pergunta 1: Como se deu a entrada do programa de responsabilidade social na
empresa e o seu processo de institucionalizagdo?

3) Pergunta 2; Qual o contexto politico, econdmico e social, na percep¢ao do
entrevistado,

que originaram as demandas da responsabilidade social na empresa? Solicitagdo ao
entrevistado para que comentasse as mudangas, as exigéncias governamentais € as
influéncias em tal contexto;

4) Pergunta 3: Como se d4 a influéncia da legislagdo no processo de responsabilidade
social na empresa?

5) Pergunta 4: Como se da o processo de certificagdo na empresa, das normas de
responsabilidade social?

6) Pergunta 5: Como as agdes sociais desenvolvidas pela empresa foram se modificando
com as mudangas de governo? Houve mudancgas com a troca de governos?

7) Pergunta 6: Na visao do entrevistado, hd uma relagdo entre responsabilidade social e
0 processo eleitoral?

8) Pergunta 7: Quem participa do programa de responsabilidade social na empresa?
Como sdo escolhidos ou selecionados os profissionais que irdo trabalhar no programa?
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9) Pergunta 8: As comunidades atendidas participam do processo de elaboracao dos
projetos?

10) Pergunta 9: Ha uma preparagdo anterior dos profissionais que estardo a frente dos
programas? (Cursos, semindrios, encontros ¢ debates dentro da empresa);

11) Pergunta 10: Como sdo definidos e elaborados os projetos que fazem parte do
programa de responsabilidade social?

12) Pergunta 11: Quais as prioridades das ac¢des e de onde elas surgem?

13) Pergunta 12: H4 um sistema de monitoramento, acompanhamento e avaliagdo
qualitativa dos projetos?

14) Pergunta 13: Como o entrevistado entende a politica energética do Brasil e a relacdo
com a responsabilidade social?

15) Pergunta 14: Como o entrevistado percebe os impactos da responsabilidade social
nos negocios da empresa?

16) Pergunta 15: Quais sdo as relacdes presentes num programa de responsabilidade
social: com outras concessiondrias, com o governo, com os clientes, com as
comunidades?

17) Pergunta 16: O entrevistado percebe alguma diminui¢do dos impactos dos projetos
nas comunidades atingidas através dos projetos desenvolvidos?

18) Pergunta 17: Na opinido do entrevistado, quais os principais desafios na relagao
com as comunidades?

19) Pergunta 18: O entrevistado percebe que hé algumas resisténcia ou discordancia de
outros trabalhadores na empresa, em relacdo a entrada de um programa de
responsabilidade social no setor?

20) Pergunta 19: Como o entrevistado avalia um programa de responsabilidade social
numa empresa do setor de energia elétrica no Brasil? Quem, em sua opinido, se tornam
os maiores beneficidrios?

21) Pergunta 20: O qué nao entra num balanco social? Como ele ¢ confeccionado?

22) Pergunta 21: As comunidades atendidas participam da elaboragdo do balango
social?

23) Pergunta 22: O qué, na visdo do entrevistado, deveria mudar no processo de
institucionalizagdo da responsabilidade social no setor?

24) Colocagoes finais do entrevistado, a seu critério livre.
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ANEXO B — LEGISLACOES APLICAVEIS AO TERCEIRO SETOR

Cronologia %

Constituicao Federal — Art. 5° ; Art. 7° art. 150; art. 195; art. 227;

Lei Complementar n° 70, de 30 de dezembro de 1991 — Institui a contribui¢@o para a

seguridade social;

Lei Complementar n°® 84, de 18 de janeiro de 1996 — Institui fonte de custeio para a

manutencdo da Seguridade Social,

Lein®3.071, de 1° de janeiro de 1916 — Antigo codigo Civil Brasileiro;
Lein® 91, de 28 de agosto de 1935 — Reconhecimento de utilidade publica;
Lein®5.172, de 25 de outubro de 1.966 — Cddigo Tributario Nacional,

Lein® 5.768, de 20 de dezembro de 1971 - Legislagao sobre distribuicdo gratuita de

prémios;

Lei n® 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cédigo de Processo Civil;

Lei n® 6.015, de 31 de dezembro de 1973 — Lei dos Registros Publicos;

Lein® 6.019, de 3 de janeiro de 1974 — Trabalho temporario nas empresas urbanas;
Lein® 6.404, de 15 de dezembro de 1976 — Sociedades por Ac¢des;

Lei n® 6.494, de 7 de dezembro de 1977 — Estagio de estudantes de estabelecimentos de

ensino superior, ensino profissionalizante do segundo grau e supletivo;
Lein® 7. 347, de 24 de julho de 1985 - A¢ao civil publica;
Lein® 7.644, de 18 de dezembro de 1987 — Regulamentacdo da atividade de mae social;

Lei n°® 7.689, de 15 de dezembro de 1988 — Contribui¢ao social sobre o lucro das

pessoas juridicas;

Lein® 8.010, de 29 de marco de 1990 — Dispde sobre importagdes de bens destinados a

pesquisa cientifica e tecnologica;

Lei n® 8.032, de 12 de abril de 1990 — Isenc¢do ou reducao de impostos de importagao;

% (Szazi: 2003).
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Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente;
Lein® 8.212, de 24 de julho de 1991- Organizacao da Seguridade Social;

Lei n® 8.313, de 23 de dezembro de 1991- Programa Nacional de Apoio a Cultura

(Pronac);

Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 — Lei de Licitacdes;

Lei n® 8.685, de 20 de julho de 1993 — Fomento a atividade audiovisual;

Lei n°® 8.849, de 28 de janeiro de 1994 — Altera a legislacdo do Imposto de Renda;
Lein® 9.249, de 26 de dezembro de 1995 — Altera a legislacdo do Imposto de Renda

Lei n® 9.250, de 26 de dezembro de 1995 — Altera a legislacdo do Imposto de Renda das

Pessoas Fisicas;

Lein®9.311, de 24 de outubro de 1996 — Contribuig¢ao Proviséria sobre movimentagao

ou transmissao de valores de créditos ¢ directos de naturaza financiera — CPMF;

Lein® 9.323, de 5 de dezembro de 1996 — Altera o limite de deducao de que trata o § 2°
do art. 1° da Lei 8.685/93;

Lein® 9.424, de 24 de dezembro de 1996 — Dispde sobre o Fundo de Manutengao e

Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do magisterio;
Lein®9.473, de 22 de julho de 1997 - Lei de Diretrizes Orcamentarias de 1998;
Lein®9.532, de 10 de dezembro de 1997 - Altera legislacao tributaria federal;
Lein®9.601, de 21 de janeiro de 1998 — Contrato de trabalho por prazo determinado;

Lein® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 — Sang¢des penais derivadas de condutas e

atividades lesivas ao meio ambiente;

Lei n° 9.608, de 18 fevereiro de 1998 — Servico Voluntario;

Lein®9.637, de 15 de maio de 1998- Organizacdes Sociais;

Lein®9.718, de 27 de novembro de 1998 — Altera legislacdo tributaria federal;

Lein®9.732, de 11 de dezembro de 1998- Altera dispositivos das leis n°s 8.212 ¢
8.213/91 e Lei n® 9.317/96;

Lei n® 9.766, de 18 de dezembro de 1998- Salario-Educacao;
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Lei n® 9.790, de 23 de margo de 1999 — Organizagdes da Sociedade Civil de interesse
publico;
Lein®9.811, de 28 de julho de 1999 — Lei de Diretrizes orgamentarias de 2000;

Lei n® 9.867, de 10 de novembro de 1999 — Cooperativas Sociais;

Lein® 10.097, de 19 de dezembro de 2000 — Alteragdo da CLT (Consolidacao das Leis
do trabalho);

Lein® 10.194, de 14 de fevereiro de 2001 — Instituicdes de sociedades de crédito ao

microempreendedor;
Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Novo Codigo Civil;
Lein® 10.451, de 10 de maio de 2002 — Altera a legislacao tributaria federal;

Lein® 10.637, de 30 de dezembro de 2002 — Ndo cumulatividade na cobranza da
contribuicdo para os Programas de Integracdo Social (PIS) e de Formacao do

Patrimonio do Servidor Publico;

Decreto Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 — Lei de Introdugdo ao Codigo Civil;
Decreto Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 — Consolidacao das leis do Trabalho;
Decreto Lei n® 37, de 18 de novembro de 1966 — Imposto de Importacao;

Decreto Lei n° 2.303, de 21 de novembro de 1986 — Alteragao da legislagdo tributéria

federal;

Medida Proviséria n® 1.709, de 6 de agosto de 1998 — Programa de Alimentacao do
Trabalhador;

Media Proviséria n® 2.172-32, de 23 de agosto de 2001 — Nulidade das disposi¢des

contratuais;

Medida Provisoria n® 2.158-35, de 24 de agosto de 2001 — Contribui¢do para Cofias e
Pis/Pasep;

Medida Provisoria n® 2.187-13, de 24 de agosto de 2001 — Reajuste dos beneficios

mantidos pela previdéncia social;

Media Proviséria n® 2.216-37, de 31 de agosto de 2001- Organizagao da Presidencia da

Republica e dos Ministerios;
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Decreto n° 50.517, de 2 de maio de 1961 — Reconhecimento como entidade de utilidade

publica federal,
Decreto n°® 70.951, de 9 de agosto de 1972 — Distribuigdo gratuita de prémios;

Decreto n°® 87.497, de 18 de agosto de 1982 — Estagio de estudantes de estabelecimentos

de ensino superior, 2° grau regular e supletivo;
Decreto n® 91.030, de 5 de maio de 1985 — Regula isen¢des fiscais;

Decreto n°® 93.872, de 23 de dezembro de 1986 — Unificacao dos recursos de caixa do

tesouro nacional;

Decreto n°® 794, de 5 de abril de 1993 — Limite de deducao do imposto de renda das
pessoas juridicas, correspondentes as doagdes em favor dos Fundos de Directos da

Crianga e do Adolescente;
Decreto n° 1.494, de 17 de maio de 1995 — Regulamenta a lei n® 8.313, de 23/12/91;

Decreto n°® 2.173, de 5 de margo de 1997 — Regulamento da organizagao e do custeio da

seguridade social;

Decreto n° 2.490, de 4 de fevereiro de 1998 — contrato de trabalho por prazo

determinado;
Decreto n° 2.536, de 6 de abril de 1998 — certificado de entidades de fins filantropicos;

Decreto n°® 2.637, de 25 de junho de 1998 — regulamenta a cobranza do Imposto sobre

produtos industrializados (IP]);

Decreto n° 3.000, de 26 de marco de 1999 — Regulamenta a tributacao, fiscalizacao,

arrecadacdo e administragdo do imposto sobre a renda;

Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 — Regulamenta a Organizagdo e o Custeio da

Seguridade Social,
Decreto n°® 3.100, de 30 de junho de 1999 — Regulamenta a Lei 9.790/99;

Decreto n® 3.751, de 15 de fevereiro de 2001 — Procedimentos a serem observados pela

administracdo publica federal direta e indireta;

Decreto n® 4.110, de 1° de fevereiro de 2002 — Fixa o valor absoluto do limite global das

dedug¢des do imposto sobre a renda;
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Decreto n° 4.358, de 5 de setembro de 2002 — Declaragao de ndo-uso de mao-de-obra

infantil;

Decreto n® 4.382, de 19 de setembro de 2002 — Tributagao, fiscalizagdo, arrecadagao e

administracao do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR);

Decreto n° 4.397, de 1° de outubro de 2002 — Estabelece a sistematica de execucao do

Programa Nacional de Apoio a cultura;

Resolugao Bacen n° 1.840, de 16 de julho de 1991 — Plano de conservagao da divida

externa para fins ambientais;

Resolugdo Bacen n° 2.874, de 26 de julho de 2001 — Funcionamento de crédito ao

microempreendedor;

Circular Bacen n° 1.988, de 16 de julho de 1991 — decisao da diretoria relacionada com

o plano de conversdo da divida externa para fins ambientais;

Portaria MF n° 88, de 28 de setembro de 2000 — Emissao de autorizagdo para realizagdo

de sorteios;

Portaria MJ n°® 361, de 27 de julho de 1999 — Organiza¢do da Sociedade Civil de

Interesse Publico;

Portaria MinC n° 46, de 13 de marco de 1998 — Projetos culturais, artisticos e

audiovisuais;
Portaria MinC n° 500, de 18 de dezembro de 1998 — projetos audivisuais e radiofonicos;

Resulugdo CNAS n° 31, de 24 de fevereiro de 1999 — Concessao do registro de entidade

no Conselho Nacional de Asistencia Social;

Resolugdo CNAS n° 177, de 10 de agosto de 2000 — Concessao ou renovagao do

certificado de entidade de fins filantropicos;

Resolugao CNAS n° 178, de 10 de agosto de 2000 — Modelo de placas para as
instituicdes;

Resolugdo CNAS n° 2, de 22 de janeiro de 2002 — Concessao de registro e certificado

de identidade beneficente de asistencia social (CEBAS);

Resolugdo CNAS n° 107, de 4 de agosto de 2002- Requerimento de revisdo de

indeferimento dos pedidos;
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Resolugdo CNAS n° 123, de 14 de agosto de 2002- Sustentagdo Oral na sessoes do

colegiado;
Resolugao CFDB n° 8, de 26 de outubro de 1999 — Manual de procedimento de

diretrizes técnicas para a apresentagdo e analise de projetos;

Resolugdo Conanda n° 76, de 21 de fevereiro de 2002- Criagdo de certificado de
autorizacdo para captagdo de recursos financieros para o fundo nacional dos directos da

crianga e do adolescente;

Resolucao Conanda n°® 77, de 13 de margo de 2002 — Aprovagdo do novo regimento
interno;
Resolugdo Conanda n° 78, de 14 de margo de 2002 — criterios para o repasse de recursos

e o plano de aplicagdo para o Fundo Nacional para a Crianca e ao Adolescente (FNCA);

Resolucao Conanda n° 81, de 10 de julho de 2002 — suspensdo por tempo indeterminado

da resolugdo n° 76;

Resolugdo Conanda n° 83, de 13 de setembro de 2002 — criterios para o repasse de

recursos suplementares;

Instrugcdo Normativa MinC / SRF n°1, de 13 junho de 1995; Procedimento de

acompanhamento, controle e avaliagao;

Instru¢do Normativa SNT n° 1, de 15 de janeiro de 1997 — Celebragao de convénios de

naturaza financiera;

Instrucdo Normativa SRF n°87, de 31 de dezembro de 1996- Modelo de declaragao, a

ser prestada pelas entidades civis;

Instru¢ao Normativa SRF n° 113, de 21 de setembro de 1998 — Obrigagdes de naturaza

tributaria das institui¢oes de educacao;

Instrucdo Normativa SRF n° 82, de 13 de junho de 1999 — Procedimentos relativos ao

cadastro de pessoa juridica;

Instru¢ao Normativa SRF n° 44, de 2 de maio de 2001- Declaragao de nao incidéncia da

contribuicao provisoria;

Instru¢@o Normativa SRF n° 173, de 11 julho de 2002 — Contribui¢do Provisoria sobre

moviemtacdo ou transmissao de valores;
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Instru¢ao Normativa INSS n° 66, de 10 de maio de 2002 — Isen¢do das contribuigdes

sociais;

Ato Declaratorio (Normativo) n® 7, de 17 de margo de 1996- Incentivo a atividade

audiovisual para as pessoas juridicas;

Ato Declaratorio (Normativo) n° 23, de 19 de setembro de 1997- Doagdes e Patrocinios
realizados sobre a forma de prestacao de servicos ou fornecimento de material de

consumo para projetos culturais;

Convénio ICMS 43, de 23 de julho de 1999 — Autoriza os Estados ¢ o DF a conceder
isencdo de ICMS, nas saidas de microcomputadores usados doados pelos fabricantes

- Lei do Voluntariado

LEI N°9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998.
Dispde sobre o Congresso Nacional descreva e sanciono a seguinte Lei:

Art. 1 Considera-se servigo voluntério, para fins desta lei, a atividade nao
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou
instituicdo privada de fins lucrativos, que tenha objetivo civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive, mutualidade.

Paragrafo tnico. O servico voluntirio ndo gera vinculo empregaticio nem
obrigacao de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

Art. 2 O servigo voluntario serd exercido mediante a celebragdo de termo de
adesdo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servico voluntario, dele
devendo constar o objetivo e as condigdes de seu exercicio.

Art. 3 O prestador do servigo voluntario poderé ser ressarcido pelas despesas
que comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntarias.

Paréagrafo unico. As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expressamente
autorizadas pela entidade a que for prestado o servigo voluntario.

Art. 4 Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Art. 5 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 1777 da independéncia e 110 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Paiva

(Publicado no Diario Oficial da Unido, de 18/02/98)
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESOLUCAO N° 31, DE 24 DE FEVEREIRO DE 1999
(PUBLICADA NO DOU DE 26/02/99)

O Plenario do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, no uso de suas
atribuicdes e com base na deliberagdo do Colegiado, em reunido realizada no dia 24 de
fevereiro de 1999;

Considerando que o inciso III do art. 18 da Lei N° 8.742, de 07 de dezembro de 1993,
estabelece competéncia ao Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS para fixar
normas para a concessao de registro e certificado de entidade de fins filantropicos as
entidades privadas prestadoras de servigo e assessoramento de assisténcia social;

Considerando o contido na Lei N° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que “Regula o
processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal”;

RESOLVE:

Art. 1° - A concessdo do registro de entidade no Conselho Nacional de Assisténcia
Social, conforme competéncia estabelecida no inciso IV do artigo 18, da Lei N° 8.742,
de 07 de dezembro de 1993, obedecera ao disposto nesta Resolugao.

Paragrafo Unico. O Atestado de Registro fornecido pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS tera validade por tempo indeterminado.

Art. 2° - Poderao obter registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social as entidades
que, sem fins lucrativos, promovam:

I — a protecdo a familia, a infancia, a maternidade, a adolescéncia e a velhice;

II — o amparo as criangas e adolescentes carentes;

IIT — acdes de prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e integracdo a vida comunitaria de
pessoas portadoras de deficiéncia;

IV — a integrag@o ao mercado de trabalho;

V —a assisténcia educacional ou de saude;

VI — o desenvolvimento da cultura;

VII - o atendimento e assessoramento aos beneficiarios da Lei Organica da Assisténcia
Social e a defesa e garantia de seus direitos.

Art. 3° - Somente podera ser concedido registro a entidade cujo estatuto, em suas
disposi¢des, estabeleca que:

I — aplica suas rendas, seus recursos e eventual resultado operacional integralmente no
territorio nacional e na manutengdo ¢ no desenvolvimento de seus objetivos
institucionais;

IT — (excluido pela Resolugdo n° 01, de 04 de janeiro de 2001);
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III — ndo percebem seus diretores, conselheiros, sécios, instituidores, benfeitores ou
equivalentes remuneracdo, vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente, por
qualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias, fungdes ou atividades que lhes
sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos;

IV — em caso de dissolugdo ou extingao, destina o eventual patrimonio remanescente a
entidade congénere registrada no CNAS ou a entidade publica;

V — (excluido pela Resolugdo n° 01, de 04 de janeiro de 2001).

§ 1° - As fundagdes particulares, que desenvolvam atividades previstas nos incisos de I
a VII, do artigo 2° constituidas como pessoa juridica de direito privado, deverdo
apresentar seus contratos, atos constitutivos, estatutos ou compromissos inscritos junto
ao Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme disposto no artigo 16 do Cédigo Civil
e devidamente aprovados pelo Ministério Publico;

§ 2° - As fundagdes que desenvolvam atividades previstas nos incisos I a VII, do artigo

2°, constituidas como pessoas juridicas de direito privado, instituidas pelos poderes

publicos através da autorizagdo legislativa, deverdo comprovar que:

a) o regime juridico do seu pessoal, ndo incluidos diretoria, conselheiros, socios,
benfeitores e instituidores, seja o da Consolidagdo das Leis do Trabalho;

b) nao participam da diretoria, dos conselhos, dos sécios e dos benfeitores pessoas
fisicas ou juridicas dos poderes publicos federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal;

c) as subvengdes sociais, dotagdes orcamentarias ou quaisquer recursos recebidos dos
Poderes Publicos federal, estadual, municipal ou Distrito Federal nao poderdo ser
destinados ao pagamento de pessoal;

d) no caso de dissolucdo, o eventual patrimonio da fundagdo, seja destinado, de acordo
com o art. 30 do Codigo Civil, ao patriménio de outras fundagdes que se
proponham a fins iguais ou semelhantes;

e) atendam os demais requisitos previstos nesta Resolucao.

Art. 4° - S3o documentos necessarios ao encaminhamento do pedido de registro ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social:

I — requerimento — formulario fornecido pelo CNAS, devidamente preenchido, datado e
assinado pelo representante legal da entidade, que devera rubricar todas as folhas;

IT — copia autenticada do estatuto registrado em Cartorio de Registro Civil das Pessoas
Juridicas, nos termos da lei, com identificacdo do mesmo Cartorio em todas as folhas e
transcricdao dos dados do registro no préprio documento ou em certidao;

I — comprovante de inscrigdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social do
municipio de sua sede, se houver, ou no Conselho Estadual de Assisténcia Social, ou
Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal.

IV — declaracao de que a entidade mantenedora estd em pleno e regular funcionamento,
cumprindo suas finalidades estatutdrias, ndo distribui resultados, dividendos,
bonificagdes, participagdes ou parcela do seu patrimonio, sob nenhuma forma, bem
como aplica as subvencdes e doagdes recebidas nas finalidades a que estejam
vinculadas, e da qual conste a relagdo nominal, com qualificacio e endereco dos
membros da atual Diretoria, assinada pelo representante legal da entidade, conforme
modelo fornecido pelo CNAS. (alterado pela Resolu¢do n° 01, de 04 de janeiro de
2001);

V — relatorio de atividades, assinado pelo representante legal da entidade em que se
descrevam, quantifiquem e qualifiquem as agdes desenvolvidas;
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VI — copia da ata de eleicdo dos membros da atual diretoria, devidamente averbada no
Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas;

VII — copia do documento de inscrigdo no CNPJ (antigo CGC) DO Ministério da
Fazenda, atualizado.

§ 1° Em se tratando de fundagdo, a requerente devera apresentar, além do previsto nos
incisos [ a VII deste artigo, os seguintes documentos:

a) copia autenticada da escritura de sua institui¢do, devidamente registrada no Cartério
de Registro Civil das Pessoas Juridicas, ou lei de sua criacdo;

b) comprovante de aprovacao dos estatutos, bem como de suas respectivas alteragdes,
se houver, pelo Ministério Publico.

Art. 5° - O pedido de registro podera ser apresentado diretamente no protocolo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social em Brasilia, ou enviado pelos Correios.

Art. 6° - O Conselho Nacional de Assisténcia Social julgara a solicitacdo da entidade e,
no caso de indeferimento, cabera pedido de reconsideragdo ao proprio CNAS.

§ 1° O pedido de reconsideracdo somente serd acatado se apresentado no prazo de 10
(dez) dias, contados da data da ciéncia da decisao e comprovado através de Aviso de
Recebimento (AR).

§ 2° O pedido de reconsideracdo serd examinado por junta composta pelo Secretario
Executivo, por um servidor da Coordenagdo de Normas e pelo Chefe do Servico de
Andlise de pedidos de Registro e Certificado, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 7° - Mantida a decisdo de indeferimento pelo CNAS, cabe recursos ao Ministro de
Estado da Previdéncia e Assisténcia Social.

Paragrafo Unico — O pedido de Recurso ao Ministro de Estado da Previdéncia e
Assisténcia Social devera ser entregue no protocolo geral do Ministério, ou enviado
pelo correio, num prazo de 10 (dez) dias a contar da ciéncia da decisdo, comprovada
através de Aviso de Recebimento (AR).

Art. 8° - A requerente poderd solicitar vistas ao processo, desde que devidamente
formalizada através de requerimento e procuracdo, se for o caso, dirigido & Secretaria
Executiva do Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Art. 9° - O Conselho Nacional de Assisténcia Social podera baixar o processo de
diligéncia, uma tnica vez, que devera ser cumprida no prazo méaximo de 60 (sessenta)
dias, a partir da data do Aviso de Recebimento — AR.

Paragrafo Unico — O ndo cumprimento do prazo estabelecido, no caput deste artigo,
implicard no indeferimento do pedido.

Art. 10° - Para a manuten¢do do Atestado de Registro, a entidade deverd cumprir as
seguintes formalidades:
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I — sempre que for feita qualquer alteracao nos estatutos, regulamento ou compromisso
social da entidade, esta devera comunicar o CNAS, com a remessa da certiddo do
respectivo registro em Cartorio competente;

IT — manter devidamente atualizados os dados cadastrais, informando o CNAS sempre
que ocorrer alteracao de nome, sede, enderego, telefone e eleigdo de nova diretoria;

IIT — apresentar outras informagdes e/ou documentos, quando solicitados pelo Conselho.

Art. 11 — Qualquer Conselheiro do CNAS, os Orgios especificos dos Ministérios da
Justica e da Previdéncia e Assisténcia Social, o INSS, a Secretaria da Receita Federal do
Ministério da Fazenda ou o Ministério Publico, bem como os Conselhos Municipais e
Estaduais de Assisténcia Social e o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal
poderdo representar ao Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS sobre o
descumprimento das condigdes e requisitos previstos nesta Resolugdo, indicando os
fatos, suas circunstancias, o fundamento legal e as provas ou, quando for o caso, a
indicagdo de onde estas possam ser obtidas, sendo observado o seguinte procedimento:

I — recebida a representacdo, sera designado relator, que notificard a entidade sobre o
seu inteiro teor;

IT — notificada, a entidade terd o prazo de trinta dias para apresentacdo de defesa e
produgdo de provas;

IIT — apresentada a defesa ou decorrido o prazo sem manifestagdo da parte interessada, o
relator, em quinze dias, proferira seu voto, salvo se considerar indispensavel a
realizacdo de diligéncias;

IV — havendo determina¢do de diligéncia, o relator proferird o seu voto em quinze dias
apos a sua realizagao;

V — 0 CNAS deliberara acerca do cancelamento do Registro da Entidade até a primeira
sessdo seguinte a apresentagdo do voto do relator, ndo cabendo pedido de
Reconsideragao;

VI — da decisdo podera a entidade interessada ou o INSS interpor recurso ao Ministério
de Estado da Previdéncia e Assisténcia Social no prazo de dez dias, contados da data de
publicacao do ato no Diario Oficial da Unido.

Art. 12 — O Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS poderé solicitar, a outros
orgdos do Poder Publico, que procedam fiscalizagdo “in loco” nas entidades, no sentido
de realizar diligéncia externa, bem como apurar a existéncia e o funcionamento de
entidades registradas neste Conselho.

Art. 13 — Tera seu registro cancelado a institui¢ao que:

I — infringir qualquer disposi¢do desta Resolucao;

II — seu funcionamento tiver sofrido solu¢ao de continuidade;

IIT — através de processo administrativo, ficar comprovada irregularidade na gestdo
administrativa.

Art. 14 — Nos casos nao previstos nesta Resolugdo e duvidas porventura existentes,
aplicam-se-lhes os preceitos estabelecidos na Lei n® 9.784/99.

Art. 15 — Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario, em especial a Resolugdo CNAS
N° 34 de 10 de junho de 1994.
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Art. 16 — Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da
Unido.

Gilson Assis Dayrell
Presidente do CNAS
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ANEXO C - NORMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL SA8000

RESPONSABILIDADE SOCIAL
8000

(SA8000)

l. OBJETIVO E ESCOPO

Esta norma especifica requisitos de
responsabilidade social para possibilitar
a uma empresa:

a) desenvolver, manter e executar
politicas e procedimentos com o
objetivo de gerenciar aqueles temas
0s quais ela possa controlar ou
influenciar,;

b) demonstrar  para as partes
interessadas que as politicas,
procedimentos e praticas estdo em
conformidade com os requisitos
desta norma;

Os requisitos desta norma devem se
aplicar universalmente em relacdo a
localizagdo geografica, setor da industria
e tamanho da empresa.

. ELEMENTOS NORMATIVOS E
SUA INTERPRETACAO

A empresa deve atender as leis
nacionais e outras aplicaveis, a outros
requisitos aos quais a empresa tenha se
obrigado e a esta norma. Quando as leis
nacionais ou outras aplicaveis, outros
requisitos aos quais a empresa tenha se
obrigado e esta nomma tratarem do
mesmo tema, a disposigdo que for mais
rigorosa se aplica.

A empresa deve também respeitar os
principios dos seguintes instrumentos
internacionais:

Convengdes OIT 29 e 105(Trabalho
Forgado e Trabalho Escravo)

Convencdo OIT 87(Liberdade de
Associacao)
Convencéo oIT
Negociagdo Coletiva)
Convengdes OIT 100 e 111
(Remuneracgéo equivalente para
trabalhadores masculinos e femininos
por trabalho equivalente; Discriminagéo)
Convencdo OIT 135(Convencdo dos
Representantes dos Trabalhadores)
Convencgdo OIT 138 & Recomendagéo
146(ldade Minima e Recomendacé&o)
Convencdo OIT 155 & Recomendagéo
164(Saude e Seguranca Ocupacional)
Convencgao oIT 159(Reabilitagéo
Vocacional & Emprego/Pessoas com
Deficiéncia)

Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos

Convencéo das Nagdes Unidas sobre os
Direitos da Crianga

98(Direito de

. DEFINICOES

1. Definicio de empresa: a
totalidade de qualquer
organizacdo ou entidade de
negbcio responsavel pela

implementacdo dos requisitos
desta norma, incluindo todos os
funcionarios(i.e., diretores,
executivos, geréncias, superviso-
res e demais funcionarios, quer
seja diretamente empregado,
contratado ou de alguma outra
forma representando a empresa).

2. Definigdo de fornecedor: uma
entidade de negécio que fornece
a empresa bens e/ou servigos
necessarios e utilizados na/para a
producdo de bens e/ou servigos
da empresa.

3. Definigio de subcontratado:
uma entidade de negdcio na
cadeia de fornecimento que,
direta ou indiretamente, oferece
ao fornecedar bens e/ou servigos
necessarios e utilizados na/para a
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producdo de bens e/ou servicos
do fornecedor e/ou empresa.

Definigdo de agao de
reparagdo. agdo tomada para
reparar uma nao conformidade.

Definicdo de agao corretiva:
acdo tomada para prevenir a
repeticao de uma nao
conformidade.

Definigdo de parte interessada:
individuo ou grupo interessado
em ou afetado pelo desempenho
social da empresa.

Definigdo de crianga: qualquer
pessoa com menos de 15 anos
de idade, a menos que a lei de
idade minima local estipule uma
idade maior para trabalho ou
educacgdo obrigatéria, situagéo
em que prevalece a idade maior.
Se, entretanto, a lei de idade
minima local estiver estabelecida
em 14 anos de idade, de acordo
com as excegbes de paises
emergentes sob a Convengéo
138 da OIT, prevalecera a menor
idade entre as duas condi¢des.

Definigdo de trabalhador jovem:
qualquer trabalhador com idade
acima da idade de crianga
conforme definido acima e abaixo
de 18 anos de idade.

Definigdo de trabalho infantil:
qualquer trabalho realizado por
uma crianga com idade menor do
que as idades especificadas na
definicho de crianga acima,
excecdo feita ao que esta previsto
na Recomendacéo 146 da OIT.

Definigao de trabalho forgado:
todo trabalho ou servigo que seja
extraido de qualquer pessoa sob
a ameaca de qualquer penalidade
para a qual essa dita pessoa néo

11.

.
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tenha se oferecido

voluntariamente.

Definigio de reparagdo de
criangas: todo o apoio e agdes
necessarios para garantr a
seguranca, saude, educagéo e o
desenvolvimento de criangas que
tenham sido submetidas a
trabalho infantil, conforme
definido acima e sejam demitidas.

REQUISITOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Trabalho Infantil
Critérios:

1.1 A empresa nao deve se
envolver com ou apoiar a
utilizagéo de trabalho infantil,
conforme definido acima;

1.2 A empresa deve
estabelecer, documentar,
manter e  efetivamente
comunicar aos funcionérios
e a outras partes
interessadas as politicas e
procedimentos para
reparagédo de criangas que
forem encontradas
trabalhando em situagbes
que se enquadrem na
definicdo de trabalho infantil
acima, e deve fornecer apoio
adequado para possibilitar
que tais criangas frequentem
e permaneg¢am na escola até
passar a idade de crianga,
conforme definido acima;

1.3 A empresa deve
estabelecer, documentar,
manter e  efetivamente
comunicar aos funcionarios
e a outras partes
interessadas as politicas e
procedimentos para
promogao da educagao para



criangas cobertas  pela
Recomendacéo 146 da OIT
e trabalhadores jovens que
estejam sujeitos as leis
obrigatorias locais de
educacdo ou que estejam
frequentando escola,
incluindo-se meios para
assegurar que fal crianga ou
trabalhador jovem esteja
empregado durante o]
horario escolar ¢ que as
horas combinadas de
transporte diario(de e para a
escola e trabalho), periodo
escolar e horario de trabalho
néo excedam a 10 horas por
dia;

1.4 A empresa ndo deve expor
criangas ou trabalhadores
jovens a situagées dentro ou
fora do local de trabalho que
sejam perigosas, inseguras
ou insalubres.

2. TRABALHO FORGADO

2.1 Critério. a empresa ndo deve se
envolver com ou apoiar a utilizagdo
de trabalho forgcado, nem se deve
solicitar dos funcionarios fazer
‘depésitos’ ou deixar documentos de
identidade quando iniciarem o
trabalho com a empresa.

3. SAUDE E SEGURANGA
Critérios:

3.1 A empresa, tendo em mente o
conhecimento corrente da indGstria e
guaisquer perigos especificos, deve
proporcionar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel e deve
tomar as medidas adequadas para
prevenir acidentes e danos a saude
gue surjam do, estejam associados
com ou gue ocorram no curso do

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.
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trabalho, minimizando, tanto guanto
seja razoavelmente praticavel, as
causas de perigos inerentes ao
ambiente de trabalho;

A empresa deve nomear um
representante da alta administragéo
responsavel pela salude e seguranga
de todos os funcionarios e
responsavel pela implementagao dos
elementos de Saude e Seguranga
desta norma;

A empresa deve assegurar que
todos os funcionarios recebam
treinamento  sobre saude e
seguranga regular e registrado e que
tal treinamento seja repetido para os
funcionarios novos € para 0S8
funcionarios designados para novas
fungoes;

A empresa deve estabelecer
sistemas para detectar, evitar ou
reagir as ameagas A& saude e
seguranca de todos os funcionarios;

A empresa deve fornecer, para uso
de todos os funcionarios, banheiros
limpos, acesso a agua potavel e, se
apropriado, acesso a instalacdes
sanitarias para armazenamento de
alimentos;

A empresa deve assegurar que,
caso sejam fornecidas para o0s
funciondrios, as instalagdes de
dormitério sejam limpas, seguras e
atendam as necessidades basicas
dos funcionarios;

LIBERDADE DE ASSOCIAGAO &

DIREITO A NEGOCIAGAO COLETIVA

4.1

Critérios:

A empresa deve respeitar o direito
de todos os funcionarios de
formarem e -associarem-se a
sindicatos de trabalhadores de sua



4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

escolha e de
coletivamente;

negociar

A empresa deve, naquelas
situagbes em que o direito 3
liberdade de associagdo e o direito
de negociagdo coletiva forem
restringidos por lei, facilitar meios
paralelos de associacdo livre e
independente e de negociagédo para
todos esses funcionarios;

A empresa deve assegurar que 0s
representantes de tais funcionarios
ndo sejam sujeitos a discriminagao
e que tais representantes tenham
acesso aos membros de seu
sindicato no local de trabalho.

DISCRIMINAGAO
Critérios:

A empresa ndo deve se envolver ou
apoiar & discriminacéo na
contratagdo, remuneragéo, acesso a
treinamento, promogéao,
encerramento de contrato ou
aposentadoria, com base em raga,
classe social, nacionalidade, religido,
deficiéncia, sexo, orientagdo sexual,
associagao a sindicato  ou
afiliagéo politica;

A empresa ndo deve interferir com o
exercicio dos direitos dos
funcionarios em observar preceitos
ou praticas, ou em atender as
necessidades relatvas a raga,
classe social, nacionalidade, religido,
deficiéncia, sexo, orientacéo sexual,
associagdo a sindicato ou afiliagdo
politica;

A empresa nao deve permitir
comportamento, inclusive gestos,
linguagem e contato fisico, que seja
sexualmente coercitivo, ameacgador,
abusivo ou explorativo.
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6. PRATICAS DISCIPLINARES

Critério:

6.1 A empresa nao deve se envolver
com ou apoiar a utilizagdo de
punicdo corporal, mental ou
coercéo fisica e abuso verbal.

HORARIO DE TRABALHO

Critérios:

7.1 A empresa deve cumprir com as
leis aplicaveis e com os padrées
da industria sobre horario de
trabalho; em todos os casos, 0s
funcionarios nao devem ser
rotineiramente  solicitados a
trabalhar acima de 48 horas por
semana e devem ter pelo menos
um dia livre num periodo de sete
dias de trabalho.

7.2 A empresa deve assegurar que o
trabalho extra(mais do que 48 horas
semanais) nao exceda a 12 horas por
semana, ndo seja obrigado a néo ser
em circunstancias excepcionais e de
curta duragcdo, e seja sempre
remunerado com um valor mais alto.

REMUNERAGAO
Critérios:

8.1 A empresa deve assegurar que
os salarios pagos por uma
semana padrdao de trabalho
devem satisfazer a pelo menos
os padrdes minimos da industria
e devem sempre ser
suficientes para atender as
necessidades  basicas dos
funcionarios e  proporcionar
alguma renda extra;



8.2 A empresa deve assegurar que
as dedugbes dos saldrios néo
sejam feitas por razdes
disciplinares, e deve assegurar
que a composicdo de salarios e
beneficios seja detalhada clara e
regularmente para 0s
trabalhadores; a empresa
também deve assegurar que o0s
salarios e beneficios sejam
pagos de plena conformidade
com todas as leis aplicaveis e
que a remuneragao seja feita ou
em espécie ou em forma de
cheque, de maneira que segja
conveniente para 0s
trabalhadores;

8.3 A empresa deve assegurar que
os arranjos de contrato apenas por
trabalho executado e esquemas de
falso aprendizado nao sejam
realizados, numa tentativa de evitar o
cumprimento de suas obrigagdes
para com os funcionarios sob as
condigbes legais aplicaveis e
associadas as legislacbes e
regulamentacdes trabalhistas e de
seguridade social.

SISTEMAS DE GESTAO
Critérios:

Politica

9.1 A alta administracio deve definir
a politica da empresa quanto a
responsabilidade social e as
condigdes para assegurar que
ela:

a) inclua um comprometimento para
atender a todos os requisitos
desta norma;

b) inclua um comprometimento para
estar em conformidade com as
leis nacionais e outras leis
aplicaveis, com outros requisitos
aos quais a empresa subscrever
e a respeitar os instrumentos
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internacionais e suas
interpretacdes(conforme listado
na Sec¢ao ll);

¢) inclua um comprometimento com
a melhoria continua;

d) seja efetivamente documentada,
implementada, mantida,
comunicada e seja acessivel de
forma abrangente para todos os
funcionarios, incluindo-se
diretores, executivos, geréncias,
supervisores € a administragéo,
quer seja diretamente
empregado, contratado ou de
alguma forma representando a
empresa;

e) esteja publicamente disponivel.

Analise Critica pela Alta
Administracio

9.2 A alta administrag&o
periodicamente deve analisar
criticamente a adequagéo,
aplicabilidade e continua eficacia da
politica da empresa, dos
procedimentos e dos resultados de
desempenho, em particular em
relagdo aos requisitos desta norma e
a outros requisitos aos quais a
empresa subscrever. As alteragbes e
melhorias de sistema devem ser
implementadas quando apropriado.

Representantes da Empresa

9.3 A empresa deve nomear um
representante da alta administragdo o
qual, independentemente de outras
responsabilidades, deve assegurar
que os requisitos desta norma sejam
atendidos;

9.4 A empresa deve proporcionar
condigdes para que funcionarios sem
funcdo gerencial escolham um
representante de seu préprio grupo
para facilitar a comunicagdo com a
alta administragcdo sobre assuntos
relacionados com esta norma.
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