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RESUMO

Este trabalho apresenta um modelo multiplicador utilizando a aprendizagem por
pares. O objetivo principal da tese foi desenvolver um modelo multiplicador utilizando
a aprendizagem por pares focado no idoso, para valorizad-lo e promover seu
potencial como agente facilitador da aprendizagem de outros idosos. Trabalhou-se
com a aprendizagem por pares para facilitar a comunicacéo entre idosos, devido a
semelhanca de linguagem, ritmo e histéria de vida e seguranca no desenvolvimento
de atividades com pessoas de mesma faixa etaria. O modelo proposto se apoia em
quatro processos sequenciais: abordagem educacional, metodologia de ensino,
objetivos e conteudo. A abordagem educacional do modelo proposto € influenciada
pela teoria de Paulo Freire e pelos pressupostos da andragogia alicercados na
interacéo, afetividade, necessidades e interesses e experiéncia. A metodologia de
pesquisa segue a da pesquisa-acdo. O modelo foi aplicado e avaliado com a
participacdo de 66 idosos (nove homens e 57 mulheres) com idade média de 64
anos, todos alfabetizados, 18 deles atuando efetivamente como multiplicadores.
Observou-se 0 processo usando a técnica empirica de oficinas de interacéo,
escolhida por exigir a participacéo direta dos envolvidos em interacéo real. O modelo
multiplicador aqui desenvolvido com foco na informatica €& aplicavel para
aprendizagem por pares que envolvam idosos em outras areas do conhecimento e
em qualquer contexto, como comprovam o0s resultados, ratificados pelos
participantes por meio de entrevistas, questionarios e observacfes durante a

execucao do projeto.

Palavras -chave : Aprendizagem por pares. Multiplicador. ldosos. Incluséo digital e

social.



ABSTRACT

This work presents a multiplier model using peer learning. This thesis’ main goal was
to develop a multiplier model that uses peer learning focused on the elderly, to value
them and promote their potential as facilitating agents for the learning of other elderly
people. We worked with peer learning to facilitate the communication among the
elderly, due to similarities in language, rhythm and life history and security in
developing activities with people in the same age range. The proposed model is
based on four sequential points: educational approach, teaching methodology, goals
and content. The proposed model's educational approach is influenced by Paulo
Freire’s theory and by andragogy suppositions based on interaction, needs and
interests and experience. The research methodology follows the one for research-
action. The model was applied and evaluated through the participation of 66 elderly
people (nine men and 57 women), with the average age of 64, all alphabetized, 18 of
which working effectively as multipliers. We observed the process using the empirical
technique of interaction workshops, chosen for demanding the direct participation of
the people involved in real interaction. The multiplier model developed here is
applicable to peer learning that involves elderly people in other areas of knowledge,
and in any context. The results of the model application were satisfactory and
applicable, confirmed through the results and ratified in interviews, questionnaires

and observations done with the participants during the project execution.

Keywords : Peer learning. Multiplier. Elderly. Digital and social inclusion.
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1 APRESENTACAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

“ndo é, porém a esperanga um cruzar de bragos e esperar.
Movo-me na esperanca enquanto luto e, se luto com
esperanca, espero...” (FREIRE, 1987, p. 82)

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2006a) enfatiza que o
aumento relativo de pessoas com idade superior a 60 anos encontra-se em franca
evolucdo no mundo. No Brasil, aproximadamente 14,5 milhdes (8,3% da populacéo
total) de pessoas tém idade superior a 60 anos.

Projecdes demogréficas indicam que o contingente de idosos em 2025
aumentara para 32 milhdes, cabendo ao Brasil o sexto lugar mundial, conforme a
Fundacao Getulio Vargas (FGV, 2006). Nesse grupo, ha uma parcela significativa
de pessoas em fase de pré-aposentadoria ou ja aposentadas (IBGE, 2006a). Para o
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2004), esse numero de idosos ja
crescente na populacdo continuard aumentando em escala mundial. No Brasil j4 é
visivel a modificacdo no desenho da piramide populacional e nas caracteristicas dos
idosos que compdem essa faixa etéria.

Trata-se de um grupo altamente heterogéneo, desde o recém-saido do seu
posto de trabalho, com cerca de 60 anos, até o centenario. A uni-los, a condi¢do de
isolamento social e privacdo de suas demandas. A desigualdade de renda colabora
para a desigualdade social, tornando o grupo dos idosos socialmente mais excluidos
de alguns beneficios basicos como: educacao, saude e acesso a tecnologia, dentre
outros.

Como se ndo bastasse, os idosos por vezes sofrem preconceito social e
familiar, sendo vistos como pessoas invalidas, incapazes de assumir
responsabilidades e improdutivas nessa fase da vida.

Fazendo uma analogia da ergonomia da informética “Interface humano-
computador”, a interacao idoso-computador tem sido objeto de estudo e de diversas
publicacdes nos ambientes académicos nacionais e internacionais. Varias pesquisas
(CZAJA et al., 1993; JONES; BAYEN, 1998; KACHAR, 2001; AZEVEDO, 2004;
SALES, 2002; SALES, 2003b, XAVIER & SALES et. al. 2004, entre outras)

destacam que o idoso se interessa e consegue um dominio basico do computador,
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contato esse que pode oferecer alguns beneficios como a melhora na interacéo
social e no estimulo mental.

A priori ja se admite que esse contato com o computador proporciona ao
idoso a oportunidade de conhecer outras pessoas e conectar-se com 0 espaco
cibernético, ensejando-lhe uma nova rede de conhecimento e aumentando sua
interacdo social, independéncia por meio de ferramentas de comunicacao,
informacédo disponivel na internet. Além disso, tal possibilidade contribui
principalmente para o seu bem-estar emocional e psicolégico.

Durante os ultimos anos, constatou-se, no Nucleo de Estudos da Terceira
Idade (NETI), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que é crescente a
demanda de idosos interessados em conhecer informatica e Internet. Assim, em
marco de 2003 iniciou-se o projeto de extenséo intitulado “Oficinas de internet para
terceira idade”, no Departamento de Informética e Estatistica da UFSC, com o apoio
do NETI que atendeu cerca de 10 idosos por semestre. Para dar continuidade as
oficinas e atingir um puablico ainda maior, pretende-se trabalhar com idosos
multiplicadores, pela facilidade de comunicacdo entre pares de mesmas
caracteristicas e faixa etéria, visto que os aprendizes sentem-se mais a vontade para
tirar suas davidas com pessoas mais proximas de seu nivel em quase todos o0s
sentidos.

Adota-se, nesta pesquisa, a definicdo de multiplicador de Damianovic (2004,
p. 10): “O multiplicador é o professor-aluno, que assume papéis de acdo junto aos
seus colegas, possibilitando que eles também reflitam sobre sua pratica de forma
sistematica”. Nesse sentido, o multiplicador configura-se como o responsavel pela
transmissao do conteudo aprendido a outros, de forma a disseminar 0 conhecimento
por ele adquirido na formagao.

Para alcancar os propositos desta pesquisa, inicia-se com a revisao
bibliografica nas areas da andragogia, pedagogia, gerontologia e ergonomia, nas
quais sao levantadas questdes sobre como facilitar a aprendizagem e quais técnicas
e recursos utilizar para promover a aprendizagem do idoso. Pela relevancia social do
tema, opta-se por desenvolver um modelo multiplicador, tarefa que exige
conhecimentos multidisciplinares envolvendo as areas citadas e, eventualmente,

outras.
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Na abordagem educacional, buscaram-se as formas de como facilitar o
aprendizado de novos conhecimentos para o idoso e modelos de como capacita-lo
de forma concisa, clara e objetiva para que ele se torne um agente multiplicador dos
conhecimentos adquiridos para outros idosos.

A ergonomia possibilita ferramentas para observar a interagao do idoso com o
computador e do idoso-aprendiz com o idoso-multiplicador e vice-versa, durante as
oficinas de informéatica, assim como os requisitos de design e acessibilidade que
tornem mais eficiente o material didatico.

Na gerontologia, analisar as informacdes sobre as alteragbes decorrentes da
idade: cognitivas, fisicas e emocionais, com vistas a diminuir a carga cognitiva que
sera requerida dos idosos durante a realizacdo das oficinas de informéatica.

Diante do exposto, cabe identificar e ressaltar a motivacdo que desencadeou
esta tese, 0 que exige uma breve contextualizagdo acerca do envolvimento empirico
da autora com os idosos em oficinas de informéatica basica ao longo de 6 (seis) anos.

Por meio de projetos de extensédo intitulados “Oficinas de internet para
Terceira Idade”, desenvolvidos na UFSC em conjunto com o NETI, esta tese busca
elaborar um modelo multiplicador para atender a demanda de idosos interessados
em informética.

Durante esse tempo de convivéncia ministrando as oficinas, observou-se que
alguns idosos-aprendizes tomavam a iniciativa de se auxiliarem mutuamente quando
percebiam que um dos colegas estava com alguma dificuldade/davida ou quando
eram por eles solicitados. Estavam sempre prontos para atendé-los,
independentemente da professora. Notou-se que, nessas ocasides, 0s ajudados se
sentiam mais a vontade (menos constrangidos) para tirar uma ddvida ou para
resolver/elucidar um problema referente aos contetudos das oficinas ou no manuseio
do computador, dando a nitida impressao de que havia melhor compreenséo entre
eles (falavam a mesma linguagem).

Como crescia a demanda de idosos pelas oficinas e faltavam voluntarios para
ajudar, surgiu a idéia de formar os proprios idosos para se tornarem multiplicadores,
visto que alguns deles sdo bem mais receptiveis a idéia de um trabalho voluntério,
por se sentirem Uteis e exercerem a cidadania ajudando ao préximo, além de terem

tempo disponivel.
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Este modelo pretende trabalhar com idosos multiplicadores pela facilidade de
comunicacdo entre pares de caracteristicas e de idades semelhantes. Segundo
observagcbes da pesquisadora, que desde 2001 trabalha com informatica para
terceira idade, esta metodologia permite que os aprendizes se sintam mais a
vontade para perguntar e tirar as suas ddvidas com os companheiros da mesma
idade.

Pretende-se com esta tese melhorar a interacdo do idoso com o computador
e suas ferramentas de comunicacdo e informacdo, como também propiciar a
interatividade do idoso com seus semelhantes e com outros, aumentando assim seu
circulo social, sua auto-estima. Na esteira de todos esses ganhos, espera-se fazé-
los mais felizes e mais saudaveis.

Diante deste cenario, pergunta-se:

. Como facilitar a aprendizagem do idoso-aprendiz?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um modelo multiplicador utilizando a aprendizagem por pares

focado no idoso.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar as abordagens pedagdgicas que possam facilitar esse
aprendizado na interacdo com o computador.

b) Investigar maneiras mais acessiveis de conceituar e ensinar informatica
para idosos.

c) Criar materiais didatico-pedagdgicos acessiveis que déem respaldo a
idosos-multiplicadores e os auxiliem a instruir outros idosos em conhecimentos
basicos de informatica durante o processo de incluséo digital.

d) Capacitar idosos para instruir outros idosos por meio da aprendizagem por
pares, utilizando as tecnologias de informacéo e comunicag¢ao, em especial aquelas

disponiveis no computador.
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e) Delinear, aplicar e validar o modelo multiplicador por pares idoso-

multiplicador, instruindo idosos-aprendizes.

1.3 Justificativa teérica

A contemporaneidade € caracterizada pela difusdo das Tecnologias de
Informacéao e de Comunicacéo (TIC) e pelo crescimento da populacao idosa em todo
0 mundo.

Idosos em geral, que na sua historia de vida jamais tiveram contato com o
computador nem com suas ferramentas, formam um publico potencial de cursos
especificamente planejados para atender aqueles interessados em aprender a
manusear o computador.

A Internet € uma tecnologia que se caracteriza por oferecer um meio de
comunicacdo dinamico, interativo e com grande potencialidade para disseminar e
acessar informacdes. Mas, ao mesmo tempo que ontologicamente pode
democratizar o acesso a informagdes, a Internet gera também uma nova categoria
de excluidos sociais: 0s excluidos digitais. Ramos (1996) alerta em seus estudos
que aqueles que ndo dominarem as novas ferramentas de comunicacao “perderao
paulatinamente a autonomia”, evidenciando a relacdo de poder das novas
tecnologias.

Considerando que coletivamente haja o objetivo de transformar a Internet em
um meio efetivamente democratico e sem excluidos, Sales (2002, p. 8) propde que
seja dada atencéo a, pelo menos, quatro aspectos:

. acesso fisico: dispositivos computacionais e conexao a Internet;

. interface humano-computador: ambientes/ferramentas computacionais,
modelos/metaforas de interagéo etc.;

. disponibilidade de informacdes: garantia de acesso ao saber de
interesse publico; e

. familiarizacéo: dos usuarios com os servigos da Internet.

E imperativo que as questdes citadas se acrescentem principios educacionais
mapeados para orientar e facilitar a aprendizagem, levando em consideracao ritmo,

interesse e histoéria de vida do idoso.
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Com intuito de suprir as diferentes alteracdes fisiologicas, cognitivas e
emocionais decorrentes da idade, Godinho (2006) sugere um estudo mais
direcionado de forma a garantir a acessibilidade e usabilidade da Internet aos
idosos.

Sobre a acessibilidade, a intencdo é que as informac¢des na Internet estejam
disponiveis e acessiveis a todos, inclusive aos usuarios com necessidades especiais
(como alteracOes de visdo e de audicao, alteracdes fisioldgicas, baixa coordenacao
motora, alteracdes cognitivas etc.). Nesse grupo de usuarios incluem-se, ainda, as
pessoas idosas que, por diversas razdes, podem ter dificuldades na utilizacdo de
recursos computacionais.

Nielsen (2000) destaca um dado importante para a analise e aplicacdo desta
pesquisa: 50% dos idosos apresentam algum tipo de alteracdo funcional que Ihes
dificulta a interacdo com o computador e 0s coloca no grupo de “usuarios especiais”.
O ser humano sofre uma série de transformacgdes decorrentes do avanco da idade,
tais como: alteracdes sensoriais, de visdo e de audicédo, baixa coordenacdo motora,
reducdo da capacidade de memoria de curto termo, memdria visual diminuida e
reducdo da capacidade de concentracdo, entre tantas outras. Tais transformacgdes
podem dificultar a sua interacdo com o computador e com sistemas interativos,
tornando-os, excluidos digitais.

Por meio do levantamento das caracteristicas e das necessidades especificas
dos idosos, pretende-se identificar as dificuldades sentidas no uso do computador e
suas ferramentas, por parte de quem esta a margem das novas tecnologias.

Os idosos ndo sao considerados deficientes, embora um grande numero
deles apresente uma ou mais alteracdes funcionais, conforme o Grupo Portugués
pelas Iniciativas em Acessibilidade (GUIA, 2006). Ressalta-se que um idoso podera
apresentar qualquer combinacéo e intensidade de alteragbes cognitivas, visuais, de

movimentacao e auditivas, tornando-o um usuario com necessidades especiais.
1.4 Ineditismo
Esta tese tem como diferencial desenvolver um modelo multiplicador no qual

os idosos seréo os facilitadores do processo. Para tanto, buscar-se-a formar idosos-

aprendizes em informatica por meio de oficinas para serem multiplicadores
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habilitados a instruir terceiros, passando os conhecimentos adquiridos a outros
idosos, empregando a aprendizagem por pares.

Além da incluséo digital de idosos esta tese de doutorado almeja promover os
idosos como multiplicadores para que esses possam contribuir com um trabalho de
informatica em espacos sociais como: ONG'’s, escolas, associagbes e nucleos de
estudos, expandindo a atuacdo com idosos para outras areas sociais, 0 que €
altamente relevante e apropriado a realidade demografica de um pais que envelhece
aceleradamente como 0 nosso.

Existem véarios modelos que trabalham a formacdo de multiplicadores, mas
nao foi encontrado até agora um que considere as particularidades dos idosos e lhe
seja acessivel, o que fortalece a necessidade de aprofundar os estudos, justificando,

assim, esta tese.

1.5 Delimitagéo do trabalho

O publico-alvo desta pesquisa sdo os idosos que apresentam declinios
considerados normais no processo de envelhecimento. Embora tais alteragdes em
niveis mais elevados podem comprometer a sua interagdo com os computadores.

Este trabalho ndo enfoca pessoas idosas com severas deficiéncias visuais,

auditivas, cognitivas, fisioldgicas, psicolégicas ou motoras.

1.6 Estrutura da tese

Esta tese esta organizada em sete capitulos, divididos da seguinte forma: o
capitulo 2 discorre sobre as abordagens educacionais, focadas na teoria de Paulo
Freire, nos pressupostos da andragogia e da estratégia da pedagogia por projetos.

O capitulo 3 apresenta informacdes importantes sobre o idoso no contexto
atual: no mundo e no Brasil; direitos dos idosos; informacdes referentes ao aspecto
fisiol6gico, sensorial, cognitivo e emocional dos idosos. Mostra algumas pesquisas
sobre acessibilidade e interacdo do idoso com o computador.

O capitulo 4 descreve informacdes sobre a abordagem ergondmica e alguns

exemplos de técnicas de analise e avaliacao.
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O capitulo 5 é dedicado a um estudo sobre incluséo digital. Em relatérios do
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicag¢des (CPgD, 2006), foram
procuradas iniciativas digitais com foco no idoso.

O capitulo 6 apresenta uma contextualizacdo da pesquisa, delineamento do
modelo multiplicador por pares proposto, sua aplicacdo, avaliacdo e consideragdes
sobre os resultados obtidos, constituindo, assim, o nucleo investigativo da tese.

O capitulo 7 é composto pelas conclusdes da pesquisa realizada, com suas
contribuicdes e recomendacdes para futuros trabalhos.

A Tese contém ainda dois anexos:

Anexo A — Questionario de Analise do Perfil dos Idosos;

Anexo B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Anexo C - Projetos desenvolvidos pelos idosos
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2 ABORDAGENS GERONTOLOGICAS: O PROCESSO DE
ENVELHECIMENTO

Todos sabemos algo; todos ignoramos algo.
(PAULO FREIRE, 1993)

Da ciéncia do envelhecimento (gerontologia) emanam varias ramificacoes,
como gerontologia social, geriatria e gerontologia biomédica, o que a torna cada vez
mais um saber interdisciplinar.

A gerontologia social trata dos aspectos nao-organicos (antropoldgicos,
sociais, legais, psicolégicos, ambientais, éticos e de politicas de saude); a geriatria,
abordando técnicas curativas e preventiva pretende viabilizar a longevidade com
salude; e a gerontologia biomédica, do ponto de vista molecular “biogerontologia”
tem como tema central estudar o fenémeno do envelhecimento (NETTO, 2006).

A gerontologia mostra que cada vez mais 0s idosos se descobrem
potencialmente capazes na otimizacdo de suas habilidades, sejam elas cognitivas
ou fisicas. Alteracdes de ordem cognitiva e emocional decorrem do avanco da idade
e manifestam-se de diferentes formas. Neste estudo, parte-se da idéia de que tais
alteracdes ndo impedem que os idosos usem o computador, apenas é preciso
oferecer ferramentas e metodologias que respeitem a idiossincrasia desses
usuarios. Aléem da identificacdo dessas mudancas, sdo necessarios estudos mais
direcionados que garantam a acessibilidade ao computador e suas ferramentas de
informagao e comunicagao pelo idoso.

Esta pesquisa, portanto, focaliza a gerontologia social e pretende abordar
questdes relacionadas ao processo de envelhecimento da populacdo mundial, as
politicas publicas referentes a educacéo, alteracdes cognitivas, emocionais e fisicas
decorrentes, bem como a excluséo digital e social do idoso.

Em toda a histéria da humanidade, jamais o numero de idosos no planeta foi

tdo grande: o envelhecimento populacional € um fenémeno mundial.

2.1 Envelhecer no mundo
Conforme relatério apresentado pelo IBGE (2007b), a populacdo mundial, que
hoje é de 6,1 bilhGes de pessoas, devera chegar a 9,3 bilhdes em 2050, quando os

paises em desenvolvimento concentrardo 85% da populacdo mundial.
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Enquanto a populagdo diminuira em 39 paises com baixa fecundidade,
concentrados sobretudo na Europa do Leste, os 49 paises menos
desenvolvidos quase triplicardo de tamanho, ao passarem de 668 milhdes
para 1,8 bilhdo de habitantes (IBGE, 2006b).

O Instituto analisa as projecdes e estimativas apresentadas pelo relatorio
anual em que o Fundo de Populacdo das Nacdes Unidas divulgou os principais
indicadores de cerca de 150 paises. As projecdes indicam que a populacao global
cresce 1,3% por ano, o que significa mais 77 milhdes ocupando a superficie terrestre
a cada periodo de 365 dias. Destaca, ainda, que india, China, Paquistdo, Nigéria,
Bangladesh e Indonésia respondem por metade desse crescimento; s6 a india,
individualmente, é responsavel por 21% do aumento total. Atualmente o Brasil
aparece como 0 quinto pais mais populoso do mundo, ficando atras apenas de
China, india, Estados Unidos e Indonésia. A seguir, o grafico 1 mostra as taxas de

crescimento dos paises mais populosos de 1980 a 2000.
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Grafico 1 - Taxa média geométrica de crescimento anual (%)
Fonte: IBGE (2007b).

Em 2030, o contingente de idosos vai representar 40% da populagdo na
Alemanha, no Japao e na lItalia; esta, inclusive, é o Unico pais no mundo a ter mais
pessoas acima de 65 anos do que com menos de 15.

No IPEA, a preocupacdo com a populacdo idosa surgiu no final do século
passado, ao ser constatado que, tanto no mundo desenvolvido, quanto no
subdesenvolvido, tal o segmento populacional era o que mais crescia. Alguns fatores
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contribuiram nesse sentido, e que continuam contribuindo: o0 aumento da
longevidade, a reducdo da mortalidade e a queda da fecundidade.

O IBGE (2006b) estima que até o ano de 2050 a expectativa de vida nos
paises desenvolvidos chegara a 87,5 anos para os homens e 92,5 anos para as
mulheres, contra 70,6 e 78,4 anos respectivamente, em 1998. Nos paises em
desenvolvimento, estimam-se 82 anos para homens e 86 para mulheres, 21 anos a
mais do que hoje, que € de 62,1 e 65,2, respectivamente.

Em 1999 o mundo todo comemorou 0 ano internacional do idoso registrando
580 milhdes de pessoas com 60 anos de idade ou mais, 0 que representa 6% da
populacdo mundial. Desses, 335 milhdes (60%) vivem nos paises em
desenvolvimento. A América do Sul tem 344 milhdes de habitantes, dos quais 29
milhdes tém mais de 60 anos; cerca de 64% vivem nos paises do Mercosul (IBGE,
2006b).

2.2 Envelhecer no Brasil

O Brasil est4 entre os paises em que a transicdo demografica ocorreu de
maneira acelerada no final século XX e se acentua no comeco deste século. A
populacao brasileira transformou-se de jovem para adulta e com uma tendéncia ao
envelhecimento rapido, considerando o incremento acentuado de pessoas idosas
nos proximos 20 anos. Camarano (2006) refere que a populacdo que mais cresce
entre 0s idosos é o grupo dos mais idosos, ou seja, aqueles com 80 anos ou mais.
A autora enfatiza que em 1940 havia 1,7 milhdo de brasileiros com idade igual ou
superior a 60 anos e ja em 2000 essa faixa de idade saltava para 14,5 milhdes. Em
2002 essa populacao representou 9,3% de idosos com mais de 60 anos. Prevé-se
que em 2020 o Brasil terd mais de 30 milhdes de idosos que comporéo 11,4% da
populacado, o que representara uma forte pressdo demografica sobre o mercado de
trabalho. Em 2030, estima-se que 40% de brasileiros deverdo estar entre 30 e 60
anos. J4 o grupo de criancas, jovens e adultos jovens mostra-se praticamente
estabilizado a partir de 2005. Esse aumento vem modificando significativamente o
desenho da piramide populacional, provocando o que os estudiosos chamam de

retangularizacdo. Essas mudancas sdo claramente visualizadas nos graficos 2 e 3,
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que mostram a evolucado desde 1980 até 2030 da proporgdo de idosos na populacéo
brasileira (IBGE, 2007a).

BRASIL: Piramide etiria absoluta
Brasil - 2000
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Gréfico 2 - Piramide populacional 1980.
Fonte: IBGE (2007a)

BRASIL: Piramide etiria absoluta
Brasil - 2030
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Gréfico 3 - Dados populacionais 2030.
Fonte : IBGE (2007a)

Muitos dos paises ricos industrializados desencadearam o processo de
envelhecimento de maneira lenta e gradual, possibilitando acomodac¢des no
provimento de servicos sociais, de saude e previdenciario. No Brasil, entretanto,

esse processo tende a ocorrer de forma acelerada, ja a partir do inicio do século



26

XXl, exigindo maiores e intensivos esfor¢os no planejamento de politicas, programas
e acOes visando ao envelhecimento saudavel da populacdo (KALACHE; VERAS;
RAMOS, 2007).

O aumento na expectativa de vida, a principio, € um grande ganho para a
humanidade, mas também acarreta problemas complexos para areas sociais e de
saude. As sociedades se véem diante de um contingente de pessoas susceptiveis a
doencas cronico-degenerativas e a problemas socioecondmicos que contribuem
para aumentar o risco de dependéncia fisica e social a que estao sujeitas.

Ao nascer, a expectativa de vida da populacdo mundial € crescente, e esse
aumento mostra-se uniforme para ambos 0s sexos, segundo Veras (2006). No
Brasil, analisando a previsdo de 1920 até 2020 (100 anos), a populacdo tera um
aumento de quase quarenta anos de vida, ou seja, em 1920 a expectativa de vida ao
nascer era de 34,7 anos e em 2020 sera de 72,1 anos.

O rapido crescimento desse segmento da populagcédo implicara pensar em
politicas de atencdo a populacdo de maneira geral e especialmente ao segmento
dos idosos. Na Téabua de Vida 2005 do IBGE a expectativa de vida do brasileiro
atingiu 71,9 anos. O Brasil foi beneficiado pela queda de 14,3% da mortalidade
infantil entre 2000 e 2005. Houve relativa melhora no acesso da populacdo aos
servicos de saude, além de campanhas de vacinagdo, aumento de exames pré-
natais, e de nivel de escolaridade, melhoria no saneamento e mudanca de atitudes
dos individuos em relagédo a enfermidades.

A expectativa de vida varia conforme as unidades da Federagcédo (IBGE,
2007b). O Distrito Federal tem a maior esperanca de vida: 74,6 anos, enquanto o
Estado de Alagoas ocupa o ultimo lugar, com uma esperanca de vida média de 65,5
anos. A diferenca entre os dois estados chega a 9 (nove) anos. Apesar do
crescimento dessa expectativa de vida, o Brasil ainda € a 822 nacdo no ranking da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), que o Japéao lidera tal ranking, com a
esperanca de vida de 81,9 anos.

No Brasil, o Estado de Sdo Paulo ocupa a 52 posi¢cdo no ranking, com uma
expectativa média de 73,7 anos. O Rio de Janeiro aparece em 11° (72,4 anos). Os
estados da Regido Nordeste aparecem em Uultima colocacdo. A Regido Sul
concentra 0 maior numero de estados com alta expectativa de vida. Em Santa

Catarina a expectativa é de 74,5 anos (Folha de Séo Paulo, 2007).
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De acordo com os dados do Censo 2000, o municipio de Floriandpolis,
segunda maior cidade do Estado de Santa Catarina em populacdo, com 342.315
habitantes, dos quais 28.816 sao de idosos acima de 60 anos, que perfazem 8,4%
da populacao total (11.802) homens e (16.916) mulheres. A capital catarinense esta
dividida em 12 distritos. Residem em domicilio urbano 28.224 idosos e, em domicilio
rural, 592 (IBGE, 2006).

Em 2004, para tracar o perfil do idoso do municipio de Florianopolis os
pesquisadores Benedetti, Petroski e Gongalves entrevistaram 875 idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, de ambos os sexos, zona urbana e rural. Eis alguns
dos resultados do perfil: média etaria de 71,6 anos, variando entre 60 e 101 anos,
com maior predominancia da faixa etaria de 60 a 69 (46,1%); escolaridade baixa:
14,3% de analfabetos, 32,8% com nivel primario e 11,9% com nivel superior,
principalmente de idosos do sexo masculino. Participavam de grupos de convivéncia
12%; 60,3% n&o realizavam nenhuma atividade de lazer. Esse estudo de perfil
mostrou que, em relacdo ao seu estado de saude, a maior parte dos idosos
considerava-o bom, embora 33,7% dissessem sentir-se pior que cinco anos atras. A
saude é uma situacado preocupante para o idoso: entre os problemas constatados,
prevalecem as doencas cardiovasculares destacando a hipertensdo arterial, 70%
dos idosos tomam medicamentos. Os problemas de saude e a perda de acuidade
auditiva e visual dificultam as atividades da vida diaria em até 50% dos idosos. A
saude mental foi pesquisada no que se refere a memaria e depressdo. Em mais de
10% dos idosos foi detectada deméncia, leve ou grave, e, em quase 20%,
problemas de depresséao. No nivel de desempenho das atividades da vida diaria, a
maioria dos idosos declarou-se fisicamente independente (BENEDETTI; PETROSKI,
GONCALVES, 2004).

A questdo do envelhecimento populacional € uma questdao nacional e na
Regido da Grande Florianopolis uma realidade sécio-econdmica bastante
heterogénea que vai desde o idoso que exerce uma atividade de pescador artesanal
com uma renda minima até o idoso com formagdo universitaria e renda satisfatoria
(BENEDETTI; PETROSKI; GONCALVES, 2004).

Das atividades realizadas no tempo livre pelos idosos, destaca-se em primeiro

lugar assistir televisdo; em seguida, receber visitas e fazer compras. Entre os idosos
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pesquisados, ndo foi encontrado nenhum relato de atividades da vida diaria - nem
uso de tempo livre nem de lazer - relacionada ao uso da informatica.

Entre os maiores problemas apontados pelos idosos sobre suas
necessidades estdo o econdmico e o de saude (BENEDETTI; PETROSKI;
GONCALVES, 2004).

A seguir, serdo evidenciados alguns principios, recomendacdes e politicas
nacionais direcionadas ao idoso que muito contribuem para garantir os seus direitos

e bem-estar no que se refere a educacédo permanente.

2.3 O Envelhecer e as precaucoes legais

Entre os principios das Nac¢des Unidas est4 assegurada ateng&o prioritaria as
pessoas idosas, considerando os seguintes pontos basicos: dignidade, participacao,
independéncia, cuidados e auto-realizacao (IPEA, 2004).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) considera como idoso todo individuo
com idade igual ou superior a 60 anos, para os paises desenvolvidos, e 65 anos
para 0s paises em desenvolvimento, quando a pessoa exige mais atencdo em
decorréncia das transformacdes fisiolégicas que comecam a se acentuar. A
legislacdo brasileira acompanhou a orientacdo da citada entidade, estipulando o
mesmo limite inicial de idade (art. 2°, Lei 8.842, de 04.01.94), (IBGE, 2006b).

A 1l Assembléia Mundial sobre o Envelhecimento, realizada em Madri, em
2002, organizada pelas Nac¢bes Unidas, objetivou garantir que todos os individuos
possam envelhecer com seguridade, dignidade e que continuem participando da
vida em sociedade exercendo seus direitos (ONU, 2002). As recomendacdes
definidas na Assembléia propdem:

o] Programas que visem a encorajar a participacdo ou continuagdo da
participacdo mundial cultural, econdmica, politica e social por meio da educacao
continuada;

o] Garantia da igualdade de oportunidades ao longo da vida, quanto a
educacgdo continuada e ao treinamento, reduzindo os niveis de analfabetismo entre
as pessoas idosas, instrumentalizando-as para assegurar-lhes o acesso a novos

conhecimentos e novas tecnologias.
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A Lei 8.842/1994, que dispde sobre a Politica Nacional do Idoso, estabelece
gue “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de assegurar ao idoso todos os
direitos da cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade, defendendo sua
dignidade, bem-estar e o direito a vida’. S&o previstas também acodes
governamentais em diferentes areas. Na area de educacdo, pressupde-se 0
desenvolvimento de programas educacionais por meio de modalidades de ensino
adequados as condi¢cdes do idoso, além de discorrer sobre o apoio a criacdo de
universidade aberta da terceira idade.

O Estatuto do Idoso, Lei n. 10.741/2003, no Capitulo V define os direitos dos
idosos:

a educacdo, cultura, esporte, lazer, diversdes, espetaculos, produtos e
servicos que respeitem sua peculiar condicdo de idade. Encontra-se no Art.
21 a seguinte afirmacao ‘o poder publico criara oportunidades de acesso do
idoso a educacao, adequando curriculos, metodologias, e material didatico
aos programas educacionais a ele destinados’ (BRASIL, 2003).

Como se pode notar, as politicas de atendimento ao idoso devem ser
efetivamente implementadas a partir de uma visdo mais ampla do que representa o
ser humano idoso na sociedade. Faz-se necessario considerar a complexidade da
atencdo e promocdo da pessoa idosa e, ainda mais, quando analisada a partir da
perspectiva da construcdo de cidadania e desenvolvimento humano, inclusive as de

carater educacional.

E extremamente significativa a procura por atividades educacionais por
parte dos adultos e idosos, através de programas oferecidos em
universidades; em cursos de linguas; em formacdo profissional e
reciclagem; em formagdo no interior de diferentes associacfes ou
sindicatos; em sistemas de aprendizagem aberta e formacdo a distancia
(CACHIONI; PALMA, 2006, p. 1457).

A pedido da United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Unesco), a comisséao internacional sobre educac¢éo para o século XXI, reuniu alguns
dos maiores luminares do mundo, com o titulo "Educacdo: um tesouro a descobrir".
Essa comissdo definiu quatro pilares que sdo as bases da educacéo, ao longo de
toda a vida, para o século (DELORS et al., 1996), a saber: aprender a conhecer,
aprender a fazer; aprender a conviver; e aprender a ser (UNESCO, 2007).

Em Cachioni e Palma (2006), encontra-se uma reflexdo sobre cada um
desses pilares da educacdo ao longo da vida sob a perspectiva para o trabalho
educacional com o adulto maduro e idoso: Aprender a ser : € necessario tornar

prazeroso o ato de compreender, descobrir, construir e reconstruir o conhecimento.
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Urge valorizar a curiosidade, autonomia e a atencao; Aprender a fazer : é essencial
saber trabalhar coletivamente, ter iniciativa, gostar de um certa dose de risco, ter
intuicdo, saber comunicar-se, saber resolver conflitos e ser flexivel, Aprender a
viver juntos : no mundo atual, a tendéncia € a valorizar quem aprende a viver com
0s outros, a compreender o0s outros, a desenvolver a percepgcdo da
interdependéncia, administrar conflitos, a participar de projetos comuns, a ter prazer
no esforco comum; Aprender a ser. € importante desenvolver sensibilidade, sentido
ético e estético, responsabilidade pessoal, pensamento autbnomo e critico,
imaginacgéo, criatividade, iniciativa e desenvolvimento integral, ndo negligenciando
nenhuma das potencialidades do individuo. As autoras reforcam que esses pilares

estdo presentes ao longo de toda a vida do ser humano.

2.4 O processo de envelhecimento

O envelhecimento desafia definicbes faceis, pelo menos em termos
bioldgicos. O envelhecimento ndo é a mera passagem do tempo; € a manifestacao
de eventos biopsicosociais que ocorrem ao longo de um periodo Hayflick (1996),
ocorrendo em alguns individuos na casa dos 50 e, em outros, depois dos 60 anos. A
senilidade’ refere-se a fase do envelhecer em que o declinio fisico é mais acentuado
com doencas.

Existem evidéncias significativas de declinios relacionados ao envelhecer, e
as alteracbes do processo cognitivo sdo as mais relevantes. A medida que as
pessoas envelhecem, podem ocorrer alteragbes como: reducao da capacidade de
memoria de curto termo, acuidade visual, audicdo, motricidade fina, locomocao e
outras.

As pessoas com mais de 70 anos apresentam uma gueda na capacidade
para detectar e relatar pequenas mudancas, por exemplo, a capacidade de perceber
0 movimento dos ponteiros do relogio. Nessa idade, as respostas aos estimulos
ficam mais lentas e aumenta a probabilidade de menor precisdo. Esses efeitos
tendem a aumentar & medida que as tarefas se tornam mais complexas (HAYFLICK,

1996). Além disso, o autor comenta que ocorre uma diminuicdo na vigilancia

! Aqui, também, encontram-se diferencas entre as pessoas; algumas se tornam senis relativamente
jovens, outras antes dos 70 anos, outras, porém, nunca ficam senis, visto que sdo capazes de se
dedicar a atividades criativas que Ihes conservam a lucidez até a morte (ROSA, 1993).
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(definida como a prontiddo com que uma pessoa responde a estimulos infrequientes
e imprevisiveis), e o tempo de rea¢do ao barulho que aumenta significativamente.

O envelhecimento ndo pode ser associado apenas a idade cronoldgica.
Conforme Hayflick (1996) e Netto (2006), para se definir essa etapa da vida, é
preciso também considerar os diferentes ritmos de envelhecimento bioldgico, que
variam de pessoa para pessoa, assim como as potencialidades de cada individuo na

fase da velhice.

2.5 Perspectiva cognitiva do idoso

Alguns habitos de vida podem acentuar o declinio das fun¢des cognitivas,
entre eles o0 contato/convivio com ambientes estressantes, a falta de
condicionamento fisico, uma carga de trabalho excessiva, o0 isolamento, a
depresséo, o estresse, 0 uso indevido de medicamentos e outros problemas de
ordem emocional e nutricional (HAYFLICK, 1996).

O processo cognitivo dos idosos, segundo Hayflick (1996) e Yassuda (2006),
sofre algumas altera¢des nas fungdes relacionadas a cognicéo, tais como:

* amemoria de curto prazo diminui com a idade;

* diminui a velocidade com que processa informacoes;

e a memobria visual, medida pela capacidade de reproduzir desenhos
geométricos guardados na memaria, diminui, ligeiramente entre os 50 e 60 anos, e
bastante apés os 70 anos.

ApoOs estudar a memoria e o envelhecimento saudavel, Yassuda (2006) afirma
gue a memoéria constitui uma das mais importantes fungdes cognitivas dos seres
humanos. Cita que a queixa mais comum entre as pessoas acima dos 50 anos é
certamente quanto a manutengcdo de uma boa memoria, vital para o envelhecimento
bem-sucedido por estar associada com autonomia e independéncia. Mas convém
salientar que a perda de memodria de curto-prazo, em alguns casos, pode estar
associada ao uso de medicagao (HAYFLICK, 1996).

Embora por volta da quarta ou quinta década de vida as altera¢des cognitivas
nao comprometam o cotidiano do individuo, evoluem de modo extremamente
variavel de um para outro. Nessa idade, as respostas aos estimulos ficam mais

lentas e com maior probabilidade de imprecisdo. Esses efeitos tendem a surgir a



32

medida que as tarefas se tornam mais complexas. Os idosos podem também
apresentar dificuldade para manter a atencdo, preservar informag¢des na memoria de
trabalho, processar rapidamente informacdes, formular conclusbes e fazer
interpretacdes, principalmente codificar e compreender determinados discursos
(HAYFLICK, 1996; MATTOS, 1999).

Em idosos que ndo apresentam fatores de risco citados para déficit cognitivo
e comprometimento de suas atividades, Hayflick (1996) e Mattos (1999) enfatizam
qgue as funcdes cognitivas permanecem intactas e ndo sofrem praticamente nenhum
comprometimento. Salientam que o desempenho relacionado a capacidade de
escrita e leitura permanece inalterado, podendo até aumentar o vocabulario.

Pesquisas realizadas por Hayflick (1996) e Czaja (1997) apontam as
alteracdes da memoadria como a reclamacdo mais frequente dos idosos, obstaculo
geralmente associado a dificuldade de lembrar nomes, nimeros de telefone, leituras
e lugares onde objetos foram deixados, o que ndo implica declinios significativos.

De modo geral, estudos classicos sobre o0 aprimoramento da memaria podem
levar a concluir que as pessoas idosas podem aprender técnicas de memaorizacao,
mesmo as mais complexas (YASSUDA, 2006). A pesquisadora analisou a eficacia
de um treino de memodria em quatro sessbes com 69 idosos saudaveis. Os
resultados do estudo foram positivos e de grande importancia para a literatura, pois
mostraram que o treino cognitivo pode gerar beneficios para a qualidade de vida dos
idosos.

Diferencas podem ser percebidas no individuo que envelhece em seu corpo,
em sua mente e na vivéncia. Evidentemente, a idade cronologica ndo é o agente
confiavel para prever a aparéncia ou o comportamento de uma pessoa mais idosa.
Contudo, é preciso desenvolver mecanismos facilitadores da memoéria para o
armazenamento das informagdes, de forma cognitiva (utilizando aulas com muitos
exemplos, metéaforas, repeticdo) ou material (desenvolvimento de material didatico
acessivel e tempo para anotacfes detalhadas, entre outros).

Alguns fatores de natureza psicologica e cultural fazem com que muitos
individuos nessa etapa existencial ndo se considerem idosos. No entanto, outros
com menos idade agem como velhos, evidenciando quéo dificil € delimitar o conceito
de "ser idoso” (FRUTUOSO, 1999).
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2.6 Autonomia e idosos

Outra questdao muito importante presente nos estudos de gerontologia, mas
pouco explorada pelos demografos, € sobre a qualidade de vida, em termos de
saude e autonomia.

O Ministério da Saude do Brasil formulou o Programa Nacional de Saude do
Idoso que tem como objetivo “promover a salde do idoso, possibilitando, ao
maximo, sua expectativa de vida ativa na comunidade, junto a familia, e com niveis
altos de funcdo e autonomia” (BRASIL, 1998). A Politica Nacional do Idoso
contempla "assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢des para promover
sua autonomia, integragao e participagao efetiva na sociedade” (BRASIL, 1994).

Para Paschoal (1999), autonomia € a capacidade de “decisédo de comando” e
a “independéncia de realizar algo com seus proprios meios”. Acrescenta que
autonomia e independéncia sdo dois indicadores de saude e de qualidade de vida
para o idoso. Netto (2006), complementa que, na gerontologia, “0 que se procura
obter é a manutencdo da autonomia e 0 maximo de independéncia possivel’ no
idoso, e em outra instancia, “melhorar a sua qualidade de vida”, que s6 pode ser
analisada por ser uma avaliacdo gerontologia abrangente (desempenho fisico, social

e psiquico: cognitivo e afetivo).

2.7 Auto-estima, computador e  internet

Nos estudos realizados por Guimardes (2006) sobre o processo do
envelhecimento, questdes relacionadas a auto-estima estdo inseridas no capital
psicolégico do ser humano, as quais tém um forte impacto nos aspectos
socioeconémicos e nos resultados referentes a saude. O autor conceitua auto-

estima como sendo a:

opinido que se tem de si mesmo e baseia-se em varios indicadores, tais
guais o valor como pessoa, as conquistas, o trabalho, a percep¢éo de como
0S outros nos véem, o proposito de vida, as fraquezas e forgas pessoais, 0
status social e a relacdo com os outros, e o0 grau de independéncia. Auto-
estima ndo deve ser confundida com a noc¢éo correlata de auto-eficiéncia,
que descreve o nivel de confianca do individuo em suas proprias
habilidades (GUIMARAES, 2006, p. 85).
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A auto-estima pode oscilar constantemente no idoso. Entre os fatores que
promovem a auto-estima, destacam-se, principalmente, a boa saude fisica e
psicoldgica, por funcionar como mecanismo de enfrentamento e defesa.

A aposentadoria pode favorecer o isolamento e a soliddo, num momento em
que os sentimentos de perda, insegurancga e tristeza se entranham nos individuos.
Para o idoso, essa mudanca traz consigo uma reducéo das atividades da vida diaria,
podendo deixa-lo desmotivado, apatico e com reduzida auto-estima, favorecendo o
isolamento social. Essa atitude pode causar-lhe futuros problemas de concentracao,
reacao e coordenacéo (TIO, 2005).

Segundo Litto (1996, 97), ha uma importante relacdo entre auto-estima e
tecnologia, pois tornar-se autbnomo numa habilidade nova pode aumentar a auto-
estima, defendida pelo autor como fator que “exerce um papel poderoso no processo
de apropriacdo de novas tecnologias pelos idosos”. Logo, é fundamental considerar
todos os aspectos que podem influir na interacdo do idoso com as ferramentas de
comunicacédo e informagéo disponiveis na Web como forma de inclusdo digital para
esse publico.

A comunicacao é fator imprescindivel para manter e aumentar o circulo social
e, portanto, para elevar a auto-estima. Esses fatores justificam a importancia da
criacao de alternativas de interacdo para inserir o idoso em atividades como o0 uso
do computador e suas ferramentas de comunicacéo e informacéo, que o estimulem,
integrem e permitam ampliar seus objetivos de vida, além de aproxima-lo de
tecnologias similares, como telefone celular e caixas eletronicos, facilitando seu uso.

Dentre as tecnologias desenvolvidas a partir da segunda metade do século
XX, destacam-se o computador e a Internet com suas diversas ferramentas de
informacédo e comunicacao, popularizadas no final da década de 90.

Levantamento feito pela American Association of Retired Persons (AARP)
revela que a populagédo acima dos 50 anos busca, na Internet, informacgdes sobre
saude, qualidade de vida, noticias, financas, planos de aposentadoria e educacéo.
Na categoria entretenimento, incluem-se sites de jogos, relacionamentos, viagens e
esportes.

Como lembra Sales (2002, p. 8), considerando que coletivamente haja o

objetivo de transformar a Internet em um meio efetivamente democratico, € possivel
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que, tornando as interfaces nela disponibilizadas mais acessiveis para esse publico-
alvo, obtenha-se um “efeito cascata”, atendendo, assim, outros tipos de publico.

Com a expectativa de vida elevada e tendo-se em conta que a maioria das
pessoas com mais de 60 anos ndo dispde de oportunidade de interagir com a
Internet, € necessario buscar alternativas de inclusdo digital que lhes sejam
acessiveis.

A ergonomia da informética preocupa-se com a Interacdo Humano-
Computador (IHC) existente entre um usuario e um dispositivo informatizado
interativo. Ao se fazer uma analogia dessa relacéo, a IHC tem sido objeto de estudos
e de publicacbes nos ambientes académicos nacionais e internacionais, como se

vera a sequir.

2.8 Acessibilidade e pesquisas sobre a interacdo id  0so-computador

Conforme a ONU, a acessibilidade é o processo de conseguir a igualdade de
oportunidades em todas as esferas da sociedade. Godinho (2005) vé a
acessibilidade, no &mbito da informatica sob trés perspectivas:

e Usuéario: nenhum obstaculo pode ser imposto ao individuo em face das
suas capacidades sensoriais e funcionais;

» Situacao: o sistema deve ser acessivel e utilizavel em diversas situacoes,
independentemente do software, das comunica¢cdes ou dos equipamentos;

* Ambiente: o acesso ndo deve ser condicionado pelo ambiente fisico
envolvente, exterior ou interior.

Para esse autor ainda,

[...] cidaddos com necessidades especiais sdo pessoas com deficiéncia e
idosos, que podem apresentar, em carater permanente, perdas ou
anormalidades de sua estrutura ou funcdo psicologica, fisiolégica ou
anatdbmica, que gerem incapacidade para o desempenho de atividades

consideradas normais para o ser humano (GODINHO, 2005).

Embora ndo devam ser considerados deficientes como quer o Grupo
Portugués pelas Iniciativas em Acessibilidade (GUIA, 2005), os idosos podem
apresentar uma ou mais alteracbes funcionais combinadas e em diferentes
intensidades que afetam a interagdo com o computador, tais como: dificuldade de

leitura de textos com fontes muito pequenas ou de uma cor particular; incapacidade
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de utilizac&do do teclado ou do mouse e dificuldade auditiva ou de reconhecimento de
sinais sonoros, como beeps de aviso e outros.

Pesquisas sobre gerontologia e informatica (Czaja & Sharit, 1999; Sperandio
1999; Sales 2002; Xavier et al., 2004 entre outros) revelam que cada vez mais 0s
idosos interagem com o computador e com suas ferramentas de comunicagao e
informagédo, o que mostra seu ganho em capacidade, auto-estima e convivéncia
social, visto que conhecem e participam do mundo da informatica. Esses estudos
também apresentam as dificuldades e algumas solucbes para esses “usuarios”
diante dos aparatos tecnoldgicos que inundam a sociedade.

O acesso a Internet potencializa a participacdo do idoso no mundo, nas
relacGes familiares e de amizades, no acesso as informacdes sobre diferentes temas
(inclusive sobre seus problemas de saude) e até em relacdo a servigcos e bens de
consumo, contribuindo para manté-lo autbnomo e independente. Esses fatos tém
sido observados e serdo descritos mais adiante.

Czaja e Sharit (1999) mostram que a capacidade cognitiva, como memoria de
trabalho, atencdo e capacidade espacial, constitui previsdo importante de
desempenho nas tarefas baseadas na interagdo com o computador.

Ao realizar estudos ergondmicos, Sperandio (1999) constatou que sé&o
variados os niveis de habilidade dos idosos para utilizar periféricos, ja que, em sua
maioria, ndo lhes foi requerido utiliza-los no contexto do seu trabalho, pois
aposentaram-se antes da popularizacdo dos computadores. O pesquisador analisou
0 processo de aprendizado dos idosos que interagiram com alguns dispositivos
técnicos, ambientes na internet e acesso a documentos multimidia.

Sales (2002) d4 um passo importante na area de informatica e gerontologia
ao realizar uma sintese do pensamento internacional por meio de um rol de
verificacdo (checklist) de acessibilidade e critérios ergondmicos para aqueles que
pretendem desenvolver programas, ferramentas e ambientes de Internet para
idosos.

As pesquisas de Smith, Czaja & Sharit (1999) ressaltam que a maior distingao
entre idosos e jovens na interacdo com o computador estd no controle motor e no
uso de mouse nas tarefas de “clique simples” e de “duplo clique”.

Ja (Xavier, Raabe & Sales, 2002) contribuiram com artigos sobre IHC e

idosos utilizando ferramentas de comando de voz como alternativa de acessibilidade
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a essa interacdo. Os autores concluiram que as interfaces baseadas nessa
tecnologia sonora devem abrir novas perspectivas de utilizagdo dos computadores e
aparatos tecnolégicos em geral, favorecendo sua utilizacdo por idosos, reduzindo
seu grau de dependéncia.

Apés pesquisarem um grupo de 42 idosos participantes de oficinas de
interacdo com as ferramentas da informatica, (Xavier et al., 2004) destacam algumas
caracteristicas inerentes a tal processo de apropriacdo nessa faixa etaria: lidar com
informacgdes incertas e novas, disciplina, controle emocional, critica, observacao
meticulosa, fluéncia emocional. Os autores evidenciam ainda que a IHC pode afetar
a auto-estima, a cooperacdo do grupo e promover a sua inclusao digital,
legitimando-o diante da sociedade.

Em estudo sobre inclusdo digital e envelhecimento, Goldman (2006, p. 1471)
afirma que se trata de uma excelente estratégia para concretizar a inser¢do na
contemporaneidade e projetar o futuro, mas que, para isso, devem-se levar em conta
as especificidades da faixa etaria dos idosos quanto a operacionalizacdo de projetos
pedagogicos de incluséo digital. A autora defende ainda: “a implementacéo efetiva
de uma politica publica de inclusdo social € uma necessidade para todas as idades”,
as pessoas mais velhas demandam esforcos e focos especificos; e investimento
“em programas educativos e em atrativos que contemplem as peculiaridades dessa
faixa etaria”. Outras questdes sobre idoso humano-computador serdo abordadas no

capitulo 4 que discorre sobre abordagens ergonémicas.

2.9 Consideracdes do capitulo

O envelhecimento traz consigo diferentes demandas de atengcdo a pessoa
idosa, entre as quais a necessidade de manté-la ativa e participante. O pais passa
por um momento muito importante, diante das tendéncias demogréaficas
apresentadas e da grande demanda de acesso a educacao continuada pelos idosos
gue comecam a reivindicar seus direitos e querem exercitar sua cidadania, exigindo
assim que a Nacao, o Estado, a sociedade e as instituicdes pensem nesse processo
educativo que garanta o bem-estar dos idosos brasileiros.

No contexto desta pesquisa, consideram-se o0s declinios funcionais

decorrentes da idade, visto que esses podem influenciar na capacidade de atencéao,
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dificultando, mas ndo impossibilitando, a realizacdo de atividades ou tarefas com
equipamentos informatizados. Deve-se atentar, também, para o contexto historico
desse idoso, que na maioria das vezes, encontra-se num dominio nada familiar ao
interagir com um computador e suas ferramentas. Essa interacdo pode ser tarefa
dificil para o idoso, pois realizar atividades simultaneas exige uma mudanca da sua
atencao entre as exibi¢cées concorrentes de informacdes.

Além das politicas publicas abordadas neste capitulo, que garantem aos
idosos sua participacdo ativa na sociedade, no tocante a educacdo nota-se que
ainda é quase insignificante o namero de iniciativas de incluséo digital direcionadas
para esse publico, como sera abordado no capitulo 4.

Propostas de inclusdo tecnolégica devem contemplar e valorizar o verdadeiro
potencial da idade, entre as quais se destacam a maturidade e o conhecimento
adquirido. Além disso, é preciso erradicar 0 preconceito contra a capacidade de
aprendizagem do idoso e lembrar que a mente quanto mais utilizada, mais a mente
ganha vitalidade. Para isso, devem-se criar solu¢gdes que incentivem esse potencial
interno do idoso, alternativas que privilegiem e promovam sua inclusdo no universo
digital.

Os fatores apontados neste capitulo justificam a importancia de serem
consideradas as necessidades especiais dos idosos quando se buscam alternativas
de inclusdo para esse publico: devem ser respeitados o0s aspectos cognitivos e
emocionais, as questdes sobre acessibilidade e as contribuicbes dos estudos sobre
idoso e sua interacdo com as ferramentas da informatica. Tais alternativas
ancoradas em atividades que estimulem, integrem e ampliem os objetivos de vida
dos idosos e valorizem sua experiéncia.

Embora as iniciativas de inclusdo focadas no idoso estejam ainda incipientes,
ja é significativo o numero de idosos que procuram os nucleos de estudos da terceira
idade em busca de se atualizar, socializar e participar, conscios de seus direitos de
cidadaos ativos na sociedade.
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3 ABORDAGENS EDUCACIONAIS PARA A APRENDIZAGEM
DO IDOSO

“Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si
mesmo, 0s homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 1987).

No intuito de mapear os referenciais educacionais que poderdo orientar e
facilitar a aprendizagem do idoso, busca-se analisar algumas caracteristicas que
permeiam essa relagdo. Partiu-se da Teoria de Paulo Freire e de alguns
pressupostos da andragogia por serem estudos que permitem uma analise mais
apurada sobre a aprendizagem de adultos associada aos referenciais das teorias
cognitivistas e humanistas para sistematizar as abordagens que poderao contribuir
com o objetivo desta pesquisa. Por fim, expfe-se a estratégia pedagdgica por

projetos, por considera-la consentanea com os referenciais apresentados.

3.1 Principios da andragogia

O termo andragogia € mais utilizado nos paises anglo-saxdnicos, na
Eslovénia e em outros paises da ex-lugoslavia, normalmente para designar a
educacdo de adultos (GUAREZI, 2005). Seu significado surgiu para distinguir a
aprendizagem de criancas da de adultos, visto que o termo “ped” deriva da palavra
grega “crianca” e “gogia” de aprendizado (arte e ciéncia de ensinar criangas). A
aprendizagem do adulto, por sua vez, “andragogia”, é formado de “andra” provém do
grego e significa homem (UNESCO, 2001). A “arte e a ciéncia de ajudar o adulto a
aprender” foram apresentadas a comunidade cientifica em um workshop, em Boston,
em 1960 (KNOWLES, 1980).

Porém, mais que a diferenciacdo do termo, Davenport (1987) enfatiza que
tem sido um esfor¢o nas pesquisas de educacado de adultos descobrir as diferencas
entre 0s mecanismos de aprendizagem em comparacdo com uma criangca ou
adolescente.

Um dos precursores da andragogia foi Knowles (1977), que alerta que “a
teoria da aprendizagem de adultos apresenta um desafio para os conceitos estaticos

da inteligéncia, para as limitacdes padronizadas da educacédo convencional [...]". O
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autor menciona que héa, pelo menos, quatro definicbes de adulto: biologica (idade
que possibilita a reproducéo); legal (atinge a permissao de votar, ter licenca de
motorista e casar, entre outros); social (desenvolve papéis como trabalhador,
coOnjuge e cidadédo politicamente ativo, entre outros); e psicoldgica (quando alcanca
um autoconceito e passa a responder pela sua prépria vida, autodirige-se).

Em seus estudos, Knowles (1980) defende que, na aprendizagem, a definicao
psicolégica aparece como a de maior influéncia, mas isso geralmente ndo ocorre
para a maioria das pessoas antes de alguns eventos, como a faculdade, o primeiro
emprego e a constituicdo de familia. Alguns autores questionam as caracteristicas
de um adulto com a da definicdo de independéncia (MERRIAM, 2001; VASKE 2001),
pois criticam que a autonomia nao leva em conta o contexto; também sao contrarios
a autodirecdo por ndo ser um processo autdbnomo e necessitar de preparacéo
psicolégica (KERKA, 1994).

Guarezi (2005, p. 104) argumenta que

[...] as proposicdes da educacdo de adulto ndo seriam base para uma nova
teoria de aprendizagem, mas uma abordagem pedagdgica diferenciada para
adultos, que atende as caracteristicas deste aprendiz. Contudo, tendo
clareza que seus principios séo validos e defendidos, por exemplo, nas
teorias construtivistas, para educacdo em qualquer idade.

Holmes (2004) frisa que a diferenca vai além de idade e anos.

A andragogia leva em consideragéo as necessidades de aprendizagem dos
adultos de varias maneiras diferentes, a preocupa¢édo mais importante é que
guando as pessoas alcangam a idade adulta ja acumularam uma riqueza de
conhecimentos e experiéncias. A andragogia refor¢ca a importéncia de
construir sobre a fundacao do aprendizado prévio obtido com a experiéncia
de vida. (UNESCO, 2006, p.9).

Diante de tanta discusséao sobre a andragogia, Davenport (1987) alerta que a
importancia da questdo aparece justamente nos varios beneficios alcangcados por
esforco de questionamento, que levou os educadores a refletir sobre a
aprendizagem do adulto.

Guarezi (2005) esclarece que essa linha de investigacao partiu de Eduard C.
Lindeman? em 1926 com a publicacédo de “O significado da Educacdo de Adultos”,
lembrando ainda que houve poucas pesquisas e trabalhos escritos sobre a

aprendizagem de adultos.

Isso é surpreendente devido ao fato de todos os grandes mestres da
Antigliidade — Conflcio e Lao Tse, os profetas hebreus e Jesus nos tempos

? Eduard C. Lindeman (USA) foi um dos maiores contribuidores para pesquisa da educacdo de
adultos através do seu trabalho "The Meaning of Adult Education”, publicado em 1926. Suas idéias
eram fortemente influenciadas pela filosofia educacional de John Dewey.
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biblicos, Aristoteles, Sdcrates e Platdo na Grécia antiga e Cicero, Evelide e
Quintiliano na Roma antiga, eram todos professores de adultos, ndo de
criangas. Assim, eles desenvolveram um conceito de ensino-aprendizagem
bem diferente daquele que dominou a educacao formal. Eles entendiam a
aprendizagem como um processo de investigacdo mental, ndo como
recepcao passiva do conceito transmitido (KNOWLES, 1977, p. 21).

Na tentativa de contribuir para caracterizar a aprendizagem de adultos, a
Unesco (2001, p. 9-10) destaca alguns fatores/diferencas:
. Resisténcia: os adultos nem sempre precisam ou guerem aceitar
prontamente o aprendizado imposto a eles por outras pessoas;
 Responsabilidade: os adultos sdo mais responsaveis e maduros como
parceiros de seus instrutores no processo de aprendizagem;
*  Objetividade: os adultos aprendem mais quando necessidades e
beneficios do aprendizado séo claramente explicados;
»  Colaboracao participante: a andragogia enfatiza a participacdo dos alunos
na definicAo dos objetivos instrucionais e leva em conta o que ele quer
aprender.
 Aprendizado aplicado: os adultos tém maior necessidade de um
aprendizado aplicado e de conhecimento de uso imediato.
Estes fatores/diferencas permitiram a Unesco (2001) especificar aspectos da
Andragogia:
* Perspectiva centrada no aluno;
* Alunos participam da definicdo de acordo com suas necessidades e
objetivos individuais;
* Procura combinar a aprendizagem com os interesses/necessidades
individuais;
* A aprendizagem é flexivel, adaptavel as necessidades.
Os principios da andragogia se coadunam com a teoria de Paulo Freire
(1996), que prega uma educacdo que respeite a realidade do aprendiz, seus
interesses, sua autonomia, didlogo (interacéo) e o uso de temas extraidos de uma

problematizagéo da pratica de vida dos educandos.
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3.2 Arelevancia da experiéncia do aprendiz e as in  teracdes na aprendizagem

Para Lindeman (1926, p. 8-9), o recurso mais valioso na educacédo de adultos
€ a experiéncia do estudante, que se configura como de imensa relevancia para a
aprendizagem do adulto.

[...] A educacdo de adulto sera através de situagdes e ndo de disciplinas.
Nosso sistema académico cresce em ordem inversa: disciplinas e
professores constituem o centro educacional. Na educacao convencional é
exigido do estudante ajustar-se ao curriculo estabelecido; na educagédo de
adulto o curriculo é construido em funcdo da necessidade do estudante.
Todo adulto se vé envolvido com situagBes especificas de trabalho, de
lazer, de familia, da comunidade etc. - situagbes essas que exigem
ajustamentos. O adulto comeca nesse ponto. As matérias (disciplinas) s6
devem ser introduzidas quando necessarias. Textos e professores tém um
papel secundario nesse tipo de educacdo; eles devem dar a méaxima
importéancia ao aprendiz.

Na concepcéo de Dewey® (1975, p. 13-14), agir sobre outro e sofrer de outro
corpo uma reacao [...] € o que chamamos de experiéncia”. E ainda “experiéncia é
uma fase da natureza, € uma forma de interacéo, pela qual os dois elementos que
nela entram — situacao e agente — sdo modificados”.

Paulo Freire* destacou-se internacionalmente pela proposicdo de um método
de alfabetizac&o de adultos, baseado na valorizacédo da experiéncia. Entre os pilares
de sua filosofia, destacam-se a conscientizagdo que “[...] significa uma abertura a
compreensao das estruturas sociais como modos da dominagdo e da violéncia”
(FREIRE, 1987, p. 16) e a autonomia: “[...] o respeito a autonomia humana e a
dignidade de cada um é um imperativo ético e ndo um favor que podemos ou néo
conceder uns aos outros [...]" (FREIRE, 1996, p. 59).

A educacdo libertadora de Freire preconiza que o homem € um ser histérico,
localizado em um espaco e tempo e, por isso, um agente de transformacédo. Trata-se
de uma integracdo do homem no “seu contexto, resultante de estar ndo apenas nele,
mas com ele [...] ndo a simples adaptacdo, acomodacado ou ajustamento [...] enraiza-
o e faz dele um ser situado e datado” (FREIRE, 2000, p.50).

® Filésofo e pedagogo liberal norte-americano, John Dewey (1859-1952) exerceu grande influéncia
sobre toda a pedagogia contemporanea. Ele foi o defensor da Escola Ativa, que propunha a
aprendizagem através da atividade pessoal do aluno. Tornou-se um dos maiores pedagogos
americanos, contribuindo intensamente para divulgar os principios da chamada Escola Nova.

* Paulo Reglus Neves Freire (1921-1997) destacou-se por seu trabalho na area da educacao popular,
voltada tanto para a escolarizacdo como para a formacéo da consciéncia. E considerado um dos
pensadores mais notaveis na histéria da pedagogia mundial, tendo influenciado o movimento
chamado pedagogia critica. O método de alfabetizacdo de Paulo Freire surgiu com o Movimento de
Cultura Popular (MCP) no final da década de 50. Primava por uma alfabetizacdo em que ndo se
ensina 0 homem a repetir palavras, mas a dizer sua palavra e assim assumir conscientemente sua
essencial condicdo humana.
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Além das questdes abordadas por Freire (1996), Lindeman (1926, p. 9-10)
destaca a valorizacdo da experiéncia na perspectiva da psicologia:

[...] a fonte de maior valor na educacdo de adulto é a experiéncia do
aprendiz. Se educacéo € vida, vida é educacdo. Aprendizagem consiste na
substituicdo da experiéncia e conhecimento da pessoa. A psicologia nos
ensina que, ainda que aprendamos o que fazemos, a genuina educacao
mantera o fazer e o pensar juntos [..] A experiéncia € o livro vivo do
aprendiz adulto.

Dentre as varias ramificacbes da psicologia, h4 a psicologia cognitiva®, que
estuda a cognicdo, e tem por objetivo abordar o processo mental que
hipoteticamente esta por tras do comportamento. Em suas pesquisas, Fialho (2001,
p. 178) evidencia que a psicologia cognitiva “investiga como os individuos conhecem
e obtém conhecimento a respeito do seu mundo e como utilizam esse conhecimento
para guiar suas decisdes e realizar agdes eficazes”.

Vygotsky® realizou um forte avanco utilizando a experiéncia a partir do
desenvolvimento cognitivo e sistematizou esse desenvolvimento em dois niveis; 0
primeiro, denominado desenvolvimento efetivo ou real, significa aquilo que o
aprendiz consegue fazer de forma autbnoma. Nesse nivel de desenvolvimento os
mediadores ja estado internalizados; no segundo nivel, de desenvolvimento proximal,
ocorre uma representacao daquilo que o aprendiz seria capaz de fazer sé com ajuda
ou intervencdo de outra pessoa ou de instrumentos mediadores externos
(BAQUEIRO, 1998).

Entre os niveis de desenvolvimento, encontra-se o local da relagdo entre a
autonomia e 0 que ele realiza em colaboracdo com outros, que Vygotsky (1987)
chama de “Zona de Desenvolvimento Potencial ou Proximal” (ZDP).

Conforme a teoria vygotskyiana, na experiéncia as relagbes entre 0s
aprendentes devem ser priorizadas. Dessa forma, o trabalho em colaboragédo com o
outro enfatiza a Zona de Desenvolvimento Proximal, visto que a socializacao
provoca o desenvolvimento da inteligéncia porque toda funcdo superior sempre

aparece primeiro no plano interpessoal, passando posteriormente ao plano

° Esta area de investigacao cobre diversos dominios, examinando questdes sobre a memoria de
trabalho, atencao, percepcao, representacao de conhecimento, raciocinio, criatividade e resolucéo de
Eroblemas

Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934), psic6logo soviético, professor e pesquisador, influenciado
pelo pensamento revolucionario de sua época, estudou tanto os problemas dos deficientes fisicos
quanto os da aprendizagem escolar, sublinhando a centralidade da criatividade e da superacéo das
condicdes dadas pelo desenvolvimento mental da crianca. Contemporaneo de Piaget, morreu de
tuberculose aos 37 anos.
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intrapessoal por intermédio de um processo de internalizacdo, em que a linguagem
ocupa um papel fundamental. Para Vygotsky (1987, p. 17), “a colaboracdo entre
pares durante a aprendizagem pode ajudar a desenvolver estratégias e habilidades
gerais de solucdo de problemas através da internalizacdo do processo cognitivo
implicito na interagéo e na comunicagao”.

Vygotsky (1984) salienta que a colaboracdo com pares na interacdo entre 0s
sujeitos é importante para o desenvolvimento pessoal e social porque essa interacédo
contribui na transformacao da realidade de cada sujeito, por meio de um sistema de
trocas com "o par mais capaz" (VYGOTSKY, 1984).

Segundo Baquero (1998, p. 104), em um ambiente interativo 0 sujeito menos
especializado tem a presenca de outra pessoa mais experiente, envolvendo a idéia

de suporte:

A atividade se desenvolve colaborativamente tendo no inicio um controle maior
dela ou quase total, de suporte especializado, mas delegando-o gradualmente
ao novato [...] aludindo a um tipo de ajuda que deve ter como requisito a sua
desmontagem progressiva [...].

3.2.1 Aprendizagem por pares

A aprendizagem por pares sugere que as atividades educacionais sejam
realizadas para facilitar ou incentivar as interacdes aluno-aluno, o que requer
envolvimento de todos os participantes no planejamento e na realizacdo de
atividades. A palavra “par” indica individuos que s&o similares em posi¢éo, idade e
interesses, sendo portanto, da mesma geracao ou nivel social (THORNTON’, 2006 ,
p. 5).

Thornton (2006) evidencia que a aprendizagem por pares tem sido a base de
programas direcionados para Iidosos. Comenta ainda que 0Ss programas
caracterizam-se por distinguir essa aprendizagem por pares de outros programas de
educacdo para adultos, porque tais atividades sdo organizadas e lideradas por
voluntarios. Da literatura de educacao de adultos extrai quatro caracteristicas/termos
gue ajudam a descrever atividades educacionais dinamicas para o aprendizado
entre idosos:

. aprendizado cooperativo;

" James E. Thornton, PhD - University of British Columbia - pesquisador da area de educacédo de
adultos e gerontologia educacional.
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. aprendizado colaborativo;
. aprendizado situado e
. aprendizado direcionado.

No livro sobre perspectivas cognitivas e aprendizagem por pares, O Donnell e
King (2007) mostram como promover um discurso de alto-nivel e efetivo para mediar
essa aprendizagem por pares. Os autores citam que se deve dar énfase a interacéo
dos alunos para que eles sigam um padrdo de discurso no grupo e seja possivel
controlar a mediacdo da aprendizagem. Os métodos de estrutura podem incluir o
roteiro de interacdo, instrucdes especificas de tarefa, designar papéis particulares,
modelar e instruir sobre habilidades de discurso especificos.

A aprendizagem por pares sugerida por O Donnell e King (2007) refere-se a
um conjunto de experiéncia por pares com uma vasta gama de propostas. Ao
revisar essa abordagem, os autores discorrem alguns tipos de abordagem de
aprendizagem como: tutoria por pares e aprendizado cooperativo, como, por
exemplo, formacéo de equipes, jogos e torneios.

Relatorio da AARP (2000) revela que os idosos estdo buscando melhorar e
enriquecer suas vidas. Como alunos, adaptam-se as novas tecnologias e sé&o
leitores avidos, mantém-se informados, envolvidos e interessados no crescimento
pessoal e espiritual e alimentam ideais firmes sobre um padréo de aprendizado. Tal
padrdo aparece no anseio por experiéncias de aprendizado e por praticas que 0s
envolvam no processo.

Thornton (2006, p. 5) levanta fatores sociais e psicoldgicos que podem
influenciar a participacdo dos idosos em programas educacionais e nas atividades
de aprendizado:

» Idosos gostam de atividade de aprendizagem que incentivam a abertura e

o compartilhamento, ambos essenciais para a satisfacdo do participante.

* Idosos gostam de programas e atividades que estimulem o seu interesse

pela sociedade e forneca discussdes significativas nas quais possam

expressar suas idéias e pontos de vista.

* Idosos querem atividades que respeitem suas limitagdes fisicas de viséo,

audicdo e de mobilidade e minimizem as barreiras de tempo, local e custos.
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E Thornton (2006) frisa que esses ideais devem guiar a maioria dos
programas educacionais que envolvam atividades de aprendizagem para idosos.
Como aprendizes, os idosos trazem um conjunto diferente de motivagdes,
expectativas e capacidades para desempenhar as atividades de seu interesse. Além
disso, querem opinar no modo de aprender e decidir até onde vai a atividade de
aprendizagem.

A emergéncia de varias formas de aprendizado baseado em pares parte da
perspectiva de que os individuos aprendem a medida que interpretam suas
experiéncias em contextos particulares, inclusive por meio das interacbes com
outros. Thornton (2004) enfatiza ainda que essa abordagem pode promover a
aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo. Uma das perspectivas da
aprendizagem por pares descrita pelos autores € a que foca o0 processamento
cognitivo dos individuos participantes durante a interacdo, promovendo assim melhor
aproveitamento do material utilizado por meio de explicagdes, exemplos e analogias
alternativas ou pedindo que os participantes criem outras perspectivas a partir do
material didatico, o que pode oportunizar um processamento mais profundo da
informagao, um desenvolvimento das estruturas cognitivas existentes ou uma
reestruturacdo do conhecimento prévio.

Entretanto, Thornton (2004) também ressalta a importancia da diversidade,
visto que os idosos séo diferentes em varios contextos, como, por exemplo: familia,
trabalho, saude, educacdo, renda, experiéncias sociais, historias e capacidades
individuais. E dificil descrever todos os idosos como “pares” e, muito mais, reuni-los
todos em uma sé categoria, como acima de 65 anos ou aposentados. Essas
denominacfes apenas escondem a diversidade, criando uma falsa identidade de
grupo, ou seja, se a diversidade nao for reconhecida, as atividades educacionais néo
usardo as varias e fascinantes maneiras pelas quais os individuos aprendem e
interagem.

Existem varias formas de aprendizagem por pares. Especialmente quando
aplicadas a desafios da vida real, essa estratégia fornece condi¢cfes ideais para o
aprendizado do adulto. Entre as vantagens da aprendizagem por pares, destaca-se
que os pares adultos aprendem melhor quando estdo trabalhando com desafios
atuais da vida real e trocando feedback com outros em situacdes similares
(AUTHENTICITY CONSULTING, 2007).
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Programas de aprendizagem por pares podem ser usados para tornar as
formas tradicionais de treinamento e desenvolvimento muito mais poderosas, como,
por exemplo, cursos, oficinas, seminarios, consultas etc. Em vez de sessdes Unicas
nas quais os especialistas falam aos alunos, os programas de aprendizagem por
pares incentivam os colegas a compartilharem feedback, materiais e a se apoiarem,
expandindo, aprofundando e enriquecendo as formas tradicionais de ensino-
aprendizagem.

Conforme o relatério “Field Guide to Consulting and Organizational
Development”, de Authenticity Consulting (2007), os pares podem gerir seu préprio
aprendizado e desenvolvimento — seu aprendizado continuo - incluindo a definicao
de seus proprios objetivos de aprendizagem, métodos e formas de avaliacdo. Assim,
formas de aprendizagem por pares podem definir a base para o aprendizado
continuo, autodirecionado e € bem-sucedido nas atividades da vida diéria.

Esse relatério elenca alguns beneficios da aprendizagem por pares: facil de
comecar; baixo custo; funciona sozinho ou se integra a outros programas; 0s pares
compartilham feedback do assunto em contexto; podem auxiliar no material didatico
e apoio técnico; é ideal para o aprendizado adulto, pois prima em montar uma rede
de trabalho e colaboragdo; comporta auxilio de facilitadores. Convém acrescentar
ainda que o treinamento do pessoal para trabalhar com pares é rapido, mas deve-se
fornecer suporte, orientacdo continua; apoio e planejamento de avaliagcdo; materiais

passo a passo, testados e validados com o tempo.

3.3 O reflexo das emocgdes na aprendizagem, necessid ades e interesses

Lindeman (1926) ndo destaca a afetividade como caracteristica de seu
método; porém, ao ressaltar uma forma de aprendizagem voltada para o estudante,
questiona qual relacéo sera estabelecida com o aprendente?

Vygotsky também questionou as relacbes entre afeto e cognicdo admitindo
que as emocgOes se integram ao funcionamento geral da mente, participando
ativamente de sua configuracédo (OLIVEIRA, 1992). O autor ressalta que a teoria de
Vygostsky tem uma abordagem unificadora entre as dimensdes cognitiva e afetiva

do funcionamento psicolégico.
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Segundo essa abordagem, o desenvolvimento da inteligéncia esta
relacionada ao desenvolvimento afetivo, e a cooperacao entre individuos durante o
processo é imprescindivel para despertar as estruturas internas do individuo para o

processo de internalizacao.

A influéncia da afetividade na aprendizagem também foi pesquisada e

defendida por Maturana e Varela, que destacam a importancia do emocional:

Vivemos uma cultura que desvaloriza as emocfes, e ndo vemos 0
entrelacamento cotidiano entre razdo e emocéo, que constitui o viver
humano, e ndo nos damos conta de que todo sistema racional tem um
fundamento emocional (Maturana, 2001, p. 15).

Para Maturana e Varela®, (1995) o didlogo entre dois ou mais sujeitos é
considerado requisicdo existencial e ndo se acaba. Tal fenbmeno da comunicacéo
tem seu auge quando emissor e receptor transformam-se reciprocamente e
fundamenta-se no respeito matuo, na comunhao de significados e no amor.

O ponto central da educacédo € a criacdo de espacos onde o educador e
educando possam crescer, respeitando-se mutuamente (MATURANA, 2001). Ele
assegura que uma pessoa que cresce obtendo autoconfianga e auto-respeito cresce
respeitando e confiando nos outros e pode aprender qualquer habilidade que os

seres humanos possam desenvolver.

O educar se constitui num processo em que a crian¢ca ou o adulto convive
com o outro e, ao conviver com o outro se transforma espontaneamente, de
maneira que seu modo de viver se faz progressivamente mais congruente
com o do outro no espaco de convivéncia (MATURANA, 2001, p. 29).

Na biologia do amor”, “se abandona a nocao de controle e se aceita a no¢ao
de cooperacdo ou convivéncia, aparece o sistema’ (MATURANA, 2001, p. 86). O
que viabiliza a convivéncia é a aceitacdo do outro como legitimo, permitindo assim a

convivéncia e a harmonia social.

8 Biologo nascido no Chile, Humberto Maturana trabalhou com o pioneiro da epistemologia
experimental Warren McCullouch e desenvolveu varios trabalhos de ruptura na area de
neurofisiologia da percepcdo. Desde o inicio dos anos 50 vem atuando como professor da
Universidade do Chile, onde criou o Laboratério de Epistemologia Experimental. Francisco Varela
(1946 — 2001) nasceu em Santiago do Chile. Biélogo de fama internacional, desenvolveu suas
Eesquisas no campo na neurociéncia.

Maturana destaca que s6 acontece a comunica¢ao quando existe a interacdo de um individuo com o
outro e ha a aceitacdo do outro como legitimo nessa convivéncia ou relagao.
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Maturana (2001) lembra que a linguagem tem papel importante nas relacdes
sociais, porque domina coordenagdes consensuais de conduta e surge do amor, que
€ a emocao que reconhece o outro como “legitimo outro na convivéncia”.

Assim, o homem se faz humano na linguagem, que possibilita as relacdes
sociais. Enfim, ndo é a raz&do que leva o0 ser humano a agdo, mas a emocéo e o
amor, logo, permite a verdadeira linguagem, que, por sua vez, propicia as interagoes

nas relacdes sociais.

A afetividade seria a energia, o que move a a¢do, enquanto a razao seria 0
gue possibilitaria ao sujeito identificar desejos, sentimentos variados, e obter
éxito nas acdes. Neste caso, ndo ha conflito entre as duas partes. Porém,
pensar a razdo contra a afetividade é problematico porque entao dever-se-
ia, de alguma forma, dotar a razdo de algum poder semelhante ao da
afetividade, ou seja, reconhecer nela a caracteristica de movel, de energia
(LA TAILLE, 1992, p. 65-66).

Lima (2000, p. 51) ensina que a educacao libertadora de Freire enfatiza a
educagdo como um ato de amor, por isso € um ato de coragem.

Outro aspecto da afetividade que esta pesquisa aponta se relaciona a
motivacdo impulsionada por necessidades e interesses individuais. Segundo
Lindeman (1926), os adultos sdo motivados a aprender quando tém necessidades e
interesses que a aprendizagem satisfara, dai sera o ponto de partida apropriado
para organizar as atividades de aprendizagem de adultos.

No caso do idoso, € necessario também considerar o perfil desse aprendiz e
guestionar: qual sua historia de vida? Sua linguagem? Seu ritmo? Seus desejos? e
necessidades? Suas condigBes cognitivas, emocionais e fisicas? Além desses
guestionamentos, devem-se considerar os fatores culturais, sociais, educacionais e
econdbmicos do publico em questdo. As respostas devem viabilizar estratégias de
ensino e recursos que possam subsidiar as abordagens educacionais que melhor
atendam as necessidades do aprendiz, notadamente do idoso.

Para Massetto (2003, p. 2), as estratégias de ensino utilizadas pelo educador
devem estar adequadas a motivar e despertar o interesse do aluno para o conteudo
gue sera estudado. O autor salienta a importancia da necessidade de incentivar os
aprendizes em todas as idades e séries. A pedagogia por projetos foi a estratégia
de ensino utilizada nesta pesquisa porque pode aproximar os idosos aprendizes de

sua realidade e de seus interesses, como sera descrito a seguir.
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3.4 Pedagogia por projetos

As abordagens deste capitulo apresentam a idéia de que 0 éxito no processo
de ensino-aprendizagem do idoso exige que se considere sua experiéncia de vida,
afetividade, necessidades e interesses, permitindo-lhe perceber a organizacao
sistémica do processo e valorizar sua participacdo. Para tal, € necessério dispor de
recursos, processos e instrumentos pedagdgicos coerentes com essa concepgao
educacional, como, por exemplo, a pedagogia por projetos, importante instrumento
na criacao de acdes socioeducativas.

Freire (1980) salienta que a educacao libertadora é aquela que explora o
consciente, o trabalho em grupos, a autonomia e a realidade do cotidiano do
aprendiz permitindo utilizar temas geradores. A estratégia da pedagogia por projetos
permite integrar os conteldos abordados em sala (teoria) com assuntos da vida
cotidiana dos aprendizes (pratica), esteia-se na atuacao efetiva do aluno e desperta
mais o seu interesse.

A “pedagogia de projetos™®°

com o nome de “home-projects” surgiu no inicio
do século XX, com os filésofos e educadores americanos John Dewey! e William
Kilpatrick, com base no movimento da escola nova. Dewey acreditava que, mais do
que uma preparacao para a vida, a educacao era a propria vida.

Nogueira (2001, p. 94)* utiliza, no Brasil, o método da pedagogia de projetos
como a mais abrangente forma de concepcao de aprendizagem. O autor enfatiza:

Os projetos, na realidade, séo verdadeiras fontes de investigagéo e criacéo,
que passam sem divida por processo de pesquisa, aprofundamento,
andlise, depuragdo e criagcdo de novas hipo6teses, colocando em prova a
todo momento as diferentes potencialidades dos elementos do grupo, assim
como as suas limitacdes.

Por ser um defensor da pedagogia de projetos, Hernandez (1998), emprega a
mesma definicdo de “trabalho projetos” com “projetos de trabalho” e a considera nao

uma metodologia, mas como uma estratégia de ensino, uma maneira diferente de

10 “Pedagogia dos Projetos” tem suas bases em destacados tedricos como, John Dewey, William
Kilpatrich em mais, recentemente Celso Antunes, Nilbo Nogueira e Fernando Hernandez.

1 John Dewey (1859-1952) EUA. Estudou artes e filosofia e, por alguns anos, escreveu sobre filosofia
e educacdo, além de arte, religido e politica. Fiel a causa democratica, participou de varios
movimentos; tracou os fundamentos de sua Teoria da Experiéncia.

2 Nilbo Nogueira é psicopedagogo, bacharel em Quimica e mestre em Educacio pela USP.
Professor de poés-graduacdo e de Educacdo a Distancia, € também conferencista e escritor de
diversos livros na area de educacao, dentre eles, “Desenvolvendo as Competéncias Profissionais”,
“Interdisciplinaridade Aplicada” e “Pedagogia de Projetos”
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suscitar a compreensdo dos alunos sobre os conhecimentos que circulam fora da
escola e de ajuda-los a construir sua propria identidade. “O projeto é, em Uultima
instancia, uma desculpa para que o aluno realize sua aprendizagem” (HERNANDES,
1998, p. 94).

No mesmo sentido, Leite (1996) faz referéncia ao trabalho com projetos como
uma nova perspectiva para compreender o processo de ensino-aprendizagem. Para
ele, aprender deixa de ser um simples ato de memorizacdo, ensinar, repassar
conteudos prontos, so resolver problemas.

Na literatura existente, observa-se que existem diferencas quando se fala em
trabalhar com projetos. Alguns autores adotam pedagogia de projetos; outros,
projetos de trabalho ou ainda ensino por projetos. Nesta pesquisa, sera utilizada a
denominacédo pedagogia por projeto. Mesmo com nomenclaturas diferentes, elas
tém caracteristicas semelhantes, como o percurso tracado durante a criacdo de um
projeto, que deve ser o fio condutor entre as etapas, enquanto a aprendizagem se
vai construindo conforme o contexto experimentado em cada projeto.

“Um projeto na verdade €, a principio, uma irrealidade que vai se tornando
real, conforme comeca a ganhar corpo a partir da realizagdo de acbes e
consequentemente, as articulacdes destas” (NOGUEIRA, 2001, p. 90).

Nogueira (2001, p. 175) realiza um forte avanco na pedagogia por projetos ao
apostar no uso da informéatica uma ferramenta potencial entre 0S recursos
disponiveis para o desenvolvimento de projetos, uma vez que ela pode propiciar
atividades que venham a restabelecer o equilibrio do aprendiz.

3.5 Consideracdes do capitulo

Quando se fala em processo de abordagens pedagdgicas para idosos, €
necessario contemplar e privilegiar as premissas ja desenvolvidas para o publico
adulto, a exemplo da andragogia, tdo defendida por autores patrios e de outros
paises, como ja mencionado.

Alicercada nas caracteristicas da interagdo, necessidades e interesses,
afetividade, experiéncia e ainda no uso da estratégia da pedagogia por projetos, a
abordagem andragdgica pode ser eficiente, atrativa e acessivel, permitindo que as

pessoas idosas superem medos e transponham eventualmente barreiras impostas
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pela rapidez da evolucéo tecnoldgica. A utilizacdo da pedagogia por projetos pode
ser uma estratégia de ensino muito importante a ser utilizada no ambito desta
pesquisa, por oportunizar ao idoso-aprendiz a criagdo do seu préprio conhecimento
a partir de suas iniciativas particulares, assim como a elaboracdo de um saber
coletivo com os outros (a busca pela simplificacdo do processo e ndo do conteudo).
Deve-se também privilegiar o que o idoso traz de melhor com a idade: a
experiéncia e o conhecimento adquiridos ao longo da vida. Para que isso aconteca,
deve-se adotar a estratégia da pedagogia por projetos que pode privilegiar
necessidades, experiéncias e desejos dos aprendizes idosos, porque eles sabem o

que guerem aprender.
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4 ABORDAGEM ERGONOMICA

“Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se
educam entre si, mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 1987).

Um dos principios basicos da abordagem ergonbmica é conhecer para
modificar uma realidade de trabalho, informatizada ou néo. Isso implica analise de
situacOes reais por meio de entrevistas e observagbes para identificar as
necessidades dos usuérios (CYBIS, 2002).

Essa andlise requer técnicas de avaliacdo, a exemplo das utilizadas para a
avaliacdo de wusabilidade ou acessibilidade, que é uma fase essencial no
desenvolvimento de interfaces e produtos. Varios aspectos contam para 0 sucesso
de uma avaliacdo de usabilidade, entre os quais se destaca a escolha de técnica
adequada a cada situacdo de avaliacdo. Segundo Cybis (2002), existem trés tipos
de técnicas de avaliacao:

. Prospectivas - Apb6iam-se na aplicacdo de questionarios/entrevistas de
satisfacdo ou insatisfacdo do usuario em relacdo a interacdo com a interface. Esses
questiondrios devem ser sucintos, com poucas questdes e com espacos livres para
0 usuario dar sugestdes ou opinides, se desejar.

. Analiticas (preditivas ou diagndsticas) - Essas técnicas dispensam a
participacdo efetiva do usuario e deve ser aplicada por avaliadores experientes em
avaliacdo de usabilidade, como, por exemplo, a avaliagdo heuristica (NIELSEN;
MOLLICH, 1990). J& o checklist, técnica de inspecdo de usabilidade, ndo exige
avaliadores especialistas em usabilidade, uma vez que o foco dessa técnica esta no
conhecimento da ferramenta de inspec¢éao.

. Empirica - O usuario tem participacdo ativa com sessbes de
observacdo da interagcdo, como, por exemplo, 0s ensaios de interacdo, técnica

adotada nesta pesquisa.
4.1 Ensaios de interacao e oficinas de interacéo
Nesta pesquisa utilizou-se o ensaio de interagdo, técnica empirica de

avaliacdo de usabilidade ou acessibilidade que exige a participagdo direta dos

usuarios em interacdes reais ou simuladas, nas quais se observa o0 usuario
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realizando um conjunto de tarefas especificas. Cybis (2002) discorre que 0s ensaios
de interacdo tém por objetivo, durante a sua realizagdo (usuério na interacdo com o
sistema), constatar, observar e registrar os problemas efetivos de usabilidade, como

também calcular métricas objetivas para eficacia, eficiéncia e produtividade.

Um ensaio de interacdo consiste de uma simulacdo de uso do sistema da
qgual participam pessoas representativas de sua populagéo-alvo, tentando
fazer tarefas tipicas de suas atividades, com uma versdo do sistema
pretendido. Sua preparacdo requer um trabalho detalhado de
reconhecimento do usuario-alvo e de sua tarefa tipica para a composicao
dos cenarios e scripts que serdo aplicados durante a realizacdo dos testes
(CYBIS, 2002).

Nesse tipo de avaliagdo deve ser selecionado, sempre que possivel, o usuario
real representante do publico-alvo. Cybis (2002) menciona que uma sessao de
ensaios de interacao deve durar no maximo 1 (uma) hora, podendo ser realizada em
laboratorio ou no local de trabalho do usuério. Dos ensaios de interagdo, devem
participar o usuario, 1 (um) ou 2 (dois) ergonomistas observadores e 1 (um)
assistente técnico, responsavel pelo funcionamento dos equipamentos.

A adocao de uma técnica de avaliacdo proposta pela abordagem ergonémica
pode aproximar mais o pesquisador de seu publico-alvo, convergindo assim para
atender as atividades do design centrado no usuario, que sao: envolver o usuario em
todas as etapas do processo de desenvolvimento do projeto ou produto; conhecer o
usuario; identificar suas necessidades e preferéncias; observar a interacdo do
usuario com o produto e os rendimentos com a tarefa; questiona-los sobre quais
tarefas devem ser realizadas, idéias e solu¢cdes para as tarefas (ISO 13407;
MEDINA, 2007, p. 14).

Uma técnica que pode ser adotada para essa observacdo da interacdo € a
técnica empirica oficinas de interagdo, que exige a participacdo direta dos usuarios
em interagbes reais ou simuladas na realizagdo de um conjunto de tarefas
especificas. As oficinas de interacdo diferem dos ensaios de interacdo pela
informalidade e pelo nimero de usuarios participantes. No ensaio de interacao, pode
participar apenas 1 (um) usuério, enquanto em oficina podem participar varios
usuarios (SALES; CYBIS, 2002).
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4.1.1 Realizacdo do ensaio de interacao ou oficinas de interacao

Durante a realizacdo do teste (ensaios de interacdo), o usuario podera ser
solicitado a realizar tarefas que sao pré-definidas pelo avaliador e responder
algumas perguntas ou manter-se calado simplesmente interagindo com a interface
ou produto que se deseja avaliar. O encaminhamento dos ensaios de interacdo é
controlado e dirigido pelo ergonomista que devem planejar, controlar 0 ensaio em
casos de interrupgbes, retomadas e encerramento precoce do teste. Outro fator
importante sdo as anotacdes, em tempo real, sobre o desempenho do usuario e dos
erros e incidentes verificados.

Segundo Cybis (2002), as anotacdes devem constar de indicacdes sobre o
instante dos eventos perturbadores. Uma boa pratica é realizar um ensaio piloto para
certificar-se de que tudo foi previsto.

4.2 Design centrado no usuario

Pode-se conceber que o relacionamento humano-computador em um
processo constante de flexibilidade e adaptacdo. Convém salientar que as pessoas
sdo dotadas de diferentes habilidades, reforcando a importancia de envolver o
usuario para que o desenvolvimento seja centrado no usuario-final do projeto ou do
produto. Nesse sentido, Cybis (2002) lembra que a equipe de projeto que adota um
enfoque centrado no usuario deve ter em mente o0s trés tipos basicos de
envolvimento possiveis:

. Informativo: quando o usuéario é visto como fonte de informacéo.

. Consultivo: quando o usuario é consultado para verificar e emitir
informacdes, bem como opinides sobre as decisdes do projeto.

. Participatorio: forma mais elevada de envolvimento, com a
transferéncia de poder decisoério para o usuério, na validacdo e na exploracao das
caracteristicas da futura interface. Muito importante para a auto-estima do usuario,
pode ser determinante para o sucesso da interface.

Muller et al. (1997) citam que a participacao ativa do usuario € muito mais do
que apenas utilizd-lo como fonte de dados, submetendo-o a questionarios ou

observando como ele utiliza um programa ou realiza uma tarefa. Acredita-se que, em
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um projeto participatério, deve-se ter uma nocao global do processo de vida do
usuario, aqui notadamente o idoso, contextualizando-o por sua realidade individual,
social, cultural e historica.

Essa visao se coaduna com a de Medina (2007), segundo o qual, nas etapas

do design centrado no usuario, € necessario conhecer a realidade do futuro

“operador” ou usuario do produto, ou seja, 0s usuarios em potencial.

4.3 Ergonomia cognitiva, percepcao, interacdo human  o-computador e idoso

Entre os principais objetivos da ergonomia cognitiva estd o de tornar as
tarefas mais faceis, efetivas, satisfatorias em sua execucdo e seguras para 0S
usuarios. Em aproximacao ergonémica com sistemas informatizados Cafas e Waern
(2001) concluiram que, em se tratando da IHC, pode-se analisar a conduta interativa
em diferentes niveis. Os autores associaram alguns artefatos informatizados a temas
relacionados aos fatores humanos (interesse) e os classificaram em quatro niveis:

. O primeiro deles é o sociocultural.

= Os temas de interesse relacionados com o papel da
tecnologia da informacao na organizacao da sociedade, historia,
cultura: trabalho a distancia, comunidades virtuais.

» Os artefatos informaticos sdo : e-mail, e-conferéncias.

. O segundo nivel é o da cooperacao.

= Os temas de interesses relacionados com a comunicacéo e
coordenacéao.

= Artefatos informaticos, como  cscw®, wiki**, em que vérias
pessoas cooperam.

. O nivel 3 é o da percepcao individual.

= Os temas de interesses relacionados com  a representacao,

interpretacéao.

13 cscw - é a abreviatura de "Computer Supported Cooperative Work", traduzido como Trabalho Cooperativo
Suportado por Computador.

1 WIKI - o software colaborativo permite a edi¢cdo coletiva dos documentos usando um sistema que ndo exige
revisao de contetido antes de ser publicado.
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» Artefatos informaticos sé&o sistemas de apresentacdo de
dados visuais: sonoros, tateis e sistemas de saida e
manipulacéo de dados.
. O nivel 4 é o do feedback (retorno).
= Os temas de interesse sdo : os desenhos de instrumentos de
entrada relacionados com as saidas (problemas fisicos,
interagdo com o mundo real).
» Artefatos informaticos sdo : interacdo motora e realidade

virtual.

A percepcdo € um processo cognitivo de interpretacdo ou anélise mental da
informacdo. Para processar a informacédo, o sistema cognitivo utiliza uma série de
recursos simultaneamente e, dependendo da complexidade da tarefa e do nivel de
aprendizagem ou experiéncia prévia, o sujeito podera utiliza-los com eficacia ou o
excesso de carga mental poderd produzir deficiéncias na execucdo (CANAS;
WAERNS, 2001).

Em suas pesquisas sobre cogni¢do, envelhecimento e interacdo de idosos
com o computador, Xavier (2002, p. 71) definiu quatro niveis de recursao do sistema
cognitivo. Esses niveis foram alicercados na visdo da biologia do conhecimento
(MATURANA, 1995) e nas qualidades ergonOmicas para a Interagdo Humano-
Computador relacionando-se com o uso de algumas ferramentas disponiveis no
computador e na internet. Segundo Xavier (2002), o uso dessas ferramentas pode
ajudar o idoso a desenvolver sua capacidade logico-formal para cada nivel de
interacdo (recursdo) alcancado e, a medida que vai mudando de nivel, aumenta-se a
complexidade da tarefa a ser realizada. O referido autor defende ainda que cada
nivel de complexidade corresponde a um ganho qualitativo no qual o sistema
cognitivo opera com maior capacidade, a saber:

. Nivel 1: Desenvolvimento psicomotor - (movimento coordenado no
espaco e no tempo). Mouse, teclados, teclado virtual, MS paint, galerias de
fotografias, apresentacbes em Power Point.

. Nivel 2: ldentidade - surgimento de um novo “eu virtual” a partir da

exploracdo e da escolha. Navegacéo na Internet, jogos individuais.
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. Nivel 3: Autoconsciéncia - emergéncia da consciéncia critica e
responsabilidade. Maquina de busca, blogs, jogos de perguntas e respostas, jogos
de realidade virtual.

. Nivel 4: Alteridade - emergéncia do outro (troca e cooperacédo). Chat,
Messeger, Netmeeting, jogos cooperativos, correio eletronico, listas de discusséo.

Cada nivel de evolucao (recursdo) do grupo nas oficinas correspondeu a
uma estrutura de discurso prépria e um nivel de complexidade conforme foi
demonstrado nos indicadores que foram usados na analise. Na primeira
recursdo aparece 0 movimento e as opinides desfocadas com sentimentos
de inferioridade e animistas; na segunda recursdo surge uma jovem
identidade extasiada em busca do novo mas ainda acritica; na terceira
recursao surge o eu, consciente, critico, estabelecendo caminhos, tomando
decisdes; e na quarta recursdo finalmente aparece o outro que pode ser
percebido no discurso pelo aparecimento do ‘nés’ (XAVIER, 2002, p. 97).

A ergonomia da informética preocupa-se com a interagdo humano-
computador existente entre um usuario e um dispositivo informatizado interativo. A
interacdo idoso com computador tem sido objeto de estudos e de publicagcdes nos

ambientes académicos nacionais e internacionais com sera visto a seguir.

4.4 Acessibilidade, interacdo humano-computador ei  doso

Neste trabalho adota-se a definicdo de acessibilidade utilizada pela ONU, ou
seja, € o0 processo de conseguir a igualdade de oportunid ades em todas as
esferas da sociedade

Segundo Godinho (2005), existem trés perspectivas da acessibilidade:

e Usuarios - Nenhum obstaculo pode ser imposto ao individuo em face de
suas capacidades sensoriais e funcionais. Implica flexibilidade da interface de
modo a permitir 0 seu uso por pessoas com necessidades especiais.

« Situacao - O sistema deve ser acessivel e utilizavel em diversas situacoes,
independentemente de software, comunicac¢des ou equipamentos.

« Ambiente - O acesso ndo deve ser condicionado pelo ambiente fisico
envolvente, exterior ou interior.

Sales e Cybis (2002) levantaram alguns aspectos do envelhecimento e das
alteracOes funcionais decorrentes da idade e sua influéncia na interagédo do idoso

com o computador, como se mostra no quadro a seguir:



Quadro 1 - Dificuldades de interacdo do idoso com o computador e suas ferramentas

AlteracBes Funcionais

Dificuldade na Interacéo Idoso-
Computador

LimitagBes motoras

e Osteoporose:
0ssea;

» Osteoartrose - desgaste das articulacdes;

e Parkinson: rigidez e tremor em funcéo do
tbnus muscular excessivo ou perda da
precisdo

diminuicdo da massa

Dificuldade de utilizar o teclado ou mouse;
Executar acdes que impliquem preciséo ou
rapidez.

AlteracBes visuais

* Presbhiopia (vista cansada) -

prejudica a capacidade de foco em pequenos
objetos proximos.

e Catarata, glaucoma e outras doencas
provocadas pelo diabetes e hipertensao -
podem levar a cegueira.

Leitura de textos com fontes pequenas ou
de uma cor particular;

Distinguir variacdes cromaticas
(semitons) de contraste ou de
profundidade;

Localizar e/ou seguir o ponteiro do cursor,
manipular objetos graficos.

AlteracBes auditivas

* Diminuicdo da capacidade de audi¢cdo em
todas as frequéncias, especialmente as
mais altas.

Escutar beeps e sinais sonoros de alerta e
feedback.

Altera¢Bes cognitivas

e Alteracfes de concentracao,
memorizacao, leitura ou percepgao.

« Dependem do ambiente de estresse, de
doencgas (Alzheimer), remédios, de fatores
genéticos’

e Diminuicdo da capacidade de manter a
atencao (principalmente em situacdes
divididas).

« Diminuicdo da capacidade na memoria de
trabalho (principalmente a visual);

Executar tarefas com tempo definido;

Ler e compreender as informacdes em tela
com muitas informag@es, propagandas etc.

Identificar a funcdo de um objeto
(interpretar qual € a funcdo de um icone,
por exemplo).

e« DiminuicAo da capacidade para o
tratamento da informacdo (légica e
aprendizado).

e Diminuicao da capacidade na
compreenséo do discurso.

AlteracBes emocionais » Lidar com erros e incidentes.

« Declinio na auto-estima, apatia,
desmotivacao

e Falta de iniciativa (esperando e acatando
ordens).

e Pouca exploracio do meio, pouca
iniciativa.

* Depressao, tristeza, irritabilidade,

isolamento social devidos principalmente
a diminuicdo das atividades diarias
(inatividade).

e Preocupacdo com o dinheiro, a saude, a
seguranca.

» Defasagem ou exclusao tecnolégica.

Fonte : Sales e Cybis (2002).
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Essas alteracbes podem dificultar a interacdo do idoso com o computador
para: executar tarefas com tempo definido; ler e compreender um volume grande de
informagédo e propagandas na tela; perceber a funcéo de um objeto (interpretar qual

é a funcdo de um icone, por exemplo) ou lidar com erros e incidentes.

4.5 Consideracgfes do capitulo

Este capitulo buscou caracterizar algumas técnicas de avaliagdo de
acessibilidade; conceituou o design centrado no usuario e como as alteracoes
decorrentes da idade podem dificultar a interacdo do idoso com o computador.

O objetivo deste capitulo foi levantar um referencial teérico para avaliar a
interagdo do idoso com o computador, como nas oficinas de interacao; e do design
centrado no usuario, que pode ser uma técnica bastante util para desenvolver e
avaliar produtos ou servicos para o usuario idoso. As oficinas de interacdo e o
design centrado no usuario foram as técnicas escolhidas, porque envolvem e
encoraja o0s usuarios finais a participarem das etapas de concepcao,
desenvolvimento até chegar a verséo final do produto ou servico. Passa-se agora,

ao capitulo de incluséo digital.
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5 INCLUSAO DIGITAL

“Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender. Quem ensina ensina alguma
coisa a alguém”. (Freire, 1996)

A difusdo dos meios informatizados na sociedade abriu um espaco grandioso
para as novas formas de trafego de informacdo e comunicacéao.

Os conceitos relacionados a inclusdo digital vém sendo estudados
exaustivamente em torno da natureza desse processo de democratizagcdo. O mais
comum trata-se ao acesso ao computador e suas ferramentas de comunicagéo e
informacgao disponibilizadas na internet. Entre os conceitos de inclusdo digital
encontram-se a visdo de que essa inclusdo reflete na inclusdo social do individuo
incluindo digitalmente (TAMBASCIA et al., 2006a, p. 6) “Os conceitos associados a
inclusdo digital € um passo importante na contextualizacdo e identificacdo do
verdadeiro potencial representado para diminuicdo da exclusdo social”.

Segundo Paraguay (2007, p.1) inclusédo digital é:

“gerar igualdade de oportunidades na sociedade da informacédo. A partir da
constatacdo de que o acesso aos modernos meios de comunicacgao,
especialmente a Internet, gera para o cidaddo um diferencial no
aprendizado e na capacidade de ascensdo financeira e com a percepc¢ao de
que muitos brasileiros ndo teriam condicdes de adquirir equipamentos e
servigos para gerar este acesso, ha cada vez mais o reconhecimento e o
empenho (governamental, social, técnico, econdmico) de se encontrar
solucdes para garantir tal acesso. Com isto pretende-se gerar um avancgo
na capacitacdo e na qualidade de vida de grande parte da populacdo, bem

como preparar o pais para as necessidades futuras.

A exclusao digital € comentada por Castells (2003) como uma forma de o

individuo se sentir menos autbnomo diante de sociedade:

0 processo pelo qual determinados grupos e individuos sao
sistematicamente impedidos do acesso a posi¢ées que lhes permitiiam uma
existéncia autbnoma dentro dos padrdes sociais determinados por
instituic6es e valores inseridos em um dado contexto (CASTELLS, 2003, p.
98).

De acordo com o Censo 2000 do IBGE (2006b), para cada 100 mil habitantes,
o Brasil tem apenas entre 10 e 20 usuarios de informatica, 0 que o coloca abaixo
dos padrbes mundiais atuais. No que diz respeito ao acesso a internet, a Regido
Sudeste agrupa 58% dos provedores de acesso nacionais. A capital paulista

destaca-se com 12% dos provedores nacionais, secundada pelo Rio de Janeiro.
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O afastamento digital entre ricos e pobres na era da revolucdo digital &
consequéncia do aprofundamento da exclusdo socioeconémica, de fatos historicos e
da inexisténcia de politicas publicas que privilegiem o acesso a tecnologia.

Silveira (2001) avalia que analfabetismo digital, pobreza, lentidao
comunicativa, isolamento e o impedimento do exercicio da inteligéncia coletiva

resultam de um processo de excluséo digital. Segundo o autor,

[...] o rompimento com a mais liberal das idéias de igualdade formal e de
direito de oportunidade, a exclusao digital impede que se reduza a exclusao
social, uma vez que as principais atividades econdmicas, governamentais e
boa parte da producdo cultural da sociedade vdo migrando para a rede,
sendo praticadas e divulgadas por meio da comunicacdo informacional
(SILVEIRA, 2001, p.18).

A FGV divulgou o mapa da exclusao digital no Brasil, destacando que 150
milhdes de brasileiros ainda ndo entraram na era digital. Evidencia também que, no
mundo digital, estéo refletidas as desigualdades econdémicas e sociais do Brasil real
(FGV, 2003). Esse mapa, fonte de estudo da FGV que se baseou nos dados do
Censo 2000 e da Pesquisa Nacional por Amostragem Domiciliar (PNDA) de 2001,
revela: 12,46% dos brasileiros tém computador em casa e 8,31% dispbéem de
acesso a internet; 52,11% sao mulheres; 47,89% sédo homens; 97,24% dos que tém
computador vivem em areas urbanas; 41,66% sao de raca amarela; 15,14% sao
brancos; 4% sao negros; 3,72 % sao pardos.

Tambascia et al. (2006b, p. 9) citam que a inclusao digital exige uma grande
diversidade de recursos, como: capacitacdo; meios tecnoldgicos; recursos de
usabilidade; ferramentas de acessibilidade; apoio social e institucional.

Além disso, Tambascia et al. (2006a, p.7) defendem que:

a inclusao digital se da quando aos excluidos digitais sao oferecidos
capacitacdes e habilidades, meios tecnoldgicos, recursos de usabilidade,
ferramentas de acessibilidade e apoio social e institucional para que eles
possam superar todas as modalidades de barreiras e percorrer a trajetoria
rumo ao centro participativo da sociedade informacional.

Declara Silveira (2001, p.18) com relacdo aos resultados da exclusédo digital:
“o analfabetismo digital, a pobreza, a lentiddo comunicativa, o isolamento e o
impedimento do exercicio da inteligéncia coletiva podem ser comparados aos
estragos que a fome gera nos primeiros anos de vida de uma crianca”.

Na visdo de Silveira (2001), a incluséo digital exige propostas ou alternativas
de inclusdo que oportunizem a todas as classes sociais um aprimoramento para

conduzir as mais variadas formas de servicos, como 0 acesso e a facilidade na



63

utilizacéo das tecnologias, tornando acessiveis 0s conhecimentos estimulados pelas
Tecnologias de Informag&o e Comunicagao.

5.1 Iniciativas de inclusdo

O observatorio de politicas publicas de infoinclusdo www.oppi.org.br € um
espaco reservado para apresentacdo de documentos, discussdes e intercambio de
informacdes relativas a inclusdo digital. Nesse site encontram-se projetos que
envolvem grupos de trabalho que abarcam varios temas, como: telecentros
comunitérios; Inclusdo digital e desenvolvimento; Incluséo digital e trabalho e renda;
Acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncia; Padrdes tecnoldgicos;
Padronizacdo de sites governamentais; Participacdo da sociedade; Educacéo
formal; Financiamento de programas de inclusédo digital e Producdo de conteuldos,
entre outros.

OrganizacOes brasileiras sem fins lucrativos, como e o0 caso da Rede de
Informacdes do Terceiro Setor (RITS) (www.rits.org.br), desenvolvem projetos de
acesso democratico a tecnologia de comunicagao e geréncia do conhecimento como
a rede de informagbes. A RITS tem recebido apoio de organizagdes internacionais
que incentivam a incluséo digital no Brasil, tais como:

. Fundagcdo Ford (fundacdo norte-americana que apolia projetos de
combate a exclusao social em varios paises)

. Fundacdo Kellogg (fundag&o norte-americana dedicada a projetos de
combate a exclusdo social e capacitacao)

. International Development Research Center (IDRC, Canada) -
entidade governamental que apdia projetos direcionados ao desenvolvimento
sustentivel em varios paises.

O CPgD™ realizou em 2006 um vasto levantamento de experiéncias de
incluséo digital abrangendo iniciativas nacionais e internacionais, que envolveu uma

equipe de mais de 30 pesquisadores sob a coordenacdo de Claudia Tambascia.

> Com mais de 1000 profissionais altamente qualificados, o0 CPqD posiciona-se entre os mais conceituados
poélos tecnolégicos do mundo em telecomunicagdes e tecnologia da informacédo. Maior centro de pesquisa da
América Latina, o CPgD colabora significativamente, para o desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
gerando, explorando e difundindo tecnologias que aceleram a integracdo de organizacdes e comunidades. No
cenario das decisdes globais, participa de forma competitiva criando ambientes onde as telecomunicacdes e a
tecnologia da informacdo migram para o mesmo ponto. E a convergéncia de tecnologias agregando valor aos
negécios, democratizando o conhecimento e diminuindo distancias.
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Integrante do projeto “Solucdes de Tecnologia para Inclusdo Digital” (STID), a

pesquisa mapeou as principais iniciativas nacionais e internacionais para suporte a

projetos de inclusédo digital, destacando seus objetivos, tipo de servi¢co oferecido e

infra-estrutura de tecnologia da informacéao e de telecomunicacgdes.

O CPgD (20064, p. 9) evidencia que para avaliar:

experiéncias de inclusdo digital, deve-se considerar os fatores que
colaboram para que sejam contornadas as barreiras ao acesso as
tecnologias de informacdo e comunicacédo (TICs), tais como alfabetizacdo e
letramento insuficientes, e dificuldades cognitivas, motoras, linglisticas,
econdmicas ou psicologias.

Na figura 1, o CPgD contempla os niveis usados para fazer tal avaliacdo e

classificar as soluc¢des de inclusdo digital, para cada um dos niveis evidencia-se a

presenca ou auséncia da caracteristica especifica.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4a

Nivel 4b

Disponibilidade de acesso: acesso a equipamentos e redes

Usabilidade e acessibilidade: focando limitactes cognitivas,
fisicas, motoras e psicolégicas dos usudrios

Inteligibilidade: decodificacio e cognicdo, adequando
contetidos e interfaces ao perfil cultural e linglistico dos usuarios

Sociedade informacional: Fruicdo de conteldo
Sociedade informacional: Producéo de conteudo multicultural

Solugdes de apoio e gestao a inclusao digital

Figura 1 - Caracterizacdo dos niveis para classificacdo das solucbes
Fonte: CPgD (2006a)

Os trés primeiros niveis representam as barreiras a serem superadas para

que a incluséo digital ocorra e visa aos seguintes requisitos: acesso aos meios

fisicos, acessibilidade e usabilidade de interfaces e de inteligibilidade dos conteudos.

5.2 Defini¢éo de indicadores para avaliagao

Para classificar as experiéncias de inclusao digital, o CPgD adotou o critério

de presenca ou auséncia dos niveis supracitados, atribuindo pontos as iniciativas

conforme a disponibilidade, presenca e qualidade de recursos para identificar as

melhores iniciativas de inclusao digital.
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Foram definidos indicadores para avaliar as iniciativas conforme se vé na
figura 2. Os indicadores foram associados aos cinco niveis para classificacdo das

solucdes de incluséo figura 1 (CPgD, 2006b).

Participagio efetiva na Sociedade Informacional

* Producio de conteddo

Divulgacdo de conteddo
Existéncia de treinamento gue aprimore habilidades especificas

Inteligibilidade

Alfabetizacio digital

Exisiéncia de treinamento para necessidades especiais (parcial ou total)
Existéncia de recursos que atendam usuarios nao-alfabetizados
Disgonibilizagdo de monitores que auxiliam usuarios

Disponibilizagio de ferramentas e material didatico linglisticamente adequado

Usabilidade/Acessibilidade

Exisiéncia de recursos que atendam a necessidades especiais (parcial ou total)
Existéncia de caracleristicas que facilitam o uso de tecnologias digitais
Disgonibilizagdo de recurses para adequacgao guanto a ergonomia

Meios de Acesso

Redes Terminais
+ Cobertura + Custo do modem
* Taxa de transmissao

+ Custo de implementacio

Apoio e gestio de iniciativas

* Divulgacio de informagdes que contribuemn para a implantagio, difusdo e gestio
de experiéncias de inclusao digital

Figura 2 - Indicadores para avaliacdo de experiéncias de inclusao digital
Fonte : CPgD (2006b, p.10)

5.2.1 Classificacéo e consolidacéo das solugbes nacionais e internacionais

Com base nesse critério de avaliacdo desenvolveu-se uma classificagdo que
considera as seguintes categorias de solucdo de inclusdo digital (CPgD, 2006a, p.
11-12):

. Acesso : sdo solugdes que visam a promover o nivel mais basico da
incluséao digital, buscando popularizar e disseminar terminais e recursos de acesso
as redes de telecomunicacdes, principalmente a internet, usando inclusive
quiosques e equipamentos especiais para deficientes fisicos. Essas solu¢gdes nao
ambicionaram tratar de questdes mais complexas, como melhorar a usabilidade ou

minimizar a deficiéncia cognitiva dos usuarios.
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. Acesso, usabilidade e acessibilidade : s&o solu¢cdes que objetivam
contornar as principais barreiras que prejudicam ou impedem o0 uso da tecnologia
disponibilizada para inclusdo digital, déficit cognitivo, limitacdes motoras, auditivas,
visuais e psicologicas que obstam o aproveitamento de recursos das tecnologias
digitais. Tendem a disponibilizar ferramentas de acessibilidade, usabilidade e
programas institucionais de apoio aos usuarios portadores de necessidades
especiais, mas sem adentrar questdes mais complexas, como a deficiéncia cognitiva
dos usuarios.

. Acesso e inteligibilidade : sdo solugbes que buscam contornar
barreiras como a baixa alfabetizacdo, que podem atrapalhar ou impedir o uso de
muitos recursos de inclusdo digital. Visam a estimular a integracdo da comunidade
de baixa renda a programas de formacao educacional e capacitacdo empregando
recursos de inclusdo digital e ferramentas (teis inclusive para o exercicio
profissional. Contribuem, ainda, para melhorar qualidade da educacéao,
desenvolvendo metodologias para o uso pedagoégico da internet.

. Acesso e sociedade informacional : sé@o solugdes almejam contornar
as principais barreiras que prejudicam ou impedem o uso das tecnologias ja
disponibilizadas com os aprimoramentos de usabilidade, como também conteddos
inapropriados e barreiras linglisticas que, muitas vezes, podem comprometer a
interacdo com as tecnologias digitais. Para isso, tendem a disponibilizar contetdos
no idioma dos usuérios e com relevante significado cultural para eles.

. Apoio e gestdo a inclusao digital : sdo solu¢cdes que cooperam com o
objetivo de reforcar parcerias em projetos de demonstracdo e aplicacdo de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, promovendo o0 intercambio entre
iniciativas, avaliando projetos e orientando investimentos em acdes de inclusao
digital em todo o mundo. Oferecem bancos de dados articulados com outras
entidades com o intuito de proporcionar oportunidade de estudo, emprego e apoio
ao empreendedorismo, formacgao e ampliacdo do universo cultural para adolescentes

e jovens.
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5.3 Resultados da avaliagao das iniciativas

O CPgD (2006b) classificou as iniciativas para que pudessem ser reveladas
as de maior destaque. Buscou-se utilizar critérios de sele¢cdo abrangentes o
suficiente para obter um conjunto representativo de iniciativas de diversas naturezas
e, a0 mesmo tempo, seletivo de modo a minimizar as redundéancias na sua escolha.

Foram avaliadas 46 iniciativas nacionais e 22 internacionais, perfazendo um
total de 68, das quais foram classificadas 22 nacionais e 9 internacionais.

Direcionando o trabalho realizado pelo CPgD para esta pesquisa, entre as
das 68 iniciativas de inclusédo foram identificadas apenas quatro delas privilegiavam
os idosos como publico-alvo e estdo entre as 22 melhores alternativas de inclusao

digital selecionadas pelo CPgD (2006b). Sao elas:

. Digital Opportunities Foundation — DOF (Alemanha).
. Telecentro para deficientes fisicos (Curitiba).

. Guadalinfo — Andaluzia — Espanha.

. Telecentro — Instituto Efort.

A seguir, no quadro 2 a compilacdo dos dados sobre os objetivos, infra-

estrutura e as condi¢des de prestacao de servigo das iniciativas citadas.



Quadro 2 - Dados das iniciativas selecionadas
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Iniciativa

Objetivo

Infra-estrutura C

pndicdes de p

restacéo de servico

Digital Opportunities Foundation -
DOF (Alemanha)

Banco de dados com informacdes
sobre as iniciativas de inclusédo digital
na Alemanha.

www.beepknowledgesysystem.org

Incentivar o cidaddo aleméo a utilizar a internet,
viabilizando o primeiro contato com o meio digital.
Além disso, pretende catalisar novos
desenvolvimentos e estratégias para inclusdo
digital, otimizando esforgos e aprendizado entre as
atividades.

. Um banco de dados de
vérias iniciativas de inclusédo
digital utiliza o cédigo postal
da cidade ou da éarea.

. Disponibiliza materiais como
panfletos, cursos online e
eventos.

O Principal servigo oferecido:

base de informacdes que permite a localizagéo de
pontos de acesso publicos a internet, iniciativas
de inclusdo digital, educa¢&o, treinamento,
projetos para jovens, idosos e incapacitados.

O acesso as informacgbes € livre e as consultas
estéo disponiveis 24h.

Os custos de acesso a internet e outros servigos
dependem do ponto de acesso.

Telecentro para deficientes fisicos
(Curitiba)

O instituto Curitiba de Informética
(ICl), em parceria com a prefeitura
Municipal de Curitiba, criou a primeira
loja localizada no centro da capital
paranaense totalmente adaptada para
atender portadores de deficiéncia
visual, auditiva, motora e cerebral.

Promover a inclusdo digital de pessoas com
deficiéncias auditivas, visual, fisica e multipla,
além de jovens de baixa renda e idosos.

O Telecentro disponibiliza:

. dispositivo em T para
pessoas com atrofia
muscular;

. clipe palmar (haste
fixada no punho ou
velcro para digitar);

. teclado tipo colméia,
que auxilia o usuario a
digitar as teclas
corretamente; emulador
de teclado e mouse e o

. Dosvox.

Funcionérios treinados orientam
os deficientes sobre o uso dos
equipamentos adaptados.

O Telecentro oferece:

Acesso a internet e correio eletronico;

O tempo de utilizagdo permitido para cada usuario
é de uma hora;

Funcionamento 24h.
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Iniciativa

Objetivo

Infra-estrutura

Condigdes de prestagcao de servico

Guadalinfo Andaluzia — Espanha

Esta iniciativa pretende estender a
conexdo rapida a internet, por meio de
banda larga aos locais mais
desfavorecidos na regiéo.

Na primeira fase implantou 26 centros
de acesso publico e na segunda fase
pretende implantar 636 telecentros.

Oferecer aos cidadéos e entidades, especialmente
os menos favorecidos (idosos, desempregados,
mulheres, de baixa escolaridade), oportunidade de
conhecer e utilizar as TIC's.

O Telecentro esta equipado com:

. Banda
WiFi

. Versdo GNU/LINUX em
todos os computadores

larga ADSL,

O Telecentro oferece:

. portal com informagdes que permite:

. 0 encaminhamento de duvidas e agendamentos
de cursos;

. espacos para iniciativas de cooperacdo e
colaboracdo  que possam resultar em
desenvolvimento econdmico e social regional

Telecentro — Instituto Efort

Telecentro de Acessibilidade do

Instituto Efort

Promover a inclusdo digital de pessoas com
necessidades especiais (portadores de
deficiéncias auditivas, mental, visual, fisica e
multipla) jovens de baixa renda e idosos. Recebe
1400 pessoas atendimento por més.

O Telecentro possui:

13 maquinas doadas pelo
VIVO, que firmou uma
parceira em fornecer
equipamentos de dltima
geracéo;

Foram adquiridas 150
pecas, entre computadores,

lousa magnética, lupa
eletrbnica, impressora de
braile, piso elevado e um
elevador para facilitar o
acesso;

Linux estalado em todos os
computadores;

Softwares de leitura de telas;
Aparelhos especiais para
adequacdo do movimento
das méos no teclado.

O Telecentro oferece:

Equipes especiais para cada programa de acordo com
o interessado.

Inclusdo dos portadores de deficiéncia, pessoas da
terceira idade e jovens de baixa renda por meio de:
cursos profissionalizantes, campanhas educativas e
formagdo continuada; projetos de estudos de
acessibilidade em edificagdes, meio urbano, transporte
e comunicacoes;

Orientages sobre direito; e

Encaminhamento para o trabalho.
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O quadro 4 apresenta as iniciativas selecionadas e os niveis que cada uma
atende. Nota-se que cada uma das quatro iniciativas atendeu a um unico nivel dos 5
(cinco) disponiveis, e que somente as duas iniciativas brasileiras atenderam a

categoria usabilidade e acessibilidade.

Quadro 4 - Iniciativas e niveis atendidos.

Iniciativas Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Nacionais Acesso Usabilidade e Inteligibilidade Solucgbes de Solugbes de
Acessibilidade sociedade apoio e gestao

informacional a inclusao
digital

Telecentro para | Ndo Sim N&o Néao Nao

deficientes fisicos

(Curitiba)

Telecentro — Instituto | N&o Sim Nao Nao Nao

Efort

Iniciativas

Internacionais

Digital Opportunities | Nao N&o Nao N&o Sim

Foundation - DOF

(Alemanha)

Guadalinfo Sim Nao N&ao Néao N&ao

Andaluzia (Espanha)

Segundo o CPgD (2006 b, p. 62), os beneficios do acesso as tecnologias de
informacédo e comunicacdo podem contribuir para a elevacédo da qualidade de vida

de uma populacgéo, principalmente das mais carentes.

5.4 Consideracdes do capitulo

Considera-se a pesquisa realizada pelo CPgD (2006b) como a principal
referéncia deste capitulo, por sua condicdo de centro de referéncia em pesquisa
nacional reconhecido internacionalmente.

Pretende-se nesta tese, portanto, aprofundar os estudos sobre o nivel
inteligibilidade, por acreditar ser um item de grande importancia, principalmente
trata de idoso. Posteriormente,

procedimentos

quando se passa-se aos

metodoldgicos desta tese.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“O exercicio de pensar o tempo, de pensar a técnica, de pensar o
conhecimento enquanto se conhece, de pensar o qué das coisas, 0
para qué, o como, o em favor de qué, de quem, o contra qué, o contra
quem sdao exigéncias fundamentais de uma educacdo democratica a
altura dos desafios do nosso tempo.” (Freire, 2000).

Este capitulo tem por finalidade apresentar com detalhes os procedimentos
metodologicos deste trabalho, elaborados a luz da pesquisa qualitativa. Assim,
caracteriza a pesquisa, expde a forma de andlise e a validacdo do modelo.

Quanto aos procedimentos, este estudo adotou a pesquisa-agao, visto que a
pesquisadora desempenha um papel ativo no espaco de investigacdo. Para Thiollent
(2000), toda pesquisa-acdo € do tipo participativo, ja que a participacdo e o
envolvimento das pessoas nos problemas investigados sdo absolutamente
necessarios.

A pesquisa-acdo € um método que reune diversas técnicas de pesquisa
social, com as quais se estabelece uma estrutura coletiva, participativa e ativa no
nivel da captagédo da informacao, requerendo, portanto, a participacdo das pessoas
envolvidas no problema investigado (THIOLLENT, 2000).

Assim, a pesquisa-acdo destaca-se pela sua caracteristica de conhecer e
atuar, para depois estudar os resultados. Elliot (1998) ensina que a pesquisa-acao
torna-se um processo de modificacdo permanente “em espirais de reflexdo e acao”,
incluindo:

* Elucidar e diagnosticar uma situagdo pratica ou um problema pratico que
se quer melhorar ou resolver;

» elaborar estratégias de acao;

» aplicar essas estratégias;

» avaliar sua eficiéncia;

* compreender a nova situacao;

» aplicar novamente 0s mesmos passos para a nova situacao pratica.

A adocdo da pesquisa-acdo nesta tese decorre da flexibilidade nas

adequacdes sucessivas aos acontecimentos a serem observados ao longo do
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estudo. Dessa forma, favorece e legitima o processo de observacdo no curso da
investigacao.

Pelas caracteristicas do problema proposto, esta pesquisa € de natureza
qualitativa, visto que buscara coletar e captar a realidade dinamica e complexa do
objeto em estudo. De acordo com Minayo (1994, p. 22), a pesquisa qualitativa

favorece a compreenséo da realidade humana, por trabalhar com o

[...] universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos
processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis.

6.1 Escolha da amostra

Esta pesquisa envolve 66 idosos (nove homens e 57 mulheres) com idade
média de 64 anos, todos alfabetizados, de escolaridade heterogénea, cultura e
classe social; formam um grupo interessado em frequentar as oficinas de informatica
do NETI/UFSC. Esses idosos foram atendidos em 3 etapas, divididas em 6 turmas
de 11 idosos em cada turma.

Como fator de excluséo, esta tese nao envolveu a participacdo de idosos com
deficiéncias visuais, auditivas, cognitivas, fisiolégicas, psicolégicas ou motoras em
niveis elevados; participantes com pequenos declinios normais da idade sédo objeto

deste estudo.

6.2 Detalhamento dos procedimentos metodoldgicos e seus resultados

Esta pesquisa esta baseada principalmente nas orientacdes procedimentais

da pesquisa-acao e constitui-se em 4 (quatro) etapas principais:

Quadro 5 — Etapas da pesquisa

Etapas Objetivos Procedimentos
1 - Andlise da realidade Elucidar a problematica da - Analisar relatorios referentes
pesquisa e o desenvolvimento as oficinas de informatica para
do modelo multiplicador. terceira idade realizadas de
2003 a 2006 e revisar a
bibliografia para verificar o
estado da arte dessa area de
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estudo fazendo a integracéo
da pesquisa empirica com a
tedrica.

2 - Delineamento do
modelo multiplicador
por pares

Desenvolver a primeira versao
do modelo multiplicador.

- Mapear as é&reas de atuacao
e dos elementos
influenciadores no
desenvolvimento do modelo
multiplicador por pares.

- Organizar e descrever as
categorias para compor o
modelo multiplicador por
pares.

- Desenvolver o material
didatico.

3- Aplicagéao e validacdo
do modelo

- Identificar pontos fracos e
pontos fortes para delinear o
modelo.

- Selecionar as turmas de
idosos.

- Aplicar o modelo para
formacédo de idosos-
multiplicadores.

- Validar o modelo e avaliar
aplicando oficinas.

- Avaliar o material didatico.
- Identificar o perfil prévio do

multiplicador utilizando as
redes bayesianas.

4 - Apresentacao
dos resultados

Apresentar resultados gerais da
pesquisa e o modelo

- Documentar os resultados.

6.2.1 Etapa 1 - Andlise da realidade

Nesta etapa, objetivou-se conhecer melhor as dificuldades encontradas pelos

idosos durante a interagdo com o computador e suas ferramentas de comunicagao e

informacédo. Para isso, a analise foi baseada nos dados coletados, iniciados no

mestrado da pesquisadora e desenvolvidos na observacdo de quatros anos da

criagdo e coordenacdo do projeto de extensdo “Oficinas de Informética para a

Terceira ldade” da UFSC.
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Org&o de coordenacdo, execucdo e avaliagdo de programas voltados para a
gerontologia, o NETI/UFSC foi criado em 1983 para oferecer varias atividades e
cursos direcionados aos idosos, como: formacdo de monitores da acéo
gerontoldgica; grupo de crescimento pessoal;, contadores de histérias, curso de
linguas e outros. O nucleo atende hoje cerca de 600 idosos.

Nos ultimos anos, o NETI/UFSC registrou aproximadamente 150 idosos
interessados em aprender informatica e internet. Notou-se, porém, que alguns
idosos-aprendizes que iniciavam os cursos de informatica queixavam-se do ritmo e
da heterogeneidade da turma, que variava do jovem ao idoso. Consequentemente,
alguns idosos ndo conseguiam acompanhar o grupo no qual estavam inseridos,
situacdo constrangedora que acabava por leva-los a abandonar as aulas.

Tendo em vista essa dificuldade, em marco de 2003 iniciou-se o projeto de
extensdo intitulado “Oficinas de internet para terceira idade”, no Departamento de
Informética e Estatistica da UFSC, com o apoio do NETI. Essas oficinas foram
elaboradas e compostas por dindmicas de grupo e metaforas. A utilizacdo desses
recursos tinha por objetivo facilitar a interacéo e proporcionar aos idosos-aprendizes
uma idéia do funcionamento do computador e de suas ferramentas. Tanto as
metaforas como as dindmicas adotadas levavam em conta o cotidiano do publico-
alvo, sempre com a intencdo de associar a execucdo de tarefas que os idosos
conhecem com as que iriam realizar durante as oficinas, com o intuito de ajuda-los a
transcender do concreto para o abstrato.

No seu primeiro ano de realizagdo, o projeto atendeu cerca de 20 idosos-
aprendizes, todos com idade superior a 58 anos, alfabetizados, faixa econémica e
escolar diversificadas. Os encontros realizaram-se duas vezes por semana, cada um
com duragdo de uma hora e meia, com no maximo dez alunos por turma. Esse
cuidado de limitar o niumero deve-se a intencdo de atender cada idoso de forma
individualizada e personalizada durante as oficinas, ja que a maioria apresentava
pouca experiéncia no uso do computador e receio em interagir com a maquina e
suas ferramentas de comunicagao e informagao.

As “Oficinas de internet para a terceira idade” estenderam-se por mais dois
anos, atendendo cerca de 60 alunos no total. Durante o tempo em que as oficinas
foram ministradas, observou-se que alguns idosos-aprendizes, por iniciativa propria,

auxiliavam uns aos outros. Isto ocorria quando percebiam que um dos colegas da
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turma estava com alguma dificuldade/divida ou quando eram solicitados pelos
colegas. Prontamente atendiam aos chamados dos colegas, independente da
interferéncia do ministrante da oficina (SALES; GUAREZI; FIALHO, 2007).

Assim, observou-se que essa metodologia permitia que os aprendizes se
sentissem mais a vontade em perguntar e tirar as suas duvidas com o0s
companheiros da mesma idade do que com individuos de idade inferior, como o
ministrante da oficina. Esse procedimento deixava a impressao de que fluia melhor
compreensao entre eles, aléem do ritmo e linguagem muito semelhantes (SALES;
FIALHO, 2007).

Outro aspecto que também se destacou foi o fato de pessoas com menos de
60 anos se interessarem em fazer o curso juntamente com os idosos, relatando os
mesmos problemas que o0s idosos encontravam nos cursos de informatica
convencionais. Diante da crescente demanda das oficinas e da caréncia de
voluntérios, surgiu a idéia de formar alguns idosos para se tornarem multiplicadores,
pela natural receptividade do grupo de terceira idade em relacdo ao trabalho
voluntario, forma de se sentir util e exercer a cidadania ajudando o préximo, o que se
soma a disponibilidade de tempo para atividades dessa natureza.

A experiéncia relatada impulsionaria, em 2005, a elaboracdo do projeto de
pesquisa denominado Infocentro para terceira idade, que pretendia trabalhar com
idosos multiplicadores e atingir um publico ainda maior.

Essa visdo se coaduna com a apresentada por Thornton (2005), como se viu
no capitulo 3. O autor cita que a aprendizagem por pares®® tem sido a base de
programas direcionados para idosos e comenta, ainda, que esses programas
caracterizam-se por distinguir a aprendizagem por pares de outros programas de
educacdo para adultos, porque as atividades sdo organizadas e lideradas por
voluntarios.

Para tanto, foi necessario dotar os aprendizes de conhecimentos basicos em
informatica para que se tornassem multiplicadores e disseminassem o conhecimento
aprendido a outros idosos. E em 2006 comecou-se a desenvolver um material
didatico com conteudos acessiveis de informética para o projeto Infocentro para
terceira idade que sera descrito a seguir.

'® A palavra “par” caracteriza individuos similares em posic&o, idade e interesses, sugerindo que s&o
da mesma geracao ou nivel social (THORNTON, 2005, p. 5).
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O desenvolvimento do material didatico segue a orientagdo da pedagogia por
projetos abordada no capitulo 3 e do design centrado no usuéario relatado no capitulo
5, por isso foi construido em conjunto com alunos idosos. Constatou-se,
preliminarmente, por meio de questionarios, entrevistas e observacdes coletadas
nas oficinas realizadas de 2003 a 2005, que, somados aos estudos realizados na
revisdo bibliografica deste trabalho, verificou-se ha escassez de materiais didaticos
com conteudos de informatica acessiveis para idosos. Notou-se, também, durante
a aplicacdo dos instrumentos, a predilecdo dos idosos por ferramentas de
comunicacao e informacao disponiveis ha Web, como correio eletrénico, bate-papos
e sites de pesquisas.

Em fevereiro de 2006, iniciou-se 0 processo de construcao da primeira versao
do material didatico com a participacdo de 10 (dez) idosos que haviam freqientado
as oficinas em anos anteriores. Para a construcdo da primeira versao do material
didatico, foram convidados dez idosos (trés homens e sete mulheres) com grau de
escolaridade heterogéneo (primeiro grau completo a superior completo) e idades
entre 56 e 68 anos, que participaram voluntariamente de duas oficinas, cada uma
com a duracao de duas horas no Infocentro para terceira idade da UFSC (SALES et
al., 2007). Durante as oficinas, os idosos revelavam o que eles gostariam de mudar,
acrescentar ou retirar do material didatico ja existente, utilizado durante as oficinas
de informatica. Todas as sugestbfes e observacOes feitas pelos idosos foram
registradas para analise posterior.

A partir dessas oficinas e das observagbes coletadas, partiu-se para a
elaboracao da primeira versdo do material didatico. Depois de dois meses, concluiu-
se o primeiro protétipo, contava com 08 (oito) atividades subdivididas em oficinas,
como se demonstra no quadro 6.

O toépico de cada oficina constituiu um passo-a-passo de determinado

conteudo com varias atividades propostas, ei-las:

Atividade 1 — Descobrindo o computador — tem a finalidade de apontar
alguns componentes e recursos basicos do computador e os dispositivos que

possibilitam a troca de dados entre o usuario e o computador.
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Quadro 6 - Divisdo do material didatico de informéatica para idosos

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3
Descobrindo o Desenhando Editando e
computador | Formatando Texto
Atividade 4 Atividade 5 Atividade 6
Internet Projeto g Correio Eletrénico
Consultando e )
. Integrador |
Pesquisando
-
Atividade 8 Atividade 7
Projeto Integrador Conversando na

Il Internet

Fonte : Sales et al. (2007).

Atividade 2 — Desenhando - seu objetivo € ajudar o idoso a interagir com o
mouse e, simultaneamente, orienta-lo a olhar o cursor na tela. Enquanto ele
desenha ou risca, trabalha sua psicomotricidade. O manuseio do mouse ha mesa e
o sincronismo do olhar no monitor de video requerem habilidade e coordenacéao,
porque o “foco do olhar” é em plano diferente do da mé&o e exige treino. Essas
atividades visam a fixacao de contetdos.

Atividade 3 — Editando e Formatando Texto  — fornece alguns recursos
basicos de formacdo de texto; exigiu oficinas repetindo-se algumas acgbes
desenvolvidas na oficina anterior e acrescentando-se outro ato, gradativamente.
Trés exercicios de fixacdo fazem parte dessa atividade, e sdo de -carater
investigativo para saber se o idoso-aprendiz esta entendendo o que faz, e
exploratorio, ja que o idoso precisa pesquisar informacfes nas oficinas anteriores
para responder as perguntas dessa atividade.

Atividade 4 — Internet: Consultando e Pesquisando — nessa atividade o
idoso-aprendiz pode conhecer algumas ferramentas de informagdo e comunicagao
utilizadas na Web. Conta com dois exercicios de fixagcao.

Atividade 5 - Projeto Integrador I — o objetivo principal dessa atividade é
unir todo o conteudo das atividades anteriores. Para isso, 0 idoso-aprendiz deveria

montar o seu primeiro projeto utilizando as ferramentas e 0s conhecimentos
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aprendidos durante as atividades das oficinas 1, 2, 3 e 4 do material didatico. Isso foi
feito com o intuito de repetir o que ja tinha sido visto e também para o idoso-aprendiz
ver cada ferramenta.

Neste primeiro projeto, um tema em comum foi proposto a todos os
aprendizes, jA que muitos estavam fora do contexto escolar ha varios anos e
revelavam dificuldade em idealizar ou encontrar um assunto para desenvolver em
seu projeto. Assim, 0s que achavam necessario, podiam buscar ou receber
apoio/ajuda de outros colegas de oficina. Foi fornecido um roteiro passo-a-passo,
baseado na abordagem da pedagogia de projetos para dar apoio aos aprendizes.

Atividade 6 — E-mail/Correio Eletrbnico — fornece exercicios com as
principais acdes para abrir, consultar, encaminhar, compor, excluir e enviar e-mail.

Atividade 7 — Conversando na Internet — mostra de forma concisa como
utilizar um programa de mensagens instantaneas/bate-papo. Conta com atividades
de fixagao.

Atividade 8 — Projeto Integrador Il — O objetivo dessa atividade é unir todo o
conteudo das atividades anteriores. A dinamica para o desenvolvimento dessa
atividade é orientada por um roteiro semelhante ao existente na atividade 5. O
diferencial desta etapa é que ela da certa autonomia ao idoso, agora que mais
ambientado com os colegas, as oficinas e o material didatico e consequentemente,
mais seguro e confiante para desenvolver o projeto.

Concluida a primeira versao, foram convidados os mesmos 10 (dez) idosos
qgue participaram das oficinas para elaborar a primeira versdo do material didatico.
Eles participaram voluntariamente de um ciclo de seis oficinas, aproximadamente
duas horas cada, para avaliar o prototipo do material desenvolvido, com a finalidade
foi verificar o desempenho e diminuir o nimero de erros durante a utilizagdo dos
contetdos ou 0 manuseio do material didatico a cada tarefa diante do computador e
de suas ferramentas de comunicacao e informacao.

A dinamica para avaliar o material didatico iniciou-se com os idosos lendo
cada atividade e depois executando os exercicios propostos de cada oficina. Todas
as queixas ou dificuldades encontradas foram registradas pela equipe de avaliagcéo
para analise e posterior modificacao.

O uso de cores mostrou-se um recurso positivo a ser utilizado em materiais

didaticos para idosos. Percebeu-se, também, ao longo das oficinas, que figuras e
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imagens de telas, botdes, setas indicativas em cores melhoraram sua performance
na associacao do que estava no material didatico com o que se apresentava na tela
do computador. O uso de frases mais concisas também favoreceu a compreensao,
por diminuir a densidade informacional. Apés dois ciclos de re-elaboracao e revisdo
em conjunto com os dez idosos, chegou-se a terceira versdo do material didatico
(SALES et al., 2007).

A seguir, alguns depoimentos colhidos durante as oficinas entre 2003 e 2006
gue apontam a relevancia social do tema e o interesse dos idosos em aprender a
utilizar o computador e suas ferramentas.

. Inclusdo : “Apesar de ter interesse e motivagdo para usar 0
computador, nunca movi um passo para isso, talvez por isso eu me sentia excluida.
Se nao houvesse esse incentivo, eu continuaria excluida, isso me fez refletir”. “Quem
nao sabe informatica ta fora do mundo”.

. Liberdade : “A necessidade de ter liberdade, e a liberdade se tem
através de conhecimentos”. “E um mundo aberto”.

. Conhecimento : “A Unica coisa que eu sei fazer com o computador é
tirar o po”. “Me sinto uma desinformatizada”. “Tenho duas poés-graduacdes e me
sinto uma analfabeta diante do computador”. “Adentrar na universidade € como
entrar na fonte do conhecimento”.

. Objetivo de Vida: Aposentar-se nao quer dizer parar, desistir de
buscar e ampliar os conhecimentos. “A informatica nos dias de hoje é uma
necessidade, se, desejarmos estar atualizados”.

Com base nesta pesquisa empirica e na fundamentacdo teorica
apresentadas, delineou-se o modelo multiplicador que sera apresentado na proxima

subsecao.

6.2.2 Etapa 2 - O modelo multiplicador por pares

Passa-se agora a apresentar as etapas de elaboracdo do modelo e as
sucessivas fases para chegar a versdo do modelo multiplicador por pares.
Doravante, nesta pesquisa denomina-se o0 idoso atuando em dois papéis ou
momentos: inicialmente é considerado ‘“idoso-aprendiz’; e apdés tornar-se um

multiplicador, “idoso-multiplicador”.
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O modelo multiplicador por pares aqui desenvolvido destina-se a nucleos,
organizacdes e outras entidades que trabalham com idosos para sua inclusao digital.
Entre os seus objetivos, 0 modelo destaca-se por ser do tipo multiplicador, valoriza
e aciona o potencial do idoso, valorizando o que a idade traz de melhor, como
experiéncia, comprometimento, maturidade e desejo de ser voluntario. Assim,
permite que o proprio idoso possa agenciar a histéria e atue dentro desse processo
de inclusdo (SALES; FIALHO, 2007).

A proposta de desenvolver um modelo multiplicador utilizando a
aprendizagem por pares focado no idoso fundamenta-se em processo participatorio
que prevé mediacdo andragogica, ergonémica, gerontoldégica e no altruismo a
servico da inclusdo social e digital desse publico. Para tanto, foi compulsada a
bibliografia especifica no intuito de descobrir 0 que poderia apoiar os achados
empiricos para conduzir a constru¢cdo dos itens elementares que comporiam o
modelo multiplicador por pares. Em uma primeira aproximacao, estruturou-se o
modelo em cinco processos fundamentais que se integram de forma dinamica e
flexivel. Sao eles: indicadores do perfil, estrutura de formacéo, materiais didaticos,
metodologia de ensino e avaliagdo (SALES; FIALHO, 2007). Tais elementos

encontravam-se de forma isolada e estanque, como segue:

1. Indicadores do perfil do idoso-multiplicador: voluntario, colaborativo,

interativo, motivado, interessado, comprometido, ponderado.

2. Estrutura da formacao.

3. Material didatico: material didatico para o idoso-aprendiz; material de
suporte didatico-pedagdgico para o idoso-multiplicador.

4. Metodologia.

5. Avaliacéao.
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Na figura 3, a representacao grafica dessa primeira aproximacao.

Modelo multiplicador por pares — 12. aproximacgao

Indicadores do Pefrfil
a. Voluntario

Estrutura da Formacao

Colaborativo

Interativo Material didatico

Motivado

Interessado Metodologia

Comprometido

Ponderado Avaliacao

Figura 3: Primeira aproximacdo do modelo multiplicador por pares

Reflexdes e maior amadurecimento do modelo levaram a formalizar, de
maneira mais explicita e acessivel, 0 modelo proposto nesta tese. Para isso, foi
necessario iniciar um processo de abstracéo, tornar explicito o conhecimento tacito.

Buscaram-se, ainda, outras formas graficas para representar o modelo e, a
medida que o processo foi evoluindo, chegou-se a uma versao que sera
apresentada a seguir, com as devidas orientacoes e reflexdes de todos os
elementos que o integram. Na forma geral, 0 modelo multiplicador por pares esta
estruturado em quatro processos principais: abordagem educacional , objetivos,
conteudo e metodologia de ensino

A base educacional do modelo € a orientagéo tedrica de Paulo Freire e 0s
principios da andragogia dos quais se consideram: interacdo, afetividade,
necessidades e interesses e experiéncias. Tais aspectos sdo destacados nesta
pesquisa e objeto de sintese no capitulo 3. Inicialmente, o processo abordagem
educacional indica que o modelo focaliza o processo de ensino-aprendizado. A
metodologia de ensino do modelo multiplicador por pares aborda as estratégias de
ensino, recursos humanos e fisicos necessarios, avaliacdo processual para viabilizar
e aplicar o modelo. Objetivo e contetdo sédo definidos conforme o contexto onde
sera aplicado o modelo, e suas etapas devem ser seguidas sequencialmente, de

forma recursiva, para permitir adaptacdes quando necessarias.
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Na figura 4, uma segunda aproximacdo da organizacdo inicial do modelo
proposto, detalhando cada um dos processos do modelo multiplicador por pares.

Modelo
Multiplicador

nnr narac

< Contetdo )
Definido Definido

conforme o conforme os
curso objetivos

Abordagem
Educacional

Interesses e
Necessidade

Metodologia
de Ensino
| | |
Estratégia Avaliacédo
Pedagogia por Recursos processual
projeto

Recursos
Humanos

Temas
Afetividade geradores Facilitador

Suporte

técnico

Experiéncias

Recursos
Fisicos

Materiais

didaticos

Figura 4 — Segunda aproximacéo do Modelo Multiplicador por Pares.

A) Abordagem educacional

Este processo destaca os referenciais usados na revisao bibliografica para o
modelo multiplicador por pares, enfatizando-se a interacdo. A abordagem
educacional foi influenciada pela teoria de Paulo Freire; os pressupostos da
andragogia, alicercados na interagcdo, afetividade, necessidade e interesse e
experiéncia, sdo sintetizados no capitulo 3.

Conforme foi evidenciado, a abordagem adotada deve, acima de tudo,

respeitar ritmo, linguagem, histérias de vida (o contexto histérico que eles viveram) e

Infra-estrutura
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declinios decorrentes da idade, como: reducdo da meméria de curto termo, do tempo
de resposta e da psicomotricidade, entre outros.

O modelo educacional proposto € uma orientacado que permite gerar atividade
(dinamicas), em funcao de situacdes diferentes, que podem ser definidas para outra
situacao, fim ou contexto envolvendo a aprendizagem por pares focada no idoso.

Para isso, a abordagem educacional é entendida nesse modelo como a
explicitacdo do processo de construcdo da relacdo entre a interacdo, afetividade,
necessidades e interesses e experiéncias. Essa relacdo pauta-se por um trabalho
gue cursa nhum ambiente afetivo, pela importancia do emocional no processo de
ensino-aprendizagem do idoso, um adulto cujas experiéncias pretéritas precisam ser
valorizadas, respeitadas e evidenciadas nesse processo educacional.

Salienta-se, também, que essa abordagem esta focada em uma educacao
informal e inclusiva para formar idosos-multiplicadores, razdo pela qual se utilizam
oficinas'’, por serem mais flexiveis e dinAmicas e faciimente adaptaveis para
atender as necessidades reais do publico-alvo. Assim, propicia um ambiente
favoravel, em que essa informalidade favorece a interacdo e a colaboracdo entre
aprendizes, multiplicadores e coordenador, estimulando e facilitando a elaboracéo
de projetos pelos idosos.

Na figura 5 detalham-se os principios defendidos na abordagem educacional

desta pesquisa.

( Abordagem Educacional )

—( Interago )
——( Interesses e Necessidade )
—( Afetividade )
—( Experiéncias )

Figura 5 — Segmento do modelo multiplicador

- Interacdo: O ponto-chave do modelo é a interacdo entre os idosos, dai o

" De acordo com a metodologia de ensino que utiliza a estratégia pedagogia de projetos, pode-se
definir a forma como sera oferecido o curso. Para isso, utiliza-se a técnica de ensino oficina, por
acreditar que se ajusta melhor a pedagogia de projetos, por ser menos formal, (reduzindo o
constrangimento de alguns idosos com eventual baixa escolaridade ou que ndo estudam ha muito
tempo).
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nome aprendizagem por pares. Para os idosos, é muito mais dificil aprender de
forma conservadora ou comportamentalista. Defende-se, entdo, que a melhor
maneira de aprender para esse publico consiste na aprendizagem por pares,
baseada nas interacdes.

- Afetividade: A afetividade é muito importante no ambiente de ensino para
idosos, que em geral tendem a ser inseguros, podendo estar com a sua auto-estima
baixa ou se sentirem excluidos porque nao freqientam ha muito tempo algum curso,
por sua baixa escolaridade ou por doencas, soliddo, entre outros fatores. Ter um
ambiente afetivo, acolhedor, que respeite o ritmo do idoso muito pode contribuir para
0 processo de ensino-aprendizado com esse publico, porque, ao sentir-se apoiado, o0
idoso recupera sua autoconfianca.

- Interesses e necessidades: Ao elaborar cursos para os idosos, €
importante saber: O que eles estdo interessados em aprender? Como eles querem
aprender? O que eles querem alcancar no final das oficinas? Deve-se envolver
idosos com certa experiéncia no assunto ou tema das oficinas, porque séo eles que
sabem o que e até onde querem aprender. A chave do sucesso é simplificar o
processo sem empobrecer o conteudo.

- Experiéncias : Deve-se privilegiar o que o idoso traz de melhor com a idade,
sua experiéncia e seu conhecimento adquiridos ao longo da vida. No planejamento
das estratégias de ensino para o idoso-aprendiz, € preciso fazer com que o0s
participantes se sintam confortaveis, sem constrangimento e até descontraidos. Para
isso, devem-se valorizar aspectos fundamentais, como: suas experiéncias de vida,

suas historias, motivacdes e expectativas referentes aos conteudos.

B) Objetivo

Este processo refere o que se pretende abordar com a aplicagdo do modelo
multiplicador e a necessidade/interesse de ONGs, nulcleos, associagoes,
organizacdes ou entidades que tenham uma demanda reprimida de atividades,
projetos ou programas voltados para o ensino do idoso.

C) Conteudos

Este processo refere-se aos conteudos que serdo abordados, distribuidos e
especificados metodologicamente; por estar diretamente ligado ao processo objetivo,

deve ser consentaneo, com o0s objetivos previamente identificados pelas instituicdes
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eventualmente interessadas em aplica-lo, como ONGs, nucleos e associacdes, entre
outros.

D) Metodologia de Ensino

Este processo detalha as estratégias de ensino, recursos didéaticos utilizados
e como sera a avaliacdo. Enfim, sdo os elementos que facilitardo o aprendizado para
os idosos, mostrando a forma de operacionalizar o modelo multiplicador. Como
ventilado na abordagem educacional, a metodologia também deve respeitar ritmo,
linguagem, historias de vida e declinios decorrentes da idade, entre outros. A
metodologia de ensino deve ser pedagogicamente flexivel para permitir ajustes, caso
sejam necessarios durante o curso. Para isso, a acdo educativa adotada é a linha da

pedagogia por projetos.

Metodologia de
Ensino

Estratégia por
Projetos
[
| |
( Oficinas ) (Temas geradores)

Figura 6 - Segmento do modelo multiplicador

- Estratégia Pedagogia por Projetos: A estratégia pedagogica por projetos
aqui abordada com énfase na aprendizagem por pares prima por buscar atender
interesses e necessidades dos aprendizes, por isso prioriza inicialmente o
levantamento desses elementos para definir os temas dos projetos a serem
desenvolvidos durante as oficinas.

A estratégia utilizada nesse modelo distingue-se por utilizar técnicas de
trabalho em grupo, com o intuito de deixar o aprendiz a vontade para expor seus
medos, anseios e expectativas em relacdo aos assuntos que serdo abordados nas
oficinas. E recomendavel também usar metaforas, analogias, dinamicas de grupo e
animacdo, todas com o intuito de promover a interacdo/colaboragdo entre os
aprendizes e multiplicadores e coordenador, tornando o ambiente das oficinas
confiavel, fraterno, confortavel e encorajador. Para facilitar a elaboracdo da

aprendizagem, a estratégia deve valorizar as experiéncias e o contexto de vida, além
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de ser flexivel para permitir adaptacbes ou mudancas hébeis que atendam
necessidades e interesses dos participantes.

Oficinas - Antes do planejamento das oficinas para o idoso-aprendiz, deve-se
assegurar que os participantes se sintam mais confortaveis e menos constrangidos.
Para isso, aspectos fundamentais devem ser valorizados: suas experiéncias de vida,
suas historias, motivacdes e expectativas referentes aos conteudos que foram
abordados durante as oficinas, sempre considerando a diversidade em funcéo das
alteracdes decorrentes da idade, que variam de pessoa para pessoa.

Além disso, fatores sociais e psicolégicos podem influenciar a participacdo
dos idosos em programas educacionais e nas atividades de aprendizado, tais como:
0 gosto dos idosos pelas atividades de aprendizagem que incentivem a abertura e o
compartilhamento, ambos essenciais para satisfacdo do participante; o gosto por
programas e atividades que estimulem o seu interesse na sociedade e fornegcam
discussfes significativas nas quais podem expressar suas idéias e visdes; a
necessidade de atividades que respeitem suas limitages fisicas, incluindo visao,
audicdo e mobilidade, e minimizem as barreiras como tempo, local e custos
(THORNTON, 20086).

- Recursos: Os recursos dividem-se em humanos e fisicos, a saber:

Recursos Humanos subdividem-se em facilitador e suporte técnico,

mostrados na figura 7 e descritos a seguir:

( Recursos Humanos )
< Facilitador )
< Suporte Técnico )

Figura 7 — Segmento do modelo multiplicador

Facilitador: E responsavel por formar e identificar os primeiros
multiplicadores que frequentardo as oficinas da primeira turma. J& nas oficinas
posteriores, ou seja, nas proximas turmas, o facilitador torna-se o coordenador que
passa a atuar como suporte didatico-pedagdgico aos idosos-multiplicadores durante
as oficinas. A partir da segunda turma em diante, tanto os multiplicadores como o
coordenador, antes facilitador, participaram no processo de identificacdo de novos
idosos-multiplicadores durante todo o ciclo de aplicagdo do modelo. Essa fase
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permite realimentar o processo de identificacdo de novos multiplicadores,

aumentando-lhes o niumero.

7

Suporte técnico: Fundamental nesse processo € 0 agente que apdbia 0s
idosos-multiplicadores durante a realizagcdo das oficinas. Pode ser um bolsista ou

estagiario que tenha experiéncia na area de atuacao do tema abordado no curso.

Multiplicador: Surge ap0s a composicdo da primeira turma formada pelo
facilitador. Os multiplicadores trabalham em grupos de, no minimo, 3 a 5 idosos-
multiplicadores para atenderem os aprendizes. O trabalho em grupo transmite-lhes
seguranca, pois em sua maioria, os multiplicadores nédo exerceram esse papel antes,
0 que no inicio pode causar-lhes certa timidez. Como ja apresentado na analise da
realidade desta pesquisa, recomenda-se nao trabalhar com um grupo numeroso de
idosos, no maximo, 15. A pratica mostrou que um grupo confortavel € de 10
aprendizes por oficina. Outro cuidado necessario é nivelar tanto quanto possivel os
participantes pelo grau de conhecimento do curso. E recomendavel a presenca do
coordenador (facilitador) nas primeiras oficinas, para iniciar as dinamicas de
apresentacao das novas turmas e explicar como o modelo funciona.

Ser multiplicador exige tempo e dedicacdo, dai nem todos os idosos-
aprendizes se tornem multiplicadores, por varios fatores de ordem pessoal.
Portanto, € importante formar um maior numero de idosos-multiplicadores na
primeira turma, para que esses possam atender, no segundo momento, outros
idosos-aprendizes. Esta pesquisa identificou varias caracteristicas do grupo
estudado que podem auxiliar o facilitador a observar os idosos-aprendizes durante a
realizacdo das oficinas para identificar o perfil de um possivel idoso-multiplicador. Eis

algumas:

Idoso que ja faz trabalho voluntario : indica o desejo de fazer algo

pela comunidade.

» Idoso colaborativo : gosta de ajudar ou apoiar 0s colegas, expressa-se
ou explica de maneira tranquila; ndo inibe nem constrange os colegas.

* Idoso interessado : interessado em sempre aprender mais do que esta

sendo ensinado.

e ldoso interativo : sempre interage com 0S outros participantes do

grupo.
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» ldoso comprometido : é assiduo nas oficinas, sé falta com justificativa,
pois considera sua participacdo no grupo importante para o
crescimento de todos.

e ldoso que faz atividade cognitiva : gosta de ler, escrever, fazer

palavras cruzadas, jogar e pesquisar diferentes assuntos, entre outros.

Recursos Fisicos - Na figura 9, os processos que formam os Recursos

I |
Material didatico Infra-estrutura
Idoso-aprendiz

Figura 8 — Segmento do modelo multiplicador

Fisicos:

Para esse modelo multiplicador por pares, devem ser desenvolvidos dois
materiais didaticos: um para o idoso-aprendiz e outro para o idoso-multiplicador,

como se Vvé na figura 8.

- Material didatico para o idoso-aprendiz : deve prover mecanismos
facilitadores para a aprendizagem, como contedudos acessiveis, concisos e
inteligiveis aos idosos, que respeitem as suas caracteristicas de aprendizagem e
fundamentados nas abordagens que permeiam esta pesquisa. Todo material
desenvolvido deve evitar a chamada sobrecarga cognitiva, para que o0 idoso-
aprendiz ndo se confunda com informacfes redundantes ou desnecessérias naquele

momento.

O texto claro, preciso e conciso dever merecer uma atencdo especial com
relacdo a cores, tipo e tamanho da fonte, imagens, figuras e indicagdes (sinalizacao
por meio de setas) que facilitam a compreensédo, indicacdo e assimilacdo dos
conteudos das oficinas. Esse cuidado deve ser tomado com a finalidade de atender
as particularidades apresentadas pelo idoso, como, algumas vezes, dificuldades de
concentragdo e armazenamento de novas informag¢des. Outra cautela é que o
material deve ser encadernado com espirais para facilitar seu manuseio diante do

computador.
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Além do propésito de desenvolver um material didatico com conteddos mais
faceis para os idosos, as atividades devem ser voltadas para a realidade e a
necessidade do idoso-aprendiz.

E importante salientar que o material didatico também contém trechos de
didlogos dos autores (narrador) com o aprendiz com o propdsito de incentiva-lo e

orienta-lo durante sua utilizacao.

- Material de suporte didatico-pedagdgico para o id  oso-multiplicador
fornece orientacdes para o idoso-multiplicador seguir durante as oficinas.
Fundamentado nas abordagens educacionais que permeiam este trabalho, esse
material deve contemplar:

» Plano de aula: descricdo sumaria de cada oficina de como utilizar as
metaforas e dindmicas do material de suporte didatico-pedagdégico do idoso-
multiplicador.

» Ementa das oficinas : uma justificativa sobre as oficinas, com o objetivo geral
0s especificos e conteudos.

= Documento norteador : apoio para as aulas, como suporte técnico-
pedagogico para os idosos-multiplicadores. Nesse material o multiplicador
encontrara as explicacdes de todas as dinamicas utilizadas nas oficinas e
referenciadas no plano de aula.

» Metéaforas das oficinas : uma relagdo com explicagfes de todas as metéforas
utilizadas nas oficinas, de forma facil e inteligivel.

» Chamada para os idosos-aprendizes : ja semi-estruturada, com locais para
colocar o nome de cada participante, a data das oficinas e observacoes.

» Exercicios de Revisdo : relacdo de exercicios para fixacdo dos conteldos ja
estudados, caso o multiplicador perceba que a turma se encontra com o ritmo
de aprendizado abaixo do desejado.

A concepcdo dos materiais didaticos deve atender as abordagens
pedagogicas e de design apropriadas para os idosos, visando a dar suporte aos
aprendizes e multiplicadores de forma clara, objetiva e concisa, contemplando os
requisitos de acessibilidade.

Todo o material deve ser facilmente inteligivel, acessivel, tentando apresentar

passo a passo as atividades propostas para as oficinas. Imagens, figuras e
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indicacdes que facilitem a compreensdo e a assimilacdo dos conteudos devem ser
agregadas aos textos.

Esse cuidado visa a atender as particularidades do idoso-aprendiz que pode
apresentar, algumas vezes, dificuldades de concentragcdo e armazenamento de
novas informagfes. Sempre que possivel, 0 material deve ser impresso em cores
com vistas a facilitar a associacdo, estimular visualmente e consequentemente
facilitar a aprendizagem.

Antes de comecar as oficinas onde os idosos atuardo como multiplicadores
deve-se convidar esses idosos para algumas reuniées com a equipe do projeto para
conhecerem e familiarizarem-se com o material de suporte didatico-pedagdgico

desenvolvido para o modelo multiplicador e que os orientarédo no decorrer do curso.

- Infra-estrutura : Trata-se da infra-estrutura fisica (salas e laboratérios
especializados, entre outros) onde deverdo ocorrer as oficinas. O coordenador é o
responsavel por aferir se essa infra-estrutura esta adequada ao fim a que se destina.
Quanto a infra-estrutura, recomenda-se observar o que a literatura orienta quanto
aos requisitos ergonémicos e de acessibilidade adequados e condizentes para esse

publico sobre o espaco arquitetdnico e equipamentos.

Metodologia de
Ensino
( Avaliacédo Processual )

Figura 9 — Segmento do modelo multiplicador

Avaliacao processual e formativa

Propde-se aqui a avaliacdo de aprendizagem processual e formativa, que
permite ajustes durante todo o curso, ao longo do processo de ensino-
aprendizagem. Caso sejam necessarios, ajustes podem ser feitos para melhorar e
apoiar a aprendizagem do idoso-aprendiz e também a acdo do multiplicador. O
modelo propde que os resultados sejam avaliados pelo facilitador/multiplicadores do
projeto, por meio de questionarios, entrevistas, filmagens. De posse desses
resultados, poder-se-a reavaliar a metodologia de ensino e o material didatico, para
ajustar todo o processo e melhora-lo para futuros cursos.
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A seguir a figura 8 mostra o modelo multiplicador por pares.

Modelo
Multiplicador
por pares

Metodologia

de Ensino

Abordagem objetivo Conteltido
Educacional
Definido Definido
Interag&o conforme o conforme os
curso objetivos

Estratégia Avaliagédo
Pedagogia por Recursos processual
projeto

Interesses e
Necessidade

Afetividade

Experiéncias

Recursos
Humanos

Coordenador

Temas
geradores

Suporte
técnico

Multiplicador

Recursos
Fisicos

Materiais
didaticos

Infra-
estrutura

Material de
suporte para
multiplicador

Figura 10 — Modelo Multiplicador por Pares.

A préxima secdo apresenta a aplicacdo do modelo e as validacdes de cada

etapa.
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6.2.3 Etapa 3 - Aplicar e validar o modelo

a) Selecao e preparacdo da primeira turma de idosos  -multiplicadores

Os idosos interessados nas oficinas de informatica foram convidados a
participar de uma reunido que teve como objetivo principal explicar a proposta de
formacdo dos multiplicadores com conhecimentos basicos de informatica. Além
disso, receberam instrucdes acerca da forma como seriam capacitados e o trabalho
em grupo para ministrarem as oficinas.

Apébs essa reunido, foi entregue um questionario para levantamento e analise
do perfil do idoso-aprendiz (Anexo A) com alguns dados de identificacdo e
informacdes gerais do idoso. Ao receber o questionario, o idoso foi consultado se
teria interesse em ser um multiplicador; sua resposta foi anotada na ficha.

Um dos critérios de selecdo dessa primeira turma reside naqueles que tém o
desejo e a disposicdo de ser um multiplicador. Os idosos selecionados foram
convidados para uma breve entrevista, na qual se colheriam maiores informacdes
sobre o0 seu interesse pela informatica, seu comprometimento e disponibilidade em
fazer o curso, e reafirmar com ele o compromisso de se tornar um idoso-

multiplicador para as proximas turmas.

b) Aplicagcdo do Modelo para Formacao de ldosos-Mult iplicadores

O modelo multiplicador por pares foi aplicado no projeto Infocentro para
Terceira ldade no Laboratério de Sistemas de Conhecimento (LSC/UFSC). Divide-
se em trés etapas e formou seis turmas: uma na primeira, duas na segunda etapa do

projeto e trés na terceira etapa, durante o ano 2007, conforme tabela 1 a seguir.

Etapas Periodo N° de idosos atendidos

Etapa | - Primeira turma Primeiro trimestre 2007 11 idosos

Etapa Il - Segunda e terceira | Segundo trimestre 2007 22 idosos

turmas

Etapa Ill - Quarta, quinta e | Terceiro trimestre 2007 33 idosos

sexta turmas

Tabela 1 — Etapas da aplicacdo do modelo
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Cada etapa teve a duracédo de trés meses e compreendeu 28 oficinas por
turma com dois encontros semanais de duas horas.

A idéia de formar seis turmas se justificou como medida de seguranca,
considerando a possibilidade de alguns idosos desistirem durante o processo por
diversos motivos, como saude, viagem, familia e perda de interesse, entre outros.

Nesta pesquisa adotou-se uma abordagem ergondmica' para as atividades:
de adequacao do material didatico do idoso-aprendiz ja utilizado no infocentro para
atender o modelo multiplicador por pares; do desenvolvimento do materiais de
suporte didatico-pedagdgico do multiplicador e da avaliagdo da acessibilidade das
oficinas. Assim, o0s materiais didaticos foram elaborados com as atividades
propostas para as oficinas, utilizando-se a técnica empirica oficinas de interacdo®,
escolhida por exigir a participacdo direta dos usuarios em interacdes reais ou
simuladas, as quais sdo observadas por meio de um conjunto de tarefas especificas.

A equipe técnica que acompanhou as oficinas de interacdo nas trés etapas do
projeto foi composta por uma ergonomista e um colaborador. Para registrar os
problemas de acessibilidade e as dificuldades que os idosos verbalizavam durante
as oficinas, foram utilizados: camera filmadora, maquina fotografica, anotacdes
manuais e questionarios com perguntas abertas e fechadas. Para a utilizacdo
desses instrumentos, todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, conforme Resolucdo 196/CNS (ANEXO B).

- Etapa I: a primeira turma de idosos-multiplicado  res

Nessa primeira etapa, as oficinas foram ministradas pela equipe que
coordena o projeto. Nas oficinas, os idosos-aprendizes utilizaram o material didatico
desenvolvido para eles. Para participar dessa primeira turma de multiplicadores
foram selecionados 11 idosos que preencheram um questionario (Anexo A) com

'8 para Cybis (2002) um dos principios basicos da abordagem ergondmica é conhecer para modificar
uma realidade de trabalho, informatizadas ou néo. Isso implica analise das situa¢des reais como meio
de identificar as necessidades dos usuarios, por meio de entrevistas e observacdes.

9(SALES & CYBIS, 2002) Oficinas como uma técnica de observacéo da interacdo, que se diferencia
dos ensaios de interacdo pela informalidade e pelo niUmero de usuarios participantes. No ensaio de
interacdo pode participar apenas 01 (um) usuario, enquanto na oficina podem participar varios
usuarios.
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dados de identificacdo e informacdes gerais com o intuito de tentar tracar o perfil
desses idosos frequentadores do Infocentro.

Um dos critérios de selecdo dos idosos que participariam dessa primeira
turma se relacionava com seu desejo e sua disposi¢cao de se tornar um multiplicador
voluntério. Participaram dessa etapa onze idosos (dois homens e nove mulheres)
com média de idade de 60 anos e grau de escolaridade heterogéneo (do basico até
superior). Como qualquer trabalho voluntario, a atividade exige tempo e dedicacéo.
Por esse motivo, nem todos os aprendizes tornaram-se multiplicadores, devido a
varios fatores de ordem pessoal (SALES; GUAREZI; FIALHO, 2007).

- Etapa Il: a segunda e terceira turmas de idosos-m ultiplicadores

Com a experiéncia das evasfOes ocorridas na primeira etapa, julgou-se de
bom alvitre adotar a medida preventiva de formar duas turmas. Para tentar minimizar
essas evasdes, 0s idosos interessados nas oficinas foram convidados, e 55
participaram de uma reunido cujo objetivo principal era explicar a proposta de formar
multiplicadores com conhecimentos bésicos de informética e verificar seu interesse
em ser um eventual multiplicador. Além disso, foi explicada a metodologia do projeto:
como 0s participantes seriam capacitados e 0 modo como ministrariam as oficinas a
outros idosos.

ApoOs essa reunido, foi entregue uma ficha-questionario para preencher com
dados de identificagéo e informacdes gerais do idoso, por meio da qual o idoso foi
sondado quanto a seu interesse em ser um multiplicador. Foram selecionados para
essa etapa 22 idosos (quatro homens e dezoito mulheres) com a idade média de 66
anos e grau de escolaridade variando do ensino fundamental até superior. Esses
foram entrevistados um por um para colher mais informacgdes sobre o seu interesse
pela informatica, comprometimento e disponibilidade em fazer o curso, além de
reafirmar seu compromisso de se tornar um idoso-multiplicador para os préximos
CUrsos.

O diferencial da segunda etapa foi que os idosos-aprendizes formados na
primeira etapa ministraram as oficinas ja na condicdo de idosos-multiplicadores.

Com o objetivo de dar mais seguranca e atender melhor os idosos-aprendizes, os
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idosos-multiplicadores trabalharam em grupos para ministrar as oficinas, enquanto
eram observados e orientados pelo coordenador do projeto.

Durante as oficinas, os idosos-multiplicadores puderam fazer outras oficinas
mas de carater de aperfeicoamento: voltaram a ser aprendizes, agora para se
familiarizar com assuntos de interesse comum do grupo, como por exemplo: o Power
Point, gravar CD/DVD. Tais oficinas foram realizadas como forma de incentiva-los e
manté-los atualizados com as outras ferramentas e ja oportunizar contato

intergeracional, pois os professores estavam na faixa etaria dos 22 aos 38 anos.

- Etapa lll: a quarta, quinta e sexta turmas

Em funcdo da ajuda dos idosos-multiplicadores j& formados nas etapas
anteriores (14 idosos-multiplicadores), foram oferecidas 33 vagas para as oficinas de
informatica no Infocentro (LSC/UFSC). O critério de selecdo dessa etapa deu-se por
uma lista de chamada que tinha mais de 100 idosos inscritos. Ficou sob a
responsabilidade do NETI entrar em contato com os interessados e matricular os
alunos. Os idosos foram comunicados por telefone sobre as oficinas de informatica e
a possibilidade de inscricdo, mas, especificamente nessas trés turmas, ndo se
privilegiou quem quisesse tornar-se multiplicador. A idéia, nessa etapa, foi verificar
quantos idosos iriam ser multiplicadores sem prévio compromisso com a equipe
preteritamente. Os idosos também preencheram um questionario (ANEXO A) com
alguns de seus dados de identificacao e informacdes gerais. Para identificar o perfil
desses idosos frequentadores do Infocentro, foram selecionados para essa etapa 33
idosos (cinco homens e vinte e oito mulheres) com a idade média de 64 anos e grau
de escolaridade variando do ensino fundamental até superior. Nas trés etapas do
projeto houve interesse de pessoas com idade inferior a 55 anos interessadas em
fazer o curso com os idosos.

Participaram da etapa | e Il 33 idosos-aprendizes, sendo 11 na etapa | e 22 na
etapa Il. A tabela 2 mostra a quantidade e divide por género os participantes que
ingressaram nas oficinas para formagdo de multiplicadores, os que se tornaram

multiplicadores e os que concluiram.
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Etapas Masculino | Feminino Total ¢oncluiram I\Ilultiplicador es
Etapa | 2 9 11 9 6
Etapa Il 4 18 22 16 8

Total 6 27 33 24 14

Tabela 2. Numero de idosos que participaram das oficinas para formacéo de multiplicadores.

Nas etapas | e Il, finalizaram o curso 24 idosos, dos quais, 14 idosos (58%)
tornaram-se multiplicadores do Infocentro para a terceira idade, como ilustrado no

grafico 4.

Resultado do Projeto
Infocentro

42%

58%

@ Tornaram-se Multiplicadores
m N&o Multiplicadores

Gréfico 4 - Resultado do Projeto Infocentro etapas | e Il

Tais idosos desejavam ser multiplicadores e tinham o perfil apropriado por
isso atuaram nas turmas seguintes. Ja na etapa lll, concluiram 27 idosos dos quais 5
(cinco) se interessaram em tornar-se multiplicadores (18,51%). Um numero
considerado bom pela equipe do projeto, ja que nessa etapa nao foi estipulado que,
para participar das oficinas, tinham de se tornar idoso multiplicador.

A experiéncia do trabalho com os idosos-multiplicadores mostrou-se frutifera:
o projeto Infocentro para terceira idade formou 19 idosos-multiplicadores nas trés
etapas, sendo 4 homens e 15 mulheres, com idade entre 59 e 77 anos conforme
ilustrado na figura 11. Desses, 8 (0ito) estdo afastados por motivo de viagem, saude

e outros de ordem pessoal.
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Figura 11 . Dindmica de multiplicacéo.

Percebe-se que ha aceitagdo da aprendizagem por pares: durante todo o
estudo constatou-se uma unanimidade de aprovacgéao, tanto pelos aprendizes quanto

pelos multiplicadores.

b) Aprendizagem por pares

Na segunda etapa, foi avaliada a aceitacdo do idoso-aprendiz pelo idoso-
multiplicador e vice-versa. Essas avaliacfes foram feitas por meio da andlise dos
resultados das observagOes durante a interagdo com os idosos. Para registrar as
dificuldades/problemas dos dois grupos, foram utilizados os seguintes instrumentos:
registro das verbaliza¢des, flmagens, fotografias com o intuito de captar a Interacao
Idoso-computador de forma dindmica e estética e aplicacdo de questionarios com
perguntas abertas e fechadas para avaliar as oficinas e os interesses dos usuérios
(SALES; GUAREZI; FIALHO, 2007).

As variaveis de desempenho estudadas foram: motivacado, desempenho para
executar as tarefas sugeridas nas oficinas, interagdo com os colegas, colaboracéo,

humor ou queixas das oficinas ou do material didatico, atencao, interesse, utilizacéo



98

do editor de texto, correio eletronico, bate-papo, pesquisa, consultas na internet e
navegacao em hipertextos.

Em todas as etapas desta pesquisa observou-se que, durante a aplicacao do
questionario, e das entrevistas, os idosos-aprendizes concordaram unanime e
plenamente em se tornar idosos-multiplicadores, mesmo ressaltando as suas
dificuldades no desempenho da experiéncia.

A segquir, sdo apresentados alguns depoimentos dos idosos que atuaram como
multiplicadores na segunda e terceira etapa, grupo formado por quatro homens e 14
mulheres, com a média de idade de 63 anos. Os depoimentos evidenciam pontos
positivos e negativos e a relevancia social e pessoal que a experiéncia representou
para o grupo de terceira idade (SALES, GUAREZI; FIALHO, 2007), a saber:

» Cooperacgao : “O prazer de estar com as pessoas da mesma idade e com
dificuldades iguais ou de repassar aquilo que se sabe e ver a satisfacdo das
pessoas.”;

“A experiéncia foi gratificante. Além de repassar 0 que eu ja aprendi, estou
cada vez mais aprendendo com as ddvidas dos interessados. E uma fase em
gue o aprendizado é matuo.”;
“Os alunos foram a nossa prioridade de estarmos aqui compartilhando suas
dificuldades, que foram as nossas também.”;
"Eu me aposentei e ja desejava fazer atividade voluntaria.”

» Valorizagdo: “Em casa, eu so sabia tirar o p6 do computador.”;
“E bom saber que a produtividade ndo tem idade.”;
“Estou aqui por varias razdes para servir como ocupacdo, aprendizado e
satisfacdo.”;
“E muito gratificante observar o progresso do aluno, o seu desempenho e
sanar suas dificuldades.”
“Me senti valorizada em ser multiplicadora no curso”
“Amei ser multiplicadora e quero continuar”

« Multiplicagdo em grupo : “E de grande valia trabalhar em equipe de
multiplicadores, porque nos ajudamos.”;

“Na duvida de um multiplicador, sempre se apela para outro multiplicador

ajudar.”
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“Foi um trabalho prazeroso e gratificante contribuir com outras pessoas [..] a
gente estando na mesma faixa de idade conseguimos entender melhor, é
mais facil pra vocé se comunicar com as pessoas.”

Medo: “A principio, eu estava meio insegura com o0 repasse dos
ensinamentos, porque ainda tinha algumas duvidas, pois era tudo muito novo
pra mim.”;

“No principio, foi um baque pra mim: como eu serei uma multiplicadora?”;
“Frustracdo por ndo saber de imediato a duvida que um aluno tem porque, as
vezes, eu estou aprendendo ainda”.

e Superacdo: “Estar aqui como multiplicadora foi o auge da minha vida.
Alcancou 0 meu ego porgue eu nunca imaginei estar aqui dando aulas para
pessoas da minha idade e com a mesma sede de aprendizado.”; “Foi de
grande valia, pois vi 0 interesse de todos em aprender e a satisfacdo perante
a familia que se orgulhava em ver pessoas de 60, 70 e até 80 anos ainda
guererem ter mais conhecimentos”;

“Tive que superar a minha timidez e buscar solucdes”.

A seguir sdo apresentados alguns depoimentos dos idosos-aprendizes que
aprenderam informatica com os idosos-multiplicadores, filmados em video caseiro
em 2007 durante as oficinas no Infocentro:

“Foi sensacional, porque multiplicadores pensam igual a gente e

compreendem a nossa lentiddo em gravar as coisas”;

“Aprender informética com multiplicadores da terceira idade foi muito bom,

pois com alunos mais jovens ndo ficamos ali de igual pra igual e ficamos com

vergonha, foi um estimulo”. (64 anos);

“Os multiplicadores tém paciéncia em explicar” (60 anos);

“Os multiplicadores sao 6timos, pois eles falam a mesma linguagem”; (63

anos)

“Aprender com a terceira idade foi muito bom, porque pensamos a mesma

coisa e os multiplicadores nos entendem melhor” (61 anos);

“Me deu mais liberdade aprender com os multiplicadores da terceira idade, ”

(64 anos);
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“O multiplicadores sao pacientes e um trabalho muito bom e bem feito” (67
anos);

“Gostei de aprender com multiplicadores porque sao capazes e sdo pacientes
com o pessoal da terceira idade que tem lentiddo no aprendizado” (68 anos);
“A terceira idade tem capacidade em ensinar e paciéncia em atender e
conversar conosco” (77 anos);

“Maravilhoso, os multiplicadores sao responsaveis, a gente vé que eles fazem
iISso com prazer e satisfacdo” (76 anos);

“Foi um barato e gratificante” (63 anos);

“Os multiplicadores mostram que nos da terceira idade temos capacidade e
competéncia pra fazer muita coisa ainda” (67 anos);

“Gostei muito! porque o multiplicador da terceira idade com certeza ja passou

pela mesma dificuldade que estamos passando agora” (67 anos).

c) Validacao do Material Didatico

Nesta pesquisa, utilizou-se o material didatico elaborado e avaliado no projeto
Infocentro para Terceira ldade em 2006 (SALES et al.,, 2007), mas devidamente
adaptado para atender o modelo multiplicador por pares. Para isso, em janeiro de
2007 foram convidados 10 idosos frequentadores do Infocentro (LSC/UFSC) que
colaboraram avaliando os contelddos ja existentes no material e sugerindo inclusédo
ou exclusdo de conteudos para o material didatico. Realizadas as devidas
modificacdes, os dez idosos foram convidados a participar de oficinas para pré-
avaliar as modificacdes propostas e sugeridas.

Algumas dificuldades ou queixas observadas e registradas durante a
avaliagdo foram relativas ao tamanho das letras, as fontes utilizadas, cores das
fontes e palavras em inglés. Os alunos sugeriram incluir notas explicativas e excluir
alguns conteudos. A legibilidade das figuras e imagens das telas em cores e as
sinalizacdes com setas feitas no material foram elogiadas pelos idosos. Esse recurso
foi utilizado devido as observacdes empiricas coletadas durante as oficinas, nas
quais se notou que os idosos tém dificuldade em localizar e/ou seguir o ponteiro do

cursor, identificar icones e manipular objetos graficos (SALES et. al., 2007).
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Com o intuito de verificar a inteligibilidade e acessibilidade desse material
didatico, foi realizada uma avaliagdo com outros 55 idosos que participaram das
oficinas em 2007, idade média de 64 anos e grau de escolaridade heterogéneo (do
ensino fundamental até superior). Todos os participantes das oficinas freqientaram
o Infocentro para Terceira ldade durante trés meses com 28 oficinas. Os encontros
ocorreram duas vezes por semana, duas horas para cada turma utilizar o material
didatico.

Foram feitas avaliacbes de cada atividade contida no material didatico, com
55 idosos durante as oficinas. As avaliagdes foram obtidas por meio de questdes de
multipla escolha que variavam entre: muito bom, bom, ruim e muito ruim. O
questionario foi aplicado para cada atividade sobre a clareza, concisao e formatacéo
dos conteudos de cada atividade assim classificada: 77% para Muito Bom, 22% para
Bom, 1% para Ruim e 0% para Muito Ruim. Essa avaliagcdo do material indicou o
aceite da sua acessibilidade e inteligibilidade por parte dos idosos.

Percebeu-se nessa avaliagdo que as atividades 1 e 2 foram as que
receberam os menores valores na avaliacdo do material. Foi observado, na
atividade 1, que alguns idosos eram mais resistentes/menos dispostos para fazer a
leitura, acdo muito exigida nessa atividade; aqueles mais resistentes ou menos
habeis levavam cerca de 30 minutos para concluir essa leitura.

Como uma atividade objetivava apresentar o computador e seus periféricos,
alguns idosos ndo demonstraram paciéncia, preferiram ficar perguntando: “O que é
para fazer? Como fazer?”, no momento reservado para a leitura exigida nessa
atividade.

Ja na atividade 2, o grande vildo foi 0 mouse, atividade destinada a trabalhar
a motricidade e a coordenacédo, fato j& constatado em diversas pesquisas. Outra
dificuldade encontrada relacionada ao manuseio do mouse € associar 0 movimento
com o cursor na tela do computador. Como ja observado por Sales (2002), o
reduzido tamanho do cursor na tela podia dificultar a sua localizacdo. Outra queixa,
muito comum nas oficinas, foi a respeito do clique simples e do duplo clique do
mouse: os idosos se confundiam com freqUéncia quando deviam usar um ou outro,
devido a diminuicdo da capacidade de manter a atencdo (principalmente em
situacOes divididas) e das alteracbes de concentracdo, memorizacdo, leitura ou

percepcdo em alguns idosos.
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d) Avaliacao das oficinas

Nas trés etapas da pesquisa ocorreram avaliagdes de todo o processo. Na
primeira e na segunda etapa, a avaliacdo serviu para ajustar o processo, com 0
intuito de deixar mais adequado e acessivel o material didatico, o material de suporte
e as oficinas aos idosos. Também foi oferecido aos idosos-aprendizes 0 mesmo
laboratério de informatica em horarios alternativos, para que pudessem refazer as
atividades das oficinas ou desenvolver assuntos de seus interesses, numa espécie
de “oficinas de refor¢o”.

A gqueixa mais comum aqui foi em relacédo ao tempo das oficinas, trés meses:
alguns idosos avaliaram que as oficinas deveriam ter no minimo seis meses de
duracdo, porque segundo eles sdo muitas informagfes para aqueles que estdo ha
muito tempo afastados dos bancos escolares, além da dificuldade de assimilar e

reter novas informacoes.

e) Pedagogia por projetos

Durante as oficinas, cada idoso-aprendiz elaborou dois projetos. O projeto
integrador | foi organizado com o auxilio de um roteiro passo-a-passo de baixa
complexidade e tema igual para todos os aprendizes. Essa medida foi tomada
devido a inseguranca e ao medo encontrado em alguns idosos diante da nova
estratégia de ensino. Ja no projeto integrador Il, que tem um nivel de complexidade
média, o tema do projeto foi livre. Mas o interessante foi que os idosos-aprendizes
estavam mais seguros gue no primeiro projeto, eles conseguiram tornar o abstrato
em real ao perceberem o que haviam aprendido no final do projeto.

Nos anexo lll desta pesquisa, apresentam-se alguns exemplos de projetos
elaborados pelos idosos-aprendizes nas atividades 5 e 8 do material didatico. Esses
projetos foram elaborados por cinco idosos com idade entre 62 e 77 anos e nivel de
escolaridade variando entre fundamental e superior.

Os depoimentos a seguir foram coletados em 2007 por meio de entrevista e
observacdes realizadas pela equipe técnica do projeto com os participantes, sobre a
elaboracao dos projetos; estdo divididos em aspectos negativos e positivos.
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« Aspectos negativos apontados pelos idosos-aprendize S
“Achei dificil no comeco, depois me esforcei, mas eu consegui terminar”;
“Eu achei dificil, precisei de ajuda, preciso fazer mais umas duas vezes pra
gravar bem?”;
“Eu ndo gostei porque eu tive que escrever um texto e eu tenho dificuldade
para isso”;
“Achei dificil abrir uma janela disso e depois abrir janela daquilo, copiar, colar

€ muita informacéo para minha cabeca”.

» Aspectos positivos apontados pelos idosos-aprendize S:
“Os projetos ajudam a gente reforcar o que a gente aprende nas oficinas”; “Foi
muito bom porque consegui pegar na internet uma imagem e um texto e colocar
junto com o0 meu texto que eu digitei no editor”;
“Foi otimo, consegui aprender a lidar com o computador e isso foi muito
importante pra mim”;
“Muito interessante porque a gente consegue unir todo o contetudo que aprendeu
e entende pra que serve cada programa;
“E muito importante porque mostra tudo o que o aluno aprendeu até agora”; “Eu
aprendi muita coisa porque aprendi fazendo”;
“O passo-a-passo do projeto me ajudou muito quando imprimi 0 meu projeto
percebi o tanto que ja havia aprendido”.

A estratégia da pedagogia por projetos se coaduna com a teoria educacional
de Paulo Freire e com o0s pressupostos da andragogia: interacdo, realidade do
aprendiz, necessidades e interesses, experiéncia, autonomia e uso de temas
geradores, mostrou-se eficiente, atrativa e acessivel para facilitar a aprendizagem do
idoso. Esse resultado foi evidenciado no desenvolvimento dos projetos integradores
realizados pelos idosos que concluiram as oficinas e também ratificados nas
entrevistas e nos questionarios respondidos pelos idosos durante as oficinas e nos
depoimentos outrora citados. A estratégia da pedagogia por projetos favoreceu
aproximar os aprendizes da sua realidade e interesse, ajudando a perceber o

“virtual” transforma-se em “real”, numa aprendizagem mais efetiva.
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f) Identificacéo do perfil do multiplicador utiliza ndo a Rede Bayesiana

Nesta pesquisa, € proposto um modelo multiplicador por pares em que o
idoso é o protagonista tornando-se depois de formado um idoso-multiplicador que
replicard o conhecimento aprendido a outros idosos. Como se infere da leitura do
delineamento do modelo multiplicador, essa tarefa ndo é facil, visto que esta nas
maos do facilitador identificar os possiveis multiplicadores.

Nesse sentindo, a partir dos dados coletados pelo questionario para o
levantamento e analise do perfil do idoso-aprendiz (Anexo 1) utilizou-se a rede
bayesiana para apoiar o facilitador na identificacdo do possivel idoso-multiplicador,
com o0s recursos da estatistica. A analise quantitativa foi aplicada as respostas e
analises do questionario citado, utilizando-se o software EXCEL 2000 (Microsoft
Corporation) para o calculo de valores como: médias, tabelas, percentuais e na
elaboracao de graficos.

Durante esta pesquisa observou-se que no grupo de idosos estudado, apesar
das semelhancas dos pares, encontrava-se a diversidade inerente a cada pessoa.
Diante desses elementos qual deles poderia tornar-se um idoso-multiplicador? Essa
davida evidenciou um dominio de incerteza por aleatoriedade. Para apoiar a
identificacdo do perfil de um idoso-multiplicador recorreu-se a teoria da
probabilidade, optando pelas redes bayesianas. Baseadas no teorema de Bayes,
sdo um tipo especifico de redes de conhecimento, uma forma gréafica de
representacdo (um grafo aciclico) em que os nés representam as varidveis de
interesse de um dominio e os arcos representam a dependéncia condicional ou
informativa entre as variaveis. A forca dessa dependéncia é representada por
probabilidade condicional (KORB, 2004).

De acordo com Nassar (2007), a estrutura de uma rede bayesiana apresenta
relacbes de causa e efeito e expde valores de probabilidade que indicam a forca
dessas relacbes. Uma rede bayesiana demanda um conhecimento prévio
geralmente extraido de um especialista.

Como um exemplo simples, considere a rede bayesiana apresentada na
Figura 12. Neste caso, existem trés variaveis: A, B e C. As variaveis A e B
representam os nés de entrada de um sistema (nos filhos) e a variavel C representa

um no de classificacao (no pai).
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e
Figura 12 - Exemplo de rede bayesiana

Em uma rede bayesiana o raciocinio pode ser feito bidirecionalmente:

raciocinio diagndstico e raciocinio preditivo. O raciocinio diagnostico ocorre dos

efeitos para a causa (em sentido oposto ao arco). O raciocinio preditivo €, ao

contrario, da causa para o efeito, seguindo o sentido do arco (KORB, 2004).

Como se verificar a probabilidade de uma pessoa ser multiplicadora antes

mesmo das observacdes em sala de aula, aplicou-se no presente estudo o raciocinio

diagnoéstico. Nesta Rede Bayesiana, a variavel de classificacao € “Multiplicador”, que

indica a saida da rede, ou seja, a probabilidade de uma pessoa ser multiplicadora ou

nao. Para a construcdo da rede, fez-se uso de dados previamente coletados pelo

questionario. As variaveis consideradas foram as seguintes:

Escolaridade : indica o grau de escolaridade da pessoa, que pode ser ensino
basico, fundamental, médio ou superior.

Idade: indica a idade, mais ou menos de 65 anos.

Sexo: masculino ou feminino.

Tem PC: aponta se a pessoa possui ou nao computador em seu domicilio.

Atividade Fisica: indica se a pessoa pratica atividades fisicas ou nao.

Hobbie /Lazer: indica se os idosos praticam ou nao, qual o tipo de lazer

praticado no seu cotidiano ou o0 que gostam de fazer em suas horas vagas. Para

realizar um estudo minucioso das atividades de lazer, optou-se por dividi-las em

trés grupos de variaveis:

o0 Lazer cognitivo: ler, escrever, jogar, cursos, pesquisa e navegacao na
internet.

0 Lazer Artistico/Cultura: frequientar ou fazer teatro, ir ao cinema, pintar,
fazer croché, bordar, costurar, cantar, tocar algum instrumento musical,

culinéria.



106

o Lazer Fisico: caminhada, ginastica, freqlientar academia, nadar.

* Voluntariado : indica se a pessoa € voluntaria ou nao.

- Rede Bayesianas modelando o perfil do grupo pesqu  isado

Nesta pesquisa, buscou-se analisar individualmente cada uma das variaveis
de entrada informadas na rede bayesiana com a finalidade de identificar um perfil de
futuro idoso-multiplicador.

Todo o conhecimento para elaborar esta rede foi extraido da experiéncia com
as seis turmas que participaram das etapas I, Il e Ill, compostas por 57 idosos com
idade média de 68 anos para homens e 63 para mulheres (que freqientaram no
minimo 80% das oficinas). Desse grupo estudado, 33.3% tinham o perfil de ser
multiplicador. De forma geral no grupo predominavam as mulheres, com 82,5%
contra apenas 17,5% homens; desses 38,6% tinham idade acima de 65 anos, a
maioria possui computadores em casa (77,2%), fazem lazer cognitivo (63,2%),
fazem lazer fisico (77,2%), e em menor propor¢cdo gostam de realizar atividades
artisticas ou culturais (54,4%); quanto a escolaridade predominou o ensino médio,
(56,1%) seguindo do superior (24,6%) conforme figura 12.

Entre os idosos com mais ou menos de 65 anos, percebe-se que aqueles com
menos de 65 anos (61,4%) tém maior probabilidade de desenvolver a habilidade e
se tornar um multiplicador do que aqueles com idade superior a 65 anos, como se
pode ver na figura 13. Assim, a variavel Idade acima 65 anos € portanto, uma
variavel de valor acentuado na analise para identificar um possivel multiplicador. Ja
entre as pessoas que possuem computador em casa (77.2%), existe uma chance
maior de haver um multiplicador do que entre os sem computador (22,8%),
evidenciando mais que o dobro da chance de se tornarem multiplicadores para
agueles que tém computador em casa. Entre os idosos que praticam lazer cognitivo
em suas horas de lazer (63,2%) ha uma probabilidade acentuada de ser
multiplicador. Ja os que nao praticam atividades cognitivas ndo se tornaram

multiplicadores.
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Sexo TemPC
feminino 82.5 sim  77.2
masculino 17.5 nao 22.8
Escolaridade

basica 3.51 Multiplicador LazerCognitivo
fundamental  15.8 < sim 333 | P sim 63,2 p—
media 56.1 nao 66.7 nao 36.8
superior 24.6

LazerArtisticoCultural

Voluntariado

sim 31.6 : LaZel’FlSlC:O sim 54.4
nao 68.4 sim  77.2 nao 45.6
nao 22.8

Figura 13 — Rede bayesianas do perfil geral da realidade estudada

A partir das analises realizadas com os dados do grupo pesquisado, buscou-

se fazer associacdes na rede das variaveis que apresentaram um bom percentual de

significancia, para verificar quais delas poderiam ajudar na identificacdo de um futuro

idoso-multiplicador (raciocinio diagnoéstico). A seguir apresentam-se algumas das

associac0

es realizadas na rede:

se for homem, tiver computador e praticar atividades cognitivas, a chance
é de 73,8%.

se for homem, praticar lazer cognitivo, escolaridade nivel médio, fizer ou
tiver desejo de fazer atividade voluntéaria, a chance ficara em 87%; se tiver
escolaridade superior, subira para 89,3%.

se for homem, tiver lazer cognitivo, escolaridade nivel médio, fizer ou tiver
desejo de fazer atividade voluntaria e tiver computador, a chance ficara
entre 89,4%; se tiver escolaridade superior, subira para 91,3%.

Se for homem, até 65 anos, possuir computador, praticar atividades
cognitivas, fizer ou tiver desejo de fazer atividade voluntaria, escolaridade
meédia a chance de ser multiplicador ficara em 91,8%, ja se a escolaridade
for superior subira para 93,4%, conforme é demonstrado na figura 14 a

sequir.
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Sexo - Acima65anios_ TemPC
feminino of T sim 100 ' sim 100 =
masculino 100 iag 0 nao 0
Escolaridade

basica Multiplicador LazerCognitivo
fundamental sim  93.4 pe—— sim 100
media nao 6.63 nao 0
superior

Voluntariado LazerAtrtisticoCultural
sim 100 [—— LazerFisico sim 52.8
nao o| i § i Sim  69.3 j——— nao 47.2 p——
nao 30.7

Figura 14 — Rede bayesiana com um exemplo das associa¢des das variaveis.

Se for homem, mais de 65 anos, possuir computador, fizer atividades
cognitivas, fizer ou tiver desejo de fazer atividade voluntaria, escolaridade
média ou superior, a chance de ser multiplicador ficara entre 83,2 e 86,1%

respectivamente.

Agora a mesma analise com as mulheres:

Se for mulher, possuir computador e fizer atividades cognitivas, a chance
sera de 54,4%;

Se for mulher, tiver computador, fizer atividades cognitivas, escolaridade
entre média e superior, a chance de ser multiplicadora também ficara entre
58,9% e 64,2% respectivamente.

Se for mulher, possuir computador, fizer atividades cognitivas, for
voluntaria e com escolaridade entre média e superior, a chance de ser
multiplicadora também ficara entre 78,2% e 81,7% respectivamente.

Se for mulher, menos de 65 anos, possuir computador, praticar atividades
cognitivas, fizer ou tiver desejo de praticar atividade voluntaria,
escolaridade média ou superior, a chance de ser multiplicadora também
ficara entre 82,7% e 85,7% respectivamente.

Se for mulher, mais de 65 anos, possuir computador, fizer atividades

cognitivas, praticar ou tiver desejo de fazer atividade voluntaria,
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escolaridade entre média e superior, a chance de ser multiplicadora ficara
entre 67,8% e 72,5,7% respectivamente.

Do grupo estudado, as pessoas que tinham computador em casa, praticavam
lazer cognitivo; eram voluntarias ou tinham o desejo de ser, e escolaridade média,
80,9% tornaram-se multiplicadores; e com a escolaridade superior foi 84,1%. Tais
percentuais sdo bem acentuados, permitindo afirmar que ter computador em casa,
praticar lazer cognitivo, ser ou querer ser voluntario, com escolaridade média e
superior sao variaveis importantes e devem ser consideradas para auxiliar na
identificagdo de um provéavel idoso-multiplicador.

Uma vez que as redes bayesianas permitem raciocinio bidirecional, pode-se
observar as caracteristicas dos multiplicadores efetivamente formados (raciocinio
preditivo). A figura 15 ilustra os resultados dessa analise, evidenciando que: 73,7%
sao mulheres; 73,7% tém idade inferior 65 anos; 89,5% tém computador em casa;

100% praticam lazer cognitivo; 52,6% fazem lazer artistico cultural; 68,4%; fazem

Sexo . Acima65anos TemPC
feminino 73.7 p— Sl 323 :__ sim  89.5 p———
masculino  26.3 = nag : nao 10.5m
Escolaridade / /

basica 0 Multiplicador | LazerCognitivo
fundamental  5.26 < sim 100 sim 100 ——
media 63.2 — nao 0 nao 0
superior 31.6

LazerAtrtisticoCultural
LazerFisico sim 52.6 j——
— nao 47 .4 =

Voluntariado

Sim  52.6 jm— .
nao  47.4 s sim 68.4
nao 31.6

Figura 15 — Rede bayesiana da analise estudada — perfil dos multiplicadores formados.

lazer fisico; 52,6% sao voluntarios; e mais da metade dos multiplicadores 63,2%
tem escolaridade média.

Convém salientar, porém, que existem outras variaveis que sé podem ser
observadas empiricamente, como colaboracdo, interacdo e interesse. Fazendo
simulagfes dessas varidveis na rede bayesiana, a variavel colaboragdo apresentou
um percentual acentuado para apoiar na identificagdo do multiplicador. Notou-se que

os idosos colaboradores sdo os que mais apresentam perfil com a chance (82,4%)
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de serem multiplicadores, seguida pela variavel interacdo com 46,3% e por ultimo a

variavel interesse com 39,6% .

6.2.4 Etapa 4: Consideracdes finais dos resultados

A partir dos dados obtidos na etapa 3, foram verificados possiveis ajustes do
modelo multiplicador proposto.

A teoria de Paulo Freire, alicercada nos pressupostos da andragogia,
referentes a interacdo, necessidade e interesses, realidade do aprendiz e
afetividade, assim como a estratégia da pedagogia por projetos mostraram-se
eficientes, atrativas e acessiveis, permitindo que as pessoas idosas vencam medos
e superem barreiras que a rapidez da evolucdo tecnolégica lhes impde. Esse
resultado foi evidenciado no desenvolvimento dos projetos de ensino realizados
pelos idosos que concluiram as oficinas e ratificados pelas entrevistas e
questionarios respondidos pelos idosos durante as oficinas, visto que essa
metodologia aproximou os aprendizes da sua realidade e seus interesses, ajudando-
0s a perceber o “virtual” transformar-se em “real” (SALES et al., 2007).

Com relacdo ao material didatico produzido nesta tese, todos os cuidados
foram tomados para reduzir a carga de trabalho dos idosos durante o seu processo
de aprendizagem ao longo das oficinas de informatica. Percebeu-se que isso deixou
os idosos menos estressados e mais descontraidos diante do computador e de suas
ferramentas de comunicacdo e informacdo. Alias, notou-se uma nova situacao de
seguranca e autonomia nessa interacdo, proporcionada pelo facil acesso e uso do
material didatico (SALES et al., 2007).

O material didatico adaptado ao contexto dos idosos foi fundamental para a
efetividade do modelo multiplicador. A inteligibilidade dos conteudos foi um dos
pontos-chave desse material, visto que a baixa escolaridade dos aprendizes e
barreira linglistica, como estrangeirismos deletar, on-line, plugar e reset, hadware,
software, sites, enter, backspace, entre outros, podem dificultar e até mesmo impedir
a interacao do idoso com o computador.

Todavia, existem outros aspectos que s6 podem ser observados quando se

realiza um trabalho em grupo para identificar um futuro idoso-multiplicador, tais
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como: perfil colaborador, ajuda o(s) colega(s) durante as oficinas; perfil de interacéo
com o(s) colega(s) durante as atividades das oficinas; perfil interessado em querer
aprender sempre mais do que o oferecido no curso.

Para melhor identificar o perfil do idoso-multiplicador, é necessario
acrescentar ao questionario para levantamento do perfil duas novas questées que
permeiam as atividades de lazer cognitivas e de trabalho voluntario, como
demonstrado a seguir:

1) Assine abaixo se vocé gosta de realizar com freqiéncia algumas das

atividades a seguir:

()ler

( ) escrever

( ) fazer palavras cruzadas
() jogar

( ) e outras.

2) Voceé realiza algum trabalho voluntario?
()simounéo ()

3) Gostaria de realizar um trabalho voluntario?
() sim ounéo ()
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7 CONCLUSAO

Este capitulo sintetiza as principais contribuicbes desta tese, demarca as
limitacbes e também apresenta propostas para a sua continuidade.

Realizar esta pesquisa foi muito gratificante e estimulante, pelo contato com
as pessoas idosas e pela busca de uma alternativa de inclusdo digital em que os
protagonistas sdo os sujeitos do modelo aqui proposto, valorizando, acima de tudo,
a sua experiéncia e seu conhecimento. Este capitulo resume a pesquisa realizada
com seu embasamento tedrico e empirico e suas principais contribuicdes para a
academia.

Durante todo o estudo, buscou-se resposta para a pergunta que o0 norteou a
partir de uma reflexao inicial: “Como facilitar a aprendizagem dos idosos?”. Dessa
reflexdo surgiram os primeiros passos para a criacdo do modelo multiplicador por
pares, estabelecendo uma metodologia de pesquisa que contemplou um
levantamento e estudo bibliografico sobre andragogia, gerontologia, ergonomia,
aprendizagem por pares e pedagogia de projetos. A unido desses temas possibilitou
a construcédo do modelo multiplicador por pares.

Desenvolvido e posteriormente utilizado por aprendizes idosos do Nucleo de
Estudos da Terceira Idade da UFSC, o modelo foi analisado e verificado em trés
etapas ao longo de 2007.

A experiéncia pratica tem sido estimulante, pois os resultados mostram o
guanto a pessoa idosa é capaz de interagir com o computador e com o meio digital,
ampliando seu horizonte de possibilidades e relagdes. Para isso, basta acreditar na
sua potencialidade e lhes oferecer metodologias e estratégias consentaneas com
suas necessidades e interesses.

O presente modelo multiplicador por pares focado no idoso procurou atender
as Leis 8.842/1994 sobre a politica nacional do idoso no que se referente a “[...]
direitos da cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade, defendendo sua
dignidade, bem-estar e o direito a vida [...]; e na area de educacdo o
“desenvolvimento de programas educacionais por meio de modalidades de ensino
adequados as condi¢bes do idoso”; a Lei 10.741/2003 capitulo V do estatuto do

idoso, 0 quesito “o0 poder publico criard oportunidades de acesso do idoso a
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educacgdo, adequando curriculos, metodologias e material didatico aos programas
educacionais”; e as recomendacdes da (ONU, 2002) feitas na Il Assembléia Mundial
sobre o Envelhecimento que enfatiza a “Garantia da igualdade de oportunidades ao
longo da vida quanto a educacdo continuada [..] instrumentalizando-as para
assegurar-lhes o0 acesso a novos conhecimentos e novas tecnologias”.

O modelo multiplicador utilizando a aprendizagem por pares facilitou a
aprendizagem dos idosos e foi considerado aplicavel, fato comprovado pelos
resultados obtidos e ratificados pelos relatos dos idosos, tanto aprendizes como
multiplicadores; e pelas observacbes da equipe técnica, que o0 considerou
satisfatorio. Foi aprovado também pelo aceite dos idosos que se tornaram

multiplicadores para turmas posteriores.

7.1 Contribuicdo da tese

Este trabalho enriqgueceu a discussdo sobre a necessidade de encontrar
alternativas que fomentem a inclusédo dos idosos valorizando o que a idade traz de
melhor: a experiéncia, além de contribuir na area da andragogia, no que tocante a
aprendizagem do adulto, aqui notadamente os idosos, destacando a importancia da
interacao, necessidades e interesses, experiéncia e do ambiente afetivo.

Considerando o carater inovativo exigido em uma tese de doutorado, o
modelo multiplicador por pares contribuiu com a originalidade do uso e da aplicacao
da aprendizagem por pares como fator importante para facilitar o aprendizado do
idoso.

Quanto aos objetivos propostos , todos foram atingidos. No tocante aos dois
primeiros objetivos especificos, foram realizados a partir da extensa revisdo da
literatura.

O terceiro objetivo especifico “Criar materiais didatico-pedagdgicos
acessiveis para respaldar idosos-multiplicadores e auxilia-los a instruir outros idosos
em conhecimentos basicos de informatica durante o processo de inclusdo digital”
também foi alcancado com o design participatério, no qual os usuarios foram idosos
que contribuiram com sugestbes de conteudo e formatacdo do texto, para a
elaboracao das primeiras versdes do material didatico, tanto do aprendiz como o do
multiplicador. A avaliacdo do resultado do material didatico apresentou indices

satisfatdrios e aceitaveis de sua acessibilidade e inteligibilidade por parte dos idosos,
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Essa avaliagdo determinou a publicagdo, em outubro de 2007, do livro “Informatica
para a Terceira Idade”, que contou com a contribuicdo dos professores do
Departamento de Informatica e Estatistica prof. MSc. Antonio Carlos Mariani e da
professora Dra. Angela Maria Alvarez, do Departamento de Enfermagem e
coordenadora do Nucleo de Estudos da Terceira idade (NETI), ambos da UFSC.

Convém salientar que o material didatico adaptado para o modelo também
atendeu ao item inteligibilidade de conteudos proposto pelo CPgD para iniciativas de
inclusdo digital apresentadas no capitulo 5 desta tese, jA que o material didatico
desenvolvido nesta pesquisa primou por contornar barreiras da linguagem e de
acessibilidade visual que podem impedir ou prejudicar o uso da informatica por parte
dos idosos, como também levou em consideracdo os declinios decorrentes da idade
no que se refere a cognicdo, adequando todo o conteudo ao perfil linguistico e
cultural dos aprendizes.

O quarto objetivo especifico: “Capacitar idosos para que eles instruam outros
idosos por meio da aprendizagem por pares utilizando as tecnologias de informacao
e comunicacao, em especial aquelas disponiveis no computador” foi alcan¢cado com
a formacgao de 19 idosos-multiplicadores que atenderam, em dois trimestres, cerca
55 idosos-aprendizes, numero consideravel, ja que o atendimento anterior a
formacéo e aplicacdo do modelo multiplicador era de cerca de 10 por semestre.

O quinto objetivo especifico: “Delinear, aplicar e validar o modelo multiplicador
por pares idoso-multiplicador, instruindo idosos-aprendizes” foi comprovado
efetivamente pelos relatos e observagdes colhidos durante a pesquisa-acao.

Dessa forma, o objetivo geral “Desenvolver um modelo multiplicador utilizando
a aprendizagem por pares focado no idoso” foi plenamente atingido e demonstrado
nos relatos coletados dos idosos-aprendizes e multiplicadores e das analises
gualitativas realizadas.

Nesta pesquisa identificou o idoso-multiplicador como alguém, tem um lazer
cognitivo (o que evidencia persisténcia e paciéncia), tem computador em casa, grau
de escolaridade em sua maioria acima do fundamental e € ou tem interesse em ser
voluntério, resultado aferido utilizando a rede bayesiana.

E importante frisar que essa afirmacdo é validada cientificamente para a

realidade, publico-alvo e processos expostos nesta pesquisa. Em outros contextos,
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porém, é possivel que outras variaveis sirvam para identificar o perfil do

multiplicador.

De forma a divulgar os conceitos e resultados obtidos com o modelo
multiplicador por pares proposto e, principalmente, submeter seus resultados a uma
avaliacdo critica da comunidade cientifica que se ocupa das questdes discutidas
nesta tese, alguns artigos foram desenvolvidos no seu curso. As revisdes e
discussbes acerca dessas publicacbes contribuiram para elucidar algumas
limitagGes e lacunas dos resultados preliminares e superar tais problemas no modelo

multiplicador por pares.

Tais documentos cientificos oriundos desta tese foram: um artigo em revista
internacional, quatro artigos em revista nacional e uma comunicacao oral em evento

nacional.

1. SALES, Marcia Barros de; FIALHO, Francisco, A. P. Aprendizagem por Pares:
Modelo multiplicador como alternativa de inclusao digital. Athena — Revista Cientifica
de Educacdo. ISSN 1679-2378. V.7 — n.7. Out. 2007. Periédico classificado como
Qualis “B” Nacional na &rea Multidisciplinar/CAPES (2007).

2. SALES, Mércia Barros de; GUAREZI, Rita de Céssia; FIALHO, Francisco, A. P.
Infocentro para terceira idade: relato de experiéncia de aprendizagem por pares.
Colabor@ — Revista Digital da CVA-RICESU. ISSN 1519-8529. V.4 — n.13. Out.
2007. Periodico classificado como Qualis “C” Nacional na érea
Multidisciplinar/CAPES (2007).

3. SALES, Marcia Barros de; ALVAREZ, Angela, M.; FIALHO, Francisco, A. P.
Oficinas de informatica para a terceira idade. X Forum Nacional de Coordenadores
de Projetos da Terceira Idade de Instituicbes de Ensino Superior. “Sessfes de
Comunicacéao Oral”. Out. 2007. Universidade de Caxias do Sul, RS.

4. SALES, Marcia Barros de; FIALHO, Francisco, A. P.; ALVAREZ, Angela M.
GUAREZI, Rita de Céssia. Abordagem pedagdgica e elaboracdo de material didatico
acessivel para o idoso. Athena — Revista Cientifica de Educacédo. ISSN 1679-2378.
V.8 — n.8. Fev. 2008. Periddico classificado como Qualis “B” Nacional na area
Multidisciplinar/CAPES (2007).

5.RAABE, André L. A.; RAABE, R. de O.; XAVIER, A. J.; SALES, Marcia Barros de.
Promovendo inclusdo digital dos idosos através de préaticas design participatério.
Contrapontos — Revista de Educacdo da Universidade do Vale do Itajai.. ISSN
1519-8227. V.5 — n.3. Set/dez. 2005. Periédico classificado como Qualis “C”
Nacional na area Multidisciplinar/CAPES (2007).

6. XAVIER, A. J; SALES, M. B.; RAMOS, L. R.; ANCAO, M.; SIGULEM, D. Cognition,
Interaction and Ageing: An Internet Workshop Exploratory Study. MEDICAL AND
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CARE COMPUNETICS. Amsterdam; 10S PRESS: 2004; 289-295. Periédico
classificado como Qualis “C” Internacional na area Médica | e Ill /CAPES (2007).

O ensino da informatica para a pessoa idosa tornou-se real na Universidade
Federal de Santa Catarina. O Infocentro para Terceira Idade atende a uma demanda
reprimida de idosos que busca atualizar-se em relacdo a informatica e se preparar

para novos desafios.

7.2 Limitagdes e trabalhos futuros

Nesta tese os participantes foram idosos que apresentavam declinios
considerados normais no processo de envelhecimento. Idosos com severas
deficiéncias visuais, auditivas, cognitivas, fisiolégicas, psicoldégicas ou motoras néo
participaram desta pesquisa, porque que tais alteracdes poderiam dificultar a
interacdo com o computador.

E muito importante que idosos-multiplicadores e facilitador estejam motivados
com as atividades desenvolvidas, como também é desejavel que esses sejam
motivadores para 0s outros idosos, fator indubitavelmente importante para o sucesso
do modelo multiplicador por pares.

A proposta do modelo multiplicador focada na aprendizagem por pares pode
ser vista como orientacao inicial para outros modelos ou métodos que focalizem
interacéo, afetividade, necessidades e interesses e experiéncia direcionados para
idosos. Sobretudo, acredita-se que a aprendizagem por pares pode ser bem
aplicada em outros contextos e idades ja que as historias de vida, experiéncias e
ritmos podem assemelhar-se e constituir um fator benéfico no efeito multiplicador,
lembrando e respeitando a diversidade de pessoa para pessoa.

Para que possa ser considerado um método, o modelo aqui apresentado
carece de investigacbes mais extensas e mais aprofundadas, embora isso nédo o
impeca de ser utilizado como um guia para agdes que enfatizam o efeito
multiplicador; idosos e aprendizagem por pares podem constituir temas para futuras
pesquisas. Ha de se considerar também que a presente pesquisa foi realizada em
Florianopolis (SC), entre idosos com média de idade de 64 anos, todos alfabetizados
e na sua maioria do sexo feminino.

Para replicar essa experiéncia em outros estados ou municipios, sera

necessario um levantamento inicial sobre o perfil do idoso local, principalmente
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envolvendo: escolaridade, interesse pela educacdo permanente e a demanda para
se aplicar um modelo multiplicador utilizando a aprendizagem por pares.

Projetos educacionais com foco na inclusédo digital e social como o aqui
apresentado sao fundamentais em um Pais que envelhece rapida e
desordenadamente, porque podem minimizar os problemas sociais contemporaneos.
Portanto, as iniciativas educacionais focadas para idosos precisam ser geradas em
processo de construcdo de uma intervencdo educacional e com avaliacao
processual gradual e continua durante todo o seu desenvolvimento, que
reconhegam as necessidades e desejos dos idosos.

Convém, destacar ainda, que as atividades educacionais utlizando a
aprendizagem por pares para idosos devem ser realizadas para atender uma
necessidade e interesse comum da comunidade; devem facilitar e incentivar as
interagOes dos participantes; devem aproveitar a experiéncia do aprendiz “o saber
individual” e devem primar por um ambiente afetuoso para que 0s participantes se
sintam a vontade. E, acima de tudo, valorizar o saber comunitario, 0 que exige
envolver e engajar o publico-alvo do inicio ao fim das atividades em contexto.

Neste estudo, a informética € utilizada como atividade fim, mas o modelo se
aplica a outros contextos que envolvam idosos e aprendizagem por pares. Com este
trabalho, além de favorecer uma proposta de inclusdo digital das pessoas idosas,
espera-se contribuir para os aspectos ligados a sua auto-estima, autonomia,
legitimacdo e, consequentemente, sua inclusdo social, melhorando sua saude e
bem-estar.

A pesquisa evidenciou que o idoso tem interesse e pode conseguir autonomia
com o computador, e o contato com a informatica pode propiciar-lhe alguns
beneficios, como melhor interacdo social e estimulo mental. Porém, promover a
incluséo do idoso no contexto do mundo digital exige, acima de tudo, levar em conta
sua linguagem, sua historia de vida, suas altera¢cdes cognitivas, emocionais e fisicas,

entre outras.
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Anexo A

Questionario de Analise do Perfil dos Idosos
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Questionario para levantamento e analise do perfdo aluno
Oficinas de Informéatica para Terceira Idade

1- Nome:
2- Data de nascimento:
3- Endereco:

4- Endereco eletrénico (e-mail):

5- Telefone de contato:

6- Sexo: ( ) Masculino () Feminino

7- Escolaridade: Profissao:

8- Toma algum tipo de medicamento? ( ) Sim ) N@o
Identifique-os:

9- Tem computador préprio?: ( ) Sim ( ) Nao

10 - Usa computador?: ()Sim ( )Nao deNez emquando ( ) Nunca usei
11 — Vocé tem acesso a internet? ( ) Onde:
12 - Sabe navegar na Internet ? ()Sim (9 Na

13 - Fez curso de informatica? ()Sim ()Nao

14 - Assinale quais programas/aplicativos que voodece e usa:

( ) Windows ( ) Word ( ) Power Point ( ) MSN) (Correio Eletrénico ( ) Site de
Busca/Pesquisa

( ) Internet Explorer/ Netscape

( ) Outros. identifique:

15- O que vocé gosta de fazer nas horas vagas?

16- O que vocé deseja neste curso?

17- Vocé pratica alguma atividade fisica? Qual? Qamfrequéncia?

18- Vocé se sente um excluido digitalmente?
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Anexo B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido



5
[T
1)

ﬂ{ ,,
)
¥
3
oo
T

13

% | 132

Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Tecnolégico — CTC
Departamento de Informética e Estatistica
Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento

Termo de Consentimento Livre Esclarecido
Prezado(a) Senhor(a):

Vimos convida-lo(a) a participar de pesquisa a ser realizada pelo
projeto “Infocentro para Terceira ldade” que tem por objetivo realizar oficinas de
informatica com o intuito de investigar algumas etapas da interacdo dos idosos com
computador e suas ferramentas de comunicacao e informagéo, como também tornar
essa interacdo mais acessivel, facil e dinamica. Criar metodologias de ensino-
aprendizagem que facilitem essa interacéo, usando metéaforas e analogias. Ainda faz
parte desta investigacao delinear formas de capacitar idosos com conhecimentos
basicos em informéatica e torna-los multiplicadores capazes de repassar 0s
conhecimentos aprendidos nas oficinas a outros idosos.

A participacdo € voluntaria. Caso vocé aceite participar, solicitamos
sua permissao para utilizar os questionarios que por vocé sera respondido e
gravacdo em videos, como também publicacbes na web de fotos e materiais
desenvolvidos nas oficinas. Seu nome completo, profissao, local de moradia, serédo
omitidos quando da divulgacao dos resultados da pesquisa. Estes procedimentos, a
principio ndo trazem riscos ou desconfortos, uma vez que abordam temas referentes
as experiéncias e informacfes coletadas somente nas oficinas. Informamos,
também, que a qualquer momento vocé podera desistir de participar. Vocé gostaria
de fazer alguma pergunta para melhor entendimento da pesquisa?

Apos ler este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e aceitar
participar do estudo, solicito assind-lo em duas vias, uma das quais ficara em seu
poder. Qualquer informacéo adicional ou esclarecimento acerca deste estudo podera
ser obtido com a pesquisadora, pelos telefones: 3721-7564 e 3721-7111.

Eu, Sr(a):

Considero-me informado(a) sobre a pesquisa “Infocentro para Terceira
Idade” realizada pela aluna do programa de PoOs-Graduacdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento Marcia Barros de Sales e aceito dela participar,
consentindo que os questionarios, gravacdo em video ou de outros meios sejam
realizados e utilizados para a coleta de dados.

Floriandpolis, / /
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Anexo C

Projetos desenvolvidos pelos idosos
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E.F. F.—77 anos

Projeto Integrador Il

Curso de Informatica

Como a Informatica tornou-se integrada na sociedade, quando ja
estdvamos adultos ou até aposentados, como € 0 meu caso, agora fazer
0 Curso € muito importante para a nossa integragao.

A Informatica esta evoluindo e melhorando cada vez mais de tal
forma que, hoje, ela esté substituindo o correio, o telefone e até
podemos nos comunicar com o exterior, para um bate-papo, com a
integracédo de uma pequena tela, onde vemos a pessoa com a qual
estamos falando. Este progresso é fantastico!

Estou contente e feliz de ter participado deste curso e aproveito
esta oportunidade para apresentar ao NETI e ao Curso de Informatica,o

meu agradecimento pela participacao.
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Nome: B. M. K. 62 anos

VOLUNTARIADO, TERCEIRA IDADE e
INFORMATICA

O trabalho de voluntariado ndo tem uma idade détewha para que seja realizado por
uma pessoa. O importante € a predisposicao enrzéehl Na terceira idade, essa
disponibilidade torna-se um tanto mais tranquitagpe o voluntario normalmente ja
dispde de tempo livre para realiza-lo, ou sejdijagau sua aposentadoria. O importante é a
escolha do trabalho voluntario a realizar, paraajsatisfacdo seja uma mao dupla, ou
seja, a realizacdo bem feita e a satisfacao dttadsuExiste uma diversificacdo muito
grande de trabalho voluntario no Brasil. Lamentanegite n&o existe 0 apoio necessario
dos Orgdos Competentes , ou seja, dos Governgatesgue recursos sejam carreados
para o desempenho do trabalho.

A ocupacao Corpo/Mente, € muito importante nesta faixa de
idade, fazendo com que a possivel inércia dé lugar ao dinamismo,
desencadeando uma série de beneficios, e 0 mais importante dele
é que: SERVIR A HUMANIDADE E A MELHOR OBRA DE UMA VIDA.
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I.S. 64 anos

Projeto Integrador I

Voluntariado, Terceira Idade e Informéatica

E preciso se sentir util. Imagine sé a dificuldade que é ficar
sem fazer nada depois de longos anos de trabalho? Enquanto
milhares de aposentados vivem na ociosidade, alguns, mais
corajosos, arregagam as mangas e vao ser voluntarios em
varias areas. Voluntariado nao € s6 uma ocupacgao. E uma boa
acao e oportunidade de integragcao com a comunidade. A acao
voluntaria contribui para ajudar pessoas em dificuldade. A
informatica nos dias de hoje é fundamental para todas as
pessoas e portanto para a terceira idade também. O idoso nao
quer se sentir excluido e além disso a informatica serve como
distracao, ensino e muita informacao.

“As pessoas que vém para um curso de inclusao digital da
terceira idade nao estao procurando qualificar-se para disputar
vaga no mercado de trabalho”, explica o educador. “Querem
apropriar-se de uma linguagem que € de uma nova geracao,
porque o desejo de aprender € permanente. O segredo € nao ter

medo!”, conclui.
http:/ /www.univates.br/ctti/3aidade/terceira_idade.html
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O. M. S. 77 anos

Projeto Integrador Il

NOs as voluntarias do NETI, participamos de um curso sobre doencas
sexualmente transmissiveis na Terceira idade. Este curso nos preparou para, em
dupla, irmos aos Grupos de de idosos do Municipio de Florianépolis falar e alertar
seus componentes do perigo desta doenca e principalmente da Aids.

Sabemos, conforme nos foi passado que existem muiitos idosos portadores
do virus HIV e que ja estdo com Aids.

Para que este problema ndo aumente e contamime mais pessoas idosas, é
preciso ter cuidado. O principal deles é fazer sexo seguro e para isto basta usar
camisinha. -

_ Estas camlsmhas_ séo dls_trl_bwdas VOGCE SABEQUE
gratuitamente pela Prefeitura Municipal de ELES NAO FICAM
Florianépolis nos Postos de Saude e a MAIS Al, WALTER!
camisinha feminina em determinados
departamentos que a Prefeitura Municipal
publicou e passou 0s respectivos
enderecos a nds, 0s participantes do curso.

O HIV destroi as células de defesa
do organismo deixando a pessoa
vulneravel, ou seja, o virus se multiplica e o
individuo desenvolve a Aids.

Mas, podemos aqui alertar a
populacdo idosa sobre como o virus é
transmitido:

NAO PEGA: Aperto de mao,
talheres, piscina, banheiro, picada de
inseto e trabalhar junto com a pessoa
infectada.

PEGA :Relacbes sexuais sem
camisinha, sangue, agulha contaminada,
compatrtilhar seringas, de méae para filho, -
na gravidez, no parto e na amamentagao. Portanto flca aqw um alerta as pessoas,
seja jovem ou da Terceira Idade,

“FACA SEXO SEGURO PORQUE A AIDS NAO TEM CURA.”
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J.E. 62 anos
Projeto Integrador |l

Reciclagem de lixo

Apos participar de duas palestras sobre o temdginteduzido e incutido a repensar e
aperfeicoar ainda mais o trabalho que ja faco esa,ca a conscientizar as pessoas que me
rodeiam a divulgar o processo de recuperacdo dadomam que vivemos para que nossos
descendentes tenham a chance de viver dignameltttermgoderem respirar o ar rarefeito,
poderem ter acesso a agua potavel e se alimentseemrisco de prejudicarem a saude.

Para tanto, nés culpados pelo que esta acontecenaoindo hoje, em que época ndo muito
distante, ndo havera mais agua potavel, os riaggms, as reservas das matas estdo sendo
destruidas, e em consequéncia dificultando a so@recia da humanidade.

Tentando corrigir nossos erros o que temos que:faze

- Nossa primeira participacdo comeca no lar, local e devemos orientar nossos
familiares a separar o lixo organico do reciclav@lém de separa-los, devemos
acondicionar os mesmos em condicdes de limpepagisavar os vasilhames.

- Passado o primeiro passo, repassar as pessaamatminio, da rua, do convivio social,
e demais relacionamentos.

o

Alguns sites interessantes:
http://www.federativo.bndes.gov.br/dicas/D001-
%20Coleta%20seletiva%20e%20reciclagem%20d0%20tix0.h




