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RESUMO

PIRES, Nara. Modelo para a logistica reversa dos bens de pds-consumo em um
ambiente de cadeia de suprimentos. 2007. 275f. Tese... (Doutorado em Engenharia
de Producdo) - Curso de Po6s-Graduacdo em Engenharia de Producao,
Universidade Federal de Santa Catarina.

Floriandpolis: UFSC, 2007.

Orientador: Prof. Dr. Carlos Manuel Taboada Rodriguez
Defesa: 17/09/2007

Em virtude das grandes inovacdes e do rapido desenvolvimento tecnolédgico
o ciclo de vida util dos produtos é cada vez menor, o que gera um grande percentual
de descartabilidade, ou seja, uma grande quantidade de bens de pds-consumo
lancados a natureza. A presente tese traz como tema central a logistica reversa dos
bens de pds-consumo em um ambiente organizacional fortemente caracterizado
pelas cadeias de suprimentos, contemplando as competéncias inter-organizacionais
gue devem ser desenvolvidas pelos integrantes da cadeia (incluindo fornecedores,
fabricantes, canais de distribuicdo e o consumidor final) para que seja assegurado
um destino final ambientalmente correto aos bens produzidos no final da sua vida util.
Com um enfoque voltado para os reflexos organizacionais e sociais, desenvolveu-se
um modelo estruturado e integrado de logistica para os fluxos reversos dos bens de
pos-consumo, considerando as cadeias de suprimentos, as competéncias inter-
organizacionais e a legislacdo em vigor, de forma que a industria possa controlar
seus bens produzidos até o final da vida util, assegurando-lhes um destino final
ambientalmente correto. O modelo apresenta-se como um instrumento capaz de
determinar um novo comportamento que aproxima interesses organizacionais e
sociais com o objetivo maior de desenvolvimento sustentavel global.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica Reversa. Bens de PoOs-consumo. Cadeias de
Suprimentos. Competéncias Inter-organizacionais.
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ABSTRACT

PIRES, Nara. Model for integrated reverse logistics process for consumer goods
waste has been developed taking in consideration supply chains. Florianépolis,
Santa Catarina: 2007, 275p. Thesis...

Given the fast technological development and large number of innovations,
most products life cycle has been significantly reduced, which generates more
consumer goods waste to be absorbed by nature. This thesis is focused on the
consumer goods reverse logistics applied to organizational environments with supply
chains that contemplate collective competencies to be developed by the chain’s
stakeholders (e.g. suppliers, manufacturers, distribution chains and consumers) with
the intent to assign environmentally correct destinations to consumer goods’ waste. A
model for an integrated reverse logistics process for consumer goods waste has
been developed taking into consideration supply chains, collective competencies and
the current law, so that manufacturers can control their goods until the end of the life
cycle while guaranteeing an environmentally correct destination. The model is able to
determine a new behavior that addresses organizational and social interests towards
a sustainable global development.

Key-words: Reverse Logistics. Consumer goods waste. Supply Chains. Collective

Competencies.
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1 INTRODUCAO

A globalizagdo da economia trouxe muitas novidades para a vida das
organizacdes. Os negocios hoje sdo definidos em um ambiente global que forca as
empresas, independentemente de sua localizacdo ou base de mercado, a considerar
o restante do mundo em sua analise estratégica (DORNIER et al., 2000).

Nesse ambiente, os desafios a sobrevivéncia fazem com que as empresas
busquem, continuamente, diferenciais competitivos. Paradoxalmente, esse esfor¢o
concentrado das organizacdes em encontrarem diferenciais torna os produtos e as
acOes de mercado muito semelhantes.

Christopher (1997) ressalta que, como os mercados adquirem cada vez mais
as caracteristicas de alto consumo, em que os clientes véem pouca diferenca entre
0os componentes fisicos ou funcionais dos produtos, é por meio dos servigos que
cada organizagéao faz sua diferenca.

Essa visdo € corroborada por Soto (2002) ao afirmar que a crescente
competitividade entre as diversas empresas, em um mercado em que cada vez sdo
menores as diferencas entre os produtos, obriga as organizacdes a desenvolverem
todo tipo de servigo ao cliente.

Reconhecer que as relagdes mais proximas com os clientes podem constituir
a chave para a competitividade e para 0 sucesso empresarial no longo prazo leva a
compreensao da importancia crucial do atendimento prestado e, consequentemente,
da estruturacdo adequada de todos 0s processos.

Os gestores precisam, portanto, identificar novas formas de agregar valor
com foco no cliente, abandonando as formas convencionais que, por serem de
dominio comum, deixam de ser diferenciadoras.

Nesse sentido, atendendo a padrdes de niveis de servicos diferenciados ao
cliente, a logistica empresarial revela-se um instrumento capaz de agregar valor por
meio dos servi¢cos prestados (FLEURY, 2000). Consiste em uma area determinante
que pode garantir 0 posicionamento competitivo da empresa no mercado, sendo
fonte vital para a diferenciacédo e para que as organizacdes possam sobreviver.

A medida que o gerenciamento logistico adequado consegue melhorar o

nivel de servicos oferecidos, podendo também levar a organizacdo a operar com



menores custos e permitindo a reducdo do preco de venda, aumenta,
conseqguentemente, o valor percebido pelo cliente.

Dentro dessa perspectiva e atingindo um novo patamar de exigéncia em
exceléncia, a logistica — conceito que se ocupava da movimentacdo e dos fluxos
fisicos, consistindo em atividade basicamente operacional — passa a abranger
guestdes mais estratégicas, como a interacao e a integracdo dos negocios da cadeia
produtiva e a forma como cada agente do processo otimizard seus recursos e
coordenara suas ac¢des para atingir, de forma mais competitiva, o consumidor final e
a sociedade em geral.

Os conceitos de SCM (Supply Chain Management — Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos); ECR (Efficient Consumer Response — Resposta Eficiente
ao Consumidor); VMI (Vendor Managed Inventory — Abastecimento Automatico do
Ponto de Venda); QR (Quick Response — Resposta Rapida); EDI (Electronic Data
Interchange — Intercambio Eletrénico de Dados); consércio modular, milk run,
operador logistico, entre outros, sao alguns dos elementos que vao se tornando
cada vez mais comuns e que sdo desenvolvidos pelas organizagcbes a partir do
entendimento do papel essencial e estratégico da logistica integrada no ambiente de
negaocios global.

A logistica integrada destaca-se, assim, como um novo e relevante
diferencial competitivo para as organizacdes, considerando-se todas as etapas e
interacOes entre os participantes da cadeia de suprimentos, que precisam trabalhar
juntos, buscando o desenvolvimento de suas competéncias, para criar valor ao
cliente.

Neste contexto, a importancia emergente da logistica reversa e a
complexidade e incerteza de seus processos exigem o envolvimento de novos

parceiros e funcdes na cadeia de suprimentos.
1.1 TEMAE DESCRIQAO DO PROBLEMA

Toda empresa se depara com a necessidade de disponibilizar o seu produto
ou servi¢co da forma mais rapida e adequada possivel, pois a agilidade e a preciséo

na entrega séo sinbnimos de rentabilidade e sustentabilidade.



Para que cumpram o0s prazos e as exigéncias na disponibiliza¢édo, entretanto,
a maior parte das organizacdes parece se dedicar ao desenvolvimento da
distribuicdo direta, visando a materializar a entrega de valor ao cliente e ao
consumidor final.

Conforme Leite (2003), a logistica tem concentrado seu foco de estudo,
principalmente, no exame dos fluxos da cadeia produtiva direta, ou seja, naqueles
gue vao das matérias-primas primarias ou virgens ao consumidor final.

Stock (2001a) ressalta que a qualidade do produto, os pre¢cos competitivos,
a ordem consistente nos tempos de ciclo, as entregas pontuais e as baixas taxas de
danos tém sido muito importantes e serdo assim também no futuro, pois constituem
0 preco da admissdo na arena competitiva. Segundo o autor, as empresas que nao
reconhecem o0s padrdes e a importancia desses aspectos nem mesmo Sao
consideradas como participantes da arena competitiva.

Na visdo de Leite (2003), entretanto, quando as empresas atingem padrdes
aceitaveis nesses atributos, outros fatores se tornam diferenciadores na deciséo de
compra do consumidor. Dentre muitos, um deles, que o autor destaca, € a logistica
reversa (LR), area em que muitas empresas adotam programas, mas poucas ainda
oferecem solucdes apropriadas.

Conforme Bowersox et al. (2006), ja na década de 1980, Ballou, em uma de
suas obras, fez mencdo aos canais de distribuicdo reversos de pds-consumo,
referindo-se a eles como uma preocupacao de “futuro” para a logistica.

Os fluxos reversos dos bens de pds-consumo sdo constituidos pelo canal
reverso que € originado a partir do descarte dos produtos ou dos seus materiais
constituintes, finalizada a sua utilidade original, quando entéo os produtos podem ser
encaminhados a reciclagem, ao reuso ou a sistemas de destinacao final (LEITE,
2003).

Duas décadas depois, a pouca atengdo por enquanto dada aos canais de
distribuicdo reversos, também chamados fluxos de retorno - responsaveis pelas
devolucbes, pela reintegracdo dos produtos ao ciclo produtivo e pelo
reaproveitamento dos produtos ou de seus componentes e materiais constituintes -
ocorre, principalmente, em virtude das exigéncias primarias de competitividade, além

de diversos outros fatores culturais e econémicos (LEITE, 2003).



Por meio dos programas de LR, as empresas podem substituir, reutilizar,
reciclar e descartar seus produtos de maneira eficiente e eficaz, atendendo as atuais
exigéncias do mercado e as diversas leis ambientais. A boa administracdo da LR
ndo sO resulta em reducdo de custos, mas também pode aumentar as receitas.
Ainda que muitas vezes os itens retornados sejam considerados refugo e néo
representem a base principal da competicdo de uma empresa, muito valor pode ser
obtido na administracédo eficiente e eficaz do fluxo reverso (ROGERS; TIBBEN-
LEMBKE, 1999).

Diante do exposto, a LR — que consiste no processo de movimentar um
produto do seu ponto de consumo para um outro destino, objetivando recuperar o
valor ou descarta-lo de maneira apropriada — precisa receber uma maior atencéo
frente as atuais exigéncias do ambiente de negécios. Uma nova forma de gestédo
para os fluxos reversos € fundamental para que a industria possa cumprir
verdadeiramente sua funcéo e atender a sociedade.

No atual ambiente organizacional, em que as empresas precisam colaborar
para alavancar posicionamento e para melhorar a eficiéncia das operacgoes, surge 0
conceito de SCM como um conjunto de processos que devem acompanhar o ciclo
de vida de um produto, incluindo seu desenho, a compra das matérias-primas, 0
processo de producdo e todo o processo logistico até a distribuicdo final, ndo se
esquecendo, obviamente, da gestdo adequada da sua LR (CASTRO, 2003).

Mesmo assim, ainda existe pouco interesse pelo estudo dos canais de
distribuicdo reversos, devido a aparente menor importancia econémica, quando
comparados com os canais de distribuicdo diretos, pois 0os volumes movimentados
NOS canais reversos representam apenas uma fragcdo do que é movimentado nos
diretos, sendo seu valor relativo baixo (se comparado ao dos bens originais) e
também porgue esses produtos ndo fazem parte da core competence das industrias
(SOUZA; NOVAES, 2004).

Leite (2003) ressalta que, embora a LR apresente uma significativa
expressao econdmica e um crescente interesse, ela ainda carece de uma analise
sistematizada e metodologica. O autor prossegue destacando que o referencial
bibliografico nesse campo de atividade é raro e disperso, existindo uma grande
lacuna mundial nessa area. Nao ha, portanto, sistematizacdo de conhecimentos,

classificacOes, definicdes e uma visdo comum e didatica dos conceitos de LR.



A visdo desse autor € corroborada por Souza e Novaes (2004, p.1):

0 processo de movimentacdo destas mercadorias em principio
descartadas se d& através de canais de distribuicdo especiais. Nos
ultimos anos se tem observado um crescente interesse pelo assunto
e convencionou-se chamar este fluxo adicional dos produtos de
“Logistica Reversa”, porém ainda ndo existe uma clara definicdo
sobre o0 que representa o tema e, mesmo na literatura especializada,
freqllentemente a logistica reversa esta sendo confundida com
reciclagem, com reuso de materiais ou com fluxo reverso de
mercadorias.

A busca do entendimento dos conceitos, andlise, pratica e estruturagdo dos
fluxos reversos da melhor forma possivel, determinando as competéncias inter-
organizacionais a serem desenvolvidas pelas cadeias de suprimentos, € um novo
desafio que as empresas tém que enfrentar na area de negocios e da logistica
empresarial.

Como a bibliografia existente até entdo néo disponibiliza modelos e
metodologias para a estruturacdo das cadeias reversas, o foco desta tese € o de
criar um modelo integrado para a LR dos bens de pds-consumo, considerando o
atual ambiente, fortemente caracterizado pela presenca da gestdo das cadeias de
suprimentos, englobando as competéncias inter-organizacioais que essas cadeias

precisam desenvolver para atenderem as exigéncias do ambiente organizacional.

1.1.1 Justificativa para a escolha do tema

Em virtude de fatores como — as constantes inovagoes, a redugao do ciclo
de vida util dos produtos e o aumento consideravel da descartabilidade; exigéncias e
restricbes legais que vigoram no ambiente organizacional e atribuem cada vez mais
responsabilidade ao fabricante por aquilo que ele produz e por todo o ciclo de vida
de seus produtos; a crescente conscientizagcdo do consumidor e sua preferéncia por
empresas e produtos ecologicamente corretos; a introducdo do modelo de negdcios
de gestdo da logistica da cadeia de suprimentos como uma crescente postura
estratégica das organizacbes contemporaneas; a falta de referencial tedrico e
metodoldgico estruturado sobre o tema — fica evidenciada a relevancia do presente
trabalho.



Nos ultimos vinte anos, as condicbes de meio ambiente, acrescidas
das novas tendéncias de consumo da sociedade atual modificaram-
se de tal forma que evidenciam e justificam o estudo mais
aprofundado dos canais de distribuicdo reversos. A velocidade de
lancamento de produtos, o rapido crescimento da tecnologia de
informacéo e do comércio eletrbnico, a busca por competitividade por
meio de novas estratégias de relacionamento entre empresas e,
principalmente, a conscientizacéo ecolégica relativa aos impactos que
0s produtos e 0s materiais provocam no meio ambiente, estdo
modificando as relacdes de mercado em geral e justificando de
maneira crescente as preocupagfes estratégicas de empresas, do
governo e da sociedade com relagdo aos canais de distribuicdo
reversos (LEITE, 2003, p. 4).

Percebe-se a necessidade de uma maior atuacéo por parte das cadeias de
suprimentos na estruturacdo de seus fluxos reversos como oportunidade para a
reducdo de custos, aumento do nivel de servi¢os, agregacdo de valor e alcance de
vantagens frente as cadeias concorrentes.

Da mesma forma, € necessaria uma maior dedicacédo a estudos, pesquisas,
analises e desenvolvimento de conhecimentos nessa area, que ainda carece de uma
proposicao teodrica estruturada.

Em alguns casos, as boas préaticas da LR podem tornar uma empresa mais
competitiva ao reduzir o risco do consumidor quando compra um produto, pois ele
sabe que o produto pode ser facilmente devolvido. Muitos consumidores preferem
risco reduzido e véo levar isso em consideracado quando escolherem um fornecedor.
Esse caso diz respeito aos fluxos reversos dos “bens de pds-venda”, que também
necessitam de estudos e pesquisas, mas que nao sao o foco da presente tese.

A situacéo fica mais critica quando se trata dos “bens de p6s-consumo”, cujo
destino final pode ter impacto negativo no meio ambiente e na sociedade em geral.
A bibliografia existente ndo oferece um modelo integrado que possa ser aplicado
prontamente pelas cadeias de suprimentos e que permita analisar e estruturar 0s
fluxos reversos desses produtos, dando-lhes um destino final correto, o que

demonstra o carater inédito desta tese.

1.1.2 O problema em estudo

Enquanto o enunciado do tema € uma proposicdo mais abrangente, o

problema de pesquisa assume um carater de especificidade, pois deve ter a



capacidade de isolar a dificuldade associada ao tema, ou seja, deve indicar
exatamente qual a dificuldade que se pretende resolver.

Conforme Marconi e Lakatos (1996), definir um problema significa
especificd-lo em detalhes precisos e exatos. Na formulagdo de um problema deve
haver clareza, concisdo e objetividade, pois a colocacao clara do problema pode
facilitar a construcdo da hipotese central. O problema deve ser levantado e

formulado, de preferéncia em forma interrogativa.

Para a presente tese, o problema de pesquisa foi definido da seguinte forma:

Quais sdo os aspectos tedricos relevantes que devem ser considerados
pelas cadeias de suprimentos no processo de analise e estruturacao da LR dos seus
bens de pds-consumo, destacando-se as competéncias inter-organizacionais a
serem desenvolvidas, para que processo reverso alcance o sucesso em relacao as

variaveis econdmicas, legais e ambientais?

1.2 OBJETIVOS DA TESE

Conforme Marconi e Lakatos (1996), toda pesquisa deve ter um objetivo
bem definido para saber o que se vai procurar e o que se pretende alcancar.
Os objetivos desta tese encontram-se divididos em geral e especificos,

conforme descritos a seguir:

1.2.1 Objetivo geral

- Criar um modelo para a LR dos bens de pds-consumo em um ambiente
de cadeia de suprimentos, determinando as competéncias inter-
organizacionais a serem desenvolvidas para que 0 processo reverso
alcance o sucesso em relacdo as variaveis econdmicas, legais e

ambientais.



1.2.2 Objetivos especificos

- Fazer compreender a concepcao da LR e sua importancia como fator
determinante para as organizagfes contemporaneas cumprirem suas
fungbes econdmicas, legais e ambientais.

- Explicitar as funcdes econdmicas, legais e ambientais a serem
atendidas pelas organizacdes.

- Definir e diferenciar os fluxos reversos dos bens de pés-venda e 0s
fluxos reversos dos bens de pds-consumo e a importancia destes
ultimos para a LR.

- Caracterizar o ambiente atual em que predomina a gestdo das cadeias
de suprimentos, discutindo os fatores fundamentais, que norteiam seu
funcionamento adequado.

- Relacionar e expor os principais aspectos ligados ao meio ambiente e
a legislacdo que dao suporte a proposicdo de um modelo para a LR
dos bens de pés-consumo.

- Propor um modelo de LR para os bens de pés-consumo, considerando
as competéncias inter-organizacionais a serem desenvolvidas pelas
cadeias de suprimentos.

- Validar o modelo proposto com base no parecer de especialistas e
confrontad-lo com a realidade de uma empresa de pesticidas que faz

parte da cadeia de suprimentos da industria quimica.
1.3 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Com o desenvolvimento de uma ampla e sistematizada pesquisa
bibliografica, criou-se um modelo integrado para a LR dos bens de pés-consumo,
considerando-se o atual ambiente de negdcios fortemente estruturado em torno do
conceito de cadeia de suprimentos.

No modelo proposto, sdo definidas quais as principais competéncias inter-
organizacionais a serem desenvolvidas para que as cadeias obtenham sucesso nos

seus fluxos reversos, atendendo a padrées econémicos, legais e ambientais.



Esse trabalho contribui para o conhecimento da logistica e do gerenciamento
da cadeia de suprimentos, ao incorporar aspectos relacionados com a LR que nédo
tém sidos considerados até hoje, como o auxilio em uma mudanca de pensamento,
pois, anteriormente, o foco maior estava nos fluxos diretos de cada empresa que
trabalhava de forma isolada com o objetivo de fazer a entrega ao consumidor. Por
outro lado, oferece ainda uma contribuicdo a pratica empresarial, pois as
organizac6es poderdo dispor de um instrumento que lhes permita atuar com eficacia
frente a seus fluxos reversos, atendendo as exigéncias econbmicas, legais e
ambientais.

Uma estratégia de cadeia de suprimentos € um arranjo baseado na
“dependéncia reconhecida” e na “gestdo de relacionamento”. Operacdes da cadeia
de suprimentos exigem processos gerenciais que atravessam areas funcionais
dentro de empresas individuais e conectam parceiros comerciais e clientes para
além das fronteiras organizacionais. Para isso, a logistica serve para relacionar e
sincronizar a cadeia geral de suprimentos, em um processo continuo (BOWERSOX
et al., 2006).

Assim, as cadeias de suprimentos passam a ter a possibilidade de utilizar o
modelo proposto em seus fluxos reversos de forma préatica, atendendo as diversas
exigéncias citadas acima.

A perspectiva se desloca de arranjos diretos tradicionais compostos por
grupos independentes para uma iniciativa coordenada gerencialmente, a fim de
aumentar a competitividade por meio dos fluxos de retorno adequadamente
estruturados e controlados.

Ressalta-se que a grande contribuicdo deste estudo diz respeito a utilizacdo
do modelo pelas cadeias de suprimentos e ndo por empresas isoladas. Por isso, ele
inclui as competéncias inter-organizacionais a serem desenvolvidas e uma série de
outros aspectos que foram detectados no decorrer do estudo como imprescindiveis.

Os retornos (sejam eles positivos ou negativos) que podem relacionar-se
aos impactos no mercado, na eficiéncia, na eficacia, no melhoramento continuo, na
competitividade, no atendimento a questdes legais, econbmicas, ambientais etc,

ocorrerdo também para a cadeia como um todo.
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1.3.1 Justificativa da escolha da cadeia de suprimentos de produtos quimicos

O modelo desenvolvido foi confrontado com a realidade o processo reverso
de uma empresa fabricante de pesticidas, que compde a cadeia de suprimentos da
indastria quimica.

A principal razdo da escolha dessa industria diz respeito ao fato de, nas
tltimas décadas, observar-se um significativo crescimento do nimero de produtos
guimicos manufaturados que, a despeito de serem considerados essenciais para a
sociedade moderna, resultam na liberacdo de poluentes perigosos, prejudiciais a
saude humana e aos ecossistemas.

No Brasil, a indastria quimica — fornecedora de matérias-primas e produtos
basicos para todos o0s setores produtivos, da agricultura ao aeroespacial —
desempenha um relevante papel na economia.

A indastria quimica € a segunda em importancia na formacdo do PIB
brasileiro, com quase 13% do PIB da industria de transformacéo, atrds apenas do
setor de alimentos e bebidas, que tem cerca de 16% do total (www.abiquim.com.br).

O Gréfico 1 representa a participacdo da industria de transformacédo no PIB

brasileiro e demonstra claramente a colocacao que ocupa.

Gréafico 1 — PIB da industria de transformacéo (IBGE)

Alimentos e bebidas 16,3%

Produtos quimicos

Coque, refino, petréleo e combu stiveis | 10,9%

Metaldrgica basica | 9.8%

Veiculos automotores, reboques e carrocerias | 8.3%

Maquinas e equipamentos |5.2%

Celulose. papel e produtos de papel 41%
Artigos de borracha e plastico 3.8%

Minerais ndo metalicos

Metal, exclusive magquinas e equipamentos 35%
Edicéo, impressdo e reproducdo de gravacies 3%
Fabricacdo de produtos téxteis 23%

Material eletrénico

Indii stria do couro 22%

Maquinas, aparehos e materiais elétricos

Méveis e inddstrias diversas 1,7%

Outros | 7.6%

Fonte: www.abiquim.com.br — adaptado pela pesquisadora.
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Ja o Grafico 2 é mais especifico e mostra a participac¢do da industria quimica
de 1995 até 2006, quando respondeu por 3,1% do PIB do Brasil.

Gréfico 2 — Participacdo da industria quimica no PIB total brasileiro (em %)

3,6%

3,3% 3,2%

3,1%

3,00 3,0%

2,7%
2,5%

2,1% 2,1% 2,1%

2,0%

95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06

Fonte: www.abiquim.com.br — adaptado pela pesquisadora.

Considerando-se os relatérios apresentados pela Associacdo Brasileira da
Inddstria Quimica (Abiquim), no que diz respeito ao mercado internacional, o Brasil é
um grande exportador e importador de produtos quimicos. Os dados abaixo foram
coletados junto ao site da Associacdo Brasileira da Inddstria  Quimica
(www.abiquim.com.br).

As exportacdes brasileiras de produtos quimicos somaram US$ 2,5 bilhdes
no primeiro trimestre de 2007, o que representa um aumento de 33,2% em relagcao
ao mesmo periodo de 2006. As importacdes no mesmo periodo, com crescimento de
36%, superaram US$ 5 bilhdes. Os produtos quimicos representaram 7,4% do total
das exportacdes realizadas pelo pais, que somaram mais de US$ 33,9 bilhdes. Ja
em relacdo as importacdes, 20% dos US$ 25,2 bilhdes efetuados pelo Brasil no
primeiro trimestre de 2007 foram de produtos quimicos. O déficit na balanca
comercial brasileira de produtos quimicos no periodo, de US$ 2,5 bilhdes, aumentou
38,9% na comparacdo com o primeiro trimestre de 2006. O volume exportado pelo
pais em produtos quimicos, de janeiro a marco de 2006, cresceu 22,5%, ficando
proximo a 2,5 milhdes de toneladas. As importagdes somaram mais de 6 milhdes de
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toneladas, o que representa um aumento de 45,2% em relacdo ao primeiro trimestre
do ano anterior.

As exportacdes de produtos quimicos de uso industrial, superiores a US$ 2,1
bilndes, representaram 85,6% do valor total das vendas externas de produtos
quimicos no periodo e 78,3% do total das importacdées (www.abiquim.com.br).

O Grafico 3 apresenta o movimento na balanca comercial brasileira — a
relacdo entre as exportacdes e importacdes de produtos quimicos realizadas pelo
Brasil de 1991 até 2006.

Gréfico 3 — Balanca comercial brasileira — produtos quimicos (US$ bilhdes FOB)

17,4

O Importacédo O Exportagéo
15,3
14,5

10,7 10,8 110
97 101 gg 10,1

8,9

8,0

8,9
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5,9

4,5

36 3,6

4,8

3,4 3’5 3,8 3’6 3,4 4,0 3’5 3,8

21(|23([2° 2
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Fonte: www.abiquim.com.br — adaptado pela pesquisadora.

Nesse contexto, a industria quimica brasileira esta entre as dez maiores do
mundo, como se pode verificar claramente na proxima pégina, na Tabela 1. Com
base nessa tabela, o Brasil ocupa o nono lugar no ranking da industria quimica,
tendo obtido um faturamento de US$ 70 bilhdes em 2005.

Ja em 2006, o Brasil alcancou um faturamento liquido de US$ 81,6 bilhdes
de dolares provenientes dos diversos segmentos da industria quimica. Isso é
representado também na préxima pagina no Gréfico 4, que destaca esses

segmentos e o percentual de contribuicdo de cada um deles no faturamento total.
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Tabela 1 — Ranking da inddstria quimica mundial — faturamento liquido em 2005

# Pais Faturamento

USS$ bilhdes
1° Estados Unidos 558
2°  Japao 270
3° China 223
4°  Alemanha 190
5° Franca 120
6° Coréia 98
7° Reino Unido 97
8° Italia 95
9° Brasil 70
10° India 68
11° Espanha 54

Fonte: www.abiquim.com.br — adaptado pela pesquisadora.

Gréafico 4 — Faturamento liquido da inddstria quimica por subsetor — 2006 (US$
bilhdes)

Produtos
farmacéuticos. $10,90 Higiene pessoal,
perfumaria e
cosméticos. $6,90

Adubos e fertilizantes.
$5,60

Sabdes e detergentes.
$4,60

Defensivos agricolas.
$3,90

Tintas, esmaltes e
vernizes. $2,10

Outros. $2,20
Produtos quimicos de
uso industrial. $45,40

Fonte: www.abiquim.com.br — adaptado pela pesquisadora.
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Apesar de sua producdo e comercializagdo estarem crescendo
significativamente e da inegavel dependéncia do ser humano em relacdo aos
beneficios proporcionados pelos produtos quimicos, os efeitos negativos que estes
podem causar também s&o inUmeros.

Isso faz com que seja imprescindivel a gestdo adequada de distribuicdo dos
produtos quimicos e, principalmente, dos seus fluxos reversos, incluindo um maior

acompanhamento e controle dos produtos até o final da sua vida util.

1.3.2 Justificativa da escolha da cadeia dos pesticidas

Os produtos quimicos sdo matérias-primas que podem ser empregadas na
formulacdo de medicamentos, na geracdo de energia, na producéo de alimentos, na
purificagdo da agua, na constru¢do de moradias, na fabricacdo de automoveis e de
computadores, na confeccao de roupas, utensilios domésticos e artigos de higiene e
uma infinidade de itens presentes e necessarios no dia-a-dia (www.abiquim.com.br).

Entre os milhares de produtos quimicos existentes, sdo apresentados no

Quadro 1 abaixo alguns considerados importantes e suas respectivas fungoes:

Quadro 1 — Produtos quimicos e suas fungdes

Produto quimico Funcéo
Cloro Oxidar detritos e destruir microorganismos existentes na
Didxido de cloro agua.
Cloreto de ferro Absorver e precipitar a sujeira, eliminando cor, gosto e
Di6xido de aluminio odores da agua.
Carvao ativo Reter micro poluentes e detergentes.
Hidréxido de sodio Neutralizar a acidez da agua.

Repor elementos como nitrogénio, foésforo, potassio e
Fertilizantes quimicos calcio, entre outros, retirados do solo pela a¢do de chuvas,
ventos, queimadas e constantes colheitas.

Garantir a qualidade dos alimentos, a produtividade e

Defensivos quimicos . ) s
evitar a disseminacdo de doencas.

Medicamentos veterinarios e para a | Preservar a salde, evitar epidemias e aumentar a
alimentacado animal produtividade.

Acetato de polivinila
Resinas acrilicas Fabricar tintas.

Di6xido de titanio
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Hidréxido de calcio

Fabricar argamassa de alvenaria.

Resinas alquidicas
Resinas maléicas
Resinas epoxi
Resinas acrilicas
Poliuretano
Nitrocelulose
Naftenatos
Octoatos

Solventes

Fabricar vernizes.

Polietileno de baixa densidade linear
Polietileno de baixa densidade
Polietileno de alta densidade

Policloreto de vinila

Fabricar tubos e conexdes.

Policloreto de vinila
Plastificantes ftalicos

Triéxido de antimbnio

Compor fios e cabos para a construgéo civil.

Surfactantes
Eteres celuldsicos
Cloreto de calcio

Glicose

Fabricar concreto.

Polietileno de alta densidade

Resinas poliéster

Fabricar caixas d’'agua.

Poliuretano
Polipropileno

Resina de acrilonitrina
Butadieno

Estireno

Fabricar painéis de automoveis.

Borracha de estireno
Butadieno
Negro de carbono

Poliamida

Fabricar pneus.

Acido sulfarico

Polietileno de alta densidade

Compor baterias de automéveis.

Polipropileno

Fabricar para-choque de veiculos.

Resinas fendlicas

Compor as pastilhas e lonas para freio.

Oleos minerais
Aditivos

Compor os 6leos lubrificantes.
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Resina de acrilonitrila .
. . Compor os gabinetes de computadores.
Butadieno-estireno

Titanatos Fabricar componentes eletrénicos para a industria da
Zirconatos informatica.

Cloreto de polivinila
Plastificantes ftalicos Fabricar fios e cabos para computadores.

Triéxido de antimbnio

Vidro (carbono neutro de sb6dio + | Fabricar cinescopio — informatica.
carbonato de litio + hidréxido de sédio
+ carbonato de potassio)

Carbonato de bario

Fonte: www.abiquim.com.br — adaptado pela pesquisadora.

Para trabalhar com o modelo desenvolvido nesta tese, escolheu-se a
categoria dos defensivos quimicos, mais especificamente, a dos pesticidas. Tal

escolha esta baseada nos seguintes comentarios de Hernandez et al (2004).

Desde os meados do ultimo século, os pesticidas vém sendo usados
largamente por todo o mundo. Cerca de mil ingredientes ativos tém
sido empregados e sdo atualmente expressos em milhares de
produtos comerciais diferentes. Esta incluida uma variedade de
compostos, principalmente inseticidas, herbicidas e fungicidas, com
caracteristicas fisico-quimicas muito diferentes e grandes alteracdes
em suas polaridades, volatilidade e persisténcia. Foram ganhos
muitos beneficios a salde publica por meio do uso de pesticidas
sintéticos, mas apesar das vantagens Obvias, o impacto potencial
adverso de um pesticida no meio ambiente e na salde publica pode
ser substancial. Uma vez no meio ambiente, 0s pesticidas
contemporaneos séo relativamente modificaveis e tendem a néo
persistir por longos periodos de tempo. Entretanto, com o uso
difundido de pesticidas, é impossivel evitar a exposicdo em certo nivel.
Devido a exposicdo da populacdo aos pesticidas € importante
investigar o nivel de concentragdo de pesticidas e seus efeitos
metabolicos em amostragens de origem humana (HERNANDEZ et al.,
2004, p.2).

Os “destruidores endocrinos” (endocrine disrupters), como sdo chamados,
qgue incluem pesticidas e residuos industriais, estdo sendo responsabilizados por
uma série de efeitos, como o aumento da incidéncia de cancer de mama, da préstata

e dos testiculos, danos ao sistema nervoso, doencas do sistema imunoldgico, além
de vérias anomalias da reproducéo (FERNICOLA; OLIVEIRA, 2002).
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Diante da gravidade dos riscos a saude humana, observa-se que a
adequada gestéo dos fluxos reversos da cadeia dos pesticidas consiste em um fator
imprescindivel a ser considerado pela industria quimica.

A cadeia reversa de pds-consumo proveniente dessa industria quimica foi,

por isso, a cadeia utilizada para comparar o modelo proposto nesta tese.

1.4 METODOLOGIA

Um estudo cientifico deve fundamentar-se em procedimentos metodoldgicos
adequadamente estruturados, que tratem o0s conceitos e os fendmenos estudados
de forma coerente e consistente.

Este item descreve a metodologia da pesquisa utilizada para identificar,
analisar e compreender a LR e, finalmente, propor um modelo integrado para gerir
os fluxos reversos dos bens de pdés-consumo em um ambiente fortemente
caracterizado pelas cadeias de suprimentos.

A metodologia permite identificar e apreender o0s aspectos essenciais
existentes na realidade pratica que estejam relacionados com o objeto de pesquisa.

Faz-se necessério, portanto, utilizar métodos que possam corresponder as
expectativas tedricas adotadas e que estejam plenamente adequados a abordagem
do fenbmeno investigado.

Para iniciar, sdo apresentados os tipos de pesquisas existentes conforme o

género.

1.4.1 Géneros de pesquisa

Na visdo de Demo (1994), o desafio essencial da universidade e também da
educacdo moderna é a pesquisa, definida como principio cientifico e educativo e
consistindo na instrumentacao tedrico-metodoldgica para construir conhecimento.

O autor delineia quatro géneros de pesquisa, todos interligados e explicados

a seguir: pesquisa tedrica, metodoldgica, empirica e pratica.
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- Pesquisa tedrica

Orientada para a (re)construcdo de teorias, quadros de referéncia,
condicdes explicativas da realidade, polémicas e discussdes
pertinentes. N&o implica imediata intervencdo na realidade, mas seu
papel é decisivo para construir condicbes basicas de intervencéo. E
aguela que monta e desvenda quadros tedricos de referéncia (DEMO,
1994, p. 23).

- Pesquisa metodoldgica

A pesquisa metodolégica € voltada para a (re)construcdo de
instrumentos e paradigmas cientificos. E um esforgo tipicamente
teérico e representa a garantia de estar em dia com o impeto
inovador da ciéncia. Incute no pesquisador a atitude de abertura
irrestrita, I6gica e democratica que a inovacao cientifica supde e dela
sobrevive. Mais que a consolidacdo de paradigmas, mostra a sua
fragilidade; mais que a virtude de uma teoria, busca suas debilidades;
mais que o bom ordenamento de um método, persegue a criatividade
sem cerceamento (DEMO, 1994, p. 25).

- Pesquisa empirica

A pesquisa empirica é aquela voltada, sobretudo, para a face
experimental e observavel dos fendmenos. E aquela que manipula
dados, fatos concretos. Procura traduzir os resultados em dimensdes
mensuraveis. Tende a ser quantitativa, na medida do possivel (DEMO,
1994, p. 25).

- Pesquisa pratica

A pesquisa pratica € aquela que se faz por meio do teste pratico de
possiveis idéias ou posicdes tedricas. Seja qual for a dimensao
visualizada, a pratica também é uma forma de descobrir a realidade
pratica; é, sobretudo, a tomada de posicao explicita, de conteldo
politico, diante da realidade (DEMO, 1994, p. 26).

Com base nos tipos de pesquisa de Demo (1994), a presente tese é
classificada como sendo uma pesquisa pratica, pois o modelo teérico desenvolvido

é confrontado com a realidade pratica de uma empresa.
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1.4.2 Classificacdo da pesquisa

Conforme Silva e Menezes (2000, p.20), a pesquisa € um conjunto de acoes,
propostas para encontrar a solugdo para um problema que tem por base

procedimentos racionais e sistematicos.

Para essas autoras, a pesquisa pode ser classificada de quatro formas:
guanto a natureza, quanto a forma de abordagem do problema, quanto aos objetivos,
e quanto aos procedimentos técnicos. E essa classificacdo empregada nos subitens

seguintes.
1.4.2.1 Quanto a natureza

a) Pesquisa Bésica: objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para o
avanco da ciéncia sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades e
interesses universais.

b) Pesquisa Aplicada: objetiva gerar conhecimentos dirigidos a solucéo de
problemas especificos na aplicacdo pratica. Envolve verdades e

interesses locais.

O presente estudo, quanto a natureza, é classificado como uma pesquisa

aplicada, porque objetiva propor um modelo para ser aplicado na pratica.
1.4.2.2 Quanto a forma de abordagem do problema

a) Pesquisa Quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o
que significa traduzir em numeros opinibes e informacdes para
classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas (porcentagem, média, moda, mediana, desvio-padrao,
coeficiente de correlagdo, andlise de regressao etc).

b) Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relacdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nameros. A interpretacdo dos fenébmenos e a atribuicdo de significados
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sao basicos no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta
para coleta de dados, e o pesquisador € o instrumento-chave. E
descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de

abordagem.

A pesquisa realizada nesta tese é predominantemente qualitativa, jA que

nao utiliza nlmeros, recursos e técnicas estatisticas.

1.4.2.3 Quanto aos objetivos

a)

b)

Pesquisa Exploratéria: visa a proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses.
Envolve levantamento bibliografico e assume, em geral, as formas de
pesquisa bibliogréfica e estudos de caso.

Pesquisa Descritiva: visa a descrever as caracteristicas de
determinada populacao ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes
entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados (questionario e observacao sistematica) e assume, em geral, a
forma de levantamento.

Pesquisa Explicativa: visa identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Aprofunda o
conhecimento da realidade porque explica a razdo, o porqué das
coisas. Quando realizada nas ciéncias naturais, requer o uso do
método experimental. Nas ciéncias sociais, requer o uso do método
observacional. Assume, em geral, a forma de pesquisa experimental e

pesquisa ex post facto.

A pesquisa realizada para a elaboracdo desse estudo tem caracteristicas

predominantemente exploratérias, porque envolve como procedimento a pesquisa

bibliografica,

caracteriza-se também como descritiva uma vez que descreve as
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caracteristicas de um ambiente produtivo com o qual o modelo desenvolvido é

comparado.

1.4.2.4 Quanto aos procedimentos técnicos

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Pesquisa Bibliografica: quando elaborada a partir de material ja
publicado, constituido principalmente de livros, artigos de peridédicos e,
atualmente, material disponibilizado na Internet.

Pesquisa Documental: quando elaborada a partir de materiais que nao
receberam tratamento analitico.

Pesquisa Experimental: quando se determina um objeto de estudo,
selecionam-se as variaveis que seriam capazes de influencia-lo e
definem-se as formas de controle e de observacdo dos efeitos que a
variavel produz no objeto.

Levantamento: quando a pesquisa envolve a interrogacao direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.

Estudo de caso: quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado
conhecimento.

Pesquisa Ex post Facto: quando o experimento se realiza depois dos
fatos.

Pesquisa-Acao: quando concebida e realizada em estreita associacao
com uma ag¢do ou com a resolucdo de um problema coletivo. Os
pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do
problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.
Pesquisa Participante: quando se desenvolve a partir da interacédo

entre pesquisadores e membros das situacdes investigadas.

A partir da classificacdo acima, a presente pesquisa compreende um

procedimento bibliografico, pois a partir da identificagdo do tema do trabalho,

realizou-se uma pesquisa com a consulta de livros, jornais, anais de congressos,

dissertacfes e teses defendidas, periddicos nacionais e internacionais, bases de

dados da Capes, de universidades e centros de pesquisa localizados na world wide
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web (www) e por meio de contatos mantidos com outros pesquisadores e

profissionais brasileiros e estrangeiros.

1.5 ROTEIRO DO TRABALHO

A presente tese foi desenvolvida seguindo uma série de etapas, conforme
demonstrado na Figura 1, explicada a seguir.

Partindo-se da figura, pode-se constatar que, inicialmente, foi realizada uma
ampla pesquisa bibliografica sobre o estado da arte dos principais temas
relacionados ao problema de pesquisa.

Levantamento bibliografico sobre o tema.
Determinacdo do modelo integrado para a logistica reversa dos bens de pos-
consumo.
Descricdo da realidade da empresa sobre a qual o modelo foi aplicado.
Avaliacdo do modelo por parte de especialistas.
Confronto do modelo com a prética tendo como base a empresa escolhida.
Avaliacdo dos resultados obtidos e das divergéncias constatadas.
Conclusdes e recomendacoes.

Figural— Etapas de desenvolvimento da tese

Fonte: elaboracgao propria.
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As abordagens consideradas fundamentais para a elaboracdo do modelo
dos fluxos reversos dos bens de péds-consumo no ambiente de cadeia de
suprimentos foram analisadas e apresentadas. Foram ressaltadas as principais
caracteristicas, potencialidades e deficiéncias para a gestdo da cadeia reversa dos
fluxos dos bens de pés-consumo. Determinou-se, também, as competéncias inter-
organizacionais a serem desenvolvidas pela cadeia de suprimentos para que trate
adequadamente seus fluxos reversos. Em seguida, ainda em termos teoricos,
levantaram-se as questdes legais e ambientais que dao suporte ao modelo proposto
na tese.

Em um segundo momento e com base no referencial teérico estudado, foi
desenvolvido o modelo integrado para os fluxos reversos dos bens de pds-consumo
a ser, posteriormente, analisado por especialistas e confrontado com a realidade da
indUstria de pesticidas.

Antes de ser confrontado com a realidade, o modelo foi submetido a analise
dos especialistas nas areas de gestao: logistica, estratégia, legal e ambiental.

Em seguida, procedeu-se a apresentacdo e a descricdo da cadeia de
suprimentos e da empresa principal foco do estudo. Essa descricdo foi realizada
com base em entrevistas, dados primarios e secundarios e pesquisas realizadas
pela pesquisadora com os funcionarios da area de logistica da Syngenta Agro S.A.
na propria sede da empresa, situada em Madrid — Espanha, por ocasido da
realizacdo da etapa do doutorado sanduiche.

Apresentada a empresa em todas as suas especificidades, o modelo
desenvolvido foi confrontado com a realidade da Syngenta Agro S.A., mais
especificamente na cadeia de suprimentos de pesticidas, para averiguar a sua
adequabilidade.

A etapa seguinte consistiu na avaliacdo dos resultados e na determinacao
das divergéncias existentes.

As conclusdes sao apresentadas no final, bem como as recomendacfes da

autora para trabalhos futuros.
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1.6 LIMITACOES DO TRABALHO

O modelo integrado proposto nesta tese foi comparado com a realidade da
cadeia de suprimentos da industria quimica, mais especificamente, a de pesticidas.
Em razéo disso, esta tese tem restricdes que impedem a inferéncia ou extrapolagao
dos resultados e implicacfes para industrias distintas daquela do presente estudo.

Outro aspecto que acabou sendo considerado importante no decorrer do
trabalho e foi abordado — porém néo aprofundado como se gostaria — diz respeito a

governancga da cadeia reversa.
1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Tendo sido apresentados na introducao deste trabalho a contextualizacdo, o
tema e o problema de pesquisa, a justificativa para a escolha do tema, os objetivos
geral e especificos, as contribuicbes do estudo, a metodologia utilizada, o roteiro da
tese e as suas limitacOes, passa-se agora a descrever sua estrutura, ou seja, a
forma como serdo desenvolvidos os conteddos dos proximos capitulos.

O capitulo dois contempla a parte inicial da revisao de literatura, que engloba
0s aspectos relacionados a LR. Apresentam-se os diversos conceitos de LR, sua
origem e o seu papel, atividades e importancia, razées para o retorno de produtos,
fatores motivadores e formas de gestdo para os fluxos reversos, barreiras a
execucdo da LR e uma série de outros fatores inerentes ao estado da arte relativo
ao tema, que sao avaliados criticamente. O capitulo é finalizado com um panorama
geral sobre a situacdo da LR no ambiente contemporaneo.

Dando continuidade a fundamentacéao tedrica, o capitulo trés aborda o atual
ambiente de negdcios caracterizado pelas cadeias de suprimentos, a gestdo destas
cadeias, sua origem, importancia e complexidade, os tipos de rela¢des colaborativas
adotadas nas cadeias de suprimentos, os fluxos reversos e outros conceitos
relacionados. A fundamentacao tedrica sobre as competéncias inter-organizacionais
a serem desenvolvidas pelas cadeias também € abordada no capitulo trés, bem
como as questdes teodricas relacionadas ao meio ambiente e a legislacdo pertinente
ao destino final dos bens de pds-consumo, que déo sustentacdo ao modelo proposto.

Ganha destaque neste item o “Principio da Precaucdo”, considerado a base das leis
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e das praticas relacionadas a preservacdo do meio ambiente e que consiste no
principal norteador das questbes ambientais.

O capitulo quatro, por sua vez, apresenta o modelo desenvolvido nesta tese,
os fatores criticos que afetam o desempenho dos fluxos reversos, os aspectos
relevantes que interferem na decisdo de implementar a LR, as competéncias inter-
organizacionais necessarias as cadeias de suprimentos para que seja dado o
suporte adequado ao modelo desenvolvido e, finalmente, as conclusbes sobre o
modelo.

No capitulo cinco, estdo os pareceres dos especialistas no assunto a
respeito da adequabilidade do modelo desenvolvido.

A realidade com a qual o modelo foi confrontado, a empresa estudada, a
forma de composicdo da sua cadeia de suprimentos e como funcionam 0s seus
fluxos diretos e reversos, sdo temas contemplados no capitulo seis.

No capitulo sete, o modelo € confrontado com a cadeia reversa dos bens de
pbés-consumo de pesticidas, a partir da realidade da Syngenta Agro S.A.

O capitulo oito apresenta as conclusfes do estudo e as recomendacdes da
pesquisadora sobre novas pesquisas que podem ser realizadas envolvendo a
tematica desta tese.

As referéncias sao apresentadas ao final.
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2 LOGISTICA REVERSA

A definicdo de LR parece encontrar-se ainda em formacéo. Em virtude disso,
na presente tese, busca-se ndo apenas delimitar o que se considera ser de fato a LR,
mas, também, discutir alguns tdpicos fortemente relacionados ao tema, que se
encontram na literatura pesquisada, por vezes, como parte desse campo.

Em muitos casos, a LR é encarada como necessariamente ligada a assuntos
ambientais ou ecoldgicos. Isso se deve ao fato de a reciclagem ser um dos topicos
tratados por ela e representam a origem de muitos dos estudos iniciais sobre o tema.

Em outras situagdes, cada vez mais, ganha destaque a questao econdémica,
pois as empresas tém procurado, antes de tudo, a competitividade por meio da
agregacao de valor ao cliente, visando a atingir lucros ou diminuir seus prejuizos.

Nesse sentido, Christopher (1997) ressalta que, para alcancar a
competitividade, as empresas necessitam obter uma posicdo de superioridade
duradoura frente a seus concorrentes.

Conforme o autor, as principais fontes de vantagem competitiva s&o
provenientes da capacidade das organizacdes de se diferenciarem de seus
concorrentes e de operarem a baixo custo.

Isso significa que, para ter sucesso, uma organizacdo deve oferecer um
produto com maior diferenca de valor perceptivel, aos olhos do cliente, ou produzir
com custos menores, ou, ainda, utilizar a combinacdo dessas duas estratégias.

Assim, a logistica tem se posicionado como uma importante ferramenta para
0 gerenciamento empresarial pela sua contribuicdo na obtencdo das vantagens
competitivas anteriormente citadas (vantagens econdmicas), sem, contudo,
“desconsiderar 0s aspectos ambientais, principalmente porque, devido as
legislacbes ambientais atuais, ‘desrespeitar o meio ambiente’ € passivel de pesadas
punicbes monetarias” (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999, p. 31).

Em relacdo aos aspectos ambientais e ecoldgicos, as leis que atribuem
maior responsabilidade ao produtor ficam mais populares em todo o mundo. Essas
leis repassam ao fabricante a responsabilidade sobre o seu produto desde a

fabricacdo até o final da vida util.
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Guide e Wassenhove (2001, p. 7) destacam:

na Unido Européia (EU) um numero de atos legislativos recentes,
conhecidos como leis de responsabilidade do produtor, solicita que os
fabricantes coletem e reutilizem seus produtos. As solicitacBes para
as empresas que tém negécios na EU sado claras e estas
regulamentacdes podem também atuar como barreiras de entrada
para as empresas que ndo estiverem cientes das alteracdes
solicitadas para as atividades da logistica reversa. As empresas que
planejam ter produtos reutilizaveis podem ter uma vantagem
competitiva com 0s custos mais baixos e um aumento na participacao
de mercado devido a crescente conscientizacdo do consumidor e sua
preferéncia pelos produtos ecologicamente corretos (Kodak 1999;
Xerox 1999). As empresas sdo sempre encorajadas a oferecer
produtos ecologicamente corretos como demonstracdo de cidadania
cooporativa.

MilhGes de produtos sdo produzidos anualmente com ciclos de vida mais
curtos, levando a um nimero muito grande de produtos obsoletos que entram em
um fluxo de perda, na maioria das vezes, sem um destino final ambientalmente
correto.

A destinacdo final desses produtos traz um grande problema ao meio
ambiente, mas oferece oportunidades de reciclagem ou reuso que podem incentivar
diversas outras operacoes, que sdo capazes de trazer resultados positivos.

Conforme Stock (2001a), os resultados de sucesso da LR estdo ligados aos
melhores niveis de servico e agregacao de valor ao consumidor, assim como a um
melhor desempenho financeiro na cadeia de suprimentos como um todo, sem
esquecer a atencao constante a preservacdo do meio ambiente.

Para que tenham acesso a esses beneficios, entretanto, as organizacdes
devem poder identificar as diferencas e semelhancas que existem entre a logistica
direta e a reversa, traduzindo isso em programas que resultem em ganhos para a
empresa, para 0s consumidores e para a sociedade em geral.

Em resumo, por muitas razdes, a LR € uma parte muito importante nas
estratégias das cadeias de suprimentos atuais e futuras. Para que as empresas
figuem na lideranca, é importante o desenvolvimento dos processos nessa area
(STOCK, 2001a).

Diante do exposto, conclui-se que a LR esta ligada, ao mesmo tempo, a

questdes legais e ambientais, mas também a questdes econdmicas, 0 que a coloca
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em destaque e faz com que seja imprescindivel o seu estudo no atual contexto

organizacional.

2.1 IMPORTANCIA

Biazzi (2002) cita algumas das principais raz0es que destacam a importancia

da LR:

devolucdo de percentuais cada vez maiores de produtos pelos clientes
do varejo;

alto desenvolvimento tecnolégico, que acelera a obsolescéncia dos
produtos, forcando as empresas a estarem atentas quanto aos seus
planejamentos, visando a evitar os acumulos e também elimina-los de
maneira menos custosa,

necessidade de maior disponibilidade e utilizacdo de matérias-primas e
componentes secundarios (por meio de reciclagem, recondicionamento
etc.), frente a uma inevitavel escassez de alguns recursos virgens,
tornando o aproveitamento dos materiais secundarios economicamente
viavel na fabricacao de "novos" produtos;

dificuldades de eliminacdo de produtos e componentes néao
reaproveitados nas grandes cidades, gerando acumulo de residuos
residenciais, comerciais e industriais, tornando o reaproveitamento néo
apenas uma oportunidade de ganho, mas uma necessidade da

sociedade.

Nesse sentido, Blumberg (2005) ressalta algumas tendéncias que salientam

a importancia da adocéo das praticas da LR:

nivel de percepcdo do consumidor aumentou em relacdo a
necessidade de uma LR mais efetiva e a administracdo eficaz de
materiais perigosos e supérfluos, em virtude da legislagdo imposta por
Varios governos e a criacdo de produtos ecologicamente corretos;

aumento da demanda dos fabricantes e vendedores por melhores

servicos e apoio a LR por parte dos consumidores;
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- aumento do indice de obsolescéncia dos produtos, criando, assim, uma
reserva crescente de material da LR para processar e descartar;

- aumento no uso e disponibilidade dos containers reutilizaveis,
plataformas de embalagem e distribuicdo (caixas reutilizaveis, pallets e
caixotes), criando nova demanda por LR e por servicos de apoio nessa

area.

Apesar dos fatores acima citados, tépicos como o raio de acdo e o impacto
da LR variam de acordo com o tipo de industria e de produtos, bem como com o tipo
e posicao do canal de distribuicdo utilizado. Isso faz com que o grau de importancia
dado a LR também varie.

De acordo com Stock (2001a), um processo de retorno mal organizado pode
trazer prejuizos as empresas, pois essas devolucdes certamente tém valor, trazem
custos para o inventario e diversas implicacdes de servi¢cos para o consumidor final.

Outro aspecto relevante a ser considerado no que diz respeito a importancia
da LR refere-se as informacfes que podem ser obtidas dos consumidores que
utilizaram os produtos e os estdo colocando no fluxo de retorno. Essas informacdes
podem ajudar na melhoria dos processos e, consequentemente, trazer resultados
positivos. Em setores especificos, essas atividades podem ser criticas para a
empresa.

Quando o produto, no final de sua vida util, traz danos ao meio ambiente, por
exemplo, mais esfor¢cos devem ser envidados na melhoria dos processos reversos.

Leite (2003) confirma que a tendéncia de reducéo do ciclo de vida dos
produtos, observada nas ultimas décadas, € uma realidade. Cita os exemplos dos
computadores e seus periféricos, celulares, eletrodomésticos, automoveis,
embalagens em geral, eletroeletrénicos e diversos outros produtos que a cada dia
tém sua vida util reduzida.

O autor propde a Figura 2, na qual ilustra a exaustdo dos meios tradicionais
de disposicdo final e a influéncia da reducéo do ciclo de vida dos produtos como

incentivadora da importancia do desenvolvimento dos fluxos reversos estruturados.
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Tecnologia
Marketing Reducéo do ciclo de vida
Logistica dos produtos

V

Exaustao dos
meios tradicionais
de disposicao final

Aumento da
velocidade
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Logistica reversa:
Retorno
Reuso
Reciclagem

Figura 2 — A importancia crescente da logistica reversa com a reducéo do ciclo de

vida dos produtos
Fonte: Leite (2003) — adaptado pela pesquisadora.

Em resumo, pode-se concluir que a importancia da LR esta crescendo, e
faz-se necessério entendé-la e fazé-la funcionar. O proximo item trata justamente da

definicdo e do alcance do termo LR.
2.2 DEFINICAO E ALCANCE DO TERMO LOGISTICA REVERSA

Conforme citado anteriormente, o conceito de LR ainda esta em evolugéo.
Isso se deve principalmente as novas possibilidades de negdcios que surgem
relacionadas ao crescente interesse empresarial nessa area.

Uma das primeiras descricdes de LR foi dada por Lambert e Stock (1981),
gue a descreveram como a ida dos materiais no caminho contrario, em uma via de
mao Unica, pois a maioria dos carregamentos de produtos flui em uma Unica direcéo.

Uma definicdo mais abrangente é apresentada por Fleischmann apud

PALHARES (2003, p. 6), que defende que a LR é uma parte da logistica tradicional.

Logistica reversa é o processo de planejamento, implementacdo e
controle eficiente e eficaz do fluxo de entrada e armazenagem de
materiais secundarios e informacdes relacionadas, opostas a direcao
tradicional da cadeia de suprimentos com o propoésito de recuperar
valor ou descartar materiais.
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Neste sentido, Rogers e Tibben-Lembke também partem do conceito de

logistica para caracterizar a LR. Assim, se para 0s autores a logistica €,

0 processo de planejamento, implementacdo e controle eficiente
(inclusive em custos) de matérias-primas, materiais em processo,
produtos acabados e informagdes relacionadas do ponto de origem
para o ponto de consumo para atender as necessidades dos clientes
(2999, p. 2).

entao

LR é o processo de planejamento, implementacao e controle eficiente
(inclusive em custos) de matérias-primas, materiais em processo,
produtos-acabados e informagdes relacionadas do ponto de consumo
para o ponto de origem para atender as necessidades de
recuperacdo de valor e / ou obter o descarte correto/controlado
(ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999, p. 2).

Ja Lacerda (2002, p. 46) destaca que a diferenca entre a LR e a logistica
tradicional (direta) ndo se restringe ao sentido do fluxo de materiais, ou seja, ao

movimento dos clientes para os fornecedores:

Na logistica reversa muitas vezes 0s canais logisticos utilizados
diferem dos canais da distribuicdo direta devido a velocidades
diferentes (uma empresa pode reabastecer seus distribuidores em 24
horas enquanto promete devolver um produto consertado em 10 ou
15 dias) e o numero de pontos de retorno (ou coleta) € muito mais
elevado, entre outras necessidades especificas como, por exemplo,
necessidade de acondicionamento especial (na maioria das vezes a
embalagem original ndo esta mais disponivel).

Embora originalmente usado dessa forma, o termo tornou-se mais comum
pelos esforcos das empresas em reduzir o impacto ambiental da cadeia de
suprimentos, pois atividades como a reducdo do uso de matérias-primas virgens e a
substituicdo de materiais tém um impacto ecologico significativo.

Algumas definicbes estdo mais ligadas a questbes ambientais, tal como a
citada por Stock (apud BIAZZI, 2002, p. 82):

Termo normalmente utilizado para referir-se a logistica na reciclagem,
descarte e gerenciamento de materiais contaminantes que, numa
perspectiva mais ampla, inclui atividades logisticas de reducao de
emissdo, reciclagem, substituicdo, reutilizacdo de materiais e
descarte.
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Carter e Ellram (1998, p.85) adotaram uma definicdo semelhante, chamando
a LR de “processo por meio do qual as empresas podem se tornar ecologicamente
mais eficientes por meio da reciclagem, reuso e reducao da quantidade de materiais
usados”.

Também é definida a partir de uma maior preocupacdo com o planejamento

das operacdes e seus objetivos.

Sistemas de logistica reversa podem ser caracterizados como o
gerenciamento do fluxo de materiais, produtos e informa¢fes que
contém o propdsito de reintegrar produtos usados no processo de
consumo ou produc¢édo (VOIGT apud BIAZZI, 2002, p. 31).
Ressalta-se, entretanto, que existe uma polémica consideravel sobre o tema,
gue se reflete na terminologia utilizada quando se quer tratar dos fluxos reversos.
Algumas vezes, fala-se de LR; em outras, de logistica verde; alguns casos
sdo abordados como logistica ambiental; outros, como logistica ecolégica; sem falar
nas inumeras definicbes a respeito de reciclagem, reuso, reutilizacdo,
recondiconamento etc.

O sub item a seguir esclarece algumas dessas diferencas.

2.2.1 Logistica reversa e logistica ecologica ou verde

Todos os termos citados acima sao utilizados indistintamente, geralmente
atribuidos a LR. Isso acontece justamente pela falta de pesquisas bem estruturadas
gue possam clarear as diferencas existentes entre as nomenclaturas citadas.

Para Rogers e Tibben-Lembke (2001), as atividades primeiramente
motivadas pelas consideracdes ecoldgicas devem ser rotuladas de “logistica verde”
ou “logistica ecolégica”, as quais consistem nos esfor¢cos para medir e minimizar o
impacto ecoldgico das atividades logisticas.

Segundo esses autores, a logistica reversa deve ser reservada ao
tratamento do fluxo de produtos e materiais que seguem na direcdo contraria em
uma via de mao Unica, ou seja, aqueles produtos que retornam no canal de

distribuicdo, conforme mostra a Figura 3.
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Logisticareversa Logistica verde

¢ Reducédo de embalagens
¢ Poluicéo sonora e do ar
¢ Impacto ambiental do
modo de produgéo
(logistica direta)

Reciclagem
Remanufatura
Embalagens
reutilizaveis

o Devolugéo de produtos
e Retorno comercial/vendas
e Mercados secundarios

Figura 3— Comparacédo da logistica reversa com a logistica verde
Fonte: Rogers e Tibben-Lembke (2001, p. 131) — adaptado pela pesquisadora.

Nesse caso, a logistica verde ou ecoldgica é muitas vezes classificada como
LR. Por exemplo, a andlise de reutilizacdo de pneus trata ao mesmo tempo de LR e
de logistica verde. Entretanto, a reducdo no consumo de energia em um
determinado processo da cadeia direta € um estudo do ambito da logistica verde ou
ecologica, ndo se tratando de LR (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 2001).

Na visdo de Resende (2004), a logistica ecoldgica possui caracteristicas
distintas da LR, apesar de relacionada a ela. Para ele, a LR estuda meios para
inserir produtos descartados novamente no ciclo de negécios, agregando-lhes valor
de diversas naturezas.

Ja4 a logistica ecolégica estuda meios de planejar e diminuir impactos
ambientais da logistica comum. Isso inclui, por exemplo, estudo de impacto com a
insercdo de um novo meio de transporte na cidade, projetos relacionados com o
certificado 1SO 14000, reducdo de energia nos processos logisticos, reducdo na
utilizacdo de matérias-primas virgens e materiais etc. (RESENDE, 2004).

Diante do exposto, pode-se concluir que existem diferentes visbes, o que
gera polémica em torno dos termos “logistica verde ou logistica ecoldgica” e “LR”.

Apos a confrontacdo dos diversos conceitos, fica claro ser mais coerente
com a prépria nomenclatura, atribuir a logistica verde ou ecolégica o estudo da
reducdo do impacto ambiental e da preservacdo do meio ambiente, tratando,
indistintamente, de questdes que estejam anteriormente relacionadas ao fluxo direto
ou reverso de produtos e materiais.

Ja a LR é melhor delimitada e conceituada quando se refere a qualquer
tentativa de uma nova insercdo de produtos retornados ao ciclo produtivo para

agregar valor a eles ou descarta-los de forma ambientalmente correta.
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E evidente que os termos “logistica ecoldgica ou logistica verde” ndo existem,
na pratica, destacados das atividades da logistica direta ou reversa. Sempre que
forem aplicados, estardo relacionados a um fluxo de produtos ou materiais que ora
sera objeto da logistica direta, ora da LR.

Contudo, a LR e a logistica direta sado perfeitamente discerniveis, pois suas
nomenclaturas tém o objetivo de distinguir o momento em que se encontra o produto
ou material dentro do ciclo produtivo, seja porque 0 mesmo esta indo ao encontro do
mercado consumidor (logistica direta) ou em dire¢éo contraria a este (LR).

Por fim, ndo se deve opor ou confundir as idéias de LR e logistica verde.
Esses sdo termos que visam a classificar funcbes distintas, correlatas e,
frequentemente, complementares. O primeiro trata do sentido em que se da o fluxo
de material em relacdo ao mercado consumidor original (LR), e o outro esta
relacionado a intencéo de reducao de impacto ambiental.

Assim, uma atividade pode ser classificada como de logistica direta e
representar um projeto de logistica verde, como também pode ser um fluxo de LR e
da mesma forma representar uma atividade caracteristica da logistica verde. O
oposto também € verdade: a atividade pode ser de logistica direta ou reversa e ndo
ter qualquer correlacdo com a intencéo da logistica verde.

Para ilustrar essa conclusao, retorna-se a Figura 3, que representa bem a
distincdo entre as idéias de LR e logistica verde ou ecoldgica.

Portanto, e para fins deste estudo, a LR possui caracteristicas distintas da
logistica verde ou ecolégica. A LR estuda os meios para inserir materiais
descartados ao ciclo de negdcios, agregando-lhes valor de diversas naturezas. Ja a
logistica ecolégica estuda meios de planejar e diminuir impactos ambientais da
logistica, seja ela direta ou reversa.

Como a LR ainda é um campo novo, carente de estudos e de modelos, e
seu conceito ainda esta em formacéo, “apesar de ainda aparecer muitissimo ligada a
questbes ambientais e de relagbes com clientes, comunidades e governos,
futuramente ela podera aparecer relacionada a diversas outras questdes” (ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE, 1999, p. xvi). Em virtude disso, o item a seguir aborda os

conceitos que servirdo para nortear o modelo desenvolvido na presente tese.
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2.2.2 Defini¢des utilizadas como base para o presente estudo

Para fins dessa tese, sdo utilizadas como referéncia as definicbes

apresentadas abaixo:

a logistica reversa estuda os fluxos de materiais que vdo do usuario
final do processo logistico original (ou de outro ponto anterior, caso o
produto ndo tenha chegado até esse) até um novo ponto de consumo
ou reaproveitamento (BIAZZI, 2002, p. 86).

sistemas de logistica reversa podem ser caracterizados como o
gerenciamento do fluxo de materiais, produtos e informagfes que
contém o propdsito de reintegrar produtos usados no processo de
consumo ou produc¢édo (VOIGT apud BIAZZI, 2002, p. 31).

Visando a uma maior fidelidade ao escopo do trabalho, determina-se ainda

como mais adequado o conceito proposto por Stock (apud BIAZZI, 2002, p.82):

termo normalmente utilizado para referir-se a logistica na reciclagem,
descarte e gerenciamento de materiais contaminantes que, numa
perspectiva mais ampla, inclui atividades logisticas de reciclagem,
substituicdo, reutilizacdo de materiais e descarte.
Vale lembrar que o foco desta tese recai sobre a LR dos bens de pos-
consumo e, para tanto, faz-se necessario diferencia-la da logistica dos bens de po6s-

venda, o que é realizado na proxima secao.

2.3 BENS DE POS-VENDA E DE POS-CONSUMO

O ciclo de vida de um produto, do ponto de vista logistico, ndo se encerra
necessariamente com a sua entrega ao cliente. Os produtos sdo consumidos, sua
utilidade se esgota, os bens tornam-se obsoletos, danificam-se ou estragam. A partir
dai, podem ser destinados ao conserto, a remanufatura, a reciclagem ou ao descarte,
ou mesmo assumir uma nova finalidade junto a um outro consumidor.

Nesse estagio, dependendo do seu estado e da razdo porque foi
desvinculado de seu uso original, o produto pode ser classificado como bem de pos-
venda ou de pds-consumo.

O canal de distribuicéo reverso de pos-venda se caracteriza pelo retorno de

produtos com pouco ou nenhum uso que apresentaram problemas de
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responsabilidade do fabricante ou distribuidor ou, ainda, por insatisfacdo do
consumidor com os produtos. J4 o canal reverso de pds-consumo se caracteriza por
produtos oriundos de descarte ap6s uso e que podem ser reaproveitados de alguma
forma e, somente em Ultimo caso, descartados (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999).

A Figura 4 apresenta a LR de pds-venda e a LR de pds-consumo.

LOGISTICA REVERSA Cadeia de LOGISTICA REVERSA
DE POS-CONSUMO Distribuicéo Direta DE POS-VENDA
—_—
« Reciclagem industrial « Selecao / Destino
« Desmanche industrial w « Consolidagéo
» Reuso » Coletas

. Consolidacio Bens de pés-venda

o Coletas ]
Bens de p6s-consumo

Figura 4 — Logistica reversa: rea de atuacao e etapas reversas
Fonte: Leite (2003, p. 17) — adaptado pela pesquisadora

Leite (2003) retine na Figura 4 essas duas areas de atuacao da LR, as quais
tém sido tratadas e diferenciadas pela literatura, conforme o estagio ou a fase do
ciclo de vida atil em que se encontra o produto retornado.

Embora existam indmeras interdependéncias, essa distincdo se faz
necessaria, pois os canais de distribuicdo reversos pelos quais fluem os produtos,
bem como os objetivos estratégicos e as técnicas operacionais utilizados em cada
area de atuacdo — pos-venda e pOs-consumo — geralmente ndo sdo 0s mesmos.

Na Figura 5, Leite (2003, p. 19) detalha o campo de atuacdo dos fluxos
reversos nas suas duas principais areas de atuacdo — pos-venda e pds-consumo —

ficando clara a interdependéncia entre elas, conforme explicado anteriormente.
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:I Comércio 4—— Industria I:

v v v
| Bens de pds-venda | | Residuos industriais | | Bens de pés-consumo |<—

Garantia / Comerciais Substitui¢céo de Fim de vida Em condi¢bes
qualidade componentes [\ atil de uso

\ 4 \ 4 v \ 4 v
Conserto Estoques Validade de Desmanche Reuso
Reforma produtos

A 4
Componentes Mercado de

segunda mdo |

A 4 * Y *
|| Retorno ao ciclo Disposicédo Reciclagem Remanufatura
de negocios final
A A 4 H
Mercado Mercado Mercado
secundario de secundario de secundario de
bens matérias-primas componentes

\ 4
| Retorno ao ciclo produtivo I

Figura5— Foco de atuacdo da logistica reversa
Fonte: Leite (2003, p. 19) — adaptado pela pesquisadora.

A partir do exposto acima, na proxima secdo procura-se aprofundar um

pouco mais os conceitos de LR de pds-venda e de LR de pds-consumo.

2.3.1 Logistica Reversa de p6s-venda

Leite (2003) denomina “LR de pds-venda” a area especifica da logistica que
se ocupa do equacionamento e da operacionalizacdo do fluxo fisico e das
informacdes logisticas correspondentes aos bens de pds-venda sem uso ou com
pouco uso, que por diferentes motivos retornam aos diversos elos da cadeia de
distribuicao direta.

De acordo com Zimermann e Graeml (2003), sédo caracterizados como bens
de pos-venda aqueles produtos com pouco ou nenhum uso devolvidos pelo

consumidor final.
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Por diversos motivos, os produtos retornam a cadeia de suprimentos:
término de validade, estoques excessivos no canal de distribuicdo, consignacéo ou
problemas de qualidade. Como destinacéo final, esses produtos podem parar nos
mercados secundarios, nas reformas, demanches, reciclagem dos produtos e de
seus materiais constituintes e na disposicao final (RESENDE, 2004).

O objetivo estratégico da LR de pds-venda, na visdo de Leite (2003), é
agregar valor a um produto logistico devolvido por razes comerciais, por erro no
processamento dos pedidos, por garantia, por defeitos ou falhas de funcionamento,
por avarias no transporte, entre outros motivos.

Nesse sentido, Resende (2004) ressalta que o fluxo reverso de pds-venda
origina-se em diferentes momentos da distribuicdo direta, ou seja, do consumidor
final para o varejista ou entre os membros da cadeia de distribuigéo direta. O autor
destaca que se preparar para a LR de um bem de pos-venda é o mesmo que
reconhecer falhas no processo. Em vez disso, alega que o objetivo principal da
empresa deve ser acabar com os retornos, eliminando, assim, a necessidade da LR
de pés-venda.

Conforme Leite (2003), a LR de pés-venda deve planejar, operar e controlar
o fluxo de retorno dos produtos de péds-venda por motivos agrupados nas
classificagoes:

- garantia/qualidade: os produtos apresentam defeitos de fabricagéo ou
de funcionamento (verdadeiros ou n&o), avarias no produto ou na
embalagem etc. Esses produtos poderdo ser submetidos a consertos
ou reformas que permitam retornar ao mercado primario ou a
mercados diferenciados (secundarios), agregando-lhes valor comercial
novamente;

- comerciais: destaca-se a categoria de estoques, caracterizada pelo
retorno devido a erros de expedicdo, excesso de estoques no canal de
distribuicdo, mercadorias em consignacao, liquidacédo de estacdo de
vendas, pontas de estoques etc., que serdo retornados ao ciclo de
negocios por meio da redistribuicdo em outros canais de vendas;
Devido ao término da validade ou a problemas observados apés a
venda, os produtos serdo devolvidos por motivos legais ou por

diferenciacao de servico ao cliente.
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substituicdo de componentes: decorre da substituicio de componentes
de bens duraveis e semi-duraveis em manutencao e conserto ao longo
de sua vida util e que sdo remanufaturados, quando tecnicamente
possivel. Retornam ao mercado primario ou secundario, ou sao
enviados a reciclagem ou para um destino final, na impossibilidade de

reaproveitamento.

Zimermann e Graeml (2003) também relatam os diferentes motivos do fluxo

de retorno dos bens de pds-venda:

retorno por falta de qualidade ou por utilizacdo do servigo de garantia:
recall e devolucéo;

redistribuicdo de produtos em virtude do prazo de validade préximo ao
vencimento e a sazonalidade de venda;

retorno de materiais obsoletos, “canibalizados” pelo lancamento de
novos produtos;

limpeza (retorno) de estoques nos canais de distribuicdo para liberar

espaco nas lojas.

Assim como as caracteristicas e objetivos, os motivos de retorno dos bens

de poés-venda também diferem dos retornos provenientes do pds-consumo. O

subcapitulo a seguir aborda essas diferencas, tratando especificamente da LR dos

bens de pds-consumo.

2.3.2 Logistica Reversa de pds-consumo

Para Leite (2003), constituem-se bens de pés-consumo os produtos em fim

de vida atil ou os usados com possibilidade de reutilizacdo e, ainda, os residuos

industriais em geral. Descartados pela sociedade, podem ser enviados a destinos

finais tradicionais, como a incineracdo ou 0s aterros sanitarios, ou retornar ao ciclo

produtivo por meio de canais de desmanche, reciclagem ou reuso em uma extensao

de sua vida util.
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Um bem é chamado de pds-consumo quando é descartado pela
sociedade. O momento do descarte pode variar de alguns dias a
varios anos. As diferentes formas de processamento e
comercializacdo, desde sua coleta até a integracao ao ciclo produtivo
como matéria-prima secundaria, sdo chamados canais de distribuicdo
reversos de pés-consumo (RESENDE, 2004, p. 23).

Ja para Zimermann e Graeml (2003), os bens de pds-consumo sao produtos
que podem ser reciclados ou tratados de forma especial para poderem ser
descartados.

Como se pode perceber, em algum momento, os bens produzidos serédo de
pOs-consumo. E necessario, portanto, que se viabilizem meios para controlar o fluxo
de retorno desses produtos para que se possa recuperar valor a partir deles ou para
que o possivel descarte seja seguro e nao afete o meio ambiente e a sociedade.

O objetivo estratégico da LR dos bens de pds-consumo é agregar valor a um
produto logistico constituido por bens inserviveis ao proprietério original e que ainda
possuam condi¢des de utilizacdo, por produtos descartados por terem atingido o fim
de vida util e por residuos industriais (LEITE, 2003).

Na mesma linha de pensamento, Resende (2004) considera que o0 objetivo
da LR de pés-consumo € agregar valor sobre um produto inservivel ou com pouca
utilidade, por meio de planejamento, operacdo e controle do fluxo de retorno dos
produtos consumidos ou de seus materiais constituintes.

Classificados em funcédo de seu estado de vida e origem, os bens de pos-
consumo sao caracterizados, segundo Leite (2003), da seguinte forma:

- em condi¢gBes de uso: refere-se ao bem duravel ou semi-duravel que
apresenta interesse de reutilizacdo, sendo sua vida util estendida, o
gue faz com que o bem adentre no canal reverso de reuso em mercado
de segunda mao;

- fim de vida util: no caso de se tratarem de bens duraveis (ou mesmo
semi-duraveis) entrardo no canal reverso de desmontagem e
reciclagem industrial, sendo seus componentes aproveitados ou
remanufaturados, retornando ao mercado secundario ou a propria
inddstria, que os reutilizard. No caso de bens descartaveis, havendo
condic@es logisticas, tecnoldgicas e econdmicas, os produtos retornam
por meio do canal reverso de reciclagem industrial, no qual os

materiais constituintes sdo reaproveitados e se reverterao em matérias-
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primas secundarias que retornam ao ciclo produtivo ou, no caso de nao
haver as condicdes mencionadas, serdo enviadas ao destino final:

aterros sanitarios ou incineracdo, com ou sem recuperacao energética.

Ja Tibben-Lembke (2002) classifica os produtos de pds-consumo como bens
em condicdes de uso, fim de vida util e residuos industriais. Em comparacdo com a

classificag@o anterior, este autor acrescenta a categoria de residuos industriais.

2.3.2.1 Motivos para a utilizacdo da LR dos bens de pds-consumo

Principalmente apés a Segunda Guerra Mundial, houve um consideravel
aumento da descartabilidade dos bens devido a forte competitividade entre os
mercados. A necessidade de inovagao dos produtos por meio de um crescente
desenvolvimento tecnolégico proporcionou um melhor atendimento as necessidades
dos consumidores, a0 mesmo tempo em que reduziu 0s precos, mas reduziu
consideravelmente a vida atil dos produtos.

O aumento da velocidade de descarte dos produtos, ndo encontrando canais
de distribuicdo reversos de pés-consumo devidamente estruturados e organizados,
provoca o desequilibrio entre as quantidades descartadas e as reaproveitadas
(LEITE, 2003).

Conforme Resende (2004), o grande indicador do aumento da
descartabilidade dos bens em geral € o crescimento do lixo urbano em todo o
planeta. De acordo com o Departamento de Limpeza Publica da Cidade de Séao
Paulo (Limpurb apud Resende, 2004), o lixo urbano cresceu de 4.450 toneladas por
dia em 1985 para 16 mil toneladas por dia em 2000, nessa cidade. Para o autor, a
quantidade de material organico nesse lixo vem diminuindo, enquanto a de material
descartavel aumentou sensivelmente.

O atual nivel de consumo mundial faz com que se extraiam recursos naturais
numa velocidade 25% maior do que a capacidade da natureza de se regenerar
(WWF BRASIL, 2006), tornando urgente a necessidade de conscientizagdo da
sociedade sobre a irracionalidade da descartabilidade, bem como sobre o modo de

producao (e de consumo) que a causa.
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E importante frizar que os bens de pés-consumo ndo precisam
necessariamente retornar a cadeia de origem ou aos elos anteriores da cadeia de
negoécios. Esses produtos podem seguir adiante, sendo enviados como matérias-
primas secundarias ou componentes a outras industrias, onde se inicia 0 processo
de producéo de um novo produto em uma nova cadeia de suprimentos.

Com a LR dos bens de pds-consumo, as organizacdes também podem obter
uma boa parte de materiais de volta para o seu fluxo de producgé&o, seja por meio da
reciclagem ou do reuso.

Isso ja acontece, por exemplo, com os fabricantes de bebidas, que tém que
gerenciar todo o retorno de suas embalagens (garrafas de vidro) dos pontos de
venda até seus centros de distribuicdo e com as siderurgicas, que usam como
insumo de producéo, em grande parte, a sucata gerada por seus clientes e para isso
utilizam centros coletores de carga.

A industria de latas de aluminio no Brasil, destaca-se no aproveitamento de
matéria-prima reciclada, tendo desenvolvido meios inovadores para a coleta de latas
descartadas, 0 que colocou o pais em primeiro lugar mundial na atividade de
reciclagem de aluminio, na frente de paises com tradicdo nesta area, como o0 Japao
e os Estados Unidos (ESPECIAL, 2004).

Nesse sentido, Zimermann e Graeml| (2003) destacam os diferentes motivos
para uma organizacao utilizar a LR dos bens de pds-consumo:

a) reaproveitamento de componentes ou materiais: reutlizacdo de
produtos ou de seus componentes ou materiais;

b) incentivo a nova aquisi¢do: beneficio proposto na troca de um item
usado por um novo;

c) revalorizacao ecolégica: decisao de responsabilidade ética empresarial,
a fim de promover uma imagem vinculada ao destino final adequado de

seus produtos.

O Quadro 2 apresenta casos brasileiros em que canais reversos de pos-
consumo bem estruturados tém proporcionado retornos satisfatorios aos seus

respectivos setores.



43

Quadro 2—- Canais reversos de materiais de pdOs-consumo que proporcionam

retorno econdmico

Materiais

Destinacdao

Papel, papelédo
e embalagens
longa-vida

Um total de 3.017.400 toneladas de papéis recuperados (sendo 61,7% de
caixas de papeldo ondulado), 128 fabricantes, 28.347 empregos diretos
gerados e faturamento de R$ 3.269.038.000. (Resultado obtido em 2002,
segundo dados da Associagdo Brasileira de Celulose e Papel — Bracelpa).

Aluminio

Um total de 121 mil toneladas de latas de aluminio recicladas, 35
recicladores, 152 mil empregos diretos e indiretos gerados e faturamento
de R$ 850 milhdes. (Resultado obtido em 2002, segundo dados da
Associacao Brasileira de Aluminio — Abal).

Aco

Em 2002, cinco milhdes de toneladas de sucatas de a¢o foram usadas no
Brasil, sendo que 3,3 milhdes de toneladas se destinaram a producéo de
novo aco. A fabricacdo de folhas metalicas para embalagens de aco
consumiu 1 milhdo de toneladas. As latas de folha de flandres
correspondem a 21% do mercado nacional de embalagens; 6% ficam com
as latas para bebidas carbonatadas, e o restante esta nas maos das
aciarias que derretem a sucata para novos produtos ou novas chapas de
aco.

Plasticos

Para a Abiquim, o potencial do mercado de reciclagem de plasticos é
grande: a capacidade instalada da industria ja alcanca cerca de 340 mil
toneladas/ano e movimenta, em valor de producdo, mais de R$ 200
milhdes anuais. Em 2001, a producdo de plasticos atingiu 3,7 milhdes de
toneladas e em 2002 chegou a 3,9 milhdes de toneladas.

Vidro

O ultimo levantamento da Associacdo Técnica Brasileira das Industrias
Automaticas de Vidro (Abividro) mostra que o0s investimentos na
reciclagem do vidro foram de aproximadamente R$ 700 mil, renderam R$
56 milhdes e geraram 1.200 empregos diretos e mais de 10 mil indiretos.

PVC

O PVC tem taxa de reciclagem de cerca de 10%, sendo que sua
participacdo no lixo urbano é menor do que 0,5%. Trata-se de uma resina
com longo ciclo de vida — cerca de 50 anos — aplicada prioritariamente
(70% da producao) na construcéo civil.

Pneus

De acordo com informacdes da Associacdo Nacional da Industria de
Pneumaticos (Anip), apenas cinco laminadores tém cadastro no Ibama,
porém, mais de 20 trabalham informalmente, reciclando pneus
convencionais que sao transformados em produtos como solado de
sapato e percinta para sofas, entre outros. Segundo a Anip, cerca de 70
mil toneladas de pneus foram destinadas a reciclagem em 2002.

Oleo
lubrificante

Dados da coleta de 2002 do Cempre revelam que a coleta nesse ano foi
de 221,0 milh&es de litros, portanto, em torno de 22,0%. o volume de 6leo
usado coletado, possibilitou em 2002 a fabricacédo de 155 milhdes de litros
de 6leo basico rerrefinado.

Baterias de
chumbo-acido

Nos paises desenvolvidos a reciclagem esta proxima de 95% enquanto no
Brasil a reciclagem fica em torno de 80%, sendo que nas grandes areas
urbanas chega a 85% e em &reas mais remotas, pouco é recuperado.

Fonte: Cempre (2005) — adaptado pela pesquisadora.
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Conforme Guarnieri et al. (2005), as iniciativas que vém sendo tomadas em
relacdo a LR de pds-consumo trazem as empresas uma compensacao em Seus
custos, minimizam penalidades legais e aumentam sua lucratividade, além de
potencializarem um novo nicho de mercado que é a funcao dos retroprocessadores.

Estes, segundo o autor, ttm como atividade principal recolher e reciclar os

bens descartados, reintegrando-os ao ciclo produtivo.

2.3.2.2 Ciclos reversos de pds-consumo abertos e fechados

Segundo Leite (2003), uma parcela dos bens de pds-consumo sera
reintegrada ao ciclo produtivo e ir& fluir pelos canais reversos de reciclagem. Com a
revalorizacdo dos seus materiais constituintes, estes podem ser reintegrados ao
ciclo produtivo na fabricacdo de um produto similar ao que lhe deu origem ou de um
produto distinto.

Em funcdo dessa diferenca, o autor distingue duas categorias de ciclos
reversos de retorno ao ciclo produtivo, quais sejam:

a) canais de distribuicdo reversos de ciclo aberto: sdo constituidos pelas
diversas etapas de retorno dos materiais constituintes dos produtos de
pOs-consumo, tais como plasticos, papéis, vidros, metais etc., que séo
reintegrados ao ciclo produtivo e substituem as matérias-primas
virgens necessérias para a fabricacdo de itens diversos. Pode-se citar
como exemplo os eletrodomésticos descartados, de onde sé&o
extraidos diversos componentes, sendo um deles o material ferroso
que sera reintegrado como matéria-prima secundaria na fabricacdo de
chapas de aco, barras de ferro e vigas, entre outros;

b) canais de distribuicdo reversos de ciclo fechado: sdo constituidos por
bens de pds-consumo em que 0s materiais constituintes de
determinado produto descartado sdo extraidos seletivamente e
aproveitados na fabricacdo de um produto similar ao de origem. Das
baterias de veiculos descartadas, por exemplo, podem ser extraidas a
liga de chumbo e a carcaca de plastico, materiais que séo reutilizados

na fabricacdo de uma nova bateria.
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E importante esclarecer que no canal de ciclo aberto a matéria-prima
extraida sera utilizada na elaboracédo de produtos diferentes daqueles dos quais os
materiais foram extraidos, pois nessa categoria 0 material é primeiramente
reprocessado para depois se tornar uma nova matéria-prima.

Ja no caso do canal de ciclo fechado, apés selecdo, o material classificado
como aproveitavel é separado e colocado em um novo produto similar, que podera
ser novamente disponibilizado no mercado.

Apesar dos resultados favoraveis ja obtidos por aqueles que a utilizam, a LR
pode ser muito mais desenvolvida pelas organizacdes do que acontece atualmente,
pois, a maioria das empresas nao tem bem definidos 0s seus processos
operacionais que possibilitam a execucao da LR. (GUARNIERI et al., 2005).

O proximo item apresenta os principais fatores motivadores para a adocao
da LR.

2.4 FATORES MOTIVADORES PARA A ADOCAO DAS ESTRATEGIAS DE
LOGISTICA REVERSA

Inimeras sdo as forcas que impulsionam as solucfes reversas, dentre as
quais destacam-se como as principais: as questdes ecoldgicas e/ou legais, a falta de
espaco para o descarte de materiais nos centros urbanos, 0s precos das matérias-
primas secundarias que passam a ser competitivos quando comparados com os das
matérias-primas virgens, o aumento da competi¢cdo entre as empresas, a reducéo do
ciclo de vida util dos produtos etc.

Apesar dos inumeros fatores motivadores, Ballou (2006) lembra que
algumas variaveis caracteristicas das cadeias de suprimentos precisam ser

corrigidas para que a LR avance ainda mais, como, por exemplo:

- aestrutura de intermediarios é pouco desenvolvida e ineficiente;

- os fretes sdo mais caros devido aos menores volumes transportados;

- alocalizacdo das fabricas deve ser mais préxima dos grandes centros
consumidores, em vez de préximas aos locais produtores de matérias-

primas virgens.
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Ainda assim, Ballou (2006, p. 384) apregoa que:

esses sdo problemas de curto prazo. Podemos esperar que a
economia de reciclagem torne-se mais favoravel e que a logistica
esteja ativamente engajada na criacdo de novos e eficientes canais
para movimentar esses bens.

De acordo com Stock (2001a, p. 81),

toda empresa, independentemente do ramo, tamanho, tipos de
produtos ou localizagdo geografica, pode beneficiar-se do
planejamento, implementacdo e controle de atividades da logistica
reversa.

As razfes econdmicas parecem as mais facilmente compreendidas e as que
mais “motivam” as empresas a Se engajarem nos processos reversos. O
reaproveitamento de produtos e materiais pode muitas vezes ser mais econdémico do
que a aquisicado de novos, ainda que tenham que ser realizadas atividades a para
possibilitar esse reaproveitamento.

A reducéo de custos podera ser percebida na aquisicdo, na manufatura e no
descarte de materiais — uma vez que, se nao reaproveitado, um material podera
apresentar determinado custo para ser descartado de modo controlado.

Entretanto, como ja citado, ndo sdo apenas os fatores econdmicos que
impulsionam as empresas a se dedicarem cada vez mais as atividades reversas.
Outros fatores, como regulamentacdes ambientais, recuperacédo de ativos, marketing
e as acgles estratégicas, também sdo comumente considerados (ROGERS; TIBBEN-
LEMBKE, 1999).

Opcoes baseadas em marketing ou na melhoria de imagem séo cada vez
mais frequentes devido a percep¢ado das comunidades em relagcdo ao meio ambiente
(FOSTER et al., apud BIAZZI, 2002).

Assim, fazer a reciclagem de materiais ou utilizar-se de matérias-primas
secundarias, por exemplo, pode ser bem visto tanto por clientes como por
colaboradores e parceiros das empresas (KOPICKI et al., 1993).

Além disso, essas ac¢des podem abrir caminho para a empresa entrar em
mercados que apreciem produtos que tenham contetdo ecolégico ou os chamados

produtos-verdes.
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As pressfes da regulamentacdo ambiental, a cada ano, também estdo mais

fortes. Muitas empresas receberam a obrigacéo de:

estender a responsabilidade sobre seus produtos além da venda e da
assisténcia técnica, e hoje sdo muitas vezes responsaveis pela coleta
elou descarte controlado dos mesmos apds o término de suas vidas
dteis (FLEISCHMANN, 2003, p. 18).

Principalmente nos paises mais desenvolvidos e nos mais densamente
povoados, essas pressdes ja foram responsaveis por grande parte do
desenvolvimento da LR (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 2001).

Young (apud POIRIER; REITER, 1999, p. 75) define a LR como sendo
baseada no conceito de que “as empresas que produzem ou distribuem produtos
devem ser responsaveis por limpar” o que foi produzido ou distribuido por elas
mesmas.

Por fim, a recuperacéo de ativos esta incluida nesse tema no que se refere,
principalmente, a prevencdo de que componentes estratégicos possam cair nas
maos de concorrentes ou a simples recuperacdo financeira desses bens
(FLEISCHMANN, 2003).

Os fatores que impulsionam e motivam o fluxo reverso variam de produto
para produto e até mesmo entre os participantes dentro da cadeia de suprimento de
um mesmo produto.

Tradicionalmente, quando a recuperacdo de um material é extremamente
vantajosa (como no caso da recuperacdo de cartuchos de impressoras, por
exemplo), grande parte dos elos da cadeia € bem remunerada para que ocorra a
recuperacao e consequentemente interessada no seu bom funcionamento.

Por outro lado, a maior parte das cadeias reversas de materiais menos
rentaveis existe somente devido as regulamentacfes estabelecidas, ou seja, a
motivacdo para o seu desenvolvimento, estd associada a “obrigacao” de cumprir a
legislacao.

Quando a cadeia é bem remunerada, ha o chamado mercado reutilizador;
quando ndo, o mercado é descartador (FLEISCHMANN, 2003).
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2.5 APLICABILIDADE DA LOGISTICA REVERSA

As necessidades atendidas pela LR, que também podem ser descritas como
oportunidades de melhoria ou de ganho, de acordo com Biazzi (2002), sao
apresentadas abaixo:

- operacdoes de retorno de mercadorias — devolugbes de produtos
danificados ou ndo, com prazo de validade esgotado, obsoletos, no
final da vida util etc.;

- retorno de embalagens ou materiais de auxilio no transporte;

- retorno de estogues em excesso ou obsoletos, que estdo no canal de
distribuicao;

- limpeza dos canais de distribuicdo apds acabar o ciclo de vida do
produto;

- recalls;

- programas de reciclagem de materiais e embalagens;

- programas de coleta de materiais perigosos ao ambiente ou as
pessoas (como baterias e equipamentos que utilizem elementos
radioativos) apOs o término da vida util;

- aproveitamento e/ou descarte de equipamentos antes empregados na
fabricacd@o e/ou distribuicdo de bens ou servigcos que foram substituidos
por novos apoés atualizacdo tecnoldgica;

- eliminacéo de materiais obsoletos dos estoques;

- recuperacdo de ativos em final de vida util que estdo em posse de

clientes ou parceiros.

Conforme Rogers e Tibben-Lembke (2001), ha muitas atividades que estéao
sob a designacdo desta area, tais como: remanufatura, reforma, reciclagem, aterro,
reempacotamento e processos de devolucdo e recuperacdo, que podem
transformar-se em oportunidades.

Os autores destacam que a LR pode ser desdobrada em duas areas gerais,
dependendo se o fluxo reverso consistir em fluxo de “produto” ou de “embalagem”.

O “produto” pode estar no fluxo reverso por varias razdes, como

remanufatura, reforma, porque um consumidor devolve etc.
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Ja a “embalagem” geralmente tem fluxo reverso porgue é reutilizavel (p. ex.,
pallets ou embalagens plasticas), ou porque as regulamentacdes restringem o
descarte (por exemplo, papeldo ondulado, embalagens de agrotoxicos etc.). O que
vai ser feito com o produto ou com a embalagem dependera, em grande parte, do
motivo da devolucéo do item e de quem fez a devolucéo.

Rogers e Tibben-Lembke (2001) destacam algumas atividades da LR dos

produtos e das embalagens, conforme o Quadro 3 abaixo.

Quadro 3 — Atividades comuns da logistica reversa

Material Atividades
Produtos « Devolver para o fornecedor
. Revender

. Vender via ponta de estoque
« Recuperar

« Recondicionar

« Reformar

« Recuperar componentes
. Remanufaturar

. Reciclar

« Doar

. Descartar em aterros
Embalagem |. Reusar

« Reformar

- Recuperar componentes
« Reciclar

« Recuperar

. Descartar em aterros
Fonte: Rogers e Tibben-Lembke (2001, p. 134).

As razbes mais comuns para o retorno de “produtos” sao: devolugbes do
balanco do estoque (sobras), devolugdes quando os produtos chegam ao final da
sua vida util (podem ser feitas pelos parceiros da cadeia de suprimentos),
devolucbes de produtos com defeitos ou indesejaveis, devolucbes com garantia e
recall. Ja o retorno das “embalagens” se deve as caixas reutilizaveis, embalagens de
transporte para varias viagens e solicitacao de disponibilidade (feita pelos parceiros),
assuntos ecologicos, reutilizacdo, reciclagem e restricbes de disponibilidade
(ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 2001).
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2.6 FORMAS DE GESTAO DA LOGISTICA REVERSA

Neste topico, apresenta-se a aplicacdo do gerenciamento da LR nas suas
principais areas de destaque: reciclagem, retorno de mercadorias, recuperacdo de
ativos e de bens excedentes e embalagens.

2.6.1 Reciclagem

Os principais beneficios, no caso da reciclagem, sdo a preservagao do meio
ambiente e a reducdo de custos para as empresas (em alguns casos). As primeiras
cadeias de reciclagem apareceram por razdes econdmicas. As cadeias de
reciclagem de aco, ferro e papel, por exemplo, antecedem a preocupacao publica
com ecologia ou com o meio ambiente (KOPICKI, 1993).

Tanto a reciclagem de materiais, quanto as atividades de recondicionamento
e remanufatura de produtos podem ser realizadas seguindo as mesmas etapas, que
sao trés, conforme apresentadas por Kopicki (1993, p. 2):

- coleta: as dificuldades na coleta dos materiais e produtos a serem
reciclados sdo compartilhadas com outras atividades da LR, como o
retorno de embalagens, por exemplo;

- processamento: consiste em escolha, limpeza e algum tipo de
alteracdo de forma (quando isso facilitar a utilizacdo ou o transporte
nas etapas seguintes), além do empacotamento (quando for o caso),
mas nao necessariamente nessa ordem (MARQUES, 2003). O objetivo
da limpeza (do material recolhido) e da escolha consiste em separar o
material a ser reciclado (ou recolhido) dos demais materiais e residuos;

- utilizacdo: muitas empresas alegam ndo trabalhar com matérias-primas
secundarias (recicladas) devido a baixa qualidade, ao preco mais alto e
a indisponibilidade frequente de fornecimento. Apesar disto, é cada vez
maior o niumero de empresas que alegam que estdo economizando por

meio da reciclagem.

Segundo Kopicki (1993), em muitos casos, essa economia € indireta,

evitando-se multas pelo ndo cumprimento de exigéncias legais. Em alguns casos, no
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entanto, os reciclados geram economia de capital investido e reducdo dos custos
operacionais.

Além disso, novas utilizagbes e até mesmo algumas vantagens frente aos
materiais virgens foram encontradas para os materiais reciclados.

Especialistas em maquinas copiadoras, por exemplo, recomendam o uso de
papel com conteudo reciclado devido as caracteristicas de suas fibras e a sua maior
resisténcia a umidade (BIDDLE apud LIMA, 2001).

Ja a disponibilidade (ou incerteza de suprimento) de matérias-primas
recicladas ainda € um problema principalmente para ramos que trabalham com
escalas de producdo muito grandes. Isso porque a coleta e o processamento desses
materiais normalmente sédo feitos por empresas pequenas e médias que muitas
vezes ndo conseguem abastecer sozinhas grandes consumidores (LIMA, 2001).

Muitos fabricantes preferem arcar com um preco um pouco mais elevado
dos materiais virgens, tendo em contrapartida a certeza de que serdo abastecidos
nos momentos acertados com seus fornecedores.

A qualidade dos materiais reciclados também evoluiu devido as melhorias
nos processos de recuperacao e a maior profissionalizacdo dos participantes desse
processo (KOPICKI, 1993).

Essa profissionalizagéo colaborou muito para o crescimento da utilizagao e
para a melhoria da qualidade dos materiais reciclados. Ainda assim, faz-se
necessario, cada vez mais, 0 aparecimento de empresas maiores ou cooperativas
gue possam lidar com grandes clientes de reciclados.

Enquanto isso ndo ocorre, muitos compradores de materiais reciclados
baseiam-se em compras de diversas fontes, significando que néo s6 fazem compras
em mais de um fornecedor de reciclados, como também continuam a comprar
matérias-primas virgens quando necessario (KOPICKI, 1993, p. 101).

Mesmo que ainda se constate a resisténcia de consumidores (individuais ou
empresariais), estes tém, cada vez mais, aprovado, por meio da aquisicdo, oS
produtos com conteudo reciclado, principalmente devido ao seu carater ecologico
(SAMPAIO, 2001).

Cabe, assim, as empresas esclarecerem seus clientes sobre a qualidade

desses produtos, que algumas vezes podem nao apresentar as mesmas
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especificacdes dos produtos feitos a partir de matérias-primas virgens, mas atendem
perfeitamente as exigéncias necessarias para um bom desempenho.

E necesséario também destacar a atuagdo do governo no incentivo ao
aumento do consumo de materiais reciclados e na coleta dos materiais descartados.

Conforme Sampaio (2001, p. 93):

devido ao excesso de alguns materiais reciclados, os governos estdo
editando leis para atuar no lado da demanda desses produtos,
determinando, por exemplo, percentuais minimos de conteddo
reciclado, além de incentivos fiscais e de financiamento para
empresas que compram esses produtos.

Em alguns casos, os governos proibem o descarte de determinados tipos de
materiais, como televisores, monitores de video, baterias, entre outros (que ocupam
muito espaco em aterros e/ou podem ser perigosos contaminantes do solo),
forcando os fabricantes a receberem esses produtos apds o término das suas vidas
Uteis e a reciclarem a qualquer custo (KOPICKI, 1993; ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,

1999).

2.6.2 Retorno de mercadorias / devolucfes

No retorno de produtos, uma porcentagem muito alta vem das devolugdes
dos consumidores, caracterizadas como retornos de pos-venda.

Conforme Rogers e Tibben-Lembke (2001), as devolucdes totais vindas dos
consumidores no mercado norte-americano, para mercadorias em geral, séo
estimadas em aproximadamente 6% do total das vendas, embora os indices variem
significativamente de industria para industria. Em muitas delas, aprender como
administrar o fluxo reverso é algo de primeira necessidade, pois o grande volume de
produtos devolvidos representa um custo significativo.

Apesar dos custos elevados, as empresas dao sinais de estarem tratando a
questédo das devolugbes dos consumidores no pos-venda como algo primordial para
a competitividade, ao menos nos Estados Unidos e na Europa (ROGERS; TIBBEN-
LEMBKE, 2001).
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Com base nas pesquisas realizadas, empresas norte-americanas julgam a
administracdo apropriada das devolu¢des um instrumento estratégico importante a
ser considerado para estabelecer suas politicas de venda.

Nas entrevistas com varejistas, a grande maioria acredita que o0s
consumidores consideram a existéncia ou nao das politicas de devolucdo quando
decidem comprar. Se uma empresa faz com que sua politica seja mais restritiva,
enquanto seus competidores continuam a oferecer politicas liberais de devolucéo, a
empresa que restringe vai se colocar em desvantagem competitiva.

No atual contexto de negocios, é importante reduzir o risco da transacao
tanto para consumidores como para outros clientes na cadeia de suprimentos. Uma
politica liberal de devolugéo é uma parte critica na reducédo desse risco (ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE, 2001) que pode interferir na competitividade de qualquer

organizacao, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Papel estratégico das devolug¢des

Papel Percentagem de respondentes
Razbes competitivas 65,2%
Canal limpo 33,4%
Assuntos legais de descarte 28,9%
Valor de recaptura 27,5%
Recuperacao de artigos 26,5%

Fonte: Rogers e Tibben-Lembke (2001, p. 138).

Além das razdes competitivas, as devolucdes tém um papel importante na
gestdo dos estoques e na limpeza dos canais. Se 0 estoque de uma empresa
qualquer esta cheio de produtos velhos e de pouca saida, deve ser de interesse do
fabricante que seus canais de distribuicdo removam esses produtos do estoque e 0s
substituam por outros mais novos e de maior demanda. Da mesma forma, estoques
vencidos, muitas vezes de produtos perigosos, precisam ser controlados pelo
fabricante para que a sociedade né&o fique exposta aos perigos que esses produtos
oferecem.

Os produtos sédo devolvidos pelos clientes por muitas razdes, incluindo
danos, inventario de estacdo, aumento de estoque, recuperacao, recall e excesso de

inventario, podendo ser administrados de varias maneiras.
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Uma decisdo critica que uma empresa deve tomar quando administra
devolucbes é como o produto sera distribuido. No passado, as empresas nao
tiveram muitos incentivos para reformar os produtos devolvidos. As devolugdes eram
uma responsabilidade para ser tratada da forma mais barata possivel, normalmente
implicando o envio dos produtos retornados para locais de aterro. As crescentes
restricbes legais e ambientais com relacdo aos produtos que podem ser depositados
em aterros e o custo do descarte tornaram essa op¢ao menos atraente (ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE, 2001).

Ao mesmo tempo em que o custo e as dificuldades de enviar para o aterro
aumentaram, o indice de produtos obsoletos também cresceu. Como a vida dos
produtos se tornou mais curta, os produtos se tornam obsoletos mais rapidamente, o
que pode aumentar o niumero de produtos invendaveis gerado pelas empresas.

Jogar fora quantidades substanciais de produtos tem sido uma opc¢éao cara e
inaceitavel para as empresas. Como estas geram produtos que provavelmente nao
serdao vendidos, elas deveriam procurar maneiras de recuperar maior valor para eles.

Certamente os produtos que sobram nédo podem ser vendidos ao preco de
varejo, mas a demanda pode existir em um ponto de venda de precos mais baixos.
Logo, o produto pode ser enviado para uma loja de ponta de estoque ou para um
mercado secundario.

Nesse sentido, a Tabela 3 apresenta o resultado de uma pesquisa realizada

nos EUA realizada por Rogers e Tibben-Lembke (2001).

Tabela 3 — Atividades da logistica reversa

Atividade Média das Respostas
Revendido como esta 17,6%
Remanufaturado/reformado 15,5%
Reciclado 14, 7%
Aterro 13,9%
Reembalado e vendido como novo 11,0%
Enviado para central de processamento 9,0%
Doado 6,8%
Vendido para vendedor 5,6%
Vendido em loja de ponta de estoque 5,1%

Fonte: Rogers e Tibben-Lembke (2001, p. 139).



55

De acordo com a Tabela 3, a maior parte dos produtos devolvidos pelos
consumidores possui um destino semelhante. A maneira mais frequente de se livrar
dos produtos devolvidos é vendé-los para os consumidores no seu estado presente.
Na média, nos Estados Unidos, acima de 17% dos produtos devolvidos séo
revendidos “como estdo”. Conforme os autores, talvez a razdo para um percentual
tdo alto de vendas “como esta” possa ser a presenca de “ndo defeituosos”, que os
consumidores devolvem, reclamando como defeituosos. O consumidor pode nao ter
sido capaz de entender como operar o produto ou ter mudado de idéia e reclamado
que o produto ndo funcionou apropriadamente.

Ainda conforme a tabela, o destino mais comum para as devoluc¢des que nao
sdo vendidas “como estdo” € o produto ser remanufaturado ou reformado antes de
ser vendido novamente (acima de 15%). Muitos produtos ndo séo funcionais quando
devolvidos, entretanto, podem ser lucrativos se a empresa 0s consertar.

A pesquisa mostra que quase 15% dos produtos devolvidos séo reciclados
(isto é, o produto é destruido, e 0os materiais sdo recuperados) e quase 14% sao
enviados para os aterros, geralmente a opcdo menos desejada por qualquer
empresa.

Em outros casos, a embalagem foi deteriorada a tal ponto que reduziu a
condicdo de venda, mas o produto é funcional, e quase 11% deles sdo empacotados
novamente antes de serem revendidos.

Na média, 9% das devolucdes relatadas na pesquisa sdo enviadas para uma
central de processamento de devolucdes.

As pesquisas realizadas por Rogers e Tibben-Lembke (2001) indicam que se
0 produto ndo pode ser vendido no seu estado atual ou se a empresa resiste em
vender para um intermediario, para evitar os custos de envio dos materiais para 0s
aterros, os produtos sdo doados para uma instituicdo de caridade.

Mais devolucdes sdo descartadas dessa forma (quase 7%) do que as
vendidas para intermediarios ou via lojas de ponta de estoque. As empresas podem
se beneficiar da doacdo de varias maneiras: podem ganhar vantagens fiscais pelo
produto doado (o que pode, em alguns casos, ser mais valioso do que o pagamento
que o vendedor faria), as instituicbes de caridade podem oferecer garantias de como
0 produto serd usado, muitas empresas tém orgulho de serem boas cidadas
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corporativas e consideram importante ajudar as obras de caridade, o0 que se reflete
positivamente na sua imagem.

Para os autores da pesquisa, sempre que possivel, a venda em pontas de
estoque ou outros canais é preferivel & venda para os intermediarios. Além de
receber precos mais baixos quando vende seus produtos para um liquidador, uma
empresa ndo tem tanto controle sobre onde e como o produto sera vendido para o
consumidor final.

As causas dos retornos podem ser as mais variadas. De acordo com o
Conselho Executivo de LR (RLEC, 2007), associacdo norte-americana que estuda a
logistica, existem vinte codigos padronizados para razdes de retorno, além do codigo
para “outros”.

Essas razdes estéo divididas em cinco grupos principais:

- reparo e conserto de produtos;
- erros de colocacgéo e processamento de pedidos;
- produtos danificados ou defeituosos;

acertos contratuais, entre outros.

Para Sampaio (2001, p. 102-103), “as etapas que fazem parte do fluxo dos
retornos sdo as mesmas de qualquer fluxo reverso: coleta, separacdo/selecao,
processamento e retorno para o mercado ou descarte”.

De acordo com o autor, o primeiro passo para gerenciar a entrada de
produtos no fluxo reverso é ter uma politica do que pode e do que ndo pode ser
aceito nesse fluxo. N&o existe ganho algum em se recolher produtos que nao fazem
parte da gama especifica que é remanufaturada por uma determinada empresa.

A permisséo desse recolhimento, além de um possivel pagamento por um
bem que néo sera aproveitado posteriormente, podera acarretar em mais custos de
transporte e descarte.

No caso de devolugdes comerciais, a definicAo da politica de retornos é
estratégica também no posicionamento da empresa com relacdo a seus clientes e
fornecedores, conforme visto anteriormente ao se abordar as estratégias de LR
provenientes do pés-venda.

Se um varejista permite, por exemplo, devolu¢des de produtos mesmo que

nao apresentem defeitos, ou seja, apenas porque o cliente ndo ficou satisfeito ou
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recebeu de presente um produto que ja tinha, isto aumenta a probabilidade de um
cliente indeciso efetuar uma compra em seu estabelecimento (LACERDA, 2002).

Segundo Carter (1998, p. 82), cuja definicdo de LR baseia-se apenas no
retorno de produtos de distribuidores e varejistas, quando o comprador utiliza a
possibilidade de retorno de mercadorias de um determinado varejista, “estara muito
mais disposto a fazer negocios com essa firma novamente, porque percebera que a
relacéo é de duas maos”.

No entanto,

estabelecendo uma politica de retornos, uma empresa também estara
absorvendo riscos, porque podera estar atraindo clientes que abusem
dessa politica, devolvendo roupas que foram usadas e produtos que
foram danificados por mau uso (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 2001, p.
39).
Muitos consumidores podem fazer compras jA com a intencdo de devolver
parte das mercadorias em seguida.

Por isso,

varias empresas adotam imposi¢8es aos clientes para limitar abusos
tais como limite de tempo para proceder trocas e devolucdes,
exigéncias de nota ou cupom fiscal ou, até mesmo, taxas de retorno
(ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 2001, p. 136).

No relacionamento entre empresas (fabricantes, atacadistas, distribuidores e
varejistas), € imprescindivel o estabelecimento de politicas para retornos e
procedimentos operacionais.

De acordo com Rogers e Tibben-Lembke (1999, p. 41), “falhas no processo
de devolucdo de mercadorias criam atritos entre fornecedores e clientes, sem
mencionar as vendas futuras perdidas”.

Um dos pontos principais apontados para esses atritos € a falta de
comunicacao das razdes dos retornos. Para isso, 0S autores ressaltam a importancia
de se utilizarem autorizacdes padronizadas de retorno de materiais, nas quais
constem as razdes do retorno, entre outras informacoées.

O retorno de produtos dos varejistas para os atacadistas ou fabricantes
também ocorre devido a chamada “limpeza do canal de distribuigdo”.
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Quando os atacadistas ficam com produtos que ndo apresentam boas
vendas (encalhados), eles podem chegar numa situa¢édo na qual ndo
mais comprardo produtos dos fabricantes ou atacadistas por falta de
espaco ou mesmo de caixa, travando o canal de distribuicdo
(ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 2001, p. 25).

Assim, os fabricantes costumam aceitar os retornos dessas mercadorias,
normalmente creditando aos atacadistas descontos nas suas proximas compras.

Os varejistas poderao fazer o mesmo, ou seja, retornar esses produtos aos
fabricantes, para que se tente desovar esses produtos por meio de outros canais.

Estabelecer uma politica de retorno pode ndo significar necessariamente

que a empresa devera ter todo o fluxo reverso sob sua responsabilidade:

uma maneira de eliminar este trabalho € a utilizagdo de uma “politica
de retorno zero” que, apesar de parecer significar que a empresa nao
aceitara reclamacdes com retornos, estabelece apenas que ela ndo
sera responsavel por gerenciar a cadeia reversa (ROGERS; TIBBEN-
LEMBKE, 2001, p. 67).

Em um programa tipico de retorno zero, um fornecedor estabelece com seus
clientes (elos da cadeia) que nenhum retorno sera aceito apds a entrega do produto.

Em contrapartida, compensacfes alternativas, como o0s descontos nos
pedidos seguintes, podem ser estabelecidas, possibilitando que o varejista aceite
retornos dos produtos, ficando, porém, responsavel pela destinacao desses produtos
retornados.

Também podem ser fechados, nesse acordo, limites para quantidades de
retornos permitidos e regras sobre como o0s produtos retornados devem ser
descartados.

De acordo com Chaves (2005), por outro lado, um fabricante pode querer
receber as mercadorias de volta por duas razdes principais:

- o fabricante pode querer identificar ele mesmo o0s defeitos
apresentados (se for um caso de defeito) e dessa forma eliminar o
defeito por meio de reprojeto do produto ou de sua fabricacao;

- o fabricante pode também aproveitar para identificar produtos que
haviam sido devolvidos como defeituosos e ndo eram, ou receber os
produtos de volta para evitar que caiam em algum canal secundério de

venda indesejado.
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Os retornos comerciais sdo organizados basicamente de duas formas,
segundo Chaves (2005):
- centralizadamente, ou seja, os diversos retornos das filiais, agéncias
ou lojas séo direcionados para um centro de distribuicdo (CD) reverso
e de la seguem para o0s seus destinos;
- descentralizadamente, ou seja, cada loja ou filial retorna seus produtos

diretamente para os fabricantes ou atacadistas.

Cada uma das opcdes tem seus pros e contras, sendo que o CD reverso
somente se torna vantajoso quando existe grande quantidade (escala). Uma das
vantagens do CD reverso € unificar todos os processamentos que possam existir
nas filiais ou lojas, além de liberar rapidamente espaco nesses locais.

Nesse sentido, Rogers e Tibben-Lembke (2001) destacam que as empresas
podem utilizar uma central de devolug@es, que consiste em um centro de distribuicdo
ou parte de um centro, onde as devoluc¢des originarias das varias localizagbes
retornam para um ponto central de coleta.

Os autores ressaltam que a centralizacdo do processo das devolucdes
fornece diversos beneficios. Quando a decisdo da distribuicdo é centralizada, os
funcionéarios tém a oportunidade de processar grandes volumes de cada produto e
conseguir maiores informacdes e muito mais experiéncia sobre a melhor distribui¢cdo
de um produto particular.

De um modo geral, as empresas que compram esses produtos devolvidos
preferem negociar grandes volumes e a concentragdo dos artigos em um sé lugar
atrai os participantes de leildo potenciais, aumentando o preco que eles podem
pagar pelo produto.

J& a maior desvantagem percebida da centralizacdo, conforme os autores, é
gue a empresa gasta muito dinheiro para transportar os produtos que poderim ser
descartados pelos préprios funcionarios da loja. Se um produto vai ser jogado fora, a
capacitacao dos funcionarios da loja para isso pode resultar em economia de custos
significativa.

Apesar do presente capitulo focar as devolugbes comerciais, a mesma
importancia deve ser dada a outros casos de fluxos reversos, como o que envolve a

remanufatura de produtos, por exemplo.
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2.6.3 Recuperacédo de ativos e de bens excedentes

A recuperacdo de ativos em poder de terceiros pode ter dois objetivos
principais, conforme Fleischmann (2003):

- evitar que componentes estratégicos caiam na méo de concorrentes;

- simplesmente recuperar ativos de propriedade da empresa que
estejam em poder de clientes ou fornecedores por meio de leasing,
comodato ou mesmo empréstimo.

No caso de recuperacao de ativos espalhados por fornecedores e clientes,
trata-se de um simples caso de recuperacdo de um bem que pertence a empresa e
que pode ter algum valor, caso seja recuperado.

Nos contratos de leasing, apesar de a posse dos bens ser do cliente, a
propriedade é do fornecedor. Nesse caso, o bem deverd ser devolvido apés o
término de um periodo pré-estabelecido, em condicbes também pré-estabelecidas.

Muitas empresas utilizam essa modalidade de servico atraindo clientes que
nao tém intencao de permanecer com o produto por um longo tempo ou nao querem
ter o trabalho de descarta-lo apés o término da sua vida util (ANDEL apud CHAVES,
2005).

Além dos ativos em poder de terceiros, existe ainda a possibilidade de a
empresa tentar recuperar valor com 0s bens excedentes em posse da propria

empresa.

Bens excedentes sdo aqueles bens que foram usados em operacdes
existentes ou descontinuadas, ou foram gerados como resultado do
processo de producao/operacfes e ndao tém mais uso futuro previsto
na unidade responsavel por aqueles bens (CHANDRASHEKAR;
DOUGLESS, 1997, p. 2).

Chandrashekar e Dougless (1997) enfatizam:

- bens excedentes séo distintos de bens ociosos. Os o0ciosos sao
agqueles ndo usados no presente, mas que possuem uso potencial
dentro da organizacdo em futuro préximo.

- bem pode ser excedente para uma unidade especifica, mas nao
necessariamente excedente para a organizacao. Pode, assim, ter uso

em qualquer outro lugar da organizacdo como um todo.
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Na visdo dos autores acima, os bens excedentes podem ser administrados
de diversas formas, e seus principais destinos sao:

- reuso dentro da empresa com status de recondicionado ou “como
esta”;

- devolucéo ao fornecedor para crédito ou reciclagem;

- revenda em condicdo recondicionada ou “como esta’ para
comerciantes, agentes ou USUArios;

- reciclagem em razéo do valor de componentes ou materiais;

- doacéo para instituicdes de caridade ou necessitadas;

- troca (intercambio) dos bens por produtos ou servicos de outra
empresa,;

- destruicao ou descarte sem gerar receita.

Destaca-se que os beneficios financeiros da recuperacdo de excedentes sao
consideraveis, mas ha também outros beneficios intangiveis de importancia igual, se
ndo maior. Conforme ja citado, esses beneficios intangiveis variam da preservacao

ambiental ao reconhecimento gerado por doagdes.

2.6.4 Embalagens

Embora existam vérios critérios de classificagdo das embalagens industriais
e comerciais e seus acessorios, sob o ponto de vista da LR, a classificagdo mais
adequada se refere ao seu tempo de vida util, destacando-se as embalagens
descartaveis e retornaveis (LEITE, 2003).

Nas Ultimas décadas observou-se uma acelerada reducdo do ciclo de vida
dos produtos, incluindo o das embalagens e dos acessoérios correspondentes. I1sso
gerou um aumento nas quantidades de produtos descartaveis cujos retornos devem
ser equacionados pela LR.

Ha pouco tempo, as empresas fizeram grandes esforcos e substituiram a
maior parte de suas embalagens reutilizaveis por embalagens descartaveis, visando,
principalmente, a substituicAo de materiais tradicionais por outros de natureza
plastica — o que poderia reduzir consideravelmente os custos de producédo e

transporte (devido a reducdo de peso e a inexisténcia dos diversos custos incorridos
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no seu retorno) — bem como as possibilidades de conformacédo e adaptacdo as

necessidades modernas dos produtos lancados.

No segmento de embalagens descartaveis € notério o enorme
desequilibrio entre os fluxos diretos de producdo e reversos de
retorno ao ciclo produtivo, originando-se excessos “visiveis” em locais
inadequados, ocasionando o que tem sido chamado de “poluicéo
ambiental por excesso”. Esta preocupacdo ecolégica tem motivado
legislagBes responsabilizando produtores ou a cadeia de distribuicdo
direta pelo melhor equacionamento do retorno e reintegracéo destes
produtos e materiais ao ciclo produtivo (LEITE, 2002, p. 2).

Nesse sentido, Kopicki (1993) ressalta que as embalagens recicladas, as
reducdes de peso e volume de embalagens primarias e secundarias, 0s sistemas de
pools de pallets e outras embalagens terciarias, as embalagens biodegradaveis e as
ferramentas modernas de analise ligadas a esses assuntos — como o estudo do ciclo
de vida da embalagem — todas séo partes integrantes da LR.

Por outro lado, atualmente, muitas das razdes ja citadas que impulsionam as
acOes de LR estdo levando as empresas a voltarem a usar embalagens reutilizaveis,

justificando assim a presenca desse topico dentro do tema.
Afirma Kopicki (1993, p. 128):

como é extremamente dificil, ou até impossivel, projetar uma
embalagem que simultaneamente minimize o uso de material, que
seja reutilizavel e que possa ser reciclada ou compostada
(biodegradavel), os projetistas de embalagens e as empresas terdo
que fazer “trade-offs” entre esses diferentes objetivos.

Lima e Caixeta (2001, p. 54) apresentam varios exemplos da existéncia de

uma tendéncia mundial em utilizar embalagens retornaveis,
reutilizaveis ou de multiplas viagens (de aco ou de plastico), tendo-se
em vista que o total de residuos gerados aumenta a cada ano,
causando um impacto bastante negativo no ecossistema.

Kotek (apud CHAVES, 2005, p. 58) considera o potencial de significativas
reducdes de custos como o principal impulsionador dessa tendéncia.

Dentre os principais pontos apresentados, a analise do ciclo de vida das
embalagens é citada como fundamental para o processo.

Segundo Chaves (2005, p. 90),
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a conversao traz economias em certos custos da logistica enquanto
eleva os custos em outros pontos. Por isso mesmo, a andlise tem que
ser global e de longo prazo, caso contrario, a op¢do por embalagens
descartaveis (quando possivel) parecera sempre mais econémica
para as empresas.

O “pool de embalagens”, um servico de “empréstimo” de embalagens
retornaveis prestado por algumas empresas, € uma opc¢ao vantajosa para outras
tantas organizacfes (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999).

Nesse caso, em vez de investir na compra dessas embalagens e montar um
sistema de controle e de manutencao para elas, a empresa contrata outra que Ihe
presta esse servigo.

De acordo com Leite (2003), legislacbes em curso no Congresso brasileiro
aumentam significativamente a responsabilidade dos produtores sobre os impactos
de suas embalagens no meio ambiente, obrigando as empresas a reavaliar os
custos correspondentes.

Para esse autor, a decisdo de adocdo de embalagem descartavel ou
retornavel baseia-se na comparacdo de custos totais incorridos pelo uso de cada
tipo de embalagem. Essa analise considera, via de regra, 0os custos de investimento
inicial em cada tipo de embalagem, o nimero de viagens possiveis, o peso das
embalagens, os custos de transporte por viagem e 0s custos operacionais de

administracdo do retorno das embalagens, entre outros.

Podemos destacar pelo menos trés novos aspectos que devem ser
considerados nestas decisGes sobre as embalagens: os sistemas de
producdo de alta velocidade de resposta (Just-In-Time); a crescente
conscientizagdo ecologica empresarial pelos impactos de seus
produtos, embalagens e seus acessorios, no meio ambiente e o
aparecimento de empresas especializadas na prestacdo de servicos
de locacdo de embalagens retorndveis e seus acessorios (LEITE,
2003, p. 2).

As embalagens retornaveis tém sido indicadas, também, em funcdo dos
custos ambientais que comecam a ser considerados pelas empresas, devido a
obediéncia a legislacdo, ou pela necessidade de aplicagdo de normas ambientais do
tipo 1ISO 14.000, ou, ainda, pela necessidade de preservacao de imagem corporativa.
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A atencdo que deve ser dada a LR das embalagens deve crescer no
mercado em geral, na medida em que os aspectos comentados forem devidamente
considerados e analisados pelas organizagoes.

Um exemplo de destaque é o caso da empresa “Volvo”. A organizacao
desenvolve seu conceito de embalagem retornavel desde de 1950, visando a
reducdo de custos e dos impactos ambientais. As embalagens retornaveis,
chamadas Volvo Emballage, séo utilizadas pelas fabricas no mundo inteiro, por seus
fornecedores. Obrigatoriamente, elas atendem a norma internacional para o uso de
embalagens de madeira — Norma Internacional de Medidas Fitosanitarias, ISPM 15 —
gue exige a submissdo da madeira ao tratamento térmico HT 56° C, durante 30
minutos. ApoOs esse procedimento, a embalagem recebe o selo necessario para a
sua liberacdo (SANTOS, 2007).

2.7 BARREIRAS A EXECUCAO DA LOGISTICA REVERSA

A Tabela 4 apresenta as principais barreiras a execucdo da LR encontradas
em uma pesquisa realizada por Rogers e Tibben-Lembke (2001), no que diz respeito
ao assunto.

Tabela 4 — Barreiras a logistica reversa

Barreiras Percentual de

respondentes
Importancia da LR relativa a outros assuntos 39,9%
Politicas empresariais 35,4%
Falta de sistemas de informacéao 35,1%
Assuntos competitivos 32,1%
Falta de atenc&o administrativa 27,3%
Recursos profissionais 19,3%
Recursos financeiros 18,9%
Assuntos legais 14,1%

Fonte: Rogers e Tibben-Lembke (1999, p. 143).

Analisando-se os dados da pesquisa, a “importancia relativa” ficou realmente
em primeiro lugar, seguida das “politicas empresariais”, que foram a segunda

barreira mais citada para a implanta¢ao da LR.
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Mais que um terco (35%) dos respondentes da pesquisa acredita que “as
politicas empresariais” causam impacto negativo na administracao dessa atividade.
Por exemplo, existe, em algumas empresas, a politica de destruicdo de todas as
devolucdes, mesmo que fosse possivel revendé-las com lucro. As empresas
consideram apenas que nado haja riscos de prejuizos para a marca. Isso pode
demonstrar a falta de atencéo administrativa e importancia dada a LR.

A falta de sistemas de informacdo adequados para a LR é outro problema
sério para 35% da base dos respondentes da pesquisa, o que leva a deduzir que
poucas empresas automatizaram as informa¢des adequadamente para 0 processo
reverso.

Rogers e Tibben-Lembke (1999) destacam que muitos processos de retorno
sdo intensivos no planejamento, pois, além de os recursos programados serem
insuficientes, a automacao dos processos da LR é dificil porque ha muitas excecoes.

Conforme esses autores, a gestao reversa € um processo que tipicamente
ultrapassa os limites entre as empresas ou unidades de negdcios dentro de uma
empresa. O desenvolvimento de sistemas que funcionem além desses limites
acrescenta complexidade adicional ao processo.

Em geral, os recursos profissionais e financeiros foram citados como
barreiras por 19% dos entrevistados que participaram dos estudos de Rogers e
Tibben-Lembke (1999). Para muitas empresas, a desatencdo executiva e as
politicas empresariais sdo um problema muito maior do que um acesso adequado
aos recursos financeiros e profissionais.

O problema que tem o menor efeito, com base naquela pesquisa, diz
respeito aos assuntos legais. Nos Ultimos anos, muitas empresas praticaram a LR
primeiramente por causa das regulamentac6es do governo ou por pressdo das
agéncias ecoldgicas e nunca por ganhos econdmicos. Embora isso possa ser
verdade, 0os assuntos legais ndo parecem ser um problema maior para muitas
empresas incluidas nessa pesquisa (ROGERS E TIBBEN-LEMBKE, 1999).

Outro fator que pode ser considerado € que em algumas situacbes a
devolucdo do produto se torna mais dificil pela tensdo entre os varejistas e 0s
fabricantes, pois o0s varejistas naturalmente querem devolver mais para o0s

fabricantes do que os fabricantes gostariam de receber.
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Isso pode levar a desacordos sobre o que deve ser devolvido, em que
guantidade e com que velocidade depois da compra. Essa tensao € claramente uma
barreira para as praticas da boa LR.

A maior barreira na implementacdo das solu¢cdes da LR consiste na sua
pouca importancia relativa em relacdo a outras areas. Para muitas empresas, a LR
ainda ndo € prioridade e ndo é possivel justificar um grande investimento na
melhoria dos seus sistemas e capacidades (ROGERS; STOCK, 2004).

Rogers e Tibben-Lembke (2001) ressaltam que isso € comum, mas
defendem que ha evidéncias de que essa atitude esta mudando.

Fica claro que as barreiras existem e ndo sdo poucas, mas devem ser
ultrapassadas, pois entre as raz0es mais comuns para iniciar um programa de LR

nos dias de hoje esta a “necessidade”.
2.8 PROBLEMAS COMUNS A IMPLANTACAO DA LOGISTICA REVERSA

A lista seguinte é oferecida, de acordo com Stock (2001b), como um meio de
identificar problemas maiores, erros e dificuldades, associados ao planejamento, a
implementacdo e ao controle das estratégias e programas da LR. O autor intitula

estas questdes de “pecados mortais”. Segundo ele, sdo sete os existentes:

2.8.1 Na&o reconhecimento de que a Logistica Reversa pode ser um fator na criacédo

de vantagem competitiva

Como existem empresas muito proximas a uma paridade competitiva, a
obtencéo de vantagem é dificil. O retorno dos produtos € uma realidade para quase
todas as empresas. A economia de custos e o melhoramento dos servicos podem
trazer beneficios positivos para as empresas que fazem um bom trabalho nessa éarea.
Em tal contexto, um bom programa de LR se torna um diferencial e um meio de

ganhar vantagem de mercado.
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2.8.2 Crenca de que uma vez entregues 0s produtos as responsabilidades da

empresa terminam

Quando ocorre uma devolugéo de produto, as empresas devem se certificar
de que atenderam as solicitagbes do cliente no manuseio e administracao
adequados, no crédito ou ressarcimento do preco da compra e na substituicdo dos
produtos com defeito.

Seguir uma abordagem de ciclo de vida na distribuicdo de produtos é vital,
especialmente para as empresas que estdo tentando otimizar o servico ao cliente

em todos os estagios dos processos de compra e devolucao.

2.8.3 Negligéncia na combinacédo dos sistemas e processos internos e externos do

comeércio eletrénico e na devolugéo de produtos na Logistica Reversa

As atividades como transporte, depdsito e controle de estoques reversos sao
semelhantes as do processo da logistica tradicional, mas ndo sdo idénticas. Muitas
empresas, ao instalarem os sistemas de informacdo e administracdo, tém a
distribuicdo tradicional como foco. Logo, desenvolvem sistemas logisticos
apropriados para os fluxos de chegada e de saida dos produtos. O fluxo reverso, por
sua vez, geralmente recebe menor atengéo.

As diferencas devem ser incorporadas aos sistemas de informacao,
programas e processos para se obterem melhores resultados.

No comércio eletrdnico, as empresas estdo vulneraveis as deficiéncias do
sistema porque as devolucdes dos produtos sdo mais altas do que no meio
tradicional. Como o nimero de retornos aumenta, as deficiéncias e problemas da LR

se multiplicam.

2.8.4 Suposicado de que um esforco parcial é suficiente para tratar das atividades da

Logistica Reversa

O esforco parcial normalmente traz menos resultados favoraveis. As
empresas que séo boas na distribuicdo tradicional ndo séo, necessariamente, boas

na LR. Ha muitas diferencas que tornam dificil a administracdo do fluxo reverso. A
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delegacdo de responsabilidade a gerentes e funcionarios com sobrecarga de
trabalho s6 vai resultar em custos mais altos, problemas e demoras.

E importante que se designe tempo, dinheiro e funcionarios suficientes para
as tarefas reversas, se uma empresa quiser chegar a ter eficiéncia e eficacia no

processo.

2.8.5 Crenca de que a organizac¢ao do ciclo de tempo para a devolucéo de produtos
pode ser mais longa e variada do que para os itens novos vendidos ou
distribuidos

Os custos se acumulam se os produtos, antes de serem distribuidos para os
consumidores, ficam parados como “produtos acabados”, ou se voltam como
“devolucdes”.

O valor do item devolvido €, geralmente, mais baixo do que o dos produtos
acabados vendidos pela primeira vez (a menos que o item devolvido possa ser
revendido “como esta”). Mas, como percentagem do valor do produto, 0s custos
acarretados pelo estoque sdo maiores nos retornos.

Como os produtos devolvidos definham, em um sistema logistico esses
custos aumentam (devido a obsolescéncia, furtos e danos), reduzindo o valor global
do produto. Além disso, os custos do estoque no percentual do valor do produto

aumentam, reduzindo, mais tarde, os lucros.

2.8.6 Suposicdo de que a devolucdo do produto e a reciclagem e reuso da

embalagem véao se resolver com o tempo

Os problemas ndo vao embora sozinhos, mas, em contrapartida, o0s
consumidores vao.

Os produtos enviados para os consumidores por meio dos canais diretos séo,
normalmente, arrumados em fardos bem empilhados e colocados nos pallets. Sao
facilmente transportados e estocados. Ao contrario, os artigos devolvidos podem
voltar com ou sem embalagem. Essa embalagem pode ou ndo corresponder ao
produto que esta dentro dela. Além disso, os varios tipos de produtos, tamanhos e

quantidades sempre séo devolvidos em um unico pallet.
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A LR exige algumas habilidades especiais. Por exemplo, os artigos
acabados devolvidos séo transportados e estocados, mas tém necessidades
diferentes no manuseio, na manutencéo e nas explicagdes.

Ademais, uma vez retornadas aos depositos ou centros de distribuicdo, ndo
h& clareza sobre como as devolucgdes sao identificadas, gravadas e estocadas. Elas
ndo podem ser misturadas com os produtos “novos”.

O ideal € que sejam colocadas em um local separado nas instalacdes do
estoque e manuseadas em tempos diferentes dos artigos novos. O modo como
essas mercadorias devem ser distribuidas também é algo mal resolvido pelas
empresas. Qualquer problema que ndo seja especificamente tratado tende a

permanecer e piorar com o tempo.

2.8.7 Idéia de que as devolucdes sao relativamente sem importancia em termos de

custos, valorizac&o dos bens e receita potencial

A importancia dos custos do estoque da LR ja foi mencionada. Entretanto, o
lado da receita da equacdo é igualmente importante. Todos os bens tém valor e
podem gerar devoluc¢des que sdo medidas da mesma forma que 0s artigos novos.

Considerando-se a receita, 0s seguintes assuntos sao relevantes: quais 0s
valores dos itens devolvidos que estdo prontos para serem revendidos, depois de
embalados, reformados ou remanufaturados? Quanto tempo leva para que os bens
devolvidos aparecam nos demonstrativos financeiros de uma empresa?

Na visdo de Stock (2001b), em uma perspectiva gerencial de bens, as
empresas precisam saber quando, quantos e que tipos de produtos sdo devolvidos.
Também devem saber o tempo que os itens devolvidos permanecem no sistema da
LR antes de se dar destino definitivo a eles.

Os problemas acima sdo comuns. Na visdo de Stock (2001b), entretanto,
muitas sdo as estratégias que podem ser adotadas para evitar esses problemas.
Sem duvida alguma, a conscientizacdo é um dos fatores fundamentais nesse

processo, o que é discutido no item a seguir.
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2.9 ESTRATEGIAS PARA EVITAR PROBLEMAS COM A LOGISTICA REVERSA

As empresas podem melhorar seus processos reversos criando o
reconhecimento entre funciondrios, fornecedores, vendedores e consumidores de
que a LR é importante e merece atencao.

Entre as diversas estratégias gerais e especificas encontradas na literatura a
serem adotadas para que se possa obter sucesso nos programas de LR, Stock
(2001a) destaca as seguintes:

- alocar recursos suficientes para a LR e para as iniciativas ecoldgicas;

- mapear os processos da LR para entender os componentes e inter-
relacionamentos;

- desenvolver e implementar sistemas de informacdes adequados aos
fluxos reversos;

- implementar programas educacionais para consumidores, associados,
fornecedores, vendedores e outros elos na cadeia de suprimentos;

- considerar a sociedade, demais organizacbes e  outros
relacionamentos, ja que varios programas na LR, como o ambiental,
podem precisar do envolvimento de inUmeras organizacdes para
conseguirem resultados apropriados;

- desenvolver e implementar sistemas de avaliacdo para acompanhar o

desempenho do programa.

N&o importa se uma empresa opera de forma tradicional, pela Internet, ou
utiliza uma combinag&o de ambas, as atividades relacionadas a LR podem significar
a diferenga que distingue uma cadeia de suprimentos da outra.

Na LR, ao se evitar os problemas mais comuns, € possivel criar um
diferencial e oportunidades de custos mais baixos e receitas mais altas provenientes
dos programas estabelecidos, ja que a maioria dos concorrentes nem isso fez, até o

momento.
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2.10 CONTEXTO GERAL DA LOGISTICA REVERSA NAS ORGANIZACOES

Devido ao ambiente altamente competitivo, as organizacbes continuardo a
procurar formas para conseguir vantagens sobre a concorréncia. A LR pode ser
utilizada para reduzir custos, aumentar a receita e o nivel dos servigcos ao
consumidor, melhorar a imagem e ajudar a ganhar mercado (STOCK, 2004).

Mesmo com potencial para economizar ou ganhar, muitos programas de LR
desenvolvidos até entdo foram reativos, isto €, ocorreram como resultado das
regulamentacdes do governo ou pressdes de grupos ambientalistas.

Grande parte das empresas dedicou poucos recursos e esforcos para,
efetivamente, prever e administrar a LR.

Entretanto, ha indicacbes de que isso esta mudando, pois os gerentes de
logistica e a administracdo das organizacdes ja comecam a entender o valor
estratégico da LR (STOCK, 2004).

N&o importa se os itens estdo nos canais diretos de remessa ou nos canais
reversos, eles causam impacto nos demonstrativos de resultados e merecem
atencao semelhante.

O valor, entretanto, ndo esta apenas nisso. A informacdo obtida com a
gestdo adequada dos fluxos reversos pode oferecer melhorias nos produtos e nos
processos comerciais, pois consiste em fonte de dados sobre as preferéncias dos
consumidores.

De acordo com Rogers (2004), empresas lideres estdo reconhecendo o
valor de ter um sistema administrativo de LR, em vez de guardar os produtos nas
prateleiras dos varejistas ou nos depdésitos.

Para esse autor, embora mais e mais empresas tenham comecado a ver
suas habilidades de recuperar materiais como uma capacidade importante, a maioria
delas ainda ndo percebe a LR como uma estratégia variavel, cuja solucédo precisa
ser flexivel e customizada.

Apesar da percepcéo negativa que muitos tém a respeito da LR, as perdas,
associadas com o longo tempo de estocagem e processamento, e as diversas
exigéncias legais, vém fazendo com que mais empresas se voltem para resolver

esses assuntos.
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As atividades de LR tém sido administradas por empresas isoladas e,
raramente, por todos os membros de uma cadeia de suprimentos em conjunto.

Observa-se, portanto, que compreender a necessidade de desenvolver uma
competéncia essencial em LR nas cadeias de suprimentos para fornecer servigos
logisticos integrados nessa area € essencial, frente as atuais exigéncias do
ambiente de negadcios.

Para cumprir essa tarefa, devem ser implementados os varios aspectos e
programas relacionados a adequacdo dos fluxos reversos, mas considerando-se a
cadeia de suprimentos como um todo e ndo apenas 0S programas para empresas
isoladas.

Com o ambiente de negdcios caracterizado cada vez mais pela competicao
entre as cadeias, o incremento das competéncias inter-organizacionais, nos diversos
programas, principalmente nos reversos, pode trazer resultados sistémicos
vantajosos.

O proximo capitulo aborda a parte tedrica a respeito da gestdo dessas
cadeias, sua importancia e complexidade, as competéncias inter-organizacionais a
serem desenvolvidas, bem como as questdes relacionadas ao meio ambiente e a

legislacdo pertinente ao destino final dos bens de pds-consumo.
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3 AMBIENTE ORGANIZACIONAL CARACTERIZADO PELAS
CADEIAS DE SUPRIMENTOS

Até meados do século XX, a maioria das grandes empresas era verticalizada
e executava internamente todas as operacfes necessarias para que um produto
fosse fabricado e disponibilizado ao consumidor.

Atualmente, considerando-se o ambiente de negdcios altamente competitivo,
essas estruturas sdo menos comuns. As organiza¢bes passam a concentrar-se em
poucas fun¢des fundamentais para suas operagdes, ficando cada vez mais distante
a figura da empresa auto-suficiente, que domina todas as etapas do processo,
desde a matéria-prima até o produto acabado.

A partir da nova ordem econdmica, do processo de globalizacdo e do
desenvolvimento tecnolégico, instalou-se uma nova ordem de negdcios, na qual o
objetivo de superacao do concorrente faz com que as empresas se lancem a busca
de novos modelos de gestdo que se concentram na tentativa da melhoria
operacional e na conquista dos mercados. Essa economia esta baseada em
principios totalmente diferentes. Nela, o dinheiro € informatizado e a informacédo é
monetarizada, as formas de trabalho mudam, as estruturas organizacionais mudam,
a escala da operacdo muda (TOFFLER, 1999).

Ocorre uma sucessdo de mudancas que, num primeiro momento, busca a
otimizacdo e a eficacia operacional interna por meio da reducdo de custos, do
aumento da velocidade de producéo e da flexibilidade e do atendimento ao mercado.
Os processos de busca continua de qualidade, a capacidade de gerar economias
anuais e aperfeicoar constantemente o0s niveis de satisfacdo dos clientes se

tornaram uma expectativa normal dos dirigentes (POIRIER; REITER, 1999).

Para superar desafios de negociacdes comerciais, as empresas
desenvolveram relacdes de negoécios com outras companhias de
produtos e servicos para conjuntamente desempenharem atividades
essenciais. Administradores, apés os primeiros anos da revolugdo
industrial, comecaram a planejar, estrategicamente, competéncias
essenciais, especializacdo e economia de escala. O resultado foi a
percepcao de que trabalhar muito préximo a outros negécios era
essencial para um sucesso continuado. Esse entendimento de que
nenhuma empresa poderia ser totalmente auto-suficiente contrastava
com as nocdes anteriores de integracao vertical (BOWERSOX et al.,
2006, p. 22).
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Conforme Bowersox et al. (2006), arranjos tradicionais nessa area
comecaram a se alterar e a se direcionar para praticas mais colaborativas que se
iniciaram com o rapido avanco dos computadores e das tecnologias de
transferéncias de informacdes e depois se aceleraram com a explosao da Internet e
da Rede Mundial de Computadores — WWW (World Wide Web).

Assim, a partir da oportunidade de conectividade proporcionada pela WWW,
criou-se uma nova perspectiva pela qual os objetivos organizacionais também foram
alterados.

Para atingir esses objetivos, as empresas passaram a trabalhar cada vez
mais integradas: parcerias, aliancas, participacfes minoritarias, joint ventures,
consércios de pesquisa e marketing, associagcdes em subsididrias ou em projetos
especiais, licenciamento reciproco e outras formas de associacao formal ou informal
passaram a fazer parte do foco de negocios das organiza¢gfes (DRUCKER, 1992).

As parcerias e aliancas logisticas se tornam cada vez mais comuns nos
acordos de negocios com o objetivo de baixar custos operacionais de distribuicdo e
de estocagem e melhorar a qualidade dos servicos ao cliente. Outro aspecto
interessante € a cooperacao que os acordos incentivam e que por vezes substitui as
posturas adversarias, que separam compradores de vendedores (BOWERSOX et al.,
2006).

Essas aliancas tém sido ampliadas a ponto de permearem todas as
atividades das empresas envolvidas no processo de levar produtos finais aos
consumidores. A essa visdo se deu o nome de Supply Chain Management — SCM,
ou Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, que surge como uma evolucao
natural do conceito de logistica integrada.

Enquanto a logistica representa uma integracao interna de atividades, o
SCM utiliza a logistica para integrar as atividades externas, incluindo os processos
de negodcios que envolvem desde os fornecedores da cadeia aos consumidores
finais (FIGUEIREDO; ARKADER, 2000).

Para Christopher (1997), as organizac¢des, tradicionalmente, véem-se como
entidades que existem independentemente e que precisam competir para sobreviver.
A nocao de cadeia de suprimentos integrada contradiz essa viséo, representando
uma rede de organizacdes, por meio de ligacbes nos dois sentidos, dos diferentes
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processos e atividades que produzem valor na forma de produtos e servicos
colocados nas maos do consumidor final.

Diante do exposto, pode-se observar que as empresas passam por grandes
desafios de adequacao ao ambiente, que trazem novas dimensdes de tecnologia, de
capital, de comportamento de consumidores, de foco em inovagao e criatividade,
mas, principalmente, que trazem um questionamento sobre o modo tradicional
individualista de realizar negécios, indicando que as solugbes de competitividade
sdo cada vez mais fruto de um trabalho conjunto que une as empresas em novas
formas de negociacéo e de relacionamentos.

Para que consigam oferecer o que estd sendo exigido pelo mercado,
portanto, surge a necessidade de implementacdo dos modelos empresariais
colaborativos (SCM, por exemplo), pois, trabalhando como agentes isolados, as
organizacdes sao insuficientes para garantir a exceléncia, a sobrevivéncia e a
competitividade organizacional.

Segundo Prida e Gutiérrez (apud STERN et al., 2002, p. 38),

a diminuicdo da atividade econbmica, excesso de capacidade das
indUstrias, pressao por uma maior variedade de produtos, melhores
servigos, baixos precos e alto custo financeiro, foram os elementos
que contribuiram para a criacgdo de um novo paradigma em
suprimentos.

Neste capitulo, o modelo de negocios de SCM é introduzido como uma
postura estratégica que caracteriza o ambiente de negdécios e as empresas
contemporaneas, a qual tem encontrado crescente receptividade pelo mercado.

Séao abordados os elementos da cadeia de suprimentos, as interfaces entre
os diversos elos que a compdem e a forma como os canais reversos devem ser

trabalhados, considerando-se a légica da emergéncia das cadeias de suprimentos.
3.1 DEFINIQAO E ALCANCE DAS CADEIAS DE SUPRIMENTOS

A expressao cadeia de suprimento € utilizada para descrever as diversas
empresas que estao envolvidas no fornecimento de um produto ou servico para um
“elo” seguinte (MARTINS, 2000).



76

Beamon (apud MERLI, 1998) define cadeia de suprimento como um
processo integrado dentro do qual varias entidades de negocios (fornecedores,

fabricantes, distribuidores e varejistas) trabalham juntas num esforgo para:

adquirir matérias-primas;

converter essas matérias-primas em determinados produtos finais;
- oferecer esses produtos nos pontos de venda;

- disponibilizar os produtos aos consumidores finais.

Assim, administrar adequadamente a cadeia de suprimentos constitui-se em
um fator essencial para conseguir uma gestdo efetiva dos materiais (desde a
matéria-prima até o produto acabado) em qualquer organizagao.

Para Ballou (2006), a cadeia de suprimentos abrange todas as atividades
relacionadas com o fluxo e a transformacdo de mercadorias desde o estagio da
matéria-prima até o usuario final, bem como os respectivos fluxos de informacéo.

Ja4 o “gerenciamento da cadeia de suprimentos é a integracdo dessas
atividades, mediante relacionamentos aperfeicoados na cadeia de suprimentos, com
0 objetivo de conquistar uma vantagem competitiva sustentavel” (BALLOU, 2006, p.
28).

Ainda conforme Ballou (2006), é importante ressaltar que o gerenciamento
da cadeia trata da coordenacdo dos fluxos de produtos ao longo de funcbes e de
empresas para produzir vantagem competitiva e lucratividade para cada uma das
companhias da cadeia de suprimentos.

A gestao da cadeia de suprimentos pode ser definida como:

uma metodologia desenvolvida para alinhar todas as atividades de
producéo de forma sincronizada, visando a reduzir custos, minimizar
ciclos e maximizar o valor percebido pelo cliente final por meio do
rompimento das barreiras entre departamentos, areas e empresas
(WOOD; ZUFFO, 1998, p. 61).

Silva e Alcantara (2001, p. 49-58) defendem que,

a gestdo da cadeia de suprimentos parte da premissa de que
nenhuma empresa é completamente auto-suficiente, mas depende de
muitas outras para poder trabalhar. Coloca, assim, todas as empresas
da cadeia dentro de um sistema onde o principal objetivo é satisfazer
ao cliente final.
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Conforme citado, para que o objetivo de satisfazer os clientes seja
alcancado, as cadeias de suprimento trazem consigo novos conceitos e praticas de
gestdo, dentre os quais destacam-se as parcerias. Estas, em esséncia, supdem o
alinhamento estratégico entre as empresas, a confiangca mdtua, o comprometimento,
0s objetivos comuns de longo prazo, a relagdo ganha-ganha etc.

Os principios das parcerias e dos processos colaborativos, fundamentais a
qualquer cadeia que queira alcancar o sucesso, serdao abordados e aprofundados
mais a frente, na se¢éo 3.4.

No item a seguir, discorre-se sobre a evolucdo conceitual das cadeias de
suprimentos, abordando o contexto no qual estdo inseridas, bem como a principal

diferenca entre estas e o conceito de logistica integrada.
3.2 EVOLUC}AO DAS CADEIAS DE SUPRIMENTOS

A partir das praticas nascidas com a mudanca no tipo de competicdo
industrial, a literatura apresenta um panorama conceitual evolutivo sobre as cadeias
de suprimentos, estratégia especifica e essencial para a administragcdo das
organizacdes atuais.

O conceito de cadeias de suprimentos evoluiu rapidamente, acompanhando
as mudancas que ocorreram nos conceitos de administracdo de materiais,
distribuicao fisica, logistica integrada e gerenciamento das cadeias de suprimentos
ou Supply Chain Management (SCM).

Esses sao termos que historica e evolutivamente englobam e sistematizam o
conhecimento especifico e as varidveis praticas do relacionamento entre
fornecedores, produtores, distribuidores, varejistas e consumidores.

Na visdo de Bowersox et al. (2006), a rapida emergéncia da economia
globalizada, que comecou durante a ultima década do século XX e, segundo ele,
continuard no século XXI, é o que os historiadores irdo caracterizar como 0
despertar da era digital ou da informacao.

“Na era do comércio eletronico, a realidade da conectividade B2B tornou
possivel uma nova ordem de relacionamentos de negdcios chamada gestdo da
cadeia de suprimentos” (BOWERSOX et al., 2006, p. 21).



78

A evolucéo da geréncia do fluxo de materiais para o SCM é representada na

Figura 6.

Fragmentagédo de atividades até 1960 Integracgéo de atividades — 1960/2000 2000+
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Servigos de informacgéo /

Marketing / vendas
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Figura 6 — A evolucao da logistica para a cadeia de suprimentos
Fonte: Yuva (apud BALLOU, 2006, p. 30).

As organizacdes perceberam que ganhariam se elas administrassem
toda sua cadeia produtiva buscando a integracdo e uma
verticalizacdo virtual para fora da empresa, na tentativa de melhorar a
eficiéncia de seus processos, desde o primeiro fornecedor até o
consumidor final de seu produto (PRIDA; GUTIERREZ, apud STERN
et al., 2002, p. 39).

Nesse sentido, Wood e Zuffo (1998, p. 61) ressaltam que a cadeia de
suprimentos surgiu como uma metodologia para “alinhar todas as atividades de
producdo de forma sincronizada, visando a reduzir custos, minimizar ciclos e
maximizar o valor percebido pelo cliente por meio do rompimento das barreiras entre
departamentos e areas”.

Os fornecedores dos fornecedores sé&o incluidos no processo para

mostrarem o0 completo inter-relacionamento dos grupos de empresas que Vvém
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adquirir, converter e distribuir produtos e servicos até o consumidor final (POIRIER;
REITER, 1999).

Conforme Ballou (2006, p. 29), “ha quem considere ser o gerenciamento da
cadeia de suprimentos apenas um sindnimo de gestdo integrada da logistica
empresarial e que o escopo geral da cadeia de suprimentos vem sendo valorizado
nos ultimos anos”.

J4 Bowersox et al. (2006) destacam que os administradores, de maneira
geral, estdo vivenciando hoje a chamada revolucdo na gestdo da cadeia de
suprimentos e o consequiente renascimento logistico.

Para esses autores,

a gestdo da cadeia de suprimentos (as vezes conhecida por cadeia
de valor ou cadeia de demanda) compreende empresas que
colaboram para alavancar posicionamento estratégico e para
melhorar a eficiéncia das operacfes. Para cada empresa envolvida, o
relacionamento da cadeia de suprimentos reflete uma escolha
estratégica. Uma estratégia da cadeia de suprimentos € um arranjo
de canal baseado na dependéncia reconhecida e na gestdo de
relacionamento. OperacBes de cadeia de suprimentos exigem
processos gerenciais que atravessam areas funcionais dentro de
empresas individuais e conectam parceiros comerciais e clientes para
além das fronteiras organizacionais (BOWERSOX et al., 2006, p. 21).

A logistica, ao contrario, € o trabalho exigido para mover e posicionar 0s
estoques na cadeia de suprimentos. E considerada parte de uma cadeia de
suprimentos e ocorre dentro da estrutura mais abrangente da cadeia. Consiste no
processo gque gera valor a partir da determinacdo de uma série de fatores, tais como:
tempo e posicionamento dos estoques; gestdo de pedidos, de inventario, de
transporte, de armazenamento, de manuseio e das embalagens de materiais,
enquanto procedimentos integrados em uma rede de instalagbes de uma empresa
(BOWERSOX et al., 2006).

Nesse sentido, a partir da visdo de Bowersox et al. (2006), a logistica
integrada € considerada essencial para a conectividade efetiva, que deve existir em
uma cadeia de suprimentos. As decisdes da cadeia de suprimentos irdo estabelecer
a estrutura operacional a ser implantada, na qual a logistica ira desempenhar suas
atividades.

Partindo dessa evolugéo, que se iniciou com a introducéo da administracao

de materiais e atingiu a fase atual da gestao de cadeias de suprimentos, a literatura
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especializada apresenta diversos pré-requisitos a serem considerados pelas
empresas para analisarem seu comportamento com relacdo as suas atividades de
producao, que afeta diretamente a gestdo das suas cadeias de suprimentos.

Porém, antes de abordar efetivamente esses aspectos concernentes a
gestdo das cadeias, é necessario discorrer sobre as questbes estratégicas e
econbmicas incorporadas nesta area do conhecimento a partir, principalmente, dos
conceitos da Teoria dos Custos de Transacdo, consolidada por Williamson (apud
WOOD e ZUFFO, 1998, p. 56-57) e da Cadeia de Valor de PORTER (1991).

Essas teorias foram adotadas pelas empresas com mais intensidade,
principalmente, depois do sucesso das empresas japonesas de manufatura com o
paradigma da producdo enxuta, no inicio da década de 1980. A proxima segao
aborda esses conceitos.

3.3 INTEGRACAO: ABORDAGEM ECONOMICA E ESTRATEGICA

A relacdo entre empresas (fornecedoras, produtoras e distribuidoras) e
consumidores é determinante para a sobrevivéncia e a vantagem estratégica das
organizagoes.

A teoria dos custos de transacao, consolidada por Williamson, e a da cadeia
de valor, proposta por Porter, trouxeram aportes conceituais para formular o cenario
no qual foi inserido o modelo de gestdo logistica das cadeias de suprimentos,
apresentado no presente estudo.

3.3.1 Custos de transacao

De acordo com Slack et al. (1997), o conceito de custo de transacao esta
relacionado com a integracgéo vertical.

Tradicionalmente, integracao vertical € o grau de controle que uma empresa
possui de suas etapas de fabricacdo, desde a matéria-prima até o cliente final.

Refere-se ao estagio do processo produtivo que esta sob controle direto da empresa.
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No nivel de produtos ou servigos individuais, significa que a empresa
esta decidindo se produz um componente individual especifico ou se
ela mesma realiza um servic¢o, ou, alternativamente, compra-o de um
fornecedor (SLACK et al., 1997, p. 183).

A teoria dos custos de transacdo amplia o conceito de integracdo e

considera,

a firma como um nexo de Contrato. Estes contratos governam o inter-
relacionamento de fornecedores e consumidores. Esta nova
abordagem distingue entre integracdo vertical e mercado de
transacdo pela natureza do contrato (RIORDAN apud SILVA;
ALCANTARA, 2001, p. 45).

Ainda de acordo com Riordan,

a integracdo vertical se refere a contratos de integragdo interna e
mercado de transag¢do, bem como a um contrato de integracao
externa. A consequéncia crucial desta distingdo d4-se na mudanca na
estrutura de informacao dos custos relacionados com o processo de
producdo. Diferentes estruturas de informacdo geram modos
alternativos de organizar os sucessivos estagios de producao. Uma
empresa altamente integrada verticalmente conduz a melhores
informacdes sobre os custos variaveis e, conseqiientemente, revela-
se mais eficiente nas decisbes sobre quantidades, porém os
incentivos gerenciais a redugdo de custos ficam comprometidos.

De fato, os estimulos de mercado e de escala forcam as empresas a

diminuirem seus custos além daqueles decorrentes da integragéo vertical.

A intermediacdo de mercado é geralmente preferida ao fornecimento
interno em circunstancias nas quais o mercado pode dizer que
“trabalha melhor”. Por outro lado, existe a perda de variedade e
sensibilidade de instrumentos de controle que estdo disponiveis em
atividades intra-firmas em comparacdo a atividades inter-firmas
(WILLIANSON apud WOOD e ZUFFO, 1998, p. 86-88).

O autor conclui que, muitas vezes, a organizacao interna necessaria para a
verticalizagcdo da producdo gera custos maiores que aqueles ditados pelos
fornecedores do mercado.

As transacfes de mercado, portanto, podem ser mais eficientes e eficazes
do que a integracao vertical, porque os agentes individuais tendem a minimizar seus

custos e possuem controles menos onerosos dos processos envolvidos na producao

de bens e servigos.
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Todos esses fatores dependem das caracteristicas dos ativos e das
habilidades essenciais de cada empresa.

Willianson (apud WOOD e ZUFFO, 1998) reune ainda aspectos
microecondmicos classicos com as teorias de estratégia organizacional para definir
os relacionamentos intra e inter-firmas. Essa argumentacédo conduz a ja citada teoria
dos custos de transacéao.

Foi Coase que, em 1937, introduziu a discussado sobre o conceito de custos
de transacao. O autor afirma que:

0s custos de coordenacéo dentro de uma firma e o nivel de custos de
transacdo correspondente sdo afetados pela habilidade da
organizagdo em comprar insumos de outras firmas e pela habilidade
dos fornecedores em prové-los. A relacdo de custos e de informacédo
com a qual se esta lidando é de uma estrutura complexa e inter-
relacionada (apud WOOD e ZUFFO, 1998, p. 74).

De acordo com Williamson (apud WOOD e ZUFFO, 1998, p. 85),

a transacdo ocorre quando um produto ou servico € transferido
através de uma interface tecnoldgica separavel. Quando uma
interface trabalha bem, como uma maquina bem eficiente, estas
transferéncias ocorrem suavemente. A analise de custos de
transagdo supera a usual preocupacdo com tecnologia, ou despesas
fixas de producéo e distribuicdo.

O autor examina ainda os custos comparativos de planejamento, adaptacéo
e tarefas de monitoramento submetidas as estruturas alternativas de gerenciamento.
O atrito entre duas partes de uma mesma maquina é usado para

exemplificar os custos de transacao:

uma vez que vocé lubrifica estas engrenagens o atrito tende a
diminuir e consequientemente diminui a perda de energia. Numa
organizagdo o atrito representa os custos de transacdo que podem
ser ex ante e ex posto. Os primeiros sdo 0s custos para projetar,
negociar e prever salvaguardas institucionais e que devem ser feitas
com cuidado, para chegar a um contrato bem elaborado. Os custos
ex post sdo os custos relativos aos esforgcos de adaptacdo e correcao
dos desvios contratuais e de estabelecimento de novos acordos
(WILLIANSON apud WOOD e ZUFFO, 1998, p. 86-87).

Ainda conforme Williamson (apud WOOD e ZUFFO, 1998), os custos

surgem de varias formas, tais como:
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- ma adaptacao incorrida quando a transacdo sai do pactuado ou da
linha de entrega e execucao;

- disputas incorridas quando esforgos bilaterais sao feitos para corrigir
eventuais desvios;

- setup associado com a estrutura de gerenciamento;

- fianca para efetivar os seguros de entrega.

De acordo com Reve (apud POIRIER; REITER, 1999), os fatores primarios
sugeridos por Williamson que produzem dificuldades de transacdo sao: o limite de
racionalidade, o oportunismo, 0s pequenos numeros de negocios e a assimétrica
distribuicdo de informacao.

Ainda na visdo de Reve (apud POIRIER; REITER, 1999), portanto, as
dificuldades de transacéo e os custos envolvidos aumentam quando as transacfes
sdo caracterizadas por (1) especificidade dos ativos, (2) incertezas, e (3) falta de
frequéncia.

A teoria dos custos de transacdo explica também que os modelos de
relacionamento mais duradouros entre fornecedores e compradores nas industrias
trazem o beneficio de diminuicdo dos custos e a melhoria na qualidade das
informacgdes ao longo da cadeia produtiva.

Os agentes individuais, dependendo de suas caracteristicas e habilidades
essenciais, além de minimizar custos, podem agregar maior valor ao produzir bens e
Servicos.

Como é um conceito que se associa com a postura estratégica das
empresas, é fundamental a analise de cada empresa para a atuacdo nos mercados
abertos de transacéo.

Diante disso, torna-se fundamental abordar a Teoria de Porter sobre a

cadeia de valor, o que € realizado na se¢éo a seguir.

3.3.2 Cadeia de valor de Porter

O conceito de cadeia de valor de Porter (1990) considera que uma empresa
pode ser separada em suas atividades de relevancia estratégica, para que seja

possivel compreender o comportamento de custos e suas fontes potenciais de
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diferenciacdo. Assim, a empresa obtém vantagem competitiva frente a concorréncia
ao executar suas atividades estrategicamente importantes com 0 menor custo
possivel. Agregar valor a um produto, portanto, significa executar uma ou mais
atividades a um custo melhor do que o dos concorrentes.

Dada a complexidade cada vez maior das variaveis econémicas em um
contexto altamente competitivo, € pouco provavel que uma empresa detenha,
sozinha, competéncia suficiente para dominar todas as atividades da cadeia de valor.

Portanto, as relagbes colaborativas entre as empresas se destacam como
forma de compensar as lacunas que as organizacfes possuem ao longo de sua
cadeia de valor.

A cadeia de valor proposta por Porter (1990) pode ser visualizada na Figura

7, apresentada a seguir.

Atividade de valor

Infra-estrutura organizacionyal

Gestao de pes'soas

Techologla/ K@ how )

wabuepn

" Aquisicdo

Atividades de apoio
_ A

Logistica | Operacdes| Marketing | Logistica |Servicos
Interna e Vendas Externa

wabuen

N
Atividades basicas

Figura 7 — Cadeia de valor de Porter
Fonte: Porter (1990, p. 35).

A Figura 8, por sua vez, apresenta um exemplo de cadeia de negdcios na
gual se observa a integracdo entre seus diversos elos, com o objetivo de que o
resultado alcancado pela cadeia como um todo, em termos de preenchimento

dessas lacunas e da entrega de valor ao cliente final, seja mais efetivo.
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Na visdo de Porter (1990), essas lacunas podem ser preenchidas de acordo
com cinco categorias de inter-relacbes empresariais: producdo, mercado, aquisicao,
tecnologia e infra-estrutura.

Nas inter-relacoes de mercado, as empresas compartilham atividades de
valor primarias que beneficiam o comprador desde a logistica externa até o servico

prestado.

Intearacado no sentido do fornecedor

Fornecedor de Fabricante

matéria-prima de componente Montadora Distribuidor

Intearacdo no sentido do cliente
Figura 8 — Integracéo para a geracao de valor ao cliente final

Fonte: elaboracao propria.

As inter-relacbes de producao implicam compartilhar atividades de valor,
como a logistica interna e as fun¢des indiretas, a manutencao, e a infra-estrutura do
local.

Ja as inter-relagdes de aquisicdo envolvem a compra compartilhada de
materiais comuns, cComo matérias-primas principais, pecas, equipamentos etc.

Nas tecnoldgicas, por sua vez, as empresas compartilham atividades de
valor relacionadas ao desenvolvimento de tecnologias por toda a cadeia.

Por fim, as inter-relagBes de infra-estrutura dizem respeito a infra-estrutura
da empresa, incluindo atividades como a geréncia de recursos humanos, a
contabilidade, a financeira e a juridica (PORTER,1990).

A partir dessa logica de inter-relacdes, conclui-se que os modelos de gestéo
que envolvem a colaboracdo entre as empresas podem se originar a partir de:
necessidades comuns, possibilidade de reducdo de custos, oportunidades de
diferenciacéo, e, quem sabe, ganhos de competitividade.

Como existem diversas formas possiveis de cooperacdo, Porter (1990)

ressalta que compartilhar uma atividade de valor somente resultara em vantagem
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competitiva para a empresa na medida em que essa atividade representar uma
fracdo importante dos custos operacionais e estes acabem sendo reduzidos a partir
da colaboracéo e do compartilhamento.

Da mesma maneira, compartilhar uma atividade que contribui para a
diferenciacdo resultard& em vantagem competitiva desde que aumente as
particularidades dessa atividade ou que o custo para a empresa ter caracteristicas
singulares seja reduzido.

Assim, partindo-se da teoria de Porter (1990), para utilizar a cooperacao
entre as empresas como meio de obtencdo de vantagem competitiva, € necessario
avaliar as atividades de valor de cada empresa isoladamente, com o objetivo de
determinar aquelas que podem ser parcial ou totalmente repassadas a outras
organizagoes.

Diante disso, a reestruturacdo da cadeia de valor de cada empresa surge
como uma necessidade para definir que atividades de valor ficam total ou
parcialmente sob a responsabilidade de cada empresa.

A partir dai, as cadeias de suprimentos podem ser estruturadas de forma
mais adequada em relacdo ao preenchimento das lacunas existentes em alguns elos,

0 que podera trazer melhores resultados as exigéncias atuais.

3.4 MODELO GERAL DAS CADEIAS DE SUPRIMENTOS

Bowersox et al. (2006) ressaltam que o conceito geral de uma cadeia de
suprimentos integrada € comumente ilustrado por meio de um diagrama linear que

inter-relaciona as empresas participantes de uma unidade competitiva coordenada.

O contexto de uma cadeia de suprimentos integrada implica uma
gestdo de relacionamento multiempresas, inserida numa estrutura
caracterizada por limitagbes de capacidade, informagoes,
competéncias essenciais, capital, e restricdo de recursos humanos.
Nesse contexto, a estrutura e a estratégia da cadeia de suprimentos
resultam de esfor¢cos para conectar operacionalmente uma empresa
aos clientes, assim como as redes de apoio a distribuicdo e aos
fornecedores, a fim de ganhar vantagem competitiva. O valor resulta
da sinergia entre empresas que abarcam a cadeia de suprimentos
com respeito a cinco fluxos criticos: informacgdo, produto, servico,
financeiro e conhecimento. A logistica € o condutor basico de fluxos
de produtos e servicos dentro do arranjo da cadeia de suprimentos.
(BOWERSOX et al., 2006, p. 23).
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A Figura 9 ilustra um modelo adaptado do programa de cadeia de

suprimentos da Michigan State University apresentado por Bowersox et al. (2006).

Gestao de relacionamento

Empresa integrada

Rede de distribuigéo

W—>r—ImMm4Hd><Z

Distribuicao
ao mercado

< Fluxos de informacé&o, produto, servico, finangas e conhecimento >

Rede de
fornecedores

LOmMmIUVOO-Cwnz200

n—>rz2—-—m

Restricdes de capacidade, informacgdo, competéncias essenciais e recursos humanos

Figura 9 — Modelo geral da cadeia de suprimentos

Fonte: Bowersox et al. (2006, p. 23).

Conforme a Figura 9, o arranjo da cadeia de suprimentos conecta

logisticamente uma empresa e suas redes de distribuicdo e de fornecedores, aos

clientes finais.

s

“A mensagem passada pela figura € a de que o processo integrado de

geracao de valor deve ser administrado desde a compra de materiais até a entrega
do produto/servico ao cliente final” (BOWERSOX et al., 2006, p. 23).

Adotar e implantar os conceitos de uma cadeia de suprimentos significa

abandonar grupos de negdcios independentes e superficialmente ligados para
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implantar uma iniciativa coordenada gerencialmente, objetivando aumentar o0s
impactos positivos no mercado, a eficiéncia total, o melhoramento continuo e a
competitividade. O mais importante elemento que possibilita a gestdo da cadeia de
suprimentos é a tecnologia da informacao. O gerenciamento integrado, o poder de
resposta, a sofisticacdo financeira e a globalizacdo sado apresentados como forcas
gue orientam a emergéncia da légica da cadeia de suprimentos. Essas forcas irdo
continuar, em um futuro previsivel, a conduzir as iniciativas de estratégia e de
estruturas das cadeias de suprimentos em muitos setores (BOWERSOX et al., 2006,
p. 24).

Considerando-se, entdo, que a analise microecondmica tradicional, que
envolve as empresas como agentes isolados, €, hoje, insuficiente para garantir a
sobrevivéncia das mesmas, na secdo seguinte apresentam-se 0S aspectos
pertinentes ao SCM que vao além das fronteiras de cada empresa individual, como
alternativa para buscar a sustentabilidade, sem esquecer a atencdo que deve ser
dada ao ciclo de vida util dos produtos, bem como as restricbes existentes no

conceito de SCM.

3.5 SCM: PRE-REQUISITOS PARA UM BOM DESEMPENHO

Segundo Bowersox e Closs (2001, p. 101),

a nocdo basica de SCM esta enraizada por acreditar que a eficiéncia
pode ser aumentada pela divisdo de informacdes e pelo planejamento
da inter-relagcdo. A cooperacdo tem estimulado o interesse na
formacao de relagBes entre os canais de fornecimento.

Esse sistema é o desenvolvimento natural do conceito de fornecimento JIT
(Just-in-time), “no qual quantias suficientes de determinados produtos sao entregues

no ponto de compra em tempo certo, com o0 estoque 0 mais préximo possivel de
zero” (POIRIER; REITER, 1999, p. 19-20).

Neste sentido, Levy destaca que:

na década passada muitas firmas americanas adaptaram dos
japoneses o sistema de gerenciamento com poucos fornecedores,
desenvolvendo, com eles, relagbes de parcerias. Fornecedores e
compradores aumentaram as informacdes sobre seus processos,
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nivel de qualidade e caminhos para reduzir os custos (apud BUENO,
2004, p. 95).

Dessa forma, na visdo de Poirier e Reiter (1999), o conjunto de empresas

gue compdem uma cadeia de suprimentos deve estar estruturado para:

construir parcerias com seus fornecedores para que trabalhem juntos
em previsdes, cumprimento das ordens de producédo, planejamento,
programacao, carregamento, entrega, reabastecimento, notificacdes e
controle de estoque;

firmar acordos de terceirizacdo para colocar certas funcdes de gestéo
da cadeia nas maos de quem faz melhor aquele trabalho (melhoria
pela especializacao);

colocar nova énfase na funcéo logistica, ndo sé para disponibilizar a
tempo os produtos necessarios, mas também para minimizar os custos
envolvidos e agregar valor ao cliente;

projetar diferentes estratégias de distribuicdo para acentuar a posicao
da cadeia com seus clientes e criar um efetivo sistema de entrega;
reduzir o tempo de ciclo entre os produtores e os estoques dos
distribuidores ou varejistas (passar esse tempo de semanas para dias
ou mesmo horas);

reduzir o suporte burocratico para 0 minimo necessario, satisfazendo
as exigéncias do controle financeiro;

mudar o processo de producédo para uma mentalidade de fluxo que
puxa o produto imediatamente, por meio de um sistema baseado na
demanda;

trabalhar a gestdo da informacdo para criar canais de comunicacéo
entre os elos da cadeia de suprimentos, eliminando as redundancias e

outras atividades que nao agregam valor.

Segundo Slack et al. (1997, p. 413), para realizar essa atividade de maneira

eficaz,

0s gerentes precisam compreender em detalhes tanto as
necessidades de todos 0s processos da empresa, como as
capacitacdes dos fornecedores (algumas vezes milhares deles) que
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potengialnjente podem oferecer produtos e servicos para as
organizacoes.

As atividades e conceitos na area de gestdo das cadeias desenvolveram-se
muito nos ultimos anos. A principal mudanca, entretanto, estd na redefinicdo do
relacionamento entre os fornecedores (NISHIGUCHI; BROOKFIELD apud
BOWERSOX, 1998).

Esses autores consideram ainda que:

as necessidades de avaliagbes de fornecedores, casadas as
habilidades  crescentemente  sofisticadas destes, mudaram
substancialmente o papel dos agentes de compras. J4 ndo sédo os
compradores negociadores de preco, mas avaliadores de
desempenho, coordenadores e mestres dos fornecedores
(NISHIGUCHI; BROOKFIELD apud BOWERSOX, 1998, p. 89).

Surgem novos conceitos, principios e variaveis que devem nortear as
relacbes de fornecimento entre os elos da cadeia de suprimentos. S&o observadas
nas empresas as chamadas rela¢des concorrenciais e as de parcerias.

Nas relacdes concorrenciais, fornecedores e compradores procuram seus
melhores interesses individuais. Ha disputa de interesses e o objetivo € maximizar o
lucro individual, desconsiderando as caracteristicas e 0s custos proprios das cadeias
de fornecimento. Fornecedores e clientes enxergam o sistema especificamente e
nao possuem uma visao de conjunto e de fluxo (ALIJAN apud BARRIZZELLI, 1999).

Alijan (apud BARRIZZELLI, 1999) apresenta a mais conhecida dessas
definicbes da funcédo de compras, quando considera que as compras devem obter, 0
material certo, no preco certo, no tempo certo, para que o fluxo de producdo nao
seja interrompido ou impedido.

As relagbes de parcerias, por outro lado, focam a estabilidade do sistema
como um todo e envolvem toda a cadeia.

Womack et al. (apud BUENO, 2004) relatam que o sistema de parceria entre
comprador e fornecedor nasce com o sistema de produgcdo enxuta dentro da
industria japonesa — a também chamada produc¢do puxada ou producdo conforme a
demanda.

Segundo Ellenrieder (1995), entretanto, ao analisar-se a pratica de muitas

parcerias e verificar-se sua aderéncia com a légica que esta por trds do conceito,
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pode-se concluir que estas nem sempre constituiram parcerias efetivas. Na opinido

do autor, uma parceria sera efetiva se alguns requisitos forem totalmente atendidos,

quais sejam:

planejamento conjunto para a integragdo de decisdes sobre as
operacOes dos parceiros, de forma a suavizar o impacto das oscilacdes
provenientes de fatores esperados e inesperados do ambiente;

clara definicdo da extensédo do acordo, no que se refere ao grau de
lealdade esperado e as expectativas mutuas;

contrato que defina a forma de co-participacdo nos beneficios e custos,
refletindo a vontade de ambas as partes em aceitar dificuldades no
curto prazo, dentro da expectativa de que a outra parte fara 0 mesmo;
total clareza na definicdo da forma de remuneracéo;

clara definicho do mecanismo de intercAmbio sistematico de
informacoes;

controles operacionais reciprocos, refletindo a vontade de ambas as
partes de permitir opinides sobre as operagbes comuns, com o intuito
de construir um sistema total mais eficiente e possibilitar uma operacéo

otimizada.

Poirier e Reiter (1999) definem as parcerias contrapondo-as ao conceito de

gque uma empresa com maior poder de negociacdo e maior volume de transacdes

dita a regra de mercado e os fornecedores continuam fornecendo até o limite de seu

interesse.

Assim, para esses autores (p. 84),

as parcerias sdo estabelecidas por uma muatua confianca e por
empresas que aprenderam a desenvolver suas relacbes até mesmo
por décadas. A parceria beneficia todos os membros da cadeia de
suprimentos e se consolida pela estabilidade da relacao que permite
uma constante diminuicdo dos custos. Ela nasce do conceito de que
0 6timo das partes ndo é o 6timo do todo, permitindo a minimizagéo
dos custos de toda a rede, ndo apenas nas partes envolvidas.

Outro beneficio que se pode conseguir ao implantar o sistema de parcerias

na gestdo das cadeias de suprimentos consiste na diminuicdo dos custos de

transacdo e na reducdo dos lotes de fornecimento. Com as parcerias e uma maior
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estabilidade no fornecimento, os atritos entre os elos da cadeia diminuem e,
conseqlientemente, o0s custos de transacao tornam-se menores.
Os esforcos acumulados de parcerias permitem as organizac¢des, segundo

Vokurka (apud BUENO, 2004), obterem cinco vantagens:

- aumento da comunicacao;

- identificacdo das necessidades e expectativas;

- eliminag&o de problemas e ansiedades;

- consisténcia na performance;

- criacao de vantagem competitiva.

Mais uma vantagem é observada no trabalho de Zaheer et al. (apud BUENO,
2004, p. 20), quando os autores afirmam que “o0 sistema de parcerias possibilita
estabilidade para um retomo de investimentos de longo prazo em ativos dedicados
as necessidades do comprador”.

O investimento nesses ativos significa uma fonte de risco e dependéncia que
s6 sdo suportados por uma relacdo estavel que possibilite a reducdo dos custos
envolvidos no processo.

O sistema de parceria preconizado pela literatura ndo indica que o
comprador ira abandonar os controles sobre seus fornecedores. Apenas as
caracteristicas desse controle sdo modificadas. Deixa-se de controlar “pedido a
pedido” para acompanhar o fornecedor durante todo o processo. Ele € monitorado
constantemente por meio de uma sistematica de avaliacdo de desempenho, politicas
de diminuicdo de custos, qualidade, nivel de servico e apoio ao desenvolvimento de
produtos, dentre outras medidas.

Os contratos podem ser desfeitos se um fornecedor ndo corresponder as
expectativas pactuadas ou caso se distancie dos precos cobrados pelo mercado.

Na verdade, o enfoque de controle passou do controle do processo de
compra para o controle dos processos produtivos, logisticos e negociais com o
fornecedor. A estabilidade que os contratos muitas vezes garantem, possibilita uma
estrutura mais eficiente de custos e de informacdes, reduzindo os atritos entre os
integrantes da cadeia de suprimentos.

Convém ressaltar novamente que todo o processo é monitorado e avaliado

constantemente. O comprador se envolve nas atividades de seu fornecedor como se
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fosse uma extensédo de suas atividades. Assim deve ocorrer também com os demais
elos da cadeia de suprimentos.

Fabricantes, atacadistas, distribuidores e varejistas precisam adotar as
praticas colaborativas para que possam, efetivamente, competir como cadeias e nao
como empresas isoladas.

Somente dessa maneira o consumidor, que consiste no principal mercado ou
destino final da cadeia, podera ser atendido de maneira satisfatoria, o que trara
resultados positivos para a SCM como um todo.

Além das atividades de cooperacdo entre as empresas (parcerias, aliancas,
terceirizacdes etc.) e da definicdo da cadeia de valor de cada organizagcdo, outro
aspecto fundamental a ser considerado na gestdo das cadeias de suprimentos diz
respeito ao ciclo de vida dos produtos, que se encontra cada vez mais reduzido em
virtude das inUmeras inovacoes exigidas pelo mercado. O item a seguir aborda esse

tema.

3.6 O CICLO DE VIDA COMO ELEMENTO INTEGRADOR DO SCM

De acordo com Trigueiro (2006), um novo aspecto deve ser considerado ao
se abordarem as questdes relacionadas a logistica empresarial: 0 acompanhamento

e 0 controle sobre o ciclo de vida do produto.

Nesse sentido, cabe destacar duas variaveis fundamentais:

- a legislacdo ambiental, que determina a responsabilidade das
empresas no controle de todo o ciclo de vida do seu produto, fazendo
com que, dessa forma, as empresas passem a ser legalmente
responsaveis pelo impacto que seus produtos possam causar ao meio
ambiente;

- 0 consumidor, que desperta para uma consciéncia ecoldgica e exige
maior responsabilidade dos seus fornecedores para dar maior
credibilidade as empresas verdes (responsaveis), possibilitando a elas

vantagens competitivas.
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Trigueiro (2006) destaca que o conceito de ciclo de vida comeca a partir da
concepcao (desenho) do produto, incluindo aspectos relacionados ao mercado, a
producédo, a distribuicdo, a utilizacdo pelo consumidor final, até a gestdo do meio
ambiente, ou seja, o destino final dado a esse produto, seja ele o descarte, reparo
ou reaproveitamento.

Nesse contexto, o ciclo de vida do produto torna-se um elemento integrador
da cadeia de suprimentos. Essa situacao ir4 exigir de todos os elos ferramentas de
gestédo que possibilitem um controle eficaz do ciclo, sendo importante saber de onde
o0 produto saiu e para onde ele foi. Mesmo em cadeias de suprimentos cada vez
mais complexas, a rastreabilidade dos produtos torna-se fundamental (TRIGUEIRO,
2006).

Assim, surge uma nova abordagem para tratar as cadeias de suprimentos,

representada na Figura 10.

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Desenho | . Gestao - - Gestao
do ‘| Marketing |- da | Distribuicdo || do meio
produto E B producdo |- E ambiente

Figura 10 — Ciclo de vida como elemento integrador das cadeias de suprimentos

Fonte: Suarez (2006) — adaptado pela pesquisadora.

Partindo-se dessa abordagem, o SCM € um sistema de tarefas que inclui o
desenho, a organizacdo, o planejamento, a execugédo e o controle (visando a criar
um modelo de conhecimento especifico capaz de causar impacto sobre a satisfacéo
dos consumidores) de um eficiente fluxo de materiais, mercadorias, Servigos,
informac@es e dinheiro, disponibilizado por uma cadeia integrada de processos que
vai desde o fornecedor primario até o consumidor final, em harmonia com a

preservacdo e a melhora do meio ambiente (SUAREZ, 2006).
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3.7 RESTRICOES NO CONCEITO DE SCM

Trabalhar com os principios que norteiam o SCM pode néo ser tdo facil em
virtude de algumas restricdes existentes em seu conceito, além daquelas inerentes a
pratica de cada um de seus integrantes.

Uma delas, considerada fundamental, € que no conceito de SCM esta
implicito que se em determinado momento um dos elos da cadeia tiver que ser
prejudicado, momentaneamente, em beneficio da cadeia como um todo, isso devera
ser aceito por todos.

Dependendo dos principios, dos valores e da cultura organizacional,
dificilmente as empresas aceitam essa restricAo, 0 que provavelmente trara
dificuldades para implantar-se na integra o conceito e o0s principios do SCM.

Mesmo assim, considerando o atual ambiente de negdcios, no qual a
competicdo ocorre entre as cadeias e ndo mais entre as empresas isoladas, essas
barreiras precisam ser transpostas, pois, conforme ja destacado, a agregacado de
valor ao consumidor, que podera trazer as vantagens competitivas almejadas,
somente ocorrerd mediante o trabalho efetivo das empresas engajadas na gestéo
das suas cadeias de suprimentos.

Dessa forma, como o ambiente organizacional que serviu de base para o
desenvolvido do modelo proposto nesta tese (0 qual se caracteriza pela presenca
marcante das cadeias de suprimentos) ja foi apresentado, faz-se necessario
discorrer sobre os conceitos de logistica reversa e de gerenciamento dos fluxos de
retorno também sob o ponto de vista do gerenciamento das cadeias de suprimentos,

0 que é realizado na sec¢ao seguinte.
3.8 OS FLUXOS REVERSOS NO SCM

Na visdo de Stock (2001a), ha muitos aspectos importantes em relacdo a
logistica reversa nas cadeias de suprimentos que tém implicacdes significativas para
0S custos, a receita e 0s servicos ao consumidor. Segundo o autor:

- as solucbes da logistica reversa de maior sucesso misturam fluxos
eficientes da logistica direta e reversa em um mesmo pProcesso.

Equipamentos, localizacdes e funcionarios podem dividir as atividades
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da logistica direta e reversa, resultando em sinergia, custos reduzidos
e melhoria de servigos;

0s programas de logistica reversa devem ser desenvolvidos
fundamentalmente para devolu¢des incontrolaveis. Existem as
devolucgdes controlaveis (por exemplo, produto ou quantidade enviados
com erro, produtos fora da validade, produtos danificados). As
implicacbes sdo que, algumas vezes, as empresas desenvolvem
sistemas e programas para todas as devolucbes, até mesmo para
aquelas que podem ser eliminadas pela melhoria da qualidade nos
produtos, pelo desempenho melhor da entrega na hora certa, ou pela
reducdo nos erros de transporte. Retornos dessa natureza podem ser
evitados por meio da melhoria nos processos, ndo sendo necessario
implantar programas de logistica reversa para tal;

os ciclos de vida mais curtos dos produtos exigem um retorno mais
rapido do investimento de todos o0s sistemas e processos de uma
empresa ou cadeia de suprimentos, incluindo o processo de logistica
reversa. Esses produtos perdem seu valor rapidamente. Qualquer
demora na logistica reversa que mantenha esses itens nos sistemas de
distribuicdo por mais tempo do que o necessério resultara em alguma
perda no valor do produto, 0 que trara prejuizos as empresas;

guando ocorrem falhas na comunicacdo ou na gestdo da informacéao, o
produto fisico tende a preencher as falhas. As implicacdes aqui sao
qgue, historicamente, os estoques de seguranca ou de protecdo s&o
maiores nas empresas ou na cadeia de suprimentos quando existe a
ineficiéncia dentro ou entre as empresas. Por exemplo, a falta de
informacé&o sobre as necessidades do consumidor solicita um produto
adicional para cobrir a incerteza da demanda. A falta de dados de
guando os transportadores fardo coleta e entrega requer que oS
entregadores e consignados mantenham estoques mais seguros para
cobrir a incerteza do transporte. Geralmente, as incertezas resultam
em excessivos estoques de segurangca como meio de protecao para a

empresa ou para sua cadeia de suprimentos;
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- amaioria dos locais de distribuicdo nao foi planejada para administrar o
fluxo reverso dos produtos, nem os funcionarios foram treinados para
eficaz ou eficientemente decidir se devem recolocar nas prateleiras,
consertar, descartar ou devolver os itens para o0s fornecedores.
Quando os produtos devolvidos ficam dando voltas pelas instalagdes
do armazém ou da loja de varejo, geralmente, ndo sdo manuseados e
estocados com a mesma agilidade dos produtos quando estdo no fluxo
direto de saida. Os pallets de devolucdo também ndo se parecem com
as pilhas arrumadas e eficientes das mercadorias novas embarcadas
para os consumidores. Os produtos devolvidos nem sempre estdo nas
mesmas caixas em que foram despachados, e o uso da leitura do
cédigo de barras pode ndo ser o mais apropriado. Cada item deve ser
verificado individualmente para determinar sua identidade especifica;

- a boa qualidade do produto e os programas eficientes de logistica
direta reduzem, invariavelmente, o numero de devolugdes. As
implicagBes aqui sédo que a melhor devolucédo € “néo ter devolucdo”. O
gue pode ser eliminado antes que se torne devolucéo dispensa a perda
de tempo, os custos de administracdo, de estoque e de descarte. Os
programas mais eficientes e eficazes de logistica devem ter poucas
devolugbes de produtos na percentagem total da receita ou das
vendas;

- 0s bons programas de LR ndo acontecem sozinhos. Todos o0s
membros da cadeia de suprimentos e os fornecedores da logistica de
servigos devem dedicar recursos suficientes para planejar, implementar

e controlar as estratégias, politicas e programas da LR.

Conforme Stock (2001a), as empresas e as cadeias de suprimentos
continuardo a procurar formas para conseguir vantagens competitivas. A logistica
reversa sera uma forma para reduzir custos, aumentar a receita e o nivel dos
servicos ao consumidor e ajudar a ganhar vantagens de mercado por meio da
agregacéo de valor.

Para cumprir essa tarefa, 0S meios necessarios para estruturar os varios

processos de LR devem ser implementados e desenvolvidos na cadeia de
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suprimentos. Estes meios e processos, segundo o autor, sdo igualmente importantes
na logistica direta e na reversa (embora sejam menos evidentes na logistica reversa).
N&o importa se os itens estdo nos canais de remessa Ou Nos reversos, eles causam
iImpacto de forma semelhante.

Em resumo, por diversas razdes ja abordadas, a logistica reversa é parte
muito importante das estratégias atuais e futuras das cadeias de suprimentos. Os
fluxos reversos, se bem estruturados, sdo capazes de contribuir para melhorar as
condi¢cdes de uma cadeia em relacdo as demais.

Por isso, faz-se necessario determinar e considerar quais as competéncias
inter-organizacionais que o0s integrantes da cadeia precisam desenvolver para
atuarem de forma integrada e efetiva com seus fluxos reversos.

A préxima secao aborda as competéncias inter-organizacionais e de que

forma elas podem ser compartilhadas para que a cadeia alcance o sucesso.

3.9 COMPETENCIAS INTER-ORGANIZACIONAIS NO SCM

A forma como a producdo de bens e servicos é projetada e implementada
muda de maneira acelerada. Observa-se a emergéncia de um complexo sistema de
Novos conceitos para a organizacdo dos negocios no qual, dentre muitos outros
aspectos importantes, o ambiente de competicdo entre as “cadeias de suprimentos”
surge como uma nova area de destaque e estudo.

O ponto gque se pretende ressaltar nesta tese diz respeito ao posicionamento
das empresas em relacéo a seus fluxos reversos de pds-consumo no Novo contexto
de negdcios, caracterizado pela necessidade de gestdo das cadeias de suprimentos
e ndo mais somente de empresas isoladas.

Para isso, parte-se da idéia de que um dos fatores que ndo pode deixar de
ser considerado na estruturacdo das cadeias reversas de pds-consumo Sao as
competéncias inter-organizacionais que cada cadeia deve desenvolver, pois estas
podem influenciar consideravelmente na eficacia dos fluxos reversos e,
consequentemente, nas estratégias competitivas da cadeia e de cada um dos seus

integrantes.
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Nesse sentido, Fleury e Fleury (2004) consideram que diferentes tipos de
arranjos organizacionais estdo sendo observados como resultado de processos
histéricos e decisbes empresariais atuais.

Os autores prosseguem ressaltando que, no intenso e profundo processo de
reestruturacdo das empresas e de seus negocios, a competitividade exige eficiéncia
coletiva. Assim, as empresas deverdo procurar parcerias para complementar seus
recursos e realizar seus objetivos. A participacdo de uma empresa em uma cadeia
de negodcios requer mudancas significativas no modo como a empresa toma
decis@es e opera (FLEURY; FLEURY, 2004).

Ruas et al. (2005) destacam que o conhecimento sistematizado, bem como
o debate acerca da interacdo entre competéncias inter-organizacionais e
competéncias e recursos mobilizaveis no interior das organizacfes, ainda € muito
fragil. Para esses autores, um avanco nesse campo vai depender de esforcos
tedricos sistematicos associados a observacfes empiricas colocadas numa
perspectiva organizacional a fim de melhor se compreender a composi¢cdo e a
dindmica desse tipo de articulacdo de competéncias.

Harb (2005, p. 51-52) ressalta que,

a literatura sobre competéncias, em especial o0s estudos
desenvolvidos a partir dos anos 1990, da énfase aos aspectos
concernentes as competéncias organizacionais como fonte de
vantagens competitivas. No Brasil esse referencial teérico encontra-
se em pleno constructo. O estado da arte evidencia a existéncia de
duas abordagens sobre competéncia. Para alguns teéricos
brasileiros (Fleury e Fleury, 2000; Dutra, 2001; Ruas, 2001; Harb e
Rossetto, 2001 e Becker, 2004), a identificacdo das competéncias
surge da estratégia empresarial, passa pela definicdo das
competéncias organizacionais e desdobra-se em competéncias
funcionais. Para outros (Eboli, 2001, Davel e Vergara, 2001; Godoi e
Silva, 2003; Bitencourt e Barbosa, 2004) ocorre de maneira inversa,
isto €, a analise das competéncias de cada profissional forma o
portfélio de competéncias organizacionais e a partir desta definicdo a
organizacgdo estabelece a sua estratégia.

Analisar as competéncias organizacionais e determinar quais devem ser
desenvolvidas e priorizadas em uma cadeia de negdcios consiste, portanto, em uma
abordagem para o diagnéstico que contribui para a competitividade e para o
desenvolvimento do modelo de fluxos reversos aqui proposto.

Prahalad e Hamel (apud Gasparetto, 2003, p. 60) sugerem que 0s gerentes

vejam sua empresa como um portfélio de competéncias e questionem-se quanto as
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oportunidades que a empresa esta singularmente posicionada a explorar, dado
aquele portfélio especifico de competéncias, ja que, normalmente, uma unidade de
negocios ou uma empresa nao tem todos 0s recursos de que precisa para aproveitar
as novas oportunidades, que exigem a integracdo de sistemas complexos,

necessitando, para isso, do auxilio de parceiros.

Quanto ao uso de conceitos, observou-se uma grande variedade de
expressfes associadas ao que se denominam competéncias
organizacionais: core competence, competéncias essenciais,
competéncias organizacionais, competéncias funcionais,
competéncias distintivas, competéncias seletivas, competéncias
basicas, competéncias grupais, competéncias de suporte,
competéncias dindmicas e competéncias qualificadoras (RUAS et al.,
2005, p. 8).

Uma empresa ndo pode fazer parcerias inteligentemente sem uma clara
compreensao das competéncias que esta tentando construir e daquelas que esta
tentando transferir (PRAHALAD; HAMEL, 1990).

Conforme Mills et al. (2002), a competéncia organizacional € construida a
partir dos recursos. Por recurso, entende-se algo que a empresa possui como uma
maquina, ou algo a que ela tem acesso, ainda que temporariamente. S8o esses
recursos que, articulados e coordenados, podem configurar as competéncias
organizacionais.

Nesse sentido, Fernandes e Berton (2004) ressaltam que a nocao de
competéncias surgiu dentro da chamada Visdo da Empresa Baseada em Recursos
(VBR). Segundo eles, os recursos, por sua vez, também podem ser classificados.

Para distinguir entre competéncia e recurso deve-se considerar se é algo
que a organizacdo faz ou consiste em uma potencialidade. O recurso € a
potencialidade, enquanto a competéncia € a acdo (FERNANDES; BERTON, 2004).

O Quadro 4 ilustra uma classificacdo possivel dos recursos.
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Quadro 4 — Categoria de recursos componentes da competéncia

Categoria de recursos Descricao
Tangiveis Construcdes, plantas, equipamentos, licencas exclusivas,
posicdo geogréfica, patentes, empregados.
Conhecimentos, Conjunto freqlientemente nao-escrito, tacito, cujos

habilidades e experiéncias | possuidores, muitas vezes, ndo sabem que tém.

Procedimentos e sistemas | Conjunto de documentos tangiveis, desde sistemas de
recrutamento e selecdo, avaliacdo de desempenho e
recompensa, processo de compras etc. Embora tangiveis,
exigem recursos intangiveis para funcionar eficientemente.

Valores e cultura Recursos intangiveis desenvolvidos ao longo do tempo, quase
sempre dependentes da atitude dos fundadores e eventos
passados. Incluem memoéria de incidentes criticos, valores,

crengas.
Network (redes de Grupos de interesse dentro da empresa, networks envolvendo
relacionamento) pessoas da empresa com fornecedores, clientes, governo,

consultores. Inclui marca e reputagao.

Fatores importantes para |Reconhecimento de quando recursos valiosos tornam-se
mudancga ultrapassados e necessitam mudar ou mesmo ser destruidos.

Fonte: Fernandes e Berton (2004, p. 116) — adaptado pela pesquisadora.

As competéncias organizacionais estdo formadas pelo conjunto de
conhecimentos, habilidades, tecnologias e comportamentos que uma organizacao
possui e consegue manifestar de forma integrada na sua atuacdo, causando impacto
no seu desempenho e contribuindo para os resultados (HARB, 2005).

Para fins da elaboracdo do modelo proposto nessa tese considera-se como
base o conceito acima, ressaltando-se, entretanto, que o destaque recai sobre as
competéncias inter-organizacionais, ou seja, aquelas que precisam ser
desenvolvidas pelas empresas que compdem as cadeias de suprimentos e que
sejam imprescindiveis a integracdo, ao funcionamento e ao sucesso da cadeia como
um todo.

Bowersox (1995) propde um modelo de logistica de classe mundial chamado
World Class Logistics (WCL), que tem como foco principal o alcance simultaneo por

parte das organizagfes de quatro competéncias essenciais, ilustradas na Figura 11.
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Posicionamento

Integragéo ‘_’ Agilidade

Mensuracéao

Figura 11 — Modelo de competéncia logistica

Fonte: Bowersox (1995) — adaptado pela pesquisadora.

Antes de abordar as competéncias, entretanto, faz-se necessario conceituar
trés termos, conforme Bowersox (1995), que sao considerados fundamentais para o
entendimento deste assunto, quais sejam:
- competéncia: consiste na aplicacdo efetiva de conhecimentos e
habilidades, oriundos de um somatorio de capacidades;
- capacidade: €& a habilidade de uma organizagdo para realizar
determinada atividade;
- pratica: diz respeito ao procedimento ou acao relacionado a uma

situacao especifica de trabalho.

As quatro competéncias essenciais propostas por Bowersox (1995)
encontram-se descritas abaixo:

1) posicionamento — é compreendido como uma selecdo de estratégias
e abordagens estruturais que direcionam as operacdes logisticas e
influenciam no posicionamento da organizacao;

2) integracdo — envolve os direcionadores que buscam um grau de
competéncia nas operagdes internas, correlacionados e alinhados
com o desenvolvimento de fortes relagbes de parcerias nas cadeias
de suprimentos. A integracdo tem que ser forte, assim como a

estruturacdo das parcerias;
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3) agilidade — relaciona-se a competéncia da empresa com relacdo a
relevancia, a adaptacéo e a flexibilidade nas operacfes consideradas
fundamentais;

4) avaliagdo (mensuracdo) de desempenho - diz respeito ao

monitoramento dos resultados internos e externos.

O alto desempenho nas quatro competéncias exige uma atitude de
aprendizado e desenvolvimento continuos por parte de todos os envolvidos com a
cadeia de suprimentos (BOWERSOX, 1995).

Quando uma organizacdo se posiciona de forma perfeita nestas
competéncias: posicionamento, integragao, agilidade e avaliacdo de desempenho, a
lealdade do consumidor € conquistada e a logistica tem o potencial de tornar-se a
competéncia fundamental da empresa (BOWERSOX, 1995).

As premissas do WCL na visao do autor séo:
- ser classe mundial significa ter a melhor performance;
- 0s conhecimentos que levam a ser WCL sao universais (transferiveis);

- acapacidade requerida para a mudanca pode ser aprendida.

As empresas de classe mundial estdo muito mais aptas a explorarem a
logistica como uma competéncia fundamental do que seus competidores menos
capacitados ou avancados.

O novo modelo de padrdo logistico mundial é, obviamente, muito mais
complexo e detalhado do que simplesmente a apresentacdo e descricdo das quatro
competéncias.

Ele identifica e inclui, em cada competéncia, capacidades mensuraveis que
sdo fundamentais para um desempenho superior em logistica, totalizando 17, que
podem ser visualizadas na Figura 12.
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Posicionamento Integracdo Agilidade Mensuracao
| Estratégia Unificacdo do Relevancia Avaliagdo
) I supply chain . — funcional
| Supply chain Adaptacéo
LTI . Avaliagdo
| Network Flexibilidade — do processo
Organizacio | Conectividade
— > ¢ L Benchmarking

| Padronizacdo

Compartilhamento
— de informacéo

| Simplificagéo

L Disciplina

Figura 12 — Capacidades para um desempenho superior

Fonte: Bowersox (1995) — adaptado pela pesquisadora.

Essas capacidades representam o caminho e os ideais a serem perseguidos
para uma organizacdo obter o padrao mundial em logistica empresarial.

Nenhuma empresa individualmente, entre as estudadas por Bowersox no
mundo todo, conquistou desempenho superior em todas as 17 capacidades. Todas
elas demonstraram substancial potencial para crescimento e desenvolvimento na
maioria dessas areas. Porém, firmas de status de padrdo mundial demonstraram

resultados melhores nessas capacidades do que as firmas comuns.
3.10 MEIO AMBIENTE E LEGISLACAO PERTINENTE AO SCM

A integracdo dos aspectos ambientais aos negocios empresariais € uma
necessidade de extrema importancia. Hoje, diversas ferramentas ja auxiliam as
decisbes gerenciais na fase de desenvolvimento de novos produtos ou em seus
projetos, diante das novas necessidades emergentes que incluem o meio ambiente.

Mas, para que o0 sucesso no desenvolvimento de produtos esteja
assegurado sem que o meio ambiente sofra interferéncias negativas em qualquer
setor industrial, € necessario que haja o gerenciamento adequado da cadeia de
suprimentos, envolvendo a integracdo de todos os seus elos (do fornecedor primario

ao consumidor final) com a equipe de projeto do produto.
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Os programas ambientais, dentro de uma estrutura de trabalho, irdo tornar-
se uma ferramenta para alcancar objetivos e metas a serem reconhecidos e
enderecados a todas as areas de uma empresa, bem como a toda a cadeia de
suprimentos, visando a avaliacdo do seu impacto. Isso porque a questdao ambiental
ja é vista como uma parte legal, integrante e indissociavel dos negoécios das
organizacoes.

Em todo o mundo, as ligacdes entre desempenho ambiental, competitividade
e resultados financeiros finais estéo crescendo a cada dia. O desempenho ambiental
superior € considerado por grandes empresas uma poderosa arma competitiva
(MOURA, 2000).

O aumento da preocupacédo social leva a necessidade do desenvolvimento
de produtos ecologicamente corretos, e as exigéncias de certificacdo mudam as
relacdes entre 0s negdcios e 0 meio ambiente.

O aumento da consciéncia ecologica dos consumidores, que esperam que
as empresas reduzam os impactos negativos de sua atividade no meio ambiente,
tem gerado acdes por parte de algumas empresas que visam a comunicar ao publico
uma imagem institucional "ecologicamente correta” (LACERDA, 2002).

A obtencdo de financiamentos, por exemplo, no Brasil e no exterior, esta
cada vez mais condicionada a capacidade da empresa de demonstrar a
responsabilidade ambiental e 0 acesso a capitais para o proprio crescimento dos
negocios ja esta atrelado a essas regras.

Bancos e principalmente agéncias de fomento (BNDES, BID etc.) oferecem
linhas de crédito especificas, maior prazo de caréncia e menores taxas de juros a
empresas com projetos ligados ao desenvolvimento e a preservagdo do meio
ambiente.

Segundo Herzog (2007), as principais exigéncias feitas pelos maiores
bancos privados do pais e pelo IFC, brago financeiro do Banco Mundial, para liberar
financiamentos para as empresas sao:

- provar que estdo preparadas para minimizar o impacto social e
ambiental do projeto (a construcao de uma fabrica, por exemplo);

- ter planos de acao para crises decorrentes de acidentes que envolvam
0 projeto e afetem a salde e a seguranca da comunidade, como

incéndios e vazamentos de 6leo;
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- prevenir e minimizar a emissado de gases causadores do efeito estufa;

- provar que desde o inicio das negociacfes para obtencao dos recursos
a empresa envolveu os stakeholders (publicos que seréo diretamente
ou indiretamente afetados) no projeto e estabeleceu canais formais de

relacionamento com essas comunidades.

O ambiente de negdcios contemporaneo exige, portanto, gestores com uma
nova postura. Eles tém que se comprometer a reduzir o impacto ambiental negativo
e devem saber gerir negdcios sustentaveis, nos quais 0s investimentos sejam
direcionados para melhorias continuadas e consistentes, minimizacdo dos impactos
negativos e passivos ambientais, e desenvolvimento de alternativas criativas que
reduzam e previnam a poluicéo.

No proximo item, sdo esclarecidas algumas questdes conceituais pertinentes
ao desenvolvimento sustentavel, que possuem relagcdo com o objetivo da presente

tese.

3.10.1 Desenvolvimento sustentavel

Como esta tese de doutorado se concentra na necessidade da existéncia de
um modelo que assegure os fluxos de retorno e o destino final ambientalmente
correto para os bens de pds-consumo, este capitulo ird apresentar alguns aspectos
do desenvolvimento sustentavel que precisam ser considerados pelas organizacdes
e que possuem relacdo com esse obijetivo.

Quando se trata da sustentabilidade, o foco esta na busca de alternativas
para uma melhor qualidade de vida futura em nivel mundial, envolvendo os critérios
sociais, legais, ambientais e econdmicos, 0 que torna a questao bastante complexa.

Na visdo de Pires (2006), a idéia de desenvolvimento sustentavel traz
implicita a consideracdo de equilibrio, ou seja, de coexisténcia entre fatores
ecoldgicos, econdbmicos, politicos e sociais na busca do desenvolvimento, sem
esquecer a qualidade de vida das geracdes presentes e futuras. O autor ressalta
gue essas variaveis se inter-relacionam na tentativa de delimitacdo do conceito, mas

a tarefa ndo tem sido simples.
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O autor prossegue destacando que

tendo seu conceito sintetizado como o desenvolvimento que satisfaz
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
futuras geracdes satisfazerem as suas proprias necessidades, o
desenvolvimento sustentavel continua permeado de subjetividades,
notadamente por envolver questdes politicas e ideoldgicas que lhe
dao o tempero final e complicam ainda mais a formatacao da equacgéo
tendente a aproximar duas linhas historicamente paralelas: economia
e ecologia (PIRES, 2006, p. 50).

Mesmo com toda a dificuldade de se compreender, definir e delimitar o que
significa desenvolvimento sustentavel, ndo se pode esquecer da importancia do
tema em relacdo ao meio ambiente e da necessidade urgente de uma mudanca
ampla nos critérios das organizacdes, que precisam manter seus negocios
sustentaveis.

De acordo com Ribeiro (2005), a preocupacdo com a relacdo entre o
desenvolvimento e 0 meio ambiente é anterior a Conferéncia de Estocolmo, que
ocorreu em 1972. Os pressagios de uma nova concepcdo sdo esbocados ja no
Encontro Preparatorio de Founex (Suica), em 1971, onde se iniciou uma reflexdo a
respeito das implicagbes de um modelo de desenvolvimento baseado
exclusivamente no crescimento econdmico e na problematica ambiental.

Entretanto, a consolidacdo desse tema aconteceu somente com a

Conferéncia do Rio, em 1992,

que consagrou o conceito de desenvolvimento sustentavel e
contribuiu para a mais ampla conscientizacdo de que os danos ao
meio ambiente eram majoritariamente de responsabilidade dos paises
desenvolvidos. Reconheceu-se, ao mesmo tempo, a necessidade dos
paises em desenvolvimento receberem apoio financeiro e tecnolégico
para avancarem na direcdo do desenvolvimento sustentavel. Naquele
momento, a posicao dos paises em desenvolvimento tornou-se mais
bem estruturada e o ambiente politico internacional favoreceu a
aceitacdo pelos paises desenvolvidos de principios como o das
responsabilidades comuns, mas diferenciadas. A mudanca de
percepcao com relagdo a complexidade do tema deu-se de forma
muito clara nas negociacfes diplométicas, apesar de seu impacto ter
sido menor do ponto de vista da opinido publica (LAGO, 2005, p. 43).

O desenvolvimento sustentavel, portanto, imp6e uma mudanca na relacao
entre as organizacdes e o meio ambiente, representada por uma politica que busque

alternativas para uma melhor qualidade de vida, com a preservacao de recursos
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naturais, mas, também, com a geracdo de emprego e renda, o0 combate a pobreza e

o desenvolvimento social, cultural e econdémico.

Para que haja um desenvolvimento global sustentavel é necessario
gue os mais ricos adotem estilos de vida compativeis com os
recursos ecolégicos do planeta — quanto ao consumo de energia, por
exemplo. Além disso, o rapido aumento populacional pode intensificar
a pressdo sobre recursos e retardar qualquer elevacdo dos padrdes
de vida: portanto, s6 se pode buscar o desenvolvimento sustentavel
se o tamanho e 0 aumento da populagéo estiverem em harmonia com
0 potencial produtivo cambiante do ecossistema. Afinal, o
desenvolvimento sustentavel ndo é um estado permanente de
harmonia, mas um processo de mudanca no qual a exploracao dos
recursos, a orientacdo dos investimentos, os rumos do
desenvolvimento tecnolégico e a mudanca institucional estdo de
acordo com as necessidades atuais e futuras (IRIGARAI, 2004, p. 53).

Ressalta-se, ainda, a importancia do fortalecimento da base cientifica para o
manejo sustentavel, pois as politicas de manejo e desenvolvimento ambientais
devem ser cientificamente solidas, procurando manter uma gama de opc¢des viaveis.
Nesse sentido, é grande a importancia da precau¢cado como fator determinante para a
tomada de decisao (PIRES, 2006).

O item a seguir apresenta as principais regulamenta¢cfes voltadas ao

controle do meio ambiente e destaca o principio da precaucéo, considerado a base

das leis e praticas de preservacdo do meio ambiente.

3.10.2 Leis de preservagao ambiental

A crescente inovacao e o constante aprimoramento tecnoldgico podem gerar
profundas controvérsias em relacao a aspectos morais, éticos, sociais e econémicos.

Por isso, faz-se cada vez mais necessario que se estipulem normas basicas
de seguranca, tanto em nivel nacional quanto internacional, a fim de viabilizar a
implementacdo de novas tecnologias sem que ocorram prejuizos ao meio ambiente.

Leite (2003) destaca que, como reacdo aos impactos do descarte dos
produtos no meio ambiente, a sociedade vem criando leis e novos conceitos sobre
como progredir sem comprometer as geragfes futuras, minimizando, assim, 0s

impactos ambientais.
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Atualmente, a legislacdo contempla diversos aspectos relativos ao final da
vida atil de um produto. O processo de fabricacdo, as matérias-primas utilizadas, os
residuos e seu destino final devem ser avaliados constantemente.

Produtos considerados amigaveis ao meio ambiente recebem o “selo verde”.
Nas grandes cidades, produtos como moveis, eletrodomésticos, eletroeletrénicos,
baterias de automoveis, pilhas e pneus ja estdo proibidos de serem descartados em
aterros sanitarios.

O agravamento do problema do lixo nos centros urbanos e a demora na
definicdo de politicas para o tratamento de residuos trazem a tona a questdo da
responsabilidade pds-consumo.

No Brasil, a Resolu¢cdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama)
n°® 257/1999 regulamenta a responsabilidade pds-consumo, no que diz respeito aos
fabricantes de pilhas e baterias. Esses produtos, que contém em sua formulagéo
niquel, cadmio, 6xido de mercurio e chumbo &cido, devem ser recolhidos nos
pontos-de-venda e retornar a indastria.

Isso significa que o produtor ou a cadeia produtiva responsavel pelo bem
(que podera gerar impactos ambientais negativos) sera responsavel pela destinacao
final ambientalmente correta ap6s o uso desses materiais.

Donaire (1999) afirma que legislacdes nesse sentido j& vigoram em diversas
sociedades ocidentais. Nos EUA, leis especificas incentivam o uso de material
reciclado, oferecendo sistemas de tributos mais brandos para os contribuintes que o
fazem. Outras, porém, obrigam os produtores a equilibrarem a quantidade produzida
com a quantidade reciclada.

No Japao, em 1997, passou a vigorar uma lei que determina aos fabricantes
a criacdo de uma rede reversa de reciclagem de automoveis. Em meados de 1996,
um acordo entre os governos da Franca, da Alemanha e da Holanda, estabeleceu
gue a responsabilidade da reciclagem dos automoveis passaria a ser dos fabricantes,
ndo mais do governo. Em 1993, apo6s a reunificacdo das Alemanhas Ocidental e
Oriental, a cadeia de producado direta de embalagens descartaveis foi obrigada a
reduzir a quantidade de residuos soélidos por meio de programas de reciclagem.

Além dos exemplos das pilhas e baterias anteriormente citados, pode-se
destacar no Brasil outra Resolugcdo do Conama, a n°® 301/2002, que estabelece que

as empresas fabricantes e as importadoras de pneumaticos para uso em veiculos
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automotores e bicicletas ficam obrigadas a coletar e a dar destinacdo final,
ambientalmente adequada aos pneus inserviveis existentes em territério nacional,
proporcionalmente as quantidades fabricadas e importadas definidas na resolugéo, o
que praticamente obriga as empresas desse segmento a sustentarem politicas de
LR.

Entretanto, apesar de serem questdes recentes, conforme citado no capitulo
anterior, foi a Conferéncia de Estocolmo, ocorrida em 1972, que iniciou formalmente
as discussdes das problematicas relacionadas ao meio ambiente.

Neste sentido, Pires (2006) considera que a partir da conscientizacéo
internacional de que a resolucdo dos problemas ambientais ndo mais poderia ficar a
cargo dos Estados-nacdo isoladamente e de que o meio ambiente compde uma
unidade que n&o reconhece fronteiras territoriais, surgiu a necessidade de se
debaterem, em nivel internacional, as questdes relacionadas ao desenvolvimento
dos paises centrais e periféricos, em confronto com a problematica ambiental.

O autor prossegue ressaltando que a Conferéncia de Estocolmo, também
denominada de Conferéncia sobre Meio Ambiente Humano, aprovada pela
Assembléia Geral (AG) da ONU e realizada entre os dias 5 e 16 de junho de 1972,

na Suécia, inaugurou, esse ciclo de debates.

O Brasil integrou a comissdo preparatoria, juntamente com outros
vinte e seis paises, em um intenso trabalho de formatacédo da propria
Convencéo e do documento final a ser editado. Importantes reunides
foram realizadas, com destaque para o Painel de Peritos em
Desenvolvimento e Meio Ambiente, que iria influenciar de forma
significativa o resultado da Convencéo e lancar as bases do conceito
de desenvolvimento sustentavel, atribuindo responsabilidades
diferenciadas entre paises desenvolvidos e paises em
desenvolvimento (RIBEIRO, 2005, p. 74).

No préximo item aborda-se o principio da precaucdo e algumas resolucées
ligadas a legislacdo de protecdo ao meio ambiente que tém interferéncia sobre o

objeto de estudo desta tese.
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3.10.3 Principio da precaucéo

No Brasil, de acordo com Colombo (2004), o principio da precaucdo é a
base das leis e das praticas relacionadas a preservacdo do meio ambiente. O autor
comenta que existem diversos principios especificos do direito ambiental, mas
ressalta que o principio da precaucao constitui o principal norteador destas politicas.
Segundo o autor, o principio da precaucao determina que ndo se pode exercer acao
alguma caso haja duvida de que esta possa produzir danos a saude e ao meio
ambiente.

De acordo com Pires (2006), por principio da precaucdo entende-se que as
partes devem adotar medidas de precaucdo para prever, evitar ou minimizar as
causas, quando surgirem ameacas de danos seérios ou irreversiveis. Conforme o
autor, a falta de plena certeza cientifica ndo deve ser usada como razdo para
postergar tais medidas. O principio da precaucéo foi consagrado como norteador do
processo de tomada de decisdo, privilegiando, diante de incertezas cientificas a
respeito de determinado assunto, a acao ao invés da omissao.

Os principios numero 7 e 15 da Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, sediada no Rio de Janeiro em 1992, definiram mais

claramente as normas orientadoras do principio da precaucao:

Principio 7: Os Estados irdo cooperar, em espirito de parceria global,
para a conservacdo, protecdo e restauracdo da saude e da
integridade do ecossistema terrestre. Considerando as diversas
contribuicbes para a degradagdo do meio ambiente global, os
Estados tém responsabilidades comuns, porém diferenciadas. Os
paises desenvolvidos reconhecem a responsabilidade que Ihes cabe
na busca internacional do desenvolvimento sustentavel, tendo em
vista as pressbes exercidas por suas sociedades sobre o meio
ambiente global e as tecnologias e recursos financeiros que
controlam (Declaracédo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente, 1992,

p. 3).

Principio 15: De modo a proteger o meio ambiente, o principio da
precaucéo deve ser amplamente observado pelos Estados, de acordo
com suas capacidades. Quando houver ameaca de danos sérios ou
irreversiveis, a auséncia de absoluta certeza cientifica ndo deve ser
utiizada como razdo para postergar medidas eficazes e
economicamente viaveis para prevenir a degradacdo ambiental
(Declaragéo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente, 1992, p. 5).
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O artigo 225 da Constituicdo Federal Brasileira também afirma a aplicacéo

desse principio na ordem interna do pais.

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qgualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracoes.

81° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao poder
publico:

IV - exigir, na forma da lei, para instalagdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio
ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara
publicidade;

V - controlar a producédo, a comercializacdo e o emprego de técnicas,
métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade
de vida e o meio ambiente (BRASIL, 1988).

Com o objetivo de evitar danos, de acordo com o inciso IV do artigo supra-
citado, € necesséario que se faca um estudo prévio de impacto ambiental em
qualquer atividade potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio
ambiente, sem excecao para qualquer atividade ou produto.

Tal avaliacdo deve ser realizada por uma espécie de pericia cientifica, na
qual, diante de bases cientificas insuficientes ou diante de alguma incerteza, devera
ser aplicado o principio da precaucéo.

A Declaracdo do Rio de Janeiro, de 1992, também dispbds a respeito do

referido estudo de impacto ambiental, em seu principio 17:

Principio 17: A avaliacdo de impacto ambiental, como instrumento
internacional, deve ser empreendida para as atividades planejadas
gue possam vir a ter impacto negativo consideravel sobre o meio
ambiente, e que dependam de uma decisdo de autoridade nacional
competente (Declaracdo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente,
1992, p. 7).

Portanto, no caso de aplicacéo do principio da precaucdao, € imprescindivel a
prévia andlise de impacto ambiental.

Também € importante mencionar outras leis, além do dispositivo
constitucional analisado, as quais versam sobre a responsabilidade civil e penal em

relacdo a infracdo de normas de protecdo ao meio ambiente. S&o elas: a Lei
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6.938/81, que trata da politica nacional do meio ambiente (a qual sera tratada mais a
frente) e a Lei 7.437/85, que trata da Acédo Civil Publica.

Por fim, destaca-se ainda o principio da precaucdo na Lei 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998, no artigo 54 caput e 83°, que dispde:

Art. 54. Causar poluicdo de qualquer natureza em niveis tais que
resultem ou possam resultar em danos a salude humana, ou que
provoguem a mortandade de animais ou a destrui¢do significativa da
flora. Pena — reclusdo, de um a quatro anos e multa.

83° - Incorre nas mesmas penas previstas no pardgrafo anterior
[reclusdo, de um a quatro anos e multa], quem deixar de adotar,
quando assim o exigir a autoridade competente, medidas de
precaucao em casos de risco de dano ambiental grave ou irreversivel
(Lei 9.605/1998, Senado Federal).

Sobre o referido estudo prévio de impacto ambiental, ainda que ndo existam
critérios especificos adotados e positivados na legislacdo brasileira, foi 0 mesmo

conceituado pela Resolu¢do do Conama n° 001/1986:

A andlise dos impactos ambientais do projeto e de suas alternativas,
através de identificacdo, previsdo da magnitude e interpretacdo da
importancia dos provaveis impactos relevantes, discriminando: os
impactos positivos e negativos (benéficos e adversos), diretos e
indiretos, imediatos e a médio e longo prazo; temporarios e
permanentes; seu grau de reversibilidade; suas propriedades
cumulativas e sinérgicas; a destruicdo do dnus e beneficios sociais
(www.ibama.gov.br/conama).

Outro fator de extrema importancia a ser mencionado € a inversdo do 6nus
da prova, ou seja, cabe aqueles que pretendem introduzir a novidade em um
determinado mercado, comprovar a seguranca do produto frente ao ambiente e a
sociedade em geral.

Para complementar as questdes legais referentes ao meio ambiente, o item
a seguir apresenta mais um fator considerado fundamental sobre esse assunto: a

responsabilidade objetiva.

3.10.4 Responsabilidade objetiva

Ao lado das medidas preventivas, sem dldvida alguma se deve recorrer ao

instituto da responsabilidade civil objetiva por danos ambientais, impondo-se ao
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infrator o dever de recuperar 0 meio ambiente degradado, e, no caso da
impossibilidade do retorno, adotar medidas compensatérias dos danos ambientais.

Milaré (2001) afirma que em sede de Direito Ambiental, ndo se poderia
mesmo cogitar da adoc¢ao, pura e simples, da responsabilidade civil nos moldes do
Direito Privado, ante a constatacdo de que o fundamento da teoria da culpa deixou
de atender as exigéncias sociais, deixando em grande numero de vezes a vitima ao
desamparo. Para o autor, a expansao das atividades econdémicas da sociedade
contemporanea — marcada pelo consumo de massa e pela desenfreada utilizacao
dos recursos naturais — haveria de exigir um tratamento da matéria com o viés do
direito publico, e ndo pelos limites da otica privada. Segundo ele, coube a Lei
6.938/81, instituidora da Politica Nacional do Meio Ambiente, dar adequado
tratamento a matéria, substituindo, decididamente, o principio da responsabilidade
subjetiva, fundamentado na culpa, pelo da responsabilidade objetiva, fundamentado
no risco da atividade.

Conforme o autor, a relacdo da responsabilidade objetiva a teoria do risco
integral, expressa a preocupacdo da doutrina em estabelecer um sistema de
responsabilidade o mais rigoroso possivel, ante o alarmante quadro de degradacao
gue se assiste ndo s6 no Brasil, mas em todo mundo. Com base nesta doutrina do
risco integral, qualquer fato culposo, ou n&o culposo, impde ao agente a reparagao,
desde que cause um dano.

O artigo 14 da Lei 6.938/1981 dispde:

Art 14 - Sem prejuizo das penalidades definidas pela legislacédo
federal, estadual e municipal, o0 ndo cumprimento das medidas
necessarias a preservagdo ou correcdo dos inconvenientes e danos
causados pela degradacdo da qualidade ambiental sujeitara os
transgressores:

| - & multa simples ou diaria, nos valores correspondentes, no minimo,
a 10 (dez) e, no maximo, a 1.000 (mil) Obrigac6es Reajustaveis do
Tesouro Nacional - ORTNs, agravada em casos de reincidéncia
especifica, conforme dispuser o regulamento, vedada a sua cobranga
pela Unido se ja tiver sido aplicada pelo Estado, Distrito Federal,
Territérios ou pelos Municipios;

Il - & perda ou restricdo de incentivos e beneficios fiscais concedidos
pelo Poder Publico;

Il - & perda ou suspenséo de participagcdo em linhas de financiamento
em estabelecimentos oficiais de crédito;
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IV - & suspensao de sua atividade.

§ 1° - Sem obstar a aplica¢édo das penalidades previstas neste artigo,
€ o poluidor obrigado, independentemente da existéncia de culpa, a
indenizar ou reparar os danos causados ao meio ambiente e a
terceiros, afetados por sua atividade. O Ministério Publico da Unido e
dos Estados tera legitimidade para propor acdo de responsabilidade
civil e criminal, por danos causados ao meio ambiente.

8§ 2° - No caso de omissdo da autoridade estadual ou municipal,
cabera ao Secretario do Meio Ambiente a aplicacdo das penalidades
pecunidrias previstas neste artigo.

§ 3° - Nos casos previstos nos incisos Il e Ill deste artigo, o ato
declaratério da perda, restricdo ou suspensdo sera atribuicdo da
autoridade administrativa ou financeira que concedeu os beneficios,
incentivos ou financiamento, cumprindo resolugdo do CONAMA.

§ 4° - Nos casos de poluicdo provocada pelo derramamento ou
lancamento de detritos ou O6leo em aguas brasileiras, por
embarcacdes e terminais maritimos ou fluviais, prevalece o disposto
na Lei n°® 5.357, de 17 de novembro de 1967 (Lei Federal 6.938/1981).
Ressaltam-se dois pontos cruciais da Lei n® 6.938/81.
- reparacdo integral do prejuizo causado, objetivando a recomposi¢cédo do
ambiente ao estado em que se encontrava anteriormente ao fato;
- responsabilizacdo objetiva, que ndo necessita da existéncia de culpa

para a sua caracterizacao.

Nas palavras de Steigleder (2004), os limites e possibilidades da assuncao
dos riscos pelo empreendedor vém sendo objeto de acirradas discussoes,
debatendo-se a doutrina, fundamentalmente, entre duas principais teorias. De um
lado, a teoria do risco integral, mediante a qual todo e qualquer risco conexo ao
empreendimento devera ser integralmente internalizado pelo processo produtivo,
devendo o responsavel reparar quaisquer danos que tenham conexdo com sua
atividade, e de outro, a teoria do risco criado, a qual procura vislumbrar, dentre todos
os fatores de risco, apenas aquele que, por apresentar periculosidade, é
efetivamente apto a gerar as situacOes lesivas, para fins de imposicdo de
responsabilidade.

A autora prossegue afirmando que a teoria do risco integral supde que a
mera existéncia do risco gerado pela atividade devera conduzir a responsabilizacéo.
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Fica claro que a preocupacdo com o meio ambiente torna-se mais evidente a
cada dia que passa e 0 avanco da ciéncia e da tecnologia tem papel fundamental
nesse processo.

Tudo o que foi exposto acima deve ser considerado, analisado e bem
compreendido pelos gestores, pois ndo ha mais como escapar do atendimento as
necessidades ligadas a seguranca e a sustentabilidade impostas pela legislacao.

Neste contexto, os modelos, metodologias e fluxos de todos os processos
relacionados aos bens, produtos e servicos que possam afetar o meio ambiente
devem estar adequadamente estruturados e mapeados de acordo com as

exigéncias legais.
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4 MODELO PARA A LOGISTICA REVERSA DOS BENS DE POS-
CONSUMO EM UM AMBIENTE DE CADEIA DE SUPRIMENTOS

O presente capitulo é dedicado a construcdo e elaboracdo do modelo para

os fluxos reversos dos bens de pds-consumo elaborado nesta tese. Antes de tratar

especificamente do modelo de LR, faz-se necessério, entretanto, atentar para

questdes mais gerais.

Considera-se que a decisdo responsavel e consciente por adotar qualquer

novo modelo dentro de uma estrutura produtiva, potencialmente agregara valor, mas

também custo e complexidade a estrutura original. Além de impor um periodo de

adaptacdo e conformacdo a nova estrutura, este processo ird contemplar

basicamente seis principais fases:

Despertar a necessidade: por imposicdes externas ou motivagoes
internas, a estrutura original é impelida a considerar a ado¢do de novos
processos, que irdo amplia-la, substitui-la, adequa-la ou reestrutura-la em
parte ou na totalidade, tornando-a, por premissa, mais aderente a

realidade corrente refletida na razdo motivadora do processo.

Entendimento/justificativa: conscientizagdo das proporcdes reais dos

fatores motivacionais e das alternativas.

Planejamento: determinacdo dos objetivos a serem atingidos, anéalise das
alternativas viaveis, suas implicacdes, exigéncias e respostas potenciais,
opcao pelo caminho a seguir, definicAo do escopo. Estruturacdo de um
plano de implementacéo da alternativa a ser adotada: determinacao das
etapas e cronograma, orgamentacao, planejamento dos recursos e fontes

de financiamento, e mapeamento dos riscos.

Implementacao: estruturacéo da alternativa adotada a partir da sequéncia

determinada como projeto de implementacao no estagio anterior.

Pratica: estagio de atividade (ac&o) do novo processo.
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6. Refinamento: controle da eficiéncia e eficacia, avaliagcdo e aprimoramento

da solucéo implementada, a partir das respostas reais e das esperadas.

Essa sequiéncia é exposta de forma esquematica na Figura 13, abaixo.

Despertar da necessidade

'

Entendimento / justificativa

\ 4

A 4

Planejamento

©
®

Implicagcbes
Exigéncias
Respostas potenciais

Etapas de implementagao
Cronograma
Orcamentacao
Planejamento dos recursos
Fontes de financiamento
Mapeamento dos riscos

®

| Ampliagdo, adequacéo, substituicdo ou

Pratica

h 4

Refinamento

__________________

reestruturacdo de atividades e estruturas
em parte ou na totalidade.

©
©

Figura 13 — Fases de implantacdo de um novo processo

Fonte: elaboracgao propria.
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Ao se avaliar o esquema detalhado na Figura 13, que representa, neste
estudo, o ponto de partida para a proposta do modelo de LR dos bens de pos-
consumo, reforga-se, conforme exposto no inicio do capitulo, que o esquema é uma
sequéncia comum a implantacdo de qualquer novo processo.

A implementacdo de um modelo de LR, em sua estrutura basica, €
equivalente a um novo modelo qualquer. O que ir4 fazé-lo préprio e especifico sédo
as inumeras questdes de maior grau de detalhamento e aprofundamento. Essas
especificidades consistem nas principais contribui¢cdes tedricas e praticas desta tese,

bem como na justificativa para a sua realizacao.

4.1 ESPECIFICIDADES DE UM MODELO DE LOGISTICA REVERSA COM BASE
EM UM MODELO GERAL DE IMPLANTAGCAO DE PROCESSO

A determinacdo de uma estrutura de LR, partindo-se das etapas propostas
na Figura 13, possui as particularidades impostas pela natureza reversa do processo,
gue envolvem desde a motivacao até a estrutura de coleta, o estoque e a destinacao
dos materiais.

A partir de agora, tomando-se por base a fundamentacdo tedrica deste
estudo e a Figura 13, detalham-se as especificidades da LR que precisam ser
consideradas para que se possa criar o modelo integrado para os fluxos reversos
dos bens de péds-consumo no atual ambiente caracterizado pelas cadeias de

suprimentos.
4.1.1 Estruturas divergentes e convergentes

No item 3, “Planejamento”, surgem as primeiras consideracfes que irdo
tornar especifico o modelo de LR.

Enquanto a logistica de distribuicdo direta apresenta, na maioria das vezes,
uma estrutura de rede divergente, com poucas origens de materiais e muitos
destinos, a LR possui um modelo convergente, ou seja, produtos advindos de muitas

origens e com poucos destinos, conforme se pode observar na Figura 14.
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Estrutura divergente Estrutura convergente

Destino 8 ‘ Origem 8

Origem 4

oNe
040

Destino 6 I Destino 4 Origem 6

Figura 14 — Estruturas logisticas divergentes e convergentes

Fonte: elaboracao propria.

4.1.2 Origens dispersas e ndo homogéneas

Mais um fator que distingue a LR da logistica direta tradicional € que suas
origens sdo potencialmente mais dispersas, em termos geogréficos, e, normalmente,
nao homogénenas na quantidade, na disponibilidade e na qualidade do material,
entre si e ao longo do tempo, dificultando qualquer intencdo de programacao. Essa
especificidade esta representada e pode ser visualizada na Figura 15.

A questdo da dispersdo geografica e da heterogeneidade nas quantidades,
contudo, ndo é o fator mais grave; ja a questdo da oscilacdo do volume e até mesmo
da indisponibilidade em certos periodos, ao longo do tempo e por ponto de origem,
sdo caracteristicas criticas do ponto de vista da teoria dos custos de transacao.

Como visto no capitulo 3 que trata das cadeias de suprimentos, as
dificuldades de transacéo e os custos de transacdo aumentam quando, entre outras

razdes, as transacdes sao caracterizadas por incertezas e pela falta de frequiéncia.
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Fluxos oscilantes
e descontinuos

Figura 15 — Origens dispersas e heterogéneas na logistica reversa

Fonte: elaboragéo propria.

Os aspectos relacionados a oscilacio do volume e até mesmo a
indisponibilidade em certos periodos, apesar de mais complexos na LR, ndo sao
exclusivos dela, pois culturas agricolas, por exemplo, principalmente sob arranjos
dispersos de multiplas pequenas propriedades rurais, apresentam fluxos de produtos
oscilantes, descontinuos ao longo do ano e com resultados incertos em relacédo a
safra.

As caracteristicas bioldgicas da planta cultivada irdo impor ciclos de plantio,
crescimento e colheita proprios, determinando periodos descontinuos de
fornecimento. Além da qualidade do solo e dos insumos, as intempéries e a
imprevisibilidade do clima e do tempo irdo refletir na oscilagdo do volume e na
qualidade do que for produzido em cada origem e a cada safra.

Mesmo ndo sendo exclusivos da LR, esses fatores e sua complexidade
precisam ser considerados para fins de elaboracdo do modelo integrado dos fluxos

de retorno para os bens de pds-consumo.



122

4.1.3 Quantidades menores por origem

As quantidades de material trabalhadas em cada origem na LR tendem a ser,
também, significativamente menores do que normalmente se trabalha por origem na
logistica direta, o que constitui uma condicdo contraria e um fator complicador para a
busca de economia de escala, quesito tdo relevante e priorizado quando se trata de
logistica e competitividade.

Mais uma vez, essa ndo é uma situacao limitada a LR, pois € observada em
mercados que trabalham com produtos artesanais, por exemplo, em que cada fonte
de producdo apresenta baixo volume de fornecimento, por estar restrito a
capacidade humana de producao, entre outros aspectos.

Por outro lado, mais uma vez, a complexidade desse fator € muito maior na
LR e o fato de n&o ser um caso exclusivo na gestdo das organizacdes ndo o isenta

de ser trabalhado no modelo de LR para os bens de pds-consumo.

4.1.4 Maior tempo nos fluxos reversos

Os produtos tendem a permanecer mais tempo nos canais reversos do que
nos canais diretos, resultando em custos mais altos de estoque, transporte e
armazenagem e na diminuicdo da receita, por causa da obsolescéncia e da
degradacédo do produto.

Fatores que levam & maior permanéncia dos bens nos fluxos reversos séo
os controles de entrada ineficientes, a falta de estrutura (pessoas e equipamentos)
adequada ao fluxo reverso e a falta de procedimentos claros para tratar as
“excecbes” que sdo, na verdade, bastante frequentes na LR.

Outro item que merece destaque diz respeito a demora no acumulo de
mercadorias para se atingir o nivel minimo de volume economicamente viavel para
despacho (lote econémico).

Por outro lado, hd uma necessidade de processamento rapido dos materiais
retornados do pds-consumo para torna-los disponiveis 0 quanto antes para reuso,

reciclagem e/ou descarte (com ou sem reaproveitamento de energia).
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4.1.5 Baixo valor agregado

Os materiais oriundos da LR apresentam niveis de valor agregado
relativamente mais baixos do que na logistica direta, principalmente quando se trata
de produtos em fim de vida util.

O processo de LR envolve, portanto, a necessidade de se maximizar o valor
dos bens de pds-consumo, seja por recondicionamento, revenda ou descarte, entre
outros.

O nivel de valor agregado relativamente baixo dos produtos da LR
provavelmente seja o principal motivo de toda a sua complexidade. Adicionando-se
a ele as origens variadas e dispersas, qualidade e volume oscilantes, fluxos instaveis
de fornecimento, maior tempo de ciclo etc., fica realmente complicado tornar
qualguer negdécio economicamente interessante, caso ndo haja um modelo
adequado para os fluxos reversos de pés-consumo que contemple todas essas

guestdes.

4.1.6 Estruturas ndo onerosas

O baixo valor agregado dos produtos de pds-consumo, pode impor precos
baixos de comercializacdo, gerar pouca motivacdo para o controle, estocagem e
devolucdo e impor a necessidade de uma estrutura de processamento que nao seja
onerosa.

Ainda assim, antagonicamente, essa atividade necessita que sejam
identificados corretamente o estado dos materiais e as causas dos retornos, para
gue se possa planejar corretamente o fluxo reverso a ser adotado ou mesmo impedir
que materiais que nao devam entrar no fluxo o facam, gerando custos

desnecessarios. Esse processo encarece ainda mais as atividades da LR.

4.1.7 Coordenacao de multiplas partes

Este modelo para os bens de pds-consumo, além de considerar a logistica
integrada, precisa levar em consideracdo as cadeias de suprimentos e todos 0s seus

integrantes, na busca continua por objetivos que sejam comuns e de longo prazo.
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Ai esta uma das maiores dificuldades da implementacdo do modelo de LR,
pois varias partes estdo envolvidas e a necessidade de coordenacdo entre essas
partes, para assegurar a maxima eficiéncia € grande. Para se obter sucesso, as

multiplas partes precisam trabalhar de forma coordenada.

4.1.8 Resultados financeiros relativamente baixos

Muitos dos fatores citados, considerados problematicos na LR, sao
equacionados na logistica direta a luz da geracdo de receita, pela comercializacao
do proprio bem. Bens oriundos de fontes raras e dispersas, oscilantes etc.,
comumente tém seu fornecimento remunerado proporcional a dificuldade logistica a
gue se submetem.

Ja na LR, geralmente, isso ndo é possivel, pois hdo ha uma forte demanda
natural pelo bem de pés-consumo. Trata-se de produtos no final de sua vida util,
devolvidos ou descartados, com um valor potencialmente inferior aos bens originais,
dificultando, quando nao impedindo, que se compense economicamente toda a
complexidade envolvida no processo de LR.

No sub item “Determinacdo dos objetivos” da Figura 13, o imperativo —
projetos de LR, frequentemente, ndo sdo compensados economicamente conforme
0S projetos convencionais de logistica — tem forte impacto.

Apresentardo melhores chances de sucesso os modelos de LR com
estruturas e procedimentos simples e econémicos. Essas, entretanto, sdo questdes
complexas de serem obtidas justamente por se oporem a caracteristicas como
dispersdo e multiplicidade de origens, variacdo de volume e qualidade do produto

por origem e no tempo etc, que caracterizam 0S processos reversos.

4.1.9 Utilizagao de canais diretos, reversos ou ambos

Independentemente do fator motivador, qualquer estrutura de LR, como ja
exposto, deve primar pelo uso econdmico de recursos. Para que ocorra a reducao
de custos, é necessario que os projetos de LR considerem, o maximo possivel, o
uso dos mesmos canais de distribuicdo direta, aproveitando fretes/cargas vazias nas

viagens de retorno.
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A LR, assim, pode adotar a estrutura dos fluxos diretos de distribuicdo de
materiais, ser um canal totalmente independente ou constituir-se por meio da
combinagédo de ambos.

A deciséo pela sobreposicdo ou independéncia passa, entéo, pela discussao
do grau de integracdo dos dois fluxos. Essa decisdo ndo € simples, pois,
independentemente da op¢do que se faca, implicard diferentes graus de
complexidade, de fluxo de informacdo, de custos e de riscos mutuos para os dois
tipos de fluxo (direto e reverso).

A variacado da quantidade de produtos retornados € um fator complicador e,
em alguns casos, impeditivo de se assumir uma estrutura independente e dedicada
para o fluxo reverso, com canais proprios e especializados. Isso pode acarretar em
tempos imprevisiveis de ociosidade do canal, acarretando custos fixos elevados a

operacao.

4.1.10 Estratégias de colaboracao entre as empresas

Como na atividade de LR a economia de escala é um fator relevante em que
os volumes do fluxo reverso sdo normalmente incertos e menores, uma opcao viavel
dar-se-a por meio das terceirizacdes, parcerias e aliancas, ou seja, das relacbes
colaborativas.

Deve-se julgar a possibilidade e as vantagens da terceirizacdo do processo
para um operador logistico independente e especializado, que possa atender as
industrias correlatas, conquistando a economia de escala que um produtor operando

sozinho é incapaz de alcancar.

4.1.11 Razdes para o consumidor utilizar o fluxo reverso

Outra peculiaridade prépria da LR diz respeito as razdes pelas quais o bem
ou produto entra no fluxo de retorno. Qual o motivo para o consumidor reinserir o
material oriundo do pds-consumo no fluxo logistico reverso?

Ao se pensar na motivacdo do mercado para a devolucao do material préprio
ao fluxo reverso, consideram-se razdes diversas:

- conduta e consciéncia ambiental;
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- interesse em desfazer-se de material, que, por alguma razéo, cause
incémodo ou transtorno quando acumulado em ambientes do mercado
consumidor;

- obrigac®es / beneficios contratuais;

- obrigacbes / beneficios comerciais. Interesse financeiro seja pela
venda ou por se auferirem beneficios quando se cumpre a devolucéo;

- obrigacg@es / beneficios legais;

- simples troca do produto: final de validade, peca defeituosa, renovacao
etc;

- elevada complexidade ou custo de descarte.

Quando a motivacdo do suprimento do canal reverso se sustenta pelo
beneficio financeiro, podera ocorrer o comprometimento do preco do produto original.
Este podera embutir no seu preco uma parcela destinada a arcar com 0 pagamento
pela devolugao.

Essa situagdo se ameniza no caso de mercado reutilizador, em que o
material préprio da LR tem em si certo valor agregado, podendo ser reinserido no
processo produtivo ou assumir uma nova finalidade em outra cadeia produtiva. Isso
ocorre, por exemplo, no caso do aluminio, que tem alto indice de devolucao, pois é
matéria-prima importante para a producdo de novas embalagens de aluminio. Outro
caso a ser citado diz respeito a reutilizacdo dos cartuchos de impressoras.

Ja no caso de mercado descartador, em que o material proprio ao fluxo
reverso ndo apresenta razao relevante de reuso ou reciclagem, o financiamento da
devolucéo fica dependente de investimentos que irdo onerar a estrutura produtiva

original.

4.1.12 Canais informais

Ao se decidir pela oferta de um beneficio monetario como incentivo ao
consumidor para sua colaboracdo com o processo de LR, esse beneficio deve

suplantar os encontrados na coleta informal.
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Tratando-se de produtos altamente poluentes, deve ser feito um esforco
muito maior para que embalagens passiveis de reciclagem ou reutilizacdo ndo sejam
disponibilizadas nos canais de coleta informais.

Caso o beneficio ofertado ao consumidor pelos canais informais se iguale ou
supere os canais dedicados ou formais, isso pode implicar o insucesso de um

projeto formal de LR.

4.1.13 Custo de intervencao sobre o produto

Quando se trata de bens de pds-consumo, a intervencdo sobre o produto
pode ser de dois tipos:

- produto ainda em condicbes de uso: o bem apresenta interesse de
reutilizacdo, sendo a sua vida util estendida, o que faz com que o bem
adentre no canal reverso de reuso em mercado de segunda méao;

- produto em fim de vida atil: os produtos retornam por meio do canal
reverso de reciclagem industrial, onde os materiais constituintes séo
reaproveitados e se reverterdo em matérias-primas secundarias que
retornam ao ciclo produtivo ou, no caso de ndo haver condi¢cdes de
reaproveitamento, sdo enviadas ao destino final (aterros sanitarios ou

incineracdo, com ou sem recuperacao energética).

Dai que outro fator importante € a analise do grau e do custo de intervencéo
sobre o material originario da LR. Caso o custo se mostre elevado, associado ao
risco e a variabilidade do volume na oferta, a decisdo pode ser, inevitavelmente, o
descarte incontrolado como destinagéo final do material.

Na opcado pelo descarte, deve entrar em questdo outra solugcdo: um fluxo
complementar. Ou seja, um novo segmento de fluxo que se responsabilize por retirar
o residuo e o bem de pds-consumo descartado do consumidor final, dando-lhe um
destino adequado sem que seja preciso retorna-lo a origem.

Tal decisao isenta as implicacdes de complexidade e risco sobre os canais
diretos, que se mantém independentes e ndo afetados. A avaliacdo por essa opcao
se restringe aos custos desse novo segmento, a seus motivadores e a origem de

financiamento.
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Mas um fluxo complementar ndo é uma op¢cdo sempre viavel, pois existem
os impedimentos financeiros. Conforme exposto, 0 uso da estrutura de distribuicdo
direta em conjunto com a LR é uma alternativa de barateamento do processo.

Como também ja discutido, a LR tende a exigir uma estrutura de razoavel
capilaridade na coleta. Essa estrutura € bem proxima da capilaridade apresentada
pela estrutura de distribuicdo do produto na logistica direta.

E natural que a quantidade de pontos de coleta exigidos e a sua distribuic&o
geografica seja equivalente a estrutura de distribuicdo da logistica direta do produto
original. E possivel que esta ndo seja a ideal, mas também é bem provavel que seja

a estrutura disponivel que mais se aproxime da ideal.
4.1.14 Fluxos reversos de materiais contaminantes

Ao se tratar do manuseio e processamento de material altamente
contaminante, diversas preocupacdes sdo adicionadas.

Inicialmente a preocupacdo com a propria contaminacao potencial, que se
faz ainda mais grave pela falta de padrdo do material — embalagens, restos, residuos,
lixo toxico etc. O material, antes embalado de acordo com as normas de seguranca,
passa a ser manipulado sem qualquer rigor, padréo ou controle.

Essa situacdo pode implicar custos legais de indenizacdo e questdes
trabalhistas por pessoal ou equipe contaminada. Tais custos ndo podem ultrapassar,
para a industria, os custos de ndo se fazer nada. Ou, analisando-se a questédo por
outro angulo, a pena para néo se fazer nada deve superar 0os custos e riscos de todo
0 processo da LR.

Deve-se lembrar, entretanto, que mesmo que a LR se faga para a reducédo
do impacto ambiental como no caso dos pesticidas, parte do material retornado,
como é o caso das embalagens, pode ser reinserido na cadeia produtiva, gerando

alguma economia na fonte priméaria de matéria-prima.
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4.1.15 Fontes de financiamento

Essa questdo também é pertinente e critica ao sub item “Estruturacdo do
plano de implementacgéo”, da Figura 13, mais especificamente na discussao sobre
“Fontes de financiamento”.

As fontes de financiamento da LR sao, obviamente, determinadas pelas
razdes que levaram a organizacdo a implementacdo do processo em si. Essas
razdes enquadram-se, conforme ilustrado na Figura 16, em trés classes: financeiras

ou econdmicas, legais e ambientais.
4.1.16 Motivacfes organizacionais para 0 processo reverso

O item 1 da Figura 13, “Despertar da necessidade”, trata das razdes que
suportam ou despertam a necessidade de uma organizagdo adotar um modelo de
LR. Faz-se necessario entender como a questdo permeia e se apresenta ao longo

de todo o processo.

A Figura abaixo destaca as trés principais razdes, quais sejam. econdmicas

ou financeiras, legais e ambientais.

Econdmicas / financeiras

Legais Cl Ambientais

Figura 16 — Natureza das razdes para implementacao da logistica reversa

Fonte: elaboracgao propria.
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41.16.1 Razdes financeiras ou econdmicas

Quando as razfes sao essencialmente financeiras, podem ser subdivididas

em duas naturezas:

a) a existéncia de um demandante natural do material oriundo do fluxo
reverso da logistica que justifique por si s6 0 processo de LR e o

financie ou assuma;

b) a visdo de que o comprometimento com a LR, por parte da
organizagdo, ira agregar valor a seu produto, o que trard um retorno

financeiro apropriado.

A idéia por tras desse segundo fator motivador de razéo financeira é que, se
a existéncia de um projeto de LR implica retorno de imagem para a organizacao e
para o produto e, por consequéncia, mais vendas e fidelizacdo do consumidor, o
projeto pode até mesmo se autofinanciar por meio do acréscimo esperado das
vendas.

Se esse fator tiver forte sustentacdo, responde a questdo das fontes de
financiamento, tdo essencial a um projeto, seja de LR ou néo, pois a sustentacao de
qualquer projeto de cunho comercial passa fundamentalmente por sua viabilidade
financeira e pela definicdo da origem dos recursos.

O argumento de melhoria de imagem e das vendas como fator motivador
para a LR é mais eficiente quando o mercado estabelece tal processo como padrao
e 0 exige das organizacdes. Segue abaixo uma explicacdo mais aprofundada a este
respeito, em que é feita a discriminacdo entre possiveis estratégias de
implementacéo de projetos de gestédo da LR.

a) Agregacao de valor real com vistas a sustentabilidade do negdcio
Buscar a melhoria de imagem e o ganho de mercado frente a concorrentes
que ndo executam tal atividade é estratégia louvavel, mas de curta duracdo. Se o
ganho se mostrar real e expressivo, sera almejado pela concorréncia, que logo
executard as acles corretivas necessarias, anulando o ganho previamente

estabelecido pela organizacéo.
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A agregacao de valor, como intencdo da busca de vantagem competitiva,
deve ser observada com a preocupacdo de sustentabilidade da vantagem
conquistada.

As vantagens ideais e que devem ser almejadas pelas organiza¢des sao as
chamadas unicas, dificeis de serem reproduzidas pela concorréncia.

Tais vantagens sado raras, mas existem. Alguns exemplos classicos podem
ser citados:

- aférmula do xarope e a marca da Coca-Cola;
- 0 controle das minas de diamante em todo o mundo pelo Grupo De
Beers;

— o controle dos direitos autorais das musicas de Frank Sinatra.

Na implantacédo de uma inovacao em determinado processo, se este nao for
uma ciéncia oculta, sigilosa e de dominio Unico da organizacdo, a vantagem
conquistada dificilmente se apresentara de forma sustentavel. Ao perceber o
beneficio em reproduzir o processo, a concorréncia ira direcionar seus recursos e
esforcos nesse sentido.

Caso pertinente e ilustrativo € o do setor aéreo brasileiro na década de 1990.
A TAM ofereceu aos passageiros, como valor agregado, jornais e revistas, um
ambiente descontraido de coquetel com musica ambiente nas salas de embarque e
tapete vermelho no acesso as aeronaves. A reagcdo a curto e médio prazo das
demais companhias aéreas foi reproduzir a férmula de agregacdo de valor da
companhia pioneira.

O resultado da reacdo da concorréncia foi que o valor agregado deixou de
representar um diferencial para a prépria TAM e para as demais seguidoras. Tornou-
se um referencial de padrdo minimo de servico do setor. O consumidor j4 ndo via
distingcdo no simples fato de a empresa oferecer esses pequenos confortos, uma vez
que eram similares nas principais companhias.

A razédo de a TAM ter conquistado, naquele periodo inicial, uma parcela
expressiva e fiel de mercado, ndo se explica em funcdo dos agregados de servico,
gue por si mesmos ndo eram vantagens sustentaveis no longo prazo.

O que foi conquistado pela empresa explica-se em virtude do combinado das

variaveis ambientais presentes naquele periodo: clientes insatisfeitos com o padréo
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de eficiéncia do setor, vbos irregulares, over-booking frequente, despreparo no
atendimento basico por parte do pessoal da linha de frente, concorrentes
sucateados, crescimento da demanda, legislacdo propria do setor que restringe o
namero de operadoras e o direito de explorar trechos como concesséao publica.

No instante seguinte, quando a concorréncia reagiu e ja reproduzia 0s
beneficios ofertados pela TAM, entrou em jogo um novo competidor com uma nova
estratégia.

Tratava-se da Gol, que passou a mensagem de companhia de baixo custo,
nao se preocupando em agregar pequenos beneficios em processos, mas em fazer
o essencial de forma competente, cumprindo suas obrigacdes e respeitando a
dignidade dos usuérios. Entregar o produto dentro do escopo de sua atividade de
companhia aérea com eficiéncia em custo convertida em precos atrativos foi a
estratégia da Gol.

A Gol cresceu, ocupou seu espaco e se tornou lider no mercado brasileiro.
N&o agregou valor com a oferta de coquetéis, lanches ou tapetes vermelhos.
Restringiu-se a oferecer o produto essencial do setor de forma eficiente e econdmica,
conquistando, assim, sua vantagem competitiva que se mostrou muito mais solida
do que a estratégia da companhia que a precedeu.

Essa vantagem tornou-se mais sustentavel, pois se alicergou na estrutura de
custos que cada companhia construiu para si. Empresas que tinham estruturas
tradicionais, orientadas a um modelo de operacdo proprio para 0 momento de
mercado anterior, demonstraram grande dificuldade em acompanhar o0 novo
competidor que ja nasceu para operar de forma agil e econémica.

Diante do exposto, percebe-se que agregar valor € uma estratégia louvavel,
mas nao deve ser vista como uma panacéia. Deve ser aplicado com conhecimento e
critério e sob a regra da sustentabilidade, pois, caso contrario, ndo se traduz em

vantagem competitiva ideal.

b) Agregacéao de valor a partir da implantacéo da LR
O crescimento de vendas como reflexo de melhoria da imagem derivada de
um projeto isolado de LR ndo € uma vantagem competitiva sustentavel. Uma

estrutura de LR ndo é um fator exclusivo de uma organizacdo, podendo ser
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replicado por outras empresas do mesmo setor, se perceberem vantagens em fazé-
lo. A reproducéo, entdo, anula a vantagem no longo prazo.

Isto acarreta na organizacdo, a desmotivacdo com 0 projeto, pois, se a
existéncia deste foi sustentada em ganhos de mercado, a anulagdo dos ganhos
coloca em questionamento a validade do projeto como acao estratégica.

Fica dificil, entretanto, para a organizacdo, optar pela descontinuidade do
pojeto, uma vez que o reconhecimento do mercado e a reacdo dos concorrentes ja
tornaram a LR um compromisso do setor.

Ou seja, a LR deixa de oferecer ganhos de imagem e mercado para seus
precursores e se torna obrigacdo minima, determinando a perda, e ndo mais o
ganho, para aqueles que ndo se nivelarem a condicdo média de processamento de
retorno dos bens e residuos de p6s-consumo.

Conclui-se, assim, que o crescimento em vendas e o ganho em imagem néo
representam um fator natural de sustentacdo de um projeto pioneiro de agregacao
de valor em LR, mas impelird organizacdes a adotarem a LR, sustentando-a, se a
sua auséncia se tornar condicdo penalizadora a competitividade.

E 6bvio que, independentemente da razdo da implantacédo do processo de
LR, pode-se e até mesmo deve-se procurar viabiliza-lo economicamente. Ou seja,
garantir que ele gere por si mesmo um fluxo de caixa positivo.

Quando néo se faz viavel o fluxo de caixa positivo, restam como razédo de
implementacdo de projetos de LR apenas as questbes legais e ambientais, que

serao tratadas no sub item 4.1.16.2.

c) Agregacao de valor com a LR nas cadeias de suprimentos
No item anterior, ficou claro que obter uma vantagem competitiva verdadeira
ou agregar valor por meio de um modelo de LR de uma empresa isolada é algo que
raramente é sustentavel, pois pode ser facilmente copiado pela concorréncia.
Quando se fala em cadeias de suprimentos, entretanto, os resultados podem
mudar consideravelmente. A Figura 17 demonstra a légica de se agregar valor
utilizando-se o0s relacionamentos cooperativos ou as chamadas aliancas e

terceirizacdes na LR das cadeias de suprimentos.
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Com base na andlise da figura, percebe-se que, ao se estabelecer a
estrutura da governanca da cadeia de suprimentos, esta ira trabalhar com o objetivo
principal de organizar e determinar a integracéo dos recursos e esforcos da cadeia.

Por meio da gestdo da informagdo compartilhada (construindo a massa
critica), as competéncias inter-organizacionais da cadeia serdo construidas com
vistas a maximizacao do desempenho coletivo das empresas envolvidas.

Neste caso, as lacunas em habilidades apresentadas por seus agentes
constituintes serdo preenchidas por meio da sinergia e do apoio muatuo. Por fim, sera
estabelecida a gestdo logistica integral que atuard sobre a totalidade do fluxo
logistico, responsabilizando-se pelo produto ao longo de toda sua vida util.

A partir da gestdo logistica integrada na cadeia de suprimentos, surge a
possibilidade de que esta desenvolva conjuntamente novas oportunidades e ganhos
para seus membros constituintes, podendo atingir, inclusive, novos mercados e

gerar o almejado valor agregado para o cliente e consumidor final.
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Figura 17 — LOgica da criacdo de valor por meio da cooperacao entre empresas

Fonte: elaboragéo propria.

Agregacdo de valor

ao consumidor

4.1.16.2 Razdes legais e ambientais

Quando as razbes da implantagdo do modelo de LR s&o legais ou

ambientais, as fontes de financiamento podem ver-se ampliadas para origens

externas.



136

Assim, a sustentacdo do projeto depende menos da geracdo de um fluxo de
caixa positivo. Isso se torna ainda mais expressivo quando a razdo demonstra a
natureza legal.

As motivagdes legais sdo uma imposi¢ao e, dessa forma, irdo onerar todas
as organizacfes presentes em um setor de forma igualitaria, ndo se tornando um
custo extra para uma organizacdo especifica. No final, representardo maior custo a
todo o setor e a seu produto original, que tendera a financiar a pratica da LR, sendo
este custo repassado ao mercado.

Ou seja, uma vez que o processo de LR ndo apresente potencial de se auto-
sustentar em termos financeiros, e sendo este um padrdo do setor, oS custos
derivados do mesmo tendem a migrar e se tornar componentes do preco ou do custo
do produto original comercializado pela organizagao.

Aqui cabe questionar a idéia de se pensar a LR como pratica independente
do fluxo direto da logistica, ou destacada das atividades que tradicionalmente a
venda de um bem demandam.

Quando a LR é implantada a partir de uma imposicao legal, ndo € mais
possivel a organizacdo enxergar sua responsabilidade com o bem que produz como
encerrada no momento em que sua posse é transferida ao consumidor.

O produto passa a ter um novo ciclo de vida ditado pelas exigéncias legais
que se encerra quando seus residuos retornam a origem ou sao retirados do
mercado consumidor com destino a um novo ponto determinado pela legislacéo.

Assim, é natural que o financiamento da LR esteja embutido no preco do
produto de comercializagdo original. A obrigacdo de extracdo dos residuos do
mercado passa a ser uma caracteristica do produto ou do seu processo produtivo,
como é o ato de embala-lo ou distribui-lo.

A LR de pds-consumo é o passo final da logistica direta do produto, a ser
processada no momento em que o seu consumo tenha sido realizado. Assim, a
gestédo e a responsabilidade sobre o produto por parte da organizagao se expandem.
E ampliada a totalidade do seu tempo de existéncia, esteja este de posse ou n&o do
mercado consumidor. E o principio de que quem o faz se responsabiliza por
desfazé-lo.

Porém, mesmo que uma organizacao se veja obrigada a implementar a LR

por forca de imperativos ndo-financeiros, como no caso da existéncia de legislacéao
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especifica, a preocupacdo em fazé-lo com exceléncia pode representar um fator de

lucratividade para a empresa, opondo-se a alternativa de simplesmente atender as

imposicoes legais sem rigor de exceléncia no processo. Tal fator esta relacionado

com a reducdo das perdas causadas por um processo de LR operando de forma

ineficiente.

4.1.17 Fatores criticos da Logistica Reversa dos bens de pds-consumo

Apresentada toda essa discussédo, consolida-se a idéia de que as solucdes

para a LR dos bens de pdés-consumo possuem pontos verdadeiramente criticos,

destacados resumidamente a seguir:

a identificacdo correta do estado dos materiais que retornam, no inicio
do processo de LR para que estes possam seguir o fluxo reverso
correto;

a existéncia de fonte de financiamento, muitas vezes, externa e a fundo
perdido. E mais facil justifica-la quando as motivacées do projeto séo
de ordem legal ou ambiental e n&o puramente financeiras e
econOmicas;

0 baixo valor agregado relativo dos produtos, que impde a aceitacdo de
resultados financeiros relativamente baixos dos projetos e a
necessidade de operar com uma estrutura nao onerosa;

a destinacao frequentemente forcada, ndo sendo uma demanda natural,
em muitos casos sem uma solucdo apropriada de destinacao, gerando,
unicamente, o descarte incorreto como saida;

o tratamento dado a LR como processo esporadico, e por isso
praticamente inexistindo modelos estruturados nessa area, fazendo
com que muitos produtos tenham um destino final inadequado. Ter
processos mapeados e formalizados é condi¢cdo fundamental para que
0 consumidor saiba o que fazer e que as melhorias efetivamente
ocorram na LR;

a capacidade de rastreamento de retornos, de medicédo dos tempos de
ciclo e de medicdo do desempenho de fornecedores permite obter

informacgdes cruciais, principalmente a identificacdo de abusos dos
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consumidores no retorno de produtos. Construir ou mesmo adquirir
esses sistemas de informacdo € um grande desafio. Praticamente
inexistem no mercado sistemas capazes de lidar com o nivel de
variacoes e flexibilidade exigido pelo processo de LR;

- o fato de a LR dos bens de poOs-consumo agrupar uma seérie de
caracteristicas dificultadoras, dentre elas:

0 estruturas convergentes de origens dispersas;

oscilacéo na disponibilidade e na qualidade de produto;

volume de produto relativamente baixo por origem;

tempo elevado de permanéncia do produto no canal reverso;

riscos de contaminacao;

O O O o o

custo de intervencdo sobre o produto que apresenta valor

agregado relativamente baixo;

0 decisao sobre uso de fluxos préprios ou compartilhados;
0 decisao sobre terceirizagéo e centralizagéo.

- a motivagcdo por parte do consumidor para cooperar e reinserir 0
material de pés-consumo no fluxo logistico reverso, exigindo imposi¢ao
ou compensacao. Nesse caso, 0 processo torna-se razoavelmente
fragil, permitindo o rompimento do seu fluxo ideal;

- a cooperacao entre as organizacdes envolvidas para que as préticas
mais avancadas de LR sejam implementadas;

- aacao de devolucéo é fundamental para a viabilidade do processo de
LR, pois, sem o produto, ndo h& fluxo logistico de retorno. A situacao
agrava-se ainda mais, pois, em certos setores, convive-se com a
pratica de canais e destinos informais, que podem trazer danos
irreparaveis ao meio ambiente e a sociedade em geral,

- o0s pontos de consumo devem ser ligados de forma eficiente com as
instalagcdes onde os produtos serdo utilizados futuramente. Devem ser
desenvolvidos instalacbes de processamento e de armazenagem e

sistemas de transporte.

Enfim, depois de abordadas as especificidades da LR e seus fatores criticos,

passa-se agora ao estudo das competéncias inter-organizacionais a serem
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desenvolvidas pelos integrantes das cadeias de suprimentos, para que o modelo de

LR para os bens de pds-consumo possa ser implementado com sucesso.

4.2 COMPETENCIAS INTER-ORGANIZACIONAIS NECESSARIAS PARA A
IMPLEMENTACAO DO MODELO DE LOGISTICA REVERSA DOS BENS DE
POS-CONSUMO NO AMBIENTE DE CADEIAS DE SUPRIMENTOS

A partir da andlise feita no item anterior, varias sdo as competéncias inter-
organizacionais necessarias para a efetivacdo de um projeto de LR nas cadeias de
suprimentos. Sado de um numero infindavel, mas as de maior criticidade, com base
nas caracteristicas e problemas discutidos no item 4.1, serdo objeto de andlise

nesse item.
4.2.1 Apoio da alta administracéo e conscientizacao dos envolvidos

O sucesso na implantacdo de um processo de LR depende do grau de
comprometimento e apadrinhamento por parte dos gestores-chave da organizagéo e
da conscientizacdo de sua importancia por parte de todos os operadores e agentes
envolvidos no processo.

E importante que todos compartilhem uma motivacdo “digna” e competente
para sustentar o esforco de implementacéo e operacdo do processo, que exigira um
imenso grau de resiliéncia, por toda a multiplicidade de pontos de complexidade que
0 cenario caracteristicamente impde.

Tal resiliéncia s6 se fara presente caso 0s agentes envolvidos tenham
clareza e lucidez a respeito do esforco, das responsabilidades e das conseqiiéncias

(riscos e beneficios) que virdo a enfrentar.
4.2.2 Capacitagao dos envolvidos

Deve existir também a preocupacdo com a capacitacdo dos agentes
envolvidos no processo. Essa preocupacdo deve ser levada a pratica, sendo
importante que as organizacdes envolvidas criem espaco para a formacdo de uma

cultura que valorize e favoreca o conhecimento e a prética da LR.
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4.2.3 Apoio e compatibilidade da tecnologia da informacéo

As organizacdes devem reconhecer a importancia do apoio da informacéo e
considerar essa capacidade. A capacidade, nesse contexto de informacéo, é critica
em um ambiente organizacional. Entretanto, a troca efetiva e rapida de informacgdes
pela organizacédo e por toda a cadeia de suprimentos sO é possivel se 0s sistemas
de informacao forem compativeis.

A necessidade de responder rapidamente aos parceiros da cadeia de
suprimentos pode influenciar decisdes estratégicas em muitas empresas. Em um
contexto de LR, isso significa que os sistemas de informacdes entre os membros da
cadeia devem ser compativeis, isto €, precisam estar integrados e funcionando
adequadamente.

Nesse sentido, os sistemas de apoio a informacéo devem ser congruentes e
facilitar a troca adequada entre as empresas parceiras fisicamente separadas.

Por outro lado, a crescente complexidade do ambiente organizacional fez
crescer consideravelmente a necessidade de troca efetiva de informacdes entre as
empresas que compdem uma cadeia de negocios.

Considerando-se que a maioria das empresas tem planos e processos de
comunicacdo com varias outras (fornecedores, clientes etc.), pode ser dificlil
combinar sistemas de compatibilidade entre parceiros especificos.

Entretanto, a gestdo adequada da informagé&o, incluindo a compatibilidade
das ferramentas de Tl entre os membros da cadeia de suprimentos, € necessaria
para aumentar a eficiéncia dos esforcos de LR e garantir uma maior probabilidade
de sucesso na implementacdo do modelo para os fluxos dos bens de pds-consumo
no ambiente estudado.

Embora o apoio ao sistema de informac&o seja um componente necessario
no programa de LR, ele ndo é suficiente em si. As capacidades tecnolégicas devem
ser usadas em conjunto com 0s aspectos mais pessoais, isto €, o0 comprometimento

com o relacionamento.
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4.2.4 Objetivos de longo prazo e comprometimento

Todos os membros da cadeia de suprimentos devem ter claros os objetivos
de longo prazo do processo e compreender idealmente a importancia do
desempenho da atividade do todo, ndo unicamente da sua parte. As partes devem
comungar objetivos de longo prazo e tais objetivos devem resultar em efetivo
engajamento.

O comprometimento é outro fator fundamental para evitar os desequilibrios e
os resultados insatisfatorios. Para tanto, a conscientizacdo, jA abordada no item
4.2.1, sobre os reais objetivos do programa e suas etapas € imprescindivel, pois o
primeiro passo para alguém se comprometer com algo que tenha que fazer é
conhecer a fundo do que se trata.

Comprometimento de relacionamento implica relacionamentos intimos.
Esses relacionamentos intimos sao frequientemente associados a relacionamentos
mais positivos.

As etapas de construcdo de um processo que apresenta capacidade
relativamente baixa de remuneracdo dos agentes requerem tempo, dedicacao,
paciéncia, comunicacao e, acima de tudo, comprometimento.

Além disso, um maior comprometimento tende a fazer com que as empresas
resistam as alternativas atraentes de curta duracdo em favor de beneficios

esperados de longa duracao.

4.2.5 Comunicacéo clara e cooperacao

A comunicacdo deve ser planejada e facilitada por meio do estabelecimento
de um ambiente de cooperagéo, incentivando-se que as informacdes de interesse
para as partes sejam repassadas de modo a evitar o rompimento ou a interrupgao do
processo.

Os parceiros devem concordar e trabalhar para compreender situacdes que
surjam do ponto de vista da outra parte. Isso ndo significa dizer que se concorda
com esse ponto de vista, mas que se pode esforcar por entender o que esta

acontecendo.
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Uma vez que o espirito de cooperacdo se espalhe por toda a cadeia de
suprimentos, provavelmente se ouvira falar mais sobre fluxos reversos e sobre
resultados mais satisfatorios.

A comunicacdo se torna particularmente critica para facilitar as interacdes

diarias e assim promover relacionamentos comerciais de longa duracéo.

4.2.6 Conhecimento mutuo das partes

O conhecimento mutuo das necessidades e desafios que cada agente da
cadeia de suprimentos pode enfrentar € importante para criar empatia e contribuir
para evitar o rompimento do fluxo reverso de materiais a ser estabelecido.

O ponto essencial € a existéncia de processos de autoconhecimento e
conhecimento mutuo realizados pelos futuros parceiros para identificar suas

plataformas de competéncia e necessidades estratégicas.

4.2.7 Sinergia e colaboracao

A sinergia entre os parceiros também é um fator essencial. Por meio da
sinergia, a atuacéo do todo pode ser aperfeicoada a partir da colaboracéo das suas
partes. A énfase esta em preservar e promover os relacionamentos.

O processo de LR nas cadeias de suprimentos requer mais de uma entidade
participante e, conseqientemente, a colaboracao é solicitada. No processo da LR, a
colaboracdo ndo pode ser uma palavra de moda apenas porque ela € a marca
importante para um processo reverso de sucesso.

A fim de que a LR tenha sucesso, o processo deve envolver todos os
membros da cadeia de suprimentos no planejamento do processo, assegurar a
compra, por exemplo, e dar a todos os participantes um valor adicional de seu
investimento.

Os participantes da cadeia de suprimentos que interagem com o produto
durante o ciclo de vida, do inicio ao fim, podem ser todos ou alguns destes
participantes da cadeia: consumidor, varejista, centro de devolucéo, distribuidor,
atacadista, fabricante, fornecedor de material, central de servigos, terceirizadas ou

transportadoras.
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4.2.8 Clareza quanto as expectativas

Gerar o0 envolvimento é mais um fator importante, mas evitar a frustracédo
também é condicao critica para que os parceiros ndo abandonem o processo.

Para isso, € necessario ter, desde o inicio, clareza quanto as expectativas e
o potencial de retorno realista de cada elo da cadeia, evitando o surgimento de
expectativas irreais que possam futuramente causar a frustracdo por ndo serem

possiveis de alcancgar.

4.2.9 Projec¢Oes proximas da realidade

Para que o sub item anterior seja atendido, é importante que se tenha rigor,
pragmatismo e critério na elaboracdo do planejamento e na implementacdo do
processo, mensurando ou projetando os resultados esperados 0 mais proximo

possivel da realidade.

4.2.10 Estrutura simples, flexivel e ndo onerosa

O sucesso do projeto depende da concepcéo e construcdo de uma estrutura
simples e ndo onerosa para minimizar o impacto negativo da expressiva variacao de
disponibilidade de materiais por origem nos fluxos reversos e ao longo do tempo,
conforme abordado no item 4.1.

Pode ser dificil ou impossivel prever quais produtos serdo devolvidos, de
onde virdo ou para onde devem ser enviados.

Além de se buscar uma estrutura simples e ndo onerosa, a flexibilidade
também é uma competéncia bem-vinda. Em funcdo da imprevisibilidade em relac&o
a volumes, frequéncia e qualidade dos itens que estdo nos fluxos de retorno, uma
estrutura rigida pode dificultar o processo de LR.

Assim, os primeiros pontos de coleta do fluxo reverso devem apresentar alta
capilaridade, permitindo ao consumidor portas de acesso ao fluxo reverso que sejam

faceis, competentes e proximas.
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Uma estrutura de coleta capilarizada e ndo onerosa é entdo essencial, pois
favorece o comprometimento real, por parte do devolvedor, em inserir o material no
fluxo logistico reverso.

Dessa forma, a LR requer a necessidade de manter uma capacidade muito
flexivel em termos de instalacbes de recebimento, estoque, processamento e

transporte para maximizar o fluxo de retorno de materiais.

4.2.11 Reducéo da dependéncia das fontes de financiamento

Deve-se reduzir ao maximo a dependéncia essencial da fonte financiadora
que, independentemente das motivacbes do projeto, precisa existir, sendo
competente e sustentavel.

Faz-se necessario também alertar para o risco de conquistar uma fonte de
financiamento que contribua na implementacdo, mas nao tenha capacidade ou
disponibilidade para manter a operacdo. Um processo ndo € construido para
simplesmente comecar. Deve haver preocupacdo também com a sua continuidade e
a sua sustentabilidade, que é instituido para operagdo continua de LR, enquanto a
cadeia de suprimentos estiver envolvida com a producao e distribuicdo do produto.

4.2.12 Selecdo adequada do produto

A selecdo do material a ser inserido no fluxo reverso, assim como das
atividades de controle, representa também uma situacdo contraditoria.

Deve proporcionar uma estrutura simples e ndo onerosa, mas, a0 mesmo
tempo, competente o suficiente para ndo gerar perdas no processo nem permitir que
qualquer material indesejado ingresse no fluxo, uma vez que isso acarretara tempo,
manuseio, transporte e custos desnecessarios.

Uma vez que as empresas tém posse de um produto devolvido, o item pode
passar dias, semanas, até meses em uma prateleira esperando para ser avaliado
guando esse processo € feito na base do caso-a-caso. Com programas limitados
disponiveis, a maioria das inspecdes e trabalhos € realizada manualmente, o que

dificulta o processo.
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4.2.13 Contratos simples e objetivos

Os contratos, se existirem, devem ser simples. Obviamente os interesses
mutuos devem ser protegidos, mas nem todas as contingéncias podem ser previstas.
A parceria pressupde um envolvimento capaz de ultrapassar os limites da
simples formalizacdo de um contrato que defina preco, quantidade e prazo de
entrega. Para que se estabeleca uma relacdo de cooperacdo, a convergéncia de
interesses e a confianga séo pré-requisitos fundamentais para o sucesso. Ja 0s

contratos, nao.

4.2.14 Customizacgao

Em virtude de os fluxos de retorno serem normalmente muito diversificados,
faz-se necesséario o foco sobre consumidores especificos. Esse processo exige o
conhecimento das caracteristicas de base do consumidor de cada organizagéo.

As empresas precisam comecar a trabalhar suas habilidades com os fluxos
de pds-consumo, por meio da cadeia de suprimentos, como uma competéncia
importante, caracterizada, entretanto, pela variabilidade.

Em virtude da natureza variada dos retornos, qualquer programa para
melhorar o processo reverso deve ser customizado. Essa necessidade, combinada
com o suporte adequado da administracdo, a disponibilidade das informacdes por
parte dos profissionais de tecnologia, 0s investimentos em pessoal e o tempo
necessario sdo alguns aspectos que irdo encorajar as inovacdes e 0 sucesso dos

modelos de LR para os bens de pds-consumo.

4.2.15 Pré-disposicao a mudanca

Os papéis na LR sao, em geral, diretamente opostos aos papéis da cadeia
direta. A cadeia de fluxos reversos, devido as suas caracteristicas, esta repleta de
oportunidades de erros e de ma interpretacdo. Quando uma cadeia utiliza a mesma
estrutura para seus fluxos diretos e reversos, alguns problemas podem surgir em

relacdo & mudanca de foco no trabalho.
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Assim, se os funcionarios das empresas de uma cadeia estdo voltados,
principalmente, para a movimentacdo dos itens até o consumidor final e lhes é
solicitado que revertam o processo inteiro e ainda que procedam de forma mais
eficiente e com custos menores, esta se pedindo para mudarem completamente seu
foco, aceitarem as mudancas com disposicdo e desempenharem suas atividades
com um nivel superior.

Essas mudancas e suas ramificagbes podem levar a LR a ser ignorada pelos

funcionéarios das empresas, que acabam tratando-a como um “mal necessario”.

4.2.16 Estrutura efetiva de governanca

Tudo isso, como exposto no inicio deste item, se sustenta na necessidade
de existéncia de uma estrutura de governanca da cadeia que seja engajada,
competente e reconhecida como um “padrinho” (do inglés “sponsor”) do processo,
na figura de parceiros organizacionais de relevante status e importancia dentro da
estrutura da propria cadeia. A necessidade de coordenacédo entre essas partes para
assegurar a eficacia é grande.

O envolvimento da alta administracdo é essencial para a maturidade do
relacionamento, bem como para a sobrevivéncia da parceria em momentos bons ou

ruins e o consequente sucesso da cadeia como um todo.

4.2.17 Avaliagao do desempenho

O monitoramento do desempenho dos fluxos reversos dos bens de pos-
consumo deve incluir medidas internas e externas as organizacfes. Para avaliar as
operacbes da LR, os indicadores de desempenho internos podem incluir, por
exemplo, saber com que eficacia os bens sao recuperados no canal. Ja o
desempenho externo pode ser avaliado conforme a habilidade do sistema para
conter custos associados aos modais de transporte.

A Figura 18, inspirada na Figura 12 que trata das competéncias essenciais
propostas originalmente por Bowersox (1995) para o desempenho superior em
logistica, mostra as competéncias de LR a serem desenvolvidas pelas cadeias de
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suprimentos de acordo com a visdo da pesquisadora para bens de p6s-consumo,

agrupadas conforme as quatro competéncias essenciais propostas por aquele autor.

Posicionamento Integragéo Agilidade Mensuracao

Apoio da alta Apoioe Capacitacso Avaliag&o do
administracéo e | compatibilidade — dos envolvidos desempenho
conscientizagao daTl

Pré-disposicao
I~ a mudanga

Projecbes
proximas da
realidade

Comunicagéo
—clara e
cooperacao Estrutura simples
| flexivel e ndo
onerosa

Estrutura efetiva
de governanga

Conhecimento

— mutuo das
partes Selecéo
Sinergia e | adequada
— colaboragéo do produto
L Customizag&o Contratos
L simples e
Objetivos de objetivos
I— longo prazo e Reducdo da

comprometimento dependéncia

— das fontes de
financiamento

Clareza
L quanto as
expectativas

Figura 18 — Competéncias inter-organizacionais de LR para as cadeias de

suprimentos

Fonte: elaboragéo propria.

Portanto, com base no Modelo de Logistica de Classe Mundial proposto por
Bowersox (1995) e apresentado no capitulo 3 dessa tese, agrupou-se as
competéncias inter-organizacionais que as cadeias de suprimentos devem
desenvolver para atuarem adequadamente com seus fluxos reversos dos bens de

pds-consumo.

4.3 MODELO INTEGRADO DE LOGISTICA (MIL) — EVOLUCAO PARA A
GESTAO DA LOGISTICA REVERSA NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

No estagio precursor da idéia de cadeias de suprimentos (Figura 19), viam-

se 0s membros da cadeia trabalhando de forma isolada. E a chamada visdo



148

operacional, na qual cada elo trabalha com objetivos proprios e de curto prazo. Nao
h& integracdo entre os elos, apesar do forte discurso em contrario.

Ainda nesse estagio, a logistica tradicional é composta pelas areas de
abastecimento, producédo, distribuicdo e logistica reversa, a qual tem pouca
visibilidade e trata basicamente dos retornos comerciais/devolu¢cdes (do consumidor

para os canais). O foco é na cadeia direta de distribuicéo.

Fornecedores Fabricante Canais

Consumidor
[ > [ > @ >

Figura 19 — Cadeia de suprimentos — visao operacional

Fonte: elaboracao propria.

O estagio de evolucdo seguinte (Figura 20) surge em um ambiente
altamente competitivo, exigindo um novo modelo produtivo. Os elos da cadeia de
suprimentos adotam a visdo estratégica com objetivos comuns e de longo prazo e
ocorre a integracdo entre os parceiros para que o consumidor seja atendido de
maneira satisfatoria, definindo-se claramente o fluxo de informacao e de materiais na

cadeia de suprimentos.

Fluxo de informacéo

> Fornecedo> Fabricante>> Canais
°

Fluxo integrado de materiais

Consumidor

Figura 20 — Cadeia de suprimentos — visao estratégica

Fonte: elaboracao propria.

Os servicos devem ser prestados por todos os elos, e o0s resultados,

positivos ou negativos, voltardo para a cadeia como um todo. E criada a legislacéo
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de responsabilidade do produtor, em virtude da reducdo do ciclo de vida dos
produtos e do aumento da descartabilidade.

Além dos fluxos diretos, comecam a ganhar destaque os fluxos reversos,
nao so de pés-venda, mas também os de pds-consumo.

O mercado e seus arranjos continuam evoluindo e toda vantagem
competitiva conquistada € cedo ou tarde anulada, pois, quando reproduzida pela
concorréncia, torna-se padrdo minimo de mercado. Mas as organizacfes que
buscam manter a lideranca sdo avidas por encontrar o préximo diferencial que lhes
renovara a vantagem competitiva.

Nesse estagio de evolucdo das cadeias de suprimentos, a LR integra-se
definitivamente ao processo logistico tradicional, eliminando a visdo de um fluxo
linear que partia do fornecedor e encerrava-se no consumidor, conforme se pode
observar na Figura 21.

Fluxo direto

—
waaa |[FRRENN
Origem

Disposicéo final

Mercado secundario

Figura 21 — Fluxo logistico integral

Fonte: elaboracao propria.
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Emerge a visdo de loop fechado, em que o produto nascido no fornecedor,
ndo estranhamente, pode vir a fazer o caminho reverso, sendo novamente
processado e girando sequenciadamente no mesmo fluxo.

Em outros arranjos, mesmo que o produto ndo cumpra o giro completo, a
cadeia de suprimentos tem a responsabilidade pela destinacdo do produto na
integralidade do seu ciclo de vida.

O consumidor ndo é mais o ponto de chegada, apenas um estagio de
passagem do produto, sendo ainda o financiador de todo o fluxo e a razdo de sua
existéncia, mas ndo mais o depositario final do produto.

Ao consumidor cabe demandar, adquirir e usufruir o bem. Quando o produto
nao lhe servir mais, contudo, é de responsabilidade de quem o gerou cuidar de sua
destinagao.

Nesse sentido, ira prevalecer a legislacdo de protecdo ao meio ambiente
citada anteriormente, como o principio da precaucéao, as resolu¢cdes do Conama, 0s
artigos da Constituicdo Federal, as leis que atribuem a responsabilidade ao produtor
sobre os bens que estes produzem até o fim da sua vida util. Ou seja, a regra:
“Quem fez que cuide de desfazer”, € o que vale!

N&o devem existir residuos, rastros ou danos oriundos dos produtos
colocados no mercado. O ambiente deve ser limpo e a sociedade isenta de qualquer
sobrecarga indesejada de residuos, quando da demanda por um produto qualquer.

Mas o custo da limpeza ndo é nulo e deve, portanto, onerar o proprio
produto. Entdo, quando este € concebido, seu preco incorpora um novo componente,
o de eliminagdo do mercado apOs cumprir seu papel. Quem paga €, obviamente,
quem demanda o produto basico.

Excecbes surgem quando o rescaldo do produto basico se conforma em
produto demandado por um mercado secundario, como no exemplo do mercado de
sucata metalica.

Esse cenério exige da cadeia de suprimentos e de seus elos interacdo e
integracdo intimas, devendo ser o consumidor inserido no desenho da cadeia como
um de seus elos. O consumidor ndo pode mais ser colocado em uma poSiGao
externa, como acontecia antes, para onde tudo convergia e onde tudo se encerrava.

A visdo é a do processo logistico como atividade completa e Unica, ndo mais

caracterizada por fluxos estanques e independentes.



151

Ganha espaco a logistica abrangente, integrada, que inclui todas as suas
areas com o mesmo grau de importancia — abastecimento, producao, distribuicdo e
reversa — sendo tudo parte essencial, continua e componente de uma visao
verdadeiramente ampla e sistémica, o que sé funciona a partir da gestdo competente
da informacao.

Uma vez que o ciclo se fecha e se repete em interacfes sucessivas e
indefinidas, por ser o consumidor estagio de passagem e nao ponto de chegada, a
gestédo da informacgéao representa um dos maiores desafios do processo.

Controlar e acompanhar o percurso e permanéncia do produto em cada
ponto da cadeia € uma ardua tarefa. Deve-se buscar conhecer também a condicéo
do produto em cada um desses pontos, para poder, quando necessario, programar
sua reinsercdo no fluxo sabendo corretamente para onde destina-lo como estagio
seguinte apropriado.

Pensando no modelo anterior de cadeia de suprimentos, em que 0s
responsaveis pela fabricacdo do produto se dispdem linearmente e de forma
sequenciada (Figura 20), vé-se que é um arranjo ineficiente para dar conta deste
desafio.

Também é dificil atribuir a um agente especifico, entre os existentes, uma
tarefa tdo complexa. Nao que isso seja, em alguns casos especificos de certas
cadeias de suprimentos, situacdo inviavel. Pelo contrario: € possivel encontrar
arranjos peculiares de cadeias de suprimentos nos quais um determinado agente
tem controle amplo e competéncia suficiente para atender a essa obrigacdo. Mas
sera comum a necessidade de se inserir novo agente no processo responsavel por
assumir tal tarefa. Independentemente de quem venha a cumprir esse papel, seja
um unico integrante da cadeia ou uma composicéo de agentes, pode-se caracterizar
tal personagem daqui em diante como assumindo a figura da governanca da cadeia
de suprimentos.

Indiferente em relacdo a estrutura basica de partida sobre a qual se
estabelecera a funcéo integradora de governanca (a qual sera tratada mais a frente),
ainda existe a tarefa de inserir o consumidor na estrutura, uma vez que o produto
nao tem mais o consumidor como ponto final do processo logistico. O consumidor

assume a posicdo de mais um estagio de passagem do produto, que depois de
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cumprida sua utilidade, devera retornar ao ciclo logistico, rumando ao préximo nivel

adequado e ndo simplesmente tornando-se um residuo do processo.
Prop6e-se assim 0 MODELO INTEGRADO DE LOGISTICA — MIL, principal

objetivo dessa tese, que se encontra representado na Figura 22 de forma

condensada, detalhado na Figura 23 e numa versao completa na Figura 24.

Consumidores

Fornecedores Governanga da cadeia Canais

(gestéo da informacéo)

Fabricantes

Figura 22 — MIL — Modelo Integrado de Logistica (visédo geral)

Fonte: elaboragéo propria.

A Figura 23 representa o MODELO INTEGRADO DE LOGISTICA — MIL em
detalhes, o qual foi construido a partir da consolidacdo dos esquemas propostos nas
Figuras 17, 18 e 22. Ja a Figura 24 apresenta o modelo em sua forma completa,
integrando a estrutura detalhada pela Figura 21, a qual trata dos fluxos direto e

reverso, mercado secundario e disposi¢ao final.
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GESTAO LOGISTICA
INTEGRAL

Construcéo de
competéncias inter-
organizacionais

Construcao de
massa critica

Envolvendo e
gerando valor para
0 CONSUMIDOR

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA DA
CADEIA

Fornecedores -
Posicionamento

Integracéo
Agilidade

Mensuracéo |

Fabricantes

Preenchimento
de lacunas em
habilidades

Figura 23 — Modelo Integrado de Logistica em detalhes

Fonte: elaboragéo propria.
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GESTAO LOGISTICA
INTEGRAL

Construcédo
de massa
critica

Construcéo de
competéncias inter-
organizacionais

Envolvendo e
gerando valor para
o0 CONSUMIDOR

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA
DA CADEIA

4 Posicionamento

4 Integracao

4 Agilidade
Mensuracéao

Fornecedores Canais

FLUXO DIRETO
0OSd3IATH OXN1d

Fabricantes

Preenchendo
lacunas em
habilidades

Mercado secundario

Disposi¢éo final

Figura 24 — MIL — Modelo Integrado de Logistica (completo)

Fonte: elaboracgéo propria.
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O modelo € composto por todos os integrantes da cadeia de suprimentos e
destaca a sua estrutura de governanca da cadeia de suprimentos. Os fluxos diretos
e reversos devem acontecer de forma continua, como forma de agregar valor ao
cliente.

A integracdo do consumidor ao modelo proposto se sustenta nha mesma
l6gica que julga ser a LR fator de agregacao de valor ao produto. Um mercado que
valoriza a atividade de extracdo de bens de pds-consumo da sociedade deve estar
disposto a colaborar com o processo, permitindo que a governanca da cadeia
obtenha as informacfes adequadas para a reintegracéo do produto ao ciclo logistico.

Nessa nova forma de gestdo da cadeia de suprimentos, o foco de trabalho
de cada elo reforgca a necessidade de feedback do elo seguinte, principalmente dos
consumidores, buscando informagdes que permitam gerir o loop logistico.

E evidente que essa visdo somente se materializa ao se motivarem as
relacbes cooperativas, conscientizando-se todos os membros da cadeia sobre os
principios e as necessidades imprescindiveis ao funcionamento do modelo de
maneira adequada.

Destaca-se como fator essencial a gestdo desse processo, além do controle
da informacédo, a utilizacdo dos mecanismos de avaliacdo de desempenho para a
cadeia (ja citados no modelo de competéncias — Figura 18), acompanhando e
revendo constantemente os padrdes estabelecidos, mesmo com resultados
satisfatorios.

Conforme a Figura 22, a governanca da cadeia €, nessa perspectiva, 0
conjunto de mecanismos, sustentados na gestdo e no controle da informagéo, que
objetiva cumprir as questdes legais e ambientais quando estas representarem a
motivacdo. Se o processo se justifica pelas motivacdes de ganho e retorno financeiro
e econdmico, serdo estas as variaveis focadas.

O sistema pelo qual a logistica integral de toda a cadeia pode ser dirigida e
monitorada depende fundamentalmente da eficacia dos relacionamentos entre os
integrantes da cadeia de suprimentos.

Esse aspecto pode ser confirmado com a analise realizada das
competéncias inter-organizacionais necessarias a cadeia para 0 sucesso do
presente modelo, onde as mais marcantes se enquadraram nas competéncias

essenciais do grupo “integracéo” e “agilidade” (Figura 18).
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Apesar de ndo se tratar de um objetivo desse estudo, mas como foi

considerado fundamental e necessario a implementacdo do MIL, os préximos

paragrafos abrangem a governanca da cadeia no modelo.

O MIL - Modelo Integrado de Logistica, por meio da governanca da cadeia

de suprimentos, pode apresentar seis tipos distintos de estruturas de partida,

caracterizadas pelas seguintes situacoes:

0 poder é assimétrico ou uma empresa determina a existéncia das
demais;

0 poder é simétrico ou existe um grupo de empresas em que a
existéncia de uma nao é determinada por decisfes tomadas em outra,
nas empresas com poder simétrico, ndo h4 um lider no sistema. Pode
existir lideranca cooperativa. As ligacdes entre as firmas podem ser
relativamente duraveis e sdo caracterizadas por colaboracao e simetria.
N&o ha hierarquia, mesmo que a relacdo ocorra entre uma grande
empresa e uma pequena. O tamanho das empresas envolvidas néo
tem, em principio, influéncia na relagao;

com empresa coordenadora, ha coordenacdo sistematica e alguma
assimetria, podendo um agente influenciar as operacgfes internas das
outras empresas. O ponto mais importante dessa estrutura de
governanca € que a empresa coordenadora € dependente
operacionalmente das demais, ja que néo pode fazer para ela propria o
gue essas firmas podem fazer, nem pode determinar a existéncia ou
ndo dessas firmas no sistema. Nessa categoria, ha uma condi¢do de
influéncia intermediaria, com fraca hierarquia;

com empresa condutora, ha uma firma condutora, essencialmente
independente de seu grupo de fornecedores e subcontratantes, de
modo que pode reestruturar pelo menos uma parte da sua rede. A
empresa condutora € dominante, o poder € assimétrico e existe
consideravel hierarquia;

uma empresa verticalmente integrada.
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A governanga, quando implementada de forma eficiente, visa a aumentar o

valor agregado ao consumidor e a sociedade, contribuindo para a perenidade da

cadeia.

Na estrutura de governanca, cabem, por esséncia, trés atividades:

um conselho de administracdo de toda a cadeia, na figura de um
agente de inteligéncia que trabalha para coordenar as acfes da cadeia,
zelando por sua eficiéncia. Essa atividade é cumprida por um dos elos
da cadeia, ou por um agente terceirizado, ou por um composto de elos,
ou ainda por um combinado entre agentes terceirizados e
componentes da cadeia,

um processo de auditoria das atividades da cadeia, com a finalidade de
garantir o estabelecimento de suas diretrizes e 0 acompanhamento do
desempenho. Esse processo pode ser desenvolvido por um agente
independente e isento ou pelo conselho de administracao;

a gestdao competente da informacéo de todo o processo, condi¢céo
fundamental para a viabilizagdo das duas atividades anteriores. A
informac&o € o condutor principal, que permite uma integracao virtual

dos membros, independentemente de sua localizacéo.

Os principios que regem a governanca da cadeia sedimentam-se na

equidade, na transparéncia e na prestacdo de contas a todos os membros do

processo, com a vantagem de se poder ainda operar como um método de

administracao dos conflitos que possam ocorrer entre seus diversos integrantes.

A cadeia deve caminhar para uma nova estrutura, marcada pela participacao

ativa de todos os seus parceiros, pela fragmentacdo do controle da informacao, ao

mesmo tempo em que se integra em um repositério publico ao acesso dos agentes

envolvidos, e pelo foco na eficiéncia econdmica e na transparéncia de gestéo.

Os principais fatores que motivam essas mudancas empresariais sao:

a competicdo entre as cadeias de suprimentos correlatas, fomentando
a auto-organizacao de relacdes dos elos da cadeia com a coordenacéo
e a negociagdo em torno de interesses e beneficios mutuos, evitando,
assim, a gestéao dispersa de recursos interdependentes;

0 impacto da globalizacao;
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- a necessidade de transparéncia que solidifique as relacbes
cooperativas entre os diversos agentes constituintes da cadeia de
suprimentos;

- a busca constante da eficiéncia e da reducédo de custos. Geralmente,
guanto menos organizados 0s mercados, maiores 0s custos de
transacdo. Historicamente, tem se tornado mais barato disseminar
informacgéo, em funcdo dos avancos tecnolégicos, o que contribui para
a reducéo dos custos de transacao;

- aprocura incansavel pela vantagem competitiva;

- anecessidade de agregar valor ao consumidor;

- exigéncias legais e de consciéncia ambiental.

O modelo se configura em uma coordenacdo negociada de organismos,
instituicbes e sistemas autbnomos operacionalmente, mas conectados por
interdependéncia reciproca.

Fator chave de sucesso para esse modelo e competéncia necessaria a toda
a cadeia é que seus membros manifestem vontade de cooperar ativamente para o
resultado que procuram obter, reunindo recursos e informacgdes e colocando-se na
mesma situacao de igualdade.

Em um arranjo como uma cadeia de suprimentos, pressupde-se que deva
existir envolvimento e confianca entre as empresas. Assim, se uma empresa busca
apenas a vantagem em custos como norteadora de suas decisdes estratégicas, 0s
pressupostos basicos para a gestdo da cadeia de suprimentos poderdo ficar
comprometidos.

O tema da governanca mostra a problematica que esta por tras da presente
tese: a gestdo além das fronteiras de uma empresa individual. Subotimizacdes
podem ocorrer, nos arranjos como um todo, quando a gestdo das empresas € feita
considerando-as como agentes isolados das demais organizacfes com as quais elas
se relacionam.

Por meio da integracéo logistica total, o principal objetivo que consiste em
modelar os fluxos de retorno dos bens de pds-consumo, é muito mais facilmente

atingido com a gestédo das cadeias de suprimentos.
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4.4 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O MODELO

Sintetizando as questfes referentes a LR, nota-se que suas caracteristicas
nao lhe sdo exclusivas, mas muitas delas lhe atribuem uma grande complexidade de
gestdo, e 0 seu processo de implantacdo é potencialmente mais critico do que o0s
processos logisticos tradicionais.

Um ponto que merece destague diz respeito ao valor relativamente baixo
dos bens de pds-consumo, se comparados aos produtos originais. Diante do
exposto, fica clara a exigéncia de estruturacdo dos processos de LR com os
menores custos possiveis.

Percebe-se, também, que as competéncias necessarias as cadeias para que
atuem com os fluxos reversos apresentam especificidades, que exigem uma atencao
constante a aspectos que nao séao tratados na logistica tradicional, tais como: origem
dispersa, oscilacdo na disponibilidade do produto, volume baixo por origem e
decisdo sobre uso de fluxos préprios ou compartilhados Isto determina o
desenvolvimento das competéncias especificas discutidas no item 4.2.

Diante do que foi estudado, para se desenvolver o modelo de LR para os
bens de poés-consumo, a integracdo dos fluxos diretos com o0s reversos é
fundamental, e esse processo, se bem definido e bem administrado, ird fornecer
beneficios significativos para todos os membros da cadeia de suprimentos.

Alguns dos beneficios financeiros que podem aparecer sdo derivados da
utilizacdo melhorada do inventario, da reducao do espaco nos armazéns, da reducao
dos custos de transporte, da reducdo de manuseio de materiais e da distribuicdo e
coleta planejadas dos itens comerciais e retornaveis.

Os parceiros nao sdo mais adversarios, pois definiram juntos 0s processos e
compraram a idéia com seus respectivos papéis e responsabilidades. Assim, a
satisfacdo do cliente aumenta por toda a cadeia de suprimentos. A relacdo entre
comprador e vendedor é melhorada, o que, por sua vez, aumenta o valor agregado
ao consumidor.

A cadeia € impulsionada pelo consumidor e deve ser pré-ativa com relacéo a
suas necessidades e expectativas. O fato de os parceiros estarem colaborando
ativamente da a oportunidade de oferecer a cada consumidor 0s servigos reversos

especiais que podem impedir ruidos no processo, sem contar a destinacao
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ambientalmente correta que € dada aos bens de pdés-consumo, atendendo as
exigéncias legais e ambientais.

Fica claro que o estudo dos fluxos de LR tem muito se beneficiar e a
contribuir com a area de logistica integrada. Esta, portanto, a partir desse
entendimento, ndo pode mais se permitir ser vista de modo distinto ou desprovido da
preocupacao com a LR.

O elemento chave no processo da LR, para mudar a visdo de custo para
receita, € pensar no planejamento do fluxo dos retornos dos bens de pds-consumo
da mesma forma como se planeja a producdo e o embarque dos produtos na
logistica direta.

Uma vez que se compreende a LR como uma atividade integrante da
logistica tradicional, pode-se assumir que, tendo a organizacdo as competéncias de
gestdo da cadeia de suprimentos tradicional, o que ela precisa, na esséncia, para
implementar a LR (além da atencdo a algumas competéncias inter-organizacionais
especificas) se resume a uma “intencdo” ou a um fator motivador que seja uma
intencao real por parte dos gestores e decisores das organizacdes que compdem a

cadeia de suprimentos.
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5 ANALISE E PARECER DE ESPECIALISTAS SOBRE O MODELO

Nesse capitulo apresentam-se alguns trechos dos pareceres dos
especialistas das respectivas areas relacionadas ao modelo desenvolvido, emitidos
gquando procederam a sua avaliacdo. A integra dos pareceres encontra-se nos

anexos 1, 2, 3 e 4 ao final dessa tese.
5.1 ANALISE JURIDICA

O parecer na area juridica foi dado pelo Dr. Cesar Lourengco Soares Neto,
doutor em Ciéncias Juridicas, advogado e professor na area de Direito. Ao avaliar o
modelo de logistica reversa para os bens de pds-consumo desenvolvido no presente
estudo, Soares destaca que 0

Direito e os novos modelos tecnoldgicos, tais como 0s
conheciamos, tem-se desdobrado em uma nova realidade fruto
das profundas transformacfes que o mundo experimenta.
Imperiosa entdo é a discussédo das questfes ambientais sobre
este novo foco. Desde a Conferéncia de Estocolmo (1972), o
paradigma a ser enfrentado € o de crescimento com equilibrio,
0 crescimento baseado em um desenvolvimento sustentado.

Conforme o avaliador, a presente tese doutoral € um reflexo desta realidade
juridica posta, pois a logistica reversa se mostra capaz de atender as exigéncias
legais concernentes a destinacdo adequada de produtos que ja tiveram sua vida util
encerrada. Segundo ele, é a verdadeira aplicacao do principio usuario-pagador, que
significa juridicamente que aquele que utiliza e se apropria de bens naturais deve
com este se responsabilizar.

Destaca que, neste sentido, a abordagem apresentada na tese reflete essa
situacao, pois, como exposto pela pesquisadora, a responsabilidade é ampliada a
totalidade do tempo de existéncia do bem, esteja este em posse ou ndo do mercado
consumidor.

O avaliador ressalta que, na seara ambiental, a legislacéo tratou de forma
objetiva a questdo da responsabilidade por danos ambientais, ou seja, € o poluidor

obrigado a reparar os danos advindos de sua atividade, observando-se, para tal,
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somente a acao/omissdo, 0 nexo de causalidade e a ligacdo entre este e 0 dano
causado. Prossegue afirmando que o presente estudo identificou esta situacédo, ao
apontar que a realidade pode implicar custos legais de indenizacdo e questbes
trabalhistas por pessoal ou por equipe contaminada. Observa também que a
pesquisa em questao reflete ndo somente uma preocupacao em relacao a legislacao
brasileira, mas também uma preocupacéo internacional.

Soares finaliza seu parecer da seguinte forma:

Por fim, é forcoso saber que o cumprimento da obrigacédo legal
imposta passa pelo desenvolvimento de modelos para a
logistica reversa, tema este muito bem desenvolvido e
aprofundado de forma inédita na presente Tese Doutoral.

Esse parecer pode ser lido na integra no anexo 1.

5.2 ANALISE LOGISTICA

Na é&rea de logistica, o modelo foi avaliado pelo Sr. Guilherme Antunes
Parreiras Bastos, especialista em Logistica Empresarial e responsavel geral pela
operacdo das atividades de logistica da empresa Nokia Celulares, situada em
Manaus.

Segundo Bastos, a

logistica reversa € em si um assunto especialmente complexo
e uma tese a este respeito ndo poderia ser diferente.
Entretanto, a tese da Professora Nara Pires apresenta uma
abrangéncia dos fatores envolvidos nestas operacdes como
raras vezes tém sido verificado nos materiais que abordam
este assunto; com uma acuracidade e conhecimento de causa
também raros em matérias académicas.

Como exemplo, ressalta a situacédo dos aparelhos celulares e suas bateriais
que, segundo ele, se encaixa perfeitamente no contexto descrito nos sub-itens
4.1.11 (razbes para o consumidor utilizar o fluxo reverso) e 4.1.15 (fontes de

financiamento) do modelo apresentado no estudo.
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Em relacéo as baterias dos celulares, Bastos afirma ainda que elas deveriam
retornar para a industria para que ocorresse a reciclagem (ja que sabidamente sao
danosas ao meio-ambiente e a saude humana), mesmo sabendo que se trata do
retorno de um bem cujo processo € altamente dispendioso. Assegura que a
reciclagem é uma necessidade que se impde por si e um grande esfor¢o € realizado
por parte da empresa no sentido de obterem o maior nimero possivel de baterias
usadas para que se alcance este objetivo.

Aponta a motivacdo do consumidor para o retorno como sendo, de longe, o
ponto mais complexo a ser abordado na logistica reversa, pois envolve fatores
culturais, emocionais e muitos outros ligados ao ser humano.

Bastos encerra sua analise destacando que,

desta forma, é bastante interessante que possamos seguir no
caminho apontado pelo modelo desenvolvido pela Professora
Nara Pires, aprofundando nosso entendimento desta complexa
cadeia, até o ponto em que possamos encontrar a melhor
maneira de motivarmos os nossos consumidores a procederem
o retorno daquilo que ja ndo lhes serve mais.

Esse parecer pode ser lido na integra no anexo 2.

5.3 ANALISE AMBIENTAL

Sob a perspectiva ambiental, 0 modelo de LR foi analisado pelo Sr. Pedro
Fuentes Dias, ex-Diretor de Fiscalizacdo e Licenciamento do Instituto Ambiental do
Parand e atual Engenheiro do Departamento de Licenciamento Ambiental
Estratégico desse Instituto. E especialista e mestre em Gestdo Ambiental.

Dias inicia sua avaliagao constatando que

a deterioracdo crescente dos recursos naturais do planeta
aumentou a preocupacao de todos os seres humanos com as
perspectivas futuras. S&o os desmatamentos indiscriminados,
0 excesso de dioxido de carbono na atmosfera, a redugéo da
camada de ozbnio, as chuvas acidas, a excessiva geracao de
residuos, entre outras, que nos fazem meditar.
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Conforme o avaliador, faz-se necessaria a busca do equilibrio entre o
ambiente natural e o ambiente econdmico, aliando os interesses do sistema de
producdo ambiental com o sistema de produgcdo humano. Ressalta, porém, que em
muitos casos faltam modelos, tecnologias adequadas e compativeis, bem como
informacdes para a comunidade e instrumentos para o poder publico agir em defesa

do meio ambiente.

Os setores produtivos procuram estabelecer, em seu processo
de producdo, um balanco energético, na tentativa de criar
estratégias e agdes preventivas para 0 uso sustentavel dos
recursos naturais. Porém, na maioria das vezes, o maior
empecilno passa pela falta de conhecimento técnico e de
tecnologias, econdémica e ecologicamente compativeis, para a
solucéo dos problemas ambientais.

Dias cita, ainda, que as duas vertentes — natural e econémica — devem estar
0 mais proximas possivel ao equilibrio, de modo que so se retire da natureza o que
ela é capaz de suportar. A vertente econémica nao deve “externalizar” residuos para
a vertente natural em quantidades superiores as que ela pode suportar. Assim, deve-
se procurar um modelo de desenvolvimento que garanta a maxima reutilizacao,
reciclagem ou reaproveitamento, fazendo que o considerado antes como lixo passe
a ser novamente matéria-prima, que possa entrar no processo de transformacéo ou

ter uma destinacdo ambientalmente adequada.

Destaca que:

€ neste cenario que a tese da Professora Nara Pires se insere
de maneira fundamental, propiciando que, por meio de uma
acdo de integracdo e parceria, as empresas possam
estabelecer um modelo logistico que permita a reversdo das
externalidades, ndo mais apenas para a incorporacdo nho
sistema ecoldgico, mas sim, na sua internalizacdo no processo
produtivo, viabilizando a sua sustentabilidade e buscando uma
integracdo harmonica entre a vertente econémica e a vertente
natural.

Dias ressalta diversos pontos, que segundo ele, estdo contemplados na tese

e merecem uma reflexdo ambiental:
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0 baixo valor agregado das externalidades: o que nos impde a
necessidade de parcerias entre os geradores e a necessaria
articulagao entre as partes.

Grande quantidade de geradores dispersos territorialmente e
com pouca geracgao: o que pressupde a necessaria articulacao
logistica de coleta e destino ambientalmente adequados,
impedindo a geragédo de impactos ambientais negativos.

O imperativo e necessario desafio do processo de motivacéo:
que ndo se deve estabelecer apenas na exigéncia da
legislagdo ambiental, mas fundamentar-se na tomada de
consciéncia do empresario, uma vez que o0 gerador é O
responsavel pelo processo de producado, desde a origem até o
destino final do produto produzido, devendo ser levada em
consideracdo a imagem ambiental da empresa.

O avaliador finaliza seu parecer afirmando que:

a tese consolida um modelo logistico que permitird ao
empreendedor consciente a implementacdo de um sistema
que controle o produto da origem ao final de sua vida util,
busque a capacitacdo permanente de todos os envolvidos, crie
um sistema de informagcdo e comunicacdo com
comprometimento e responsabilizacdo dos integrantes e que
tem como chave de sucesso a parceria e a cooperacdo em
prol de um meio ambiente saudavel para as atuais e futuras
geracOes. Por fim, a Professora Nara Pires, consegue com
clareza e objetividade posicionar, na esfera de conhecimento
da logistica, um modelo que merece a implementacdo pratica
de segmentos empresariais que demonstrem a verdadeira
conscientizacdo ambiental.

Esse parecer pode ser lido na integra no anexo 3.

5.4 ANALISE ESTRATEGICA

O Sr. Alexandre Bastos, especialista em Estratégia, Socio-diretor da
Empresa Gesta Humana Consultoria Organizacional e Mestre em Administracao
pela Universidade de S&o Paulo (USP), avaliou o modelo sob o ponto de vista
estratégico.

O avaliador destaca a pertinéncia do modelo apresentado na perspectiva da

Gestao Estratégica, lembrando que a acdo que busca a vantagem competitiva a
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partir de um processo a ser replicado pela concorréncia é fragil e o modelo
apresentado pela Professora € bastante realista nesse aspecto.

Segundo Bastos, o modelo demonstra sua competéncia ao propor uma
abordagem que tem elevado potencial estratégico ao tratar fornecedores como
parceiros e mostrando o real potencial de agregar valor ao consumidor.

Ressalta que essa abordagem denota a lucidez do modelo — sua maior forca
como acao estratégica, pois propde agregar valor ao consumidor, sem intencionar

com isto a conquista de uma vantagem competitiva para um concorrente especifico.

O valor agregado se estabelece sobre o produto do setor e ndo
sobre o produto de um Udnico concorrente. Uma forca
complementar do modelo é a potencial reducdo de custos
gerais do setor, beneficiando-o de forma global e a todos os
seus agentes componentes. Assim, o combinado dessas duas
acbes torna o setor mais atrativo para o consumidor,
contribuindo para sua competitividade e perenidade.

Da mesma forma que o especialista na area de logistica, Bastos aborda a
motivacdo do consumidor para se engajar ao processo como sendo muito poética
para sustentar as acoes estratégicas. Para ele, o modelo somente se solidifica se
propuser ganhos ou perdas tangiveis ao consumidor, em funcdo de suas acoes.
Afirma ainda que a perda imposta ao consumidor na falta de seu engajamento deve
ser determinada, principalmente, com base em compromissos legais, haja vista a
intencdo e motivacdo ambiental propria de atividades de logistica reversa.

Bastos encerra a avaliacdo do modelo de LR com as seguintes palavras:

parabeniza-se a Professora Nara Pires, autora desse estudo,
pela coeréncia e clareza em sua argumentacdo que conduz o
leitor a facil compreensdo de seu modelo. Recomenda-se a
sua discussdo publica pelo elevado beneficio que pode
acarretar as cadeias de suprimentos e a sociedade em geral.

Esse parecer pode ser lido na integra no anexo 4.
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6 DESCRICAO DO AMBIENTE E REALIDADE SOBRE A QUAL O
MODELO FOI APLICADO

A empresa da industria quimica produtora de pesticidas que foi foco desta
tese é a Syngenta Agro S.A., com sede em Madrid, Espanha.

Em visita a empresa, diversos dados foram coletados por meio de materiais
secundarios e entrevistas néo estruturadas realizadas com os funcionarios

responsaveis pela cadeia de suprimentos direta e reversa da Syngenta Agro S.A.

A homepage da empresa assim a apresenta:

a Syngenta é uma empresa lider mundial no setor de Agribusiness
que estd comprometida com a agricultura sustentavel por meio dos
seus processos inovadores de investigacdo e tecnologia. E uma
companhia lider em protecdo de cultivos e ocupa o 3° lugar no
mercado mundial de sementes. As vendas em 2006 foram de
aproximadamente 8,1 bilhdes de ddlares. O nimero de empregados
em mais de 90 (noventa) paises, é superior a 19.500 (dezenove mil e
quinhentos funcionarios). As acfes da Syngenta sdo negociadas nas
Bolsas de Zurich (SYNN) e Nova York (NYSE) (www.syngenta.es).

O nome “Syngenta” é constituido por duas palavras que Ihe dao significado:
“syn” vem do grego e estd relacionada a sinergia e a sintese, integracdo e
consolidacao de forcas, e “genta” refere-se a humanidade e aos individuos.

O Grupo Syngenta nasceu com o objetivo de ser fornecedor de produtos e
solucdes inovadoras para os agricultores e para a cadeia alimenticia. Para tanto, os
investimentos anuais da empresa em pesquisa e desenvolvimento alcancam 647

milhdes de euros (www.syngenta.es). A partir da fusdo de duas outras empresas: a

Novartis Agribusiness e a Zeneca Agrochemicals, foi criada uma empresa dedicada
exclusivamente ao setor agricola — a Syngenta Agro S.A.

Do ponto de vista geografico, os mercados de maior desenvolvimento da
Syngenta foram sucessivamente: Europa, Africa e Oriente Médio, América do Norte,

Ameérica Latina, Asia-Pacifico.
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Quadro 5 — Sintese Syngenta S.A.

Contexto Em 1960, para alimentar duas pessoas, era necessario
cultivar um hectare. Em 1995, o alimento produzido nesta
area, supria as necessidades de quatro pessoas. Estima-se
que em 2025 serdo cinco pessoas que deverdo ser
alimentadas com o produto cultivado na mesma porgédo de
terra. Com o0 aumento da populacdo mundial, diminui
automaticamente a superficie disponivel cultivavel por
pessoa. Portanto, € preciso maximizar a produtividade
agricola com a finalidade de satisfazer a necessidade de
producao global de alimentos. A alternativa € uma agricultura
mais intensiva, mas compativel com o desenvolvimento e a
sustentabilidade. A Syngenta pretende desempenhar um
papel essencial para que os agricultores produzam mais
alimentos ao passo que ajudam a preservar o meio ambiente.

Visao e objetivo A visdo da Syngenta é a de oferecer melhores alimentos para
um mundo melhor por meio de solucbes inovadoras em
cultivo. Tem como objetivo ser o principal fornecedor de
solugbes e produtos inovadores em nivel mundial, para os
agricultores e toda a cadeia alimenticia.

Especializagéo Para a Syngenta, somente um enfoque correto conduzird a
empresa ao éxito. Como é considerada a maior companhia
(em volume de vendas) dedicada exclusivamente ao setor
agricola e a protecdo sanitaria de cultivos e sementes, a
intencdo é concentrar-se nesses mercados e assim oferecer
maior valor aos seus clientes, seus colaboradores e seus
acionistas.

Dimensao Os desafios e oportunidades das atividades agricolas séo
gerais e globais. Entretanto, para a Syngenta, as solucfes
devem ser desenvolvidas localmente. Como a empresa tem
uma dimensdo mundial, isso possibilita o oferecimento de
melhores solucdes locais. Com um volume de vendas que |Ihe
permite ser a primeira agroempresa do mundo, a Syngenta
conta com importantes centros de pesquisa e de producéo
nas &reas geograficas consideradas chave. Assim, as
solucdes oferecidas sdo adaptadas as necessidades locais.

Pontos Fortes Para a empresa, os pontos fortes surgem como resultado da
combinacdo de recursos. Com a fusdo da Novartis
Agribusiness e da Zeneca Agrochemicals para criar uma nova
companhia mundial que se concentra exclusivamente no
setor agricola, a consolidacdo da Syngenta no mercado
mundial tornou-se uma realidade.

As éareas de pesquisa e desenvolvimento exercem suas
atividades combinando as diversas plataformas tecnolégicas
e 0S numerosos produtos em langcamento, tendo como
colaboradoras universidades de grande prestigio, institutos de
investigacdo e demais empresas privadas, o que contribui
para o crescimento da empresa a curto e a longo prazos.

As equipes de vendas e marketing prestam assessoramento
e apoio aos agricultores, o que ajuda a solucionar os
problemas dos clientes da empresa. Assim, os agricultores
podem produzir alimentos mais saudaveis, de melhor




169

gualidade, respeitando o0s principios da agricultura
sustentavel.

Equipe Uma equipe composta de aproximadamente 19.000
funcionarios e com mais de 5.000 profissionais na area de
pesquisa e desenvolvimento contribui para que a empresa
alcance uma posicdo de destaque no desenvolvimento de
solugBes inovadoras para a protecdo de cultivos e sementes.
Seu principal objetivo é conseguir uma agricultura sustentavel
de abrangéncia mundial, tendo para isso os melhores
profissionais do mercado.

Fonte: www.syngenta.es — adaptado pela pesquisadora.

Na Espanha, o grupo € composto por duas companhias: a Syngenta Agro e
a Syngenta Seeds. A Syngenta Agro, cuja sede central esta em Madrid, tem como
foco as atividades do setor de protecdo de cultivos. A Syngenta Seeds é
especializada em pesquisa, desenvolvimento, producdo e comercializacdo de
sementes de alto rendimento. Encontra-se sediada em Barcelona e sua atuacéo
inclui, além da Espanha, também Portugal.

Conforme citado anteriormente, as atividades desenvolvidas pela Syngenta
Agro S.A., cujas especificidades sdo apresentadas no sub-capitulo a seguir, foram

utilizadas como objeto de estudo empirico desta tese.
6.1 SYNGENTA AGRO S.A.

Em 2006, as vendas da Syngenta Agro giraram em torno de 96 milhdes de
euros. E considerada mundialmente como a segunda colocada na prote¢do de
cultivos, sendo a primeira na producdo de fungicidas e a segunda em inseticidas e
herbicidas (www.syngenta.es).

A Syngenta fornece ao agricultor, produtos de protecdo contra fungos
conhecidos e eficazes: Ridomil Gold, Cuprocol, Topas, Ortiva etc. Entre os
inseticidas presentes no mercado espanhol, a Syngenta dispbe de produtos
conhecidos e de eficacia, tais como: Karate Zeon (formulacdo em micro-capsulas
com propriedades unicas), Actara, Vertimec etc. Ja entre os herbicidas que
Syngenta-Agro comercializa, destacam-se para 0s cereais 0s avenicidas Topik e
Splendor; no milho, o Primextra Gold e o Dual Gold; e, no controle de males de
ervas com folhas largas, o Fusilade Max.
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Além desses, a empresa comercializa uma ampla gama de produtos no
campo da nutricdo vegetal. Nesse grupo, enquadram-se marcas como a
Sequestrene e a Isabidén, dois nutrientes reconhecidos entre 0s agricultores
espanhois. Comercializa também produtos para controlar a acdo dos roedores que
ameacam as mercadorias armazenadas. Nesse segmento, Klerat Bolck e Super
Klerat sdo os produtos basicos.

A Syngenta Agro dispde de uma fébrica especializada na formulagdo e no
envase de agroquimicos especificos para o mercado ibérico, assim como alguns
outros produtos para outros mercados. Essa fabrica esta situada em O Porrifio
(provincia de Pontevedra) na Comunidade Autbnoma de Galicia. Produz anualmente
em meédia 8.000 toneladas e dispbe, além das instalagbes produtivas, de outras
instalagbes complementares, como: laboratérios de formulagbes e controle de
qualidade, planta piloto, departamento de tratamento das aguas residuais, oficina
elétrica e mecéanica, armazéns etc. (todas fazendo parte dos departamentos de
qualidade) e departamentos de desenvolvimento, engenharia e manutencao,
logistica, seguranca, salde e meio ambiente.

Em sua fabrica de Porrifio, a Syngenta Agro aderiu ao “Registro Europeo de
Ecogestion y Ecoauditoria” (EMAS 1) com o objetivo de reafirmar sua politica de
compromisso com a melhoria ambiental. Ao registrar-se nesse programa, toda
organizagdo deve publicar seus resultados de carater ambiental, assim como os
compromissos adquiridos pela empresa nessa area.

Todos os produtos empregados na agricultura e oferecidos atualmente pela
empresa ao mercado constam do documento intitulado “Catalogo de Produtos
Fitosanitarios” editado e distribuido pela Syngenta Agro. Nessa publicacdo também
estdo as recomendacdes principais para manejo, transporte, armazenamento e
utilizacao correta dos produtos — “Manual de Bom Uso dos Fitosanitarios” (anexo 5).

Aléem das orientacbes escritas, a Syngenta Agro disponibiliza seus
funcionarios da &rea técnica e comercial para esclarecer as duvidas que possam
surgir por parte dos clientes e consumidores ao utilizarem seus produtos.

A empresa concebe seus produtos e a combinacéo entre eles com o objetivo
de apresentar solugbes que agreguem valor ao agricultor para que possa aumentar
a produtividade, assim como a qualidade e a seguranca dos alimentos que produz,

levando sempre em consideracédo os principios da agricultura sustentavel.
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No proximo item, apresentam-se 0S servicos que a Syngenta Agro
disponibiliza a seus clientes como alternativas para melhorar a rentabilidade dos
agricultores. Sao programas de utilizagdo e pacotes de produtos que ajudam no
desenvolvimento de solugbes completas para os diferentes cultivos, programas
estes que, aléem dos produtos e servicos apresentados para 0s agricultores,

envolvem toda a cadeia alimenticia.

6.1.1 Syngenta Bioline

A Syngenta Bioline € uma das empresas de destague mundial na producéo
de insetos e acaros que beneficiam a polinizacdo e o controle de pragas. A
companhia produz 33 espécies e mais 70 formulacdes diferentes de depredadores e
parasitas. Atualmente, desenvolve ativamente novas espécies e formulacdes para o
uso comercial tanto em cultivos protegidos como para aqueles que séo produzidos
ao ar livre.

Com trés centros de producao situados respectivamente no Reino Unido, na
Unido Européia e na Africa, desenvolve Programas de Manejo Integrado de Cultivo
(ICM), um conjunto de estratégias que proporcionam solu¢cdes ecologicamente
acertadas e rentaveis para os problemas causados por insetos, enfermidades e

ervas daninhas.

6.1.2 Manual de bom uso dos fitosanitarios

A Associacao Empresarial para a Protecdo das Plantas — AEPLA promove o
uso racional dos fitosanitarios para a producdo sustentavel de alimentos seguros,
abundantes, de qualidade e acessiveis para a sociedade.

Por meio de boas praticas fitosanitarias que culminam em alimentos
saudaveis e seguros, seguranca do aplicador e seguranca do meio ambiente, a
Aepla colabora na promocao de uma agricultura sustentavel. Este compromisso se
traduz no apoio a formacdo e a conscientizacdo dos aplicadores e usuarios dos

produtos fitosanitarios.
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Em razéo disso, foi desenvolvido pela Associacdo o “Manual de Bom Uso
dos Fitosanitarios” (anexo 5), que a Syngenta Agro disponibiliza em seus catalogos
de produtos.

Os agricultores utilizam os produtos fitosanitarios para proteger seus cultivos
das pragas e enfermidades que os atacam. Esses produtos sdo para as plantas
como os medicamentos utilizados pelos seres humanos ao tratarem de sua saude e
requerem, portanto, 0 mesmo cuidado ao serem administrados.

Conforme citado, os fitosanitatios incluem principalmente os herbicidas, que
servem para eliminar as ervas daninhas, os fungicidas (para evitar fungos) e os
inseticidas, que atacam somente 0s insetos causadores de danos a producao.

Em resumo, o Manual desenvolvido pela Aepla contém informagbes e
detalhes que auxiliam o agricultor na utilizagdo dos produtos, com a devida
responsabilidade, desde o inicio do processo: escolha e compra, transporte do
distribuidor a area de plantacdo e armazenamento.

Destaca também os itens de protecao tanto para o utilizador quanto para o
ambiente, quais sejam: uso e aplicacdo correta dos fitosanitarios, cuidados com a
seguranca dos alimentos e do meio ambiente, procedimentos para eliminacdo dos
envases, instrucdes sobre o que fazer em caso de intoxicacdo, indicacdo dos
fatores-chave para o bom uso dos produtos.

Situada em Almagro, Madrid, a Aepla tem como diretora de Comunicacao e
Imagem a Sra. Angela Lopez Berrocal, responsavel por fornecer dados primarios e
secundarios a pesquisadora.

Informacdes complementares sobre a Aepla podem ser encontradas no
anexo 6, que contém a missdo da Aepla, o que ela faz, como faz, a quais
organizacdes esta ligada no restante da Espanha e da Europa (que disponibilizam
informacdes, prestam servicos, apdéiam e com quem compartilham interesses e
esforcos comuns), e quais os sécios da Aepla. O anexo 7 apresenta as boas praticas
na protecdo dos cultivos recomendadas pela Aepla para o uso sustentavel dos
produtos fitosanitarios.

Desde 31 de julho de 2004, os produtos fitosanitarios comecaram a aparecer
no mercado com novas formas de etiquetagem. Houve também algumas mudancas

na classificagdo dos produtos. As informagfes que as etiquetas devem conter e as
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principais mudancas na classificacdo podem ser observadas no anexo 8 (nova

classificacéo e etiquetagem de produtos fitosanitarios), produzido pela Aepla.

6.1.3 Resumo das determinag¢des da normativa Seveso

A normativa Seveso contém os procedimentos a serem seguidos para
controlar o risco de acidentes graves em que estejam envolvidas substancias
perigosas. Possui alguns capitulos que destacam: a parte introdutoria sobre o
assunto, a quem afeta, quais as substancias consideradas perigosas e quais as
obrigacbes para os estabelecimentos regidos por essa normativa. Além de
disponibilizado aos consumidores, esse resumo pode ser encontrado no site da

Syngenta Agro S.A.

6.1.4 Especificacdes para transporte e armazenamento de fitosanitarios

Além do material acima, a Syngenta Agro disponibiliza as especificacdes
(anexo 5) para transporte e armazenamento adequados dos inseticidas, fungicidas,

herbicidas e varios outros produtos constantes no seu catalogo.

6.1.5 Lista de ervas daninhas

A empresa coloca a disposicdo de seus clientes uma lista das ervas
daninhas que podem afetar a producdo. Além da lista, a Syngenta apresenta a
descricdo do ciclo vegetativo dessas ervas, seu habitat e distribuicdo geografica,
bem como os cultivos em que elas se apresentam com mais freqiéncia e os

herbicidas recomendados para combaté-las.

Apesar de ndo ser o foco dessa tese e para fins de informacao
complementar sobre a empresa, o0 item a seguir aborda, de maneira objetiva, a

estrutura e as atividades da Syngenta no Brasil.
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6.2 SYNGENTA NO BRASIL

No Brasil, as operacfes da Syngenta tiveram inicio em fevereiro de 2001. A
empresa utiliza sua tecnologia para oferecer produtos que atendam as mais diversas
culturas. Da mesma forma que na Europa, sua presenca também é marcante na
area de sementes, com produtos e pesquisas de ponta.

Possui uma fabrica no estado de Sdo Paulo, duas estacbes experimentais
(Sdo Paulo e Minas Gerais), um laboratério em Sao Paulo, duas unidades de
processamento de sementes (S&o Paulo e Minas Gerais) e dois centros de pesquisa
(Parana e Sao Paulo).

A Syngenta conta com profissionais que atuam nas principais regifes
agricolas do pais para atender as necessidades tanto dos pequenos quanto dos
maiores produtores.

Sua estrutura de distribuicdo inclui uma extensa rede formada por
cooperativas e revendas, atendidas por quatro filiais e pelo escritério central em Sao
Paulo.

Na industria agribusiness brasileira, a Syngenta dispde de uma plataforma
operacional na area de protecdo de cultivos e sementes e oferece operacgoes,
produtos e marcas de forca global. E lider na oferta de produtos e solucdes
inovadoras no setor de agribusiness para produtores e também para toda a cadeia
da industria de alimentos, incluindo desde os distribuidores até os consumidores.

Entre as principais estratégias da Syngenta para atingir esses objetivos no
Brasil estéo:

- investir na potencialidade dos negdcios globais de protecdo de cultivos
e sementes;

- gerenciar o portfolio de produtos, com foco nas necessidades e
expectativas do mercado, oferecendo solucbes cada vez mais

localizadas.

Como o modelo proposto nesta tese foi aplicado a partir do estudo da cadeia
reversa dos pesticidas da Syngenta Agro S.A. situada em Madrid (Espanha), na
proxima secao apresentam-se os aspectos relacionados a cadeia de suprimentos da

empresa e a sua gestao.
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6.3 CADEIA DE SUPRIMENTOS DA SYNGENTA AGRO S.A.

A presente tese utilizou, como segundo método de validacdo do modelo
proposto, a Syngenta Agro, situada em Madrid. Por isso, as informagdes sobre as
cadeias de distribuicdo direta e reversa que serao apresentadas aqui dizem respeito
somente a abrangéncia dessa unidade.

Da mesma forma, uma vez que o modelo proposto foi aplicado a
comercializacdo dos pesticidas, todos os dados apresentados envolvem somente

esse tipo de produto.
6.3.1 Composicdo da cadeia direta de distribuicdo da Syngenta Agro

Para que os pesticidas sejam produzidos, comercializados e disponibilizados
ao consumidor pela Syngenta Agro S.A., a empresa conta com uma série de
fornecedores e canais (distribuidores e varejistas) representados na Figura 25.

FLUXO DE INFORMACOES

Fornecedores

- matérias- Syngenta Distribuidores Varejistas Consumidores
primas Agro S.A. (pontos (agricultores)

- componentes de venda)

- Insumos

FLUXO DE PRODUTOS
Figura 25 — Cadeia de distribui¢cao direta da Syngenta Agro S.A.

Fonte: elaboracao propria.

A empresa disponibiliza seus produtos ao mercado consumidor (agricultores)
por meio das lojas de varejo ou dos chamados pontos de venda. A unidade da
Syngenta Agro que foi foco da pesquisa empirica atende a diversas regifes, dentre
as quais destacam-se trés da Espanha: Galicia, Murcia e Andalucia. Para esse
territorio, séo utilizados 22 distribuidores. Esses distribuidores comercializam seus

produtos com os varejistas ou pontos de vendas, para onde o0s agricultores se
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dirigem quando necessitam adquirir os pesticidas. Encontram-se divididos conforme
a Tabela 5.

Tabela 5 — Distribuidores de pesticidas por regido

Regido NUmero
de distribuidores

Galicia
Murcia

Andalucia 10

Fonte: elaboracgéo propria a partir dos dados disponibilizados pela empresa.

A Tabela 6 apresenta 0 numero de varejistas, de um total de 498,

distribuidos de acordo com cada regiéo.

Tabela 6 — Varejistas de pesticidas por regido

Regido Numero
de varejistas
Galicia 242
Murcia 84
Andalucia 172

Fonte: elaboracgéo propria a partir dos dados disponibilizados pela empresa.

6.3.2 Cuidados a serem tomados pelo consumidor durante a aquisi¢ao, o transporte

e a armazenagem dos pesticidas

Ao adquirirem os pesticidas, diversos sdo os cuidados que os agricultores
devem tomar.

O manual para o bom uso dos fitosanitarios destaca algumas atitudes a
serem seguidas pelo agricultor:

- buscar o assessoramento técnico antes de comprar;
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assegurar-se de que o produto que vai adquirir estd autorizado
oficialmente para o cultivo e para a doenca ou praga que ira tratar;
adquirir somente produtos em suas embalagens originais lacradas e
rejeitar os que se apresentarem em embalagens deterioradas;

comprar a quantidade que realmente vai utilizar em embalagens faceis
para 0 manuseio, visando a evitar as sobras;

escolher, sempre que possivel, produtos que ndo precisam de
precaucdes originais.

Para a Syngenta, o tratamento fitosanitario somente deve ser feito quando

necessario e economicamente viavel, diante de uma prévia constatacdo de que

existem pragas ou doengas que podem trazer danos a colheita.

Ja em relacdo ao transporte dos pontos de venda até as areas de cultivo, 0s

consumidores devem respeitar as seguintes regras:

0S passageiros, animais e alimentos devem estar separados dos
fitosanitarios;

os veiculos utilizados ndo podem ter elementos que venham a danificar
as embalagens;

as embalagens devem ser carregadas e descarregadas
cuidadosamente e os produtos mais leves devem ser acondicionados
sempre acima dos mais pesados;

0s produtos téxicos ou inflamaveis devem ser separados dos demais,
depois de conferir a etiqueta;

€ recomendavel levar o equipamento adequado para o transporte de
mercadorias perigosas (extintores, caixa de primeiros socorros,
material absorvente para derramamentos etc.), assim como um
recipiente com agua para lavar-se em caso de qualquer acidente;

a cabine do veiculo que ira transportar as mercadorias devera estar
separada da carga,

a carga deve estar bem segura para evitar batidas ou deslocamentos
durante o transporte;



178

guando o transporte é de produtos toxicos ou perigosos, o consumidor
deve levar a documentacdo correspondente segundo o que é exigido
pela Direcdo Geral de Trafego;

a mercadoria nao deve ficar sem vigilancia;

em caso de acidente, deve-se proceder da seguinte forma: desligar o
motor do veiculo, ndo fumar, empregar panos absorventes para
ensopar de liquido derramado, avisar rapidamente a Guarda Civil de
Trafego, lavar o veiculo com agua corrente em um lugar seguro,
usando roupas protetoras e ficar longe de mananciais, se o produto
derramado € em po, guarda-lo em bolsas plasticas até a sua destruicéo,
evitar todo o contato de animais com o vazamento;

para transportar lotes pequenos, os produtos devem estar devidamente
embalados e etiquetados, separados do condutor, passageiros,
alimentos e roupas; em carros particulares, devem ser colocados no

porta-malas, em caixas seguras e fechadas com chave.

Chegando ao destino com seus produtos, o agricultor deve armazena-los

também com o maior cuidado possivel, seguindo uma série de orientacbes em

relacdo aos produtos, aos locais de armazenagem e a prevencao de incéndio. O

Quadro 6 apresenta essas orientagdes, separadas conforme citado.

Quadro 6 — Orienta¢des sobre o armazenamento de produtos

PRODUTO

Nunca armazenar os produtos em casa.

Manter as embalagens originais hermeticamente fechadas.

Consultar sempre o rétulo para conhecer as recomendaces.
Conservar os herbicidas separados dos demais fitosanitarios. Separar
produtos sélidos dos liquidos.

Separar os produtos inflamaveis dos restantes.

Tomar precaucdes especiais com o0s produtos “téxicos” ou “muito
toxicos”.

Manter os fitosanitarios longe do alcance de criancas, pessoas nao
autorizadas e animais e longe de chafarizes, condutos e tubula¢cbes de
saida de agua.

Organizar o sistema de armazenamento segundo o principio: “Primeiro
dentro - primeiro fora”, quer dizer, utilizar primeiro sempre o produto
mais antigo.

Armazenar a menor quantidade possivel e durante o menor tempo
necessario.

LOCAL

O armazém devera ser construido com materiais ndo inflamaveis em
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local separado da casa de moradia.

O chao deve ser de cimento para permitir o recolhimento em caso de
um derramamento acidental.

Sempre armazenar os produtos em lugares cobertos, seguros, limpos e
organizados, longe de alimentos.

N&o fumar nos armazéns.

Evitar as temperaturas extremas no armazém que deve dispor de uma
ventilacdo adequada.

Manter as embalagens longe das janelas, protegidas da umidade, do
sol e longe de outras fontes de calor, para evitar incéndios.

INCENDIO

N&o usar agua.

Dispor de extintores de pé seco.

Caso as chamas ndo possam ser controladas, avisar imediatamente os
bombeiros.

Uma vez controladas as chamas, limpar e desinfectar o local e os
arredores.

Fonte: elaboracéo propria a partir de dados disponibilizados pela empresa.

6.3.3 Cuidados a serem tomados pelo consumidor durante o uso e a aplicacao dos

pesticidas

Para que o uso e a aplicacdo dos produtos fitosanitarios sejam seguros,

alguns fatores devem ser considerados em relacdo a protecdo pessoal. O agricultor

devera:

ler atentamente o rotulo do produto e seguir as recomendacdes sobre
tratamentos, prazos de seguranca, doses adequadas e formas de
protecéo;

usar os equipamentos de protecdo (luvas, botas, 6culos, méascaras
etc.) durante a preparacdo e a aplicacdo do produto. As luvas séo
consideradas os artigos mais importantes dentre 0os equipamentos de
protecdo. Devem chegar até dentro da manga do macacdo e ser
suficientemente grandes para cobrir 0s pulsos;

nao usar equipamentos com defeito ou em mau estado;

cobrir a maior parte do corpo com um macacdo ou com duas pecas
que sejam de algodéo;

utilizar tela, 6culos e mascara respiratéria adequada para proteger o

rosto;
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- utilizar, para proteger a cabeca, um chapéu ou boné, especialmente
guando os produtos forem em po6 e aplicados sobre plantacdes altas
(arvores);

- utilizar botas impermeaveis de cano alto, sempre por baixo do
macacdao ou da calca;

- desobstruir as entradas do equipamento de aplicagdo com agua ou
com uma palheta flexivel, nunca soprando com a boca;

- separar a roupa utilizada das demais e lavar com agua e sabao, depois
de cada dia de trabalho. Apds cada jornada, o restante do equipamento
deve também ser lavado e deixado para secar;

- lavar bem as mé&os e o rosto antes de comer, beber, fumar ou ir
trabalhar;

- tomar banho ao final do dia.

O Quadro 7 apresenta, de forma resumida, as normas bésicas para a

aplicagdo e o uso dos pesticidas.

Quadro 7 — Normas basicas de aplicacao e uso dos pesticidas

Cumprir as normas de prote¢cdo pessoal recomendadas.

Observar e cumprir a manutencéo dos equipamentos de aplicacéo.

Fazer uma dose adequada para ser aplicada, evitando que sobrem os produtos
preparados.

N&o aplicar os produtos em dia de vento.

Respeitar o prazo de validade.

Enxaguar as embalagens trés vezes de forma rigorosa uma vez terminada a aplicacao.

Administrar corretamente as embalagens vazias.

Fonte: elaboracgéo propria a partir de dados disponibilizados pela empresa.

Para garantir a seguranca dos alimentos e do meio ambiente, destacam-se
trés itens fundamentais a serem considerados: aplicacdo segura, eliminagédo das

embalagens, o que fazer em caso de intoxicacao.
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6.3.3.1 Aplicacdo segura

- Preparar a mistura ao ar livre, tendo agua e sabdo a mao, caso exista
contaminagao acidental dos olhos e da pele.

- Usar um recipiente medidor para fazer as doses e um pau ou qualquer
outro instrumento para misturar os liquidos. Respeitar as doses do
produto na elaboragéo da mistura.

- N&o mexer e nem misturar os produtos perto de casa ou dos estabulos
de gado.

- Ter cuidado para ndo contaminar as fontes ou depdsitos de agua com
derramamentos ou ao esvaziar as vasilhas com o que sobrou das
misturas.

- Calibrar os equipamentos adequadamente para cumprir as doses de
tratamento por metro de superficie.

- Nunca pulverizar ou espalhar o produto com vento para evitar que
afete o aplicador.

- Utilizar os produtos sempre nas horas de temperatura mais fresca e
evitar as altas temperaturas, pois estas podem gerar vapores toxicos
para as pessoas e doencas para o0s cultivos.

- As quantidades das misturas que sobrarem devem ser diluidas em
agua e pulverizadas sobre os mesmos cultivos. Jamais despejar as
sobras nas tubula¢cdes de escoamento ou correntes de agua.

- Usar sempre de forma correta os pesticidas, seguindo cuidadosamente
as indicagcbes dos rotulos, para, assim, proteger o meio ambiente
(fauna, flora etc) e o consumidor.

- Evitar que os animais entrem nos campos tratados e ndo colher as
plantas destinadas a eles antes que transcorra o prazo de seguranca
determinado.

- Em épocas de floragdo, tomar cuidado com as abelhas. Os produtos
podem ser prejudiciais a elas.

- Os pesticidas devem ser mantidos fechados em sua propria
embalagem, principalmente depois de sua aplicagdo. Em caso algum

se reutilizardo as embalagens para se conservar bebidas ou alimentos.
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6.3.3.2 Eliminacdo de embalagens

Apobs o término do produto, o usuério devera:

- enxaguar as embalagens sempre trés vezes;

- informar-se no Conselho de Meio ambiente da sua comunidade sobre
as possibilidades ou recomendacdes que existam para a devolucéo
das embalagens;

- as embalagens vazias ndo devem ser jogadas no lixo, misturadas com
residuos urbanos, queimadas ou enterradas.

O agricultor deve esvaziar bem o conteido da embalagem, colocando os
residuos dos pesticidas no tanque de aplicacdo. Em seguida, € necessario encher a
embalagem com agua até a quarta parte da sua capacidade, fechar bem e agitar a
embalagem com for¢ca durante alguns segundos. Novamente, o contetado deve ser
despejado no tanque de aplicacdo. Esses passos devem ser repetidos mais duas
vezes. Terminado o processo de enxague, a embalagem deve ser inutilizada, com a
perfuracdo do seu fundo, sem que sejam causados danos ao rotulo.

A Figura 26 representa o processo de enxague das embalagens.

EL TRIPLE ENJUAGADO...

5, _..-’ o
Vaciar bien ¢l contenido del Llenar ¢l envase c¢on agua hasta Tapar y agitar vigerosamente
envase én ¢l tanque de aplicacién la cuarta parte de su capacidad. durante algunos segundos,

Echar ¢l agua en el tanque de Inutilizar el envase perforando ¢l
aplicacién, Repetir los pases del fondo y sin dafar la etiquets,
2 al 4 dos veces mis.

...BENEFICIO PARA TODOS

Figura 26 — O triplo enxaglie das embalagens utilizadas

Fonte: www.syngenta.es.
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O Quadro 8 mostra os beneficios de se lavar adequadamente as

embalagens vazias dos pesticidas.

Quadro 8 — Ganhos com o enxague das embalagens vazias de pesticidas

Economia Em uma embalagem néo lavada, podem ficar até 55ml do produto. Isso
supBe uma economia de até 3 euros por embalagem.

Eficacia Ao enxaguar, utiliza-se a totalidade da matéria ativa, o que traz ganhos
em eficacia do tratamento.

Seguranca Uma embalagem bem limpa ndo contém residuos tdxicos. Dessa

forma, evitam-se 0s riscos de intoxicacfes ou outros acidentes.

Meio Ambiente Uma embalagem que tenha sido enxaguada trés vezes evita a

contaminacdo do meio ambiente.

Fonte: elaboracao propria a partir de dados disponibilizados pela empresa.

Os fitosanitarios podem penetrar no corpo através da pele, pela boca ou

pelas vias respiratérias. Em caso de intoxicacdo ou se os produtos forem

derramados sobre a pele ou a roupa, os procedimentos abaixo devem ser seguidos:

tirar as roupas imediatamente, incluindo os calcados e lavar as partes
do corpo que foram afetadas com &gua abundante e sabdo. Se os
olhos forem afetados, devem ser lavados com agua limpa durante dez
a vinte minutos. Caso nédo disponha de agua, limpe suavemente todo o
corpo com uma esponja ou papel e os destrua imediatamente;

ir ao médico o mais rapido possivel. Se a pessoa afetada ja tiver
sofrido desmaio, avisar o médico ou transferir o paciente para o
hospital mais préximo. Mostrar ao médico o rétulo e a embalagem do
produto que causou a intoxicagao;

€ muito importante que a pessoa intoxicada mantenha uma respiracéo
adequada. Caso seja necessario, praticar a respiracdo artificial. A
pessoa deve manter-se deitada com a cabeca para trds. Se o paciente
estiver quente e suando, refresca-lo com agua fria; se tiver frio, cobrir
com roupa ou manta;

nao permitir que a pessoa intoxicada fume ou beba, principalmente
bebidas alcodlicas ou leite;

em casos de ingestdo, ndo provocar o vomito, salvo se o rétulo do

produto indicar essa atitude. Caso o rétulo recomende, fazer somente
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com o0 paciente consciente e sob o controle de um médico. Nunca
empregar agua salgada para provocar o vomito;

- nao segurar o paciente que sofre de convulsbes e manter sua boca
aberta com um lenco enrolado entre os dentes;

- estudar os motivos e causas da intoxicacdo para evitar sua repeticao.

Finalmente, o Quadro 9 destaca os fatores-chave do processo para o bom
usSo e consequente sucesso na aplicacao dos pesticidas.

Quadro 9 — Fatores-chave para o bom uso dos pesticidas

Esteja bem assessorado antes de comprar os produtos.

Uma maior quantidade no significa melhores resultados.

Ao respeitar 0 prazo de seguranca, 0s residuos nas plantas serdo evitados.

Pense sempre que sua colheita termina sempre na mesa de uma familia ou da sua.

Utilize o equipamento de protecdo adequado durante a preparacdo e a aplicacdo dos
pesticidas, em virtude da toxidade indicada no rétulo do produto.

O agricultor € um gestor do ambiente que esta a sua volta. O meio ambiente é uma
responsabilidade de todos.

N&o perca de vista o rétulo autorizado pelo Ministério da Agricultura, pois ele consiste na
receita auténtica do produto fitosanitario. E necessario ler atentamente antes de comprar
ou utilizar qualguer produto.

Fonte: elaboracgéo propria a partir de dados disponibilizados pela empresa.

Na proxima secédo, descreve-se como a Syngenta Agro S.A. administra os

fluxos reversos dos seus pesticidas, apos terem sido utilizados pelos agricultores.

6.3.4 Composicao da cadeia reversa da Syngenta Agro S.A.

Quando se fala em LR dos pesticidas na Syngenta Agro S.A., existem trés
situacdes que poderiam ser consideradas: retorno em virtude de erros no pedido ou
defeitos no produto, retorno de produtos que estdo nos canais de distribuicdo com o
prazo de validade vencido, e retorno apos a utilizacdo pelo consumidor.

O primeiro item nao sera contemplado neste trabalho, pois, quando acontece
um retorno dessa natureza ele é automaticamente classificado como um retorno de
pos-venda (comercial). JA os dois seguintes apresentam caracteristicas tipicas de

pds-consumo e sao classificados como tal. Mesmo aqueles produtos que nao foram
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usados, mas que estdo com seus prazos de validade vencidos chegaram ao final de

sua vida util e, portanto, séo classificados como itens de pds-consumo.

A Figura 27 apresenta a cadeia reversa dos pesticidas.

AGRICULTORES
Ol ,
. CENTRO INTERMEDIARIO
O ----------------- DE COLABORAGAO
O GESTORES DE
T I T T ! RESIDUOS
,_/\.\_\ : CENTROS DE AGRUPAMENTO : PERIGOSOS
‘N 1
--. (IR ! , t
~_:_‘~ _4:_,->> Distribuidores ! _
B | e z
Q- _________________________ P : foN S
r> Grandes | \ i
O- """"""" 1 __7> Agricultores | P,
ST ! >
N ! . 8)
e : | =
“““ e > Cooperativas ! E
o . m
(@ P | T
e T T J."'>> Centros publicos i >
e e [P d let
O B —: —7 € coleta :
O ]
@ ccecrecrcscinctncsccncas > @ = = = = = — - [ >
Transporte sob Transporte sob Transporte sob
responsabilidade do responsabilidade do responsabilidade do
agricultor centro de agrupamento gestor de residuos

Figura 27 — Cadeia de distribuicao reversa dos pesticidas da Syngenta Agro S.A.

Fonte: elaboracéo propria a partir dos dados disponibilizados pela empresa.

O agricultor, principal consumidor dos pesticidas, ap6s utiliza-los
efetivamente em suas planta¢ces, tem como uUnico residuo a ser tratado pela LR as
embalagens vazias desses produtos, e o processo reverso utilizado por eles segue o
fluxo indicado na Figura 27.

Todo esse processo reverso € administrado por uma empresa contratada
pela Syngenta Agro e pelas demais empresas que fazem parte da industria quimica

da Espanha.
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Assim, a Syngenta terceiriza todas as suas atividades de LR. A empresa
escolhida como responsavel pelos fluxos de retorno chama-se Sigfito Agroenvases

S.L., a qual é tratada na secao a seguir.

6.3.4.1 Sigfito Agroenvases

A Sigfito € uma organizacdo sem fins lucrativos cujo objetivo principal &
organizar um sistema de recolhimento periddico dos residuos de embalagens de
pesticidas para dar-lhes um destino final adequado (0 anexo 9 apresenta o folder
descritivo da empresa). Com isso, ocorre a prevencao e a reducdo dos impactos
ambientais que podem ser causados, e as empresas cumprem a normativa geral e
especifica de embalagens e residuos.

A empresa foi constituida em 25 de fevereiro de 2002, como consequéncia
da publicacdo da RD 1416/2001, de 14 de dezembro de 2001, que modificou a Lei
11/97, de 14 de abril de 1997. A partir da RD, ficam os fabricantes de produtos
fitosanitarios e os comerciantes desses produtos obrigados a estabelecer um
“Sistema de Depésito, Devolucdo e Retorno” (SDDR), ou a aderir a um “Sistema
Integrado de Gestao” (SIG), como a Sigfito, por exemplo.

Por seu carater de trabalho em sistema integrado, compdem a Sociedade da
Sigfito Agroenvases um grupo proveniente da induUstria quimica, outro de
distribuidores e um de gestores de residuos.

As atividades da Sigfito séo financiadas pelas empresas da industria quimica
associadas a ela. O valor pago a empresa € calculado em razdo da quantidade de
produtos quimicos embalados colocados no mercado pela industria.

Como a Sigfito ndo tem fins lucrativos, todo dinheiro que recebe é utilizado
na gestdo dos residuos das embalagens de produtos quimicos. A adesdo dos
fabricantes e comerciantes ao SIG exime-os de qualquer obrigacdo de estabelecer
um SDDR e de se apresentarem individualmente junto a Comunidade Autdbnoma
Correspondente — CCAA para prestarem esclarecimentos sobre o destino de seus
residuos.

A prépria Sigfito informa a CCAA quais sdo as empresas associadas a ela,
qual a quantidade e o tipo de produtos e residuos administrados, qual o destino final

dado aos residuos e qualquer informacéo referente ao funcionamento de um SIG.
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Ao agricultor, como consumidor final, a Sigfito disponibiliza o SIG para que
ele entregue as embalagens vazias nos lugares e da maneira que escolher. Este

tem, assim, a possibilidade de contribuir com o cumprimento da lei.

6.3.4.2 Funcionamento e colaboradores da Sigfito Agroenvases

Para efetuar o recolhimento das embalagens vazias dos pesticidas,
conforme demonstra a Figura 27, a Sigfito possui acordos com centros de
agrupamento ou de recolhimento para onde o agricultor pode levar diretamente suas
embalagens. A empresa disp8e também de parcerias com centros intermediarios de
colaboracdo nos quais o agricultor pode deixar suas embalagens vazias, que depois
serdo enviadas para o centro de agrupamento.

Os centros de agrupamento da Sigfito sdo aqueles que estabelecem um
convénio de colaboracdo com a empresa. Podem ser agentes dedicados a
distribuicdo de produtos quimicos (distribuidores, cooperativas), grandes
propriedades de producado ou centros publicos de coleta.

Esses centros sdo designados pela Sigfito e recebem todas as embalagens
vazias que foram comercializadas e utlizadas pelos consumidores,
independentemente de onde tenham sido compradas. As embalagens irdo conter,
além do proprio rétulo do produto que acondicionavam, também um rétulo com o
logotipo da Sigfito.

Os residuos serdo armazenados pelos centros de agrupamento de maneira
organizada para facilitar a retirada periddica estabelecida pela Sigfito em acordo com
0S centros.

A Sigfito oferece aos centros de agrupamento as informacfes necessarias
para que o consumidor final seja comunicado sobre os lugares de recolhimento e os
meios para a armazenagem dos residuos e se responsabiliza pela retirada das
embalagens e pelo seu correto destino final.

Para que seja dada a correta destinagcdo final as embalagens, a Sigfito
contrata os Gestores de Residuos Perigosos, que recolhem as mercadorias nos
centros de agrupamento, providenciam a trituracdo das embalagens, deixando-as no

formato de escamas, e as encaminham para a inddstria cimenteira, onde o material
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triturado servira como combustivel para os fornos cilindricos de alta temperatura,
que trabalham a mais de 1.000 graus Celsius.

O transporte das embalagens vazias para os centros de agrupamento ou
para o0s centros intermediarios de colaboracdo é feito pelos agricultores, em
pequenas quantidades, ficando os custos e todos 0s aspectos inerentes ao
transporte sob sua responsabilidade.

Dos centros de agrupamento para 0s gestores de residuos perigosos, o
transporte fica a cargo dos centros de agrupamento. J4 a partir dos gestores de
residuos, além do transporte, todo o processo de trituracdo e encaminhamento da
nova matéria-prima para a industria cimenteira esta sob responsabilidade dos

gestores de residuos perigosos.
6.3.4.3 Recipientes obrigatorios para o transporte das embalagens vazias

Sao trés os tipos de embalagens de transporte necesséarias para a
realizacdo do fluxo reverso das embalagens vazias dos pesticidas.

A primeira consiste em uma sacola plastica, que deve ser utilizada pelo
agricultor para acondicionar as embalagens vazias, limpas e secas. Sao as
chamadas “bolsas de recogida”, que suportam até 2 quilos. E dessa forma que o
agricultor ird entregar os residuos nos centros de agrupamento ou nos centros
intermediérios de colaboracéo.

Nesses centros, existem os “big-bags com suporte adequado”, nos quais séo
depositadas as embalagens provenientes dos agricultores. Estes sacos com suporte
podem receber até 25 quilos de residuos.

Os centros de agrupamento, por sua vez, transfem o que receberam para 0s
gestores de residuos perigosos em caixas de madeira que suportam até 350 quilos.

Conforme citado, chegando nos gestores de residuos perigosos, as
embalagens vazias séo trituradas e utilizadas como fonte de energia para a industria

cimenteira.
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7 ANALISE DA CADEIA REVERSA DOS PESTICIDAS
CONFRONTANDO COM O MIL

Com o objetivo de avaliar o modelo proposto, no presente capitulo, o Modelo
Integrado de Logistica — MIL é confrontado com a realidade da cadeia reversa dos
bens de po6s-consumo dos pesticidas, a partir da Syngenta Agro S.A., situada em
Madrid, Espanha.

Para realizar a andlise, serdo destacadas as principais especificidades

referentes ao modelo de LR proposto nesta tese.

7.1 ESPECIFICIDADES DO MIL APLICADAS A REALIDADE DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS DOS PESTICIDAS DA SYNGENTA AGRO S.A.

Partindo-se das especificidades que contém os processos de LR, em
particular as do MIL, os préximos itens sdo dedicados a analise da realidade da
cadeia reversa dos pesticidas da Syngenta.

7.1.1 Estruturas divergentes e convergentes

A estrutura convergente é uma caracteristica universal do processo de LR, e

a cadeia de suprimentos implementada na Syngenta Agro nao foge do padréo.
7.1.2 Origens dispersas e ndo homogéneas

A rede de distribuicdo dos produtos da Syngenta Agro € a matriz sobre a
qual se desenha a dispersdo das origens de seu canal reverso. Seus produtos
chegam e se espalham pelo mercado (agricultores) a partir de distribuidores que
atendem as lojas de varejo ou aos chamados pontos de venda. A unidade espanhola
da Syngenta, foco deste estudo empirico, tem em sua area de cobertura trés regides
principais: Andaluzia (87.595 km? de &rea e 7.236.459 habitantes), Galicia (29.576
km? de &rea e 2.724.554 habitantes) e Marcia (11.314 km? de &rea e 1.115.068
habitantes).
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A area somada das trés regides (128.485 km?) supera o tamanho do estado
de Santa Catarina (95.346 km?), mas ainda é menor que o estado do Parana
(199.709 km?). J& a populacéo das trés regides espanholas se aproxima a soma da
populacdo desses dois estados brasileiros. Assim, a tendéncia é de propriedades
agricolas menores que o padrdo existente nos estados brasileiros citados, mas
geograficamente mais préximas. Percebe-se que a dispersdo do mercado
consumidor ndo € tdo grave em termos de distancia, porém, é acentuada em relacao
a quantidade de propriedades.

A cobertura desse territério se da por meio de 22 distribuidores, que fazem
com que os produtos cheguem a um total de 498 varejistas. Os varejistas sao 0s
pontos de vendas e o estdgio do canal de distribuicdo que precede a posse do
produto por parte do agricultor.

N&o ha dados atualizados sobre o niumero exato de agricultores que fazem
uso dos produtos da Syngenta Agro, nem sobre a quantidade de produtos adquirida
individualmente por cada um deles. Mas as origens de retorno tendem a uma
dispersdo da ordem de 498 grupos — quantidade equivalente ao total de varejistas
comportados pelo mercado.

Esses grupos sdo concentracdes de agricultores que podem transitar entre
diversos varejistas, mas a quantidade de 498 é uma referéncia razoavel para se
chegar a um numero necessario de pontos iniciais de coleta de produtos de pos-

consumo.
7.1.3 Quantidades menores e por origem

A oscilagédo da disponibilidade de produtos no caso da Syngenta Agro tem
intima relacdo com sua estrutura de distribuicdo direta. Uma vez que os pesticidas
sdo demandados com base no ciclo das safras, os retornos dos produtos de poés-
consumo apresentardo um delay em relacéo a distribuicao direta.

Mesmo assim, deve-se esperar um fluxo em quantidade e periodo
previsiveis, com base nas informacbes de comercializacdo, que sdo de
conhecimento da empresa, estimando-se sobre estas uma quebra de volume

histérica, propria do canal reverso.
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A ociosidade experimentada pelo canal reverso ndo é problema estranho a
Syngenta Agro, pois seu canal direto tende a ter o mesmo comportamento em
decorréncia da dependéncia dos ciclos das safras.

Em relacdo ao numero potencial de produtos de pds-consumo acumulados e
por origem, por estes serem formados pelas embalagens vazias dos pesticidas,
havera equivaléncia do volume, em relacdo aos produtos comercializados no
periodo, mas em termos de peso a quantidade sera expressivamente inferior, pois
as embalagens retornardo vazias.

Cabe ressaltar que se trata do volume potencial, pois se espera a quebra
histérica na devolucdo em relacdo a distribuicdo direta, embora esse aspecto tenda

a diminuir a medida que a legislacdo se tornar mais rigorosa.

7.1.4 Maior tempo nos fluxos reversos

A retirada do produto de cada ponto de armazenagem ao longo do fluxo
reverso, cumpre uma programacao periodizada. A freqiéncia pode ser alterada em
funcdo da comunicagdo entre os elos, que avisam sobre o acumulo ou n&o,
podendo-se antecipar ou postergar a retirada e o encaminhamento ao proximo

estagio do processo.

7.1.5 Baixo valor agregado

Como citado, a LR pode ser desdobrada em duas areas gerais:
- fluxo de produto: o produto pode estar no fluxo reverso por varias
razdes, como remanufatura, reforma, um consumidor devolveu etc;
- fluxo de embalagem: a embalagem tem fluxo reverso porque é

reutilizavel, ou porque as regulamentac¢des restringem o descarte.

No caso dos pesticidas, o fluxo de retorno € caracterizado pela presenca das
embalagens, que, dentro do processo de LR, podem ser classificadas em razdo do
seu tempo de vida util como:

- descartaveis;

- retornaveis.
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Na Syngenta, todas as embalagens sédo descartaveis. A diferenca do valor
agregado entre os produtos de pés-consumo e os da logistica direta, € expressiva,
uma vez que o fluxo reverso é de embalagens vazias e estas sédo descartaveis.

Além das embalagens vazias, pode ocorrer também o caso da expiracédo da
vida atil do produto, fazendo com que este precise ser recolhido nos canais de
distribuicéo.

Assim, os bens de pds-consumo da Syngenta Agro quando consistem nas
embalagens vazias destituidas do conteudo (que tem preco consideravelmente alto),
possuem um baixo valor agregado. Da mesma forma, quando dizem respeito as
embalagens com conteddo vencido, possuem também baixo valor agregado,
podendo-se até pensar em um valor negativo, uma vez que o retorno das

embalagens exigira cuidados especiais por conter material contaminante.

7.1.6 Estruturas ndo onerosas

Para efetuar o recolhimento das embalagens vazias dos pesticidas, a Sigfito
possui acordos com centros de agrupamento ou de recolhimento para onde o
agricultor pode levar suas embalagens diretamente.

A empresa dispde também de parcerias com centros intermediarios de
colaboracdo nos quais o agricultor pode deixar suas embalagens vazias, que depois
serdo enviadas para o centro de agrupamento.

Os centros de agrupamento da Sigfito sdo aqueles que estabelecem um
convénio de colaboracdo com a empresa. Podem ser agentes dedicados a
distribuicAo de produtos quimicos (distribuidores, cooperativas), grandes
propriedades de produc¢do ou centros publicos de coleta.

Esses centros sao designados pela Sigfito e recebem todas as embalagens
vazias comercializadas e utilizadas pelos consumidores, independentemente de
onde tenham sido compradas. As embalagens devem apresentar o logotipo da
Sigfito, identificando o fabricante original como financiador do processo de coleta e,
portanto, indicando estar o produto apto a ser recolhido.

Os residuos sdao armazenados pelos centros de agrupamento de onde a

Sigfito procede a retirada periddica.
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O transporte das embalagens vazias para 0s centros de agrupamento ou
para os centros intermediarios € feito pelos agricultores, em pequenas quantidades,
ficando os custos e todos o0s aspectos inerentes ao transporte sob sua
responsabilidade.

Dos centros de agrupamento para os gestores de residuos perigosos, o
transporte fica a cargo dos centros de agrupamento. J4 a partir dos gestores de
residuos, além do transporte, todo o processo de trituracdo e encaminhamento da
nova matéria-prima para a industria cimenteira estd sob responsabilidade dos

gestores de residuos perigosos.
7.1.7 Coordenacao de multiplas partes

O processo reverso da Syngenta Agro, terceirizado com a Sigfito, exige a
coordenacdo de agentes em quatro niveis basicos: agricultores, centros de
agrupamentos, gestores de residuos perigosos e industria cimenteira. Cada nivel
cumpre sua tarefa em momento proprio, todos coordenados pela Sigfito, que se

responsabiliza pelos resultados do processo.
7.1.8 Resultados financeiros relativamente baixos

O processo de retorno das embalagens dos pesticidas ndo gera receita com
a venda do material. E preciso que a operacdo seja financiada por fundos das
empresas responsaveis, entre elas a Syngenta Agro, que estédo obrigadas, por forca
da lei, a cumprirem tal responsabilidade.

As atividades da Sigfito sdo, assim, financiadas pelas empresas da industria
quimica associadas a ela. O valor pago por cada empresa financiadora, entre as
quais a Syngenta Agro, é calculado na proporcdo da participagdo em vendas de
cada empresa no mercado — é feito um célculo do volume potencial de retorno e
rateado o custo da operacéo pela proporcéo de cada origem geradora.

Como a Sigfito ndo tem fins lucrativos, todo dinheiro que recebe é utilizado

na gestao dos residuos das embalagens de produtos quimicos.
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7.1.9 Utilizacdo de canais diretos, reversos ou ambos

O processo de LR da Syngenta Agro tem um fluxo que é parte independente
e parte compartilhada com o fluxo de distribuigéo direta.

O transporte das embalagens vazias para 0s centros de agrupamento ou
para 0s centros intermediarios de colaboracdo é feito pelos agricultores, em
pequenas quantidades, ficando os custos e todos 0s aspectos inerentes a ele sob a
responsabilidade dos agricultores.

Dos centros de agrupamento para os gestores de residuos perigosos, 0
transporte fica a cargo dos centros de agrupamento.

J& a partir dos gestores de residuos, além do transporte, todo o processo de
trituracdo e encaminhamento da nova matéria-prima para a industria cimenteira esta
sob a responsabilidade dos gestores de residuos perigosos.

Estes gestores sdo todos contratados e coordenados pela Sigfito.

7.1.10 Estratégias de colaboracao entre as empresas

A Syngenta terceiriza todas suas atividades de LR, e todo esse processo
reverso é administrado pela Sigfito Agroenvases S.L., empresa contratada pela
Syngenta Agro e pelas demais empresas que fazem parte da Indastria Quimica da
Espanha.

Por seu carater de trabalho em sistema integrado, comp&e a Sociedade da
Sigfito Agroenvases um grupo proveniente da inddstria quimica, outro de
distribuidores e mais um de gestores de residuos. Esta estrutura é pertinente ao que
se discutira a frente, no item 7.2.16 (estrutura efetiva de governanca). N&o
caracteriza uma estrutura de governangca competente, nos moldes propostos pelo
modelo desenvolvido na presente tese, mas se mostra como um arranjo precursor
com potencial de desenvolvimento para se adequar as necessidades e proposi¢coes

do modelo.
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7.1.11 Razdes para o consumidor utilizar o fluxo reverso

A Unica razdo que sustenta a devolucdo do produto de pdos-consumo por
parte do agricultor € a sua conscientizacdo em relacdo as questdes legais e
ambientais que envolvem o produtor.

N&o existem motivacdes financeiras ou imposicdes legais que o conduzam a
cumprir tal responsabilidade. Este €, evidentemente, um ponto de alta fragilidade do

processo de LR estabelecido nessa cadeia de suprimentos.

7.1.12 Custo de intervencgao sobre o produto

A Syngenta Agro disponibiliza as especificacdes (anexo 5) para transporte e
armazenamento adequados dos inseticidas, fungicidas, herbicidas e varios outros

produtos constantes no seu catélogo.

Normas basicas de aplicacdo e uso dos pesticidas:

- 0 agricultor, ap6s manejar efetivamente o0s pesticidas em suas
plantacdes, tem como Unico residuo a ser tratado pela LR, conforme
citado, as embalagens vazias desses produtos;

- enxaguar as embalagens trés vezes de forma rigorosa uma vez
concluida a aplicacdo. Terminado o processo de enxagie, a
embalagem deve ser inutilizada, com a perfuracéo do seu fundo, sem
gue sejam causados danos ao rotulo;

- informar-se no Conselho de Meio ambiente da sua comunidade sobre
as possibilidades ou recomendacdes que existam para a devolucéo
das embalagens;

- as embalagens vazias ndo devem ser jogadas no lixo, misturadas com
residuos urbanos, qgueimadas ou enterradas;

- em caso algum se reutilizardo as embalagens para se conservar
bebidas ou alimentos;

- para que a correta destinacao final seja dada as embalagens, a Sigfito
contrata os Gestores de Residuos Perigosos, que recolhem as

mercadorias nos centros de agrupamento, providenciam a trituracao
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das embalagens, deixando-as no formato de escamas, e as
encaminham para a industria cimenteira, onde o material triturado

servird como combustivel para seus fornos.

Sdo trés os tipos de embalagens de transporte necesséarias para a
realizacdo do fluxo reverso das embalagens vazias dos pesticidas:

A primeira consiste em uma sacola plastica que deve ser utilizada pelo
agricultor para acondicionar as embalagens ja vazias, limpas e secas. Sdo as
chamadas “bolsas de recogida”, que suportam até 2 quilos. E dessa forma que o
agricultor ird entregar os residuos nos centros de agrupamento ou nos centros
intermediérios de colaboracao.

Nesses centros existem 0s “big-bags com suporte adequado”, nos quais
serdo depositadas as embalagens provenientes dos agricultores. Esses sacos com
suporte podem receber até 25 quilos de residuos.

Os centros de agrupamento, por sua vez, transferirdo o que receberam para
0s gestores de residuos perigosos em caixas de madeira que suportam até 350

quilos.
7.1.13 Canais informais

Dada a inexisténcia de razdo maior que a conscientizacao do agricultor para
que este proceda a devolucdo da embalagem, o processo de LR dessa cadeia fica
fragil e exposto ao estabelecimento de canais informais, ou a utilizacéo inapropriada

das embalagens e ao descarte inadequado.
7.1.14 Fluxos reversos de materiais contaminantes

A preocupacao em relacdo a contaminacgao € explicita no caso da Syngenta
Agro, até por forca dos riscos legais a que se submetem os envolvidos no processo.
Tal questdo é amplamente abordada pela organizacdo em manuais e informes,
sendo estes descritos a seguir.

A Syngenta Agro distribui a publicacdo “Manual de Bom Uso dos

Fitosanitarios” (anexo 7), de autoria da Associacdo Empresarial para a Protecdo das
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Plantas (Aepla), que faz as recomendacdes principais para manejo, transporte,
armazenamento e utilizacdo correta dos produtos. Além das orientacdes escritas,
disponibiliza seus funcionarios da area técnica e comercial para tirar as davidas que
possam surgir por parte dos clientes e consumidores ao utilizarem seus produtos.

A Aepla colabora na promocdo de uma agricultura sustentavel. Esse
compromisso se traduz no apoio a formacao e a conscientizacdo dos aplicadores e
usuarios dos produtos fitosanitarios.

Em resumo, o Manual desenvolvido pela Aepla contém informacbes e
detalhes que auxiliam o agricultor na utilizagdo dos produtos, com a devida
responsabilidade desde o inicio do processo: escolha e compra, transporte do ponto
de venda a area de planta¢do, armazenamento.

Destaca também os itens de protecao tanto para o utilizador quanto para o
ambiente, quais sejam: uso e aplicacdo correta dos fitosanitarios, cuidados com a
seguranca dos alimentos e do meio ambiente, procedimentos para eliminacdo dos
envases, 0 que fazer em caso de intoxicacao, quais os fatores-chave para o bom
uso dos produtos.

Desde 31 de julho de 2004, os produtos fitosanitarios, por recomendacao e
padronizacdo da Aepla, assumiram novas formas de etiquetagem e mudancas em
suas classificacdes. As informagfes que as etiquetas devem conter e as principais
mudancas na classificacdo podem ser observadas no anexo 8 (nova classificacdo e
etiquetagem de produtos fitosanitarios), produzido pela Aepla.

A Diretiva de Seveso — EC Directive on Control of Industrial Major Accident
Hazards, criada em 1982, adotada pela Syngenta — contém os procedimentos a
serem seguidos para controlar o risco de acidentes graves em que estdo envolvidas
substancias perigosas. Além de disponibilizado aos consumidores, seu resumo pode

ser encontrado no site da Syngenta Agro S.A.

7.1.15 Fontes de financiamento

Como exposto, as atividades da Sigfito sado financiadas pelas empresas da

indUstria quimica associadas a ela.
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7.1.16 Motivacdes organizacionais para 0 processo reverso

As motivacbes para a empresa participar do processo reverso Ssao
principalmente de origem legal.

A partir da RD 1416/2001, de 14 de dezembro de 2001, que modificou a Lei
11/97, de 14 de abril de 1997, fabricantes de produtos fitosanitarios e comerciantes
desses produtos ficaram obrigados a estabelecer um “Sistema de Depdsito,
Devolucdo e Retorno” (SDDR), ou a aderir a um “Sistema Integrado de Gestao”
(SIG), como a Sigfito, por exemplo.

A adesédo dos fabricantes e comerciantes ao SIG exime-os de qualquer
obrigacédo de estabelecer um SDDR e de se apresentarem individualmente junto a
Comunidade Autonoma Correspondente — CCAA para prestarem esclarecimentos
sobre o destino de seus residuos.

A prépria Sigfito informa a CCAA quais sdo as empresas associadas a ela,
qual a quantidade e o tipo de produtos e residuos administrados, qual o destino final

dado aos residuos e qualquer informacéo referente ao funcionamento de um SIG.

O item seguinte aborda as competéncias inter-organizacionais existentes na

cadeia de suprimentos da Syngenta Agro S.A.

7.2 COMPETENCIAS INTER-ORGANIZACIONAIS NECESSARIAS PARA A
IMPLEMENTACAO DO MODELO DE LOGISTICA REVERSA DOS BENS DE
POS-CONSUMO NO AMBIENTE DE CADEIAS DE SUPRIMENTOS

A partir do proximo sub item, faz-se a comparacdo entre as competéncias
inter-organizacionais exigidas pela cadeia de suprimentos que utliza o MIL e a

cadeia da Syngenta Agro.
7.2.1 Apoio da alta administracdo e conscientizacao

A Syngenta Agro demonstra-se consciente de sua responsabilidade, até
mesmo porque esta lhe é imposta por forca de lei, ndo podendo, portanto, ignora-la.



199

O apoio da alta direcdo ao processo de logistica reversa se torna, também, uma
condicdo presente, no minimo, por ndo a poder ignorar em razdo das punicées

legais previstas.

7.2.2 Capacitagao dos envolvidos

A capacitacdo dos agentes envolvidos é bastante simples, sendo um pouco
mais critica em relacéo ao agricultor. Esse publico é bastante diverso e heterogéneo
e ndo esta submetido & imposicao legal. Os demais sdo co-responséaveis e, portanto,
apoiadores naturais. A capacitacdo destes ndo exige grandes esforgos, por serem
bastante simples as tarefas a eles atribuidas.

A capacitacdo esta a cargo do agente logistico do processo, a Sigfito.

7.2.3 Apoio e compatibilidade da tecnologia da informacé&o

Se a cadeia logistica se motivasse a monitorar individualmente o destino de
cada embalagem colocada no mercado, demandaria melhores recursos da area de
tecnologia da informacdo. Tal solucdo se daria pela leitura e acompanhamento do
codigo de barras do produto e de seu codigo de producdo, associando cada
embalagem ao varejista e, se possivel, a um agricultor.

As mesmas informacdes deveriam ser colhidas no momento da reintegracao
da embalagem no fluxo reverso. Dessa forma, a cadeia teria a competéncia de
identificar as origens reversas que mais e menos contribuem com 0 processo,
focando seus esfor¢os de concientizacao, capacitacao e recuperacao do produto.

Da forma como esta estruturado, o processo nao cumpre tal competéncia e
se pode fragil em relacdo ao controle do volume recuperado, desconhecendo a

identidade dos agentes ineficientes.

7.2.4 Objetivos de longo prazo e comprometimento

Objetivos de longo prazo se apoiam novamente na forca da lei. A cadeia néo

tem a opcao de encerramento da atividade logistica. Contudo, a cadeia também né&o
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demonstra caminhar vigorosamente no sentido de seu aperfeicoamento,

demonstrando ser a lei o fator motivador real que impde a existéncia do fluxo reverso.

7.2.5 Comunicacéo clara e cooperacao

A comunicacédo se d& no limite das disposi¢des legais e limita-se ao sentido
direto do fluxo logistico. Nao estado formalizados canais ou fluxos de informacao no
sentido do agricultor ou do varejista para a Syngenta Agro.

A cooperagdo do agricultor € digna, mas ndo 6tima. Esse agente ndo se
encontra submetido a mesma lei que obriga a Syngenta a cumprir a atividade de LR.
Isso se mostra ponto louvavel por, mesmo assim, se obter a cooperacdo de parte
desses agentes e ponto fragil da cadeia, pois seu sucesso se submete a intencées e

conscientizacdo de agentes diversos de caracteristicas variadas.

7.2.6 Conhecimento mutuo das partes

A estrutura direta e reversa de logistica do processo da Syngenta Agro €
relativamente simples, permitindo, sem grande esforco, o conhecimento mutuo dos
agentes. Contudo, esforco expressivo adicional nesse sentido ndo é estabelecido
pela Syngenta ou por qualquer outro dos agentes componentes do fluxo. O que, em
razdo da simplicidade do processo, ndo compromete a atividade de distribuicdo

direta e nem a estrutura reversa.

7.2.7 Sinergia e colaboracéao

Avaliando o empenho dos niveis responsaveis por estabelecer o retorno do
produto no ciclo logistico, ressalta-se a pouca importancia que dao a essa atividade.
Atribui-se isso ao baixo valor agregado do produto trabalhado no processo reverso e
a inexisténcia de qualquer ganho ou remuneracdo sobre essa atividade. Todos
cumprem seus papéis, mas sem empenho superior. O processo ndo se faz

penalizado em funcéo de sua simplicidade.
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7.2.8 Clareza quanto as expectativas

Por ndo ter, a atividade de logistica reversa da Syngenta Agro, qualquer
expectativa de remuneracéo para os niveis do canal e ser a mesma estabelecida por
forca de lei, ndo se criou forte expectiva por parte de nenhum agente. Estes
enxergam O processo como uma atividade obrigatodria, a que estdo submetidos por
imposicdo de lei, que nao ira lhes trazer nenhum ganho financeiro e, portanto,
cumprem suas tarefas de forma burocratica e rotineira, sem dar-lhes grande

importancia, mas garantindo que néo se fardo barreiras a sua execucao.

7.2.9 ProjecOes proximas da realidade

Sendo relativamente baixas as expectativas estabelecidas e sabedores da
obrigacéo a que estdo submetidos, sem que 0 mesmo se estenda ao agricultor e por
ja ser o processo uma atividade de dominio e conhecimento de cada agente, as
projecbes de retorno e eficiéncia do fluxo reverso séo, no atual estagio, bastante

proximas do que apresenta na realidade.

7.2.10 Estrutura simples, flexivel e ndo onerosa

A Sigfito, operador de LR da Syngenta Agro, foi bastante competente para
reconhecer as restricbes de recursos e motivacées do processo e estabeleceu sua

l6gica de operacao sobre uma estrutura bastante simples e de baixo custo.

7.2.11 Reducao da dependéncia das fontes de financiamento

A operacao ndo tem potencial de se auto-financiar e € dependente do fundo
de financiamento cotizado pelas empresas do setor que demandam essa atividade
de LR. A receita gerada no processo nao atinge o nivel necessario para justifica-lo
em si mesmo, sendo por fim, mesmo assim, o pequeno ganho relativo revertido em

beneficio da prépria cadeia.
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7.2.12 Selecao adequada do produto

A selecao é relativamente simples e se atinge um grau 6timo se resultado
pela metodologia estabelecida. Os pontos de coleta sdo treinados a receber
exclusivamente as embalagens que tém o selo da proépria Sigfito. A existéncia do

selo identifica o produto elegivel para coleta.

7.2.13 Contratos simples e objetivos

A estrutura ndo estabelece contratos. Os agentes estdo envolvidos no
processo por forca de lei e por si mesmos se engajam em sSeu cumprimento.
Dispensa-se a existéncia de contratos que imponham tarefas e estabelecam

responsabilidades.

7.2.14 Customizagao

A customizacdo esta presente de forma natural na cadeia reversa da
Syngenta Agro. O produto devolvido é de uma Unica natureza, a intervencéo sobre o
mesmo nao gera muita variacdo de resultados, e o0s canais de devolucdo tém
natureza muito homogénia.

Contudo, a Sigfito foi competente em beneficiar-se desta tendéncia natural
de customizacéo ja apresentada pelo processo, ndo comprometé-la e sobre ela
gerou procedimentos e tratamentos também bastante customizados.
Independentemente do ponto de coleta e do caminho seguido dai em diante, em
cada nivel, os diversos operadores seguem procedimentos equivalentes

customizados.

7.2.15 Pré-disposicdo a mudanca

A pré-disposicdo a mudanca ndo foi uma op¢do dada a cadeia logistica da
Syngenta Agro ao se preocupar com seu processo reverso. A lei determinou que
todos os agentes estavam obrigados a estabelecer a reverséao da distribuicdo, tendo

todos que assumir a mudanca. A excecao é o agricultor, que depende de motivacéo
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pessoal para contribuir com o processo. Esse € um dos pontos de maior fragilidade

desse fluxo.

7.2.16 Estrutura efetiva de governanca

A Sigfito assume moderadamente o papel de estrutura efetiva de
governanca e cumpre esta atividade. Nao apresenta, contudo, forca de geréncia a
ponto de determinar e estabelecer padrdes de comportamento sobre o fluxo direto
que facilitem o processo reverso. Este é um estdgio futuro de evolugdo que os

agentes envolvidos deveriam analisar em beneficio de todos.

7.2.17 Avaliacdo do desempenho

A Sigfito faz o monitoramento da eficiéncia do fluxo reverso, porém, como no
item anterior, ainda de forma simples, podento ser reforcada tal competéncia em
beneficio da eficiéncia da propria cadeia.
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8 CONCLUSAO

O presente estudo visou a desenvolver um modelo para a LR no atual
ambiente de negocios fortemente marcado pela presenca das cadeias de
suprimentos, limitando-se a tratar dos fluxos de retorno dos chamados “bens de poés-
consumo”.

Como visto, os bens de pds-consumo caracterizam-se como oriundos de
descarte — por terem chegado ao final de sua vida 0til, ndo possuirem mais utilidade
ao proprietario original, ou ainda constituirem-se em residuos — podendo ser, de
alguma forma, reaproveitados, em uma extensdo de sua vida util e, somente em
altimo caso, eliminados do ciclo produtivo, sendo enviados a destinos finais
tradicionais, como a incineracdo ou 0s aterros sanitarios. Partiu-se do principio de
que, obrigatoriamente, a destinacao final destes bens seja ambientalmente correta.

Buscou-se contextualizar o tema por meio de uma ampla revisdo da
literatura, englobando os aspectos relacionados a LR tais como: conceitos, origem,
atividades, processos, importancia, fatores motivadores, barreiras a sua execucao e
uma série de outros fatores de igual relevancia.

Estudou-se, de forma complementar, a parte tedrica referente as cadeias de
suprimentos, bem como as questfes relacionadas ao meio ambiente e a legislacéo
pertinente ao destino final seguro dos bens de pds-consumo, que dao suporte ao
modelo desenvolvido.

Tratou-se das competéncias inter-organizacionais a serem desenvolvidas
pela cadeia de suprimentos para que O Processo reverso alcance sucesso em
relacéo as variaveis econdmicas, legais e ambientais.

Sobre a base tedrica construida foi criado o modelo integrado, foco principal
da presente tese de doutorado. Em sua elaboracdo, foram ressaltados os fatores
criticos que afetam a eficacia da implementacao integrada dos fluxos reversos, quais
0S aspectos relevantes que interferem na decisdo da sua implantagdo, quais as
competéncias inter-organizacionais necessarias as cadeias de suprimentos para que
o modelo tenha o suporte adequado e que estrutura de governanca pode ser

utilizada pelas cadeias.
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Depois de desenvolvido, o modelo — MIL — foi, primeiramente, exposto a
avaliacdo de especialistas nas areas de gestdo que mais impactos impdem ou
sofrem com a execugcdo do modelo de LR, julgando-se, dessa forma, a
adequabilidade do mesmo.

Como segundo estagio de verificacdo do modelo, fez-se o0 seu
confrontamento com a realidade de uma empresa do setor quimico que implementou
a atividade de LR, dentre outros produtos, para a cadeia dos pesticidas que produz e
comercializa.

A presente conclusdo, assim, sintetiza os resultados obtidos neste estudo,
tratando tanto dos aspectos positivos quanto dos que permitiram a aprendizagem,
em razdo de possiveis falhas; ambos contribuem diretamente para desenvolver
teoricamente, e na pratica, as atividades da LR, para que os processos futuros
sejam aprimorados.

Finalmente, recomendam-se novos estudos académicos, em razdo de
considerar-se este tema ainda pouco explorado, principalmente no Brasil. O
encadeamento das idéias que se pode dar, a partir das construcdes existentes para
a LR, na tentativa de explica-la, é vasto; entretanto, por ser pouco estudado e
aprofundado cientificamente, existe uma profusdo de termos utilizados
indistintamente que ocasionam uma grande confuséo e diversas polémicas quando
muitos querem abordar questdes referentes a este tema. Com isso, seus fatores
criticos de sucesso acabam sendo questionados diante da utilizacdo inadequada
dos seus principios.

O presente estudo apresentou contribuicbes sob o ponto de vista tedrico e
pratico.

Na perspectiva tedrica, ressalta-se que o tema foi analisado, seguindo um
embasamento metodoldgico extremamente cuidadoso. Portanto, as conclusées
obtidas, embasadas tedrica e metodologicamente, constituem um material relevante
para compor a literatura sobre o tema pesquisado. Como visto na literatura, destaca-
se que nao foi encontrado qualquer modelo cientifico integrado de LR que utilize
como base as cadeias de suprimentos, suas competéncias inter-organizacionais,
sua estrutura de governanca e que foquem os fluxos reversos de pés-consumo.

Sob o ponto de vista prético, € importante ressaltar algumas caracteristicas

do contexto organizacional contemporaneo, tais como: a reducéo do ciclo de vida util
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dos produtos, o aumento consideravel da descartabilidade, as exigéncias legais de
protecdo ao meio ambiente, a crescente conscientizacdo do consumidor sobre a
sustentabilidade, a necessidade de reducédo da utilizacdo de matéria-prima virgem, a
gestdo da logistica das cadeias de suprimentos, as competéncias inter-
organizacionais, a governanca da cadeia etc. — todos fatores que exigem uma nova
postura estratégica das organizacfes. Todo esse contexto foi abordado nesse
estudo, o que justificou a relevancia pratica da presente tese.

Em sintese, a partir da andlise e da reflexdo resultantes dos capitulos dois e
trés, que deram o respaldo tedrico a esse estudo, foram alcancados os objetivos
especificos propostos para a tese, quais sejam:

- Fazer compreender a concepc¢édo da LR e a sua importancia como um
fator determinante para as organizacdes contemporaneas cumprirem
suas funcdes econdmicas, legais e ambientais. Explicitar as funcdes
econbmicas, legais e ambientais a serem atendidas pelas
organizacdes. O capitulo 2 apresentou ao leitor os conceitos de maneira
acessivel para que compreenda a insercdo deste tema no mundo
contemporaneo, repleto de problemas, mas também passivel de solucbes
e determinacdes que tornam os modelos de LR viaveis sob o ponto de
vista das fungdes econdmicas, legais e ambientais.

- Definir e diferenciar os fluxos reversos dos bens de pés-venda e os
fluxos reversos dos bens de pds-consumo e a importancia destes
altimos para a LR. Também no mesmo capitulo, ficam claras as
diferencas existentes entre os fluxos reversos de pés-venda e os fluxos
reversos de pos-consumo, cumprindo-se, assim, este segundo objetivo
especifico. Neste ponto, o foco recai sobre os bens de pds-consumo em
virtude da reducdo consideravel do ciclo de vida util dos produtos, do
aumento da producdo, do grande crescimento da descartabilidade e da
necessidade de reducdo da utilizacdo de matérias-primas virgens,
variaveis que passaram a fazer parte e a integrar o mundo da logistica e
gue chamam a atencdo para a necessidade de mapeamento dos fluxos
reversos e de implementacdo de modelos nessa area, o que justificou este

estudo.
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Caracterizar o ambiente atual onde predomina a gestdo das cadeias
de suprimentos, discutindo os fatores fundamentais relacionados a
elas e que norteiam o seu funcionamento adequado. O terceiro
objetivo foi alcancado no capitulo 3, no qual se buscou um entendimento
da LR, além dos discursos tradicionais, e se sustentou a forte presenca
das cadeias de suprimentos no atual contexto de negdcios; destacou-se
com nitidez a necessidade do desenvolvimento das competéncias inter-
organizacionais por parte das mesmas e ressaltaram-se as questbes
referentes ao meio ambiente e a legislacdo que déo suporte ao modelo
desenvolvido nessa tese. Com isso, 0 quinto objetivo (relacionar e expor
0s principais aspectos ligados ao meio ambiente e a legislacdo que
dao suporte a proposicdo de um modelo para a LR dos bens de pos-
consumo) também foi contemplado, da mesma maneira que a
proposicdo do modelo de LR para os bens de pds-consumo,
considerando o ambiente de cadeias de suprimentos.

Validar o modelo proposto com base no parecer de especialistas e
confronta-lo com a realidade de uma empresa de pesticidas que faz
parte da cadeia de suprimentos da industria quimica. Em posse do
parecer de especialistas da area de gestdo, conclui-se que o modelo
integrado de LR — MIL — tem elevada pertinéncia em relacao a proposta do
presente estudo. A analise do modelo sob diversas dimensfes da gestao
suscitou consideracfes positivas em relacdo a seu constructo e as suas
proposicdes de agdo. Aspectos complementares foram apresentados
como recomendacao de pesquisas futuras. Dentre todos estes aspectos,
reforcou-se a necessidade de se trabalhar a motivacdo do consumidor,
como elemento-chave do processo de LR, com vistas a logistica em
carater integral e a eficacia da cadeia de suprimentos. Com a analise dos
especialistas, atingiu-se parte do quinto objetivo especifico, o qual foi
totalmente alcancado com a confrontacdo do modelo a pratica da
Syngenta Agro S.A., mais especificamente a sua cadeia reversa de
pesticidas. A partir da comparagdo do modelo com a realidade da empresa,
verificou-se a total adequabilidade do MIL, destacando-se, entretanto, um
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ponto extremamente vulneravel na cadeia de suprimentos dessa industria:

o consumidor final, ou seja, o agricultor.

A partir das conclusdes apresentadas acima, afirma-se que o objetivo geral
desta tese, que consistiu em: “desenvolver um modelo para a LR dos bens de
pés-consumo em um ambiente de cadeia de suprimentos, determinando as
competéncias inter-organizacionais a serem desenvolvidas para que o
processo reverso alcance o sucesso em relacdo as variaveis econémicas,
legais e ambientais”, foi plenamente alcancado e recebeu especial atencédo e
detalhada explanac&o no capitulo 4.

Pode-se dizer que o modelo foi além do proposto, pois incluiu, além da LR,
toda a logistica empresarial em um modelo integrado composto por &reas de igual
importancia, que devem trabalhar na cadeia de suprimentos em um sistema de loop
fechado, no qual o produto nascido no fornecedor pode vir a fazer o caminho reverso,
sendo novamente processado e girando sequenciadamente no mesmo fluxo; ou, em
outros casos, mesmo que 0 produto ndo cumpra o giro completo, a cadeia de
suprimentos tem a responsabilidade pela destinacdo do produto na integralidade do
seu ciclo de vida. Nesse contexto, destaca-se a necessidade da estrutura de
governancga, outro fator que nao havia sido previsto para este estudo e que se
apresentou como sendo fundamental.

Com base no Modelo Integrado de Logistica — MIL, os fluxos diretos e
reversos devem acontecer de forma continua na cadeia de suprimentos, como forma

de agregacéao de valor ao cliente.
8.1 RECOMENDACOES GERAIS E ESPECIFICAS

Nesta secdo, fazem-se recomendacbOes de carater mais geral, com a
finalidade de se refletir sobre alguns aspectos que podem e precisam ser
desenvolvidos para fortalecer a &rea de logistica empresarial, em particular a de LR.

Para a acdo e a préatica administrativa dos dirigentes da Syngenta Agro e do
setor de fitosanitarios em geral, sugere-se:

- depuracao do processo, de forma a manter objetivos equitativos;
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refinamento no monitoramento de unidades comercializadas versus
unidades de embalagens devolvidas. Com a verificacdo, se viavel, da
identidade de cada embalagam, seria possivel determinar as
embalagens que n&o foram reinseridas no fluxo reverso, o seu destino
e 0 braco do canal de distribuicAio que responde por sua
comercializacdo. Isso constituiria informacdo fundamental para acoes
de comunicacdo e melhoria no processo, buscando corrigir
comportamentos nao colaborativos e incentivar a maior integracéo
entre os elos e o consumidor final com os programas e processos de
LR;

Desenvolvimento de técnicas de previsdo e andlise de quantidades
devolvidas, com base em dados de comercializacdo e historico de
devolucoes;

Maior empenho junto aos agentes governamentais para ampliar ao
consumidor final a a¢éo da lei, obrigando-o a contribuir com a eficacia
da LR;

Esforco junto aos produtores de fitosanitarios em busca de se
estabelecerem regras de auto-regulamentacdo do setor, estipulando
praticas comuns de incentivo ao agricultor no compromisso de

reinsercéo do bem de pds-consumo no processo logistico reverso.

Com vistas a acdo pratica e a eficacia do processo de LR e,

conseguentemente, ao beneficio a sociedade, sugere-se aos agentes legisladores,

fiscalizadores e demais 6rgdos governamentais:

Compromisso imposto por forca da lei a todos os agentes envolvidos
no consumo de produtos fitosanitarios, ndo excluindo ou omitindo a
penalizagdo ao consumidor final, ou a qualquer agente essencial que
impeca o sucesso de acdes intencionadas a reducdo da degradacao
do meio ambiente. Na forma atual da legislacdo, € evidente a
fragilidade dessas ac¢des, pois 0 consumidor, como agente iniciador da
atividade de recuperacdo do bem de pos-consumo, ndo é obrigado a
cumprir esse papel, e se assim o fizer, serd por pura intencado de

colaboracéo.
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As conclusdes sédo uteis no direcionamento de acdes a serem tomadas pelos
agentes envolvidos em uma cadeia de suprimentos e, fundamentalmente, como
proposto no modelo, por sua estrutura de governanca em relacdo a disponibilizacéo
do melhor fluxo de produtos e servigos.

A partir dessa gestdo adequada, sera possivel evitar-se a existéncia de
estoques remanescentes, muitas vezes perigosos e sem controle, que podem vir a

causar sérios danos ao meio ambiente e a sociedade em geral.

8.2 PESQUISAS FUTURAS

Ao final de um trabalho de pesquisa, sempre surgem sugestdes e
recomendacdes para estudos, temas e questbes complementares, e cabe ao
pesquisador indicar os caminhos para as futuras pesquisas, com a finalidade de
expandir as descobertas sobre o0 assunto tratado.

Como essa pesquisa abordou um tema ainda ndo muito explorado no meio
académico brasileiro, ha um campo amplo de pesquisa a ser explorado.

A partir das conclusdes precedentes e visando ao maior desenvolvimento na
area e tema da presente tese, sugere-se a conducao de outros estudos, tais como:

- estender a pesquisa a outros setores da economia e mesmo a outros
paises e mercados, visto que 0s aspectos culturais, sociais e
econdmicos diferem muito entre paises e entre atividades econbmicas;

- realizar pesquisas adicionais para proverem comparacdes com outros
segmentos empresariais e se determinar se as associacdes entre as
competéncias e o0 sucesso da LR se consolidam;

- pesquisar, de forma semelhante, um modelo integrado para os fluxos
reversos dos bens de pds-venda;

- estudar quantitativamente o impacto de cada competéncia do modelo
sobre perspectivas da performance competitiva das cadeias de
suprimentos;

- fazer um estudo longitudinal sobre a influéncia das competéncias do
modelo sobre a performance da cadeia de suprimentos. Como as
competéncias referem-se a consisténcia e a perenidade de resultados

ao longo do tempo, e ndo a conquistas pontuais, o0 presente estudo, ao



211

focalizar um retrato atual do ambiente, pode néo ter revelado aspectos
importantes, que um estudo longitudinal poderia manifestar;

- estudar os meios que garantem a colaboracao efetiva do consumidor
final na atividade de reintegracdo do produto de pdés-consumo ao ciclo
logistico;

- incluir no estudo dos modelos as variaveis culturais, sociolégicas etc,

da populag&o dos paises ou regides onde serdo implementados.

Acredita-se que o desenvolvimento dessas linhas de pesquisa vira a
contribuir para o crescimento da logistica, especificamente dos fluxos reversos,
consolidando-o como atividade essencial as exigéncias do mercado moderno

caracterizado por uma crescente consciéncia ambiental e social.
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O Direito e novos modelos tecnoldgicos, tal como conheciamos, tem-se
desdobrado em uma nova realidade fruto das profundas transformacdes que o
mundo experimenta. Especificamente em relagcdo ao Direito, em seu lugar, deve
surgir um novo direito, pronto para responder as necessidades atuais, tais como:
mais participacdo, mais justica, mais eficacia, mais proporcionalidade e
adequabilidade nas acdes em um mundo de sociedades democraticas com um
mercado que demanda maiores e melhores prestacbes de bens e servicos.
Imperioso entéo € a discussao das questées ambientais sobre este novo foco.

Desde a conferéncia de Estocolmo (1972), o paradigma a ser enfrentado é o
de crescimento com equilibrio, o crescimento baseado em um desenvolvimento
sustentado. Desta feita, a pesquisa e o0 setor produtivo € chamado pelo Estado a
efetivamente fazer parte de um crescimento estruturado, através do
desenvolvimento de novas tecnologias.

A presente Tese Doutoral € um reflexo desta realidade juridica posta, pois a
logistica reversa se mostra, como muito bem retratado na pagina 151, uma resposta
a uma exigéncia legal. E a verdadeira aplicacio do principio usuéario-pagador, que
em verdade significa juridicamente que aquele que utiliza e se apropria de bens
naturais, deve-se com este se responsabilizar.

A responsabilidade importa em um dever que, como resposta adequada,
suporta quem deu causa a um dano, prejuizo ou detrimento. A conduta causadora
de um dano se mostra como impropria, equivocada ou ilicita. O ordenamento juridico
declara, de maneira expressa ou implicita as diferentes formas de responsabilizacao.
O sistema de responsabilidade civil € um mecanismo altamente eficiente para a
protecdo do meio ambiente. Neste sentido, a abordagem apresentada reflete esta
situacao, pois como exposto, “a responsabilidade € ampliada a totalidade do tempo
de existéncia do mesmo, esteja este em posse ou ndo do mercado consumidor”(pag.
151).

No caso especifico da responsabilidade civil por danos ao meio ambiente,
trata-se de tema de abrangentes repercussées, assumindo, cada vez mais, notéria
relevancia e palpitante atualidade, diante dos danos ambientais. Da mesma forma,
faz surgir a necessidade de que as empresas desenvolvam novas tecnologias para
cumprirem com este novo papel legal instituido.

A Lei 6.938/1981, assim disciplinou a questéo da responsabilidade verbis:

Art 14 - Sem prejuizo das penalidades definidas pela
legislacdo federal, estadual e municipal, o ndo cumprimento das
medidas necessérias a preservacao ou corre¢cdo dos inconvenientes
e danos causados pela degradacdo da qualidade ambiental sujeitara
0s transgressores:

§ 1° - Sem obstar a aplicacdo das penalidades previstas
neste artigo, € o poluidor obrigado, independentemente da existéncia
de culpa, a indenizar ou reparar os danos causados ao meio
ambiente e a terceiros, afetados por sua atividade. O Ministério
Publico da Unido e dos Estados tera legitimidade para propor acéo
de responsabilidade civil e criminal, por danos causados ao meio
ambiente.
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Na seara ambiental a legislacdo tratou desta na forma objetiva, ou seja, é o
poluidor obrigado a reparar os danos advindos de sua atividade, observando-se para
tal somente a agdo/omisséo, o nexo de causalidade e a ligagdo entre este e o dano
causado.

O presente estudo identifica esta situagdo, ao apontar que esta realidade
pode implicar em custos legais de indenizacdo e questdes trabalhistas por pessoal
ou equipe contaminada. (pag. 155)

Observa-se que a pesquisa em questdo reflete ndo somente uma
preocupacdo em relacdo a legislacdo brasileira, mas também uma preocupacéo
internacional, visto que a Declaracdo de Limoges, em 15 de novembro de 1990,
fixou doze recomendacdes, figurando em sétimo lugar a relativa a responsabilidade
sem culpa por danos ecolégicos,

O principio da responsabilidade objetiva por danos
ecoldgicos deve ser por todos os textos nacionais e internacionais
como principio geral, salvo no que concerne a responsabilidade
penal. Este principio ndo se deve aplicar s6 as atividades perigosas:
deve-se aplicar em todos o0s supostos danos ecolégicos. O agente
nao deve poder exonerar mais que na suposta prova de autoria de

um terceiro, ou no caso de for¢a maior.

Por fim, € forcoso saber que o cumprimento da obrigacdo legal imposta
passa pelo desenvolvimento de modelos para a logistica reversa, tema este muito
bem desenvolvido e aprofundado de forma inédita na presente Tese Doutoral.

Curitiba, 30 de agosto de 2007.

Sr. Cesar Lourencgo Soares Neto
Doutor em Ciéncias Juridicas
UMSA - Buenos Aires/Argentina
Advogado

! Sanches, Antonio Cabanillas. La reparacién de los dafios al médio ambiente. Pamplona:
Aranzadi, 1996. p.: 151.
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Logistica Reversa € em si um assunto especialmente complexo e uma tese
a este respeito ndo poderia ser diferente. Entretanto, a tese da Professora Nara
Pires apresenta uma abrangéncia dos fatores envolvidos nestas operacbes como
raras vezes tém sido verificados materiais que abordem este assunto. Com uma
acuracidade e conhecimento de causa também raros em matérias académicas.

Como exemplo, note-se que a situacdo dos aparelhos celulares e suas
bateriais encaixa-se perfeitamente no contexto descrito pela professora nos sub-
itens 4.1.11 (razbes para o consumidor utilizar o fluxo reverso) e 4.1.15 (fontes de
financiamento).

De todos os pontos a serem abordados a respeito da LR de bens de
consumo final, sua motivacao €, de longe, a mais complexa, uma vez que envolve
fatores em grande parte subjetivos, culturais, alguns até emocionais e muitos mais
ndo mensuraveis, de forma que como sugestdo indicaria um especial
aprofundamento, neste aspecto controverso, para um estudo envolvendo questdes
sociologicas, econémicas e de antropologia.

Tomando-se mais uma vez como exemplo a situacdo dos celulares e suas
baterias, as quais deveriam ser retornadas para a industria para que esta possa dar
conta da reciclagem (j& que sabidamente sdo danosas ao meio-ambiente e a saude
humana), apesar de estarmos tratando do retorno de um bem cujo valor nao
compensa sequer o0 seu retorno, mesmo sendo um processo altamente dispendioso
para os fabricantes de celulares a reciclagem é uma necessidade que se impde por
si, e assim ha um grande esfor¢co no sentido de obter 0 maior nimero possivel de
baterias usadas para que se proceda este fim.

Entretanto, a pouca cultura do brasileiro médio em relagdo a questdes
ambientais, a complexidade da cadeia de distribuicdo por meio de operadoras (que
tém motivacdes diversas), a baixa renda per-capita da populacdo e a falta de um
fator motivador para que assim o faca. O consumidor local muito raramente
preocupa-se em retornar suas baterias fora de uso para seus fabricantes ou as lojas
credenciadas para coleta.

Desta forma é bastante interessante que possamos seguir no caminho
apontado pelo modelo desenvolvido pela Professora Nara Pires, aprofundando
nosso entendimento desta complexa cadeia, até o ponto em que possamos
encontrar a melhor maneira de motivarmos 0s nossos consumidores a procederem o
retorno daquilo que ja ndo os serve mais.

Manaus, 28 de agosto de 2007.

Sr. Guilherme Antunes Parreiras Bastos
Logistics Manager

Nokia — Manufacturing Center Manaus
Especialista em Logistica
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A deterioracao crescente dos recursos naturais do Planeta aumenta a preocupacéo
de todos os seres humanos com as perspectivas futuras. Sdo os desmatamentos
indiscriminados, o excesso de didéxido de carbono na atmosfera, a reducdo da
camada de oz6nio, as chuvas acidas, a excessiva geracao de residuos, entre outras,
que nos fazem meditar.

Os setores produtivos procuram estabelecer em seu processo de producdo um
balanco energético, na tentativa de criar estratégias e acdes preventivas para 0 uso
sustentavel dos recursos naturais. Porém, na maioria das vezes, o maior empecilho
passa pela falta de conhecimento técnico e de tecnologias, econbmica e
ecologicamente compativeis, para a solugdo dos problemas ambientais.

Dentro desta concepc¢ao faz-se necessario a busca do equilibrio entre 0 ambiente
natural e o ambiente econdmico, aliando os interesses do sistema de producao
ambiental com o sistema de produ¢do humano. Porém, em muitos casos faltam-nos
modelos, tecnologias adequadas e compativeis, bem como informac¢des para a
comunidade e instrumentos para o poder publico agir em defesa do meio ambiente.
No esquema a seguir, apresentado por Burger (1976) e modificado por Dias (1995),
pode-se observar a importancia da integracdo entre a vertente econdémica e a
vertente natural; a econdmica com seu sistema de producéo e consumo humano e a
vertente natural com seu sistema ecoldgico de producao e reducéo natural.

VERTENTE NATURAL VERTENTE ECONOMICA
Recursos néo
atéria Matéria
RNR::>X prima transforma

Sistema ecoldgico
de producéo e
reducdo natural

Sistema de producéao
e consumo humano

Matéria Matéria
ansformada transformada

Matéria eliminada do ////
Sistema de producao

econdbmico humano

Fonte: Esquema de Burger (1976), modificado por Dias (1995).

E importante citar que as duas vertentes devem estar o mais proximo possivel ao
equilibrio, onde s6 se retira da natureza o que ela é capaz de suportar e, que a
vertente econdmica nao deve “externalizar’ residuos para a vertente natural em
guantidades superiores ao que ela pode suportar. Assim, deve-se procurar um
modelo de desenvolvimento que garanta a maxima reutilizacdo, reciclagem ou
reaproveitamento, fazendo que o considerado antes como lixo, passe a ser
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novamente matéria-prima, que possa entrar no processo de transformacdo ou ter
sua destinacdo ambientalmente adequada.

E neste cenario, que a tese da professora Nara Pires se insere de maneira
fundamental, propiciando que por meio de uma acdo de integracdo e parceria as
empresas possam estabelecer um modelo logistico que permita a reversao das
externalidades, ndo mais apenas para a incorpora¢ao no sistema ecolégico, mas sim,
na internalizacdo das mesmas no processo produtivo, viabilizando a sustentabilidade
das mesmas e buscando uma integracdo harmonica entre a vertente econémica e a
vertente natural.

Porém, é importante ressaltar os diversos pontos extremamente bem abordados na
tese, que merecem uma reflexdo ambiental, dentre os quais gostaria de destacar:

— O baixo valor agregado das externalidades: o que nos impde a
necessidade de parcerias entre 0s geradores e a necessaria
articulacéao entre as partes.

— Grande quantidade de geradores dispersos territorialmente e com
pouca geracao: o que pressupde a necessdria articulacdo logistica de
coleta e destino ambientalmente adequados, impedindo a geracéo de
impactos ambientais negativos.

— O imperativo e necessario desafio do processo de motivacdo: que nao
deve estabelecer-se apenas na exigéncia da legislagdo ambiental, mas
fundamentar-se na tomada de consciéncia do empreséario, uma vez
que, o gerador é o responsavel pelo processo de producdo, desde a
origem até o destino final do produto produzindo, devendo ser levado
em consideracao a imagem ambiental da empresa.

Assim, a tese traz elementos que consolidam um modelo logistico que permitira ao
empreendedor consciente a implementagcdo de um sistema que: controle o produto
da origem ao final de sua vida util, busque a capacitacdo permanente de todos os
envolvidos, crie um sistema de informagéo e comunicagdo com comprometimento e
responsabilizacdo dos integrantes e que tem como chave de sucesso a parceria e a
cooperacdo em prol de um meio ambiente saudavel para as atuais e futuras
geracdes. Para conhecermos um produto € necessario reverté-lo, assim, no simples
ato de tentar partir do mesmo para sua origem, poder-se-a verificar os diversos
sistemas que o criaram e, observando a complexidade de criacdo, termos na
simplicidade de sua morte a alteragdo dos procedimentos de criacdo para a
conquista de um aproveitamento ou destino ambiental melhor possivel para o
mesmo, no final de sua vida util. Por fim, a Professora Nara Pires, consegue com
clareza e objetividade posicionar na esfera de conhecimento da logistica, um modelo
que merece a implementacgéo pratica de segmentos empresariais que demonstrem a
verdadeira conscientizacdo ambiental.

Curitiba, 31 de agosto de 2007.

Sr. Pedro Luiz Fuentes Dias

Ex-Diretor de Fiscalizacdo e Licenciamento do Instituto Ambiental/PR e atual Engenheiro do
Departamento de Licenciamento Ambiental Estratégico desse Instituto. E especialista e
mestre em Gestdo Ambiental.
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Destaca-se a lucidez e pertinéncia do modelo apresentado na perspectiva
da Gestéo Estratégica. E fragil a acdo que busca a vantagem competitiva a partir de
um processo passivo de ser replicado pela concorréncia. O modelo apresentado é
bastante realista neste aspecto.

N&o se sustentam vantagens individuais de mercado apoiadas em fatores
de facil reproducdo. A pronta reacdo da concorréncia anula ganhos conquistados.
Resultando no simples encarecimento da atividade do setor, sem qualquer
desequilibrio ou rearranjo para o ranking de vendas. Situacao classica no estudo da
estratégia conhecida como Efeito Red Queen.

Partindo da analise desta restricdo 0 modelo demonstra sua competéncia ao
propor uma abordagem que tem elevado potencial para contornar a nulidade da
acao anteriormente abordada. Tratando concorrentes como aliados e fornecedores
como parceiros, mostra real potencial de agregar valor ao consumidor.

Esta abordagem denota a lucidez do modelo — sua maior forga como agao
estratégica. Propbe agregar valor ao consumidor, sem intencionar com isto a
conquista de uma vantagem competitiva para um especifico concorrente. O valor
agregado se estabelece sobre o produto do setor e ndo sobre o produto de um Unico
concorrente.

Forca complementar do modelo, mas ndo menos relevante, é a potencial
reducéo de custos gerais do setor, beneficiando-o de forma global e a todos os seus
agentes componentes.

O combinado destas duas a¢bes — agregacao de valor sobre o produto do
setor e reducédo geral de custos — forma uma estratégia de alto nivel. Torna o setor
mais atrativo para o consumidor, contribuindo para sua competitividade e perenidade.

E pertinente, por fim, abordar a motivacdo do consumidor para se engajar
ao processo. Razbes sustentadas na consciéncia ambiental e responsabilidade
social sdo classicas, mas, sob a luz da realidade, muito poéticas para sustentar
acOes estratégicas. Solidifica 0 modelo se este propuser ganhos e perdas ao
consumidor, de forma geral para todo o setor, por seu grau de colaboracéo.

A perda imposta ao consumidor na falta de seu engajamento deve ser
determinada, principalmente, com base em compromissos legais. Haja vista a
inteng@o e motivagdo ambiental propria de atividades de logistica reversa.

Parabeniza-se a Professora Nara Pires pela coeréncia e clareza em sua
argumentacdo, conduzindo a construcdo e compreensdo de seu modelo.
Recomenda-se a discussao publica do mesmo pelo elevado beneficio que pode
acarretar as cadeias de suprimentos e a sociedade em geral.

Curitiba, 25 de agosto de 2007

Sr. Alexandre A. P. Bastos

Saocio Diretor Gesta Humana Consultoria Organizacional
Mestre em Administracdo — FEA/USP

Especialista em Estratégia
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Manual para el Buen Uso
de los Fitosanitarios

La Asociacién Empresarial para la Proteccian de las CONTENIDO

Plantas (AEPLA) promueve el uso racional de los productos
lantas ERAE 5 : s CON RESPONSABILIDAD DESDE EL
fitosanitarios para la produccion sostenible de alimentos
, i PRINCIPIO
seguros, abundantes, de calidad y asequibles para la
sociedad. Kl Eleccién y compra
H Transporte desde el Distribuidor

Por ello Aepla desea colaborar en la promocién de la a la explotacion

agricultura sostenible, a través de unas Buenas Practicas

g A . El Almacenamiento en la explotacién
Fitosanitarias que concurran en alimentos sanos y seguros,

la seguridad del aplicador y del medio ambiente. PROTEGE PROTEGIENDOTE
Kl Uso y aplicacién correcta de
Este compromiso se traduce en un apoyo absoluto a la Fitasanitarios

formacién y concienciacién de los aplicadores y usuarios
de nuestros productos y para ello se ha desarrollado este
material.

Cuida la seguridad de los alimentos
y al medio ambiente

Eliminacién de envases

Los agricultores utilizan los productos fitosanitarios
para proteger los cultivos de las plagas y enfermedades Fstas son las claves para un buen
que les atacan. Estos productos son para las plantas igual uso, recuerde...
que los medicamentos para nuestra salud y requieren el
mismo cuidado al administrarlos.

En caso de intoxicacion

Los fitasanitarios incluyen principalmente herbicidas
para eliminar malas hierbas, fungicidas para evitar los
hongos e insecticidas para atacar solamente a los insectos
dafinos.

syngenta
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Con responsabilidad desde

n Eleccion y compra

Busque siempre asesoramiento técnico antes de
comprar.

Inférmese en:
- Los Boletines de Aviso de la Consejeria de
Agricultura de su Comunidad Auténoma.
- Consultando en su distribuidor habitual.
- Asesorandose con su técnico de ATRIA o ADV.

Asegurese de que el producto que vaya a adquirir
esta autorizado oficialmente para el cultivo y la
enfermedad o plaga a tratar.

Adquiera solamente productos en su envase original
precintado y rechace envases deteriorados.

Compre la cantidad que necesite en envases de tamario
manejable para evitar sobrantes.

Elija productos siempre que le sea posible que no
precisen precauciones especiales.

el principio

El tratamiento fitosanitario solamente ha de
hacerse cuando sea necesario y
economicamente rentable, previa constatacion
de que existen plagas o enfermedades que
puedan danar la cosecha.

Transporte desde el Distribuidor
a la explotacion

Pasajeros, animales y alimentos siempre deben ir
separados de los fitosanitarios.

Comprobar que el camién no tenga clavos sobresalientes,
astillas u otros elementos que puedan dafar los envases.

Cargar y descargar los envases cuidadosamente.
Los mas delicados deben ir siempre encima de los mas
pesados.

Separar del resto los productos toxicos o inflamables,
después de comprobar la etiqueta.

Es recomendable llevar el equipo adecuado para el
transporte de mercancias peligrosas (extintores, botiquin,
material absorbente para derrames), asi como un
recipiente con agua para lavarse en caso de salpicaduras.

La cabina debe estar aislada de la carga.

La carga debe estar bien sujeta para evitar golpes o
desplazamientos durante el transporte.

Cuando se transporten productos toxicos o peligrosos,
se deberé llevar la documentacién correspondiente
segun lo exigido por la Direccion General de Trafico.

No debe dejarse la mercancia sin vigilancia.

f
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En caso de accidente:

- Apagar el motor

- No fumar.

- Emplear serrin o tierra para empapar |os liquidos derramados.

- Avisar inmediatamente a la Guardia Civil de Trafico.

- Después, enjuagar el vehiculo con agua en un lugar idoneo,
usando ropa protectora y lejos de acequias 0 manantiales,

- Barrer si el producto derramado es polvo, guardéndolo
hasta su destruccion en bolsas de plastico.

- Evitar todo contacto de animales con el derrame,

RECUERDE QUE EN EL TRANSPORTE DE LOTES
PEQUENOS...

B Los productos estén debidamente envasados
y etiquetados.

B En vehiculos, situarlos en dreas separadas de/
conductor o viajeros, piensos, alimentos, ropa.

B En el maletero de un coche particular, metidos
en un cajon que recoja los derrames
accidentales y cerrar con llave.

BAlmacenamiento en la explotacién

En
| |
n
&

cuanto a los productos
Nunca almacenar los productos en la vivienda.
Mantener los envases originales herméticamente cerrados.

Consultar siempre la etiqueta para conocer las
instrucciones recomendadas.
Por productos;
- Los herbicidas deben canservarse separados de los
demas fitosanitarios.
- Los productos solidos se separan de los liquidos.
- Los productos inflamables deben separarse del resto
de productos.

Se recomienda tomar precauciones especiales con los
productos "téxicos" o "muy toxicos".

Mantener los fitosanitarios Iejos del alcance de los nifos,
personas no autorizadas, animales, surtidores de agua,
desagties y alcantarillado.

Organizar el sistema de almacenamiento segun el
principio; "Primero dentro-primero fuera”, es deci r, utilizar
siempre primero el producto mas antiguo.

Almacenar la menor cantidad posible y durante el tiempo
imprescindible.

cuanto a los locales

El almacén deberia estar construido con materiales no
combustibles y estar separado de |a vivienda.

El suelo de la vivienda deberia ser de cemento o baldosa
para permitir la recogida de un derrame accidental.

Siempre almacenar los productos en lugares cubiertos,
seguros, bajo llave, limpios y ordenados, lejos de alimentos
y piensos.

No fumar en el almacén.

Evitar las temperaturas extremas en el almacén, que
debe disponer de una ventilacion adecuada.

Mantener los envases lejos de las ventanas, protegidos
de la humedad, el sol y lejos de otras fuentes de calor
para evitar incendios.

&

En caso de incendio...

B No usar agua.

B Disponer de extintores de polvo seco.

B Silas llamas no pueden controlarse, avisar
inmediatamente a los bomberos.

W Una vez sofocadas las llamas, limpiar y
descontaminar la zona y los alrededores.

En caso de derrame liquido

B NO FUMAR.

B Recoger el derrame con material
absorbente (serrin, arena) y
enterrar donde no haya
posibilidad de contaminar
aguas.

B No limpiar con agua.

B Intentar evitar fugas hacia zanjas, rios o
desagles.

B Ventilar bien el edificio antes y durante el
proceso de limpieza.

B Mantener alejados a personas y animales.

B Utilizar en todas las operaciones de recogida
y descontaminacién ropa y proteccién

personal adecuadas (guantes, botas,
mascarilla).
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Protege protegiéndote

Uso y aplicacion correcta
de Fitosanitarios

Proteccion personal

B Lo primero que hay que hacer es
leer atentamente la etigueta del
producto para seguir sus
recomendaciones sobre
tratamientos, plazos de
seguridad, dosis adecuadas y

prendas de proteccién.

A
B El equipo de proteccion

(quantes, mono, botas, gafas,
mascarilla...) se llevara durante la preparacion y
la aplicacién del producto.

No usar equipos defectuosos o en mal estado.

B Los guantes son el articulo mas importante del equipo.
Deben llevarse dentro de la manga del mono y han de
ser lo suficientemente largos como para cubrir la
munReca.

B Hay que intentar cubrir la mayor parte del cuerpo con
un mono o traje de dos piezas de algodén.

B Para la cara, utilizar una pantalla, gafas o mascarilla
respiratoria adecuada, segln las indicaciones de la
etiqueta.

B Para la cabeza se recomienda un sombrero o gorro,
especialmente cuando se manejen productos en polvo
o se aplique sobre cultivos altos (arboles).

B También deben utilizarse botas altas, impermeables,
siempre por debajo del mono o pantalén.

B Las boquillas del equipo de aplicacién deben
desatascarse con agua o una pajita flexible, nunca
soplando con la boca.

B No se debe beber, comer o fumar durante la
preparacion o aplicacion de productos, ni tocarse la
cara u otras zona del cuerpo desnuda.

B Laropa utilizada debe lavarse muy bien separada del
resto de la ropa con agua y jabén, después de cada
dia de trabajo. El resto del equipo también hay que
lavarlo y dejar secar después de cada jornada.

B Lavar bien las manos y cara antes de comer, beber
fumar o ir al servicio y ducharse al finalizar el dia.

2o

Las normas basicas del
uso y la aplicacién

El Cumplir las normas de proteccion
personal recomendadas en la
etiqueta.

F1 Observar y cumplir con el calibrado
de los equipos de aplicacién.

El Hacer una buena dosificacién del
caldo evitando sobrantes.

1 No tratar en dia de viento.
E Respetar el plazo de seguridad.
[@ Hacer un riguroso triple enjuagado

del envase una vez acabada la
aplicacién.

Gestionar correctamente los envases
vacios.
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2 Cuida la seguridad de los
alimentos y al medio ambiente

Aplicacién segura

B Preparar el caldo al aire libre, teniendo agua
¥ jabén a mano por si existiera contaminaciéon
accidental de ojos o piel.

B Usar un recipiente medidor para hacer las
mezclas y un palo o cualquier otro
instrumento para remover los liquidos.
Respetar las dosis de producto en la
elaboracién del caldo.

B No repartir ni mezclar fitosanitarios en o
cerca de las viviendas, tampoco donde se
estabule el ganado.

B Al medir y mezclar, tener cuidado de no
contaminar los surtidores de agua o charcas
con derrames o vertidos de mezcla sobrante.

B Proceder al calibrado para cumplir la dosis
de tratamiento por unidad de superficie.

B No pulverizar nunca ni espolvorear de cara
al viento o con viento fuerte para evitar que
afecle al aplicador.

B Tratar siempre en las horas mas frescas del
dia y evitar temperaturas muy altas que
podrian formar vapores téxicos para las
personas y fitotoxicidades en los cultivos.

Las cantidades sobrantes de preparados se
diluirdn en agua y se pulverizaran sobre los
mismos cultivos. Jamas se verters el
producto sobrante en las alcantarillas o
corrientes de agua.

Usar siempre de forma correcta los
fitosanitarios, siguiendo cuidadosamente
las indicaciones de |a etiqueta, para asi
proteger el medioambiente (fauna salvaje,
ecosistemas...) y al consumidor.

Evitar que los animales entren en los campos
tratados y no recoger la hierba destinada
a ellos antes de que transcurra el plazo de
seguridad indicado en la etiqueta.

En épocas de plena floracion, tener cuidado
con las abejas. Los productos que puedan
ser perjudiciales para estos insectos
beneficiosos, lo indican en su etiqueta.
Sequir las indicaciones.

Los fitosanitarios deben mantenerse en su
propio envase y cerrados después de su

empleo. En ningln caso se reutilizaran los
€nvases para conservar bebidas o alimentos.
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B Eliminacién de envases

W Preparar la cantidad de caldo necesaria para la LO QUE NO SE DEBE HACER:
feacian. 3 :
Plcaro e 1 e o e s pocrart®, . Los envases vacis de productospara
p p . proteccién de las plantas no deben utilizarse
B Siempre realizar un triple enjuagado de los nuevamente y jamas se emplearadn para contener
envases. alimentos, piensos o bebidas.
B Inférmese en la Consejeria de Medio Ambiente Los envases vacios no se deben tirar, mezclar con

de su Comunidad Auténoma sobre las
posibilidades o recomendaciones que existan
para la entrega de los envases.

EL TRIPLE ENJUAGADO...

residuos urbanos, quemar ni enterrar.

Vaciar bien el contenido del Llenar el envase con agua hasta Tapar y agitar vigorosamente
envase en el tanque de aplicacion la cuarta parte de su capacidad. durante algunos segundos.

NO OLVIDE utilizar los
elementos de proteccién
personal necesarios durante
la preparacién del caldo:
Traje protector, pantalla
facial, guantes, botas,
mascarilla...

Echar el agua en el tanque de Inutilizar el envase perforando el
aplicacion. Repetir los pasos del fondo y sin dafiar la etiqueta.
2 al 4 dos veces maés.

...BENEFICIO PARA TODOS

AL ENJUAGAR LOS ENVASES VACIOS DE FITOSANITARIOS SALE GANANDO

.- en Economia: En un envase no enjuagado puede quedar hasta un 5% de producto. Esto supone un
ahorro de hasta 3 € en algunos envases.

... en Eficacia: Al enjuagar, se utiliza la totalidad de materia activa, ganando en eficacia en el tratamiento.

--- en Seguridad: Un envase bien aclarado no contiene residuos téxicos y de este modo evitamos el riesgo
de intoxicaciones u otros accidentes.

... en Medio Ambiente: Un envase que ha sido enjuagado tres veces evita la contaminacién del medio ambiente.

)
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ﬂ En caso de intoxicacién

B Es mejor prevenir que curar, por lo que debemos
tomar precauciones a la hora de aplicar y mezclar,

B Los productos fitosanitarios pueden penetrar en
el cuerpo a través de la piel, por la boca o por la

respiracién.

Si el fitosanitario se ha derramado sobre la piel
o la ropa, quitarla inmediatamente, incluido el
calzado, y lavar las partes del cuerpo afectadas
con abundante agua y jabén. i ha entrado en
los ojos, lavarlos con agua limpia durante 10-20
minutos. En caso de no disponer de agua, limpiar
suavemente todo el cuerpo con una esponja o
con papel, que se destruiran inmediatamente.

Ir al médico lo antes posible v si ha sufrido
desmayo, avisarle o trasladar al paciente a la
clinica mas cercana. Mostrar al médico la etiqueta
y el envase causante de la intoxicacién.

Entretanto, es muy importante que la persona
intoxicada mantenga una respiracion adecuada.
Practicar la respiracién artificial si fuera necesario.
La postura debe ser de costado, con la cabeza
hacia atras. Si esta caliente y suda, refrescar con
agua fria, y si tiene frio, cubrirle con ropa o con
una manta.

No permitir que la persona intoxicada fume o
beba, especialmente bebidas alcohélicas o leche.

B En casos de ingestién, no provocar el vémito
salvo si la etiqueta lo indica y, en caso de que
lo recomiende, hacerlo sélo cuando el paciente
esté consciente y bajo control médico.
Administrar después carbdn activado. No
emplear nunca agua salada para provocar el
vamito.

No sujetar al paciente que sufre convulsiones v
mantener su boca abierta con un pafiuelo
enrollado entre los dientes,

Estudiar el motivo o causas de la intoxicacién
para evitar su repeticion.

E Estas son las claves para un buen uso, recuerde...

B Asesorese bien antes de comprar un producto.

Una mayor cantidad ne significa mejores resultados.

Respetando escrupulosamente el plazo de seguridad
evitara dejar residuos en la cosecha.

Piense siempre que su cosecha termina de una
forma u otra en la mesa de una familia o de la suya.

Utilice el equipo de proteccion adecuado a la
toxicidad indicada en la etigueta durante la
preparacion y la aplicacién de productos.

El agricultor es un gestor del entorno. El Medio
Ambiente es responsabilidad de todos.

No pierda de vista la etiqueta. La etiqueta,
autorizada por el Ministerio de Agricultura, es la
auténtica receta del producto fitosanitario, Es
necesario leerla detenidamente antes de comprar
o utilizar cualquier producto.

&

LEA ATENTAMENTE TODO EL TEXTO DE LA ETIQUETA
Y CUMPLA SUS INDICACIONES AL PIE DE LA LETRA
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Especificaciones para el Transporte y Almacenamiento de los productos del presente catalogo
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CLASIFICACION ADR
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CATEGORIA ETIQUETA TRANSPORTE CLASIFICACION ADR ALMACENAMIENTO

S 4 é 2 = “’:5, <
VARIOS !]> A g E ég o2 E § g £ GRUPO QUIMICO
2 2z = = =
. - =] 1 = = E
QUELATOS
SEQUES]LRE_NE G100 -___ NP 7 | 35°C |-10°C || QUELATO DE HIERRO
SEQUESTRENE G 40 NP ' =2 35°C |-10°C QUELATOI‘D; HIERRO
NUTRIENTES
I ABOFOL NP . 35°C | -10°C | ABONO COMPUESTO
I ISABION [ NP = 35°C | 0°C AMINOACIDO
RDOFOL VERDE || NP _i f -;svc 10°C || ABONO cowussrc;l
ZETAMINOL Np;“_j - 35°C |-10°C || ABONO COMPUESTO
FITORREGULADORES
| CULTA;. xi | ; | 3s°c -nuc THIA;Z-;.
! — : —
! PRIME + Xn g | M.?Olut.i 3 1993 | Il | =39 '. 25°C | 0°C DINITROANILINA
: REGULEX | ne | : 99 : 35°C | 0°C GIBERELINAS
TRATAMIENTOS DE SEMILLAS
. APRON 20 LS . NP I BT 35°C | -5°%C FENILAMIDAS
CELEST AP | e 35% | 0°C FE;;'I‘LT,\:%;
DIVIDEND Xi M. Polut. | 35°C | 0°%C TRIAZOL
MOJANTES
AGRAL ’ NP i = | 35°C | 0°C | POLIETILENGLICOL
CANPLUS _ Xi : | 149 e | oc Ffm%&“ﬁ%;*_
RODENTICIDAS Y MOLUSQUICIDAS
l ALIMET - _| NP . = 35°C ;_woc METALDEHIDO
| KLERAT i Xn = 35°C |-10°C CUMARINA =
i SUPER RATAK : . I 35°C %-m"c CUMARINA




241

ANEXO 6 - ASSOCIACAO PARA A PROTECAO DAS PLANTAS
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MISION

La Asociacién Empresarial para la Proteccion de la Plantas (AEPLA) promueve el uso
racional de los productos fitosanitarios para la produccion sostenible de alimentos
seguros, abundantes, de calidad y asequibles para la sociedad.

QUIENES SOMOS

Aepla es una asociacién empresarial nacional y representa mayoritariamente al sector de
fabricantes de productos fitosanitarios,

En la actualidad contamos con 23 empresas asociadas que emplean directamente a mds de
1.500 profesionales en Espafia, de los que mds del 50% son técnicos altamente
cuallflcudos zxperros en su disc;plma Eu Eu'opa el szctor emplen a rnas de 30 000

sdhfdnd' wgz'ral pnm eombqﬂr los ong r
incluyen herbicidas, fitoreguladores, fungicldns

insecticidas Y varredades genehcamen're
mejoradas. Esta amplia gama de productos se pone al servicio de agricultores,
administraciones piblicas y consumidores en dltima instancia ofreciendo las herramientas
para preservar la sanidad de los cultivos frente a plagas y enfermedades o mejorar su
productividad con el fin de producir alimentos.

Las industrias representadas por AEPLA invierten sus recursos para encontrar soluciones
cientificas y aplicarlas, utilizando todos los avances tecnoldgicos a su alcance para cumplir
con las demandas cada vez mds exigentes de nuestra sociedad. En la actualidad, el
desarrollo de una nueva molécula supera los 11 afios de investigacion y 96,2 millones de
euros de inversién para conseguir productos que sean eficaces en menores dosis y se
ajusten a los requerimientos cada vez mds exigentes en materia de medio ambiente y
sanidad.

QUE HACEMOS

El equipo de AEPLA, con la ayuda de los mds destacados expertos del sector coordina y
lidera los esfuerzos de la industria para:

Promover un entorno legislativo y reglamentario objetivo y  basado en criterios
cientificos.

Defender y contribuir a una agricultura espafiola fuerte y competitiva en los mercados
globales.

Aumentar la conciencia piblica de los beneficios, el valor y la seguridad del uso de los
productos fitosanitarios.

Colaborar en la promocién de la agricultura sostenible, a través de unas Buenas Prdcticas
Fitosanitarias que concurran en alimentos sanos y seguros, la seguridad del aplicador y
del medio ambiente.
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COMO LO HACEMOS

Con un equipo de profesionales dedicados a prestar un conjunto de servicios internos y
externos de informacion y gestién. Asimismo, nuestros miembros delegan a unos 40
profesionales de la industria en los 4 grupos de trabajo creados para estudiar y aportar
soluciones a los retos del sector.

El 6rgano supremo de AEPLA es la Asamblea General, que elige cada dos afios al
Presidente, Vice-Presidente y Tesorero, los cuales son miembros de una Comision
Permanente de 7 Vocales. Una amplia Junta Directiva, que se relne tres o cuatro veces
al afio, resuelve los asuntos, generalmente a propuesta de la Comision Permanente. La
gestion dia a dia de la Asociacion se realiza por un equipo de pmfesionales liderado por
su Dlrector Gener'al B = q |

comunlcacwn pr'o‘rogonlsfas de Ic caden' a |men1’or‘ro agmcuhores y consumidor‘es a
los que informamos de forma regular y iente de todo aquello que afecta nuestra
actividad: la agricultura, el medio ambiente, la salud y el bienestar general.

Redes en Espafia y en Europa

Participamos en otras organizaciones asociativas en Espafia y en Europa que nos alimentan
de informacién, nos prestan servicios y apoyos y con quienes compartimos intereses y
esfuerzos comunes.

En Espafia AEPLA es miembro de FEIQUE (Federacién de la Industria Quimica Espafiola)
y a través de ella somos miembros de la CEOE (Confederacién Espaficla de Organizaciones
Empresariales).

En Europa nuestra integracion se canaliza a través de la Asociacién Europea del Sector
(ECPA) basada en Bruselas. Las grandes decisiones que afectan a la agricultura y a
nuestro sector se estdn tomando en Bruselas pero todo ello tiene como base impulsora la
suma de las voluntades y realidades nacionales que a posteriori interpretan las Directivas
comunitarias para su aplicacion local. Entendiendo esta simultaneidad en los procesos
ECPA ha integrado el saber hacer de las asociaciones nacionales en su gestién creando
centros de excelencia alli donde los recursos o la experiencia lo justifican, AEPLA juega
el papel de liderazgo en la representacion de los intereses de la agricultura
mediterrdnea, haciendo de importante eslabon entre ECPA y las asociaciones de Grecia,
Italia y Portugal.

El equipo ejecutivo participa activamente en el Comité Ejecutivo de ECPA, el grupo de
expertos de Gestion Integrada de Cultivos y Plagas y el Grupo de Politica de Comunicacion
Europea.

AEPLA también mantiene un estrecho contacto y colaboracién con la asociacion homéloga
de ECPA en Latinoamérica, CropLife Latin América.




244

Socios de AEPLA

Agrindustrial, S.A.
ag@agrindustrial .com

Agrodan, S.A.
http://www.agrodan.net

Aragonesas Agro, S.A.
http://www.aragro.es

Basf Espariola, S.A.
http://www.basf .es

Bayer Cropscience S.L.
http://www bayercropscience.com

Cerexagri Ibérica, S.A.
http://www.cerexagri.com

Dow Agrosciences Ibérica, S.A.
http://www.dow.com

Du Pont Ibérica, S.L.
http://www.esp.ag.dupont.com

FMC Foret, S5.A.
http://www.fmc.com

Industrias Afrasa, S.A.
http://www.afrasa.es

Industrias Quimicas del Vallés, S.A.

http://www.iqv-valles.com

Isagro Espafia, S.L.
http://www.isagro.com

Kenogard, S.A.
http://www_kenogard.es

Laboratorios Alcotan, S.A.
http://www.alcotan-lab.com

Lainco, S.A.
http://www.lainco.es

Makhteshim Agan Espafia, S.A.
http://www.mcwagan.com

Monsante Agricultura Espafia, S.L.
http://www.monsanto.es

Nufarm Espafia S.A.
http://www.nufarm.com

Probelte, S.A.
http://www.probelte.es

Sapec Agro, S.A.
http://www.sapec-agro.es

Sipcam Inagra, S.A.
http://www.sipcam.es

Syngenta Agro, S.A.
http://www.syngentaagro.es

Tecnidex, Técnicas de Desinfeccién, S.A.
http://www.tecnidex.es
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ANEXO 7 - RECOMENDACOES PARA USO DOS FITOSANITARIOS
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%) LOS PRINCIPIOS Y LAS RECOMENDACIONES
il DE AEPLA

N DOS DOCUMENTOS CLAVE

Existen dos doc

mentos basicos para comprander el compromiso de AEPLA con el uso sostenible d
productos fitosanitarios v el gran proyecto europeo de agricultura sostenible. Estos son: Principios de
Buen Uso. que recoge los principios basicos y los estandares minimos del buen uso de los productos
fitosanitarios, mientras que Recomendaciones para ‘el Uso Sostenible de Productos Fitosanitarios. va mas
alla de los requisitos establecidos por la ley.

N PASO MAS ALLA

Desde AEPLA esperamos y animamos a nuestras empresas asociadas y a ofros eslabones de la caodena
a que actuen siguiendo las recomendaciones y principios que hemos desarroliodo. reconociendo que
muchaos ya estan actuando en funcion del progreso de una agricultura sostenible. Creemos que los
Principios constituyen un nivel minimo de conformidod que todos los usuarios de productos fitosanitarios
deberian lograr. Nuestro objetivo final es gque todos nuestros miembros se esfuercen en implementar los
niveles legales mas altos para un uso sostenible, en esirecha colaboracion con nosotros, como se destaca
en estas Recomendaciones.

ICULTURA SOSTENIBLE

GESTION AGRICOLA INTEGRADA

ara el Us stenible de Prod




Cl LOS PRINCIPIOS DE BUENAS PRACTICAS DE AEPLA

I DEFINIENDO LOS PRINCIPIOS BASICOS Y LOS MINIMOS NIVELES LEGALES

Los Principios de Buen Uso de AEPLA quieren proporcionar un marco para las buenas practicas agricolos a
traves de unos principios basico: to en los requisitos legales. como
i iones de las e as de obligado cumplimiente] y en el sentide comuan

5y unos niveles legales minimos basados 1c

etas (ol

- OMENTANDO LA SOSTENIBILIDAD

miembros de lo cadena agroaimentarnia tienen importantes responsabiidedes relacionadas drectamente
roductos fitosanitarios v la progresién hacia un desarrolio sostenible. La confribucion minima que los
os, distribuidores y fobricantes deberdn hacer ol desamollo sostenible s obedecer la ley relacionada con
tigacion, fabricacion, venta y use de los productos fitosanitarios,

la inve

N FORMACION RIGUROSA

Las buenas practicas ogricolas serion imposibles sin lo porficipacion de personas competentes y bien formadas.
También requieren un compromiso serio con el procese y una busquedao constante de medios que minimicen
» como se pueda los potenciales rie

EERTAN POCO COMO SE PUEDA, PERO TANTO COMO SEA NECESARIO

5i opta por un control quimico, ele:
3 o con mucho cuidado y atenc Esto es parie de los buenas practicas agricolas, que
solucion gue minimiza en todo lo posible los riesgos.

H producto

. PROTEGER LA SALUD HUMANA Y EL MEDIO AMBIENTE

La proteccidn de la salud humana y el medio ambiente es un principio fundamental de los buenaos practicas.
Todos los implicados deben tomar medidas para reducir al méximo cualquier riesgo inoceptable para ambas.

. ALMACENAR LOS PRODUCTOS FITOSANITARIOS ADECUADAMENTE

Todos aguellos que manejan productos fitosanitarios deben asegurarse de aimacenarios adecuadamente.
Esto exige que los productos se almacenen en zonas especificas pora ello y en la minima cantidad posible.

. TRANSPORTAR LOS PRODUCTOS FITOSANITARIOS ADECUADAMENTE

persona que fransporte productos fitosanitarios debe respetor en tode momento la normativa sobre
=guridad. Un transporte seguro requiere una familiaridad con los procedimientos de emergencia y con la
legislacion vigente.

N A PLICAR LOS PRODUCTOS FITOSANITARIOS ADECUADAMENTE

Todos los aplicadores de productos fitosanitario: ben respetar cuidodosomente las indicaciones de seguridad
¥ nstrucciones del etiquetado. Una aplicacién segura y responsable requiere que los aplicadores tomen
decisiones complejas. competentes y que se comporien responsablemente durante toda la apli s
Los aplicadores de productos fitosanitarios deben haber recibide la formacion adecuada y tener el camet de
aplicodor que les hobilita para esta funcion.

' ELIMINACION SEGURA DE LOS RESIDUOS

Una gestién segura de los productos fitosanitarios parte de que se minimice la canfidad final de residuos, gue
se limpien cuidadosamente los envases y material de aplicacion y que se gestionen adecuadomentea tales
residuos.

I CONTROLAR TODO LO QUE HACEMOS

Un control cuidodoso del proceso de proteccion de los cullivos se asegura con un exacto registro del
del producto lo que permitird a los usug Jemosirar que han actuado responsablemente a lo largo
el proceso, cumpliendo asi con los principios de razabilidad.
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LAS RECOMENDACIONES DE AEPLA PARA EL USO

4 SOSTENIBLE DE PRODUCTOS FITOSANITARIOS

M AS ALLA DE LOS REQUISITOS LEGALES
Las Recomendaciones de AEPLA para el Uso Sostenible de Productos Fitosanitarios
abogan por un uso que respete las sensibilidades sociales y medioambientales, mucho

mas alld de lo que establece la ley.

I LA AGRICULTURA SOSTENIBLE EN LA VANGUARDIA

Para hacer uso sostenible de los productos fitosanitarios, es fundamental tener un
genuine compromiso con la agricultura sostenible, de la que forma parte integral.

N APUNTANDO A LOS NIVELES PROFESIONALES MAS ALTOS

La practica de una proteccion sostenible de los cultivos hace uso de las habilidades y experiencios
existentes, y asegura que las necesidodes de tormocion de todas las personas implicadas en el emplec
de productos fitosanitarios sean identificadaos y cubiertas. El objetivo es que los productos se manejen
y utilicen siguiendo los niveles mas elevados y exigentes.

M SIGUIENDO LOS MODELOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Una buena planificacion es basica pora cualguier gestion empresarial. Unas practicas sostenibles en la
proteccion de los cultives requieren una planificaciéon cuidadosa y una precisa atencion a los detalles,
asi como una vision de futuro, un conocimiento de los problemas de las plagas y las formaos de preveniras
y combatirlas. En particular, este modelo requiere un asesocramiento del posible impacto durante el
periodo de su aplicacion. El propdsito general seria el de hacer un uso sensato y optimo de los recursos
disponibles.

M SOCIALMENTE RESPONSABLE, MEDIOAMBIENTALMENTE SEGURO Y
ECONOMICAMENTE VIABLE

En el contexto de la Gestion Integrada de Plagas, las praclicos sostenibles en el uso de los productos
fitosanitarios requieren lo adopcion de medidas sensatos, tanto practica como econdmicamente, para
la situacién cultivo/plaga y su tratamiento. Deben reflejar una valoracion del impacto medioambiental
sobre un area mucho mas extensa que la de la zona de cultivo.

N ASPIRANDO A LOS NIVELES MAS ALTOS DE SEGURIDAD

Unas practicas sostenibles en lo aplicacion de productos fitosanitarios deben maximizar la
eficiencia y seguridc:d humana y minimizar el impacto medioambiental,

N COMPROMISO CON EL CONTROL, COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

La tfransparencia en las practicas de proteccion de los cultivos estd relocionada con la vision
de un sector responsable, capaz de justificar cada una de sus acciones. Los agricultores
pueden decir que estan adoptando medidaos sostenibles en la proteccion de sus cultivos si
pueden demostrar lo que han estado haciendo, por qué se ha hecho asi, y cuales han sido
los beneficios. La Unica manera de conseguiro es aportando infoermacidn sobre los datos
recogidos, el control y las auditorios llevadas a cabo.
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ANEXO 8 - CLASSIFICACAO E ETIQUETAGEM DOS FITOSANITARIOS
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ANEXO 9 - SIGFITO AGROENVASES
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- LA LEY DE ENVASES

La finalidad de la ley de envases es prevenir y reducir el impacto de los residuos de envases sobre
el medio ambiente y la gestién de dichos residuos.

Hasta Junio de 2002, la responsabilidad de la gestion de los envases de productos fitosanitarios
era del agricultor como consumidor final, pero a p‘mlr(k dicha Icch.l los envasadores y comerciantes
nl.m obligados a establecer un “Sivies retorno (SDDR)"o

adherirse a un “Siss " como es SIGFITO

- ZOUE ES SIGFITO?

Es una sociedad sin @nimo de lucro. cuyo objeto social es organizar un sistema de recogida periddica
de residuos de envases fitosanitarios para darles un destino final adecuado. en cumplimiento de la
normativa general y especifica de envases y residuos.

Este sistema permitird el cumplimiento de las obligaciones en materia de residuos de envases fitosanitarios
a los distintos colectivos: envasadores, distribuidores, agricultores, ...

En el accionariado de la sociedad, por su cardcter de sis
agentes:

ema integrado participan distintos tipos de

* Grupo envasadores: APS como socio fundador y AEFISA.
* Grupo distribuidores: APROVE, FEDISPROVE Y CCAE (Confederacién de Cooperativas).
* Grupo gestores de residuos: FCC Y ECOCAT.

B :Como sk riNancia?

La financiacion de SIGFITO la realizan los envasadores adheridos, mediante aportaciones de una
cuota de adhesion inicial, y de una cantidad anual por peso de envase puesto en el mercado nacional.
Cada ano en funcion del presupuesto de gestion de los residuos, se calculard la cuota por peso de
envase para cada tipo de material,

2 m’; A~
e =0
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B :0ut SERVICIOS OFRECE SIGFITO?

A LOS ENVASADORES Y COMERCIANTES:

* Les exime de las obligaciones de establecer un SDDR ya que para la gestion de residuos
SIGFITO implantard sistemas que permitan la entrega y recogida de los envases adheridos
de forma ambientalmente correcta en todo su dmbito de aplicacion.

* Sigfito cumple en nombre de los anteriores con el deber de informacion a las CCAA.
facilitando los datos referentes a:

Las empres

adheridas y la cantidad y tipo de envases gestionados.
El destino final dado a los residuos.

El funcionamiento del S1G.

Adicionalmente ofrece a los envasadores adheridos, la participacién en el plan sectorial
de prevencion de SIGFITO, eximiendo a las empresas obligadas, de su presentacién individual
ante la Comunidad Auténoma correspondiente.

ALAGRICULTOR:

Como consumidor final, le ofrece la posibilidad de cumplir con la ley, entregando los
envases vacios al SIG en el lugar y forma que éste designe.

I :Qui ENVASES SE PUEDEN ADHERIR Y COMO SE IDENTIFICAN?

Las empresas que hayan firmado el contrato de adhesion al SIG, deberdn obligatoriamente adherir
los envases de sus productos fitosanitarios.

:\ eslos clulm se Lnuuml‘. pur envase t||. pmduum fite

90[(\ te ndr.l L.\I‘l um\lderuun aqm.l qm. sea de uso y
Consumo cnlusl\u en Im comercios, servicios, o explotaciones agrarias y ganaderas y que, por
tanto, no sea susceptible de uso y consumo ordinario en los domicilios particulares.

También se podrin adherir voluntariamente aquellos envases de productos gue no siendo
fitosanitarios ni peligrosos son normalmente comercializados por empresas del sector fitosanitario,
a través de los mismos canales de comercializacidn, siempre y cuando dichos envases se generen
en el mismo dmbito agricola.

Los envases de las empresas adheridas se identificarin mediante el ** simbolo S
hasta fin de 2003, los logotipos de las empresas servirdn como simbolo identificativo. Por tanto,
el simbolo SIGFITO significa que el envasador estd cumpliendo con su obligacién a través del
SIG, y que el envase puede depositarse en los lugares que SIGFITO disponga para encs

Pi\.‘ilt‘f]l‘]’!l‘]t‘lll\’ de su correcta :_'L\Hlm

TO *, aunque

256



B £sousMa DE FUNCIONAMIENTO:

* En general el flujo del producto fitosanitario es el siguiente:

CANTE CENTROS DE ' PUNTO DE
gt DISTRIBUCION VENTA

de colaboracion.

CENTRO DE

AGRUPAMIENTO

PODRAN SER:

- DISTRIBUIDORES

- COOPERATIVAS . .

- GRANDES EXPLOTACIONES 4 l‘n'i‘:;:];"';:;,qb ﬂr.‘.S IGFITO

- PUNTOS LIMPIOS DE g bk |
TITULARIDAD PUBLICA |

limpios de titularidad piblica.

' {ESIGFITO

RED DE ESTABLECIMIENTOS COLABORADORES

CONSUMIDOR FINAL:

—’ COOPERATIVA

EXPLOTACION AGRICOLA
AGRICULTOR

* Para la recogida del envase vacio se fijan unos centros de agrupamiento o de recogida a los cuales el
consumidor final pueda llevar sus envases, bien directamente 6 bien a través de otros centros intermedios

CONSUMIDOR FINAL:

ENVASES COOPERATIVA
VACIOS EXPLOTACION AGRIiCOLA

AGRICULTOR

ENVASES
VACIOS

4

CENTRO INTERMEDIO
DE COLABORACION

Se designardn como CENTROS DE AGRUPAMIENTO a aquellos que voluntariamente establezcan un
‘enio de colaboracion con SIGFITO. Podrin ser agentes dedicados a la distribucion de productos
tarios (distribuidores, cooperativas), grandes explotaciones individuales 6 cooperativas y puntos
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I 1os CeNTROS DE AGRUPAMIENTO

LOS CENTROS DE AGRUPAMIENTO:
- Serdn designados por SIGFITO.

- Recibirdn los envases vacios identificados con el logotipo de Sigfito o con aquellos logotipos
que éste le comunique, independientemente de que se trate de unidades de venta no comercializadas
por el centro, o de agentes no asociados al centro.

- Almacenardn los residuos con los medios de acondicionamiento que le facilitara Sigfito y
coordinarin con éste la retirada periddica de los residuos.

I S1GFITO OFRECERA A LOS CENTROS DE AGRUPAMIENTO

* La necesaria difusién para comunicar al consumidor final los lugares de recogida.

* Los medios de acondicionamiento de los residuos y

* Se responsabilizard de la retirada de los residuos de envases fitosanitarios y el correcto
destino final de los mismos, para lo que encomendard tales labores a gestores de residuos
peligrosos autorizados al efecto.
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