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Resumo

O estudo teve por objetivo verificar o efeito de variacdes nas instrucdes de questdes abertas na
ativacdo de elementos de representagdes sociais. Foi realizado um estudo experimental com
delineamento 2 x 2, com manipulacdo de duas varidveis: saliéncia grupal (com e sem saliéncia
grupal nas instrucdes) e formato de resposta (tarefas discursivas ou evocagdes livres). Participaram
do estudo 384 estudantes de enfermagem de Floriandpolis, todos do sexo feminino. Elas
responderam a questdes abertas sobre a representacdo do envelhecimento, com alteragdes nas
instrugdes conforme as modalidades das varidveis independentes. Para andlise dos dados, foram
realizadas: andlise prototipica, anélise de correspondéncias, testes qui quadrado e de Fisher, testes t,
ANOVA univariadas e andlise de similitude. Instru¢des com saliéncia grupal favoreceram a
expressdo de elementos representacionais ligados a fungdo do enfermeiro, enquanto que foi
verificado que, para a varidvel formato de resposta, as evocacdes livres favoreceram respostas
sobre conseqiiéncias e eventos relacionados ao envelhecimento, e a modalidade resposta discursiva
exigiu que os participantes definissem-no antes, gerando dados que poderiam ser interpretados com
viés caso fossem empregadas técnicas analiticas isoladas. Sdo discutidas decorréncias de efeitos do
contexto interacional para pesquisas em representacoes sociais.

Palavras-chave: Teoria das representag¢des sociais, Contexto interacional, Metodologia de pesquisa.
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Abstract

The study aimed at verifying the effects of variations in open-ended questions instructions on the
activation of social representation elements. A 2 x 2 design experimental study was carried on, with
the manipulation of two variables: group salience (with and without group salience on instructions)
and answer type (discourse tasks or free evocations). Three-hundred and eighty-four Nursery
students from Florian6polis took part on the study, all of which were female. They answered open-
ended questions about the representation on aging, with changes on instructions according to
independent variables’ values. For data analysis, prototypical analysis, correspondence analysis,
Chi-square and Fisher tests, t tests and One-Way ANOVAs, as well as similarity analysis, were
employed. Instructions with group salience increased the expression of representational elements
linked to the nurse’s role, while it was verified that, for the answer type variable, free evocations
favoured responses about consequences and events related to aging, and the discourse task
modality demanded that participants defined it first, generating data that could be interpreted in a
biased way if isolated analytic techniques were used. Consequences of interaction context effects
for social representations research are discussed.

Key words: Social representations theory, Interaction context, Research methodology.
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EFEITOS DE INSTRUCOES DE QUESTOES ABERTAS NA ATIVACAO DE

ELEMENTOS DE REPRESENTACOES SOCIAIS

O método de uma pesquisa indica o caminho tracado pelo pesquisador para chegar
a um conhecimento confidvel, determinado por um conjunto de operacdes que visam a
superar o conhecimento da experiéncia de senso comum para construir o corpo de
conhecimento cientifico. Ao mesmo tempo em que possibilita chegar a conclusdes
demonstraveis, o método também delimita e relativiza os resultados encontrados em
estudos cientificos, pois é condi¢@o para o processo de conhecer.

Em ciéncia busca-se identificar relagdes entre fendmenos da natureza. Nunca se
chega a realidade de fato, por sua complexidade e pela multiplicidade de varidveis a
controlar, que impossibilita essa meta. No entanto, por aproximacdes sucessivas e pela
operacionalizacdo de aspectos dessa realidade, pode-se chegar a dados que sejam
conhecimentos cientificos validos, e que, portanto, fornecam descri¢des e explicacdes de
relacdes entre fendmenos com suporte no mundo empirico. O cardter cumulativo e
autocorretivo do empreendimento cientifico € um recurso que, a principio, garante o
avanco do conhecimento cientifico rumo a graus mais elevados de adequa¢do como
representacdes do mundo empirico.

Os resultados cientificos sdo, assim, relativizados e condicionados pelos métodos
que os originam. Isso equivale a dizer que sé se pode conhecer cientificamente o que é
permitido pelo método empregado para tal. E o que Wagner (1994) chama de perspectiva
construtivista em relagdo a métodos. Dessa maneira, é essencial para o cientista conhecer
as caracteristicas dos métodos de que se utiliza, para conscientizar-se do alcance de suas

investigacoes.



Especialmente quando os cientistas se deparam com fendmenos complexos e
multifacetados, hd dois aspectos que devem ser avaliados quanto a relacao entre método e
fendmeno. Por um lado a diferenca entre achados de métodos diferentes € esperada, uma
vez que cada um deles € mais ou menos adequado para a produg¢do de conhecimento de
componentes do fendmeno. No entanto, Flament (1981a) lembra que ao se tratar de um
mesmo fendmeno, métodos com fungdes semelhantes ndo deveriam, a principio, produzir
resultados muito contraditérios ou aberrantes. De Rosa (1993) afirma que muitas vezes
cabe ao pesquisador descobrir maneiras de integrar resultados provenientes de escolhas
metodoldgicas diferentes, que por vezes podem ser contraditorios.

Em sintese, o presente projeto centra-se sobre a problemdtica de investigar um
mesmo fendmeno quando o pesquisador se depara com resultados diferentes. Isso traz uma
série de duavidas. Trata-se do mesmo fendmeno que estd sendo investigado nos dois casos?
Sao dois aspectos do mesmo fenomeno evidenciado por métodos diferentes? Serd que em
um ou mesmo em ambos 0s casos as escolhas metodoldgicas efetivamente permitem cobrir
o fendmeno em grau de extensdo razodvel? Essas sdo questdes pertinentes para 0S
estudiosos da teoria das representagdes sociais.

Desde o trabalho pioneiro de Moscovici (1961/1976), as representagdes sociais sao
entendidas como explicagdes sobre objetos sociais que sdo partilhadas em maior ou menor
grau por membros de grupos. Equivalem ao senso comum das sociedades modernas,
construido a partir de trocas comunicativas entre os individuos ligados a grupos e por meio
da comunica¢do de massa (Jodelet, 2001).

As representagdes sociais ndo sdao propriamente um fendmeno psicolégico, pois
apesar de se relacionarem com a esfera do individuo, elas abarcam também uma realidade
fenoménica do grupo. Nesse sentido, pode-se dizer que constituem um fendmeno

sociopsicolégico, um dos objetos da psicologia social, disciplina cientifica encarregada do



estudo dos processos de pensamento e comportamento das pessoas a medida que elas se
imbricam a processos desenvolvidos no contexto de grupos ou categorias sociais.

Essa especificidade das representagdes sociais enquanto construto sociopsicolégico
cria dificuldades para que seu estudo seja operacionalizado. Geralmente as representagcoes
sociais sao reconstituidas pelos pesquisadores a partir de dados individuais (De Rosa,
1988), o que implica um salto de dados individuais para uma realidade que transpde o
individuo para chegar ao grupo, de modo que nao se efetue um mero somatério ou média
de escores ou respostas particulares. E como se assegurar de que isso seja respeitado num
processo de obtencdo de dados? A questdo ndo € de resposta simples, e implica a
consideragdo das escolhas metodoldgicas efetuadas para evidenciar a realidade socio-
representacional.

Ao escolher como foco de pesquisa o uso de questdes abertas de inquérito para
evidenciar representacdes sociais, algumas dificuldades se apresentam. Em primeiro lugar,
ha pesquisas (por exemplo, Nascimento-Schulze, 2000a; Nascimento-Schulze, 2000b;
Nascimento-Schulze, Fragnani, Carboni & Maliska, 2002) cujos resultados apontam que
questdes discursivas e evocagdes livres geram resultados contraditérios entre si. Assim,
existem particularidades que necessitam ser conhecidas no uso dessas questdes abertas,
para que se saiba se ativam elementos diferentes de representacdes sociais, ou mesmo
representacdes diferentes, e que se possa chegar a explicacdes fundamentadas para as
diferencas obtidas.

Em segundo lugar, Wagner (1998) aponta para a necessidade de se estabelecer
critérios para diferenciar as representagcdes sociais de outros construtos sociopsicolégicos,
sendo um desses critérios uma ligacdo explicita com o grupo que a possui. Segundo essa
l6gica, sem uma referéncia explicita ao grupo em uma questdo aberta destinada a obter

conteddos de representacdes sociais, talvez a questdo nao se mostre adequada para fornecer



dados confidveis, em termos de uma descricdo vélida de representacdao social. Como a
maior parte dos estudos de representagdo social ndo faz uso do critério proposto por
Wagner por meio de algum artificio metodolégico, permanece a divida sobre o fato de que
os resultados obtidos sobre o objeto de estudo descrevam representacdes sociais, ou se ha
distingdo entre as representacdes sociais descritas em relagdo a outros construtos
sociopsicolégicos como atitudes, crengas, esquemas, e assim por diante.

Esses dois pontos de divida podem ser traduzidos como aspectos do emprego de
questdes abertas, ligadas as instrucdes utilizadas em questiondrios de pesquisa. Existe uma
necessidade de conhecer a extensdo dos efeitos de caracteristicas dessas instrucdes nos
resultados de representacdes sociais.

E relevante conhecer esses efeitos com mais propriedade porque a auséncia desse
conhecimento implica o questionamento da validade dos resultados de pesquisas, seja
devido a contradicdes encontradas, seja devido a uma ndo-distincdo do conceito
ocasionada pelo uso indiscriminado de tipos diferentes de instru¢cdes de questdes abertas. A
consecugdo de um projeto de pesquisa voltado para esse problema justifica-se, em termos
tedricos, na maior explicitacdo do modo como as representacdes sociais sao reconstituidas
metodologicamente pelos pesquisadores e em sua propria delimitacdo como construto
sociopsicolégico distinto. Ao identificar os processos psicolégicos envolvidos no ato de
resposta de um participante de pesquisa a uma questio voltada para representacdes sociais,
€ possivel avaliar de modo mais adequado em que ocasides um ou outro tipo de instrucao
deve ser usado na pesquisa em representagdes sociais, bem como situar os resultados de
outros estudos ja executados com base nos métodos por eles seguidos.

A presente proposta também € relevante num nivel de intervencao, ainda que de
modo indireto. Considerando-se que no Brasil a teoria das representagdes sociais ganhou

forca como recurso para aperfeicoar o conhecimento sobre processos e teorias de grupos



em contextos de intervencdo profissional, sobretudo nas areas de saide e educagdo, é
importante aprimorar os instrumentos de coleta de dados empregados nessas situacdes e o
conhecimento sobre o impacto do processo de coleta de dados. Assim, os profissionais que
visarem conhecer representacdes sociais para orientar projetos de intervencao poderao se
assegurar de estar de fato caracterizando o fendmeno que lhes interessa, por meio de uma
descricdo vdlida, ou no minimo menos suscetivel a efeitos provocados por uso
indiscriminado de questdes abertas.

Apo6s apresentar os pontos de interesse, reafirma-se o objetivo do presente projeto:
investigar os efeitos de variagdes nas instru¢des de questdes abertas de inquérito nas
caracteristicas de representagcdes sociais acessadas pelo pesquisador por meio de técnicas
de coleta e andlise de dados. Como proposta de operacionalizagdo, propde-se a
investigacdo do objeto social envelhecimento, processo que ganha importancia no cenario
global com a crescente propor¢do de idosos decorrente da queda de mortalidade e
fecundidade. A velhice passa a constituir a realidade de muitas pessoas, tanto direta quanto
indiretamente, no caso daqueles que convivem com idosos, em situacdes muito diferentes
das do passado.

A necessidade de evidenciar e explicar a relacdo entre instrucdes de questdes
abertas e representagdes sociais permite estabelecer a seguinte pergunta de pesquisa:
variacoes nas instrucoes de questoes abertas em termos de saliéncia grupal e formato de

resposta ativam elementos diferentes de representagoes sociais?



Objetivos

Objetivo geral

Verificar o efeito de variacdes de instrugdes de questdes abertas na ativagdo de elementos

de representacdes sociais.

Objetivos especificos

1. Descrever o conteiido e a estrutura de representacdes sociais de estudantes
universitarios sobre envelhecimento a partir de instru¢cdes de questdes abertas com e sem
referéncia a pertenga grupal dos respondentes.

2. Descrever o conteido e a estrutura de representacdes sociais de estudantes
universitarios sobre envelhecimento a partir de questdes dissertativas e questdes de
evocacao livre.

3. Verificar diferencas no conteido e estrutura de representacdes sociais de
estudantes universitarios sobre envelhecimento a partir de instru¢des de questdes abertas
com e sem referéncia a pertenga grupal dos respondentes.

4. Verificar diferencas no conteido e estrutura de representacdes sociais de
estudantes universitarios sobre envelhecimento a partir de questdes dissertativas e questoes

de evocacao livre.



A teoria das representacdes sociais

Uma psicologia social socioldgica

O presente trabalho situa-se no dominio da psicologia social, alinhado com uma
vertente européia dessa disciplina. A psicologia social é a drea do conhecimento cientifico
que tem por objeto de estudo os processos de interacdo social (Maisonneuve, 1993a;
Rodrigues, Assmar e Jablonski, 1999). Por tratar desses fenomenos, ¢ uma ciéncia de
fronteira entre psicologia e sociologia (Maisonneuve, 1993b) que visa caracterizar e
explicar as influéncias mutuas entre os individuos e a realidade dos grupos sociais de que
fazem parte, ou, em udltima instancia, a sociedade.

Considerando-se que a psicologia social, por ser uma ciéncia “hibrida”, ocupa uma
posicdo de interseccdo entre psicologia e sociologia, abre-se também a possibilidade de
concepcdo de projetos distintos para essa area do conhecimento, situados mais préximos de
um ou de outro pélo do continuo individuo — sociedade. Originada de uma proposta de
Wundt de uma psicologia dos povos (Volkerpsychologie) encarregada de estudar os
produtos culturais, a psicologia social assumiu uma forma fortemente psicolégica quando
comegou a difundir-se nos Estados Unidos. Por “forma psicoldgica”, entende-se uma area
de conhecimento com conceitos e métodos centrados no estudo do individuo. De caréter
experimentalista e, inicialmente, comportamentalista, a psicologia social norte-americana
logo se tornou o modelo predominante de ciéncia sociopsicoldgica (Farr, 1998).

Na Europa, por outro lado, desenvolveu-se uma perspectiva que d4 énfase ao estudo
das relacdes intergrupais e uma abordagem cultural e societal dos processos
sociopsicolégicos (Farr, 1994). Quando se fala em psicologia social européia, ndo se faz

referéncia a um projeto unificado, mas sim a um conjunto de linhas de pesquisa e



perspectivas que, de modo geral, caracterizam-se por uma visao mais social de psicologia
social (Jesuino, 1996). Além disso, € pertinente apontar que existe adesdo significativa de
psicélogos sociais europeus ao modelo dominante norte-americano, de cunho psicolégico.

A principio, poder-se-ia identificar uma incompatibilidade entre os projetos de
psicologia social conduzidos na América do Norte e no continente europeu. De fato, sdao
propostas diferentes. Porém, neste caso, € pertinente levar em conta a no¢ao de niveis de
andlise para compreender as peculiaridades entre os estudos caracteristicos dessas duas
psicologias sociais. Ao buscar conectar as realidades dos fendmenos psicoldgicos e
socioldgicos, os psicélogos sociais explicam a interacdo social com base em processos
situados em posicdes distintas do continuo individuo — sociedade. Assim, € possivel lidar
com 1) processos intra-individuais; 2) processos interindividuais e situacionais; 3)
processos que sofrem influéncia de posi¢cdes na esfera social, como varidveis
intervenientes, em situacdes de interacdo; e 4) processos que empregam concepgoes gerais
difundidas na sociedade (Doise, 1984).

A psicologia social norte-americana centra-se, sobretudo nos dois primeiros niveis
de andlise, mais préximos do polo psicolégico da psicologia social. No contexto europeu,
apesar de também existirem muitas pesquisas voltadas para os niveis de andlise mais
“micro”, ha também um convivio com estudos que abordam os niveis sécio-posicional e
societal dos fendmenos de interagdo social.

Nao € de nosso interesse abordar as razdes histéricas pelas quais a psicologia social
assumiu essas duas faces nos Estados Unidos e na Europa. Além disso, seria uma
simplificacdo argumentar que as correntes norte-americana e européia sao perfeitamente
intercambidveis, apenas tendo-se em conta a perspectiva de niveis de andlise; ndo se trata
de forcar uma unificagdo da drea, mas sim de admitir que seja possivel estabelecer um

didlogo entre as duas variedades de psicologia social.



A articulagdo de niveis de andlise em estudos sociopsicologicos fornece uma
compreensdo mais ampla dos fendmenos de interagdo social e permite uma maior
cobertura dos estudos orientados por teorias sociopsicoldgicas especificas. Tal € o caso da
teoria das representagdes sociais (Doise, 1984).

A teoria das representacOes sociais reapresenta um problema que ja ¢,
historicamente, do interesse de outras ciéncias humanas, como a histéria, antropologia e
sociologia (Jodelet, 2001). E uma teoria cientifica sobre os processos através dos quais os
individuos em interagdo social constroem explicagdes sobre objetos sociais (Vala, 1996). O
primeiro estudo orientado por essa perspectiva foi realizado por Moscovici (1961/1976)
durante a década de 50, voltado a descrever as crencas dos diversos setores da sociedade
francesa sobre um novo tipo de conhecimento cientifico e de praticas profissionais que se
difundia no pais: a psicandlise. Foram estudados os modos pelos quais o conhecimento
cientifico é apropriado pelo conhecimento leigo.

Para explicar os sistemas de crengas especificos de categorias sociais da Franga,
mais precisamente de Paris, investigados por meio de questiondrios direcionados a
amostras representativas de grupos profissionais e por uma andlise de conteido de meios
de comunicacdo, Moscovici revitalizou o conceito de representacio coletiva, inspirando-se
em Durkheim. A mudan¢a do termo representacdo coletiva para representagdo social
ocorreu com a finalidade de ressaltar uma mudanca de postura, o novo termo passou a
indicar um fendmeno, enquanto o termo tradicional indicava um conceito passando-se de
um conceito a um fendmeno, sendo tarefa da psicologia social explicd-lo (Moscovici,
2003).

E importante apontar que, de modo mais preciso, a teoria das representacdes sociais
¢ um desenvolvimento da corrente sociopsicolégica denominada pensamento social. Trata-

N

se de uma abordagem dedicada a investigacdo dos processos cognitivos € construtos



relacionados ao modo como as pessoas pensam no cotidiano (Guimelli, 1999; Flament &
Rouquette, 2003). Desse modo, a representacdo social € apenas uma dentre outras
variedades de construtos do senso comum, juntamente com ideologias, atitudes, nexus,
imagens sociais, dentre outros. No entanto, considera-se que o campo de estudo do
pensamento social estruturou-se de modo mais decisivo, pelo menos no que diz respeito a
sua participacao na psicologia social francesa, a partir das pesquisas iniciais de Moscovici
(1961/1976) e da proposi¢do da teoria das representagdes sociais. Assim, em certo sentido
a teoria das representacdes sociais confunde-se com o préprio corpo tedrico do pensamento
social. Além disso, a maior parte das pesquisas conduzidas no campo do pensamento social
volta-se para questdes relativas as representacdes sociais. Cabe, de qualquer maneira,
esclarecer que a teoria das representagdes sociais visa explicar uma forma especifica do
pensamento social, ainda que muitas das descobertas tedricas e operacionalizacdes
metodoldgicas sejam passiveis de transposi¢cao para outros construtos dessa natureza.

O que é proposto pela teoria das representacdes sociais € um estudo cientifico do
senso comum. Por sua vez, o senso comum € objeto de estudo da psicologia social porque,
de acordo com a teoria das representacdes sociais, essa modalidade de conhecimento varia
conforme inser¢des especificas num contexto de relagdes sociais (Doise, 1985), isto €, esta
forma de conhecimento esté ligada a realidade dos grupos e categorias sociais, capacitando
seus membros com uma visao de mundo e contribuindo para sua identidade social (Abric,
1998; Jodelet, 2001).

A psicologia social norte-americana possui suas origens no contexto cientifico
europeu. Com a II Guerra Mundial houve um intercambio cientifico entre pesquisadores de
ambos os continentes, que resultou, ao ser “traduzido” para a realidade das universidades
norte-americanas, num paradigma cientifico individualista (Farr, 1998). A teoria das

representagdes sociais, por outro lado, possui origens e desenvolvimento no continente

10



europeu, especialmente no territério francé€s, uma vez que Moscovici elegeu Durkheim
como ancestral (Farr, 1994). Essa intimidade da teoria das representacdes sociais com a
ciéncia socioldgica qualifica-a como uma variedade socioldégica da psicologia social,
diferentemente da ciéncia sociopsicoldgica majoritaria praticada nos Estados Unidos.

A teoria das representacdes sociais constitui-se tendo como pano de fundo a idéia
de que o individuo extrai categorias de pensamento da sociedade. O conhecimento do
senso comum nao € uma versao primitiva e falha do conhecimento cientifico (Moscovici,
2003): essas formas de conhecimento possuem logicas que operam com regras distintas
(Grize, 2001; Rateau, 1995).

Nas secOes seguintes pretende-se apresentar sistematicamente as caracteristicas

o7

dessa teoria, de modo a situar presente trabalho. Sao abordados tépicos referentes
definicdo de representagdes sociais, as origens das representacdes, estrutura e
funcionamento das representacdes sociais, relacdes entre representagdes sociais e

representacdes individuais, e relagdes entre representagdes sociais € comportamento.

O problema da definicdo de representacdes sociais

Representagdo social designa ao mesmo tempo um produto € um processo

(X3

(Valsiner, 2003). Enquanto processo, “... ¢ uma forma de conhecimento, socialmente
elaborada e partilhada, com um objetivo prético, e que contribui para a construcdo de uma
realidade comum a um conjunto social” (Jodelet, 2001, p. 22). O processo de representar
resulta em teorias do senso comum, elaboradas e partilhadas socialmente (Wagner, 1998),
ligadas a inser¢des especificas dentro de um conjunto de relagdes sociais, isto €, a grupos
sociais (Doise, 1985), que tém por funcdes explicar aspectos relevantes da realidade,

definir a identidade grupal, orientar préticas sociais e justificar acdes e tomadas de posicao

depois que elas sdo realizadas (Abric, 1998).
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Uma representacdo, segundo a teoria das representagdes sociais, ndo € uma cépia
fidedigna de algum objeto existente na realidade objetiva, mas uma constru¢ao coletiva em
que as estruturas de conhecimento do grupo recriam o objeto com base em representagdes
jé existentes, substituindo-o (Moscovici, 1961/1976). Trata-se de uma perspectiva segundo
a qual as representagdes nao sdao meros elementos mediadores entre caracteristicas
ambientais e a¢des comportamentais, mas sim a realidade que se apresenta aos atores
sociais determinando tanto a natureza das caracteristicas do ambiente quanto as agdes a
serem efetuadas (Moscovici, 2003). Busca-se deixar claro que por representacdo nao se
entende reprodugdo, na teoria das representagdes sociais. Mesmo assim, Ibafiez (1992)
questiona a adequacdo do termo, que inevitavelmente carrega uma conotacdo ligada a
nog¢des de imagem e cOpia, o que acaba implicando uma tendéncia a uma objetivagcao de
representacdes, segundo a qual se poderia “olhéd-las”, estando elas “localizadas” na
realidade social. O autor aponta que se a teoria tivesse o nome de teoria das produgdes
simbdlicas coletivas, isso provavelmente nao ocorreria.

Falar em teorias do senso comum pode implicar também uma aproximagio
excessiva com as caracteristicas de teorias cientificas, levando a identificar similaridades
com as representacdes sociais, quando na verdade os produtos dessas duas formas de
conhecimento — ciéncia e senso comum - estruturam-se e operam de modo distinto. Laszlo
(1997) sugere que se fale em narrativas, construgdes criadas e compartilhadas socialmente
para construir e organizar experiéncias sociais de modo a tornar o mundo inteligivel, dando
referéncias a memorias individuais. Carugati, Selleri e Scappini (1994) abordam as
representacdes sociais como arquiteturas de cogni¢des. Moscovici (1988) também se refere
a uma representacao social enquanto uma rede de conceitos e imagens que interagem entre

si, cujos contetidos evoluem continuamente.
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O processo de representacdo social permite as pessoas interpretar e conceber
aspectos da realidade para agir em relagdo a eles, uma vez que a representagdo toma o
lugar do objeto social a que se refere e transforma-se em realidade para os atores sociais.
As representagdes sociais tanto sao normativas, inserindo objetos em modelos sociais,
quanto sdo prescritivas (Moscovici, 2003), servindo de guia para acdes e relacdes sociais
(Abric, 1998). A finalidade das representacdes sociais € classificar os eventos da vida
social segundo uma grade de interpretacdo grupal, permitindo acdes relativas a esses
acontecimentos. Segundo Moscovici (1961/1976), a representacdo social é uma forma de
conhecimento que visa a transformar o que € estranho em familiar, por meio da agregacao
da novidade a estruturas de conhecimento ja existentes e dotadas de certa estabilidade.
Valsiner (2003) afirma que o processo da representacao social diz respeito a construcao de
signos para lidar com um futuro imediato desconhecido, delimitando sua incerteza; nesse
sentido, as representacdes sociais transformam o futuro em passado.

Assim, as representagdes sociais, enquanto forma de conhecimento, possuem
finalidade até certo ponto oposta a do conhecimento cientifico. A ciéncia traca o caminho
inverso, buscando estranhar fenomenos que a primeira vista sdo familiares ou inteligiveis,
para chegar a conhecimentos vélidos sobre a realidade (Moscovici, 2003). As
representacdes sociais possuem uma légica especifica que se aproxima do pensamento
ingénuo: aspectos racionais e irracionais sdo integrados, dando-se prioridade as conclusdes
e solucdes que as premissas (Abric, 1996; Moscovici, 2003). Menciona-se 0 pensamento
ingénuo porque € uma forma de conhecimento que nao se debruca sobre si mesma, sendo

“absorvida” por seus contetidos, voltando-se para resultados praticos (Rouquette, 2005).
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Critérios para o reconhecimento de representacdes sociais

A nocdo de representacdo social apresentada pode parecer demasiado ampla, o que
dificultaria a realizacdo de estudos cientificos rigorosos. Por esse motivo, é essencial o
estabelecimento de critérios para definir representacdes sociais. Wagner (1998) apresenta
cinco critérios derivados de um cardter sécio-genético teoricamente suposto, que
especificam os processos e produtos socio-representacionais. Esse cardter sdcio-genético
refere-se as caracteristicas das representacdes sociais que sao devidas ao fato de elas serem
produzidas e compartilhadas por membros de grupos sociais.

O primeiro desses critérios € o consenso funcional: papel desempenhado pela
representacdo para manter a unidade do grupo, orientar as autocategorizacdes e interagdes
de seus membros. Esse critério diferencia-se de uma nocao de consenso numérico referente
a compartilhamento simples de contetidos representacionais por uma grande quantidade de
individuos (Wagner, 1998).

Um segundo critério € a relevancia: as representagdes sociais referem-se a objetos
sociais relevantes para os atores sociais em questdo (S4, 1998; Wagner, 1998). O objeto
das representacdes sociais € o objeto implicado em praticas, especialmente praticas de
comunicacdo (Rouquette, 2005). Para que uma representagdo social seja estruturada e
organizada, é necessdria uma situacdo de debate e controvérsia na sociedade (Wagner,
2003). Caso isso ndo ocorra, a representacdo pode possuir organizagdo fragil, tratando-se
as vezes somente de uma atitude social, mais instavel (Bergmann, 1998).

O critério de pratica aponta que uma representacao existe se ¢ acompanhada por
correspondéncia nas praticas realizadas por uma quantidade razodvel de pessoas num
grupo reflexivo. O comportamento associado a representacdo deve constituir parte da

rotina do grupo (Wagner, 1998).
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O quarto critério denomina-se critério de holomorfose, segundo o qual as
representagdes sociais sempre contém referéncias a pertenca grupal, por serem parte da
identidade social. A respeito da questdo sobre diferencas entre representacdes sociais e
individuais, o critério de holomorfose adquire importancia fundamental para delinear um
limite entre pensamento social e individual. Enquanto o conhecimento individual baseia-se
em experiéncias pessoais que ndo dizem respeito ao grupo, as representacdes sociais
trazem meta-informagdes sobre o grupo. Cada individuo vinculado a um grupo possui,
potencialmente, conhecimento sobre como outros membros se comportariam numa dada
situacdo ou pensariam sobre ela (Wagner, 1998). As pessoas geralmente tendem a projetar
suas crencas em outras pessoas que partilhem sua pertenca grupal, quando se trata de
crengas fundadas em representagdes sociais; 0 mesmo nao acontece com crengas ligadas a
representacdes individuais. As pessoas conseguem discernir com alguma competéncia
entre crencas que sdo partilhadas e formam um sistema de senso comum especifico a um
grupo ou categoria social, ou mesmo hegemonico, e entre representagdes que lhes sejam
particulares. Por essa razdo, o critério de holomorfose € ftil para distinguir entre
representacdes sociais e individuais, ao passo que outros aspectos funcionais, estruturais e
de compartilhamento podem nao sé-lo (Wagner, 1995).

Um dltimo critério é o de afiliacdo, segundo o qual € possivel delimitar uma
realidade sécio-grupal dentro da qual certa representacdo existe. E o lado objetivo do
critério de holomorfose, permitindo validar este tltimo (Wagner, 1998).

Wagner (1998) aponta que nem todos os critérios apresentados estdo
necessariamente presentes em todas as representacdes uma vez que hd diferencas
estruturais e funcionais em representacoes de diferentes tipos, como as representagdes
cujos objetos sdo objetos culturalmente construidos, aquelas que se dirigem as condic¢des e

eventos sociais contemporaneos e representagdes de idéias cientificas socializadas.
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Origens das representacoes sociais

Em certo sentido, as representacdes sociais, enquanto fendmenos dinamicos ligados
a contextos sociais especificos, sdo caracteristicos das sociedades modernas (Moscovici,
2003). Isso ocorre devido ao desenvolvimento dos métodos e das tecnologias de
comunicacdo, que se modificaram consideravelmente com o advento da Modernidade.
Diferente do que acontecia nas sociedades tradicionais, em que as representacdes coletivas
eram fatos sociais coercitivos e partilhados por praticamente todos os integrantes de uma
civilizagdo, na era moderna houve uma descentralizacdo dos detentores de poder, agentes
sociais responsaveis pela legitimacao e producdo do conhecimento social. O conhecimento
cientifico constitui um exemplo de empreendimento que surge para contestar
representacdes fundadas em sistemas feudais ou religiosos. Aliada ao advento dos meios
de comunicacdo de massa, essa alteragdo viabilizou a emergéncia de novos nucleos
sociopsicolégicos de producdo de conhecimento do senso comum e uma conseqiiente
diversificacdo das representacdes, bem como a redug¢do de sua estabilidade (Duveen,
2003).

Se, num sentido amplo, as representacdes coletivas das sociedades tradicionais e as
representacdes sociais modernas podem equivaler-se (Moscovici & Markova, 2003), por
outro lado € possivel identificar diferencas significativas em suas propriedades. As
representacdes coletivas sdo muito abrangentes, constituindo sistemas cognitivos
compartilhados por grandes coletividades, como uma sociedade inteira. Além disso, sdo
quase estdticas, por assim dizer: a mudanga ocorre s6 em condicdes excepcionais, de crise.
As representacdes sociais apresentam estabilidade variada, mas devido a fluidez da
comunicacdo dos tempos atuais, alteram suas configuragdes de conteido e estrutura
continuamente. A abrangéncia das representagdes sociais também € consideravelmente

mais limitada, situando-se em grupos definidos (Moscovici, 1988).
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As representagdes sociais sdo construidas e difundidas por meio da interacdo
publica entre atores sociais, em prdaticas de comunicacdo do cotidiano (Moscovici,
1961/1976; 2003). Por meio da comunica¢do que ocorre dentro dos grupos proprios e
também num contexto intergrupal sdo negociadas convengdes para lidar com os eventos da
realidade. Os pontos de referéncia para pensar sobre e agir em relacdo aos objetos sociais
sdo, desse modo, especificos a posicdes especificas no contexto social, isto €, a grupos,
estruturados em maior ou menor extensdao (Doise, 1985). Para Wagner (1998), as
representacdes sociais indicam um fendmeno especifico de grupos cujos membros
efetivamente se definem como integrantes de um grupo e conhecem os limites e critérios
para definir quem participa do grupo ou ndo. Sao os chamados grupos reflexivos, distintos
dos grupos nominais ou taxondmicos, que sao definidos arbitrariamente por um observador
externo (geralmente o pesquisador), independentemente do reconhecimento de pertenca
grupal pelos membros.

Cabe ressaltar que as representacdes sociais ttm a comunicacdo de massa como
condicdo de possibilidade e determinacao (Jodelet, 2001), pois € por meio da comunicacao
em larga escala que idéias podem difundir-se extensivamente e chegar a membros de
grupos sociais, gerando debate na esfera publica. Assim, o conhecimento social € criado e
recriado, tendo como vetores os veiculos de comunicagdo social (Camargo, 2003). O modo
como sdo comunicadas as representagdes também € importante. Representacdes difundidas
segundo sistemas de comunicacdo distintos quanto a objetivos, destinatdrios, recursos
argumentativos e contextos de relagdes intergrupais em que se situam implicam diferencas
nos contetdos e estruturas representacionais (Moscovici, 1961/1976).

Em alguns casos, as representagdes parecem veicular crencgas arcaicas, ligadas a
sistemas de pensamento mais amplos, mantidos por grupos sociais por séculos (Jodelet,

2001). Moscovici e Vignaux (2003) apresentam a hipdtese de que as representagdes sociais
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originam-se de idéias-chave que permeiam o pensamento social, que possuem longa
duracdo e estabilidade. Assim, as representacdes sociais ancoram-se nesses temas antigos,
os themata. Os autores comparam essas idéias-fonte a axiomas de teorias do senso comum,
sendo as representacdes sociais neles ancoradas o equivalente a teoremas derivados. As
representagdes sociais, assim, poderiam ser tomadas como temas metodoldgicos passiveis
de aplicagdo a campos da realidade, funcionando como chaves interpretativas. Para
Rouquette (2005) as representacdes sociais sdo geradas por ideologias. As representagcdes
sociais seriam um espécimen gerado e englobado por uma formacgao ideoldgica, de nivel

hierdrquico superior enquanto forma de pensamento.

Estrutura e funcionamento das representacdes sociais

Em relagdo ao funcionamento das representagdes sociais, Moscovici (1961/1976)
identifica dois processos principais: objetivacdo e ancoragem. A objetivacdo € o processo
por meio do qual um conceito ou no¢do abstrata ganha forma e torna-se concreta por meio
de imagens ou idéias (Vala, 1996), resultando numa organizacdo estrutural dos contetddos
semelhante a um mapa conceitual (Doise, Clemence & Lorenzi-Cioldi, 1992). A
ancoragem € o processo de classificar informagdes sobre um objeto social em relagdo a
estruturas de conhecimento anteriormente existentes; assim as representacdes sociais
dependem de uma memoria coletiva (Moscovici, 2003).

Muitos avangos foram alcancados por pesquisas destinadas a investigar as maneiras
como as representagdes sociais se organizam, operam e se modificam. O estudo do campo
de representagdo, isto €, da estrutura das relagdes entre conhecimentos (Capozza, Falvo,
Robusto & Orlando, 2003), equivale ao estudo do processo de objetivacdo (Doise,

Clemence & Lorenzi-Cioldi, 1992). A Escola de Aix-en-Provence (Abric, 1998) propde
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um estudo aprofundado, fundamentado em pesquisas experimentais, para conhecer a
estrutura das representacoes sociais (Abric, 2001; Moliner, 1994a).

Os conceitos, idéias ou nocdes que compdem as representagdes sociais organizam-
se numa estrutura de conhecimento (Abric, 1998) que relaciona estes elementos, segundo
uma légica natural, diferente da 16gica formal académica (Rateau, 1995). Essa organizagao
estrutural possui natureza hierdrquica, o que implica dizer que os sistemas de cogni¢des
interligadas diferenciam-se quanto a suas naturezas e funcoes relativas a representagao.

Anteriormente apresentamos a comparacdo de representacdes sociais a redes
dinamicas de conceitos e imagens (Moscovici, 1988) e arquiteturas de cogni¢des (Carugati,
Selleri e Scappini, 1994). Sdo no¢des que de certo modo ja assumem seu cardter estrutural,
pois trazem implicita a necessidade de principios de organizacdo e encadeamento de
elementos cognitivos.

Uma representacao social estruturada é formada por dois sistemas de cognicdes:
sistema central e sistema periférico (Sd, 1996). O sistema central compreende as cogni¢des
que determinam a identidade da representacdo, isto €, a existéncia de sistemas centrais
diferentes é que indica a existéncia de representacdes diferentes, enquanto que
representacdes com sistemas centrais idénticos, ndo importando as demais cognigdes,
podem ser consideradas idénticas (Abric, 1998). Outras funcdes do sistema central sdo dar
estabilidade a representacao e organizar seus elementos (Abric, 2003).

O sistema central contém os elementos mais estdveis da representacdo, o que
significa que dificilmente se alteram (Abric, 2003). Bauer (1994) afirma que as
representagdes sociais funcionam como um sistema imunizante que neutraliza ativamente
inovacgdes simbdlicas através de sua ancoragem em formacdes tradicionais. Uma mudanga
no sistema central acarreta uma mudanca de representacdo: sao elementos nao-negociaveis

(Abric, 2003). As cogni¢des centrais sao mais freqiientes e aparecem fortemente ligadas as
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outras cogni¢des (Campos, 2003). Além disso, os componentes desse sistema geralmente
sdo abstratos e tratam de aspectos normativos da representacdo, ligados a sistemas de
valores (Abric, 2003). Como hipdtese a ser verificada, é possivel associar os elementos do
sistema central com os themata mencionados anteriormente, como unidades cognitivas
estaveis e duraveis (Abric, 1996).

Os elementos nao-centrais constituem o chamado sistema periférico. Enquanto os
elementos centrais sao mais abstratos e possuem natureza normativa, os elementos
periféricos referem-se a scripts de praticas concretas, sao como esquemas, de natureza mais
funcional: descrevem e determinam acdes (Abric, 2003; Flament, 2001). Sao esses
elementos mais concretos, em ligacdo com os elementos centrais, que garantem que a
representacao social seja um guia de leitura para a realidade, relacionando-se com eventos
do cotidiano dos atores sociais (Campos, 2003). Talvez por esse motivo, seu significado
tenha menor flexibilidade.

Tradicionalmente se pensava que o sistema central possuiria uma fung¢do geradora,
isto é, direcionaria unilateralmente o sentido dos demais elementos da representacao
(Abric, 1998); no entanto, ha indicios empiricos de que os significados de elementos
centrais freqiientemente se flexibilizam, enquanto que os de elementos ndo-centrais para a
representacdo mantém-se mais estdveis. De acordo com esses resultados, os elementos
centrais, apesar de mais presentes, situam os individuos no contexto de comunicacdo,
tendo, contudo, significados mais flexiveis. Assim, a funcao do sistema central assemelha-
se a uma marcagdo denotativa, viabilizando a comunica¢do mais por meio de “rétulos”
para orientar interagdes com significados fluidos que pela geracdao de significados numa
determinada dire¢ao (Moliner & Martos, 2005).

Ja os elementos periféricos sdo mais concretos e possuem significados menos

varidveis, sendo pertinentes a situacdes mais particulares, em vez de definir a
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representacdo para muitos individuos. Sdo elementos mais instdveis, que se modificam
com facilidade devido a alteracdes no contexto dos grupos sociais e sua relacdo com algum
objeto social. Servem como um escudo para o sistema central, adaptando-se a alteragdes
contextuais a0 mesmo tempo em que € preservada a integridade do sistema central. Mas ha
casos em que ocorrem transformagdes radicais e irreversiveis, nos quais os elementos
centrais transformam-se, o que acarreta uma nova representacao (Guimelli, 1993; Flament,
2001). A diferenca entre elementos centrais e periféricos ndo € questdo de saliéncia
quantitativa, mas, sobretudo, qualitativa: efetivamente é o papel diferenciado na
representacdo, por tratar-se de elementos vinculados a sistemas diferentes, que permite
distinguir entre uns e outros. A necessidade de apoiar-se em alguns elementos, ditos
centrais, para definir a representacdo, é que os diferencia do sistema periférico (Flament,
1994).

Os elementos representacionais sdo ativados diferentemente segundo a natureza do
objeto social visado, as relagdes do grupo com o objeto, o contexto de enunciacdo da
representacao e a finalidade do objeto na situacdo (Campos, 2003). Quanto mais ativado é
um elemento, mais importante ele € para essa situacdo especifica, enquanto outros
elementos podem permanecer “adormecidos’” (Abric, 2003).

Além disso, também sdo estudadas as relagdes entre representacdes sociais
diferentes. As representacdes sociais podem ser autonomas, isto €, possuirem um sistema
central bem definido, ou ndo. No segundo caso, remete-se a outras representacdes sociais
(Flament, 2001). Verges (2005) afirma que ha casos em que algumas representacdes sao
dependentes de outras, especialmente no caso de objetos sociais novos, que sao elaborados
em referéncia a outros mais antigos. Segundo Morin e Verges (1992), na década anterior a

AIDS enquadrava-se nessa situacdo, sendo classificada de modo semelhante a objetos
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como doenga e flagelo social. Mas cabe lembrar que, segundo a no¢do de ancoragem, nao
ha uma representacdo “pura”, no sentido de independente das outras.

Numa perspectiva estrutural, foram identificados dois tipos de relacdes entre
representacdes sociais: encaixe e reciprocidade. Na relacdo de encaixe, a representacdo
social de um objeto dependente de outro contém o objeto hierarquicamente “superior”, de
natureza normativa, como um elemento em seu sistema central. Representacdes
“encaixadas” em outras sdo ndo-autdonomas, referem-se ao mesmo tipo de valor,
diferenciando-se na dimensao funcional do sistema central. A relagdo de reciprocidade
implica duas representagdes em que cada um dos objetos sociais a que se referem estd
presente no sistema central da outra representacdo. Esses elementos “cruzados” sdo de
ordem funcional, sendo os elementos normativos especificos de cada representagao (Abric,
2003).

Ha uma outra perspectiva de estudo do campo da representacdo, apresentada pela
Escola de Genebra. Trata-se de uma perspectiva ndo consensual das representacdes sociais,
que sdo tomadas como principios geradores de variagdes entre tomadas de posicdo de
individuos. Esses principios estdo ligados a insercdes especificas dentro de um conjunto de
relacdes sociais e organizam os processos simbolicos que intervém nessas relagcdes (Doise,
1985; Doise, Clemence & Lorenzi-Cioldi, 1992). Assim, o estudo ndo enfoca propriamente
estruturas representacionais objetivadas de um grupo, mas em vez disso d4d &nfase aos
pontos de referéncias que orientam o debate social, permitindo o posicionamento de grupos
e individuos em diversas localidades desse “espaco” de conhecimento. Segundo a
perspectiva de Genebra, sdo esses principios organizadores, esses pontos de referéncia que
esbocam as condicdes e os termos de discussao e elaboracdo do pensamento sobre um dado
objeto social, que sdo compartilhados. As pesquisas voltadas para essa perspectiva

permitem um estudo da ancoragem, por delimitar as diferencas de pessoas e categorias
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sociais com caracteristicas e estatutos distintos no que diz respeito a suas concepgdes
partilhadas sobre objetos sociais (Doise, Clemence & Lorenzi-Cioldi, 1992).

E importante vincular as teorias provenientes das Escolas de Aix-en-Provence e
Genebra, pois ambas se complementam. Se por um lado a perspectiva estrutural nao ancora
a estrutura do conhecimento a dindmicas sociais, priorizando a objetivacdo das
representacdes, por outro a Escola suica ndo enfatiza as funcdes do sistema central
(Molinari & Emiliani, 1996). A principio poder-se-ia pensar que sdo teorias incompativeis,
pois a escola francesa apresenta resultados que sustentam uma visdo segundo a qual ha
elementos compartilhados extensivamente no grupo e que determinam a representacao,
enquanto a perspectiva suica ndo abordaria um compartilhamento propriamente de
cognicdes constituintes de representagcdes, mas de contextos orientadores para a tomada de
posicado individualizada. No entanto, Rateau (2004) apresenta resultados de experimentos
que evidenciam a relagdo de complementaridade entre os estudos das duas vertentes. Ao
investigar a representacdo social de estudantes sobre os estudos, identificou a existéncia de
trés principios organizadores da representacdo, isto &, as representacdes situam-se em
relacdo a finalidade pragmdtica dos estudos, finalidade intelectual, e o investimento
realizado. Mesmo situando suas representacdoes tomando como referéncia essas trés
dimensdes, os grupos pesquisados, estudantes de diversos niveis, apresentam estruturas
representacionais e, mais especificamente, sistemas centrais também distintos. Ou seja,
principios transversais e abstratos sao partilhados por varios grupos, mas em cada um deles
ocorrem tomadas de posi¢do especificas, consensuais e ndo negocidveis em funcdo da
insercao sociopsicoldgica das pessoas. Cada grupo remete-se a uma representacao propria,
com sistema central e periférico, situada num espaco de debate comum a outros grupos que

mantenham relagdes com o objeto social referente as representagdes.
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Representacdes sociais e representacdes individuais

Uma preocupacgdo legitima para o psicélogo social consiste em inquirir sobre a
extensdo em que os individuos compartilham representacdes sociais e t€ém crencas e
comportamentos orientados por elas, ou mesmo a maneira como os individuos participam
para construi-las e comunicé-las. Afinal, como interagem as representagdes sociais e as
representacdes individuais? Nesse ponto, a relagdo entre individuos e representacdo € tao
importante quanto complexa em sua apreensdo, por exigir um esfor¢co de aproximagao
entre niveis de andlise distintos.

Freqiientemente, o aprendizado de contetidos de representacdes sociais ocorre antes
de uma conceituacdo sobre objetos da realidade. Criancas sdao capazes de emitir
julgamentos razoavelmente sistematicos antes de terem idéias estruturadas sobre as coisas;
no desenvolvimento das representacdes sociais, a valorizagdo precede a construcdo de
conceitos sélidos (Duveen & De Rosa, 1992). Se pensarmos nas relacdes entre cognigdes
individuais e pensamento social, estudar as representagdes sociais € estudar as regulagdes
de metassistemas cognitivos de ordem social no sistema cognitivo individual (Doise,
Clemence & Lorenzi-Cioldi, 1992). Assim, as representacdes sociais sao sistemas
objetivos de restricoes (Rouquette, 1995). Segundo Doise (2001a), os mesmos individuos
podem referir-se a metassistemas diferentes de acordo com as especificidades das situacdes
com que se deparam.

As representacdes sociais precisam ser transformadas em representacdes intra-
individuais para que possam explicar ou orientar crencas e comportamentos individuais
(Deveureux, 1961 apud Wagner, 1994). Seria improvdvel supor que os individuos
pertencentes a um grupo social compartilham os mesmos elementos de uma representacao
social, como uma espécie de consenso simplista (Rose, Efraim, Gervais, Joffe,

Jovchelovitch & Morant, 1995), e que essa representacdo provocaria os mesmos efeitos em
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suas representagdes cognitivas particulares. De fato, as duas perspectivas detalhadas na
secdo anterior tratam dessa questdo. Para a Escola de Genebra, as representagdes sao
estudadas enquanto conhecimento especifico de individuos que se situam num espacgo de
discussdo comum (Doise, Clemence & Lorenzi-Cioldi, 1992). Para a Escola de Aix-en-
Provence, existem elementos estruturais centrais que definem a especificidade das
representacdes e sdo de fato compartilhados, mas ha também elementos periféricos que dao
conta dos contextos particulares em que essas teorias sdo empregadas no cotidiano,
abarcando o conhecimento idiossincratico e nao-compartilhado. Os elementos periféricos
sao0 os aspectos individualizados das representacoes sociais (Abric, 1998; Flament, 2001).

E pertinente apontar que a posicdo desenvolvida no presente trabalho baseia-se num
espaco de explicagdo macro-redutivo das relacdoes entre representagdes sociais e
representacdes intra-individuais, conforme o principio da prioridade taxonOmica para
explicar as relagdes entre niveis de agregacdo hierarquizados de fendomenos (Harré, 1979,
1980 apud Wagner, 1994). Segundo esse principio, € necessario compreender os
fendmenos em nivel molar para explicar fendmenos de um nivel de agregacdo sub-
ordenado, de nivel molecular. No presente caso, as representacdes sociais s@o o fendmeno
de nivel superior e as representagdes individuais, o de nivel inferior: de acordo com a
perspectiva adotada, as representagdes do individuo s6 fazem sentido se contextualizadas
em seu meio social (Wagner, 1994).

A partir de uma perspectiva macro-redutiva, faz sentido partir das representacdes
sociais, isto €, do pensamento coletivo, para explicar processos sociopsicoldgicos
comumente estudados sob uma Otica individual. Nesse sentido, os fendmenos
caracteristicos do dominio da cognicdo social, que se ocupa de como os individuos
formulam percep¢des sobre os outros, atribuem causas a realidade social, e formam e

mantém atitudes sociais (Rodrigues, Assmar & Jablonski, 1999), poderiam ser

25



considerados como contrapartes individuais da realidade coletiva das representacdes
sociais. Adotando-se esse modelo, a teoria das representagdes sociais passa a dispor de
grande capacidade integrativa em psicologia social.

De fato, em diversas situagdes aparenta ser vdlido estudar as atitudes como
representacdes sociais (Doise, 2001b), ou conceber a atitude como um aspecto subjetivo de
representacdes e valores compartilhados por grupos (Jaspars & Fraser, 1984). Mesmo em
nivel coletivo, sugere-se que a atitude, ou carga afetiva, seja tomada como uma dimensao
presente na representacio social (Moscovici, 1961/1976).

Também uma tentativa de integrar os dominios da atribuicdo de causalidade e das
representacdes sociais poderia complementar significativamente os avancos realizados
pelas duas perspectivas, uma vez que ambos os campos lidam com muitos problemas em
comum (Hewstone, 2001). E possivel vincular as teorias de atribuicdo de causalidade e as
representacdes de modo andlogo ao proposto acima para as atitudes, subordinando as
atribui¢des a teorias de senso comum que as orientariam numa ou noutra dire¢do. Assim,
as representacdes sociais atuariam como mediadoras de atribui¢cdes individuais (Moscovici,
2003).

Se por um lado esse projeto de integracdo entre cogni¢do social e a teoria das
representacdes sociais gera controvérsias, apresenta-se coerente dentro de um espaco de
explicacdo macro-redutivo. Nao se pretende implicar, contudo, que o recurso a nocdes de
nivel macro seja capaz de dar conta de todos os aspectos de fendmenos de um nivel mais
molecular. Explica¢des situadas num espaco homoldgico (isto €, explicacdes de fendmenos
micro por meio a uma realidade micro e explicagdes de fendmenos macro com base em
recursos explicativos também situados no nivel macro) mostram-se adequadas (Wagner,

1994) e cobrem aspectos distintos dos explicados conforme um modelo macro-redutivo.
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Ao delimitar como objetivo estudar representagdes individuais e sociais em relagao
umas as outras, cabe listar algumas perguntas norteadoras de base. O que distingue uma
variedade de representacdo da outra? Noutras palavras, quais as caracteristicas distintivas
das representacdes sociais e das representagdes individuais? Partindo de uma explicacao
macro-redutiva, como as representacdes sociais criam as condi¢des para desenvolvimento
das representacdes cognitivas individuais? E finalmente, em que situacdes as
representagdes sociais adquirem relevancia para os individuos?

A respeito da questdo sobre diferengas entre representacdes sociais e individuais, o
critério de holomorfose, ja apresentado, adquire importancia fundamental para delinear um
limite entre pensamento social e individual. Ao adotar como critério para a definicdo de
representacdes sociais a caracteristica de holomorfismo, abre-se a possibilidade de
conceber o desenvolvimento de representacdes individuais baseadas na experi€ncia
pessoal. Por sua vez, essas representacdes particulares sao constantemente balizadas por
representagdes sociais, que sdo trazidas a tona a medida que situagdes com relevancia para
os grupos que detém essas representacdes entram em evidéncia no contexto social.
Algumas dessas teorias de senso comum condicionam a experiéncia individual, e dao
sentido as representacdes idiossincraticas que sdo construidas tendo como pano de fundo
esses ambientes cognitivos.

Mesmo que um dado individuo possua crengas que questionem os conteidos da
representacdo de seu grupo, ele tem consciéncia da existéncia da representagcdo social, e
provavelmente saberd que se trata de um conhecimento mais ou menos atribuido aquela
categoria social de que faz parte, ou a uma outra. No caso, a representagdo social nio
determina sua representacdo individual, mas serve como uma referéncia para que esta seja

construida. Percebe-se que, segundo essa perspectiva, nao ha conflito entre as nog¢des de
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representacdes do grupo e do individuo, a0 mesmo tempo em que € respeitada a
especificidade de cada uma.

Assim, por exemplo, seria perfeitamente vidvel que nos anos 50 os integrantes do
partido comunista francés considerassem a psicandlise como uma doutrina pseudocientifica
com objetivo oculto de disseminar os valores norte-americanos (Moscovici, 1961/1976) ao
mesmo tempo em que um simpatizante desse partido discordasse dessa concepcio,
entendendo a psicandlise de modo ndo tdo negativo ou mesmo refutando a idéia tipica de
seu grupo. Mesmo assim, esse simpatizante teria alguma consciéncia do que os comunistas
pensavam, bem como outros segmentos relevantes, e até mesmo opostos, da sociedade.
Alids, mesmo refutando os elementos da representacdo dos comunistas sobre a psicandlise,
o proprio emprego das mesmas dimensdes de avaliagdo para caracterizar esse objeto social
ja implicaria uma influéncia da representagdo social na representacao individual.

Breakwell (1993), buscando apresentar pontos de ligacdo entre a teoria da
identidade social com a teoria das representacdes sociais, levantou a hipétese de que a
disponibilidade e emprego do conhecimento das representagdes sociais por um individuo
provavelmente sdo fungdo de sua posi¢do no grupo e relagdo com o objeto social. Uma
operacionalizacdo da relacdo entre individuo e objeto social € a nocdo de implicacdo,
empregada por pesquisadores da tradicao estruturalista das representacdes sociais (Flament
& Rouquette, 2003). Trata-se de um construto formado por trés dimensdes supostamente
independentes: identificacdo pessoal, ou julgamento acerca da importancia particular de
um objeto para o individuo; valoriza¢do do objeto, ou julgamento acerca da importancia
desse objeto; e possibilidade percebida de acdo, que viria a ser uma avaliagdo acerca do
controle que o individuo tem sobre questdes relativas ao objeto social.

Existe um outro ponto a considerar que complexifica as interacdes entre

representagdes sociais e representacdes individuais. A identidade social é a parcela do
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autoconceito individual que deriva do conhecimento de pertenga a grupos ou categorias
sociais (Tajfel, 1982). Na sociedade contemporanea, todas as pessoas pertencem a uma
grande quantidade de categorias sociais (Tajfel, 1973): a0 mesmo tempo em que um
individuo € brasileiro, por exemplo, pode ser partiddrio de idéias politicas de esquerda,
pode pertencer a uma categoria profissional de engenheiros, e torcer por um determinado
clube de futebol. No entanto, algumas dessas pertencas sao para ele mais importantes que
outras, tanto num nivel geral quanto em situacdes especificas. Breakwell (1993) aponta a
necessidade de realizar pesquisas investigando as relagdes entre multiplas pertencas
grupais de um mesmo individuo e representacdes sociais. Quais representagdes sao
ativadas, nesses casos?

Hé que se levar em consideracdo que as pessoas nao se orientam por uma Unica
representacao social frente a um dado objeto social, mas potencialmente por tantos quantos
sejam os grupos de que os individuos tomam parte. Evidentemente, algumas dessas
representacdes mostram-se mais pertinentes ao se levar em conta que algumas pertencgas
grupais gozam de maior valoragdo por parte do individuo de que outras. Parece razoavel
supor que uma representacdo social torna-se relevante para um individuo, sobretudo
quando a pertenca grupal correspondente a representacdo lhe seja saliente (Vala, 1996).
Um aspecto da teoria das representagdes sociais que justifica a execucao de estudos € o da
conjugacdo das teorias do senso comum com o funcionamento cognitivo individual, para
verificar se, efetivamente, e em que condicdes, as pessoas orientam-se por representagoes
de diversos grupos em situacdes de ativagao diferencial das pertengas grupais.

Além disso, Breakwell (1993) também questiona se poderia haver uma interagao
entre representagdes sociais. Caso isso seja verdade, o conhecimento proveniente de

contextos grupais diferentes, vinculado a pertengas grupais de um mesmo individuo, pode
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mesclar-se em representacoes individuais devido a sua coexisténcia para o individuo. Mais

uma vez, isso também se configura como uma hipétese a ser verificada em pesquisas.

Representacdes sociais € comportamento

Para finalizar, é pertinente apresentar algumas consideracdes sobre as relagdes entre
representagdes sociais e comportamento. Cabe esclarecer que o sentido dado a palavra
comportamento, aqui, € o de acdo observavel, emitida por individuos seja em contextos
particulares ou interagdes claramente sociais. Na literatura sobre representacdes sociais, 0
termo comportamento freqiientemente assume a forma de praticas sociais. Nesse caso,
interessa o comportamento emitido por individuos enquanto membros de grupos. Embora
Rouquette (1998) aponte para a complexidade da nocdo de préticas sociais e para a
polissemia do termo, empregaremos comportamentos e praticas sociais como sindnimos no
presente trabalho, julgando que isso dé conta dos fins propostos para a argumentagao.

Bergmann (1998) considera as representagdes sociais como disposi¢oes
comportamentais adquiridas, juntamente com os outros conceitos sociopsicolégicos de
valores e atitudes, com maior estabilidade que as ultimas. Para a teoria das representagdes
sociais, o comportamento € acao refletida (Wagner, 2003). Prever comportamento a partir
de representagdes sociais ndo é uma operacdo direta, pois hd grande quantidade de
varidveis que atuam na determinacdo de acdes humanas. A teoria das atitudes ja avangou
significativamente quanto a isso. Segundo Ajzen (2001), as pessoas agem conforme suas
intencdes e percepcdoes de controle sobre o comportamento, sendo as intengdes
influenciadas pelas atitudes frente ao comportamento e normas subjetivas percebidas.

Uma reflexao semelhante pode ser feita segundo a teoria das representagdes sociais.
Hé4 diversos tipos de acdes emitidas, e apenas uma parcela dessas formas de

comportamento poderia ser explicada pelas representacdes sociais as quais os individuos
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aderem. Vala (1996) refere-se a isso como a distingdo entre comportamentos
representacionais € comportamentos situacionais. No primeiro caso, caracteristicas do
ambiente imediato em que ocorre a acdo nao-relacionada a representacdo seriam menos
importantes, e assim o contetido da representagcdo social teria significativo valor preditivo
sobre alguma agdo efetuada. Ja no caso de comportamentos situacionais, as caracteristicas
do contexto, e ndo a representacao social, seriam mais salientes e, portanto, dirigiriam a
direcdo do comportamento; e neste caso a representacdo social possuiria, no sentido de
prever comportamento, menos importancia.

A nocdo de sistema periférico, proveniente da perspectiva estrutural, também ¢ util
para evidenciar as relagdes entre representacdes e comportamento individual. De acordo
com Flament (2001), os elementos periféricos permitem a ligacdo entre elementos
abstratos e essenciais a representagdo e contextos particulares de uso ou relevancia da
representacdo; atuam como esquemas ou scripts de acdes relativas ao objeto da
representacao social, e, portanto, em certo sentido, permitem “explicar” o comportamento.

Entretanto, a distincdo entre representacdo e comportamento € contestada por
alguns autores. Para Wagner (1994), a representacio ndo explica a ocorréncia de
comportamentos; o proprio comportamento faz parte da representacdo. Dizer que a
representacdo explica o comportamento seria, assim, seguir o raciocinio dos préprios
atores sociais, e ndo uma realidade cientifica. Acdes seriam exemplos do contetddo
representacional, num outro tipo de registro. Para o autor, o que deve ser explicado ndo € a
relacdo entre representacdo e comportamento, mas a relacdo do complexo representacio-
acdo e suas conseqiiéncias na realidade social. Como exemplo, é citado o caso de um
protesto universitdrio ocorrido na Bélgica, em que a existéncia de representacdes
divergentes entre estudantes, e conseqiientes problemas de comunicacdo, explicariam o

fracasso do movimento.
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J4 Rouquette (1998) afirma que as representacdes exercem coercdo varidvel sobre
as praticas sociais: uma agdo pode ser revista ou recalculada a partir dos contetdos
representacionais, ndo implicando, portanto, determinacdo direta. As representacdes sociais
seriam um componente da situacdo e uma direcdo para a pratica, semelhantes a dados de
um problema.

As influéncias de representacdes sociais e praticas sociais sdo de mao dupla. Para
Rouquette (1998), as representacdes sociais sdo condi¢cdes de praticas e as praticas sao
agentes de transformacgao de representacdes. Ambas possuem efeito umas sobre as outras:
a adocdo de praticas sociais contraditérias com uma representacdo pode provocar
mudangas tanto no sistema periférico quanto central (Abric, 1998). H4 situacdes, que
envolvem configuracdes especificas como conflito intergrupal ou comportamento
cooperativo, em que ha evidéncias para considerar a determinacdo de praticas pelas
representacdes. E finalmente, hd ocasides em que representagdes e praticas formam uma
relacdo circular interagindo mutuamente, dificultando a identificagdo de uma relacao de
causalidade. Ainda ndo se chegou, contudo, a um modelo unico das relagdes entre

comportamentos e representagdes sociais. (Campos, 2003).
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Representagdes sociais € método

Métodos de investigacio de representacdes sociais

As pesquisas que se dedicam a investigacdo dos processos descritos e implicados
pela teoria das representagdes sociais possuem como caracteristica distintiva uma
pluralidade metodolégica no que diz respeito a delineamentos gerais de investigacao,
procedimentos de coleta de dados e andlise de dados. Isso vai ao encontro de Bauer,
Gaskell e Allum (2002), que apontam para a dificuldade em diferenciar claramente
pesquisas de tipo qualitativo e quantitativo, entendendo que os delineamentos, processos
de geracdo de dados, andlise e determinacdo de interesses do conhecimento constituem
escolhas relativamente independentes que se combinam para dar forma a projetos
especificos de pesquisa.

Se por um lado a possibilidade de utilizagao de diversas estratégias metodoldgicas é
uma realidade que nao se restringe apenas a estudos voltados para as representacdes
sociais, mas se estende a propria psicologia social, de que a teoria das representagcdes
sociais € apenas um artefato tedrico e identificador de um dominio fenoménico de
investigacao (Nascimento-Schulze & Camargo, 2000), por outro essa pluralidade encontra-
se em forma mais intensa nos estudos dedicados a essa perspectiva. Na psicologia social,
em nivel mundial, houve historicamente e ainda hd um predominio de pesquisas
experimentais. J4 os estudos sobre representacdes sociais mostram-se mais variados,
possivelmente em virtude tanto da maior abertura dos conceitos e nocdes contidos na
teoria.

Devido a recusa de Moscovici em definir de modo claramente operacional a no¢ao

de representagcdes sociais, para evitar cristalizacdo prematura da area, foi estimulada a
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emergéncia de correntes tedricas derivadas lideradas por pesquisadores como Flament,
Abric, Doise e outros que deram origem a escolas de investigacdo das representacdes
sociais com conceitos e estratégias de investigacdo proprios (Moscovici, 1988; Abric,
1998; Doise, 1985; Flament, 1981b).

Desde a proposicao da teoria das representacdes sociais foram adotadas diferentes
estratégias para caracterizar as teorias de senso comum e as relagdes de seus processos
constituintes (Wagner, Duveen, Farr, Jovchelovitch, Lorenzi-Cioldi, Markovd & Rose,
1999; Nascimento-Schulze & Camargo, 2000). A seguir mencionamos alguns exemplos
para ilustrar essa variedade. H4 uma convivéncia de delineamentos de inquérito
(Moscovici, 1961/1976; Sa, 1998; Pereira & Camino, 2003), pesquisas observacionais
(Jodelet, 2005), pesquisas documentais (Moscovici, 1961/1976; Ordaz & Vala, 1998;
Camargo, 2003; Lahlou, 2003; Castro, 2005) e delineamentos experimentais (Moliner,
1994a; Abric, 2001; Tafani & Bellon, 2003). Em termos de instrumentos de coleta de
dados, faz-se uso de entrevistas orientadas por um olhar etnografico (Jodelet, 2005),
grupos focais e de discussdo (Banchs, 2005), instrumentos de associacdo (Verges, Tyszka
& Verges, 1994; Pereira, 2001; Guimelli, 2003), escalas psicométricas (Capozza, Falvo,
Robusto & Orlando, 2003), e questiondrios com composicdes variadas. Camargo,
Wachelke e Aguiar (2005) analisaram aspectos metodoldgicos dos trabalhos apresentados
nas Jornadas Internacionais sobre Representacdes Sociais, o congresso cientifico mais
importante do Brasil sobre representacdes sociais, e constataram grande variabilidade
acerca de instrumentos e delineamentos de pesquisa utilizados, confirmando uma
diversidade metodoldgica.

Quanto as técnicas de andlise de dados, sio empregadas pelos pesquisadores
técnicas distintas conforme os delineamentos utilizados e interesses de pesquisa em termos

dos processos que se deseja investigar (Doise, Clemence & Lorenzi-Cioldi, 1992). Assim,
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podem ser mencionados andlise de contetido (Bardin, 1977; Bauer, 2002), andlise de
classificac@o hierdrquica para dados textuais (Flament, 1981b; Camargo, 2005; Oliveira,
Gomes & Marques, 2005); andlise fatorial de correspondéncias (Cibois, 1983; Oliveira &
Amancio, 2005); andlise das evocagdes livres (Verges, Tyszka & Verges, 1994; S4, 1996;
Oliveira, Marques, Gomes & Teixeira, 2005); anélise de similitude (Degenne & Verges,
1973; Flament, 1981b); andlises de varidncia para comparagdo de médias (como em
Moliner & Martos, 2005), técnicas expressivas de desenho (Duveen & De Rosa, 1992),
analise de facetas (Buschini, 2005); escalamento multidimensional, analise indscal, analise
discriminante (Doise, Clemence &, Lorenzi-Cioldi, 1992), andlise fatorial e de
componentes principais (Doise Clemence & Lorenzi-Cioldi, 1992) e outras, muitas das
quais sdo construidas e recombinadas em funcdo de projetos particulares de investigacao.
Com uma crescente complexificacdo dos estudos, tornaram-se cada vez mais populares as
técnicas multivariadas de andlise de dados (Di Giacomo, 1981; Doise, Clemence &
Lorenzi-Cioldi, 1992).

A escolha metodoldgica determina quais aspectos de um fenomeno podem aparecer
como reais para o pesquisador. Assim, adota-se uma perspectiva construtivista em relagao
a métodos: € somente por meio da mediacdo metodoldgica que se pode conhecer em
ciéncia, e essa mediacdo € caracterizada em grande medida por escolhas dos pesquisadores,
pois as coisas constituem uma realidade de pesquisa somente quando hd interagdo do
cientista com elas (Wagner, 1994). Se isso é verdade para todos os construtos
sociopsicolégicos, adquire dimensdao ainda mais relevante ao considerar um construto
amplo e com alguma abertura de delimitacdo, como é o caso das representacdes sociais.

Para Sotirakopoulou e Breakwell (1992), o préprio conceito de representagdes
sociais traz como implicacdo a impossibilidade de estudar esse fenomeno por meio de uma

Unica via metodoldgica, afinal trata-se de uma nog¢ao que abarca crencas, valores, atitudes;
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em sintese, uma multiplicidade de aspectos e processos. Adicione-se a isso o fato de que os
estudos em representagdo social apresentam técnicas metodoldgicas diferentes também por
direcionarem-se a objetivos diferentes. Justificar-se-ia, portanto, uma abordagem
multimétodos em estudos de representagdes sociais.

Verifica-se em pesquisas que o uso de diferentes instrumentos e registros de
investigacdo das representacdes trazem a tona aspectos distintos desses construtos, ou
niveis diferenciados de eliciacdo da representagdao (Duveen & De Rosa, 1992). Segundo De
Rosa (2005), uma abordagem multimétodos significa fazer uso de uma variedade de
técnicas complementares, sejam mais quantitativas ou mais qualitativas, de modo a cobrir
uma diversidade de niveis num projeto de investiga¢do. Nao se trata de mero somatério de
recursos metodoldgicos, mas de uma escolha precisa orientada pelos niveis especificos
contemplados nas representacdes em pesquisa. Uma alternativa que se apresenta para
aprimorar a pesquisa em representagdes sociais € a triangulagdo metodoldgica, ou uso de
uma certa diversidade técnicas metodoldgicas de coleta e andlise de dados para cercar com
mais precisdo uma representacdo, validando os resultados obtidos ou colocando-os em
questao (Apostolidis, 2003).

Inclusive, a énfase diferenciada em niveis do fendmeno representacao social pode
levar pesquisadores a resultados controversos. Bergmann (1999) realizou um estudo sobre
representacdes de ingroup e outgroup junto a imigrantes mexicanos e pessoas de origem
européia nos Estados Unidos, e verificou que ao considerar os niveis supragrupo,
intergrupo e intragrupo de andlise chegou-se a resultados aparentemente contraditorios.
Num nivel que abrangia as percep¢des de ingroup e outgroup para os dois grupos em
termos mais gerais, verificou-se muita similaridade na atribui¢do de tracos aos grupos, que
ocorria praticamente da mesma forma para ambos, bem como o julgamento da positividade

de cada traco. Assim, pensar-se-ia em representagdes sociais compartilhadas pelos dois
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grupos. Ao analisar a relagdo dos sujeitos com seus ingroups, a conclusao ja € diferente,
pois foi observado que o grupo de origem mexicana julga-se similar a seus pares, enquanto
que os de origem européia apresentam um viés favordvel a respeito de si enquanto
individuos, com uma visao mais negativa dos membros de seu grupo. Concluir-se-ia, por
essa via, pela existéncia de representacdes diferentes nos grupos, pela diferenciagdo na
relacdo entre self e grupo. Por fim, ao analisar subdivisdes dentro dos grupos, o autor
verificou que havia grandes variacdes intragrupais, com segmentos do grupo europeu
identificando-se com os mexicanos e assimilando em varios aspectos suas representagoes,
e vice-versa. Com base nesses resultados, obtidos por mudancgas de foco na investigagcao e
nos métodos usados, o autor questiona sobre a dificuldade de integrar achados por métodos
diferentes, que ao serem empregados por pesquisadores diversificados podem levar a
resultados incompletos ou mesmo enviesados, tanto no sentido de ignorar aspectos
essenciais e ocultos das representacdes sociais, quanto no sentido de subdividir sua
amostra segundo critérios arbitrarios, por vezes ndo condizente com a dinamica e
organizacdo real de grupos, e encontrando diferencas artificiais entre grupos, sem
sustentacdo cognitiva e comportamental real. De Rosa (1993) afirma que a escolha
fundamental que cabe ao pesquisador alinhado com uma visdo multimétodo de
representagdes sociais, freqlientemente, nao seria a de escolher qual método usar, mas
como realizar um trabalho de integracdo de resultados gerados por meio de métodos
distintos, achados que podem ser até mesmo contraditérios.

Wagner (1994) identifica dois niveis de avaliacdo principais nas pesquisas sobre
representacdes sociais. Os pesquisadores geralmente escolhem entre um nivel individual e
um nivel social-cultural de manifestacio da representacdo para reconstrui-las
metodologicamente. No primeiro caso, costumam-se realizar coletas de dados referentes as

representacdes individuais de atores sociais que sejam representantes de uma categoria ou
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grupo social, e buscam-se critérios para determinar quais aspectos dessas representagcdes
s30 mais idiossincraticos e quais caracterizam uma estrutura de conhecimento tipica de
uma posi¢ao social, compartilhada por um segmento grupal, nesse caso constituindo uma
representacao social ou aspecto relacionado. No segundo caso, sao realizados estudos de
documentos ou andlise de conteido mididtico, isto €, fontes representativas de um
conhecimento compartilhado por segmentos sociais de interesse, para obter um quadro
constante de uma diversidade de visdes que caracterize uma representacdo amparada num
cendrio amplo comum a diversos grupos sociais, chegando-se a uma representa¢ido global
formada por elementos combinados especificos a posicdes sociais.

O presente estudo centra-se no primeiro caso, mais comum dentre as pesquisas
sobre representacdes sociais, em que a representacdo social é reconstruida a partir de
informacdes individuais (De Rosa, 1988). Interessa-nos sobretudo investigar algumas
particularidades do método de inquérito, tomado como uso de questiondrios com itens
abertos direcionados a amostras relativamente numerosas de representantes de grupos
sociais, para que a partir dos dados verbais seja realizada uma reconstitui¢ao da estrutura e
contetido representacionais. E objetivo verificar o efeito de alteragdes no processo de
obtencdo de dados, isto €, no formato de apresentacdo e instrucdes relativas a questoes

abertas, na reconstituicdo representacional obtida pelo pesquisador.

Método de inquérito e uso de questiondrios para estudo das representacdes sociais

Segundo Ghiglione e Matalon (1993), “realizar um inquérito € interrogar um
determinado nimero de individuos tendo em vista uma generalizacdo” (p. 2). Ao
mencionar método de inquérito, referimo-nos ao que ¢é freqiientemente traduzido como
levantamento de dados, isto €, um delineamento metodoldgico caracterizado pela consulta

a uma amostra representativa de um grupo populacional acerca de uma variedade de
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assuntos de interesse, geralmente por meio de questiondrios com estrutura determinada,
que podem ser auto-aplicados ou mediados por um entrevistador, em uma variedade de
suportes de apresentacdo. Para os fins de estudo excluimos do foco de interesse as
entrevistas semi-estruturadas ou nao-estruturadas, concentrando-se nos questiondrios ou
entrevistas com roteiros altamente determinados, que de certa maneira assemelham-se a
questiondrios com aplica¢do mediada.

O método de inquérito baseia-se, principalmente, no uso de questiondrios para
observacdo indireta de crengas, opinides, atitudes ou acdes, investigadas por meio de
material verbal. Relatam-se circunstancias passadas ou atuais, tendo como caracteristica
essencial, bem como limitacdo, a necessidade de confiar na veracidade dos dados
fornecidos pelos respondentes. Por ser um delineamento cientifico, assim como outras
conjunturas metodoldgicas, ¢ marcado por uma atitude experimental caracterizada pelo
maximo controle possivel das varidveis intervenientes no processo de obtenc¢do de dados.
O método de inquérito permite investigar associagdes e correlacdes entre varidveis, no
entanto ndo possibilita, em sentido estrito, investigar relacdes de causalidade entre elas
(Ghiglione & Matalon, 1993). Ao interpretar resultados, o pesquisador até pode aventurar-
se a buscar explicar varidveis a partir de outras, no que se fala entdo em varidveis
explicativas e explicadas, mas deve fazé-lo com muita cautela, atentando para aspectos tais
como a precedéncia temporal ou circunstancialidade das varidveis em questdo, e somente
se amparado em fundamentacdo tedrica. Por sua vez, questiondrio pode ser definido como
um conjunto de perguntas reunidas que ndao mede a habilidade do respondente, mas suas
crengas, opinides, atitudes e dados de caracterizagdo biografica (Yaremko, Harari, Harrison
& Lynn, 1986, apud Giinther, 1999).

Por ser empregado com a finalidade de agregar dados individuais em divisdes

grupais, fundindo discursos individuais para compor uma realidade coletiva (Ghiglione &
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Matalon, 1993), o método de inquérito com uso de questiondrios auto-aplicados apresenta-
se especialmente adequado para a investigacao de representacdes sociais reconstituidas a
partir de dados individuais. Mas h4d que se levantar alguns aspectos que exigem
consideragdo quando da utilizacdo de questdes abertas para esses fins, principalmente em
termos de validade tedrica. A presente dissertacdo tem por objetivo verificar os efeitos de
variagdes nas instrucdes de questdes abertas na ativacdo de elementos de representagcdes
sociais.

Propomo-nos a discutir e pdr a prova empiricamente dois desses pontos: 1. a
saliéncia de pertenca grupal em enunciados de questdes abertas sobre representagcdes
sociais presentes em questiondrios de pesquisa; e 2. o efeito do formato de resposta de

questdes abertas sobre representagdes sociais nos resultados.

Saliéncia da pertenca grupal em questiondrios sobre representacdes sociais

Em primeiro lugar, cabe questionar acerca de qual seria a caracteristica essencial
para diferenciar um estudo de representacdes sociais de um estudo comum sobre
percepgdes e crengas individuais, nos moldes de uma sociopsicologia individual. Um
critério de freqii€ncia quantitativa, isto €, de consenso de individuos acerca de elementos
representacionais, apesar de freqiientemente ocorrente, nunca foi propriamente considerado
determinante para a existéncia de representagdes sociais, uma vez que para Moscovici
(1961/1976) a dimensdo social das representacdes sociais deveria pautar-se pelo seu
impacto nas comunicacdes e orientacdo de praticas sociais. Nesse sentido, Rouquette
(1993) aponta que ndo bastaria somar freqiiéncias temdticas para chegar a elementos de
representacdes sociais. A freqiiéncia de elementos ndo necessariamente pareia com
estruturas representacionais, € somente a investigacdo de propriedades formais de

representacdes sociais permitiria caracterizar sua estrutura. Estudos em representagdes
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sociais tradicionalmente buscam encontrar essas propriedades qualitativas no
conhecimento das representagdes sociais, contrapondo-os ou considerando-os juntamente
com propriedades quantitativas (Flament, 1994). Em sintese, nesse ponto, parece claro que
hd uma superacdo de critérios puramente quantitativos para determinar representacdes
sociais: sabe-se que € a funcdo da representacdo para o grupo e seus membros que se
apresenta determinante para diferencid-la de outros construtos.

Entretanto, o que nao fica claro em muitos projetos de investigacao € a ligacdo das
representacdes eliciadas por instrumentos de coleta com posi¢des sociais, ou em outras
palavras, grupos sociais.Como garantir, por exemplo, que a reunido dos dados de questdes
abertas respondidas por um grupo de estudantes universitdrios acerca de um dado objeto
social corresponde a um aspecto de uma producdo cognitiva coletiva compartilhada por
académicos acerca desse objeto, capaz de influenciar em préaticas e trocas comunicativas?
Seria a escolha cuidadosa de participantes de pesquisa como membros exemplares do
grupo de estudantes suficiente para garantir que de suas respostas emerja uma
representacao coerente que diga respeito a um nivel grupal de andlise? Possivelmente, caso
esses participantes facam referéncia ao conhecimento de que dispdem e compartilham
junto a outros estudantes para responder a questdo. O que € dificil, de fato, € garantir que
isso acontece no momento em que os participantes de pesquisa respondem a uma questao
aberta.

Consciente desse problema, Wagner (1998) distingue entre grupos nominais, as
categorias arbitrdrias estabelecidas por pesquisadores ou observadores externos com base
em alguma regularidade presente em individuos, e grupos reflexivos, em que os membros
de uma coletividade seriam conscientes de sua pertenca grupal. O autor situa a
representacdo social enquanto um construto pertinente a realidade dos grupos reflexivos.

Embora nao se refiram especificamente a teoria das representacdes sociais, Ghiglione e
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Matalon (1993) afirmam que o agrupamento de individuos segundo critérios arbitrarios por
parte do pesquisador pode falhar em atingir uma configuragdo sociopsicoldgica relevante
ou mesmo real. Ao agregar dados, sempre surgirdo resultados, os quais, contudo, nio
necessariamente representam o que de fato ocorre na realidade. E basicamente devido a
essa questdo que Wagner (1998) desvincula as representagdes sociais da realidade dos
grupos nominais.

Wagner (1998) também propde um critério de holomorfose, dentre outros, para
distinguir a representagdo social de outras formas de conhecimento. Segundo essa
propriedade, o conhecimento representacional possuiria vinculos explicitos com os grupos
que o mantém, sendo publico para seus membros € mesmo para membros de outros grupos.
Isso distinguiria uma representacdo social, conhecimento tipico de um grupo, de
representacdes derivadas de vivéncias individuais e irrelevantes para coletivos, e que
porventura viessem a ser compartilhados por individuos, dando uma “impressao” de serem
representacdes sociais. Como mencionado anteriormente, dados experimentais apresentam
evidéncias de que atores sociais mostram-se efetivamente capacitados a distinguir essas
duas esferas de conhecimento (Wagner, 1995), o que confere relevancia e suporte empirico
para sustentar a no¢ao de representagao social.

No entanto, quando da operacionalizagdo de investigagdes cientificas sobre
representagdes sociais, freqiientemente € dificil garantir que esse critério holomérfico seja
contemplado. Na maior parte dos casos, as questdes de inquérito em estudos de
representacdo social dirigem-se ao individuo meramente enquanto pessoa, sendo sua
pertenca grupal de interesse para o estudo conhecida apenas pelo pesquisador e nao
explicitada no instrumento ou procedimento de coleta de dados. Como as pessoas de fato
possuem uma grande diversidade de pertencas grupais simultaneamente (Tajfel, 1973),

existe a possibilidade de que pertencas grupais distintas, para cada individuo, sejam
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ativadas durante a atividade de resposta a um questiondrio (Breakwell, 1993), e sem
controle desse processo em pesquisas torna-se impossivel identifica-las. Assim, sem essa
informacao, ndo se poderia dizer, em sentido estrito, se os resultados de anélises de dados
coletados em pesquisas desse tipo referem-se de fato a uma representacao social tal como o
construto € definido teoricamente, ou a outro tipo de produgdo simbdlica.

As descobertas sobre o funcionamento dos processos representacionais, tais como
ancoragem, objetivacdo, transformacdo e demais envolvidos na estruturagdo das
representagdes sociais sdo amplamente sustentadas por dados empiricos, e assim, robustas
o suficiente mesmo sem uma explicitacdo da saliéncia grupal em diversos projetos
realizados. Além disso, mesmo sem um cuidado especial acerca desse aspecto, é provavel
que exista uma forte correspondéncia entre as realidades empiricas de individuos e grupos
para uma grande diversidade de objetos sociais, especialmente em contextos de interacdo
em que exista razodvel sali€ncia grupal, o que de certa maneira diminuiria o impacto desse
aspecto nos resultados de pesquisas. Todavia, caso se verifique uma influéncia
significativa nos resultados desse tipo de opera¢do metodoldgica, pelo menos para alguns
objetos sociais, entendemos que isso se configura como um problema metodolégico,
simplesmente pelo fato de que em alguns casos ndo se chegaria, nos resultados,
efetivamente a uma representacao social, ou a uma reconstitui¢ao fidedigna de alguma
faceta dessa representacdo. Insere-se af a relevancia tedrica de conhecer melhor a extensao
desse processo.

H4 exemplos da importancia das condi¢des em que ocorre a produ¢do de material
representacional em pesquisas para os resultados emergentes. Trata-se do que Flament e
Rouquette (2003) chamam de efeitos de contexto, ou seja, fatores contingentes a situagdes
de interacdo que fazem com que uma mesma representacio manifeste-se de modo

diferenciado. Noutras palavras, essas condi¢des constituem o que Camargo (2006) chama
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de contexto interacional, o contexto cognitivo em que o individuo interage com suas
representacdes segundo a pertinéncia situacional. Assim, sabe-se que quando a evocagdo
de elementos de representagdes sociais ocorre em certos contextos normativos pode haver
supressdo de elementos que os participantes entendam como contra-normativos, o que
caracterizaria uma zona muda das representacdes sociais, decorrente de processos de
desejabilidade social (Abric, 2005); recentemente, esse fenomeno foi renomeado de efeito
de mascaramento na expressao de representagdes sociais (Flament, Guimelli & Abric,
2006). Pesquisas da abordagem estrutural das representacdes sociais apontam que
elementos diferentes das representacdes sociais sdo ativados conforme o contexto de
enunciacdo dessas representacdes, finalidade da situacdo e distancia do grupo para com o
objeto (Abric, 2003).

Os processos de ativagdo de elementos de representagdes também ocorrem no nivel
individual, isto é, as representacdes de que dispde um individuo tornam-se salientes para
ele a medida que uma situacdo o exige. Essa ativacdo pode envolver ativagdo de
conhecimento referente a pertencas grupais diferentes das pretendidas pelo pesquisador
quando do planejamento da pesquisa, ou de sinteses individuais construidas a partir de
conhecimentos referentes a diversos grupos de pertenca, ou mesmo de conhecimento
puramente vivencial, menos ligados a conhecimento grupal. Dessa maneira, apresenta-se
como fundamental verificar o efeito da sali€ncia das pertencas grupais — ou sua auséncia —
em resultados de pesquisas de representagdes sociais, para assegurar a precisdo do
conhecimento de que variedade representacional de fato é caracterizada pelas pesquisas

sociopsicoldgicas alinhadas com esse paradigma tedrico.
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Formato de questdes abertas em questiondrios sobre representacdes sociais

Por fim, um segundo ponto que orienta a investigacao refere-se a discrepancias, ou
contradicdes aparentes, encontradas nos resultados de pesquisas sobre representacdes
sociais realizadas pela equipe do Laboratério de Psicossociologia da Comunicagdo e
Cognicdo Social (LACCOS) da Universidade Federal de Santa Catarina entre 2000 e 2005.
Foi verificado que as representacdes sociais sobre meio ambiente assumem conteidos
diferentes quando € alterado o formato de resposta, ou em outras palavras, o tipo de tarefa
imposta pela questao aberta.

Num primeiro estudo, Nascimento-Schulze (2000a) caracterizou as representacdes
sociais sobre meio ambiente de 206 turistas, 210 mediadores turisticos € 214 moradores
locais, contatados em Florianépolis. Em consonancia com a abordagem estrutural de
representacdes sociais, foi usada a técnica de evocagdo livre de Verges (1992), com termos
indutores meio ambiente e natureza, implicando o uso do programa de computador EVOC
(Verges, 1999) para determinar a freqii€ncia e ordem média e evocacdo das palavras
evocadas. As palavras com menor ordem média de evocacdo e maiores indices de
freqii€ncia constituiriam, hipoteticamente, os elementos pertencentes ao sistema central da
representacdo, enquanto as demais formariam o sistema periférico. Foi encontrada nos
resultados uma representacdo naturalista de natureza e meio ambiente, isto €, uma
representacdo constituida basicamente por elementos naturais, de que o ser humano e sua
interferéncia nao fazem parte.

Em estudo posterior conduzido pela mesma pesquisadora (Nascimento-Schulze,
2000b), foram entrevistados 120 individuos ligados aos mesmos grupos da pesquisa sobre
turismo sobre os topicos natureza e meio ambiente. O corpus das respostas foi submetido a
uma andlise textual automdtica de tipo lexical, por meio do programa de computador

ALCESTE (Reinert, 1990; Camargo, 2005; Oliveira, Marques & Gomes, 2005). O
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programa permite realizar a andlise de classificagdo hierdrquica descendente, em que
trechos do material verbalizado sdo divididos automaticamente pelo programa segundo
critérios lingiiisticos, e, em seguida, trabalhando-se com radicais das palavras mencionadas
nas entrevistas, chega-se a estatisticas de associac@o entre os trechos verbais, chamados
unidades de contexto elementar (UCEs). A partir de comparagdes do vocabuldrio presentes
nas UCEs.elas sao subdivididas em classes lexicais, cada uma contendo UCEs com
vocabuldrio semelhante, determinado por estatisticas de associacdo dos radicais das
palavras a esses conjuntos. As classes resultantes da classificacdo hierdrquica descendente
permitem descricdes de contetido de aspectos de uma que representagdo social, ou, em
caso de riqueza dos dados, mesmo representagdes sociais diferentes (Veloz, Nascimento-
Schulze & Camargo, 1999). Ao verificar os resultados de sua pesquisa, Nascimento-
Schulze (2000b) encontrou ndo propriamente uma representagdo naturalista de meio
ambiente, mas uma representacao social globalizante, com mencao de preocupagio acerca
de uma preservacdo do habitat e com a sobrevivéncia de seres humanos. Uma
representacao social naturalista seria oposta a uma representacdo globalizante em termos
tedricos, pois ambas estdo associadas a paradigmas ambientas distintos: a primeira
vinculada a um paradigma social dominante, em que o homem ¢ visto como um ser externo
ao mundo natural e que teria o direito de explora-lo, e a segunda a um novo paradigma
ambiental, em que o meio ambiente é concebido de modo integrado, com inclusdao do
homem, em que todos os elementos naturais e nao-naturais interagem e dependem entre si
(Nascimento-Schulze, Fragnani, Carboni & Maliska, 2002).

Assim, essa variagdo nos resultados, no contexto do objeto social meio ambiente,
tem forte impacto para a producdo do conhecimento na &drea. Segundo Nascimento-
Schulze, Fragnani, Carboni e Maliska (2002), uma possivel explicacdo para essas

diferencas estaria no tipo de tarefa envolvido ao responder as questdes. Enquanto a questao
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de evocacdo livre envolveria um contexto de recuperacdo de elementos na memoria, a
situacdo de entrevista € um contexto de interagdo entre pesquisador e participante. Os
autores hipotetizam que a tarefa de evocagdo, de modo menos consciente, elicie elementos
mais hegemonicos e estdveis das representacdes, enquanto que dados de entrevista
permitiriam uma elaboracdo de aspectos mais conscientes € negocidveis socialmente. A
técnica discursiva privilegiaria lidar com aspectos periféricos, questionando visdes
polémicas e relacionando-as com a visdo grupal.

Duas outras dissertacdes de mestrado sobre representacdes sociais de meio
ambiente encontraram efeitos quase idénticos, ainda que seus objetivos ndo estivessem
direcionados para a investigacdo desse aspecto metodolégico. Mezzomo (2004) empregou
questdes de evocacdo e questdes discursivas sobre o termo indutor meio ambiente,
analisadas respectivamente com auxilio dos programas EVOC e Alceste, ao investigar as
representacdes sociais sobre meio ambiente compartilhadas por estudantes de ensino
médio, antes e depois de visitar uma exposi¢ao cientifica sobre meio ambiente, e também
numa situacdo de grupo controle. Para o grupo experimental foi caracterizada uma
representacdo social naturalista, ou seja, presenca de elementos naturais e auséncia de
nogoes referentes a humanidades, quanto aos dados de questdes de evocacdo, tanto antes
quanto depois da visita a exposi¢do. Para o grupo controle isso também ocorreu. Por outro
lado, as respostas das questdes discursivas, tal como observado nos resultados de
Nascimento-Schulze (2000a, 2000b), deram origem a uma representacdo globalizante,
sist€émica, tanto no grupo controle em periodo posterior de coleta, quanto no grupo
experimental em ambos os tempos. No grupo controle foi encontrado o elemento cuidado
em quadrantes periféricos, implicando interferéncia humana, e no grupo experimental a

men¢ao aos elementos humano e interagcdo com o meio.
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Resultados semelhantes foram obtidos por Carboni (2005) em pesquisa posterior
com uma nova versao da exposi¢ao. Os grupo controle e experimental, nos tempos 1 e 2 de
coleta de dados, apresentaram representacdes sociais naturalizantes (com elementos
hipoteticamente centrais tais como animais, natureza, plantas, e assim por diante) no que
diz respeito aos dados eliciados e analisados segundo a técnica de evocacdo, e
representacdes globalizantes e sist€émicas para os dados de questdes discursivas analisadas
com o ALCESTE. Nesses ultimos, foram mencionados elementos como homem,
preservacgdo, destrui¢ao e sobrevive.

E importante apontar que nio é apenas o modo de apresentacio das questdes que
pode ter acarretado nesses resultados opostos. Os dois tipos de andlise também se
pretendem a objetivos diferentes: enquanto o ALCESTE busca caracterizar a organizagao
de discursos com base em indices lexicograficos, a andlise de evocacdes livres visa estimar
a centralidade de elementos da representacio social a partir da freqiiéncia e prontidao de
evocagdo. Portanto, essas diferencas podem ser responsdveis em alguma extensdo pelos
achados. Isso pode ser devido que esses tipos de andlise revelem niveis diferentes das
representagdes sociais (Duveen & De Rosa, 1992). Ainda assim, de acordo com Flament
(1981b), se um método traz a tona uma determinada estrutura nos resultados, métodos que
ndo sejam excessivamente aberrantes deveriam, a principio, fazer emergir resultados
semelhantes. Em termos estruturalistas, talvez nao seja adequada a utilizacdo da
classificacdo hierarquica descendente do ALCESTE para caracterizar a estrutura das
representagdes sociais, dado que ela ndo se propde a essa finalidade. De todo modo, a
utilizacdo suplementar de técnicas idénticas para analisar os mesmos materiais verbais
provavelmente se apresentaria util para caracterizar o efeito ocasionado pelas questdes com

formatos diferentes.
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A teoria estrutural das representagdes sociais apresenta elementos para explicar as
diferencas ocasionadas pelo emprego de questdes abertas de formatos distintos, numa
direcdo que se aproxima do proposto por Nascimento-Schulze e colaboradores (2002),
como mencionado em pardgrafos anteriores. Ao responder uma questdo de evocacdo ou
associagdo livre, os participantes manteriam uma relacdo mais superficial com o objeto da
representacdo, e assim provavelmente fariam alus@do a elementos mais bdsicos ou
compartilhados da representagdo, possiveis componentes de sistemas centrais ou periferias
proximas. Além disso, por ndo terem possibilidade de producdo de material verbal
elaborado ou extensivo, hd pouco espaco para os participantes explicitarem suas respostas
ou se posicionarem em relacdo a elas.

Por outro lado, ao responder questdes abertas discursivas ou entrevistas, o0s
participantes tém a necessidade de elaborar um discurso coerente para comunicar suas
respostas. Ao mesmo tempo, por se tratar de questdes opinativas, colocam-se como
sujeitos dessas verbalizacdes, e ao fazé-lo necessitam fazer referéncia a diversos elementos
ligados ao objeto da representagdo com os quais mantém relagdes. Trata-se, pois, de um
ambiente ideal para eliciacdo de elementos periféricos, elementos por meio dos quais a
representacdo torna-se concreta no cotidiano dos atores sociais em esquemas de acdo
(Abric, 1998). Emergiriam, portanto, resultados em que o participante de pesquisa deve
relacionar-se com o objeto da representacdo, e isso ocorre a partir de uma realidade mais
particular ou pr6xima, em oposi¢ao a elementos compartilhados e por vezes mais abstratos,
que podem se apresentar mais desvinculados do cotidiano do participante. Esses dltimos,
segundo essa interpretacdo com base em principios estruturais das representagdes, seriam
mais propicios para eliciacdo em questdes de associacdo de palavras e expressoes.

Por fim, cabe apontar que existe também a possibilidade de que esse tipo de efeito,

caso existente, nao ocorra com as representacdes sociais de todos os objetos. Foi verificado
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junto a representacdo social de meio ambiente mantida por alguns segmentos sociais de
Florianépolis, no entanto pode ndo vir a ocorrer em outros contextos sociopsicolégicos.
Pode ocorrer algo semelhante ao fendmeno da zona muda das representacdes sociais, que
sO existe em casos de pressdes normativas fortes, ndo ocorrendo com objetos fortemente
impregnados com valores e normas sociais (Abric, 2005). Além disso, hd outras
possibilidades: pode ndo haver grande distin¢do entre os elementos presentes nas vidas
individuais de participantes de pesquisa e elementos mais compartilhados, caso no qual
ndo seriam encontradas grandes diferencas entre as duas condi¢des de resposta. Ou mesmo
essas diferencas podem ndo fazer sentido teoricamente, em oposicdo ao que se encontrou
com a representacdo social de meio ambiente, em que os dois tipos de questdes e respostas
geraram conteddos vinculados a modelos tedricos importantes e distintos. Assim,
apresenta-se oportuna a investigacao desse tipo de efeito junto a um outro objeto social,

para verificar sua generalidade.

Efeitos da saliéncia da pertenca grupal no enunciado de questdes abertas e formato das

questdes abertas na estrutura e contetido de uma representacio social

Ap6s apresentar os pontos de interesse, reafirma-se o objetivo do presente trabalho
de mestrado: investigar os efeitos de variagdes nas instru¢des de questdes abertas de
inquérito nas caracteristicas de representacdes sociais reconstituidas pelo pesquisador
metodologicamente. Como proposta de operacionalizacdo, propde-se a investigacdo do
objeto social envelhecimento, processo que adquire importancia crescente no cendrio
global com a crescente quantidade de idosos decorrente da queda de mortalidade. A
velhice passa a constituir a realidade de muitas pessoas, tanto direta quanto indiretamente,
no caso daqueles que convivem com idosos, em situacdes muito diferentes das do passado.

As relagdes entre os processos de envelhecimento e uma revisdo bibliografica de pesquisas
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sobre representacdes sociais de envelhecimento e velhice, que permita caracterizar o
conhecimento de senso comum acerca desse objeto social, sao apresentados no Capitulo 3.

Situando os objetivos da pesquisa com o objeto social a ser investigado, chegamos
a seguinte formulacdo de pergunta de pesquisa: variacoes nas instrucoes de questoes
abertas sobre envelhecimento ativam elementos diferentes de representacoes sociais sobre
esse objeto social? Ao considerar de modo mais especifico as varidveis a serem
manipuladas, essa pergunta pode ser desmembrada em duas, conforme os pontos de
investigacao explicitados.

Primeiramente, temos a seguinte pergunta: instrucoes de questoes abertas com ou
sem referéncia as pertencas grupais dos respondentes ativam elementos diferentes
representagoes sociais sobre envelhecimento? Como hipétese, pensamos que, devido a
multiplicidade de possiveis pertengas grupais e sua influéncia no conhecimento individual
sobre objetos sociais, assim como devido a importancia das experiéncias propriamente
singulares para a constitui¢do desse conhecimento, haverd diferencas significativas nos
resultados referentes as representagdes eliciadas com niveis diferenciados de sali€ncia
grupal. Caso se confirmem, essas diferencas poderao ser explicadas devido a ativagdo de
elementos diferenciados de uma mesma representacdo, devido a contextos de interacao
diferentes, ou mesmo ao recurso por parte dos participantes a representacdes diferentes
durante a tarefa de resposta as questdes, caso se verifiquem diferencas substanciais na
estrutura das representacdes reconstituidas.

A segunda pergunta pode ser enunciada da seguinte maneira: questoes de evocacdo
livre de palavras e questoes dissertativas ativam elementos diferentes de representacoes
sociais sobre envelhecimento? Como hipdtese para essa segunda pergunta, pensamos que
se confirmardo os resultados referentes a meio ambiente, isto é, as questdes discursivas

propiciardo respostas com implica¢do do cotidiano dos atores sociais, ligadas a elementos

51



mais concretos, enquanto que as questdes de evocacgao livre dardo origem a resultados com
elementos mais compartilhados em que a relacio com os atores sociais € menos evidente.
Para tanto, serd necessdrio identificar diferencas nas reconstitui¢des das representacdes
devidas a formatos diferentes de resposta, e que essas diferencas situem-se em termos de

elementos que tenham sentidos condizentes com a natureza da hipdtese.
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Representagdes sociais e envelhecimento

Estudo cientifico do envelhecimento

O envelhecimento populacional, fendbmeno mundial segundo o qual os idosos
tornam-se uma cota mais representativa no conjunto total da populacdo (Kinsella &
Velkoff, 2001) sofre influéncia da diminuicdo de taxas de natalidade, diminui¢do da
mortalidade por causas patolégicas em populacdes adultas e aumento da expectativa de
vida na velhice (Neri, 2001). No Brasil, estd em curso uma inversao acelerada da piramide
populacional, ocasionada principalmente devido ao declinio de taxas de fecundidade.
Devido ao ritmo maior desse declinio o fato de estar situado numa populacdo mais jovem
que a de paises desenvolvidos, o processo de envelhecimento populacional tende a ser mais
rapido e propiciar mudangas demogréficas mais profundas (Carvalho & Garcia, 2003).

Estima-se que 9,9 milhdes dos 169 e meio do Brasil, correspondente a 5,8% da
populacdo, tivessem 65 anos ou mais durante o censo de 2000 (IBGE, 2001). Na Pesquisa
Nacional por Amostras de Domicilios de 2005, essa propor¢do subiu para 6,8% da
populacdo (IBGE, 2006). Vive-se mais que no passado, devido a avancos cientificos na
area de saide, bem como pesquisas sobre envelhecimento e geriatria (Garrido & Menezes,
2002).

O estudo cientifico do processo de envelhecimento se torna cada vez mais relevante
com a melhora das condi¢des de vida propiciadas por avangos tecnoldgicos e cientificos,
que resultaram em aumento da expectativa de vida em diversos paises do mundo. O
envelhecimento populacional e as demandas a ele relacionadas transformaram a velhice e o

envelhecimento em temas de estudos cientificos (Siqueira, Botelho e Coelho, 2002).

53



Cabe, primeiramente, definir o que se entende por envelhecimento, pelo menos em
termos gerais. No nivel biol6gico, envelhecimento é o processo que se caracteriza por um
conjunto de transformagdes que ocorrem apds a maturacao sexual de um organismo e que
diminuem gradativamente suas chances de sobrevivéncia (Neri, 2005).

Siqueira, Botelho e Coelho (2002) analisaram 19 trabalhos académicos sobre
envelhecimento, e identificaram quatro perspectivas para estudar a tematica. Segundo uma
perspectiva bioldgico-comportamentalista, o envelhecimento € visto como um processo de
perda celular e reducdo de capacidade funcional, um problema que necessita ser atenuado
ou neutralizado. Adotam-na os geriatras e geront6logos. Sao objeto de estudo também as
mudancas populacionais e como as politicas publicas reagem a elas. Uma segunda
perspectiva € chamada pelos autores de economicista, tendo como adeptos cientistas
sociais; a velhice, estado resultante do envelhecimento, € relacionada a perda de
produtividade. Ganha importancia o processo de aposentadoria. A perspectiva
socioculturalista entende o envelhecimento e velhice como construgdes sociais arbitrarias,
discutindo-se termos relacionados a esses processos e etapas da vida, como Terceira Idade,
velho e idoso. Por tltimo, hd uma perspectiva chamada transdisciplinar em que se ressalta
que o envelhecimento € um tema complexo e que deveria ser entendido no seu todo,
fugindo-se de quaisquer reducionismos e buscando integrar o conhecimento de origens
diversas.

Interessa, evidentemente, a contribuicdo de estudos psicoldgicos referentes ao
processo de envelhecimento e a etapa da velhice. H4 uma diversidade de tipos de estudos e
métodos empregados em pesquisas de psicologia do envelhecimento. No periddico
Psychology and Aging, 30% dos artigos sao de grupos de pesquisa externos aos Estados
Unidos, o que demonstra grande interesse da comunidade cientifica internacional. Nas

primeiras edicdes, os temas de pesquisa predominantes foram aspectos bdsicos da
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cognicdo, inteligéncia e processos cognitivos superiores, personalidade e bem-estar,
atitudes e relacdes interpessoais, clinica e estudos aplicados. A maioria deles envolveu o
emprego de procedimentos experimentais, além de levantamentos de dados, estudos
correlacionais e andlises longitudinais de dados psicométricos e testes de intervencodes
clinicas. Ao fim da década de 90, tépicos como psicologia da saide, emogdo, cognicao
social, neurociéncia cognitiva do envelhecimento, aprendizado e memdria cresceram em
propor¢ao, bem como a quantidade de estudos aplicados ligados fortemente a perspectivas
tedricas. Em termos de método, aumentaram os estudos que se serviram de meta-andlises e
delineamentos longitudinais (Zacks, Blanchard-Fields & Haley, 2006).

A perspectiva do curso de vida, que tem em Baltes um de seus principais expoentes,
€ uma abordagem em psicologia do envelhecimento que tem se mostrado capaz de explicar
com &xito diversos aspectos relacionados a esse processo. Entende-se, segundo a
perspectiva do curso de vida, que o desenvolvimento estende-se por todo o curso de vida,
sendo que nenhum processo desenvolvimental tem supremacia sobre o outro. Coexistem
no desenvolvimento processos cumulativos (continuos) e inovativos (descontinuos). O
processo de envelhecimento € multidimensional e multidirecional, e envolve equilibrio
constante entre perdas e ganhos em registros diferenciados da vida organica. Surge um
sistema cognitivo para compensar perdas, mas de fato existem perdas fisicas e cognitivas.
O desenvolvimento resulta da interacdo entre processos de maturacdo bioldgica e
socializagdo, contexto histdrico e crises potenciais. Ainda que a sociedade, por meio de um
sistema de categorizacdo etdria, difunda conhecimento capaz de homogeneizar as
experiéncias de velhice, o envelhecimento individual é de fato uma experiéncia
heterogénea, ligada ao modo como a pessoa organiza seu curso de vida no seu contexto, a

incidéncia de diferentes patologias durante o envelhecimento normal e a interacdo entre

fatores genéticos e ambientais. (Neri, 1993).
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Pode-se dizer que as pesquisas sobre envelhecimento e velhice, em geral, possuem
uma finalidade mais ou menos comum. Segundo Garrido e Menezes (2002), a meta a ser
perseguida pela populacdo, cientistas e profissionais é o envelhecimento bem-sucedido
que, para Neri (1993), seria uma condicdo de sadde fisica satisfatdria, flexibilidade
individual social e educagao continuada.

Sabe-se que na velhice ocorre uma série de perdas de caréter funcional, tanto fisicas
como cognitivas; o envelhecimento organico é acompanhado por deterioragao (Charchat-
Fichman, Caramelli, Sameshima & Nitrini, 2005; Queroz & Neri, 2005). Diminui-se a
adaptacdo ao ambiente, e uma parcela da populagdo idosa apresenta reduzida incapacidade
funcional, ou dependéncia moderada ou grave (Rosa, Benicio, Latorre & Ramos, 2003). A
depressao também € um problema freqiiente nessa etapa da vida (Antunes, Stella, Santos,
Bueno & Mello, 2005; Gazalle, Hallal & Lima, 2004). Mesmo assim, hd uma grande parte
dos idosos que se véem como ajustadas ou como pessoas com desenvolvimento positivo ou
alto grau de competéncia (Queroz & Neri, 2005). Para neutralizar os efeitos negativos da
velhice e ter uma boa qualidade de vida e bom nivel de ajustamento ambiental, a literatura
académica aponta como elementos importantes o suporte social da pessoa idosa, a
existéncia de crencas e estados emocionais positivos, a existéncia de um senso de auto-
eficdcia percebida positivo e estratégias para lidar com problemas, entre outros (Rabelo &
Neri, 2005).

Por fim, também a psicologia social necessita levar em consideracao os processos
relacionados ao envelhecimento, que podem atuar em contextos cognitivos individuais e
intergrupais. Segundo Ng (1998), a psicologia social foi construida basicamente com dados
referentes a universitdrios jovens. E importante levar em conta o que pessoas mais velhas,
como idosos, pensam e fazem, bem como fazer pesquisas sobre o que as geragdes pensam

umas das outras ou como agem em relacdo umas as outras. Para o autor, a relacdo entre
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jovens e idosos € vista como uma relacdo intergrupos que se altera das comumente
estudadas pelo fato de os jovens saberem que ocupardo a posicdo social ocupada pelos
idosos no futuro. Esse conflito tende a se potencializar uma vez que os idosos possuem
poder de voto para direcionar politicas publicas a seu favor em muitos paises, por vezes
prejudicando recursos direcionados de outro modo a setores diversos de populacdes. A
psicologia social, a partir de uma perspectiva de curso de vida, poderia identificar
diferencas em processos sociopsicolégicos com base no tipo de relagdo implicada entre
atores sociais e mesmo caracteristicas de processamento cognitivo desses atores.

O estudo sobre o conhecimento compartilhado sobre o processo de envelhecimento
permite responder questdes ligadas a esses dois pontos, dependendo do modo como é
abordado em estudos, tomando-se como orientagdo de base a teoria das representagcdes
sociais. Assim, o conhecimento sobre representagdes sociais de grupos sobre
envelhecimento e velhice pode fornecer dados para caracterizar suas producdes simboélicas
frente ao desenvolvimento da vida, situando relagdes frente a outros grupos de seu
ambiente social. De modo complementar, estudar representacdes sociais de pessoas de
grupos etarios diferentes sobre algum objeto social pode ser ttil para identificar diferencas
de processamento simbdlico da realidade especificas a um ou outro grupo. Restringimos o
interesse temédtico do presente trabalho a contribui¢do da teoria das representacdes sociais e
os métodos a ela relacionados para compreender a producdo simbdlica referente a
envelhecimento, optando por apresentar uma breve revisdao dos estudos sobre

representacdes sociais do envelhecimento e velhice na segunda parte do capitulo.
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Representacdes sociais sobre envelhecimento

As percep¢des que as pessoas, especialmente as mais jovens, tém sobre
envelhecimento e velhice geralmente sdo negativas. Mesmo em estudos que ndo sio
fundamentados no paradigma tedrico das representagdes sociais, isto € evidente.

Brewer, Dull e Lui (1981) estudaram os esteredtipos de idosos, baseados na teoria
de categorias de Rosch, segundo a qual as categorias sociais sdo orientadas por prototipos.
Os autores encontraram trés esteredtipos de idosos: o idoso executivo, homem distinto e
conservador que tem uma posi¢do de alto status na sociedade; o cidadao sénior, uma
pessoa isolada e inativa que mora em asilos; e a avd, uma mulher mais velha de familia que
adora animais e criangas e passa um tempao na cozinha. Hummert (1990) investigou outros
tipos de esteredtipos de idosos, com a técnica da andlise de conglomerados (clusters).
Assim, chegou aos seguintes tipos: o vulnerdvel, o rabugento, o desesperan¢oso, o
gravemente deficiente, o recluso, o auto-centrado, o cidadao sénior inflexivel, o avd
perfeito, a matriarca ou patriarca liberal, e o caubdi conservador. O pesquisador
identificou, assim, esteredtipos positivos e negativos.

Robinson e Umphery (2006) investigaram os esteredtipos de idosos nos Estados
Unidos, junto a jovens e idosos. Foi verificado que os idosos rejeitam estere6tipos
negativos e mantém visdes positivas acerca de si mesmos. Quanto aos jovens,
apresentaram esteredtipos preconceituosos.

No que diz respeito as atitudes, as pesquisas indicam que as atitudes das pessoas em
relac@o aos idosos sdo piores que as em relagdo aos jovens. Mas isso pode ser afetado por
caracteristicas da pesquisa, como delineamento experimental, tipo de medida realizado, ou
o ambiente em que ela € realizada (Kite & Johnson, 1988). A ativacdo de atitudes
negativas frente ao idoso pode estar relacionada as faixas etdrias de idoso consideradas nos

estudos, porque os esteredtipos com pior avaliagdo na pesquisa de Hummert (1990) estao
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ligados a estimativas de faixas de idade maiores. Além disso, o fornecimento de
informacdes personalizadas sobre os idosos em questdo pode levar os participantes de
pesquisa a expressarem atitudes menos negativas (Kite & Johnson, 1988).

Kessler, Rakoczy e Staudinger (2004) verificaram como as pessoas idosas sao
representadas em series de televisdo na Alemanha e compararam o que foi encontrado com
0 que se sabe a partir de estudos gerontoldgicos. Descobriram que as pessoas idosas sao
bem menos representadas na televisao que na vida real (8.5% contra 22%), e ha também
uma inversao na razdo homem-mulher (diferentemente do que ocorre de fato, hd mais
idosos homens na televisdo que mulheres). Na televisdo, os idosos sdo retratados em
situagdes em que possuem empregos, contraem poucas doengas e os homens encontram-se
em situagdes mais positivas que as mulheres. Faz-se pouca alusdo a atividade sexual, e sdo
raramente exibidos os principais relacionamentos dos idosos na realidade: as relagdes
familiares. Assuntos como aposentadoria, redes sociais menores e ma saide nio sdo quase
tratadas. Predomina uma visdo homogénea da velhice e esteredtipos de género.

No que diz respeito as representacdes sociais, sdo relevantes os estudos sobre as
teorias de senso comum acerca de objetos sociais relacionados ao envelhecimento: o
envelhecimento propriamente dito, a velhice e o idoso. As descobertas dos estudos somam-
se as das pesquisas mencionadas, em que sdo atribuidos significados negativos a esses
objetos.

Veloz, Nascimento-Schulze e Camargo (1999) investigaram as representagdes
sociais do envelhecimento em idosos de Florian6polis em diferentes momentos do curso de
vida, entre professores aposentados, participantes de um grupo de atividades de terceira
idade e residentes num centro para idosos. Os pesquisadores depararam-se com trés
representacdes sociais diferentes apds uma andlise de classificac@o hierdrquica descendente

de dados textuais provenientes de entrevistas. Uma primeira é mais tipica de mulheres, que
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se referem a velhice como perda da beleza e relagdes sociais e familiares. A segunda
representacdo encontrada, caracteristica de professores aposentados e participantes de um
grupo de atividades sobre a terceira idade, trata da velhice como uma etapa em que se
perde o ritmo de trabalho e a pessoa se torna improdutiva frente a sociedade. Por fim, a
terceira representacdo € tipica de professores aposentados, e concebe o envelhecimento
como um desgaste natural, racionalizando, contudo, esse desgaste: segundo essa logica
cartesiana a deterioracdo fisica teria menos importancia que o desenvolvimento mental,
esse sim continuo mesmo em idade avangada.

Junto aos mesmos participantes, Teixeira (2000) confirmou num nivel sécio-
representacional alguns pressupostos do Modelo de Envelhecimento bem-sucedido de
Baltes (1991), a saber, de que o self constituiria um recurso de resiliéncia para compensar
as perdas fisicas decorrentes do processo de envelhecimento. Por meio de entrevistas,
verificou-se que a velhice e o envelhecimento sdo representados predominantemente em
termos de prejuizos no funcionamento individual, mas que para as pessoas que ja se
encontravam em idade mais avancada havia uma elaboracdo dos aspectos do self de modo
mais adaptativo que em faixas etdrias mais baixas, associando esse estado da vida também
com ganhos de experiéncia e sabedoria, entre outros.

Santos e Belo (2000) entrevistaram vinte idosos da zona urbana e vinte da zona
rural no sertdo nordestino. Apds andlise de contetido das entrevistas, foram identificados,
em ambos os contextos, trés elementos para definir velhice: elementos fisicos e organicos,
elementos de atividades realizadas e elementos interacionais. Na zona rural, os aspectos
fisicos mais mencionados pelos participantes foram falta de forca, doencas, cansaco e
desanimo. Em termos de atividades, predominaram nao trabalhar, ndo fazer o que se fazia
antes e proximidade da morte; quanto aos aspectos interacionais, mencionou-se apoio

familiar e dependéncia. J4 para os participantes da zona urbana, os aspectos fisicos mais
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importantes foram doenga, falta de forca, desdnimo, cansaco e mudanga na aparéncia
fisica. Os temas referentes a atividade foram nao fazer o que fazia antes e nao trabalhar; e
quanto a interacdo, falou-se em sofrimento e abandono, desrespeito e dependéncia. As
autoras entendem que os dados permitem conceber trés modeles de velhice: uma velhice-
experiéncia, um modelo solidario a essa etapa da vida tipico do sertdo rural nordestino, em
que o idoso € valorizado; uma velhice-doengca, modelo biolégico partilhado pelos
participantes da zona urbana, em que ha visao negativa da velhice, enfatizando aspectos de
declinio, ocasionada também pela existéncia da aposentadoria nas cidades, o que nao
ocorre no campo. Essa visdo € permeada por uma vontade de ser jovem. Finalmente, fala-
se de uma velhice-reivindicacdo, em que se pensa que o idoso deve exercer sua cidadania e
ser recompensado por tudo que realizou anteriormente. E uma visio de revalorizacio do
idoso na zona urbana.

Oliveira e Santos (2002) verificaram a modificacdo das representacdes sociais da
velhice apds a adog¢do de teorias da psicologia do curso de vida, que ndo véem o
envelhecimento tdo negativamente. Foram realizadas evocacoes livres por telefone, junto a
funciondrios aposentados de uma universidade, com os termos indutores velho e
aposentado. Adotou-se uma perspectiva estrutural das representacdes sociais. Para o termo
velho, o nicleo central provavel conteve as palavras experiente, experiéncia e triste. Para
aposentado, compuseram o nucleo central as palavras experiente, cansado e desempregado.
Para o termo velho, identificou-se um eixo dos ganhos (experiente) ¢ os elementos
periféricos sabedoria e conhecimento, ¢ um eixo das perdas formado pelos elementos
periféricos triste, abandono, soliddo e doenca. No que tange ao aposentado, identificou-se
um eixo semantico central voltado para o no trabalho passado e aspectos tensos da
aposentadoria, com aspectos positivos formado pelos elementos experiente, realizacao e

tranqiiilo, e outros negativos, com as palavras desprezado, cansado, esquecido, velho e
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vagabundo. Num segundo eixo encontrou-se um elemento novo voltado para a constru¢ao
de novos projetos, respaldado pelas palavras calmo, liberdade e tempo livre. Esse segundo
eixo relaciona-se a incorporagao de mudangas nas teorias cientificas sobre envelhecimento.
Assim verifica-se uma dissocia¢do das representagdes de velho e aposentado, sendo que
em ambas hd uma polarizacdo de ganhos e perdas, mas na representagdo de aposentado
surgem novos elementos, principalmente para os participantes homens, alinhados com
perspectivas cientificas atuais. Hipotetiza-se que essa nova realidade representacional
esteja ligada a ruptura proporcionada por aposentadorias precoces na histéria brasileira,
visto que ser idoso e aposentar-se nao sao mais sindnimos como no passado.

Martins (2002) entrevistou adolescentes, adultos e idosos, todos usudrios de alguma
atividade do SESC Maringd, sobre representacao social do idoso e da velhice. A partir dos
contedidos das entrevistas foi realizada uma andlise de classificacdo hierdrquica
descendente. Tanto para o termo idoso quanto para o termo velhice foram encontradas
representagdes sociais, com aspectos diferentes sendo enfatizados por grupos distintos. A
respeito da representacdo social do idoso, foram encontradas quatro classes semanticas.
Segundo a primeira, pensa-se o idoso a partir da familia, também abordando sofrimento e a
vida em asilos. A segunda classe trata do que o idoso faz ou deixa de fazer e diferencia
entre o idoso que se cuida e o velho que espera a morte. Cita também o Deus benevolente.
Essas duas primeiras classes associam-se mais com participantes idosos. A terceira classe
apresenta 0 idoso como uma pessoa a ser respeitada por sua experiéncia e sabedoria, mas
ao mesmo tempo carente e dependente. Segundo as unidades de contexto dessa classe, ser
idoso depende da “cabec¢a” da pessoa; a diferenca entre velho e idoso é que o idoso “ndo se
sente velho”. Trata-se de uma classe compartilhada mais por adolescentes e adultos. Por
fim, a quarta classe, tipica de participantes idosos, aborda o idoso e suas necessidades,

N

centrando-se em aposentadoria e dinheiro. Quanto a representacdo social da velhice, a
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primeira classe € tipica de idosos, e traz narrativas do passado, compara¢des com O
presente, descrevendo aspectos da familia e citando Deus. A segunda classe apresenta a
velhice como uma etapa ou fase natural da vida, um processo que gera dificuldade mas
também resulta de muita experiéncia. Afirma-se que a sociedade rejeita o idoso porque ele
nao produz e tem decadéncia fisica. Observa-se ai uma por¢ao positiva dos contetdos, ao
tratar de maturidade experiéncia, e aspectos negativos ligados a degradacao fisica e mental.
Essa classe associa-se mais com adolescentes e adultos. Finalmente, a terceira classe traz o
argumento de que a velhice ndo existe, € algo construido pelas pessoas, que podem se
proteger dela. Ser velho seria, assim, sentir-se velho. Essa classe € tipica de participantes
do sexo feminino.

Aratjo, Carvalho e Moreira (2003) entrevistaram idosos de grupos de convivéncia
paraibanos de niveis sdcio-econdmicos diferentes e constataram que os participantes dos
grupos nutriam concepcdes de velhice e envelhecimento psiquico ligadas a elementos
negativos, como deméncia, senilidade, solidao, rejeicdo familiar e preconceito. Uma
propor¢ao majoritaria dos participantes da pesquisa expressou temadticas relacionadas a
negacao da velhice, como se esta fosse uma doenca a ser evitada, com a qual ndo queriam
ser identificados. Aradjo, Coutinho, Barros & Moreira (2005a) verificaram que a
representacao social sobre a velhice para idosos de grupos de convivéncia paraibanos esta
associada a doenga. Além disso, é composta por conteudos referentes, entre outros, a auto-
negacdao da velhice e a aspectos psico-afetivos desse estdgio, incluindo por exemplo
elementos como preconceito, direitos e cuidados (Aradjo, Coutinho, Santos & Barros,
2005b).

Costa e Campos (2003) realizaram entrevistas junto a idosos de grupos
institucionais, e verificaram que a representacdo social de velhice caracteriza-se por

aspectos comuns como declinio e morte, embora os participantes da pesquisa ligados a
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institui¢cdes diferentes também tenham se diferenciado em termos de outros elementos
cognitivos mais particulares. Um grupo de idosos enfatizou perdas organicas, outro,
conquista de direitos sociais, e um terceiro, tanto direitos sociais quanto envelhecimento
organico.

Mithidieri e Tura (2003) realizaram um estudo junto a estudantes de medicina do
Rio de Janeiro, e por meio de andlises fundamentadas na abordagem estrutural das
representagdes sociais encontraram evidéncias de que o nucleo central da representacdo
social do idoso para esse segmento social seja o tema sabedoria. Mesmo assim, dentre os
elementos evocados e constituintes do sistema periférico, encontra-se uma grande
quantidade de elementos de conotacdo negativa, como fragil, discriminado, doencga e
morte.

Coudin e Beaufils (1997), ao realizar uma breve revisdo da literatura sobre
representacdes relativas as pessoas idosas, mencionam uma pesquisa de Hummel entre
franceses, em que foram identificadas trés representacdes sociais sobre a velhice. A
primeira delas refere-se a uma velhice ingrata, com conotac¢do evidentemente negativa. A
segunda € a velhice plena, considerada positivamente. A terceira deriva da primeira, e
refere-se a imagem da “av6”. H4, contudo, um fato curioso. A representacdao da velhice
plena é compartilhada apenas por minorias: cientistas e grupos de pressao. A representacao
negativa da velhice, por outro lado, ¢ amplamente compartilhada, mas nem mesmo 0s
idosos a endossam: trata-se, portanto, de uma representacao sem sujeito, que remete a idéia
da alteridade, pois as pessoas buscam se defender da velhice rejeitando-a. As autoras
também mencionam que a particularizacdo dos idosos, ou seja, o recurso a idosos
conhecidos da familia ou da rede social dos participantes, de modo a nutrir imagens

positivas e assim neutralizar os estere6tipos negativos frente aos idosos.
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Moliner e Vidal (2003) fizeram um estudo estrutural sobre os estere6tipos acerca de
pessoas idosas, operacionalizando-os como representacdes sociais de estudantes franceses
sobre idosos. Chegaram aos seguintes elementos centrais: experiéncia, doenca, o fato de o
idoso ser um mau motorista, disponibilidade de tempo e ligacdo com tradi¢des.

Gastaldi e Contarello (2006) realizaram dois estudos exploratérios no norte da
Itdlia, para verificar se havia uma ou mais representacdo social sobre envelhecimento nas
respostas de jovens e idosos. No primeiro estudo foi investigado o componente informativo
da representacdo social, perguntando-se a pessoas de 50 a 93 anos a que a 3" idade estd
associada e a que ela é oposta. Foi realizada segmentacdo da amostra conforme escores
altos ou baixos numa medida de satisfacdo com a vida, bem como com a idade e com o
sexo dos participantes, que serviram como varidveis ilustrativas em andlises fatoriais de
correspondéncia. A respeito do que a velhice estd associada, num dos fatores resultantes da
andlise, os homens e pessoas pouco satisfeitas com a vida mencionaram declinio de
capacidades fisicas e psicoldgicas, enquanto as mulheres e pessoas mais satisfeitas a
trataram como um momento sereno caracterizado por tranqiiilidade e reflexividade. Num
outro fator, foram mencionadas por um lado palavras ligadas a uma vida mais tranqiiila
(mais citadas por adultos ndo-idosos) e por outro falou-se de uma vida intensa do ponto de
vista emotivo (aspectos mais ligados aos idosos). Nas anélises fatoriais de correspondéncia
sobre o que a terceira idade se opde, as mulheres a véem como oposta a aborrecimento e
depressao, enquanto os homens a opdem a juventude e exuberancia, enfatizando o aspecto
de perda. Noutro fator, os adultos ndo-idosos a contrapdem a incerteza da juventude, e os
idosos ao entusiasmo e a vitalidade para planejar o futuro.

O segundo estudo de Gastaldi e Contarello (2006) incluiu jovens de uma
universidade italiana e idosos, com segmentacdo de amostra semelhante a do primeiro

estudo, por sexo, faixa etdria e desempenho em escalas de satisfacdo com a vida e auto-
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estima, além de grau de familiaridade e convivio com idosos, no caso dos jovens. Foram
pesquisadas representacdes sociais por meio de uma atividade de evocacgdo livre, em que
perguntou o que se associa e a que se opde o envelhecimento. Em termos do que se associa
ao processo de envelhecer, tanto jovens quanto idosos falam em sabedoria. Os jovens véem
o envelhecimento como uma caminhada rumo ao desconforto, soliddo e doenca, um
processo de enfraquecimento. Os idosos, além de reconhecer essa realidade, também véem
espaco para novas experiéncias positivas e para se dedicar a si e aos outros. Entre os
jovens, as mulheres véem o envelhecimento como periodo em que a vida muda, mas nao
necessariamente para o pior, enquanto Os rapazes € as pessoas que convivem
freqiientemente com idosos o entendem como enfraquecimento que leva a morte, bem
como v€ quem convive freqiientemente com idosos. Os participantes com avos ja mortos
concebem o envelhecimento de modo negativo, enquanto que os que tinham avés ainda
vivos, apesar de compartilharem uma visao negativa, também entendem que é um processo
em que existe reflexdo. Para os jovens, o envelhecimento apresenta-se oposto a velocidade
e imprevisibilidade de antes, e para os idosos, a vontade de morrer, tristeza, reclusdo, vigor
e emocodes fortes. Investigou-se também as atitudes frente ao envelhecimento, doenca,
velhice, juventude e bem-estar com escalas de diferencial semantico. Os participantes
jovens possuem atitudes negativas sobre o envelhecimento, enquanto para os idosos ela é
positiva. Por meio de correlacdes, verificou-se indiretamente, que os jovens associam
envelhecimento a doenga e velhice como afetivamente similares, enquanto opdem-no aos
correlatos juventude e bem-estar. Os idosos também nao distinguem envelhecimento e
velhice do ponto de vista afetivo, mas os contrapdem a doenca e o associam a juventude e
bem-estar.

Em sintese, as pesquisas sobre representacdes sociais do envelhecimento, e também

os estudos sobre atitudes e percep¢ao social de envelhecimento, do idoso e da velhice,
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mostram predominantemente uma visao negativa. Apds a revisdo bibliografica realizada,
percebe-se que as pesquisas permitem caracterizar alguns pontos a respeito das teorias de
senso comum sobre esses objetos sociais, partilhadas por idosos e nao-idosos.

De modo geral, os idosos véem o envelhecimento como um processo de perdas em
varios dominios da vida, com a diminuicdo e fim do ritmo de trabalho, enfraquecimento e
declinio fisico e psicolégico (Costa & Campos, 2003; Gastaldi & Contarello, 2006;
Teixeira, 2000; Veloz, Nascimento-Schulze & Camargo, 1999). A velhice € vista como
uma aproximacao da morte marcada por doengas, em que ocorre sofrimento, dependéncia,
abandono e desrespeito (Santos & Belo, 2000; Martins, 2002; Aradjo, Carvalho & Moreira,
2003; Aradjo et al, 2005a; Moliner & Vidal, 2003).

E pertinente destacar que, embora predominantes, os aspectos negativos nas
concepcoes sobre envelhecimento e velhice foram acompanhados por elementos positivos.
Assim, Santos e Belo (2000) verificaram que na zona rural do sertdao nordestino os idosos
valorizam a velhice, e os estudos de Oliveira e Santos (2002), Veloz, Nascimento-Schulze
e Camargo (1999) e Teixeira (2000) apontam claramente que paralelamente as perdas
surgem ganhos € mecanismos cognitivos compensatérios para situar a experiéncia da
velhice. Moliner e Vidal (2003), na Franca, além de alguns elementos negativos, também
identificaram como elementos importantes da representacdo social a experiéncia e a
disponibilidade de tempo. Por fim, na Itdlia, Gastaldi & Contarello (2006) encontraram
mesmo uma atitude positiva de idosos frente ao envelhecimento, e juntamente com a idéia
de que hd desconforto, soliddo e doenca propiciados pelo processo de envelhecimento,
coexiste a idéia de que é possivel ter novas experiéncias.

No que diz respeito ao objeto de investigacdo do presente trabalho, as
representagdes sociais de jovens e adultos nao-idosos sobre envelhecimento e velhice,

também foram encontradas visdes prevalentemente negativas. As atitudes dos jovens em
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relacdo a ser idoso e ao envelhecimento geralmente sdo desfavordveis (Kite & Johnson,
1988; Gastaldi & Contarello, 2006). Além disso, as representacdes sociais desses grupos
sobre o idoso apontam para a figura de uma pessoa fragil, discriminada, doente, carente e
dependente, mas que deve ser respeitada por sua histéria e sabedoria (Martins, 2002;
Mithidieri & Tura, 2003). O envelhecimento € concebido como um processo que gera
sabedoria, mas ao mesmo tempo acompanhado por crescente desconforto, soliddo,
adoecimento e enfraquecimento (Gastaldi & Contarello, 2006). A velhice ¢ uma etapa

natural da vida, marcada por degradacao fisica e mental mas também aumento de sabedoria

(Martins, 2002).

Representacdes sociais de estudantes de enfermagem sobre envelhecimento

No presente estudo, a representacdo social estudada é a do envelhecimento, e o
grupo social de interesse sdo estudantes universitarios de enfermagem. Assim, é essencial
registrar as pesquisas ja realizadas com essa populagdo acerca desse objeto social. De
modo geral, os resultados dos estudos conduzidos alinham-se com os demais acerca de
representagdes sociais de jovens sobre o envelhecimento, predominando visdes negativas
ligadas a perdas.

Novaes (2001) e Novaes e Derntl (2002) fizeram um estudo de caracterizacdo de
representacdes de dois grupos de alunos do quarto ano de enfermagem sobre a velhice. Um
dos grupos de alunos havia tido conteidos de gerontologia e geriatria no curriculo,
enquanto o outro, ndo. Ambos apresentaram representacdes semelhantes, vinculando a
velhice a aspetos negativos e preconceituosos, mas também aos elementos experiéncia de
vida e autonomia. No caso dos participantes que disseram ter mudado o modo de
representar o idoso durante o curso de graduacdo em enfermagem, aqueles que nao haviam

tido conteddos de gerontologia e geriatria atribuiram a mudanga ao contato com idosos em
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estagios, as orientagdes dos professores e conscientizacio do proprio processo de
envelhecimento. Para os alunos que tinham tido contetido gerontoldgicos e geridtricos, a
mudanca foi atribuida a experiéncia na disciplina, incluindo estagio especifico.

Mais recentemente, Santos e Meneghin (2006) conduziram um estudo que teve o
objetivo de caracterizar concepcdes de alunos de graduacdo em enfermagem sobre o
processo de envelhecimento, entendendo que essas concepcdes interferem na pratica
profissional futura como enfermeiros. A pesquisa foi realizada junto a alunos do curso de
graduacdo em enfermagem do terceiro ano do curso, a maioria do sexo feminino e com
idades entre 19 e 25 anos. Primeiramente os participantes escutaram uma musica com letra
sobre o idoso, para posteriormente discutirem em grupo acerca do tema do idoso e da
velhice. Depois, fizeram uma dissertagdao sobre o tema “o que € ser velho”. Foi realizada
andlise de contetido. Foram encontradas trés representacdes principais do “ser velho”. A
primeira representacdo se refere a perdas decorrentes do envelhecimento e suas
conseqiiéncias, tais como dependéncia da familia, abandono e tristeza. A segunda
representacdo ¢ o envelhecimento como desafio, em que se deve cuidar o maximo da
satide, buscar novos significados para a vida e lidar com as perdas do processo. E marcante
também a existéncia de uma nova espiritualidade. Por fim, a terceira representacdo do
envelhecimento € positiva, reconhecendo elementos como sabedoria e experiéncia do
idoso. Outros aspectos analisados no estudo remetem a uma desvalorizacdo do idoso por
parte da sociedade, e uma terceira unidade temadtica refere-se a um discurso segundo o qual
reconhece-se que ha necessidade de mudar a representacdo do idoso, tornando-a mais
positiva, devido ao fato de que o Brasil estd envelhecendo e, portanto, o jovem precisa
aprender a respeitd-lo. O estudo mostrou que o conhecimento dos alunos estd baseado no

S€nso comum.
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Em sintese, observa-se que no Brasil os estudantes de enfermagem aparentam
compartilhar representagdes generalizadas com outros jovens acerca do envelhecimento. O
estudo de Santos e Meneghin (2006) é compativel com resultados dos demais estudos de
representacao social mencionados anteriormente, identificando um eixo de perdas e um de
ganhos na representacdo da velhice ou processo de envelhecimento. Seriam dois aspectos
da mesma representacdo social. A segunda representacdo mencionada pelos autores
consiste numa ligacdo entre esses dois eixos, um gerenciamento das perdas e ganhos em
que consiste o desafio mencionado, um processo de adaptacdo as mudangas. O estudo
mostra que os alunos baseiam-se em representa¢des sociais amplamente compartilhadas, e
ndo em conhecimento técnico. Nao se faz referéncia a referéncias de envelhecimento bem-
sucedido trazidas na literatura; hd énfase nas perdas fisicas e papel na sociedade. De modo
complementar, os estudos de Novaes (2001) e Novaes e Derntl (2002) confirmam o
aspecto dual da representacdo do envelhecimento e apontam para a possibilidade de que
algumas disciplinas voltadas para o idoso e seu cuidado possam modificar as
representacdes dos alunos, dirigindo-lhes a prética profissional futura. Os estudantes de
enfermagem sdo um grupo propicio para investigacdo da representagdo social do
envelhecimento e sali€ncia da pertenca grupal no contexto de interacdo, pois mantém uma

relac@o intima com o objeto social em questao: o envelhecimento.
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Método

Caracterizacio da pesquisa

A pesquisa se caracteriza como um experimento, pois ha manipulacdo de varidveis
e distribuicdo aleatéria dos participantes nas condi¢des experimentais (Campbell &
Stanley, 1979). O delineamento prevé manipulacio de duas varidveis independentes:
saliéncia da pertenca grupal (S), com as modalidades com referéncia ao grupo do
participante nas instrucdes (Sc) ou sem referéncia ao grupo do participante nas instrucdes
(Ss); e formato de resposta das questdes abertas (F), com as modalidades questao
discursiva (Fd) e questdao de evocacao livre (Fe). A varidvel dependente € a representacao
social sobre envelhecimento reconstituida a partir das respostas as questdes abertas,
caracterizada em termos de contetido e estrutura.

O experimento configura-se como um delineamento fatorial 2 X 2 de medidas
completamente independentes (Abdi, 1987). Assim, hd quatro condi¢cdes experimentais,
como representado na Tabela 1, conforme o tipo de instrucdes presentes na questao aberta
para caracterizacao de representagdes sociais: ScFd (instrucdes com referéncia ao grupo e
formato de resposta discursivo), ScFe (instru¢des com referéncia ao grupo e formato de
resposta evocagao livre), SsFd (instrucdes sem referéncia ao grupo e formato de resposta
discursivo) e SsFe (instru¢des com referéncia ao grupo e formato de resposta evocacao
livre). O experimento é de cariter transversal, com uma unica observacdo para cada
condicdo experimental. Cada condi¢do experimental teve uma amostra de 96 participantes,

totalizando 384 participantes para o quase-experimento.
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Tabela 1. Delineamento experimental

Saliéncia da pertenca grupal
Formato de resposta Com referéncia ao grupo (Sc) Sem referéncia ao grupo (Ss)
Resposta discursiva (Fd) ScFd Sskd
Resposta evocagao livre (Fe) ScFe SsFe

Participantes

Participaram da pesquisa 384 estudantes matriculadas em cursos de graduacdo de
enfermagem de trés universidades da Grande Florianépolis. Duas das instituicdes sao
particulares, e a terceira, publica. A decisdo de envolver universitarios do curso de
enfermagem justifica-se pela proximidade do objeto social investigado, o envelhecimento,
com a categoria profissional dos enfermeiros. O processo de envelhecer é um tema
discutido e relevante para profissionais dessa drea, abordado inclusive nas grades
curriculares, em disciplinas de cuidado ao idoso e gerontologia.

Todos os participantes foram do sexo feminino. Decidiu-se por incluir somente
individuos do sexo feminino na pesquisa como modo de evitar variacdes nos resultados
que pudessem ser causadas por efeitos da varidvel sexo. Perde-se em generalizacdo dos
resultados ao descartar-se a participacdo de individuos do sexo masculino, mas ha ganho
ao controlar a varidvel sexo, mantendo-a constante, para aquilo que a pesquisa se propde:
ao ter menos fontes de variacao de resultados, pode-se inferir com mais propriedade acerca
de possiveis causas de diferencas encontradas. Como a pesquisa é um experimento de
natureza metodoldgica, esse tipo de controle € justificdvel para tornar evidente quanto dos

resultados serd devido a altera¢des nas instrugdes das questdes abertas.
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Instrumento de coleta de dados

Os instrumentos empregados foram questiondrios com questdes abertas e fechadas.
Houve uma versdo de instrumento correspondente a cada condi¢do experimental, que se
diferenciaram pelas caracteristicas das questdes abertas. As quatro versdes do questiondrio
sao apresentadas na integra no Apéndice.

As primeiras péaginas do instrumento continham duas vias do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, o qual permitiu atestar o consentimento dos
respondentes para participacdo na pesquisa. Ele estd reproduzido no Apéndice.

As primeiras questdes do instrumento eram fechadas, e solicitaram aos
respondentes indicarem seu sexo, idade, curso a que estavam vinculados e periodo do
curso (semestre) em que se encontravam.

Em seguida foram apresentadas as questdes abertas, uma para cada versdo do
questiondrio. A questdo aberta apresentada para a condi¢ao experimental SsFd continha o
seguinte enunciado: “Explique com suas proprias palavras o que € envelhecimento para
vocé. Tente utilizar o maior nimero de linhas possivel.”, sendo disponibilizado o espacgo de
dez linhas para o participante escrever a resposta. Para a condi¢do experimental SsFe, o
enunciado foi o seguinte: “Escreva 5 palavras ou expressdes que vém a sua mente ao
pensar em envelhecimento”. O espago de resposta consistiu em 5 linhas enumeradas. A
questdo para a condicao experimental ScFd foi “Explique com suas préprias palavras o que
¢ envelhecimento para vocé, na condi¢do de académico da drea de sadde.”, com espaco de
resposta de dez linhas. Para a condi¢do ScFe, o enunciado foi: “Escreva 5 palavras ou
expressoes que vem a sua mente ao pensar em envelhecimento, na condi¢ao de académico
da drea de saude”. Como na condi¢do experimental SsFe, o espaco de resposta consistiu

em 5 linhas enumeradas.
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As demais questdes tiveram por finalidade caracterizar a relagdo dos participantes
com o envelhecimento e aspectos a ele vinculados, como a velhice e os idosos. Foi incluida
uma medida de atitudes, a vers@o em portugués do Inventario Sheppard para medida de
atitudes em relacdo a velhice, uma escala no formato Likert de 5 pontos (de 1 “discordo
fortemente” a 5 “concordo fortemente”). O Inventario Sheppard € formado por 20 itens que
mensuram quatro dimensdes relacionadas a atitudes sobre velhice: expectativas em relagao
a atividade na velhice, sentimentos em relacdo a velhice, expectativas em relacdo a
satisfacdo na velhice e ansiedade em relacdo a morte (Neri, 1986; Neri, 1991).

Finalmente, uma questdo fechada inquiriu sobre o grau de familiaridade do
respondente com pessoas idosas. Pediu-se que os respondentes indicassem uma das opgdes
que melhor descrevesse seu nivel de convivio com pessoas idosas, dentre as seguintes:
“convivo pouco com pessoas idosas”, “‘convivo com pessoas idosas ocasionalmente” e

“convivo com um ou mais idosos em minha residéncia”.

Procedimento de coleta de dados

Primeiramente foram contatados os coordenadores dos cursos de enfermagem de
cada instituicdo, para autorizar a coleta de dados. Foi enviada uma carta assinada pelo
pesquisador principal e pelo orientador do trabalho, explicando a finalidade do estudo e
procedimentos a serem realizados, solicitando autorizacdo para realizar o estudo. Foram
agendadas aulas especificas para realiza¢do da coleta de dados conforme adequagdo para o
andamento dos cursos de graduacao.

A coleta de dados ocorreu em salas de aula das universidades, em horario de aula
dos cursos de graduagdo, e foi realizada coletivamente. Um aplicador foi responsavel por
todo o processo, primeiramente explicando aos participantes a pesquisa, € posteriormente

distribuindo os questiondrios, lendo as instrugdes, esclarecendo aos participantes, se
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necessario, sobre o processo, e recolhendo os questiondrios ao fim. Foi distribuido aos
individuos do sexo masculino um questiondrio referente a outra pesquisa, o qual continha
uma questdo de evocagdo livre sobre envelhecimento (como na condi¢do experimental
SsFe) e questdes sobre relagdes entre representagdes sociais. Isso ocorreu porque os
individuos do sexo masculino ndo constituem participantes do presente trabalho. Assim, a
solicitacdo de que realizassem uma outra tarefa possuia duas finalidades: manté-los
ocupados durante o processo, a0 mesmo tempo em que ndo se tornava evidente que s 0s
individuos do sexo feminino constituiam interesse para a pesquisa. Adicionalmente, foi
aproveitado o ambiente de coleta de dados e a necessidade de manter esses individuos
ocupados para coletar dados para uma investigacdo referente a representacdes sociais
matrizes (Camargo, 2006).

O aplicador distribuiu versdes de questionarios de todas as condi¢des experimentais
para os individuos do sexo feminino. Isso ocorreu por meio da disposi¢do alternada dos
questiondrios de cada condicao experimental na pilha de questiondrios que o aplicador
tinha em maos. Por exemplo, em cima havia um questiondrio da condi¢ao SsFd, embaixo
deste um da condicdo SsFe, depois ScFd, ScFe, novamente SsFd, e assim por diante. Ao
seguir a ordem de distribuicdo dos questiondrios, mesmo com o eventual descarte de
questiondrios devido a problemas no processo de resposta, em cada aplicagdo houve
propor¢des proximas de participantes submetidos a cada condi¢do experimental. Isso se
apresentou como uma medida importante para garantir a designacdo aleatéria dos
participantes a cada condi¢do experimental.

No inicio da coleta, foram distribuidos os questiondrios aos presentes em sala de
aula, dispostos com a face branca posterior do papel voltada para cima. Em seguida foi
solicitado que os participantes os virassem e o aplicador leu junto a eles o termo de

consentimento livre e esclarecido, que continha as orientacdes gerais sobre como proceder
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e esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa. Foi pedido aos participantes que
respondessem em siléncio, e que pedissem esclarecimentos individualmente ao aplicador,
caso isso viesse a ser necessrio. A medida que os respondentes terminavam de preencher
os questiondrios, eles eram recolhidos pelo aplicador. Ocorreram tantas aplicacdes de
questiondrio segundo essa sistemadtica até atingir cerca de 100 participantes para cada
condicdo experimental, totalizando o contingente total de 400 participantes necessario para
as andlises. Em duas condicdes experimentais alguns questiondrios tiveram de ser
descartados devido a problemas de preenchimento das informacdes. Alguns questiondrios
de outras condi¢des foram descartados aleatoriamente de modo a equiparar o nimero de
cada condi¢do experimental em 96 participantes, dado que para algumas andlises realizadas

isso seria imprescindivel.

Anélise de dados

Estatisticas descritivas

Primeiramente, os dados referentes as questdes de caracterizagdo dos respondentes,
isto €, idade, periodo do curso, atitudes frente ao envelhecimento e as questdes sobre
familiaridade com idosos, foram submetidas a analises de estatistica descritiva e relacional
com o auxilio do programa estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
versao 11. A finalidade dessas andlises foi basicamente descrever os participantes das
quatro condi¢des experimentais, bem como verificar se houve diferengas significativas
entre as quatro condi¢des, o que poderia interferir nos resultados. Esperava-se que nao
fossem encontradas diferencas significativas, devido a designacdo aleatéria dos

participantes as condi¢des experimentais.
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Codificacio das questdes abertas

Em seguida, as respostas dadas as questdes abertas foram codificadas, de modo a
categorizar tanto as evocacgOes dadas como as respostas discursivas em elementos
temdaticos mais gerais da representacdo social do envelhecimento. Essa categorizacdo se
pautou pela andlise de contetido categorial tematica (Bardin, 1977). Cada uma das cinco
evocagoes fornecidas pelos participantes foi codificada como uma categoria, e no caso das
respostas discursivas, cada resposta foi segmentada em unidades temédticas conforme seu
conteido, limitando-se a quantidade de unidades temdticas a quantidade de idéias
expressas. Cada unidade temaética foi codificada como uma categoria. O mesmo sistema de
categorias foi aplicado aos dois tipos de formatos de resposta.

Foram atribuidas ordens de evocagdo as categorias mencionadas pelos
participantes, para posterior emprego em andlises estruturais. No caso de um participante
mencionar alguma categoria mais de uma vez, apés recodificacdo, foi considerada a ordem
de evocagao mais baixa da categoria, e desconsiderada, para fins de numeracdo das ordens
de evocacdo, os casos repetidos da categoria (por exemplo, se o participante mencionou,
respectivamente as categorias a, b, a, a e ¢, foram registradas as categorias a, b e ¢, com
ordens de evocacdo 1, 2, e 5, respectivamente).

Para responder aos objetivos da pesquisa, a estrutura das representacdes sociais foi
caracterizada com base em duas dimensdes: 1) prototipicalidade dos elementos da

representacao, e 2) organizacao dos elementos da representacao social.

Prototipicalidade dos elementos da representacao social

A andlise prototipica foi proposta no contexto da pesquisa sobre representacdes

sociais por Verges (1992). Segundo o autor, hd uma forte correspondéncia entre a
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prototipicalidade de um elemento sdcio-representacional e a sua centralidade. Assim
sendo, hd uma grande probabilidade de que os elementos centrais da representagdo social
tenham cardter prototipico, ou acessibilidade na memoria. Alguns indicios de
prototipicalidade sdo a meng¢ao espontanea de uma palavra ou elemento e a prontiddao com
que ela é evocada. A andlise prototipica, portanto, cruza a freqiiéncia das palavras ou
categorias com a ordem de evocacdo. Geralmente, os elementos centrais de uma
representacao encontram-se entre aqueles que tém altas freqii€ncias e que sdo mencionados
mais prontamente. A andlise prototipica ndo é uma via univoca para caracteriza¢do do
sistema central de uma representacdo social, necessitando ser complementada por outras
técnicas, como por exemplo a técnica do mise-en-cause (Moliner, 1994b), mas possibilita
uma boa aproximagao inicial, guiando estudos futuros.

Primeiramente, foi efetuada uma andlise prototipica para cada uma das condi¢des
experimentais, com as seguintes diferencas em relacdo ao procedimento cldssico proposto
por Verges (1992): as freqiiéncias foram computadas para as categorias resultantes da
andlise de conteudo categorial temética, contadas somente uma vez para cada participante,
no caso de repeticao; e a ordem média de evocacdo foi determinada com a primeira
meng¢do de cada categoria citada pelos participantes. Essas mudangas visam a viabilizar
uma adaptacdo da classificagdo por categorias a andlise prototipica inicial; na andlise
classica, a andlise prototipica com cruzamento das freqiiéncias e ordens de evocacdo é
realizada com palavras “brutas”, enquanto que a andlise com categorias centrava-se mais
sobre as palavras agrupadas e outros indices. A andlise prototipica foi realizada por meio
dos programas Evocation 2000 (Verges, Scano & Junique, 2002) e SPSS.

Em seguida, houve um aprofundamento analitico dos dois indices de
prototipicalidade adotados, por meio de dois indicadores. O primeiro indicador foi a

men¢ado de elementos da representacdo social do envelhecimento. Ao verificar se numa ou
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noutra condicdo experimental hd aumento ou decréscimo significativo de mencdo de
palavras vinculadas a uma determinada categoria, pode-se inferir acerca de mudangas na
ativacdo de elementos da representacdo em questdo, ou mesmo, num caso extremo, pode-
se tratar da ativagdo de uma outra representacdo, afinal modificar-se-ia o grau segundo o
qual um elemento € pertinente para a situagcao de coleta de dados.

Foram realizados dois procedimentos de andlise de dados para verificar mudancas
na freqiiéncia de mencao dos elementos representacionais. Primeiramente, foi efetuada
uma andlise fatorial de correspondéncias (AFC), uma andlise exploratéria e descritiva
adequada para investigar a associacdo de varidveis nominais, que também pode ser
efetuada tanto com respostas discursivas quanto com evocagdes livres. Sua finalidade é
sintetizar tabelas de contingéncia, reduzindo o volume de dados a uma quantidade reduzida
de fatores (também chamados dimensdes ou eixos), cada um dos quais segmenta as
variaveis da anélise em dois pélos. Por meio da AFC chega-se a padrdes de agrupamento e
oposi¢do das varidveis, explicitando-se critérios de segmentacdo dos elementos das
respostas dadas a questiondrios; assim, chega-se a diversos pontos de vista sobre os
elementos representacionais, que sugerem como os elementos se organizam. Os resultados
da andlise podem ser representados em graficos com dois eixos fatoriais, em que as
variaveis da analise sdo situadas conforme suas coordenadas nas duas dimensdes (Cibois,
1983; Cibois, 1989; Lebart & Salem, 1994).

Para pesquisadores em representacdes sociais, os fatores da AFC podem ser
interpretados como principios que organizam e explicitam diferencas da representacio
social para os grupos considerados, constituindo uma espécie de supra-estrutura, ideal para
verificar variacdes no campo da representacdo incluindo individuos com caracteristicas

diferentes, ou mesmo pertencentes a grupos diferentes (Doise, Clemence & Lorenzi-Cioldi,
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1992; Oliveira & Amancio, 2005). A andlise foi realizada por intermédio do programa
SPAD (Systeme Portable pour I’Analyse des Données) versao 6.

No caso do presente estudo, a andlise fatorial de correspondéncias se baseou numa
tabela com elementos representacionais (categorias) em linha, e modalidades das varidveis
independentes em coluna. As varidveis de caracterizacdo dos participantes foram
projetadas como ilustrativas, ndo participando do cdlculo dos fatores.

O segundo procedimento envolveu o uso dos testes qui quadrado e de Fisher pra
associacdo de dados, para cada elemento das representagdes sociais. Foram calculadas trés
estatisticas qui quadrado para cada categoria. A primeira era referente ao cruzamento das
modalidades da varidvel saliéncia da pertenca grupal e mencdao ou ndo-men¢do da
categoria, e a segunda disse respeito ao cruzamento entre menc¢ao ou nao da categoria e as
modalidades da varidvel formato de resposta. Por fim, pelo fato de que em todas as
condi¢cdes experimentais havia uma mesma quantidade de participantes, foi possivel
calcular o qui quadrado referente ao cruzamento entre as duas varidveis independentes do
estudo, o que permitiu avaliar um efeito de interacdo. Nos casos em que o teste qui
quadrado ndo pdde ser utilizado, devido a ocorréncia de alguma célula da tabela de
contingéncia com freqii€ncia esperada menor que 5 (Barbetta, 2006), foi empregado o teste
exato de Fisher, adequado para tabelas de contingéncia 2 X 2.

O segundo indicador de prototipicalidade é a ordem de evocacao média para cada
elemento representacional. Foram realizados testes ¢ de Student para amostras
independentes (Barbetta, 2006) e ANOVAs fatoriais (andlises de variancia univariadas
com delineamentos fatoriais) (Abdi, 1987; Dancey & Reidy, 2006) com as duas varidveis
independentes do estudo e as ordens de evocacdo dos elementos com maiores freqiiéncias
como variaveis dependentes. Foram usados testes ¢ nas ocasides em que s6 convinha

investigar a influéncia de uma varidvel independente por vez, enquanto que na
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investigacdo dos efeitos das duas varidveis simultaneamente, a opcdo por diversas
ANOVAs em vez de uma MANOVA se justifica pelo fato de que os participantes nao
tinham indices de ordem para todas as categorias, somente para algumas, entdo a analise

multivariada ndo poderia ser realizada devido a perda de participantes por dados faltantes.

Organizacio dos elementos da representacao social

A segunda dimensdo analisada foi a organizacdo dos elementos da representagcao
social. No presente estudo, ela foi operacionalizada por meio da for¢a das relacdes de co-
ocorréncia entre os elementos representacionais, com uma andlise de similitude. Essa
técnica possibilita caracterizar as relacdes de conexidade entre os elementos, através do
principio de que elementos que sdo mencionados ou relacionados pelos participantes, isto
¢, “vao junto”, possuem relagdes entre si. A andlise baseia-se numa matriz de similitude
que inclui as co-ocorréncias de todas as categorias construidas para a andlise de evocagdes
livres. O resultado apresenta-se na forma de um grafo contendo vértices (as categorias)
interligados por arestas, cujos valores sdo os indices de co-ocorréncia, e quanto maiores
esses valores, maior a conexidade entre dois elementos da representacdo. A partir da
andlise de similitude € possivel aprofundar o exame da estrutura sdcio-representacional
iniciado na andlise de evocacdes livres (Flament, 1981b; Tura, 1998; Verges & Bouriche,
2001). Ela € realizada por meio do programa Similitude 2000 (Verges, Junique, Barbry,
Scano & Zeliger, 2002). No presente caso, foram comparadas separadamente as duas
modalidades de cada uma das varidveis independentes, por meio da segmentacdo da
amostra em dois conforme o efeito investigado. Foram calculadas, para cada sub-amostra,
as arestas que possuam freqiiéncias significativamente maiores que a amostra global.

A Tabela 2 sintetiza os procedimentos de anélise de dados das questdes abertas que

nortearam a presente pesquisa, identificando-os e determinando a finalidade de cada um.
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Tabela 2. Sintese dos procedimentos de andlise de dados.

Técnica de analise de dados Finalidade

Descrever a estrutura da representacao social do
Andlise prototipica de Verges envelhecimento para cada condicdo experimental, quanto
a prototipicalidade dos elementos

Verificar associacdes entre mencao de elementos e

Andlise fatorial de correspondéncias . . . .
condicdes experimentais

Verificar diferengas na propor¢do de mengdo de cada
elemento representacional devida a manipulacdo das
varidveis independentes

Teste qui quadrado e de Fisher para men¢édo de
elementos

Verificar diferencas na prontidao de evocagdo de cada
Comparacio das ordens médias de evocacdo elemento representacional, devida a manipulacio das
varidveis independentes

Andlise de arestas significativas da matrizde  Verificar diferengas nas relacdes de co-ocorréncia entre
similitude modalidades das duas varidveis independentes

Operacionalizacdo de hipdteses

Apo6s descricao detalhada do delineamento de pesquisa, procedimento e técnicas
analiticas, € possivel determinar um sistema de hipdteses para orientar a busca por
resultados do estudo. A principio pode-se tratar de hipdteses um tanto gerais, uma vez que
ndo ha previsdes tedricas formadas acerca dos resultados, além de uma expectativa de
alguns efeitos principais decorrentes da manipulacdo experimental, tendo em vista a
literatura sobre os fenomenos de saliéncia grupal e formatos de questdes abertas, detalhada
no Capitulo 2. Nesse sentido, trata-se de uma abordagem que possui um certo carater
exploratério. Entretanto, cabe delinear algumas hipéteses para organizar o processo de

obtencdo de resultados e discussdo dos mesmos.

Analise prototipica

H1: Espera-se encontrar diferencas nos elementos presentes em cada quadrante de andlise,
se ndo no primeiro quadrante (tipico de elementos centrais), pelo menos na periferia

proxima (especialmente entre os elementos com alta freqiiéncia e baixa ordem de
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evocagdo, ja que os elementos com baixas freqiiéncias provavelmente ndo permitirdo
conclusdes muito uteis, ja que se espera que os participantes terdo perfis semelhantes, por
serem do mesmo curso, e também devido a amostra ndo ser muito numerosa para cada

condicdo experimental).

Analise fatorial de correspondéncias

Nao ha uma hipétese especifica a ser formulada, espera-se poder refinar os resultados da

andlise prototipica.

Testes Qui quadrado e de Fisher de freqiiéncias de mencio de elementos

H2: Espera-se encontrar efeitos principais da varidvel saliéncia da pertenga grupal, para

elementos da representacao.

H3: Espera-se encontrar efeitos principais da varidvel formato de resposta, para elementos

da representacao.

Nao hd motivos tedricos, a principio, para prever interagdes significativas entre as duas

variaveis.

Comparacio das ordens médias de evocacio

H4: Espera-se encontrar efeitos principais da varidvel saliéncia da pertenga grupal, para

alguns elementos da representacao.
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HS5: Espera-se encontrar efeitos principais da varidvel formato de resposta, para elementos

da representacao.

Novamente, ndo ha motivos tedricos, a principio, para prever interacdes significativas entre

as duas variaveis.

Anaélise de arestas significativas da matriz de similitude

H6: Espera-se encontrar diferencas significativas de arestas das matrizes das modalidades

da varidvel saliéncia grupal.

H7: Espera-se encontrar diferencas significativas de arestas das matrizes das modalidades

da varidvel formato de resposta.

Aspectos éticos

Em conformidade com as normas 196/96 do Conselho Nacional de Saude, o projeto
foi encaminhado para o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da
Universidade Federal de Santa Catarina e foi avaliado quanto a adequagdo de aspectos

éticos de pesquisa. Foi aprovado com o nimero de protocolo 326/06.
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Resultados

Caracterizacio da amostra

Ao todo, participaram 384 estudantes de enfermagem do sexo feminino, com média
de idade de 25 anos e 7 meses (desvio padrao de 6 anos e 7 meses). Dos participantes, 166
(43,2%) estudaram numa das universidades particulares (doravante denominada
Universidade 1), 141 (36,7%) na outra universidade particular (Universidade 2) e 77
(20,1%) na universidade publica (Universidade 3). Quanto ao grau de convivio com
idosos, 81 (21,1%) disseram ter pouco convivio, 201 (52,3%) relataram conviver
ocasionalmente e 94 (24,5%) afirmaram haver um ou mais idosos em suas residéncias.

Foi verificado, relativo aos itens de atitudes, que por um equivoco do pesquisador o
item 3 reproduzido duas vezes no questiondrio e o item 13 ndo esteve presente no
instrumento. Assim, ndo foi possivel calcular os resultados referentes ao item 13. Optou-se
por considerar os itens do Inventario Sheppard como uma medida unifatorial, de modo a
permitir a mensuragdo da atitude de modo simples para caracterizacdo dos participantes.
Para tanto, os itens que expressavam uma conotacao negativa da velhice (itens 2, 3, 7, 8,
10, 11, 13, 16 e 17) tiveram seus escores invertidos, e foi calculado o indice alfa de
Cronbach da medida global com 19 itens. O valor encontrado foi de 0,77, considerado
satisfatério (Cronbach, 1951; Nunnally, 1978), e que atende os objetivos do estudo.
Globalmente, a média de atitude dos participantes frente a velhice foi de 3,62 (desvio
padrao 0,55), o que pode indica uma predisposicdo favordvel a respeito dessa etapa da
vida, dado que € superior ao ponto médio (3) da escala.

E necessdrio caracterizar idade, universidade, periodo do curso, grau de convivio

com idosos e atitudes para cada condi¢do experimental. Em termos de idade os
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participantes da condi¢do ScFe tiveram média de 24 anos e 3 meses (desvio padrao 5 anos
e 4 meses), enquanto que os da condi¢do SsFe apresentaram média de 27 anos (desvio
padrao 7 anos e 7 meses), os da condi¢do ScFd média de 24 anos e 9 meses (desvio padrao
de 6 anos) e os da SsFd tiveram média de 26 anos e 3 meses (desvio padrao de 7 anos).

A distribui¢do de participantes de cada universidade por condi¢cdo experimental foi
semelhante, conforme os resultados apresentados na Tabela 3. Nao houve associag¢ao
significativa entre universidade do participante e condi¢do experimental [y = 1,20; gl = 6;

nsj.

Tabela 3. Distribui¢do de ocorréncias e percentual de participantes de cada universidade,

por condi¢do experimental.

Universidade 1 Universidade 2 Universidade 3 TOTAL
Cond. experim. Ocor. % Ocor. % Ocor. % Ocor. %
ScFe 39 40,6 35 36,5 22 229 96 100
SsFe 43 44.8 35 36,5 18 18,8 96 100
ScFd 44 45,8 35 36,5 17 17,7 96 100
SsFe 40 41,7 36 37,5 20 20,8 96 100
TOTAL 166 43,2 141 36,7 77 20,1 384 100

A Tabela 4 apresenta a distribuicao de participantes de cada semestre por condi¢ao
experimental. Como pode ser observado, dentre os participantes houve 201 individuos
cursando os quatro primeiros semestres do curso, e 183 dos cinco semestres finais. Os
semestres que concentraram mais participantes foram, respectivamente, primeiro, quinto e
terceiro. De modo geral, pode-se dizer que a pesquisa abrangeu satisfatoriamente os

diversos semestres dos cursos que forneceram participantes.
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Tabela 4. Distribui¢ao de participantes de cada semestre do curso de enfermagem por

condi¢@o experimental.

Cond. experim. ~ 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° TOTAL
ScFe 18 10 16 7 16 10 12 5 2 96
SsFe 19 9 14 7 17 11 10 6 3 96
ScFd 21 9 12 8 16 9 11 6 4 96
SsFe 18 9 16 8 13 10 12 5 96

TOTAL 76 37 58 30 62 40 45 22 14 384

Em relagdo ao grau de convivio com idosos para cada condi¢do experimental, a

Tabela 5 permite constatar que as quatro condi¢des seguem a mesma distribuicdo geral da

amostra. Nao houve diferenca significativa nas distribui¢cdes [x2 = 1,20; gl = 6; ns].

Tabela 5. Distribui¢cao de participantes por grau de convivio com idosos, por condi¢ao

experimental.

Grau de convivio com 1dosos

Pouco Ocasionalmente Na residéncia TOTAL
Cond. experim. Ocor. % Ocor. % Ocor. % Ocor. %
ScFe 17 17,9 52 54,7 26 27,4 95 100
SsFe 24 25,5 49 52,1 21 22,3 94 100
ScFd 22 23,4 47 50,0 25 26,6 94 100
SsFe 18 19,4 53 57,0 22 23,7 93 100
TOTAL 81 21,5 201 53,5 94 25,0 376* 100

* Participantes que ndo responderam a questdo foram excluidos desta anélise.

Quanto as médias no Inventdrio Sheppard de atitudes frente a velhice para cada

grupo experimental, foi realizada uma One-Way ANOVA que ndo identificou diferencas
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significativas entre as atitudes das condi¢cdes experimentais [F3, 330 = 2,46; ns]. As médias

estdo representadas, juntamente com os dados de dispersdo, na Tabela 6.

Tabela 6. Médias e desvios padrao no Inventario Sheppard por condi¢do experimental.

Condicao experimental Média Desvio padrao
ScFe 3,62 0,54
SsFe 3,52 0,55
ScFd 3,64 0,60
SsFe 3,73 0,52
TOTAL 3,62 0,55

Codificacio das respostas abertas

Considerando o sentido dos temas expressos em cada evocacdo ou em trechos das
respostas discursivas, foi construido um sistema de categorias temdticas, buscando reduzir
a quantidade de material analisdvel agrupando os dados, de modo a viabilizar resultados
mais significativos e menos dispersos. A construciao do sistema de categorias pautou-se no
conteddo das respostas, e buscou ser compativel também com as categorias emergentes nos
estudos sobre envelhecimento e representacdes sociais sobre envelhecimento e velhice
referenciados no capitulo Representagées sociais e envelhecimento.

Primeiramente os trechos de discurso e evocacdes foram listados e agrupados,
formando-se o sistema de categorias, incluindo defini¢cdes de cada categoria. As respostas
dos participantes foram entdo recodificadas, uma a uma, substituindo-se o conteddo
original pelo nome de cada categoria. O pesquisador principal realizou todo o processo de
constru¢cdo do sistema e classificacdo do material. Buscou-se aumentar a objetividade do
processo por meio do agrupamento prévio do vocabuldrio em categorias para posterior

classificacdo das respostas individuais.
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As

analises estruturais foram realizadas sobre esse material recodificado,

considerando que cada categoria correspondia a um elemento da representacdo social. A

Tabela 7 apresenta os 51 elementos representacionais derivados do processo de

codificagdo, incluindo breves descri¢des e exemplos de respostas classificadas em cada um

deles.

Tabela 7. Descri¢des e exemplos de respostas de cada categoria / elemento da

representacao social sobre envelhecimento.
Elemento Descricao Exemplos de respostas
Aborrecimento Aborrecimento, monotonia ou chateacdo. Aborrecimento, chatice, tédio, ...
Aceitagao AR ORI u R Conformismo, aceitar a velhice, aceitagao, ...
envelhecer.
Afeto Sentimentos de afeto ou amor. Amor, carmhq dado pelos outros, afeto, encontrar
um companheiro...
. Aposentadoria e fim de um periodo de Aposentadoria, parar de trabalhar, fim da vida

Aposentadoria

Aspectos orginicos

Atividades e
habitos
Autonomia
Cansago

Cuidados com a
satde

Declinio

Dependéncia

Descanso

Desvalorizagéo
social
Direitos

Disponibilidade
Doengas
Divida
Emocdes

Estética
Etapa

Familia

Financgas

trabalho.
Aspectos organicos, fisioldgicos ou relativos
ao corpo humano.

Atividades, lazer, rotinas; modos de
ocupagao.

Autonomia ou independéncia em relagdo a
outros.

Cansaco ou fadiga fisica.

Aspectos relacionados ao cuidado com a
satide, a saide e problemas de satide de
modo genérico.

Perda, declinio ou enfraquecimento de
fungdes ou atividades.

Dependéncia em relag@o a outras pessoas;
incapacidade de fazer as coisas sem ajuda.
Descanso ou desfrute da vida; auséncia de
obrigacdes.

Preconceitos ou rejeigcdo por parte de outras
pessoas e da sociedade em geral.
Privilégios ou direitos adquiridos pela idade.
Existéncia de tempo disponivel para fazer
atividades.

Surgimento de doengas ou enfermidades
fisioldgicas e psicoldgicas.

Sentimento de inseguranca ou incerteza.

Emocgdes ou sentimentos ndo especificados.
Aspectos estéticos.

Etapa ou fase da vida.

Familiares mencionados especificamente ou
o préprio grupo familiar.

Aspecto financeiro relativo a situagao
econdmica.

produtiva, previdéncia, ...

Organismo, corpo, biologia, biol6gico, mudangas
fisioldgicas, células, o corpo muda, ...

Viagens, exercicios, caminhar, sair com amigos, dia
a dia, tricd, ler, fazer coisas diferentes, dormir cedo

Autonomia, independéncia, ndo depender de
ninguém,liberdade, ...
Cansaco, fadiga, cansaco visivel, ...

Satdde, cuidar da satude, prevencdo, saudavel,
hospital, médico, medicamentos, ...

Enfraquecimento, desgaste, incapacidade de fazer o
que fazia antes, diminuicao, lentiddo, perda da
audicdo, sem a mesma capacidade, perde a
vitalidade, fragilidade...

Depender dos outros, dependéncia, incapacidade,
inutilidade, ...

Gozar da vida, descansar, descanso, repouso, ...

Preconceito, rejei¢do, desvalorizagdo, sociedade néo
respeita, desrespeito, ...
Direitos, conquistas, privilégios, ...

Tempo livre, tempo disponivel, ...

Alzheimer, Parkinson, doencas, sindrome, ficar
doente, adoecer, aparecem doengas, ...
Incerteza quanto ao futuro, inseguranca, ter dividas,

Emogdes, sentimentos fortes, ...

Beleza, bonito, ...

Fase da vida, etapa da vida, etapa, ...

Familia, ficar com a familia, aproveitar a familia,
pai, mae, netos, filhos, avos, ...

Dinheiro, problemas financeiros, ter bastante
dinheiro, ...
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Inexorabilidade

Isolamento

Medo

Memoria

Mental

Morte

Mudangas
Necessidades
especiais
Problemas
Processo
Qualidade de vida
Realizagdo
Reflexdo
Religido e
espiritualidade
Responsabilidade
Sabedoria e
experiéncia
Sentimentos
positivos

Sexualidade

Sinais fisicos
Sofrimento
Tempo

Trabalho

Tracos negativos
de personalidade
Tragos positivos de
personalidade
Tranqiiilidade
Tristeza

Valorizacio social

Velhice
Vida

Envelhecimento considerado como algo
inevitavel ou inexordvel.

Solidao, isolamento das outras pessoas.
Medo, angustia ou ansiedade provocados
pelo envelhecimento.

Mencao a fungdo cognitiva de memdria ou
ao esquecimento de lembrangas.
Dissociagdo de envelhecimento fisico do
envelhecimento mental; crenca de que é
possivel ser jovem fisicamente e idoso
mentalmente e vice-versa.

Morte ou fim da vida.

Mengido a mudancgas ndo especificadas.
Necessidades de cuidado e apoio
diferenciadas de pessoas idosas.
Dificuldades mencionadas genericamente.

Processo ou ciclo da vida.
Qualidade de vida ou bem-estar.
Plenitude por ter realizado agdes em vida.

Reavaliagdo de idéias ou reflexdes pessoais.
Aspectos religiosos ou espirituais; relacdo
com o sagrado.

Responsabilidade ou tornar-se responsdvel.
Sabedoria ou amadurecimento ou aquisi¢do
de experiéncia na vida.

Agrupamento de sentimentos com
conotagdo positiva.

Respostas referentes a sexo ou questdes
ligadas a sexualidade.

Mudancas na aparéncia que sinalizam o
envelhecimento.

Sofrimento ou dores.

Dimensao cronolégica.

Profissdo ou aspectos relacionados a
trabalho de modo geral.

Caracteristicas pessoais com conotagio
negativa.

Caracteristicas pessoais com conotagao
positiva.

Calma, serenidade ou tranqiiilidade.
Tristeza ou depressao.

Reconhecimento por parte de outras pessoas
ou da sociedade em geral.

Velhice ou mengdo a pessoas idosas ou
velhas.

Mencio a vida de modo ndo especifico.

Inevitavel, ocorre com todos, todos vamos
envelhecer, ocorre com todos os seres vivos, nao ha
como evitar, ...

Solidao, viver isolado, asilo, abandono,...

Medo, traz medo, temor, tenho medo, pavor, ...
Esquecer as coisas, memoria, ndo lembrar, ...

Envelhecimento fisico é diferente do mental, ha
pessoas que sdo jovens e possuem mente e corpo de
pessoas mais velhas, velhice ¢ algo interior ...

Morte, fim da vida, morrer, morremos, ...

Mudangas, mudar, alteragdes, ...

Apoio, necessidades, cuidado, ateng@o, precisa maior
atencao ...

Problemas, dificuldades, ...

Processo natural, processo, desenvolvimento, ciclo
da vida, ...

Qualidade de vida, bem-estar, prazer, ...

Sensacgdo de dever cumprido, realizagéo, sentir que a
vida valeu a pena, ...

Reflexdo, pensar sobre o que fez, ...

Deus, religido, espiritualidade, igreja, alma, fé...

Responsabilidade, tornar-se responsavel, ...
Sabedoria, amadurecimento, amadurecer, ficar sibio,
experiéncia, aprendizado,conhecimento, ...

Alegria, felicidade, satisfacdo ...

Sexo, impoténcia, para de fazer sexo, sexualidade,
vida sexual, ...

Cabelos brancos, rugas, ...

Sofrimento, sofrer, dor, dores no corpo, ...
Tempo, passagem dos dias, idade, passado, futuro, ...

Trabalhar, profissdo, trabalho, ...
Ranzinza, impaciente, intolerante, teimosia...

Paciéncia, humildade, confianga, ponderacio, ...

Paz, serenidade, tranqiiilidade, harmonia, ...
Ficar triste, tristeza, depressao, ...

Respeito, a sociedade valoriza, reconhecimento, ...

Velho, velhice, ser velho, idoso, ...

Vida, faz parte da vida, plenitude da vida, ...

Anaélise prototipica

Os participantes produziram 1530 respostas analisdveis, o que dd uma média de

3,98 respostas por participante. Nesse total j4 ndo estdo incluidas as respostas que ndo

puderam ser classificadas conforme o sistema de categorias adotado e também aquelas

referentes a elementos “repetidos”, isto €, respostas enquadradas em categorias que um
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mesmo participante ja havia mencionado em ordens de evocagdo inferiores, tal como
explicado na subsecdo Andlise de dados da secdo Método. As andlises prototipicas,
incluindo quantidades de elementos mencionados, quantidade de elementos diferentes
mencionados, média de respostas fornecidas por participante, freqiiéncia média de mencao
de elementos, ordem média de evocacdo e tabela cruzando freqiiéncias e ordens de
evocagao, foram realizadas separadamente para cada condi¢io experimental.

A Tabela 8 apresenta os indices referentes a producao textual da anélise prototipica
para cada condi¢do experimental. Logo se percebe que houve maior producdo de material
para as condi¢des com formato de resposta de evocagdo, sendo que a condi¢cdo ScFe foi a
que mais provocou producdo de material. Isso € esperado, dado que a instrucdo pedia que
os participantes produzissem explicitamente 5 evocagdes. Descontando-se as respostas
classificadas em elementos ja mencionados, a condi¢ao ScFe é a que mais se aproxima de
5. As duas condi¢cdes com formato de resposta discursiva tiveram menos respostas
analisdveis, e isso se justifica pelo fato de que havia possibilidade de os participantes,
mesmo instruidos a preencherem a maior quantidade de linhas possivel, fazerem respostas
relativamente curtas, € assim expressarem menos elementos representacionais. Outra
possibilidade era a de confec¢do de respostas com tamanho razodvel, porém centradas em
apenas um ou dois temas, restringindo a quantidade de respostas analisdveis, conforme os
critérios analiticos adotados na pesquisa. Essa diferenca se deve a propria diferenca nas
tarefas implicadas. Para andlises estruturais, hd portanto maior producdo de material
ocasionada por tarefas de evocacao livre. Isso provavelmente gera alguma interferéncia em
outros tipos de andlise realizados, entdo € necessdrio ter consciéncia desse efeito.
Observando a tabela, os efeitos da saliéncia grupal aparentam ser bem menores na
quantidade de produgcdo de material textual, dado que, entre condi¢des com mesmo

formato de resposta, houve pouca diferenca.
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Tabela 8. Indices referentes a producdo textual da anélise prototipica por condigdo

experimental.

Meédia de Freqiiéncia

Qtd. respostas  Qtd. elementos Ordem média de

Condic¢ao exp. N . respostas por média de ~
analisaveis mencionados L. - evocacao geral
participante evocagoes
ScFe 412 44 4,29 9,36 2,7
SsFe 393 44 4,09 8,93 2,6
ScFd 366 46 3,81 7,96 2,6
SsFd 359 42 3,74 8,55 2,5

Quanto aos demais indices, a quantidade de elementos representacionais diferentes
mencionados em cada condi¢ao variou de 42 a 46. A média de respostas por participante
variou segundo a quantidade de respostas analisdveis, dado que a amostra foi igual para
cada condicdo experimental. A respeito da freqiiéncia média de evocagdes por elemento
representacional, também aparenta ter ocorrido um efeito da varidvel formato de resposta,
dado que as condicdes com evocacoes livres tiveram freqiiéncias médias de evocacdo por
elemento um pouco maiores que as condi¢des de resposta discursiva, o que implica uma
homogeneiza¢do um pouco maior do vocabuldrio no primeiro caso. As ordens médias de
evocagdo variaram de 2,5 a 2,7.

A Tabela 9 apresenta o quadrante relativo ao cruzamento dos critérios de freqiiéncia
e ordem média das evocagdes para a condi¢do ScFe. No caso, a freqiiéncia minima para
representacao na tabela foi de 3, a freqii€ncia intermedidria para distinguir elementos com

freqii€ncia alta e baixa foi de 10, e a ordem média de evocacao foi de 2,7.
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Tabela 9. Andlise prototipica para a condi¢ao ScFe.

OME < 2,7 OME > 2,7
Elemento F OME Elemento f OME
Doengas 38 2,18 Cuid.com saude 29 2,83
Sabedoria e exper. 34 2,09 Isolamento 25 3,08
Declinio 31 2,55 Nec. especiais 20 3,25
Fo= 10 Dependéncia 16 2,13 Desval. social 16 3,00
Morte 14 2,50 Familia 15 3,87
Medo 12 2,50 Afeto 11 2,91
Sinais fisicos 12 2,67 Aposentadoria 10 3,70
Tristeza 10 2,70
Sofrimento 8 2,13 Atividades 9 3,67
Tempo 8 2,63 Sent. positivos 8 3,50
Valorizacdo social 7 2,29 Problemas 7 2,86
Descanso 7 2,57 Tranqiiilidade 5 4,00
F<10 Tracos positivos 7 2,57 Aborrecimento 4 3,75
Processo 6 1,50 Tracos negat. 3 4,33
Cansago 6 2,50
Reflexdo 5 2,20
Qualidade de vida 4 2,25
Memodria e esquec. 4 2,50

Para a condi¢cdo em que havia saliéncia grupal nas instru¢des e formato de resposta
de evocagdo livre, no primeiro quadrante (quadrante superior esquerdo, combinando
elementos com ordem média de evocacdo baixa — evocados prontamente — com freqii€éncia
alta) destacaram-se os elementos doenga, sabedoria e experiéncia, dependéncia, morte,
medo, sinais fisicos e tristeza. Trata-se dos elementos com possibilidade de serem centrais.
Assim tem-se uma representacdo de envelhecimento pautada principalmente por
caracteristicas negativas: o surgimento de doencas, a aproximacdo da morte, declinio de
funcdes e atividades e dependéncia dos outros. Em decorréncia disso, hda um medo de
envelhecer e tristeza ocasionada pelo processo também. A Unica contraparte positiva € o
reconhecimento de um acimulo de experiéncias e sabedoria. Por outro lado, trata-se de um

elemento da representacdo social do envelhecimento que aparenta ter grande possibilidade
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de ser central, por ter freqiiéncia elevada em relagdo aos outros do quadrante e a mais baixa
ordem média de evocacao, indicando que logo foi lembrado pelos participantes.

O quadrante superior direito indica elementos salientes quantitativamente, tendo
sido bastante evocados, porém lembrados com ordem média de evocagdo mais alta que a
média. Constituem uma parte do que se chama de periferia proxima, ou seja, hd grande
possibilidade de serem elementos periféricos com alto grau de ativacdo. S@o os elementos
cuidados com a saiide, isolamento, necessidades especiais, desvalorizacdo social, familia,
afeto e aposentadoria. Os elementos periféricos, mesmo sobreativados, ndo constituem
principios organizadores e definidores da representacdo, mas contextos condicionais e
particularizadores dela. No caso, ha referéncia ao isolamento social e marginalizacdo que
aflige os idosos, a necessidade de assisténcia e afeto que lhes cabe, os aspectos
relacionados a saude que se tornam mais relevantes, o convivio e as fungdes na familia, e a
aposentadoria e fim do trabalho. Cabe destacar que os elementos cuidados com a saiide ¢
necessidades especiais apresentam relacao explicita com a func@o do enfermeiro ao cuidar
de idosos. Como a condi¢do ScFe traz a sali€ncia grupal nas instrugdes, cabe ter isso em
conta ao analisar os resultados das demais condicdes experimentais para verificar se sua
ativacao se d4 devido ao contexto de intera¢do da representacao.

O quadrante inferior esquerdo contém os elementos pouco evocados, mas
mencionados com prontidao, o que também indica uma outra dimensdo da periferia
proxima. Sao indicativos de subgrupos. Cabe mencionar o elemento processo, que possui a
ordem de evocacdo mais baixa de todos os elementos para a condi¢do ScFe. Por fim, os
elementos do quadrante inferior esquerdo apontam os elementos pouco evocados e
lembrados apenas nas dltimas evocagdes, o que quer dizer que possuem menos importancia

coletiva para a representacao.
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A Tabela 10 apresenta a andlise prototipica para a condi¢do experimental sem
saliéncia grupal nas instru¢des e com formato de resposta de evocagao livre. A freqiiéncia
minima para exibi¢do do elemento na tabela foi também de 3. A freqiiéncia média de
evocagdes por elemento foi de 9, e a ordem média de evocacdo foi de 2,6. Em termos
estruturais, os resultados sdo bastante semelhantes ao da condi¢do com evocagdes e
saliéncia grupal. Considerando o quadrante com os elementos hipoteticamente centrais,
verificam-se, contudo, algumas mudangas. Os elementos medo e tristeza passam a fazer
parte da periferia proxima, com freqiiéncia inferior a média e baixa ordem de evocagdo. O
mesmo ocorre com o elemento doengas, que possui, para a condi¢do SsFe, alta freqiiéncia
e ordem de evocagdo. Dois elementos s@o promovidos ao quadrante de centralidade, afeto
e desvalorizacdo social, que na condi¢do ScFe tinham altas freqiiéncias mas também altas

ordens de evocacao.
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Tabela 10. Andlise prototipica para a condi¢ao SsFe.

OME < 2,6 OME > 2,6

Elemento f OME Elemento f OME
Sabedoria e exper. 48 2,04 Doengas 33 3,07
Declinio 22 2,59 Isolamento 31 2,74
Morte 16 2,50 Familia 19 3,16
529 Sinais fisicos 12 1,42 Cuid.com saude 14 2,86
Problemas 11 2,00 Tempo 13 2,69
Dependéncia 11 2,46 Descanso 10 2,90
Afeto 11 2,55 Nec. especiais 9 3,11
Desvaloriz. social 10 2,40 Atividades 9 4,00
Medo 8 2,13 Cansaco 7 2,86
Tragos positivos 8 2,25 Realizacdo 7 3,29
Tristeza 8 2,38 Sent. positivos 6 2,83
Tranqiiilidade 7 2,29 Aposentadoria 6 3,00
<9 Valorizacio social 5 2,40 Sofrimento 5 3,00
Velhice 4 2,00 Trabalho 5 3,00
Processo 3 1,33 Vida 4 3,50
Qualidade de vida 3 1,67 Financas 3 2,67
Tragos negat. 3 3,00

Asp. organicos 3 3,33

Disponibilidade 3 3,33

Memodria e esq. 3 3,67

Observa-se também que ha elementos que estdo situados no mesmo quadrante que
na condi¢io ScFe, porém com freqiiéncias de evocacdo consideravelmente diferentes. E o
caso de cuidados com a saiide e necessidades especiais, que apresentam agora freqiiéncias
menores.

Mudancgas de quadrantes podem ser devidas a flutuagdes casuais das amostras, dado
que uma mudanga de pequena magnitude pode significar a colocagdo em um quadrante
central ou periférico. Nesse sentido, cabe prestar atencdo também em mudancas de
freqii€ncias e ordem média de evocacdo, que podem trazer mais informagdes aos efeitos
experimentais. Nesse sentido, além das mudancas nos elementos necessidades especiais e

cuidados com a saiide, ja mencionadas, também € pertinente apontar que o elemento sinais
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fisicos possui ordem de evocag¢do mais baixa na condi¢do SsFe que na ScFe (1,42 e 2,67,
respectivamente), e o inverso ocorre com o elemento doencas (3,09 contra 2,18).

A Tabela 11 apresenta os resultados referentes a andlise prototipica para a condi¢ao
ScFd, com saliéncia grupal e resposta discursiva (freqiiéncia minima de 3, freqii€éncia
média por elemento de 10 e ordem média de evocagdo 2,6). Logo se percebe uma grande
diferenca com ambos os quadros das condi¢des com resposta de evocagdo, o que evidencia
efeitos da varidvel formato de resposta. Para organizacdo da exposi¢ao dos resultados,
primeiramente sdo comparados os resultados das duas condi¢des com resposta discursiva

para posteriormente comparar com as condi¢des de evocagao.

Tabela 11. Anadlise prototipica para a condi¢ao ScFd.

OME < 2,6 OME > 2.6

Elemento f OME Elemento f OME
Processo 39 1,30 Declinio 26 2,77
Asp. organicos 34 2,24 Cuid.com satde 22 2,91
Sabedoria e exper. 29 2,35 Atividades 12 2,92
Fomg Etapa 27 1,59 Doengas 12 3,50
Tempo 23 2,30 Problemas 11 2,90
Inexorabilidade 16 2,00 Mental 11 3,18
Qualid. de vida 10 3,20

Morte 9 3,50

Mudangas 9 3,22

Sinais fisicos 6 2,20 Desval. social 7 4,00
Valorizacgio 4 2,50 Vida 5 2,80
Duvida 3 2,33 Descanso 4 3,60
Dependéncia 3 2,39 Medo 4 4,00
Aceitacdo 3 2,67

f<8 Neces. especiais 3 3,33
Reflexdo 3 3,33

Responsabilidade 3 3,67

Emocdes 3 4,00

Memoria e esq. 3 4,00
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No quadrante com elementos centrais, encontram-se 0s elementos processo,
aspectos orgdnicos, sabedoria e experiéncia, etapa, tempo e inexorabilidade. O
envelhecimento associa-se ora a um processo ora a uma etapa inevitdvel, ligados a
passagem do tempo, marcados por mudancas e caracteristicas corporais e fisioldgicas, e
também por aquisicdo de sabedoria e experiéncia ao longo do processo. Nota-se uma visao
mais preocupada com aspectos conceituais, sem conotagdes claramente negativas.

Na periferia préxima com freqii€ncias altas ja surgem elementos mais ligados a
perdas, como declinio, doengas, problemas e morte, bem como elementos do cotidiano do
envelhecimento (atividades e hdbitos, mudancas e cuidados com a saiide) e o elemento
qualidade de vida. Na periferia com baixas ordens de evoca¢do ha elementos que nao se
distanciam consideravelmente da ordem média de evocacdo, e portanto ndo se destacam
dos demais.

Assim, a representacdo social do envelhecimento reconstituida a partir de
instrucdes com saliéncia grupal explicita e tarefa de resposta discursiva define o
envelhecimento em termos de um processo ou etapa ligado a dimensdo cronoldgica, e a
grande maioria das perdas e de aspectos do cotidiano dos idosos e desse objeto social
encontra-se no sistema periférico, indicando caracteristicas presentes mas ndo essenciais
ou organizadores da representagao.

A Tabela 12 apresenta os resultados para a condi¢do SsFd. Entre os elementos
centrais, hd bastante semelhanga com os resultados da condi¢do ScFd. O que difere é o
estatuto do elemento sabedoria e experiéncia, que para a condi¢do SsFd estd na periferia
com alta freqiiéncia e na condi¢do ScFd € central; bem como o elemento declinio, que é
central para SsFd mas periférico com alta freqiiéncia em ScFd. No entanto, reitera-se que
essas mudancas de quadrantes, quando desacompanhadas de alteragdes substanciais em

freqii€ncia e ordens de evocac¢do, como aparenta ser o caso para esses dois elementos,
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devem ser tomadas com cautela, pois € grande a probabilidade de que sejam artefatos

propiciados por flutuagdes casuais dos dados, e ndo a efeitos de varidveis manipuladas.

Tabela 12. Andlise prototipica para a condi¢do SsFd.

OME < 2,5 OME > 2.5
Elemento F OME Elemento f OME
Processo 36 1,39 Sabedoria e exp. 47 2,62
Tempo 35 2,11 Vida 13 2,54
F5=9 Declinio 30 2,27 Sinais fisicos 13 2,62
Etapa 26 1,73 Morte 12 2,92
Asp. organicos 27 2,20 Mental 11 3,55
Inexorabilidade 22 2,27 Doengas 9 3,78
Medo 5 2,40 Cuid.com saude 8 2,63
Sent. positivos 3 2,33 Mudangas 8 4,00
Dependéncia 7 4,00
Neces. especiais 4 3,25
Cansaco 4 3,50

f<9 .

Tristeza 4 3,50
Descanso 4 4,00
Afeto 3 2,67
Valoriz. social 3 2,67
Realizacao 3 3,33
Qualid. de vida 3 3,67

Quanto a diferengas de freqiiéncia entre as duas condi¢des com resposta discursiva,
observa-se que ha bem menos ocorréncia do elemento qualidade de vida (3 em SsFd,
contra 10 em ScFd), do elemento problemas (0 em SsFd e 11 em ScFd) e do elemento
cuidados com a saivide (8 em SsFd e 22 em ScFd). O inverso ocorre com o elemento vida
(13 em SsFd contra 5 em ScFd). Deve-se assinalar também o elemento desvalorizacdo
social, que implica uma consciéncia acerca do estatuto desfavordvel mantido pelos idosos
na sociedade, que ocorre 7 vezes em ScFd e nenhuma vez em SsFd. Nesses casos, hd a
possibilidade de se tratar do efeito da varidvel saliéncia grupal nas condicdes de resposta

discursiva, dado que pelo menos os elementos qualidade de vida, necessidades especiais
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desvalorizacdo social e cuidados com a saiide estdo ligados a fun¢do do enfermeiro e
demais profissionais da 4rea da saide. Nao ha diferencas evidentes no que diz respeito as
ordens médias de evocacao para as condicoes de resposta discursiva.

Considerando-se entdo as quatro condicdes experimentais, comparando
separadamente as duas condi¢des com formatos de resposta distintos entre si, o que pode
ser inferido mais facilmente é um efeito da varidvel saliéncia grupal. Nao se trata de um
efeito dréastico, mas sim da sobreativacdo de alguns elementos ligados a atuacdo de
profissionais da sadde (no caso, cuidados com a saiide, qualidade de vida e necessidades
especiais) nas condi¢des com saliéncia da pertenca grupal nas instrucdoes. Nao é uma
sobreativacdo que ocasiona mudanca de estatuto de um elemento, o que implicaria uma
mudanca de representagdo; verifica-se um aumento ou diminuicdo da freqiiéncia de alguns
elementos conforme varia a saliéncia grupal. Outro elemento que parece sofrer o efeito da
variavel saliéncia grupal € sabedoria e experiéncia, mais mencionado na modalidade sem
saliéncia grupal.

Por outro lado, o efeito da varidvel formato de resposta aparenta ser bem mais
significativo. A representacdo eliciada pelas condi¢des com resposta de evocagdo possui
forte conotagdo negativa no quadrante com elementos hipoteticamente centrais,
enfatizando apenas o acréscimo em sabedoria e experiéncia como ganho. Ja a
representacao reconstituida a partir das respostas discursivas possui cardter mais abstrato,
pautando-se pela definicdo do o envelhecimento, e os aspectos negativos estruturam-se
como periféricos. Se sdo comparadas as tabelas das condi¢cdes com resposta discursiva com
as das respostas de evocacdo, logo se percebem alteracdes substanciais. H4 elementos
centrais para as condicdes discursivas que estavam claramente situados na periferia das
evocagodes. Pode-se mencionar nessa situagdo processo, tempo, aspectos orgdnicos, etapa e

inexorabilidade. O mesmo ocorre no outro sentido, com elementos possivelmente centrais
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para as condicdes de evocacdes que aparentam ter menos importancia na representagao das
condicdes discursivas. Trata-se de doenca, morte e tristeza.

Num outro nivel, hd elementos de destaque na periferia, com sobreativagdo em um
formato de resposta e relativa dorméncia no outro. E o caso de necessidades especiais,
ativado nas respostas discursivas, bem como vida e familia. Nas evocacdes ocorre
sobreativacdo relativa dos elementos desvalorizacdo social, tracos positivos de
personalidade e sofrimento, entre outros.

Cabe destacar também que ha elementos que estdo presentes com certa freqiiéncia
em um dos formatos de resposta, mas estdo completamente ausentes do outro ou possuem
freqii€ncias muito baixas. Isso ocorre em relacdo ao elemento mental (ou seja, a idéia de
que ha um envelhecimento fisico e um mental que ocorrem de modo independente), que
aparece apenas nas tabelas das condicdes de resposta discursiva, ali situado na periferia
com alta freqiiéncia, e com os elementos centrais “discursivos” inexorabilidade, etapa e
aspectos orgdnicos, bem como o elemento periférico mudancas. Para as evocacoes livres,
os elemento isolamento, aposentadoria e afeto comportam-se desse modo.

A maioria das mudangas estruturais propiciada pela manipulagdo experimental se
da por meio de um aumento da freqiiéncia de mencao dos elementos. Nao obstante, ha
elementos que aparentam ter sofrido mudangas mais sutis, na ordem de evoca¢do, como o
elemento morte, lembrado mais rapidamente nas respostas de evocacao.

Assim, com os dados da andlise prototipica, ha indica¢des de que as duas varidveis
investigadas podem ter efeitos importantes na reconstitui¢cao de representagdes sociais por
meio de questdes abertas. No caso da saliéncia grupal, aparenta ser um efeito pequeno a
moderado. J4 para o formato de resposta, os resultados poderiam permitir que
pesquisadores que conduzissem projetos de pesquisa optando por uma ou outra tarefa

chegassem a resultados diferentes acerca da estrutura representacional.
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Nesse sentido, justificam-se tratamentos de resultados mais aprofundados para
caracterizar com maior precisio os efeitos encontrados. A andlise prototipica foi util para
descrever os dados de modo global e fornecer indicios de diferencas para elementos
especificos. Pode-se dizer que a Hipdtese 1 foi confirmada. No caso da varidvel saliéncia
grupal, os efeitos na expressao de elementos representacionais foram brandos, pautando-se
por uma sobreativacdo. Ja para a varidvel formato de resposta, hd uma superagdo das
expectativas, e pode-se dizer que os resultados revelam reconstitui¢des representacionais
que seriam tomadas por representacdes sociais distintas. A andlise fatorial de
correspondéncias permite verificar associagdes entre ocorréncias de elementos e as

varidveis manipuladas, e portanto complementara os resultados obtidos nesta secao.

Analise fatorial de correspondéncias

Foi realizada uma andlise fatorial de correspondéncias baseada numa tabela com os
elementos representacionais em linhas (ou seja, 51) e as modalidades das varidveis
saliéncia grupal e formato de resposta em coluna (4 modalidades: instrucdes com e sem
saliéncia grupal, resposta evocacdo livre, e resposta discursiva). O indice Phi2 total da
andlise foi de 0,1848, tendo sido extraidos dois fatores. O primeiro fator teve autovalor
0,1586, explicando 85,8% da inércia total, enquanto que o segundo, com autovalor 0,0262,
explicou os 14,2% restantes.

Dividindo-se 100 pelo nimero de modalidades das varidveis, chegou-se a
contribuicdo por fator média de cada modalidade de 25. Foram consideradas como
integrantes de um fator as modalidades com contribui¢des maiores que 25. De modo
andlogo, dividindo-se 100 pela quantidade de elementos representacionais chegou-se a
1,96, considerando-se como integrantes de um fator os elementos com contribui¢do para

um fator igual ou maior a 2.
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A Tabela 13 apresenta os resultados da andlise relativos as modalidades das
varidveis. Observa-se uma divisdo perfeita entre elas nos fatores: o primeiro fator,
responsavel pela maior parte da inércia, € explicado totalmente pelas modalidades da
variavel formato de resposta, bem como as duas modalidades sdao explicadas pelo fator,
dado que o Cosseno quadrado de ambas € de 1. O segundo fator, bem menos representativo
dos dados, tem contribuicdes das modalidades de saliéncia grupal. Esses resultados
permitem confirmar o que foi visto na andlise prototipica, de que o formato de resposta

possui impacto maior nas respostas.

Tabela 13. Resultados da anélise fatorial de correspondéncia referentes as modalidades das

variaveis envolvidas no calculo (colunas).

Fator 1 Fator 2
Modalidade P. rel. DO Coord. CPF Cos*>  Coord. CPF Cos’
Com sal. grupal 25,42 0,05 0,01 0 0 -0,22 49,1 1
Sem sal. grupal 24,58 0,05 -0,01 0 0 0,23 50,8 1
Resp. evocagdes 26,31 0,29 0,53 474 1 0 0 0
Resp. discursiva 23,69 0,35 -0,59 52,6 1 0 0 0

Por sua vez, a Tabela 14 traz os resultados da analise referentes aos elementos
representacionais. Posteriormente serdo descritos os fatores, mas ja cabe assinalar o que
apontam os indices Cosseno quadrado, ou seja, o quanto as varidveis sdo explicadas por
cada fator. Observa-se que a maioria dos elementos possui indices muito préximos de 1 em
um dos fatores, o que quer dizer que um dos fatores os explica quase perfeitamente. Isso
adiciona seguranca a afirmacdo de que os efeitos experimentais, que no contexto da
presente andlise podem ser traduzidos como os fatores dela resultantes, como verificado na

Tabela 13, sdao independentes, com poucas interacdes entre eles. Poucos elementos

possuem o maior dos Cossenos quadrados com valor menor que 0,70. Podem ser
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mencionados nessa condicdo os elementos aborrecimento, aceitacdo, autonomia,
desvalorizacdo social, direitos, morte, problemas, qualidade de vida, religiGo e
espiritualidade, trabalho e vida. Além disso, muitos desses elementos possuem
freqii€ncias muito baixas, como ja observado na ocasido das andlises prototipicas e,
portanto, possuem menos importancia, dado que a andlise fatorial de correspondéncias é
sensivel a elementos com efetivos pequenos, e quando héd baixas freqii€ncias aumenta a
possibilidade de que alguma diferenca seja devida a flutuagdes casuais da amostra. Se
forem considerados dentre estes apenas os elementos com freqiiéncias totais no corpus
total maiores que 10 (um critério de corte evidentemente arbitrario), devem ser destacados
os elementos morte (52 ocorréncias), desvalorizacdo social (34), problemas (28), vida (24)

e qualidade de vida (20).
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Tabela 14. Resultados da anélise fatorial de correspondéncia referentes aos elementos

representacionais envolvidos no cédlculo (linhas).

Fator 1 Fator 2
Elemento P.rel.  Dist.t 0  Coord.  CPF Cos’  Coord.  CPF Cos’
Aborrecimento 0,39 0,40 0,44 0,5 0,49 -0,45 3,1 0,51
Aceitacao 0,46 0,03 -0,14 0,1 0,69 - 0,09 0,1 0,31
Afeto 1,76 0,17 0,41 1,9 0,99 0,05 0,1 0,01
Aposentadoria 1,18 0,28 0,52 2,0 0,94 -0,14 0.8 0,06
Atividades e hab. 2,03 0,06 0,08 0,1 0,11 -0,24 4.4 0,89
Autonomia 0,26 0,27 -0,38 0,2 0,55 -0,35 1,2 0,45
Cansago 1,18 0,11 0,27 0,6 0,71 0,17 1,4 0,29
Asp. organicos 4,18 0,43 - 0,66 11,3 0,99 - 0,07 0,7 0,01
Declinio 7,12 0 - 0,06 0,1 0,87 -0,02 0,1 0,13
Dependéncia 2,35 0,10 0,32 1,5 1,00 0,02 0 0
Descanso 1,70 0,04 0,18 0,3 0,87 0,07 0,3 0,13
Desvalorizagido 2,22 0,17 0,34 1.6 0,69 -0,23 4,5 0,31
Direitos 0,20 0,10 0,19 0 0,37 0,25 0,5 0,63
Disponibilidade 0,33 0,53 0,09 0 0,02 0,72 6.5 0,98
Doengas 6,14 0,13 0,36 4.9 0,99 -0,03 0,2 0,01
Duvida 0,33 0,52 -0,17 0,1 0,05 -0,70 6,1 0,95
Emocdes 0,33 0,23 -0,46 0.4 0,92 -0,14 0,2 0,08
Estética 0,20 0,52 0,21 0,1 0,09 - 0,69 3,6 0,91
Etapa 3,46 0,56 -0,74 12,1 1,00 -0,02 0 0
Familia 2,42 0,32 0,55 4,7 0,96 0,12 1,3 0,04
Financas 0,33 0,17 0,38 0,3 0,85 0,16 0,3 0,15
Inexorabilidade 2,61 0,47 - 0,68 7,5 0,98 0,11 1,1 0,02
Isolamento 3,79 0,40 0,62 9,2 0,96 0,12 2,1 0,04
Medo 1,90 0,06 0,23 0,6 0,94 - 0,06 0,2 0,06
Memodria e esq. 0,65 0,08 0,25 0,3 0,80 -0,12 0.4 0,2
Mental 1,50 0,47 - 0,68 44 1,00 0,03 0,1 0
Morte 3,40 0,01 0,07 0,1 0,52 0,07 0,6 0,48
Mudancas 1,24 0,37 -0,59 2,8 0,97 -0,11 0,6 0,03
Nec. especiais 2,35 0,19 0,40 2.4 0,84 -0,18 2,8 0,16
Problemas 1,83 0,05 0,17 0,3 0,60 -0,14 1,3 0,40
Processo 5,56 0,36 -0,59 12,4 0,99 - 0,06 0,7 0,01
Qualidade de vida 1,31 0,14 -0,24 0,5 0,44 -0,28 3.8 0,56
Realizagdo 0,98 0,07 0,10 0,1 0,14 0,25 2,3 0,86
Reflexdo 0,59 0,29 0,05 0 0,01 -0,54 6,5 0,99
Religido 0,20 0,10 0,19 0 0,37 0,25 0,5 0,63
Responsabilidade 0,26 0,67 -0,74 0,9 0,81 -0,36 1,3 0,19
Sabedoria e exp. 10,33 0,02 -0,01 0 0,01 0,16 9,5 0,99
Cuid. com saude 4,77 0,08 0,09 0,3 0,11 -0,27 13,0 0,89
Sent. positivos 1,24 0,09 0,30 0,7 1,00 -0,02 0 0
Sexualidade 0,20 0,50 0,68 0,6 0,91 -0,21 0,3 0,09
Sinais fisicos 2,75 0,03 0,06 0,1 0,15 0,15 2,3 0,85
Sofrimento 0,98 0,25 0,48 1,5 0,94 -0,12 0,5 0,06
Tempo 5,16 0,16 -0,37 4,5 0,85 0,16 4.9 0,15
Trabalho 0,52 0,38 0,49 0,8 0,63 0,37 2,8 0,37
Tragos negativos 0,52 0,10 0,32 0,3 1,00 0,02 0 0
Tragos positivos 1,05 0,35 0,58 2,2 0,96 0,11 0,5 0,04
Trangiiilidade 0,85 0,32 0,56 1,7 0,98 0,08 0,2 0,02
Tristeza 1,50 0,13 0,36 1,2 0,98 0,05 0,1 0,02
Valorizaco 1,24 0,03 0,15 0,2 0,71 -0,10 0,4 0,29
Velhice 0,59 0,05 0,20 0,1 0,81 0,09 0,2 0,19
Vida 1,57 0,25 - 0,40 1,6 0,64 0,30 54 0,36
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A Tabela 15 apresenta as coordenadas e cossenos quadrados de duas varidveis
ilustrativas: o grau de proximidade com idosos e também uma recodificagao do periodo
dos participantes no curso, agrupando participantes em dois grupos, de 1° a 4° periodo e de
5% a 9°. Observa-se que elas sd@o pouco explicadas pelos fatores, j4 que seus cossenos
quadrados sdao baixos (nenhum maior que 0,07). No que diz respeito ao primeiro fator, as
pessoas que conviviam pouco com idosos e as que viviam com idosos em sua residéncia,
bem como os participantes que cursavam do 1° ao 4° periodo de curso, situaram-se no pdlo
correspondente a modalidade evocagao livre da varidvel formato de resposta. As pessoas
do 5° ao 9° periodo e que tinham convivio ocasional com idosos situaram-se no lado das
respostas discursivas. A respeito do segundo fator, as pessoas com pouco convivio com
idosos e as que tinham idosos co-habitando em suas residéncias situaram-se proximas aos
participantes da modalidade com saliéncia grupal nas instru¢des, enquanto que as pessoas
que tinham convivio ocasional com idosos aproximaram-se das respostas da condi¢do sem
saliéncia grupal nas instru¢des. Nenhuma das modalidades da varidvel periodo no curso
teve explicacdo no segundo fator. Como as varidveis ilustrativas nao participam do célculo
e aparentam ser pouco compativeis com os fatores, optou-se por nao inclui-las na

representacao grafica da andlise fatorial de correspondéncias.

Tabela 15. Coordenadas e Cossenos quadrados das varidveis ilustrativas.

Fator 1 Fator 2
Modalidade P. rel. Dist. 0 Coord. Cos’ Coord. Cos’
Pouco conv. c. idosos 10,59 0,13 0,06 0,03 -0,02 0
Conv. Ocas. c. idosos 25,56 0,03 -0,04 0,07 0,03 0,02
Vive com 1dosos 12,78 0,08 0,05 0,03 -0,03 0,01
Até 4° periodo 25,95 0,04 0,03 0,03 0 0
De 5° a 9° periodo 24,05 0,04 -0,04 0,03 0 0
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A Figura 1 representa num plano cartesiano a andlise fatorial de correspondéncia.
Elementos sublinhados contribuem para o Fator 1, que trata do efeito da varidvel saliéncia
grupal, enquanto que os elementos em itdlico contribuem para o Fator 2, vinculado ao
efeito experimental do formato de resposta. Elementos sublinhados e em itdlico contribuem

para os dois fatores (sdo somente trés: isolamento, tempo e necessidades especiais).

FATOR 2: SALIENCIA GRUPAL

disponibiiidace
041
trabalho
vidia :
Saliéncia: NAQ realizagdo
sabedoria e exp.
3 . 20 sr’n)ﬁ.is.'cos familia [s0l2mento
inexorabilidade : tracos positivos
- mental 5 E %
etan Discursiva doencas vocagio
asp. orgdnicos processo i
mudangas aposentadaria
: nec. especisis
Sa”éncj.a-" -S!M ; desval social
qualidacte de vida | atividades e hab.
v cuidados o, saude
04T
aborecimento
reflexdo
i dliivicla ; astética ;
04 o 04

FATCOR 1: FORMATO DE RESPOSTA

Figura 1. Representacao gréfica dos resultados da anélise de correspondéncias.

O primeiro fator opde as modalidades com formatos de resposta diferentes. Pode-se
observar, conforme a ordem decrescente das contribui¢des, que a modalidade evocacgdes
associou-se com os elementos isolamento, doencas, familia, necessidades especiais, tracos
positivos de personalidade e aposentadoria. A modalidade discursiva associou-se com o0s
elementos processo, etapa, aspectos organicos, inexorabilidade, tempo, mental e

mudancas.
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O segundo fator situa junto a modalidade de instrucdes com saliéncia grupal os
elementos cuidados com a saiide, reflexdo, divida, desvalorizacdo social, atividades e
hdbitos, qualidade de vida, estética, aborrecimento e necessidades especiais. Em relacao
aos participantes com instrucdes sem pertenca grupal, associaram-se os elementos
sabedoria e experiéncia, disponibilidade, vida, tempo, trabalho, realizacdo, sinais fisicos e
isolamento.

Assim, hd um afunilamento dos resultados da andlise prototipica. Quanto ao efeito
da varidvel saliéncia grupal, hd uma confirmacdo de que ele afeta a expressdo dos
elementos cuidados com a saiide, qualidade de vida e necessidades especiais, enfatizados
pelos participantes que responderam a uma questdo aproximando-os do grupo de
académicos da satude, bem como o elemento desvalorizacdo social, cuja sensibilidade a
varidavel manipulada ndo parecia tdo evidente segundo as tabelas de andlise prototipica. O
elemento sabedoria e experiéncia associou-se as respostas a questdes sem saliéncia grupal
implicada. Apesar de ndo terem sido identificados explicitamente na andlise prototipica,
outros elementos importantes foram apontados pela andlise fatorial de correspondéncia
como associados a modalidade sem pertenga grupal explicita: tempo, sinais fisicos, vida e
isolamento. Os demais elementos referem-se a aspectos da representacdo com baixas
freqiiéncias nas quatro condi¢des, o que afeta a andlise de correspondéncias e
provavelmente nao se confirmard frente a testes inferenciais de hipéteses.

A respeito da varidvel formato de resposta, a andlise fatorial de correspondéncias é
ainda mais 1til, ao permitir organizar os resultados emergentes na andlise prototipica, dado
que hd mais diferencas que em relacdo a outra varidvel independente. Assim, hd
confirmacao de suscetibilidade dos elementos isolamento, aposentadoria, tracos positivos
de personalidade, doencas e familia a varidvel manipulada, expressando-se mais nas

condicdes de evocacdo. Porém, os elementos tristeza, desvalorizacdo social e sofrimento,
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0s quais se pensava que seriam afetados pelo formato de resposta, ndo aparentam ser tao
importantes em termos de sensibilidade ao efeito da varidvel independente na andlise
fatorial de correspondéncias. Quanto as respostas discursivas, confirmam-se fortemente
como elementos favorecidos em sua expressdo todos os elementos que se associaram ao
primeiro fator na anélise fatorial.

As Tabelas 16 e 17 apresentam uma sintese dos resultados da andlise fatorial de
correspondéncias, considerados como uma etapa além da anélise prototipica. A Tabela 16

apresenta os elementos ativados pelas modalidades da varidvel formato de resposta.

Tabela 16. Elementos da representagdo social de estudantes de enfermagem sobre

envelhecimento que sofrem influéncia da varidvel formato de resposta.

Modalidades Elementos
Aposentadoria
Doencgas
Ativados pelas Familia
evocagdes Isolamento

Necessidades especiais
Tragos positivos

Aspectos organicos
Etapa
Inexorabilidade
Mental
Mudangas

Ativados pelas
discursivas

Processo
Tempo

A Tabela 17 apresenta o resumo dos resultados referente a varidvel sali€ncia grupal.
Nas duas tabelas estdo enumerados os elementos suscetiveis a influéncia de cada varidvel
independente, e também € indicado em qual das modalidades dessas varidveis hd um

favorecimento da expressao desses elementos, em termos de aumento da freqii€ncia.
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Tabela 17. Elementos da representacdo social de estudantes de enfermagem sobre

envelhecimento que sofrem influéncia da varidvel saliéncia grupal.

Modalidades Elementos
Cuidados com satide
Ativados pela saliéncia Desvalorizagao social
grupal Necessidades especiais
Qualidade de vida
Isolamento

Sabedoria e experiéncia
Ativados sem saliéncia

) Sinais fisicos
grupa

Tempo
Vida

Assim, ja ha maior precisao na apreciac@o dos efeitos experimentais. Em termos de
aumento ou diminuicdo de freqii€éncia na expressdo dos elementos, provavelmente nao ha
outros que possam ser incluidos, além dos apresentados nas Tabelas 16 ou 17. Porém,
ainda ndo € uma lista definitiva, dado que a andlise fatorial de correspondéncias também
possui finalidade descritiva. Nas proximas etapas de andlise de dados serd possivel chegar
a resultados mais conclusivos, dado que serdo empregados testes inferenciais de hipoteses.

Além disso, € importante ressaltar que a andlise fatorial de correspondéncias nao
permite avaliar os efeitos experimentais no que diz respeito a alteragdes na ordem média de
evocagdo. Para isso, serdo empregadas andlises posteriores junto aos elementos que nao
sofreram efeitos na freqiiéncia.

Talvez a maior contribuicao da andlise fatorial de correspondéncias para o presente
estudo tenha sido a avaliacdo mais precisa do tamanho dos efeitos experimentais Além
disso, observando os elementos representacionais afetados por cada efeito, permite-se
reforcar a expectativa de que ndo serdao encontrados muitos efeitos de interacio entre as

varidveis independentes, na ocasido da realizacdo dos testes inferenciais.
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Teste qui quadrado e de Fisher para mencio de elementos

A Tabela 18 apresenta os resultados referentes ao teste qui quadrado para a mengao
dos elementos para cada modalidade da varidvel saliéncia da pertenca grupal. As
estatisticas foram obtidas a partir da tabela de contingéncias formada pelo cruzamento da
variavel saliéncia grupal com a mencao de cada elemento (mencionou ou ndo mencionou).
Por ser uma tabela 2 X 2, foi calculado o qui quadrado com a correc@o de continuidade de

Yates (ou teste exato de Fisher, nos casos de impossibilidade de uso do Qui quadrado).
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Tabela 18. Estatisticas qui quadrado e Fisher para men¢ao dos elementos representacionais

conforme a associa¢ao as modalidades da varidvel saliéncia grupal.

Elemento Sem Sal. Com Sal. x2 Yates gl p C
Aborrecimento 1 5 Fisher -—- ns -—-
Aceitacao 3 4 Fisher - ns -
Afeto 14 13 0,00 1 ns ——
Aposentadoria 7 11 0,93 1 ns ——
Aspectos organicos 30 35 0,30 1 ns -
Atividades e habitos 10 21 3,51 1 ns ——
Autonomia 1 3 Fisher - ns -
Cansago 11 7 0,53 1 ns ——
Cuidados com a saude 22 51 13,26 1 < 0,001 0,19
Declinio e perda 52 57 0,21 1 ns -
Dependéncia 18 19 0,00 1 ns ---
Descanso 14 11 0,17 1 ns ---
Desvalorizagdo social 11 23 391 1 < 0,05 0,11
Direitos 3 1 Fisher -—- ns -—-
Disponibilidade 5 0 Fisher - ns -
Doengas 42 50 0,70 1 ns ——
Duvidas 0 5 Fisher - ns -
Emoc¢des 2 3 Fisher - ns -
Estética 0 3 Fisher - ns -
Etapa 26 27 0,00 1 ns -
Familia 21 16 0,48 1 ns
Financgas 3 2 Fisher - ns -
Inexorabilidade 23 17 0,70 1 ns ---
Isolamento 33 25 1,00 1 ns ---
Medo 13 16 0,15 1 ns ---
Memdria e esquecimento 4 7 0,37 1 ns ——
Mental 12 11 0,00 1 ns ——
Morte 28 23 0,36 1 ns ——
Mudancas 8 11 0,22 1 ns ——
Necessidades especiais 13 23 0,12 1 ns ——
Problemas 11 18 1,34 1 ns ——
Processo 39 45 0,38 1 ns -—-
Qualidade de vida 6 14 2,59 1 ns ---
Realizacdo 9 5 0,67 1 ns -
Reflexio 1 8 Fisher --- < 0,05 0,12
Religido e espiritualid. 2 1 Fisher - ns -
Responsabilidade 1 3 Fisher - ns -
Sabedoria e experiéncia 95 63 10,33 1 < 0,01 0,17
Sentimentos positivos 9 10 0,00 1 ns ——
Sexualidade 1 2 Fisher 1 ns -—-
Sinais fisicos 25 18 0,94 1 ns ——
Sofrimento 6 9 0,28 1 ns ——
Tempo 48 31 4,08 1 < 0,05 0,11
Trabalho 6 2 Fisher -—- ns -—-
Tracos negat. de pers. 5 2 Fisher --- ns ---
Tragos posit. de pers. 8 9 0,00 1 ns -
Tranqiiilidade 7 6 0,00 1 ns ---
Tristeza 12 11 0,00 1 ns ---
Valorizagdo social 8 11 0,22 1 ns ——
Velhice 5 4 Fisher -—- ns -—-
Vida 17 7 3,60 1 ns ——
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Os resultados permitem identificar quais elementos sofrem influéncia da varidvel
saliéncia grupal, restringindo-os ainda mais. Dos elementos listados na Tabela 17,
confirmaram-se como suscetiveis a manipulacdo experimental apenas os elementos
cuidados com a saiide, sabedoria e experiéncia, tempo e desvalorizacdo social. Além
deles, um elemento para o qual ndo havia indicios claros nas anélises anteriores também
teve resultados significativos: reflexdo. Esse elemento foi mais verbalizado na modalidade
com saliéncia grupal.

A Tabela 19 apresenta os resultados do qui quadrado para a varidvel formato de
resposta. Observa-se uma confirmagdo da maioria dos efeitos descobertos nas etapas
anteriores, bem como efeitos que ndo emergiram sob a andlise fatorial de
correspondéncias, € que ndo se mostram evidentes a primeira vista dos resultados da
andlise prototipica. Assim, além dos efeitos dos elementos aposentadoria, aspectos
organicos, doencas, etapa, familia, inexorabilidade, isolamento, mental, mudancas,
necessidades especiais, processo, tempo ¢ tracos positivos de personalidade, juntam-se 0s

elementos afeto, dependéncia, desvalorizagdo social, sofrimento, trangiiilidade e tristeza.
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Tabela 19. Estatisticas qui quadrado e Fisher para men¢ao dos elementos representacionais

conforme a associacdo as modalidades da varidvel formato de resposta.

Elemento Evocacdes  Discursiva x2 Yates gl p C
Aborrecimento 5 1 Fisher -—- ns -—-
Aceitacao 3 4 Fisher - ns -
Afeto 22 5 10,20 1 <0,01 0,17
Aposentadoria 16 2 9,85 1 < 0,01 0,17
Aspectos organicos 4 61 58,08 1 < 0,001 0,37
Atividades e habitos 18 13 0,56 1 ns ——
Autonomia 1 3 Fisher - ns -
Cansago 13 5 2,86 1 ns ——
Cuidados com a satde 43 30 2,44 1 ns ---
Declinio e perda 53 56 0,05 1 ns -
Dependéncia 28 9 9,69 1 < 0,01 0,17
Descanso 16 9 1,54 1 ns ---
Desvalorizagdo social 26 8 9,33 1 <0,01 0,16
Direitos 3 1 Fisher -—- ns -—-
Disponibilidade 3 2 Fisher - ns -
Doengas 72 20 37,18 1 < 0,001 0,30
Duvidas 2 3 Fisher - ns -
Emoc¢des 1 4 Fisher - ns -
Estética 2 1 Fisher - ns -
Etapa 0 53 59,19 1 < 0,001 0,37
Familia 34 3 26,92 1 < 0,001 0,26
Financas 4 1 Fisher - ns -
Inexorabilidade 2 38 34,19 1 < 0,001 0,29
Isolamento 56 2 57,05 1 < 0,001 0,37
Medo 20 9 3,73 1 ns ---
Memdria e esquecimento 8 3 1,50 1 ns ——
Mental 1 22 18,50 1 < 0,001 0,23
Morte 29 22 0,81 1 ns ——
Mudancas 2 17 10,85 1 < 0,01 0,18
Necessidades especiais 29 7 13,52 1 < 0,001 0,19
Problemas 18 11 0,25 1 ns ——
Processo 9 75 64,38 1 < 0,001 0,38
Qualidade de vida 7 13 1,32 1 ns ---
Realizacdo 8 6 0,07 1 ns -
Reflexio 5 4 Fisher -—- ns -—-
Religido e espiritualid. 2 1 Fisher - ns -
Responsabilidade 0 4 Fisher - ns -
Sabedoria e experiéncia 82 76 0,27 1 ns ——
Sentimentos positivos 14 5 3,54 1 ns ——
Sexualidade 3 0 Fisher 1 ns -—-
Sinais fisicos 25 18 0,94 1 ns ——
Sofrimento 13 2 6,94 1 < 0,01 0,15
Tempo 21 58 20,65 1 < 0,001 0,23
Trabalho 7 1 Fisher -—- ns -—-
Tracos negat. de pers. 5 2 Fisher --- ns ---
Tragos posit. de pers. 16 1 12,06 1 < 0,01 0,19
Trangiiilidade 12 1 7,96 1 < 0,01 0,16
Tristeza 18 5 6,66 1 < 0,05 0,14
Valorizagdo social 12 7 0,89 1 ns ——
Velhice 6 3 Fisher -—- ns -—-
Vida 6 18 5,38 1 < 0,05 0,13
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z.

E pertinente marcar as diferencas de intensidade dos efeitos encontrados para a
variavel sali€ncia grupal e formato de resposta. No primeiro caso, hd apenas cinco casos de
elementos representacionais suscetiveis a manipulagdo experimental, e com coeficientes de
contingéncia pequenos a moderados (apenas o elemento cuidados com a saiide apresenta
coeficiente proximo a 0,20). J4 para a varidvel formato de resposta, observa-se uma grande
influéncia: ha vinte elementos sensiveis a manipulacdo, sendo que nove tém coeficientes
de contingéncia maiores que 0,20 (quatro maiores que 0,35). E uma outra maneira de
constatar o que foi visto na andlise prototipica a respeito de mudangas radicais de
quadrantes. Trata-se de mais uma confirmagao de que o formato de resposta tem potencial
para gerar reconstitui¢des muito diferentes de representacdes por parte de pesquisadores.

Mesmo tendo observado nos resultados da andlise fatorial de correspondéncias que
interacdes entre as duas varidveis independentes provavelmente sdo de baixa magnitude, se
existentes; e ndo tendo algum motivo tedrico para hipotetizar tal relacionamento entre as
varidveis; € necessdrio verificar empiricamente se elas ocorrem. Para fazer isso, foi
adotado um procedimento semelhante ao realizado por Wolter e Rouquette (2006):
procedeu-se a andlises separadas para cada elemento representacional, selecionando para o
calculo apenas os participantes que mencionaram cada elemento, e verificando a existéncia
de associacdo no cruzamento das varidveis independentes dentre os participantes
remanescentes para andlise. A existéncia de interacdo se da pela existéncia dessa
associacdo, o que significaria que a expressao de um elemento representacional se daria de
modo distinto segundo as combinac¢des das modalidades das varidveis independentes, o
que nao ocorre quando ha apenas efeitos principais em acao.

A Tabela 20 apresenta as estatisticas qui quadrado e teste exato de Fisher para os
efeitos de interagao. Como foi utilizado um artificio de selecdo da amostra para realiza¢ao

dos célculos, as freqii€éncias sdo baixas, e a maioria dos efeitos foi calculada por meio do
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teste de Fisher. Além disso, também devido a utilizac@o do artificio, ndo sdo apresentados
os resultados do coeficiente de contingéncia. Por considerarem apenas uma parcela dos
participantes para cada cdlculo, esses coeficientes se mostram demasiadamente elevados, e
ndo sdo informativos. O que é de interesse, sobretudo, € verificar a existéncia de efeitos de

interacdo, para depois explora-los caso a caso.
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Tabela 20. Efeitos de interacdo entre as varidveis saliéncia grupal e formato de resposta

para mengao dos elementos representacionais.

Elemento y2 Yates gl p
Aborrecimento Fisher - ns
Aceitacao Fisher - ns
Afeto Fisher --—- ns
Aposentadoria Fisher - ns
Aspectos organicos Fisher - ns
Atividades e habitos Fisher —— < 0,05
Autonomia Fisher --—- ns
Cansago Fisher - ns
Cuidados com a sadde 0,78 1 ns
Declinio e perda 1,14 1 ns
Dependéncia Fisher - ns
Descanso Fisher - ns
Desvalorizagado social Fisher - ns
Direitos Fisher - ns
Disponibilidade Somente na mod. com saliéncia grupal
Doengas 0,10 1 ns
Dividas Somente na mod. com saliéncia grupal
Emocgoes Fisher - ns
Estética Somente na mod. com saliéncia grupal
Etapa Somente na mod. discursiva
Familia Fisher - ns
Finangas Fisher - ns
Inexorabilidade Fisher - ns
Isolamento Fisher - ns
Medo Fisher - ns
Meméria e esquecimento Fisher - ns
Mental Fisher --—- ns
Morte 0,00 1 ns
Mudangas Fisher - ns
Necessidades especiais Fisher - ns
Problemas Fisher —— <0,01
Processo Fisher - ns
Qualidade de vida Fisher -—- ns
Realizagao Fisher - ns
Reflexao Fisher - ns
Religido e espiritualid. Fisher - ns
Responsabilidade Somente na mod. discursiva
Sabedoria e experiéncia 0,07 1 ns
Sentimentos positivos Fisher - ns
Sexualidade Somente na mod. evocacdes
Sinais fisicos 1,63 1 ns
Sofrimento Fisher - ns
Tempo 0,00 1 ns
Trabalho Fisher - ns
Tracos negat. de pers. Fisher - ns
Tragos posit. de pers. Fisher - ns
Tranqiiilidade Fisher - ns
Tristeza Fisher - ns
Valorizagdo social Fisher - ns
Velhice Fisher - ns
Vida Fisher - ns
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Como esperado, houve poucos efeitos de interacdo, apenas para os elementos
atividades e habitos e problemas. Nenhum dos dois elementos havia se mostrado sensivel
aos efeitos principais, entdo cabe observar o modo como ocorrem as interagdes para
entender como a manipulacio das varidveis independentes os afeta.

Como ilustra a Figura 2, a sali€ncia grupal ndo parece ter efeito na expressao do
elemento atividades e hdbitos no que diz respeito a modalidade evocacdo da varidvel
formato de resposta. Porém, hd um comportamento bem diferente na modalidade de
respostas discursivas: a maior expressao do elemento atividades e hdbitos ocorre quando
ha saliéncia grupal e resposta discursiva, enquanto que o elemento s6 foi mencionado uma

vez quando ndo havia saliéncia grupal nas instru¢des para o mesmo tipo de formato de

resposta.
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Figura 2. Interacdo entre formato de resposta e sali€ncia grupal para o elemento atividades

e habitos.

Pode-se dizer que o efeito de interacdo para o elemento problemas se desenrola

praticamente do mesmo modo (ver Figura 3). H4 pouca alteracdo na menc¢do do elemento
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para a modalidade de resposta de evocagdes, enquanto que para as respostas discursivas a
varidvel sali€éncia grupal tem uma atuagdo visivel, ativando a expressdao do elemento

somente no contexto das respostas discursivas.
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Figura 3. Interacdo entre formato de resposta e saliéncia grupal para o elemento problemas.

Assim, temos trés efeitos atuantes sobre a amostra, em termos de freqiiéncia de
mencdo de cada elemento representacional. Efeitos principais das varidveis sali€ncia
grupal e formato de resposta, ativando ou inibindo a expressio dos elementos
representacionais, segundo suas modalidades, e um efeito de interacdo em que a expressao
de alguns elementos ndo sofre alteracao devida a saliéncia grupal no contexto das respostas
de evocagdo, mas € suscetivel a ela nas respostas discursivas. No entanto, devido a menor
expressdo dos elementos afetados pela interagdo na representacdo social dos participantes
da pesquisa acerca de envelhecimento, as analises ndo se aprofundardo nesse ponto.

Assim, confirmam-se as Hipéteses 2 e 3, que previam a identificacdo de efeitos
principais significativos para as duas varidveis independentes. As duas interagdes
encontradas restringiram-se a elementos menos expressivos da representacdo, o que nao

interfere muito na explicacao dos resultados.
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Com isso, chega-se a um grau de precisdo satisfatorio quanto aos efeitos das duas
varidveis estudadas na ativacdo de elementos de representagdes sociais para um dos
critérios estruturais adotados: a freqii€ncia ou saliéncia quantitativa. Cabe agora aumentar a

precisao a respeito do segundo critério de prototipicalidade, a ordem média de evocagdo.

Comparacio das ordens médias de evocacio

Procedeu-se a comparacdo de alguns elementos quanto as ordens médias de
evocagado para cada modalidade das varidveis independentes. Logo se constatou que apenas
poderiam submeter-se a andlises de comparacao de médias os elementos que ndo tivessem
freqii€ncias muito diferentes para as modalidades de cada varidvel experimental, dado que
tanto o teste  quanto a ANOV A obtém resultados mais fidedignos quando sao comparados
grupos com amostras de tamanho parecido. Além disso, hd uma certa restricdo em termos
do tamanho minimo da amostra para o qual os testes escolhidos mostram-se eficazes no
que diz respeito a poder estatistico.

Assim, optou-se por uma conjugacdo de critérios para determinar quais elementos
passariam pelas andlises de comparacdo de ordens médias de evocacdo. Primeiramente,
optou-se por selecionar elementos com um minimo de 15 menc¢des por modalidade de
alguma varidvel independente. Em seguida, foi escolhido o critério de que a modalidade
com menos participantes poderia ter no minimo 75% das mengdes da modalidade com
mais participantes. Isso restringiu consideravelmente os elementos para andlise. Elementos
que satisfizeram essas condi¢des para as duas varidveis independentes foram submetidos a
ANOVA fatorial; elementos que cumpriram esses requisitos para apenas uma delas foram
comparados por meio do teste ¢ para amostras independentes apenas conforme essa

variavel.
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Para a varidvel independente saliéncia da pertenca grupal, os seguintes elementos
respeitaram os critérios estabelecidos (N para as condi¢cdes sem sali€éncia e com sali€ncia
entre parénteses, respectivamente): aspectos orgdnicos (30 e 35), dependéncia (18 e 19),
doengas (42 e 40), inexorabilidade (23 e 17), isolamento (33 e 25), etapa (26 e 27) e
processo (39 e 45). Para a varidvel formato de resposta, apenas o elemento sabedoria e
experiéncia (82 e 76) foi submetido a andlise. Os elementos declinio e perda (para a
condicdo SsFe teve 22 mengdes, 30 em SsFd, 31 em ScFe e 26 em ScFd) e morte (13 para
SsFe, 10 em SsFd, 16 em ScFe e 12 em ScFd) obedeceram aos critérios determinados para
as duas varidveis.

A Tabela 21 apresenta os resultados dos testes ¢t para amostras independentes,
referentes aos elementos comparados quanto as ordens médias de evocacdo para cada
modalidade da varidvel saliéncia grupal. Observa-se que em todos os casos a suposicao de
homoscedasticidade (variancias semelhantes) foi respeitada, como mostra o teste de
homogeneidade das variancias de Levene.

Foram encontradas diferencas nas ordens de evocagdo para dois elementos:
dependéncia e doencas. Em ambos os casos, esses elementos foram lembrados mais cedo
no material textual quando os participantes que os mencionaram responderam a questao

com saliéncia grupal nas instrugdes.
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Tabela 21. Comparacdo de ordens médias de evocacdo conforme modalidades da varidvel

saliéncia grupal.

Elemento M.SS DPSS M.CS DPCS FLev plLev t gl p
Asp. organicos 2,31 1,05 2,20 0,99 0,74 ns 0,43 63 ns
Dependéncia 3,06 1,30 2,17 1,12 0,38 ns 2,23 35 < 0,05
Doengas 3,24 1,30 2,50 1,22 0,06 ns 2,81 90 <0,01
Etapa 1,73 1,00 1,59 0,84 2,83 ns 0,54 51 ns
Inexorabilidade 2,22 1,09 2,18 1,13 0,04 ns 0,12 38 ns
Isolamento 2,76 1,37 3,08 1,32 0,35 ns 0,90 56 ns
Processo 1,38 0,75 1,33 0,88 0,01 ns 0,29 82 ns

M. SS = média para a modalidade sem saliéncia grupal. DP SS: = desvio padrdo para a modalidade sem saliéncia grupal.
M. CS = média para a modalidade com saliéncia grupal. DP CS: = desvio padrio para a modalidade com saliéncia grupal.

No que diz respeito ao elemento sabedoria e experiéncia, comparado quanto a
varidvel formato de resposta, os participantes que mencionaram esse elemento
respondendo no formato de evocagdes livres tiveram ordem média de evocagdo 2,06
(desvio padrdao 1,30) e os que responderam no formato discursivo, ordem média de
evocagdo 2,51 (desvio padrao 1,25), ou seja, mencionaram o elemento mais tardiamente.
Novamente, a suposicao de homogeneidade das variancias foi respeitada (' Levene = 0,18;
ns), e foi encontrada uma diferenca estatisticamente significativa (¢t = 2,23; gl = 156; p <
0,05), evidenciando um efeito da varidvel formato de resposta na ordem de evocagdo desse
elemento.

Quanto ao elemento declinio e perda, os participantes na modalidade de evocagdo
tiveram ordem média de evocacdo 2,57 (desvio padrdo 1,17), e os da modalidade
discursiva, 2,50 (desvio padrao 1,03), o que implica prontiddes de evocacdo proximas e
intermedidrias. Em relagdo a varidvel saliéncia grupal, os participantes que mencionaram
declinio e perda na modalidade sem saliéncia grupal tiveram ordem média de evocacao
2,40 (desvio padrao 1,05), e 2,65 (desvio padrao 1,13), o que indicaria uma tendéncia das

pessoas mencionarem declinio mais cedo ao responder questdes de evocagao livre.
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Foi respeitada a suposi¢ao de homogeneidade das variancias, de acordo com o teste
de Levene (F3, 105 = 0,86; ns). A ANOVA fatorial ndo revelou efeitos significativos das
variaveis saliéncia grupal (F, 10s = 1,19; ns) nem formato de resposta (F, 105 = 0,06; ns),
nem da interacdo entre ambas (F, o5 = 1,66; ns).

Para o elemento morte, os participantes na modalidade evocagdo tiveram ordem
média de evocagao 2,52 (desvio padrao 1,24), e os da modalidade discursiva, 3,18 (desvio
padrao 1,22). Os participantes na modalidade sem saliéncia grupal tiveram ordem média
2,68 (desvio padrao 1,22), enquanto os da modalidade com saliéncia tiveram média 2,96
(desvio padrao 1,33). Quanto a ANOVA, a suposi¢cao de homogeneidade de variancias foi
respeitada (F3, 47 = 0,20; ns). Assim como para o elemento declinio e perdas, nao foram
encontrados efeitos significativos estatisticamente para a varidvel saliéncia grupal (F; 47 =
0,78; ns), formato de resposta (F 47 = 3,81; ns) ou para a interagdo entre elas (F, 47 = 0,60;
ns).

Ao realizar as comparacdes cabiveis, foram identificados efeitos da manipulagcao
experimental em alguns elementos da representacdo em termos de mudanga de ordem de
evocagdo. Foram comparados somente elementos com distribui¢cdes semelhantes entre as
varidveis de agrupamento, pois caso contrario ndo haveria cabimento comparéd-los por
distorcao excessiva das condi¢des de emprego dos testes estatisticos utilizados. Além do
mais, pode-se considerar a mudanga de ordem de evocagcdo como um efeito mais sutil da
manipulacdo experimental, dado que nesses casos os elementos representacionais mantém
suas saliéncias quantitativas (freqiiéncias) praticamente inalteradas, porém had uma
alteracdo em sua acessibilidade a memoria ou articulagdo com outros elementos do
discurso.

De todo modo, a comparacg@o permitiu identificar mais essa influéncia das varidveis

independentes. Com isso confirmam-se as Hipdteses 3 e 4 formuladas, ainda que para
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poucos elementos: apenas dependéncia e doengas para a varidvel saliéncia grupal, e
sabedoria e experiéncia, para o formato de resposta. Cabe, contudo, apontar que sao
elementos, especialmente no caso de doengas e sabedoria e experiéncia, que possuem
papéis importantes na estrutura da representacao social do envelhecimento, tanto a respeito
da ordem de evocacdo média quanto da saliéncia quantitativa. Com esses resultados,
concluem-se as andlises acerca da primeira dimensao de andlise: a prototipicalidade. Nas
Tabela 22 e 23 ha uma sintese dos efeitos mais importantes encontrados combinando-se os

resultados dos testes de freqiiéncia e da comparacao de ordens médias de evocagao.

Tabela 22. Sintese dos resultados dos testes estatisticos inferenciais acerca da ativacgao de

elementos representacionais conforme manipulag¢do da varidvel formato de resposta.

Modalidades Elementos
Afeto
Aposentadoria

Dependéncia
Desvalorizacao social
Doencas
. ~ Familia

Ativados pelas evocacdes Isolamento

Necessidades especiais

Sofrimento

Tragos positivos

Tranqiiilidade

Tristeza

Aspectos organicos
Etapa
Inexorabilidade
Mental

Mudangas
Processo

Ativados pelas discursivas

Mengdo de elementos socio-representacionais

Tempo
Vida

evocagdo

Ativados pelas evocagdes Sabedoria e experiéncia

Ordem de
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A Tabela 22 apresenta os resultados referentes a varidvel formato de resposta,

enquanto que a Tabela 23 traz os dados do efeito da varidvel saliéncia grupal.

Tabela 23. Sintese dos resultados dos testes estatisticos inferenciais acerca da ativagao de

elementos representacionais conforme manipulagio da varidvel saliéncia grupal.

Modalidades Elementos

Cuidados com a saide

. '§ Ativados pela saliéncia grupal Desvalorizagio social
S s ~
S8 Reflexao
£ S
< s
N
v
SR
S &
Qe In . o A . 7
5.8 Ativados sem saliéncia grupal Sabedoria
Q
=8 Tempo
s
Q9
S IR a .
g S ) . Dependéncia
S S Ativados pela saliéncia grupal
S < Doencgas
X =
(S

Analise de arestas significativas da matriz de similitude

A segunda dimensdo de andlise, a da organizacdo dos elementos da representacao,
foi operacionalizada por meio de uma andlise de similitude baseada na co-ocorréncia entre
palavras. Assim, hd uma matriz elementos X elementos, sendo que na interseccdo entre
elementos hd a quantidade de vezes que foram mencionados por um mesmo participante.
De acordo com os principios basicos da andlise de similitude, quanto mais vezes dois
elementos “ocorrem juntos”, maior a probabilidade de que tenham relagdes entre si no
contexto da representacdo. A representacdo tipica da andlise de similitude é o grafo, em

que, no presente caso, os elementos representacionais sao os vértices, ligados entre si por
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arestas, cujas forgcas ou valores sdo as vezes em que dois elementos sdo mencionados
simultaneamente na amostra, em valor bruto.

Escolheu-se representar os grafos de acordo com o algoritmo da drvore maxima,
isto €, escrevendo as arestas em ordem decrescente quanto a forca, retendo apenas as
arestas que ndo formam ciclos (figuras fechadas) com as arestas retidas anteriormente. E a
representacao mais “econdmica” de uma matriz de similitude e, por conter menos arestas,
apresenta as ligacdes mais essenciais entre elementos, permitindo obter resultados com
significado e parcimonia, dando um esboco do campo representacional, percorrendo 0s
trajetos cognitivos essenciais e evidenciando eixos ou dimensdes da representacao.

A Figura 4 apresenta a arvore maxima para os 384 participantes do estudo, ou seja,
a reunido de todas as condicOes experimentais. Foram representadas na arvore maxima
apenas as arestas com valor 12 ou mais, ponto de corte escolhido como critério,

equilibrando-se a quantidade de vértices representados e a simplicidade do grafo formado.
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Figura 4. Arvore maxima referente 2 amostra de 384 participantes (aresta minima = 12).

Pode-se observar que, a partir da drvore méxima esbocada, o elemento sabedoria e
experiéncia tem um papel organizador na representacio, devido a forma de “estrela” que o
liga a diversos elementos, ressaltando uma alta conexidade. As trés arestas mais
importantes, que descrevem as relacdes mais fortes da representacdo, sao as ligacdes entre
sabedoria e declinio e perdas, opondo ganhos e perdas na velhice; sabedoria e experiéncia
e tempo, atrelando um ganho em amadurecimento e aprendizado a passagem cronoldgica; e
doengas e isolamento; associando o surgimento de enfermidades a uma soliddo,

marginalizacdo e abandono progressivo do idoso.
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Aparentemente, hd trés eixos no campo da representacdo, um primeiro organizado
por sabedoria e experiéncia, ou seja, uma conseqiiéncia do envelhecimento que é vivida
junto a outras, que seriam a maioria dos elementos ligados a esse elemento: sinais fisicos,
necessidades especiais (que por sua vez também estd ligada a uma necessidade de afeto
para com o 1doso), desvalorizacdo social, a questao de cuidados com a saiide, e declinio e
perdas. Além disso, sabedoria esté ligada a dimensao cronoldgica e a uma efapa da vida.

O segundo eixo ¢ trata de uma defini¢do um pouco mais abstrata da representagao,
organizado pelo elemento processo. Assim, envelhecimento € um processo inexoravel ou
inevitdvel, marcado por mudangas e caracteristicas também referentes a parte organica, do
corpo.

Por fim, hd um terceiro eixo claramente ligado aos aspectos degenerativos do
envelhecimento. Esse terceiro nicleo liga-se aos demais elementos da arvore méaxima por
meio dos elementos declinio e perdas e desvalorizacdo social, que também sdo
conseqiiéncias ou aspectos vividos durante o envelhecimento. Porém, o elemento que
organiza essa parcela do campo representacional € o elemento doencas, associado também
a morte, isolamento e dependéncia.

O cdlculo das arestas significativas permite o cdlculo de quais relagdes sao
privilegiadas por subgrupos, ao comparar com a amostra total. No caso, foram realizadas
duas segmentagdes da amostra, uma para cada varidvel independente. Assim,
primeiramente foram calculadas as arestas significativas para as arvores de similitude
construidas pelos 192 participantes de cada modalidade da varidvel saliéncia grupal, e
posteriormente, para os 192 participantes submetidos a cada modalidade da varidvel
formato de resposta.

Segundo Verges e Bouriche (2001), o cdlculo das arestas significativas emula os

procedimentos de testes estatisticos, mas sem se restringir ao aceite ou rejeicdo de
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hipéteses. Os cdlculos dos testes sdo empregados para fornecer dados descritivos de todas
as arestas, de modo a identificar as diferencas mais interessantes para a descri¢do. O
procedimento descrito pelos autores, e automatizado pelo programa Similitude 2000, é
simples. Trata-se de verificar se as arestas da sub-amostra ocorrem com freqiiéncia
significativamente maior que na amostra total, partindo-se do pressuposto que, como ha
duas sub-amostras, deveria haver cerca de 50% da quantidade de ocorréncias de uma aresta
para cada metade se ndo houvesse associacio'.

Foi escolhido como critério minimo de inclusdo de arestas na andlise um valor total
correspondente a 5% do total de participantes. A respeito da varidvel sali€éncia grupal,
primeiramente foi examinada a modalidade sem saliéncia grupal, responsavel por 48,1%
da quantidade de arestas da amostra total. Foram detectadas cinco arestas significativas,
considerando-se as arestas com valor central reduzido maior que 1,28 desvios padrao (p <
0,10). Apenas uma aresta teve valor maior que 2,34, e portanto associagdo significativa
com a modalidade sem saliéncia grupal no nivel p < 0,01. A Figura 5 apresenta a
representacdo grafica dessas arestas (os valores das arestas sdo os valores centrais

reduzidos multiplicados por 100).

' Como se trata de um procedimento menos conhecido, cabe descrever os passos dos cilculos empregados,
conforme explicacdio de Verges e Bouriche (2001). Primeiramente se calcula um coeficiente para ajustar o
efeito de diferencas na quantidade de elementos expressos por cada amostra. O primeiro passo € calcular o
total de relagdes de arestas da amostra total e dividindo-se pela quantidade de sub-amostras (no caso, 2). Em
seguida, a quantidade de relagdes de cada sub-amostra é dividida pelo nimero resultante da primeira divisao,
o que fornece o coeficiente de ajuste. Todos os valores de arestas de cada sub-amostra devem entdo ser
multiplicados por esse valor. Para saber se a freqiiéncia de uma aresta € significativa, ela deve ser comparada

com o desvio padrdo tipico da distribui¢do da freqiiéncia 0,5, por meio do célculo de .0, =
ij
,onde g, € 0,5 e n; € o valor da aresta ajustado pelo coeficiente descrito anteriormente. Entdo, utilizando os
resultados dos célculos, obtém-se o escore padrdo (escore z) do valor observado da aresta, por meio do
) Dip —4» . . . :
célculo ¢ i = O'— , onde t;, € o escore z, g, € 0 quoficiente do valor observado da aresta ajustado pelo
ijp

coeficiente pelo valor da aresta na amostra total também ajustado, e g, € a propor¢do esperada em cada sub-
amostra (aqui, 0,5). Do cdlculo, resulta o escore z ou valor central reduzido, que representa o desvio em
relacdo ao valor esperado. Um desvio com p < 0,10 ocorre quando esse escore € maior de 1,28, e de p < 0,01
quando ele é maior que 2,34.
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Figura 5. Arestas significativas para a modalidade sem sali€ncia grupal nas instru¢des da

varidvel sali€ncia grupal.

Assim, observa-se que, entre 0s participantes que responderam a questdes com
instrucdes sem saliéncia grupal, foram favorecidas principalmente relacdes situadas no
eixo da representagdo organizado por sabedoria e experiéncia, a saber, a expressao da
relacdo entre sabedoria e experiéncia e tempo (aresta mais significativa de todas), e as
relacdes entre etapa e sabedoria, e declinio e perdas e sabedoria. No eixo relativo aos
aspectos negativos também houve uma relacdo privilegiada para essa modalidade, entre
doenca e isolamento.

Por outro lado, a modalidade com saliéncia grupal, responsdvel por 51,9% do total
de arestas, ndo apresentou arestas significativas. Com isso, ndo hd grafo a ser apresentado

para essa condigdo.
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De todo modo, pensando de modo inverso, e situando os efeitos da modalidade sem
saliéncia nas instrucdes, os resultados ndo deixam de indicar associagdes cognitivas que
tendem a ocorrer menos ao se introduzir a sali€ncia do grupo académicos de saude nas
questdes abertas. Assim, automaticamente uma modalidade ndo s6 favorece a expressao de
relacdes entre alguns elementos, como também inibe outros. No caso, foi verificado para a
variavel saliéncia grupal que ha apenas relacdes com expressao favorecida quando nao ha
grupo implicado nas instrucdes das questdes, e com expressao inibida no caso inverso.

No que diz respeito a varidvel formato de resposta, a modalidade com resposta de
evocagoes livres, com 54,8% do total das arestas, teve quatro arestas significativas, como
mostra a Figura 6. Fortalecem-se as relacdes entre sabedoria e cuidados com a satide, bem
como a ligagao entre sabedoria e o eixo negativo da representacdo. Nesse eixo fortalecem-
se duas relacdes, sendo que a aresta mais forte refere-se a associacio entre isolamento e

doencas.
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Figura 6. Arestas significativas para a modalidade evocagdes livres da varidvel formato de

resposta.

Quanto aos participantes que responderam questdes discursivas, responsaveis por
45,2% do total de arestas, foram identificadas nove arestas significativas, 8 delas no nivel
de p < 0,01, o que implica considerdvel reorganizacdo da representacdo mediante ao
formato de resposta (ver Figura 7). As relacdes favorecidas pelo formato de resposta
discursivo (e, a0 mesmo tempo, desfavorecidas pelo formato de evocacdo) envolvem o
eixo da representacdo que aborda a natureza processual e inevitdvel do envelhecimento.
Além disso, hd relagdes comunicando elementos-chave dos trés eixos identificados na
representacdo, propiciando uma cobertura mais ampla do objeto representacional. Isso

possivelmente é favorecido pela resposta discursiva permitir articulacio mais precisa de
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elementos, o que explicaria essas relacdes de natureza mais integrativa, € nao ocorreria nas

respostas de evocagdes livres.
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Figura 7. Arestas significativas para a modalidade discursiva da variavel formato de

resposta.

Com isso, confirmam-se as Hipo6teses 6 e 7, tendo sido identificadas arestas
significativas relativas a manipulacdo das duas varidveis independentes. Assim, além de
alteracoes na freqiiéncia de menc¢do de elementos e na prontiddao de sua lembranga, também
ha relagdes favorecidas ou inibidas conforme sdo mencionados elementos diferentes, o que
implica esquemas ativados diferencialmente, e, portanto, € mais uma influéncia de
caracteristicas das questdes abertas na ativacdo das representacdes sociais.

Foi observado que, no que diz respeito a saliéncia grupal, a auséncia de implicacio
grupal possibilita um fortalecimento de relagdes entre elementos freqiientes da

representacdo. A ativacdo diferenciada de elementos propiciada pela saliéncia da pertenca
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grupal de académico da sadde inibe essas relacdes mais freqiientes, distribuindo as forcas
de ligacdo junto a outros elementos menos freqiientes.

Quanto ao formato de resposta, hd uma reorganizacdo mais expressiva com base na
manipulacdo experimental. As evocacdes favorecem relagdes envolvendo o elemento
sabedoria e experiéncia, ligando-o ao eixo negativo da representagcdo, acarretando um
contraste entre ganhos e perdas. Ja as respostas discursivas possibilitam uma énfase nos
aspectos abstratos da representacdo e uma articulagdo entre as dimensoes identificadas no
campo representacional.

Com isso, conclui-se o percurso de andlise dos dados e descri¢ao dos resultados.
Cabe, entdo, sintetizar o que foi encontrado e buscar explicacdes tedricas para os efeitos

documentados.

134



Discussdo

O presente trabalho visou verificar se variagcdes nas instrucdes de questdes abertas
ativam elementos diferentes de representagdes sociais. Colocando de outro modo, o
objetivo principal do estudo foi descrever o efeito de varidveis referentes a caracteristicas
de instrucdes de questdes abertas de questiondrios na ativacdo de elementos de
representacdes sociais; isto €, como as caracteristicas de questdes abertas suscitam
fendmenos sociopsicolégicos que favorecem ou inibem a expressdao de elementos de
representagdes sociais nas respostas dos participantes.

Para fins de organizacdo, a presente secao serd dividida em quatro partes, cada uma
das quais versando sobre um aspecto dos resultados. A primeira parte serd sobre os
resultados globais acerca da representacdao social dos estudantes de enfermagem sobre
envelhecimento. Em seguida, serdo tratados independentemente os efeitos das duas
varidveis independentes: saliéncia da pertenca grupal e formato de resposta. Por fim, a
discussdo se encerra com um panorama avaliativo sobre a pesquisa, incluindo as escolhas
feitas, procedimentos adotados, restricdes identificadas decorréncias dos resultados de

modo geral e sugestdes de pesquisas futuras.

A representacio social de estudantes de enfermagem sobre envelhecimento

Antes de tudo, € necessdrio esclarecer: qual a representacdo social do
envelhecimento reconstituida nos resultados? Considerando que foram realizados diversos
tipos de andlises, e que se pode falar em mais de uma representacdo com base na
manipulacdo experimental efetuada, ndo € uma pergunta tao simples de responder. E talvez

nem seja possivel fazé-lo satisfatoriamente.
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Apesar de a pesquisa ter se pautado por uma perspectiva estrutural de investigacao
das representagdes sociais, ndo ha indicios suficientes para determinar com segurancga, com
base nos resultados obtidos, quais elementos compdem o sistema central da representacao
social do envelhecimento. Isso se deu porque o estudo constituiu-se de uma tnica coleta de
dados, e com finalidade exploratdria; por mais que haja evidéncias de provéveis elementos
centrais da representacdo, o estudo carece de técnicas mais precisas de andlise de
similitude - por exemplo, de uma andlise de similitude baseada numa construgdo, por parte
dos participantes, de uma matriz a partir de elementos sugeridos a eles de antemao (Sa4,
1996) — ou técnicas especificas de confirmacdo da estrutura representacional, tais como o
questionamento ou mise en cause (Moliner, 1994b) ou a indugdo por cendrio ambiguo
(Moliner, 1993).

De todo modo, baseando-se no conjunto dos resultados da andlise prototipica,
especialmente as tabelas referentes ao cruzamento de ordem de evocacdo com freqii€éncia
de cada elemento, e também no grafo da drvore maxima reunindo as quatro condigdes
experimentais, é possivel esbocar um campo representacional e apontar, com probabilidade
razoavel de acerto, os elementos centrais e principais periféricos da representacdo, bem
como interpretar sua organizacao.

Ao abordar a andlise prototipica para caracterizar a representagdo do
envelhecimento, € necessario buscar fundir os resultados num contexto coerente,
considerando que se trata de uma mesma populagdo. Mesmo com resultados que indicam
ativacodes diferenciais de elementos representacionais com base no contexto de intera¢io
entre ator social e representacdo, os resultados vao na dire¢cdo dos demais estudos sobre
representacdes sociais de envelhecimento, velhice e idoso, realizados junto a populagdes

de locais diferentes.
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Uma integracdo dos resultados da andlise prototipica (ver Tabelas 9 a 12) e de
similitude (ver Figura 4) de modo amplo permite construir uma cadeia de pensamento
descritiva do campo representacional: o envelhecimento € representado como um processo
provocado ou acompanhado pela passagem do tempo, que resulta numa etapa que antecede
a morte. Durante esse processo, ocorreriam mudancas, bem como conseqiiéncias. Talvez a
principal delas seja a aquisi¢do de sabedoria, experiéncia e amadurecimento em
decorréncia de tudo o que é vivido pela pessoa que envelhece. No entanto, a grande
maioria delas seria referente a perdas e um declinio no desempenho de funcdes e
atividades: surgimento de doencas, dependéncia das outras pessoas, desvalorizacdo por
parte da sociedade, e isolamento. Trata-se de um processo ou etapa que gera medo, pois
sabe-se de suas conseqiiéncias negativas, € que € inevitavel. Ademais, o corpo passa por
transformacgdes, tanto interna (em termos fisiol6gicos) quanto externamente (surgem rugas,
cabelos brancos, altera-se o tonus muscular, e assim por diante).

Altera-se gradativamente a rotina do idoso, com novas atividades, j& que com a
aposentadoria ndo existiria mais obrigacao de trabalhar. Ele redefiniria seu papel na familia
e dedicar-se-ia mais aos familiares. Com as doengas e visando controlar melhor o processo,
cabe ao idoso cuidar da saide. Devido as perdas e caracteristicas do idoso, ele necessita de
atencdo e cuidados especiais por parte dos outros. H4 quem pense que a “cabeca” e o
“corpo” envelhecam de modo independente. Desse modo, uma pessoa poderia ser velha de
idade, e a0 mesmo tempo jovem em “espirito”. Essa juventude interna seria uma abertura a
mudancas, e poderia durar indefinidamente.

O primeiro ponto que chama a atencdo na representacdo encontrada refere-se a
divisdo dos aspectos ou elementos do envelhecimento em perdas e ganhos, o que tem sido
um resultado consistente nos estudos dedicados a representacdo do envelhecimento em

diversos contextos culturais (Coudin & Beaufils, 1997; Veloz, 1999; Veloz, Nascimento-
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Schulze & Camargo, 1999; Novaes, 2001; Novaes & Derntl, 2002; Oliveira & Santos,
2002; Martins, 2002; Moliner & Vidal, 2003; Gastaldi & Contarello, 2006; Santos &
Meneghin, 2006). Apesar das atitudes dos participantes acerca da velhice tenderem para o
polo positivo (ver Tabela 6), a representacdo social do envelhecimento sugerida pelos
dados € predominantemente negativa, com maior énfase em elementos que tratam de
desgaste ou declinio. Isso € comum em pesquisas junto a jovens e adultos. Os estudantes
de medicina da pesquisa de Mithidieri e Tura (2003) mencionaram grande quantidade de
elementos periféricos negativos. Para os jovens estudantes de Gastaldi e Contarello (2006),
o envelhecimento é um processo que leva a fragilidade, solidao e doengas. Apesar de ndo
terem ocorrido atitudes negativas no presente estudo, geralmente os jovens investigados
em outros estudos tiveram atitudes desfavoraveis acerca do envelhecimento (Kite &
Johnson, 1988; Gastaldi & Contarello, 2006).

Talvez o elemento com maior probabilidade de ser central seja sabedoria e
experiéncia, presente no quadrante central de trés condi¢des experimentais e na periferia
com alta freqiiéncia da quarta (ver Tabelas 9 a 12). Isso também vai ao encontro dos
resultados de Mithidieri e Tura (2003), que colocam sabedoria como um elemento central.
A experiéncia foi identificada por Moliner e Vidal (2003) como um componente do nicleo
central do esteredtipo do idoso. H4 um reconhecimento de que o idoso se torna uma pessoa
sébia que deve ser respeitada (Martins, 2002).

Além da impossibilidade de dizer se ha uma ou mais representacdes em jogo no
presente estudo devido a manipulacdo do formato de resposta, também nos estudos ja
realizados sobre representa¢do social do envelhecimento por vezes € dificil dizer se ha
uma, duas ou trés representacdes sociais atuantes. Veloz, Nascimento-Schulze e Camargo
(1999) relataram ter encontrado trés representagdes sociais do envelhecimento: uma tipica

de mulheres, outra de professores aposentados, € uma terceira de professores e
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participantes de atividades de um grupo para a terceira idade; Santos e Belo (2000)
identificaram trés modelos de velhice, vinculados a idosos das zonas urbana e rural do
sertdo nordestino; Martins (2002), a principio, identificou uma sé representacao, mas com
diversos aspectos distintos, sendo que idosos se associaram com alguns, e jovens e adultos
ndo-idosos, com outros. Coudin e Beaufils (1997) falam de uma pesquisa de Hummel em
que foram identificadas representagdes para a populagdo em geral e para minorias. Gastaldi
e Contarello (2006) apresentam um contraste entre as concepcdes de jovens estudantes e
idosos acerca de envelhecimento. Por fim, Santos e Meneghin (2006) dizem ter encontrado
trés representacdo acerca da velhice. Mas afinal, quantas representacdes sociais sobre
envelhecimento e velhice podem de fato ser identificadas nesses estudos? Eles estdo se
orientando pelos mesmos critérios para delimitar representagdes sociais?

Nao é possivel, em sentido estrito, responder se esses estudos referem-se a uma ou
mais representacdes sociais pelo fato de que nao foram empregadas técnicas estruturais na
maioria deles. O que permite diferenciar uma representacdo de outra sdo nicleos centrais
diferentes (Abric, 1998). Contudo, ha que se levar em conta que técnicas de conteido
podem dar bons indicios para identificar representacdes sociais diferentes. Alguns dos
critérios propostos por Wagner (1998) para determinar o que sio representacdes sociais sao
especialmente uteis para viabilizar respostas. Uma representagcdo social estd ligada a um
grupo social reflexivo, ou dizendo de outra forma, um segmento da sociedade bem
determinado e autoconsciente de sua pertenga grupal. Desse modo, tende-se a considerar a
possibilidade de mais de uma representacao social ter sido identificada nos casos em que
foram comparadas representacdes de grupos bem delineados. E o caso dos estudos de
Veloz, Nascimento-Schulze e Camargo (1999), Santos e Belo (2000), Martins (2002),
Coudin e Beaufils (1997) e Gastaldi e Contarello (2006). O maior contraste entre

representacdes — e grupos, dado que as representacdes expressam as identidades sociais de
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membros de grupos distintos (Abric, 1998) — se d4 num contexto intergeracional,
privilegiado pela maioria desses estudos. Ha a representacdo dos jovens e adultos nao-
idosos sobre o envelhecimento, marcada por aspectos negativos mas que também
reconhece o ganho de sabedoria propiciado pelas experiéncias de vida, e de um outro lado
ha a representacdo social dos idosos sobre velhice, marcada por elementos mais concretos
e do cotidiano, e de uma “desmistificacdo” das etapas e processos relacionados, marcada
por novas atividades e experiéncias. Por outro lado, estudos realizados apenas junto a
idosos que freqiientam institui¢des ou institucionalizados trazem uma representacio ainda
mais negativa que a mantida pelos nao-idosos (Costa & Campos, 2003; Aratjo, Carvalho
& Moreira, 2003; Aratjo et al, 2005a e 2005b).

Nao € o caso do estudo de Santos e Meneghin (2006). H4a apenas um grupo sendo
considerado, e nossa interpretacdo € de que as trés representacdes identificadas pelas
autoras seriam dimensdes de uma mesma representacao, pois nao ha contradi¢do entre os
elementos apresentados, e o envelhecimento ¢ um objeto social multifacetado. Para os
participantes, também estudantes de enfermagem, o envelhecimento € marcado por perdas,
o que acarreta um desafio no cuidado com a saude e para lidar com o declinio do processo
de modo positivo. Reconhece-se uma desvalorizagdo social do idoso e também a
necessidade de alterar esse quadro.

Assim, de modo anélogo, o presente estudo também permite a identificacao de uma
Unica representacdo dos estudantes de enfermagem sobre o envelhecimento, ainda que um
pesquisador desavisado que observasse os resultados referentes as duas modalidades
formato de resposta pudesse inferir a existéncia de duas representacdes. No entanto,
considerando que ambas as visdes de envelhecimento reconstituidas pelos dados — a saber,
uma visao pautada em perdas e ganhos, semelhante a representacdo “dualista” trazida pela

literatura; e uma visdo de envelhecimento como processo inevitdvel ligado ao tempo,
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marcada por mudancas organicas, perdas e ganhos — sdo complementares e nao
conflitantes, nossa posicdo € a de que os resultados baseiam-se numa representacao
compartilhada, enfatizando mais um ou outro aspecto dela. Noutros termos, é basicamente
compativel com a representacdo do “ser velho” compartilhada pelos participantes de
Santos e Meneghin (2006): a especificidade dos estudantes de enfermagem, em relagdo aos
demais jovens e adultos ndo-idosos, se d4 numa dimensdao composta por elementos que
reconhecem o baixo estatuto dos idosos na sociedade e suas peculiaridades no tocante ao
tratamento que lhes deve ser dispensado. No presente estudo, isso se traduz por meio da
expressdo de elementos como necessidades especiais, desvalorizacdo social e cuidados
com a saide. De qualquer forma, hd algum desconforto ao fazer essas afirmacdes,
traduzido pela necessidade de ater-se a uma meta-andlise dos resultados. O ideal seria a
execugdo de andlises especificas para determinagdo do sistema central da representacao, o

que possibilitaria uma grau maior de seguranga em nossas afirmacoes.

Efeito da saliéncia grupal

O efeito da varidvel saliéncia grupal na ativagdo de elementos da representacao
social dos estudantes de enfermagem sobre envelhecimento foi restrito a alguns elementos
provavelmente periféricos, que dizem respeito a dimensao da representacdo que parece ser
mais especifica de estudantes — e possivelmente profissionais — da drea de enfermagem e
saude. No que diz respeito a mencdo de elementos, os participantes tenderam a citar mais
os elementos cuidados com a saiide, desvalorizacdo social e reflexdo quando se
encontraram frente a uma questdo aberta em que havia énfase na pertenga grupal
académicos de saide nas instrugdes (ver Tabela 18). Além disso, nessas mesmas ocasides,
eles mencionaram os elementos dependéncia e doencas mais cedo (ver Tabela 21). Quando

nas instru¢des nao havia mengdo explicita a pertenca grupal académicos de saude, os
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participantes expressaram mais 0s elementos sabedoria e experiéncia e tempo (ver Tabela
18), que t&ém maior probabilidade de serem centrais ou periféricos sobreativados, o que da
a representacao um cardter mais geral e menos especifico, ou seja, mais indiferenciado em
relacdo ao que seria expresso por outros jovens e adultos nao-idosos. Em concordancia
com essa constatacdo, a andlise de arestas significativas (Figura 5) apontou que os
participantes tendem a fortalecer vinculos entre elementos mais compartilhados como
sabedoria e experiéncia e tempo, bem como declinio e doencas, quando nao ha implicacdo
de grupo nas instrucdes, e quando hd uma pertenga grupal explicita, ocorre um
afrouxamento dessas relagdes mais freqiientes.

Desse modo, a pesquisa fornece evidéncias para somar-se as de Wagner (1995), de
que ¢é pertinente levar em conta o aspecto holomoérfico das representacdes sociais. Ha
diferenca ndo na representacdo partilhada pelos participantes, mas na reconstituicao dessa
representacdo realizada pelo pesquisador. No caso da sali€ncia grupal, pode-se dizer,
avaliando em termos globais a magnitude da mudanca, que se trata de um efeito fraco ou
moderado, mas de modo algum negligencidvel, visto que se reflete inclusive em testes
inferenciais de hipdteses.

A necessidade do critério de holomorfose para definir representacdes sociais
justifica-se no momento em que se admite que as pessoas podem ter conhecimento de
diversas representacdes sociais, devido a multiplicidade de pertencas grupais mantidas por
elas (Vala, 1996; Doise, 2001a) e também que essas pessoas podem ter representagdes
individuais, decorrentes da experiéncia, distintas das representagdes compartilhadas por
seus grupos de referéncia — sem dudvida balizadas por elas, como talvez seja a maior
parcela do conhecimento, mas distintas —, originadas de uma interacdo entre essas
modalidades de conhecimento (Breakwell, 1993). Nao seria a diferenca na ativagdo de

alguns elementos uma decorréncia do fato de que, ao responder uma questao com saliéncia

142



grupal especificada nas instru¢des, € somente nesse caso, estariam os participantes
expressando os contetdos da representagdo que sdo conhecidos por eles?

Devido a pequena magnitude do efeito, a possibilidade € de que esse nao seja o
caso. Aparentemente a manipulacdo de saliéncia grupal nas instrugdes gerou uma
sobreativacao de alguns elementos bastante préximos a funcdo do enfermeiro, o que
caminha junto com o esperado acerca do critério holomérfico; porém, o fato de que uma
propor¢do extensa e majoritiria do campo representacional manteve-se praticamente
inalterada em virtude da manipulacdo ndo permite chegar a diferencas grandes entre as
reconstituicdes representacionais de cada uma das modalidades da varidvel manipulada.

Cabe esclarecer, contudo, que o procedimento de coleta de dados ainda deixa a
desejar em termos de contrastes nas modalidades de men¢ao ou ndo da saliéncia grupal.
Afinal, as coletas de dados ocorreram coletivamente, em salas de aula do curso de
enfermagem. Trata-se de uma situacdo em que a pertenga grupal académico de satde esta
saliente: os participantes responderam junto a seus colegas, membros do mesmo grupo, em
horério de uma aula de seu curso e no local em que vivem essa pertenga. Portanto, é de se
supor que mesmo com o pesquisador, na explicacdo do processo, e o instrumento buscando
evitar que houvesse saliéncia grupal durante a resposta de metade dos participantes, iSso
seria, em grande medida, impossivel. Provavelmente os resultados teriam sido muito
diferentes caso a pesquisa tivesse sido realizada junto aos mesmos participantes em outros
contextos de suas vidas cotidianas, fora da universidade. Poder-se-ia esperar diferencas
muito mais acentuadas nas reconstituicoes representacionais dos participantes expostos a
instrucdes com e sem saliéncia grupal, nesses casos. Porém, a pesquisa esbarraria em
outros problemas: a dificuldade de viabilizagdo da coleta, implicando mais tempo e
também obstaculos para compor grupos com participantes em quantidade suficiente para

conduzir as andlises estatisticas. E se, mesmo com um procedimento de coleta que nao
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neutraliza a contento a saliéncia grupal da situacdo, foram encontradas diferengas que
podem ser atribuidas a manipulagdo de instrug¢des, deixa-se antever a hipétese de que o
efeito seria consideravelmente maior em outros ambientes. Evidentemente, trata-se de uma
questdo que permanece em aberto. Projetos futuros de pesquisa com outros objetos sociais,
em que seja possivel realizar coletas de dados de acordo com procedimentos em que a
pertenca grupal seja mais neutralizada, ou entdo projetos voltados para a representacao
social do envelhecimento que tenham procedimentos de coleta diversos certamente
contribuiriam para poder afirmar algo dessa natureza com mais seguranca.

A identificacdo do efeito de saliéncia grupal tem algumas decorréncias para
pesquisas em representagdes sociais. Um primeiro ponto diz respeito ao fendmeno que
pode ocorrer quando o participante responde ao questiondrio. Afinal, responder uma
questdo aberta sobre um objeto social ndo deixa de ser o que Vala (1996) chamou de
comportamento representacional: uma acdo para a qual a representagdo é particularmente
importante, e que assim sofre bastante influéncia dessa dltima. E possivel que o
participante tanto selecione, inconscientemente, dentre os aspectos de uma mesma
representacdo aqueles que guiardo sua resposta, quanto selecione dentre aspectos de
diversas representagdes aquela representagao que se mostra mais pertinente para a situacao.
Para o efeito da varidvel saliéncia grupal neste estudo, parece ter ocorrido o primeiro caso.
A pertenga grupal académico de saide ja era saliente, como argumentado, devido a
caracteristicas situacionais, e entdo a sua &nfase nas instrugdes propiciou a ativagdo em
maior grau de elementos ja presentes na representacdo, vinculados a dimensdo de fungao
do enfermeiro. Provavelmente, no caso de uma coleta de dados menos “contaminada’” com
uma pertenca grupal especifica, seria possivel deparar-se com o segundo caso: o0s
participantes responderiam de acordo com outras representagdes sociais, ou mesmo com

representacdes particulares sem pertencas especificas conjugadas.
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Ja um segundo ponto diz respeito a uma decorréncia pratica, em termos de
realizacdo de coletas de dados e reconstituicao de representacdes a partir de respostas de
questdes abertas. Se os resultados mostraram um efeito empirico da manipulagao simples
da saliéncia grupal em instrucdes, entdo cabe aos pesquisadores atentarem para o quao
arbitrarias podem ser as reconstituicoes de representacdes sociais que eles realizam, caso
nio sejam tomadas algumas medidas de precaucdo. Como as representagdes sociais sao
simbolos ou construtos de uma ordem coletiva, a passagem de resultados individuais para
uma reconstitui¢ao coletiva é permeada de dificuldades. Se o pesquisador baseia-se num
aglomerado de pessoas, pede-lhes que respondam a uma pergunta ou item acerca de um
objeto social, e depois escolhe critérios de agrupamento, quaisquer que sejam, ele chegara
a uma “representacdo”. No entanto, caso a pertenca grupal ndo seja saliente, seja nas
instrucdes da questdo aberta, seja numa tarefa qualquer, ou entdo em outros aspectos da
situacdo de coleta de dados, nada garante que a reconstituicdo da representacdo operada
pelo pesquisador seja valida, que seja um esquema legitimo do que ocorre empiricamente.
Afinal, as pessoas podem responder as perguntas orientadas por representacdes que nao
interessariam ao pesquisador, e sempre serd possivel reunir essas respostas, eleger
elementos mais freqlientes ou que surgem antes, e assim por diante. Sem garantir que a
pertenga grupal de interesse esteja saliente numa situacdo de coleta, o pesquisador acaba
por fazer surgirem dividas acerca da qualidade ou representatividade dos resultados.

Além disso, pesquisadores como S4 (1998) e Wagner (1998) ja escreveram sobre o
fato de que ndo ha representagdes sociais para “tudo”. O préprio Moscovici (1961/1976)
coloca trés pré-condicdes para se falar de uma representagao social, € ndo outro construto:
dispersdo de informacdes acerca do objeto social, uma press@o dos atores sociais a
inferéncia, provocada por fatores contextuais, e uma focalizagdo em aspectos do objeto

propiciada pelas posi¢des socais dos individuos. Representagcdes sociais existem sobretudo
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a respeito de objetos com relevancia social, situados em préticas de comunicagdo, que
sejam do interesse de grupos. De nada adianta garantir que uma pertenca grupal atue numa
tarefa representacional se o grupo ndo tem representacao sobre o objeto social de interesse.
O pesquisador pode chegar a algum construto interessante referente a outra forma do
pensamento social, como por exemplo uma imagem social (Moliner, 1996), um rumor
(Guimelli, 1999), ou simplesmente o componente cognitivo de uma atitude (Lima, 1993),
mas nao a uma representacao social.

Garantir a validade de uma pesquisa em representagdes sociais, no que diz respeito
a legitimidade dos resultados em relagdo a representacdo social existente de fato, nao é
algo dificil. Primeiramente, cabe ao pesquisador descobrir primeiramente se hd uma
representacdo de um grupo, garantindo que o grupo corresponde a uma posi¢ao social
existente e reflexiva, e que o objeto social é importante para ele — uma investigacdo em
pecas de meios de comunicagdo de massa e a realizacdo de entrevistas, em principio,
seriam suficientes. Ao realizar a coleta de dados, € importante fazer com que a pertenca
grupal de interesse seja ativada. Isso pode se dar ao menciona-la durante as explicagdes
orais da coleta de dados, por meio da manipulagdo de instrucdes do questiondrio ou
alterando as configuracdes do ambiente de coleta nessa direcdo. Afinal, em termos
metodoldgicos, o efeito da saliéncia grupal e do formato de resposta pertencem a familia
mais ampla de efeitos do contexto interacional (Camargo, 2006) do individuo para com o
objeto de representacdo, que ativam dimensoes especificas dele.

Somente uma primeira evidéncia do efeito da saliéncia grupal foi demonstrada no
presente estudo. Ha questdes mais especificas que configuram toda uma linha de
investigacOes acerca dessa varidvel quanto ao contexto interacional, que abordam
fendmenos sociopsicolégicos com decorréncias metodologicas claras para os

pesquisadores do pensamento social, e mais especificamente das representacdes sociais.
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Em termos da representacdo do envelhecimento, teriam sido os resultados muito
afetados por diferencas de idade dos participantes? Além de académicas de enfermagem,
as participantes ocupavam espectros diferentes quanto a faixas etdrias. Em média situaram-
se na faixa de 25 anos de idade, porém havia participantes com mais de 30 anos. Os grupos
intergeracionais, como demonstrado na fundamentac¢do tedrica e no inicio da presente
secdo, fornecem um critério de segmentacdo importante quanto a representacdes sociais
sobre envelhecimento. E pertinente realizar um estudo verificando se h4 interacdo entre as
duas pertencas grupais; seria a ativagao de alguns elementos, face a saliéncia da pertenca
grupal académicos de saide, mais ou menos pronunciada em virtude da faixa etdria do
participante? E como se daria a ativag¢ao de elementos dessa representacdo considerando-se
um delineamento experimental salientando dois tipos de pertenga grupal: grupo geracional
ou etdrio e grupo académicos de saide? Outro aspecto relevante refere-se a posi¢do dos
participantes no grupo de académicos de saide (ou enfermagem, ainda que essa pertenca
grupal ndo tenha sido investigada explicitamente), tal como sugerido por Breakwell (1993)
acerca da importancia da posi¢ao do ator social no grupo para com a representacdo mantida
por ele. H4 diferencas identificiveis com base nos processos de ativagdo caso o
participante esteja cursando ainda o inicio ou o final do curso? E quanto a ter ou nao ter
cursado disciplinas especificas de gerontologia, que possuam uma rela¢do clara com o
objeto social em questdo? Ainda a respeito da posi¢ao dentro do grupo, um construto
importante € o da identificacdo grupal (Bouas & Arrow, 1996; Fisher & Wakefield, 1998),
a forca de conexao do individuo para com uma categoria ou grupo social. Nao seria a
representacao social um construto mais valido para individuos altamente identificados com
seus grupos? A ativagdo de elementos por questdes abertas, decorrentes de manipulacao da
saliéncia grupal, ocorreria em niveis diferentes conforme o grau de identificacdo dos atores

sociais?
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Sdo questdes que permanecem em aberto, e que exigem outros planejamentos
experimentais para serem investigadas em nivel satisfatério. Nao obstante, trata-se de
projetos permitiriam uma complexificacdo e maior seguranga nas inferéncias acerca dos
efeitos da saliéncia grupal na ativacdo de questdes abertas, e os processos bdsicos por eles
implicados poderiam ser traduzidos sem dificuldades para investiga¢des referentes a outros

objetos sociais.

Efeito do formato de resposta

O efeito da varidvel formato de resposta nos resultados foi substancial. Nao se trata,
¢ pertinente esclarecer, de um efeito na representacdo - esta existe independentemente de
qualquer coleta de dados! -, mas sim na sua reconstitui¢do, ou seja, nos resultados que
levam o pesquisador a caracterizar a representacao social. Observou-se que os participantes
expressaram estruturas radicalmente diferentes em termos de elementos mencionados e
relacdes favorecidas, conforme eles responderam a questdes de evocagdo livre ou
discursivas (ver Tabela 19 e Figuras 6 e 7).

O que se observa ¢ uma mudanca na dimensdo da representacdo favorecida por
cada um dos tipos de tarefa. As evocacdes favorecem a expressio dos eventos e
conseqiiéncias associados com o envelhecimento, enquanto que as questdes discursivas
favorecem uma visao mais balanceada do objeto, primeiro definindo-o para posteriormente
alinhar os eventos e conseqiiéncias comumente associados com o envelhecimento.
Basicamente, a estrutura representacional reconstituida pelas evocag¢des aparenta ter como
centrais os elementos sabedoria e experiéncia, declinio, sinais fisicos e dependéncia (ver
Tabelas 9 e 10). Ja as respostas discursivas aparentam priorizar os elementos processo,

inexorabilidade, aspectos organicos, tempo e etapa (ver Tabelas 11 e 12).
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Assim, um efeito semelhante ao encontrado por Nascimento-Schulze e sua equipe
de pesquisa em relacdo a representacdo social do meio ambiente (Nascimento-Schulze,
2000 e 2000b; Nascimento-Schulze et al 2002; Mezzomo, 2004; Carboni, 2005) foi
encontrado a respeito da representacao social do envelhecimento. O que ha de diferente é
que, enquanto a equipe de Nascimento-Schulze obteve tais resultados ao realizar uma
meta-andlise, comparando dados de andlise prototipica com os de uma classificacao
hierarquica descendente, no presente estudo os resultados de ambos os tipos de formatos de
resposta foram submetidos aos mesmos tipos de anélise, consistindo numa adaptagdo dos
procedimentos da andlise prototipica. Assim, hd maior seguranca nas afirmacoes.

Nascimento-Schulze e colaboradores (2002) buscaram explicar as discrepancias de
seus resultados com a hipétese de que ao responder as questdes de evocacdo, 0S
participantes lidariam com a representacdo de modo mais superficial, respondendo mais
espontanea e menos conscientemente, em termos de aspectos mais hegemodnicos e estaveis
das representacdes, enquanto que ao participar de uma entrevista prevaleceriam elementos
negociados na interagdo, mais particularizados. No capitulo Representacoes sociais e
métodos, buscamos argumentar sustentando essa hipdtese, ressaltando que em entrevistas
ou ao responder questdes discursivas o participante necessita se colocar como sujeito da
verbaliza¢do de modo claro, o que o forca a se relacionar com o objeto da representacao.
Isso se da por meio de como ele vive o objeto no cotidiano, a partir do sistema periférico.

Em virtude dos resultados, parece ser oportuno ressituar a interpretacado para o
ocorrido. Primeiramente, talvez ndo seja uma questdo da centralidade dos elementos
envolvidos em cada contexto. Ndao podemos nos pronunciar com seguranca acerca desse
ponto pois, como mencionado, ndo ha dados precisos de centralidade dos elementos da
representacdo investigada na presente pesquisa. Sem essas informacdes, seria improprio

posicionar-se definitivamente a respeito dessa possibilidade. Além disso, ha elementos
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importantes, possivelmente centrais, que t€ém sua expressao favorecida em ambos os tipos
de tarefas: por exemplo, sabedoria e experiéncia e declinio, para as evocagdes, € processo
e tempo, para as respostas discursivas.

Os resultados aparentam estar mais ligados a como os participantes julgam que
devem responder cada uma das tarefas. Considerando que se trata de uma mesma
representacdo real, € necessario buscar entender por que dimensdes distintas dessa
representacao sao priorizadas. Observando os enunciados dos questiondrios utilizados (ver
Apéndice) pode-se perceber que a questdo de evocacdo livre solicitou apenas palavras e
expressoes tipicas do envelhecimento para os participantes, enquanto que a questdo
discursiva pediu que os participantes explicassem com suas proprias palavras o que seria o
envelhecimento para eles.

Ora, uma das tarefas é meramente associativa, a outra pede explicitamente uma
defini¢do. No primeiro caso, o contexto “envelhecimento” provavelmente € interpretado
pelo participante como dado, sem estabelecer-se como um problema ou algo “em aberto”.
Assim, ele pode mencionar eventos e outros temas ligados ao préprio processo, sem
explica-lo propriamente. Porém, ao responder uma questao discursiva, e ai sim, colocando-
se como sujeito de um discurso, isso ndo pode ocorrer. Para elencar os elementos da
representacao, primeiro o respondente se vé forcado a dizer de que estd falando, em termos
conceituais; e por isso héd a ativagdo de elementos ligados a dimensdo que classificamos
como mais abstrata, ou seja, voltada para a defini¢ao do processo de envelhecer.

A andlise das arestas significativas para os participantes que responderam as
questdes discursivas (ver Figura 7) é especialmente util nesse ponto. E pertinente notar
como o trajeto de relagdes, em comparagdo com os participantes das evocacdes, € bem
mais diversificado e centrado nos elementos que definem o envelhecimento nas respostas,

e também os comunica com elementos mais amplamente compartilhados, como sabedoria
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e experiéncia e declinio e perdas. Essa negociacdo, essa necessidade de mais articulacao
na resposta € uma caracteristica prépria de questdes discursivas.

Nesse ponto, poder-se-ia pensar que nao ha nada de surpreendente no fato de que
tarefas diferentes geram resultados diferentes. Mas ao se considerar que hd investigacoes
que se utilizam de tarefas tdo distintas e que chegam a conclusio de ter elencado o sistema
central por meio delas, ou entdo ter caracterizado definitivamente uma dada representacao
num contexto grupal, é necessdrio reavaliar a pertinéncia desses tipos de procedimentos.
Especialmente em casos em que a representacdo social € caracterizada com base em um
unico procedimento de recolhimento de respostas abertas, € necessdrio circunscrever a
abrangéncia dos resultados obtidos as caracteristicas das técnicas empregadas. Declarar
que um elemento € central para uma representacdo de algum grupo sobre um objeto social
¢ uma afirmagdo forte, e deveria estar sustentada em um conjunto de verificagoes
empiricas, conhecidas exaustivamente pelos estudiosos das representacdes sociais,
especialmente os dedicados a abordagem estrutural (ver, por exemplo, Moliner, 1993 e
1994b; Abric, 2003; Verges & Bouriche, 2001; Guimelli, 2003; Buschini, 2005; Verges,
2005). Na impossibilidade de percorrer procedimentos metodolégicos suficientes para se
chegar a alguma seguranga, é prudente limitar-se a probabilidades de que alguns elementos
sejam centrais, ou a uma descri¢cao contextualizada do funcionamento da representagao.

No Brasil, uma das caracteristicas da pesquisa orientada pela teoria das
representacdes sociais € sua apropriacdo pela pesquisa aplicada, especialmente das dreas de
educagdo e saide (mais especificamente enfermagem, saide coletiva e medicina social)
(Camargo, Wachelke & Aguiar, 2005). Nesse sentido, tornam-se importantes as pesquisas
que realizam diagndsticos das representacdes sociais, pois muitas vezes caracterizam-se
como etapas de intervencdo, fornecendo informacdes para medidas préticas. E essencial,

portanto, garantir que a caracterizagdo seja valida, evitando generalizacdes indevidas por
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meio do uso de técnicas que cubram apenas um dos niveis do fendmeno representacional.
Sabe-se que ao utilizar métodos diferentes torna-se possivel abordar niveis diferentes da
representacdo social (De Rosa, 2005); e reconstitui¢des de representacdes baseadas em
niveis diferentes, tomadas isoladamente, podem gerar resultados contraditérios (Bergmann,
1999). Na presente pesquisa ja foi observado que hd elementos que sé puderam ser
expressos em contextos de interacdo especificos: foi o caso do elemento mental, por
exemplo. Uma coleta de dados apenas baseada em tarefas de evocacdo livre sequer captaria
esse elemento, que consiste em parte importante da representagao.

Para contornar esses problemas originados da coleta de dados, que sempre estarao
presentes ao realizar a passagem de dados individuais para uma reconstituicdo de
representacdes de nivel coletivo, ndo € necessdrio aos pesquisadores adeptos da ciéncia
basica ou aplicada tomar medidas radicais. Basta ndo se ater a uma fonte unica de
informacdes sobre a representacdo social, precedendo as coletas de dados pautadas em
questiondrios mais fechados com uma etapa mais qualitativa voltada para entrevistas em
profundidade ou questdes discursivas, bem como fazer uma revisao exaustiva de outros
estudos voltados para o mesmo objeto social e grupo social, especialmente pautados por
outros procedimentos metodolégicos. Noutros termos, talvez para as intervencdes e boa
parte das pesquisas de representagdes sociais, a triangulagdo metodoldgica (Apostolidis,
2003) e uma abordagem multimétodos (De Rosa, 2005) constituam os cursos de acdo que
possibilitem mais seguranga ao pesquisador quando da caracterizacdo das representacdes
sociais. Nao € nenhuma novidade; os pesquisadores de ponta em representagdes sociais,
tanto no Brasil como no exterior, sempre utilizaram desse artificio em alguma extensao.
Com isso emerge outro problema, relativo a dificuldade de integracdo de achados

provenientes de procedimentos de coleta e andlise diferentes (De Rosa, 1993). No entanto,
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trata-se de um ponto que merece discussao detalhada e que nao constitui o foco do presente

trabalho.

Avaliacdo geral da pesquisa

Apés comentar aspectos especificos acerca da representacdo do envelhecimento e
efeitos das duas varidveis independentes, € necessdrio abordar alguns pontos gerais que
permearam o presente projeto de investigacdo. Em primeiro lugar, € importante comentar
acerca da estratégia metodoldgica escolhida. Pode-se dizer que foi realizado um
procedimento de triangulagdo quanto a andlise de dados: os mesmos dados foram
submetidos a diversos procedimentos de andlise. Esse curso de a¢do poderia ter acarretado
em dificuldades na integracdo dos dados, no entanto foi observado exatamente o contrario:
os resultados das andlises confirmaram-se uns aos outros, acrescentando mais seguranca as
inferéncias deles derivadas. Além disso, foi estruturada uma seqiiéncia de andlise partindo
de etapas mais qualitativas, de cardter mais fundamentalmente exploratério, para culminar
com procedimentos de testes de hipoteses. Considera-se que foi uma escolha acertada, pois
permitiu gradativamente cercar e refinar as hipéteses e entendimento acerca dos elementos
da representacao.

Quanto as hipdteses estabelecidas, elas de modo geral se confirmaram, mas como
mencionado anteriormente nio se caracterizavam por serem hipoteses “fortes”, mas sim
orientagdes para a pesquisa de campo, num misto de abordagem confirmatoria (testes de
hipéteses) com exploratdria. O saldo dos resultados, ao considerar as hipdteses formuladas,
foi a confirmacdo dos dois efeitos das varidveis independentes, especificos para alguns
elementos da representagdo. Os resultados permitiram também descrever o modo como

esses efeitos se processaram para cada elemento especifico.
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Uma restricao do presente estudo configura-se na categorizacdo realizada junto as
respostas. Uma primeira limitagcao refere-se ao fato de que apenas um codificador realizou
o processo. Um atenuante, contudo, refere-se ao fato de o sistema ter sido construido com
base também em pesquisas anteriores na drea, o que garante um didlogo com outros
projetos de pesquisa: trata-se de categorias satisfatoriamente compativeis com o que foi
realizado em outros estudos. Além disso, buscou-se reduzir o viés na categorizacdo
tornando o processo transparente, apresentando uma tabela com algumas das respostas e
segmentos de respostas incluidos em cada categoria (ver Tabela 7).

Outro ponto a se considerar é que o uso de conteddo de respostas discursivas para
realizagdo de andlise prototipica € certamente incomum, e possivelmente polémico. Nao
conhecemos outros estudos que tenham procedido desse modo, dado que geralmente
andlises desse tipo baseiam-se ou em evocagdes livres ou em questdes fechadas. No
entanto, foi uma escolha orientada pelo desejo de submeter todo o material a0 mesmo
procedimento analitico. Considerando que um dos objetivos principais do estudo era
comparar diferentes tipos de questdes abertas, seria necessario escolher por um tratamento
habitualmente dispensado as questdes evocacdes para cobrir todo o material — como foi
realizado -, ou 0 a uma andlise tipicamente empregada junto a questdes discursivas.
Optamos por proceder como fizemos pois, afinal, as proposicoes de Verges (1992)
supostamente deveriam manter sua validade também junto a expressio de respostas
discursivas: os elementos representacionais mencionados antes e mais vezes
provavelmente seriam os organizadores da representacao.

Cabe também ressaltar que é possivel reconduzir projetos semelhantes ao presente
com questdes fechadas ou tarefas de agrupamento, e chegar a resultados ainda mais
expressivos. Como comentado na subsecdo sobre saliéncia grupal, em alguns aspectos o

ambiente de coleta deixou a desejar. No entanto, dado que o estudo estava voltado para a
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investigacdo de instru¢des de questdes abertas e seu efeito na ativacdo de elementos
representacionais, € conseqilentemente na reconstituicio de representagdes sociais,
evidentemente nao seria justificdvel, no presente contexto, alterar o tipo de questdo
empregada.

Uma ultima ressalva deve ser colocada a respeito da segunda dimensao analisada: a
organizacdo dos elementos da representacdo social. Para a andlise de similitude, foi
empregado o indicador mais simples, mas talvez o mais impreciso, para determinar a
existéncia de relagdes entre representacdes: a co-ocorréncia. Ao mesmo tempo em que se
trata de um indicador que pode de fato fornecer indicios validos, entendemos que o ideal
seria dispor de uma matriz fundamentada em critérios de agrupamento dos proprios
participantes, o que geralmente se obtém pedindo agrupamentos a respeito de elementos
pré-determinados, ou entdo lhes pedindo que avaliem as relacdoes entre duplas de
elementos. No entanto, pela mesma razdo exposta, a de que a intencdo foi de avaliar
questdes abertas, e também pelo fato de que ndo disptinhamos de uma lista de elementos
satisfatoria anteriormente, optamos por proceder como fizemos. Contudo, deve ser
marcada a pertinéncia de investigar os efeitos de variacdes no contexto interacional com
outros tipos de tarefas.

Concluindo, os resultados do presente trabalho inserem-se no campo de fendomenos
que Camargo (2006) denominou contexto interacional dos individuos com a representacao.
Ainda que o foco da pesquisa tenha sido o das decorréncias metodoldgicas de dois
fendmenos situados nessa ‘“‘classe” de eventos, € essencial destacar que se trata de
fendmenos sociopsicoldgicos que ocorrem no momento em que as pessoas deparam-se
com situacdes que lhes exigem a ativagdo de conhecimento de suas representagcdes. A
saliéncia do grupo e o tipo de tarefa que lhes é imposta sdo dois aspectos relacionados a

esse contexto de interacdo. Outros fendmenos desse tipo envolvem a relacdo do

155



participante com o objeto da representacdao, que Flament e Rouquette (2003) tratam por
implicacdo, composta por trés dimensdes: identificacio pessoal, valorizacdo e
possibilidade percebida de acdo; ou o efeito de mascaramento (Flament, Guimelli & Abric,
2006) em que a presenca de pressdes normativas impedem a expressiao de alguns
elementos representacionais, tal como ocorre com o que Abric (2005) chamou de zona
muda. Os fendmenos do contexto interacional sdo fendmenos da psicologia social que
possuem decorréncias metodoldgicas as quais, pelas razdes expostas, os pesquisadores

necessitam ficar atentos para garantir a validade de suas descobertas.
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Consideracdes finais

O ser humano tem como caracteristica fundamental uma grande variedade de
recursos que lhe permitem gerir o conhecimento. Uma dessas ferramentas que possibilitou
a nossa espécie superar as limitagdes de aprendizado de individuos no ciclo de vida foi o
desenvolvimento avangado da capacidade do uso de simbolos, permitindo o
estabelecimento de culturas que precedem e enquadram todos os individuos. A partir do
nascimento, esses individuos sdo apresentados a grande parcela do conhecimento
acumulado pela humanidade, ou pelos grupos a que pertencem.

Os simbolos sdo signos que estdo no lugar de outras coisas. E em relacio a eles que
as pessoas agem. O canal para adaptd-los as mudancas ambientais é a comunicacdo. O
estudo do pensamento social é o estudo dos processos simbdlicos humanos, incluindo sua
génese, taxonomia e estruturagdo. As representagdes sociais podem ser consideradas uma
variedade dos simbolos construidos pelas pessoas para sustentar suas praticas e crencas e
lidar com a informagdo que chega a seus sentidos, situando-se no mundo.

O estudo das representagdes sociais e do pensamento social € um avanco para a
psicologia social na medida em que situa na agenda de pesquisas os processos simbodlicos
que caracterizam o conhecimento e comportamento humano. Assim, cria-se uma
perspectiva de estudos dos processos cognitivos e comportamentais que dd a dimensao
semioldgica a sua devida importancia. Desde o advento dos conceitos fundamentais da
teoria até os dias atuais, as diversas abordagens de estudo das representacdes sociais t€ém
realizado progressos cientificamente relevantes, atestando para o fato de que o aparato
conceitual e metodolégico que estd sendo construido possui utilidade para resolver
problemas da sociedade, num sentido amplo, tanto em termos de ciéncia basica quanto

aplicada.
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Porém, a nogdo de representacdo social ndo é de facil apreensdo, e mais dificil
ainda € a observacdo de uma representacdo em termos empiricos. Realizar um salto de
dados individuais para chegar a um simbolo compartilhado por uma coletividade, uma
representacdo que foi e € construida pelas pessoas, mas que ganha uma realidade que as
transcende, exercendo papel concreto no contexto social, ndao € tarefa simples.
Gradativamente os pesquisadores chegam a solu¢des mais engenhosas para abarcar melhor
todas as facetas desses fendmenos relativamente recentes — pelo menos na condicdo de
construtos aceitos pela comunidade cientifica - de ordem sociopsicoldgica.

O presente trabalho buscou investigar o papel de duas varidveis envolvidas nessa
atividade de reconstituicdo da representacdo social por parte do pesquisador: a saliéncia
grupal presente numa situacdo e o tipo de tarefa proposto aos atores sociais para viabilizar
uma posterior reconstituicdo. Sdo varidveis que agem no que se chama de contexto
interacional, o campo de relagdes entre individuo e o objeto social, em que entra em acao o
conhecimento representacional.

Foi realizado um experimento com manipulacdo das duas varidveis, em que
estudantes de enfermagem responderam questdes abertas sobre envelhecimento. Os
resultados demonstraram a existéncia de efeitos independentes de ambas na ativacdo de
elementos da representacdo social do envelhecimento. Quando os participantes
responderam a instru¢des que faziam referéncia ao fato de eles serem estudantes da drea da
saude, houve maior tendéncia a que as respostas tratassem de aspectos ligados ao papel do
enfermeiro. Quanto ao tipo de tarefa, foi observado que, ao responder a questdes de
evocagdo livre, os participantes enfatizaram caracteristicas e conseqiiéncias do
envelhecimento, enquanto que ao responder a itens discursivos diminuiu essa €nfase, e

cresceu a importancia de elementos em que os participantes buscaram definir o objeto
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social envelhecimento por meio de conceitos, posteriormente ligando a resposta a outras
nocoes.

Esses resultados apontam que ha aspectos na coleta de dados de representacdes
sociais que causam interferéncias nao negligencidveis, e que possivelmente nio recebem a
devida atencao de pesquisadores e profissionais que se utilizam de técnicas de mapeamento
do campo representacional. Os efeitos existem e, num cendrio extremo, podem gerar
resultados discordantes capazes de gerar problemas de integracdo tedrica acerca de
descobertas cientificas relativas a teoria das representacdes sociais; ou entdo, num contexto
pratico de intervencdo, incentivar medidas equivocadas devido a falha de apreender a
representagao real.

Assim como foram evidenciados dois aspectos que causam interferéncias, ha outros
tipos de influéncia do contexto interacional que exercem efeitos importantes, muitos dos
quais ja foram documentados, outros ainda ndo. Os pesquisadores em representagcoes
sociais devem ter a preocupagao com o contexto de aplicacao de questiondrios e realizagao
de entrevistas e experimentos, buscando atenuar a influéncia de varidveis intervenientes
desse tipo para garantir a validade de seus resultados.

Projetos futuros devem se pautar pela identificacdo de novos efeitos de contexto e
pelo aprofundamento do conhecimento acerca das duas varidveis apresentadas. Ainda que
no presente caso o estudo tenha se centrado em conseqiiéncias metodolégicas de alguns
fendmenos, o conhecimento sobre o contexto interacional com as representacdes sociais €
parte essencial da psicologia social, e avangos nessa subdrea permitirdo entender com
maior clareza a natureza dos processos por meio dos quais os simbolos construidos pelas
pessoas tornam-se atuantes em seu cotidiano; e, afinal, explicar esses processos nao seria o

proposito essencial da teoria das representacdes sociais?
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Apéndice

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Meu nome € Jodo Fernando Rech Wachelke, sou orientado pelo Prof. Dr. Brigido
Vizeu Camargo e estou desenvolvendo a pesquisa Psicologia e envelhecimento em minha
dissertacdo de mestrado. Convido voc€ a participar da coleta de dados para a pesquisa, que
terd por objetivo compreender melhor o que as pessoas pensam sobre o processo de
envelhecer e a velhice.

Sera realizada a aplicacdo coletiva de um questiondrio individual, andnimo em
estudantes de graduacdo da Universidade Federal de Santa Catarina. Sua participacao,
completamente voluntdria, acontecerd por meio do preenchimento do questionario que sera
entregue a vocé€. Os dados serdo tabulados e analisados estatisticamente em conjunto. As
informacdes fornecidas sao confidenciais.

Isto ndo traz riscos e desconfortos para os participantes e esperamos que traga como
beneficios um maior entendimento sobre como as pessoas pensam sobre o processo de
envelhecimento, o que possibilitard avanco de conhecimento sobre o fendmeno e
intervengOes mais eficazes em areas profissionais relacionadas.

Além disso os participantes interessados poderdo ter acesso a uma explicagdo dos
resultados obtidos ao fim da pesquisa, preenchendo seu e-mail para contato no
questiondrio. Caso nao deseje participar, por favor devolva o questiondrio em branco.

Ap6s ler este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e aceitar participar do
estudo, solicito a assinatura do mesmo em duas vias, sendo que uma delas permanecera em
seu poder.

Se voceé tiver alguma divida em relagdo ao estudo ou decidir posteriormente ndo
fazer parte do mesmo, pode entrar em contato diretamente com o pesquisador pelo telefone
3721-9067.

Joao Fernando Rech Wachelke
Pesquisador principal

Brigido Vizeu Camargo
Pesquisador responsével

Eu, (nome completo) fui esclarecido sobre a pesquisa Psicologia e envelhecimento e concordo que meus
dados sejam utilizados na realiza¢do da mesma. Declaro ainda, que estou ciente de seu objetivo e métodos, e
de meus direitos de anonimato e de desisténcia.

Floriandpolis, / /

Assinatura: RG:
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Instrumentos

Questionario para a condicido experimental SsFd

O questiondrio deve ser respondido individualmente. Nao ha respostas certas ou
erradas, o que conta € a sua sinceridade ao responder as questdes, que sdo opinativas. Caso
tenha alguma duvida, solicite esclarecimento a um dos aplicadores individualmente,
erguendo a mdo e esperando que ele venha ao seu encontro. Ao fim do questiondrio,
pedimos que vocé aguarde em siléncio até que todos os participantes terminem de

respondé-lo.

1. Sexo: () Masculino; ( ) Feminino 2. Idade: __ __ anos.

3. Curso na UFSC: () Nao sou aluno regular.

4. Fase que esta cursando: __ a fase.

5. Explique com suas proprias palavras o que € envelhecimento para vocé. Tente utilizar o
maior nimero de linhas possivel.
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6. Leia as afirmativas abaixo e assinale com um X ou circulo o quanto vocé€ concorda com
cada uma delas numa escala de 1 a 5, em que 1 significa que vocé discorda fortemente e 5,
que vocé concorda fortemente. Elas ndo se referem a conteidos académicos, mas a sua
opinido.

1. E na juventude que se pode esperar o miximo de satisfacdes na
vida. 1 2 3 4 |5

2. Ao pensar no meu envelhecimento me sinto apreensivo

3. Quando eu ficar velho, a maior parte das coisas que farei serdo
chatas e desinteressantes.

4. Uma pessoa pode ter uma vida sexual sauddvel na velhice.

5. De um modo geral eu espero desfrutar a velhice.

6. Ndo ha nenhuma razdo pela qual um idoso ndo possa permanecer
ativo.

7. E sempre dificil enfrentar a idéia de nossa prépria morte.

8. A vida oferece pouco aos idosos, além de preocupacido e
desconforto.

9. Conto com o aumento de lazer e a reducdo de responsabilidade que
a velhice permite.

10. Pensar na debilidade fisica que ocorre na velhice me aterroriza.

11. A velhice € o periodo mais sombrio da vida.

12. Espero continuar me sentindo bem a meu respeito,
independentemente da idade.

13. E melhor morrer cedo do que enfrentar a velhice nesta sociedade.

14. Quando eu ficar velho, a maior parte das coisas que farei serdo
chatas e desinteressantes.

15. Quando eu ficar velho, acho que estarei satisfeito com aquilo que
consegui da vida.

16. Eu acho que vou me sentir solitdrio na velhice.

17. Tenho horror em pensar que posso sobreviver a meu conjuge ou
pessoa amada.

18. Acredito que na velhice eu me sentirei tao feliz quanto me sentia
quando era mais mogo.
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19. E possivel continuar tendo companheirismo na velhice.

20. A velhice permite que se constate que toda a vida valeu a pena.

7. Assinale a opcao que melhor descreve o seu convivio com pessoas idosas no cotidiano.

() Convivo pouco com pessoas idosas
() Convivo com pessoas idosas ocasionalmente

() Convivo com um ou mais idosos em minha residéncia

As demais versdes de questiondrios sdao idénticas, com excecdo da questdo 5. Abaixo sdo
apresentadas as outras versodes dessa questao.

Questionario para condicdo experimental SsFe

5. Escreva 5 palavras ou expressdes que vem a sua mente ao pensar em envelhecimento.

Questionario para condicdo experimental ScFd.

z

5. Explique com suas proprias palavras o que é envelhecimento para vocé, enquanto
académico da drea de saude. Tente utilizar o maior niimero de linhas possivel.
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Questionario para condicdo experimental ScFe

5. Escreva 5 palavras ou expressdes que vem a sua mente ao pensar em envelhecimento,
enquanto académico da area de saudde.
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