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Os alimentos devem ser bons para comeng fpara pensatr.

Levi Strauss — O cru e o cozido



RESUMO

A estratégia de agregacdo de valor, via agroindligacdo, € apontada como importante
meio de geracao de renda e de melhoria nas cosdigdeida das familias rurais. Ha, porém,
dificuldades enfrentadas por grande parte dos peguempreendimentos rurais frente as
exigéncias da legislacdo sanitaria. Este traballszdu levantar as visbes dos agricultores
familiares sobre qualidade dos alimentos e avaliarque medida os aspectos mencionados
respondem as exigéncias presentes na legislac@tarsanA pesquisa foi desenvolvida na
Associacao dos Agricultores Familiares das EncatdaSerra Geral (AGRECO), sediada em
Santa Rosa de Lima, Santa Catarina. Os cursos rapkntacdo de boas praticas de
fabricacdo, que conferiram ao trabalho o caratepekruisa-acdo, somados as entrevistas
com agricultores da Associagao, constituiram-sepniasipais dados para atingir os objetivos
da pesquisa. As motivacdes pessoais, a satisfacondlia e o retorno financeiro promovido
pela atividade de agroindustrializacdo sdo condigagortantes para o envolvimento e
dedicacdo necessarios a producdo de alimentos aaaype. A higiene durante todo o
processamento dos alimentos foi ressaltada pelosuligres, que atribuem a qualidade
sanitaria principalmente ao processo, contrariaenamégislacédo sanitaria, em que os critérios
de qualidade estdo baseados sobretudo em esteunstalacdes. As visdes de qualidade dos
agricultores em relacéo a seus produtos remetewdatps naturais, a promoc¢ao da saude, ao
sabor e a tradicdo. O acompanhamento da produgaatitzacdo de métodos participativos
para a construcdo do conhecimento sobre boas gwéatie fabricacdo demonstraram ser
ferramentas importantes para melhorias no processane para garantia da qualidade dos
alimentos. O estudo indica que atividades de ctggEm envolvendo a qualidade dos
produtos de agroindustrias rurais de pequeno pietem considerar as motivacdes dos
agricultores, as especificidades do sistema prooluéi as caracteristicas da agricultura
familiar. Tais atividades devem também ser estaatas de forma a estimular a participacéo e
o envolvimento dos agricultores, com 0 objetivotalma-los responsaveis pela garantia da
qualidade dos produtos. Por fim, estudos baseadogualidade vinculada ao processo
produtivo podem representar um importante avanga pareconhecimento da qualidade
sanitaria de produtos da agricultura familiar, bolando para que a agroindustrializacédo
contribua, de fato, para a geracao de renda enpalteorias no meio rural.



ABSTRACT

Adding value to farm products by processing, isrategy to generate income and to improve
living standards of rural families. Many small rupaocessing operations face difficulties due
to the requirements of sanitary legislation. Th@kvaims to understand the visions of small
farmers concerning food quality and evaluate intwhays these visions coincide with the
requirements of sanitary legislation. This reseamas conducted with the Associacdo dos
Agricultores Familiares das Encostas da Serra GAIGRECO), located in Santa Rosa de
Lima, Santa Catarina State. The training and implgation of good manufacturing
practices, together with farmer interviews, arertf@n sources of data, conferring a research-
action character to the research. It was obsetvatdpersonal motivation, family satisfaction
and financial return promoted by the value-addegimgcessing are important conditions for
the involvement and dedication into quality foodheThygiene during all the processing was
highlighted by the farmers, who attribute the samitquality mainly to the process, as
opposed to the sanitary legislation with emphagispbysical structures facilities. The
farmers’ views of quality regarding their producise linked to agroecology, health
promotion, taste, and tradition. Production follag-and use of participatory methods to
build knowledge of manufacturing practices are ingoa tools for improving food
processing and to guarantee food quality. This ystudlicates that the training for
improvement of product quality in small rural inthiss should consider farmer motivations,
the specificities of the production system and t¢haracteristics of family farming. Such
training should, moreover, be structured to stiteuf@armer participation and involvement,
making them responsible for the assurance of ptoduality. Finally, studies based on
quality linked to the productive pro can represamtimportant step to establish the sanitary
quality of products of family agriculture, contriimg to income generation and
improvements in rural areas.
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INTRODUCAO

O processamento de produtos agropecuarios pelosculagres familiares,
direcionados ao consumo familiar, € uma pratiadid¢ranal de conservagao e aproveitamento
de alimentos. Na medida em que o processo de mzecaoi e tecnificacdo da agricultura
colocou os pequenos agricultores a margem do wocpsodutivo, apresentando como
consequUéncia a diminuicdo de renda das familidgmtégias como a comercializacao dos
produtos tradicionalmente processados foram utifiggpara garantir a reproducao social e
econdmica desses agricultores.

Recentemente no Brasil, as politicas publicas projgtos institucionais sinalizam a
agregacao de valor como importante estratégianegraducao social, cultural e econdmica
das familias de agricultores. Raupp (2005) conaidee tais politicas legitimam a estratégia
produtiva e econbmica de agroindustrializacéo, icradalmente presente na agricultura
familiar.

Para que a estratégia de agregacao de valor agamda agricultura familiar obtenha
éxito é interessante que a valorizagdo dos produiosdos da agricultura familiar - e de suas
pequenas agroindustrias rurais - preservem cafstatas da producdo artesanal, habitos de
consumo regionais e relacdo com os recursos natocais. Desta forma, torna-se possivel a
insercado desses produtos em mercados diferencialdsncando novas oportunidades em
mercados e nichos nacionais e internacionais, amméempo em que, além da producado de
alimentos, torna-se possivel contribuir para a @erale emprego e renda, manutencao do
tecido social e econbmico, preservacdo ambientalaautencdo do patrimbnio social e
cultural dos espacos rurais.

Além destas caracteristicas que conferem qualidifgeenciada aos produtos da
agricultura familiar, é imprescindivel que as erigjés legais e sanitarias sejam cumpridas.
Os critérios estabelecidos por estas legislacbesosdiguram, contudo, nas principais
dificuldades encontradas por pequenos agricultfanedliares em legalizar e comercializar
seus produtos. A legislacdo sanitaria, elaborgolrtir da realidade de grandes industrias de
alimentos, adota critérios baseados em estrutama imstalacdes, tornando, em muitos casos,
inviavel a legalizacao de pequenas agroindistniass:.

Por outro lado, € possivel que, mais do que tamanbaracteristicas rigorosas de
edificacbes e estrutura, a aplicagdo de pratigasa@dimentos de higiene, quando permeiam
0 processo produtivo, desde a producdo primaria ptéduto ser adquirido pelo consumidor,

estabelecam condicbes necessarias para producaalimentos seguros. Além disso,
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capacitacdes continuadas, adaptadas a realidadeitiveo de agroindustrias familiares e

voltadas para a construcdo do conhecimento solpm@ducdo de alimentos de qualidade,
constituem-se em importantes ferramentas paraamiijda qualidade dos produtos oriundos
da agricultura familiar.

Este estudo, desenvolvido junto as agroindustreasAssociacdo dos Agricultores
Ecoldgicos da Encosta da Serra Geral (AGRECO), amiaSCatarina (ver mapa da regiao na
pagina 43) procurou compreender, através de cusoanpanhamento da producédo e
entrevistas, as visdes sobre qualidade dos alimeigoagricultores familiares e em que
medida os aspectos mencionados refletem as exégédailegislacédo sanitaria.

No ambito estadual, algumas acdes no sentido déedster regras que facilitem a
implantacéo e legalizacdo de Agroindustrias RudaiPequeno Poft@ARPP) ja foram feitas.

E o caso da criagdo da Lei Estadual n° 10,6aprovada em 1997, no Estado de Santa
Catarina. O debate gerado em torno da criacdo dessaiscou flexibilizar as exigéncias
quanto as instalacfes e edificacbes de ARPP, mas mmntribuiu em relacdo a discussao
sobre préticas e acdes necessarias aos manipatietimentos para garantia da qualidade
sanitaria dos produtos.

A necessidade de estudos envolvendo a capacitagdygritultores familiares em
relacdo a qualidade e ao processamento de alimento&RPP justifica este trabalho, na
medida em que a agroindustrializacdo vem sendotag@icomo importante via de insercéo
socioeconémica para a agricultura familiar. Estideados na capacitacdo dos responsaveis
pelo processamento de alimentos no contexto deacudigia familiar tém sido pouco
contemplados diante da discussdo sobre a adeqdacésetrutura e edificacbes de ARPP,
deixando a margem do debate questfes decorrenfEsaimentos e praticas relacionadas
a qualidade sanitaria dos produtos.

A reflexdo em relacdo a métodos participativos, fpwrecam a conscientizacao
sobre a importancia de praticas de higiene, senéaessaria quando os manipuladores de
alimentos passam a ser vistos como pessoas cormnphdsdes diversas, portadoras de
hébitos e cultura e, principalmente, de autonomi@sponsabilidades sobre o processamento

de alimentos.

! Entre as denominacbes que vém sendo utilizadas gmraeferir & agroindustrializacdo de produtos
agropecuérios, realizada pelos proprios agricudtéaeniliares, podem citar-se agroindistria caseireganal/
colonial, agroindustria familiar rural, entre ostra

% Sobre o contexto em que esta lei foi aprovadapPverotto (1999), que avalia o processo de cridegdbei
Estadual n° 10.610 e o ambiente institucional de RRHativo as questfes sanitarias.
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A partir deste entendimento e da demanda expregseldaAGRECO em realizar
cursos envolvendo a qualidade dos alimentos e kamggao de Boas Praticas de Fabricacéo,
elaborou-se a pesquisa. Cabe ressaltar que asdiBdagstrias da Associacao sao legalizadas,
situacao privilegiada dadas as exigéncias paradloratao de ARPP no Pais.

Neste sentido, a escolha deste programa de poOsamp@al para realizacdo deste
estudo, ao proporcionar 0 necessario aporte tepecd o entendimento da complexidade da
agricultura familiar e de suas estratégias de teg@o social e econdmica, permitiu aliar
conhecimentos técnicos do Curso de Engenharia dmeAlos ao entendimento das
necessidades, dificuldades e facilidades da impitagé&o de Boas Praticas de Fabricacdo em
Agroindustrias Rurais de Pequeno Porte.

Além disso, entendendo que este projeto ndo suigieagiente mas, ao contrario, é
um dos resultados da construcao pessoal e idealdgipropria autora, torna-se interessante
compartilhar as principais motivagdes e circunsgncjue instigaram e, de certa forma,
conduziram a este projeto.

Durante o segundo ano de graduacdo em Engenhafibntentos, o trabalho em um
projeto sobre a qualidade de peixes provenientgsedea artesanal e, em consequéncia, a
convivéncia com o professor responsavel e com @oge pesquisa orientado por ele,
contribuiu muito para o desenvolvimento de visadicer do sistema agroalimentar
convencional. Ao fim do curso, apds quatro anosgngpo de pesquisa, o trabalho de
conclusao de curso foi direcionado ao processanmntagroindustrias familiares. Os meses
de pesquisa e convivéncia com agricultores agrégimmls de um bairro de Porto Alegre
culminaram no trabalho de conclusdo de curso, defenem janeiro de 2005, intitulado
“Conservas de hortalicas agroecoldgicas em PoregrAIRS: qualidade microbiolégica e
percepcbes de producédo”. Esse trabalho, emboranddgelo em um Instituto onde a
ciéncia, para ser considerada como tal, requeaqesquisa seja absolutamente quantitativa,
ja apresentava um viés qualitativo, visto que, alénanalises microbiologicas de conservas,
0s agricultores que participaram da pesquisa faatmrevistados para a compreensao de suas
motivagdes e representacdes sobre a qualidadeeatdygislacao sanitaria vigente.

Procurando dar continuidade ao trabalho desenwwlval graduacdo, o Programa de
Pos-Graduacdo em Agroecossistemas, da Universidatbral de Santa Catarina, mostrou-se
como uma interessante opc¢ao. Assim, ainda no porsemestre do curso de pés-graduacéao,
a possibilidade de trabalhar em Boas Praticas Hedagéo nas agroindustrias da AGRECO
tornou possivel a continuidade do trabalho e o fapdamento das reflexdes sobre

agroindustrias familiares.
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Assim, as perguntas que norteiam este trabalhm esfacionadas as visbes de
qualidade dos agricultores e a construcdo do camketo em Boas Praticas de Fabricacao.
Todas as etapas da pesquisa foram permeadas @glistes questionamentos:

1) Qual a visdo dos agricultores familiares da AGREsobre a qualidade dos
alimentos processados em suas agroindustrias? Emmgdida estas visfes de qualidade
refletem a qualidade sanitaria exigida pela leg&bebrasileira vigente?

2) A reflexdo sobre qualidade e a utilizacdo deon@s participativos de construcao
do conhecimento sobre processamento de alimentoditafa a incorporacéo, por
manipuladores de alimentos da AGRECO, das norn@a®aedimentos sanitarios exigidos

pela legislacédo vigente?

O objetivo geral da pesquisa foi refletir sobrecg&o de qualidade dos alimentos
relacionando as visfes dos manipuladores das dgsiies da AGRECO as normas
presentes nas legislacdes sanitarias vigentes.

Para atender aos objetivos gerais, delinearam-segusntes objetivos especificos:

- identificar as dificuldades e potencialidades osmiadas pelos agricultores

manipuladores de alimentos para atender as exagErestabelecidas pela legislacéo
sanitaria vigente;

- resgatar o processo de construcéo e implantaggiagtoindustrias na regiao;

- identificar as visdes dos agricultores sobreidadke dos alimentos;

- desenvolver um método de trabalho participatiamlequado a realidade de

agroindustrias familiares;

- construir junto aos manipuladores de alimentascgaimentos que valorizem as

praticas tradicionais dos agricultores, ao mesnmypte em que reforcem as praticas
necessarias a qualidade sanitaria das agroindidaiAGRECO;

Os dados obtidos para atender aos objetivos daligasfipram acessados através da
coleta secundaria de dados, a partir de trabalbadéanicos desenvolvidos na regido. Os
cursos de Boas Praticas de Fabricacdo, elaboradumistrados pela pesquisadora, em
parceria com uma consultora contratada pela Ass@ajasomados a etapa de Implantacéo de
Boas Préticas de Fabricacdo em trés agroindustaaBGRECO forneceram importantes
subsidios sobre as praticas e atitudes adotadas ggficultores durante o processamento.
Para complementar os dados obtidos nas etapasoegderaplicaram-se entrevistas semi-



19

estruturadas com agricultores ou agricultoras mesjpeeis pelo processamento em todas as
agroindustrias da Associacéao.

Procurando contextualizar o tema de pesquisa emcemario mais amplo, no
Capitulo 1, a partir do debate brasileiro sobracatiura familiar e multifuncionalidade
agricola, discute-se a agroindustrializacdo dodyios agricolas pelos proprios agricultores
familiares. Explora-se a agregacao de valor, vi@iadustrializacdo, como estratégia para
gerar renda as familias agricultoras e melhoriam@io rural. Na 6tica da agregacéao de valor,
discutem-se as diferentes dimensdes da qualidaxdprddutos produzidos e processados por
agricultores familiares.

O Capitulo 2 procura detalhar a metodologia adotadsta pesquisa para
compreender as visdes sobre qualidade dos alimdotagricultores da AGRECO e, além
disso, verificar em que medida as noc¢Oes sobreidqua expressadas pelos agricultores
refletem os critérios exigidos pela legislagao tsaiai.

No Capitulo 3, a analise dos dados secundariosigrdavorecer o entendimento do
processo histdrico ocorrido na regido estudada eyatlo especial, do projeto de implantacéo
das agroindustrias. Em seguida, a partir de daiidos nas entrevistas, caracteriza-se a
situacdo das agroindustrias da AGRECO atualmentatieidade.

No Capitulo 4, o processo de implantacao das atjistrias € detalhado e as reflexdes
sobre as diferencas percebidas entre o processmvidado em trés agroinddstrias sao
exploradas, enfatizando-se as motivacoes, as ldifidas e as perspectivas dos envolvidos em
cada uma das unidades.

Por fim, no Capitulo 5, discutem-se aspectos daslégfio sanitaria e algumas
consequUéncias desta legislacdo para as ARPP. iBostamte, a qualidade dos alimentos é
discutida, levando-se em conta as visbes e nogd@esagricultores entrevistados, pesquisa
com consumidores e trabalhos de pesquisadoregda ar
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CAPITULO 1 - O CONTEXTO DA AGROINDUSTRIALIZACAO DO S
PRODUTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR NO BRASIL

A heterogeneidade da agricultura familiar no Bragiando somada as novas fung¢des
expressas na nocao de multifuncionalidade agriteta,promovido o debate em relacao ao
tipo de exploracéo agricola familiar que poderia @mta das novas funcées do meio rural,
gue vao além da producao de alimentos.

Os estudos de Lamarche (1993pbordam o modelo denominado pelo autor de
agricultura familiar moderna. Este modelo, que ifgasentre 0 campesinato e a empresa
agricola, apresenta caracteristicas que l|he confarendicbes de abrigar a nocdo de
multifuncionalidade agricola, cumprindo assim, agas funcdes que vém sendo exigidas do
meio rural. Dentre essas fun¢des, que ultrapassanmdacdo agropecuaria, podem citar-se a
producdo de alimentos, fibras e matérias-primaguddidade e origem conhecidas; a geracao
de emprego e renda; a manutencao do tecido soe@ré®mico; a preservacdo ambiental e a
manutencao do patrimonio social e cultural dos @speurais.

Entre as estratégias governamentais para fortadeagricultura familiar no Pais, esta
a agroindustrializacdo no meio rural, realizadeopgiréprios agricultores. Esta estratégia
envolve, contudo, discussdes centradas na agredag&dor e na qualidade dos alimentos.

Neste capitulo, que procura contextualizar teor@@m a pesquisa, discute-se
inicialmente a nogdo de agricultura familiar, busitma relaciona-la ao conceito de
multifuncionalidade agricola. Posteriormente, edégilo a agroindustrializagdo como uma
estratégia para atender as novas funcdes que v&ta agibuidas ao meio rural, discute-se a

agregacao de valor e as dimensdes da qualidaddichentos.

1.1  Agricultura Familiar: as diferentes faces de ummesmo objeto

A producdao agricola, apesar das especificidadés-poétiticas ou evolugdes historicas
dos diferentes paises, é assegurada em algum graexploracdes familiares. Lamarche
(1993, p.15), define a exploracdo familiar como é&ummidade de producédo agricola onde

propriedade e trabalho estao intimamente ligadamiia”.

® Nesta pesquisa, Lamarche coordena uma andlise tiaaggn familiar em diferentes paises que corredgon
a sociedades no sistema capitalista avancado,iedades do sistema capitalista dependente, a soesdem
via de desenvolvimento e a sociedades no sistemetivigsia. O eixo da andlise é o grau de integragdo
exploracéo familiar com a economia de mercado.



21

A evolucdo da producdo agricola ndo ocorreu, n@antmt de forma Unica e
homogénea nos diferentes paises, nem mesmo nasntbfe regides de um mesmo pais,
como pode ser visto no Brasil. Contrariando as ipd@¢ marxistas, nas quais a pequena
producdo e o campesinato estavam destinados aatlesapnuma economia de mercado para
sua manutencdo econdmica, 0 que se observa é umasaxe diversificada forma de
producdo. A heterogeneidade da exploracao famditete, para Lamarche (1993), diferentes
faces de um mesmo objeto. Nas palavras desse atmexisténcia de diversos modelos de
funcionamento demonstra que a exploracao famibar pode ser definida em um modo de
producdo especifico, como é o caso da exploragiparzesa ou da empresa de producéo”
(Ibid., p. 20).

E importante nesta discussdo salientar a diferaqga ha entre a exploracdo
camponesa e a exploracdo familiar. Lamarche (199B5) destaca que “a exploracéo
camponesa é familiar, mas nem todas as explorda@sbares sdo camponesas”. O autor
atribui ao campesinato tradicfes e tracos socin@idt que nem sempre estdo presentes na
exploracdo familiar. Relembra ainda as nocdes dey&tov sobre o campesinato (trabalho
familiar, autoconsumo) e acrescenta caracteristidE®rvadas por Mendras (autonomia,
importancia do grupo domestico, autarquia relats@ciedade de inter-relacionamentos).
Wanderley (1999, p. 28) diferencia a nocdo de campt, conferindo-lhe “uma cultura
prépria, que se refere a uma tradicdo inspiradarae outras, das regras de parentesco, de
heranca e das formas de vida local”.

Germer (2002), por sua vez, & enfatico ao distmgduclusive cronologicamente, a
exploracdo familiar agricola no Brasil. O autorraf que durante as décadas de 1970 e 1980
a exploracdo camponesa, nos moldes descritos Eya@bv, predominava. A partir dos anos
90, com a modernizagdo tecnoldgica e econémicapdaeln adotado passa a ser o “norte-
americano”, em que o produtor familiar é tido cammempreendedor ousado, representado na
agricultura peldarmer. O autor afirma que a virtude da exploracdo camgemensiste em
dispensar o lucro, enquanto que no modelo “norteri@ano” a virtude esta na capacidade de
gerar lucro.

Porto e Siqueira (1994), ao estudar a pequena géiodagricola no Brasil, desde a
década de 50, sistematizam a evolucao desta fagrpaoducdo. Se na década de 50 o termo
utilizado para se referir a pequena producdo engpesinato, o qual estava vinculado as
idéias de Chayanov e a separacédo entre minifunidiif@ndio, no inicio dos anos 90 o que se
observa é uma confuséo de termos. Observa-seawgxto uma grande fragmentacéo: nao

existe uma categoria que abranja todos os trabaibsdurais e suas diferentes realidades.
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No inicio da década de 1990, a partir dos trabattewdKageyama e Bergamasco
(1989), Wanderley (1989) e Abramovay (1992), emeogeonceito-sintese Agricultura
Familiar. Esta nova categoria, reconhecida legaienem 2006 através da Lei n° 11.826
busca dar conta de envolver as heterogéneas e examplormas de exploracdo agricola
familiar existente no pais, bem como os diverspsstide trabalhadores rurais e suas
realidades.

Lamarche (1993), ao analisar a exploracéo agrfaoidiar, encontrou diferentes tipos
de exploragao e propds um eixo escalonado de acordm grau de integracéo de diferentes
unidades com a economia de mercado. Nesta essatxptoracdes familiares, conforme a
propria histéria e o ambiente especifico no quas éincionam, se posicionaram em um dos
cinco diferentes pontos da escala. Num dos extratasse eixo esta o “Modelo Original”,
correspondendo a uma timida integracdo com o mereaadmarcado por questdes
socioculturais e ligadas a tradicao familiar, edtaproximo do modo de vida e de producao
camponesa. No outro extremo, apresentando grahelgragdo com o mercado, o “Modelo
Ideal” refere-se as escolhas politicas, aos pr@jetambicdes que os integrantes da familia
cultivam em relacdo ao futuro, tendo pouca ou nemghligacdo com os habitos e tradicbes
vinculados ao modo de vida camponés. Enquanto a#lboOriginal” aproxima-se da nocao
de campesinato, o “Modelo Ideal” faz alusédo a idégrodutor empreendedor.

A hipotese defendida por Lamarche (lbid, p. 21), mtacdo a capacidade de

adaptacao dos diferentes modelos de exploracammgfamiliar, € que

[...] nas sociedades dominadas pela economia dead® quanto mais a
exploracdo estiver proxima dos modelos extremoso(@&lo Original e
“Modelo Ideal”), menos ela podera acomodar as igd&s que se
apresentam a essas sociedades e, por isso, maiglddifles terd de
assegurar sua reproducao.

No entanto, esse autor identifica a existénciardetipo de agricultura denominado
agricultura familiar moderiaDentre as caracteristicas deste modelo, podéaegue o0s
estabelecimentos sdo semi-intensivos e mais autisjom peso da familia permanece
importante; ha forte integracdo com a sociedada Bcelativa independéncia em relacédo ao

Estado. O autor afirma que “se trata de um modedosg situa entre 0 modelo camponés e o

“ A Lei n° 11.326 foi aprovada em julho de 2006 easiece as diretrizes para a Politica Nacional da
Agricultura Familiar e de Empreendimentos FamilidResais.

®> Além do modelo agricultura familiar moderna, Lanhaxcutilizando critérios diversificados, percebanalisa
outros trés modelos: modelos empresa, modelo emfaasliar e modelo camponés ou de subsisténcia.
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modelo empresa, entre a tradicdo e a modernidatte, @ modelo original e o modelo ideal”
(Op. cit., p. 326).

Apesar da heterogeneidade que o conceito de agradamiliar envolve, o estudo de
Lamarche demonstrou que a agricultura familiar moal@redomina no Brasil, ocorrendo em
aproximadamente 45% das unidades de producao datidalo autor.

1.2 Multifuncionalidade agricola: uma ruptura entre duas concepc¢des de agricultura

Em sintonia com as caracteristicas do modelo deramoi agricultura familiar
moderna, proposto por Lamarche (1993), a nocaoutifumcionalidade agricola, que surgiu
na Franca, no ano de 1999, esta associada a medidg®io ao pequeno agricultor. Embora
existam controvérsias em relacdo a estas medidas,vgzes apontadas como apenas
protecionistas, o debate sobre multifuncionalides&abelece a reflexdo sobre as diferentes
funcdes, para além da producéo de alimentos e tiriezprima, que vém sendo atribuidas a
agricultura.

Jean (1994), antes mesmo da discussdo sobre mcibtifialidade agricola se
intensificar, questionava o grau de validacao $atdatrabalho agricola e percebia que o
mercado validava ndo mais que o trabalho visivetetado pelos agricultores. Segundo esse
autor, o imenso trabalho de manutencdo da natudezegconstrucdo da fertilidade natural
dos solos, de cuidados com as terras para torndrdasitivas, € parte do trabalho invisivel
gue a economia de mercado oculta, ndo valida eemdionera. As consideracdes desse autor a
esse respeito convergem, até certo ponto, a nagawltifuncionalidade agricola e antevéem
a necessidade de legitimar as diferentes atividagless em maior ou menor grau, ja fazem
parte da rotina e do modo de vida de boa partérdbalhadores rurais.

E preciso ressaltar, contudo, que a noc¢éo de omuidnalidade extrapola os cuidados
com a terra - que Jean associou ao trabalho im¥isive atribui a agricultura funcdes
especificas como producéo de alimentos, fibras tériaa-primas de qualidade e de origem
conhecidas; geracdo de emprego e renda; manutedgédiecido social e econdmico;
preservacao ambiental e manutencéo do patrimonialsocultural dos espacos rurais.

Diante destes desafios que vém sendo atribuidgsi@ukura familiar e do extenso
estudo feito por Lamarche sobre a heterogeneidesta (brma de producéo, surge a seguinte
guestdo: que especificidades devem possuir asdesdagricolas familiares para absorver e
desempenhar as novas fungfes que vém sendo ded€gagsdcultura?
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Carneiro e Maluf (2005, p. 43), percebendo as eifies formas e modelos de
exploracdo agricola familiar, situam o debate s@maultifuncionalidade agricola em um
contexto de disputa entre duas concepcdes de Bigricluma voltada ao mercado e outra que
considera que o sentido da atividade agricola edion#a a producédo para o mercado, mas se
estende também a oferta de servicos e bens a adeied

Lamarche (1993) tem como hipotese que nas socisdimeinadas pela economia de
mercado as unidades de producdo que se situamtro de eixo, entre o “Modelo Original”

e 0 “Modelo Ideal”, sdo as que melhor respondemise€ e mudangas e apresentam mais
facilidade para assimilar as exigéncias do mere@adoperar crises. Segundo o autor, nos
paises industrializados muitos agricultores famabadependentes do “Modelo Original”
desapareceram porque ndo puderam modificar seumsisle producdo e adapta-lo as novas
exigéncias do mercado. Por outro lado, os agrimdtofamiliares que abdicaram de
praticamente todo seu patrimbnio sociocultural eemh também um capital de
conhecimento, através do qual poderiam encontitac®es alternativas. Atualmente, alguns
desses agricultores passam por crises, podendarciiggmesmo a faléncia.

No Brasil, a Agricultura Familiar Moderna, dadasscaracteristicas, parece ser o
modelo que apresenta maior potencialidade paran@isais novas exigéncias em relacdo a
exploracdo agricola. Dentre as caracteristicas ddelo Agricultura Familiar Moderna,
anteriormente citadas, pode-se fazer referéncieagiier semi-intensivo deste modelo. Essa
caracteristica revela a presenca, nestas uniddelesitros valores além da produtividade e do
lucro. Dessa forma, muito mais que o modelo empaigsi@ola, que busca alta produtividade,
o agricultor familiar moderno leva em conta suadhnig, sua tradicdo e sua cultura na hora de
tomar decisdes.

Neste sentido, é possivel que para estes agrieslfimeservar 0s recursos naturais e
produzir alimentos de qualidade (inclusive livreidgumos quimicos que visam aumento de
produtividade) seja parte de sua légica de producao

Outra caracteristica do agricultor familiar modeéno fato de ele procurar integrar-se
a sociedade local. Ainda que tenha uma visdo arstitre os conflitos e o individualismo que
observa no espaco em que vive e produz, buscavems# na vida politica da localidade, o
que pode facilitar a obtencao de recursos paraendelvimento da regido. Desenvolvendo a
regido, o tecido social e econémico € preservagi@nglo renda e novos postos de emprego
aos moradores da localidade.

O Brasil, que no ambito da pesquisa de Lamarch@3(1%m a agricultura familiar

moderna como modelo predominante, demonstra sigtiifa vantagem no que se refere a
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adocdo das novas funcBes que vém sendo delegaagiscaltura. E necessario, contudo,
haver o reconhecimento, tanto pela sociedade cetodgstado - através de politicas publicas
- destas unidades de producdo. Cazella (2003, pteBd como hipdtese de seu artigo
intitulado “Multifuncionalidade Agricola: retéricau trunfo para o desenvolvimento rural?”
que “a nocdo de multifuncionalidade agricola regmés 0 reconhecimento politico-
institucional da importancia social e econémica ulidades de producéo agricola que nao se
enguadram nos sistemas de producéo regidos pelelonmadutivista”.

Sob este ponto de vista, ndo apenas 0s agricufeoréares modernos, mas também
0s agricultores e as unidades de producdo que mtesim mais proximos do modelo
original, vivendo a margem do sistema, mereceriamolhar diferenciado para superar a
crise imposta pela concepcao produtivista. Estearolpode ser através da lente da
multifuncionalidade agricola, onde outros aspeeatés da producdo sdo levados em conta,
de forma a valorizar também este tipo de exploraggiirola familiar.

A relacdo entre a multifuncionalidade agricola @eterogeneidade da agricultura
familiar abre espaco para a discussdo das ativddgde o agricultor familiar moderno,
considerado por Lamarche (1993) como tendo o padis adequado para desempenhar as
atividades que estdo além da producao de alimentostérias-primas. Dentre estas funcoes,
podem citar-se a geragcao de emprego e renda, yaederdo meio ambiente, manutencédo do
patrimdnio sociocultural e do tecido social e ecpitd.

Dentre os possiveis modos de atender estas navg@efida agricultura familiar, esta
a agroindustrializacdo gerenciada pelos prépriatc@dtpres. Tal estratégia permite que,
através da agregacao de valor aos produtos, osuligres possam promover sua cultura,
gerando renda e, no caso da producdo de maténmaaspagroecologicas, contribuir para a
conservagao do meio ambiente

Wilkinson e Mior (1999) apontam que os trabalhobreco novo rural incluem as
atividades agroindustriais como atividades naocata$. Para esses autores, considerar a
agroindustrializacdo como atividade néo-agricdtgnérar que o processamento de alimentos
sempre esteve no cerne das familias rurais e, di€so, comprometer a revalorizacdo que
muitos estudos procuram conferir ao espaco ruafro (2005), ao estabelecer uma tipologia
das familias rurais, considera agricultores quegssam a matéria-prima produzida por eles
mesmos como sendo ndo pluriativos, ou seja, etedegempenham atividades ndo-agricolas.

Aproximando-se das idéias de Wilkinson, Mior (198%erro (2005), neste trabalho
entende-se a agroindustrializacdo da producdo f@@dsultores como uma extensao das

atividades agricolas e, dessa forma, uma atividagizola. No caso do processamento de
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alimentos por familias, individual ou coletivamem® associacdes, a pequena escala de
producdo continua sendo caracteristica desses engimentos e, além disso, esses
agricultores se apropriam de todo o processo pragjulesde a producdo de matéria-prima
até a obtencao do produto final, ja processado.

Nesse sentido, Maluf (2002) reforca tal entendimext considerar que a nogao de
multifuncionalidade da agricultura - que envolvegpeados que, além da producdo de
alimentos, referem-se a paisagem, manejo sustérdéserecursos naturais, entre outros -
oferece varias possibilidades no sentido de faeoradnsercdo da producdo agroalimentar,

dentro de uma visao de desenvolvimento territedgiitativo e sustentavel.

1.3 A agroindustrializacdo dos produtos da agriculira familiar

No Brasil, como ja foi mencionado, as politicas |mas e os projetos institucionais
tém sinalizado a agroindustrializacdo dos proddesgricultura familiar como importante
estratégia para a reproducéo social, cultural e@u@a dos agricultores familiares. De modo
especial, via agregacdo de valor a partir de m®jesssociativos, estas iniciativas
governamentais sinalizam a possibilidade de acgstruturas comuns de apoio gerencial e
mercadoldgico que permitam compartilhar os respestcustos e alcancar os requisitos de
escala na comercializacao do produto final.

Ao mesmo tempo, a agregacao de valor aos produtosdos da agricultura familiar,
ao pressupor a producao e beneficiamento artesaeéletir habitos de consumo regionais e
possuir relacdo com o0s recursos naturais locaiserén os produtos em mercados
diferenciados. Dessa forma, ao alavancar novastwpdades em mercados locais, nichos
nacionais e internacionais, é possivel que pagedeas funcdes delegadas a agricultura e ao
meio rural sejam alcancadas.

No entanto, para que a estratégia de agregacadalde & producdo da agricultura
familiar obtenha éxito, é importante ressaltar a&essidade de conferir aos produtos
caracteristicas de qualidade - além das que ermokecultura, os habitos de consumo
proprios da regido e a forma de producao - querem as exigéncias legais e sanitérias.

No Brasil, entre 0s projetos institucionais queakram a agregacdo de valor, via
agroindustrializacdo, como importante estratégiaa pa reproducdo social, cultural e
econdmica de familias de agricultores esta o Pnogrde Agroindustrializacdo da Produgéo
dos Agricultores Familiares 2003/2006 - SABOR DE ABR. — do Ministério do

s

Desenvolvimento Agrario. Seu objetivo é “apoiar groindustrializacdo da producdo dos
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agricultores familiares e a sua comercializacdo,elo a agregar valor, gerar renda e
oportunidades de trabalho no meio rural, com cdieete melhoria das condicfes de vida
das populacdes beneficiadas pelo Programa” (BRAZID4, p. 14).

Esse programa apresenta a implantacdo de agraiagisbmo uma das alternativas
econdmicas para a permanéncia dos agricultoredidegsi no meio rural e para a construgao
de um novo modelo de desenvolvimento sustentatrdduando ao meio rural ndo apenas a
producdo agricola, mas também a oportunidade dRis@m social, participacdo no
desenvolvimento, constru¢do da cidadania e opaiddei de resgate de valores sociais e
culturais.

Esses argumentos, utilizados para justificar a mApcia da agroindustrializacéo e
agregacdo de valor em Agroindustrias Rurais de étenguPorte (ARPP), sdo também
defendidos por Maluf (2002), que sugere a agregdedwalor aos produtos agricolas como
estratégia gradual, a fim de preservar e aprimamapadrdo diversificado e sustentavel da
agricultura familiar. Para isso, considera necéssare os ganhos sejam divididos ao longo
da cadeia produtiva - contrariamente a logica jabetecida pelo mercado - evitando a
separacdo entre a producdo da matéria-prima erseasgamento. O mesmo autor acredita
que, ao viabilizar pequenos e médios produtoregroducao agroalimentar torna-se um
instrumento para superar os elevados indices dezmbural e que € possivel, através do
acréscimo na renda das familias, proporcionar nejirdade social e aumento do consumo
de alimentos.

1.4  Os processos de agregacao de valor

Analisando em que medida a agregacédo de valor podgibuir para alcancar o
desenvolvimento rural sustentavel, Raupp (2005)ragmta que as estratégias de agregacao
de valor, pensadas a partir de um plano de acaesgagricultura familiar, podem ser
agrupadas dentro de trés processos basicos. Oinaripnecesso consiste em agregar valor as
atividades produtivas por meio da diminuicdo denmss externos a propriedade, préaticas de
pés-colheita (como o beneficiamento), processamdoto produtos primarios e, por fim,
substituicdo de intermediarios entre agricultoresresumidores.

O segundo processo de agregacao de valor refeéxeraldracdo e diferenciacdo dos
produtos agricolas, através da coordenacdo entrggramde numero de atores, em um
processo de construcdo social da qualidade. Patavagf esse processo, sdo necessarios

instrumentos de divulgacdo e estratégiasmdeketing,de forma a articular agricultores,



28

consumidores, instituicbes privadas e setores gavegntais. Esse processo envolve também
questdes relacionadas a tradicao historica, gastrian) meio ambiente, saude, entre outros.
Como estratégias para a sinalizacdo da qualidadaytar cita acdes que envolvem a
certificacdo/rotulagem, bem como o fortaleciment wWna marca com o propdsito de
diferenciar-se das concorrentes e estabelecer aogaconsumidores uma imagem positiva
de qualidade (RAUPP, 2005).

O terceiro processo de agregacdo de valor comsstalorizacdo de todo o territorio.
Nesse processo, a agregacdo de valor ndo estdadaca um produto ou a um modo
especifico de producao, e sim a regido, atravésldaizacdo de aspectos naturais, culturais
ou sociais. Nesse processo, um exemplo claro woresvalorizacdo do meio rural a partir de
circuitos de visitacao e turismo (lbid, 2005).

A analise desses processos separadamente nadcsigpié eles sejam independentes
e isolados uns dos outros. Ao contrario, a padirsda articulagdo e integracdo € possivel
atribuir significados mais amplos a agregacao derv®essa forma, enquanto o primeiro
processo depende basicamente de estratégias desapea familia, no segundo e terceiro
processos, a agregacao de valor sé é possivetiadeorganizacdes familiares e de apoio
institucional. Assim, a diferenca entre esses @3ae de agregacao de valor ndo estd na sua
exploracdo em separado, mas no fato de cada uns dskumir, respectivamente, as
dimensdes de retencdo, aumento e ampliacdo dassfae renda (Op. cit.,, 2005).
Independentemente da amplitude e do alcance dosg®mws pelos quais é possivel agregar
valor aos produtos oriundos do meio rural, o objepresente em todos eles é aprimorar a
qualidade dos produtos e, assim, entre outrosefgtdacilitar sua insercdo no mercado
formal.

Em relacdo a qualidade, predicado desejado noegsos de agregacdo de valor,
Muchnik (2004) aponta contradi¢cdes entre dois grarehfoques. Um desses enfoques esta
baseado nas caracteristicas objetivas, formalizagktaavés de critérios claramente
identificados e quantificados. O outro enfoque dwmideado nas multiplas expectativas e
percepcdes dos consumidores, seu carater indiyiswigjetivo e ndo quantificavel. Para esse
autor, “cada componente da qualidade mobilizar@real representacbes e critérios de
avaliacao diferentes segundo os consumidores paigh@MUCHNIK, 2004, p. 6).

Nesse sentido, segundo a nocédo de qualidade apmnpfmsta por Prezotto (1999), a
qualidade dos alimentos ndo esta relacionada agenapectos tais como sanitarios, legais,
nutricionais, organolépticos e de facilidade de usas envolve também critérios ecoldgicos,

de aparéncia, sociais e culturais.
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O reconhecimento e a validacdo de diferentes aspela qualidade sdo requisitos
indispensaveis para que estratégias de agregagadaieobtenham sucesso. A valorizacéo e
a opcao dos consumidores por aspectos de qualmglaelaultrapassam os formais podem
contribuir muito para o éxito dessas estratégidmn ade ser uma forma de estabelecer
vinculos positivos entre os agricultores e os candores. Os agricultores familiares, como
agentes desses processos, correspondem a opcaocongsmidores por produtos
diferenciados na medida em que, como observa MI00Y), percebem que os produtos
processados em suas agroindustrias diferenciarardee outros aspectos, em virtude da
qualidade da matéria-prima, do sabor do produta €istincdo em relacdo a agroindustria
convencional.

A qualidade dos produtos provenientes da agriafamiliar e de suas agroindustrias
diferencia-se por atender ndo apenas aos aspectaais, possiveis de serem quantificados,
mas por abranger também as dimensfes ndo mensudaveualidade, como a ambiental e a
simbdlica. Dessa forma, ao agregar valor aos posdétpossivel agregar valor, também, ao
territério, contribuindo para a preservacdo deate,mesmo tempo em que 0S aspectos
culturais, histéricos e sociais séo valorizados.

Na medida em que os aspectos simbdlicos, ndo fernfiaiem reconhecidos e
valorizados, 0s processos de agregacao de valtrbzoréo de forma mais efetiva para o
desenvolvimento rural. Como consequiéncia, é pdsgixeas justificativas utilizadas para a
implantagdo de agroindustrias rurais - inclusdoasoparticipacdo no desenvolvimento,
construcdo da cidadania e oportunidade de resgatealdres sociais e culturais - sejam
legitimadas.

Para tanto, a articulacdo entre consumidores eudigries, entre o campo e a cidade,
é fundamental para que os consumidores (re)conhesgadiferentes aspectos de qualidade
gue estao envolvidos nos produtos oriundos dawdtyma familiar.

Nesta relacdo, a compreensao da qualidade, pouroahsres e agricultores, para
além de aspectos formais, torna-se indispensavel pae os produtos produzidos e
processados por agricultores diferenciem-se dosaidepnodutos disponiveis no mercado e
passem a ser valorizados por caracteristicas quexasu as formais. Vale ressaltar, contudo,
que nao se trata de desprezar os aspectos formagatidade mas, antes disso, concilia-los
aos aspectos ndo mensuraveis, como ambientai9élsios.

Por fim, entendendo que a adocdo da multifuncidadk agricola representa a
revalorizacdo da agricultura e das atividades dedeédas pelos agricultores, é possivel

consolidar as relacdes entre o “campo e a ciddi@ho afirmam Carneiro e Maluf (2005),
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incentivar e valorizar os produtores e as unidadkegproducdo que ainda mantém suas
tradicdes e tracos culturais € uma forma de ditgaerclaramente as duas concepcles de
agricultura apontadas anteriormente.

Além de considerar as particularidades de cadadade, a apropriagdo da nocao de
multifuncionalidade agricola requer que os incargtie apoios dados a agricultura sejam
vistos ndo como medidas protecionistas e assislestas, mas exclusivamente como uma
recompensa, uma remuneracao pelas diversas atgiddal agricultura, que vao além da
producgédo de alimentos e se estendem a toda soeiedgdrma de bens e servicos.

O processo de diferenciacdo entre as duas concepedagricultura, sob o viés da
multifuncionalidade, € recente, sendo necessaris manpo de observacao e reflexdo. No
entanto, a tendéncia é que os produtos - e de fespecial os produtos agricolas - passem a
ser valorizados por qualidades que ultrapassangiaal@e mercado. Se esta tendéncia se
confirmar, os modelos de exploracao agricola qussymm capacidade de adotar as novas
funcdes que vém sendo atribuidas a agriculturaistmglirdo facilmente entre os demais
modelos.

Neste capitulo, ap0s contextualizar a agroinduig@igio na agricultora familiar e a
multifuncionalidade agricola, a partir do debate @mso no Brasil, abordou-se a agregacao
de valor, via agroindustrias familiares, como é8g& produtiva para a geracdo de renda aos
agricultores familiares e melhorias no meio rufasim, a agregacdo de valor voltada para
atender as diferentes dimensfes da qualidade pedergendida como estratégia para
conservar e aprimorar um padrao diversificado esatével da agricultura familiar.

No capitulo seguinte explora-se a metodologia a@dotesta pesquisa para avaliar o
processo de agroindustrializacdo que vem ocorraT@ldAGRECO e, além disso, para
compreender as visfes dos agricultores sobre qualidlos alimentos, Boas Praticas de

Fabricacdo e legislacdo sanitaria.
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CAPITULO 2 — O PROCESSO METODOLOGICO DE PESQUISA

Neste capitulo explora-se o processo metodologiguedquisa, salientando que, neste
caso, a palavra processo tem também a conotag@od#mciar que as etapas da pesquisa ndo
foram estéticas no decorrer do projeto. As mudamgees ocorreram, principalmente em
relacdo a definicdo das agroindustrias que paaticiph do projeto, geraram certa apreensao,
mas, ao mesmo tempo, trouxeram importantes reffeaderca das razdes que levavam a tais
mudancas. Estas mudancas, somadas ao fato da gzesgldtar multiplas técnicas para
apreender as vis@edos agricultores sobre o tema investigado, foranistias para optar-se
em explicar detalhadamente a metodologia do preseatialho.

Assim, parte-se de uma contextualizacédo teoricaesababordagem metodoldgica
adotada. Em seguida, sao descritas as etapastasenc projeto de pesquisa, bem como as
mudancas e adaptacdes necessarias ao longo dbodrebacampo.

2.1 O enfoque qualitativo

A metodologia qualitativa adotada neste trabalh@ode da necessidade de
compreender a situacao, as visdes e as atitudgeugo de agricultores em relacdo ao tema
de pesquisa. Assim, neste item, mais do que distgue € a pesquisa qualitativa, procura-
se discutir o papel deste tipo de pesquisa e anaogdb pesquisador.

Goldenberg (2000) considera que, na pesquisa gtzdif a preocupacado do
pesquisador envolve o aprofundamento da compreedsdom grupo social, de uma
organizacdo, de uma instituicio ou de uma tragt@mtes de preocupar-se com a
representatividade numérica do grupo pesquisad® pbliavras da autora “as ciéncias sociais
devem se preocupar com a compreensao de casasilaaes e ndo com a formacéo de leis
generalizantes, como fazem as ciéncias natura@LEENBERG, 2000, p. 18-19).

Richardson (1999) entende a pesquisa qualitativaoca tentativa de compreender
detalhadamente os significados e caracteristicagudecdes apresentadas pelos entrevistados.
E nesta tentativa de interpretar os dados obtidosaampo, o autor salienta a necessidade do
pesquisador adotar uma atitude critica ao anatisadados da pesquisa, visto que, caso

contrario, ele se torna apenas um reporter imgarcia

® Neste trabalho, o emprego do termo visdo procpraxamar-se dos significados atribuidos aos termos
concepcao, idéia ou nocao geral.
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Nesse sentido, Geertz (1989), referindo-se ao hama de descricdo densa, entende
que a descricdo das culturas deve ser feita atwépie o pesquisador imagina que cada
povo ou cultura coloca através da vida que levayés da formula que usa para definir o que
lhe acontece. Nas palavras do autor “a analisaralié (ou deveria ser) uma adivinhacédo das
conjecturas, um tracar de conclus@es explanatarf@stir das melhores conjecturas e néo a
descoberta dos Continentes de Significados e o anagr@o da sua paisagem incorporea”
(GEERTZ, 1989, p. 14). E, a partir da interpretag@onsa, torna-se possivel transpor a andlise
feita em uma determinada cultura ou comunidade peftatir outras situacdes que né&o
somente aquela estudada.

As reflexbes acerca dos objetivos da pesquisa godtura do pesquisador também
estdo presentes na reflexdo de Cardoso (2000).alaszeaborda trés maneiras de apreender
os fendmenos sociaie:olhar, o ouvir e 0 escreveEssas trés formas, ainda que possam ser
analisadas em si mesmas, facilitam o questionamemtoeflexdo e a construgdo do
conhecimento sobre o tema de pesquisa.

Em relacdo awolhar, o autor se refere ao olhar domesticado, ou seppde tedrico
gue o pesquisador - seja ele antropélogo, sociétmgamutro profissional envolvido nas
ciéncias humanas - possui e através do qual offeaebe a realidade ao seu redor. E esse
aporte que permite ao pesquisador “ver’ além déoseglementos, fazer um recorte da
realidade de acordo com os seus focos de interesse sua formacdo académica e
epistemoldgica.

A respeito do ouvir, o autor considera a possiade de relacionamento com o
entrevistado como ‘“interlocutor”, modalidade qudalkslece uma relacdo dialdégica que
qualifica o ato de ouvir. Cardoso refere-se a @oage um espaco semantico que, ao permitir
a “fusd@o de horizontes”, estabelece um dialogoe€iguais”. Considera, contudo, que para
colocar em prética “este ouvir” é necessario quesguisador esteja disposto a estabelecer
um caminho de duas vias, ou seja, que se dispomh&iae a ser ouvido. Dessa forma, €
possivel construir uma verdadeira interacdo comupapesquisado, obtendo como resultado
alteracdes nas relagdes e consequente ganho enageal

De acordo com Cardoso (2000), enquanto o olhaoevo permitem que a realidade
seja observada e percebida, é através do ato ivesque é possivel refletir profundamente
sobre tal realidade. Isso acontece porque o esceewgensar estao intimamente ligados, ou
seja, na medida em que escrevemos, pensamos.

Esse autor lembra ainda que o olhar, o ouvir ecceeer requerem pelo menos duas

concepcles: a observacao participante, por meigudho pesquisador busca interpretar a
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sociedade e a cultura do outro “de dentro”; e atiketacdo que, de acordo com o autor,
corresponde a atitude epistémica que permite aguEaslor escapar do etnocentrismo. Em
relacdo a relativizacdo, Rodrigues (1989, p. 15idna que “este conceito designa a atitude
intelectual diferente da do etnocetrismo. E o gsfode compreender a significacdo dos
comportamentos, pensamentos e sentimento do ‘puye’termos da cultura do ‘outro™.

Tomando estas reflexdes como norteadoras em tddpaseda presente pesquisa,
procurou-se aliar diferentes formas de coletaratisar os dados obtidos em campo, tanto os
guantitativos quanto os qualitativos, com o obgetike obter diferentes pontos de vista, de
modo a obter compreensao mais ampla da situacéo.

Conforme Goldenberg (2000), a interacdo entre guiss quantitativa e a qualitativa
permite que o pesquisador faca um cruzamento estresultados encontrados. Através da
combinacéo de diferentes metodologias, é posshtel informacfes de diferentes fontes, o
que permite a “triangulacdo” dos dados coletad@s. palavras da autora, “a combinacéo de
metodologias diversas nos estudos do mesmo fengrmenbecida como triangulagcéo, tem
por objetivo abranger a maxima amplitude na de&ariexplicacdo e compreensao do objeto
de estudo” (GOLDENBERG, 2000, p. 63). A autora dder® que enquanto os métodos
quantitativos permitem a comparacao entre a popalastudada através de generalizacdes,
0s métodos qualitativos exploram como cada indyjidwupo ou instituicdo experimenta a
realidade pesquisada.

Neste sentido, Haguette (1987, p. 17) considera

[..] as metodologias qualitativas ndo como altiwvaa aos modelos
guantitativos [...], mas como uma necessidade e umgéncia dentro da
sociologia para aqueles que estdo convencidos eeacgociedade é uma
estrutura que se movimenta mediante a forca da swméial individual e
grupal.

A autora salienta ainda que nao se trata de opoodelo qualitativo ao quantitativo,
mas, antes disso, considera mais frutifero concédieses dois modelos na busca de um
entendimento mais amplo da situacéo estudada.

A pesquisa, caracterizada por ser um estudo deecaso ter caracteristicas de uma
pesquisa-acdo, pode ser, para fins de sistematizadiidida em: andlise de dados
secundarios, cursos sobre Boas Praticas de Falwicagtrevistas e observacao direta. Estas
etapas ndo ocorreram isoladas umas das outrasamagntrario, na medida em que iam
sendo desenvolvidas, passavam a contribuir paesengolvimento das demais, de forma que

uma etapa contribuia para a aplicacdo e o ententbrda outra.
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Nos itens que seguem, discute-se a pesquisa-aga@stado de caso para, em seguida,

descrever detalhadamente cada uma das etapasgdéspes

2.2 A pesquisa-acao

A forma de trabalho em que ha uma relacdo intens@ @esquisador e grupo de
interesse, com a proposta de resolver ou disdgtinaproblema ou situacao, é caracteristica
da pesquisa-acao.

Thiollent (1985) considera a pesquisa-acdo combalide pesquisa, associada a
diversas formas de acdo coletiva, orientada ematurda resolucdo de problemas ou de
objetivos de transformacdo. Os pesquisadores &iparttes da situacdo ou do problema
estdo envolvidos de forma cooperativa ou partisipatO autor distingue pesquisa
participante de pesquisa-acdo ao considerar qupesguisa-acdo, além da participacao,
propde uma forma de acéo planejada de caratell,sedigcacional, técnico ou outro, que nem
sempre se encontra em propostas de pesquisaantei (THIOLLENT, 1985, p. 7).

Os temas e problemas metodoldgicos discutidos pa@illént priorizam a pesquisa
voltada para a descricdo de situagdes concret@sepntervencao ou a acao orientada para a

resolucao de problemas detectados nos grupos eoadas. Nas palavras do autor,

[...] uma pesquisa pode ser qualificada de pes@g8a quando houver
realmente uma acdo por parte das pessoas ou giogdisados no
problema sob observacédo. Além disso, é preciscacgagfio seja uma acao
nao-trivial, o que quer dizer uma acao problematieaecendo investigacéo
para ser elaborada e conduzida (lbid, p. 15).

O mesmo autor considera que uma das especificidddepesquisa-acdo € o
equacionamento dos objetivos préaticos e de conlkeatordesse tipo de pesquisa. Assim, ao
mesmo tempo em que o0 pesquisador deve contribuimelhor forma para resolver o
problema considerado como central, lembrando tanmipéamem todos os problemas podem
ser resolvidos em curto prazo, deve obter inforreagfue seriam de dificil acesso por meio
de outros procedimentos, de forma a aumentar o ecimento sobre reivindicacoes,
representacdes, capacidade de acao, entre outras.

Além disso, € importante ressaltar que a pesquida-pressupde participacdo e acao
efetiva dos interessados. Dentro da pesquisa-acéstudo da relacédo entre saber formal e
saber informal visa estabelecer ou melhorar a carag@o entre os técnicos e pesquisadores

e 0 grupo interessado na pesquisa.
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Tendo em vista a demanda existente na AGRECO dipareeursos para discutir com
0s agricultores temas relacionados a qualidadaldosntos e as BPF, bem como estabelecer
uma forma de trabalho que favorecesse a adequagdioagroinddstrias aos critérios
estabelecidos pela legislacéo vigente, este egidde ser desenvolvido de forma a atender
estas demandas, ao mesmo tempo em que facilitoass@a informagdes importantes sobre
o tema de pesquisa. Assim, através dos cursosneptintacao de BPF (detalhados a seguir),
foi possivel estimular a reflexdo dos agricultozes relacao a higiene, BPF e qualidade dos
alimentos, ao mesmo tempo em que informacdes rég@spara a elaboracdo da dissertacédo
foram coletadas. Esta pesquisa-acdo teve o objele/acontribuir para a melhoria do
processamento dos alimentos das agroindustriasGRELO, para o aumento de renda dos
agricultores, para a valorizacdo dos produtos décudtyira familiar e para fortalecer a

discusséo sobre as dimensodes da qualidade dosgsauARPP.

2.3 O estudo de caso

O termo estudo de caso tem origem na pesquisa anédisicologica, situacdo em que
se referia a analise detalhada de casos individDaisacordo com Goldenberg (2000, p. 33-
34)

[...] este método supbe que se pode adquirir comeeto do fendbmeno
estudado a partir da exploragdo intensa de um Ugaiso. [...] O estudo de
caso reune o maior numero de informacfes detalhguas meio de
diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivaptdeender a totalidade de
uma situacgao e descrever a complexidade de uncoasoeto.

Neste tipo de pesquisa, € comum a utilizagdo deci#s como a observacéo direta, a
observacéo participante e as entrevistas em priofatiel. No entanto, as técnicas utilizadas
em um estudo de caso dependem do tema, do pesmuesde seus pesquisados. Nao existe
nenhuma regra que determine o tempo adequado gseavblver a pesquisa e 0 pesquisador
deve estar preparado para encontrar uma grand=lade de problemas teoricos e situacdes
inesperadas e, também, preparado para reorientareseido a partir das mudancas
encontradas (GOLDENBERG, 2000).

Geertz (1989) considera que € através da desal@dsn, da interpretacdo ndo sé do
explicito mas também do implicito, do que esta eratselinhas, ser possivel um estudo de
caso auxiliar na interpretacdo de outros casosnags diversos que sejam. O autor considera

ser essa a funcédo de interpretar o que esta sestaldado. Assim, a partir das analises e
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interpretacdes feitas particularmente em um estiedocaso, € possivel refletir sobre outras
comunidades e culturas distintas.

No contexto desta pesquisa, em que sSe procurou reenger a situacdo das
agroindustrias de uma Unica associacdo de agrieslte, dentro da Associagdo focar
detalhadamente trés unidades de processamentsfongos centraram-se em interpretar em
profundidade a situacéo observada. Deste moddysssv@acdes feitas em trabalho de campo
e os dados coletados nos cursos e entrevistas fanafisados e interpretados, tendo por
objetivo articular os dados empiricos com o maltéeidrico disponivel para que as reflexdes
pudessem ser estendidas a outras situacfes setaslhastudada.

2.4 As etapas da pesquisa

Para responder aos problemas de pesquisa e attgbjetivos propostos, a pesquisa
foi dividida em quatro etapas. Os dados provensedés etapas de pesquisa descritas abaixo,
ao serem relacionados e cruzados facilitaram aenp@® da l6gica de trabalho dos
agricultores em relacdo ao processamento dos dabseras agroindustrias e, também, da
relacao destas agroindustrias como componentessiziacao.

2.4.1 Etapa 1: Coleta de dados secundarios

Nesta etapa da pesquisa buscou-se resgatar adusléarregidao das Encostas da Serra
Geral e, principalmente, da AGRECO, detendo-se adosl relacionados ao processo de
implantacdo das agroindustrias. Os estudos académasenvolvidos anteriormente sobre a
Associacdo - principalmente a dissertacdo de Javédiaria Miller e a tese de Luiz Otavio
Cabral - e alguns documentos referentes a implantaca@aglaénduistrias, especialmente o
projeto intitulado “Projeto Intermunicipal de Agnoilstrias Modulares em Rede:
Agroindustrializagédo e Comercializacao dos Proddeo#gricultura Familiar”, elaborado em
1999 com apoio do Centro de Estudo e Promocao deuNgra de Grupo (CEPAGRO),
constituiram-se em importantes materiais de estéd®n desses materiais, durante as

entrevistas com os agricultores fundadores da Aess@a foi possivel obter importantes

" Esses trabalhos foram apresentados, respectivanmenRrograma de Pés-Graduacdo em Agroecossistemas,
no ano 2001, e no Programa de Pds-Graduacao enmraBiapgo ano de 2004, ambos na Universidade Federa
de Santa Catarina.
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informacdes sobre o processo que oficializou a AGREe que, posteriormente, forneceu

condicfes institucionais para que as unidadesat®psamento fossem construidas.

2.4.2 Etapa 2: Cursos sobre Boas Praticas de Fabaicao

As etapas referentes aos cursos sobre Boas Prdédaabricacdo e a Implantacao de
Boas Préticas de Fabricacdo foram realizadas pedgupsadora, em parceria com uma
consultora contratada pela Associacao, atravesatprdna de Apoio Tecnoldgico as Micro e
Pequenas Empresas — PATME - em que 70% dos recaraos do Sebrae e 30% da
AGRECO.

Em relagdo aos cursos, marcaram-se, juntamente oongoordenador das
agroindustrias da Associacao, dois encontros calostes agricultores, manipuladores das
agroindustrias, para discutir com todos os condmsfimspectos referentes as BPF. Além
disso, o projeto de implantacdo de BPF, que naidaraseria desenvolvido em trés
agroindustrias, foi explicado para todos os condésyitendo sido enviados convites a todos
eles (ANEXO A).

Na primeira etapa do encontro, que aconteceu rass 2t e 25 de maio de 2006 e
contou com a participacdo de 14 agricultores, msiseabordados no primeiro dia foram:

- Conceito e Importancia de Boas Préticas de FafAs
- Contaminacéo Fisica;

- Contaminacao Microbiologica;

- Contaminacao Quimica.

Antes de explorar os temas programados, solickouass participantes que
escrevessem algumas palavras sobre o que pensavaealagdo a qualidade dos alimentos,
contaminacdo e seguranca dos alimentos para disoum todo o grupo os procedimentos
necessarios a producdo e ao processamento de taémeProcurou-se questionar 0s
participantes sobre os critérios estabelecidos Ipglalacdo em relagdo ao processamento de
alimentos.

No segundo dia, os agricultores explicaram o psaesnto de cada produto,

discutindo com o grupo em que medida as condicéegsracessamento estavam de acordo

8 A AGRECO denomina como condominio os grupos dealipres, em geral familiares ou vizinhos préximos,
gue se organizaram no momento da implantacéo det®as Agroindustrias para a construcdo da uridad
processamento. Cabral (2004), aponta que, a pian¢guio condominio seria proprietario de uma agiostria

e responsavel pelo seu gerenciamento. Apesar daseadacdes do Projeto para que os condominiosnfoss
formados por grupos com 20 familias, o nimero délias de cada condominio da Associagdo ficou ediané
de quatro e, em alguns casos, chegou a 11 familias.
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com as Boas Praticas de Fabricacdo. O tema segapresentado através de exposicdo em
data-showfoi a importancia da higiene pessoal dos manipuside alimentos. Procurando
contribuir para que as informacfes discutidas rs dias de trabalho fossem apreendidas
pelos participantes, adotou-se a “dinamica dosi€asdividade elaborada e intitulada pelas
ministrantes do curso. Nesta atividade, cada peatite escolhia (sem ver o que estava
escrito) um cracha onde havia alguma informacaocesab temas abordados. Esta informacao
estava relacionada com outra informacéo, presant@wdro cracha. Depois que todos ja
haviam escolhido seus crachds, a tarefa era rekcas informacdes presentes no proprio
cracha com a dos companheiros e assim, formar agal'c Alguns exemplos de informacdes
correlacionadas presentes nos crachas foram:

- Sala de embalagem suja e desorganizada - rase$0$ e baratas;

- Clostridium botulinum pH acima de 4,5 em conservas;

- Produtos de limpeza sem rétulo e registro no stémio da Saude - intoxicacbes e
alergias.

A relacdo de todas as informacdes presentes nahasrgpode ser observada no
ANEXO B.

Depois que todos ja haviam “se encontrado”, a dexdicou a relacdo que havia entre
as informacdes presentes em seus crachas. A sagdilpla reuniu-se por alguns minutos
para, a partir dos temas discutidos nos dois diabprar novos “casais” de informacdes.

Na segunda etapa do curso, desenvolvida no diz 28to, em que participaram 12
agricultores, o tema abordado foi Procedimento &penal Padrédo (POP). Assim, de acordo
com a Resolugcdo n° 275 (BRASIL, 2002), do Ministéda Saude, os procedimentos
apresentados e discutidos foram:

1 - Higienizacao das instala¢gdes e equipamentos;

2 - Controle de potabilidade da agua;

3 - Higiene e saude de manipuladores;

4 - Controle integrado de pragas e roedores;

5 - Manejo de residuos;

6 - Selecdo de matéria-prima, ingredientes e embat

7 - Manutencéo preventiva e calibracdo de equipamentos;

8 - Recolhimento de produtos no mercado;

Para ilustrar a relevancia destes procedimentespcpor exemplo, higienizacdo das

instalacdes e equipamentos, higiene e salude deutadores, utilizaram-se placas com meio
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de cultura ndo-seletivd’(ate Count Agaf e, com o auxilio deswab$¥’ inoculou-se nas placas
material coletado em mesas e superficies, antg®® a higienizacdo, em maos, cabelos,
toalha do banheiro, torneira, entre outros. Explise para os participantes como coletar o
material e entdo, distribuiram-se as placaswabspara que cada um deles coletasse o
material nos locais que desejasse.

Além desta atividade, solicitou-se que, em dupbagsparticipantes escrevessem um
exemplo de POP de sua agroindustria. Apos, todmutiiam e questionaram as descricdoes
das duplas.

Por fim, no fechamento desta etapa, os particisagcreveram o0 que haviam
entendido por Boas Praticas de Fabricacdo e qomsfas novidades apresentadas nestes

encontros.

2.4.3 Etapa 3: Implantacdo de Boas Praticas de Fatacao

Essa etapa, desenvolvida entre maio e novembroO@é, Zoi realizada em trés
agroindustrias, tendo duracdo de sete meses. Aamggdo de Boas Praticas de Fabricacdo
envolveu: diagnostico das agroindustrias; acompaeht da producédo utilizando placas
com meio de cultura para definir os locais e apast@alo processamento que se caracterizam
como potenciais fontes de contaminacgles; discussfio todos 0s manipuladores da
agroindustria sobre o resultado obtido nas plaeaselo de cultura; readequacao e discussao,
com 0s responsaveis pela agroindustria, sobre clgdéales, dificuldades e consideracdes
sobre a implementacdo das melhorias necessariasagaquar a agroindustria aos critérios
exigidos pela legislacéo.

Além disso, juntamente com os manipuladores de cada dessas agroindustrias,
previa-se no projeto elaborar o Manual de Boasdasatle Fabricacdo e os Procedimentos
Operacionais Padréo.

O critério utilizado para a escolha das trés agiitrias foi a demanda da
Associacdo, que definiu quais agroindustrias fapane do projeto. Em virtude do tempo de
atividade e do grau de depreciacdo das unidadesratessamento, buscou-se priorizar

agroindustrias nas quais ndo havia ainda sido feitthum trabalho em relacéo as BPF.

° Esta técnica, adaptada da contagem padréo de lesa#robios, discutida por Franco e Landgraf (1966)
comumente empregada para indicar a qualidade sardi@s alimentos. De acordo com as autoras, umdgra
ndmero de mesdfilos implica em: i) matéria-primatmaontaminada; i) limpeza e desinfecgdo de dipes e
manipuladores inadequada,; iii) higiene inadequadaraa de producéo; iv) condi¢cdes inadequadasndonin
tempo/temperatura durante o processo de produg&mrsumo do alimento, ou uma combinacao.

12 Swabs sao hastes flexiveis esterilizadas, utiigadra coletar material em microbiologia.
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Em um primeiro momento seriam contempladas pel@toras trés agroinddstrias que
processam cana-de-acucar. Como duas dessas agtoaglé@stavam priorizando a producéo
de cachaca, produto que ndo é comercializado fBREACO, a Associag¢ao sugeriu implantar
BPF na agroindustria de doces de fruta e na adrsinid de macarrdo. Contudo, ap0s
concluir o diagnoéstico da agroindustria de frutasdificuldade em dar continuidade as
proximas etapas do projeto decorreu da gravideegf@nsavel por esta agroindustria, o que
necessitaria que o projeto fosse suspenso por @lases. Apos discutir o tema com o
responsavel pelas agroindustrias da Associacaou-et por iniciar a implantacao de BPF na
agroindustria de frango. Deste modo, depois deacdedrés meses de indefinicdo em relagéo
as agroindustrias que integrariam o projeto, fiestabelecido que as BPF seriam implantadas
em uma agroinddstria que processa cana-de-acUbtandm como principal produto o
melado; uma agroinddstria que compra a matériagpgmproduz macarrdo e pao e, por fim,
uma agroindustria que abate frangos.

A longa (in)definicdo das agroindustrias que pgrdidiam desta etapa do projeto €
relatada com o objetivo de esclarecer os procgsslosqual passou a pesquisa, visto que
interpretacbes destes fatos podem trazer infornrsagdespeito da forma como as decisdes
sdo tomadas no contexto da Associacao.

2.4.4 Etapa 4: Entrevistas

Por fim, nos meses de agosto e setembro de 20@#n fentrevistados (ver modelo de
entrevista no ANEXO C) agricultores de todas asoiaddstrias da Associacdo em
funcionamento durante o trabalho de campo. Comotaswiessas agroindustrias séo
conduzidas por mais de uma familia, escolheu-seasp@ma familia ou membro desta para a
entrevista. O critério de escolha dos possiveigeistados nao foi definido rigidamente, mas
em geral foi a proximidade e disponibilidade delkes.entrevistas, com duracdo média de
uma hora, foram realizadas com o objetivo de: sgaéar o processo de implantagcéo e a
situacao atual das agroindustrias e ii) abordais@®s e concepcdes destes agricultores sobre
qualidade dos alimentos e BPF.

O roteiro de entrevista foi divido em duas partdsprimeira, nos moldes de
guestionario; e a segunda parte semi-estruturaatacterizando-se como um roteiro de
perguntas. Cabe ressaltar que a primeira par@tavista ndo foi gravada, com o intuito de
nao intimidar os agricultores. Na segunda partegeenos entrevistados ja haviam percebido

o carater das perguntas, foi solicitado gravar tmeeista. Das 13 entrevistas realizadas,
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apenas em um caso o0 agricultor preferiu ndo aatoezgravacao, alegando nao se sentir a
vontade. Em tal caso, os dados foram anotados etoqaagricultor falava.

O material gravado foi transcrito integralmentesalados, principalmente da primeira
parte da entrevista, foram organizados em planghea facilitar posterior analise. As
transcricbes e a sistematizacdo, além de aprofuadainformacdes obtidas sobre as
agroindustrias, facilitaram o cruzamento deste®sladm aqueles obtidos de outras fontes.
Optou-se em nao citar nenhum dado que pudessefichanbs entrevistados. Assim, as
citacdes das entrevistas sdo identificadas pelceraimia fichas utilizadas para controle da
pesquisadora.

Ao longo do trabalho de campo, adotou-se aindasarehc¢éo direta. As observacdes
e anotacdes de campo se constituiram em importaaterial que facilitou a triangulacdo dos
dados coletados. O convivio com algumas familiaas$mciacao possibilitou reflexdes sobre
a participacdo dos agricultores nos cursos, a demardefinicdo das agroindustrias em que
seria implantado o sistema de BPF e a resistéreialguns agricultores em relacdo ao
projeto.

Neste capitulo, buscou-se descrever detalhadaraemetodologia usada em funcgéo
dela ter sido construida ndo apenas levando-sesta o levantamento de dados necessarios
para a presente pesquisa mas também, e no mesmalgranportancia, a necessidade
explicitada pela Associacdo em elaborar um pragatmlvendo BPF em suas agroindustrias.

No capitulo seguinte, a partir da analise dos dadmsindarios, foca-se, em um
primeiro momento, no processo historico ocorridoetao estudada e, de modo especial, no
projeto de implantacdo das agroindustrias. Em degua partir de dados obtidos nas
entrevistas, caracteriza-se a situacdo das agsimakl da AGRECO em atividade

atualmente.
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CAPITULO 3 - ENCOSTAS DA SERRA GERAL: DA COLONIZAC AO AO
PROJETO DAS AGROINDUSTRIAS

Neste capitulo é abordado o processo histéricegidas onde se encontra Santa Rosa
de Lima, desde a colonizacdo até a implantacdossactacdo dos Agricultores Ecoldgicos
das Encostas da Serra — AGRECO. Procura-se exprarcesso de criacao e oficializacédo da
Associacao, enfatizando o Projeto IntermunicipalAgeoindustrias Modulares em Rede —
PIAMER, através do qual foram implantadas as agiatrias da AGRECO. Em relacdo a
este projeto, discutem-se os programas de cap@&eitatacionados as BPF ja desenvolvidos
nas agroindustrias.

Em seguida, caracterizam-se as agroindustrias erdaate e procura-se explorar as
motivagbes que levaram os agricultores a entraa garAssociagcdo e implantar as
agroindustrias. Esta distincdo é feita por se emeao longo do trabalho de campo, que a
motivacdo dos agricultores em melhorar o sistemprdducao e, em ultima analise, adotar
BPF nas agroindustrias, esta intimamente ligadaziges pelas quais os agricultores entraram
na Associagdo, em um primeiro momento, e aderirarprajeto das Agroindustrias em um

segundo momento.

3.1 A regido das Encostas da Serra Geral

A regido das Encostas da Serra Geral, localizadauhalo Estado de Santa Catarina
(Figura 1), foi colonizada a partir de 1830, pnpatmente por imigrantes alemées e, em
menor numero, por italianos e acorianos. O procdssoolonizacdo seguiu um padrédo de
organizagdo baseado no estabelecimento da pequeha@o familiar, voltada & producéo de
itens para o suprimento do mercado interno, serafyriaultura diversificada em relagéo aos
cultivos de vegetais e a criacdo de animais. Qnpatio sociocultural dos colonizadores
contribuiu para a constituicdo de pequenas mamafatumuitas relacionadas ao
processamento da producdo agricola como os engedehiasinha de mandioca e de acucar,
alambiques, cervejarias e charqueadas (CABRAL, 2004

Muller (2001, p. 63) afirma que

[...] a propriedade familiar, desde o inicio, seacterizou pela policultura
associada a criacdo de pequenos animais. O edspac@| atender as
necessidades basicas da familia era obtido naantda propriedade. Dessa
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forma, a policultura foi desde o inicio adotada oagstratégia central para
garantir a reproducédo do grupo familiar.
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Deste modo, apenas 0 que ndo era possivel prodazoropriedade era comprado
fora. O excedente de producéo era destinado a c@iecao e as familias adquiriam, por
exemplo, sal, roupas, querosene e instrumentosodagi

Particularmente em Santa Rosa de Lima, municigle da Associacao, a colonizacao
iniciou em 1905, com imigrantes alemaes, que raceldotes com tamanho entre 20 e 30
hectares. A partir de 1920 o fluxo migratério tarrs® intenso e etnias como a acgoriana e a
italiana também passaram a colonizar a regidosksimnos tiveram muitas dificuldades,
como a densidade das florestas e as condicdes r&jpag, com relevo acidentado e
montanhoso.

Nas primeiras décadas de colonizacdo, os agriesltpercorriam longas distancias
para vender os produtos. Por volta do ano de X%i8,a ampliacdo de estradas de acesso, a
casa de comércio de Santa Rosa de Lima passoudnaovender géneros de primeira
necessidade, como também a atuar como intermedidftia aos agricultores e mercados de
consumo maiores. Assim, banha, carne de porco,emantovos e feijdo eram comprados
pelo intermediario (MULLER, 2001).

A casa de comércio ndo se constituia, contudo, siemeomo o local onde se
comercializavam os produtos, sendo também o lowdé e dava a troca desses produtos.
Muller (2001, p. 69) afirma que “a busca de card@scomercializacdo [...] sempre foi
imprescindivel para os agricultores, uma vez queeddiam da venda de alguns produtos
para complementar as necessidades basicas dafamili

Apesar da relagdo mantida entre agricultores e wmame ndo ser apenas uma
relacdo econdmica, visto que o comerciante eradenaglo uma pessoa de confianga, o autor
salienta que isso nao significava que a relacaagewditaria, até porque a dependéncia do
agricultor era muito maior que a do comercianté deaendéncia esta atrelada ao fato de que
existiam pouquissimos estabelecimentos comercdgs,forma que os agricultores nao
possuiam alternativas para comercializacao e, distm, era o comerciante que definia tanto
o valor da compra como o valor da venda dos praeduto

Apés esse periodo, em que o agricultor entregasgpsaducdo ao comerciante e a
renda vinha basicamente da venda da banha e daigaard crise foi evidenciada a partir de
1960, com a instalacado de agroindustrias de swriss substituicdo da banha de porco por
gordura de origem vegetal, ou seja, 60leo de soja.tude da mudanca de hébitos
alimentares, tanto a banha foi sendo substituitta jleo de soja quanto a manteiga, que
também era fonte de renda para as familias agreasltfoi sendo substituida pela margarina,

restringindo progressivamente a comercializacasesgegrodutos.
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Em Santa Rosa de Lima, possivelmente em virtudeditioil acesso pelas mas
condicOes das estradas, a integracao a agroiraldstisuinos ndo ocorreu, como é o caso de
municipios proximos. Além desta razdo, outro motexantado pelos préprios agricultores
diz respeito aos altos investimentos em estrutuaa mudancas na producdo exigidas pelas
agroindustrias (Ibid., 2001).

A partir da década de 1960, houve também um psocds modernizagcao parcial na
regido, decorrente da integracdo com a industriduge. Miller explica amplamente o
processo de integracdo a producao de fumo e coaside a op¢ao dos agricultores de Santa
Rosa de Lima e de municipios vizinhos em integeags fumageiras foi uma das formas
encontradas para garantir a reproducdo da fandipasar de todos os impactos culturais,
ecologicos e relacionados a saude humana originadoguncédo deste cultivo, a autora
ressalta que, em virtude da instalagéo das funesgdiouve melhorias em relagdo aos acessos
ao municipio, principalmente das vias secundagsscgsso as comunidades rurais.

Em decorréncia da melhoria das estradas, surginowm canal de comercializacéo, 0s
“feirantes”. Os feirantes percorriam as propriedadeais para a compra da producado e venda
dos produtos que ndo eram produzidos na propriedamheo insumos agricolas e alguns
alimentos. Devido a sua funcdo, o feirante tambémuouf conhecido na regido como
“cruzador” ou “atravessador”. E importante cologae esta rela¢do, assim como a relacdo
com o comerciante, era assimétrica, visto que éeaante quem definia os precos de compra
e venda. Se por um lado ele representava facilédadi® até a porta do agricultor, facilitando
o crédito através de relacbes mutuas de configmga,outro, era o atravessador quem
explorava o agricultor.

Nesta logica de dependéncia para a venda dos psdutando as integradoras - tanto
as de suinos como as de fumo - se instalaram m@oreg relacdo entre as empresas e 0s
agricultores apenas refor¢ou a relacao “patrasveliegque ja era mantida entre os agricultores
e 0S comerciantes.

Paulild" (1990) acredita que muito mais do que o estalmetdo de uma nova
relacdo, a instalagédo de integradoras na regidoaaperomoveu um rearranjo das antigas
formas de comercializacdo, dado que a tradicacetirrdinar o valor de compra e venda foi

' Em seu livro intitulado “Produtor e agroindistri@nsensos e dissensos”, elaborado a partir deesaade
doutorado, a autora explora as relagdes existemtegprocessos de integracdo dos agricultores famslias
agroinddstrias de fumo e suinos , no Sul do Estad®atita Catarina.
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mantida. Além disso, reforcando tal argumentotegirmacao fortaleceu a relacdo de confianca
mutua e reciprocidade, caracteristicas da éticgponesa.

A producédo do fumo passou entdo a ser a prinojpaie fde renda de grande parte das
familias de Santa Rosa de Lima e de municipiosivig, trazendo a regido o que Muller
denomina de “insumos modernos”.

No inicio da década de 1990, a crise ligada a@tmi@ que estava sendo praticada na
regido era evidenciada através de problemas ecooémambientais e de saude dos
agricultores. Além disso, em conseqliéncia dessa,amuitos moradores estavam deixando o
municipio, processo que Wilson Schmidt (2004) deraou com "desertificacdo social".
Neste contexto, em busca de alternativas que pressem a manutencdo das familias, €

oficializada, em Santa Rosa de Lima, a AGRECO.

3.2 A AGRECO

A Associacao dos Agricultores Ecolégicos das Erasoda Serra Geral, embora tenha
sido fundada oficialmente através da aprovacaostiatiio e eleicdo da primeira diretoria em
dezembro de 1996, teve sua origem de forma gradyzdstir de experiéncias anteriores. A
busca por alternativas para a producdo de fumausaigda na década de 1980 em uma
familia tradicional de Santa Rosa de Lima. Assista damilia encontrou na producdo de
morangos e na apicultura uma forma de garantinaequroducéo social (MULLER, 2001).

No ano de 1996, duranteGemuse FeSt a proposta de um supermercadista, natural
do municipio, que havia feito viagens a Europa e Betados Unidos e conhecido o
emergente mercado de organicos, uniu varias favdllamunicipio para produzir hortalicas,
viabilizando a parceria entre os agricultores procis de hortalicas e o supermercado para
producdo e comercializacao de hortalicas organ@asmpresario se dispés a comprar toda a
producdo dos agricultores e disponibilizar o espagessario para a venda dos produtos no
supermercado, localizado no Bairro Santa MénicakkEmanopolis (Ibid, 2001).

Deste modo, algumas familias se organizaram padupir as hortalicas sem o uso de
agrotéxicos ou adubos quimicos. Para isso, 0 gpg®sou a contar com a assessoria de
professores da Universidade Federal de Santa GatéddFSC), da Empresa de Pesquisa
Agropecuaria e de Extensdo Rural de Santa CatéERAGRI), do Centro de Estudos e
Promocédo da Agricultura em Grupo e também do ppdelico local. Da organizagdo dos

12 Festa tradicional no municipio de Santa Rosa deaLarganizada anualmente com o objetivo de reapeoxi
as pessoas que deixaram o municipio para moraeetros urbanos das pessoas que permaneceramaa regi



a7

agricultores para produzir as hortalicas surgiusao&iacao dos Agricultores Ecologicos das
Encostas da Serra Geral. Na data em que foi obadd, 12 familias, todas de Santa Rosa de
Lima, integravam a Associacao.

No ano de 1997, o niumero de familias passou deat2 23, ampliando o niumero de
associados para aproximadamente 50. Este aumetiospo explicado pela proposta inicial
da Associacao, que defendia que a alternativa pwade: de organizacao deveria ser acessivel
ao maior numero de agricultores locais, buscandduim mais familias de pequenos
produtores e distribuir melhor a renda na regid®.abordo com esta proposta, em 1998, a
AGRECO ja contava com cerca de 200 associados,vemen mais de 50 familias de
agricultores, todas instaladas em pequenas prepiesd Neste momento, a area total de
producdo chegou a 30 hectares e a renda por adsocieegou a R$ 500,00 ao més
(SCHMIDT, W., 2004; CABRAL, 2004).

Nestes anos iniciais, a Associacdo, que semprewaum o0 apoio de prefeituras
municipais, EPAGRI e UFSC, foi consolidando o sisteagroecoldgico de produ¢dade
forma a ampliar a producéo e a comercializacéo.

A situacdo positiva em que se encontrava a Assaaiagntribuiu para que outras
familias se interessassem em fazer parte da AGRBE&@cordo com Cabral (2004), nesta
ocasido, 0s novos socios eram geralmente vizirdmgos ou parentes de algum associado e

precisavam ter sua filiacdo aprovada em Assem@éral.

3.3 O Projeto das Agroindustrias

No inicio de 1998, a proposta da Secretaria de iYebémento Rural do Ministério
da Agricultura para a implantacdo de um projetotpitle industria rural de pequeno porte foi
feita aos agricultores e demais envolvidos na AGBEGs recursos do projeto, financiados
pelo PRONAF Agroindustria, seriam liberados parastalacdo de 53 agroindustrias, desde
qgue alguns parametros, impostos pelo Ministérianacamumero minimo de 200 familias,
fossem atendidos (CABRAL, 2004).

13 Altieri e Nicholls (2000) definem sistemas fundamaglos na agroecologia como uma alternativa ao
fortalecimento de uma agricultura familiar, de meascala, diversificada, geradora de trabalho daeque
garanta saude, qualidade de vida e dignidade &gele dela dependam. Nestes sistemas, 0s ecossistem
agricolas sdo considerados as unidades fundameetaistudo, nas quais os ciclos minerais, as tianatdes

de energia, 0s processos bioldgicos e as relagdemsondmicas sdo pesquisados e analisados contedom
Deste modo, a pesquisa agroecoldgica procura @intizagroecossistema total, a partir das interagtae
pessoas, cultivos, solos, animais, etc.
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Assim, a partir da Assembléia Geral realizada emde3dezembro de 1998, houve uma
importante ampliacdo do numero de associados e f@hllias passaram a integrar a
AGRECO. As familias que ingressaram na Associagiitepciam a municipios vizinhos de
Santa Rosa de Lima, como Rio Fortuna, Anitapoligv&al, Grao Para, Sdo Martinho e
Armazém (CABRAL, 2004; SCHMIDT, W., 2004).

O projeto, intitulado “Projeto Intermunicipal de wdindastrias Modulares em Rede —
Agroindustrializacdo e Comercializagcdo dos Produtias Agricultura Familiar”, foi o
resultado do trabalho de técnicos do CEPAGRO edsituras de Gravatal, Rio Fortuna e
Santa Rosa de Lima, municipios onde o projeto eptasa maior abrangéncia. Em torno
desse projeto, desenvolveram-se discussdes conetivolre “alavancar um amplo processo
de desenvolvimento solidario da regido, pela ag@ygale valor baseada em agroindustrias
rurais de pequeno porte e pela geracdo de opoatigsdde trabalho e de renda” (CEPAGRO,
1999, p. 6).

Neste projeto estava prevista a instalacdo de adede 53 agroindustrias de pequeno
porte, nos municipios de Gravatal, Rio Fortunat&&wosa de Lima e Anitapolis. O objetivo

geral do projeto era

[...] contribuir para a melhoria da qualidade delavidos agricultores

familiares e para a consolidacdo do importante segmsocioeconémico e
cultural por eles formado, nos Municipios de Gravate Rio Fortuna, de

Santa Rosa de Lima e de Anitapolis, através daaimg@tdo de Agroinddstrias
Rurais de Pequeno Porte associativas, articulada®de, gerenciadas pelos
membros dos grupos que as compdem, e que benefita@énias-primas, por

eles fornecidas, livres de agrotéxicos e de aduhogticos (CEPAGRO,

1999, p. 7).

A Unidade Central de Apoio (UCAG) caberia presemwgos de assisténcia técnica,
de marketing e de comercializagdo, eliminando, edida do possivel, a intermediacdo no
fornecimento de insumos e equipamentos e nas velodgsrodutos aos consumidores.

Em marco de 1999, com a vinda do Ministro da Adtica a regido, deu-se o
lancamento oficial do projeto. Nesta ocasido, garae aos agricultores que 0s recursos para
a construcdo das agroindustrias seriam liberag@sta do més seguinte. O projeto, contudo,
teve alguns problemas em sua implantacéo, a conpedarfato de que, com a criagcao do
Ministério do Desenvolvimento Agrario, 0 projetospau a ser de competéncia deste
Ministério e ndo mais do Ministério da Agricultugsta mudanca retardou a liberacdo dos
recursos, de modo que somente em agosto foranadidgras primeiras parcelas. Mas, ainda
assim, foram liberados recursos para a construedt4ddas 53 agroinddstrias, porque o
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Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e $¢BEDES) alegou que as demais
unidades haviam tido problemas técnicos. Ao mesengpd, as regras dos contratos de
financiamento foram alteradas e passou-se a dxjgiteca das propriedades em vez do aval
solidario dos grupos, como estava previsto no twoje

Outro entrave ao projeto foi a faléncia do supecado que era, até entdo, o principal
canal de comercializacdo dos produtos. A expansduithero de familias trouxe também a
maior producao de hortalicas que ndo foram absasvigtlo supermercado. Neste periodo, a
situagdo se tornou ainda mais desfavoravel emdértdos evidentes sinais de que o
supermercado estava com problemas financeirose @igjudicava ainda mais as vendas e o
pagamento dos agricultores. Em maio de 2000, orsgreado fechou definitivamente,
inviabilizando um importante canal de comercial@@ados produtos da Associacao.

Como resultado deste processo permeado por difidek] Cabral (2004) afirma que,
ao final do projeto, foram construidas 26 agroitriiss 11 de beneficiamento minimo de
hortalicas, cinco de cana-de-aclcar (acucar maseanelado), trés de laticinios (leite e
queijo), duas de mel, duas de conserva, uma deaavpisas, uma de suinos (carne e salame),
e uma de panificacdo (pdo de milho). A partir doicnde 2002, eventos como desligamento,
readequacdo e fechamento de unidades agroindsistitdiam contribuindo para redefinir
esta configuracao original.

Se por um lado a rapida expansdo da AGRECO perqutiela se tornasse referéncia
estadual e nacional, por outro, trouxe algumascudades e desafios maiores para a
Associagdo. Mdller (2001) revela ser unanime eoBeagricultores entrevistados que a
entrada de um grande numero de familias, em 199& principal causa de mudancas na
Associacdo. As mudancas foram intensas a ponta gedprios agricultores dividirem este
periodo em “antes” e “depois” da ampliagdo do nonuer familias associadas. O “antes” foi
marcado pelo contentamento dos agricultores entdelao projeto. O equilibrio entre a
oferta e a procura fez com que a venda de horsadigdornasse a principal fonte de renda das
familias. De acordo com essa autora, as comparagdeso “antes” e o “depois” ndo dizem
apenas respeito ao aspecto econdmico, mas as temlddambém se referem as discussdes
e ao processo decisério, que acontecia dentro deespifrito de participacdo, unidade,
democracia e solidariedade.

No inicio, quando havia poucos sécios, as reurafesiam na casa dos agricultores e
o clima era de confraternizacdo. Nesse periodéareeamento e a organizacao da producao
era decidido por todas as familias, de acordo carapacidade de cada uma. A partir do

ingresso do grande numero de socios nao foi pdssiaater as reunides nas casas dos
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participantes e, com isso, os lacos de amizadeiproeidade entre os agricultores foram
afrouxados. Além disso, a dificuldade gerada arpdot desequilibrio entre oferta e procura
fez com que a Associacdo adotasse um sistema ds, aride 0s grupos (condominios)
recebiam as quantidades de cada item que deveratazir.

Deste modo, depois de sete anos da implantacamgkiddas Agroinddstrias, apenas
13 das 26 agroindustrias construidas estdo emofuaciento. Esta significativa diminuicao
do nimero de agroindustrias em atividade se dewegcipalmente, ao grande numero de
associados que, frente as dificuldades, optou par da Associacdo, abandonando a
agroindustria ou vendendo seus produtos indepesimiente da Associacao.

As unidades que continuam processando e vendena® m®dutos através da
AGRECO sao conduzidas por cerca de 40 familiass Mdiante, ainda neste capitulo, as

agroindustrias em funcionamento séo descritasacteaizadas.

3.4 Projetos de Capacitacéo

Como ja mencionado, a Associacdo contou, desdécm ida producdo, com apoio
técnico. Assim, nos dois primeiros anos em questersia agroecoldgico de producado estava
se consolidando, o apoio de prefeituras municipE$EPAGRI e de professores da UFSC foi
imprescindivel. Este suporte possibilitou a forneag& uma equipe técnica, composta por
profissionais do poder publico municipal e dasdattes assessoras (SCHMIDT, W., 2004).

Esse autor aponta que, a partir da possibilidadecatestrucdo e do inicio do
funcionamento das agroinddstrias, novos desafisanfosurgindo e novas deficiéncias
aparecendo. Schmidt relaciona as principais defita& com a falta de pessoal qualificado
para a assessoria e a assisténcia técnica, n@ gatere a transformacgéo e ao beneficiamento
de matérias-primas, a gestao deste tipo de empneemnit e a comercializacaavearketing

Em relacdo a essas dificuldades, foi fundameniatlasado da regido da AGRECO
como um dos pélos do Programa de Desenvolvimentagieultura Familiar Catarinense
pela Verticalizagdo da Producdo — DESENVOLVER. Eptegrama, financiado pelo
Programa Tecnologias Adaptadas do Conselho Naciamdbesenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (PTA-CNPq), tinha por finalidade cologacursos humanos qualificados a
disposicéo de iniciativas de agricultores famikaf@ara o cumprimento das contrapartidas da
regido, foram fundamentais os apoios das prefaitomanicipais, da EPAGRI e, mais tarde,
da Superintendéncia de Santa Catarina do InstNlstcional de Colonizagdo e Reforma
Agréria (INCRA) (SCHMIDT, W., 2004).
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O grande salto do DESENVOLVER foi a articulacdo dages de apoio a
agroindustria de pequeno porte, visto que estergnog atuou em 32 municipios de todas as
regides de Santa Catarina. Através do convénie &tA — CNPq, a Fundacéo de Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Santa Catarina (FUNCITEQ)redeituras municipais, foram
disponibilizadas bolsas de fomento tecnoldgico pacantratacado de profissionais nas areas
de infra-estrutura, de extensao rural, de conttelqualidade dos produtos, marketinge de
coordenacao técnica (SCHMIDT, V. D. B., 2003).

Na AGRECO, o Projeto DESENVOLVER iniciou em agode 1998. Através dele,
as agroindustrias da Associacdo receberam asses®otécnicos em relacdo as diferentes
etapas da cadeia produtiva, desde a producao daiamptima a implantacdo das unidades,
incluindo aspectos sanitarios e mercadolégicogpdadutos processados (AGUIAR, 2001).

Com o término do convénio com o Projeto DESENVOLVER saida dos técnicos, a
AGRECO passou a contar apenas com o técnico agdedido pela Prefeitura de Santa Rosa
de Lima. A contratacdo de um veterinario, pelo Rmo@g Vida Rural Sustentavel, em agosto
de 2001, e de uma engenheira agrortbomm especializacdo em agroecologia, no inicio de
2003, refor¢cou o quadro de técnicos da Associasfion disso, um engenheiro agrébnomo e
dois técnicos agricolas da EPAGRI passaram a atwanunicipio e a prestar assisténcia
também aos agricultores da AGRECO a partir de detede 2002 (CABRAL, 2004).

Durante o ano de 2003, o projeto Melhoria de Psme® Adequacdo as Normas
Sanitarias nas Agroindustrias de Conservas VegataisRede Agreco - Vida Rural
Sustentavél, desenvolveu na AGRECO, junto ao programa de extedsdUniversidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), um trabalho g¢mctacdo em Boas Praticas de
Fabricacdo voltado as agroindustrias de conseNesta ocasido foram contempladas pelo
projeto seis unidades: Agrovida, Cachoeiras, Coasey Morro Verde, PIK e Willemann.
Cabe ressaltar que dessas, apenas as unidadesdagi@achoeiras e Willemann estdo em
funcionamento ou vinculadas a AGRECO atualmente.

A partir de visitas técnicas e do acompanhamentprdducdo nos condominios, as
consultoras elaboraram o Manual de Boas Préatic&sldecacédo de cada agroindustria. Neste
projeto foi realizado um curso que reuniu os sefglominios para discutir a importancia da
higiene no processamento de alimentos (SCHMIDT, IRORI e OLIVEIRA, 2004).

“ A contratagdo desta profissional tinha o objetrincipal de organizar o processo de certificacae d
agricultores (CABRAL, 2004).

15> Este projeto foi financiado pelo SEBRAE, através dugRama de Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas
Empresas - PATME.
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Prezotto (1999) afirma que as capacitacOes e @ssigtaos agricultores significam
um importante instrumento para a melhoria da qadéddos produtos elaborados pelos
agricultores. Nesse sentido, a AGRECO contou coaioajgcnico para orientar o trabalho
dos agricultores, tanto no que se refere a produ@omatérias-primas quanto ao
processamento nas agroindustrias. Cabe compreeot¢éndo, em que medida esses projetos
de capacitacdo vém sendo capazes de contribuir gpa@nstrucdo de conhecimento dos
envolvidos. Além disso, tdo importante quanto repasnformacdes sobre producdo e
processamento, é compreender a logica de produgsgtesdagricultores, suas dificuldades,

potencialidades e sugestdes em relacdo ao funcemtardas agroindustrias.

3.5 Caracterizacao das Agroindustrias

Como ja mencionado neste capitulo, atualmente i@ratjistrias estdo em atividade.

Na tabela que segue, as unidades em funcionams&tatm descritas.

Tabela 1: Agroindustrias da AGRECO em atividademo 2006.

s - . Inicio das
Agroindustria Ramo de Atividade Municipio Atividades
Cond. Bioapis Apicultura Gravatal 2001
Cond. Florada da Serra Apicultura Santa Rosa de Lima 2001
Anténio Schmidt Neto Apicultura Santa Rosa de Lima 1996
Cond. Emigre Biscoitos e macarrao Santa Rosa de Lima 2000/2006**
Cond. Willemann Conserva de legumes Santa Rosa de Lima 1999
Cond. Agrovida Conserva de legumes Santa Rosa d& Lim 1999
Cond. Doce Encanto Derivados de cana-de-aclicar Santa Rosa de Lima 2000
Cond. Flor da Serra Derivados de cana-de-agucar Féttona 2000
Cond. Delicias da Cana  Derivados de cana-de-aglcar Santa Rosa de Lima 2000
Cond. Sul do Rio Doce de frutas, geléias e molhos nitadfolis 2001
Cond. Cachoeiras Proc. minimo de hortalicas Rio Fortuna 2000
Cond. Rio do Meio Abatedouro de frango Santa Resaimia 1999
Padaria Agua na Boca* Paes e macarrdo Santa Rosa de Lima 2006

*Esta unidade nao foi financiada pelo Pronaf. A ad&lja existia e, em 2006, passou a processaapeERECO.
**|nicialmente, durante um ano, esta unidade beimiiovos. Em 2006 retomou as atividades produziisimito:
e macarrao.

Fonte: Dados de campo.

Em relacdo as praticas adotadas no processamerdbmantos nas agroindustrias,
observou-se um equilibrio nem sempre estavel exgrpraticas que eram utilizadas para
processar para a familia na cozinha da propria easaelacdo as praticas adotadas para
atender as exigéncias sanitarias da producdo paramnarcializacdo. De fato, durante as
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conversas, muitos agricultores mencionaram quarta pe capacitacdes anteriores, adotaram
novos procedimentos, como, por exemplo, ndo utilmnos para limpar ou secar maos e
utensilios. Outro exemplo se refere ao uso de posdie limpeza, que devem possuir registro
no Ministério da Saude e, assim, oferecer garamdativas aos principios ativos e
concentracdo dos produtos. Tal exigéncia implicarém comprar produtos de limpeza
caseiros, que sao frequentemente vendidos nasiguages por fabricantes informais.
Mudancas e adequacdes como as citadas sdo adp&dasgricultores que, na medida do
possivel, buscam atender aos critérios da legislsgaitaria, principalmente no que se refere
aos procedimentos adotados.

As observacoes feitas em campo demonstraram quedancas de atitudes e praticas
sdo consequéncia do entendimento dos riscos quatisas anteriores poderiam oferecer aos
produtos. Nas trés agroindustrias onde o conviiaaeompanhamento da producao foi mais
intenso percebeu-se, com maior evidéncia, que suéigres envolvidos no processamento
adotavam e mantinham como pratica os procedimeqgtes entendiam como sendo
indispensaveis para a qualidade do produto. Nestids, estabelecer uma relacéo de troca
de conhecimento entre pesquisadora/consultoraieuigres facilitou que duvidas fossem
levantadas e possiveis solucbes encaminhadas.

A forma de trabalho adotada parece responder @adalda ARPP, onde o agricultor
€ responsavel desde a producédo da matéria-prinsaddittencdo do produto final, jA embalado
e pronto para a comercializacdo. Assim, ao comdlroducao da matéria-prima e o trabalho
na agroindustria, ele tem o papel de manipulaupésrisionar” a producédo, visto que cabe a
ele a responsabilidade em relacdo ao que estazmnoddy processando e comercializando.

Sgarbi (2006), ao referir-se a organizacao doatreo em agroindustrias familiares,
observa que para atender toda a demanda de a#sidaslfamilias de agricultores envolvidas
tanto na producdo quanto no processamento de atimmenganizam-se de acordo com as
aptiddes de cada individuo.

No caso da AGRECO, percebeu-se que nas familide bad mais mao-de-obra as
atividades sao distribuidas por afinidade ou deatr®or outro lado, observou-se que nas
familias onde a mao-de-obra é restrita, os agamst se distribuem entre as atividades da
producdo de matérias-primas e 0 processamentoprooeifa necessidade. Os homens,
principalmente, afirmam preferir o trabalho na rogws, em alguns casos, em funcdo da
necessidade, também processam na agroindlstriay senobserva neste cas&u gosto
disso ali, fala a verdade, o cara olha uma verchre ¢& essa beterraba, que da gosto... Entdo

nos planta e colhe... eu ndo gosto ali dentro [addstria], € muito parado” (Ficha 8).
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A forca de trabalho adotada nas agroindustrias @RERCO € predominante familiar,

como se observa na Figura 2.
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Figura 2: Distribuicdo de trabalhadores por ungdadh 13 agroindustrias rurais ligadas a

AGRECO (Santa Catarina), em atividade em 2006.
Fonte: dados de campo.

No caso da AGRECO, onde as familias se organizgama trabalhar em grupos,
formando os condominios, houve maior disponibilea® mao-de-obra. Contudo, com a
saida de muitos sécios, algumas unidades estéeneanido dificuldades em relagdo a mao-
de-obra e, em muitos casos, as atividades relatagna agroindustria sdo conduzidas pelos
“pais” da familia: “A minha vontade era tocar igg@ frente, agora do jeito que t4... 0 meu
filho ndo ta com muita... quer sair pra pega enpr&@ nds dois sozinho, ndo t4 mais facil.

Nao é dizer que tem idade mas a gente ndo podenmaadhar assim como a gente quéfia
(Ficha 8).

A citacdo acima evidencia, além de dificuldadeseacéo a disponibilidade de méo-

de-obra, a divisdo do trabalho entre homens e magheEmbora seja notavel o
comprometimento de homens e mulheres nas atividddesgroindustria, muitos homens
preferem o trabalho na roca ao processamento dwhifos. A distribuicdo de homens e

mulheres por faixa etaria pode ser observada nadR)

'8 Sublinhado: fala da esposa; ndo-sublinhado: falmalido.
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Figura 3: DistribuicAo de homens e mulheres, potaf etaria, em 13 agroindustrias rurais

ligadas a AGRECO (Santa Catarina), em atividad@@06.
Fonte: dados de campo.

Neste grafico, ao somar o namero de mulheres e i®ongeie trabalham nas
agroindustrias, percebe-se que ha, heterogeneadistitbuido ao longo das faixas etérias, o
mesmo numero de homens e mulheres trabalhandoosegsamento de alimentos. Como a
maioria da mao-de-obra é familiar, para o processtané utilizado ndo sé o trabalho das
mulheres mas também dos homens. E possivel perahealgumas agroindistrias, que o
trabalho mais “pesado” é delegado ao homem. Assiridades como o abate do frango e a
colheita da cana-de-agucar sdo masculinas, mas\uios casos, todos da familia trabalham
juntos, como é o caso do processamento de macarrao.

Mior (2005), estudando as agroindustrias familianesOeste catarinense aponta a
presenca marcante da mao-de-obra feminina nestddigmpreendimento. O autor considera
que se trata de reconhecer competéncias e conheostécnicos de grande importancia para
o éxito dos empreendimentos de agregacdo de vhllor.caso das agroinddstrias da
AGRECO, talvez pela limitada presenca de mao-de-tdminina nas familias, o trabalho é
dividido igualmente entre homens e mulheres.

A distribuicdo da escolaridade dos trabalhadorssag@oindustrias (Figura 4) revela

que a maioria deles possui ensino médio. Os atpies| que possuem o ensino fundamental
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incompleto sdo, em maior parte, os que tém maiS0danos de idade. As geracdes mais

novas, progressivamente, apresentam um grau naiesablaridade.
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Figura 4: Distribuicdo dos trabalhadores por esabdde em 13 agroindustrias rurais ligadas

a AGRECO (Santa Catarina), em atividade em 2006.
Fonte: dados de campo.

O aumento progressivo da escolaridade em relacaoti@ss geracdes € um indicativo
de que esses agricultores vém buscando melhorafosunacao. Isso € evidenciado pelos
jovens que, apés concluir o ensino médio e em algasos 0 ensino superior, continuam
trabalhando nas agroindustrias e buscando cap&cifagra melhorar as condicfes seja da
producdo de matéria-prima, de processamento outdesaspectos da cadeia produtiva. Essa
caracteristica, de constante busca por aperfeiggameontribui muito para que novos
conhecimentos sejam adotados e difundidos com rfaiidade.

Em relacdo ao saneamento, todas as agroindustrsgsigm fossa séptica, a excecao
da agroindustria de frango que, em funcdo de s@uenges, possui uma estacdo de
tratamento (lagoa de decantacdo). A agua que abastecasas e as agroindustrias € captada
de fontes protegidas e, com frequiéncia, € analisadaxcecdo desta vez é a unidade que
processa macarrdo, que, por estar situada na graaaudo municipio, é abastecida com a
agua da rede publica. Todas as casas e agroimdipttssuem energia elétrica e a maioria

delas possui telefone.
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Com o objetivo de compreender as atitudes dosudfgnies em relagcdo aos cursos e as
implantacbes de BPF, durante as entrevistas pengiset aos agricultores: i) Quando a
familia passou a fazer parte da Associacdo? PoP gué) Como surgiu a idéia da
agroindustria? As respostas foram sistematizadapastir delas, elaboraram-se diagramas de
frequéncia. Os dados relativos as motivacfes pagasg agricultores entrassem na AGRECO

podem ser observados na Figura 5.
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Figura 5: Motivacdes dos agricultores responsapelas 13 agroinddstrias rurais ligadas a

AGRECO (Santa Catarina), em atividade em 2006, @atrar na Associacao.
Fonte: dados de campo.

A maioria dos agricultores passou a compor a Aagéoi em funcdo da possibilidade
de aumentar a renda e obter facilidades na conieagiao. A proposta do projeto, no
momento em que foi feita para a maioria dos ngadicipantes, envolvia uma atraente
alternativa para a producdo do fumo. Miuller (206&hstatou que a renda obtida pelos
primeiros associados serviu como propaganda, cdrmativa para estimular a entrada de
novos socios. Além da possibilidade de uma renidéivamente alta frente as oportunidades
das familias da regido, a Associacdo também prep@mrantia de comercializacdo da
producdo. Isso foi muito importante, dada a preacép e dificuldade dos agricultores em
relacdo a falta de canais de comercializacdo. Segun autora, “este fator pode ser
considerado como de suma importancia na tomadacisa®d destes agricultores, uma vez
que [...] a falta de canais adequados de comemagi#o sempre foi uma preocupacao

constante para estes agricultores” (MULLER, 20013p).
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A atitude “passiva” dos agricultores em relacdooanercializacdo € expressa na

resposta de um deles quando perguntado sobre acalizacao:

O certo era se a gente pudesse ter um contratagofsupermercado], que
ele comprasse 0 que a gente produzisse. Mas Bssm@&b querem porque
dai eles querem um pouco disso, um pouco daquébteim mais uma

coisa, tem mais outra, dai eles ndo querem, querdnmeio sortido, né.

Ai fica ruim. Pra n6s era bom se quando a gentéuzisese vinte, trinta mil

vidros tinha um que comprasse aquilo tudo, fosdsoesm Depois nés fazia
de novo e quando tinha o estoque, vendia de nogbefa importante pra
nds. Mas ndo é assim, ndo funciona assim (Ficha 2).

Além da possibilidade de incremento a renda dasilitmme da garantia da
comercializacdo dos produtos, o inicio da Assooafid@ marcado pela producdo de
hortalicas. A producdo de verduras, no quintal @eagcpara consumo da familia, era uma
pratica comum nas familias do municipio, ndo sepdaanto, uma atividade desconhecida
para estes agricultores. A opcao de se integrarGREECO para produzir hortalicas
possivelmente motivou muitas familias a optar [sba alternativa produtiva.

Para Almeida (1986), a familia rural - contrariateea idéia capitalista que a via
como elemento funcional para o processo de acudwlde capital - segue uma logica
propria em que a reproducdo da familia para sicurto e no longo cicld esta articulada
com sua insercao na sociedade capitalista. Em duthesita I6gica prépria as familias adotam
estratégias micro (de curto e de longo prazo) coesposta a pressées macroeconémicas e
politicas (precos, leis).

No caso de muitas familias que ingressaram na AGRECproposta representava
uma possibilidade de manter a reproducdo socialcsemisso expor a familia ao trabalho
exaustivo e nocivo que envolve a producédo de fumo.

Em relacédo as motivagbes que levaram muitas fesrdlise organizar em grupos para
formar condominios e construir uma agroindustriareevante o incentivo dado pela
AGRECO. De acordo com 0 processo que ocorreu nacksso, descrito anteriormente, a
necessidade de haver o minimo de 200 familiasgmavar o PIAMER fez com que, em um
curto espacgo de tempo, um grande numero de fanidsse mobilizado para fazer parte da
Associacdo. Desta forma, quando questionados sshrtivos que levaram a construcéo da

" A reproducdo familiar no ciclo curto refere-seciddo anual. Esta relacionada as questbes econdomiaas
modo de produgdo camponés: trabalho, recursosamatirconhecimento tradicional para garantir o woms
familiar e para repor 0s insumos necessarios adcieido processo; ja a reproducdo no ciclo longo,
geracional, diz respeito as questdes de parentaqmrpetuacdo da familia via nascimento, casamemide e
heranca (ALMEIDA, 1986).
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agroindustria, a resposta mais freqiente dos dignies associava a entrada na AGRECO

com a construcao da agroindudstria, como pode s&rwaddo na Figura 6.

agroindustria e organico como alternativa de |
. ] 1
vida

oportunidade ] 1

agroindustria j4 existia antes da AGRECO ] 1

incentivo da AGRECO |3

exigéncias do mercado ] 1

ja estava nos planos da familia |1

comercializacéo ] 1

entrou na AGRECO por causa da agroinddstria |4

0 1 2 3 4 5

Freqliéncia

Figura 6: Motivacdes dos agricultores responsapelas 13 agroinddstrias rurais ligadas a

AGRECO (Santa Catarina), em atividade em 2006, gamatruir a agroindustria.
Fonte: dados de campo.

A expectativa gerada em torno de uma certa gardat@omercializa¢do e renda pela
AGRECO para a construgdo das agroindustrias foisidecpara que muitos agricultores
decidissem optar por essa alternativa. A poss#dukdde obter facilidades para a construgcao
da agroindustria, somada a promessa de comerciadizdos produtos e rapido retorno

financeiro, contribuiram para que houvesse taataiis da regido interessadas no projeto.

[E por que surgiu a idéia da agroindustri@@] veio o incentivo 14 da Agreco,
né. Eles incentivaram pra colocar e alguns correxaiguns ficaram, alguns
tiveram coragem. Aqui na [comunidade] a maioria méee coragem de
colocar, ai nds, com quatro sécios, colocamos éR83h

Muller (2001) aponta que ao mesmo tempo em quephiagiio da AGRECO conferiu
maior visibilidade social, poder de barganha, cogéb das agroindustrias, forca politica
para conquista de novos canais de comercializagfmmoveu também, conforme ja
mencionado, o distanciamento e esvaziamento dagded de participacdo e solidariedade
construida entre e pelos agricultores. Com issaytara ndo quer dizer que o problema da

Associacdo estd no seu tamanho, mas sim na ragdegue se deu 0 processo.
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O distanciamento apontado por Miuller ficou evidadoi na participacdo dos
agricultores nas atividades propostas por ocasedtedorojeto de BPF. Muitas familias se
tornaram passivas em relacdo as decisfes dosniesgereproduzindo a relacdo “patrao-
cliente” mantida com os comerciantes, no inicicd®nizacdo, ou, mais recentemente, com
os atravessadores. Em relacdo ao curso, algunsuldgrés deixaram claro que estavam
participando porque a AGRECO mandou. Nestes casws,que 0s agricultores néo
demonstram interesse em participar de capacitagdrabalho apresenta resultados pouco
efetivos.

As observagoes feitas durante o trabalho de campwboram tal afirmagéo. A
participacédo e a colaboracdo nas atividades, ssj@ursos, seja na implantacdo de BPF, foi
facilitada nos casos em que o interesse pelo prégghbém partia da familia. Embora se
tenha buscado instigar a participagdo dos agri@dtpor meio de convites que apontavam o
objetivo do curso, a auséncia de representanteéggdas condominios e a desmotivacao de
alguns participantes evidenciou a falta de interekls alguns agricultores em relacdo a este
tipo de atividade. Durante as entrevistas, ao seuestionados sobre o curso ocorrido alguns
meses antes, foi possivel perceber que muitos alédzaram esta atividade de capacitacéo e

acabaram por priorizar outras tarefas.

Ah, aquele dia eu ndo pude. Acho que foi recebadednvite] mas néo...
Recebido acho que foi mas naquele dia nés tavaccompromisso, nao sei o
que era, veio meio em cima da hora e dai ndo eéu Acho que o [nome do
técnico] trouxe um dia antes e dai nés tava cora tapra fazer cachaca dai
nao deu de nds sair, que tava processando. Feigemetisim, sé foi bem em
cima da hora e dai nés ja tava com tudo planejaigoo [técnico] disse “néo,
a gente que passa e se ndo der de vocés ir, argpassa mais ou menos o
que era” (Ficha 6).

Ah, é sempre bom tu ta participando de cursos askingue as vezes a gente
ta tdo ocupado na propriedade que é dificil tuafad® dois, trés dias pra
fazer um curso. Eu acho que seria melhor assimarpgg curso e fazer um
curso de um dia. E muito melhor do que... é muifecidpra gente que
trabalha na propriedade ta saindo trés dias pex fam curso ou dois dias.
Entéo isso fica bem complicado porque o tempo gua fora, as tuas coisas
ficam (Ficha 11).

Esta Ultima citacdo demonstra que é necessariongacoformas de acdo que
permitam conciliar as capacitacdes com a dinamearabalho da agricultura familiar, de
forma a facilitar a participacdo da maioria. A agho da primeira etapa do curso confirma
tal afirmacao, pois os agricultores justificararauséncia dos demais associados em fungao

da dificuldade de sair por dois dias da propriedade
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Por outro lado, a auséncia de representantesdds &s agroindustrias no curso pode
ser consequéncia da desmotivacdo, que nao pasFcgmimente em relacdo ao curso ou ao
projeto. Durante as entrevistas foi possivel pacein certo descontentamento e falta de
perspectivas em relacdo ao futuro da agroindustvisson Schmidt (2004) afirma que o
diagndstico realizado em 2001 sobre as principaglidades encontradas no funcionamento
das unidades da Associacao apontou: problemasastele organizacado, como indefinicdo de
papéis e responsabilidades na diretoria e na gar@ac agroinddstria; divergéncias entre
sécios; falta de recursos; poucos socios ou afastande sécios; venda de produtos "por
fora" da Associacdo; insuficiéncia de matéria-prevdivergéncias na relagcdo com parceiros.

Além disso, 0 mesmo diagnostico apontou que emnaguunidades a capacidade
ociosa chegava a 80%, dado que se confirmou dueamesquisa de campo, visto que a
maioria dos condominios processa apenas uma owedges por semana. Nos demais dias, as
unidades ficam sem atividade. Tal ociosidade eeftetato de que as exigéncias minimas em
termos de estrutura e instalacdes foram superdioradas, ndo condizendo com a realidade
produtiva da agricultura familiar. Em trabalho sobrqualidade de conservas de hortalicas,
realizado com agricultores familiares de Porto A#8S, ao serem questionados sobre as
dificuldades e problemas relacionados a producamadservas de hortalicas, os agricultores
afirmaram nao ter condi¢cdes de “entrar no sistep@fue a producdo ndo é continua e
assim, teriam de fazer um investimento muito aéim ger retorno o ano inteiro (CRUZ,
2004).

Como agravante, a dificuldade apontada pelos dtpies em relagcdo a
comercializacdo dos produtos inibiu a participag@a@gricultores tanto nos cursos quanto na
implantacdo de BPF nas trés unidades. Esta sitimagfye que a demanda por este projeto
partiu da unidade central e ndo dos agricultoresjtomembora em alguns casos,
principalmente na implantacdo de BPF, os agricett@areceram valorizar a iniciativa.

Além disso, muitos agricultores ressaltaram asulifiades decorrentes do pequeno
capital de giro. No caso das agroindustrias de-deraclcaf, o orcamento do projeto das
agroindustrias previa o capital de giro de R$ 1,800sendo que neste item incluia-se mao-
de-obra, depreciacdo, administracdo, UCAG, insumasegria-prima, energia elétrica, frete e
outros (CEPAGRO, 1999).

8 vale lembrar que uma das agroindUstrias de cassgiear, escolhida para participar do projeto de
implantacdo de BPF, apresenta elevado grau dediepdie. Esta situacdo, somada a desmotivagao dbafami
em investir na unidade, comprometeu a efetivag&catlaidades previstas no projeto, o que estirdetal no
Capitulo 4.
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A longa indefinicdo em relacdo as agroindustriaes participariam do projeto ilustra a
forma centralizada com que esta acdo foi tomad&mAdbisso, a atitude de muitos
agricultores, socios da AGRECO, frente as dificdilamencionadas demonstra que a relacéao
historicamente presente entre agricultores e coames (ou atravessadores) pode ser
observada neste caso, em que os agricultores gspgug a AGRECO resolva as
dificuldades. Com isso, ndo esta se afirmando giesaciacdo deva se eximir de qualquer
responsabilidade mas sim de que a atitude passisaagdricultores frente as decisdes da
AGRECO reforca a relagédo existente desde o iniaiealonizagdo com o comerciante do
municipio. Deste modo, como também foi evidencipdo Paulilo (1990) com respeito a
integracdo no Sul de Santa Catarina, muito maisq@® uma nova relacdo entre os
agricultores e a Associacdo, 0 que se percebe égarmranjo das antigas formas de relacéo
entre os agricultores e os comerciantes. Como qdaseia, as dificuldades tornam-se fortes
causas de desmotivacao e desconfianca, culminandesarticulacdo dos associados.

Por outro lado, tal desmotivacdo em relacdo a éas@o parece ser suavizada nos
casos em que o0s agricultores entraram na AGRECOcpoviccdo, por acreditar na
agroecologia como alternativa para a reproducatamdlia. Nestes casos, os entrevistados
demonstravam estar mais dispostos a assumir eentarfas dificuldades. “E uma coisa que
nos sempre gostamos de trabalhar, com as abelhagdo do contato das abelhas entéo,
mesmo se um dia cair a venda, ou alguma coisa,reem@nter, ter algumas caixas pra ta
sempre indo la mexer, conversar com elas” (Ficha 11

Por fim, embora n&o seja o0 objetivo deste trabalabe mencionar a desarticulagcéo e
o desinteresse de muitos agricultores entrevistdekta situacdo tornou-se, de certa forma,
limitante no processo de melhoria da qualidadepdodutos da AGRECO. Como veremos no
proximo capitulo, 0 sucesso e 0s avancos em relacdmplantacdo de BPF foram
proporcionais ao envolvimento e motivacao das fasmfesponsaveis pelo processamento.

Neste capitulo abordou-se o0 processo historicoogaaeu na regido das Encostas da
Serra Geral, desde a colonizacdo até a organizdgddGRECO e a construcdo das
agroindustrias. Neste processo, cabe ressaltaaqu@mercializagdo sempre foi um ponto
fragil para os agricultores da regido e semprevestominada por comerciantes ou
atravessadores, que determinavam os precos dogtpso®e certo modo, tal situacédo pode
ser constatada ainda hoje na relacao existente amissociacdo e os associados. Nos casos
em que os agricultores responsabilizam a Associpefas dificuldades ou esperam que a
Associacdo resolva eventuais dificuldades, é pekgperceber desmotivacdo e pouca
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disposicdo para aprimorar a qualidade dos prodetagilizar as melhorias necessarias a
agroindustria.

A partir desta caracterizacao e destas reflex@esupndo compreender a producéo e
discutir a construcdo do conhecimento em BPF, nmiximo capitulo exploram-se o0s
resultados dos cursos realizados com os agricalmeAGRECO e da implantagdo de BPF

em trés unidades da Associacéao.
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CAPITULO4-  IMPLANTACAO DE BOAS PRATICAS DE FABRI CAGCAO:
MUTUO APRENDIZADO

Os resultados e as experiéncias proporcionadas agelédades envolvendo 0s cursos
e a implantacdo de Boas Praticas de Fabricacagermdlstrias da AGRECO assinalaram o
carater de pesquisa-acao do projeto. A constamta tfe conhecimentos e experiéncias entre
a pesquisadora e os agricultores envolvidos faeorecconstru¢cdo do conhecimento sobre a
situacao de ARPP e da agricultura familiar no queetere ao aprendizado da pesquisadora, e
sobre legislacdo sanitaria e BPF, no que diz respeiaprendizado dos agricultores.

Neste capitulo, apOs relatar os processos de itagém de BPF nas trés
agroindustrias, discutem-se os resultados obtidetaa unidades e, por fim, aborda-se a troca

de saberes resultante deste tipo de estudo.

4.1 A implantacdo de Boas Praticas de Fabricacao

Como ja foi abordado no Capitulo 2, o processoeafmigdo de quais agroindustrias
participariam da implantacdo de BPF néo foi trivealvarios fatores retardaram a defini¢céo
das unidades. Assim, apenas uma das agroind(s¢riagneceu no projeto desde o principio,
e as outras duas foram incluidas cerca de doissngegmis. O atraso afetou a implantacdo do
projeto, mas, também, mostrou que o tempo ndorgco fator para se obter éxito em relacdo
a implantacdo de BPF. As atividades desenvolviddaspagroindustrias que participaram
desta etapa séo producdo de melado, producéo @deréwme paes e abate de frangos.

As etapas previstas envolviam as seguintes atigglatiagnostico das agroindustrias a
partir da Lista de Verificagdo presente na ResouB®C n° 275; acompanhamento da
produgéo utilizando placas com meio de cultura pdeéinir os locais e as fases do
processamento que se caracterizam como potenoidesfde contaminacgdes; discussdo com
todos os manipuladores da agroindustria sobre wtae® obtido nas placas de meio de
cultura; readequacdo e discussdo, com o0s respimsgeta agroindustria, sobre as
facilidades, dificuldades e consideracdes sobma@ementacdo das melhorias necesséarias
para adequar a agroindustria aos critérios exigiéts legislacéo. Por fim, a pesquisadora e a
consultora contratada previam elaborar o ManualBdas Praticas de Fabricacdo e os
Procedimentos Operacionais Padrao a partir dedatieis desenvolvidas juntamente com os
manipuladores de cada uma das trés agroindustrias.
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Durante a elaboracdo do projeto previa-se que #antggao de BPF ocorreria de
forma semelhante nas trés unidades envolvidas.u@ontada unidade avancou as etapas
previstas de diferentes formas, conforme a situasgecifica enfrentada.

A seguir, sdo apresentadas as caracteristicasands de cada uma das unidades
envolvidas nesta etapa do projeto, detalhando @epso de implantacdo de BPF nas

agroindustrias.

4.1.1 A agroindustria de melado

O grau de depreciacdo da agroindustria que proocestado € marcante. Nesta
unidade, as condicdes de trabalho sdo desfavoréemi® no que se refere a higiene na
producdo, quanto a seguranca dos trabalhadorestduvaprocessamento. A Figura 7, a
seguir, ilustra parte das condi¢cdes desta agrdindi€omo é possivel observar, ha varias
rachaduras no piso e paredes da fornalha. O vapofuenaca sdo, em alguns momentos,
intensos dentro da area de processamento, prajddica saiude dos trabalhadores e a
qualidade do produto, visto que o vapor, ap0s awsatese no teto, goteja sobre toda a area.
Nesta unidade, embora se tenha discutido larganeemésultado das placas com meio de
cultura e a importancia de melhorar as condicdeprdeessamento, o agricultor ndo ficou
motivado em dar continuidade ao projeto por comardenais importante neste momento
captar recursos para reformar e readequar suapkmnte a indisposicdo dos responsaveis
por esta unidade em fazer inclusive as melhori@sagarretariam em baixos investimentos,
procurou-se elaborar o diagnostico detalhado doblgmmas e o orcamento necessario para

resolver os problemas da unidade.
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Figura 7: Depreciagéo de agroindustria de meladd@RECO — Santa Catarina.
Fonte: Pesquisa de campo.

Durante a entrevista, ao ser questionado sobres gaeam as maiores dificuldades de
sua agroindustria hoje, o agricultor percebe oblproas e, diante deles, mostra-se bastante

desmotivado.

7

A dificuldade maior hoje é manter ela [a agroinddktem condi¢cbes
adequadas pra fazer um bom manejo ou ter umas graéisas. N&o tem
capital de giro, ndo ta sobrando dinheiro pra fazér as melhorias e isso ta
preocupando mais. No inicio teve alguns problemas agora tém muitos,
agora equipamentos... A questao do vapor no ifadimha mas ndo era tanto
como agora. Agora tem muita fumaca junto, exauston sé mais um
funcionando... E decantador, moenda, tudo ta predis ser mudado. Os
pisos tédo ruim também, entdo fazer uma boa higieéiz ndo ta facil, ndo se
consegue (Ficha 7).

Nesta citacdo, o agricultor refere-se ao capitabide que, como foi abordado no
Capitulo 2, é uma dificuldade enfrentada por outigricultores da Associacdo. Vale lembrar
que o valor estipulado pelo PIAMER para capitalgit® das unidades que processariam
cana-de-aclcar, ainda que se destinasse somenéprécidcdo, seria insuficiente para
readequar a unidade. Contudo, é preciso menciaramacatual situacdo desta agroindustria
foi gradualmente se agravando ao longo dos sete dmatividade e, durante este tempo,

poucas ac¢les foram feitas para mitigar a deprexigigdervada atualmente.
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4.1.2 A agroindustria de frango

A agroindustria que processa frangos apresentasitoezao diferente. Por processar
um produto de origem animal, sempre em que hadatiés na unidade, um veterinario,
técnico contratado pela prefeitura, acompanha dugém e, quando necessario, orienta 0s
trabalhadores. Nesta unidade, ndo h&a problemaspteadacao e as boas praticas permeiam
toda a atividade produtiva. Quando consultado sabrgue mudou em relacdo ao
processamento, comparando com o processamentemeitasd, o agricultor afirma:

E, a estrutura tdem melhor, com condi¢cbes, com instalagbes, comnalg
equipamentos a mais. Também junto com a agroind(sér conseguiu mais
assisténcia técnica, na area de processamentojpptmente. Entdo acho que
deu uma condi¢do bem melhor, em todos os aspectodesso (Ficha 10).

Em relacéo a presenca do técnico da prefeiturantbucaabate, o agricultor afirma:

Sim, esse é um procedimento da Inspec¢édo. Todo foraguorigem animal tem

que ter um veterinario. Todo o frango abatido tem ser vistoriado por ele. [E

ele tira as duvidas que surgem?] Ah, sim! Ele astdnpanhando... Tem alguns
problemas de producdo que surgem no abate. As vdrasgo tem um calo no

pé, isso é sinal de que a &rea que ele tava nda ¢wbertura suficiente, tava
muito compactada... No pé, no peito... cada ump@assa la ele anota. Assim,
deu um problema no pé, ele anota. No final da p@addtinha tantos frangos

com problema no pé, no peito...” As vezes ele mesmodesloca até a

propriedade, “tivemos esse problema, temos quele'vé a situacdo que tava e
ja orienta o produtor a mudar. Ele tem sido um hmofissional nesta area.

Muito prestativo, muito atento... [E em relacaobass praticas ele também
orienta, d4 algumas dicas?] Ah, sim. Tudo que efa tonhecimento, ele

contribui direto.... bem atento (ficha 10).

Nesta unidade, além do diagnostico detalhado, edakse o estudo de contaminacgdes
e o0 plano de adequacdes, detalhados no proximo @emtudo, nédo foi possivel elaborar os
POP e o Manual de BPF em raz&o do atraso na digidig projeto (esta foi a dltima unidade
gue passou a fazer parte do projeto). Embora satra inclusdo desta agroindustria tenha
comprometido algumas etapas do projeto, foi poksikganizar um encontro com 0s 0ito
manipuladores desta unidade para discutir os eemsdtda avaliacdo dos pontos com risco de
contaminacdo microbiolégica da agroindustria. Oulteado de algumas das placas

apresentadas e discutidas neste encontro podebservado nas Figuras 8 e 9. Nesta

19 A planta que abate frango foi adaptada. No prajeinal ela previa o processamento de hortaligabalho
gue era feito na casa do agricultor antes da ingfdo da agroinddstria.



68

oportunidade, foram reforcados os principais cdosedle higiene pessoal e de higiene do

ambiente necessarios a producao de alimentos.

MAOS operfois
e MioviLdvio

Figura 8: Microrganismos em placas com meio déeuralevidenciando contaminagcdo das

maos de uma agricultora.
Fonte: Pesquisa de campo.

MESE
SUTA  LimPA DESIWFETRDA

Figura 9: Microrganismos em placas com meio deéuralevidenciando contaminacdo de

superficie.
Fonte: Pesquisa de campo.

4.1.3 A agroindustria de macarrao

Por fim, na unidade que processa macarrdo, o lrabpbde ser desenvolvido

integralmente. Nesta situacado, foi interessantegber a motivacao da familia em melhorar e
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adequar a agroindustria a legisla€abias antes de fazer a entrevista com a faméaitos
da Vigilancia Sanitaria haviam visitado a unida@lesim, ao ser questionado sobre 0 que 0s

técnicos haviam falado, o entrevistado afirmou que:

Eles mostraram esse negdcio ai do procedimentacipaal padrdo que tinha
gue fazer. Eu ja comecei a fazer. E dai eles v@engher um questionario, o
gue tem, o que ndo tem, e dai eles vao fazer o agaca, que ta vencido. [E
em relacdo a agroindustria, eles deram algumasthioee o que tinha que ser
melhorado?] E, aquilo que nds conversamos aqualegde a [consultora do
Projeto] mostrou. A maioria foi isso ali. Algumais® nés ja fizemos,

trocamos alguma coisinha, pouco coisa ainda ni2ai.pra fazer o vestiario,

fazer aos pouco, né, conforme conseguir, né. Siicamente isso ali. Eles

gostaram né, nés fizemos as mudancas que pediranmdstrei aquele

negocio na parede, eles gostaram bastante. Ousa.calai tem que fazer o
Anexo 10 que nés jA mandamos fazer com o contadereles pediram pra
fazer o alvara. E a embalagem do produto precismdgro.

O “negdbcio” na parede ao qual se refere o entedise o estudo de contaminacgdes e
o plano de adequacdes, que podem ser observadoSNtOSOS D e E, respectivamente.
Este material, que foi elaborado juntamente commasipuladores desta unidade, foi afixado
dentro da agroindustria, em local visivel. A ela@gdio do estudo de contaminagdes foi um
exercicio interessante visto que, ao refletir saseiscos que poderiam estar presentes em
cada etapa do processamento, as atitudes e pracadsn acbes mecanicas para 0S
manipuladores, passavam a ser analisados e, emsatgsos, questionados. Em relagcédo ao
plano de adequacg0des, todos os itens que precissefacorrigidos para melhorar a qualidade
do produto foram organizados em uma tabela. A séigesa de que, na medida em que as
adequacdes fossem feitas, os “selinhos” fossemosemdligidos também. Estas atividades,
somadas a discussao dos resultados das placas elendencultura, propiciaram a analise,
pelos proprios manipuladores, do processamentoseatimdes adotadas na agroindustria,
contribuindo para que os agricultores se conscasgem sobre os possiveis riscos de
contaminacdo dos produtos e visualizassem as maslamgcessarias para aprimorar o
processamento.

Os proéprios manipuladores escreveram os POP dadgstria, descrevendo todas as
etapas de limpeza e de processamento do macast&angterial foi lido com todos, digitado

e organizado na forma de um documento. Além diaspartir do acompanhamento da

% Cabe ressaltar que essa unidade ndo foi conswupdatir do PIAMER. Foi uma iniciativa da familigye
procurando alternativas para aumentar a renda, compma padaria, localizada na sede do municipp@sA
alguns anos de atividade, a padaria foi desatieadastrutura foi adaptada para a producdo de riiac#o
ingressar na AGRECO, a familia passou a produziacamao com matérias-primas organicas.
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producao, elaborou-se o Manual de Boas Pratickablecacdo, material entregue juntamente
com os POP a unidade. Ao final deste trabalho, asndanipuladores sugeriu elaborar uma
tabela para anotar o dia em que alguns procedisientomo limpeza da caixa d’agua e

manutencdo de equipamentos, fossem feitos. Taidatitsurpreendente se comparada ao
processo ocorrido nos outros dois casos, € um pagswtante em relagdo a garantia da
qualidade dos alimentos e demonstra que, a partiratbalnos em parceria entre técnicos e
agricultores, é possivel avancar muito em relaggadidade e padronizacdo dos produtos de
ARPP.

4.2 A relagao entre os resultados obtidos

As diferencas percebidas na receptividade ao pr@et motivacdo demonstrada em
aprimorar o processo produtivo observadas nosco@sominios propiciaram reflexfes a
respeito dos interesses e motivacdes que estavantvielos nos trés casos. Analisando estas
diferentes situacbes, pode-se fazer uma relaca® entmotivacdo dos envolvidos em
implantar BPF com o retorno financeiro que as retsgees unidades estao trazendo.

Ao serem questionados sobre as expectativas egéoelo futuro, as respostas dos

entrevistados evidenciam a satisfacdo em cada sroados:

E, temos que dar uma reformada, reequipar ela metbmcar o projeto de
boas préaticas em funcionamento e talvez buscar, nbaiscar fazer um
aproveitamento melhor, fazer um destilador junta, guando tem uma cana
gue ndo é boa pra melado entdo aproveita pra éagey produto pra nao ter
perda [...] E, se tiver condicdes manter ela fumaimlo, sei |4, de repente, no
futuro chegar até a exportar alguma coisa, a haeatbalhar com vidro
[embalagem], se definir bem o padrdo, tem que &@enaxer com ele morno
ele néo cristaliza depois, fazer uns testes, sprdeznvasar ele quente e ele se
manter liquido, ai d& pra aumentar a validade tarteaté uma exportacado
talvez; ai a validade dele talvez vai pra dois dagsoindistria de melado].

A gente tem um projeto agora, com uma sinalizagisiate favoravel da
Inspecéo, pra fazer pequenas adequacdes e pduhé&racom outras carnes.
[...] Isso abre uma perspectiva boa de mercadcé vecdo uma producéo
mais diversificada, atende também uma demanda wukifores organicos
que tém, quase todos eles tém, produzem algum gattoes tem a tradicao
de produzir algum suino ou ovelha. [...] Até prasgguir otimizar um pouco
a producdo de mais propriedades, entdo a genteguinsjunto a Cidasc,
trocamos muita idéia com eles de como fazer elnfigiate, chegamos a uma
sugestdo deles que a gente acredita que consegpreofinvestimento agora
necessario pra isso e que atende a todas as dagéiacinspecdo, entdo pra
poder ta trabalhando com mais produtos. Inicialment gente vai agora
comecar em seguida com carne de gado e num segurdento dai montar
defumador, essas coisas pra fazer alguns defuntachb€m ja pensando em
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incluir a carne suina também. A idéia é trabalmardia com frango, outro dia
com carne bovina, outro dia com carne suina e pasdar, a0s poucos,
movimento todo o dia. Isso vai exigir algum invesnto, mas o pessoal, 0s
sécios tdo dispostos a tentar buscar o recurso viahilizar isso, né
[agroindustria de frango].

Aumentar, sempre aumentar mais até... nos ja p@ssem fazer, se precisar,
construir em outrdugar, pra fazer uma construcao apropriada prastnidy o
dia que aumentasse pro macarrdo [...] E, fazeosyirodutos, conforme a
gente vé. Se aumentar, dai no caso tem que caogaregado porque s6 nos
pra fazer muita coisa ndo da conta. Mas a intedgc@&gsa, de aumentar a
venda [agroinddstria de macarrao].

As respostas mostram sutilmente as diferentes @etreas de cada situacédo. No caso
do condominio que processa melado, a necessidadeinar € de adequar a estrutura do
estabelecimento. Esta adequacdo requer investimentioente a isso, o agricultor comenta
sobre a incerteza de manter a unidade em funciortam futuro. A desmotivacdo da
familia responsavel pelo processamento nesta umideftetiu-se no pequeno avanco em
relacdo as etapas da implantacao de BPF.

A agroindustria que abate frango, na qual a implfid de BPF avangcou um pouco
mais, tem planos concretos para a diversificacaprdducéo e ja esta se articulando para
alcancar os obijetivos idealizados. Embora o afpasa a definicdo desta agroindustria como
integrante do projeto tenha comprometido a execuwdgdodas as etapas previstas, 0s
resultados séo positivos visto que, em um curtag@sple tempo, foi possivel ter resultados
importantes. Tais resultados podem ser consequéivei@ da acdo do técnico da inspecao,
que, como ja foi mencionado, orienta as melhorgagroducao.

Por fim, no Unico condominio em que o projeto foafizado, o que se percebe é um
visivel desejo de aumentar a producéo e o lucradgepelo empreendimento. Nesta unidade,
o trabalho essencialmente familiar é distribuiddosmemente entre os quatro membros da
familia. E, em funcéo do empenho e dedicacdo dedddmilia em aprimorar as instalacfes e
o processamento do macarrdo, foi possivel a cdwlds projeto nesta unidade, embora
também tenha havido certo atraso para iniciarieisiaties.

A diversidade observada em uma situacdo de agmtimalizacdo por agricultores
familiares também é apontada por Sgarbi (2006),refoeca as condicdes diferenciadas que
cada unidade apresenta e considera que tais patadies, originarias do seu carater familiar,
indicardo a forma que cada unidade ira se desesvel\se relacionar com o processo de
comercializacdo de seus produtos. Contudo, antesmmea comercializacao, a reflexdo da
autora, aplicada a todo o processo produtivo, indtu a producdo primaria e o

processamento, reforca a necessidade de que esogrde capacitacao voltados a agricultura
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familiar sejam, em certa medida, flexiveis as nedasles e objetivos de cada agroindustria

ou familia estudada.

4.3 A pesquisa-acdo como ferramenta para a consti@o do conhecimento

As diferentes abordagens entre 0s cursos e 0 aohapento da producéo, atraves da
implantacdo de BPF, forneceram importantes reflexd@re a construcdo do conhecimento
em relacdo as BPF. Em suas duas etapas, o cursgeafecarga intensa de informacdes, ndo
sendo possivel saber como e em que medida taisna¢des foram ou nado incorporadas
pelos agricultores e aplicadas nas agroindustridgste caso, por ndo haver um
acompanhamento no local de producéo, o papel ddades nos moldes de cursos indica ser
a sensibilizagcdo dos participantes sobre a nee@ekside adotar procedimentos de higiene
essencial para garantir a qualidade dos produttgsn Alisso, 0os cursos podem estabelecer
relacdes entre técnicos e agricultores e entre@®ips agricultores, no sentido de construir
vinculos que facilitam a troca de informacdes elacsio de davidas sobre a producéo.

Por outro lado, a implantacdo de BPF, embora exges tempo e dedicacdo tanto dos
técnicos quanto dos agricultores, permite anadisagroindustria e o processo produtivo com
maior profundidade. Dessa forma, atitudes que enpumeiro momento pareciam nao ter
consequéncias diretas na qualidade do produto rpagsser pensadas e analisadas. A partir
dessas reflexdes, o agricultor é capaz de adotabaodonar determinadas atitudes ou modos
de processamento. O estudo de contaminagdes enpacbamento do fluxo produtivo com
placas com meio de cultura foram ferramentas imptes, que promoveram O
reconhecimento e a assimilacdo de perigos ou riacgsialidade do produto durante o
processamento.

A atuacdo do técnico responséavel pela inspecd@aso do condominio de frango,
demonstra os resultados positivos de situacbesuersajestabelece uma relacdo de confianca
e parceria entre técnicos e agricultores. A pddssa relacdo, as recomendacdes feitas pelo
técnico sdo aceitas e praticadas pelos manipuksdiss demonstra que o agricultor, como
principal interessado em valorizar seus produtese éer visto como parceiro na construcao
da qualidade dos alimentos de ARRP.

Mais do que capacitacdes focadas na transferéaaarthecimento, sdo fundamentais
para a qualidade dos produtos de ARPP programaisigados, que estimulem a participacao
e conscientizagao dos envolvidos. Todas as formasctlir os agricultores nas atividades de
capacitacdo, buscando a adequacéo ou a discussAiédies exigidos pela legislacdo séo
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fundamentais para construir a autonomia e respditksale dos agricultores envolvidos com

a agroindustrializacdo. Neste sentido, a pesquida-tacilitou a construcdo de uma relacéo
igualitaria entre os envolvidos no projeto, de mape foi possivel estabelecer troca de
conhecimentos e experiéncias entre a pesquisadmagricultores. Esta relagdo necessitou
certa flexibilidade para que, a partir das neceslEd e motivacdes dos agricultores, as
atividades previstas no projeto, tanto no que dBpeito aos cursos quanto no
acompanhamento nas agroindustrias, fossem reaasleddaptadas as condicdes de cada
situacao.

Seria interessante continuar acompanhando eswsunidades para verificar como
estas diferentes situacbfes vao se apresentar moEmps anos. Se realmente houve
sensibilizacdo sobre a importancia de melhoridseso plano de adequacdes, sobre os POP e
sobre os dados presentes no Manual de BPF, é bssiveloque essas unidades consigam
aprimorar a qualidade dos produtos, padroniza-ldesenvolver um sistema de controle da
qualidade.

A utilizacdo de métodos participativos, ainda geendnde maior disponibilidade de
tempo, criatividade e flexibilidade, demonstrourgsultados significativos, seja em relacéo a
avaliacdo dos cursos, seja na igualdade estab&ldaidnte a implantagcdo de BPF nas trés
agroindustrias. Embora as etapas previstas no tpraj@o tenham sido integralmente
cumpridas em todas as unidades, compreender aaddus, dificuldades e objetivos de cada
situacdo foi importante para que o projeto ndo geel a caracteristica pela qual primava: a
construcdo do conhecimento.

Neste capitulo, o processo de implantacdo das rafjrstrias foi detalhado e as
reflexdes sobre as diferencas percebidas entreessasos foi explorada. Desta forma, foi
possivel perceber que as motivacdes pessoais diafasi dos agricultores tém papel
preponderante para que o processo produtivo sejaa@pdo. Uma vez que oS interesses
pessoais e familiares sdo centrais na decisaogiimwsildores, compreender as motivacdes ou
(des)motivacdes em cada situacao, procurar inctuagricultores nas etapas de implantacao
de BPF e discutir os aspectos da legislacdo send@émonstraram ser passos fundamentais
para o éxito desses projetos. Neste sentido, ariérpias proporcionadas neste projeto, na
interacdo com o0s agricultores durante 0s curso® eamvivio nas trés agroindustrias
trouxeram importantes contribuicfes para a formacdprendizado da pesquisadora.

No proximo capitulo, abordam-se aspectos da legislasanitaria, apontando os
desafios que esta tem representado para a legaliz; ARPP. ApoOs esta contextualizacao,
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exploram-se as visoes de qualidade de alimentosgtisultores da AGRECO, patrticipantes

desta pesquisa.
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CAPITULO 5 — QUALIDADE DOS ALIMENTOS: DA LEGISLACA O AS
VISOES DOS AGRICULTORES

Discussdes sobre restricbes das legislaces sasitaasileiras em relacdo as ARPP
nao sao recentes no Pais e tomam forca a medidasgestratégias de agroindustrializacéo
em pequena escala por agricultores familiares \@rda estimuladas, inclusive por projetos
governamentais. Procurando compreender os aspgatotornam a legislacdo sanitaria um
entrave para a implantacdo ou legalizacdo de aljisirnias artesanais, procura-se, nesta
secao, pontuar algumas questdes relativas a estée Tal discussédo, inevitavelmente densa,
se faz necessaria pelo contraponto entre as exagéaim estrutura ditadas pela legislacéo e as
visOes dos agricultores sobre qualidade dos alwsent

Dessa forma, este capitulo inicia a partir de Bgvisobre a legislacdo sanitaria no
Brasil, procurando caracterizar o ambiente indti@l em que as agroindustrias estao
inseridas. Esta revisdo proporciona a discusséare soljualidade dos alimentos associada a
estrutura fisica e instalagdes - critérios priattmapela legislacdo - e associada as praticas
durante o processamento - condicdo enfatizada pglosultores. Complementando a nocao
de qualidade, exploram-se as visdes dos agricalawmire diferentes dimensdes da qualidade

dos alimentos.

5.1 Legislacédo de alimentos no Brasil

No Brasil, o processo de controle da qualidadealiosentos surgiu no ano de 1950
com a promulgacao da Lei n° 1.283. O servi¢co dpeiggo da qualidade era realizado pelo
entdo Servico de Inspecéo Federal — SIF, que izsval os produtos de origem animal por
serem considerados meios de cultura para o cresiwnde microrganismos. A promulgacao
dessa lei e a criacdo de um sistema de fiscalizagigiram em um contexto de
desenvolvimento centrado na grande producdo urimalustrial e com substituicdo de
importacdes. Além disso, a influéncia norte-amexdcam relacdo aos produtos alimenticios
importados do Brasil foi outro importante fator gar oficializacdo do controle de qualidade
no pais (Prezotto, 1999).

A Legislacdo Brasileira de Alimentos, que est4 &daena normatizacdo do Food and
Drug Administration (FDA), dos Estados Unidos, & narmas estabelecidas pela Comissao

do Codex Alimentarius, adota os padrdes internatsopara a producéo de alimentos. Assim,
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inclusive o termo BPF tem origem na traducdoGied Manufacturing Pratice§GMP),
estabelecido pelo FDA.

As principais leis federais vigentes, referentegualidade sanitaria, sdo a Portaria
SVS/MS n° 326, aprovada no ano de 1997 pelo Ministda Saude e a Portaria n° 368, do
Ministério da Agricultura. Essas portarias, aprasgelo Mercado Comum do MERCOSUL
apresentam o titulo: “Regulamento técnico sobreocaslicoes higiénico-sanitarias e de boas
praticas de fabricacdo para estabelecimentos mnadlindustrializadores de alimentos”, e
definem que esses estabelecimentos devam addBaraasPraticas de Fabricacdo como acéo
de controle sanitario, visando a protecao da sdagmpulacéo (BRASIL, 1997).

As Boas Praticas de Fabricacdo podem ser defiomas um conjunto de principios e
regras para a manipulacdo adequada dos alimergsde ca producdo até o produto final.
Estas condi¢cdes visam minimizar contaminagfes deeatos, garantindo a saude do
consumidor. Embora o termo Boas “Praticas” de [Eab&o faca uma alusdo as praticas em
si, ou seja, aos procedimentos, as exigénciaserafee ndo s6 as “praticas”, mas igualmente
a estrutura, transporte, localizacdo da agroindiistntre outros, conforme pode ser visto no
Quadro 1. O esquema ilustra os itens presentesntai®@ SVS/MS n° 326/97 e na Portaria n°
368, do Ministério da Agricultura. Estes itens, amrdo com tais portarias, devem estar

presentes nas industrias de alimentos e descotbtanual de Boas Praticas de Fabricacéo.
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COMNDICOES HIGIENICOSANITARIAS E DE BOAS PRATICAS DE FABRICACAD PARA
ESTABELECIMENTOS PRODUTORES/ANDUSTRIALIZADORES DE ALIMENTOS

PRINCIPIOS GERAIS HIGIENICO-SANITARIOS
DAS MATERIAS PARA ALIMENTOS
PRODUZIDOSANDUSTRIALIZADOS

CONDICOES HIGIEMICO-SANITARIAS DOS
ESTAEELECIMENTOS

* Areas de producdo, criacdo, extracdo, cultivo ou
colheita

* Producdo higiénica de matérias-primas

* Controle de dgua

® Controle de pragas ou doengas

* Calheita, producan, extracao e abate

* | ocalizagdo

*%/ias de acessointerno

* Edificios e instalagdes

* Abastecimento de dgua

* Equipamentos e utensilios

REQUISITOS DE HIGIEME MA PRODUGAD

® Contrale de gualidade

* Prevencio da contaminacgio cruzada

* =0 da dgua

* Producio

* Embalagem

* Hesponsahilidade técnica e supervisio

* [ocumentacdo e registro

* Armazenamento e tranporte de matérias primas
e produtos acabados

REQUISITOS DE HIGIENE DO
E=TABELECIMENTO

* Conservagao

* | impeza e desinfecgdo

* Programa de controle de higiene e desinfecgio
* Subprodutos

* Manipulagdo, armazenamento e remogio do lixo
* Proibicdo de animais domesticos

* Sisterna de controle de pragas

* Armazenamento de substdncias toxicas
*Hounas e chietos

HIGIENE PESSOAL E REQUISITO SANITARIO

* Capacitagio em higiene

* | avagem dasmios e luvas
* Higiene e conduta pessoal
*Yizitantes

* Supervisdo

* Situacdo de salde, enfermidades contagiosas e feridas

Quadro 1: Topicos presentes no “Regulamento técsicbre as condigbes higiénico-
sanitarias e de boas praticas de fabricacao ptataedscimentos produtores/industrializadores

de alimentos”, Portaria n® 326/97, do MinistérioSide.
Fonte: Adaptado de BRASIL (1997) e OLIVEIRA (2002).

Além dessas portarias, 0 Ministério da Saude aprowm outubro de 2002, a
Resolucdo RDC n° 275

Padronizados aplicados aos Estabelecimentos Preddtawlustrializadores de Alimentos e a

“Regulamento Técnico de ddiotentos Operacionais

Lista de Verificagdo das Boas Praticas de Fabricaggdm Estabelecimentos

Produtores/Industrializadores de Alimentos”. O utbge desta resolucdo é estabelecer

Procedimentos Operacionais Padronizados — POP -cooiibuam para a garantia das
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condi¢cBes higiénico-sanitarias necessarias ao gsaneento/industrializacdo de alimentos,
complementando as Boas Praticas de Fabricacao.

As leis em vigor aplicam-se a todos os estabelatimseque processam alimentos,
independentemente da capacidade produtiva. Issticanque, em grande medida, para
atender aos critérios de qualidade presentes rsdefp é necessaria uma estrutura minima
de processamento, a qual estd baseada na nocavalidade de grandes industrias de
alimentos. Ainda que a Resolucdo n° 275 refiraese mocedimentos durante as etapas do
processamento (detalhados no Capitulo 2), ela épleamentada por uma “Lista de
Verificagcdo de Boas Préticas de Fabricacdo”, daligto, mais uma vez, as exigéncias

minimas em relacéo a estrutura.

5.1.1 Agroindustrias Rurais de Pequeno Porte e ardiente institucional

Ao discutir a legislacdo convencional para produesorigem animal nas esferas
federal, estadual e municipal, buscando analisambiente institucional no qual as ARPP
estdo inseridas, Prezotto (1999) considera que degislacdo, trés aspectos sdo de maior
relevancia, por apresentarem as principais difaxléd para a implantacdo de ARPP. Estes
aspectos se caracterizam pelos conflitos de compat& de orientacdo entre os diversos
orgaos responsaveis pelo Servico de Inspecdo Bani&lS), pelas pesadas exigéncias de
instalacdes e de equipamentos para o funcionanm@mtagroindustrias familiares e pela
complexidade de documentos necessarios para etetagistro.

Com o obijetivo de facilitar a implantacdo de pe@seagroinddstrias rurais em Santa
Catarina, apdés intenso debate, foi promulgada emendero de 1997 a Lei n° 10.610,
regulamentada pelo Decreto n° 3.100 no ano seduiBsa lei procurou estabelecer regras
sanitarias especificas e adequadas para a elabaaginercializacado de produtos artesanais
comestiveis de origem animal e vegetal neste E$®ANTA CATARINA, 1998).

Durante as discussfes para aprovacao dessa teimas centrais foram as exigéncias
em torno de estrutura, o sistema de inspecédo ecaegmentos para registro, entendidos
como as principais dificuldades para viabilizarA®PP e garantir a qualidade sanitaria dos
produtos procedentes destes empreendimentos. Emddevante, a discussdo em relacdo a

qualidade associada ao processo e as condicOesmsgamento ficou & margem do debate.

L Prezotto (1999), em sua pesquisa de mestraddacaxjgtalhadamente o processo de criacéo da L&l.610
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5.1.2 Os conflitos de competéncia e de orientacdentre os diversos 0rgaos

responsaveis pelo Servico de Inspecéo Sanitaria Sl

A partir da aprovacdo da Lei n° 10.610, caberiaSaovico de Inspecao Estadual
(SIE), através da Companhia Integrada de Desemmehto Agricola de Santa Catarina
(CIDASC), registrar, inspecionar e fiscalizar ogabelecimentos, independentemente da
producédo ser de origem animal ou vegetal. Contcolmo aponta Vanic8chmidt (2003), ha
uma disputa com relacéo a definicdo das compet&dois 6rgdos da saude e da agricultura,
visto que, de acordo com a lei federal, caberiMenistério da Saude o registro dos produtos
de origem vegetal.

Neste sentido, Prezotto (1999) afirma que, um gniis & implantacdo dessa lei
estadual, nenhuma ARPP havia se beneficiado dela ipaplantar ou legalizar uma
agroindustria. Tal resisténcia também é apontadapesguisa realizada em 2002 pelo
Instituto de Planejamento e Economia Agricola daté&&atarina sobre 0s entraves que
afetam o agroturismo em Santa Catarina (VARASCHIiMNI£2004). Quando questionados
sobre o que se deveria fazer para atender as eiagémos orgaos de fiscalizacdo sanitaria
dos trés niveis (municipal, estadual e federalnahoria dos 33 agricultores entrevistados
apontou a necessidade de diferenciar os produtdsniais/artesanais dos produtos
industrializados para reduzir/facilitar as exigé@sciDe acordo com os autores daquele estudo,
se a Lei n° 10.610 tivesse tido reconhecimento @géos de fiscalizacdo do Estado, a
sugestdo dos agricultores ja estaria em praticah@aesisténcia em aplicar a lei estadual.

Por um lado, o SIE esta atrelado ao SIF, sis@onislinistério da Agricultura e, dessa
forma, adota as leis federais; por outro, cabekigg@ancia Sanitaria, 6rgdo do Ministério da
Saude, a fiscalizacdo de produtos de origem vedetaho agravante, os técnicos do Servico
de Inspecdo no Estado de Santa Catarina nao disp@éesstrutura para acompanhar a
producéo de todas as agroindustrias artesanaiprquessam produtos de origem animal ou
vegetal. Em consequéncia, os técnicos da CIDAS€poresaveis pelo SIE, continuam
fazendo a inspecdo de produtos de origem aninad, técnicos da Vigilancia Sanitaria, do
Ministério da Saude, fazem inspecao dos produtawigem vegetal. Em ambos os casos, 0s
técnicos seguem as orientacdes presentes nasdeimis. Estas indefinicbes fazem com que,
embora aprovada, a Lei Estadual n° 10.610 n&o septe avancos praticos em relacao a
implantacéo e legalizacdo de ARPP.

Como possibilidade para minimizar os problemas wentes da definicdo de

competéncias para fiscalizar as industrias de aliose em marco de 2005 formou-se um
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Grupo de Trabalho Interministerial (GTI), com aafidade de estabelecer diagnoéstico e
apresentar propostas para aperfeicoar as atividdal@sspecado e fiscalizacdo sanitaria e o
controle dos produtos de origem animal e vegetatimilos ao consumo humano. Como
resultado dos debates gerados, o relatorio apBRASIL, 2005, p.12):
i) implantacdo de um sistema integrado de contsaleitario de alimentos que
garanta: a preservacdo da saude humana e do méiensn sem a imposicdo de
obstaculos para a instalacéo e legalizacdo de pagugyroindustriagi foco de atuacéo
na qualidade sanitaria dos processos de producatundamentados nas Boas Praticas
Agropecuarias e de Fabricacdo e, desejavelmentsjstema de Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle; e processo educativo permanente e continuado para
todos os atores da cadeia produtiva
i) circulacdo em ambito nacional de produtos fizealos por estados e municipios,
desde que os mesmos tenham aderido ao sistemaatdede controle sanitario de
alimentos referido no item anterior;
iii) democratizacao do sistema, assegurando a nadgarticipacado das trés esferas de
governo, da sociedade civil, de agroindustrias, clmssumidores e das comunidades
técnica e cientifica,;
iv) integracdo dos 6rgdos responsaveis pelo controle diémentos [sem grifos no
original].

Em marco de 2006, um ano depois deste debate, uloicado o decreto que
regulamenta a Lei Agricola n° 9.712/98 (BRASIL, 89% que se refere ao detalhamento de
trés artigos relacionados a inspecéo sanitarien dicriar o Sistema Unificado de Atencéo a
Sanidade Agropecuaria (SUASA). Com este sisterntespecao se torna integrada e, ao invés
de cada servico municipal, estadual e federal asotadamente, eles passam a fazer parte de
um Unico sistema.

Se, de fato, esta lei for aplicada, representaniadades as ARPP, na medida em que
a tendéncia € unificar o sistema de inspecdao, eaf@a ndo mais haver divergéncias entre os
diferentes orgdos de fiscalizacdo. Contudo, commntapOliveira (2002), a postura dos
técnicos deve ser no sentido de orientacdo e cmafjgois, como percebeu em seu trabalho
de campo, a maioria dos agricultores considerasgjdeel a presenca de pessoas estranhas
avaliando seu estabelecimento. A orientacdo téamsées moldes é defendida pela autora
como forma de o agricultor esclarecer duvidas eneecer praticas inadequadas.

Nesse sentido, tdo importante quanto unificar g &Setivar os processos educativos

continuados, presentes nas conclusdes do GTI eopsndiscussdes a respeito da postura e
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abordagem dos técnicos responsaveis pela fiscatiz&sta pode ser uma forma de incentivar
e conscientizar os envolvidos de que, a partir elagcdes de confianca e orientacdes
educativas, os resultados em relacdo a melhormpmeessos produtivos de ARPP podem

ser efetivos.

5.1.3 As exigéncias em instala¢gdes e equipamentos

As exigéncias presentes nas legislacdes saniti@d@sais em relacdo a estrutura e
equipamentos sao consideradas por Prezotto (18€8jitivas a realidade das ARPP. No
mesmo sentido, Mior (2005) entende que as exigéreitas sdo, muitas vezes, impeditivas
para a legalizacdo de ARPP, j& que séo elaborapatiada realidade de grandes industrias
de alimentos, que exportam grande parte da prod®gia muitos técnicos, a qualidade esta
diretamente associada a grandes estruturas e -sefeee sanidade e a legalidade do

empreendimento.

O modelo de inspecdo previsto nesta legislacdo ecmianal segue uma
filosofia de controle de qualidade vinculada essdémente a grande estrutura
fisica dos estabelecimentos. Neste sentido, ela @m um carater rigoroso
em relacdo as exigéncias em grandes instalacOemlipamentos, o que
implica ‘pesados’ investimentos para implantacdo dgroindustrias
(PREZOTTO, 2005, p. 149).

O rigor exigido pela legislacdo sanitaria impedee,q@m muitos casos, 0S
empreendimentos de pequeno porte sejam legalizasler®, que necessariamente 0s
produtores deixem de produzir e vender os proditeste sentido, as exigéncias acabam por
contribuir para a comercializacdo informal de ptodu os quais possivelmente nao
receberam nenhum tipo de orientagcdo ou acompanhar@mico. A estrutura exigida pela
legislagdo sanitaria requer investimentos altosa pargrande maioria dos agricultores
familiares e, além disso, tais estruturas sdo dupensionadas para a escala de producéo da
agricultura familiar.

A informalidade pode ser a responséavel pela imageenuma parcela significativa
dos consumidores possuem dos produtos de ARPP sendo feitos sem higiene. Oliveira,
Schmidt e Schmidt (2000, p. 46) consideram quee‘gsxle ser o resultado de politicas
maximalistas de vigilancia sanitaria, que por exigiemais, acabam jogando na
clandestinidade uma boa parte da producdo e do rcmmée produtos alimentares

transformados”.
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O avanco do debate em termos de estrutura pardaiedéocado na relevancia do
processamento para a garantia da qualidade sanitdsi alimentos é um caminho possivel.
Entendendo que o cumprimento das exigéncias enosed®a estrutura, de instalacdes e de
equipamentos ndo € o Unico fator determinante panaalidade do produto final - visto que
tal caracteristica também decorre da adocdo décagsae atitudes higiénicas durante a
producdo de alimentos - é possivel focar no procetesde a producdo da matéria-prima até
o produto final, como condicéo a qualidade samitdos produtos.

No caso de ARPP, em que os agricultores sdo osmsdypeis pelo processo produtivo
- ao contrario de grandes unidades, em que ha\dspers de producado - a qualidade final
dependera basicamente das praticas e dos proéessgzorados pelos agricultores. Assim,
tanto ou mais importante que exigir a estruturagdendes agroindustrias as ARPP, é
capacitar os agricultores, através de acompanhanuantproducdo, orientacdo e projetos
educativos.

Dessa forma, valoriza-se a qualidade associaddas tas etapas da producao, o que
torna possivel a discussdo focada ndo apenas etic@es fisicas do estabelecimento mas
também em todo o processo.

Por fim, a ultima dificuldade apontada por Prezotioregistro de ARPP, esta na
mesma ordem de discussao das exigéncias em tesresrdtura. Considerando a realidade
da agricultura familiar, as adaptacdes também demevolver esta etapa burocratica para
viabilizar a legalizacdo destes empreendimentds. téma, ainda que relevante em relacdo a
legalizacéo de ARPP, por ndo ser o foco destellapaéo sera aprofundado.

Embora aprovada, a Lei Estadual n° 10.610 n&do septeu facilidades para
implantacdo e legalizacdo de pequenas agroindsigtuiais, possivelmente em razdo do
ambiente institucional no qual as ARPP estdo idasri Contudo, entendendo que a
agroindustrializacdo em pequena escala é importpata muitas familias rurais, cabe
salientar que o amplo debate que ocorreu no Estadeirtude da aprovacéao desta lei foi
fundamental para amadurecer o tema e procurar&sutp sentido de viabilizar as ARPP.

Procurando compreender em que medida os agricsilemtio adotando critérios de
higiene durante a producédo, na se¢ao seguinte rarplse as visdes que 0s agricultores

participantes da pesquisa demonstram em relacipeaiér e BPF.
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5.2 A estruturavs procedimentos

Os agricultores - contrariamente a legislacdo cageia a qualidade em termos de
estrutura e de instalagdes minimas - associam lelgd@ dos alimentos ao processamento e
as atitudes, referindo-se a limpeza e cuidadoseata contaminacdes. Embora reconhecam
que a estrutura da agroindustria facilita o trabalprincipalmente quando comparam a
producdo antes e ap0s a implantacdo da agroirmlUsdgsaltam a qualidade como atrelada
muito mais ao processamento e a manipulacdo do &uestrutura da unidade de
processamento.

Assim, se por um lado a discussédo legal aconteceipaimente em relacdo a
estrutura fisica necessaria para processar osrdtigepor outro os agricultores demonstram
estar se apropriando cada vez mais do conceitcs eatitades necessarias para garantir a
qualidade sanitaria dos produtos, exigéncia tamir@sente nas BPF. Quando questionados a
respeito de BPF, a maioria dos agricultores afircanhecé-las. E, embora em muitos casos
nao definissem em sua totalidade o que sédo as @#¥€reviam as atitudes que julgavam
necessarias para garantir a qualidade sanitariprddsitos. A limpeza e o uso de sanitizantes

foram enfatizados pela maioria dos entrevistados.

Quando terminado o servico, limpa tudo, deixa tipo. Limpa tudo antes
de comecar a fazer também. Quando vai fazer lagtenpassar agua, a Qboa
[Agua sanitaria] nos tachos, na moenda, em tudasgagdo agua limpa com
&gua sanitaria, né. E limpado tudo antes de conaefgamer (Ficha 6).

Além da questdo da limpeza, a preocupacdo dosudgries diz respeito aos cuidados

necessarios para evitar contaminacfes duranteceggamento:

Ah, todas elas sédo importantes [atitudes]. Desdgueechega ali até a hora
que sai. Mais importante € ndo levar sujeira da foa dentro, tipo a gente
descasca banana na rua, essas coisas assim, néseDgire usa vidro

esterilizado, sempre quente. Vidro quente e tampentg@. E 0 outro € o

banho-maria ou virar o vidro ali pra.... Mas o miaigportante de tudo, na

verdade, é na hora de fechar o vidro, que tu teentgicerto que nao ficou

oxigénio e nada dentro, né. O molho tu tem que mes uma colher pra

ficar certo que nao ficou oxigénio e ai fechar Elgtdo, o mais importante é a
parte do envase. No tacho, enquanto ta fervendo,iam. Agora, depois que
envasa, ali que ta o perigo. Entdo tem que cuidera que t4 envasando, né
(Ficha 9).

A higiene completa, desde a roupa, tudo limpo. @hégva a mao, lava
calcado, mantém tudo limpo. Tem dia que a gentgak® ta tudo cheio de
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poeira e coisa. Primeiro limpar, passar um panotpdo, pano com Qboa
[Agua sanitaria] por tudo pra garantir a boa higidotar a touca, botar tudo.
Eu acho que tem que ta dentro do que é... Provawddnmvai se fazer um
produto sem problema depois. Ndo é aquela questdmal escondendo o
problema, tem que se... € 0 que vai garantir ddpdd, né (Ficha 1).

A preocupacgdo com a higiene e limpeza também {i@rgada por agricultores de
Porto Alegre, que se encontram em situacao distiaim agroindustrias da AGRECO,
processando na cozinha da propria casa, em situgc@dormalidade. Nesta situacdo, uma
agricultora afirma que a dificuldade esta em prapse ndo ha problema em comercializar as
conservas de hortalicas produzidas nessas congodgse, além de ser tradicdo de geracdes
e nunca ter tido problemas, os cuidados de higemados durante o processamento S0 0s
mesmos que se 0s produtos estivessem sendo elabgaich o consumo da prépria familia
(CRUZ, 2004).

Neste sentido, cabe destacar a importancia de yraca o0 aprimoramento do
processo produtivo. No caso da AGRECO, em que y&@pacitacbes ja foram feitas,
incluindo cursos e acompanhamento profissional diteyrentes etapas da producdo, as
entrevistas com 0s agricultores tornam evidentesessltados positivos de acfes para a
adocdo de préticas de higiene durante o processam@uando questionados sobre a
validade dos cursos, os agricultores reconhecempartancia dessas atividades e afirmam

que sempre ha novidades, informacfes novas sajualidade e a higiene do processamento.

Mudou, mudou, foi. Por que tu chegar e fazer tute&donem nocéo de que se
tu ta ali com o vidro e tu t4 falando em cima, duldrgado germe, tu ta
trabalhando e tu tA com a tampa e a agua t& mtahavou passa a tampa
nessa agua e ta bom pra fechar o vidro”. Nao, teent@ quente, tem que ta
fervendo. A gente até poderia saber disso mas oisa assim: ah, eu sei mas
mesmo assim néo faz mal. Entdo |a [nos cursosgtgue o negdcio é sério,
que nao pode, que tem que ser ali, que tempetalutasenvolve tal bactéria,
gue pH tal desenvolve tal bactéria. Entdo mudotahtes assim. Coisa que a
gente ndo dava bola como unhas, anéis, a gentearnoraginava que...
brinco. Ah, porque tu pensa que “meu brinco ndoced a bolinha, eu vou
usar ele”. Entdo conscientiza, né. Foi mais poscientizacao. Coisas que a
gente fazia as vezes inocente [...]. Eu ndo traballdireito ai dentro, eu
ficava s6 assim, mais administrando, dai um diandoapareceu esse curso
eu fui 14 e fiz esse curso e foi quando eu entetabeca nisso e comecei a
fazer. Entdo dai... O negdcio de lixo “ah, tem sopouquinho no baldinho”.
Entdo deixava ali dentro de um dia pro outro: ‘@manha eu vou usar de
novo”. Nao, traz ele pra rua, joga fora. Entdo @®a boba que a gente ia
fazendo. Gragas a Deus que nunca acontecia naddamaque foi cortado o
mal pela raiz (Ficha 9).
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O acompanhamento da producéo, na propriedade doulagr, também é bem
recebido pelos agricultores. Em alguns casos, gsudtgres citaram inclusive o nome dos
técnicos que auxiliaram no processamento. E o@este agricultor, que quando questionado
sobre a quem recorria em caso de davida sobre aegsamento ou algum procedimento,

citou 0 nome de varios técnicos que ja acompanhararaducao:

Quase sempre pergunto la pra AGRECO. Tem que fazpadrdo. La € onde
a gente vai procurar saber alguma coisa, € na AGREE. Até agora sempre
tinha, agora de um tempo pra ca parou mais, nénhaTa [técnica], que

sempre acompanhava na industria. O [técnico] sepgsgava também. Tinha
a [outra técnica], que passava de vez em quandog(8).

Esta citacdo, além de mencionar a importancia éosdos em relacdo ao processo
produtivo, d4 margem a reflexdo sobre a necessiiadedes continuadas de capacitacao. Ao
afirmar “até agora sempre tinha, agora de um tepmaoc& parou mais”, o agricultor
manifesta seu descontentamento com a auséncia é&wscds. Apesar de continuar
produzindo e processando os produtos, sua afirmdeamnstra que a atencdo do técnico
valida suas atitudes.

Em relagcdo as BPF, é interessante observar algumentarios dos participantes
durante o encerramento do curso, quando perguntdwe 0 que haviam entendido sobre
BPF: “Eu acho que a gente nunca tem higiene qugache®. Tem que caprichar cada vez

mais, né”.

Higiene pessoal, higiene do alimento que é maniloylhigiene da instalacéo,
processo de desinfeccéo (de todos equipamentos géalidade do produto,
principalmente, que t4 manipulando, a organizagiurd das industrias, a
saude é importante, né, a pessoa que vai trabl@haalimentos ter uma boa
saude para ndo contaminar os consumidores, noEasso levaria ao que... a
seguranca de quem trabalha e a seguran¢a de quewonmea A novidade
seria o controle através das placas, fazer aqoelEole para detectar onde
tem contaminacdo dentro de uma agroinddstria, cémigita a higiene
pessoal, né. E a coleta de agua, né. Saber saajaglesta trabalhando com
o alimento, ela ndo tem nenhuma contaminacaogigsportante.

Esses depoimentos demonstram que, embora as dégsidanham sido tedricas e a
carga de informacfes intensa, 0s agricultores caréiciparam dos cursos promovidos
apreenderam importantes conceitos sobre BPF. N@ssvel afirmar em que medida esses
conceitos serdo aplicados na agroindustria, masfasnacfes geradas sao suficientes para

que estes agricultores percebam a responsabilglesléhes cabe enquanto manipuladores de
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alimentos. Vale lembrar que muitos conceitos aptesi®s e discutidos nos cursos ja eram
conhecidos da maioria dos participantes em raz8otrddalhos de capacitacdo anteriores,
muitos deles promovidos pela AGRECO. Contudo, embouitos temas ndo tenham sido
novidade, o curso possibilitou relembré-los e n#dtos a investir em melhorias durante o
processamento.

Mior (2005) aponta que o Programa Catarinense ofsBionalizacdo dos Produtores
Rurais, da EPAGRI, oferece 58 cursos técnicos pgraultores, sendo que desse total, 18
sdo voltados para a agroindustria artesarfaka que, de acordo com esse autor, é bastante
procurada pelos agricultores, concentrando cere@edeles. Seus dados revelam que entre
1990e 2000, houve um aumento de 270 para 2.340 agniesltapacitados, e de dois temas
0S cursos passaram a contemplar 18 temas. O aumepi@cura por esses cursos evidencia
a necessidade e o interesse dos agricultores evapseitar e em aprimorar a producéo
artesanal dos alimentos.

Nesses cursos, além de abordar o processamenttedms produtos, a higiene no
processamento é tema sempre presente, bastantBddise reforcado pelos técnicos, tanto no
programa da EPAGRI, que alguns agricultores da AGREparticiparam, como nas
capacitacbes promovidas pela propria Associat@empre tu aprende uma coisa nova. As
vezes tu ta fazendo alguma coisa que é erradarad Burso tu logo percebe ‘ah, eu tava

fazendo errado por isso’. Entdo séo coisas singplegu acaba aprendendo” (Ficha 11).

Eu assim j& participei de dois cursos de higieraam o comeco, pela
AGRECO. Uma vez eu fui fazer um curso de padaria dpi nem foi pela
AGRECO, foi pela EPAGRI. Era sobre tudo. Todo cupse teve, todo curso
gue envolve alimentacéo, eles tém muito cuidado ltigiene. Eu ndo sei se é
norma hoje, que tem que ter sanidade, alguma egiian, mas todos esses
cursos tém cuidado muito com a higiene (Ficha 2).

Era como plantar, higiene, a higiene era o pridcipamo preparar as
conservas, depois quando entramos nas conservdsitimiuns cursinhos
também. Quase tudo pela AGRECO e também pelo SEBRAEeito uma

porcao pelo SEBRAE também (Ficha 8).

A possibilidade de tirar duvidas sobre a producégecessamento também contribui
muito para a qualidade dos produtos. No caso daEX@GR as parcerias feitas no inicio da

producdo agroecoldgica com as prefeituras mungipdégrantes da Associacdo, a EPAGRI

2 Esses cursos envolvem temas como panificacdo, gsamento de frutas e hortalicas, processamento de
carnes (aves, ovelha, peixe, suinos), processarderjoeijo, processamento de cana-de-aglcar egiodie
vinho (MIOR, 2005).
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e a UFSC ainda hoje sao importantes para os agreslque, quando possuem duavidas,
recorrem aos técnicos dessas instituicbes e aoasislgrarceiros, como o SEBRAE, ou a

outros agricultores que processam o0 mesmo produto.

Olha, a gente corre atras do prejuizo, mas hojetedo ninguém que tu
tenha... Se precisar tu vai atras de um quimicpresgsar tu vai atras as vezes
de um pessoal da universidade, leva o problemaefazer |a, sendo paga-se
uma analise de alguma coisa. Quando vem a fiscalizala certificacdo, de
vez em quando tem algumas exigéncias, andlise ukg agdlise das coisas,
entdo dai tira davidas junto (Ficha 1).

E, a gente pergunta pros parceiro também. As veZagricultor], os outros
gue tem engenho mesmo que 0 nosso, se a gentdgiemaadlvida a gente
pergunta. Eles também perguntam pra gente, trocaléess. Dai tem as
apostilas, a gente pesquisa na apostila que a fgantecurso, né (Ficha 12).

Além disso, apesar dos conflitos a respeito de qrgdo € legalmente responséavel
pela fiscalizacdo, uma importante contribuicdo anto da Vigilancia Sanitaria quanto do

Servico de Inspec¢do Sanitéaria.

Antes néo tinha tanta fiscalizacdo. A Vigilanciai®#ia quase nem aparecia,
ndo dava tanta bola. Hoje, principalmente essedltiomem que veio aqui,
explicou bastante o que tinha que fazer, melhomstante nisso também.
Eles explicam certinho o que ta precisando e noda (Ficha 3).

E, a nossa unidade 14 tem o Servico de Inspecier&e@ntio tem técnico
gue ocasionalmente passa la. (...) Ele verificaaagerifica se ta tudo
conforme e d& as dicas de como fazer. (...) setapneesse suporte que no
momento que tiver alguma duavida, com certeza a egerdi buscar
esclarecimento (Ficha 13).

O interesse dos agricultores da AGRECO demonst@cppacao com a qualidade dos
produtos. Assim, seja através de cursos externdssaciacdo, do apoio de técnicos da
prefeitura, da EPAGRI, da UFSC, da Vigilancia Samt ou do Servico de Inspecao
Sanitaria, os agricultores buscam sanar suas divida

Além disso, projetos continuados de capacitacao né&strado ser uma importante
estratégia para a construcdo do conhecimento dizsilbgres. As mudancas sinalizadas pelos
agricultores da AGRECO no processo produtivo cordim a importancia de acles
continuadas. Os dados do trabalho de campo de i@li002) demonstram que no

municipio de Coronel Vivida (PR), onde poucos agtizes haviam participado de cursos ou
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capacitac6es sobre alimerffpsas dificuldades em legalizar ARPP se relacionavamtre
outras, a falta de informacdes sobre a legislagaibasia. A autora deste estudo considera que
tal dificuldade se deve ao escasso apoio técnicregido e ao fato do processamento de
alimentos por agricultores familiares destinadooenercializacdo ser uma pratica recente.
Neste contexto, quando questionados sobre a ledwslde alimentos e sobre os aspectos
relacionados ao processamento, as respostas dbesippates do estudo foram vagas.
Contudo, 10 meses apos o inicio do estudo, elatapme os agricultores reconheceram que
antes de participar dos cursos ndo sabiam exataroeqie eram Boas Praticas de Fabricacao
e, apds os cursos, citaram e discutiram os comceitwolvidos neste tema. Neste caso, é
interessante notar que, mesmo em um periodo rafadinte curto - 10 meses - os agricultores
demonstraram ter apreendido conceitos importarses @ garantia da qualidade sanitaria dos
produtos processados por eles.

A continuidade de projetos que buscam capacitaragscultores e torna-los
responsaveis pela qualidade dos produtos ao loagodh a producédo parece ser essencial
para fortalecer a imagem dos produtos de ARPPcipahmente em relacdo a qualidade
sanitaria. Assim, ndo basta que os cursos sejdos fesporadicamente. O acompanhamento
técnico e capacitacdes freqlientes com o objetiesadle repassar informacdes em relagéo a
producdo, mas também de motivar os agricultoreszé-lbs perceber as dificuldades
envolvidas nas atividades produtivas, podem seatdonentais para a constante melhoria da
producdo em ARPP. Deste modo, a parceria entréctsca agricultores e entre 0s proprios
agricultores, como foi mencionado nas entrevisgtatgbelece relacdes capazes de facilitar o
acesso a informacdes, contribuindo para melhorasetacdo a producdo e a qualidade dos
produtos de ARPP. E, garantindo a qualidade dodupws via adocdo e incorporacao de
praticas necessarias a qualidade sanitaria dosiydé possivel ter forte argumento para
questionar as exigéncias em termos de estruturstaacoes, visto que tais exigéncias estao,

em muitos casos, além da realidade produtiva degues agricultores familiares.

% Na dissertacdo de Oliveira, desenvolvida na Usidade Federal do Parana, a pesquisadora promaveu u
curso de Boas Praticas de Fabricagdo dividido emmddulos, envolvendo todos os topicos presente8Ré&s

O convite para o curso foi feito a todos os agrizes do municipio de Coronel Vivida e as discusgfiadas
Nnos cursos somadas as entrevistas com os part&spimneceram o material empirico utilizado paemalise

da autora.
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5.3  AsvisOes dos agricultores sobre qualidade

Muchnik (2004, p. 4) considera a alimentacdo unetobgociobiolégico, entendendo
que através dos alimentos se da a construgdo @o ¢twmano e do corpo social. Assim
afirma: “Alimentar a sociedade implica também aliae os tecidos sociais que a
constituem”. A partir deste entendimento, o aufmsrda as contradicdes entre os diferentes

enfoques da qualidade: um deles

[...] baseado nas caracteristicas cientificamenrigetivas, formalizadas
através de critérios claramente identificados e sméveis’ e o0 outro
‘baseado na multiplicidade de expectativas dos waigores, seu carater
individual, subjetivo e nao quantificAvel cientifioente” (apud
CASABIANCA FRANCOIS, 1996).

Muchnik (Ibid, p. 6) considera que “cada componelatejualidade mobilizara valores,
representacdes e critérios de avaliacao diferasegsndo os consumidores potenciais”.

Procurando um conceito que englobe estas diferditeensdes da qualidade, pode-se
retomar a nog¢ao de qualidade ampla, defendida pemoRo (2005). Tal nocao parte do
conceito de qualidade 6tima, que se refere a geesi@nitarias, nutricionais, organolépticas,
de facilidade de uso e legais e, ao ser complememar outros critérios como o ecoldgico, a
aparéncia, o social e o cultural, caracteriza @oage qualidade ampla. O autor considera
essa no¢cdo um meio de inclusdo social, econdnpediteca dos agricultores familiares e de
vida mais saudavel para a populacéo.

Nesse sentido, cabe compreender as visdes doslagrs sobre “as qualidades” dos
alimentos que eles estdo produzindo e processarmlocompreensao contribui para a
discussao sobre as diferentes dimensfes da qualiledestdo envolvidas nos alimentos da
AGRECO. As dimensdes da qualidade percebidas pelgscultores podem ser
compartilhadas com os consumidores, no sentidoeflear e fortalecer a imagem dos
produtos da Associacao.

Durante as entrevistas foi possivel perceber quarasessos de agroindustrializacédo
pareciam representar, para alguns agricultoresgistenuma forma de gerar renda e implantar
melhorias na propriedade. Em outros casos, poréaatisfacdo dos entrevistados ndo se
referia apenas as possibilidades de retorno fim@no®s, mais do que isto, a possibilidade de
processar produtos diferenciados.

Neste sentido, ao serem questionados sobre aslapedi presentes nos produtos que

eles processavam, a caracteristica “agroecolofpca’mais lembrada e citada. A partir desta
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qualidade, os agricultores enumeram outras conadorsa saude e 0 meio ambiente. “Ah, eu
acho que tem uma boa qualidade porque n0s ndo ssagnotoxicos nem produto quimico”

(Ficha 5).

Diferente é que € organico. Que dizem, quando ladggva sem agrotéxico e
vendia pro [supermercado], os que compravam l&amizjue o gosto era
diferente. Que os que era usado agrotoxico, séaborsele sabia. E, no

tomate tu percebe, né. Tomate tu sabe. [E nas @3S Pois é ai que eu ndo
sei também se ali com o vinagre, se 0 cara expetanporque sempre da o
gostinho um pouquinho do vinagre, mas se é uma @ssim como alface,

essas coisas, ou beterraba da hora, talvez tuimgrea alguma coisa. E o
que mais tu experimenta é o tomate. Tomate tu btaali ele da aquele

gosto que parece que € uma coisa quando mofa,i toowser e ta quase

estragado. Eu sinto assim como uma coisa querigada, mofo que diz. E
quando eu mordo um tomate daquele que tem o verend experimento

(Ficha 2).

Bom, comeca pelo sabor e pela qualidade em si, @imento. Ele ndo tem,
o frango ndo recebe nenhum antibiético, ndo recelum promotor de
crescimento, horménios... ele ndo recebe nenhumenido de origem
transgénica, a idade de abate dele, se vocé amatewngo com 40, 45 dias,
como é o normal do frango que vocé encontra no aderpor ai, ele tem,
mesmo que ele ndo receba hormdnios promotoresedeimento, ele tem
uma concentragdo de hormonio natural de crescimergsa idade muito alta
e pode trazer algum prejuizo pra saude do consumi@smo que ele ndo
tenha recebido isso. Entéo, no nosso caso, 0 améas normas de producdo
permitem o abate a partir de 85 dias, que ele $équaessa fase de explosao
de crescimento, entdo ele ja estabilizou toda atgaehormonal, ja ta mais
equilibrada, né, o que torna ele um produto muidisreaudavel pro consumo
(Ficha 10).

Muchnik (2004) lembra que a associacdo de alimeamtsalde ndo é recente e esta
presente desde as antigas civilizacfes. A pesoeédiaada no Estado de Santa Catarina por
Oliveira, Schmidt e Schmidt (20G0)evelou que 92% dos consumidores relacionam os
produtos de ARPP com a idéia de saude e 97% dayetados consideraram esses produtos
nutritivos. Além disso, a associacdo com produt@simais, sem aditivos quimicos, esteve
presente na resposta de 86% dos consumidoresistados.

Em relacdo ao sabor e a aparéncia, os agriculbamparam os seus produtos com
outros e consideram que a forma como estdo pradtuZmmelhor do que eles observam em

marcas concorrentes.

24 Esta pesquisa, publicada sob o titulo Avaliaci®diencial da Industria Rural de Pequeno Porte (JRRAP
Santa Catarina, buscou resgatar informacfes ssbfRBP do Estado. Os dados apresentados representam
média do Estado de Santa Catarina.
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O tempero tem diferenca, né, que eu acho que afguena gente enxerga
deve ser erva-doce, ndo sei o que eles colocangente coloca outros
temperos... um tempero sé ndo, nés colocamos guatrtsas conservas a
gente ndo experimentou, a gente come bem dizegaé é da gente, de outro
a gente ndo vai comprar, de atravessador. Agorangsiga vimos diferenca
de pepino, que o [técnico] pegou de outros condiosiimue traz de outros
lugar, né, ndo sei da onde, mas é um pepino quied#ixo até a tampa,
exagero... [se referindo ao tamanho do pepinohé8&)

Nesta citacdo, é clara a valorizacdo do que é piddor eles mesmos. Ha um
sentimento de auto-estima e orgulho em relacdcodupéo e aos produtos orgéanicos. No
mesmo sentido, Mior (2005), estudando as distiptasepcdes de qualidade na constituicdo
das agroindustrias familiares no Oeste, afirma @gi@gricultores associam a qualidade ao
controle da producdo da matéria-prima e buscanrediééar seus produtos de outros de
agroindustrias convencionais. Outro aspecto iguatenealorizado, apontado por esse autor,
€ a diferenciacao da matéria-prima, no caso, daugém ser organica.

A qualidade associada ao gosto e a tradicdo célanencionada por ele, também
esteve presente nas respostas dos agricultoreSBR&EBO. A citacdo que segue ilustra esse

aspecto da qualidade levantado pelos agricultores:

[...] € uma bolacha daquele tipo da bolacha da vagdela bolacha que tu come
uma, normalmente tu tem vontade de comer mais.lid@ges que tu leva pra
tira gosto... “ai, quero mais uma”. Nés, que estrfazendo, o cheiro vai

tomando conta. Tu passa um tempo, ndo tem maidaaqieeu acho assim, a
questdo hoje convém a marca organica, a marca AGRR@ j4 pegou, com a
certificacdo, com as coisas todas. Apesar dos gmad do comeco, hoje ja é
uma garantia de mercado. O produto organico jéicado o pessoal ja passa a
aceitar, né (Ficha 1).

Muchnick (2004) refere-se ao registro familiar dan@a e considera que esse registro
também é memoria de aromas e gostos da infanciaéguesponsavel pela transmisséo,
através de geracdes, do saber-fazer e das téatecpseparacdo. De acordo com Oliveira,
Schmidt e Schmidt (2000), esta caracteristica ébéam valorizada por 94% dos
consumidores entrevistados, que associam os podatdRPP com lembrancas boas e 88%
relacionam os produtos da agricultura familiar abfato de serem feitos com carinho.

Outro ponto levantado na citacdo anterior pelocafior entrevistado € a questdo da
certificacdo. Sobre este assunto, os agricultoées 8o unanimes em afirmar que estéo
percebendo as vantagens de ter as propriedadepredigos certificados. Mas, de acordo

com tal citagéo, o “pessoal”, ou seja, 0s consuregjgassam a aceitar mais.
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As conclusdes relativas a esse estudo, no Esta@anta Catarina, demonstram que
0os consumidores e distribuidores de produtos de PAREcessitam de garantias quanto a
qualidade e origem dos produtos. Os autores caasidgue tais garantias podem ser obtidas
pela inspecao e certificacdo de origem.

Muchnik, ao considerar varios mecanismos utilizgolrs “sinalizar” os produtos na
Franca - denominacdo de origem controlada (AOCjjcatdo de procedéncia (IGP),
agricultura biologica (BIO), etiqueta vermelha (goertifica um processo de producao),
comeércio justo - afirma que tais especificacbesesrrao mesmo tempo de ferramenta de
marketing para conquistar a fidelidade do consumidor e da#¢epéo contra competicdo e
falsificacbes. Prezotto (2005) indica a sinalizagle qualidade como estratégia para
consolidar um sistema de informacéo nos produtespgssibilite o controle da qualidade, e
também para informar aos consumidores as “qual&igatesentes nos diferentes produtos. O
autor acredita que estas a¢des podem gerar unmspmeducativo dos consumidores.

Nesse sentido, Raupp (2005, p. 60) refere-se &ragée social da qualidade e parte
do pressuposto de que os mercados funcionam a @artima nocdo prévia de qualiddde
De acordo com esse autor, esta nocao € definiflarme enddégena e resulta de um processo
de construgcédo social em que a mobilizacdo permartnuma rede de atores heterogéneos
estabelece regras comuns.

Assim, neste trabalho com as agroindustrias da AGREprocurou-se conhecer as
visOes dos agricultores sobre a qualidade dos afosgetema discutido durante os cursos de
BPF. Através de uma “chuva de idéias”, os agricetcapontaram a higiene, o sabor e a
relacdo entre alimentos sem agrotoxicos e saude comdicdes de alimentos de qualidade:
“Qualidade eu entendo por sabor, limpeza e um produto satidave

A preocupagdo com a ética e confianca também eg@sznte nas consideracdes
sobre qualidade feitas pelos agricultores durantarso de BPF‘Eu acho que um produto
para terqualidade a pessoa precisa ter confian¢ca, seguranca e géfeio produto”;
“Qualidade em termos que tem que ter higiene, a ética detdroondominio, mesmo no

produto, e o sabor”.

% Esta abordagem sobre a qualidade deriva da Teasicdavencdes, opcao tedrica de Raupp (2005). Esta
opcao tedrica - economia das convencoes - rejeftanaipio de que o preco € o Unico agente regulddo
mercado e integra a teoria econfmica a andlise ndBsanismos institucionais pelos quais os atores se
coordenam. Dessa forma admite, por um lado, aéexist de diferentes critérios de avaliacdo da dadé do
produto e, por outro, que diversas convencfes @didade, exdgenas as “leis do mercado”, intervém na
coordenacéo das trocas (RAUPP, 2005. p. 60).
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Menos lembrada, mas também presente, foi a preggapam manter o padrdo do

produto: “A qualidade eu coloquei aqui a higiensabor e o padréo”.

Bom, qualidade eu acho que o produto tem que ser saudavel. Aa ent
questdo também dos agrotoxicos, do produto saugd@etonsumidor. Eu
acho que ai a qualidade e a aparéncia do produtsrdser bem apresentadas
e ter um padrdo. Se tem uma marca tem que mastepadrao.

No mesmo sentido, Sgarbi (2006) identificou qua@scultores familiares na regiao
do Alto Uruguai (RS) estdo internalizando o cormrale qualidade ampla, visto que se
referem ndo apenas aos aspectos sanitarios eiondig; mas também as caracteristicas
ambientais, sociais e culturais que estao envavidaqualidade dos alimentos.

No estudo ja referido de Oliveira, Schmidt e Schnf@D00), em paralelo as visdes
dos agricultores sobre a qualidade de seus prqdagaserem questionados sobre a qualidade
dos produtos oriundos de agroindustrias de peqgperte, 86,5% dos consumidores de Santa
Catarina entrevistados deram notas superioreaan@té 1 significava péssima qualidade e a
nota 10 significava 6tima qualidade). Em relac&8oiggene, apenas 78% dos entrevistados
consideraram que os produtos de ARPP sejam femioshigiene e 86% dos consumidores
associaram esses produtos com honestidade. Poréfimteressante notar que 65% dos
consumidores consideraram que a melhor denominpgé® esses produtos € “produtos
coloniais”, seguido por “produtos do campo”, coreraas 14% de preferéncia.

As associagOes feitas pelos consumidores entrdestao estudo acima citado em
relacdo aos produtos de ARPP estdo a par das agedichpontadas pelos agricultores da
AGRECO em relacdo aos proprios produtos. A excécaaotem higiene, visto que muitos
consumidores consideraram que os produtos de ARI®Poferecem seguranca sanitaria
enquanto que os agricultores enfatizaram a higieng caracteristica de seus produtos. Os
autores do estudo acreditam que, além dos cuiddeldsgiene necessarios para garantir a
qualidade desses produtos, é necessario tambérajmue reconhecimento, por parte dos
consumidores, desta caracteristica (Opus cit, 2000¢ lembrar que, no caso da AGRECO,
os cuidados em relacdo a higiene dos produtosvedssinte foram reforcados em razédo das
capacitacfes continuadas que as agroindustrias reéebendo desde a implantacdo do
PIAMER.

Maluf (2002) considera que a insercao da agricaltamiliar no mercado - contraria a
enfoques econdmicos convencionais, que se baseiama rconcepcdo de “acesso a

mercados” - requer a “construcdo de mercados” akqua realidade desta forma de
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producdo. Assim, ganham relevancia aspectos comoomhecimento social do proprio valor
dos produtos, as relacbes que se estabelecem @ntegentes econdmicos produtivos,
comerciais e financeiros, e a instituicdo de asgfeis capazes de unir 0s responsaveis pela
producéao, distribuicdo e consumo dos produtos.

Entendendo que a dimensédo simbdlica dos alimemashe situagbes dindmicas em
que os processos de simbolizacdo e preferénciaatmaimidores estdo em um contexto de
rapida evolucao, torna-se essencial reforcar agsezitre consumidores e agricultores, entre o
“‘campo” e a “cidade”. A valorizacéo e validacao ddsrentes dimensdes da qualidade que
podem estar presentes nos alimentos produzidoeegwados pela agricultura familiar
apontam para as estratégias de agregacao demalacionadas por Raupp (2005). Assim, se
em um primeiro momento a agregacao de valor refer@-diminuicdo de insumos externos a
propriedade e a préticas pos-colheita, em um segomaimento ela envolve a valoragéo e
diferenciacéo dos produtos agricolas em um proassonstrucdo social da qualidade. Para
tanto, instrumentos de divulgacdo e estratégiasndeketing - como também apontou
Prezotto (2005) ao se referir a sinalizacdo daida@é — podem ser ferramentas importantes
para articular agricultores, consumidores, ingtdas privadas e setores governamentais,
contribuindo para estabelecer junto aos consunsdarea imagem positiva de qualidade dos
produtos de ARPP. Estas duas estratégias podenmaulna valorizacdo de todo o territorio
e, nesse processo, a agregacao de valor ndo astdada a um produto ou a um modo
especifico de producao, e sim a regido, atravésldaizacdo de aspectos naturais, culturais
Ou sociais.

Como resultado, os produtos elaborados levandaoaseoata os aspectos simbolicos
da qualidade, o saber-fazer, conquistam o0s consuesdpor qualidades subjetivas,
simbdlicas, expressas no sabor, no aroma ou naigpm@gido de producdo de determinados
alimentos. Muchnick (2004) considera que o valorsilico dos alimentos esta relacionado a
construcdo de identidades coletivas e individuass, gliante da globalizacdo, representam o
pertencimento a uma familia, comunidade ou paisimd\scomo foi dito anteriormente, o
registro familiar da comida também é memdria denae gostos da infancia, responsavel
pela transmissado, através de geracdes, do saleerdadas técnicas de preparacao. O autor
lembra ainda a importancia dos alimentos em festamm confraternizacdes sociais e
considera que estas caracteristicas simbodlicasrpeddraduzir em eficacia econémica.

Neste sentido, os agricultores da AGRECO respoisgeta producdo dos alimentos
demonstram estar cientes das exigéncias do mercadsumidor na medida em que

reconhecem e valorizam diferentes dimensfes délqdal dos alimentos. No que se refere a
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qualidade sanitaria, o trabalho de campo demonsjey contrariamente aos critérios legais
baseados em estrutura e instalagcdes, o0s agriciltoomsideram as praticas e 0s
procedimentos como fundamentais para a garantgudkdade dos produtos. Em relacéo a
estrutura, alguns entrevistados mencionam as dadiis proporcionadas por instalagdes
adequadas ao trabalho, mas salientam que a qualeté nos procedimentos e na higiene
durante o processamento.

As avaliacdes e atitudes dos agricultores sobnepartancia dos procedimentos e da
higiene durante todas as etapas do processamdéletemeuma postura que esta em sintonia
com as mais recentes normas de qualidade e exieel@m@roducéo industrial. O sistema
Andlise de Perigos e Pontos Criticos de ControRRR@C), desenvolvido na década de 1960
nos Estados Unidos, destaca-se por ser o mais tampersistema de Controle e Garantia de
Qualidade em industrias de alimentos. Tal sisteas®ib-se em conceitos de prevengdo, em
que todas as etapas de preparacao dos aliment&s @star sob controle, desde as matérias—
primas, processos, ambiente, pessoas, até a estocdigtribuicdo e consumo. Esse sistema
procura minimizar os riscos de contaminacdo duréod@s as etapas do processamento
(GIORDANO e GALHARDI, 2004). Para tanto, é nece&sanonitorar e registrar diversas
varidveis do processo, o que implica em capacitag@oprometimento e, em certa medida,
burocracia.

Ainda que a aplicacdo de tal sistema, dada suditad®y requeira longo processo
para ser implantado, as atitudes e o comprometorsgrhonstrados por muitos agricultores
€ um passo fundamental para que esse sistemalapjado e desenvolvido em ARPP.

Neste capitulo abordaram-se as dificuldades gerpets legislacdo sanitaria a
realidade e a escala produtiva da agricultura famiDiante das vis6es de qualidade e, de
modo especial, de qualidade sanitaria, apontadas pgricultores participantes do estudo,
defendeu-se a qualidade associada aos procedimemiciicas higiénicas. Além disso, as
visdes de qualidade dos agricultores demonstranmogygodutos produzidos e processados

pelos agricultores da AGRECO estéo correspondenéaigéncias do mercado consumidor.
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CAPITULO6-  CONSIDERACOES FINAIS

A estratégia de agregacdo de valor, via agroindligacdo dos produtos da
agricultura familiar, em funcéo dos crescentesrestis recebidos, confirma sua legitimacao
politica enquanto um dos meios de valorizagdo datdtyra familiar no Brasil.

Apesar do apoio e dos estimulos as agroindUstuassy a viabilizacdo de ARPP
esbarra em questdes legais. Dentre essas questaeslegislacao sanitaria que, elaborada a
partir da realidade de grandes empresas de alisyee8iabelece uma estrutura para o
processamento de alimentos que, na maior parteados, estd além da capacidade produtiva
e financeira dos agricultores familiares. As ex@@s contribuem para que um grande
namero de familias mantenha seus empreendimentoganmalidade. Em relacdo ao setor
informal do sistema agroalimentar no Brasil, Widon e Mior (1999, p. 44) consideram que
0s agricultores trabalhando na informalidade n&o ggdortunistas em busca de vantagens,
mas sim, que se “trata de uma atividade tradicignal adquiriu a atribuicdo de informal a
partir da regulamentacao do setor e agora busadespiar as novas exigéncias do mercado”.

Na AGRECO, onde as agroindustrias foram construldaacordo com os parametros
presentes na legislacao sanitaria, o que se epcofttram unidades com grande capacidade
ociosa, dividas e pequeno capital de giro, resddtaem unidades depreciadas e em
desmotivacdo das familias envolvidas. Como agrayard caso da situacdo estudada, os
problemas relacionados a comercializacdo, que riuatoente € um ponto fragil para os
agricultores da regido, contribui para manteritabgao.

Para facilitar a legalizacdo das agroindustriagriméis ou a manutencao das unidades
que adotaram os critérios da legislacdo ao seremtreiddas e, dessa forma, promover a
producdo em pequena escala, é preciso considespagidade produtiva e a baixa renda da
maioria das familias rurais. Com base nestas @afstitas, torna-se possivel discutir formas
ndo excludentes que valorizem o0 apoio aos pequenodutores rurais e oferecam a
possibilidade de contribuir com a reproducao sataslfamilias envolvidas.

Neste sentido, o Sistema Unificado de Atencdo ad8de Agropecuaria, aprovado
em 2006, podera representar algumas facilidaddsR&¥, visto que, além de apontar para
um sistema uUnico de inspecdo de alimentos, menctaacitacbes permanentes e
continuadas para todos os envolvidos na produgidtysive técnicos. Menciona ainda o
sistema de Andlise de Perigos e Pontos Critica3ouérole, apontando para a valorizagdo da

qualidade atrelada a todas as etapas do proceshatigo.
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Em relacédo ao papel dos técnicos na garantia dalgde dos produtos de ARPP, vale
ressaltar a acdo educativa dos técnicos da ViggaBanitaria e da Inspecdo Federal nas
agroindustrias da AGRECO. A disposicao para discasi dificuldades dos agricultores
familiares em adotar todos os critérios da leg&lacsanitaria caracteriza a atitude
colaborativa, ndo punitiva, desses técnicos. Tatysa, ao contribuir para que se estabeleca
uma relacdo de respeito entre os envolvidos, damaossr indispensavel para melhorias e
adequacdes no processo produtivo. Embora as lg@gslasanitarias refiram-se a capacitacdes
dos manipuladores de alimentos, cabe questiorguesera que as legislagdes entendem por
capacitacdo? E possivel que por capacitagdes cengam a transferéncia de conhecimento,
distante de processos educativos em que a pagimpa estimulada e as opinides séo
consideradas, no sentido de contribuir para a aag@&t do conhecimento?

Os cursos e a implantacdo de BPF demonstraram @rténpia e a necessidade da
elaboracdo de projetos de capacitacdo voltadosalidade da agricultura familiar. As
dindmicas realizadas nos cursos favoreceram owamaito dos agricultores e facilitaram a
construcdo do conhecimento em BPF, higiene e &gjiel sanitaria. Além disso, a auséncia
de alguns agricultores € indicio de que esta fodmeacdo ndo foi efetiva para todas as
agroindustrias. Ao mesmo tempo, a avaliacdo dedidslades demonstrou que a realidade
especifica e as tarefas dentro da propriedade estdprimeiro plano para muitas familias.
Assim, em projetos futuros torna-se interessanterdgrar horarios e formas de trabalho que
facilitem a participacdo de mais agricultores.

Além disso, foi possivel perceber que as motivagidssagricultores para construir a
agroindustria se refletem no empenho em aprimonaroducdo e superar as dificuldades.
Assim, nos casos em que a familia ja possuia &adign processar o produto, ou em que ha
grande afinidade com a agroecologia, ou ainda em @uetorno financeiro atende as
demandas das familias, o trabalho da agroindugtriza-se atividade agradavel e traz
motivacdo para superar as eventuais dificuldadested casos, todos os integrantes da
familia se envolvem e contribuem para melhoramaysgéo.

No que se refere as visbes dos agricultores sobauadidade dos alimentos
processados por eles, é ressaltada a caracteftstiEmica” e o fato desses produtos serem
associados a saude. Além disso, 0 sabor, a tradicap higiene sdo caracteristicas
evidenciadas pelos agricultores. Estas visdes adéidgade respondem as expectativas dos
consumidores em relacdo a alimentos mais saudaassciados a higiene, a tradicdo e a
confianca. Em relacdo a qualidade sanitaria, ogwdpres, em contraponto a legislacéao
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sanitaria, associam a qualidade aos procedimenide mais que em termos de estruturas e
instalagdes.

Desta forma, valorizar a qualidade sanitaria asslaci ao processo e aos
procedimentos pode ser uma medida interessantegpara qualidade sanitaria dos produtos
de ARPP seja gradativamente consolidada. Ao fadaleste aspecto da qualidade dos
produtos da agricultura familiar torna-se possie@hstruir uma imagem positiva desses
produtos no que se refere a higiene. Assim, alénredonhecimento por caracteristicas
simbdlicas como o sabor e o saber-fazer, tornasssiyel explorar a qualidade formal dos
produtos de ARPP através da garantia da qualicadtsa.

Em relacdo a implantacdo de BPF nas agroinduséiakpra esta etapa tivesse como
objetivo adequar a agroindustria a legislacdo, s foi feito de forma mecanica,
simplesmente seguindo-se o que esta estabelecidgiskacao vigente. Antes disso, todos os
esfor¢cos encontraram-se em discutir o que estémteesa legislacdo mas néo esta sendo feito
nas agroindustrias. Discutiu-se com os manipuladosporqués dos itens da legislacao e
guando se acreditava que ndo era necessario ademuat outro critério, este ponto era
largamente debatido. Um exemplo é a necessidadedouda construcdo de banheiros e
vestiarios para os quatro manipuladores da agrsfridide macarrdo. Esse tema, gerado
durante a implantacdo de BPF, esta sendo discetiegociado entre a familia responsavel
pela unidade e a Vigilancia Sanitaria. Ao que parec estrutura da Vigilancia Sanitaria
permite apenas que os técnicos facam visitas ypige inviabilizam o acompanhamento da
producgdo. Desta forma, as visitas se constitueravaiagdo da estrutura e das instalacgoes,
enguanto ndo sdo valorizados os procedimentosdatopelos manipuladores e o processo de
elaboracdo dos produtos. Em contraponto, no casagdazindustria de processamento de
frango, onde o responséavel pela inspe¢éo saniéoimpanha o de abate de frangos e, quando
necessario, faz observactes sobre os procedimadtiados pelos manipuladores, hd um
constante aprimoramento da qualidade dos prodaiesaldo no processo produtivo.

Durante a implantacdo de BPF, embora a pesquisadperasse que as trés unidades
tivessem 0 mesmo comportamento, observou-se quieteyesses e motivacdes pessoais e
familiares estdao em primeiro plano. Para minimzganimpactos das diferentes expectativas
entre pesquisadora e agricultores, foi necesséaptar o projeto a situacdo encontrada em
cada uma das agroindustrias. Assim, através dodinmento das dificuldades, motivacdes e
necessidades de cada caso, procurou-se estabaéteaeaelacdo de co-aprendizado, baseada
na confianga e igualdade entre os envolvidos.
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Se, por um lado, o trabalho com a participacaotalid®s agricultores requer mais
tempo e flexibilidade, por outro, ele promove o @wwnento direto dos trabalhadores das
agroindustrias com as BPF e com as exigénciasgiiddedo. Esse envolvimento € um passo
importante e decisivo para que o0s registros dogssamento sejam feitos e, assim, o controle
de qualidade possa ser efetivado. No caso de ABPRegistros necessarios para implantar
um sistema de controle de qualidade se constituemdesafio, visto que para isso, é
necessario que as atividades sejam padronizadganipadas e registradas em planilhas.
Apesar de possiveis dificuldades, vale lembraraguinal da implantacdo de BPF na unidade
gue processa macarrdo, um dos manipuladores sugéizar uma tabela para registrar os
dias em que algumas atividades especificas erdas.fésta atitude demonstra interesse em
aprimorar e garantir a qualidade dos produtos.

A experiéncia proporcionada por esta unidade rafgue € possivel a adogdo de um
sistema de controle de qualidade em ARPP atravésodstrucdo do conhecimento, do
acompanhamento da producédo e do incentivo a mathodntinuas no processamento. Tais
sistemas, baseados na prevencdo de possiveis aumtées, SA0 um passo importante para
defender e comprovar a qualidade associada ao gs@cem contraposicdo a qualidade
associada principalmente as instalacdes.

Durante a implantacdo de BPF foi possivel perceim@is do que nos cursos, 0S
resultados de trabalhos em parceria com os agneslt O fato de ndo se ter avancado da
mesma forma nas trés agroindustrias revela queaegso ndo se da de forma homogénea em
todas as unidades, inclusive dentro de uma messeciagdo. Esse entendimento requer que
as formas de trabalho sejam pensadas e adaptadiaag@o de cada familia ou agroindustria.

Entendendo que as capacitacdes e os projetos muscsdio, possivelmente, a forma
mais eficaz de obter produtos de qualidade, vis® ecpntribuem para que os agricultores
assumam a responsabilidade pela qualidade dosndtimmprocessados, € preciso aprofundar
os estudos sobre as formas de trabalho mais adexj@ackalidade da agricultura familiar.
Mais do que capacitacdes focadas na transferérei@odhecimento, a diversidade da
agricultura familiar requer projetos especificosdzlos na constru¢do do conhecimento e nas
caracteristicas do sistema produtivo das famiBasa proposta € de que os agricultores sejam
0S responsaveis pelo processamento, que dominesas tad etapas da producdo, as
capacitacdes ndo devem ser baseadas na transded&nconhecimento, mas sim contribuir
com o envolvimento e o comprometimento dos agocet em todas as etapas da producéo.

Da mesma forma em que se discute a legislacddsareim relacdo as condi¢cbes e a

realidade das ARPP, a discussao sobre as capastpafa esses empreendimentos também
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se faz necesséaria. A realidade dos agricultorescala de producdo e, em alguns casos, o
nivel de escolaridade dos agricultores requer ptadao dos programas de capacitacao. Seria
interessante seguir os aspectos legais sem comgromenodo de producdo especifico, o
saber-fazer, que muitas vezes diferencia os predigagricultura familiar.

Qual é a estrutura minima para ter produtos deidpag® se houver controle da
qualidade do processamento? Qual é a relacdoestitgura e qualidade? A pesquisa nao foi
suficiente para responder definitivamente a estestes, mas indicou que estudos sobre a
qualidade dos produtos de pequenas agroindustriass rdevem continuar tendo foco no
processo, nas etapas que envolvem desde a maiéragié o transporte e distribuicdo do
produto final. Dada a realidade dessas unidadesabessamento, as capacitacdes devem dar
autonomia e responsabilidade aos agricultoresp wiste, no caso das agroindustrias de
pequeno porte, eles sdo, ao mesmo tempo, o0s técoEoanipuladores e 0s supervisores de
producdo. Somente a partir de conscientizacdo gragdo do conhecimento € possivel que a
qualidade dos produtos oriundos de agroindUstuess de pequeno porte ofereca seguranca
aos consumidores, consolidando uma imagem de m®dssociados a higiene e qualidade
sanitaria. Assim, espera-se que as estratégiasgaenadustrializacdo possam realmente
contribuir para a geragéo de renda e melhoriaseio raral.
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ANEXOS
ANEXO A — Convite do Curso de Boas Préticas de Falwracéo distribuido aos

agricultores da AGRECO.
Ad%fzco

——— desde 1996 ——

Curso de Boas Préticas de Fabricacdo de Alimentos

Ministrantes:

Marina Gallian— Engenheira Agronoma (ALLEGRO)
Fabiana Thomé da Cruz Engenheira de Alimentos (UFSC)

Datas do curso:

24 de maio de 2006 (quarta-feira}» manha: das 8h 30 mim até 12h e tarde: das 14dsah.
25 de maio de 2006 (quinta-feiray> tarde: das 14h até as 17 h

O que sao as Boas Préticas de Fabricacdo?

As Boas Préticas de Fabricacdo sdo procedimensicobague devem ser adotados em 1
as industrias que processam alimentos, visandogipalmente, a producdo de alimento livie (d
contaminagfes, seguro ao homem. Esses procedimestfiss relacionados com: maténmsnas
edificacdes e instalacbes, equipamentos e utesishigienizacdo, higiene pessoal, identifica
armazenamento e distribuicéo, controle de pragadtate de qualidade e rastreabilidade.

As Boas Praticas de Fabricacdo estdo presentesegislacdo nacional e internacional.
Brasil, estdo definidos pelo Ministério da Saudegéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
ANVISA), Ministério da Agricultura e at®inistério do Trabalho, quando falamos em segurait
trabalhador.

No caso da legislagdo internacional, por exemplon@uodade Européia, todo alime
comercializado deve ter sido produzido seguinddBaas Praticas de Fabricacdo. Se quise
exportar nosso produto, é pré-requisito termosaas Braticas implantadas.

Implantar Boas Préticas de Fabricacdo significaresis em conformidade com leis e nor
vigentes no Brasil e no mundo; padronizar procediote de higiene pessoal e operaci
(equpamentos, edificacdes, utensilios); comprovar $idpge dos nossos produtos; termos cad
mais credibilidade dos consumidores; conquistarmmscados e permanecermos naquelt
conquistados.

A participacdo de representantes de todas as agraigstrias da Agreco € indispensav
para o sucesso do programa de Boas Praticas de Falacdo e conseqlientemente para
garantia da qualidade dos produtos.
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ANEXO B - Informagdes presentes nos crachas utilid@s na Dindmica dos Casais.

Casais prontos, formados pelos participantes, seglas dos comentarios das duplas.

* microrganismos/maos sujasasal feliz> “Porque mao suja tem microrganismos”.

» Janelas e portas com telas/insetos e roedcasal infeliz

» Tachos limpos/sanitizantes

* microrganismos/maos limpas

e S. aureulnascara e ferida cobertzsal infeliz> “porque eu ndo posso me envolver,
como microrganismo, com vocé com mascara e fenbdarea”.

» Sala de embalagem suja e desorganizada/ratogsresearatasNos somos um casal
feliz porque ratos, insetos e baratas adoram unta &am embalagens sujas e
precariedade”.

» Boas praticas de fabricacdo/alimentos segurasal feliz> “Se a gente tem boas
praticas, tem higiene... vai ter tudo certinhoptad lugar, tudo limpo”.

» Touca/ cabeloscasal feliz> “Se usa touca néo tem perigo de cair cabelo”.

* Poco mal perfurado e fonte ndo protegida/agua nongala:casal_feliz> “Pogo mal
perfurado e fonte ndo protegida tem agua contarajreatdo n6s somos um casal feliz”.

* Produtos de limpeza sem roétulo e registro no Menistda Saude/intoxicacbes e
alergias:casal feliz=> “Produtos de limpeza sem rétulo e sem registrivimistério da
Saude pode causar o0 que: intoxicacao e alergiasqueam ta usando. Entdo, portanto, a
gente é um casal feliz”.

» Temperaturas altas e higienizacdo/Salmonela: gdslir - “Com temperaturas altas
e higienizacdo ndo tem como ser um casal felida.tem como a salmonella se dar bem...
lamentamos, mas...”

» Clostridium botulinum/pH acima de 4,5 em conservasal feliz> “NO0s somos um
casal feliz por qué? Porgue essa bactéria vaigdsssa combinacao”.

Novos casais, elaborados pelos participantes do sor

e Produto rotulado/ produto seguro: “Produto rotuladosempre muito préximo,
transmite uma certa seguranca em relacdo ao prdenit&o, produto rotulado tem tudo a
ver com produto seguro”.

» Boa selecdo de matéria-prima/boa qualidade do pydihal

» Embalagem néo lacrada/fungos e bactérias

» Higiene pessoal/banho, méos limpas e unhas aparadas

» Produto saudavel/produto livre de agrotoxicos

» Falta de higiene/contaminacao

e Limpeza/saude
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ANEXO C - Estrutura das entrevistas feitas com osgaicultores

Dados gerais

1. Nome:

2. Nome do condominio:

3. Familias pertencentes ao condominio:
4. Matéria-prima processada:

5. Tempo de atividade:

Nome idade | escolaridade ContratadoPropriedade | Agroindustrig
(sim ou nao)

154

9. Meio de transporte da familia:

10. Meio de transporte da producéo:

11. Como é feito o tratamento dos residuos daedsaagroindustria?
12. A 4gua utilizada é tratada?

13. Possui energia elétrica? E telefone?

14. Qual é a area da propriedade? Como ¢é a topagyfab total da area, quanto € utilizado

para cultivos?
15. O que é produzido na propriedade?
16. Qual € o volume de producéo (cultivo e agraodtri) ?

17. De tudo o que vocés consomem, 0 que é comfoealda propriedade?

Dados sobre a agroindustria

18. Antes de implantar a agroindustria a familiapj@cessava e comercializava seus

produtos? Quais?
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19. Qual era a maior dificuldade?

20. Quando a familia passou a fazer parte da Ass@a? Por qué?

21. Como surgiu a idéia da agroindustria?

22. Apoés a construcdo da agroindustria 0 que medotelacdo ao processamento?
23. Ficou mais facil, mais dificil... Por qué?

24. Hoje, o que consideram ser a maior dificuldzal@ a agroindustria?

25. Desde a implantacdo da agroindustria jA holgremacurso sobre alimentos? Qual foi o

assunto abordado?
26. Como foi?

27. Quando héa duvidas sobre o processamento oa sshprocedimentos 0 que costumam

fazer?

28. A agroindustria tem Manual de Boas Praticafal@icacdo? Vocés costumam consulta-

l0?

29. A Vigilancia Sanitaria ou a Inspecéo ja feaiai@ visita a agroindustria? Quando? Mais

de um ano, meses, semanas... Como foi?

30. Em relacdo a higiene na producdo, quais sdatiagdes que consideram mais

importantes?

31. Vocés conhecem as Boas Praticas de Fabricdgka®n que elas sdo importantes? Por

qué?

32. Em relacdo aos produtos de sua agroindustiies que eles se diferenciam dos demais
produtos do mercado? Por qué?

33. Quais sao as qualidades que vocés acham gu&rl2 Mudariam alguma coisa neles? O

qué?
34. Como estéd a comercializagdo dos seus produtos?

35. Qual é a expectativa para o futuro?



ANEXO D - Estudo de Contaminacdes realizado na Pada Agua na Boca.
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ANEXO E - Plano de Adequacdes realizado na Padariagua na Boca.




