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Os comportamentos profissionais de psicélogos sao relagdes complexas e, em grande
parte, desconhecidas, 0 que produz incertezas acerca da adequagao das intervengdes
de psicélogos em seu contexto de trabalho. Apesar disso, houve avango no
conhecimento a respeito das praticas profissionais. Tradicionalmente a pratica do
psicologo escolar € marcada pelo atendimento a alunos com dificuldades de
aprendizagem, desconsiderando os aspectos institucionais dos processos de ensinar e
aprender. Alguns profissionais apresentam praticas diferenciadas, mas os dados a
respeito desse tipo de atuacdo sdo escassos e dificultam a avaliagdo adequada dos
resultados e das implicagdes éticas da atuacdo profissional. Assim, caracterizar os
comportamentos profissionais de psicélogos que atuam em organizagdes escolares é
uma forma de avangar no conhecimento cientifico existente, bem como constituir
subsidios para o aprimoramento profissional dos psicologos escolares. Para tanto,
foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com 10 psicologas que atuam em
organizacdes escolares na regiao da Grande Floriandpolis/SC. As falas das psicologas
foram transformadas em descricdes comportamentais e organizadas em tabelas de
contingéncia triplice, permitindo analisa-las em sua estrutura e relagcdes funcionais.
Também foram agrupadas em categorias de intervengdes e nivel de atuagéo. A partir
dos dados produzidos, € possivel perceber que o psicdlogo escolar que atua na Grande
Florianopolis deixou de ocupar o lugar central nas intervengdes, atuando mais como um
mediador e coordenador das estratégias de enfrentamento e solucdo dos problemas e
desafios do cotidiano. Como caracteristica dessa mudanca, ha uma crescente atuacao
junto aos professores e preferéncia por intervengbes coletivas, indicando maior
compreensao acerca da complexidade do sistema escolar. Paulatinamente, o psicélogo
escolar assume a fungdo de assessor ou consultor, com atuagées mais inovadoras e
mais proximas de intervengbes institucionais. E possivel perceber ainda uma
predominancia de atuacdes profissionais de carater “curativo” em relacdo a uma
atuacdo de carater preventivo de atuacdo. O procedimento denominado Andlise
institucional pode ser um instrumento importante para planejar e executar intervencgoes
mais efetivas, entretanto o ritmo intenso de trabalho dificulta sua implementagéo. Ainda
ha muito a ser investigado sobre o comportamento profissional de psicélogos e esta
pesquisa, mais do que responder a uma pergunta, levanta outros questionamentos
necessarios para o avanco do conhecimento cientifico e constru¢cao de subsidios para
uma atuacéao profissional mais criativa e comprometida socialmente.

Palavras-chave: comportamento profissional; psicologia escolar; organizacoes
escolares



Abstract

The professional behaviors of psychologists are a relationship complex and to a large
extent unknown, what generates confusion concerning the adequacy of the interventions
of psychologists in their work environment. Although this, there was advance in the
knowledge regarding the practice of the profession. Traditionally the exercise of the
school psychologist emphasizes its attention to the pupils with learning difficulties, not
considering the institucional aspects of the learning-teaching process. Some
professionals present different practices, but the data regarding this type of performance
are scarce, what makes it difficult to accurately evaluate the results and the ethical
implications of the professional performance. Thus, to characterize the professional
behaviors of psychologists that work in schools can be an advancement to the existing
scientific knowledge, as well as it can be the base to the professional improvement of
the school psychologists. For this purpose we realized interviews half-structuralized with
10 psychologists that work in schools in the metropolitan area of Florianépolis/SC. The
speach of the psychologists had been transformed into behavior descriptions and put
into tables of behavior analysis and analyzed in its structure and functional relations.
Their had also been grouped into interventions categories and level of performance.
From the produced data it is possible to perceive that the school psychologist who acts
in the metropolitan area of Floriandpolis does not play the central role in interventions
anymore, acting more as a mediator and coordinator of the confrontation strategies and
solution of the problems and challenges of everyday. As a characteristic of this change,
there is an increasing participation of the professors and a preference for collective
interventions, indicating a better understanding concerning the complexity of the school
system. Gradually the school psychologist assumes the function of assessor or
consultant, with performances more innovative and next to institucional interventions. It
is still possible to see emphasis into the “cure” system, but only in a level below the
preventive level of performance. The procedure called Institucional Analysis can be an
instrument of basic importance to plan and to execute interventions more effectively,
however the intense rhythm of work makes it difficult to take the necessary pause for
this kind of activity. There is still a lot to be investigated on the professional behavior of
psychologists and this research, more than answering to a question, it raises other
necessary questionings to the advance of the scientific knowledge and construction of
subsidies for a professional performance more creative and socially compromised.

Key words: professional behavior; school psychology; school



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Representacdo esquematica de uma parte do complexo de
determinagdes do comportamento humano e das interagdes entre esses
determinantes

Figura 2: Esquema representativo dos trés componentes constituintes da
nocao de comportamento.

Figura 3: Correspondéncia entre niveis nas condigdes ambientais, nas
caracteristicas dos comportamentos dos organismos € nos tipos de
atuagao profissional possiveis em relagdo as necessidades psicologicas.

Figura 4: Definicbes dos termos adotados na anélise das entrevistas

04

05

09
31



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Intervencéo individualizada sobre o pedido de avaliagdo
psicolégica

Tabela 2: Intervencao individualizada sobre o pedido de avaliagdo do
desenvolvimento global dos alunos.

Tabela 3: Intervencéo individualizada sobre o pedido de avaliagao
psicoldgica para avanco de série

Tabela 4: Intervencao individualizada sobre o pedido de avaliagdo
psicoldgica de criangcas com problemas de aprendizagem e comportamento

Tabela 5: Intervengéo individualizada sobre o conflito entre alunos por
agressodes de natureza discriminatoria

Tabela 6: Intervencao individualizada sobre conflitos entre alunos

Tabela 7: Intervencgéo individualizada sobre as dificuldades autoperceptivas
e de adaptacao de alunos que foram reprovados no periodo letivo anterior

Tabela 8: Intervencao individualizada sobre a agressividade excessiva de
alguns alunos

Tabela 9: Intervencao coletiva sobre a atribuicao de estigmas e apelidos
vexatorios por parte de alguns alunos a outros

Tabela 10: Intervencao coletiva sobre a atribuicao de estigmas e apelidos
vexatdrios por parte de alguns alunos a uma garota por seu comportamento
sexual “atipico”

Tabela 11: Intervencao coletiva para preparar os alunos para as elei¢cdes
dos representantes de classe

Tabela 12: Intervencao coletiva sobre problemas observados nas interacées
entre os alunos

Tabela 13: Intervencdes familiares sobre as dificuldades de relacionamentos
entre os alunos e entre alunos e professores

Tabela 14: Intervencgdes familiares sobre as agressdes mutuas entre as
criangas do ensino infantil e suas dificuldades em adaptar-se a rotina e a
dindmica da escola

Tabela 15: Intervencgao familiar sobre as dificuldades dos alunos em adaptar-
se a rotina e a dinamica da escola

33

34

35

36

37
37

38

40

41

42

42

43

44

45

46



Tabela 16: Intervencé&o familiar sobre as dificuldades de criangas do ensino
infantil em adaptar-se a rotina e a dinamica da escola

Tabela 17: Intervencao familiar sobre furtos de pequenos objetos

Tabela 18: Intervengdes multiprofissionais sobre os conflitos entre alunos
que envolvem agressoes fisicas

Tabela 19: Intervencao multiprofissional sobre os conflitos declarados entre
alunos

Tabela 20: Intervencé&o multiprofissional sobre a solicitagdo de apoio para
lidar com as questdes ligadas a sexualidade e relacionamentos
interpessoais

Tabela 21: Intervengao multiprofissional sobre as dificuldades de criangas do
ensino infantil em adaptar-se a dindmica e rotina da escola

Tabela 22: Intervenc&o multiprofissional sobre a inseguranga dos alunos em
relacdo a 5 série e sobre as dificuldades em manejar a falta ou dispensa de
professores

Tabela 23: Intervengéo individualizada sobre conflitos entre professor e
aluno

Tabela 24: Intervencao individualizada sobre conflitos entre professores e
alunos

Tabela 25: Intervencao individualizada sobre as dificuldades do professor
em lidar com alunos extremamente afetuosos ou agressivos

Tabela 26: Intervencgéo coletiva sobre as dificuldades de professores em
lidar com a apatia de alguns alunos

Tabela 27: Intervencéo coletiva sobre o conflito entre o professor e uma
turma inteira

Tabela 28: Intervencao coletiva sobre a indisciplina e desinteresse de uma
turma inteira em relacdo a qualquer atividade e a qualquer professor

Tabela 29: Intervencao coletiva sobre as dificuldades dos membros da
organizacao em adaptar-se as novas situagdes de um novo periodo letivo

Tabela 30: Intervencao coletiva sobre conflitos entre alunos e professores,
apresentado a escola sob a forma de queixa dos pais

47
48

49

50

51

52

54

55

57

58

60

62

64

67



Tabela 31: Intervencéo coletiva sobre duvidas de pais de alunos sobre o
estabelecimento de limites e disciplina, especialmente em relacao a
organizacao nos estudos

Tabela 32: Intervencéo coletiva sobre as dificuldades de pais em entender
e/ou aceitar a agressividade que seus filhos demonstram em sala de aula

Tabela 33: Intervencéo familiar sobre dificuldades de aprendizagem de
alguns alunos

Tabela 34: Intervencédo familiar sobre as dificuldades de alguns pais em
entender e aceitar as limitagdes de seus filhos

Tabela 35: Intervencéo familiar sobre a preocupacao de alguns pais com o
baixo desempenho escolar de seus filhos e o risco de reprovagéo

Tabela 36: Intervencéo familiar sobre a preocupacao de alguns pais com a
reprovacgao iminente de seus filhos

Tabela 37: Intervencao familiar sobre problemas escolares enfrentados por
alguns alunos

Tabela 38: Intervencéao familiar sobre as dificuldades que alguns pais
enfretam com seus filhos

Tabela 39: Intervencéo familiar sobre a cultura da organizagao escolar

Tabela 40: Intervencao multiprofissional sobre conflitos entre pais e
professores

Tabela 41: Intervencao multiprofissional sobre a ansiedade de alguns pais,
alunos e professores sobre a probabilidade de reprovagao

Tabela 42: Intervencao Multiprofissional sobre o pedido de assessoria de
alguns professores em seu didlogo com os pais sobre o desempenho
escolar de seus filhos

Tabela 43: Intervencao multiprofissional em uma reuniao entre pais e
professores pelo desempenho escolar insatisfatério ou comportamento
inadequado na escola

Tabela 44: Intervencao multiprofissional sobre conflitos entre pais e
professores

Tabela 45: Intervencao multiprofissional sobre conflito entre pais de aluno e
professor

68

69

70

71

73

73

74

75
76

78

80

81

82

83

85

Vi



Tabela 46: Intervencao multiprofissional sobre as dificuldades de alguns
pais em lidar com os problemas de adapatacao de seus filhos a rotina
escolar

Tabela 47: Intervencéo individualizada sobre conflitos entre professores

Tabela 48: Intervencao individualizada sobre conflitos entre diferentes
membros da organizacao escolar

Tabela 49: Intervencéo individualizada sobre conflitos entre professores

Tabela 50: Intervencéo coletiva sobre dificuldades dos professores em
integrar suas experiéncias com os colegas de trabalho

Tabela 51: Intervencao coletiva sobre conflitos entre os professores

Tabela 52: Intervencao coletiva sobre problemas na comunicacao
interpessoal dos professores

Tabela 53: Avaliagéo anual do trabalho realizado durante o periodo letivo

Tabela 54: Avaliacao do desenvolvimento das atividades pedagégicas
realizadas durante a primeira parte do periodo letivo, em relacdo aos
objetivos estabelecidos no inicio do ano

Tabela 55: Intervencao individualizada sobre as duvidas da coordenadora
sobre seu relacionamento com os professores

Tabela 56: Intervencao individualizada sobre conflito entre a equipe
administrativa e um professor

Tabela 57: Intervencao coletiva sobre queixas de professores sobre a
desvalorizacao de seu trabalho

Tabela 58: Intervencao coletiva sobre dificuldades de alguns funcionarios em
expor a direcao suas percepcdes e sentimentos sobre suas condi¢des de
trabalho

Tabela 59: Intervencao coletiva sobre o processo de adaptacéo
organizacional para o novo periodo letivo

Tabela 60: Intervencao coletiva junto aos alunos envolvendo assuntos de
seu interesse

Tabela 61: Intervencao coletiva junto aos alunos envolvento atividades de
voluntariado

88
89

90
91

92
94

94

96

97

98

99

101

102

103

104

105

Vi



Tabela 62: Elaboracéo de projetos psico-educacionais que serao
implantados ao longo do ano

Tabela 63: Intervencao individualizada sobre duvidas e dificuldades que
alguns professores encontram em sala de aula

Tabela 64: Intervencéo individualizada sobre as dificuldades de alguns
professores em administrar a relacao entre o trabalho e vida pessoal

Tabela 65: Intervencéo individualizada sobre as dificuldades de alguns
professores em em lidar com alunos “hiperativos”

Tabela 66: Intervencéo individualizada sobre a preocupagao de alguns
professores com dificuldades de aprendizagens detectadas tardiamente

Tabela 67: Orientagdes a equipe pedagdgica sobre o risco de reprovacao de
alguns alunos

Tabela 68: Intervencao coletiva sobre a ansiedade dos professores sobre o0
novo periodo letivo

Tabela 69: Intervencao coletiva sobre o grau de motivacdo dos professores
Tabela 70: Intervencao coletiva sobre o estresse laboral dos professores
Tabela 71: Intervencao coletiva sobre o planejamento do novo ano letivo
Tabela 72I: ntervencao coletiva sobre o grau de motivagdo dos professores

Tabela 73: Intervencéo coletiva sobre as dificuldades de professores em
lidar com as dificuldades apresentadas por alunos em sala de aula

Tabela 74: Intervencao coletiva na elaboracao de Programas de Habitos de
Estudos

Tabela 75: Intervencéo coletiva sobre as dificuldades de professores em
avaliar as condi¢des de aprovacao de alunos com “déficits de
aprendizagem”

Tabela 76: Intervencao coletiva junto aos professores que ndo mudaram
suas formas de lidar com os alunos apds uma primeira intervengao

Tabela 77: Intervencéo individualizada sobre dificuldades de aprendizagem
ou apatia de alguns alunos

Tabela 78: Intervengdes individualizadas sobre o risco de reprovagao de
alguns alunos

106

108

109

112

112

114

116
116
118
119
120

121

124

126

127

129

130

Vil



Tabela 79: Intervencéo individualizada sobre dificuldades de alguns
professores em lidar com alunos hiperativos

Tabela 80: Intervencgao coletiva junto aos alunos relacionada a orientacéo de
estudos

Tabela 81: Intervencao coletiva sobre dificuldades de alunos em elaborar
projeto de vida profissional

Tabela 82: Intervencéo coletiva sobre ansiedade e estresse de alguns
alunos em relagéao ao Vestibular

Tabela 83: Intervencao coletiva sobre o desinteresse de alunos do Ensino
Médio pelas aulas e sobre a Ansiedade em relagao ao futuro profissional

Tabela 84: Intervencao coletiva junto aos alunos sobre sexualidade.

Tabela 85: Intervencgéao familiar sobre dificuldades de aprendizagem de
alguns alunos

Tabela 86: Intervencao familiar sobre a ansiedade em relagédo ao risco de
reprovagao

Tabela 87: Intervencéo familiar sobre dificuldades de aprendizagem de
alguns alunos

Tabela 88: Intervencao multiprofissional sobre dificuldades de aprendizagem
de alguns alunos

Tabela 89: Intervencao coletiva sobre o preconceito e discriminacao
demonstrados pelos alunos

Tabela 90: Intervencao coletiva sobre o interesse de alunos por questdes
existenciais e relagdes humanas

Tabela 91: Intervencao coletiva sobre a escolha de representantes de classe

Tabela 92: Intervencao coletiva sobre o preconceito que alguns alunos
demonstram em relacao a sexualidade

Tabela 93: Intervencao multiprofissional sobre conflitos entre alunos de
turmas diferentes

Tabela 94: Intervencéo individualizada sobre as dificuldades de alguns
professores em adequar suas aulas aos interesses e necessidades dos
alunos

133

133

135

136

137
138

139

140

141

143

144

146
147

149

151

154



Tabela 95: Intervencao individualizada sobre o excesso de
encaminhamentos de alunos para atendimento 155

Tabela 96: Intervencao coletiva sobre a escassez de conhecimento dos
professores sobre as relagées entre o conhecimento académico e o
cotidiano e futuro profissional de seus alunos 156

Tabela 97: Intervencéo coletiva sobre as dificuldades de professores em
integrar informacgdes de diferentes naturezas no planejamento das aulas 158

Tabela 98: Intervencao multiprofissional sobre a cultura da organizacao
escolar 160

Tabela 99: Intervencédo multiprofissional sobre indisciplina generalizada em
algumas turmas 162

Tabela 100: Intervencao multiprofissional sobre as dificuldades de alguns
professores em avaliar o desempenho de criangas com dislexia 163

Tabela 101: Intervencédo Multiprofissional sobre dificuldades interacionais
entre alunos e professores, e alunos entre si 165

Tabela 102: Assessoria prestada sobre as dificuldades de alguns
professores em adequar o ensino de Filosofia as necessidades e interesses
de seus alunos 167

Tabela 103: Intervencao coletiva sobre a dificuldade de aproximar os pais da
organizacao escolar 167

Tabela 104: Intervencao coletiva sobre a dificuldade em aproximar os pais
da organizacéao escolar 169

Tabela 105: Intervencado multiprofissional sobre dificuldades que algumas
familias encontram nos relacionamentos familiares 170

Tabela 106: Intervencao sobre dificuldades em aproximar os pais da
organizacao escolar 171

Tabela 107: Intervencéo coletiva sobre as dificuldades de professores em
integrar experiéncias entre si 172

Tabela 108: Demonstracao a equipe administrativa das relacoes entre o
trabalho voltado ao cotidiano dos alunos e os resultados no Vestibular 173



Tabela 109: Intervencao sobre dificuldades da equipe administrativa em
entender a posicao do professor em sala de aula

Tabela 110: Intervencao coletiva sobre a escassez de conhecimento da
comunidade escolar sobre o processo de adiccao

Tabela 111: Elaboracéo de projetos de baixo custo para compensar a
escassez de tempo de trabalho

Tabela 112: Intervencao coletiva sobre a necessidade de capacitacao
continuada de professores

Tabela 113: Intervencao coletiva sobre 0 pouco conhecimentos de
professores em relagdo ao desenvolvimento infantil e dificuldades de
aprendizagem

Tabela 114: Intervencao coletiva sobre situagdes distintas que envolve
pouca clareza dos alunos sobre as relacdes entre a necessidade de ir a
escola e sua vida cotidiana

Tabela 115: Intervengao coletiva sobre as dificuldades de alunos em
organizar sua rotina de estudos

Tabela 116: Intervencao coletiva relacionada a atividades solidarias junto a

comunidade local

Tabela 117: Intervencao Multiprofissional sobre a ansiedade de alunos em

relacdo a transicao para a proxima etapa de sua educacgao formal

Tabela 118: Intervencao sobre a necessidade de uma brinquedoteca para

realizar alguns atendimentos infantis

Tabela 119: Distribuicdo dos comportamentos profissionais relatados por

objetivos da intervencéao

Tabela 120: Distribuicdo dos comportamentos profissionais relatadas por

modalidade de intervencao

Tabela 121: Distribuicao de Participacdes Freqlentes em Reunides
escolares pela natureza do evento

Tabela 122: Distribuicdo das intervengdes relatadas pelas psicologas, por

tipos de atuacao profissional

Tabela 123: Distribuicao das percepcdes das psicologas sobre as influéncias

positivas da organizacao na atuagao profissional por caracteristicas
organizacionais

174

175

177

178

180

182

184

185

186

187

191

193

194

200

202

Xl



SUMARIO

I. Caracteristicas dos comportamentos profissionais de psicologos que
atuam em organizacoes €SCOIAreS .........cccccerrrrrissmmrrrnisisnn s

1. Variabilidade e multideterminagao do fenémeno psicoldgico ......................

2. A insercao do psicologo em organizagoes de trabalho e em organizacoes
LTS oTo] =Y =Y P

3. A escola como organizacao de trabalho e o professor como um de seus
trabalNAdOrES ...

Il. Método: O processo de caracterizar os comportamentos profissionais de
psicélogos que atuam em organizacoes eScolares ........ccccvvvviiirsssmnmmmeennnnennenns

1. PariCIPANTES ...
2. Caracteristicas das Organizagfes Escolares ..........cooociiiiiiiiiiiiiiieieeeeenene
3. Fontes de INfOrMAaGA0 ....eeiiiiiiieeie e
4. SItUAGA0 € AMDIENTE ..o
5. Procedimento de coleta de dados .......oooooriiiiiiiiiiiiiii e
5.1. Escolha e selega0 d0S SUJEITOS .............oooeeeeeeiiiieiiieeeee e
5.2. Analise de Variaveis e elaboracdo dos instrumentos de observacao ..
5.3. Contato com as 0rganiZagOes ............ccccceeeeeieeeieeeee e
5.4. Contato com 08 PartiCiPANTES ...........cceeeeeeeeeeeee e
5.5. Coleta de dados ...
5.6. ReQiStro 0S dadOs ...........ccoooeieeeeee e
6. Procedimento de analiSE ........ccoooeeiieiiiiiiiiieeeee e

01
02

06

18

25
25
25
26
26
27
27
27
28
29
29
30
30

Xl



lll. Andlise comportamental das intervencoes profissionais .........ccceeeveeeennns 33

1. SolicitagOes € deMANAS ......uuuiiiiiiiiiiieiee e 33
P2 N\ =Yoo= o F= T = REEERTRRP 144
V. Exame e Avaliacao dos comportamentos profissionais .........ccccurevsmenernnanes 189
LT =T =Y T T 210
Y 7= o 215

Xin



I. Caracteristicas dos comportamentos profissionais de psicélogos
que atuam em organizacoes escolares

Passados mais de 40 anos de regulamentacéo da profisséo (lei 4.119 de 27 de
agosto de 1962), muitos psicologos ainda estao restritos ao atendimento de demandas
e rotinas, com énfase no tratamento clinico individual de psicopatologias e disturbios
“mentais”, geralmente em consultério particular (Antunes, 1998). A despeito do
conhecimento produzido sobre comportamento, sobre processos organizacionais e
institucionais e das mudancas sociais' que vém ocorrendo, esse tipo de atuacido
continua sendo praticado por profissionais que estao restritos as técnicas e abordagens
psicoldgicas, desconsiderando a complexidade do fenémeno psicoldgico, de forma que
as praticas apresentadas sao insuficientes para melhorar as relagdes entre o homem e
seu contexto. Em organizacées de trabalho a atuacdo psicolégica muitas vezes é
restrita aos processos de selecao e treinamento de recursos humanos (RH) e as
solugdes imediatas de conflitos (Bastos, 1992; Zanelli, 1994, 2002; Zanelli & Bastos,
2004), sem uma observacdo mais atenta aos demais aspectos dos contextos social e
organizacional que interferem no processo de trabalho, tais como as politicas
organizacionais, relacionamentos interpessoais e cultura da organizagdo. Em
organizacOes escolares tal restricdo € encontrada na forma de psicodiagnosticos e
atendimentos individualizados a “alunos-problemas”, retirando-os da sala de aula e
desconsiderando as demais variaveis envolvidas no processo de ensinar e aprender

(Patto, 1997; Antunes, 1998; Cabral & Sawaia, 2001), por exemplo, as variaveis

! Por exemplo, a democratizagdo do pais, a informatizacdo da rede de comunicagbes, 0 aumento da
expectativa de vida, o aumento dos indices de pobreza, o problema do fracasso e exclusdo escolar,
organizagdes de trabalho defasadas em relagédo as necessidades de seus clientes, entre outras.



organizacionais proprias da dinamica escolar. Por outro lado é possivel perceber
mudancas nas praticas profissionais de psicélogos que atuam em organizacdes, na
medida em que esses profissionais vém ampliando o seu foco de analise, considerando
cada vez mais a variedade de aspectos que compdem os fendmenos psicoldgicos e
organizacionais, de forma que essa compreensao reflita em suas ag¢des profissionais
(Bastos, 1992; Zanelli, 1994, 2002; Zanelli & Bastos, 2004). Esse tipo de atuag¢ao ainda
é dispersa, incipiente e pouco conhecida em sua profundidade e em suas relagées com
as necessidades da populacdo, de modo que caracterizar os comportamentos
profissionais de psicélogos que atuam em organizacdes escolares significa acrescentar
informacdes ao conhecimento cientifico ja existente, assim como possibilita o
aprimoramento das intervengdes psicoldgicas, de modo que as relagcdes saudaveis que
ocorrem nas escolas sejam preservadas e a qualidade dos processos de ensinar e

aprender melhorada.

1. Variabilidade e multideterminacao do fenémeno psicolégico

O comportamento humano € um fenémeno constituido por complexas redes de
variaveis que podem ser combinadas de diferentes formas, muitas delas ainda pouco
conhecidas. De acordo com Botomé (2001), foi por meio das contribuicbes da fisica
quantica que os fendmenos naturais passaram a ser vistos pelos cientistas como
eventos determinados probabilisticamente por muitos aspectos, de forma que a
previsdo absolutamente precisa de sua ocorréncia € impossivel. Andlise semelhante
também € possivel em relagdo ao fenémeno psicolégico, uma vez que este é

constituido e determinado por fatores que variam em grau e natureza, desde o0s




microbiolégicos até os sécio-econdmicos. Ainda segundo Botomé (2001), o fenémeno
psicoldgico (0 comportamento) é basicamente constituido pelas relagdes entre as
variaveis do meio, as acées de um organismo e as consequiéncias dessas agdes sobre
0 meio, a curto, médio e longo prazo. Ao considerar todos os outros aspectos que estéao
contidos em cada um desses componentes e outros que nao estdo diretamente
relacionados e que interferem na ocorréncia do comportamento humano € possivel ter
uma vaga idéia da complexidade desse fenébmeno. Entre seus componentes é possivel
citar condicbes biofisiologicas do organismo, condigcdes psicolégicas, condigbes
ambientais e sociais, entre outras. Assim, caracterizar comportamentos profissionais de
psicélogos é uma maneira de produzir conhecimento que represente avancos para a
ciéncia e subsidios para o aperfeicoamento profissional em psicologia.

O conceito de fenbmeno psicolégico ainda € controverso na area de
conhecimento denominada Psicologia e muitas tentativas para esclarecer e precisar
uma definicao tém sido feitas desde que essa area se estabeleceu como ciéncia. Uma
dessas tentativas € encontrada nos estudos de Andlise Experimental do
Comportamento e um de seus avancos na definicdo do fendbmeno psicoldgico é o
conceito de operante. Mais do que um adjetivo, o termo operante € referente a uma
operacdo das acbGes de um organismo sobre o ambiente no qual esta inserido,
provocando algumas modificacdes nesse meio, que podem fortalecer ou enfraquecer as
relacbes comportamentais — sdo as relagcdes de contingéncia (Skinner, 2000; Botomé,
2001). Segundo a nocao de variavel apresentada por Rebelatto & Botomé (1999), de
acordo com os quais os fendbmenos sao constituidos e determinados por conjuntos de
variaveis que sao combinados de diversas formas e em graus variados (ver Figura 1), o

ponto critico que define um comportamento operante € a relacdo entre os valores de
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cada aspecto de uma classe de respostas (a acao do organismo) e os valores de cada
um dos aspectos de classes de eventos ambientais. Botomé (2001) ainda ressalta que
eventos ambientais incluem tanto os que sdo antecedentes quanto os que sao
decorrentes dessas acdes, acrescendo a complexidade das relagdes que constituem e

definem cada comportamento um ambiente em constante modificagéo.
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Fonte: Rebelatto & Botomé (1999).
Figura 1. Representacdo esquematica de uma parte do complexo de
determinac¢des do comportamento humano e das interagdes entre esses
determinantes.




Dessa forma, 0 meio (ou 0s aspectos do meio) passa a ser entendido como um
conjunto de variaveis de fundamental importancia para a nocao de comportamento, pois
faz parte de uma relacao que até entdo era considerada pouco relevante.

Na Figura 2, adaptada de Botomé (2001), sdo apresentados os trés
componentes de uma relacdo comportamental. Nesse esquema é possivel entrever a
dinamica do fendmeno psicolégico (0 comportamento), no qual cada componente
exerce influéncias sobre o outro. Esse ambiente, conforme a ilustracdo e as reflexdes
de Botomé (2001), é composto por dois ambientes, um que antecede a acao do
organismo e outro que é decorrente dela. Esse outro ambiente fara parte de uma nova

relacdo comportamental.
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Fonte: Botomé (2001)

Figura 2. Esquema representativo dos trés componentes constituintes da nogéo de
comportamento.

Ao examinar a evolugao do conceito “comportamento”, Botomé (2001) define o
fenbmeno psicolégico como a relagao entre aquilo que o organismo faz e o ambiente
em que esse fazer é realizado. Por meio dessa nog¢do o autor evidencia o quanto o
comportamento humano é complexo e dindmico, destacando a importancia do contexto
para compreendé-lo. Dada essa importancia, apenas descrever a agao do trabalhador
insuficiente para caracterizar seu comportamento profissional, de forma que é também

necessario identificar e descrever seu ambiente de trabalho (antes e depois da acao), e




assim as relagdes entre os diferentes aspectos do comportamento desse profissional
podem ser devidamente examinadas e explicitadas.

O comportamento é um fendmeno mais complexo do que acdes observaveis,
pois engloba também o meio (fisico e social) em que o organismo esta inserido, antes e
depois de suas acdes. Também é determinado (ou influenciado) por uma série de
eventos que variam em natureza e abrangéncia, tais como o sistema sécio-econdmico
de um pais, as caracteristicas fisicas e sociais do ambiente mais imediato,
caracteristicas fisio-biolégicas do organismo e a constituicdo genética do mesmo.
Assim, o trabalho e a organizacdo em que essa atividade é realizada também sao
considerados importantes para compreender as possiveis relagdes entre diferentes
comportamentos e para definir mais clara e precisamente o campo de atuacdo do
psicologo. Além de produzir conhecimento sobre atuacdo profissional em psicologia,
caracterizar as variaveis do comportamento profissional do psicélogo possibilita a
elaboracao de informagdes a respeito da insercao do psicologo em organizagdes de

trabalho, entre essas, as organizacdes escolares.

2. Ainsercao do psicélogo em organizacoes de trabalho e em organizacoes
escolares

A partir da década de 1980, a pratica profissional do psicologo que atua em
organizagOes passou a ser questionada quanto a sua efetividade e suas caracteristicas
éticas: A quem serve o psicélogo? A quem responde? Que tipos de resultados sao
obtidos com a sua pratica? As respostas a esses questionamentos ainda estao sendo
produzidas por meio de investigagdes cientificas, mas algumas respostas sao possiveis

e essas tém sido utilizadas na elaboracdo de novas praticas que estao relacionadas a



complexidade do trabalho, das organizacdes em que esse é realizado, assim como o
bem estar dos trabalhadores. Por outro lado, faltam subsidios que permitam uma
compreensao clara e precisa do que o psicélogo faz e pode fazer em organizacoes de
trabalho e em organizagdes escolares, bem como a avaliagdo mais profunda de seus
resultados e suas implicacbes sobre a vida de outras pessoas, que estdo inseridas
nesses contextos. Caracterizar os comportamentos profissionais de psicélogos que
atuam em organizagdes de trabalho é uma forma de examinar com maior precisdo o
processo de insercao profissional no contexto organizacional.

As relagdes entre psicologia e trabalho comecaram a ser estabelecidas com a
consolidacao da propria Psicologia como area do conhecimento, no final do século XIX
e inicio do século XX, concomitante ao crescimento industrial e econémico dos paises
dominantes, diante da necessidade de selecionar empregados para as industrias em
expansao e de militares para os exércitos das | e Il Guerras Mundiais (Antunes, 1998;
Zanelli & Bastos, 2004). A partir desse periodo o processo de trabalho passou a ser
objeto de estudo da Psicologia, possibilitando um grande avan¢co no conhecimento a
respeito do fendmeno psicolégico e dos processos organizacionais, que pode ser
observado desde as teorias da Administracdo Cientifica, passando pelas teorias das
relagbes humanas de Elton Mayo, e chegando a investigacdo de culturas
organizacionais e competéncias profissionais (Zanelli & Bastos, 2004). Entretanto o
préprio comportamento profissional do psicélogo vem sendo pouco investigado, e
caracterizar esse fenbmeno € uma forma de contribuir para o debate sobre a pratica
profissional em psicologia no contexto organizacional.

O trabalho do psicélogo que atua em organizagdes esta relacionado a atuacao

de outros profissionais e também aos aspectos sociais, politicos e econdmicos que
7



interferem na organizagdo e na vida de seus membros. Ao considerar esses diferentes
graus de influéncias, Bastos (1992) descreve algumas mudangas que vém ocorrendo
no mundo do trabalho e das organizacées no Brasil e em outros paises, tais como o
avanco da tecnologia, a flexibilizacdo das relagcbes de trabalho e a preocupacédo com o
bem estar dos trabalhadores e a relagado entre saude do trabalhador e produtividade.
Para esse autor essas transformacdes ampliam possibilidades de atuacéo do psicélogo
organizacional, uma vez que € cada vez mais exigido desse profissional o exame e a
compreensdao das relagbes entre os diferentes aspectos que interferem no
funcionamento das organizagdes, entre esses as caracteristicas fisicas e sociais do
ambiente organizacional.

A percepcdo do quanto as relagdes de determinacdo entre os eventos é
complexa possibilita repensar a atuagao profissional do psicélogo e buscar novas
formas de intervir sobre as necessidades e problemas relacionados ao fenémeno
psicolégico. Quanto maior a amplitude da atuacdo nessa rede de relagcbes, mais
efetivos e socialmente relevantes serdo os resultados. A Figura 3 € uma representacao
esquematica dos diversos niveis de atuacado do psicélogo. Com a ilustracao é possivel
observar mais claramente que intervengdes focadas no individuo, quando as condi¢des
sociais continuam desfavoraveis, possuem apenas uma fungao paliativa, uma vez que o

ambiente permanece produzindo danos.
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Fonte: Rebelatto & Botomé (1999).
Figura 3. Correspondéncia entre niveis nas condigdes ambientais, nas
caracteristicas dos comportamentos dos organismos e nos tipos de atuagao
profissional possiveis em relagcao as necessidades psicoldgicas.

z

E necessario que o psicologo seja capaz de perceber as relagdes de
determinagao entre os diferentes eventos para que suas intervengdes sejam algo mais
que atenuar sofrimentos. Mas para que ocorra esse tipo de atuacao € necessario que
mais dados a respeito da atuacao profissional de psicélogos sejam produzidos. Alguns
estudos ja foram realizados (Conselho Federal de Psicologia, 1988, 1992, 1994) e
foram de fundamental importancia para mapear as tendéncias e as mudangas que vém

ocorrendo nos ultimos vinte anos. No entanto ha caréncia de dados mais especificos



que possibilitem o esclarecimento mais efetivo e que responda a alguns
questionamentos: que aspectos da situacdo com a qual lida o profissional considera
importantes? Quais sao os critérios de decisao? Quais sao as agdes especificas diante
das necessidades apresentadas? De que forma o profissional avalia o seu trabalho?
Identificar os niveis de atuacao de psicologos que atuam em organizagdes escolares é
parte necesséaria do processo de caracterizar os comportamentos profissionais, por
meio do qual serdo produzidas informacdes importantes para o aprimoramento da
profissao.

Diante da velocidade com que as transformagdes do mundo do trabalho vém
ocorrendo, identificar principais tendéncias de atuacéo para o psicologo organizacional
€ uma necessidade cada vez mais urgente. Com esse fim foram realizados muitos
estudos de mapeamento, oferecendo uma boa visualizacdo das possibilidades de
atuacao e do que o psicologo vem fazendo no contexto das organizacdes. De acordo
com uma pesquisa encomendada pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) (WHO,
2001), 12,4% dos psicologos consultados atuam em organizagdes e as praticas mais
freqUentes sdo as atividades tradicionais de recrutamento, selecdo e treinamento de
pessoal, embora estejam acontecendo algumas mudancgas incipientes no campo de
atuacao profissional. Ao examinar a producdo cientifica na éarea, Bastos (1992)
identificou trés movimentos distintos na pratica em Psicologia Organizacional e do
Trabalho: 1) no nivel técnico, entre as praticas tradicionais, ao adotar uma perspectiva
mais sistémica da organizacao e perceber aspectos que estao além das caracteristicas
individuais do trabalhador; 2) no nivel estratégico, com o crescimento da atuagao como
assessores e consultores nos contextos organizacionais; 3) no nivel politico, com a

participacdo mais ativa nos processos decisorios e a crescente ocupacao por parte de
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psicologos de cargos de geréncia. Com objetivos semelhantes, porém mais especificos
em relacdo as implicagbes para a formacgao profissional, Zanelli (1994) entrevistou treze
psicologos considerados especialistas em seus campos de atuacdo e pioneiros nas
tendéncias consideradas emergentes. Os dados encontrados indicavam: 1) tentativas
importantes de romper o nivel técnico; 2) o uso cada vez menor de testes psicolégicos;
3) a atencdo cada vez maior aos aspectos da cultura organizacional; 4) a crescente
importancia da interdisciplinaridade; 5) a falta de preparo para agir com mais
autonomia, no papel de consultor; 6) a perda de espago profissional decorrente da
desatencdo as mudangas macro e micro organizacionais; 7) predominio em atividades
tradicionais e intervengdes diferenciadas ainda incipientes. Ap6s uma década, esses
dados ainda sao atuais e possibilitam perceber que ainda ha muito a ser feito no campo
das organizacdes de trabalho. Refletir sobre essas informagdes significa esclarecer
alguns aspectos da atuacao profissional do psicélogo e possibilita identificar, mesmo
que preliminarmente, as fungdes de um psicologo organizacional. O registro dessas
tendéncias € um ponto de partida para investigacbes mais precisas acerca da atuacao
profissional e € também uma tentativa de responder questbes relacionadas aos
resultados e as implicagdes éticas de praticas emergentes e inovadoras.

As subareas conhecidas como Psicologia Organizacional e Psicologia
Educacional no Brasil possuem um ponto de intersec¢do, que coincide com 0 processo
de industrializacdo do pais: a necessidade de preparar tecnicamente o sujeito para o
mercado de trabalho. Historicamente a atuacdo do psicélogo no contexto escolar foi
constituida por préaticas avaliativas e classificatorias, de forma que esse profissional era
o responsavel por atribuir aos alunos escores de desenvolvimento e alocar cada um em

salas adequadas ao seu nivel intelectual, retirando o “aluno-problema” da sala de aula e
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tratando-o clinicamente, sem considerar os outros fatores envolvidos nos processos
escolares (Antunes, 1998; Zanella, 2003). Apesar de todo o conhecimento ja produzido
acerca do fracasso escolar e processos de aprendizagem (Postman & Weingartner,
1974; Del Prete, 1993, 2001; Patto, 1997; Abramowicz e Moll, 1997; Machado, 1991;
Machado e Souza, 1997; Contini, 2001; Kubo e Botomé, 2001b), essa tendéncia ainda
é verificada por meio de alguns estudos sobre atuacdes de psicologos que lidam com
os fenbmenos escolares. Cabral e Sawaya (2001) realizaram entrevistas com 19
psicologos que atuam em servigos publicos de saude na cidade de Rio Preto/SP que
atendem criangas encaminhadas com queixas escolares. Entre os profissionais
consultados, apenas trés incluem em suas analises os aspectos relacionados ao
sistema escolar e as politicas de educacgao, percebendo o seu trabalho apenas como
uma medida paliativa; contudo nao apresentam a escola ou a comunidade
possibilidades de trabalho que possam resolver o problema de maneira eficaz. Cunha e
Betini (2003) entrevistaram oito psicologos da sub-sede de Assis do CRP-06 que atuam
em educacao, vinculados a prefeitura municipal, e constataram que as atividades que
esses profissionais realizam estao diretamente relacionadas as demandas oriundas das
escolas e postos de saude, referentes aos encaminhamentos de dificuldades de
aprendizagem e problemas de comportamento. As principais formas de enfrentamento
desses problemas tendem a ser individualizantes, tratando a crianc¢a fora do contexto
escolar. Ao ser ampliado o foco de analise, é possivel perceber a falta de clareza em
relacdo aos resultados encontrados nessas intervengdes, aos critérios de avaliacao do
trabalho realizado e as implicacbes dessas praticas sobre as vidas das pessoas

envolvidas com a crianga e com a escola.
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As primeiras relagdes entre a Psicologia e Educacéo foram estabelecidas a partir
de influéncias européias, a epoca da 12 Republica (1906 a 1930), mas foi entre 1930 e
1960 que essas relagdes consolidaram-se, por meio das praticas psicométricas e
pesquisas experimentais. Com a ampliacao do sistema educacional na década de 1960
e 0 aumento da demanda por atendimentos a alunos, a pratica profissional do
Psicologo em escolas foi marcada por objetivos adapatacionistas (Marinho-Araujo &
Almeida, 2005).

A Psicologia, ao constituir-se como ciéncia, referendou, em suas teorias, as
perspectivas liberal e positivista de conhecimentos, enfatizando as dicotomias na
constituicdo da subjetividade humana e refletindo, em sua produgédo, um projeto
de controle social, subjugado ideologicamente aos interesses hegemonicos da
classe detentora do poder, a partir da organizagdo sécio-eonémica capitalista.

(Marinho-Araujo & Almeida, 2005, p.14).

A partir da década de 1970, as bases epistemolégicas e metodolégicas
passaram a ser revistas e reconstruidas, a fim de atender as necessidades que surgiam
de um novo contexto sécio-cultural. Em paralelo a essas transformacgoes, o incentivo a
abertura de escolas particulares e a busca por formacéo de nivel superior levaram a
profissdo a uma crise instaurada pela desproporcdo entre o crescente numero de
profissionais e a decrescente disponibilidade do mercado de trabalho. A década de
1980 distinguiu-se pela mobilizacdo de toda a sociedade por melhores condicbes de
vida, na qual a Psicologia esteve envolvida por meio de suas organizagdes
representativas. Tais transformagdes implicaram mudancgas significativas na producgao
cientifica e profissional (Marinho-Araujo e Almeida, 2005). O modelo clinico importado

para a escola vem sendo questionado desde a década de 1980 por ser restrito a

técnicas de avaliacdo psicologica individualizantes. A partir dessas criticas novas
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formas de atuacao tém surgido, voltadas para a flexibilizacao das relagdes presentes
nos processos escolares e, dessa forma, dinamizando o0s processos de
desenvolvimento e autonomia infantil, a0 mesmo tempo em que acelera os processos
de ensinar e aprender. Gradativamente os psicologos que atuam em organizacoes
escolares estdo deixando de focar suas intervengbes no aluno e passam a concentrar
suas intervencdes nas relagcdes existentes no contexto escolar. Tais intervengdes
podem ser exemplificadas pela aproximagdo da familia mediada por psicélogos
(Andrada, 2002, 2003) e assessorias a professores que enfrentam dificuldades maiores
em sala de aula (Curonici & McCulloch, 1999). Esses tipos de atuacado podem afetar
outros aspectos da vida dos alunos, professores e outros agentes que estao inseridos
na escola, uma vez que produzem mudangas consideradas positivas nas relacbes de
trabalho. Contudo os dados acerca dessa atuacao diferenciada sdo escassos e nao
permitem aferir o quanto e como as relagées no contexto escolar sédo afetadas pelas
intervencdes psicolégicas.

Por meio das criticas que foram constituidas no periodo de abertura politica, os
anos de 1990 foram marcados pela diversidade de tendéncias e praticas profissionais.
Ao mesmo tempo, teorias e praticas neo-liberais com objetivos e modelos
adaptacionistas foram desenvolvidas, fundamentados em visdes capitalistas do homem
e do mundo (Marinho-Araujo & Almeida, 2005). Em uma breve anélise histérica da
atuacao profissional de Psicélogos Escolares/Educacionais, Andrada (2005) constata
uma predominancia no atendimento clinico individual de alunos com problemas de
aprendizagem e comportamento e avaliacao psicoldgica para classificacao de criancas

por nivel de aprendizagem. Para a autora essa pratica prevalece até hoje e € permeada
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pelo pensamento linear de causa e efeito, e gera uma crise desse subcampo
profissional e sub-area de conhecimento da Psicologia, pois:

Ha muitos alunos “desviantes nao adaptados” ao objetivo final da escola:
socializar conhecimento cientifico elaborado historicamente. Em segundo lugar, a
visdo de muitos dos profissionais da educagao ainda esta pautada no paradigma

de normalidade X anormalidade, onde se espera um padrdo de comportamento e

de atitudes que conduzem ao sucesso escolar. Finalmente, ndo ha uma pratica

elaborada para o trabalho desse especialista no contexto escolar e ela ndo existe
porque ndo foram elaboradas teorias que reflitam sobre a realidade de escola
publica no Brasil demonstrando a necessidade de um fazer diferenciado.

(Andrada, 2005, p. 197).

A descricdo desses fatores de crise chama a atencdo para a necessidade de
identificar oustros aspectos que compdem 0s processos de ensinar e aprender, tais
como o conjunto de relagdes entre professor e aluno, entre os pares e com o préprio
ambiente escolar (Machado & Souza, 1997; Patto, 1997; Vigotski, 2000; Kubo &
Botomé, 2001b). Ha ainda aqueles aspectos que permeiam o ensinar e o aprender,
como as relagbes familiares, a cultura local e o contexto s6cio-econémico (Fernandez,
1991; Arroyo, 1997; Silva, Barros, Halpern & Silva, 1997; Andrada, 2002, 2003, 2005).
O pensamento linear tem sido insuficiente para fundamentar intervencées em sistemas
de tamanha complexidade, pois ndo contempla as interagdes entre os muitos aspectos
determinantes dos processos psicoldgicos que ocorrem na escola. Atuar em um
contexto complexo como € uma organizagao escolar exige do psicélogo a capacidade

de avaliar cada aspecto componente do sistema e o conjunto de relagdes que o

constituem, de forma que suas intervencées possam constribuir efetivamente para a
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solucao dos problemas encontrados e aprimorar a qualidade das relagdes e processos
interacionais presentes nessa organizacao.

Alguns estudos sobre a producdo cientifica e sobre a formacado e atuacao
profissional do psicélogo escolar (Almeida, 2001; Del Prette, 2001; Marinho-Araujo &
Almeida, 2003, 2005, 2005b) sugerem que as primeiras décadas do século XXI| serdo
marcadas pela constatacdo da complexidade das organizacbes escolares e da
necessidade de integrar as diferentes aras do conhecimento, ndo sé da Psicologia e da
Educacao, como também da Filosofia, Sociologia, Antropologia, Administracdo entre
outros. Tal “profecia” pode ser investigada por meio de pesquisas e reflexdes sobre o
comportamento profissional do psicélogo que atua em organizacbes escolares, de
forma que novos dados possam ser produzidos e transformados em conhecimento que
refute ou ateste essa hipdtese.

Diante de problemas e necessidades cada vez mais complexos, uma atuagao
psicolégica que fique restrita entre a atenuacado de sofrimento e prevencao de
problemas parece ser insuficiente, sendo também “necessério capacitar os novos
psicélogos a trabalharem também com manutengdo de boas condi¢gées de saude e de
comportamentos significativos na sociedade e com promoc¢ao de melhores condigdes
nos dois casos” (Kubo & Botomé, 2001, p. 119). Na busca de ampliar o grau em que as
necessidades sao atendidas, as organizagbes escolares representam amplas
possibilidades de atuacdo, tais como as intervencdes com familias, com grupos de
alunos considerados “problemas” e grupos de reflexdo com os professores (Andrada,
2003, 2004; Del Prete, 2001; Machado & Souza, 1997). Apesar dos esforcos por
mudanca, faltam estudos que avaliem os resultados dessas praticas a curto, médio e

longo prazo e que possibilite a construcdo de dados necessarios para verificar a
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efetividade dos comportamentos profissionais empregados na solugao dos problemas
encontrados pelos psicologos que atuam em escolas.

A partir das criticas sobre a atuacgao individualizante e burocratica do psicélogo
escolar, ao considerar a multiplicidade de variaveis que constituem a organizacao
escolar Ribeiro do Valle (2003) apresenta algumas possiveis atribuicbes desse
profissional: a) investigar os processos de desenvolvimento e aprendizagem;
b) interferir nos fatores de desenvolvimento, potencializando-os na promoc¢ao de saude;
c) dialogar e refletir com os educadores, criando condi¢des para a cooperacao
interprofissional; d) mediar a relagdo familia — escola, e assim preservar o
desenvolvimento dos alunos, e outras. Tais praticas sdo possiveis primeiro no plano
tedrico-metodolégico, ao conceber o homem como sujeito que é constituido por meio
das relacdes sociais que estabelece e todos os fatores nelas envolvidos; depois no
plano pratico, ao considerar a multiplicidade do fendmeno psicoldgico e criar espacos
para que essas trocas de experiéncias e o dialogo com outros profissionais sejam
possiveis, elaborando em conjunto estratégias de enfrentamento e solugcdo dos
problemas encontrados no cotidiano escolar (Zanella, 2003). Entretanto, por serem
praticas ainda incipientes, esse tipo de atuacao do psicélogo que atua em organizacoes
escolares € pouco conhecido e difundido, o que proporciona muitos desafios para a
insercao desse profissional.

Ao examinar os desafios a serem enfrentados pelo psicélogo escolar, Ribeiro do
Valle (2003) enfatiza o papel das organizacdes escolares na promog¢ao de saude com a
instituicdo de atividades que desenvolvam o respeito as diferencas, o didlogo, a
confianga e a autonomia. O psic6logo que atua nessas organizagdes tem (ou deveria

ter) o papel de mediador entre professores, direcdo, equipe pedagdgica e alunos,
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criando oportunidades de reflexdo e novas agdes sobre os problemas de aprendizagem
e o fracasso escolar. Descobrir os comportamentos que constituem a pratica
profissional do psicélogo permite avaliar essa atuacdo em relagdo ao contexto e as
alteracdes nele produzidas pela intervencdo psicolégica, a fim de verificar se os
objetivos (potencializar os processos de aprendizagem) estdo mesmo sendo atingidos.

O exame e andlise do papel do psicélogo em organiza¢des escolares estdo cada
vez mais presentes no debate acerca da atuagdo profissional em psicologia. As
contribuicdes oriundas desse didlogo possibilitam o esclarecimento sobre as
possibilidades de atuagao, a avaliagdo das praticas emergentes e diferenciadas bem
como de seus resultados e a identificacdao das implicacdes dessas praticas sobre a vida
das pessoas que estao relacionadas ao contexto escolar. Caracterizar as relacdes entre
o contexto escolar, a atuacao do psicologo e as consequéncias de duas acdes sobre
esse meio € uma forma de ampliar 0 conhecimento a respeito da insercao do psicélogo
em organizacoes de trabalho “especializadas” na prestacao de servigos educacionais.
3. A escola como organizacao de trabalho e o professor como um de seus
trabalhadores

A escola raramente é considerada como uma organizacao de trabalho, a néo ser
segundo a percepcao de seus trabalhadores. Como uma organizacao, a escola é um
sistema constituido por relagcbes de diferentes naturezas que, combinadas de
determinadas maneiras, definem a sua estrutura organizacional. Para que a atuacao
sobre essa complexidade seja suficientemente eficaz, o psicdlogo precisa entrar em
contato com outras areas do saber e trabalhar em conjunto com profissionais de outros
campos. Entre esses profissionais esta o professor e o seu trabalho (ensinar), bem

como o produto desse trabalho (o aprender dos alunos), sdo tradicionalmente
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considerados como 0s principais objetos de atuacao do psicélogo escolar. Do ponto de
vista organizacional, a escola pode ser considerada como uma organizac¢ao de trabalho
e o professor como um de seus trabalhadores, compondo o sistema de variaveis
constituintes da situagdo com a qual o psicélogo é defrontado em seu cotidiano. Dessa
forma todos os aspectos que constituem ou influenciam esses fendmenos também
fazem parte do comportamento profissional do psicélogo que atua em organizagdes
escolares e identificar, caracterizar e examinar cada um desses componentes possibilita
a producao de informagdes que esclarecam a funcdo e a atuacado do psicélogo em
contextos educacionais.

A estrutura organizacional pode ser descrita como uma representacdo do
processo por meio do qual a autoridade é distribuida, as atividades s@o especificadas e
um sistema de comunicacdo é delineado (Loiola, Bastos, Queiroz & Silva, 2004). A
forma pela qual esse processo € desenvolvido na organizacao depende do grau de sua
complexidade e de controle necessario para garantir sua estabilidade. No caso das
organizacOes escolares, em especial as publicas, essa estrutura € altamente
burocratizada e oferece somente as condi¢gdes minimas para a realizacao do trabalho,
dificultando o acesso aos instrumentos que podem aumentar a qualidade dos servigos
oferecidos (aulas e merenda, por exemplo). Com uma estrutura organizacional com
essas caracteristicas, mesmo o trabalho voluntario em Psicologia acaba sendo
comprometido, pois as condigbes de trabalho, unidas as caracteristicas das atuais
formas de atuacdo, constituem sérias dificuldades para qualquer tipo de intervencao
que supere o atendimento individual a alunos considerados problematicos. A estrutura
organizacional € um dos aspectos que o psicélogo precisa conhecer, pois o0 grau de

flexibilidade da organizacao interfere no grau de dificuldades para que a intervencao
19



psicolégica atenda ndo sé as rotinas e demandas cotidianas, mas também as
necessidades identificadas na organizagao.

Os graus de burocratizacao de uma organizacao escolar interferem diretamente
no trabalho do professor — ensinar — e, em Ultima analise, no trabalho do psicélogo —
potencializar os processos de ensinar e aprender. De acordo com Sergiovanni e Carver
(1976) uma burocracia é caracterizada por: a)hierarquia entre os departamentos bem
definida e centralizagdo das decisdes; b) remuneracéo por salarios fixos; ¢) o cargo é a
principal ocupacao, é tratado pelos funcionarios como uma carreira; d) a selecao é
fundamentada em critérios técnicos; e) os funcionarios sujeitam-se as regras e
regulamentos no desempenho de suas fungoes; f) as regras e regulamentos devem ser
obedecidos independentemente da vida pessoal de seus funcionarios. Ainda segundo
esses autores, a simples presencga de tais caracteristicas ndo € negativa per si: é a
super-énfase na burocracia como sistema produtivo que induz a organziagao ao risco
de uma retroalimentacdo de rigidez e ineficiéncia. Formalmente a escola é uma
organizacao burocratica, considerando que todas as escolas possui tais caracteristicas
em algum grau. Explicitar os niveis de flexibilidade dos seus processos produtivos é
também avaliar os limites de atuacado do psicélogo escolar e identificar os avangos
necessarios para que sua pratica profissional seja cada vez mais efetiva.

Sendo uma organizacao de trabalho, as organizacbes escolares possuem
caracteristicas proprias que as distinguem de outros tipos de empresas ou industrias.
Para Sergiovanni & Carver (1976) as escolas possuem basicamente cinco
caracteristicas diferenciadoras: a) € uma organizagdo profissionalmete orientada, ou
seja, todos o0s seus processos produtivos sdo orientados para que os objetivos

manifestos sejam atingidos e seus funcionarios sao profissionais da educacao; b) seus
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clientes — os estudantes — nao tém autonomia para escolher os servigos a serem
prestados; ¢) o capital investido esta relacionado as riquezas locais e a quantidade de
estudantes, ndo a qualidade da producdo; d) ndo ha um consenso sobre 0s meios
adequados de atingir os objetivos formais — ensinar competéncias socialmente
necessarias por meio da informagdo técnico-cientifica e cultural, socialmente e
historicamente sistematizada; e€) os estudantes ocupam ao mesmo tempo duas
posicoes: membro e cliente da organizagdo. Tais caracteristicas fazem parte do
contexto no qual o psicologo esta inserido e o exame de cada um desses aspectos
amplia as possibilidades de analise do comportamento profissional do psicélogo escolar
e contribui para o aprimoramento das intervencgdes psicoldgicas no contexto escolar.

A organizacao escolar € um sistema de relagdes muito complexo, constituido por
diferentes profissionais com diferentes niveis de qualificagdo (Soratto & Olivier-Heckler,
2002). Os problemas de aprendizagem e o fracasso escolar sdo apenas alguns dos
problemas enfrentados pelas pessoas envolvidas com as escolas e mesmo esses
problemas, considerados proprios da Psicologia, sdo constituidos por muitas variaveis
que estdo além daquilo que é considerado psicoldgico. De acordo com Rebelatto e
Botomé (1999):

Quando um profissional (ou o proprio campo profissional) ndo domina (ou nao
pode dominar) todo o conhecimento e toda a tecnologia relevantes para interferir
em relacdo a algum tipo de problema, é preciso trabalhar em equipe, com
diferentes tipos de profissionais, solicitar as contribuicdes de outros, criar
condigOes para que o profissional de determinado campo domine outras areas de

conhecimento Uteis ao tipo de intervengéo que realiza. (p. 227).

E é devido a natureza complexa da organizacao escolar que o psicélogo precisa

estar em constante didlogo com professores, psicopedagogos, coordenadores
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pedagogicos, administradores (diretores), meédicos, nutricionistas, merendeiros,
faxineiros e quantos profissionais forem necessarios para intervir sistemicamente sobre
problemas relacionados a processos psicologicos. Portanto, caracterizar os
comportamentos profissionais de psicélogos que atuem em escolas significa delinear os
avancos e limitacdes dessa atuacéo e possibilita esclarecer as intersec¢cdes que serao
compartilhadas com profissionais de outras areas de conhecimento e campos de
atuacao.

Dentre os profissionais mais envolvidos com a organizagao escolar e com o qual
0 psicologo trabalhara com mais freqiéncia esta o préprio professor. O trabalho do
educador é um dos trabalhos de maior importancia para qualquer sociedade, se néao for
0 mais importante, pois € por meio da educagao que o ser humano é capacitado para
atuar sobre a realidade de forma a atender suas necessidades e/ou de outras pessoas
(Botomé, 1997%). Em outras palavras, é por meio da educacdo que o homem deixa de
ser simplesmente o0 homo sapiens e passa a ser cidadao, sujeito livre e autbnomo,
capaz de responder por suas agoes e lutar por seus direitos (Rodrigues, 2001). Apesar
disso, o trabalhador em educacgao, em especial o professor, € um dos profissionais com
menor salario, menor reconhecimento social e com as piores condicbes de trabalho
(Lapo & Bueno, 2003; Soratto & Olivier-Heckler, 2002; Esteve, 1999). Nao seria
surpresa encontrar dados que demonstrassem a diminuicdo da quantidade desses
profissionais nas escolas (Lapo & Bueno, 2003; Esteve, 1999). Entretanto, apesar de

serem muitos, considerando o contingente de professores no pais, os professores

? Botomé, S. P. (1997). Educacao, conhecimento, comportamento humano e necessidades sociais. Em:
S. P. Botomé. Como decidir o que ensinar: objetivos de ensino, necessidades sociais e tecnologia
educacional. Sao Carlos: Universidade Federal de Sdo Carlos. (ndo publicado).
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insatisfeitos e pouco comprometidos com o seu trabalho representam menos de 10%
da categoria profissional (Soratto & Olivier-Heckler, 2002). Que aspectos desses dados
estdo relacionados com comportamentos profissionais do psicélogo que atua em
organizacOes escolares? O trabalho do professor e as condi¢gdes em que é realizado é
um dos conjuntos de variaveis que compdem a situagdo com a qual o profissional em
Psicologia se defronta.

Organizacbes com esse nivel de complexidade representam amplas
possibilidades de intervencdo na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho. As
organizacOes escolares sao constituidas por muitos fatores, que combinados de
diversas maneiras, compdem a sua estrutura organizacional. Essas diferentes
combinagdes interferem na qualidade do trabalho e das demais relagcdes presentes
nesse contexto e fazem parte da situacao sobre a qual o psicélogo atua.

As relagcdes entre os comportamentos profissionais de psicologos e a
organizacdo em que esta inserido sao altamente complexas e em grande parte
desconhecidas, o que produz confusdo acerca da adequacdo das intervencdes de
psicologos sobre esses fendmenos. Apesar disso, houve um grande avango no
conhecimento a respeito das relagdes entre saude e trabalho, principalmente em
Psicologia Organizacional e do Trabalho. A partir do conhecimento ja produzido o
psicologo que atua em organizacdes pode oferecer muitas contribuicbes para a solugcao
dos problemas relacionados aos aspectos constituintes e determinantes das
organizagcbes de trabalho, de forma a melhorar a qualidade das relagcbes entre
trabalhador e sua atividade profissional. Entretanto, o préprio trabalho do psicélogo
ainda é pouco conhecido em sua complexidade. As escolas também sao organizagoes

de trabalho e muitos processos produtivos sdo desenvolvidos nesses contextos, sendo
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mais representativos 0s processos de aprender entre criangas, jovens e adultos. Ao
serem chamados para atender alunos com dificuldades de aprendizagem, os
psicologos, em sua grande maioria, estdo restritos ao atendimento clinico individual,
desconsiderando os demais aspectos que compdem e constituem os processos de
ensinar e aprender. Alguns profissionais apresentam praticas diferenciadas, mas os
dados a respeito desse tipo de atuacdo sdo escassos e dificultam a avaliacao
adequada dos resultados e das implicacbes éticas da atuacao profissional. Assim,
produzir conhecimento que responda a pergunta “Quais sdo as caracteristicas de
comportamentos profissionais de psicoélogos que atuam em organizacdes escolares?” é
uma forma de avangar no conhecimento cientifico existente sobre a atuagéo
profissional em psicologia nas escolas, bem como possibilita a elaboracao de subsidios
e estratégias para praticas profissionais mais comprometidas com as necessidades e

com o bem estar da populagao brasileira.
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Il. Método: O processo de caracterizar os comportamentos
profissionais de psicologos que atuam em organizacoes escolares

1. Participantes

As participantes sao dez psicélogas que atuam em organizacdes escolares do
ensino basico (Ensino fundamental mais ensino médio), com idades entre 23 e 51 anos,
sendo que quatro delas se encontra na faixa etéria dos 20 a 29 anos, duas na faixa de
30 a 39 anos, trés na faixa de 40 a 50 e apenas uma com mais de 50 anos de idade.
Sobre sua formacao profissional, 4 entre as profissionais entrevistadas possuem
apenas a graduacao, 3 tem alguma especializacao, 1 tem o mestrado e duas estavam
com o mestrado ou doutorado em andamento. Em relacao a quantidade de escolas em
que atuam, 8 delas atuam em apenas uma escola, 1 atua em duas e 1 atua em mais do
que duas. As participantes exercem sua profissdo nessas escolas na seguinte
distribuicao de tempo: 7 delas atuam entre 1 e 4 anos, duas entre 5 € 15 anos e apenas
uma atua na mesma escola ha mais de 15 anos. A carga horaria semanal de trabalho é
no minimo 10 horas e no maximo 40 horas, sendo que apenas uma trabalha na escola
por menos de 20 horas semanais, 6 entre as participantes trabalham entre 20 e 29
horas semanais e 3 delas trabalham entre 30 e 40 horas semanais. Todas elas s&o
funcionarias das escolas ou rede de escolas em que atuam. Sobre as areas de atuagao
profissional 5 atuam apenas na area de Psicologia Escolar, 4 atuam atambém na clinica

e 1 atua na clinica e docéncia superior.

2. Caracteristicas das Organizacoes Escolares

Sao escolas do ensino baasico situadas na regido da Grande Floriandpolis,
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sendo que 8 sdo pertencentes a rede particular e 2 da rede publica de ensino®. Entre as
escolas particulares 5 delas tém vinculacdo religiosa e 3 ndo possuem qualquer
vinculagdo explicita. Considerando que a Constituicdo Federal do Brasil garante
liberdade de credo religioso, as escolas publicas ndo devem possuir (assim como nao
possuem realmente) qualquer vinculagao religiosa explicita.

As escolas da rede publica sdo mantidas pelo estado ou municipio, tanto no que
se refere ao pagamento de seus funcionarios, quanto a manutengdo dos recursos
materiais e da estrutura fisica, garantindo a populacdo o acesso ao ensino publico e
gratuito. Sua clientela é constituida predominantemente por criangas de familias com
baixa renda ou de classe “média-baixa”’. H4 uma grande variedade de abordagens no
que diz respeito ao método e filosofia de ensino empregados.

As escolas da rede particular de ensino sdo mantidas por meio do pagamento
de mensalidades e/ou por repasses de verbas oriundas de instituicdes filantropicas; a
sua clientela € em grande maioria criancas de familias de classe média ou alta.
Algumas das escolas adotam um método especifico e/ou uma filosofia de educacgao,

garantindo “homogeneidade” ao que sera ensinado.

3. Fontes de Informacao

Nao foram usadas fontes de informacao além dos relatos verbais dos psicélogos.

4. Situacao e Ambiente

A coleta de dados por meio de relatos verbais foi realizada, em sua grande

¥ Aqui estamos considerando como escolas o Nucleo de assessoria, que atende toda a rede de um dos
municipios da regiao.
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maioria, em salas com iluminagao e ventilagdo adequadas, sem fluxo de pessoas, com
o minimo de interferéncias de ruidos, em lugares que permitam ao profissional falar
com liberdade e autonomia, em horarios que nao coincidiram com suas atividades

principais.

5. Procedimento de Coleta

5.1. Escolha e selegéo dos participantes:

Para a escolha dos psicélogos foi realizado um levantamento junto aos seguintes
orgaos: Secretaria de Estado da Educacdo de Santa Catarina; Secretarias Municipais
de Educacao e de Saude dos Municipios de Sdo José e Floriandpolis; Sindicato das
Escolas Particulares de Santa Catarina (SINEPE-SC), com o objetivo de identificar a
quantidade de psicologos que estdo atuando em organizacdes escolares. Entre os
psicologos identificados foram selecionados aqueles que atuam em escolas do ensino
basico (1% a 8 séries e ensino médio) ha pelo menos um ano. O principal critério
adotado para essa escolha é a necessidade de que os profissionais tenham alguma
experiéncia no contexto a ser observado, uma vez que o fend6meno a ser investigado é
0 conjunto de seus comportamentos profissionais, e 0 ambiente de trabalho é um dos

componentes desse fenémeno.

5.2. Analise de variaveis e elaboracdo dos instrumentos de observagéo:

Por meio da pergunta de pesquisa foi definido um conjunto principal de variaveis:
comportamentos profissionais de psicologos. Para esse conjunto a pesquisadora

procurou responder a pergunta que aspectos compbéem esse fenébmeno? Para cada
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aspecto definido, a mesma pergunta foi repetida e respondida até encontrar variaveis
operacionais para o0s objetivos deste trabalho, constituindo as unidades de observacao
(Analise de variaveis em anexo).

Os roteiros de entrevista, foram elaborados a partir da definicdo de unidades de
observacoes. Para elaborar as perguntas e itens componentes dos instrumentos foi
respondida a seguinte pergunta: de que forma é possivel observar a variavel X? As
perguntas do roteiro de entrevista foram construidas dentro dos critérios de clareza,
precisdo, concisdo, nao-constrangimento e nao-inducado de repostas (na medida do

possivel, serdo evitadas perguntas que indiquem “respostas desejadas”).

5.3. Contato com as organizagées:

Foram realizados levantamentos junto a 6érgaos publicos e particulares a fim de
verificar que escolas possuem profissionais em psicologia atuando ha pelo menos um
ano. Junto aos érgaos publicos foi feito contato via telefone, solicitando que indicassem
escolas que possuam pelo menos um psicélogo em seu quadro de funcionarios. E
importante observar que nao existe no quadro de funcionarios do Estado de Santa
Catarina a funcao “Psicélogo”. Junto aos 6rgaos particulares (SINEPE-SC), o
levantamento foi feito por meio de consulta ao site de informagées do mesmo
(www.sinepe-sc.org.br). Ap6s a identificagdo das escolas, foi feito contato telefénico
com a direcao/administracdo de cada organizagdo escolar e marcado um horario em
que a pesquisadora pudesse explicitar os objetivos da pesquisa e pedir autorizacao

para que os psicélogos possam participar do trabalho. Garantiu-se aos administradores

o sigilo de informacgdes que possam identificar a organizagéo.
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5.4. Contato com os participantes:

Uma vez selecionados os psicélogos, foi feito contato telefébnico com cada
profissional € marcado um horario em que a pesquisadora pudesse explicitar
pessoalmente os objetivos da pesquisa e convida-los a participar do processo. Aceito o
convite, por meio do termo de consentimento livre e esclarecido, foram garantidos a
todos os participantes os direitos de sigilo de suas informagdes pessoais e de
desisténcia, caso ndo deseje mais fazer parte do trabalho durante a realizagdo do
mesmo. Também foi garantido que as informacdes obtidas serdo usadas apenas para a
producao de conhecimento a respeito dos comportamentos profissionais do psicologo e
para a elaboracdo de estratégias que visem aperfeicoar a atuacdo psicolégica em
organizacOes escolares. Nao houve dados relativos a desisténcias, apenas uma

entrevista que nao foi realizada nas condi¢des ideais e portanto desconsiderada.

5.5. Coleta de dados:

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, com questdes relacionadas a
sua atuacdo na escola: tempo de servico, problemas/necessidades encontrados,
queixas/demandas mais frequentes, procedimentos utilizados, resultados esperados,
resultados encontrados, avaliagdo que faz do préprio trabalho, entre outros. Essas
entrevistas foram realizadas individualmente, com cada profissional. Fez-se uma
pergunta de cada vez e em alguns momentos foram feitos esclarecimentos ou
perguntas complementares a respeito do tema central do questionamento, de acordo

com as respostas dos entrevistados.
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5.6. Registro dos dados:

As entrevistas foram registradas com o uso de um gravador para fitas K7. As

falas obtidas foram transcritas na integra em folhas de papel A4.

6. Procedimento de Analise

Apos a leitura integral das dez entrevistas foram destacados das falas os trechos
relacionados as acodes profissionais efetivas, sendo usado como critério de avaliacao a
clareza da resposta em relacdo a pergunta. Esses trechos foram categorizados em
temas centrais e recorrentes, na forma de frases, adjetivos e substantivos quando
referentes as caracteristicas das situagcbes antecedentes e conseqlientes as
intervencdes do psicélogo, e na forma de oragcdes (verbo no infinitivo e complemento)
relacionadas a competéncias profissionais quando referentes as classes de respostas
do profissional (Por exemplo: “Avaliar em conjunto com” para as falas referentes a
entrevistas reflexivas ou debates em grupo). Tais categorias foram decompostas em
categorias mais simples e alocadas em tabelas de Analise Comportamental (ver Figura
2), a fim de facilitar o estabelecimento das relagdes funcionais entre cada componente
dos comportamentos dos profissionais. A pesquisadora adotou alguns termos segundo
0s quais agrupou algumas falas das entrevistadas a fim de possibilitar um padrao
comportamental. Os termos escolhidos fazem parte do vocabulério profissional da maior
parte dos psicélogos, porém, a fim de evitar confusdes ou duvidas, serdo definidos a

sequir:
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v Estratégias de enfrentamento: conjunto de comportamentos que o sujeito ou o grupo coordena a fim de
lidar com as decorréncias de uma situagdo que representa um desafio ou um problema a ser resolvido;

v Estratéfias de solugao: conjunto de comportamentos que o sujeito ou o grupo coordena com o objetivo de
resolver ou superar uma situagao que represente um problam ou desafio;

v' Empatia: habilidade do sujeito em imaginar-se na situagdo de outra pessoa e experimentar emogoes,
sentimentos e pensamentos semelhantes ao dela;

v Conflito: situagdo em que duas ou mais pessoas discordam em suas idéias ou opinides e aparentemente
nao ha uma solucgéo satisfatéria para todos os envolvidos.

Figura 4. Definic6es dos termos adotados na analise das entrevistas

Cada conjunto comportamental que consititui uma intervencdo relatada foi
categorizada de acordo com os objetivos/metas e segundo o método de trabalho. O
primeiro conjunto de variaveis compreende as intervengdes direcionadas a “avaliagoes
psicoldgicas”, “atendimentos a alunos com dificuldades ou necessidades mais
especificas”, “assessoria a professores”, “projetos psico-educacionais”, “avaliacdo do
trabalho realizado”, “interacées entre os alunos”, “interagbes entre professores e
alunos”, “interacGes entre a escola e a familia”, “interagbes entre os professores”, e
“‘interacées entre as equipes pedagoégica e administrativas”. O segundo conjunto de
variaveis compreende as intervencdes “individualizadas”, que diz respeito aos
atendimentos aos casos especificos, com no maximo trés pessoas envolvidas;
“coletivas”, intervencgbes realizadas junto a grupos; “familiares”, realizadas junto as
familias, com ou sem a presenca de outro profissional da escola; “multiprofissionais”,
intervengdes realizadas junto com outros profissionais, da escola ou consultores; e
‘outros”.

Cada conjunto comportamental foi analisado em sua estrutura e fungdes de

contingéncias. Também foram avaliadas a clareza e o grau de integracao das relagdes
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entre os diferentes componentes. Foram consideradas relagdes diretas aquelas em que
as situacdes consequentes sdo produzidas diretamente pelas classes de respostas ou
em que as situacdes antecedentes sinalizam claramente que acdes seriam apropriadas.

Ap6s a analise estrutural e funcional dos comportamentos profissionais dos
psicologos entrevistados, estes foram categorizados de acordo com o gradiente de

atuacao profissional (ver Figura 3) e com dados da literatura consultada.
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lll. Analise comportamental das intervencoes profissionais

A seguir as anadlises comportamentais detalhadas para cada intervencao

identificada nas falas das entrevistadas. A descricdo dos dados sera apresentada

concomitantemente a discussao com os dados da literatura sobre a atuagao profissional

de psicélogos escolares.

1. Solicitacoes e Demandas:

Intervengbes voltadas a avaliagao psicologica:

TABELA 1
Intervencao individualizada sobre o pedido de avaliacao psicolégica
. Situacao = Situacéao
. r i
Psi Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqjiente
Observar os alunos. ?
Contatar alunos e familiares. ?
Entrevistar os alunos e familiares. ?
Avaliar diferentes capacidades do aluno de maneira individual
(Adaptacéo ao colégio, aprendizagem, raciocinio légico, memoéria, ?
No periodo inicial do | tolerancia a frustragéo, etc.).
ano letivo a equipe
P1 pedagdgica solicita Avaliar diferentes capacidades do aluno na relagdo com a turma

avaliagbes
psicolégicas de
novos alunos.

(insercdo na turma, habilidades sociais, socializagao, percepcao das
regras grupais, etc.).

Diminuicao dos
medos, fantasias e
falsas crengas de
educadores a
respeito dos alunos
novos.

Diminuicao da
ansiedade da familia
e da crianga em
relacéo a escola.
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As diferentes classes de respostas relatadas pela psicéloga estdo de acordo com
a situacdo antecedente, demonstrando clareza em relacdo aos procedimentos
pertinentes a avaliagdo psicoldgica. As situacdes consequientes nao possuem relagao
direta com o conjunto de classe de respostas ou com a demanda explicitada pela
equipe pedagdgica, 0 que sugere que o processo seja efetuado sem uma avaliacao
mais cuidadosa das conseqléncias naturais, que poderiam ser diferentes habilidades
do aluno caracterizadas e avaliadas, por exemplo. A propria solicitagdo da escola a
psicologa nao é clara em seus objetivos, o que dificulta a avaliacdo das relacdes de
contingéncia desse processo. A relagao estabelecida entre as classes de respostas e a
situacdo consequliente pode ser de natureza supersticiosa, ou seja, uma relacao
coincidente. E possivel também que haja algum processo intermediario entre a
avaliacao psicologica e a situagcdo consequente, entretanto nao foi relatada pela
entrevistada.
TABELA 2

Intervencao individualizada sobre o pedido de avaliacao do desenvolvimento
global dos alunos

Situacao
Antecedente

Situacao

Psi. Conseqliente

Acao (classe de respostas)

No periodo final do Avaliar o desenvolvimento global dos alunos encaminhados ao Servigo 5
ano letivo a equipe de Psicologia. )
pedagogica solicita
uma avaliagéo do
desenvolvimento
global dos alunos
P1 durante o ano
(comportamento em . . o
sala de aula; Encaminhar casos mais complexos a outros profissionais. ?
relacionamento com
os colegas e

professores; Procurar assessoria de outros profissionais. ?
rendimento escolar)

Avaliar desenvolvimento global de todas as turmas, Segundo um n
cronograma. :
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TABELA 3
Intervencao individualizada sobre o pedido de avaliacao psicoldgica para avanco
de série

Psi.

Situacao
Antecedente

Acao (classe de respostas)

Situacao
Conseqiiente

P5

Pais de criancas
solicitam avaliagao
psicolégica para
avanco de série.

Observar a crianga em sala de aula e na interagdo com os demais
colegas.

Avaliar o desenvolvimento global da crianga.

Avaliar a dinamica de relagdes familiares da crianga.

Expor aos pais as percepgdes decorrentes da avaliagéo e as possiveis
decorréncias do avango precoce de série.

acordo com a situacdo antecedente, demonstrando clareza em

As classes de respostas apresentadas relatadas nas tabelas 2 e 3 estdo de

relacdo aos

procedimentos pertinentes a esse processo especifico de avaliacdo psicoldgica. As

classes de repostas apresentadas na tabela 2 abrangem respostas mais simples e

especificas que nao foram identificadas, dificultando o estabelecimento de relagdes

claras de discriminagdo. O mesmo nao acontece na analise comportamental do

processo avaliativo apresentado na tabela 3. A auséncia de relato sobre as

consequéncias do processo sugere que as mesmas nao sao percebidas em suas

relagdes de contingéncia e a avaliagao psicoldgica é mais uma das atividades de rotina

(mesmo que nao freqlentes) das profissionais entrevistadas.
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TABELA 4
Intervencao individualizada sobre o pedido de avaliacao psicologica de criancas
com problemas de aprendizagem e comportamento

. Situacao x Situacao
Psi. Acao (classe de respostas .
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Obter informagdes adicionais sobre as dificuldades da crianga na escola, n
por meio de entrevista psicolégica com os pais. :
Avaliar o desenvolvimento global da crianga por meio de atividades n
ludicas e perguntas sobre suas atividades escolares. )
N Encaminhar os pais a Psic6logos clinicos. ?
No inicio do ano
letivo médicos e . . o . o
professores solicitam Se for diagnosticado algum distdrbio, encaminhar para avaliagao P
a psicéloga que neurolégica.
avalie o
P9 desenvolvimento Quando os pais
global e 0 seguem as
comportamento ) . - = - indicacbes e
escolar de criancas Sugerir aos pais estratégias de enfrentamento e solugéo das dificuldades sugestoes, os alunos
com problemas de de aprendizagem e/ou comportamento. demonstram
aprendizagem ou melhorias no
indisciplina. desempenho escolar.
Quando os
professores seguem
Sugerir ao professor estratégias de enfrentamento e solugéo das as sugestoes, 0s
dificuldades encontradas. alunos demonstram
melhorias em seu
desempenho escolar.

Algumas classes de respostas relatadas pela entrevistada estdo claramente
relacionadas a demanda feita pelos médicos e professores, tais como obter informagoes
adicionais..., avaliar o desenvolvimento global da crianga... € (...) encaminar para avalia¢do
neuroldgica, embora o pedido por avaliacdo nao seja claro em relacdo aos objetivos da
mesma. Tal dado indica que a psicoléga conhece o0s principios basicos dos
procedimentos pertinentes a avaliacao psicologica. As demais consequiéncias relatadas
néao apresentam quaisquer relagdes diretas com o processo de avaliagdo, a ndo ser na
etapa devolutiva, embora a entrevistada ndo faca nenhuma referéncia direta a essa
etapa. A auséncia de relatos das situagcdes conseqlentes referentes a avaliagao
propriamente e a atribuicdo do sucesso de suas intervengbes a outra pessoas sugere
que esta profissional ndo tem clareza a respeito das relagcées entre suas agcdes e 0s
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resultados das mesmas, realizando avaliagbes como uma atividade a mais de sua

rotina de trabalho e desresponsabilizando-se por possiveis resultados indesejaveis.

Intervengbes voltadas as interagbes entre alunos.

TABELA 5
Intervencao individualizada sobre o conflito entre alunos por agressdes de
natureza discriminatoria

. Situacao ~ Situacao
Psi. A | respostas i
S Antecedente ¢do (classe de resp ) Conseqlente
Ouvir de cada pessoa envolvida a sua versao do conflito. ?
Esclarecer a comunicagao entre as pessoas envolvidas. ?
P1 Professor solicita Avaliar a situacao de conflito em conjunto com os envolvidos. ?
auxilio a psicéloga
Eg:]?liltfaern?riznljgis Restabelecimento da
alunos, gerados por relagdo de amizade.
agressoes verbais de . . - .
natureza Elaborar em conjunto com os envolvidos estratégias alternativas de Alunos diretamente
discriminatéria. solugdes de conflitos. envolvidos no conflito
tornam a cooperar
um com o outro nas
atividades escolares
TABELA 6
Intervencao individualizada sobre conflitos entre alunos
. Situacao = Situacao
i. A | respostas A
Ps Antecedente gao (classe de resp ) Conseqiiente
Ouvir de cada aluno envolvido suas percepgdes e sentimentos acerca do n
conflito. )
Diminuigao da
Alunos procuram a Avaliar em conjunto com os alunos os determinantes do conflito. ansiedade em
P4 psicologa para relagéo ao conflito.

resolugdo de conflitos
entre si.

Elaborar em conjunto com os alunos estratégias de enfrentamento e
solugao de conflitos.

Alunos sentem-se
mais fortalecidos e
capazes de resolver
outros conflitos sem
usar qualquer tipo de
agressao.
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As relagbes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas nas Tabelas 5 e 6 sdo claras e indicam que a situacdo antecedente é um
conjunto efetivo de estimulos discriminativos para a acao das psicélogas. A auséncia de
relatos de situagdes consequientes para cada etapa do processo indica pouca clareza a
respeito das relagcdes estabelecidas ao longo da intervencéo. Tal dado sugere que as
profissionais ndo percebem como essas relacoes sdo percebidas, entretanto os
resultados (restabelecimento da relagdo de amizade e Alunos ... tornam a cooperar um com o
outro... [P1]; alunos sentem-se mais fortalecidos e capazes...[P4]) sdo suficientemente
reforcadores para este tipo de intervencdo. E importante observar que as palavras
escolhidas pelas profissionais para descrever tais consequiéncias indicam também os
valores que permeiam suas intervengdes. Para P1 é importante que as atividades e os
relacionamentos interpessoais nao sejam prejudicados e uma vez que as pessoas
envolvidas tenham se reconciliado e retomado suas atividades, seus objetivos foram
concretizados. Para P4 € igualmente importante que os alunos possam generalizar a
aprendizagem realizada com esse episddio e sejam capazes de resolver entre si outros
conflitos, com mais autonomia.

TABELA 7

Intervencao individualizada sobre as dificuldades autoperceptivas e de adaptacao
de alunos que foram reprovados no periodo letivo anterior

. Situacao = Situacao
Psi. Al I r :
S Antecedente gao (classe de respostas) Conseqiiente
No inicio do ano Reunir-se com os pais da(s) crianga(s) no inicio do ano letivo. ?
letivo os alunos que
foram reprovados no | vgrificar que providéncias foram tomadas em relag&o ao ”

periodo anterior

P6 avaliam a si mesmos
de forma depreciativa
e demonstram
dificuldades em se Avaliar em conjunto com os pais os determinantes da reprovagao. ?
adaptar a nova
turma.

encaminhamento feito no fim do ano anterior.

38




Continuacao Tabela 7

Sugerir aos pais estratégias de apoio e acompanhamento do rendimento P
escolar de seu filho. '

Observar o aluno em sala de aula e em outros ambientes da escola. ?
Reunir-se com o aluno, periodicamente. ?
Propor atividades ludicas relacionadas a situacéo problema. ?
Avaliar em conjunto com (0s) alunos, por meio dos recursos propostos, 2

suas potencialidades.

Avaliar em conjunto com o(s) aluno(s), por meio das atividades n

No inicio do ano propostas, os determinantes da reprovag&o anterior.

letivo os alunos que
foram reprovados no

periodo anterior Elaborar em conjunto com o(s) aluno(s), por meio dos mesmo recursos n

P6 avaliam a si mesmos | ygicos, estratégias de adaptacdo & nova turma.
de forma depreciativa

e demonstram
dificuldades em se Elaborar em conjunto com o(s) alunos, por meio das atividades

adaptar a nova propostas, estratégias de organizagéo e encaminhamento de seus ?
turma. estudos.
Reunir-se com o(s) professor(es) da(s) criangas. ?
Ouvir do(s) professor(es) suas percepgdes e sentimentos em relagéo P

ao(s) aluno(s) “repetente(s)”.

Avaliar em conjunto com o(s) professor(es) os determinantes da situagao n
problema. ’
Sugerir ao(s) professor(es) estratégias de enfrentamento da apatia e P

autodeprecia¢do de apoio ao(s) aluno(s) que estéo repetindo o periodo.

Acompanhar o processo de aprender do(s) aluno(s). ?

Na tabela 7 pode ser verificado que a apatia e a dificuldade de adaptacao dos
alunos que foram reprovados no periodo anterior apresenta sinais claros para uma
intervencdo individualizada com eles, com alguma assessoria ao(s) professor(es).
Assim, as classes de respostas estao clara e diretamente relacionadas com a situacao
antecedente e sugere que a entrevistada discriminou os estimulos do ambiente de uma
forma adequada a demanda. O fato de ser relatado como um procedimento padrao
para esse tipo de situacdo indica que o comportamento provavelmente estd sob o
controle de alguma contingéncia reforcadora, embora ndo apareca. Entretanto a

auséncia de relatos sobre as situagbes consequientes impede que seja feita uma
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avaliacdo das relagcbes reforgcadoras ou punitivas do comportamento e sugere que a

psicologa nao esteja habituada a observar os resultados de suas intervengoes.

TABELA 8
Intervencao individualizada sobre a agressividade excessiva de alguns alunos
. Situacao = Situacao
Psi. A | r s :

S Antecedente ¢ao (classe de respostas) Conseqlente
Ouvir dos professores suas percepgdes e sentimentos sobre a n
agressividade demonstrada pelos alunos. :

A professora esta
mais preparada para
Avaliar em conjunto com o professor os determinantes da agressividade | lidar com a
do aluno. ansiedade e
No inicio do ano agressividade de
letivo os professores seus alunos.
pedem auxilio a
P6 psicdloga para lidar | opservar a crianga em sala de aula e em outros ambientes da escola. ?

com alunos que
demonstram
agressividade
excessiva.

Avaliar em conjunto com a crianga, por meio de jogos, brincadeiras e
histérias, os determinantes de sua agressividade.

Diminuigao da
ansiedade geradora
da agressividade.

Elaborar em conjunto com a crianga, por meio de jogos, brincadeiras e
histérias, formas alternativas de resolver conflitos.

A crianga resolve os
conflitos de formas
menos agressivas.

Observar novamente a crianca em sala de aula e em outras situagdes.

?

As relagdes entre a situacao antecedente e as classes de respostas referentes a

P6 (Tabela 8) sao claras e diretas, sugerindo um conjunto de estimulos discriminativos
bastante efetivos para a psicéloga. O relato de situacdes consequiientes para algumas
das etapas da intervencao indica maior clareza em relagao ao processo em andamento,
embora nao seja uma percepcao completa. Algumas dessas consequéncias
apresentam apenas uma relacdo indireta com a classe de repostas, tais como “A
professora estd mais preparada...” € “Diminui¢do da ansiedade geradora da agressividade”,
entretanto sdo resultados efetivos o suficiente para reforgar esse tipo de procedimento

ao lidar com a agressividade de alunos.
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TABELA 9
Intervencao coletiva sobre a atribuicao de estigmas e apelidos vexatoérios por
parte de alguns alunos a outros

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Acordar com professores que cada um ir caracterizar e avaliar em Alunos ficam mais
conjunto com a turma as diferengas entre as pessoas e 0s processos | sensiveis as diferencas
de preconceito e discriminagdo. individuais.
Reunir a turma em um espago amplo, para livre movimentagao. ?
Alunos atribuem Atribuir a cada aluno uma limitagéo diferente, associada a alguma P
entre si apelidos, deficiéncia fisica. :
P2 | estigmas e
estereotipos Solicitar ao grupo que circule pelo espago com as “suas” limitagdes. ?
vexatorios.
Avaliar em conjunto com os alunos as percepgdes e sentimentos de n
cada um sobre o exercicio. :
Avaliar em conjunto com a turma as relagdes entre o exercicio e as Diminuicao da
situagdes de discriminagdo que as pessoas precisam enfrentar, atribuicao de apelidos
especialmente as pessoas com necessidades especiais. vexatérios.

Nesse conjunto comportamental ndo é a “forma” das classes de respostas que
esta diretamente relacionada a situagao antecedente, mas o seu “contetdo”, ou seja, 0
exercicio grupal coordenado pela psicdloga é uma forma de possibilitar aos alunos
experienciarem por alguns momentos o que € ser diferente de si mesmo, permitindo-os
que avaliem com cuidado a situagcdo de quem passa pela atribuicdo de estigmas e
apelidos. Essas etapas — Avaliar... — constituem as classes de resposta mais
diretamente relacionadas a situacdo antecedente. Entretanto a profissional ndo relata
qualquer caracteristica da situacdo consequiente que indique tal objetivo, a ndo ser a
maior sensibilizacdo por parte dos alunos apds as intervengdes acordadas com o
professor. Muitos estudiosos das relagdes entre educagao e psicologia sao claros em
afirmar o papel central do professor na mediagdo dos processos grupais (Machado &
Souza, 1997; Patto, 1997; Marinho-Araujo & Almeida, 2005), sendo ele o profissional
com maior possibilidade de parceria com o psicélogo que atua em organizacoes
escolares.
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TABELA 10
Intervencao coletiva sobre a atribuicao de estigmas e apelidos vexatoérios por
parte de alguns alunos a uma garota por seu comportamento sexual “atipico”

. Situacao = Situacao
Psi. A | r A
S Antecedente gao (classe de respostas) Conseqiiente
Executar dinamicas de grupos. ?
Expor filmes referentes as relagdes interpessoais e sexualidade. ?
Alunos atribuem Mudanga nas
apelidos vexatérios a percepcoes a
P2 | uma garota por ter

“ficado” com mais do
que um garoto.

Avaliar em conjunto com a turma as relagdes entre exercicios,
informacdes dos filmes e a situagao da menina.

respeito da garota.

Maior respeito em
relagéo as escolhas
sexuais e de
relacionamentos da
menina.

Como na Tabela 9, ndo € a “forma” da intervengdo, mas o seu

“conteudo” que

esta diretamente relacionado com a situacao antecedente, ao ser debatido e dialogado

com os alunos sobre formas alternativas e saudaveis de experienciar a sexualidade por

meio dos exercicios grupais e exibicdo de filmes relacionados ao tema. E possivel

perceber essas relagdes pelas situagdes conseqlientes apresentadas na tabela 10, que

demonstram uma mudanc¢a na atitude e no comportamento dos demais alunos em

relacdo a garota que “ficou” com mais do que um garoto. A diferengca entre essa

intervengdo e a anterior € que a parceria com o0s professores nao esta explicita nesse

caso.
TABELA 11
Intervencao coletiva para preparar os alunos para as eleicoes dos representantes
de classe
. Situacao ~ Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqiente
No inicio do ano Reunir-se com os alunos de cada turma. ?
letivo a equipe
pe_da}gégica solicita a
P4 psicologa que Avaliar em conjunto com os alunos a fun¢ao do representante de classe. ?
prepare os alunos
para a elei¢éo dos
zlag::fantantes de Explicitar o processo eleitoral aos alunos. ?
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As classes de respostas relatadas estao clara e diretamente relacionadas a

situacdo antecedente, sugerindo uma igualmente clara relagdo de discriminagdo de

estimulos. A auséncia de relatos sobre as conseqliéncias do processo eleitoral para o

qual a psicéloga prepara as turmas, por mais que possam parecer 6bvios, sugere que

essa intervengao seja parte da rotina da entrevistada, uma atividade pela atividade.

TABELA 12
Intervencao coletiva sobre problemas observados nas interacées entre os alunos
. Situacao = Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Consegiiente
Professor(es)
Reunir-se com o(s) professor(es). reunidos com a
psicéloga.
Ouvir do(s) professor(es) seus sentimentos e percepgdes sobre os n
problemas observados em sala de aula. ’
Indicar aspectos a serem observados durante as atividades de sala de n
aula. :
Melhora no
desempenho escolar
dos alunos.
Sugerir estratégias de enfrentamento e solugéo dos problemas
Professores solicitam | observados. Diminuigdo do
auxilio a psicéloga comportamento
para lidar com os f:onS|derado
P10 problemas que inadequado.
observam na
interagdo entre os Avaliar em conjunto com o professor as mudangas observadas, P

alunos (p. ex.
agressao mutua).

periodicamente.

Reunir-se com os alunos periodicamente.

Alunos reunidos com
a psicéloga
periodicamente.

Avaliar em conjunto com os alunos os determinantes dos problemas

observads pelos professores, por meio de técnicas ludicas e/ou grupais.

Elaborar em conjunto com a turma estratégias de enfrentamento e
solugdo dos problemas observados, por meio de técnicas ludicas e/ou
grupais.

Alunos aprendem a
trabalhar em equipe.

O controle sobre o
comportamento dos
alunos sao exercidos
por eles préprios.

As relacoes entre a situacdo antecendente e as classes de respostas

apresentadas na Tabela 12 sao claras e diretas, principalmente se for considerado que
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a natureza da demanda exige uma intervengdo grupal. A escolha em ouvir as
percepgdes e sentimentos do professor sobre o problema apresentado e assessora-lo
no enfrentamento e solucdo desse mesmo problema indica que esta profissional
percebe no docente um parceiro em potencial para o sucesso de suas intervencoes.
Por outro lado, a auséncia de relatos sobre as consequiéncias relacionadas a cada
etapa especifica do processo indica pouca clareza em relagdo aos resultados
decorrentes dessa escolha. As conseqiiéncias relacionadas as etapas realizadas em
conjunto com os alunos estdo indiretamente relacionadas a classe de respostas,
diretamente relacionadas a solicitacao apresentada e alguns dos resultados estao além
dos objetivos explicitos da intervencdo. Os objetivos foram alcancados e as
consequéncias sao satisfatorias o suficiente para fortalecer positivamente esse conjunto
de acoes.

TABELA 13

Intervencgoes familiares sobre as dificuldades de relacionamentos entre os alunos
e entre alunos e professores

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqlente
No periodo
intermediario do ano
letivo a equipe
pedagégica solicita Elaborar em conjunto com a familia e com os professores um conjunto de P

P1 intervengdes com
turmas com
dificuldades de
relacionamento entre
si e com o professor.

estratégias para “qualificar esse aluno no colégio”(SIC).

Os dados apresentados na tabela 13 ndo mostram relagdes claras e explicitas
entre nenhum dos componentes basicos desse conjunto comportamental. A auséncia
de clareza na linguagem utilizada para descrever o conjunto de intervengdes como a
auséncia de relato referente as conseqiiéncias das mesmas prejudicam a analise das

relagdes de contingéncia.
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TABELA 14
Intervencoes familiares sobre as agressoes mutuas entre as criancas do ensino
infantil e suas dificuldades em adaptar-se a rotina e a dindmica da escola

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
S Antecedente gao ( P ) Conseqliente
Observar as criancas em sala de aula e nas interagcdes com outros n
colegas. ¢
Avaliar as caracteristicas idiossincréticas e de desenvolvimento da n
crianga. ’
Avaliar em conjunto com os professores os determinantes das agressées n
e das dificuldades de adaptagéao. ’
No periodo inicial do Diminuicdo da
ano letivo, criancas . . - i i
do ensino infantﬁ Avaliar em conjunto com os pais os determinantes das agressdes e das 3230'%?‘22 g%s pais
agridem-se dificuldades de adaptacao. relacdo a escola e ao
mutuamente e professor.
P3
demonstram

dificuldades em
adaptar-se a
dinémica e a rotina
da escola.

Elaborar em conjunto com os pais e professores estratégias de
enfrentamento e solugéo das agressodes e das dificuldades de adaptagéo.

Diminuicao das
agressoes mutuas
entre as criangas.

Diminuicao da
ansiedade das

criancas em relacao
aescola e ao
professor.

Solicitar as criangas que realizem atividades relacionadas a jogos ou n
exercicios grupais. '

Os dados da tabela 13 estdo claramente relacionadas a situacdo antecedente,
indicando uma relacao de discriminacao de estimulos efetiva, com excecao da ultima
classe de respostas relatada (Solicitar as criancas que realizem atividades...). A auséncia
de relato de situacdes conseqlientes as acdes intermediarias indica pouca clareza a
respeito de seus resultados. Um dos resultados finais relatados estd clara e
explicitamente relacionado a demanda (diminuicdo das agressoes miituas entre as criangas),
embora a relagdo com as classes de respostas seja indireta. As demais consequéncias
apresentam relagdes indiretas tanto com a demanda quanto com as classes de
repostas. Tal dado indica que podem existir solicitacbes implicitas e resultados

intermediarios nao relatados e sugere que as agdes profissionais da entrevistada
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voltadas a agressividade e dificuldades de adaptacao sejam efetivas o suficiente para
manter o comportamento relatado na tabela 15. As relagdes entre a classe de respostas
solicitar as criancas que realizem atividades... € as situagdes antecedente e consequentes
estdo tdo pouco claras e difusas que gera duvida em relagdo a sua pertinéncia e
relevancia a esta situacdo. A andlise desse comportamento € semelhante para o
conjunto descrito na tabela 15, excetuando a existéncia de relatos sobre quaisquer
relacOes diretas entres 0s componentes comportamentais.

TABELA 15

Intervencao familiar sobre as dificuldades dos alunos em adaptar-se a rotina e a
dinamica da escola

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Observar os alunos em sala de aula e nas interagées com outros n
colegas. ¢
Avaliar em conjunto com os alunos os determinantes das difiuldades de n
adaptacéo. )
No periodo inicial do | Avaliar em conjunto com os professores os determinantes das n
ano letivo, novos dificuldades de adaptagao. !
alunos encontram
P3 | dificuldades em Avaliar em conjunto com os pais os determinantes das dificuldades de ”
adaptar-se a adaptacio. f
dindmica e rotina da
escola. Diminuigdo da
Elaborar em conjunto com os pais e professores estratégias de ansiedade dos novos
enfrentamento e solugao das dificuldades de adaptagao. alunos em relagédo a
escola.
Solicitar as criangas que realizem atividades relacionadas a jogos ou n
exercicios grupais. '

46



TABELA 16
Intervencao familiar sobre as dificuldades de criangcas do ensino infantil em
adaptar-se a rotina e a dinAmica da escola

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente

Reunir-se com os pais no inicio do ano letivo. ?
Avaliar em conjunto com os pais aos determinantes das dificuldades da o
crianga em adaptar-se a escola. :
Sugerir aos pais estratégias de apoio as criangas e de enfrentamento e n

No inicio do ano solug&o das dificuldades de adaptagéo, no ambiente domestico. )

letivo as criangas do

ensino infantil Reunir-se com os professores no inicio do ano letivo. ?

P6 demonstram

dglculdaQec? em se Avaliar em conjunto com os professores os determinantes das ”

a gptar adinamica e | gificyldades em adaptar-se a escola. :

rotina da escola.
Sugerir leituras de textos com informagdes sobre adaptagdo de criangas n
a dindmica escolar. :
Sugerir estratégias de apoio as criancas e de enfrentamento e solugéo
das dificuldades em adaptar-se a rotina e dinamica da escola, no ?
contexto de sala de aula.

As relagbes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas na tabela 15 s&o claras, uma vez que a maior parte das criangcas do
ensino infantil ndo possui repertorio comportamental suficiente para identificar e avaliar
sozinhas os determinantes de suas dificuldades. Outro aspecto a ser observado é que o
cotidiano da criangca € compartiihado quase que integralmente com seus pais e
professores, portanto estes sdo as pessoas mais capazes de oferecer informagdes que
permitam avaliar e intervir sobre a dificuldades de adaptacdo. Talvez por esse fato
tenha escolhido avaliar a situacdo-problema em conjunto com esses atores e sugerir-
lhes estratégias de acao para auxiliar a crianga a enfrentar esse novo periodo de sua
vida. A auséncia de relato sobre as situagdes conseqlientes sugere que nao faga parte

do repertério da profissional registrar os resultados de suas intervencdes e indica que,
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apés alguns anos de insercao na organizagao escolar, suas intervencoes facam parte

de uma rotina de atividades estabelecida.

TABELA 17
Intervencao familiar sobre furtos de pequenos objetos
. Situacao = Situacao
Psi. Acéo (classe de respostas #
Antecedente gao ( P ) Conseqliente
Reunir-se com os pais da crian¢a que furtou algum objeto. ?
Criangas furtam Pais consternados
objetos de outras com a situagdo
criancas. Expor a situagéo de furto aos pais da crianga. (desespero ou
negagao do
problema)
Trangqilizar os pais, explicitando a preocupagéo com a crianga e o Pais mais tranquilos
) desinteresse em acusa-la e/ou puni-la. em relagéo a crianga.
Pais consternados
com a situagéo. . ) L. ~
PS Orientar pais sobre as estratégias de enfrentamento e solugéo do 2

problema.

Aproximar-se da crianca.

Avaliar em conjunto com a crianga o comportamento de furtar.

Avaliar em conjunto com a crianga seus sentimentos e percepgdes em
relagédo aos determinantes do furto.

Criangas mais
tranquilas.

Orientar a crianga em relagao a comportamentos adequados.

Cessacéo dos furtos
no ambiente da
escola.

Os dados apresentados na Tabela 17 referentes a situacao antecedente podem

ser divididos em trés epapas distintas, assim denominadas: etapa 1 (o primeiro quadro,

de cima para baixo); etapa 2 (0 segundo quadro, de cima para baixo) e etapa 3 (o

terceiro quadro, de cima para baixo). Nas etapas 1 e 2 é possivel perceber a clareza

das relagbes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas, indicando a

existéncia de um processo de discriminagao de estimulos adequada a situacdo. Na

etapa 3 a psicéloga ndo deixa claro o que determinou ou sinalizou as a¢des escolhidas

para lidar com uma situacdo tao delicada quanto a descrita (criancas furtam objetos de

outras criancas € Pais consternados com a situacdo). Como em outros conjuntos ja
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analisados, a auséncia de relato sobre as situacées conseqiientes em cada etapa da
intervengdo sugere que a psicéloga nao percebeu os resultados que sdo produzidos ao
longo do processo. As situagdes consequentes relatadas estdo diretamente
relacionadas a situagdo antecedente e as classes de respostas, principalmente a que
esta descrita no ultimo quadro, representando o resultado final. A clareza dessas
relacbes sugere que as conseqléncias da intervencao sao reforcadoras o suficiente
para supor que em situacdes semelhantes seja escolhida essa mesma forma de intervir.
TABELA 18

Interveng6es multiprofissionais sobre os conflitos entre alunos que envolvem
agressoes fisicas

. Situacao x Situacao
Psi. Acao (classe de respostas i
Antecedente gao ( P ) Consequente
Sugerir a coordenagéo de disciplina alguns textos para fundamentar os P
processos de caracterizar, avaliar e resolver os conflitos. :
Alunos agridem-se Caracterizar em conjunto com a coordenagao de disciplina os conflitos n
mutuamente por meio | entre os alunos. :
P1 de falas, gestos,
empurroes, tapas, Avaliar em conjunto com a coordenagéo de disciplina os conflitos entre P
$0C0s, efc. os alunos. )
Elaborar em conjunto com a coordenagao de disciplina estratégias de P
enfretamento, solugéo e prevengao de agressoes entre alunos. :

As relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas ma Tabela 18 sado indiretas, ou seja, nesse tipo de situacao a psicéloga
nao intervém diretamente junto aos alunos, mas presta assessoria a coordenadora de
disciplina, indicando explicitamente o respeito pelos limites institucionais e profissionais
gue é necessario ao trabalho multiprofissional e ao funcionamento da organizagao:

(...) quando a situacdo € de disciplina, como essa situacdo que eu acabei de citar agora

assim, as vezes eles [os alunos envolvidos em conflitos com agressdo fisica] sdo

encaminhados sem uma... pra coordenacdo de disciplina. Geralmente eles que trabalham
com isso (P1, 44 anos).
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A auséncia de relatos sobre as consequéncias desse tipo de intervencao indica
que a psicologa nao registra os resultados desse tipo de intervencéo e sugere que seja

uma das atividades constituintes de sua rotina profissional.

TABELA 19
Intervencao multiprofissional sobre os conflitos declarados entre alunos
. Situacao ~ Situacao
Psi. A | { 5.

S Antecedente ¢do (classe de respostas) Conseqlente
Maior procura pelo
servigo de psicologia,

Avaliar em conjunto com os alunos os determinantes do conflito. devido ao interesse
em resolver outros
problemas.

. Avaliar em conjunto com a coordenadora de disciplina os determinantes n
P5 Conflitos declarados | 45 conflito. :
entre alunos.

Sugerir a coordenadora de disciplina leitura de textos que facilitem o n

entendimento do conflito entre os alunos. ’
. I .- Melhora na qualidade

Elaborar em conjunto com a coordenadora de disciplina estratégias de .

Z : dos vinculos entre os
enfrentamento e solugéao de conflitos. alunos

As relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas na Tabela 19 sdo claras e diretas, sugerindo uma efetiva discriminagao
de estimulos. A auséncia de relato sobre as situagbes conseqlientes para cada etapa
da intervencéo indica que a psicologa nao percebeu os resultados intermediarios desse
tipo de intervencdo. As relacbes entre as classes de respostas e as consequiéncias
relatadas estdo pouco claras, principalmente a que esta descrita no primeiro quadro
(Avaliar em conjunto com os alunos os determinantes do conflito), de forma que parece ser
muito mais uma decorréncia da intervencéao profissional do que um resultado que seria
naturalmente produzido por essa resposta. O resultado final das acées de P5 (Melhora
na qualidade dos vinculos entre os alunos) esta mais diretamente relacionado que o anterior

e é uma situacao suficientemente reforgcadora para as intervencdes da psicéloga e da
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coordenadora de disciplima. Entretanto a “distancia” entre a situagdo consequiente e a
classe de reposta sugere a existéncia de conseqiéncias intermediarias que nao foram
relatadas.

TABELA 20

Intervencao multiprofissional sobre a solicitacao de apoio para lidar com as
questoes ligadas a sexualidade e relacionamentos interpessoais

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acéo (classe de respostas i
Antecedente gao ( P ) Conseqlente
Ouvir dos pais, alunos e coordenadora de disciplina suas percepcdes n
sobre relacionamentos interpessoais e sexualidade humana. )
Avaliar em conjunto com a coordenadora de disciplina os aspectos
determinantes dos relacionamentos interpessoais da sexualidade ?
humana.
Avaliar em conjunto com os professores as possibilidades de trabalho P
com o assunto “relacionamentos interpessoais” e “sexualidade humana”. ’
Pais, alunos e
coordenadorade | Sygerir aos professores e coordenadora de disciplina leituras que
disciplina solicitam & | ampliem seu conhecimento sobre sexualidade e relacionamentos ?
P5 PS'CO|093 apoio para | interpessoais.
lidar com questées
de relacionamentos Proiet
interpessoais e rrojetos
sexualidade. interdisciplinares
executados em
conjunto com os
. s rofessores,
Elaborar em conjunto com a coordenadora de disciplina e com os Ealestras para os
professores estratégias de abordagem dos temas referentes a professores, pais e
relacionamentos interpessoais e sexualidade humana. alunos, etc.
Melhora nas relagbes
entre professores e
alunos.

As relagbes entre a situagcdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas na Tabela 20 s&o claras, apesar de indiretas. Por ser muitos os pedidos e
serem provenientes de setores diferentes da comunidade escolar, assessorar o
profissional que esta mais proximo dos membros da organizacdo e elaborar em
conjunto com esse profissional intervengdes coletivas, que abranjam o maximo possivel
de pessoas interessadas, pode ser a escolha mais adequada. Com esse dado €
possivel perceber que é preciso considerar todas as caracteristicas da situacao

antecedente (quem pede, quantos pedem e o que pedem) para identificar os estimulos
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discriminativos para as agées mais acertadas para cada solicitacao. As relagdes entre a
situacao consequente “Melhora nas relagdes entre professores e alunos” e as classes de
respostas sao indiretas, mas claras: é possivel que, ao trabalhar com “temas” mais
proximos da realidade e do interesse dos alunos, o professor fiqgue mais préximo dos
mesmos, fortalecendo os vinculos interpessoais e melhorando as relacdes entre esses
membros da organizagdo escolar. A escassez de relatos claros sobre o restante da
situacdo conseqlente revela falta de percepcao por parte da psicéloga sobre os
resultados de suas intervengdes, mesmo que seja na modalidade de assessoria. A fala
da entrevistada demonstra mais concretamente a auséncia de repertério para buscar
informacdes que esclarecam o grau de sucesso de suas intervencoes:

Na verdade ¢é algo dificil de mensurar o que fica diferente, porque é algo bastante, bem

interno. (...) facilita o vinculo deles. E como se mexendo naquilo eles vao pensando em
outras coisas. Entdo aumenta a procura deles (PS5, 27 anos).

Os projetos interdisciplinares e as palestras sdao apenas partes dos resultados
naturalmente produzidos pelas classes de respostas. Faltam novamente clareza e
amplitude na descricao dos resultados obtidos para realizar uma analise mais acurada
sobre as relacdes de contingéncia desse comportamento.

TABELA 21

Intervencao multiprofissional sobre as dificuldades de criancas do ensino infantil
em adaptar-se a dindmica e rotina da escola

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acéo (classe de respostas A
S Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Reunir pais, professores e demais equipes da escola, antes de iniciar as n
Criangas do ensino aulas. :
infantil com
dificuldades em . . N
P5 adaptar-se 4 Apiresenlte:]r os professores e demais equipes da organizagdo escola aos 2
dinamica e rotina da | PalS € @lunos.
escola.
Mostrar aos pais e alunos a estrutura fisica da escola. ?
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Continuacao Tabela 21

Maior adaptacao das
criangas a escola no
inicio do ano letivo.
Expor aos pais informagdes sobre os objetivos, método de trabalho e
dinamica da escola. Maior satisfagéo,
seguranga e
tranquilidade dos pais
em relagdo a escola.

As relagdes entre a situagdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas ma Tabela 21 sdo indiretas e pouco claras, o que dificulta a
identificacdo e caracterizagdo dos aspectos determinantes da escolha para esse tipo

s

de intervencdo. E possivel que um deles seja a quantidade de criangas que
apresentam a mesma dificuldade em adaptar-se a nova escola: se forem muitas
delas e de varias turmas, uma intervencao que abranja muitas turmas € realmente
uma escolha acertada. A auséncia de relatos de situagdes conseqlentes para cada
etapa da intervencao indica pouca clareza sobre os resultados intermediarios. Um
dos resultados relatado (Maior adaptacdo das criangas a escola no inicio do ano letivo)
esta diretamente relacionado a demanda, embora esteja indiretamente relacionado as
classes de respostas. E provavel que por ser um objetivo implicitamene estabelecido
que foi alcancado tal resultado seja reforcador o suficiente para aumentar a
probabilidade de ocorréncia desse comportamento. O outro resultado relatado (Maior
satisfacdo, seguranca e tranquilidade dos pais em relagcdo a escola), esta indiretamente
relacionado a situacdo e as classes de respostas, entretanto parece ser uma
contingéncia reforcadora do comportamento em andlise: se 0s pais estdo mais
seguros e tranquilos em relacdo a escola que escolheram para os seus filhos, essa

seguranca é também transmitida as criancgas, facilitando ainda mais a adaptacao ao

novo ambiente.
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TABELA 22 )
Intervencao multiprofissional sobre a inseguranca dos alunos em relacao a 5
série e sobre as dificuldades em manejar a falta ou dispensa de professores

. Situacao x Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqiente
Avaliar em conjunto com a equipe pedagdgica e com a equipe n
administrativa os determinantes dos problemas. )
Cada professor fica
responsavel por um
Elaborar em conjunto com as equipes de “coordenagdo” uma estratégia | conjunto de
de solugéo para os problemas: dividir as “disciplinas” entre os informagdes
professores. (disciplina) a ser
Alunos expressam abordado com todas
inseguranca e medo as turmas.
de nado se adaptarem
arotina e dinamica Alunos em inicio de
quantidade! rFT)1aior de ad:aptagrglq paraa
quinta série.
professores.
Alunos mais
tranqguilos em relagao
P8 a transicédo para a
quinta série.

Maior facilidade em
cobrir as faltas dos
Equipe administrativa professores.
encontra dificuldades
em manejar a falta ou
dispensa de
professores em meio
do periodo letivo.

Instruir os professores a abordarem informagoées referentes a uma
“disciplina”, para todas as turmas, de acordo com o nivel de
aprendizagem. Maior vinculo entre
todos os professores

e os alunos.

Maior vinculo entre
os professores.

Maior interesse em
buscar novas
informagdes para seu
préprio uso e dos
colegas.

No conjunto de dados referentes ao comportamento apresentado na
Tabela 22 é possivel perceber duas situacées antecedentes claramente relacionadas
uma com a outra. As relacées entre esse conjunto antecedente e as classes de
respostas sdo claras e diretas: avaliar em conjunto com os profissionais da escola e
elaborar uma solugdo que resolva os dois problemas demonstra tanto o grau de
discriminacdo de estimulos possibilitada pelas demandas quanto a complexidade do
fendmeno psicoldgico: ao intervir sobre um dos determinantes comuns aos problemas
apresentados, nao sé alcangou os objetivos implicitos, representados pelas situagoes
conseqlientes mais diretamente relacionadas (Alunos mais tranquilos... e Maior
facilidade em cobrir as faltas dos professores), como também obteve outros resultados
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positivamente reforcadores para seu comportamento (Alunos em inicio de adaptagéo...,

Maior vinculo entre todos os professores e os alunos e Maior vinculo entre 0s

professores). Uma metafora que representa bem essa complexidade € a “rede”, pois

inteferindo em um dos pontos, todas as demais relacées sao também modificadas para

equilibrar-se ao novo padrdo. Essa profissional explicita na entrevista as decorréncias

intermediarias que explica tais resultados:

(...) professor da quarta série traz idéia pro pessoal do jardim agora, coisa que ndo existia,
existia uma divisdo entre maternal, jardim e jardim I e pré de primeira [série] e com a
primeira a quarta série, existia uma separacgdo total, agora ndo. (...) Agora a gente comeca
a perceber a socializacdo e como isso t4 fazendo os professores crescerem mesmo, de
buscar idéias as vezes no jardim pra dar na quarta série, coisas que eles nido tinham
imaginado. E um momento de conversar, na verdade, que j4 ta proporcionando vérias
outras coisas, além do que a gente ja queria. (P8, 28 anos).

Intervengbes voltadas as interagbées entre alunos e professores:

TABELA 23
Intervencao individualizada sobre conflitos entre professor e aluno
. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas .
Antecedente gao ( P ) Conseqlente
Ouvir do aluno seus sentimentos e percepgdes sobre o conflito. ?
Avaliar em conjunto com o aluno as caracteristicas e necessidades n
individuais do professor. )
i Avaliar em conjunto com o aluno os determinantes do comportamento do n
Alguém (um professor. )
coorqenador, o
P1 grgﬁ rr"%)p‘;?:)%isrgr : Y| ouvir do professor seus sentimentos e percepgdes sobre o conflito. ?

psicologa para
auxilia-los a lidar com
conflitos entre
professor e aluno.

Avaliar em conjunto com o professor as caracteristicas e necessidades
individuais do aluno.

Avaliar em conjunto com o professor os determinantes do
comportamento do aluno.

Reunir professor e aluno e possibilitar que cada pessoa envolvida possa
expor ao outro seus sentimentos e percepg¢des sobre o conflito. (depende
na natureza do conflito)
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Continuacao Tabela 23

Maior entendimento
mutuo.

Avaliar o conflito em conjunto com as pessoas envolvidas.
Maior empatia de
ambas as partes.

Melhora nas relagbes
entre professor e

- ~ . ) aluno.
Elaborar estratégias de enfrentamento e solugao de conflitos em conjunto

com as pessoas envolvidas.
P Melhora no

rendimento escolar
dos alunos.

No comportamento profissional apresentado na Tabela 23 é possivel perceber
que na situag@o antecedente ha estimulos discriminativos efetivos para a emissao das
classes de respostas apresentadas: uma situagao conflituosa isolada pode ser mediada
individualmente, ou seja, ouvindo e avaliando em conjunto com cada envolvido 0s
determinantes da situacdo e elaborar conjuntamente com essas pessoas formas
alternativas de resolver o problema. A auséncia de relatos sobre as consequéncias
intermediarias do processo dificulta a identificacdo e caracterizagdo das modificacoes
produzidas ao longo da intervengao e que determinaram em parte a estratégia adotada.
Por outro lado os resultados finais (Maior entendimento miituo, Maior empatia entre as
partes € Melhora nas relagdes entre os alunos) indicam que o conflito foi resolvido de uma
forma efetiva e contribuiu para melhorar as relagbes entre professor e aluno e seus
respectivos desempenhos em sala de aula: embora esteja apenas relatado a melhoria
do desempenho do aluno, a complementariedade do processo de ensinar e aprender

sugere que houve acréscimo equivalente de qualidade no comportamento do professor.
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TABELA 24
Intervencao individualizada sobre conflitos entre professores e alunos

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqlente
Ouvir de cada pessoa envolvida suas percepgdes e sentimentos sobre o P
conflito. ’
Maior entendimento
mutuo.
Avaliar em conjunto com as pessoas envolvidas os determinantes do Assuncao de sua
conflito. parte de

responsabilidade pelo

. estabelecimento do
P3 Conflitos entre conflito.

professores e alunos.

Restabelecimento da

Elaborar em conjunto com as pessoas envolvidas estratégias de relagdo amigavel
enfrentamento e solugdo de conflitos. entre professores e
alunos.
Acompanhar a dinamica das interagdes interpessoais. ?
Elaborar novas estratégias de enfrentamento e solugéo de conflitos, de n

acordo com a necessidade.

Os dados apresentados na Tabela 24 indicam que as relagdes de discriminagao
entre a situacdo antecedente e as classes de respostas sao efetivas e ocorrem de
forma semelhante ao conjunto comportamental apresentado na Tabela 23: situacoes
isoladas exigem uma intervencao individualizada. Nesse caso a psicéloga entrevistada
apresenta também a preocupacdo com o desenvolvimento posterior do processo
interacional, por meio das classes de respostas “Acompanhar a dindmica das interagdes
interpessoais” € “Elaborar novas estratégias de enfrentamento e solu¢do de conflitos, de acordo
com a necessidade”. O relato sobre a “Assuncdo de sua parte de responsabilidade...” sugere
que para essa profissional ndo é suficiente apenas a supressdo ou resolucao dos
conflitos, mas também que cada sujeito envolvido compreenda como seu proprio
comportamento determinou o problema. As conseqlUéncias apresentadas (maior
entendimento miituo, Assung¢do de sua parte de responsabilidade... € Restabelecimentos da

relacdo amigdvel...) indicam que a intervengdo sobre a situacdo apresentada foi
57



adequada e provavelmente positivamente reforcada pelas mudangas produzidas,
entretanto a auséncia de relatos sobre as consequéncias do acompanhamento pés-
intervengdo dificulta a identificacdo e caracterizacdo das relagdes de contingéncias
presentes nessa etapa do processo.

TABELA 25

Intervencao individualizada sobre as dificuldades do professor em lidar com
alunos extremamente afetuosos ou agressivos

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas i
Antecedente gao ( P ) Conseqlente
Ouvir as percepgoes e sentimentos do professor em relagéo ao aluno e a P
expressao excessiva de sua afetividade. :
Verificar com o professor que estratégias de enfrentamento ja foram n
usadas. ’
Avaliar em conjunto com o professor os determinantes da situagéo n
problema, inclusive seu préprio comportamento como um deles. )
Diminuicao da
ansiedade em
) L. . relagéo a situagao
Professores com Elaborar em conjunto com o professor estratégias alternativas de problema.
dificuldades em lidar | enfrentamento e resolugédo de sua dificuldade em lidar com alunos
pg |com alunos extremamente afetuosos ou agressivos problema. L
extremamente Professc_)r satisfeito e
afetuosos ou agradecu_io pela
agressivos. assessoria prestada.
Sugerir leituras de textos que possam auxiliar o entendimento da n
situagéo problema. '
Solicitar ao professor que continue observando em sala de aula. ?
Professor sente-se
Acompanhar o professor ao longo do processo de enfrentamento e fortalecido e mais
s e > - capaz de resolver os
solugao de sua dificuldade em lidar com as demonstragdes de afeto de problemas que
seus alunos. encontra em sala de
aula.

Segundo os dados apresentados na tabela 25 as relagbes de discriminagéao
entre a situacdo antecedente a as classes de repostas sédo claras e diretas: uma vez
que € o professor quem solicita apoio para lidar com uma dificuldade profissional que
enfrenta com mais de um aluno, a escolha por uma intervengao junto ao professor € a

mais adequada a situacao. A partir dos dados apresentados é possivel inferir que a
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psicologa verifica junto aos professores o que eles ja tentaram como solugdo ao
problema apresentado. Essa classe de respostas da psicéloga sugere que ela
considera importante a experiéncia do proprio professor e que esta atenta para a
complexidade do fendmeno em questdo, investigando junto ao professor eventos
anteriores que possam esclarecer as dimensdes do problema atual. Semelhantemente
ao comportamento apresentado na Tabela 24, essa psicéloga tem como um dos
objetivos da intervencdo ampliar a compreensdo dos sujeitos sobre a sua propria
participagdo como determinante do problema (Avaliar em conjunto com o professor os
determinantes da situacdo problema, inclusive seu préprio comportamento como um deles®).
Outra semelhanca ao comportamento da Tabela 24 é o acompanhamento pés-
intervengdo. A auséncia de relatos de consequiéncias intermediarias para cada etapa do
processo dificulta a identificacdo e caracterizacao das mudancgas produzidas ao longo
da intervencdo que determinam o encadeamento das classes de respostas
apresentadas. As consequéncias finais “Diminuicdo da ansiedade do professor em relagdo a
situagdo problema” e “Professor sente-se fortalecido e mais capaz de resolver os problemas que
encontra em sala de aula” sugerem que a intervencao foi adequada a situagéao e pode ter
sido positivamente reforcada, além de ter possibilitado a generalizacdo dos beneficios
produzidos, capacitando os professores a lidarem também com outros problemas nao

apresentados nesse conjunto comportamental.

* Grifo da pesquisadora
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TABELA 26
Intervencao coletiva sobre as dificuldades de professores em lidar com a apatia
de alguns alunos

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Ouvir do professor seus sentimentos e percepgdes a respeito da apatia n
observada em alguns alunos. :
Avaliar em conjunto com o professor os determinantes da apatia do(s) n
aluno(s). )
Professor mais
. - reparado para lidar
Elaborar em conjunto com o professor estratégias de enfrentamento e Fc)on? a apat?a e
a roblema n ntex I la. .
solugdo do problema no contexto de sala de aula desinteresse de seus
alunos.
Observar o aluno em sala de aula e em outros ambientes da escola. ?
Avaliar o desenvolvimento global do processo de aprender do aluno n
No periodo (avaliagao psicopedagdgica). )
intermediario do ano
letivo os professores | (Se necessario) Encaminhar o aluno para avaliacdo de outros n
d_e_monstram ) profissionais, a fim de obter uma segunda opinido. ’
dificuldades em lidar
com 0s alunos que Ouvir do aluno seus sentimentos e percepgdes sobre a sua apatia ?
P6 demonstram apatia percepg patia. ’
em sala de aula
(desinteresse pelas Avaliar em conjunto com o aluno, por meio de recursos ludicos, os n
atividades, baixo determinantes de sua apatia. '
rendimento escolar,
dificuldades em se Avaliar em conjunto com o aluno, por meio de recursos lidicos, suas 5
relacionar com os caracteristicas idiossincraticas (potencialidades e limitagées). )
colegas).
O aluno demonstra
mais interesse pelas
atividades em sala de
Elaborar em conjunto com o aluno, por meio dos mesmos recursos aula.
ludicos, estratégias de enfrentamento e solu¢@o do problema.
Melhora no
desempenho escolar
do aluno
Propor a turma na qual o aluno esta inserido jogos, histérias, brincadeiras
e exercicios grupais, relacionados a dificuldade em se adaptar a um novo ?
contexto e em se relacionar com novos colegas.
Avaliar em conjunto com a turma inteira, por meio dos recursos ludicos n
propostos, as formas de receber e acolher os novos colegas. :
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Continuacao Tabela 26

Melhora no vinculo
entre os colegas.
Elaborar em conjunto com a turma, por meio dos mesmos recursos Oal laci
ludicos, formas mais adequadas de receber novos alunos. aluno se relaciona
com os colegas de
uma forma mais
ativa.
Reunir-se com os pais. ?
Avaliar em conjunto com os pais os determinantes da apatia seu filho. ?
Sugerir estratégias de apoio a crianga e de enfrentamento e solu¢édo da P
apatia no ambiente doméstico. :
Sugerir atividades ludicas para realizarem com a crianga. ?
(Se necessario) Encaminhar para outros profissionais para tratar P
aspectos nao relacionados a escola e a aprendizagem. :

Os estimulos discriminativos da situacdo antecedente apresentada na Tabela 26
sugerem uma intervencao junto ao professor (que foi o solicitante) e junto aos alunos
que apresentam apatia. A diversidade das classes de respostas apresentadas sugere
uma compreensao mais complexa do problema, que explica a escolha em atuar
também junto a turma e aos familiares das criancas identificadas como portadoras do
problema. As situacbes consequientes apresentadas (O aluno demonstra mais interesse
pelas atividades em sala de aula, Melhora no desempenho escolar do aluno, Melhora no vinculo
entre os colegas € O aluno se relaciona com seus colegas de uma forma mais ativa) sugerem
que o conjunto comportamental foi efetivo na solugdo do problema apresentado e
provavelmente foi positivamente reforcado pelas mudancas produzidas. Os dados
também sugerem um “bonus”: a generalizacdo da aprendezagem desenvolvida durante
0 processo, capacitando o professor para que ele mesmo possa lidar com situagdes
semelhantes, sem a futura necessidade de uma intervengao profissional do psicélogo.
A escassez de relatos sobre as consequéncias intermediarias para cada etapa da

intervencgao dificulta a caracterizagdo das relagcdes de contingéncia que determinam em

61




parte 0 encadeamento das classes de respostas apresentadas. A auséncia de relatos
sobre as conseqiéncias produzidas pela etapa da intervencdo que ocorreu junto aos
pais sugere que a profissional normalmente ndo obtém retorno dos pais sobre suas

orientagdes.

TABELA 27
Intervencao coletiva sobre o conflito entre o professor e uma turma inteira
. Situacao ~ Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Consegiiente
Avaliar em conjunto com os coordenadores escolares o conflito. ?
Escolha pelo

Elaborar em conjunto com os coordenadores escolares estratégias de procedimento
solugéo do conflito. denominado

“dindmicas de grupo”.

Maior entendimento

: Avaliar em conjunto com a turma e professor os determinantes do mutuo.
Conflito entre um ; h . P P ;
P1 professor e uma conflito, por meio de atividades ludicas, exercicios grupais e perguntas
turma inteira sobre o conflito ou situagées semelhantes. Maior empatia de

ambas as partes.

Melhora nas relagbes
entre professor e

Elaborar em conjunto com a turma e o professor estratégias de alunos.
enfrentamento e solugéo do conflito.
Melhora no
rendimento escolar
da classe.

As relagdes entre a situacdo antecedente e as duas primeiras classes de
respostas do comportamento apresentado na Tabela 27 (Avaliar em conjunto com os
coordenadores escolares o conflito € Elaborar em conjunto com os coordenadores escolares
estratégias de solugcdo do conflito) sao indiretas e sdo mais claramente referentes a
escolha de P1 em trabalhar em conjunto com os demais profissionais da organizag¢ao
do que as caraceristicas da situacao antecedente apresentada (Conflito entre um
professor e uma turma inteira). Nao ha também uma relagdo clara entre a situagao
consequente e a classe de respostas “Elaborar em conjunto com os coordenadores...”
(Escolha pelo procedimento denominado “dindmicas de grupo”), pois a relacao refere-se
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mais a um método de trabalho da psic6loga entrevistada do que a estratégia elaborada
pelo grupo de profissionais. As classes de respostas “Avaliar em conjunto com a turma e o
professor os determinantes do conflito...” € “Elaborar em conjunto com a turma e o professor
estratégias de enfrentamento e solucdo do conflito” estdo clara e diretamente relacionadas
com a situacao antecedente e sugerem que entre os determinantes da escolha por uma
estratégia coletiva seja a quantidade de pessoas envolvidas e responsaveis pelo
processo. As situacdes consequentes apresentadas sugerem uma mudanga nas
relacdes entre os alunos e o professor, possibilitando a resolugdo do conflito e melhora
do desempenho escolar dos alunos, que possivelmente foi afetado pelo conflito. As
relacbes entre os diferentes componentes desse conjunto comportamental mostram
claramente a existéncia de contingéncias de reforcamento, o que pode aumentar a
probabilidade de que em situacées semelhantes a psicéloga entrevistada proceda da
mesma forma.

O encadeamento das classes de respostas no comportamento apresentado na
Tabela 28 é dado pela numeracao atribuida a cada etapa do relato sobre a intervengao
e nao pela ordem de apresentacéo. Esse procedimento diferenciado foi usado para esta
tabela, pois as classes de respostas foram reunidas de acordo com o publico alvo de
cada etapa da intervencdo. Assim, as interve¢des junto aos professores sao
apresentadas antes e logo em seguida as intervengdes junto aos alunos,
independentemente da ordem do encadeamento, facilitando a visualizacdo das
relagdes entre os componentes do conjunto comportamental. O grau de complexidade
da situacao apresentada exige uma intervencéao igualmente complexa, que envolva e

responsabilize professores e alunos pelo processo.
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TABELA 28
Intervencao coletiva sobre a indisciplina e desinteresse de uma turma inteira em
relacao a qualquer atividade e a qualquer professor

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
S Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
1. Comunicar aos professores que sera executado um projeto de n
intervencao. )
2. Verificar com os professores quais serdo suas estratégias de n
enfrentamento. )
7. Solicitar aos professores que relacionem seus “contetdos”(SIC) ao n
cotidiano, ao trabalho, ao futuro dos alunos e ao mercado de trabalho. :
8. Avaliar em conjunto com os professores seus sentimentos e "

percepgdes sobre a turma.

Maior disponibilidade

9. Avaliar em conjunto com os professores a relagéo entre seus dos professores em

sentimentos e percepgodes e a dificuldade em lidar com a turma. ministrar aulas para
essa turma.

3. Solicitar a cada aluno que pense em seus projetos de vida e n

perspectivas para o futuro em cinco, dez e quinze anos.

Turma de alunos - : =
4. Solicitar a cada aluno que expresse seus sentimentos e percepgoes

demonstram ; : . h P
desinteresse e sobre seus projetos de vida em um papel, da forma que julgar mais ?
indisciplina adequada.
(enfrentam os

P2 professores, 5. Avaliar em conjunto com a turma a fungéo da escola. ?
conversam em sala,
atrapalham a aula, 6. Avaliar em conjunto com a turma a relag&o entre escola e seus ”

“nao paravam projetos de vida.
Quietos”(SIC)) em

relagéo a todos os i _ ) )
professores. 10. Expor aos alunos sintese da sua produgao a respeito dos projetos de 2

vida, sob a forma de objetivos a serem alcangados.

11. Expor aos alunos as percepgdes e sentimentos dos professores n
sobre a turma. '

12. Avaliar em conjunto com os alunos as percepcdes e sentimentos dos n
professores sobre a turma. :

13. Avaliar com os alunos formas de modificar os sentimentos e n
percepgdes de professores sobre a turma. :

Diminuigao da
conversa e barulho
em sala de aula.

14. Elaborar com os alunos formas alternativas de resolver o conflitocom | . =~ = _
os profi Diminuigcdo da
professores. a3
freqliéncia de
comportamentos de
“enfrentar os
professores”.
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Assim a escolha por uma estratégia coletiva parece ser adequada a situacao
apresentada e as relagdes de discriminacao entre a situacao antecedente e as classes
de respostas sdo claras e diretas. Novamente pode ser verificado que ha poucos
relatos de situagdes conseqlentes para cada etapa da intervencao, dificultando a
caracterizacao das contingéncias de reforco que determinaram o encadeamento de
classes de respostas apresentado. As conseqlUéncias “Maior disponibilidade dos
professores em ministrar aulas para essa turma’, “Diminuicdo da conversa e barulho em sala de
aula” e “Diminuicdo da freqiiéncia de comportamentos de ‘enfrentar os professores’™ sugerem
que os objetivos implicitos das intervencbdes foram alcancados, ou seja, houve uma
melhora significativa nas relagcdes entre professores e alunos, e esse fato pode
aumentar a probabilidade de que em situagdes semelhantes a psicéloga venha usar o
mesmo procedimento.

TABELA 29

Intervencao coletiva sobre as dificuldades dos membros da organizacao em
adaptar-se as novas situacoes de um novo periodo letivo

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acéo (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Observar os alunos em sala de aula e nas interagbes com outros P
colegas. ¢
No periodo inicial do
ano letivo, alunos Avaliar em conjunto com os alunos os determinantes da dificuldade em ”
encontram adaptar-se aos novos professores. )
dificuldades em
adaptar-se a . -
diné?nica dos novos | Avaliar em conjunto com os professores os determinantes da dificuldade P
professores. em adaptar-se aos novos alunos. ’
P3 Avaliar em conjunto com os pais os determinantes da dificuldade de seus o
filhos em adaptar-se aos novos professores. ’
No periodo inicial do T
ano letivo, os D|m'|nu|gao da '
professores Elaborar em conjunto com os pais, alunos e professores estratégias de ansiedade de pais e
Z b > alunos em relagao
encontram enfrentamento e solugéo da dificuldade de adaptagéo.
dificuldades em aos novos
adaptar-se as novas professores.
turmas.
Solicitar aos alunos e professores que realizem jogos ou exercicios P
grupais relacionadas a dificuldade de adaptagéo. ’
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No comportamento apresentado na Tabela 29 é possivel perceber duas
situacoes distintas, mas com caracteristicas semelhantes, e uma mesma intervencgao.
As relacbes de discriminacdo entre as situagdes antecedentes e as classes de
respostas sao claras e diretas. A quantidade de pessoas envolvidas no problema
apresentado parece justificar a escolha por uma intervengéo coletiva. A falta de relato
de mudancgas intermediarias para cada etapa da intervencéao dificulta a caracterizacao
das relacdes de contingéncia que determinam ao menos em parte o encadeamento das
classes de respostas. As relagdes entre as classes de respostas e situacao
consequente “Diminuicdo da ansiedade de pais e alunos em relacdo aos novos professores”
sdo indiretas e pouco claras, possivelmente pela escassez ja mencionada de relatos
das outras situacées consequientes intermediarias do processo de intervencdo. As
relagdes entre a situagdo antecedente “.. alunos encontram dificuldades em adaptar-se aos
novos professores” € a situagao consequente “Diminuicdo da ansiedade de pais e alunos...” é
indireta, porém é muito clara: uma vez que a ansiedade diante de uma nova situacao
tenha sido superada € mais facil aos sujeitos adaptar-se a ela. A falta de relato
correspondente a dificuldade de adaptacao dos professores impossibilita verificar se
ocorre um processo semelhante com esses membros da organizagao escolar. O grau
de clareza diminuido das relagdes entre os componentes do conjunto comportamental

dificulta a caracterizagao das relagdes de contingéncia desse conjunto comportamental.
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TABELA 30
Intervencao coletiva sobre conflitos entre alunos e professores, apresentado a
escola sob a forma de queixa dos pais

. Situacao = Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqiente
Expor aos professores informagdes da Psicologia sobre o papel do n
professor como mediador no processo de ensinar e aprender. ’
Solicitar aos professores que realizem exercicios grupais relacionados ao n
seu papel de mediador no processo de ensinar e aprender. :
Pais apresentam
P5 quei>§a a escola por
conflito entre alunos Mudangas na
e professores. percepgao do
professor sobre o
Avaliar em conjunto com os professores as relagdes entre as informagées | aluno.
expostas, 0s exercicios grupais e o cotidiano na escola.
Mudangas na relagao
entre aluno e
professor.

As relagcbes entre os compontes do conjunto comportamental apresentado na
Tabela 30 sado indiretas e pouco claras, dificultando qualquer forma de caracterizagao e
avaliacao das relacdes de contingéncia entre os componentes desse comportamento. A
auséncia de relatos sobre as consequUéncias para cada etapa da intervencao e de
pistas sobre a quantidade de pais que se queixam sobre esse conflito dificulta inclusive
a caracterizacdo dos determinantes da escolha por essa estratégia.

Na Tabela 31 é possivel perceber claramente as relagdes de discriminacao de
estimulos entre a situacdo antecedente e as classes de respostas apresentadas:

mesmo que sejam apenas alguns pais a expressarem duvidas referentes ao
estabelecimento de limites e disciplina, especialmente em relacdo aos estudos” € muito possivel
que seja uma duvida comum a muitos pais e a escolha por uma estratégia coletiva junto

aos pais dos alunos parece ser adequada a situacdo antecendente apresentada. A

escassez de relatos sobre as consequéncias intermediarias do processo dificulta a
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caracterizacdo dos aspectos determinantes do encadeamento das classes de
respostas.

Intervengbes voltadas as interagbées entre a escola e a familia:

TABELA 31

Intervencao coletiva sobre duvidas de pais de alunos sobre o estabelecimento de
limites e disciplina, especialmente em relacao a organizacao nos estudos

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acéo (classe de respostas i
S Antecedente gao ( P ) Conseqlente
Reunir os pais de alunos em encontros bimestrais. ?
Ouvir de cada pai/mée as dificuldade em orientar seus filhos nos estudos. ?
Avaliar em conjunto com os pais os determinantes das dificuldades. ?
No inicio do ano ) . . - . =
letivo pais de alunos | Avaliar em conjunto com os pais diferentes estratégias de orientagéo dos o
procuram a psicéloga filhos nos estudos.
com duvidas
P2 | referentes ao Alunos se organizam

estabelecimento de
limites e disciplina,

melhor para estudar
as informagdes

especialmente em Orientagdes gerais em relagé@o aos limites e disciplina na hora do estudo.

respeito aos estudos.

abordadas pelos
professores em sala
de aula.

Ainda existem
algumas dificuldades
a serem avaliadas e
resolvidas.

Acompanhar junto aos pais a evolug¢éo dos filhos em relagao aos
estudos.

As relagdes entre a situacao antecedente e a situagao consequiente “Alunos se
organizam melhor para estudar as informagoes abordadas pelos professores em sala de aula” e
entre as classes de respostas e essa mesma situagdo consequente séo indiretas, mas
0 grau de clareza dessas relagbes sugere que alguns pais conseguiram ajudar seus
filhos a se organizarem melhor em seus estudos. Dessa forma os dados apresentados
na Tabela 31 indicam que as relacbes de contingéncia para esse comportamento sao
positivamente reforcadoras e podem aumentar a probabilidade de que para situagcdes
semelhantes a psicologa entrevistada utilize o mesmo procedimento, ou algo
semelhante, adaptadado as especificidades da nova situagdo. E importante notar que a

psicologa mostra-se interessada nos resultados a longo prazo, acompanhando ”... junto
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aos pais a evolugdo dos filhos em relagdo aos estudos” € reconhece que a sua possibilidade
de intervencao € limitada (Ainda hd algumas dificuldades a serem avaliadas e resolvidas) €
depende de outros fatores para ser totalmente efetiva, tal como o tempo e a adesao dos
pais as orientagdes oferecidas durante os encontros bimestrais.

TABELA 32

Intervencao coletiva sobre as dificuldades de pais em entender e/ou aceitar a
agressividade que seus filhos demonstram em sala de aula

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente

Reunir bimestralmente os pais de todas as criangas. ?

Pais com dificuldades Propor exercicios grupais relacionados a agressividade. ?

em entender e/ou

aceitar a

P6 agressividade Avaliar em conjunto com os pais as relagdes entre os exercicios

demonstradas por propostos e a agressividade que seus filhos demonstram em sala de ?

seus filhos em sala aula.

de aula.
Sugerir aos pais formas alternativas de lidar com a ansiedade e P
agressividade de seus filhos. :

Como no comportamento apresentado na Tabela 31, as relagdes entre a situagao
antecedente e as classes de respostas apresentadas na Tabela 32 sao claras e diretas:
embora as dificuldades sejam expressas apenas por alguns pais elas podem ser
comuns a outros pais e a estratégia coletiva parece ser adequada a demanda. A
auséncia de relatos sobre as consequiéncias dessa intervencao dificulta a analise das
relacbes de contingéncia e sugere que nao faca parte do repertério comportamental

dessa profissional o registro de todos os resultados de sua atuagéo profissional.
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TABELA 33
Intervencao familiar sobre dificuldades de aprendizagem de alguns alunos

Psi.

Situacao
Antecedente

Acao (classe de respostas)

Situacao
Conseqiiente

P2

No periodo
intermediario do ano
letivo pais de alunos
procuram a psicologa
preocupados com o
rendimento escolar
de seus filhos.

Avaliar em conjunto com o aluno os determinantes de suas dificuldades
de aprendizagem.

Avaliar em conjunto com os pais e outras pessoas envolvidas
(professores, colegas) os determinantes das dificuldades de
aprendizagem.

Elaborar em conjunto com os alunos, seus pais e professores estratégias
de enfrentamento e solucéo das dificuldades de aprendizagem do aluno.

Encaminhar a outros profissionais mais qualificados quando houver mais
aspectos que estejam fora do alcance da psicologia escolar.

As relagdes entre a situacado antecedente e as classes de respostas do conjunto

comportamental apresentado na Tabela 33 s&o claras e diretas: o processo de ensinar

e aprender envolve muitos outros aspectos além da relacdo entre professor e aluno,

tais como a relagdo com os demais colegas de classe e relagdes familiares, entre

outros (Fernandez, 1991; Baquero, 1998; Vigotski, 2000; Kubo & Botomé, 2001b), e

uma intervencao junto a familia, ao professor e aos colegas parece ser adequada a

situacdo apresentada. E importante notar que a psicdloga entrevistada reconhece as

limitagdes de sua atuacdo quando encaminha o aluno ou sua familia “.. a profissionais

mais qualificados quando houver mais aspectos que estejam fora do alcance da psicologia

escolar”. A auséncia de relatos sobre as situagdes consequientes impossibilita a analise

das relacdes de contingéncia desse comportamento e o quanto ele é efetivo na solucao

das dificuldades de aprendizagem dos alunos.
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TABELA 34
Intervencao familiar sobre as dificuldades de alguns pais em entender e aceitar as
limitacoes de seus filhos

. Situacao = Situacao
Psi. A lasse de respostas A
S Antecedente gao (class P ) Conseqiiente
Ouvir dos pais seus sentimentos e percepgdes em relagéo as n
dificuldades de aprendizagem de seus filhos. :
Avaliar em conjunto com os pais os determinantes das dificuldades de n
seus filhos. :
Sugerir leituras de textos com informagdes sobre as dificuldades de P
aprendizagem de seus filhos. :
Pais com dificuldades | Sugerir estratégias de enfrentamento e solugdo da dificuldades de gﬁfsl'g:rznﬁg?of;:s
P6 em entender e aceitar | aprendizagem de seu filho e da dificuldade em aceitar as suas limitagdes.

as limitagdes de seus
filhos.

diferente.

Sugerir atividades ludicas para realizarem com seus filhos.

Solicitar ao professor que exponha e esclarega aos pais o0 que percebe
sobre o desenvolvimento da crianga em sala de aula.

Pais sentem-se mais
seguros em relagao a
escola.

Reunir-se com os pais periodicamente para avaliar o processo de
mudanca.

A crianga demonstra
progresso no
processo de

aprender.

No comportamento apresentado na Tabela 34 é possivel perceber que a
situacao antecedente é um conjunto de estimulos discrimativos adequado a intervengao
da profissional entrevistada: a partir da situagao-problema apresentada, psicéloga pode
fazer escolhas adequadas em relacdo a sua intervencao, tais como “Avaliar em conjunto

ya

, “Sugerir leituras...”, “Sugerir estratégias de enfrentamento e solucdo...”. E

com os pais...’
importante notar que essa profissional reconhece as limitacées de sua atuacao e conta
com a ajuda de outros profissionais para que sua intervengdo possa ser a mais efetiva
possivel (Solicitar ao professor que exponha e esclareca aos pais o que percebe sobre o
desenvolvimento da crianca em sala de aula). Outro dado de interesse € a preocupacgao da
profissional pelos resultados a médio e longo prazo, demonstrada pela classe de

respostas “Reunir-se com os pais periodicamente para avaliar os processos de mudanga”. A
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auséncia de relatos sobre as situacdes consequientes para algumas intervencgdes junto
aos pais (Sugerir leituras de textos com informagdes sobre as dificuldades de aprendizagem de
seus filhos € Sugerir atividades lidicas para realizarem com seus filhos) sugere que 0s pais
ndao oferecem retorno em relacdo as orientagdes da profissional. A auséncia de
situacoes consequentes intermediarias para outras classes de respostas (Ouvir dos pais
seus sentimentos e percepgoes sobre as dificuldades ... € Avaliar em conjunto com os pais os
determinantes das dificuldades...) sugere que nao faga parte do repertério comportamental
de P6 registrar todos os resultados de suas intervengdes. As situacdes consequentes
apresentadas sugerem uma mudanca no sentido dos objetivos implicitos da
intervengdo, demonstrando relagdes claras, porém indiretas (os resultados relatados
nao parecem ser produzidos diretamente pelas acdes da psicologa e sim decorrentes
de outras possiveis conseqiiéncias que nao foram relatadas durante a entrevista), entre
todos os componentes desse conjunto comportamental. Essas mudangas sugerem
ainda que as relagdes de contingéncia desse comportamento sao positivas (A crianga
demonstra progresso no processo de aprender) € negativamente (Pais lidam com seus filhos de
uma forma diferente) reforcadoras e pode aumentar a probabilidade de que em situagcdes

semelhantes a profissional use 0 mesmo procedimento.
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TABELA 35
Intervencao familiar sobre a preocupacao de alguns pais
desempenho escolar de seus filhos e o risco de reprovacao

com o baixo

preocupados com o
baixo desempenho
escolar de seus filhos
e com o risco de
reprovagao.

. Situacao = Situacao
Psi. A lasse de respostas A
S Antecedente gao (c P ) Conseqiiente
Ouvir dos pais seus sentimentos e percepgdes sobre a situacdo 2
problema.
Avaliar em conjunto com os pais os determinantes do baixo rendimento n
Ao final do periodo escolar de seu filho. :
letivo, pais de alunos
adolescentes Ouvir do adolescentes seus sentimentos e percepgdes sobre o seu ”
P6 procuram a psicologa | gesempenho escolar e as dificuldades encontradas. )

Avaliar em conjunto com o aluno os determinantes de suas dificuldades.

Elaborar em conjunto com o aluno estratégias de enfrentamento do
problema e organizacao dos estudos.

Sugerir aos pais algumas estratégias de enfrentamento do problema e
acompanhamento do desempenho escolar de seu filho.

As relacbes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas dos

comportamentos apresentados nas Tabelas 35 e 36 séo claras e diretas, ou seja, a

situacoes tém todas as caracteristicas que exigem uma intervencéo junto a familia do

aluno, para que ele possa ter todo 0 apoio necessario para conseguir recuperar seu

desempenho escolar (Tabela 35) ou enfrentar a reprovacdo compreendendo o0s

determinantes de seu “fracasso”, de forma a iniciar o ano letivo seguinte com novas

estratégias de estudo (Tabela 36).

TABELA 36
Intervencao familiar sobre a preocupacao de alguns pais com a reprovacao
iminente de seus filhos

Psi.

Situacao
Antecedente

Acao (classe de respostas)

Situacao
Conseqliente

P6

Nas ultimas semanas
de aula, pais
procuram a psicéloga
preocupados com o
baixo rendimento
escolar de seus filhos
e com o risco de
reprovacgao.

QOuvir dos pais seus sentimentos e percepgdes sobre a situagao
problema.

Avaliar em conjunto com os pais os determinantes do baixo rendimento
escolar de seus filhos.
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Continuacao Tabela 36

Ouvir do aluno seus sentimentos e percepgdes sobre o seu rendimento n
escolar e sobre o risco de reprovagao. :

Avaliar em conjunto com o aluno os determinantes de suas dificuldades. ?

Sugerir aos pais e seus filhos estratégias de enfrentamento da n
reprovagao, caso seja concretizada. ’

Encaminhar o aluno e sua familia para atendimento psicolégico (clinico). ?

A auséncia de relatos sobre as situagdes consequientes as classes de respostas
apresentadas nas Tabelas 35 e 36 sugere que a psicologa nao esteja habituada a
registrar todos os resultados de suas intervengdes e impossibilita a caracterizagéo das

relagbes de contingéncia nesses comportamentos profissionais.

TABELA 37
Intervencao familiar sobre problemas escolares enfrentados por alguns alunos
. Situacao = Situacao
. Acao (classe de respostas A
Psi Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Familia e professor
Reunir-se com a familia e com o professor. reunidos com a
psicéloga.
Aumento do vinculo
Ouvir de cada um seus sentimentos e percepgdes sobre os problemas entre professor,
escolares do aluno em questéao. familia e servigo de
psicologia escolar.
Alunos com Semelhan n
problemas escolares . . - . emefnancas nas
) Avaliar em conjunto com a familia e o professor os determinantes dos formas de entender
relacionados ao
P10 problemas escolares do aluno. os problemas que o

mesmo tempo a
dindmica da familia e
da sala de aula.

aluno enfrenta.

Acdes coordenadas
para o enfrentamento
e solugao dos
problemas escolares

Elaborar em conjunto com a familia e professor estratégias de do aluno.

enfrentamento e solugédo dos problemas escolares do aluno.

Resolugéo dos
problemas escolares
encontrados.

No conjunto de dados referente ao comportamento apresentado na Tabela 37 é
possivel perceber claramente as relagdes de discriminacdo entre a situagao

antecedente e as classes de respostas e sugere que a profissional considera toda a sua
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complexidade ao planejar sua intervencao. As relagdes entre algumas classes de
respostas e suas respectivas situacdes consequentes sao indiretas (Ouvir de cada um
seus sentimentos e percepcoes sobre os problemas escolares do aluno em questdo X Aumento do
vinculo entre professor, familia e servico de psicologia escolar; Avaliar em conjunto com a
familia e o professor os determinantes dos problemas escolares do aluno X Semelhangas nas
formas de entender os problemas que o aluno enfrenta) € sugerem que os dados mais
importantes para essa psicologa seja o resultado final de sua intervencao (Acdes
coordenadas para o enfrentamento e solugdo... € Resolucdo dos problemas escolares
encontrados). Tais resultados indicam uma mudanga efetiva na situagdo-problema
apresentada e podem ter reforcado positivamente esse comportamento, de forma que
em uma situacdo semelhante essa profissional use 0 mesmo procedimento, adaptado
as especificidades da nova situagao.

TABELA 38

Intervencao familiar sobre as dificuldades que alguns pais enfretam com seus
filhos

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqlente
. . Familia e psicéloga
Reunir-se com a familia. reunidos.
Ouvir os sentimentos e percepgdes dos pais a respeito da situagao n
problema. ’
Pais solicitam auxilio Melhora no
da psicologa para desempenho escolar
P10 lidar com alguns do alun%
problemas que '
enfrentam com seus | Sugerir estraégias de enfrentamento e solugdo da situag&o problema. L
filhos. Diminuicao do
comportamento
considerado
inadequado.
Reunir-se periodicamente com a familia para acompanhar a evolugéo do P
caso. ’

De acordo com os dados apresentados na Tabela 38 as relacbes de

discriminacdo de estimulos entre a situacdo antecendente e as classes de respostas
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sdo claras e efetivas. As relagdes entre as classes de respostas e as situagdes
consequentes relatadas (Melhora no desempenho escolar do aluno € Diminuicdo do
comportamento considerado inadequado) sao também claras e diretas, 0 que sugere que
as mudancas sao “naturalmente” produzidas pela agdo da psicologa. As relacdes entre
a situacao antecedente e as situacdes conseqlentes sao igualmente claras e indicam
que o objetivo implicito na intervencdo tenha sido alcancado, caracterizando
contingéncias que possivelmente reforgam o comportamento profissional de P10, ou
seja, € provavel que em situagdes semelhantes a psicdloga entrevistada use
procedimentos semelhantes a este caso. E importante notar a preocupacdo da
profissional por resultados a médio e longo prazo, manifestada pela classe de respostas
“Reunir-se periodicamente com a familia para acompanhar a evolucdo do caso”, entretanto a
auséncia de relatos sobre as conseqliéncias para essa agdao em especial dificulta a

caracterizacao das relagdes de contingéncia para essa etapa da intervencao.

TABELA 39
Intervencao familiar sobre a cultura da organizacao escolar
. Situacao ~ Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqiente

Relacdes entre
familias de alunos e | Convidar os pais a participarem de “Grupos de Pais”. ?
escolas permeadas
pelas queixas
escolares de baixo
P11 desempenho ou e/ou E>§por informagdes de Psicologia que esclaregam as necessidades das 2
problemas de criangas.
comportamento,
supervalorizando os
aspectos negativos
do desempenho do Sugerir formas alternativas de lidar com seus filhos.
aluno.

Pouca ou nenhuma
mudanca concreta.

As relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas do
comportamento apresentado na Tabela 39 séo claras e diretas, mas ndao contemplam

toda a complexidade do problema apresentado: se sao as relagdes entre familia e
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escola que estdo permeadas pela supervalorizagao dos aspectos negativos do
desempenho do aluno”, entdo a intervencao deveria abranger também outros setores da
organizacao escolar, tais como o quadro docente e o Servigco de Orientacao Escolar e
mesmo 0s alunos, visto que sdo os conjuntos de seus comportamentos que sao
considerados problematicos. Alguns pesquisadores dos processos escolares afirmam
que sao muitos os aspectos que determinam o0s comportamentos humanos que
ocorrem na escola e a intervencdo em apenas um aspecto apenas sera efetiva se for
um ponto de interseccao na rede de multideterminagédo (Curonici & McCulloch, 1999;
Andrada, 2002, 2003, 2004, 2005). Em relacdao as necessidades dos pais dos alunos,
os dados sugerem que a intervencao foi adequada a demanda apresentada, entretanto
a auséncia de uma etapa direcionada aos outros membros pode interferir na efetividade
da atuacdo. A situagdo consequente relatada (Pouca ou nenhuma mudanga concreta)
sugere que as mudancas sobre a situacao inicialmente apresentada nao foi significativa
e esse fato indica que as relagdes de contingéncia podem nao ser reforgcadoras para o
comportamento apresentado na Tabela 39. No entanto, esse conjunto de
procedimentos foi relatado como o mais usual para situagcdes semelhantes. A
profissional entrevistada explica o que pode ter interferido na efetividade de sua
intervencao:
(...) acaba esbarrando nessa questdo de hordrio, a escola nao disponibiliza espaco. Eu fiz
esse projeto de grupo de pais com uma certa freqii€éncia, encontros mensais, € acabou que
o projeto nao deu certo porque a sala niao estava disponivel, ou entdo chamava quinze
familias e aparecia duas, tinha que ser feito a noite entdo acabava nao dando certo. Ainda
€ o meu grande sonho, mas ainda ndo encontrei um meio vidvel mesmo de fazer isso,
grupos de pais para atingir a comunidade mesmo. (P11, 34 anos).

Alguns estudiosos concordam que 0s aspectos organizacionais tém muita

influéncia sobre a atuacéo profissional de psicélogos em organizacdes (Zanelli, Borges-
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Andrade & Bastos, 2004; Moreira, 1992; Waldow & Fernandes, 2003, 2003b), seja para

amplificar a efetividade das intervengdes, seja para restringi-la. Segundo a prépria

psicéloga o maior determinante de sua persisténcia é a crenca na efetividade do

trabalho em grupos. Entretanto a auséncia de dados complementares dificultam a

identificacdo e caracterizacao de outros fatores que determinam a probabilidade de

ocorréncia desse conjunto comportamental e que podem ser utilizados para superar as

dificuldades encontradas.

TABELA 40
Intervencao multiprofissional sobre conflitos entre pais e professores
. Situacao ~ Situacao
. r %,
Psi Antecedente Acao (classe de respostas) Consegiiente
Ouvir as percepgdes e sentimentos do professor em relagéo ao conflito. ?
Mudancga nas
. . - percepcoes e
ceimenos o
) relagdo aluno e seus
pais.
Conflito entre pais e
professores gerados
por insatisfagdo dos | Quvir as percepgdes e sentimentos dos pais sobre o conflito. ?
P1 pais com o método

de ensino utilizado
pelo professor ou
com o préprio
professor.

Expor aos pais a posi¢do do professor diante do conflito.

Expor aos pais os comportamentos do filho em sala de aula.

Avaliar em conjunto com os pais as rela¢des entre o comportamento do
filho em classe e o conflito.

Mudangas nas
percepgoes e
sentimentos em
relagé@o ao professor.
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Continuacao Tabela 40

Mudangas nas
Reunir pais e professores e possibilitar que cada pessoa envolvida possa | percepgoes e
expor ao outro seus sentimentos e percepcdes sobre o conflito. (depende | sentimentos de
da natureza do conflito) ambas as partes
sobre o conflito.

Maior entendimento
mutuo.

e/ou

Elaborar em conjunto com ambas as partes estratégias de enfrentamento Algumas vezes ndo
e solucéo do problema. ha mudangas, por
indisponibilidade de
uma das partes em
encontrar uma
solucdo que nao seja
“asua”.

As relagdes entre a situacao antecedente e as classes de respostas sao claras e
diretas, possibilitando a ocorréncia de um processo de discriminacdo de estimlos
efetiva. Os resultados relatados nao parecem ser produzidos naturalmente pela acao da
psicéloga, mas sim decorréncias de outras consequiéncias que podem ter ocorrido e
nao foram relatadas durante a entrevista, como por exemplo:

a) Avaliar em conjunto com o professor as relagcdes entre seu comportamento e a situacdo de
conflito. =» Professor com maior conhecimento sobre os diferentes aspectos
determinantes do conflito® & Mudanga nas percep¢es e sentimentos em relagdo aluno e
seus pais.

b) Avaliar em conjunto com os pais as relagcdes entre o comportamento do filho em classe e o
conflito. = Pais com maior conhecimento sobre o0s diferentes aspectos
determinantes do conflito = Mudancas nas percepcoes e sentimentos em relacdo ao

professor.

° Os comportamentos redigidos em fonte arial italico ndo foram relatados durante a entrevista. Eles sao
dedugdes da pesquisadora, a partir das leituras acerca das possibilidades de atuagdo em Psicologia
Escolar.
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Apesar de serem indiretas, as relagcdes entre as classes de respostas e a situagcdes
consequentes apresentadas sugerem mudancas significativas na situacao antecedente
e caracteriza relagdes de contingéncia que possivelmente reforcam positivamente o
comportamento profissional apresentado na Tabela 40. E interessante observar que a
psicologa reconhece as limitagdes de suas intervengdes e as relagbes com os
comportamentos de outras pessoas envolvidas no processo (Algumas vezes ndo hd
mudancas, por indisponibilidade de uma das partes em encontrar uma solucdo que ndo seja “a
sua”), caracterizando também relagdes contingentes de reforco intermitente. Segundo
Skinner (2000) as contingéncias de reforgo intermitente sdo mais efetivas que o reforgo
continuo, ou seja, é mais dificil extinguir comportamentos reforcados intermitentemente
do que aqueles que sao reforcados continuamente. A auséncia de relatos sobre as
situacdes consequentes para cada etapa da intervencao dificulta a caracterizagdo das
relagbes de contingéncia que determinam, ao menos em parte, 0 encadeamento das
classes de respostas.

TABELA 41

Intervencao multiprofissional sobre a ansiedade de alguns pais, alunos e
professores sobre a probabilidade de reprovacao

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acéo (classe de respostas f
S Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
. ) QOuvir as percepgodes e sentimentos dos pais, alunos e professores sobre P
No periodo finaldo | 5 provavel reprovagao. )
ano letivo, pais,
alunos e professores
P3 | procuram a psicéloga
ansic:jsos ccl;mb.a;'d g Diminuicédo da raiva e
rande probabilidade i
ge reprc?vagéo. Avaliar em conjunto com os pais, alunos e professores os determinantes S?j;gg:gre g:is e
da provavel reprovacéo. alunos em relagio a
provavel reprovagao.

No comportamento profissional apresentado na Tabela 41 é possivel perceber

uma efetiva relagdo de discriminacdo de estimulos entre a situacdo antecedente e as
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classes de respostas. Uma situacao desconhecida e aversiva como a probabilidade de
reprovagao possivelmente gera muita ansiedade entre as pessoas envolvidas, pois
“atesta” o fracasso das pessoas envolvidas na situacdo apresentada como pais,
estudantes e professores. As classes de respostas “Ouvir as percep¢oes e sentimentos dos
pais, alunos e professores sobre a provdvel reprovagdo” e “Avaliar em conjunto com os pais,
alunos e professores os determinantes da provdvel reprovacdo” demonstram a adequagéo da
intervencdo a situacdo antecedente apresentada. Como no conjunto de dados
apresentados na Tabela 40, as relacdes entre as classes de respostas e a situagao
consequente séo claras, mas indiretas e sugerem que existam resultados intermediarios
nao relatados dos quais essas conseqiéncias seja decorréncias.

TABELA 42

Intervencao Multiprofissional sobre o pedido de assessoria de alguns professores
em seu dialogo com os pais sobre o desempenho escolar de seus filhos

Situacao
Conseqiiente

Situacao

Psi. Antecedente

Acao (classe de respostas)

Professores solicitam
a psicéloga que os Avaliar em conjunto com o professor os tépicos a serem discutidos com P
assessore no didlogo | 0s pais durante a entrega dos boletins. )
com os pais sobre o
P3 | desempenho escolar
de seu filho, durante

a entrega bimestral Sugerir ao professor formas alternativas de informar aos pais sobre o n
dos boletins de desempenho escolar do aluno. )
desempenho.

O comportamento apresentado na Tabela 42 constitui parte das atividades de
assessoria que esta profissional presta aos professores. A situacdo antecedente
apresenta caracteristicas que possibilitam que a profissional discrimine os estimulos
adequadamente, agindo de acordo com a demanda apresentada. A auséncia de relatos
sobre as situagcdes consequentes impossibilita a caracterizacdo das relagdes entre os
diferentes componentes desse conjunto comportamental e das relacbes de

contingéncia que interferem na sua probabilidade de ocorréncia.
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As relagbes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas do

comportamento apresentado na Tabela 43 sdo claras e diretas: em uma reunido entre

pais e professores para discutir o desempenho escolar insatisfatério ou comportamento

inadequado de um aluno em sala de aula é preciso possibilitar que todas as pessoas

envolvidas sintam-se ouvidas e compreendidas (Ouvir de cada um seus sentimentos e

percepgdes...) € mediar o didlogo para que seja possivel encontrar a melhor solugao

possivel ao problema apresentado (Avaliar em conjunto com os pais e professor os

determinantes... € Elaborar em conjunto com os pais e professor estratégias de enfrentamento e

solugdo...).

TABELA 43
Intervencao multiprofissional em uma reuniao entre pais e professores pelo
desempenho escolar insatisfatorio ou comportamento inadequado na escola

escolar insatisfatorio
ou comportamento
em sala de aula
inadequado.

Elaborar em conjunto com os pais e professor estratégias de
enfrentamento e solugéo das dificuldades de aprendizagem e/ou
comportamento inadequado.

. Situacao = Situacao
Psi. Al I r .
S Antecedente gao (classe de respostas) Conseqiiente
Reunir pais e professores. ?
Ouvir de cada um seus sentimentos e percepgdes sobre as dificuldades n
e/ou comportamento inadequado do aluno. :
Avaliar em conjunto com os pais e professor os determinantes das n
dificuldades e/ou comportamento inadequado do aluno. :
A equipe pedagogica
Cota s pesence Satsiagios
; confianga dos pais
P4 pelo rendimento em relagao ao

trabalho da escola.

Diminuigao da
ansiedade em
relagédo as
dificuldades e/ou
comportamento
inadequado do aluno
em salda de aula.

Maior flexibilidade no
dialogo entre a
escola e familia.
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A auséncia de relatos sobre as situacbes conseqlientes para cada etapa da
intervengdo apresentada na Tabela 43 dificulta a carcaterizacdo completa das relacdes
de contingéncia que determinam parte do encadeamento de classes de respostas
apresentado. As relagbes entre a situagao antecedente e as situagdes consequentes e
entre as classes de respostas e as situagcbes conseqientes sdo pouco claras,
dificultando a caracterizacdo das mudancas produzidas pela acdo dessa profissional e
das relacdes de contingéncia para esse comportamento. Certamente os resultados
apresentados (Satisfacdo e confiangca dos pais em relacdo ao trabalho da escola, Diminui¢do
da ansiedade em relacdo as dificuldades e/ou comportamento inadequado do aluno em salda de
aula € Maior flexibilidade no didlogo entre a escola e familia) sdo condi¢gdes fundamentais
para a efetividade da intervencdo e possivelmente sao resultados intermediarios do
processo, entretando dizem pouco sobre 0 grau de compreensao de pais e professores
sobre o problema apresentado, apds a realizacao da reunidao ou sobre a resolucao das
dificuldades de aprendizagem e/ou comportamento inadequado da criangca ou

adolescente identificado como aluno-problema.

TABELA 44
Intervencao multiprofissional sobre conflitos entre pais e professores
. Situacao = Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqiente
Conflitos entre pais e | Observar o professor em sala de aula. ?

professores, gerados
por insatisfacdo dos

P5 | pais com o método R ~ -
de trabalho do Expor a coordenadora suas percepgdes sobre as relagdes entre o que 2

professor ou com o observou e a queixa.
préprio professor.
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Continuacao Tabela 44

O professor muda
seu método de

trabalho.
Conflitos entre pais e

professores, gerados
por insatisfacdo dos
P5 | pais com o método Avaliar em conjunto com a coordenadora os determinantes da queixa.
de trabalho do
professor ou com o
préprio professor.

Mudangas na
percepgao do
professor sobre o
aluno.

Mudangas na relagao
entre aluno e
professor.

As relacdes entre os componentes do conjunto comportamental apresentado na
Tabela 44 sao indiretas e pouco claras. Uma situacdo semelhante exigiria uma
intervencgdo junto aos pais e professores, a fim de mediar a solu¢ao mais adequada a
demanda apresentada, entretanto a intervencao dessa profissional sugere que existam
outros estimulos discriminativos nao explicitados na situacao antecedente apresentada,
tais como as definicbes dos papéis profissionais na organizacao escolar em que atua.
Segundo a fala de P5 as intervencdes mais diretamente relacionadas ao desempenho
profissional do professor fazem parte das fungdes da coordenadora pedagdgica e ela,
como psicéloga, exerce mais a funcdo de assessora em situagées que envolve o corpo
docente:

Em relacdo ao professor a gente pode sondar, observar em sala de aula, conversar com o

aluno, ou mesmo com o professor. S6 que essa intervencao feita com o professor nao é

feita por mim®. Eu posso conversar com a coordenadora, sobre como eu tenho percebido,

mas entrar na questio direta com o professor, ndo. (P5, 27 anos).

Os resultados apresentados na Tabela 44 mostram pouco sobre o grau de
compreensao da coordenadora a respeito do conflito entre os pais e o professor ou do
trabalho do professor apds a assessoria. Essa auséncia de relato em conjunto com a

fala de P5 torna possivel inferir que as mudangas relatadas ndo tenham sido

diretamente produzidas pela intervencdo da profissional entrevistada, mas da
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intervencao planejada pela coordenadora a partir da avaliagao realizada pela psicéloga.
Ainda de acordo com a fala de P5 “O professor tenta modificar algumas coisas, claro que td
em risco o emprego dele, mas ele tenta modificar a dinamica de aula, o relacionamento com o
aluno (...)", entretanto as relacées entre a situacdo antecedente e as situacdes
conseqlientes também sdo pouco claras e pouco diretas, possibilitando poucas
informagdes sobre uma possivel resolucdo do conflito. Um questionamento que fica

presente com a andlise desse comportamento é “As condicdes de trabalho para esse

professor tornaram-se menos aversivas”?

TABELA 45
Intervencao multiprofissional sobre conflito entre pais de aluno e professor
. Situacao x Situacao
. A | r 5.
Psi Antecedente gao (classe de respostas) Conseqiiente
Ouvir do professor (em separado) seus sentimentos e percepgdes sobre n
o conflito. )
QOuvir dos pais seus sentimentos e percepgdes em relagdo ao conflito e P
as dificuldades de seus filhos. :
Pais entram em . . . . . n
conflito com o Avaliar em conjunto com os pais os determinantes do conflito. ?
professor por este
P6 sugerir ajuda Avaliar em conjunto com os pais os determinantes das dificuldades de P
especializada para aprendizagem dos seus filhos. ’
seus filhos com
dificuldades de [
aprendizagem. Sugerir aos pais leituras de textos com informagdes sobre as dificuldades soesugaflifhgiacg ﬁ?':;

de aprendizagem de seus filhos. forma diferente.

Sugerir aos pais atividades ludicas para realizarem com os filhos. ?

Reunir pais e professor. ?

® Grifo da pesquisadora.
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Continuacao Tabela 45

O professor lida com
a crianga em sala de
aula de uma forma
diferente.

Pais entram em
conflito com o
professor por este
P6 sugerir ajuda

especializada para Maior vincul
seus filhos com aior vinculo entre o

dificuldades de professor e a familia
aprendizagem. do aluno.

Solicitar ao professor que exponha e esclarega aos pais o0 que percebe Pais sentem-se mais
dobre o desenvolvimento da crianga em sala de aula. seguros em relagao
ao professor.

A crianga demonstra
crescimento no
processo de
aprender.

Acompanhar o processo de mudanca.

O comportamento apresentado na Tabela 45 € muito semelhante ao conjunto de
dados apresentados na Tabela 34, entretando ha uma diferenca significativa: neste
caso 0s pais entram em conflito com o professor em virtude da sugestdo de ajuda
especializada para as dificuldades de seus filhos, com as quais tém dificuldade de lidar
e aceitar. De acordo com os dados é possivel perceber que os estimulos discriminativos
componentes da situacdo antecedente possibilitam a profissional uma escolha
adequada a demada apresentada, com intervencbes relacionadas a pratica de
mediagao e orientacdes gerais aos pais referentes as dificuldades de seus filhos (Ouvir
do professor seus sentimentos e percepgoes sobre o conflito, Ouvir dos pais seus sentimentos e
percepgoes sobre o conflito e sobre as dificuldades de seus filhos, Avaliar em conjunto com os
pais os determinantes..., Sugerir aos pais leituras de textos..., Sugerir aos pais atividades
ludicas..., etc). As relacdes entre as classes de respostas e as situacdes conseqlientes
sao claras e indiretas, ou seja, é possivel perceber por meio dos dados apresentados
que os resultados relatados sdo decorréncias de outras possiveis consequéncias, nao

relatadas durante a entrevista, como por exemplo:
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a) Avaliar em conjunto com os pais os determinantes das difuculdades de seus filhos + Sugerir
aos pais leituras de textos com informacdes sobre as dificuldades de seus filhos =¥ Maior
conhecimentos sobre as dificuldades de seus filhos = Os pais lidam com seus filhos de
uma forma diferente.

b) Solicitar ao professor que esclareca aos pais o que percebe sobre o desenvolvimento de seus
filhos em sala de aula =¥ Maior conhecimento dos pais sobre o contexto global da
situacdo-problema = Pais sentem-se mais seguros em relacdo ao professor e Maior
vinculo entre o professor a e a familia do aluno.

A auséncia de relatos sobre as situacdes consequientes intermediarias para
outras classes de respostas indica que nao faz parte do repertério comportamental de
P6 registrar todos os resultados — incluindo os intermediarios — de suas intervengoes.
As relagdes entre a situacido antecedente e as situacées conseqlientes registradas sao
claras e diretas: apesar de ndo haver mencao direta a resolucdo do conflito, as
situagoes consequentes “O professor lida com a crianca em sala de aula de uma forma
diferente” e “Pais sentem-se mais seguros em relacdo ao professor” indicam que o mesmo foi
resolvido de forma adequada, e a situagdo consequiente “A crianca demonstra progresso
no processo de aprender” sugere que as dificuldades da crianga foram superadas com a
intervencdo e 0 acompanhamento subsequente, caracterizando relagcbes de

contingéncia que podem reforcar positivamente esse comportamento profissional.

87



TABELA 46
Intervencao multiprofissional sobre as dificuldades de alguns pais em lidar com
os problemas de adapatacao de seus filhos a rotina escolar

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas :
S Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Observar a crianga no ambiente escolar, durante o dia. ?
Avaliar o processo de adaptagéo a rotina escolar. ?
Elaborar textos informativos voltados aos pais sobre o processo de n
adaptagéo a escola. ’
Elaborar em conjunto com os professores relatérios diarios do n
Pais procuram auxilio | desenvolvimento da crianga na escola, que seréo enviados aos pais. )
da psicoéloga para
P10 lidar com dificuldades A familia se sente

de adaptagéo de
seus filhos a rotina
escolar.

Autorizar a presenga dos pais ou responsaveis em sala de aula, no
primeiro més do periodo letivo.

mais segura em
relagéo a escola.

A crianga se sente
mais segura no
ambiente escolar.
Implantar estratégias de acompanhamento longitudinal da crianga: a
professora acompanha a mesma turma por um periodo de trés anos. O processo de
adaptagao da crianga
acontece com maior
tranquilidade.

A partir dos dados referentes ao comportamento apresentado na Tabela 46 é
possivel perceber que a profissional tem interesse em estender os beneficios de sua
intervengdo ao maior numero de pais possivel. Embora somente alguns pais procuram
a psicologa, as “...dificuldades de adaptacdo dos (...) filhos a rotina escolar” podem abranger
outras familias. Assim, o conjunto de classes de respostas apresentadas é adequado a
demanda, apesar de serem indiretamente relacionadas a situagdo antecedentes. As
classes de respostas sao relativamente independentes umas das outras, nao havendo
necessariamente alguma ordem de encadeamento entre elas. A auséncia de relatos de
situacdes conseqlientes sobre algumas classes de respostas sugere que essa
profissional ndo esteja habituada a registrar todos os resultados de suas intervencoes e
dificulta a caracterizacdo das relagdes de contingéncia de todas as classes de

respostas. As consequéncias que foram registradas (A familia se sente mais segura em
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relacdo a escola, A crianga se sente mais segura no ambiente escolar, O processo de adaptacdo

da crianca acontece com maior trangiiilidade) indicam que 0s objetivos iniciais implicitos na

intervencdo foram atingidos e podem aumentar a probabilidade de que em situacdes

semelhantes 0 mesmo procedimento seja usado.

Intervengbes voltadas as interagcées entre os professores:

TABELA 47
Intervencao individualizada sobre conflitos entre professores
. Situacao = Situacao
Psi. A | { .
S Antecedente ¢do (classe de respostas) Conseqiiente
Ouvir de cada professor seus sentimentos e percepgdes sobre o conflito. ?
Avaliar em conjunto com cada um dos professores os determinantes do n
conflito. ’
Reunir ambas as partes e possibilitar que cada exponha seus n
sentimentos e percepgdes sobre o conflito. :
Conflito entre Maior entendimento
professores (colegas . . ~ mutuo.
P1 | de trabalho), gerado | Avaliar em conjunto com ambas as partes as relagdes entre seus

por dificuldades de
comunicagao.

comportamentos e o contlito.

Maior respeito entre
os colegas.

Elaborar em conjunto com ambas as partes solugdes para o conflito.

Restabelecimento da
relagdo amigavel de
trabalho.

Maior valorizagéo em
relacdo ao trabalho
do colega.

As caracteristicas da situacao antecedente apresentada na Tabela 47 séao para a

psicéloga um conjunto de estimulos discriminativos adequados e permite escolher o

melhor procedimento para a demanda: uma situagdo de conflito isolada exige um

processo individualizado de mediagdo, parte a parte, de acordo com o encadeamendo

de classes de respostas apresentado (Ouvir de cada professor seus sentimentos e

percepcoes sobre o conflito, Avaliar em conjunto com cada professor os determinantes do

conflito, Reunir ambas as partes..., Avaliar em conjunto com ambas as partes os determinantes

do conflito e Elaborar em conjunto com ambas as partes estratégias de enfrentamento e
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solucdo...). A auséncia de relatos sobre as situagbes consequentes intermediarias
dificulta a identificacao e caracterizacdo das relagdes de contingéncia que determinam
em parte a escolha de tal procedimento. As relagdes entre as classes de respostas e as
situacdes conseqlentes (Maior entendimento miituo, Maior respeito entre os colegas,
Restabelecimento da rtelagdo amigdvel de trabalho € Maior valorizagdo do trabalho do outro
colega) sao claras e diretas, ou seja, indicam que os resultados registrados podem ter
sido naturalmente produzidos pela acdao de P1. A situacdo antecedente e as
conseqliéncias também sdo clara e diretamente relacionadas, sugerindo que o0s
objetivos dessa intervencao foram atingidos. Esses dados caracterizam as relacdes de
contingéncia como possivelmente reforcadoras desse conjunto comportamental, ou
seja, é possivel que em uma situacao semelhante a profissional entrevistada intervenha
da mesma forma, com algumas adaptacdes as especificidades da nova situagao.
TABELA 48

Intervencao individualizada sobre conflitos entre diferentes membros da
organizacao escolar

. Situacao ~ Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqiente

Ouvir de cada pessoa envolvida suas percepgdes e sentimentos acerca P
do conflito. !

Conflitos de

diferentes naturezas

p3 |edque envolvem Avaliar em conjunto com as pessoas envolvidas os determinantes da P

diferentes membros | situagdo-problema. )

da organizacao

escolar.
Elaborar em conjunto com as pessoas envolvidas estratégias de n
enfrentamento e resolugéo do conflito. :

As relagbes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas do
comportamento apresentado na Tabela 48 sio claras e diretas, e assim como no
comportamento apresentado na Tabela 47, as caracterisiticas da demanda possibilitam
um processo de discriminacdo de estimulos adequado que possibilita a escolha do
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melhor procedimento para lidar com o conflito entre os membros da organizagéo. A

auséncia de relatos sobre quaisquer resultados impossibilita a identificacdo e

caracterizacdo das relacdes de contingéncia que reforcam esse comportamento e

sugerem que nao faca parte do repertério comportamental dessa profissional o registro

de todos os resultados de suas intervencoes.

TABELA 49
Intervencao individualizada sobre conflitos entre professores
. Situacao = Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Consegiiente
Reunir-se com os professores envolvidos no conflito. ?
A direggo escolar Ouvir de cada um seus sentimentos e percepgdes sobre a situagao- n
solicita ao psicélogo | pProblema. :
P10 | auxilio para lidar com

conflitos entre alguns
professores.

Avaliar em conjunto com os professores os determinantes do conflito.

Elaborar em conjunto com os professores estratégias de enfrentamento e
solugéo do problema.

No conjunto de dados apresentados na Tabela 49 é possivel perceber que que

ha uma clara condicao discriminativa para a intervengcao da psicéloga, caracterizada

pelo pedido da professora, talvez por ndo ser muito comum haver conflitos entre

professores na escola em que atua:

As vezes a direcdo da escola solicita ajuda quando, muitas vezes algumas dificuldades que
um determinado professor apresente seja particular, ou até na dindmica de relacdo com os
amigos, e que chega a dire¢do. No geral a dire¢do ouve muito o servico de psicologia,
muitas vezes pede pra gente intervir, pra gente conversar, pra atender o grupo ou a dupla,
as vezes acontece assim, por exemplo, pode acontecer uma rivalidade entre um periodo e
outro e ai a gente acaba trabalhando o grupo dessa forma, mas no geral nao é muito
comum’. (P10, 47 anos).

As relagdes entre as classes de respostas e a situagdo antecedente sao claras e

diretas e sugerem que a a atuacado da psicéloga foi adequada a solicitagao realizada.

Por outro lado a auséncia de relatos sobre as situagcdes consequientes impossibilita a
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avaliacdo da efetividade da intervencdo e a caracterizacdo das relacbes de

contingéncia que determinam em parte esse comportamento profissional.

TABELA 50

Intervencao coletiva sobre dificuldades dos professores em

experiéncias com os colegas de trabalho

integrar suas

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acéo (classe de respostas A
S Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Elaborar projeto de oficinas de integracao. ?
Reunir professores em encontros semestrais. ?
Solicitar aos professores que executem exercicios grupais envolvendo n
cooperagao e entrosamento. :
Melhora nas relagbes
interpessoais.
Professores Avaliar em conjunto com os professores as relagdes interpessoais. Maior facilidade na
apresentam comunicag&o entre

dificuldades em
P2 integrar experiéncias
por indisponibilidade
de tempo livre e
incompatibilidade de
horarios de trabalho

os colegas
Ouvir de cada professor suas percepgdes e sentimentos acerca dos n
objetivos da organizacao e seus objetivos individuais. :
Avaliar em conjunto com os professores 0s objetivos da organizagéo. ?
Avaliar em conjunto com os professores os objetivos individuais. ?
Avaliar em conjunto com os professores as relagdes entre objetivos 2

organizacionais e individuais.

Avaliar em conjunto com os professores as relagoes de trabalho na
escola.

Maior troca de
experiéncias e
informacdes.

No comportamento profissional apresentado na Tabela 50 é possivel perceber

que as caracteristicas da situagdo antecente formam um conjunto de estimulos

discriminativos efetivos para a psicéloga, indicando que uma estratégia coletiva seja a

mais adequada a demanda apresentada. As relacbes que ndo estdo tao claras sao

aquelas estabelecidas entre as classes de respostas referentes aos objetivos

organizacionais e individuais (Ouvir de cada professor suas percepcdes e sentimentos acerca

’ Grifos da pesquisadora.
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dos objetivos da organizacdo e seus objetivos individuais, Avaliar em conjunto com os
professores os objetivos..., Avaliar em conjunto com os professores as relagoes entre os objetivos
organizacionais e individuais) para as quais nao ha qualquer sinalizagdo mencionada na
entrevista. A auséncia de relatos sobre as conseqiiéncias para essas classes de
respostas impossibilita a avaliacao da efetividade dessas etapas da intervencao, assim
como das relagdes de contingéncia que podem determinar sua probabilidade de
ocorréncia. As situagbes consequentes que foram registradas (Melhora nas relacoes
interpessoais, Maior facilidade de comunicagdo entre os colegas, Maior troca de experiéncias e
informagdes) indicam que o0s objetivos implicitos na intervencdo foram alcangados,
caracterizando relacbes de contingéncia que podem ser positivamente reforcadoras
para a intervencao, pelo menos no que diz respeito as classes de respostas que
indiretamente produziram tais resultados (Avaliar em conjunto com os professores as
relacoes interpessoais, Avaliar em conjunto com os professores as relacoes de trabalho na
escola). A psicologa relata ainda que esses encontros possibilitaram aos professores
criarem outras estratégias de integracdo de experiéncias e informagdes que
independem do tempo que compartilham na organizagdo escolar, demonstrando a
capacidade coletiva de criar novas solucdes para os problemas encontrados na escola,
desde que haja espago e tempo para que essa pratica possa fazer parte do cotidiano
escolar:

Eles trocam, levam revista um pro outro, ‘vi um contetido pra trabalhar com tua turma na

disciplina’, isso acontece. (...) entdo a gente criou, para facilitar isso [a comunicagdo entre
os colegas], um grupo de e-mails, entre os professores e funciondrios. (P2, 23 anos).
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TABELA 51
Intervencao coletiva sobre conflitos entre os professores

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente

A direcao da escola Reunir-se com os professores. ?
ou o Servigo de
Orientagédo Escolar Solicitar aos professores que realizem exercicios grupais relacionados ao P

P6 solicita auxilio a conflito. ’
psicéloga na
resoluggo de conflitos | ayajiar em conjunto com os professores as relagdes entre os exercicios "
entre 0s professores. | nronagtos e o conflito. )

As relagdes entre a situacao consequente e as classes de respostas do
comportamento apresentado na Tabela 51 s&o pouco claras, pois a psicéloga
entrevistada ndo deixa claro a natureza do conflito ou quantos professores estao
envolvidos. A auséncia de tais informacdes dificulta a caracterizacdo e analise da
adequacao da intervencdo a demanda apresentada. A auséncia de relatos sobre as
consequencias indica que nao faz parte do repertério comportamental da profissional
registrar todos os resultados de suas intervencbes e dificulta a caracterizagcdo das
relagdes de contingéncia que determinam em parte a probabilidade de ocorréncia
desse conjunto comportamental.

TABELA 52

Intervencao coletiva sobre problemas na comunicacao interpessoal dos
professores

Situacao

. Situacao
Psi. Conseqliente

Antecedente Acao (classe de respostas)

Professores
apresentam Reunir-se com professores, periodicamente. ?
dificuldades na

Ps _comunicagéo_ _
interpessoal; intrigas
e boatos entre
professores na
organizagao.

Solicitar aos professores que realizem exercicios grupais relacionados as n
dificuldades de comunicagéo e/ou aos problemas interpessoais. )

94




Continuacao Tabela 52.

Quvir dos professores seus sentimentos e percepgdes sobre as n
dificuldades de comunicagéo e/ou aos problemas interpessoais. )

Avaliar em conjunto com os professores os determinantes das n
dificuldades de comunicagéo, intrigas e boatos. )
Professores
apresentam Processo
dificuldades na _ . comunicacional mais
comunicagéo Elaborar em conjunto com os professores estratégias de enfrentamento € | qjar0 e honesto
interpessoal; intrigas | solugéo para as dificuldades de comunicagéo e/ou problemas
e boatos entre interpessoais. AT
professores na Diminuicao das

organizagao. intrigas e boatos.

Reunir-se com os professores periodicamente, em encontros sociais, fora | Maior vinculo entre
do horario e local de trabalho. os professores.

A partir dos dados apresentados na Tabela 52 é possivel perceber claramente as
relacbes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas. Intrigas, boatos e
problemas comunicacionais geralmente geram ansiedade e prejudicam a qualidade do
trabalho realizado na organizacdo. De acordo com as caracterisiticas da situacao
antecedente apresentada parece que uma estratégia coletiva é a mais adequada a
demanda, indicando que os estimulos discriminativos que fazem parte desse conjunto
comportamental sdo efetivos para a emissdo do encadeamento das classes de
respostas apresentado. A auséncia de relatos sobre as situagbes conseqlientes
intermediarias para cada etapa da intervencgao dificulta a caracterizacao das relacoes
de contingéncia que determinam em parte a emissdo das classes de respostas
apresentadas. E importante notar a preocupagao da psicéloga pelos resultados a médio
e longo prazo, demonstrada pela classe de respostas “Reunir-se com os professores
periodocamente, em encontros sociais, fora do hordrio e local de trabalho”. Os resultados
finais registrados sugerem que o objetivo implicito na intervencao foi atingido,
caracterizando relacbes de contingéncia que podem ser positivamente reforcadoras

para esse conjunto comportamental.
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Intervengbes voltadas a avaliagdo do trabalho realizado:

TABELA 53
Avaliacao anual do trabalho realizado durante o periodo letivo
. Situacao = Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqiiente
Identificar objetivos propostos no inicio do ano. ?
No periodo final do
ano letivo a
coordenadoria Maior conhecimento
pedagdgica solicita sobre as limitagdes
P1 uma avaliagdo do profissionais do
trabalho realizado Avaliar o grau de resolutividade do trabalho realizado pelo Servigo de Servigo de Psicologia
pelo Servigo de Psicologia.
Psicologia durante o Maior conhecimento
ano. de suas limitagdes
pessoais.

No conjunto de dados referentes ao comportamento apresentado na Tabela 53 é
possivel perceber claramente que o unico estimulo discriminativo claramente definido
para a emissdo das classes de respostas € o pedido da coordenadoria pedagdgica.
Entretanto, apesar de nao estar indicado no registro da situagcdo antecedente, é
possivel perceber que essa solicitacdo ndo é o Unico aspecto determinante da
ocorréncia dessas classes de respostas. Os resultados registrados (Maior conhecimento
sobre as limitagcoes profissionais do Servicos de Psicologia, Maior conhecimento sobre suas
limitacdes pessoais) indicam o0 quanto a avaliagdo do trabalho realizado possibilita a essa
profissional caracterizar as possibilidades e os limites de sua atuag&o. Por meio da fala
de P1 é possivel observar, a partir de seu proprio ponto de vista, as dificuldades que a
profissional enfrenta com a sobrecarga de demandas e como essa possibilidade de
avaliar o préprio trabalho possibilita 0 aprimoramento profissional:

Eu acho que fica as perguntas: o que nos conseguimos fazer? O que ainda da tempo? (...)

As vezes o Rsicélogo td nesse todo, interagindo com esse todo, mas muitas coisas se

perdem. (...) E um volume de coisas muito alto que ndo € dividido. (...) Houve uma época

que eu ndo conseguia administrar bem isso aqui, e ai atender tudo quanto € tipo de
demanda, e nao era pra mim, pra Psicologia, era pro Servico de Orientacdo disciplinar.
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Entdo eu fui me organizando ‘Isso aqui € uma demanda DA Psicologia, isso aqui € outra

coisa. Até os outros colegas saberem quem € o psicélogo. (P1, 44 anos).

TABELA 54
Avaliacao do desenvolvimento das atividades pedagdgicas realizadas durante a
primeira parte do periodo letivo, em relacao aos objetivos estabelecidos no inicio

do ano
. Situacao ~ Situacao
Psi. A | { A
S Antecedente ¢do (classe de respostas) Conseqiiente
Reunir-se com os professores no inicio do segundo semestre. ?
No periodo Revisar junto com os professores os objetivos da organizagéo escolar. ?

P6

intermediario do ano
letivo a dire¢do ou o
SOE solicitam a
psicologa auxilio para
avaliar o
desenvolvimento das
atividades
pedagdgicas em
relacéo aos objetivos
estabelecidos no
inicio do ano.

Revisar com os professores os objetivos formais e informais
estabelecidos para cada turma no inicio do ano letivo.

Avaliar em conjunto com os professores o desenvolvimento de suas
atividades em relagéo a esses objetivos.

Avaliar em conjunto com os professores a necessidade de modificacdes
na elaboragéo dos objetivos.

Elaborar em conjunto com os professores as modificagdes que foram
julgadas necessarias.

Na Tabela 54 é possivel perceber que a condicao discriminativa € o pedido da

direcdo o Servico de Orientacdo Educacional e as relacbes entre a situagao

antecedente e as classes de respostas sdo claras e diretas, indicando que a psicéloga

esta familiarizada com os procedimentos comuns as avaliagdes institucionais. A

auséncia de quaisquer relatos sobre as situagbes consequUentes impossibilita a

avaliagdo da efetividade dessa intervengcdo, bem como a caracterizagcao das relagcdes

de contingéncia que podem fortalececer ou enfraquecer esse tipo de comportamento

profissional.
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Intervengbes voltadas as interagbes entre as equipes pedagogicas e administrativas:

TABELA 55
Intervencao individualizada sobre as duvidas da coordenadora sobre seu
relacionamento com os professores

. Situacao = Situacao
Psi. A | r :

S Antecedente gao (classe de respostas) Conseqliente
Avaliar em conjunto com a coordenadora pedagdgica as n
diferentes formas de relacionar-se com os professores. :

Duvidas da

coordenadora sobre
seu relacionamento
com o professores Elaborar em conjunto com a coordenadora pedagoégica formas
alternativas de facilitar a relagdo com os professores.

P4 Maior flexibilidade na
relacdo de trabalho entre
coordenadora
pedagobgica e
professores.

O comportamento apresentado na Tabela 55 tem caracteristicas semelhantes a
uma intervencdo mediada, prépria da atuagcao profissional em assessoria. A partir da
fala dessa psicologa é possivel entender a escolha por essa modalidade de intervencao
e perceber mais claramente as relagbes entre a situagcado antecedente e as classes de
respostas:

O meu trabalho com os professores esta muito mais com o foco no aluno e nao
no professor (...), mas existe situagdes, por exemplo, que a coordenagdao me
chama para conversar sobre o seu relacionamento com o professor, como pode
melhorar o que ta dificil nessa relagédo, e ai a coordenadora pede que eu faca
uma orientacdo, mas é uma orientacao indireta. (...) Até porque questdes do
desempenho do professor o coordenador que resolve. (P4, 24 anos).

Por meio dessa fala €& possivel perceber que nem todos os estimulos
discriminativos para determinada acédo estao presentes no mesmo momento. Nesse
caso a definicdo institucional dos papéis profissionais € um aspecto de fundamental
importancia e que esta implicito em todos os conjuntos comportamentais da atuacao

profissional dessa psicéloga. A auséncia de relato sobre a consequiéncia intermediaria

para a classe de respostas “Avaliar em conjunto com a coordenadora...” sugere que nao
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faz parte do repertorio dessa profissional o registro de todos os resultados de suas
intervengdes e dificulta a caraterizacdo de parte das relagcdes que determinam o
encadeamento de classes de respostas. A classe de resposta “Maior flexibilidade na
relacdo de trabalho entre coordenadora e professores” parece estar indiretamente
relacionada com o conjunto de classes de respostas apresentados, ou seja, pode ser
que esse resultado seja uma decorréncia de outra conseqiéncia que seria
naturalmente produzida pela acdo da psicologa e que nao foi relatada durante a
entrevista, como por exemplo, “Maior conhecimento sobre os determinantes das
dificuldades de relacionamento” e “Estratégias alternativas de comunicacdo e

relacionamento interpessoal com o0s professores’.

As relagdes entre a situacao
antecedente e a situacdo antecedente registrada indicam que o0s objetivos
implicitamente estabelecidos foram atingidos com essa intervengdo, caracterizando
relacbes de contingéncia que podem reforcar positivamente o comportamento
profissional apresentado.

TABELA 56

Intervencao individualizada sobre conflito entre a equipe administrativa e um
professor

Situacao
Conseqiiente

Situacao

Psi. Antecedente

Acao (classe de respostas)

A diregéo da escola | Reunir-se com cada pessoa envolvida, em separado. ?
ou o SOE solicita a

psicologa para

P6 mediar conflito com
algum professor,
gerado por ruidos na
comunicagao.

Avaliar em conjunto com cada pessoa os determinantes do conflito. ?

® As consequéncias escritas em fonte arial itélica ndo fazem parte do relato da psicéloga. Sdo deducdes
da pesquisadora a partir de uma pré-andlise do conjunto completo da entrevista e de leituras sobre
“Psicologia Escolar” e “Andlise Experimental do Comportamento”.
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Continuacao Tabela 56.

(se necessario) Reunir-se com ambas as pessoas envolvidas. ?

A diregéo ou o
professor relata que a
Elaborar em conjunto com cada pessoa em separado ou ambas reunidas | relagdo amigavel
estratégias de enfrentamento e resolugdo do conflito. entre as pessoas
envolvidas foi
restabelecida.

As relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de repostas componentes
do comportamento apresentado na Tabela 56 sdo pouco claras, com o pedido da
direcdo escolar ou do Servico de Orientacdo Educacional como o unico estimulo
discriminativo claramente definido. Por outro lado o encadeamento de classes de
respostas apresentado demonstra que a psicologa esta familiarizada com os
procedimentos comuns a mediacao de conflitos, indicando que a escolha por essa
modalidade de intervencado foi adequada a demanda. A auséncia de relatos sobre
situacdes conseqlientes para cada etapa do processo dificulta a caracterizagcdo das
relacbes contingentes que derterminam ao menos parte do processo de intervencéao.
Nesse caso a psicéloga tem clareza sobre as dificuldades de observar diretamente as
consequéncias de suas acdes e afirma que a maneira que encontrou de obter algum
retorno € por meio da fala das pessoas envolvidas no processo. A consequéncia final
registrada (A direcdo ou o professor relata que a relagcdo amigdvel entre as pessoas envolvidas
foi restabelecida) indica que 0s objetivos implicitos da intervengéo foram atingidos, o que

provavelmente reforgcou positivamente o comportamento profissional de P6.
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TABELA 57
Intervencao coletiva sobre queixas de professores sobre a desvalorizacao de seu
trabalho

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Consequente
Ouvir dos professores seus sentimentos e percepcdes dos professores
sobre as condigdes de trabalho e as formas predominantes de ?
valorizagao ao trabalho.
Expor a dire¢éo a posigao dos professores em relagéo as condigdes de | Maior abertura para
trabalho. expor reivindicagoes.
Expor a dire¢édo a posigao dos professores em relagéo as formas de Maior abertura para
. valorizagao da organizagao ao trabalho dos professores. expor reivindicagoes.
Queixas dos
professores sobre as
condicbes de Maior entendimento
P1 trabalho e da mutuo.
desvalorizagao do
seu trabalho na Maior respeito entre
escola. . . _— . e diregao e
Avaliar em conjunto com a diregéo os determinantes da insatisfagao dos
professores.
professores.
Maior clareza nas
relacdes entre
diregdo e
professores.
Elaborar em conjunto com a diregéo estratégias de enfrentamento e n
solugédo do descontentamento dos professores. :

De acordo com os dados referentes ao comportamento apresentado na Tabela
57 as relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas sao claras e
indicam que a psicéloga agiu adequadamente como mediadora de negociagdes. As
situacoes consequientes relatadas (Maior abertura para expor reinvindicagcdes; Maior
entendimento miituo; Maior respeito entre direcdo e professores; Maior clareza entre dire¢do e
professores) sugerem que a intervengdo da psicéloga foi efetiva no que diz respeito a
qualidade da relagcdo e comunicacao entre a direcdo escolar e os professores.
Entretanto a auséncia de relato sobre as consequéncias da ultima classe de respostas
do encadeamento apresentado (Elaborar em conjunto com a direcdo estratégias de
enfrentamento e solugcdo do descontentamento dos professores) deixa em aberto a resolugéo

101



final do problema apresentado, dificultando uma anélise completa da efetividade dessa
intervengdo bem como uma caracterizacao adequada das relacdes de contingéncia que
interferem na sua probabilidade de ocorréncia.

TABELA 58

Intervencao coletiva sobre dificuldades de alguns funcionarios em expor a
direcao suas percepcoes e sentimentos sobre suas condicoes de trabalho

. Situacao ~ Situacao
. A | { 5.
Psi Antecedente ¢do (classe de respostas) Conseqlente
ggggligréirrir?s da Avaliar em conjunto com os funcionarios os determinantes da dificuldade. ?
dificuldades em expor
a diregao suas
P3 percepgoes e
sentimentos em ) s .
relagdo as condices Elaborar em conjunto com os funcionarios a forma mais adequada de
de trabalho expor a diregao suas percepgdes e sentimentos sobre as condi¢des de ?
trabalho.

No conjunto de dados referentes ao comportamento apresentado na Tabela 58 é
possivel perceber claramente as relacdes discriminativas entre a situacdo antecedente
e as classes de respostas, 0 que sugere que as agdes da psicbloga foram adequadas a
demanda. A auséncia de relatos sobre as situacbes conseqlentes indica que essa
profissional ndo estd habituada a registrar todos os resultados de suas intervencoes.
Além disso, impossibilita quaisquer analises sobre a efetividade dessa intervencgao e
dificulta a caracterizagao das diferentes relagdes de contingéncia que determinam parte

desse conjunto comportamental.
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TABELA 59
Intervencao coletiva sobre o processo de adaptacao organizacional para o novo
periodo letivo

. Situacao = Situacao
Psi. A classe de respostas A
S Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Avaliar em conjunto com as equipes pedagégica e administrativa os n
No periodo inicial do | @spectos constituintes do novo periodo letivo. )
ano letivo a
P3 | organizagao esta em O trabalho na
adaptagao ao novo Elaborar em conjunto com as equipes pedagdgica e administrativa organizagao escolar
ano letivo. estratégias administrativas e pedagdgicas para o novo periodo letivo. é realizado com mais
tranquilidade.

Os dados referentes ao comportamento apresentado na Tabela 59 indicam que o
mesmo compde o processo de planejamento organizacional para o novo periodo letivo
e que as agdes da psicologa sdo adequadas a demanda, caracterizando relagoes
efetivas de discriminacdo de estimulos. A situagdo consequente relatada (O trabalho na
organizagdo escolar € realizado com mais trangiiilidade) parece ser indiretamente produzida
pela acdo da psicéloga, sugerindo a existéncia de outras conseqiéncias nao relatadas
(Maior conhecimento sobre as possibilidades para o proximo ano, Planos Estratégico e
Pedagdgico elaborados e Acdes coordenadas em torno do planejamento realizado®, por
exemplo), das quais aquela situacdo consequente pode ter sido derivada. As relagcdes
entre a situacao antecedente e os resultados finais sugerem que os objetivos implicitos
na intervencao foram atingidos por meio de uma coordenagao adequada das atividades
para a execugcdao do planejamento, atestando sua efetividade e possivelmente

reforcando o comportamento profissional apresentado.

° Consequéncias inferidas pela pesquisadora, a partir de leituras sobre Andlise Experimental do
Comportamento e possibilidades de atuagdo em Psicologia Escolar e Educacional.
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Intervengbes voltadas aos atendimentos a alunos com necessidades ou dificuldades
mais especificas:

TABELA 60
Intervencao coletiva junto aos alunos envolvendo assuntos de seu interesse
. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Reunir mensalmente a turma e os professores mais diretamente n
envolvidos no projeto solicitado. ’
Expor informagdes a respeito do tema escolhido. ?
No periodo
intermediario do ano ) . ) )
letivo a equipe Solicitar ao grupo que realizem exercicios grupais relacionados ao tema n
pedagdgica solicita | escolhido.
intervengdes
coletivas com temas .

P1 centrais do interesse Algno_s avaliam suas
dos alunos (p. ex.: proprias crengas,
Sexualidade, atitudes e
criatividade) para comportamentos nos
prevenir problemas Avaliar em conjunto com o grupo as relacdes entre as informagdes _relamoname_'ntos
de relacionamentos e | explicitadas, a experiéncia vivida nos exercicios grupais e o tema interpessoais dentro
aprendizagem. proposto. da escola.

Maior integracao dos
alunos novos ao
ambiente escolar.
Alunos satisfeitos
Avaliar em conjunto com o grupo a satisfagdo em relag@o ao encontro. com “uma aula
diferente”(sic).

As relagdes entre a situagcdo antecedente e as classes de respostas do
comportamento apresentado na Tabela 60 indicam que as caracteristicas da demanda
apresentada formam um conjunto efetivo de estimulos discriminativos, possibilitando a
psicologa uma escolha de procedimentos adequada a situagdo. A auséncia de relatos
sobre resultados intermediarios para cada etapa do processo sugere que a psicol6loga
nao esteja habituada a registrar as mudancas que ocorrem ao longo da intervengao e
dificulta a caracterizagdo das relagbes que determinam parte do encadeamento de
classes de respostas apresentado. Uma das situagdes consequentes que foram

registradas podem ter sido produzidas diretamente por uma das classes de respostas
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emitida por P1 (Avaliar em conjunto com o grupo as relacdes entre as informagoes
explicitadas, a experiéncia vivida nos exercicios grupais e o tema proposto =¥ Alunos avaliam
suas prorpias crengas, atitudes e comportamento...). Esse resultado em conjunto com a
outra situagdo consequiente associada a essa mesma classe de respostas (Maior
integracao dos novos alunos ao ambiente escolar), que parece ser uma decorréncia natural
do conjunto comportamental completo, indicam que o objetivo “prevenir problemas
interpessoais” foi atingido, uma vez que Os exercicios grupais em conjunto com a
possibilidade de expor e ouvir de seus colegas os sentimentos e percepcdes a respeito
de um tema possibilitam aos novos alunos maior facilidade para se adaptar e se
integrar a nova turma, iniciando uma nova rede de apoio dentro da escola. Nao ha na
entrevista com essa profissional qualquer mengdo a um resultado que indique
progressos nos processos de aprender, um dos objetivos explicitos na demanda.
Apesar da auséncia desse dado, esse comportamento foi relatado como o mais usual
para esse tipo de solicitacdo, 0 que sugere que o conjunto de contingéncias
apresentado e descrito possivelmente foi reforgador para esse comportamento.

Intervengdes voltadas a projetos psicoeducacionais:

TABELA 61
Intervencao coletiva junto aos alunos envolvento atividades de voluntariado
. Situacao = Situacéao
Psi. Acéo (classe de respostas #
Antecedente gao ( P ) Consequente
Elaborar projetos de voluntariado junto a comunidade local. ?
Equipe pedagdgica - s < -
solicita a psicologa Solicitar autorizag&o as instituicdes que serao beneficiadas para a n
que coordene realizag&o do projeto. ’
P3 | atividades
relacionadas a0 Elaborar em conjunto com alunos o cronograma de atividades vinculadas »
voluntariado junto & | 46 projeto. :
comunidade local.
Solicitar aos alunos que realizem atividades previstas no projeto. ?
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A partir dos dados apresentados na Tabela 61 é possivel inferir que o Unico
conjunto de estimulos discriminativos claramente definido na situacdo antecedente
seria o0 pedido da equipe pedagdgica. Entretanto, pela fala de P3 é possivel perceber
outros fatores que também sinalizam a importancia dessa modalidade de intervencao,
tais como o conjunto de valores presentes na cultura da organizagdo escolar, ndo
explicitados na situacéo apresentada:

Eu sou responsdvel pela organizacdo de projetos relacionados ao voluntariado. Entdo

todas as atividades soliddrias que a escola valoriza bastante, que a gente entende que

isso faz parte do processo formativo do aluno'’, sou eu que coordeno. (P3, 41 anos).

A relagdo entre o encadeamento das classes de respostas e as caracteristicas
necessarias a uma atividade solidaria sugere que as escolhas envolvidas no
planejamento e execugao desse projeto foram adequadas a situagdo. A auséncia de
relatos sobre as situagdes conseqlentes dessa intervengdo sugere que nao faz parte
do repertério comportamental dessa psicologa o registro de todos os resultados de suas
acoes profissionais e impossibilita a caracterizacao das relagbes de contingéncia que
interferem na probabilidade de ocorréncia desse comportamento.

TABELA 62

Elaboracao de projetos psico-educacionais que serao implantados ao longo do
ano

. Situacao = Situacéao
Psi. Acao (classe de respostas i
s Antecedente gao ( P ) Consequente
. L Avaliar em conjunto com os professores 0s objetivos educacionais para o n

No per_lodo |n|C|gI do | ano corrente. !
ano letivo a equipe
pedagogica solicita a
psicéloga que Elaborar em conjunto com os professores projetos psico-educacionais P

P5 | elabore projetos envolvendo os assuntos mais solicitados pelos professores e alunos. :
psico-educacionais
que serao . . . -
) Organizar palestras para pais, alunos e professores, com informagdes da
implantados ao longo : " " ’ . < . ”
do ano Psicologia que os auxiliem a lidar com as situagdes problema mais ?

freqlientes no cotidiano.

1% Grifo da pesquisadora
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As relagbes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas do
comportamento apresentado na Tabela 62 sdo pouco claras, uma vez que o Unico
conjunto de estimulos discriminativos claramente definidos € a solicitacdo da equipe
pedagégica pelo projetos psico-educacionais, sem mencgao no relato da situacao
antecedente ou em qualquer outro momento da entrevista sobre outros aspectos que
indiguem a necessidade de tais projetos. Tais dados sugerem que essas atividades
sejam parte da rotina da profissional, estabelecidas a partir das definicées institucionais
das funcdes desempenhadas por cada profissional. Apesar disso, as classes de
respostas apresentadas (Avaliar em conjunto com os professores os objetivos...; Elaborar em
conjunto com os professores projetos psico-educacionais...; Organizar palestras para pais,
alunos e professores...) indicam que a psicologa esta familiarizada com as caracteristicas
fundamentais desses projetos, o que a permite escolher adequadamente os
procedimentos a serem utilizados. E importante notar que a psicéloga considera
importante o apoio dos professores para a efetividade de sua atuagdo, demonstrada
pelo trabalho em conjunto com esses profissionais desde o inicio do planejamento das
atividades. A auséncia de relatos sobre as situagdes conseqlientes sugere que a
profissional ndo esteja habituada a registrar todos os resultados de suas intervencoes e
dificulta a caracterizacdo das analises de contingéncia que podem fortalecer ou

enfraquecer o comportamento profissional apresentado.
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Intervengbes voltadas a assessoria a professores:

TABELA 63
Intervencao individualizada sobre duvidas e dificuldades que alguns professores
encontram em sala de aula

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqliente
’ Sugerir leituras de textos com informagdes da Psicologia para estudos P
No periodo sobre o tema em questao. )
intermediario do ano
:?rté\é%rg:r?fzsss?églso ga Avaliar em conjunto com o professor alternativas de explicitar melhor o P
P3 | com duvidas sobre tema com a turma.
algum tema abordado
em sala ou alguma Professores
dificuldade Elaborar em conjunto com o professor estratégias mais adequadas ou demonstram
especifica. mais interessantes para a turma ao abordar o tema em questao. satisfagédo com seu
préprio trabalho.

Ao analisar os dados referentes ao comportamento apresentado na Tabela 63 é
possivel observar com clareza que as caracteristicas da situacado antecedente indicam a
necessidade de uma intervencdo mediada, junto aos professores. Tais caracteristicas
demonstram também a adequacdo do encadeamento de classes de respostas e
sugerem a existéncia de relagdes discriminativas efetivas entre a situacao antecedente
e 0 conjunto de acbes da profissional. As relagdes entre a situacao antecedente e a
situacdo conseqliente, bem como a relagdo entre esta e as classes de repostas sao
pouco claras, sugerindo a existéncia de outros dados ndo relatados durante a
entrevista, porém facilmente dedutiveis, como por exemplo: as orientacdes oferecidas
pela profissional ajudaram o professor a pensar e executar um plano de aula mais
adequado e/ou interessante para seus alunos, que por sua vez demonstraram bom
desempenho nas avaliagbes. Com esses possiveis resultados eles demonstram
satisfacdo com seu proprio trabalho, de acordo com o retorno que a psicéloga obteve, e
provavelmente reforcaram positivamente o comportamento profissional com o seu

reconhecimento. A auséncia de relatos sobre consequiiéncias para as duas primeiras
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etapas da intervencao (Sugerir leituras de textos com informagdes da psicologia...; Avaliar em
conjunto com os professores alternativas... € Elaborar em conjunto com o professor estratégias
mais adequadas...) sugere que a profissional ndo esta habituada a registrar os resultados
intermediarios de suas intervencdes e dificulta a caracterizacdo das relacdes
contingentes que determinam, ao menos em parte, 0 encadeamento das classes de
respostas apresentados.

TABELA 64

Intervencao individualizada sobre as dificuldades de alguns professores em
administrar a relacao entre o trabalho e vida pessoal

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Maior informagéo dos
Expor informagdes, por meio de palestras, sobre o estresse laboral e as | professores sobre as
diferentes estratégias de enfrentamento. formas de lidar com o
estresse laboral.
No periodo o . ~
intermediario do ano | Ouvir (individualmente) os sentimentos e percepgdes do professor sobre P
|etivo, professores suas dificuldades.
P5 demostram
dificuldades em
administrar a relagao | Avaliar (individualmente) em conjunto com o professor os determinantes ”
entre trabalho e vida | de suas dificuldades. ’
pessoal.
Maior conhecimento
Sugerir ao professor estratégias de controle das condi¢des estressoras | dos professores
para melhor enfrentar e solucioanr o estresse laboral. sobre as formas de
diminuir o estresse.

Por meio do conjunto de dados apresentados na Tabela 64 é possivel perceber
as relagdes de discriminacdo entre a situagdao antecedente e as classes de respostas.
O estresse laboral € um problema comum aos professores e sem apoio muitos deles
acabam por adoecer (Esteve, 1999; Codo & Vasquez-Menezes, 2002; Codo, Sorato &
Vasquez-Menezes, 2004). A escolha por uma estratégia coletiva na primeira parte da
intervengdo parece ser a mais adequada a demanda, uma vez que por meio dela é

possivel atingir maior numero de pessoas interessadas e chamar a atencdo dos
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professores para a necessidade do cuidado com sua saude. A auséncia de relatos
sobre as consequéncias para duas das classes de respostas (Ouvir os sentimentos e
percepgoes do professor sobre suas dificuldades € Avaliar em conjunto com o professor os
determinantes de suas dificuldades) sugere que nao faz parte do repertério comportamental
dessa psicéloga registrar todos os resultados que ocorrem ao longo das intervencdes e
dificulta a avaliacdo da efetividade dessa intervencado, assim como impossibilita a
analise das relacdes contingentes que interferem no encadeamento apresentado. E
possivel perceber ainda que as situagdes consequientes que foram relatadas podem ter
sido produzidas diretamente pelas acdes da psicologa e que atingem parte do objetivo
implicito na intervencao: com maior conhecimento sobre as formas de lidar com o
estresse e diminuir as condi¢cdes estressoras tornar-se mais facil para os professores
administrar mais adequadamente as relacées entre o trabalho e vida pessoal. Esses
dados indicam que o comportamento profissional apresentado provavelmente foi
fortalecido por esse conjunto de contingéncias, ou seja, é provavel que em situacoes
semelhantes essa profissional utilize 0 mesmo procedimento.

A partir dos dados referentes ao comportamento apresentado na Tabela 65 é
possivel verificar que as caracteristicas da situacdo antecedente formam um efetivo
conjunto de estimulos discriminativos, possibilitando que P6 aja de acordo com a
demanda, escolhendo adequadamente os procedimentos de intervecdo. A confusao
gerada pelos alunos considerados hiperativos afeta toda a dinamica da aula,
prejudicando o adequado andamento das atividades pedagdgicas. A assessoria aos
professores acompanhada de uma estratégia coletiva junto aos alunos parece ser a
melhor escolha para essa situacdo. A falta de relatos sobre as consequéncias para

cada etapa do processo dificulta uma completa caracterizacdo das relagdes
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determinantes do encadeamento de classes de respostas apresentados. As relagdes
entre as classes de respostas e as situagcdes consequentes registradas sao claras,
indicando que todas elas foram produzidas, direta ou indiretamente pelas acbes da
profissional. Entre as situacées em que é possivel verificar uma relagdo direta com suas
respectivas classes de respostas estdo os resultados “Maior compreensdo dos professores
em relagdo as necessidades de seus alunos” € “Diminui¢cdo da confusdo e inquietacdo em sala de
aula”. A situacdo consequente “Maior vinculo afetivo entre criangas e professores” parece
ser uma consequéncia natural do processo interventivo como um todo e ndo apenas de
uma das classes de respostas. Por outro lado os dados sugerem que a consequiéncia

“Alunos e professores realizam suas respectivas atividades...”, seja uma decorréncia dos
demais resultados relatados: uma vez que o professor compreende melhor as
necessidades de seus alunos, que a inquietacdo geral esta diminuida e ha maior
vinculo afetivos entre os sujeitos participantes da intervencdo apresentada, a
normalidade das atividades é reestabelecida. Dessa forma, os dados sugerem que
houve uma mudanca significativa na situacdo antecedente e que a psicologa
entrevistada atingiu os objetivos implicitamente propostos, caracterizando relacées de
contingéncia que podem fortalecer a probabilidade de que sejam utilizados os mesmos

procedimentos para situacbes semelhantes, com as devidas adaptagdes as

idiossincrasias do novo problema ou desafio.
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TABELA 65
Intervencao individualizada sobre as dificuldades de alguns professores em em

lidar com alunos “hiperativos”
. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas :

s Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Ouvir do(s) professor(es) suas percepgdes e sentimentos em relagéo a n
confusdo gerada por alunos “hiperativos”. :

Avaliar em conjunto com o(s) professor(es) os determinantes da confuséo n
em sala de aula. :
Maior compreensao
dos professores em
Expor aos professores algumas informagdes sobre hiperatividade. relagédo as
necessidades de
seus alunos.
Propor a turma jogos ou exercicios grupais, relacionados a confuséo em n
Professores com sala de aula e a sua inquietagao. ’
dificuldades em lidar ] ] . .
com a confusdo Avaliar em conjunto com a turma, por meio dos exercicios propostos, os P
P6 gerada por alunos determinantes da confus&o. )
“hiperativos”
(diagnosticados ou Diminuicdo da
nao). confuséo e
inquietacéo dos
alunos em sala de
aula.
Alunos e professores
Elaborar em conjunto com a turma e com o(s) professor(es) estratégias | realizam suas
de enfrentamento e solugéo da conduséo e da inquietagéo. respectivas
atividades sem
impedimentos, com
maior tranquilidade.
Maior vinculo afetivo
entre criangas e
professores.
TABELA 66

Intervencao individualizada sobre a preocupacao de alguns professores com
dificuldades de aprendizagens detectadas tardiamente

. Situacao ~ Situacao
Psi. A lasse de respostas A
S Antecedente gdo (¢ P ) Conseqiiente

No final do ano letivo | Ouvir do professor suas percepgdes e sentimentos sobre o “atraso” da n
professores procuram | descoberta das dificuldades de aprendizagem de alguns alunos. :
a psicéloga
preocupados com Avaliar em conjunt f determinantes das dificuldad

P6 L junto com o professor os determinantes das dificuldades P
d|f|culd_ades de de seus alunos. ¢
aprendizagem de
alguns alunos,
detectadas Sugerir ao professor leitura de textos sobre as dificuldades de n

tardiamente.

aprendizagem que encontrou em sala de aula.
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Continuacao Tabela 66

Observar o aluno em sala de aula e em outros ambientes da escola. ?

Avaliar em conjunto com o aluno, por meio de recursos ludicos, os n
determinantes de suas dificuldades de aprendizagem. :

Depende do grau da
dificuldade e do
atraso gerado por
esta. O aluno
recupera e consegue
aprovacéo OU o
aluno reprova e
necessita de
acompanhamento no
ano seguinte.

Elaborar em conjunto com o aluno, por meio de recursos ludicos,
estratégias para superar suas dificuldades e recuperar o crescimento da
aprendizagem.

Observar o aluno novamente em sala de aula e em outros ambientes da P
escola. ’

Acompanhar o desenvolvimento do processo de aprender do aluno. ?

As relagbes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas na Tabela 66 sao claras e diretas, ou seja, indicam que 0 processo de
discriminacdo de estimulos possibilita a psicéloga a emissdo de agdes adequadas ao
problema apresentado. Em uma situacdo delicada e complexa como a descoberta
tardia de déficits de aprendizagem realmente exige um exame cuidadoso da situagao,
em conjunto com todas as pessoas envolvidas. A Unica situacao consequente relatada
(O aluno recupera seu desempenho e é aprovado OU o aluno reprova e necessita de
acompanhamento no ano seguinte) € muito clara sobre as possibilidades reais de
mudancas significativas na situacao antecedente e evidencia as limitacdes da atuagao
psicoldgicas em situagdes tdo urgentes quanto complexas. Os dados apresentados,
principalmente as duas possiveis consequéncias relatadas, distintas uma das outras,
sugerem que as principais relacées de contingéncia desse comportamento podem
reforca-lo intermitentemente, o que explica, em parte, o relato dessa modalidade de
intervengdo como a mais usual para situagdes como a apresentada. Além disso, 0

relato apresentado sobre esse conjunto comportamental demonstra que essa piscologa
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tem muito claro para si mesma as limitagbes e potencialidades de sua atuacao e tal

clareza pode ser um instrumento fundamental para o aprimoramento de suas

intervengdes. A falta de outros relatos sobre as conseqiéncias intermediarias indica

que essa profissional ndo esta habituada a registrar todos os resultados de suas

intervencgdes e impossibilita a caracterizacéo de outras relacées que podem determinar

a escolha por esse procedimento, bem como as relagdes contingentes que determinam

parte do encadeamento das classes de respostas apresentado.

Segundo os dados apresentados na Tabela 67 as caracteteristicas da situagao

antecedente formam um conjunto de estimulos discriminativos claros e efetivos para a

acao da psicéloga, possibilitando-lhe que escolha os procedimentos mais adequados a

demanda apresentada.

TABELA 67
Orientacoes a equipe pedagogica sobre o risco de reprovacao de alguns alunos
. Situacao ~ Situacao
Psi. A | r s
S Antecedente ¢ao (classe de respostas) Conseqliente
Expor aos professores (sem ferir o sigilo ético) as informagdes sobre as n
estratégias de enfrentamento e solugao que foram adotadas pela familia. :
Equipe pedagégica
avalia o(s) aluno(s)
com mais
Avaliar em conjunto com a equipe pedagdgica os determinantes das gﬁ;(e!t:;gia;: SearE esreuus o
No periodo final do situagdes de risco, para cada caso especifico. foram buscadas q
ano letivo a equipe outras formas de
P5 pedagogica solicita resolver a situagao

orientagdes sobre as
situagdes de risco de
reprovagao.

problema.

Avaliar em conjunto com a equipe pedagdgica as decorréncias diversas
de diferentes formas de comunicar a (possivel) reprovagéo aos pais.

Elaborar em conjunto com a equipe pedagdgica formas mais adequadas
de informar aos pais a (possivel) reprovagao de seus filhos.
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A situagéo consequente apresentada na Tabela 67 (Equipe pedagdgica avalia ofs]
aluno[s] com mais flexibilidade...) parece ser uma decorréncia de outras possiveis
consequéncias (ndo relatadas) as classes de respostas durante a entrevista, como
pode ser exemplificado no esquema de topicos a seguir:

a) “Expor aos professores (...) as informagoes sobre as estratégias de enfrentamento...”
= “Maior quantidade de informagbes aos professores para fundamentar a avaliagdo
do(s) aluno(s) em risco de reprovacdo”

b) “Avaliar em conjunto com a equipe pedagogica os determinantes das situagées de risco...”
= “Maior conhecimento dos professores sobre 0s determinantes de cada caso em
risco de reprovagao”

c) Consequéncia relatada (Equipe pedagdgica avalia o(s) alunos(s) com mais flexibilididade
em seus critérios...) como decorréncia das relacées de contingéncia descritas nos
itens ae b.

As relagdes entre a situacdo antecedente e a situacdo consequlente relatada
sugerem que houve uma mudancga significativa no sentido de concretizacdo dos
objetivos implicitos na intervencéo, caracterizando relagdes de contingéncia que
possivelmente fortalecem o comportamento profissional de P6. A auséncia de relatos
sobre as consequéncias intermediarias para cada etapa do processo indica que nao faz
parte do repertério dessa profissional o registro de todos os resultados de suas
intervencgdes e dificulta a caracterizagéo das relagbes determinantes do encadeamento

de classes de respostas apresentado.
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TABELA 68
Intervencao coletiva sobre a ansiedade dos professores sobre o novo periodo

letivo
. Situacao x Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqiente
No inicio do periodo | Reynir-se com os professores. ?
letivo, a diregéo ou
SOE solicita a
psicéloga auxilio em | Solicitar aos professores que realizem exercicios grupais relacionados a P
P6 relacédo a ansiedade | sua ansiedade diante do novo ano letivo. ’
excessiva dos
professores diante da . . ~ .
nova turma e do novo | Avaliar em conjunto com os professores as relagdes entre o exercicio 2

ano letivo.

proposto e a sua ansiedade.

Na Tabela 68 é possivel observar que a situacdo antecedente esta clara e

diretamente relacionada com as classes de respostas da profissional. As caracteristicas

da demanda sugerem que a estratégia coletiva foi realmente a escolha mais adequada,

indicando que os estimulos discriminativos foram claros e efetivos. A auséncia de

relatos sobre as situagbes consequentes, intermedidrias ou finais, impossibilita a

avaliacdo da efetividade dessa intervencao e dificulta a caracterizacao das relacdes de

contingéncia que determinam a probabilidade de ocorréncia desse conjunto

comportamental.

TABELA 69

Intervencao coletiva sobre o grau de motivacao dos professores
. Situacao = Situacao
. I r 5.

Psi Antecedente Agao (classe de respostas) Consequente
A diregcéo ou 0 SOE | Reunir-se periodicamente com os professores. ?
solicita a psicéloga
que intervenha junto | gyjicitar aos professores que realizem exercicios grupais relacionados a ”
aos professores que | 3 gy fungao na escola e sua relagio com o trabalho. !
demonstram baixo
grau de motivagao
para o trabalho. Professores _

Avaliar em conjunto com os professores as relagdes entre os exercicio demonstram maior
P6 motivacéo e

No final do ano letivo
professores mostram-
se frustrados com
seu trabalho e auto-
avaliam-se
depreciativamente.

proposto, sua fungé@o na escola e a sua relagdo com o trabalho.

satisfagéo em realizar
seu trabalho.

Alguns minutos antes de iniciar as aulas do dia, ler aos professores uma
mensagem relacionada ao seu papel profissional e sua relagdo com o
préprio trabalho.
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De acordo com os dados referentes ao conjunto comportamental apresentado na
Tabela 69, as relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas sao
claras e diretas. As caracteristicas da situacao antecedente indicam que a escolha por
essa modalidade de intervencao foi a mais adequada a demanda, caracterizando um
processo de discriminacao de estimulos efetivo para a acao da psicéloga. A Unica
situacao consequente relatada parece estar indiretamente relacionada as classes de
respostas, como uma decorréncia natural de outras possiveis conseqiéncias nao
relatadas durante a entrevista, como por exemplo, “Maior conhecimento das relacbes
entre sua fungdo na escola e seu proprio trabalho’, para a classe de respotas “Avaliar
em conjunto com os professores as relacdes entre os exercicios propostos, sua funcdo na escola e
sua relagdo com o trabalho”. Os dados apresentados sugerem que houve uma mudanca
significativa em relacao a solicitacao feita pela equipe administrativa da escola e que os
objetivos implicitos na intervencao provavelmente foram atingidos, caracterizando
relacbes contingentes que podem ter reforcado positivamente esse comportamento
profissional. Entretanto, a fala da psicéloga entrevistada indica que existem outros
aspectos que interferem na relagdo dos professores com seu proprio trabalho e que
estdo além de suas possibilidades profissionais:

Geralmente ali no terceiro pro quarto bimestre os professores geralmente estdo
desmotivados, pelo cansaco, uma série de outros fatores, sobrecarga de trabalho, eles
ficam desmotivados nesse periodo. Parece assim que € uma profissdo ingrata do professor,
porque voce trabalha, trabalha e sempre entra o final do ano, ndo deu o que vocé esperava,
td passando o ano e parece que ndo ‘aprendeu nada’, ai estdo desmotivados. A gente faz
uma dinadmica com eles, as vezes uma dindmica sé ndo basta, teria que trabalhar mais com
eles. (P6, 30 anos).

A auséncia de relatos sobre as consequiéncias para cada etapa da intervencao

sugere que nao faca parte do repertorio comportamental dessa psicéloga registrar
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todos os resultados de suas intervengdes e dificulta a caracterizacdo de outros

determinantes desse conjunto comportamental.

TABELA 70
Intervencao coletiva sobre o estresse laboral dos professores
. Situacao = Situacao
Psi. Acéo (classe de respostas #
Antecedente gao ( P ) Conseqlente
Reunir-se com os professores. ?
A diregédo ou o SOE
solicita a psicéloga
P6 | que auxiliem os Solicitar aos professores que realizem exercicios grupais relacionados a n
professores a lidar sua relagdo com o trabalho. )
com o estresse
laboral. Avaliar em conjunto com os professores as relagées entre o exercicio ”
proposto e a forma como administra o estresse laboral. ’

As relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas na tabela 70 sdo pouco claras, uma vez que o estresse laboral € um
fendbmeno determinado por diversos fatores (Lipp, 1996; Burigo, 1997; Esteve, 1999;
Codo, 2002; Codo, Soratto & Vasquez-Menezes, 2004) , muitos deles fora do alcance
da atuacao psicologica. Além disso, as caracteristicas da situacdo antecedente nao
permitem um maior esclarecimento sobre o que € esperado como resultado dessa
intervencao. Apesar do diminuido grau de clareza, o encadeamento de classes de
respostas apresentados (Reunir-se com os professores, Solicitar aos professores que realizem
exercicios grupais... € Avaliar em conjunto com os professores...) parecem adequados a
situacdo. A partir da fala de P6 é possivel verificar que ha outros estimulos
discriminativos ndo contemplados na demanda apresentada como “situacao
antecedente”, tal como a experiéncia profissional da psicloga nessa organizagéo:

Como eu fui a primeira psicologa a trabalhar aqui, talvez em aspecto experimental na

escola, ndo tinha toda essa confianca. Eles me pediam pra trabalhar algo, eu tinha que

mostrar o que eu pretendia fazer e o que eu pretendia com aquilo. Agora a Psicologia tem
um lugar estabelecido. Entdo geralmente parte da Dire¢do ou da Orientagdo Escolar, pra
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gente trabalhar algum ponto com os professores, e eles sempre pedem pra trabalhar algum
ponto com eles, depende da necessidade que ta ocorrendo, nessa interagdo. (P6, 30 anos).

A auséncia de relatos sobre as situagdes consequentes dificulta a avaliacdo da
efetividade dessa intervengcdo e impossibilita a caracterizacdo das relacbes de

contingéncia que poderiam ter fortalecido ou mesmo enfraquecido esse comportamento

profissional.
TABELA 71
Intervencao coletiva sobre o planejamento do novo ano letivo
. Situacao = Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Consegiiente
Reunir-se com os professores no inicio do ano letivo. ?
No inicio do periodo | Ouvir de cada professor suas expectativas para o novo ano letivo. ?
letivo, a diregdo ou o
SOE solicita a
psicéloga auxilio para ) . - N
P6 elaborar e esclarecer | Avaliar em conjunto com os professores os objetivos da organizagéo n
com os professores | €scolar.
os objetivos
educacionais para Avaliar em conjunto com os professores os objetivos de aprendizagem P
cada turma. “formais” para cada turma. :
Elaborar em conjunto com os professores objetivos de aprendizagem P
informais para cada turma. )
Avaliar em conjunto com os professores as relagdes entre os objetivos da n
organizagao escolar e os objetivos formais e informais para cada turma. )

Na Tabela 71 é possivel verificar que a situacao antecedente e as classes de
respostas estdo clara e diretamente relacionadas entre si. As caracteristicas da
demanda sugerem que uma proposta coletiva pode ser a estratégia mais adequada a
situacao, uma vez que uma organizacao é composta por todos os seus membros e pela
forma como se relacionam, em torno de objetivos comuns a serem concretizados
(Loiola, Bastos, Queiroz & Silva, 2004). Dessa forma, o processo de planejamento

pedagdgico de uma escola € mais efetivo se realizado coletivamente. A auséncia de

119



relatos sobre as situagcées consequientes impossibilita a avaliacdo da efetividade dessa
intervencdo e dificulta a analise das contingéncias que poderia fortalecer ou

enfraquecer a probabilidade de ocorréncia desse conjunto comportamental.

TABELA 72
Intervencao coletiva sobre o grau de motivacao dos professores
. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
S Antecedente gao ( P ) Conseqiiente

Reunir-se com os professores periodicamente. ?
Solicitar aos professores que realizem exercicios grupais relacionados a P
situagéo problema. '

A equipe QOuvir dos professores seus sentimentos e percepgdes sobre seu préprio P

administrativa solicita | trabalho.

a psicdloga que

PS intervenha junto aos Professores mais

professores que ) . ~ . esclarecidos sobre a

demonstram baixo Avaliar em conjunto com os professores suas fungoes e os respectivos importancia de seu

grau de motivacéo desempenhos na organizag&o escolar. trabalho na

para o trabalho. organizagao escolar.

Professores
Demonstrar aos professores que a organizagao cria e oferece condi¢des Qemonstram maior
. g interesse e satisfagéo
para que realizem seu trabalho da melhor forma possivel. em realizar seu
trabalho.

Segundo os dados apresentados na Tabela 72, as relagdes entre a situacao
antecedente e as classes de respostas sao claras e diretas, indicando um efetivo
processo de discriminacao de estimulos. De acordo com estudiosos sobre o trabalho do
professor (Esteve, 1999; Codo & Vasquez-Menezes, 2002; Lapo & Bueno, 2003) a
desmotivacao para o trabalho € um dos aspectos componentes do estresse laboral e da
desisténcia da docéncia, além de ser um problema comum a muitos dos professores do
Ensino Fundamental. A partir do trabalho desses autores e dos dados apresentados na
Tabela 72 é possivel verificar que a escolha por uma estratégia coletiva foi a mais
adequada a situagao apresentada. A situagao consequente “Professores mais esclarecidos

sobre a importdncia de seu trabalho na organizacdo escolar’ parece ter sido diretamente
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produzida pela agao “Avaliar em conjunto com os professores suas funcdes e os respectivos
desempenhos na organizagdo escolar”, sugerindo a existéncia de contingéncias que podem
ser naturalmente reforcadoras para essa classe de respostas. Por outro lado, o
resultado final “Professores demonstram maior interesse e satisfacdo em realizar seu trabalho”
parece estar indiretamente relacionado com o conjunto de classes de respostas que
compdem parte desse comportamento, ou seja, é possivel que essa conseqliéncia seja
uma decorréncia natural de outras consequiéncias intermediarias ndo relatadas durante
a entrevista, como “Maior clareza entre os professores sobre as condigées de trabalho
oferecida pela organizacdo” para a classe de respostas “Demonstrar aos professores que a

organizacdo cria e oferece condicdes...”, por exemplo. As relagdes entre a situagao
antecedente e as situagdes consequientes registradas sugerem que o0s objetivos
implicitamente estabelecidos com essa intervencao foram atingidos, o que caracteriza
relagdes de contingéncia que provavelmente sao positivamente reforcadoras para esse
conjunto comportamental. A auséncia de relatos sobre os resultados intermediarios
sugere que essa profissional ndo esteja habituada a registrar os dados referentes as
consequéncias de todas as suas intervencdes e dificulta a andlise das contingéncias
que determinam em parte o0 encadeamento de classes de respostas apresentados.
TABELA 73

Intervencao coletiva sobre as dificuldades de professores em lidar com as
dificuldades apresentadas por alunos em sala de aula

. Situacao = Situacao
Psi. Acéo (classe de respostas A

S Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Professores com Reunir-se com os professores, periodicamente. ?
dificuldades em lidar
com alunos Ouvir dos professores seus sentimentos e percepgdes sobre as suas n

P8 | “hiperativos” ou que | dificuldades. )
apresentam
dlflcu(quades de Solicitar aos professores que realizem exercicios grupais relacionados as "
aprendizagem. suas dificuldades. !
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Continuacao Tabela 73

Professores mais
tranquilos para lidar
com as dificuldades
que encontra em sala
de aula.

Avaliar em conjunto com os professores os determinantes das
dificuldades que encontram em sala de aula.

Expor aos professores informagdes de Psicologia que os auxiliem em n
sala de aula. :

Professores mais
capazes para lidar
com a as dificuldades
que encontram em
sala de aula.

Elaborar em conjunto com os professores estratégias alternativas de
enfrentamento e solugéo das suas dificuldades

Professores
demonstram maior
interesse e satisfagao
em realizar seu
trabalho.

Sugerir materiais e técnicas diferenciadas para abordar determinadas
informagdes em sala de aula.

A partir dos dados apresentados na Tabela 73 é possivel perceber que as
caracterisiticas da situacdo antecedente formam um conjunto de estimulos
discriminativos efetivos para a psicéloga, possibilitando-lhe a emissao de classes de
respostas adequadas a demanda. Nao €é apenas um professor que encontra
dificuldades em lidar com criangas inquietas ou com dificuldades em aprender, mas
varios deles, indicando que a escolha por uma estratégia coletiva seria a mais
apropriada. E importante notar que a profissional tem conhecimento de que essas
dificuldades ndo sédo episédios isolados ao longo do periodo letivo, como é possivel
verificar pela classe de respostas “Reunir-se periodicamente com os professores”. Outro
dado importante € a escolha por trabalhar com os professores. A fala de P8 esclarece
que outros aspectos determinaram essa decisao:

Com os professores, a nossa principal meta € tentar o tempo inteiro td motivando o

professor, porque de bimestre pra bimestre existe uma queda de rendimento, de cansaco

mesmo, porque € bem complicado trabalhar com crianca, principalmente com crianca
pequena, € um trabalho bem exaustivo. Entdo o professor pega isso aqui [materiais

alternativos ao livro didatico] e ‘Ah, vou ter que dar o livro e ainda dar tudo isso aqui’.
Entdo [as reunides] sdo formas de tornar isso agraddvel pro professor, constantemente

N

também, que € justamente demonstrar pro professor que o colégio td totalmente a
disposicao dele. Entdo assim, elas mesmas falam, no final de cada reunido, “Cada reunido
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dessa € uma inje¢do de gds que a gente tem pra continuar trabalhando mais um meés” (P8,
28 anos).

As relacdes entre as classes de respostas e as situacoes antecedentes relatadas
sdo claras, porém indiretas, ou seja, € possivel perceber que os resultados foram
produzidos pelas acbes da psicologa, mas como decorréncias naturais de outras
consequéncias, nao relatadas durante a entrevista. Por exemplo:

a) “Avaliar em conjunto com os professores os determinantes das dificuldades que encontram
em sala de aula” =¥ “Maior conhecimento sobre os determinantes de suas dificuldades
e de seus alunos” = “Professores mais trangiiilos para lidar com as dificuldades...”

b) “Elaborar em conjunto com os professores estratégias alternativas...” =¥ “Conjunto de
estratégias e informagbdes alternativas disponiveis para usar em sala de aula”
=> “Professores mais capazes para lidar com as dificuldades...”.

A consequéncia “Professores demonstram maior interesse e satisfacdo em realizar seu
trabalho” parece ser uma decorréncia natural do conjunto comportamental completo e
nao de apenas uma classe de respostas. As relagdes entre a situagdo antecedente e as
situacdes conseqlentes sugerem que 0s objetivos implicitos na intervencao
provavelmente foram atingidos. Esse dado em conjunto com a manifestacao explicita
da satisfacdo do corpo docente indica que possivelmente esse conjunto
comportamental foi positivamente reforcado. A auséncia de relatos sobre
consequéncias intermediarias para cada etapa da intervencdo sugere que nao faca
parte do repertério comportamental dessa psicéloga o registro de todos os resultados
de sua atuacdo, o que dificultou uma caracterizacao mais completa das relagdes que

determinam o encadeamento de classes de respostas apresentado.

123



TABELA 74
Intervencao coletiva na elaboracao de Programas de Habitos de Estudos

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acéo (classe de respostas f
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Avaliar em conjunto com a equipe as diferentes necessidades das n
o criangas, de acordo com seu desenvolvimento. )
No inicio do ano
letivo as equipes
pedagogicas de Sugerir leitura de textos com informagdes técnico-cientificas que auxiliem n
algumas escolas na elaboragédo do programa. ’
solicitam auxilio na
P11 =
elaboragéo de
programas de habitos | Elaborar em conjunto com a equipe material did4tico para uso no n
de estudos para programa. !
trabalharem com
grupos de alunos. . . . .
Elaborar em conjunto com a equipe exercicios grupais a serem Pouca ou nenhuma
realizados ao longo do programa. mudanga concreta.

As relagbes entre a situagdo antecedente e as classes de respostas que
compdem parte do conjunto comportamental apresentado na Tabela 74 séo claras e
diretas, indicando que as caracteristicas da demanda oferecem um conjunto de
sinalizagdes adequadas a atuacdo da psicéloga. Por serem equipes pedagdgicas
(corpo docente + orientadores + coordenadores pedagogicos) de varias escolas que
solicitam auxilio, uma estratégia coletiva na forma de assessoria parece ser a mais
apropriada, pois ndo seria viavel para a profissional aplicar um programa com todas as
turmas. Além disso cada escola possui suas proprias idiossincrasias organizacionais e
estdo inseridas em contextos diferentes, exigindo que o programa de estudos seja
elaborado em conjunto com cada equipe pedagdgica, considerando esses aspectos
diferenciais. A Unica situacao consequente relatada (Pouca ou nenhuma mudanga concreta)
demonstra que o problema que gerou a solicitacdo permanece inalterado. Esses dados
caracterizam contingéncias que podem extinguir o comportamento apresentado, no
entanto este foi relatado como uma forma usual de intervencdo para esse tipo de

situacao, sugerindo que essa pratica seja um componente padrdo de sua rotina de
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atividades. A fala de P11 esclarece alguns aspectos que podem ter determinado o
insucesso, segundo a sua propria analise:

E muito dificil essa conscientiza¢io do professor, eu considero uma dificuldade muito
grande, os professores eles sdo fechados, na grande maioria. A gente consegue encontrar
poucos profissionais que tém aquela abertura de rever sua tética, de repensar sua forma
mesmo de lidar com o ser huamano, de ver as diferencas sabe, de lidar com essas
diferencas. Entdo aqueles que foi possivel atingir, ai foi possivel essa mudanca, mas
foram muito poucos. (P11, 34 anos).

Em outra fala a mesma profissional contempla as condi¢cées de trabalho de
professores da rede publica de ensino:

Entdo tu vé a inten¢do das pessoas em mudar sua prética e ai eles colocam, com certo

pessimismo, a falta de material, a falta de disponibilidade da escola ou das familias, ou

mesmo da direcdo quando € preciso correr para conseguir um Onibus para fazer um

passeio ou de correr atrds de coisas assim pra fazerem aulas mais dinadmicas. (...) S@o

dificuldades reais, por que s@o turmas grandes. E as turmas que ddo problemas, digamos

assim, tem grande ndmero de criancas que ja tem uma histdria de fracasso escolar, ou de
criancas de periferia que tem envolvimento com drogas, entdo realmente nao € ficil. (P11,

34 anos).

As falas da psicologa remetem as caracteristicas préprias do contexto em que as
escolas que assessora estdo inseridas e ndo ha qualquer indicacdo de que essas
idiossincrasias sejam contempladas na elaboragcdo dos programas de estudos. A
auséncia de relatos sobre a consideragédo dessas dificuldades nas classes de respostas
e sobre as conseqliéncias intermediarias da intervengao sugere que nao faca parte do
repertério comportamental de P11 registrar todos os aspectos que interferem nos
resultados de suas intervengbes e dificulta a caracterizacdo das relagbes que

determinam, ao menos em parte, esse comportamento profissional e que poderiam

explicitar as variaveis que o mantiveram ou que poderiam extingui-lo.
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TABELA 75
Intervencao coletiva sobre as dificuldades de professores em avaliar as
condicoes de aprovacao de alunos com “déficits de aprendizagem”

Situacao
Antecedente

Situacao

Psi. Conseqiiente

Acao (classe de respostas)

Ao fim do ano letivo
professores de
algumas escolas
apresentam
dificuldades em
P11 | avaliar e decidir se
uma aluno com
“déficit de
aprendizagem” tem
condicbes de ser
aprovado.

Avaliar em conjunto com os professores os determinantes das n
dificuldades dos alunos. )

Avaliar em conjunto com os professores 0s progressos realizados em n
outros processos relacionais (socializagéo, p. ex.). :

As relagdes entre a situacao antecedente e as classes de respostas sao claras e
diretas, sugerindo que os estimulos discriminativos sdo efetivos ao sinalizar a psicéloga
que acbes podem ser as mais adequadas. Como no comportamento apresentado na
Tabela 74, a quantidade de professores (de diferentes escolas) que fazem a solicitagéo
e as diferentes carcaterisiticas das escolas atendidas indicam que uma estratégia
coletiva na forma de assessoria € a mais adequada a demanda. A auséncia de
quaisquer situacbes conseqlentes impossibilita a avaliacdo da efetividade dessa
intervencdo e dificulta a caracterizagdo das relacées contingentes que interferem na

probabilidade de ocorréncia desse comportamento profissional.
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TABELA 76
Intervencao coletiva junto aos professores que nao mudaram suas formas de
lidar com os alunos ap6s uma primeira intervencao

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Equipes pedagégica
. L . - e administrativa
Reunir-se com a diregao e equipe pedagégica da escola assessorada. reunidas com a
psicéloga.
Expor o que percebeu por meio das observacdes e avaliacoes das n
intervengdes anteriormente realizadas. :
P_rofessores (de Avaliar em conjunto com os professores “resistentes” a sua pratica n
diferentes escolas) profissional !
que lidam com a ’
indisciplina em sala ] . . N .
de aula, Elaborar exercicios grupais relacionados as dificuldades em lidar com os P
desmotivagéo de alunos e em modificar a pratica profissional. ’
P11 | seus alunos e

questoes ligadas a
sexualidade da

Solicitar a um grupo de professores que realizem os exercicios
propostos.

mesma forma que
lidavam antes das

Professores mais

ﬁ\r;;\?gsgs:ées. sensive_is para a
necessidade de
mudangas na pratica
Avaliar em conjunto com o grupo de professores as relagdes entre os profissional.
exercicios propostos e as suas dificuldades em lidar com os alunos
modificar sua pratica profissional. ou

Pouca ou nenhuma
mudanca concreta.

Na Tabela 76 é possivel perceber que as caracteristicas da situacado antecedente
formam um conjunto de estimulos discriminativos que sinalizam a psicéloga de uma
forma efetiva que agdes ou estratégias seriam mais adequadas a demanda
apresentada. De acordo com os dados apresentados, faz parte desse comportamento
duas situagdes conseqientes possiveis, que dependem das caracteristicas da
organizacao e de seus membros em relacao a atitude frente a mudancas, segundo a
analise de P11. Uma das situacbes consequentes relatadas (Professores mais
sensiveis para a necessidade de mudangas na pratica profissional) parece ser
produzida indiretamente pela acdo da psicéloga, ou seja, € possivel que essa

consequéncia seja uma decorréncia do conjunto de outras conseqléncias
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intermediarias, ndo relatadas durante a entrevista, tais como “Maior conhecimento
sobre seu papel profissional e sua funcdo na escola e nos processos de ensinar e
aprender’ para a classe de respostas “Avaliar em conjunto com os professores ‘resistentes’
sua prdtica profissional” ou “Maior conhecimento sobre as relagbes entre suas proprias
dificuldade e as dificuldades de seus alunos” para “Avaliar em conjunto com os professores
as relacoes ...”. A falta de relatos sobre as situacbes consequlentes intermediarias para
cada classe de respostas sugere que essa profissional ndo esteja habituada a registrar
todos os resultados de suas intervencbes, o que dificultou a caracterizacdo das
relacbes que interferem, em maior ou menor grau, no conjunto comportamental
apresentado.

De acordo com os dados referentes ao conjunto comportamental apresentado na
Tabela 77 é possivel perceber claramente as relagdes entre a situagdo antecedente e
as classes de respostas, principalmente o efeito discriminativo da solicitacdo da equipe
pedagdgica. Nao ha indicacdes na entrevista de quantidade de alunos que apresentem
dificuldades de interagdo ou de aprendizagem e a falta desse dado dificulta a avaliacao
da adequacao da estratégia escolhida. As relacdes entre as classes de respostas e as
situacdes conseqlentes sao indiretas, indicando que as consequiéncias relatadas
(Diminuicdo da ansiedade em relacdo ao problema, Alunos mais alegres em sala de aula,
Diminui¢do da dificuldades apresentadas no inicio) podem ser decorréncias de outras
consequéncias intermediarias, ndo relatadas durante a entrevista. Os resultados “Maior
valorizacdo do trabalho do psicologo escolar’ e “Mudangca na percep¢do coletiva sobre a
acessibilidade do psicologo escolar: agora é visto como uma pessoa acessivel” parecem ser
uma decorréncia do conjunto de acdes de P4, para essa e outras situacdes, que ao

apresentar uma atuacao diferenciada demonstra aos membros da comunidade escolar
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a importancia do profissional em Psicologia na organizacdo escolar. A auséncia de

relatos sobre as consequéncias intermediarias de cada etapa da intervencao sugere

que nao faca parte do repertorio comportamental dessa profissional registrar todos os

resultados de suas intervengdes e dificulta a caracterizacdo das relagbes de

contingéncia que interferem no encadeamento de classes de respostas apresentados.

TABELA 77

Intervencao individualizada sobre dificuldades de aprendizagem ou apatia de

alguns alunos

. Situacao = Situacao
Psi. A | r 5.
s Antecedente gao (classe de respostas) Conseqiiente
Avaliar em conjunto com os professores o comportamento do aluno em P
sala de aula. :
Quvir as percepgodes e sentimentos do aluno em relagdo as suas n
dificuldaddes. )
Avaliar em conjunto com o aluno os determinantes de suas dificuldades. ?
Avaliar em conjunto com o aluno as possibilidades de enfrentamento e/ou P
solugao de suas dificuldades. ’
Diminuicao da
ansiedade em
relacdo ao problema.
Elaborar em conjunto com o aluno estratégias de enfrentamento e g\#nszslarréaelsaﬁllggres
No periodo solugcéo da situagéo problema. ’
intermediario do ano AT
letivo a equipe Diminuicao da
P4 pedagogica solicita a dificuldade
psicologa que atenda _aprc_asentada no
alunos apaticos ou inicio.
com dificuldades de
aprendizagem. Revisar com o aluno os procedimentos de estudo (ensinados durante o P

projeto “Habitos de Estudo”, realizado no primeiro trimestre).

Informar aos pais suas percepgdes e avaliagdo do processo de solugao
das dificuldades de seus filhos.

Maior valorizagéo do
trabalho do psicélogo
escolar.

Mudanca na
percepgao coletiva
sobre a
acessibilidade do
psicélogo escolar:
agora é visto como
uma pessoa
acessivel.

Encaminhar a outros profissionais se a natureza do problema abranger
aspectos que ndo competem ao servigo de Psicologia Escolar.
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TABELA 78
Intervencoes individualizadas sobre o risco de reprovacao de alguns alunos

aprendizagem que
nao foram resolvidas,
com a “falta de
interesse” do alunos
em relagdo a sua
situagao escolar e
com o risco de
reprovagao.

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Ouvir as percepgdes e sentimentos do aluno sobre o risco de reprovagao. ?
Alunos mais
conscientes de sua
responsabilidade
sobre o risco de
reprovagao.
No periodo final do Aval | g g q
i i valiar em conjunto com o aluno os determinantes do risco de
g?;elits“é?e?s;lunos reprovagao. ! Alunos mais ]
rocuram a tranquilos em relagao
psicc’)lo a ao risco de
gxtremgm,ente reprovagao, mesmo
) que ndo tenham se
ansiosos com as motivado para
P4 dificuldades de reverter a situagao.

Revisar em conjunto com o aluno o programa de habitos de estudos.

A maioria dos alunos
procuram 0s
professores para
esclarecer dividas
em relagao aos
assuntos abordados
em sala de aula.

Elaborar em conjunto com o aluno um cronograma de atividades.

A maioria dos alunos
reorganizam seus
horarios para
intensificar os
estudos.

As relagbes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas na Tabela 78 sao claras, mas ndo contemplam toda a complexidade do
problema central. E de fundamental importancia acompanhar o aluno em risco de
reprovagao e auxilia-lo na elaboracado de estratégias de enfrentamento e solucdo de
suas dificuldades. Por outro lado, as caracteristicas da situacdo antecedente
demonstram claramente a necessidade de intervir também junto aos pais e aos
professores, que encontram dificuldades em lidar com a reprovagao iminente da crianga
e/ou adolescente. As relagdes entre as classes de respostas e situacdes conseqiientes

“Avaliar em conjunto com o aluno os determinantes do risco de reprovacdo” versus “Alunos

mais conscientes de sua responsabilidade sobre o risco de reprovacdo”, “Revisar em conjunto
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com o aluno...” versus “A maioria dos alunos procuram os professores para esclarecer
duvidas...”, “Elaborar em conjunto com o aluno um cronograma de atividades” versus “A
maioria dos alunos reorganizam seus hordrios para intensificar os estudos” Sa0 claras e
diretas, indicando que esses resultados foram produzidos “naturalmente” pelas ag¢des
da psicéloga. A situacdo consequente “Alunos mais trangiiilos em relacdo ao risco de
reprovacdo, mesmo que ndo tenham se motivado a reverter a situagcdo” parece ser uma
decorréncia do conjunto de classes de respostas e das relagdes contingentes ao
comportamento profissional apresentado. Outro dado interessante € a indicagéao de que
pode haver aspectos determinantes das dificuldades do aluno que estdo fora do
alcance de suas possibilidades, uma vez que a intervencéao individualizada pode nao
ser suficiente para que ele procure recuperar o desempenho escolar (... mesmo que ndo
tenham se motivado a reverter a situacdo). As relagoes entre a situagdo antecedente e os
resultados relatados sugerem que houve uma mudanca significativa no problema
inicialmente apresentado e indicam que os objetivos implicitos na intervengdo foram
parcialmente atingidos, caracterizando relagdes contingentes que podem ter sido
positivamente reforcadoras para essa psicologa.

Na Tabela 79 € possivel observar claramente as relagdes entre a situacao
antecedente e as classes de respostas: uma parte da intervencao é realizada com o
professor da crianca identificada como “hiperativa”, a fim de oferecer-lhe subsidios para
compreender as necessidades de seus alunos e diminuir a ansiedade frente a situagao-
problema; a segunda parte € realizada individualmente com a crianga, para que esta
possa lidar com sua ansiedade ou com sua dificuldade sem prejudicar a rotina e a
dindmica das aulas. Diferentemente do comportamento apresentado na Tabela 65, para

essa situacao a estratégia individualizada parece ser a mais adequada, uma vez que a
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“‘confusdo” ainda nao foi estabelecida e o problema, por enquanto, envolve apenas o
professor (que encontra dificuldades em lidar com a agitacdo de seu aluno) e a crianca
“hiperativa”. As relagdes entre as classe de resposta “Avaliar em conjunto com os
professores os determinantes...” € a situagao consequente “Professora mais capaz para lidar
com a ansiedade e a ‘hiperatividade’ de seus alunos” parecem ser mediadas por outras
consequléncias intermediarias nao relatadas durante a entrevista, como por exemplo
“Professora com maior conhecimento sobre o0s determinantes da agitagdo ou
hiperatividade e sobre as necessidades de seus alunos”. Ja as relagdes entre as

classes de respostas “Avaliar em conjunto com as criancas os determinantes...”, “Elaborar em

conjunto com as criangas (...) formas alternativas...” € suas respectivas consequéncias
(Diminiuicao da ansiedade geradora da hiperatividade € A[s] criancals] realizam suas
atividades de forma mais trangiiila) sao claras e diretas, sugerindo que esses resultados
foram “naturalmente” produzidos pelas acdes da psicologa. Outro dado de interesse € a
preocupacao da psicéloga com as decorréncias de médio e longo prazos, demonstrada
por meio da classe de respostas “Observar novamente a criangca em sala de aula e em
outras situagbes, para acompanhar o processo de mudanca’. A auséncia de relatos
sobre as consequéncias intermediarias de cada etapa da intervengdao sugere que a
psicologa nado esta habituada a registrar todos os resultados de suas intervengdes e
dificulta a caracterizagcédo das relagdes contingentes que foram estabelecidas ao longo

do processo e que determinam parte do encadeamento de classes de respostas

apresentados.
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TABELA 79
Intervencao individualizada sobre dificuldades de alguns professores em lidar
com alunos hiperativos

. Situacao x Situacao
Psi. A | respostas :
s Antecedente ¢ao (classe de resp ) Conseqiiente
Ouvir do(s) professor(s) suas percepgdes e sentimentos em relagéo a n
“hiperatividade” do(s) aluno(s). ’
Sugerir leituras de textos com informagdes sobre hiperatividade. ?
A professora esta
: ; : s - » | mais capaz para lidar
(ﬁj\(\)/(asll)a;llejr:oc(;:)n]unto com o professor os determinantes da “hiperatividade com a ansiedade e
: “hiperatividade” de
seus alunos.
. Observar a crianga em sala de aula e em outros ambientes da escola. ?
No inicio do ano
letivo professores . ) . L ) . ~
solicitam auxilio para | Propor a(s) crianca(s) atividades ludicas relacionadas a situagéo o
P6 lidar com alguns problema (histérias, jogos, brincadeiras). ’
alunos “hiperativos”
(diagnosticados ou . . . . Diminuicao da
= Avaliar em conjunto com a(s) crianga(s), por meio dos recursos )
nao) propostos, os determinantes da sua “hiperatividade” ansiedade geradora
’ ’ da “hiperatividade”
A(s) crianca(s)
realizam suas
Elaborar em conjunto com a(s) crianga(s), por meio dos mesmos atividades de forma
recursos ludicos, formas alternativas de realizar as tarefas, sem um pouco mais
atrapalhar os colegas e o professor. tranqguila, sem
atrapalhar seus
colegas e professor.
Observar novamente a crianga em sala de aula e em outras situagoes, n
para acompanhar o processo de mudanga. :
TABELA 80
Intervencao coletiva junto aos alunos relacionada a orientacao de estudos
. Situacao = Situacao
Psi. Acéo (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Elaborar em conjunto com os professores estratégias alternativas em P
sala de aula ’
No inicio do ano Alunos se organizam
letivo a equipe melhor para estudar
pedagdgica solicita a 0s assuntos
P2 psicéloga abordados pelos

intervengoes dirigidas
a orientagdo de
estudos para os
alunos.

Avaliar em conjunto com os alunos diferentes estratégias de organizagao
dos estudos.

professores em sala
de aula.

Ainda existem
algumas dificuldades
a serem avaliadas e
resolvidas.
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De acordo com os dados apresentados na Tabela 80 as relagdes entre a
situacdo antecedente e as classes de respostas séo claras e diretas, indicando que o
processo de discriminacdo de estimulos ocorrido foi efetivo e possibilitou que a
psicologa agisse de forma adequada a demanda apresentada. A classe de respostas
“Elaborar em conjunto com os professores estratégias alternativas em sala de aula” indica que
essa psicologa tem clareza sobre a complexidade das inter-relacées entre os processos
de ensinar e aprender, como descrito por Vigotsky (2000) e Kubo & Botomé (2001b),
embora a auséncia de relatos sobre os resultados dessa etapa da intervencao dificulte
a avaliacao de sua efetividade. As relagdes entre as classes de respostas e a situagao
consequiente sugere que exista consequéncias intermediarias ndo relatadas, das quais
a consequiéncia “Alunos se organizam melhor...” pode ser decorrente. E importante notar
que essa profissional reconhece os limites de sua atuacgéao, principalmente em um curto
espaco de tempo, como demonstra a constatacdo de que “Ainda existem algumas
dificuldades a serem avaliadas e resolvidas”. Os dados apresentados sugerem a existéncia
de relagdes contingentes a esse comportamento profissional que possivelmente o
reforcam intermitentemente, aumentando a probabilidade de que em situacdes
semelhantes a psicéloga utilize o mesmo procedimento.

Os dados referentes ao conjunto comportamental apresentado na Tabela 81
sugerem que as relagdes entre a situagdo antecedente e as classes de respostas sao
bastante claras e diretas, ou seja, as caracteristicas da situacao antecedente formam
um conjunto efetivo de estimulos discriminativos, possibilitando a psicologa uma
escolha adequada dos procedimentos. Entre estas, a quantidade de “alunos que
apresentam dificuldades em elaborar projetos de vida profissional” parece ser 0 aspecto que

mais influenciou a escolha por uma estratégia coletiva. As relagdes entre a classe de
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respostas “Avaliar em conjunto com os alunos as relagoes entre suas caracterisiticas e

preferéncias idiossincrdticas e profissoes...” € a situacdo consequente “Alunos mais

esclarecidos...” sugerem que os resultados registrados foram produzidos diretamente
pela acdo da psicologa. As relagdes entre a situacdo antecedente e a conseqiéncia
relatada indicam que as relacbes contingentes ao comportamento profissional de P3
possam ter reforcado as probabilidades futuras de ocorréncia, uma vez que os objetivos
implicitos na intervencdao foram atingidos. A auséncia de relatos sobre as
consequéncias intermedidrias para as outras classes de respostas indicam que nao
faca parte do repertério comportamental dessa psicdloga o registro de todos os
resultados de suas intervencdes e dificulta a caracterizacdo das contingéncias que
podem determinar, em diferentes graus e de diversas maneiras, esse conjunto
comportamental.

TABELA 81

Intervencao coletiva sobre dificuldades de alunos em elaborar projeto de vida
profissional

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acéo (classe de respostas f
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Reunir alunos do ensino médio em grupos. ?
Solicitar aos alunos que realizem exercicios grupais. ?
Alunos com Expor informag6es sobre o mercado de trabalho. ?
P3 dificuldades em
elaborar projetos de Al .
vida profissional. elecT:rségséss sobre as
Avaliar em conjunto com os alunos as relagdes entre suas caracteristicas vantagens e
e preferéncias idiossincraticas e as profissdes existentes no mercado de d g d
trabalho. esvantagens das
possibilidades de
escolha profissional.
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TABELA 82
Intervencao coletiva sobre ansiedade e estresse de alguns alunos em relacao ao
Vestibular

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas .
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Reunir os alunos do ensino médio em encontros semanais, até o fim do :Iggizzlgzu:'dos com
ano. semanalmente.
’ Solicitar aos alunos que realizem exercicios grupais relacionados a P
No periodo ansiedade pré-vestibular e as escolhas profissionais. ’
intermediario do ano
Ietlv_o, a'“f“’.s do Expor e debater com os alunos informacdes sobre as diferentes n
p5 |&nsino médio profissdes e o mercado de trabalho ’
demonstram :
ansiedade e estresse
em relagéo ao Avaliar em conjunto os alunos os determinantes de sua ansiedade. ?
vestibular.
Diminuicao da
Avaliar em conjunto com os alunos as relagdes entre os exercicios ansiedade em
grupais, as informacdes do debate e as escolhas profissionais de cada relagéo ao vestibular
um. e a escolha
profissional.

As relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas na Tabela 82 sao claras e diretas indicando que houve um processo
efetivo de discriminacdo de estimulos. A quantidade de alunos que demonstram
ansiedade em relagédo ao vestibular parece ser o determinante mais importante para a
escolha pela estratégia coletiva, a mais apropriada para essa situagdo. A conseqiéncia
“Diminui¢cdo da ansiedade em relacdo ao vestibular e a escolha profissional” parece ser
decorrente do conjunto de resultados intermediarios nao relatados durante a entrevista,
tais como, “Maior conhecimento sobre as possibilidades do mercado de trabalho e das
diferentes profissées” para a classe de respostas “Expor e debater com os alunos
informagoes...”,  “Maior conhecimento sobre 0s aspectos determinantes de sua
ansiedade” para a classe de respostas “Avaliar em conjunto com os alunos os determinantes
de sua ansiedade” € “Maior conhecimento sobre as relagbes entre suas escolhas e as

possibilidades de atuagdo” para a classe de respostas “Avaliar em conjunto com os alunos
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as relagdes...”. A auséncia de relatos sobre situacdes conseqlientes para cada etapa da

intervencao dificulta a caracterizagao das relagées que determinam parte da escolha

por esse encadeamento de classes de respostas. Os dados apresentados sugerem que

os objetivos implicitamente estabelecidos com essa estratégia foram atinigidos,

caracterizando relacées de contingéncia que podem ter fortalecido ou enfraquecido

esse comportamento profissional.

TABELA 83
Intervencao coletiva sobre o desinteresse de alunos do Ensino Médio pelas aulas
e sobre a Ansiedade em relacao ao futuro profissional

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Consequente

Reunir-se periodicamente com os alunos. ?

Ouvir dos alunos seus sentimentos e percepgdes sobre a sua ansiedade n

e seu desinteresse pelas aulas. ’

Solicitar aos alunos que realizem exercicios grupais relacionados a P

ansiedade e o desinteresse. :

Avaliar em conjunto com os alunos as relagdes entre os exercicios P

No periodo propostos, o seu cotidiano, o seu futuro e a ansiedade e desinteresse. :
intermediario do ano

letivo os alunos do Elaborar em conjunto com a turma objetivos relacionados ao seu futuro P

PG E.M. demonstram profissional e pessoal. )

desinteresse pelas
aulas e ansiedade
em relacdo ao futuro
pessoal e
profissional.

Elaborar em conjunto com a turma estratégias de enfrentamento e
solugdo da ansiedade frente ao futuro e desinteresse pelas aulas.

Ao final do ano a
maioria da turma esta
disposta a concretizar
seus objetivos.

E

Alguns alunos
desistem de tentar
alcancar os objetivos
propostos.

Acompanhar o processo de aprender e 0s relacionamentos interpessoais
ao longo do restante do periodo letivo.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 83, as caracteristicas da

situagao antecedente formam um efetivo conjunto de estimulos discriminativos e

possibilita a psicéloga escolher adequadamente o procedimento a ser utilizado. A

estratégia coletiva parece ser realmente a escolha mais adequada a situacdo, uma vez
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que sao varios alunos, muitos deles de uma mesma turma, que se mostram ansiosos e
desinteressados pelas atividades escolares. A consequéncia “Ao final do ano a maioria da
turma estd disposta a concretizar seus objetivos” parece ser indiretamente produzida pelo
conjunto comportamental, como decorréncia de outras consequéncias intermediarias
nao relatadas durante a entrevista. A continuidade do processo de mudancga parece ser
demonstrada pela classe de respostas “Acompanhar o processo de aprender e os
relacionamentos interpessoais ao longo do restante do periodo letivo”. A falta de relatos sobre
as conseqléncias para cada etapa do processo sugere que essa profissional ndo esta
habituada a registrar todos os resultados de suas intervencdes, principalmente os
intermediarios, o que dificulta a caracterizacdo das relagdes contingentes a esse
comportamento e que podem ter interferido no encadeamento subsequente de classes
de respostas apresentadas.

TABELA 84
Intervencao coletiva junto aos alunos sobre sexualidade.

Situacao
Antecedente

Situacao

Psi. Conseqliente

Acao (classe de respostas)

No periodo
intermediario do ano
P9 letivo os professores

Reunir-se com alunos com idade entre 10 e 12 anos. ?

solicitam auxilio da

psicéloga em relacdo | gxpor informagdes da Psicologia sobre puberdade e adolescéncia. ?
a educacgao sexual.

Na tabela 84 é possivel verificar que as relagdes entre a situagdo antecedente
sdo pouco claras, dificultando a avaliagdo a respeito da adequacdo das acdes da
psicéloga. Quais sdo as dificuldades que os professores enfrentam em relagédo a
sexualidade de seus alunos? Quais sao as relacdes que os alunos estao estabelecendo
com sua propria sexualidade? De que forma a classe de respostas “Expor informacaoes

sobre puberdade e adolescéncia” a criangas de 10 a 12 anos de idade possibilita uma
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relagdo mais saudavel com sua propria sexualidade? Em qué essa intervengao é
diferente de uma “aula”, que poderia ser ministrada por um dos professores ou
orientadores sexuais? S0 apenas algumas questées que precisam ser respondidas
quando é preciso trabalhar o assunto “sexualidade humana” com criangas e
adolescentes (Zagury, 1996; Rappaport, 1998; Baptista Neto & Oso6rio, 2002). A
auséncia de relatos sobre as situagdes conseqlientes impossibilita a avaliacdo da
efetividade desse conjunto comportamental e dificulta a caracterizagao das relacdes de

contingéncia que interferem na sua probabilidade de ocorréncia.

TABELA 85
Intervencao familiar sobre dificuldades de aprendizagem de alguns alunos
. Situacao = Situacao
Psi. Al I r 5.

s Antecedente gao (classe de respostas) Consequente
Avaliar em conjunto com a equipe pedagégica os determinantes das n
dificuldades de aprendizagem desses alunos. ’
Avaliar em conjunto com o aluno os determinantes de suas dificuldades. ?

No periodo. Avaliar em conjunto com os pais e outras pessoas envolvidas
|nt9rmedlar|p do ano (professores, colegas) os determinantes das dificuldades de ?
letivo a equipe aprendizagem.

P2 pedagogica solicita

atendimentos a . . -

alunos com Elaborar em conjunto com os alun_o_s, seus pais e profe§sores estratégias 2

dificuldades de de enfrentamento e solugéo das dificuldades de aprendizagem.

aprendizagem.
Encaminhar a outros profissionais mais qualificados quando houver mais n
aspectos que estejam fora do alcance da psicologia escolar. :
Elaborar projeto de “grupo de apoio” com alunos com dificuldades de n
aprendizagem e/ou que passaram pela experiéncia de reprovacéo. :

De acordo com os dados referentes ao conjunto comportamental apresentado na
Tabela 85, as relagbes entre a situagdo antecedente e as classes de respostas sao
claras e diretas, indicando que houve um processo efetivo de discriminacido de
estimulos. As classes de respostas “Avaliar em conjunto com a equipe pedagdgica os

determinantes das dificuldades ...”, “Avaliar em conjunto com o aluno os determinantes de suas
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dificuldades”, “Avaliar em conjunto com os pais e outras pessoas envolvidas...”, “Elaborar em
conjunto com os alunos, seus pais e seus professores estratégias...” demonstram a clareza
dessa profissional em relagcdo a complexidade dos processos de ensinar e aprender e
sobre a necessidade de contar com a familia, com os professores e colegas para
encontrar a solugdo mais adequada ao problema. E importante notar ainda que essa
psicologa reconhece os limites e as possibilidades de sua atuagdo, como é
demonstrado com a classe de respostas “Encaminhar a outros profissionais mais
qualificados quando houver mais aspectos que estejam fora do alcance da psicologia escolar”. A
auséncia de relatos sobre quaisquer conseqiéncias sugere que essa profissional nao
esteja habituada a registrar todos os resultados de suas interveng¢des e impossibilita a
avaliacao da efetividade dessa estratégias, bem como das relagées que interferem na

ocorréncia desse comportamento.

TABELA 86
Intervencao familiar sobre a ansiedade em relacao ao risco de reprovacao
. Situacao ~ Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqiente
No periodo finaldo | Quvir as percepgdes e sentimentos de pais e alunos sobre o risco de ”
ano letivo pais e reprovagao. '
P5 alunos demonstram

grande ansiedade em
relagdo ao risco de Avaliar em conjunto com a familia os determinantes do risco de P
reprovagao. reprovagao. !

As relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas na Tabela 86 sdo claras e diretas, no entanto ndo contemplam a
totalidade do problema apresentado. E importante possibilitar aos pais e alunos falar de
seus sentimentos e percepcdes sobre o risco de reprovagao, assim como é importante
ajuda-los a compreender todos os aspectos que determinam as dificuldades que

desencadearam o risco de reprovagao. Contudo ndo ha qualquer indicacdo no relato
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dessa profissional de alguma estratégia mais ativa que possa auxiliar pais e alunos a
enfrentarem e solucionar, na medida do possivel, as dificuldades encontradas. A
auséncia de relatos sobre as situagdes conseqlientes impossibilita a avaliacdo da
efetividade dessa intervencao e dificulta a caracterizagao das relagdes de contingéncia

que podem reforgar ou extinguir esse conjunto comportamental.

TABELA 87
Intervencao familiar sobre dificuldades de aprendizagem de alguns alunos
. Situacao = Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqiente

Ouvir dos pais da crianga seus sentimentos e percepgdes sobre a n
demanda por atendimento. :
Obter informagdes adicionais sobre as dificuldades de aprendizagem da P
crianga, por meio de entrevistas psicolégica com os pais. ’
Ouvir da crianga seus sentimentos e percepgdes sobre suas dificuldades P
de aprendizagem. '
Avaliar o desenvolvimento global da crianga por meio de atividades
lidicas e perguntas sobre suas dificuldades e sua participagao em sala ?

de aula.
No inicio do ano

letivo médicos e Encaminhar os pais e a crianga a psicélogos clinicos. ?
professores solicitam
P9 atfandimento a
criangas com

Quando os pais

problemas de fn%%gaen%::e
aprendizagem ou Sugerir aos pais estratégias de enfrentamento e solugdo das dificuldades su es?ées a crianca
indisciplina. de aprendizagem de seus filhos. 9 ) ¢

demonstra melhorias
em seu desempenho

escolar.
Quvir dos professores seus sentimentos e percepgdes sobre as P
dificuldades de aprendizagem da crianga. :
Quando os
professores seguem
Sugerir aos professores estratégias de enfrentamento e solugéo das as sugestoes, 0s
dificuldades de aprendizagem de seus alunos. alunos demonstram
melhorias no

desempenho escolar.

Na tabela 87 € possivel observar que as caracteristicas da situagdo antecedente
formam um conjunto efetivo de estimulos discriminativos, oferecendo a psicéloga
informagdes adequadas para decidir sobre a estratégia mais apropriada a demanda. As
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classes de respostas “Ouvir dos pais da crianca seus sentimentos e percepcoes sobre a

demanda por atendimento”, “Obter informacoes adicionais...” e “Avaliar o desenvolvimento
global da crianga...” indicam que essa profissional esta familiarizada com o processo de
avaliagdo psicolégica, provavelmente necessario para decidir os préximos
procedimentos. A classe de respostas indicada como “Encaminhar os pais e a criangca a
psicologos clinicos” sugere que essa profissional entende que nao faz parte de sua
competéncia atender esse tipo de demanda, independentemente dos aspectos que
determinam com mais intensidade a dificuldade encontrada. A partir da fala dessa
profissional & possivel perceber o grau de clareza que possui sobre seu papel
profissional na organizacao escolar:

Tu ta fazendo o teu trabalho certo, td fazendo tudo além do teu trabalho de psicologia

escolar, numa escola publica, escola aonde a caréncia é grande, tem criangas que nao tem

condi¢cdes de fazer um tratamento psicoldgico, uma terapia. A gente ndo faz uma terapia
sistematizada, mas tem o acompanhamento e se encaminha pra um posto de satde. (P9,

51 anos)

As relacdes entre as classes de respostas e as situagdes consequlentes
apresentadas na Tabela 87 (Sugerir aos pais estratégias de enfrentamento e solucdo...
versus Quando os pais seguem suas orientacoes, a crianga demonstra melhorias no
desempenho escolar, Sugerir aos professores estratégias de enfrentamento e solugdo... Versus
Quando os professores seguem as sugestoes, os alunos demonstram melhorias no desempenho
escolar) indicam que a psicéloga tem pouca clareza sobre que aspectos de sua
intervencao interferem na efetividade da estratégia utilizada e condiciona o seu sucesso
a “boa vontade” dos pais e professores. Em outra fala é possivel perceber as

dificuldades percebidas por essa profissional, mas sem a auto-critica e analise de sua

propria participagdo no processo de exclusdo que vivencia:
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Um dos maiores problemas que eu percebo € que eu sou completamente ignorada aqui

dentro, pra mim esse € o grande problema. Eu nio sou convidada participar de cursos...

Foi feito um, eu ndo sei como ela [a psicopedagoga] fez, ndo sei se é pesquisa, 0 que eu

fiquei sabendo € que ela fez um levantamento pra ver o indice de aprovagdo, que era meu

papel, era funcdo do psicélogo escolar e esse papel a psicopedagoga td fazendo (P11, 51

anos).

Esses dados sugerem que a psicéloga realiza as atividades apresentadas na
Tabela 87 como parte de sua rotina e/ou programacgao profissional e indicam que nao
faca parte de seu repertério comportamental avaliar sua prérpia atuacéo, o que poderia
fornecer informagbes importantes ao seu aprimoramento profissional. A auséncia de
relatos sobre situagdes conseqlentes mais claras e de consequéncias intermediarias
para cada etapa da intervencao dificulta a caracterizacao de outras relagdes que podem
interferir na qualidade e na ocorréncia desse comportamento.

TABELA 88

Intervencao multiprofissional sobre dificuldades de aprendizagem de alguns
alunos

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acéo (classe de respostas i
S Antecedente gao ( P ) Consequente
Avaliar o aluno que apresenta dificuldade de aprendizagem. ?
No periodo Solicitar a outros profissionais novas avaliagdes, especificas de sua area P
intermediario do ano | de atuacéo. f
letivo, a equipe
pedagdgica solicita . - L ”
P1 atendimentos a Ouvir sugestdes de tratamento dos outros profissionais. ?
alunos com
dificuldades de Elaborar em conjunto com os professores uma estratégia de agao. P
aprendizagem. Geralmente a familia é acionada. :
Acompanhar mensalmente a evolugao da aprendizagem do aluno. ?

As relagdes entre a situacao antecedente e as classes de repostas apresentadas
na Tabela 88 sdo pouco claras e nao oferecem muitas informacdes sobre o que
exatamente € realizado para enfrentar e solucionar as dificuldades de aprendizagem
dos alunos identificados. E importante ressaltar a clareza dessa profissional sobre os

limites de sua atuacdo, como é demonstrada pelas classes de respostas “Solicitar a
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outros profissionais novas avaliagdes...” € “Ouvir sugestoes de tratamento dos outros
profissionais”. Outro dado de interesse é preocupagcdo de P1 com as decorréncias de
suas intervengdes a médio e longo prazo, demonstrada pela classe de respostas
“Acompanhar mensalmente a evolucdo da aprendizagem do aluno”. A auséncia de relatos
sobre as consequéncias dessa intervengdao em conjunto com a falta de clareza sobre os
procedimentos utilizados impossibilita a avaliagdo da efetividade desse comportamento
profissional e dificulta a caracterizagcdo das relacbes de contingéncia que podem

interferir nas suas probabilidades futuras de ocorréncia.

2. Necessidades

Os conjuntos comportamentais descritos a seguir constituem as intervencdes
mais usuais para as necessidades identificadas pelas profissionais entrevistadas, a
partir de situacdes do dia a dia da organizacao escolar ou mesmo de outras solicitacoes
ou demandas, por meio das quais essas psicélogas planejaram acbes de carater mais
preventivo ou de promoc¢ao de bem estar e saude. Como nas andlises anteriormente
apresentadas, os dados serdo apresentados concomitantemente a interpretacdo e
discussdo com os dados encontrados na literatura.
Intervengbes voltadas as interagbdes entre alunos:
TABELA 89

Intervencao coletiva sobre o preconceito e discriminacao demonstrados pelos
alunos

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Solicitar aos professores e alunos que realizem exercicios grupais 2

Agressodes verbais

relacionados ao preconceito e discriminagéo.
entre alunos por

P1

preconceito e ) ) - s
discriminag&o racial Avaliar em conjunto com os alunos as relagdes entre os exercicios 2

propostos e a agressao ocorrida em sala de aula.
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Continuacao Tabela 89.

Caracterizar em conjunto com a turma e professores os processos de n
preconceito e discriminagao. :

Avaliar em conjunto com a turma e professores os processos de n
preconceito e discriminagao. :

Professor mais atento
ao processo grupal
da turma

A turma aprendeu
novas formas de
comunicar seus
sentimentos e
percepgdes sem
ofender um ao outro.
(prevencao de novos
conflitos por
discriminagéo)

Elaborar em conjunto com a turma estratégias alternativas de enfrentar o
preconceito e a discriminagao.

Na Tabela 89 é possivel perceber que as caracteristicas da situacdo antecedente
formam um conjunto de estimulos discriminativos claros e efetivos, possibilitando a
escolha dos procedimentos mais adequados a situacao apresentada. As relagdes entre
a classe de respostas “Elaborar em conjunto com a turma estratégias alternativas...” € a
situacdo consequente “A turma aprendeu novas formas de comunicar seus sentimentos e
percepcoes sem ofender um ao outro” sd0 claras e diretas, sugerindo que essa nova
situacdo tenha sido diretamente produzida pela acao da psicéloga. Por outro lado, a
consequéncia “Professor mais atento ao processo grupal da turma’ parece ser uma
decorréncia indireta de outras consequiéncias ndo mencionadas na entrevista, mas que
estejam relacionadas ao conjunto completo, e ndo a uma classe de respostas
especifica. As conseqlUéncias relatadas indicam que os objetivos implicitamente
estabelecidos foram atingidos, com a possibilidade adicional de evitar que novos
conflitos por discriminacdo ou preconceito ocorram novamente. Essas mudancas
caracterizam relagdes de contingéncia que possivelmente fortaleceram esse

comportamento profissional. A auséncia de relatos sobre outras conseqiéncias
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intermediarias sugere que essa profissional ndo esteja habituada a registrar todos os
resultados de suas intervencdes e dificulta a caracterizacdo de outros aspectos que
podem ter influenciado a escolha por esse encadeamento de classes de respostas.
TABELA 90

Intervencao coletiva sobre o interesse de alunos por questoes existenciais e
relac6es humanas

. Situacao ~ Situacao
Psi. ¢ Acao (classe de respostas) ¢
Antecedente Consequente
Elaborar projetos multidisciplinares, por temas especificos, a serem n
realizados com as turmas ao longo do ano letivo. :
Reunir-se com as turmas de alunos e com seus respectivos professores, P
periodicamente. :
Solicitar aos alunos e professores que realizem exercicios grupais, n
Alunos demonstram | relacionados ao tema central do encontro. :
interesse em
conhecer melhor os | Avaliar em conjunto com os professores e alunos as relagdes entre o n
aspectos que exercicio proposto, o tema do encontro e o cotidiano. )
P1 compdem e

determinam as
relagcbes humanas e
a Vida, a fim de
relacionarem-se mais
pacificamente.

Maior entendimento
e valorizagdo mutuos
entre os colegas.

Diminuicéo da
ocorréncia de
conflitos entre os
alunos.

Elaborar em conjunto com os alunos e professores estratégias de
solugao de conflitos, novas formas de se relacionar com amigos, familia
e namorados e de perceber e sentir a vida.

Alunos relacionam-
se entre si de uma
forma mais pacifica.

De acordo com os dados referentes ao conjunto comportamental apresentado na
Tabela 90 é possivel perceber claramente as relagdes entre a situagdo antecedente e
as classes de respostas, sugerindo que as condi¢des discriminativas foram efetivas
para a emissdao de agdes adequadas a demanda apresentada. As consequiéncias
“Maior entendimento e valorizacdo miituos...”, “Diminui¢cdo da ocorréncia de conflitos entre os
alunos” e “Alunos relacionam-se entre si de uma forma mais pacifica” parecem ter sido
naturalmente produzidas pelo conjunto comportamental completo. Os dados sugerem

que esses resultados possam ser também decorrentes de possiveis conseqliéncias
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intermediarias nao relatadas durante a entrevista, tais como “Alunos e professores mais
sensiveis aos processos relacionados ao tema central do encontro’ para a classe de
respostas "Solicitar os alunos e professores que realizem exercicios grupais relacionados ao
tema central do encontro”, ou mesmo “Alunos e professores com novos conhecimentos
sobre as relagbes entre seu cotidiano e 0s processos referentes ao tema central do
encontro” para a classe de respostas “Avaliar em conjunto com os professores e alunos as
relacdes entre o exercicio propostos, o tema do encontro e seu cotidiano”. As situagoes
consequentes relatadas indicam que os objetivos implicitos a essa intervencao foram
atingidos e caracterizam relacbes que podem ter reforcado positivamente o
comportamento profissional apresentado. A auséncia de relatos sobre as situacoes
consequente intermediarias indica que nao faga parte do conjunto comportamental de
P1 registrar todos os resultados de suas intervengdes, principalmente os intermediarios,
e dificulta a caracterizacao das relacdes contingentes que podem ter determinado, ao

menos em parte, 0 encadeamento de classes de respostas apresentados.

TABELA 91
Intervencao coletiva sobre a escolha de representantes de classe
. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas .
Sl | Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Reunir-se com os representantes eleitos em cada turma. ?

Representantes de
classe demonstram
maior
responsabilidade no

Alunos demonstram
pouca ou nenhuma
P1 | habilidade para

escolher Avaliar em conjunto com os alunos-representantes as relagoes entre dese~mpenho de suas
representantes de funcéo do representante de classe e lideranga, por meio de exercicios fungGes.
classe adequados. grupais e atividades ludicas.

Grémio Estudantil de
“melhor qualidade do
que antigamente”
(sic).
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As relacoes entre a situacédo antecedente e a classe de respostas apresentadas
na Tabela 91 sdo claras e diretas, indicando que possivelmente o conjunto de
caracterisiticas da necessidade sinaliza claramente a psicéloga quais os procedimentos
que seriam mais adequados. As consequUéncias “Representantes de classe demonstram
maior responsabilidade...” € “Grémio estudantil de ‘melhor qualidade do que antigamente’ (sic)”
parecem ter sido indiretamente por sua respectiva classe de respostas, ou seja, é
provavel que sejam decorréncias de outras conseqliéncias intermediarias nao
relatadas, tais como “Maior conhecimento sobre a fungdo do representante de classe”,
por exemplo. Os dados sugerem que a situacdo antededente e as situaches
consequentes estdo clara e diretamente relacionadas uma a outra, ou seja, 0s objetivos
implicitos a intervengado foram atingidos, caracterizando relagdes de contingéncia que
podem ter fortalecido esse conjunto comportamental. Por meio da fala de P1 é possivel
perceber melhor que os resultados desse tipo de interve¢do sdo mais visiveis a médio e
longo prazo:

Eu senti uma necessidade aqui de formar lideres, porque eu chegava em sala de aula, ndo

tinham um conceito de lider, o lider era o pior aluno da turma, entdo tinha alguma coisa

errada. Comecei a questionar € a me perguntar sobre esse fenOmeno e percebi a

necessidade que eles tinham no fundo de um lider, de uma figura positiva no colégio. Eu

propus um grupo de lideres das turmas e a gente se encontra e trabalha com a questdo

como ¢ ser lider, a questdo da cidadania, da ética, o que t4 por trds disso tudo. Comecei a

introduzir essa nova maneira de lidar com isso, de trazer uma resposta para esse grupo de

meninos € meninas que tem potencial. Isso aqui eu vejo que foi... hoje temos um grémio
estudantil que € de melhor qualidade que antigamente, mas esses que estido hoje sao frutos

de varios lideres que vieram antes, que participaram do trabalho em grupo. Eu t6 vendo o

fruto daquelas formas de tu t4 interagindo com esses lideres, pessoas que tém capacidade,
que tém potencialidade. (P1, 44 anos).
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TABELA 92
Intervencao coletiva sobre o preconceito que alguns alunos demonstram em
relacdo a sexualidade

P2

temas relacionados a adolescéncia e sexualidade.

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Sl | Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Elaborar uma proposta de oficinas de orientagéo a adolescentes com Projeto OPA

Reunir alunos de 72 e 82 série do E.F. e do E.M. periodicamente.

Encontros semanais

com os alunos de 72

e 82 séries do ensino
fundamental e alunos
do Ensino Médio.

Ouvir de cada aluno suas percepgdes e sentimentos acerca de
processos tipicos da adolescéncia: Sexualidade; Mudangas do corpo e

dos relacionamentos; Necessidades relacionadas as mudangas ?

adolescentes; Relagbes com os amigos; Relagdes com a familia; Futuro

profissional, etc.

Expor filmes relacionados aos processos tipicos da adolescéncia. ?
Alunos manifestam Alunos mais

preconceitos em

Avaliar em conjunto com os alunos as relagdes entre os filme e suas

sensiveis em relagao

relagao a percepgdes e sentimentos acerca do tema central do encontro. as diferencas
sexualidade. individuais.
Solicitar aos alunos que realizem exercicios de Dinamica de grupo P
relacionados ao tema central do encontro. :
Alunos mais

Avaliar em conjunto com os alunos as relagdes entre os exercicios
realizados, o tema central do encontro e seu cotidiano.

sensiveis em relagao
as diferengas
individuais.

Elaborar em conjunto com os alunos formas néo violentas de lidar com
suas emogdes e seus proprios processos de mudanga e com as
diferencas individuais.

Alunos respeitam-se
mutuamente com
maior freqiiéncia.

Alunos controlam-se
em suas relagdes
com maior
freqliéncia.

7

Ao considerar que a adolescéncia € um processo pelo qual quase todas as
pessoas brasileiras pertencentes a classe média passam, que a sexualidade é aspecto
inerente a condicdo humana e esta em pleno desenvolvimento durante a puberdade
(Zagury, 1996; Baptista Neto & Oso6rio, 2002), e que processos discriminatérios tem
origem nos valores compartilhados socialmente por meio da cultura, é possivel concluir

que uma estratégia coletiva que seja realizada com periodicidade € a escolha mais
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adequada a necessidade identificada. Assim sendo, é possivel perceber na Tabela 92
que as relagdes entre a situacdo antecedente e a classe de respostas sdo claras e
diretas, indicando que houve um processo efetivo de discrimacdo de estimulos. As
relagdes entre as situagdes consequientes “Alunos mais sensiveis em relagdo as diferencas
individuais”, “Alunos respeitam-se mutuamente com maior freqiiéncia’ e “Alunos controlam-se'’
em suas relacbes com maior fregiiéncia” e a sitaugdo antecedente “Alunos demonstram
preconceitos em relacdo a sexualidade” sdo claras e diretas, sugerindo que os objetivos
implicitamente estabelecidos com essa intervencdo foram atingidos. Tal
consequenciacao caracteriza relagdes contingentes ao comportamento profissional que
podem ter fortalecido-o positivamente. As classes de respostas “Avaliar em conjunto com
os alunos as relacoes entre os filmes e suas percepcoes e sentimentos acerca do tema central do
encontro”, “Avaliar em conjunto com os alunos as relagdes entre os exericios realizados, o tema
central do encontro e o seu cotidiano” e “Elaborar em conjunto com os alunos formas ndo
violentas...” parecem ter sido produzidas indiretamente por suas respectivas
consequéncias, sendo decorréncias de possiveis consequiéncias intermediarias nao
registradas durante a entrevista. A auséncia de relatos sobre esses resultados
intermediarios indica que nao faz parte do repertério comportamental de P2 o registro
das conseqléncias que ocorrem ao longo da intervencao e dificulta a caracterizagao

das relacdes de contingéncia que podem ter influenciado a escolha pelo encadeamento

de respostas apresentado.

"' Durante a entrevista, a psicéloga deixa muito claro que nao se trata de um controle social, no sentido
de ajustamento, mas sim de autocontrole e controle grupal para que haja o minimo de violéncia e
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TABELA 93
Intervencao multiprofissional sobre conflitos entre alunos de turmas diferentes

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas .
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Avaliar em conjunto com a equipe administrativa os determinantes do P
conflito entre os dois grupos de alunos. :
Confiito entre alunos | , . . N . A equipe decide por
do ensino médio e abc_)rar em conjunto com a equipe administrativa uma solucdo para o _mudar o horario do
ps | das séries iniciais do conlffito. intervalo para uma

; rmas.
Ensino Fundamental das duas turmas

durante o intervalo
entre as aulas. Diminuicédo
acentuada dos
conflitos entre os
alunos maiores e
menores.

A equipe administrativa adota horarios diferenciados de intervalo para
cada turma.

Os dados apresentados na Tabela 93 indicam que as relagdes entre a situacao

antecedente e as classes de respostas sao indiretas, ou seja, € possivel identificar nas

caracteristicas da necessidade identificada estimulos discriminativos para uma

intervencdo junto aos alunos. Entretanto uma analise mais acurada da situagao

possibilita a profissional perceber que a solugdo ndo seria encontrada em conjunto com

os alunos evolvidos. A fala de P6 esclarece as razdes para uma intervengdo mediada,

em conjunto com a equipe administrativa:

As vezes a gente trabalha com o aluno, com o professor, mas as vezes nao sio coisas que
dependem do professor e ndo dependem do aluno, depende da administracdo. As vezes eu
vejo que sO a equipe administrativa pode mudar, vou dar um exemplo bem claro. O ensino
médio tem dois hordrios de recreio durante a manha por que eles tem aulas das 7h15 até
as 12h40, sao seis aulas, entao eles tem dois intervalos. E um dos intervalos deles tava
batendo junto com o intervalo de 1% a 4° série. Af tava dando um pouco de conflito,
imagina, gigantes do ensino médio com os pequeninos da primeira série, disputando o
espaco. Chegou num ponto que ndo adiantava ver com os alunos estratégias de lidar com
o conflito, precisou modificar os hordrios, pra ndo td batendo o mesmo hordrio do
intervalo deles. Isso € um exemplo do que o administrativo pode mudar. (P6, 30 anos).

Ao analisar os dados apresentado na Tabela 93 € possivel perceber ainda que a

consequéncia “A equipe decide por mudar o hordrio do intervalo para uma das duas turmas”

agressao verbal possivel.
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parece ter sido diretamente produzida pela acdo da psicologa, caracterizando
contingéncias possivelmente reforcadoras para a respectiva classe de respostas
(Elaborar em conjunto com a equipe...). Por outro lado o resultado “Diminuicdo dos conflitos
entre os alunos maiores e menores” parecem ser mediados por outras conseqiiéncias nao
relatadas durante a entrevista, como “Diminui¢do do contato direto entre alunos maiores
e menores’. Esse conjunto de conseqléncias indicam que os objetivos implicitos a esse
comportamento profissional foram atingidos, caracterizando relagdes que podem
fortalecer as probabilidades futuras de avaliar e elaborar em conjunto com a equipe
administrativa solucdes alternativas para problemas ou necessidades que estao além

das possibilidades da atuagao psicoldgica junto aos professores e alunos.

Intervengbes voltadas as interagbées entre alunos e professores:

Na Tabela 94 é possivel perceber que as situagao antecedente e as classes de
respostas apresentadas estdo clara e diretamente relacionadas, indicando a existéncia
de condi¢des discriminativas efetivas para a psicéloga entrevistada. Talvez o alcance
dos resultados dessa intervencdo pudessem ser ampliados se P1 optasse por uma
estratégia coletiva, uma vez que as dificuldade encontradas por um professor pode ser
comum a seus colegas, ou ainda permitindo que outros professores pudessem
compartilhar alternativas de solugdo que encontraram para situacbes semelhantes,
agregando assim “Maior integracdo de informacbes e experiéncias entre 0s
professores” como mais um resultado a intervencdo. As situacdes conseqlentes
relatadas (Maior conhecimento sobre procesos grupais e desenvolvimento humano, Professores
utilizam o conhecimento..., Professores utilizam as técnicas sugeridas também em outros

contextos, Professores demonstram satisfacdo..., Professores utilizam as estratégias...,
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Professores percebem a necessidade de atualizar seus conhecimentos... € Pais e alunos
satisfeitos com a qualidade do trabalho do professor) possuem poucas informacgdes
explicitas sobre a a diminuicdo das dificuldades dos professores em planejar suas
aulas, possuindo apenas indicacbes de que o0s objetivos implicitos tenham sido
atingidos. E possivel perceber ainda que ha relagdes claras e diretas entre as classes
de respostas “Sugerir exercicios grupais a serem aplicados em sala de aula”, “Elaborar em
conjunto com o0s professores estratégias...” € as consequUéncias “Professores utilizam as
técnicas...” € “Professores utilizam as estratégias...”, respectivamente, indicando que esses
resultados foram produzidos “naturalmente” pelas acdes da psicéloga. Por outro lado,
as relacoes entre as classes de respostas “Elaborar em conjunto com os professores
estratégias...”, “Avaliar em conjunto com os professores a adequacdo das estratégias...” € as
respectivas consequiéncias “Professores demonstram satisfacdo pelo auxilio prestado”,
“Professores demonstram satisfacdo com seu proprio trabalho” € “Professores percebem a

necessidade de atualizar seus conhecimentos...” parecem ser mediadas por outras
consequéncias intermediarias ndo relatadas durante a entrevista, que poderiam ser:
“Aulas mais adequadas aos interesses e necessidades dos alunos” e “Melhora nos
processos de ensinar e aprender’ para a acao “Elaborar em conjunto com os

professores...”; “Constatagcdo das limitagdes e potencialiades da estratégia utilizada” para
“Avaliar em conjunto com os professores...”. A satisfacdo de pais e alunos com o trabalho
do professor parece ser um resultado geral, de todo o conjunto comportamental. Os
dados sugerem que as relagdes contingentes a essa intervencdo possivelmente
reforcou-a positivamente, ou seja, € provavel que a psicéloga continue usando esse

procedimento para uma necessidade (Professores com dificuldades em adequar suas

aulas...) que é constante na organizagao escolar.
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TABELA 94
Intervencao individualizada sobre as dificuldades de alguns professores em
adequar suas aulas aos interesses e necessidades dos alunos

Psi.

Situacao
Antecedente

Acao (classe de respostas)

Situacao
Conseqiiente

P1

Professores
demonstram
dificuldades em
adequar suas aulas
as necessidades e
interesses de seus
alunos.

Professores
demonstram pouco
ou nenhum
conhecimento sobre
o desenvolvimento
humano, processos
grupais e processos
de ensinar e
aprender.

Avaliar em conjunto com os professores 0s processos que ocorrem em
sala de aula e com os quais encontram maiores dificuldades.

Sugerir leituras de textos com informagdes técnico-cientificas sobre
desenvolvimento e processos grupais.

Maior conhecimento
sobre o
desenvolvimento e
processos grupais.

Professores utilizam
os conhecimentos
produzidos ou
aprendidos também
em outros contextos.

Sugerir exercicios grupais a serem aplicados em sala de aula.

Professores utilizam
as técnicas sugeridas
também em outros
contextos.

Elaborar em conjunto com os professores estratégias de enfrentamento e
solugéo das situagdes problema mais comuns.

Professores
demonstram
satisfagéo pelo
auxilio prestado.

Professores
demonstram
satisfagdo com seu
préprio trabalho.

Professores utilizam
as estratégias
elaboradas também
em outros contextos.

Avaliar em conjunto com os professores a adequagéo das estratégias
elaboradas ou sugeridas.

Professores
percebem a
necessidade de
atualizar seus
conhecimentos
técnico-cientificos
continuamente.

Pais e alunos
satisfeitos com a
qualidade do trabalho
do professor.

De acordo com os dados referentes ao conjunto comportamental apresentado na

Tabela 95., as relacdes entre a situacao antecedente e as classes de respostas sao

claras e diretas. Cada dificuldade encontrada pelo professor em sala de aula é um caso

diferente do outro, com suas préprias carateristicas. Além disso, essas dificuldades
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podem ser determinadas em parte por algum problema pessoal, o qual ndo precisa ser
exposto a outros professores. Dessa forma é possivel perceber que as caracteristicas
da necessidade identificada oferecem condicdes discriminativas efetivas para que a
psicéloga possa agir da maneira mais adequada possivel.

TABELA 95

Intervencao individualizada sobre o excesso de encaminhamentos de alunos para
atendimento

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Reunir-se com o professor encaminhador. ?
QOuvir do professor seus sentimentos e percepgdes sobre o n
encaminhamento. '
. Avaliar em conjunto com o professor a situagdo-problema que originou o P
Quantidade encaminhamento. )
excessiva de
encaminhamentos de . . . .
P4 alunos ao Servico de Aygllar em conjunto com o professor as estratégias anteriormente 2
Psicologia Escolar, | utilizadas.
para atendimento
individualizado. O professor sente-se
Elaborar em conjunto com o professor novas estratégias de solugéo para | capaz para lidar com
a situagao-problema. as situagdes de sala
de aula.
Sugerir leituras de textos com informagdes técnico-cientificas sobre a n
situagéo-problema. '

As relagdes entre a situacdo antecedente e a situacdo conseqlente
apresentadas na Tabela 95. sdo indiretas, mas possuem claras indicagdes de que o
objetivo implicito a intervencao foi atingido: Com o professor mais capacitado a lidar
com as situagcbes de sala de aula, € muito provavel que a quantidade de
encaminhamentos ao servico de psicologia escolar diminua consideravelmente. Esse
resultado parece ser produzido pelo conjunto de agdes da psicéloga, como uma
decorréncia de consequéncias intermediarias ao processo, nao relatadas durante a
entrevista. Os dados sugerem que as relagbes contingentes a esse conjunto

comportamental possam ter fortalecido-o positivamente, aumentando as probabilidades
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futuras de que essa profissional continue orientando os professores a respeito do

encaminhamento e suas dificuldades de lidar com algum aluno em especial. A auséncia

de relatos sobre as conseqiéncias intermediarias da intervencdo sugere que essa

profissional ndo esteja habituada a registrar as mudangas que ocorrem ao longo do

processo e prejudica a carcaterizagao de outras relagdes que podem ter interferido no

encadeamento de classes de respostas apresentado.

TABELA 96
Intervencao coletiva sobre a escassez de conhecimento dos professores sobre as
relacées entre o conhecimento académico e o cotidiano e futuro profissional de
seus alunos

alunos.

Pouca ou nenhuma
relagéo entre o
processo de
capacitagéo e as
demandas e
necessidades da
escola.

Pouca ou nenhuma
continuidade no
processo de
capacitagao.

. Situacao ~ Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqiiente
Professores reunidos
Reunir os professores semestralmente para as Oficinas de Integragéo semestralmente, nas
’ Oficinas de
Integragao.
Pouco ou nenhum
;?gfgzzg:sgt;)og?: Sugerir aos professores que realizem exercicios grupais relacionados ao 2
) tema central do encontro.
processos grupais e
desnvolvimento
humano. Avaliar em conjunto com o professor a fungéo do professor. ?
Pouco ou nenhum Maior troca de
conhecimento sobre experiéncias e
as relagdes entre conhecimento entre
informagdes os profissionais que
académicas, o ) . . participaram das
cotidiano e futuro Avaliar em conjunto com os professores o trabalho realizado durante o oficinas.
pa | profissional de seus | Semestre.

Mudanga na atitude
dos professores em
seu relacionamento
com os alunos.

Elaborar em conjunto com os professores os objetivos de trabalho para o
proximo semestre.

Sugerir aos professores, em atendimentos privativos, formas alternativas
de relacionar as informagdes expostas em sala de aula e o cotidiano e
futuro profissional de seus alunos.

Demonstrar a equipe administrativa o quanto é importante que a
capacita¢do continuada dos professores.

A organizagao facilita
a participacao dos
professores em
cursos realizados
fora da escola.

156



As relagdes entre as situagcdes antecedentes e as classes de respostas e mesmo
entre as préprias classes de respostas apresentadas na Tabela 96. sdo pouco claras e
oferecem poucas informacbées que indiguem um processo de discriminacdo de
estimulos claro e efetivo. E importante, para aprimorar o trabalho do professor, que ele
tenha oportunidade de avaliar em conjunto com seus colegas as caracterisiticas que
definem sua funcdo de mediador dos processos de ensinar e aprender. Também é
importante para o seguimento do perido letivo que os objetivos sejam bem esclarecidos
entre todos os membros da organizacao escolar, em especial os professores. Contudo,
esta pouco claro no conjunto de situacbes antecedentes quais aspectos da
necessidade identificada essa profissional levou em consideracdo ao escolher esses
aspectos para trabalhar coletivamente com o corpo docente. As Unicas relagdes claras
e diretas nesse conjunto comportamental sdo as estabelecidas entre a situagao
antecedente “Pouco ou nenhum conhecimento sobre as relagdes...” € a classe de respostas
“Sugerir aos professores (...) formas alternativas de relacionar...”, mas a auséncia de relatos
sobre as conseqliéncias dessa agao impossibilita a andlise das contingéncias que
podem fortalecer ou enfraquecer essa classe de respostas. As relagdes entre as
situacoes antecedentes e as situagdes consequentes relatadas também sao indiretas e
pouco claras. Nas relagbes entre a classe de respostas “Demonstrar a equipe
administrativa a importdncia...” € sua respectiva consequéncia (A organizacdo facilita a
participacdo dos professores em cursos realizados fora da escola) € possivel perceber a
clareza com que foram estabelecidas, indicando que esse resultado foi produzido
diretamente pela acao da psicéloga. Os resultados relatados (Maior troca de experiéncias
e conhecimento entre os profissionais que participaram das oficinas € Mudanga na atitude dos

professores em seu relacionamento com os aluno) n@o mostram informagdes explicitas sobre
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uma mudanga significativa em relagdo as necessidades identificadas, mas sugerem
mudancas positivas que melhoram, de forma geral, a qualidade dos processos que
ocorrem na organizacdo escolar. Os dados sugerem que esse comportamento
profissional pode ter sido reforcado positivamente pelas conseqiéncias relatadas, mas
a pouca clareza das relagdes entre os componentes da intervengdo dificultam a
caracterizacdo das relagdes de contingéncia que podem ter interferido nas
probabilidades futuras de ocorréncia desse comportamento, bem como impossibilita
uma analise mais detalhada de sua efetividade.

TABELA 97

Intervencao coletiva sobre as dificuldades de professores em integrar
informacoes de diferentes naturezas no planejamento das aulas

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Reunir-se com os professores periodicamente. ?
Solicitar aos professores que realizem exercicios grupais relacionados P
com as suas dificuldades. :
Professores
Dificuldades dos Avaliar em conjunto com os professores os determinantes de suas .de{'monstram r‘ga;or ~
professores em dificuldades. interesse e satisfagao
integrar informagdes em relshzar seu
de material didatico e trabalho.
P8 formas diferenciadas
de transmiti-las aos Expor aos professores informagdes de Psicologia que os auxiliem em P
alunos, de acordo sala de aula. '
com a dinamica da
escola

Professores mais
capazes para
elaborar estratégias
alternativas para
abordarem as
informacgdes
curriculares (e extras)
em sala de aula.

Sugerir aos professores o uso de outros materiais e técnicas para
abordarem as informagdes curriculares (e extras) com seus alunos em
sala de aula, de acordo com a faixa etaria e nivel de aprendizagem.

Os dados apresentados na Tabela 97. indicam que as relacdes entre a situacao
antecedente e as classes de respostas sédo claras e diretas, sugerindo a existéncia de
uma relacao discriminativa efetiva para a emissao de acoes adequadas a necessidade

identificada. As situacdes consequentes “Professores demonstram maior interesse e
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satisfacdo em realizar o seu trabalho” € “Professores mais capazes para elaborar estratégias
alternativas...” estdo indiretamente relacionadas ao conjunto de agbes da profissional,
sugerindo a existéncia de consequéncias intermediarias nao relatadas durante a
entrevista, das quais esses resultados possam ser decorrentes. Essas relacdes

indiretas poderia ser representadas no esquema a seguir:

a) Avaliar em conjunto com os professores os determinantes de suas dificuldades = Maior
conhecimento dos professores sobres suas dificuldades em integrar informacbes =
Professores integram diferentes informacées de formas mais adequadas aos
interesses e necessidades dos alunos, de acordo com a dindmica da escola.

b) Expor aos professores informagées de Psicologia que os auxiliem em sala de aula =¥ Maior
conhecimento dos professores sobre processos grupais, desenvolvimento e
processos de ensinar e aprender.

C) Sugerir aos professores o uso de outros materiais e técnicas... =¥ Professores utilizam
diferentes materiais e técnicas ao abordarem as informacées curriculares (e extras)
em sala de aula.

d) A possivel consequiéncia “Melhoras nos processos de ensinar e aprender’ como
resultado decorrente das conseqiiéncias descritas no itens a), b) e c).

e) Situagdes conseqlentes “Professores demonstram maior interesse e satisfacdo...” €
“Professores mais capazes para elaborar estratégias...” como decorréncias do conjunto
comportamental completo.

As relacdes entre a situagdo antecedente e a consequéncia “Professores mais
capazes para elaborar estratégias...” €stao clara e diretamente relacionadas, sugerindo que
o0 objetivo principal da intervencdo foi atingido. Em conjunto com a satisfacao
manifestada pelos professores em realizar seu trabalho, essas conseqliéncias
caracterizam relacbes de contingéncia que provavelmente fortalecerem esse
comportamento profissional, aumentando as probabilidades de que a psicéloga
mantenha esse servigo de assessoria aos professores.

Na Tabela 98. é possivel perceber que as situacées antecedentes as classes de

respostas estdo direta e claramente relacionadas entre si, indicando que as
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caracteristicas das necessidades identificadas formam um conjunto efetivo de estimulos

discriminativos para a psicéloga entrevistada, possibilitando-lhe a escolha dos

procedimentos adequados as situacbes. Os dados sugerem que as situacdes

consequentes relatadas tenham sido indiretamente produzidas pelas agbes de P1,

como decorréncias de outras consequéncias interemediarias nao relatadas, ou ainda de

outras classes de respostas, também nao relatadas durante a entrevista.

TABELA 98
Intervencao multiprofissional sobre a cultura da organizacao escolar
. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas .
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Elaborar estratégias de valorizagdo dos comportamentos considerados 2
adequados. '
Instruir professores a valorizar o bom desempenho e colaboragéo em 2
sala de aula. !
Maior entendimento,
por parte dos
professores e equipe
pedagdgica, da
complexidade dos
processos de ensinar
Pouca ou nenhuma e aprender.
valorizagéo explicita Prof
P1 | de comportamentos rotessores

adequados ao
contexto escolar.

Implementar em conjunto com a equipe pedagdgica a distribuicao de
“certificados” de bom desempenho escolar.

consideram fatores
nao-académicos ao
avaliar cada aluno.

Alunos se sentem
valorizados e
respeitados pelos
seus esforcos.

Maior vinculo entre
professores e alunos.
Diminuigdo na
ocorréncia de
comportamentos
considerados
inadequados.

As relacdes entre as situacdes antecedentes e a situagdes consequentes “Alunos

se sentem valorizados e respeiados pelos seus esforcos” € “Diminuicdo de ocorréncias de

comportamentos considerados inadequados” s80 claras e diretas, indicando que os

principais objetivos da intervencao foram atingidos. Esses resultados em conjunto com
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as demais situagdes consequentes (Maior entendimento [...] da complexidade dos processos
de ensinar e aprender, Professores consideram fatores ndo-académicos ao avaliar um aluno e
Maior vinculo entre alunos e professores) caracterizam relagées contingentes ao
comportamento profissional que podem ter fortalecido-o positivamente, aumentando as
probabilidades de que a psicéloga entrevistada dé continuidade a essa estratégia.
Também é possivel perceber, por meio dos dados apresentados, a complexidade do
fendbmeno psicoldgico, uma vez que a agao da psicoléga desencadeou outras melhorias
nas relagdes entre professores e alunos e entre alunos, que aparentemente nao tinham
quaisquer relacdo com as necessidades identificadas.

O comportamento profissional apresentado na Tabela 98. provoca ainda
questionamentos a respeito do papel do psicélogo escolar. No conjunto de relagcdes
descrito é possivel perceber o papel central de P1 no arranjo das condicbes para que a
estratégia seja bem sucedida, mas os mesmos resultados ndo poderiam ser atingidos
com uma participagdo mais ativa de outros profissionais da escola, tais como os
professores e coordenadores? Além das consequiéncias ja relatadas, a intervengcédo nao
atingiria também o senso de competéncia profissional dos professores ao capacita-los
mais ativamente para lidar com seus alunos de uma forma mais positiva? Praticas,
estudos e reflexdes recentes em Psicologia escolar tem questionado essa centralidade
do papel do psicélogo na organizacao escolar, sem menosprezar a importancia de seu
lugar na escola (Almeida, 2001; Andrada, 2002, 2005; Marinho-Araujo & Almeida, 2003,
2005, 2005b). Para essas autoras o professor € quem convive mais diretamente com os
alunos e conhece as dificuldades e potencialidades inerentes ao seu trabalho nos
processos de ensinar e aprender. Por essa razdo pode ser um importante aliado nas

intervengdes psicolégicas em organizagdes escolares. Nessa perspectiva, o psicélogo
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escolar pode atuar com maior efetividade como um coordenador de acdes, ouvindo e
usando todas as contribuicdes na produgdo de aprendizagens e promog¢ao de bem

estar e autonomia pessoal de todas as pessoas que fazem parte da comunidade

escolar.
TABELA 99
Intervencao multiprofissional sobre indisciplina generalizada em algumas turmas
. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqlente
Avaliar todos os aspectos do cotidiano dos alunos e professores e suas P
possiveis relagdes com a indisciplina. :
Avaliar em conjunto com a coordenagao pedagdgica os determinantes da P
Indisciplina possivel sobrecarga. ’
generalizada que
P5 gggfeiggg::feda por Sugerir a coordenagdo mudangas na distribuicao da seqiiéncia de aulas. ?
trabalho para os
alunos. Avaliar em conjunto com os professores a adequagéo do seu método de ”
trabalho. :
Sugerir aos professores mudangas em seus métodos de trabalho. ?

As relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas na Tabela 99. sédo claras e diretas, indicando condi¢cdes discriminativas
efetivas para a emissdo de acdes adequadas & necessidade identificada. E importante
notar a percepcao que essa profissional tem sobre a complexidade dos fen6menos e
processos que ocorrem em sala de aula, demonstrada pelas classes de respostas
“Avaliar todos os aspectos do cotidiano dos alunos e professores e suas possiveis relacoes com a
indisciplina” e “Avaliar em conjunto com a coordenacdo pedagogica os determinantes da
possivel sobrecarga”. Outro dado de interesse € a posicdo de assessoria adotada pela
profissional, trabalhando em conjunto com coordenadores e professores, sem assumir
fungdes centralizadoras do processo, diferente da intervencao descrita na Tabela 98. A

auséncia de relatos sobre as conseqiiéncias sugere qua nao faz parte do repertério
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comportamental da psicéloga o registro dos resultados de todas as intervencdes,
dificultando a analise da efetividade desse conjunto comportamental, impossibilitando
também a caracterizacao das relagdes que podem interferir nas probabilidades futuras
de ocorréncia desse comportamento profissional.

TABELA 100

Intervencao multiprofissional sobre as dificuldades de alguns professores em
avaliar o desempenho de criancas com dislexia

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Expor aos professores informagdes técnico-cientificas sobre a dislexia. | ?
Mudangas das
) . . percepgdes do
Professores Qi\]fiit?é:dn;sconjunto com os professores os determinantes de suas professor em relago
encontram : ao aluno com
dificuldades em dislexia.
P5 |avaliaro
desempenho escolar Professor usa
giesll;?i: crianga com avaliacdes orais ou
. Elaborar em conjunto com os professores formas alternativas de avaliar o de maltipla escolha
desempenho escolar da crianca com dislexia para complementar
) seu parecer sobre 0
desempenho do
aluno.

De acordo com os dados referentes ao conjunto comportamental apresentado na
Tabela 100. é possivel perceber com clareza as relagdes de discriminagédo de estimulos
entre a situagdo antecedente e as classes de respostas, permitindo a psicéloga uma
escolha de procedimentos adequada a necessidade identificada. Diagnosticar a
dificuldade de leitura e escrita denominada dislexia ndo é um processo preciso, mas se
apresenta como uma dificuldade real para algumas criangas e professores, sendo
necessaria um processo de avaliacao conjunta das dificuldades encontradas em sala
de aula e na elaboracdo também conjunta de solucdo para o problema de uma
avaliacdo justa e adequada as necessidades da crianga e da escola. A situagao

consequente “Mudangas das percepgoes do professor em relagdo ao aluno com dislexia”
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parece ter sido produzido indiretamente pelo conjunto comportamental completo, talvez
uma decorréncia natural de outras consequUéncias intermediarias nao relatadas, tais
como “Maior conhecimento sobre a dislexia e seus aspectos determinantes” para a
classe de respostas “Expor aos professores informagoes técnico-cientificas sobre a dislexia” €
“Maior conhecimento sobre suas proprias dificuldades em avaliar uma crianga com
dislexia’ para a agcao “Avaliar em conjunto com os professores os determinantes de suas
dificuldades”. Por outro lado as relagdes entre a classe de respostas “Elaborar em
conjunto com o professor formas alternativas...” € a situagdo consequente “Professor usa

avaliagoes...” sa80 claras e diretas, indicando que esse resultado foi produzido
naturalmente pela acado da psicologa. As relagdes entre a situacdo antecedente e a
consequéncia “Professor usa avaliacoes orais ou de miiltiplas escolhas para complementar seu
parecer sobre o desempenho do aluno” sdo claras e diretas, sugerindo que os objetivos
implicitos a essa intervencao foram atingidos. O conjunto de dados apresentados indica
que as relacdes estabelecidas entre os componentes desse comportamento profissional
podem ter reforcado-o positivamente, aumentando as probabilidades futuras de que a
profissional entrevistada continue a investigar formas mais adequadas de avaliar
aprendizagens diferenciadas. A fala dessa profissional demonstra sua percepcao da
complexidade do problema e da humilidade e paciéncia necessarias para atingir
objetivos maiores a longo prazo:
Na verdade isso foi observado hd muito tempo. SO que ndo era feito. Entdo agente tinha
idéias, tinha conversado, tinha passado, tinha conversado com a coordenadora de que era
algo importante. Como avaliar uma crianca disléxica? Serd que é um boletim numérico-
quantitativo ou simplesmente a gente pode ter uma avaliagdo qualitativa? Descobrir como
avaliar uma crianga disléxica € algo que realmente precisa ser feito. Eu vejo que tem uma
necessidade, eu passo para as pessoas superiores, mas na verdade eu ndo posso mexer.
Nao depende da minha figura. Nao é que eu ndo tenha importancia ou que ndo valorizam

a minha opinido, mas ndo € o momento. Quando € o momento de esperar eu preciso
aglientar a minha impoténcia. A gente faz o que € possivel. E claro que hoje ndo temos
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um boletim qualitativo, mas o professor vai mudando o proprio olhar dele na avaliacdo
desse aluno. (P5, 27 anos).

TABELA 101
Intervencao Multiprofissional sobre dificuldades interacionais entre alunos e
professores, e alunos entre si

Situacao
Antecedente

Situacao

Psi. Conseqliente

Acao (classe de respostas)

Avaliar em conjunto com a equipe de “Coordenacéo” (pedagdgica +
administrativa) os determinantes das dificuldades relacionais entre ?
professores e alunos.

Elaborar em conjunto com a equipe pedagdgica uma estratégia que Implantagao do
aproxime professores e alunos. “Recreio Interativo”.

Relacbes distantes
ou pouco afetivas
entre professores e

Professores brincam
com seus alunos
durante o intervalo.

alunos, que

acarretam

dificuldades das Rc_asgate _de _

criangas em brincadeiras antigas.

Xpr r . - ) . . De natureza
z p?e?usj?e?‘n Zguc?ue Instruir professores a participarem de brincadeiras e atividades “mprovisiva” e
P8 | nao aprendem. programadas junto com seus alunos durante o intervalo. corporal.

Maior vinculo entre
professores e alunos.
Maior vinculo entre

Criangas agridem-se alunos.

mutuamente durante

o intervalo. Maior efetividade na
resolugao dos
conflitos.

Instruir os professores a agir imediatamente na resolu¢do dos conflitos
entre as criangas. Diminuicao das
agressoes mutuas
entre as criangas
durante o intervalo.

As relacdes entre as situacdes antecedentes e as classes de respostas
apresentadas na Tabela 101 sdo claras e diretas, indicando a existéncia de condi¢gbes
discriminativas efetivas a acdo da psicologa, permitindo-lhe a escolha dos
procedimentos mais adequados as necessidades identificadas. Por meio dos dados
apresentados, ainda é possivel perceber a clareza das relagdes entre as classes de
respostas “Elaborar em conjunto com a equipe pedagdgica uma estratégia que aproxime

professores e alunos”, “Instruir professores a brincarem e participarem de atividades
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programadas com seus alunos, durante o intervalo” e “Instruir os professores a agir
imediatamente na resolucdo dos conflitos entre as criancas’, € suas respectivas
consequéncias “Implantacdo do ‘Recreio Interativo’™, “Professores brincam com seus alunos
durante o intervalo”, “Resgate de brincadeiras de natureza ‘improvisiva’ e corporal’, “Maior
vinculo...”, “Maior efetividade na resolucdo de conflitos” e “Diminuicdo das agressoes miituas
entre as criancas durante o intervalo”, indicando que esses resultados foram
“naturalmente” produzidos pela acdo da psicologa. Todas as consequéncias relatadas
sugerem que os objetivos implicitos a intervencdo foram atingidos, caracterizando
relagbes contingentes ao comportamento profissional que podem ter fortalecido-o,
aumentando as probabilidades de que a estratégia continue sendo usada na
organizagdo escolar. E interessante notar a criatividade dessa profissional no
atendimento das necessidades identificadas, demonstrada pela escolha por uma
estratégia ludica que possa aproximar professores e alunos (Instruir professores a
participarem de brincadeiras e atividades programadas junto com seus alunos durante o
intervalo) € a0 mesmo tempo evitar a ocorréncia de novas agressdes entre criangas
durante o intervalo. Além disso os dados indicam que essa psicologa consegue
perceber a complexidade dos processos que ocorrem na escola em que atua e das
inter-relacao entre eles, escolhendo adequadamente procedimentos que solucionaram

dois problemas aparentemente distintos um do do outro.
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TABELA 102
Assessoria prestada sobre as dificuldades de alguns professores em adequar o
ensino de Filosofia as necessidades e interesses de seus alunos

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Professores Avaliar o sistema de ensino de filosofia da escola. ?
demonstram
dificuldades em
adequar o ensino de . . ) ) 5
P2 filosofia as Elaborar propostas alternativas para o ensino de filosofia. ?
necessidades e
interesses de seus Propor adequacdes do sistema de ensino de filosofia da escola aos ”
alunos. interesses e necessidades dos alunos. )

Os dados apresentados na Tabela 102 possibilitam perceber que as
caracterisiticas da necessidade identificada formam um conjunto claro e efetivo de
estimulos discriminativos para essa profissional, permitindo-lhe a emissdo de acodes
adequadas a uma situacdo de assessoria. E interessante notar o lugar central que a
psicéloga ocupa durante o processo interventivo. Entretanto a auséncia de relatos
sobre a situacado conseqlente a essas classes de respostas dificulta a analise da
efetividade de sua interevengdo, bem como dificulta a caracterizacédo das relagdes que
podem ter interferido nas probabilidades futuras de ocorréncia desse comportamento
profissional.

Intervengbes voltadas as interagbes entre escola e familia:
TABELA 103

Intervencao coletiva sobre a dificuldade de aproximar os pais da organizacao
escolar

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas -
Antecedente gao ( P ) Conseqliente
Pouca ou nenhuma Reunir pais de alunos periodicamente. ?
participagdo dos pais
de alunos no Expor informagdes técnico-cientificas sobre as relagdes familiares.
P1 processo de o
educacao formal de Ou Maior vinculo entre a
seus filhos e nas escola e a familia.
atividades escolares. | Convidar outros profissionais a expor informagdes técnico-cientificas
sobre temas relacionados a familia.
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Continuacao Tabela 103

Pouca ou nenhuma Avaliar em conjunto com os pais alguns aspectos das relagdes familiares. ?
participagdo dos pais
de alunos no

Pais mais presentes

Avaliar em conjunto com os pais os determinantes dos principais no processo de
P1 processo de > | €
educacao formal de problemas enfrentados nas familias (de forma geral) atualmente. educacgéao formal de
b filhos.
seus filhos e nas seus
atividades escolares. | Criar e organizar condigées para implantar “Curso para pais”. ?

Nas Tabelas 103 e 104 é possivel perceber as relacbes entre a situagao
antecedente e as classes de respostas, embora as profissionais ndo tenham explicitado
que caracteristicas da necessidade identificada levaram em consideracdo para
escolherem um sistema de palestras e debates sobre relacées familiares de uma forma
mais gerneralizada (P1) ou encontros mais “intimos”, nos quais os pais tém
oportunidade de dividir suas proprias vivéncias com outros pais (P2), como formas de
aproximar o0s pais da organizacdo escolar. As relagdes entre os componentes do
conjunto comportamental apresentadas nessas tabelas possuem caracteristicas
diferentes uma da outra. Na Tabela 103 as rela¢des entre as classes de respostas e as
situacdes conseqlientes sao indiretas, como se fossem mediadas por consequéncias
intermediarias ao processo, nao relatadas durante a entrevista. Ja as relagdes entre a
situacao antecedente e as conseqiéncias indicam que o0s objetivos implicitos a
intervencdo foram atingidos em suas caracteristicas essenciais, resultando num
provavel fortalecimento das relacées. Na Tabela 104 as relagdes entre o conjunto de
acoes e os resultados relatados e entre estes e a necessidade identificada estdo pouco
claras, dificultando a andlise da efetividade dessa intervencdo e das relagcées que
podem influenciar a probabilidade futura de ocorréncia desse comportamento. Por outro
lado a satisfacdo dos pais em participar dos encontros e sua particpagao crescente e
ativa sugerem que possivelmente esse reconhecimento seja o principal elemento

reforcador desse comportamento profissional. Essas possiveis relagdes de contingéncia
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presentes no comportamento descrito na Tabela 104 podem explicar a continuidade

dessas estratégias, apesar da pouca clareza das relagdes entre os diferentes

componentes comportamentais. A auséncia de relatos sobre as consequéncias

intermediarias para cada etapa das intervengdes nas duas tabelas, o que dificulta a

caracterizacao das relagdes contingentes que podem ter interferido nos encadeamentos

de classe de respostas apresentados. As diferentes formas de intervir sobre uma

mesma necessidade, demostradas por meio dos dados apresentados nas Tabelas 103

e 104 possibilitam constatar que a atuacao profissional em Psicologia Escolar ndo esta

restrita @ uma maneira correta de agir e sim existem varias possibilidades, pois a

escolha dos procedimentos depende também das idiossincrasias de cada organizacgao,

nao explicitadas nos relatos das necessidades identificadas.

TABELA 104
Intervencao coletiva sobre a dificuldade em aproximar os pais da organizacao
escolar
. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas .
Antecedente gao ( P ) Conseqlente
Reunir pais de alunos periodicamente. ?
Ouvir de cada pai e/ou méae seus sentimentos e percepgdes sobre suas n
experiéncias com os filhos, de acordo com o tema central do encontro. )
Pouca ou nenhuma . .
Pais mais

P2

participacao dos pais
de alunos no
processo de
educacgao formal de
seus filhos.

Avaliar em conjunto com os pais presentes as experiéncias
compartilhadas.

esclarecidos.

Pais participam
ativamente das
decisbes sobre os
préximos encontros.

Expor aos pais o trabalho realizado pelo servi¢o de psicologia no colégio.

Pais satisfeitos com o
encontro.
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TABELA 105
Intervencao multiprofissional sobre dificuldades que algumas familias encontram
nos relacionamentos familiares

Situacao
Conseqiiente

Situacao

Psi. Antecedente

Acao (classe de respostas)

Pais reunidos na
Reunir os pais de alunos periodicamente. escola
periodicamente.

Pais mais tranquilos
em relagao ao
trabalho da escola.

Convidar outros profissionais para exporem aos pais informagoes
técnico-cientificas sobre alguns aspectos das relagdes familiares.

Pais e alunos
enfrentam

P5 | dificuldades nos
relacionamentos
familiares.

Pais mais tranquilos
em relagdo ao
trabalho da escola.

Ocasionalmente expor aos pais informagdes técnico-cientificas sobre
alguns aspectos das relacoes familiares.

Convidar outros profissionais para expor aos alunos informagdes de seu
interesse sobre alguns aspectos das relagdes familiares, por meio da ?
radio da escola.

Ocasionalmente expor aos alunos informagdes de seu interesse sobre n
alguns aspectos das relagdes familiares, por meio da réadio da escola. :

De acordo com os dados apresentados na Tabela 105 é possivel perceber que
as relacdes entre os diferentes componentes desse conjunto comportamental estao
pouco claras e dificultam a caracterizagdo dos tipos de relagdes entre o conjunto de
acoes e suas consequéncias. As relacdes entre a situacdo antecedente e as classes de
respostas estdo um pouco mais claras e provavelmente o estimulo disciriminativo mais
influente para a escolha por esses procedimentos tenha sido a quantidade de pais de
alunos que enfrentam as dificuldades. A situagcdo consequente relatada (Pais mais
trangiiilos em relacdo ao trabalho da escola) parece estar indiretamente relacionada as
classes de respostas. Talvez a satisfacao e a tranquilidade dos pais sejam decorréncias
de outras consequéncias, ndo relatadas durante a entrevista. Esses mesmo resultados
sdo pouco explicitos no que diz respeito a uma possivel diminuicdo das dificuldades

encontradas pelos pais dos alunos. A fala de P5 mostra a pouca clareza a respeito das
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relacbes entre suas agdes e as necessidades identificadas e sugere que essa
intervencao faca parte de sua rotina profissional, sem uma relagdo mais clara com as
necessidades e demandas presentes na escola:

Traz uma seguranca do préprio pai para com a escola, de se preocupar com as

necessidades deles. Entdo é bem visivel isso, ndo sei se melhora realmente o vinculo da
familia, mas isso traz uma seguranga com a escola. (P5, 27 anos).

TABELA 106
Intervencao sobre dificuldades em aproximar os pais da organizacao escolar
. Situacao ~ Situacao
Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqiiente

Apenas alguns pais
aceitam os convites e
comparecem a
escola.

Auséncia ou baixa AIg;J_n_s pais g
rticipacédo de pais ) . ) . participam mais da
P6 g: ;gc?lzgcentespna Convidar os pais a estarem mais presentes na escola, por meio de vida de seus filhos
= reunies privativas, encontros de pais e eventos escolares.
educagao formal de E

seus filhos.

QOutros pais ndo
conseguem
compreender as
necessidades de
seus filhos.

As relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas na Tabela 106. sdo claras e diretas, indicando um processo de
discriminacao de estimulos efetivo para essa profissional. As relagdes entre a classe de
respostas e a situagao consequente, e entre esta e a necessidade identificada sugere
que esse comportamento profissional ndo é muito efetivo em relacdo aos seus objetivos
implicitos. A fala de P6 esclarece as principais dificuldades encontradas ao tentar
aproximar esses pais da organizagao escolar e sugere ainda que a continuidade dessas
tentativas pode ser atribuida a pequenas vitérias, caracterizadas como conseqiéncias

que possivelmente reforcam intermitentemente essa intervencgao:
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Parece que quando o filho comega a atingir a adolescéncia, fica mais independente, os
pais vao fechando e acabam deixando também a educagdo por conta da escola. Aproximar
os pais da escola € uma das coisas mais dificeis 14. Primeiro que quando a gente chama os
pais desses alunos que sdo um pouco mais velhos, muitos ndo vém, muitos ndo podem.
Até porque os filhos ja estdo crescidos, os pais estdo voltando a se dedicar um pouco mais
a vida profissional, a mae ja ndo estd mais tdo em casa como antes, as vezes voltou a
trabalhar e trabalha o dia todo. D4 para entender um pouco os pais, se dedicaram tanto,
agora é a vida deles. E dificil levd-los pra gente conversar, pra chegar nesse entendimento.
Alguns que vao ndo conseguem entender a necessidade do filho. Outros até conseguem, e
isso € bem legal. Depende de cada caso. (P6, 30 anos).

Intervengbes voltadas as interagbées entre os professores:

TABELA 107
Intervencao coletiva sobre as dificuldades de professores em integrar
experiéncias entre si
. Situacao ~ Situacao
Psi. ¢ Acao (classe de respostas) ¢
Antecedente Conseqliente
Reunir-se com os professores periodicamente.
- . Cada professor
gl(;llsltar aos professores que exponham suas experiéncias de sala de expégAsue_ls
experiéncias.
Professores mais
esclarecidos sobre o
. . - trabalho de seus
Ouvir dos professores seus sentimentos e percepgdes sobre as suas colegas.
Professores experiéncias proprias e de seus colegas.
apresentam Lo
Pe dificuldades em Maior vinculo entre

integrar entre si
experiéncias de sala
de aula.

os professores.

Avaliar em conjunto com os professores os resultados e implicacdes das
experiéncias expostas.

Professores mais
capazes de elaborar
estratégias
alternativas para
abordar informagoes
curriculares (e extras)
em sala de aula.

Maior troca de
informagdes entre os
professores.

Os dados apresentados na Tabela 107 indicam que as relagdes entre a situacao

antecedente e as classes de respostas sdo claras e diretas, caracterizando um

processo efetivo de discriminagdo de estimulos. As situagdes consequentes “Cada

professor expoe suas experiéncias” € “Professores mais esclarecidos sobre o trabalho de seus
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colegas” parecem ter sido diretamente produzidas pela acdo da psicéloga, enquanto as
consequéncias “Maior vinculo entre os professores”, “Professores mais capazes de elaborar
estratégias...” € “Maior troca de informacdes entre os professores” parecem ser resultados
do processo interventivo como um todo. Tais resultados sugerem que 0s objetivos
implicitos a intervencédo foram atingidos, caracterizando relagdes de contingéncia que
provavelmente fortaleceram as relagdes comportamentais descritas. E interessante
notar a importadncia de envolver os professores mais ativamente nas intervencoes
psicoldgicas. Por serem eles que experienciam mais intensamente 0s processos que
ocorrem em sala de aula, podem ser os melhores aliados na promogdo de
aprendizagem e bem estar. Além disso tornam-se mais capazes para lidar com as
dificuldades mais comuns do cotidiano escolar, sem os sentimentos de dependéncia

e/ou impoténcia que uma intervencado mais centralizadora poderia gerar.

Intervengbes voltadas a avaliagdo do trabalho realizado:

TABELA 108
Demonstragcao a equipe administrativa das relagées entre o trabalho voltado ao
cotidiano dos alunos e os resultados no Vestibular

. Situacao ~ Situacao

Psi. Antecedente Acao (classe de respostas) Conseqiiente

Pouca ou nenhuma

clareza, por parte da

equipe administrativa, | Demonstrar a equipe administrativa as relagdes entre o trabalho voltado | Conquista gradual de
P2 sobre os resultados ao cotidiano e futuro profissional dos alunos, motivagao para os estudos | melhores condi¢ées

do trabalho realizado | e desempenho escolar (e sua consequiente aprovagao no vestibular). de trabalho.

pela psicéloga a

médio e longo prazo.

Na Tabela 108 é possivel perceber que as caracteristicas da situagao
antecedente formam um conjunto de estimulos discriminativos efetivos a psicéloga,

permitindo-lhe a emissédo de agdes adequadas a necessidade identificada. As relacdes
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entre as classes de respostas e a situagdo consequente, entre esta e a situagao
antecedente parecem ser mediadas por consequiéncias intermediarias nao relatadas
durante a entrevista, como "Maior conhecimento da equipe administrativa sobre 0s
beneficios do trabalho da psicdloga, a médio e longo prazos”, por exemplo. No entanto,
uma conquista gradual de mais espaco e melhores condi¢ées de trabalho pode ser
caracterizada como uma consequéncia possivelmente reforcadora para o
comportamento dessa profissional e aumenta as probabilidades de que continue
demonstrando os resulltados de seu trabalho, de forma a melhorar cada vez mais as

condi¢cdes em que atua profissionalmente.

Intervengbes voltadas as interagbes entre as equipes pedagogica e administrativa:

TABELA 109
Intervencao sobre dificuldades da equipe administrativa em entender a posicao
do professor em sala de aula

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqlente
A equipe
administrativa
encontra dificuldades Mudanca na

Convidar o diretor ou outro membro da equipe administrativa a ministrar
aulas de sua especialidade (matematica ou lingua portuguesa, por

P6 ica ministrativa em
g?nS'rge?g %?) grsofessor exemplo) aos alunos de uma turma com a qual algum professor tenha ?(Slagé;tait ri)?essor
¢ dificuldades em lidar. P

dificuldades que este e seu trabalho.
enfrenta com
determinada turma.

em entender a percepcao da equipe

De acordo com os dados apresentados na Tabela 109 é possivel perceber que
as relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas sdo pouco claras
ou diretas, sugerindo que haja outros aspectos componentes da necessidade que nao
foram explicitados no seu relato. De fato, a fala de P6 esclarece esses pontos menos
claros e indica que para situagdes caracterizadas por um impasse, a criatividade é uma

importante ferramenta para o psicélogo que atua em organizacdes escolares:
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As vezes a coordenadora td na sala dela atendendo o professor, mas nio sabe o que o
professor td passando em sala de aula, com o que td lidando, quais as dificuldades reais
dele. Eu sempre insisto com a equipe administrativa, pra gente tentar entender melhor o
lado do professor. Quando consigo fazer com que algum coordenador ou diretor dé uma
aula no lugar do professor, eu vejo que ele comega a ver o professor com outros olhos. Af
a gente conversa junto, discute, e ele vé que ndo é bem aquilo que td sendo dito, sempre
tem vdrias interpretacdes. (P6, 30 anos).

As relagdes entre a situacdo conseqiente e a situacdo antecedente

apresentadas na Tabela 109 sugerem que o principal objetivo foi atingido: os membros

da equipe administrativa avaliam também outros aspectos da situacdo caso recebam

alguma queixa sobre algum professor. Esse resultado pode ter reforgcado positivamente

esse comportamento profissional, aumentando as probabilidades de que essa

profissional continue usando essa estratégia em situacées de impasse entre direcao e

professores.

Intervengbes voltadas a projetos psicoeducacionais:

TABELA 110
Intervencao coletiva sobre a escassez de conhecimento da comunidade escolar
sobre o processo de adiccao

. Situacao ~ Situacao
Psi. ¢ Acao (classe de respostas) ¢
Antecedente Conseqliente
Elaborar em conjunto com a equipe pedagdgica um projeto de prevencgéo | Projeto de
ao uso abusivo de drogas. “Valorizagédo a Vida”.
Pouco ou nenhum
conhecimento da Adaptar a execugao do projeto as condi¢des de tempo e espaco n
comunidade escolar | oferecidas pela escola. )
P4 sobre os aspectos

componentes dos o R -
comportamentos Reunir pais e alunos em trés encontros distintos. 4

adictos.

Expor informagoes técnico-cientificas sobre os aspectos componentes da n
drogadicgao. :

As relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas

apresentados na Tabela 110 parecem ser mediadas por um processo de discriminagao

de estimulos claro e efetivo, permitindo a psicéloga uma escolha dos procedimentos
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mais adequados a necessidade identificada e as condicbes que dispunha para a
execucao do projeto. O problema da adiccdo é determinado por muitos aspectos de
diferentes naturezas tais como as relagdes familiares, situacdo socio econbmica e
predisposicdo organica (Edwards, Dare & Cols., 1997), além de ser permeado por
falsas crencas e preconceitos. Um projeto com objetivos de prevenir esse problema
junto as familias de alunos e difundir informacdes técnico-cientificas com uma
linguagem assessivel a esse publico alvo é de especial relevancia para uma
organizacao escolar e demanda muito tempo para que seus objetivos sejam atingidos
plenamente. A fala de P4 mostra sua clareza em relagdo a essas variaveis e sobre as
adaptacdes que precisou fazer as condicdes oferecidas pela escola:

A gente td conseguindo fazer o que pode. Até a gente tem um projeto belissimo de

valorizac@o a vida, que é preven¢do ao uso de drogas, e er a um projeto muito grande que

a gente teve que ir reduzindo, reduzindo, reduzindo até chegar ao ponto que agora serdo

feitas trés reunides com os pais e alunos por que falta tempo... (P4, 25 anos).

A auséncia de relatos claros sobre as consequéncias dificulta a analise das
relacbes que podem interferir no grau de efetividade desse conjunto comportamental,
bem a como a caracterizacao das relacdes resultantes.

Ao analisar os dados referentes ao conjunto comportamental apresentado na
Tabela 111 é possivel perceber que o problema da escassez de tempo ndo é de
exclusividade de uma profissional ou de uma organziagao escolar. A fala de P2 mostra
uma preocupacao com a qualidade do trabalho, similar a de P4 quando precisou reduzir
um projeto de fundamental importancia em funcao do tempo diponivel:

Eu consigo fazer pequenos projetos. Por exemplo eu queria ja implantar orientacdo

profissional ja no primeiro e segundo ano do ensino médio, mas nio € possivel, até porque

eles teriam que me dar mais horas pra trabalhar. Entdo eu fago outra medidas, eu faco as

visitas as empresas, monto as feiras de profissdo, consigo trabalhar um pouco, dentro
dessas limitagdes. (P2, 23 anos).
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TABELA 111
Elaboracao de projetos de baixo custo para compensar a escassez de tempo de
trabalho

Situacao
Antecedente

Situacao

Psi. Conseqiiente

Acao (classe de respostas)

Escassez de tempo
de trabalho para

a Visitas as empresas
executar estratégias

: 5 Elaborar projetos de orientacao profissional mais simples e que locais
P2 de orientacao consome?n rJnenos tempo P P a
profissional com PO- Feira d fissd
alunos do 12 e 22 ano eira de profissoes.

do Ensino Médio.

Assim, dentro das limitagdes impostas pelas condi¢gées de trabalho, € possivel
perceber que as relagdes entre a necessidade identificada e as classes de respostas
apresentadas na Tabela 111 sdo claras e diretas, indicando um processo claro e efetivo
de discriminacao de estimulos. As situacées conseqlientes relatadas (os projetos mais
simples que foram aprovados) podem ser caracaterizadas como condi¢des
possivelmente reforcadoras do comportamento profissional, aumentando as
probabilidades futuras de que a profissional entrevistada continue tentando implementar
os projetos de orientacdo profissional sob as condicbes ideais, como é possivel
perceber mais claramente por meio de outra fala de P2:

A psicéloga que trabalhou na escola antes de mim vinha duas vezes por semana e fazia

mais alguns atendimentos ‘clinicos’ na escola, atendia os alunos e encaminhava. Entdo

ndo tinha um trabalho mais efetivo junto aos professores ou de participar das reunides
pedagdgicas. Entdo passei a questionar sempre com o0s professores, isso aconteceu nas
reunides pedagdgicas, nas oficinas de integracdo no inicio do ano, durante as quais eu quis
colocar qual era o meu papel, qual era a minha proposta de trabalho. Isso foi um
espacinho que eu consegui ganhar, de dez horas semanais eles passaram pra vinte. As
oficinas de alunos, de orientagdo para os adolescentes a tarde, que foi uma coisa que eu
conquistei também, entdo € mostrando a importancia que eu vou conquistando o espaco

na organizagdo. Quando cria a demanda, mostra a importancia, a escola acaba apoiando o
teu projeto. (P2, 23 anos).
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Intervengbes voltadas a assessoria aos professores:

TABELA 112
Intervencao coletiva sobre a necessidade de capacitacao continuada de
professores

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Elaborar projeto de Grupo de Estudos sobre os processos de Ensinar e n
Aprender. ’
Organizar as condi¢des para implantar o projeto do Grupo de Estudos. ?
Auséncia de tempo e
espago fisico Poucos professores
adequados para que compareceram, por
P6 professores possam | Convidar os professores para as reuniées de estudos organizadas e razbes diversas, 0
estudar os processos | agendadas. que inviabilizou a
de ensinar e continuidade do
aprender projeto.
Expor aos professores, durante as reuniées pedagdgicas, algumas
informagdes técnico-cientificas sobre os processos de ensinar e ?
aprender.

Na Tabela 112. é possivel perceber relacoes claras e diretas entre a situagao
antecedente e as classes de respostas, indicando condi¢gdes discriminativas claras e
efetivas a acao da psicéloga, o que a psicologa entrevistada esta familiarizada com
processos de formagdo continuada, uma vez que o processo de planejamento e
organizacédo foi executado de acordo com as necessidades identificadas. As relagbes
entre as classes de resposta e situacdo consequente, entre esta e a situagao
antecedente indicam que os objetivos ndo foram atingidos, caracterizando condi¢cdes
que podem ter enfraquecido probabilidades futuras de que essa psicologa venha a
coordenar novos projetos de capacitacdo continuada fora do horario de trabalho. Esse
conjunto de dados demonstra a complexidade da rede de multideterminacées do
comportamento humano (Rebelatto & Botomé, 1999): todas as condi¢cdes foram
organizadas para que a estratégia fosse bem sucedida. No entanto outros aspectos

indiretamente relacionados a esse comportamento profissional interferiram
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negativamente em seus resultados. A fala de P6 esclarece quais aspectos secundarios

determinaram com mais intensidade o insucesso da estratégia:
Uma vez eu montei o que aqui a gente chamou de ‘escola de mestres’, uma vez por més,
os professores vinham na escola, a gente via um horario, uma hora que nao tinha a ver
com o trabalho deles, era como se eles estivessem fazendo um curso, em que a gente
estava sempre... Era um grupo de estudos. A gente selecionava alguns textos, dava' os
textos para eles, ndo tinham gastos com xerox, nem nada, e discutia, passava, levava
palestrantes de diferentes dreas, que estavam estudando os processos. SO que... 0s
professores ndao iam. Alguns tinham faculdade, alguns estavam muito cansados porque

trabalhavam 40 horas por semana, tinha até 50 horas por causa do baixo saldrio, ai eram
poucos que iam. (P6, 30 anos).

E interessante notar que, apesar de nio ter alcangado os objetivos iniciais com
essa estratégia, a profissional entrevistada ndo negligenciou a necessidade identificada
e procura atender dentro das condi¢cdes oferecidas pela organizacao, como demonstra
a classe de respostas “Expor aos professores, durante as reunides pedagdgicas, algumas
informagoes técnico-cientificas sobre os processos de ensinar e aprender”. O psicélogo que
atua em organizacgdes lida continuamente com possibilidades de mudanga; ficar atento
usar sua criatividade para atender as demandas e necessidades que podem ser
encontradas nesse contexto, principalmente no que concerne ao trabalho com
professores € uma pratica desejavel, sendo necessaria. Sao esses profissionais que
estdo em contato direto com os alunos. As oportunidades de aprendizagem e
capacitacdo, mesmo que sejam em alguns momentos de reunides pedagdgicas,
representam a possibilidade de questionar velhos preconceitos sobre os processos de
ensinar e aprender e evita os estigmas decorrentes do fracasso escolar, pois 0s

professores passam a investir também nos alunos que apresentam “limitacoes” (Leite,

1997; Barreto, 1997; Garcia, 1997). A auséncia de relatos sobre as consequlencias

'? Enfase da psicéloga entrevistada.
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dessa nova acao dificulta a andlise de sua efetividade e impossibilita a caracterizagao
dos tipos de relacdes resultantes.
TABELA 113

Intervencao coletiva sobre o pouco conhecimentos de professores em relacao ao
desenvolvimento infantil e dificuldades de aprendizagem

. Situacao = Situacao
Psi. Acao (classe de respostas -
Antecedente gao ( P ) Conseqlente
Elaborar um curso de capacitagédo para professores, com informagodes e P
programas de atividades relacionados a situagao-problema. :
Expor aos professores, por meio do curso elaborado, informagées 2

técnico-cientificas de Psicologia relacionados a situagéo-problema.

A maior parte dos

Professores pouco profgssores
informados sobre contmua_m
desenvolvimento confundindo

P11 | infantil, necessidades informagGes sobre
das criangas e dificuldades de

dificuldades de 3prendizlagem (ta
i . . ) _ 3 esenvolvimento
aprendizagem. Avaliar em conjunto com os professores as relagdes entre as informagdes | infantil.

expostas e os determinantes da situagio-problema.

A maior parte dos
professores continua
lidando com alunos
desatentos ou
“indisciplinados”
como portadores de
TDAH.

De acordo com os dados referentes ao conjunto comportamental apresentado na
Tabela 113, as relacbes entre a situagdo antecedente e as classes de respostas sao
claras e diretas, indicando que as caracteristicas da necessidade identificada oferecem
a psicologa um conjunto de estimulos discriminativos claros e efetivos. A auséncia de
relatos mais especificos sobre suas acbes ao planejar e executar o projeto de
capacitacao de professores, € de relatos sobre as conseqiéncias intermediarias
dificulta a caracterizacdo das relagdes estabelecidas ao longo do processo e que
interferem, em graus maiores ou menores, no encadeamento de classes de respostas
apresentado. Os resultados relatados sugerem que o conjunto de acdes da psicéloga
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nao foi efetivo no alcance de seus objetivos, o que poderia enfraquecer as
probabilidades futuras de ocorréncia desse comportamento profissional. No entanto,
esse conjunto comportamental foi relatado como o mais usual para esse tipo de
necessidade, sugerindo que a execugao desse curso de capacitacao seja determinada
mais pelo conjunto de atribuicées insitucionalmente atribuidas do que pela real
necessidade dos professores em aprimorar sua atuagdo. E interessante notar também
como a profissinal entrevistada culpabiliza o professor pelo insucesso da estratégia,
como se ele ndo estivesse disposto a aprender e mudar seu comportamento em
relacdo aos alunos:

O que aconteceu, eu chegava na escola, depois do curso, elas continuavam considerando

TDAH uma doenca, continuavam vendo como uma crianca sem possibilidades de

aprendizagem, continuavam fazendo ‘diagnésticos’, encaminhando maes para

neurologistas, coisas absurdas que ndao podem acontecer. Sabe, ai a gente pensa: “Poxa
vida, elas ndo foram no curso? Elas ndo estavam 14, ndo foram orientadas? Porque
continuam com essa pratica rotuladora?”’(P11, 34 anos).

A fala da psicéloga indica pouca percepg¢ao e/ou pouco conhecimento a respeito
da complexidade dos processos de ensinar e aprender, que nao sao diferentes para os
professores. Entre alguns dos aspectos determinantes desses processos, esta o seu
préprio comportamento e a relacdo que estabelece com os professores que
freqientaram o curso. Em que momento essa profissional avalia o seu prérpio
comportamento ou a estrutura e dindmica do curso oferecido aos professores? Em
quais aspectos sua atuacao € diferente dos professores que rotulam e culpabilizam as
criangas pelo seu fracasso escolar, pratica questionada e criticada na literatura (Souza
& Machado, 1997; Patto, 1997; Del Prette, 2001)? Para atuar em organizagoes

escolares e continuamente aprimorar sua atuacao profissional, é de fundamental

importancia que o psicélogo auto-avalie-se constantemente, procurando também outras
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perspectivas, examinando junto a outros profissionais (colegas de profissdo ou de
trabalho) o que pode ser feito diferentemente, de forma a superar os desafios que sao
apresentados no cotidiano profissional.

TABELA 114

Intervencao coletiva sobre situacoes distintas que envolve pouca clareza dos
alunos sobre as relacoes entre a necessidade de ir a escola e sua vida cotidiana

. Situacao ~ Situacao
Psi. ¢ Acao (classe de respostas) ¢
Antecedente Conseqlente
Acompanhar alunos do ensino médio e alguns professores em visitas a P
empresas locais. ’
Pouca ou nenhuma | opgervar em conjunto com os alunos e professores o trabalho dos ”
clareza dos alunos | giyersos profissionais que exercem suas fungdes nas empresas visitadas. :
sobre a fungao social
da escola. . .
Maior qualidade nos
processos de ensinar
e aprender.
Pouca ou nenhuma Maior troca de
clareza dos alunos de experiéncias e
suas ffaZQ,eS Pessoals | avaliar em conjunto com os alunos, professores e profissionais da conhecimento entre
P2 2:22|;eq“emar a empresa alguns aspectos do trabalho realizado por estes Gltimos. os professores e

outros profissionais.

Pouca ou nenhuma
clareza dos alunos
sobre as relagbes
entre as

Maior conhecimento
dos alunos sobre as
opgdes do Mercado

; de trabalho.
aprendizagens
académicas e o ' _
cotidiano, mais Maior conhecimento
especificamente o dos alunos sobre as
mundo do trabalho e opgoes do Mercado
as escolhas Organizar em conjunto com os alunos uma feira de exposicéo de trabalho.

profissionais. relacionada ao Mundo do trabalho e a escolha profissional.
Maior qualidade nos
processos de ensinar
e aprender.

Ao analisar os dados apresentados na Tabela 114 é possivel identificar relacoes
claras e diretas entre as situagbes antecedentes “Pouca ou nenhuma clareza dos alunos
sobre a fungdo social da escola” € “Pouca ou nenhuma clareza dos alunos sobre as relacoes
entre as aprendizagens académcias e o cotidiano...” € 0 conjunto de classes de respostas.
Por outro lado, as relagcbes entre a situacao antecedente “Pouca ou nenhuma clareza dos

alunos sobre suas razoes pessoais para fregiientar a escola” € as classes de respostas sédo
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pouco claras, ou seja, nao fica claro no relato da psicéloga que aspectos dessa
“confusdo” dos alunos a psicéloga considerou importantes ao inclui-la no rol de
necessidades que poderia ser atendidas com a estratégia apresentada. As relacdes
entre as agdes “Avaliar em conjunto com os alunos, professores e profissionais da empresa
alguns aspectos do trabalho realizado por este iiltimo” e “Organizar em conjunto com os alunos
uma feira de exposicdo..”, € suas consequéncias “Maior troca de experiéncias e
conhecimento...” € “Maior conhecimento sobre as op¢oes de mercado de trabalho” S@0 claras e
diretas, sugerindo que esses resultados foram diretamente produzidos pela atuacao
profissional da psicologa. A situagdao consequente “Maior qualidade nos processos de
ensinar e aprender” parece ter sido produzida indiretamente pelo conjunto
comportamental como um todo e talvez sejam mediadas pelas consequéncias ja
descritas e por outros possiveis resultados nao relatados, tais como “Professores
integram informagbes curriculares e acontecimentos cotidianos” e “Professores
integram informagdes curriculares e informagdes referentes as possibilidades de
escolha profissional’. E importante ressaltar a compreensdo clara que a profissional
entrevista tem da complexidade do fenémeno psicologico e das inter-relacbes entre
diferentes necessidades, demonstrada pela escolha por uma estratégia que pudesse
solucionar mais do que uma situagdo-problema identificada. O conjunto de dados
apresentados na Tabela 114 sugerem que parte dos objetivos implicitamente
estabelecidos com essa intervencdo foram atingidos, o que pode ser caracterizado
como relacbes contingentes ao comportamento profissional que possivelmente o
reforcou positivamente, aumentando as probabilidades futuras de que a psicologa

entrevistada dé continuidade a esses projetos de orientacado profissional.
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Intervengbes voltadas ao atendimentos a alunos com necessidades ou dificuldades
especificas.

TABELA 115
Intervencao coletiva sobre as dificuldades de alunos em organizar sua rotina de
estudos

Situacao
Antecedente

Situacao

Psi. Conseqiiente

Acao (classe de respostas)

Reunir-se com cada turma no inicio do ano letivo. ?

Alunos mais
esclarecidos em
Avaliar em conjunto com os alunos os determinantes do comportamento | relagéao a sua
de estudar. participag@o no
processo de
aprender.

Alunos apresentam
P4 dificuldades em Elaborar em conjunto com os alunos estratégia de auto-organizagao nos
organizar suas estudos.

rotinas de estudo.

A maior parte dos
alunos organiza-se
melhor nos estudos.

Alunos
excessivamente auto-
Acompanhar o desempenho escolar dos alunos. exigentes ficam mais
tranquilos com seu
préprio desempenho.

Orientar individualmente alunos que ainda demonstram alguma n
dificuldade com seus estudos. ’

As relagdes entre a situacdo antecedente e as classes de respostas
apresentadas na Tabela 115 sao claras e diretas, indicando que houve um processo de
discriminacédo de estimulos efetivo para a atuagéo da psicéloga. E interessante notar a
compreensdao demonstrada por essa profissional sobre o processo de ensinar e
aprender, ao “Avaliar em conjunto os alunos os determinantes do comportamento de estudar” €
ajuda-los a compreender sua parte no processo de aprendizagem formal. As relagdes
entre as situagbes consequentes relatadas (Alunos mais esclarecidos em relagdo a sua
participacdo no processo de aprender, A maior parte dos alunos organiza-se melhor nos estudos
e Alunos excessivamente auto-exigentes ficam mais trangiiilos com seu proprio desempenho) e
as respectivas classes de respostas parecem estar clara e diretamente relacionadas

umas as outras, sugerindo que esses resultados foram diretamente produzidos pelas
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acées da psicologa. E interessante notar a preocupacdo da psicéloga com os
resultados a médio e longo prazo, demonstrada pelas classes de respostas
“Acompanhar o desempenho escolar dos alunos” € “Orientar individualmente alunos que ainda
demonstram alguma dificuldade em seus estudos”. Os dados apresentados indicam que 0s
objetivos implicitos a intervencdo foram atingidos, caracterizando relagbes de
contingéncia que podem ter fortalecido as probabilidades futuras de que esse projeto

tenha continuidade na orgazanigéo escolar.

TABELA 116
Intervencéao coletiva relacionada a atividades solidarias junto a comunidade local
. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqlente
Elaborar em conjunto com os professores projetos interdisciplinares que n
relacionem as informacdes expostas em sala de aula e voluntariado. :
Convidar outros profissionais para expor aos alunos informagdes sobre o P
_AIunos demonstram voluntariado e responsabilidade social. ’
interesse em
P5 atividades Lo
relacionadas a Diminuicéo da
responsabilidade indisciplina em sala
social. de aula.
Acompanhar a execugao dos projetos interdisciplinares elaborados.
O aluno sente-se
capaz de produzir
algo importante.

Na tabela 116 € possivel peceber que a situacdo antecedente e as classes de
respostas apresentadas estdo clara e diretamente relacionadas, sugerindo que as
caracteristicas da necessidade identificada formam um conjunto de estimulos
discriminativos claros e efetivos para a acdo da psicéloga entrevistada. Além dessas
caracteristicas, outro fator determinante para a elaboracdo e execucao desse tipo de

projeto € o conjunto de valores da organizacao escolar em que essa psicéloga atua, no
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sentido de promover relacbes mais proximas entre a escola e a comunidade em que
esta inserida, como € possivel perceber por meio de sua fala:
As vezes a escola monta projetos comunitirios, a gente convida profissionais para vir
conversar, isso marca a escola ndo s6é na quantidade de alunos, também, mas da
preocupacgdo com a sociedade. A gente tem uma finalidade muito maior do que tudo isso

[quantidade de alunos matriculados], é de conscientiza¢do, de prevencdo, um trabalho
com a propria comunidade. (P5, 27 anos).

E interessante notar que a profissional entrevistada ndo ocupa uma posicdo
centralizadora nessa estratégia, mas acompanha e delega tarefas, coordenando agdes
para que o projeto seja bem sucedido. A partir dessa postura é possivel inferir que nao
s6 os alunos passam a se sentir mais importantes e potentes, mas também os
professores envolvidos na elaboracédo e execugao do projeto, uma vez que participam
ativamente de cada etapa da intervencao. As consequéncias relatadas “Diminuicdo da
indisciplina em sala de aula” e “O aluno sente-se capaz de produzir algo importante” parecem
ter sido diretamente produzidas pelo conjunto comportamental como um todo e ndo por
uma ou duas acdes especificas, caracterizando relacbées que podem fortalecer as
probabilidades futuras de manutengao de projetos comunitarios nessa organizacao.
TABELA 117

Intervencao Multiprofissional sobre a ansiedade de alunos em relacao a transicao
para a préxima etapa de sua educacao formal

. Situacao ~ Situacao
Psi. Acao (classe de respostas A
Antecedente gao ( P ) Conseqiiente
Organizar em conjunto com a equipe pedagogica a participagao dos n
alunos em transi¢do nos encontros inter-escolas desta rede de ensino. :
Expor aos alunos participantes do encontro informagdes sobre a préxima 2

Alunos ansiosos com | €tapa de sua educagéo formal e o processo de transigao.

a transigéo para a
P5 " e P
proxima etapa em Acompanhar os alunos de sua escola nas demais atividades do encontro. ?
sua educagéao formal.

Possibilitar as criangas de 42 série assistirem por um dia as aulas de 52 P
série. ’

Convidar criancas de 52 série a exporem suas experiéncias de transigao. ?
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De acordo com os dados referentes ao conjunto comportamental apresentado na
Tabela 117 as relacdes entre as classes de respostas e a situacdo antecedente sao
claras e diretas, indicando a existéncia de condi¢des discriminativas claras e efetivas a
atuacao da psicéloga. A auséncia de relatos sobre as consequéncias dessa intervencao
impossibilita a analise de sua efetividade e dificulta a caracterizacao de relagcdes que
resultaram desse processo.

TABELA 118

Intervencao sobre a necessidade de uma brinquedoteca para realizar alguns
atendimentos infantis

Situacao
Antecedente

Situacao

Psi. Conseqliente

Acao (classe de respostas)

A escola adquire

- alguns brinquedos.
Auséncia de espaco

ldico (briquedoteca)

A equipe
P6 ?gj&g?i?i\%;% s Solicitar a equipe administrativa compras de brinquedos e criagdo de um | gdministrativa cede
ludopedagogicas e espaco amplo e adequado para montar a brinquedoteca. parte da biblioteca
ludoterapicas com as (uma estante) para
criangas. armazenar os

brinquedos, com
restrigbes de uso.

Ao examinar os dados apresentados na Tabela 118 é possivel identificar as
relacbes claras e diretas entre a situacdo antecedente e as classes de respostas.
Apesar do sentimento de impoténcia que situagdes como essa podem gerar no

profissional que atua em organizagdes escolares, a atuacao de P6 para esse tipo de

7

necessidade demonstra que sempre € possivel fazer algo, mesmo que pareca
insignificante. A fala de P6 mostra mais claramente os obstaculos a serem enfrentados:

Na reunido administrativa, que acontece todas as semanas, cada membro da equipe
administrativa leva alguns pontos que precisam ser discutidos, algumas decisdes que
precisam tomar. E as vezes eu levo alguns pontos que € necessdrio discutir com a direcdo
e ai vao fazer algumas mudangas na escola ou até compra de alguns equipamentos que
podem auxiliar o professor e que a gente vé que € o bdsico. Sdo coisas tdo pequeninas
como a compra de um equipamento, mas sdo coisas que eu observo e levo. (...) Por
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exemplo, meu sonho € que tenha uma brinquedoteca na escola, onde eu possa trabalhar

melhor com os alunos, pois eu trabalho muito com a brincadeira. O maximo que eu

consegui foi uma estante na biblioteca, para os brinquedos, mas ainda td muito distante.

As criangas ndo podem brincar a vontade, porque a bibliotecdria fica muito brava quando

uma crianca quebra um brinquedo. T4 longe do ideal, mas pelo menos tem alguns

brinquedos ali. (P6, 30 anos).

Os dados apresentados na Tabela 118. sugerem que as conseqiéncias
contingentes a esse tipo de pratica profissional podem té-la fortalecido positivamente,
aumentando as probabilidades futuras de que a psicéloga entrevistada continue a
reinvindicar junto a equipe administrativa melhores condi¢cdes de trabalho, para ela

prépria e para outros profissionais que atuam na escola.
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IV. Exame e avaliacao dos comportamentos profissionais

A andlise dos resultados encontrados permitiu perceber algumas tendéncias
gerais no conjunto de comportamentos profissionais relatados, tais como: a) QOuvir as
percepgdes e sentimentos de outros membros da organizagéo escolar sobre a situagao-
problema apresentada — em especial aqueles que estdo diretamente envolvidos;
b) Elaborar estratégias de enfrentamento e solucdo em conjunto com os sujeitos
envolvidos nas situacbes-problema relatadas; c¢) Sugestdes de leituras para ampliar o
conhecimento de pais e professores sobre o problema em questdo; d) sugestbes de
estratégias alternativas para solucionar o problema; e) Maior quantidade de relatos
sobre as conseqléncias finais do que sobre as conseqiéncias intermediarias dos
processos de intervencao; f) A maior parte dos relatos sobre situagdes conseqlientes
sugere mudancas significativas e positivas em relacao a situagao-problema, indicando
que a maior parte dos objetivos implicitos as intervencdes foi atingida. Essa ultima
tendéncia evidencia a efetividade de seus comportamentos profissionais, sugerindo que
as psicologas-participantes estdo atentas as caracterisiticas das demandas e
necessidades que lhes sdo apresentadas. Outro dado de interessante discussao € a
baixa frequéncia de relatos completos sobre as situagdes consequientes para as agoes
profissionais. Esses dados sugerem que as profissionais entrevistadas nao estédo
habituadas a registrar todos os resultados de suas intervencdes principalmente ao
longo do processo. Esse lapso pode ser decorréncia do ritmo acelerado de trabalho,
que sera tratado com mais detalhes posteriormente, em fungcéo do qual as psicélogas
podem ver-se impossibilitadas de registrar oficialmente suas intervencdes e avaliar a
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efetividade de sua atuacdo com mais cuidado. Pode ser também decorréncia da
formacéo profissional, subsidiada por producao cientifica sobre a pratica profissional do
psicélogo escolar, sem uma analise mais detalhada dos resultados que podem ser
esperados. O tipo de literatura técnico-cientifica em que ha possibilidades de avaliar
resultados de intervencdo sado relatos de experiéncias profissionais, ainda pouco
utilizadas durante a formagao académica'®.

As tendéncias indicadas pelas intervencées descritas e pelas falas das
psicologas entrevistadas revelam algumas mudancas na pratica profissional do
psicologo que atua em organizacdes escolares: se antes ele era o especialista que
investigava as dificuldades de aprendizagem, retirando o aluno do contexto de sala de
aula e tratando-o clinicamente (Wechsler & Guzzo, 1993; Antunes, 1998; Marinho-
Araujo & Almeida, 2005), atualmente as intervencdes e falas das entrevistadas mostram
que o profissional em Psicologia ndo mais é o detentor absoluto do saber, investiga os
processos psicolégicos nos contextos em que ocorrem e procura descobrir junto com os
outros membros da organizacdo escolar a melhor estratégia de solugdo para a
situacdo-problema apresentada. Essa nova postura esta de acordo com a afirmacéao de
Andrada (2005) sobre um novo olhar necessario a pratica profissional em psicologia
escolar:

O Psicologo Educacional precisa criar um espago para escutar as demandas da escola e

pensar maneiras de lidar com situagdes que sdo cotidianas. Precisa criar formas de

reflexao dentro da escola, com todos os sujeitos (alunos, professores e especialistas) para
que se possa trabalhar com suas relacdes e paradigmas. Ele precisa ouvir os alunos, o que

pensam sobre sua escola e sua turma. (...) E igualmente necessario ouvir os professores e
fazé-los participar dos atendimentos com as criancas, repensando novas préticas € novos

'* Reflexdo derivada da experiéncia como académica de Psicologia da prépria pesquisadora, que
descobriu as vantagens dos relatos de experiéncia ja na préatica profissional. Talvez essas possibilidades
ndo tenham sido percebidas pelos professores, que ofereceram valiosas licbes em outros aspectos da
formacao profissional.

190



olhares sobre o aluno que chama de “problema”. (p. 198).

As reflexdes de Andrada (2005) a respeito da atuacao do psicélogo escolar sao
coerentes com as criticas de Andalé (1984), que aponta para a necessidade de
mudangas na pratica profissional. Para essa autora, o psicélogo escolar pode
beneficiar-se das contribuicdes da psicologia clinica, atuando como um agente de
mudancas dentro da escola, catalizando os papéis representados pelos varios grupos
que compdem a organizacdo. Dessa forma, a Psicologia Escolar, que nasceu como
uma sub-area de instersecgdo entre a Psicologia Clinica e a Psicologia Organizacional
(Andal6, 1984), utiliza o conhecimento produzido sobre desenvolvimento,
aprendizagem, processos grupais, organizagdes e instituicbes para atuar junto aos
professores, alunos e administracdo escolar, de acordo com as necessidades e
demandas especificas de uma organizagao escolar. A categorizagao das intervengoes
relatadas segundo os seus “objetivos” pode oferecer maiores informagdes sobre a
atuagao profissional das psicélogas entrevistadas:

TABELA 119

Distribuicao dos comportamentos profissionais relatados
por objetivos da intervencao

Objetivos das Intervencées Profissionais Quantidade de Intervencoes

Relatadas
Necessidades e dificuldades mais 36
especificas de alunos
Assessoria a professores 21
Interac¢des entre alunos 15
InteragOes entre professores e alunos 15
InteragOes entre escola e familia 11
Interagdes entre professores 05
InteragOes entre professores e equipe 05
administrativa
Avaliacdes psicolégicas 04
Avaliacéo do trabalho realizado 03
Projetos Psico-educacionais 03

Total de Intervencoes 118
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A Tabela 119 apresenta a distribuicdo dos comportamentos profissionais
relatados por objetivos da intervencdo. Nela pode ser visto que as intervengoes
referentes as “Necessidades e dificuldades mais especificas de alunos”, com 36
ocorréncias, compreendem predominantemente dificuldades de aprendizagem e de
relacionamento, mas também abrangem interesses dos alunos por assuntos que nao
sdo tratados em sala de aula tais como os projetos de vida pessoal e profissional,
aspectos relacionais da sexualidade e relacionamentos de namoro, amizade e familia.
As atividades relacionadas a assessoria a professores incluem intervengdes coletivas e
individualizadas, com o objetivo de auxilia-los nas dificuldades que enfrentam no
cotidiano de sala de aula, por exemplo, agitacdo dos alunos (indisciplina e
“hiperatividade”), apatia, ansiedade em relacdo as proximas etapas de sua educagao

 série do ensino Fundamenal, 1° ano do Ensino Médio e Vestibular) e

formal (5
dificuldades de adequar as aulas aos interesses e necessidades dos alunos. As
intervencdes direcionadas as Interacdes que ocorrem na organizacdo escolar,
totalizando 21 comportamentos profissionais, estdo mais relacionadas a conflitos e
dificuldades no processo comunicacional. As demais intervengdes compreendem
avaliagdes psicopedagodgicas para nivelamento de turma ou sob pedido de um
encaminhamento médico, avaliagdes do trabalho realizado e projetos de voluntariado e
habitos de estudo. Apesar do foco das intervengdes ainda serem os alunos (totalizando
51 conjuntos comportamentais), a alta quantidade de ocorréncias de assessoria a
professores e intervencdes sobre a interacdo entre professores e alunos (total de 36
comportamentos profissionais) demonstra uma mudancga paulatina no perfil profissional

do psicologo escolar. Uma outra forma de categorizar as intervengdes profissionais

encontradas confirma essa tendéncia:
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TABELA 120
Distribuicao dos comportamentos profissionais relatadas
por modalidade de intervencao

Modalidades de Intervencoes Quantidade de Intervencées
Profissionais Relatadas
Coletivas 55
Individualizadas 28
Familiares 15
Multiprofissionais 14
QOutros 06

Total de Intervencoes 118

A preferéncia pelos trabalhos em grupos, demonstrada pelos dados
apresentados na Tabela 120. sugere que as profissionais entrevistadas compreedem o
grau de complexidade das redes de multideterminacdo dos processos psico-
educacionais e pode-se perceber que intervencgdes individualizadas junto aos alunos,
descontextualizadas da dinamica organizacional da sala de aula ou mesmo da escola,
possibilitam mudangas apenas paliativas, mantendo praticamente intactas as
caracterisiticas do ambiente (fisico e social) que determinam mais intensamente as
dificuldades.

Essas mudancas sugerem que, pouco a pouco, o comportamento profissional
dos psicologos escolares adquire um carater mais criativo e insitucional, um pouco mais
préximo do consultor ou assessor em Psicologia, tendéncia ja apontada por estudiosos
da area como Andal6 (1984), Bleger (1992), Moreira (1992), Wechsler & Guzzo (1993)
e Dias, Cunha, Cunha, Silva, Bezerra, Aquino & Gouveia (2004). Os dados
apresentados estdo de acordo com a afirmacao de Bleger (1992), segundo o qual o
psicologo que atua em instituicdes atua como um acessor ou consultor, com suas acoes
derivadas de avaliagcdo institucional, mesmo que restritas a algumas de suas partes.

Andrada (2005) e Marinho-Araujo & Almeida (2005) concordam com esse ponto de
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vista, no sentido de que o psicélogo escolar atua no sentido de identificar e caracterizar
as relacbes presentes na instituicao escolar, com o objetivo de planejar intervencoes
mais efetivas as reais necessidades psicopedagdgicas da escola. Para tanto, as
reunides escolares sado 6timas oportunidades de observar mais atentamente as
relacdes interpessoais e as percepgoes e sentimentos de professores e coordenadores
pedagogicos sobre as situacdes de sala de aula, além de possibilitar que o psicélogo
apresente ao corpo docente e administrativo o seu método de trabalho:

Uma reunido inicial com a equipe pedagogica é mais que necessaria, nao so
para colher dados concretos acerca da escola, mas principalmente para
demonstrar que a visdo de sujeito o psicélogo tem, o que pensa acerca dos
problemas de aprendizagem, que estratégias diferenciadas tem a oferecer além
do esperado atendimento individual na sala do psicélogo. (Andrada, 2005, p.
198).

TABELA 121
Distribuicao de Participacoes Freqientes em
Reunioes escolares pela natureza do evento

Natureza das Reunides qu::,?it(':?:::ag:
Reunides pedagdgicas 10
Conselhos de Classe 03
Reunides de Pais e Mestres 03
Reunides de Professores 03
Reunides Administrativas 03
Reunido de Representagéo de classe 02
QOutras Reunides 02
Total 26

Segundo as informacbes coletadas nas entrevistas, todas as profissionais
participam de reunibes escolares, principalmente reunides pedagdgicas (10
participacdes), reunides com caracteristicas de estudo e planejamento. A distribuicao
da participacao das psicologas nas reunides escolares pode ser verificada na Tabela

194



121. Nessas reunides o carater consultivo da atuacdo profissional das psicologas
entrevistadas é ainda mais evidente. E durante essas reunides que as profissionais
atuam como mediadoras dos processos psico-educacionais, capacitam os profissionais
para lidarem com os problemas do cotidiano escolar e promovem relagcdes

interpessoais mais saudaveis, como é possivel perceber por meio de suas falas:

A reunido pedagdgica € onde temos a possibilidade de fazer uma leitura de todo o corpo
docente, discente, de todos que fazem parte da organizacdo. Também sdo oportunidades
de se ta fazendo uma intervengdo, dentro da propra drea, com a questdo dos grupos, as
dificuldades que estdo tendo em sala de aula, disciplina... E sempre de acordo com aquele
tema presente, que estdo vivenciando. (P1, 40 anos).

Nas reunides pedagdgicas fica mais restrito ao desempenho dos alunos. Ndo sé o
desempenho intelectual, mas o desempenho, a participacdo dos alunos em sala de aula,
como ele td se relacionado com os colegas. Também a questdo das dificuldades de
aprendizagem, se houve alguma mudanca no rendimento escolar... em alguns casos a
gente detectou depressdo e bulimia. Varias coisas aparecem. Também problemas com o
professor, sdo temas que sdo tratados bem comigo. Entdo eu, a coordenadora, os préprios
professores, eles vao colocando os assuntos para serem questionados, pra gente tentar
resolver. (P2, 23 anos).

As reunides pedagogicas sao reunides de estudo. Entdo a gente elege determinados temas
que as professoras e os professores estio com maior dificuldade, e eu ajudo a coordenar
essas reunides, dando pareceres, trazendo material, sugerindo leituras, textos. (...) Nos
conselhos de classe sao coletadas informagdes sobre o rendimento dos alunos, suas
dificuldades. Af eu faco algumas interferéncias, sem ferir a ética, acrescento se esse aluno
ta passando por alguma dificuldade familiar, problema de saide. E importante que os
professores saibam que aquele aluno ta passando por um momento complicado. (P3, 41
anos).

Nas paradas pedagodgicas sao apresentadas as nossas metas pra esse semestre, quais serao
os grandes eventos daquele trimestre ou semestre. Acho que € mais informativo e
esclarecedor. (...) O papel do psicélogo escolar é muito valorizado, pelo professor, pela
coordenacdo e pela dire¢do. Entdo pedem minha opinido, existe uma abertura muito
grande para que eu participe e que exponha a perspectiva da psicologia sobre diversos

assuntos. Isso € muito bom. (P4, 25 anos).

As reunidoes escolares constituem o meio através do qual o psicélogo que atua

em organizacdes escolares tem a possibilidade de mostrar as equipes docente e
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administrativa sua forma de pensar os processos psico-educacionais e intervir sobre
eles, abrindo campos de atuacdo cada vez mais amplos. Moreira (1992) relata sua
experiéncia em uma escola publica que atende criancas de 1% a 4% séries do ensino
fundamental, situada préxima a uma favela de Belo Horizonte. Nessa experiéncia a
autora mostra como, partindo da investigacdo de aspectos das queixas escolares
relacionadas a criangas egressas da FEBEM, é possivel ampliar a demanda e
identificar as reais necessidades da comunidade escolar, utilizando as reuniées com
professores. Segundo a autora, a insercao do psicélogo no contexto escolar ndo deve
iniciar pela pura e simples rejeicdo da queixa inicial, pois...

O pedido formulado ndo encerra uma questdo em si mesmo, mas, sintetiza uma dada

percepgao e representacdo da realidade, formulada por algum individuo solitariamente ou

compartilhada pelo grupo. (...) E o ponto de partida de um processo que, necessariamente,
se adjetiva educativo e incita o agente a desvelar ndo s6 os meandros do contexto em que

a demanda foi formulada, como as representacdes, 0 projeto e as inten¢des que apoiam

sua formulacio. (...) O trajeto € a prépria reconstrucao da demanda, elemento revelador do

processo e movimento de seus formuladores. (Moreira, 1992, p. 112).

As entrevistas realizadas durante o trabalho tornaram evidente a necessidade de
assessorar as professoras em suas dificuldades ndo s6 com as “criancas problemas”,
mas também em relacdo as demais situacdes de sala de aula. As entrevistas com o
corpo docente possibilitaram ainda a construcdo de um trabalho interdiscplinar mais
solidario, durante o qual seria possivel fortalecer as capacidades e identidade
profissional das professoras (Moreira, 1992). A partir do pedido das professoras por um
curso sobre desenvolvimento infantil e processo de alfabetizagdo, foi inciado um
trabalho com o grupo de professores daquela escola. A fim de obter informagdes para o
inicio do “curso”, a psicéloga deixou na escola uma caixa coletora de sugestbes que, ao

fim de uma semana, estava repleta de relatos sobre “angustias” e “incOmodos”

referentes ao trabalho e convivéncia entre os colegas. Nao havia nenhuma sugestao
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para o curso solicitado. A psicéloga foi destinado o horario das reunides pedagégicas
para intervir sobre as necessidades reveladas. Pouco a pouco os assuntos abordados
deixaram de focar-se nas “criancas-problema”, nas relacdes interpessoais e de trabalho
abrangendo também os aspectos institucionais, entre eles a falta de uma identidade
grupal e o0 medo de desintegracao do grupo escolar. O trabalho realizado diretamente
com as professoras era cada vez mais ampliado, e a partir dessas reunides foi
constatado que as reunides com 0s pais precisariam ser reformuladas em sua estrutura,
a fim de modificar a relacdo de acusagdao mutua que existia entre pais e professores.
Nessa etapa, a participacdo das familias foi importante para estruturar os novos
encontros. Até o inicio do segundo semestre, o conflito entre a comunidade e a escola
diminuiu, as dificuldades de relacionamento relatadas passaram a ser cada vez mais
episddicas e o olhar das professoras sobre as “criangas-problema” passou a ser mais
compreensivo em relagao as suas necessidades.

A experiéncia de Moreira (1992) demonstrou também que a comunidade escolar
de inicio ndo estava familiarizada com o psic6logo escolar que atua sobre o sistema,
que desloca a perspectiva do aluno para a compreensdao do contexto no qual esta
inserido. Mostra ainda a necessidade de ouvir os membros da organizagao escolar e,
aos poucos, demonstrar a importancia do trabalho que realiza, abrindo possibilidades
de atuar paulatinamente. Algumas das psicélogas entrevistadas relatam que precisaram
ter paciéncia na consolidacado de seu lugar profissional na escola em que atuam:

A psicéloga anterior que trabalhava nesse colégio antes ela ficava s6 dez horas por

semana. Ela s6 fazia atendimento, era como se fosse o psicologo clinico que atendia o

aluno quando tinha um problema. Eu acho que consegui mudar um pouco essa visdo com

a direcdo e com os professores. (...) Entdo ndo tinha um trabalho mais efetivo, de

conversar nas reunides pedagdgicas, dar textos para os professores, conversar com O0S

professores, ndo. Era estar ali com os alunos, como se o problema fosse do aluno. Entdo
passei a questionar sempre com os professores, isso aconteceu na reunifo, nas oficinas de
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integracdo no inicio do ano, que eu quis colocar qual era o0 meu papel, porque eu estava
ali, apresentei a minha proposta de trabalho aos professores, pra dire¢do. Isso foi um
espacinho que eu consegui ganhar, de dez horas de uma psicéloga eles passaram para
vinte. As oficinas com os alunos, de orientacdo para os adolescentes, que foi uma coisa
que eu conquistei também, entdo é conquistando, mostrando a importancia que eu vou
conquistando o espago na organizagdo. (...) Eu comecei a implantar outras coisas dentro
do colégio, entdo quando cria a demanda, mostra a importancia, a escola acaba apoiando o
teu projeto. (P2, 23 anos).

No comego eu ndo tinha uma sala, mas eu ndo vou me sentir rejeitada ou deixar de fazer o
meu trabalho. Eles nem sabem que hd uma defesa das proprias insitituicdes a figura do
psicdlogo. Entdo a gente vai fazendo o que € possivel, a gente vai alcangcando uma espaco
maior de acordo... usando aquele pequeno espago que a gente tem. Entdo conforme vao
percebendo a importancia, a relevancia do seu trabalho, eles v@o possibilitando outras
coisas pra voce. (...) Nada € ponto dado pra gente, a gente precisa mostrar que tem
relevancia, que ninguém faz o mesmo trabalho que vocé. (P5, 27 anos).
Hoje eu tenho uma abertura que no comeg¢o eu ndo tinha. Como eu fui a primeira
psicologa a trabalhar aqui, talvez em aspecto experimental na escola, ndo tinha toda essa
confianca, de marcarem um encontro de pais, de setecentos pais e ‘Vai trabalhar alguma
coisa com eles’, independente do que. Eles me pediam para trabalhar algo, eu tinha que
mostrar o que eu pretendia fazer e o que eu pretendia com aquilo. Ent3o no inicio a gente
até se submete a algumas coisas pra ganhar espaco. (P6, 30 anos).

As possibilidades de mudangas que podem ser iniciadas a partir da atuagao
profissional do psicologo escolar sdo mais amplas se este abdica a posicao de
especialista “dono do saber” e constr6i, em conjunto com a comunidade escolar, as
estratégias de enfrentamento e solucdo dos obstaculos e desafios que enfrentam em
seu cotidiano, por meio de assessorias a professores, coordenacao pedagodgica e
direcao escolar. Os comportamentos profissionais relatados demonstram ainda que a
atuacao dos psicélogos em escolas da Grande Floriandpolis apresenta as mesmas
tendéncias apontadas por Bastos (1992) e Zanelli (1994) em seus estudos acerca das
praticas profissionais de psicélogos organizacionais. A preferéncia por trabalhos em
grupo e a crescente atuagdo junto aos educadores estdo de acordo com os dados

produzidos por Wechsler & Guzzo (1993), em cuja pesquisa sobre as praticas

profissionais de 139 psicologos escolares foi constatada que a maior parte das
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atividades profissionais se concentra na orientacao a professores (78%), atendimento a
pais (70%) e observacdo em sala de aula (60%). Os dados da pesquisa de Dias & cols.
(2004), durante a qual entrevistaram 41 psicologos escolares de Joado Pessoa/PE,
indicam que a maioria dos psicélogos planeja suas intervengdes em conjunto com a
comunidade e percebe seu trabalho como voltado a comunidade escolar e familia. Tais
dados sugerem que paulatinamente a pratica profissional do psicélogo escolar deixara
as caracterisiticas clinico-individualistas para abranger as coletividades, a prevencgao
dos problemas escolares/organizacionais e promog¢ao de melhorias das caracteristicas
das relagbes que ocorrem nessas organizagdes, priorizando uma compreensao
sistémica das organizagdes escolares. De acordo com Wechsler & Guzzo (1993):

Surge agora, um novo profissional, que se coloca como colaborador para a
solucao de problemas, propondo-se a atuar em diversos niveis deste, € ndo mais
direcionado exclusivamente para o aluno. Este enfoque estd mostrando um novo
conceito de dificuldades de aprendizagem, ou de fracasso escolar, no qual a
“‘culpa” ndo € mais atribuida unicamente ao aluno, mas sim aos diversos
elementos que constituem a instituicao escolar. (p. 37).

A respeito dos diversos niveis de solucdo dos problemas mencionados por
Wechsler & Guzzo (1993), Rebelatto & Botomé (1999) identificaram pelo menos sete
niveis de atuacao profissional, que variam de “atenuar sofrimento” a “melhorar
caracteristicas dos comportamentos' ja existentes”. A partir dos dados referentes aos
conjuntos comportamentais relatados pelas psicélogas entrevistadas, foi possivel

deduzir um outro nivel de atuagéo: “avaliar as caracteristicas dos comportamentos dos

organismos”. Segundo Rebelatto & Botomé (1999), os quatro niveis inferiores desse
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gradiente de intervencdo dizem respeito a comportamentos profissionais que sao
emitidos depois que o problema ja ocorreu, se instalou ou se tornou irreversivel. Os trés
niveis superiores referem-se a intervengdes desenvolvidas antes que os problemas

ocorram e para que, no futuro, ndo ocorram ou ocorram com menor probabilidade.

TABELA 122
Distribuicao das intervencoes relatadas pelas
psicdlogas, por tipos de atuacao profissional

. = . Quantidade de
Tipos de Atuacao Profissional Intervencées
A Melhorar as caracteristicas dos 02
comportamentos ja existentes.
Manter as caracteristicas adequadas dos 08
comportamentos dos organismos.
Impedir a existéncia de danos nas
caracterisiticas dos comportamentos dos 08
organismos.
Eliminar dano produzido na qualidade das
caracterisiticas dos comportamentos dos 49
organismos
Eliminar o dano produzido nas
caracterisiticas dos comportamentos dos 26
organismos.
Compensar parte do dano produzido nas
caracteristicas dos comportamentos dos 18
organismos.
Atenuar sofrimento produzido por danos
“definitivos” nos comportamentos dos 01
organismos.
Avaliar caracteristicas dos comportamentos 06
dos organismos
Total de Intervencoes 118

Os dados apresentados na Tabela 122 mostram que a maior parte das
intervengdes ainda se encontra em um nivel curativo, ou seja, o objetivo principal é
eliminar danos produzidos nas relagdes que os sujeitos estabelecem consigo mesmos,

com as outras pessoas e com o0 ambiente em que estdo inseridos, a partir de

'* No texto original os autores referem-se aos “movimentos”. No entanto, a partir das leituras a respeito
da formagao e atuagdo profissional em Psicologia a pesquisadora deduz que é possivel fazer essa
transposicéo para a pratica profissional do psicélogo.

200



intervengdes junto aos membros da comunidade escolar, enquanto os determinantes
provenientes do contexto permanecem quase inalterados. E importante ressaltar,
porém, que o0s proprios membros da organizagdo compdem o ambiente fisico e social
em que estao inseridos; por esta razdo sado capazes de modificar as condicbes de
saude e de trabalho, desde que tenham sido sensibilizados e conscientizados para os
problemas da organizacao escolar e dos processos que nela ocorrem e possam agir de
uma forma diferente diante dos problemas e desafios do dia a dia da escola.

As informagbes da Tabela 122 indicam também que a maior parte da pratica
profissional dos psicélogos escolares estd voltada para a solucdo de problemas
cotidianos (Wechsler & Guzzo,1993). Seguindo o raciocinio sobre os niveis de atuacao
de Rebelatto & Botomé (1999), é possivel perceber, no entanto, que as intervengdes
concentram-se em apenas um nivel escalar menor que o nivel escalar das acoes
preventivas (Impedir a existéncia de danos nas caracterisiticas dos comportamentos
dos organismos), sugerindo uma aproximac¢ao dos comportamentos profissionais das
psicologas entrevistadas com intervencdes preventivas. De fato, algumas das
intervengdes sobre necessidades identificadas surgiram a partir de demandas da
escola, identificadas por algumas psicologas como sintomas de um problema mais
complexo que, caso as solugcdes encontradas estivessem restritas as demandas
propriamente ditas, persistiria. Uma intervengdo mais efetiva sobre as caracteristicas
que determinaram mais intensamente a necessidade pode evitar que o problema
identificado ocorra novamente. De acordo com as informacdes da literatura e com os
dados produzidos a partir da analise comportamental das intervencdes profissionais das
psicologas entrevistadas, é possivel perceber uma mudanca crescente no nivel de

atuacado profissional que se orienta pouco a pouco das praticas que atenuam o
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sofrimento produzido pelas condicbes do ambiente para praticas cada vez mais
preventivas e promotoras de saude e bem estar da comunidade escolar.

Quando o grau de flexibilidade do macrossistema no qual a organizacado escolar
esta inserida — ou mesmo da prépria escola — & minima, a atuagao do psicologo escolar
€ muito reduzida e nem mesmo acgbes paliativas sdo possibilitadas. Waldow &
Fernandes (2003) descrevem em um relato de experiéncia o quanto a possibilidade de
estagio em uma escola foi dificultada pela rigidez do sistema-escola. Segundo as
autoras, os membros daquela organizagdo estavam acomodados as suas regras de
funcionamento, segundo as quais a representacdo do psicologo “solucionador de
dificuldades de aprendizagem e de disturbios de funcionamento” ainda é predominante,
e foram enfaticos em negar a necessidade dos servicos que foram oferecidos.

TABELA 123
Distribuicao das percepcoes das psicologas
sobre as influéncias positivas da organizacao

na atuacao profissional por caracteristicas
organizacionais

Caracteristicas da Organizacao

Quantidade de
participantes

Autonomia / Confianga 11

Relacionamento com outros profissionais da escola 05
Carga Horaria de Trabalho 02
Valorizagao do trabalho do psicélogo 02
Comunicagéo clara 01
Aspectos fisico-estruturais 01
Total de ocorréncias 22

A qualidade das relagdes interpessoais que ocorrem na escola pode aumentar e,
consequlientemente, alterar a melhoria dos processos de ensinar e aprender quando a
administracdo central da organizacdo esta disposta a mudancas e flexibilizagcdes no

sistema. A grande maioria das psicblogas entrevistadas relata valorizagdo de seu
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trabalho e abertura para participar ativamente de reunides escolares, além de
coordenar acgdes coletivas junto a pais, alunos e professores (Ver Tabela 123). Como
resultado a médio prazo das intervencdes psicoldgicas, relatam aumento de autonomia
e de capacidade dos membros da escola em resolverem seus conflitos, 0 que amplia as
possibilidades de atuacado do psicologo e é condizente com do exame de Marques
(1987), para quem os grupos reflexivos sdo importantes para o crescimento da
organizacdo, como uma forma de distanciar-se e avaliar o fazer profissional, atribuindo-
Ihe significados que sao constantemente aprimorados:

A burocratizagdo imposta pela organizagdo formal, como Obice a dificultar a
criatividade, a imaginagao e o pensamento reflexivo é superada, na medida em
que ha consciéncia clara das razbes que a explicam. (...) Nesse modo de
contextualizar a realidade, o individuo e o grupo libertam-se das amarras e
assumem, com consciéncia social e critica, o seu préprio destino sabendo, desde
0 comeco, que estao limitados pelos modos de ser e cinvicer da histéria de seu
povo, das suas raizes e da sociedade a que pertencem e que, como eles, esta a
caminho na busca de seus ideais. (Marques, 1987, p. 84).
A atuacao profissional de psicélogos em organizagdes escolares nao ocorre em
um vacuo social, mas é multi-determinada, principalmente por fatores intrinsecos a
organizacao, entre estes as relacdes estabelecidas entre os membros da organizacéo,
as relacdes entre a organizacdo e a comunidade, 0s processos de ensinar e aprender,
de gerir o trabalho, entre outros. Podem ser mencionados, também, os determinates de
ordem macro-social, como o contexto histérico, social, politico e econémico do pais. Por
estar inserido em uma organizacdo tdo complexa e multideterminada, “Analisar os

aspectos institucionais da organizagdo escolar” e “Avaliar as relagbes entre 0s

diferentes aspectos que compdéem a organizacdo escola” sao comportamentos
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essenciais para o planejamento e execucdo de intervencbes efetivas sobre os
problemas e desafios da escola. Esses dois comportamentos profissionais, em
conjunto, podem ser categorizados como “Andlise Institucional”. Segundo Loiola,
Bastos, Queiroz & Silva (2004), existem trés dimensdes basicas de anadlise das
organizacOes: a) a estrutura da organizacdo; b) o ambiente (fisico e social) da
organizacdo; e c) as estratégias e condutas organizacionais. A partir de uma
perspectiva diferente, Bleger (1992) afirma que essa analise consitui 0 exame e
avaliagcdo dos seguintes aspectos constituintes / determinantes do funcionamento de
uma instituicao: a) Objetivos da instituicao; b) instalacdes e procedimentos com os
quais esses objetivos sado atingidos; c) situagdo geografica e relacbes com a
comunidade; d) relagdes com outras insitituicdes; €) origem e formacao da instituicao; f)
a histéria da instituicdo; g) organizacao e normas que a regem; h) estratificacao social e
de tarefas entre as pessoas que nela trabalham; i) avaliacdo dos seus resultados, de
acordo com a instituicao e seus integrantes, e itens que constituem o instrumental de
avaliacao. De uma forma mais suscinta e mais voltada a organizacao escolar, Andalé
(1984) sugere que os itens de exame e avaliagao institucional sejam: a) o meio social
no qual esta inserida; b) publico alvo ou grupo de usuarios; ¢) grupos que compdem a
organizacao; d) hierarquia e relacbes de poder; e) projeto politico pedagdgico; f)
sistema politico-educacional no qual a escola esta inserida (politica de educacgao
municipal, estadual e federal e legislacbes acerca dos sistemas de ensino). Marinho-
Araujo & Almeida (2005) afirmam que a analise — ou mapeamento — institucional é uma
parte fundamental da intervencdo de psicdlogos mais voltada aos aspectos
organizacionais da escola e sugerem ainda que os dados construidos a partir dessa

investigacao sejam compartilhados e avaliados com os membros da organza¢cao. Como
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resultado espera-se melhorias na qualidade de ensino, a construcdo de uma visao
compatilhada das responsabilidades, papéis e fungdes inerentes as acdes institucionais
intencionalmente planejadas e mudancas nas concepcdes dos professores sobre as
variaveis determinantes e constituintes dos processos de ensinar e aprender, tornando-
0 mais competente e reflexivo sobre o ato de ensinar e aprender e sobre o seu papel
como mediador da aprendizagem.

Partindo de perspectivas diferentes, esses autores oferecem elementos para
avaliar e compreender melhor a rede de multideterminagcées da organizacéao escolar e
dos trabalhos que nelas sao produzidos, entre eles a atuacédo do psicélogo escolar.
Entretanto, esse tipo de investigagdo demanda tempo que a maior parte das psicélogas
entrevistadas nao dispde na organizacdo em que atuam. Algumas falas de psicologas
entrevistadas sugerem que o ritmo de trabalho nas organizacdes escolares em que
atuam é muito acelerado, o que dificulta o planejamento e execucdo de acdes e
projetos mais voltados para a prevengao de problemas e promoc¢ao de educagao e
saude.

Eu ndo consigo, por exemplo, atingir todos os profissionais da institui¢do, pelo horario

que eu fico. (...) Eu ndo tenho um espago quinzenal ou mensal pra gente fazer um trabalho

continuo, com esses profissionais, ndo tenho, entdo isso dificulta o meu trabalho. (P2, 23

anos).

A gente acaba se habituando [aos atendimentos aos alunos] em fung¢do do pouco tempo,

até porque € um colégio com 3.000 alunos, e tem uma psicéloga s6. Entao realmente fica

muito dificil de tocar. (...) Eu ndo consigo atender todos os alunos como eu gostaria. (...)

Porque eu acho que a funcdo na escola nio € ficar o tempo todo atendendo aluno e pai.

(...) E ai o que eu sinto € assim, € claro que eu quero atender os alunos também, mas

muitas vezes os projetos ficam de lado. (P4, 25 anos).

Quem trabalha em escola sabe que parece um hospital, a gente ndo para no movimento,

ndo na questdo de doentes, mas na questdo da dindmica, de ter sempre muitas atividades, é
algo bem dificil. (P5, 27 anos).

z

E provavel que, com esse ritmo de trabalho e com demanda reprimida, tenham
205



faltado oportunidades para essas profissionais realizarem a andlise institucional em
seus respectivos contextos de atuacdo, desencadeando as limitacbes de atuacao
identificadas na analise das intervengdes profissionais.

As mudancas que vém ocorrendo paulatinamente na atuacao profissional do
psicologo escolar, percebidas por meio dos dados produzidos, permitem também
formular algumas questbes acerca da formacdo desses profissionais: Os cursos de
Psicologia tém sido competentes para lidar com essa mudanca de perspectiva? O
conhecimento cientifico produzido tem sido adequado para subsidiar essa pratica? Que
alternativas existem no momento para compensar possiveis limitagdes da formacao
académica? Que necessidades podem ser identificadas no que concerne a formacgao
profissional? Quanto tempo seria considerado viavel para consolidar essas mudancas e
formar profissionais mais capazes para lidar com a complexidade de uma organizagao
escolar? Sao muitas as perguntas, cujas respostas podem contribuir para o crescimento
da Psicologia como ciéncia e profisséo.

A psicologia escolar foi tradicionalmente constituida por conhecimentos que
isolam o sujeito de seu contexto, reduzindo os problemas de aprendizagem ao
individuo, culpabilizando-o por seu fracasso na escola e encobrindo interesses de
ordem histérica, social e politica (Loureiro, 1997). Tal perspectiva tem predominado na
formacdo de psicologos escolares até as Ultimas duas décadas e impedido os
psicologos de atuarem em organizacbes escolares pela falta de subsidios para uma
pratica diferenciada. Em uma breve analise da literatura acerca da formagéo
profissional, Marinho-Araujo & Almeida (2005) constatam que falta referencial teérico
metodolégico que abarque toda a complexidade do sistema escolar e que possa

subsidiar as novas formas de atuagédo e que a formagao do profissional em psicologia
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escolar ndo garante a construgcdo de uma especificidade da atuagcédo, que atualmente
encontra-se em um estado hibrido entre a prética clinica e as a¢des dos orientadores
educacionais. Para essas autoras, a formagcao em Psicologia escolar deveria abordar os
seqguintes aspectos: a) relagcdes entre desenvolvimento e aprendizagem; b) relacao
professor-aluno; c¢) o papel da afetividade nos processos de ensinar e aprender;
d) relacdo escola-familia-comunidade; e) praticas pedagdgicas; f) procedimentos
tedrico-metodolégicos de atendimento psicopedagdgico; g) andlise critica e reflexiva
sobre teorias e praticas tedrico-metodoldgicas; h) atitude interdisciplinar; i) habilidades
criativas e de comunicacdo. Além disso, a formacado também deveria possibilitar um
contato mais intenso e prolongado com a realidade escolar, situacdo impossivel devido
a espacos curtos de estagios curriculares, localizados ao longo do curso (Marinho-
Araujo & Almeida, 2005). Uma formacao com esses parametros deve possibilitar ao
psicologo escolar em formacdo o desenvolvimento de capacidades prospectivas,
analiticas e integradoras do conhecimento ao cotidiano e pratica profissional, com a
escuta clinica'® como uma das principais especificidades do psiélogo escolar. Ainda,
segundo Marinho-Araujo & Almeida (2005):

Ao psicologo escolar caberia entdo, instrumentalizar-se para o estudo e analise
das relacoes interpessoais, enquanto unidade de analise da pratica pedagdgica,
para, dentre outras acdes preventivas, criar com e entre'® os professores, um
espaco de interlocucdo que privilegie ndo sé aspectos objetivos do
desenvolvimento e aprendizagem humana, mas, sobretudo, o exercicio da

conscientizacao de aspectos intersubjetivos desse desenvolvimento e dessa

1> “Atitude cujos pressupostos extrapolam a aplicagcdo de modelos teérico-conceituais e levem o
psicologo a compreender a singularidade das demandas, mas também investiga-las e questiona-las,
buscando, com lucidez, gerir a intersubjetividade dos fatores presentes na relagdo.” (Araujo e Almeida,
2005, p. 79).

'® Grifos das autoras.
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aprendizagem” (p. 80).

De acordo com os dados comportamentais das psicélogas entrevistadas, se a
formacdo académica nao contemplou tais aspectos, as profissionais tém que buscar no
proprio cotidiano da escola alternativas que atendam essas exigéncias, indicando uma
mudanca vagarosa, mas crescente, no perfil profissional do psicélogo escolar. As
informagdes que se reportam as preferéncias por intervengdes coletivas, a crescente
atuacao junto a professores e o nivel de atuacao préximo a pratica preventiva, sugerem
que a percepgao sobre a complexidade do sistema escolar e dos processos que nela
ocorrem esta cada vez mais clara para essas profissionais, e paulatinamente dirige
suas acdes rumo aos aspectos constituintes da organizacao escolar.

A partir dos dados produzidos por meio da analise das entrevistas € possivel
perceber que o psicélogo escolar que atua na Grande Floriandpolis deixou de ocupar o
lugar central nas intervengdes, atuando mais como um mediador do conhecimento
proprio dos membros da comunidade escolar e coordenador de estratégias de
enfrentamento e solugdo dos problemas. Como caracteristica dessa mudanca, ha uma
crescente atuacao junto aos professores e preferéncia por intervencdes coletivas,
indicando maior compreensdo acerca da complexidade do sistema escolar.
Paulatinamente o psicélogo escolar assume a fungdo de assessor ou consultor, com
atuacdes mais criativas, inovadoras, e mais proximas de intervengdes institucionais.
Todas as psicélogas entrevistadas participam regularmente de mais de uma reuniao
escolar. A participacdo nessas reunidbes pode ser uma importante estratégia de
assessoria aos professores e intervengdes junto a grupos de pais, alunos e/ou

professores, em um nivel de atuacdo preventiva. E possivel perceber ainda uma
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predominancia de atuacdes profissionais no nivel de eliminacao de danos, mas apenas
em um nivel abaixo do nivel preventivo de atuacdao. Esse dado € mais uma indicagao
da crescente modificagdo na pratica profissional. O procedimento denominado Analise
institucional pode ser um instrumento importante para planejar e executar intervencoes
mais efetivas, entretanto o ritmo intenso de trabalho dificulta sua implementagcao. A
formacédo profissional, como relatada nas entrevistas, mostra-se, ainda, insuficiente
para capacitar profissionais para lidarem com a complexidade do sistema escolar, mas
o cotidiano apresenta-se como fonte de informagbes valiosas para compensar as
limitagbes da formagao académica. Entre esses limites estd a escassez de dados a
respeito de resultados de intervencbes realizadas por psicdlogos que atuam em
organizagcOes escolares, tendéncia concretizada pela baixa freqiéncia de relatos

completos sobre as conseqiiéncias das acoes profissionais.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS PSICOLOGOS

A) CARACTERISTICAS GERAIS DO PSICOLOGO
1. Nome, idade, sexo:
I1. Escolaridade:
1. Qual € a sua maior titulacdo?
2. Em que drea?
3. Possui formacdo complementar?
4. Qual? Em que drea?
5. Ha quanto tempo vocé concluiu sua tltima formagdo (complementar ou “oficial””)?
III. Caracteristicas gerais da atuacio:
6. Ha quanto tempo vocé atua em escolas como psicélogo?
7. Em quantas escolas trabalha como psic6logo?
8. Ha quanto tempo vocé atua em cada escola como psic6logo?
9. Quantas horas semanais vocé trabalha em cada escola como psic6logo?
10. A escola em que vocé trabalha atualmente € da rede publica ou particular de ensino?

11. Vocé atua como psicélogo em outra(s) drea(s)? Em qual(is)?

B) Componentes do comportamento profissional do psicélogo (situacio, acoes,
conseqiiéncias).

I. Necessidades e problemas com os quais o Psicélogo lida em seu cotidiano:
12. Que processos voce considera fundamentais em uma escola para que ela exista?
a) Interacdes entre os agentes sociais da escola:

13. Ao observar as interacdes entre as pessoas que fazem parte da comunidade escolar (pais, professores,
funciondrios, alunos, direcao, etc), que aspectos vocé leva em conta para avaliar uma interagdo como
positiva?

14. Descreva algumas interagdes que vocé presenciou e que podem ser caracterizadas como positivas.

15. Ao observar as interacdes entre as pessoas que fazem parte da comunidade escolar (pais, professores,
funciondrios, alunos, direcdo, etc), que aspectos voc€ leva em conta para avaliar uma interagdo como
negativa?

16. Descreva algumas interacdes que vocé presenciou e que podem ser caracterizadas como negativas.
17. Em que interagdes entre alunos vocé costuma intervir? Quais foram as suas a¢des?
a. O que ficou diferente depois de suas intervengdes?
18. Em que interacOes entre professores e alunos vocé costuma intervir? Quais foram as suas acdes?
a. O que ficou diferente depois de suas intervengdes?
19. Em que interacOes entre professores e pais de alunos vocé costuma intervir? Quais foram as suas agdes?

a. O que ficou diferente depois de suas intervengdes?
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20. Em que interagdes entre os professores vocé costuma intervir? Quais foram as suas agdes?
a. O que ficou diferente depois de suas intervengdes?

21. Em que interagdes entre professores e dire¢cdo voc€ costuma intervir? Quais foram as suas a¢des?
a. O que ficou diferente depois de suas intervengdes?

b) Participacao do psicologo nas decisoes referentes a escola.

22. Em que reunides escolares vocé participa regularmente?

23. Quais sdo os assuntos mais abordados?

24. Quais desses assuntos dizem respeito ao seu trabalho?

25. Que aspectos dessas reunides facilitam a sua participacdo?

a. Diante dessas influéncias, de que maneira vocé intervém nessas reunides (colocagdes, perguntas,
etc.)?

b. O que ficou diferente depois das suas intervengdes?
26. Que aspectos dessas reunides dificultam a sua participacio?

a. Diante dessas influéncias, de que maneira vocé intervém nessas reunides (colocagdes, perguntas,
etc.)?

b. O que ficou diferente depois das suas intervengdes?
c) Necessidades e demandas:

27. Nos trés primeiros meses do ano letivo, que solicita¢des sao feitas a vocé com mais freqiiéncia?
a. Quais sdo as suas a¢des diante de cada uma dessas demandas?
b. O que ficou diferente depois de suas interveng¢des?

28. Nos trés meses intermedidrios do ano letivo, que solicitacdes sdo feitas a vocé com mais freqiiéncia?
a. Quais sdo as suas acdes diante de cada uma dessas demandas?
b. O que ficou diferente depois de suas intervengdes?

29. Nos trés meses finais do ano letivo, que solicita¢des sdo feitas a vocé com mais freqiiéncia?
a. Quais sdo as suas acdes diante de cada uma dessas demandas?
b. O que ficou diferente depois de suas intervengdes?

30. Que necessidades vocé identifica na escola em relagdo aos alunos?
a. Quais sdo as suas a¢des para atender essas necessidades?
b. O que ficou diferente depois de suas intervengdes?

31. Que necessidades vocé identifica na escola em relagdo aos professores?
a. Quais sdo as suas a¢des para atender essas necessidades?
b. O que ficou diferente depois de suas intervencdes?

32. Que necessidades voce identifica na escola em relacdo a sua administracio?
a. Quais sdo as suas a¢des para atender essas necessidades?
b. O que ficou diferente depois de suas intervengdes?

33. Que necessidades vocé identifica na escola no que diz respeito as interagdes entre familia e escola?
a. Quais s@o as suas agdes para atender essas necessidades?

b. O que ficou diferente depois de suas intervencdes?
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II1. Recursos do Psicélogo:
a) Recursos Materiais.
34. Que recursos a escola disponibiliza para auxiliar na realizag¢do de seu trabalho?
a. Equipamentos
b. Materiais
35. Qual € a sua avaliag@o sobre esses recursos?
a. O que poderia ser melhorado? Quais sdo as suas a¢des para providenciar melhorias?
b. O que ficou diferente depois dessas agdes?
b) Relacido com outros profissionais:
36. Com quais profissionais que trabalham na escola voc€ pode contar para a realizagdo de seu trabalho?
37. Com quais profissionais que nfo estdo na escola vocé pode contar para a realizag¢do do seu trabalho?
38. Em que situagdes vocé consulta esses profissionais?

39. Como voceé avalia essa interlocucio?

IV. Avaliacio do trabalho realizado.
40. Quais sdo os seus objetivos como psicélogo que atua nesta escola?
41. Que aspectos vocé considera importante para identificar os objetivos que conseguiu alcangar?
42. Que aspectos da organizagdo escolar interferem positivamente na realiza¢do do seu trabalho?
43. Que aspectos da organizagdo escolar interferem negativamente na realiza¢ao do seu trabalho?
44. Quais sdo as suas acdes diante dessas interferéncias?
a. Que mudangas ocorreram depois de suas acdes?
45. Voce divulga o seu trabalho (objetivos, procedimentos, resultados)?
46. Em que meios?
47. De que forma € feita essa divulgacao?

48. Com que periodicidade?
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Anexo I
Parecer do Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos
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