JOHNNY VIRGIL

O FLUXO DE INFORMACAO DURANTE A GERENCIA
DE PROJETOS DE SOFTWARE:

empresas de desenvolvimento de software de Blumenau

Florianopolis
2007



JOHNNY VIRGIL

O FLUXO DE INFORMACAO DURANTE A GERENCIA
DE PROJETOS DE SOFTWARE:

empresas de desenvolvimento de software de Blumenau

Dissertagdo de mestrado apresentada ao Programa de
Pés-graduacio em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal de Santa Catarina como requisito
parcial para a obtenc¢do do titulo de Mestre em Ciéncia da
Informacao.

Area de concentragio: Gestio da informagio.
Linha de pesquisa: Fluxos de informacdo.

Orientador: Prof. Angel Freddy Godoy Viera, Dr. Eng.

Floriano6polis

2007



V816f  Virgil, Johnny
O fluxo de informacgdo durante a geréncia de projetos de software:
empresas de desenvolvimento de software de Blumenau / Johnny
Virgil ; orientador Angel Freddy Godoy Viera. — Florianépolis, 2007.
170 f.

Dissertacdo — (Mestrado) Universidade Federal de Santa Catarina,
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacao, 2007.

Inclui bibliografia

1. Fluxo de Informacido. 2. Geréncia de Projetos de Software. 3.
Empresas de Desenvolvimento de Software. 4. Blumenau. 1. Godoy
Viera, Angel Freddy. II. Universidade Federal de Santa Catarina,
Programa de P6s-Graduacio em Ciéncia da Informacao. III. Titulo.

CDU: 02

Catalogacgdo na fonte por: Liliane Vieira Pinheiro CRB14/925




JOHNNY VIRGIL

O FLUXO DE INFORMACAO DURANTE A GERENCIA
DE PROJETOS DE SOFTWARE:

empresas de desenvolvimento de software de Blumenau

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia
da Informagdo da Universidade Federal de Santa Catarina como
requisito parcial 4 obtengdo do titulo de Mestre em Ciéncia de
Informagéo.

Aprovada pela comissdo examinadora em
Florianépolis, 13 de setembro de 2007.

Prof. Dr. Claudiomir Selner
UDESC

um()f- fgrec W’V?*&ex/)-—' =

Profa. Dra. Ursula Blattmann
PGCIN/UFSC




A minha terna companheira, Simone
Medeiros Corréa, que compreendeu e
sempre reforcou a importancia desta
etapa em minha vida.



AGRADECIMENTOS

Ninguém realiza um trabalho como este sozinho; uma conjugacido de esforcos é
sempre necessaria. Com o risco de estar esquecendo alguém, pelo que peco perdao

antecipadamente, gostaria de agradecer em especial as seguintes institui¢des e individuos:

Angel Freddy Godoy Viera

Carlos Fernando Caresia

Cecilia Soika Machado
Claudiomir Selner
Edison Henrique Andreassy
Edna Lucia da Silva
Gabriel Bidoia Padial
GOVERNANCABRASIL Tecnologia e Gestao em Servicos Ltda.
Liliane Vieira Pinheiro
Marcelo Ferreira Chaves Oliveira Lima
Maria Helena da Silva Brandel
Marilia Maria Roslindo Damiani Costa

Marlon Rafael Schramm

Marlon Vinicius Stolf
Miriam Vieira Figueiredo da Cunha
Miriam Virgil
Patricia Juliana Medeiros Caresia
Programa de Pés-graduagao em Ciéncia da Informacao da UFSC — PGCIN
Sérgio Vicente Schaeffer
Simone Medeiros Corréa
Sindicato das Empresas de Processamento de Dados, Software e Servicos Técnicos de
Informatica do Estado de Santa Catarina — SEPROSC
Ursula Blattmann

Volnei Gassen

e, em especial,
aquelas empresas e seus colaboradores que forneceram as informagdes necessarias

para que esta pesquisa fosse concretizada.



Informacdo é a moeda da democracia.
(Thomas Jefferson)



RESUMO

VIRGIL, Johnny. O fluxo de informacao durante a geréncia de projetos de software:
empresas de desenvolvimento de software de Blumenau. Floriandpolis, 2007. 170 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Centro de Ciéncias da Educagdo,
Universidade Federal de Santa Catarina.

Esta dissertacdo tem o objetivo de compreender o fluxo de informacdo relacionado as
atividades de geréncia de projetos de software que sdo executadas por gerentes de empresas
de desenvolvimento de software de Blumenau. Analisa-se o fluxo de informacdo sob as
seguintes perspectivas: as fontes de informacao utilizadas pelos gerentes no seu trabalho, os
canais de acesso a essas fontes, os documentos gerados a partir do uso das fontes e os canais
de disseminacao desses documentos. Metodologicamente, a pesquisa é descritiva, sob a forma
de um estudo qualitativo, a coleta de dados ocorre por meio de um questiondrio enviado a
quatro empresas, € a andlise se orienta pela andlise categorial. A pesquisa constatou que:
apenas duas empresas possuiam processos de gerenciamento de projetos de software; o nivel
de qualificacdo dos gerentes para o trabalho com o gerenciamento de projetos de software €
baixo; a divisdo do processo de gerenciamento ocorre por fases; as fontes de informacao e os
documentos gerados mais freqiientes e importantes estdo relacionados ao planejamento e a
organizagdo, a comunicacdo e aos insumos técnicos e especificos da atividade de
gerenciamento; os canais de acesso sdo primordialmente internos e pessoais, enquanto os
canais de disseminagdo sdo preferentemente internos e impessoais; 0s critérios que norteiam a
utiliza¢do das fontes de informacgdo, dos canais de acesso e dos canais de disseminagdo sao
confiabilidade, facilidade e disponibilidade; a necessidade induz a geracdo de um documento;
ha wuma atualizacdo aparentemente continua de alguns documentos gerados; a
operacionalizacdo do trabalho dos gerentes e o pouco contato com membros da diretoria sdo
duas dreas de preocupacdo; o meio cientifico e académico se encontra pouco representado no
fluxo de informacao durante a geréncia de projetos de software das empresas participantes da
pesquisa. Conclui-se que hd quatro processos (o acesso as fontes de informagao, o uso das
fontes de informacdo, a geragdo/atualizacdo de documentos e a disseminagdo dos documentos
gerados) e que os elementos do fluxo de informacgao atrelados a cada um deles se comportam
de maneira similar, mas com divergéncias na dire¢do, na proximidade e nos critérios de
utilizacdo.

Palavras-chave: Fluxo de Informacdo. Geréncia de Projetos de Software. Empresas de
Desenvolvimento de Software. Blumenau.



ABSTRACT

VIRGIL, Johnny. The information flow during the management of software projects:
software development companies from Blumenau. Florianépolis, 2007. 170 f. Thesis (Master
in Information Science) — Centro de Ciéncias da Educacao, Universidade Federal de Santa
Catarina.

This thesis aims at understanding the information flow regarding the software project
management activities which are conducted by managers in software development companies
in Blumenau. It analyzes the information flow in the following perspectives: the information
sources used by managers in their work, the channels which provide access to these sources,
the documents created from the use of these sources and the channels by means of which
these documents are disseminated. In terms of methodology, the research is descriptive and
qualitative, the data collection takes place by means of a questionnaire sent to four companies
and the analysis is guided by categorial analysis. The research found out that: only two
companies had software project management processes; the qualification level of managers
for the work with software project management is low; the division of the management
process is in phases; the most frequent and important information sources and documents
created are related to planning and organization, communication and the technical and
specific input for the management activities; the access channels are mainly internal and
personal, whereas the dissemination channels are mainly internal and impersonal; the criteria
that guide the use of information sources, access channels and dissemination channels are
reliability, easiness and availability; necessity induces the creation of a document; there is an
apparently continuous updating of some documents created by managers; the operational
aspects of the work done by managers and the little contact with the top management are two
areas of concern; the scientific and academic environment is weakly represented in the
information flow regarding software project management in the companies that participated in
this study. As a conclusion, there are four processes (the access to the information sources, the
use of the information sources, the creation/updating of documents and the dissemination of
these documents), where the elements which participate in the information flow in regard to
each of the processes behave similarly, but with some differences in terms of direction,
proximity and criteria for their use.

Keywords: Information Flow. Management of Software Projects. Software Development
Companies. Blumenau.



RESUMEN

VIRGIL, Johnny. El flujo de informacién durante la gestion de proyectos de software:
empresas de desarrollo de software de Blumenau. Florian6polis, 2007. 170 f. Tesis (Mdster en
Ciencia de la Informacién) — Centro de Ciéncias da Educagdo, Universidade Federal de Santa
Catarina.

Esta tesis tiene el objetivo de comprender el flujo de informacidn relativo a las actividades de
gestion de proyectos de software que son ejecutadas por gerentes de empresas de desarrollo
de software de Blumenau. Se analiza el flujo de informacion bajo las siguientes perspectivas:
las fuentes de informacién utilizadas por los gerentes en su trabajo, los canales de acceso a
esas fuentes, los documentos creados por medio de las fuentes y los canales de diseminacion
de esos documentos. Metodologicamente, la investigacion es descriptiva, bajo la forma de un
estudio qualitativo, la recoleccion de datos ocurre a través de un cuestionario enviado a cuatro
empresas, y el andlisis se guia por el andlisis categorial. La pesquisa constaté que: s6lo dos
empresas poseian procesos de gestion de proyectos de software; el nivel de calificacion de los
gerentes para el trabajo con la gestion de proyectos de software es bajo; la division del
proceso de gestion ocurre por medio de fases; las fuentes de informacion y los documentos
creados mads frecuentes y importantes estan relacionados al planeamiento y a la organizacion,
a la comunicacién y a los insumos técnicos y especificos de la actividad de gestion; los
canales de acceso son preferentemente internos y personales, mientras los canales de
diseminaciéon son preferentemente internos y impersonales; los criterios que guian la
utilizacién de las fuentes de informacién, de los canales de acceso y de los canales de
diseminacion son confiabilidad, facilidad y disponibilidad; la necesidad induce a la creacién
de un documento; hay una actualizacién aparentemente continua de algunos documentos
creados; los aspectos operacionales del trabajo de los gerentes y el poco contacto con
miembros de la direccién son dos zonas de preocupacién; el medio cientifico y académico se
encuentra poco representado en el flujo de informacién a lo largo de la gestién de proyectos
de software de las empresas participantes de la pesquisa. Se concluye que hay cuatro procesos
(el acceso a las fuentes de informacién, el uso de las fuentes de informacién, la
creacion/actualizacién de documentos y la diseminacién de los documentos creados) y que los
elementos del flujo de informacion relativo a cada uno de ellos se comportan de manera
similar, pero con divergencias en la direccién, en la proximidad y en los criterios de
utilizacion.

Palabras clave: Flujo de Informacién. Gestion de Proyectos de Software. Empresas de
Desarrollo de Software. Blumenau.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de produtos de soffware demanda bastante informacdo, que é
proveniente de varias fontes, sendo acessada por meio de diversos canais. Além disso, por sua
vez, muita informagao € gerada e disseminada no transcorrer das diversas fases de um projeto
de software. Nesse contexto, compreender o fluxo de informagdo se torna bastante importante,
principalmente em empresas cuja atividade-fim € a produgdo de software.

O tema desta dissertacdo de mestrado € o fluxo de informagao durante a geréncia de
projetos de software. Em especial, a preocupacgado se liga ao trabalho dos gerentes que atuam
na drea de desenvolvimento das empresas produtoras de software.

Inicialmente, trés defini¢des se fazem necessdrias para a compreensao deste trabalho:
para fluxo de informacdo, para projeto de software e para gerenciamento de projetos de
software.

O fluxo de informagdo pode ser entendido como o conjunto de elementos que
participam da construcao, do uso e da comunica¢do da informacao, conforme o modelo social
proposto por Le Coadic (1996).

Segundo o Institute of Electrical and Electronics Engineers — IEEE (1998a), um
projeto de software engloba tanto a parte técnica relacionada a construcdo dos produtos
quanto a parte voltada ao seu gerenciamento.

A literatura apresenta algumas divergéncias na conceituacdo de gerenciamento de
projetos de software. Por vezes, o termo aparece como sindonimo de engenharia de software.
Para Jalote (2002), o gerenciamento de projetos de software possui caracteristicas préprias e
nao deveria ser confundido com a engenharia de software, no seu sentido estrito, como
também pensam Tilbrook e Stern (1988), sendo uma disciplina distinta, com foco na técnica.
Nesse caso, 0 gerenciamento se preocuparia, basicamente, com alcancar, por meio do
planejamento, do controle e da comunicacdo, o atendimento aos anseios dos clientes, além
dos da empresa, como a otimiza¢do dos custos e o gerenciamento efetivo das equipes de
trabalho. Essa visdo € diferente daquela de Pressman (2002), onde a engenharia de software
contém o gerenciamento de projetos de software, em uma acepcdo mais ampla. Nesta
dissertacdo, o gerenciamento de projetos de software € a parte gerencial de um projeto de
software, conforme defini¢do do IEEE (1998a).

No decorrer dos ultimos dez anos, varias abordagens que tratam do gerenciamento de

projetos de software surgiram ou foram aprimoradas, fora do ambito de atuacdo da Ciéncia da
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Informagdo. E possivel notar, na literatura consultada, uma crescente preocupagio das
comunidades académica e profissional com aspectos gerenciais dos projetos de software, pois
o gerenciamento de projetos de software adequado d4d aos compradores e usudrios dos
produtos garantia de que os prazos de entrega, o respeito as especificagdes, a qualidade final,
a seguranca e a estabilidade, entre outros aspectos, serdo controlados, para que permanecam
nos patamares desejdveis no que se refere a satisfacdo dos clientes, como esclarecem Redfern
(1997), Jalote (2002) e Charvat (2003).

As tecnologias eletronicas fazem uso obrigatério de produtos de software. Elas se
tornaram importantes nas mais diversas areas de atuacdo econdmica e social, principalmente
em razdo do grande ‘“‘potencial competitivo que representa o recente desenvolvimento de
novas tecnologias de processo e gestdo, como os sistemas gerenciais integrados por
computador, as redes de comunicagdo eletronica e a tecnologia de informética” (GIANESI;
CORREA, 1994, p. 49-50). As tecnologias se tornaram imprescindiveis para a obtencdo, por
empresas, de vantagens em relacdo a outros competidores, conforme defendem Porter (1992,
p. 164), em termo mais genérico, e Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005, p. 70), em relagcdo as
tecnologias de informacao.

A importancia crescente dada ao gerenciamento de projetos de software,
principalmente face aos beneficios que oferece e a presenca em importantes dreas econdomicas
e sociais, levou alguns autores a enfocarem problemas ligados a aspectos que envolviam a
coordenagdo, a informagdo e a comunicacdo no ambiente de desenvolvimento do software,
como Marchewka (2002) e Phillips (2004). McChesney e Gallagher (2004, p. 473) dizem que
o maior desafio no gerenciamento de projetos de software € coordenar de maneira eficaz
atividades, produtos e pessoas, algo que sé poderia ser obtido se houvesse, realmente, um
entendimento melhor sobre como o trabalho € realizado dentro das equipes de
desenvolvimento.

Coordenar, ou seja, “harmonizar em uma agdo ou esforco comum”
(COORDINATE, 1994, tradug¢do nossa), implica informar e comunicar, pois todo ato
realizado com diversas pessoas nada mais € do que construir uma ponte entre o isolamento e a
soliddo das individualidades (BARRETO, 1998). A comunicagdo, assim, por extensdo,
implica a transmissdo de uma informacdo — uma mensagem — entre individuos (JAKOBSON,
1970). Na sua forma mais simples, a comunicacdo pode significar apenas a informacao que
passa de um lugar para outro (MILLER, 1970).

No gerenciamento de projetos de software, a informag¢do adquire uma posicao de

! Texto original em inglés: “to harmonize in a common action or effort’ (COORDINATE, 1994).
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destaque, primeiro por ser um recurso vital com o qual os gerentes trabalham na sua lida
rotineira; depois, por ser o objeto constitutivo basico de qualquer projeto de software, na
forma da sua codificagdo; e, por dltimo, pela prépria finalidade dos sistemas de informagao,
que € transformar os dados em informagao (RABACA; BARBOSA, 2001).

Contudo, apesar de os problemas terem sido identificados e os autores buscarem ou
apresentarem solucdes em seus estudos, ainda é preciso compreender mais profundamente o
trabalho dos que sao responsaveis pelo gerenciamento dos projetos de software — os gerentes.
Assim, formou-se uma lacuna que intensificava a necessidade por estudos focando essa
temdtica, pois o conhecimento € o dominio que os gerentes possuem sobre o fluxo de
informagdo podem garantir que as necessidades informacionais € comunicacionais para a
gestdo dos projetos de software sejam atendidas, tanto pela responsabilidade dos gerentes
possuem pela administragdo direta dos recursos (humanos, materiais, entre outros) quanto
pela angariacdo, aprovacdo ou disponibilizacdo desses mesmos, por meio de amparo
decisério, financeiro, técnico, tecnoldgico, ou qualquer outro que seja pertinente.

Logo, esta pesquisa, ancorada na temadtica do fluxo de informacdo do ponto de vista
dos gerentes em empresas de desenvolvimento de software de Blumenau (Santa Catarina,
Brasil) e fundamentada nos conceitos e métodos da Ciéncia da Informacdo, insere-se na
lacuna identificada. Para esse fim, utiliza um modelo de fluxo de informacdo adaptado.
Metodologicamente, a pesquisa é qualitativa, orientando-se na andlise categorial, a partir de
Bardin (2004), além de ser descritiva, no sentido de levantar aspectos dos elementos que

participam do fluxo de informagao.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA

De maneira conceitual, esta pesquisa se preocupa apenas com 0s aspectos gerenciais
dos projetos de software, conforme definicio dada pelo IEEE (1998a), estando a orbita
técnica excluida deste estudo. Na realidade profissional, as partes gerenciais e técnicas se
comunicam, influenciando-se reciprocamente; contudo, trata-se aqui apenas do fluxo de
informacdo no que refere ao gerenciamento de projetos de software.

Desta pesquisa apenas participam empresas cuja atividade-fim é o desenvolvimento
de software, estando excluidas aquelas que possuem departamentos internos voltados ao

desenvolvimento de software, mas que nao o revendem a terceiros, por entender que a prética
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do gerenciamento poderia ser influenciada pelo plano complementar que esses departamentos
possuiriam dentro da organizagao.

A fim de delimitar a extensdo desta pesquisa, é preciso caracterizar a fungdo de
gerente de projetos de software. As empresas de desenvolvimento de software apresentam
diversos setores tais como os presentes em manufaturas ou em outros ramos da drea de
servigos, isto é, possuem departamentos como o financeiro, o de recursos humanos, o de
marketing, entre outros varios. Todavia, o que distingue essas empresas dos demais tipos € a
sua atividade-fim, ou seja, a drea técnica voltada desenvolvimento de software.
Departamentos que ndo fossem de desenvolvimento de software ndao foram alvo desta
pesquisa.

Nos departamentos de desenvolvimento de software de médias e grandes empresas, €
comum observar uma divisao hierdrquico-funcional em trés niveis: um operacional, de que
faz parte o corpo técnico, como os programadores e analistas; um gerencial inferior, em que
aparecem cargos como os de supervisores, coordenadores e gerentes de projeto; e, ainda, um
nivel gerencial superior, em que aparecem gerentes e diretores de drea. No entanto, as
divisdes ndo sdo tdo claras, tornando-se menos distinguiveis a medida que se analisam
empresas de menor porte. Os cargos estabelecidos nem sempre denotam a realidade do
trabalho realizado, fazendo com que tanto os niveis operacionais realizem trabalho gerencial
quanto niveis gerenciais executem trabalho técnico. Refor¢a isso a constatacio de que os
niveis gerenciais sdo amidde ocupados por programadores ou analistas com maior
experiéncia, algo bastante prezado por Redfern (1997).

Esta pesquisa ndo € rigida no sentido de considerar o cargo dos profissionais.
Considera como atributo indispensavel a condicao de gerente o trabalho com o gerenciamento
de projetos, sem se preocupar com a esfera técnica, como ja mencionado anteriormente, ou
quaisquer outras possiveis dentro de uma organizacao.

Dentro do tema escolhido, o problema estudado estd, assim, relacionado ao fluxo de
informacdo cujo entreposto € o gerente de projetos, nas suas atividades didrias de
gerenciamento de projetos de software. Nesse sentido, o fluxo de informagdo € analisado
quanto a algumas varidveis (a dizer, as fontes de informagao utilizadas, os canais de acesso a
essas fontes, os documentos gerados a partir dessas fontes e os canais de disseminagdo através
dos quais esses documentos sdo disponibilizados a outros individuos ou meios), a fim de
propiciar uma visao da realidade presente no gerenciamento de projetos. A andlise do fluxo de
informacdo € complementada por uma caracterizacdo das empresas e dos gerentes

participantes.
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Em razdo disso, os elementos do fluxo de informacao aparecem, nesta pesquisa, mais
delimitados do que em outros estudos, principalmente no que se refere as divisdes adotadas
(fontes de informacao, canais de acesso, documentos gerados, canais de disseminacao), como
os realizados previamente, por exemplo, por Vital (2005), exclusivamente em empresas de
desenvolvimento de software, e por Chakrabarti, Feineman e Fuentevilla (1983), Marton e
Choo (2002), Barbosa (2002), Souza (2003), Sugahara e Januzzi (2005) e Curty (2005), em
outras areas. Além disso, as varidveis associadas a esses elementos contemplam
possibilidades especificas do meio profissional do gerenciamento de projetos de software.

Destarte, esta dissertacdo busca responder ao seguinte problema de pesquisa: como
ocorre o fluxo de informacgdo relacionado as atividades de geréncia de projetos de software

executadas por gerentes de empresas de desenvolvimento de software em Blumenau?

1.2 JUSTIFICATIVA

A execucido desta pesquisa se justifica por motivos sociais, econdmicos, cientificos e
pessoais, listados a seguir.

Em relacdo aos aspectos sociais, parece inegavel o papel que o desenvolvimento de
software exerce em uma sociedade globalizada e que se autointitula “da informacao” e “do
conhecimento” (BURKE, 2003; MATTELART, 2002; MATTELART; MATTELART,
2001). A relevancia que o Brasil, através do livro verde da sociedade da informacao
(TAKAHASHI, 2000), do livro branco sobre ciéncia, tecnologia e inova¢do (BRASIL, 2002),
a Comissdao Européia (2003), a Franca (CHAMPION, 2003) e o Férum Mundial sobre a
Sociedade da Informacdo® (2005), por exemplo, ddo 2s tecnologias de comunicacdo e
informacao, ao software e aos produtos de software, s6 comprovam a importancia do setor no
ambito social. E relevante dizer que o segmento estudado exerce um papel primordial no
tratamento que se dd a informag¢do como um todo, justificando a realizacdo de pesquisas que
se aprofundem nesse contexto.

O desenvolvimento de software tem sido uma drea em continua expansao ao longo
dos udltimos anos. Entretanto, tida durante muito tempo como voltada exclusivamente a
técnica, em funcdo do envolvimento obrigatério das pessoas, tem, também, intrinseco o seu

lado humano e social (DeMARCO; LISTER, 1999).

Em inglés, World Summit on the Information Society.
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No ambito econdmico, as empresas de desenvolvimento de software sdo vistas como
promissoras € donas de grande potencial, justificando qualquer proposta que possa vir a

melhorar o seu desempenho:

As organizacdes de software empregam, no mundo, aproximadamente 7 milhdes de
engenheiros e geram um rendimento anual de mais de US$ 600 bilhGes, um
montante que tem crescido numa taxa anual acima de 25% nos trés dltimos anos.
Por volta de metade desse rendimento é gerado pela inddstria de produtos de
software, que constréi produtos de software de uso genérico, e aproximadamente
metade € gerado pela industria de servicos de software, que constréi produtos de
software customizados para os clientes. A industria de software, hoje, € vista como
um dos segmentos da indudstria mais promissores € que possui tremendo potencial
futuro. JALOTE, 1999, p. 1, traducdo nossa, grifo nosso)3

No Brasil, em dados de 2004*, os servicos de informacao voltados as atividades de

informdtica geraram uma receita operacional liquida de mais de 24 bilhdes de reais e

(¢

empregaram mais de 250 mil pessoas, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia

Estatistica — IBGE (2004, p. 57).

N

No entanto, na drea cientifica, o entendimento do fluxo de informacdo aplicado

[

(€N

geréncia de projetos de software, segundo o enfoque dado pela Ciéncia da Informacao,
pouco explorado. Um estudo foi realizado de maneira especifica com a tematica desta
dissertacdo e com gerentes de desenvolvimento de projetos de software, existindo uma lacuna
nesse sentido. Vital (2005) analisou as fontes e canais de informacdo utilizados no
desenvolvimento de sistemas em uma empresa de Blumenau; todavia, ndo fornece um
panorama mais abrangente e aprofundado do fluxo de informagao.

A identificacdo das fontes e dos canais de informacdo, além dos documentos mais
importantes e mais freqiientes, nas diversas fases do gerenciamento de projetos de software,
permite uma aplicagdo pratica do referencial tedrico da Ciéncia da Informacdo. Essa temaética
estd de acordo com as diretrizes adotadas para a pesquisa em Ciéncia da Informacao, sendo
esta pesquisa de cardter fundamental, tratando do “‘comportamento humano [...] versus fontes
e canais de informac¢do (material impresso, em linha, Internet [...])” (ROBREDO, 2003, p.

122) em unidades que geram, gerenciam e consomem dados, informagdo ou conhecimento.

? Texto original em inglés: “Software organizations in the world employ nearly 7 million engineers and generate
annual revenue of more than $600 billion, an amount that has been growing at an annual rate exceeding 25%
for the past three years. About half of this revenue is generated by the software products industry, which builds
general-purpose software products, and roughly half is generated by the software service industry, which builds
customized software products for clients. The software industry today is viewed as one of the most promising
industry segments and one holding tremendous future potential.” (JALOTE, 1999, p. 1)

* Dados de anos posteriores a 2004 serdo gerados ao longo de 2007.
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A Ciéncia da Informacao possui uma linha de pesquisa adequada ao estudo do fluxo
de informacdo, que fornece, no que respeita a teoria, a fundamentacdo necessdria para
entender a dinamica da distribui¢do e da circulacdo da informacgdo. Essa linha de pesquisa, no
Programa de Pés-graduagcdo em Ciéncia da Informacdo (PGCIN) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), € fortalecida pela atualidade da tematica e pela possivel
aplicabilidade dos resultados deste estudo no contexto atual e em pesquisas futuras, dentro e
fora do meio académico, proporcionando maior visibilidade. Estudos como este podem
aproximar a Ciéncia da Informacao da confec¢do de abordagens de gerenciamento de projetos
de software e da Ciéncia da Computagdo, o que lhe confere importancia em razdo da
aplicacdo interdisciplinar.

No que se refere as motivacdes pessoais, o pesquisador que esta subscreve tem
experiéncia de 16 anos na drea de desenvolvimento de sistemas e solicitou a execu¢ao de uma
pesquisa com essa temdtica em razdo da sua percep¢do, de maneira empirica, de que ainda
persiste a necessidade de compreensdo de como o fluxo de informacdo ocorre durante a
geréncia de projetos de software, apesar de todo o esfor¢o despendido na criagdo, por
instituicdes normatizadoras, educacionais e privadas, de abordagens com o propdsito de
regularizar entradas, saidas e processos, € minimizar resultados negativos. Mesmo que as
empresas, por si sO, busquem melhorias nos seus processos internos de engenharia de
software, elas carecem, na sua maioria, de métodos, técnicas e instrumentos com respaldo
cientifico nas suas ag¢des. Ainda na visao do pesquisador, a existéncia de entendimento faria
com que se pudessem tomar decisdes adequadas a criagdo de ambientes ideais e adaptadas ao
gerenciamento.

Assim, com este estudo, espera-se gerar resultados no sentido de auxiliar uma melhor
compreensdo do fluxo de informagdo na geréncia de projetos de software, constatando a
situacdo corrente de uma amostra de quatro empresas de desenvolvimento de software de

Blumenau.

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos geral e especificos desta pesquisa sdo apresentados abaixo.
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1.3.1 Objetivo geral

A pesquisa tem como objetivo geral compreender o fluxo de informacao relacionado
as atividades de geréncia de projetos de software do ponto de vista dos gerentes em empresas

de desenvolvimento de software de Blumenau.

1.3.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos desta pesquisa, pretende-se:

a) caracterizar as empresas de desenvolvimento de software de Blumenau que
fazem parte da amostra, em especial no que se refere a drea de desenvolvimento e
ao gerenciamento dos projetos;

b) caracterizar os gerentes atuantes no gerenciamento de projetos de software dessas
empresas;

c) identificar as fases do gerenciamento de projetos de software adotadas nas
empresas;

d) identificar as fontes de informacdo utilizadas pelos gerentes e seu suporte;

e) levantar os canais de acesso as fontes de informagao;

f) identificar os documentos gerados pelos gerentes a partir do uso das fontes de
informacao e seu suporte;

g) levantar os canais de disseminacgdo utilizados para a divulgacdo dos documentos
gerados pelos gerentes; e,

h) identificar os critérios especificados pelos gerentes quanto ao uso das fontes de
informacao, dos canais de acesso e dos canais de disseminagdo, e a geracdo de

documentos.

1.4 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa estd limitada por quatro fatores.
O primeiro fator se refere a preocupagdo da pesquisa com descrever o fluxo de
informacdo durante a geréncia dos projetos de software, e ndo avangar na busca de causas que

justifiquem o seu estado ou adentrar a esfera da cognicao.
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O segundo se relaciona ao ponto de vista adotado nesta pesquisa, representado pelo
gerente de projetos, ou seja, exclui-se o nivel operacional do dmbito da analise.

O terceiro diz respeito ao fato de a pesquisa estar sujeita a aceitacdo por parte das
empresas e de seus gerentes.

O quarto fator envolve a limitacdo espacial da pesquisa (a cidade de Blumenau, em

Santa Catarina, no Brasil).

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Quanto a estrutura formal, esta dissertacdo divide-se em seis capitulos: introdugao,
fundamentacdo tedrica, procedimentos metodologicos, apresentacdo e discussdo dos
resultados, conclusdes e recomendacdes, e referéncias.

Na introducdo, a pesquisa foi apresentada, de forma a explanar o contexto em que se
insere e explicar as motivacdes que a levaram a acontecer. As justificativas para a pesquisa, a
delimitac@o do problema, o objetivo geral e os objetivos especificos da proposta, as limita¢des
internas da pesquisa e a propria estrutura formal da dissertacao sao detalhadas.

Na fundamentagdo tedrica, s@o tratados os temas que serviram como base para a
execugdo da pesquisa. A Ciéncia da Informacdo é apresentada por meio de um histérico,
assim como sdo trazidos conceitos para dado, informacdo e conhecimento, sob a dtica de
diversos autores, de maneira tal, que se propicia uma visao geral de como os termos aparecem
definidos na producdo da comunidade académica (e ndo académica). Também se trata do
papel das novas tecnologias de informagdo e comunicac¢io nas organizacdes, em razao da sua
importancia. Estuda-se o fluxo de informagdo por meio de alguns modelos, as fontes de
informacdo e os canais de informa¢do e comunicacdo sdao definidos, e algumas formas de
classificacdo para as fontes e os canais sdo apresentadas. Em seguida, oferece-se um apanhado
de defini¢des procurando delinear o que se entende por gerenciamento de projetos de
software, introduzem-se questdes que envolvem a preocupagdo crescente com a implantagao
de abordagens diversas para a eliminacdo dos problemas especificos encontrados no
gerenciamento desse tipo de projeto, bem como se fala da divisdo de um projeto de software
em fases. Por fim, ddo-se maiores detalhes sobre o fluxo de informagdo gerencial nas
empresas de desenvolvimento de software.

No capitulo dos procedimentos metodoldgicos, apresenta-se o tipo de pesquisa,

define-se a amostra dentro do universo estudado, expdem-se as defini¢des adotadas na
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pesquisa, detalham-se as varidveis, explicam-se o instrumento (questionario) e o processo de
coleta dos dados, bem como se explana como ocorre a anélise.

No quarto capitulo, apresentam-se e discutem-se os resultados, obtidos por meio da
aplicacdo do questiondrio. Utilizam-se tabelas, figuras e formas graficas para o seu melhor
entendimento e visualizagdo.

Ap0s isso, informam-se, de forma sintética e organizada, as conclusdes formuladas a
partir da andlise e discussdo dos resultados. Além das conclusdes, fornecem-se
recomendacdes para estudos complementares a esta dissertacdo e aos tépicos por ela
abordados.

A conclusdo € seguida das referéncias bibliograficas utilizadas na confec¢do da

dissertacdo e dos apéndices referenciados no texto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda tépicos que se relacionam a temdtica de pesquisa e que
sustentam o processo de investigacdo, a andlise dos dados e a discussd@o dos resultados
obtidos. Sdo eles: Ciéncia da Informacgdo; dado, informacdo e conhecimento; o papel das
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo; o fluxo de informacgdo; o gerenciamento de
projetos de software e o fluxo de informacdo gerencial em empresas de desenvolvimento de

software.

2.1 CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informagdo pode ser entendida na sua esséncia quando se estudam dois
aspectos principais seus: a sua histdria e a sua conceituagdo. Na dltima parte, foram incluidas
as discussoes existentes sobre o seu campo e os seus limites, além dos beneficios potenciais

que ela traz a ci€ncia e a sociedade.

2.1.1 Historico da Ciéncia da Informacao

Historicamente, a Ciéncia da Informacao € uma ciéncia jovem — mas nao tao “nova”
assim, como bem lembra Barreto (2007), ao criticar a falta de consenso e o que chama de

“indisposi¢des existenciais” —, que tem raizes em momentos anteriores ao século XX:

A emergéncia da C. I. ndo surge de modo espontaneo, mas resulta de um processo
evolutivo com origens remotas na Biblioteconomia e na Documentacdo, cujo
principal mentor foi Paul Otlet, um advogado belga que, em finais do século XIX, ja
aspirava a construir um centro de documentacio que tornasse possivel o controlo e a
referenciagdo de toda a producdo bibliogrifica a escala mundial, a que dera o
significativo nome de Mundaneum. O sistema de informacdo concebido por Paul
Otlet, com a colaboracdo, entre outros, de Henri La Fontaine, j4 ndo era uma
biblioteca tradicional onde se reuniam fisicamente documentos, maioritariamente
livros e publicagcdes periddicas, mas sim um centro acumulador e difusor de
informagdo, em que os aspectos do acesso e da partilha de recursos eram
absolutamente predominantes. (RIBEIRO, 2005, p. 5)°

Pinheiro e Loureiro (1995) indicam que ela nascera de fato como resultado dos

esforcos despendidos com assuntos militares e bélicos e da chamada “explosdo da informagao”,

> O texto estd escrito em portugués de Portugal.
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que foi o crescimento acelerado da producdo e do consumo de informacao, apds a 1°. Guerra
Mundial e por volta de 1930. Os livros Cybernetics or control and communication in the animal
and the machine, de Norbert Wiener, publicado em 1948, e The mathematical theory of
communication, de Claude E. Shannon e Warren Weaver, de 1949, prenunciam o surgimento da
Ciéncia da Informacdo. Contudo, de acordo com Barreto (2007, site),
o marco de criagdo da Ciéncia da Informacdo foi a publicacio do artigo ‘As we may
think” de Vannevar Bush, em 1945, no periédico americano Atlantic Monthly e a

conseqiiente reunido de 1948 da Royal Society, em Londres, a conferéncia sobre
Scientific Information,

percebendo-se que ha anterioridade em relacdo as datas propostas por Pinheiro e Loureiro
(1995). Se, por um lado, a questdo das datas exatas possa gerar controvérsia, parece
“consenso entre os autores da drea que a ciéncia da informagdo surge em meados do século
XX (ARAIjJO, 2003, p. 21). Contudo, até mesmo esse consenso de que a Ciéncia da
Informacdo teve suas origens por volta de 1945 estaria desaparecendo, de acordo com
Buckland e Liu (1998, p. 12, tradug¢do nossa), visto que sO agora periodos anteriores estao
recebendo mais atengao, pois:

A ciéncia da informagdo ndo teve sua histéria escrita por décadas. A memoria

coletiva foi dominada por eventos apds 1945, e muitos dos comentdrios histdricos

tém sido aneddticos, superficiais e sem senso critico. A principal exce¢do sdo os

escritos sobre a historia dos servigos de biblioteca, onde a histéria institucional €
enfatizada.’

Para os mesmos autores (1998, p. 12), as publica¢des que se ocupam ou ocuparam da
histéria da Ciéncia da Informacao ainda s@o ou foram poucas.

No Brasil,

A Ciéncia da Informacdo [...] nasceu na segunda metade dos anos 50, devido a
desordem causada pelo crescimento do volume de contetidos tornados publicos apds
1945 na finaliza¢do da segunda guerra mundial. A Unesco persuadiu o Brasil a criar
um ambiente, institui¢cdes e a formar recursos humanos para abrigar esta nova drea.
(BARRETO, 2007, site)

® Texto original em inglés: “Information science has for decades been ahistorical. The collective memory had
been dominated by events after 1945, and much of the historical commentary has been anecdotal, superficial, or

uncritical. The main exception has been in writings on the history of library services, where institutional history
is emphasized.” (BUCKLAND; LIU, 1998, p. 12)
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Figura 1 — Cronologia da Ciéncia da Informacao

Fonte: Adaptado de Pinheiro e Loureiro (1995), Barreto (2007) e Universidade Federal de Santa Catarina (2007).
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Todavia, os aspectos histéricos sd0 menos controversos que os que envolvem a
conceituagdo da Ciéncia da Informacdo e que as diversas discussdes que existem tanto sobre o

seu campo de estudo quanto sobre os limites do seu dominio.

2.1.2 Definicao da Ciéncia da Informacao

Bush (1945, site, tradu¢do nossa) ja dizia, em seu tempo, sobre a capacidade de
difusdo e assimilacdo dos resultados de pesquisas cientificas, que “profissionalmente, nossos
métodos de transmissdo e revisdo dos resultados de pesquisas ja estdo ai ha geragdes e s@o
agora totalmente inadequados a seu propGsito™. Sem dudvida, essa idéia pressupunha a
identificacdo de uma nova esfera de questdes a serem resolvidas e a necessidade de algo novo,
que se materializaria, no futuro, como uma nova ciéncia, a Ciéncia da Informacao.

Nas palavras de Gonzalez de Gémez (2000, site),

A Ciéncia da Informacdo surge no horizonte de transformacdes das sociedades
contemporineas que passaram a considerar o conhecimento, a comunicacio, 0s
sistemas de significado e os usos da linguagem como objetos de pesquisa cientifica e
dominios de intervencio tecnoldgica.

Essa contemporaneidade da Ciéncia da Informacdo talvez tenha induzido os
estudiosos da drea a terem problemas em conceitud-la, assim como o fato de que “desde suas
primeiras manifestacdes, apresentava-se, assim, a Ciéncia da Informagao, como conjunto de
saberes agregados por questdes antes que por teorias” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000,
site, grifo do autor).

Vejam-se algumas defini¢cdes que a Ciéncia da Informagdo obteve ao longo da sua
trajetdria.

Para Borko (1968 apud ROBERTSON, 2004, site, traducao nossa):

z

A ciéncia da informag¢do é uma disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacdo, as for¢as governando o fluxo da informagdo, e os
meios de processamento da informacdo com fins a melhor acessibilidade e
usabilidade. Estd preocupada com o conjunto de conhecimentos relacionados a
geracdo, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretagdo,
transmissdo, transformacao e utilizacdo da informacao. Isso inclui a investigac¢do das
representacdes da informagdo em sistemas naturais e artificiais, o uso de codigos
para a transmissdo eficiente de mensagens, e o estudo de mecanismos e técnicas de
processamento da informagdo, tais como computadores e seus sistemas de
programagdo. E uma ciéncia interdisciplinar derivada de e relacionada a campos
como a matemdtica, a ldgica, a lingliistica, a psicologia, a tecnologia de

7 Texto original em inglés: “professionally our methods of transmitting and reviewing the results of research are
generations old and by now are totally inadequate for their purpose” (BUSH, 1945, site).
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computadores, a pesquisa em operacdes, as artes gréficas, as comunicagdes, a
biblioteconomia, o gerenciamento, entre outros campos similares. Tem um
componente de ciéncia pura, que adentra o assunto sem se preocupar com a sua
aplicacdo, e um componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servigos e
produtos.®

Bates (1999, site, tradu¢do nossa) contradiz o posicionamento de Borko, ao dizer
que:
A ciéncia da informac¢@o ndo consiste apenas do paradigma explicito do estudo da
selecdo, coleta, organizacdo, acesso e recuperagdo da informacdo, que € a descri¢dao
usual dada ao campo. Tal como com a maioria dos dominios intelectuais, 0 campo

da ciéncia da informacdo tem muitos elementos ‘sob a superficie’ ndo articulados,
. 9
mas 1mportantes.

Bates (1999, site) exemplifica os elementos ndo articulados citando o papel da
Ciéncia da Informacdo como uma metaciéncia, ou seja, que pesquisa e desenvolve uma teoria
sobre o produto documental de outras disciplinas e atividades.

Le Coadic (1996, p. 26) diz que a Ciéncia da Informagao tem “por objeto o estudo
das propriedades gerais da informacdo (natureza, génese, efeitos)”, ou seja, mais
precisamente: “1) a andlise dos processos de constru¢do, comunicagdo e uso da informacgao;
2) e a concep¢ao dos produtos e sistemas que permitem sua construcdo, comunicagao,
armazenamento e uso.” (LE COADIC, 1996, p. 26)

Ja para Saracevic (1999, p. 1054), a Ciéncia da Informacao € uma ciéncia que estuda
a informacdo no seu sentido mais amplo, ou seja, no seu contexto e em relacdo a algumas
questdes, buscando, naturalmente, reconhecer as suas manifestacdes, investigar os seus
comportamentos e compreender os seus efeitos. Certamente, entender a informagao esta muito

além do simples tratamento de mensagens e do seu processamento cognitivo.

¥ Texto original em inglés: “Information science is a discipline that investigates the properties and behavior of
information, the forces governing the flow of information, and the means of processing information for optimum
accessibility and usability. It is concerned with that body of knowledge relating to the origination, collection,
organization, storage, retrieval, interpretation, transmission, transformation, and utilization of information. This
includes the investigation of information representations in both natural and artificial systems, the use of codes
for efficient message transmission, and the study of information processing devices and techniques such as
computers and their programming systems. It is an intedisciplinary science derived from and related to such
fields as mathematics, logic, linguistics, psychology, computer technology, operations research, the graphic arts,
communications, library science, management, and other similar fields. It has both a pure science component,
which inquires into the subject without regard to its application, and an applied science component, which
develops services and products.” (BORKO, 1968 apud ROBERTSON, 2004, site)

® Texto original em inglés: “Information science does not consist only of the explicit paradigm of the study of the
selecting, gathering, organizing, accessing and retrieving of information that is the usual description of the field.
As with most intellectual domains, the field of information science has many unarticulated, but important,
elements ‘below the water line’. ” (BATES, 1999, site)
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Saracevic (1999, p. 1052, tradugdo nossa) assim resume o seu entendimento do que é

a Ciéncia da Informacao:

z

Primeiro, a Ciéncia da Informacdo € interdisciplinar por natureza; todavia, as
relagdes com diversas disciplinas estdo mudando. A evolugdo interdisciplinar esta
longe de acabar.

Segundo, a Ciéncia da Informacio estd inexoravelmente conectada a tecnologia da
informa¢do. Um imperativo tecnolégico estd compelindo e restringindo a evolucdo
da Ciéncia da Informag@o, assim como a evolu¢@o de uma série de outros campos, e,
além do mais, da sociedade da informa¢do como um todo.

Terceiro, a Ciéncia da Informacdo €, junto com outros campos, uma participante
ativa na sociedade da informacg@o. A Ciéncia da Informagao tem uma forte dimensao
social € humana, acima e além da tecnologia.10

Barreto (2007, site) define a Ciéncia da Informacao assim:

A Ciéncia da Informacgdo se preocupa e se ocupa com o0s principios tedricos e as
préticas da criag@o, organizacdo e distribuicdo da informacdo. Estuda os seus fluxos,
como uma passagem feita por uma variedade de formas e através de uma variedade
de canais, caminho que se inicia na sua criacdo e vai até a sua utiliza¢do. A Ciéncia
da Informag@o mostra a sua esséncia quando uma linguagem no pensamento de um
emissor atinge uma linguagem de inscri¢do publica colocada em uma estrutura
passivel de apropriagdo por receptores e com destino final para gerar conhecimento.

Apesar do esforco de diversos autores por encontrar uma definicio comum para a
Ciéncia da Informacao, quatro focos de discordancia aparecem freqiientemente na literatura: o
entendimento da Ciéncia da Informacdo como ciéncia, a sua nomenclatura, a relacdo da
Ciéncia da Informagdo com a Biblioteconomia e o tratamento da Ciéncia da Informac¢do como
uma ciéncia social.

Quanto a tratid-la como ciéncia, Galvao e Borges (2000, p. 43) introduzem assim a

questao:

z

Quando nos perguntamos se ciéncia da informacdo é uma ciéncia, indiretamente
estamos nos perguntando se o modelo de ciéncia que trazemos conosco pode
contemplar a ciéncia da informagdo. Assim, ciéncia da informacdo podera ser ou ndo
ser considerada uma ciéncia de acordo com as caracteristicas privilegiadas em nosso
modelo.

Gonzélez de Gémez (2000, site) também se refere a uma divergéncia da Ciéncia da

Informagdo em relacdo ao modelo cldssico das ciéncias: “A Ciéncia da Informacao

' Texto original em inglés: “First, information science is interdisciplinary in nature; however, the relations with
various disciplines are changing. The interdisciplinary evolution is far from over. Second, information science is
inexorably connected to information technology. A technological imperative is compelling and constraining the
evolution of information science, as is the evolution of a number of other fields, and moreover, of the
information society as a whole. Third, information science is, with many other fields, an active participant in the
evolution of the information society. Information science has a strong social and human dimension, above and
beyond technology.” (SARACEVIC, 1999, p. 1052)
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constituir-se-ia assim, a0 mesmo tempo, como uma nova demanda de cientificidade e como
um sintoma das mudancgas em curso que afetariam a producdo e dire¢do do conhecimento no
ocidente.”
Apés extensiva andlise, tendo em conta a estrutura proposta por Thomas Kuhn
(1975), Galvao e Borges (2000, p. 48) concluem que “a ciéncia da informag¢do nio se encaixa
nos padroes de ciéncia moderna proposto por Kuhn, pois ndo atende as caracteristicas
elaboradas pelo autor, ou seja, 0 modelo de ciéncia cldssica”. Mesmo assim, ndo deixa de ser
uma ciéncia, nos novos moldes:
[...] a ciéncia da informacdo ndo é uma ciéncia cldssica, nem uma ciéncia bdsica. E
uma ciéncia recursiva que se vale dos conhecimentos ji existentes nas ciéncias
(normais), dos avancos tecnoldgicos e suas possibilidades, bem como se define
segundo os nichos de oportunidade (demandas sociais). A ciéncia da informagao &,
portanto, dindmica, instdvel e, potencialmente, catalisadora dos estudos sobre
fendmenos informacionais. Dito de outra forma, a ciéncia da informagdo e seus
objetos de estudos se constroem prioritariamente por meio empirico, restando aos

pesquisadores da drea construirem, quando necessdrio, o objeto teérico. (GALVAO;
BORGES, 2000, p. 48)

Um outro foco de discordancia comum na literatura trata da sua nomenclatura.
Diversos nomes t€m aparecido, uns por associagao, como € o caso da Biblioteconomia, alguns
devido a problemas de traducdo e interpretacao (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995), outros por
motivos propagandisticos (MORALES LOPEZ, 2005, p. 206). Alguns nomes, além do de
Ciéncia da Informacdo, associados a esse problema e mais comumente confundidos sdo:
Biblioteconomia, Documentagcdo, Ciéncia da Biblioteca e da Informagdo"', Informdtica.

E ficil notar que o objeto de estudo da Biblioteconomia e da Documentacdo sio
diversos do da Ciéncia da Informacao, como apresenta Targino (1995, p. 3), utilizando idéias
de Costa:

A Biblioteconomia compete a organizacio e administragio das bibliotecas em suas

diversidades, além da selecdo, aquisi¢@o, organizacdo e disseminacdo de publicacdes
primdrias sob diferentes suportes fisicos. A Documenta¢do limita-se a indexacéo, ao

N

resumo, a tradu¢do e reproducdo dessas publicacdes, bem como a elaboracdo de
obras secunddrias e tercidrias, recorrendo ao processamento de dados, & reprografia e
as microformas para o tratamento da informagao.

Alerta Morales Lopez (2005, p. 199, traducdo nossa) na mesma direcdo, quando se
tenta subordinar a Biblioteconomia a Ciéncia da Informacdo (este também um ponto de
divergéncia): “O que em nenhum momento tomaram em conta esses biblioteconomistas e

cientistas da informacao é que originalmente a ci€ncia da informacao nao nasceu para substituir

"Em inglés: Library and Information Science.
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. ey q- . 12
ou subordinar a biblioteconomia”

. Logo, também, a Biblioteconomia nao pode ser renomeada
para Ciéncia da Informacdo, pois, no que se refere a esta dltima, “seu objeto de estudo € o
aspecto matematico e légico do fluxo da informag¢do, com a intengdo de colocar sua
compreensdo na ciéncia pura e sua aplicacio na tecnologia” (MORALES LOPEZ, 2005, p. 208,
traducao nossa)'’.

Ja no que diz respeito a Informatica, como pensada pelos russos Mikhailov, Cherny e
Gilyarevskii, definir-se-ia como um “novo nome para a teoria da informagao cientifica [...] e
representa a corrente soviética, com forte presenca nas discussdes sobre ciéncia da
informacdo, por eles denominada informética” (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995, p. 2). Para
Morales Lépez (2005, p. 198, tradu¢do nossa), “entdo com a ciéncia da informagdo e a
informadtica se tinha uma nova ciéncia que, apesar de compartilhar com a documentagdo e a
biblioteconomia certos métodos e técnicas, tinham objetos de estudo diferentes'*.

No que diz respeito, entdo, a questdo da nomenclatura da Ciéncia da Informacdo, ¢
possivel concluir, salientando-se que,

Apesar dos fortes debates sobre a esséncia e a caracterizagdo da ciéncia da
informacdo, sustentados nos diferentes féruns onde se reuniam os impulsores da
ciéncia da informacdo, para nenhum deles havia divida de que a ciéncia da

informagdo se tratava de uma nova ciéncia com seus proprios interesses.
(MORALES LOPEZ, 2005, p. 198, tradugio nossa)."”

O ultimo ponto de divergéncia € a visdo da ciéncia da informac¢do como uma ciéncia
social em oposic@o a uma ci€ncia exata.

Aratjo (2003, p. 21) assinala que “A ciéncia da informacdo € tradicionalmente
definida, em termos institucionais (de acordo com classificagdes de agéncias como Capes e
CNPq e divisdes internas nas vdrias universidades), como uma ‘ciéncia social aplicada’”.

Contudo, nos seus primordios, entre as décadas de 1940 e 1970, a Ciéncia da

Informagdo se aproximava das ci€ncias exatas:

12 Texto original em espanhol: “Lo que en ningiin momento tomaron en cuenta esos bibliotecdlogos y cientificos
de la informacion es que originalmente la ciencia de la informacion no nacio para sustituir o subordinar a la
bibliotecologia.” (MORALES LOPEZ, 2005, p. 199)

" Texto original em espanhol: “su objeto de estudio es el aspecto matemdtico y logico del flujo de la
informacion, con intencion de ubicar su comprension en la ciencia pura y su aplicacion en la tecnologia”
(MORALES LOPEZ, 2005, p. 208).

'* Texto original em espanhol: “entonces con la ciencia de la informacion y la informatika se tenia una nueva
ciencia que si bien compartia con la documentacion y la bibliotecologia ciertos métodos y técnicas, sus objetos
de estudio eran diferentes” (MORALES LOPEZ, 2005, p- 198).

'3 Texto original em espanhol: “A pesar de los fuertes debates sobre la esencia y caracterizacion de la ciencia de
la informacion, sostenidos en los diferentes foros donde se reunian los impulsores de la ciencia de la
informacion, para ninguno de ellos existia duda de que la ciencia de la informacion se trataba de una nueva
ciencia con sus propios intereses.” (MORALES LOPEZ, 2005, p- 198)
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[...] a ciéncia da informagdo, nesse periodo, constitui-se exatamente nos moldes das
ciéncias modernas, sobretudo a partir do modelo das ciéncias exatas, buscando
atingir um conhecimento exato — de inspiracdo matemdtica e quantitativa [...]
(ARAUIJO, 2003, p. 22).

Paralelamente a isso, Barreto (2007, site) comenta que a “Ciéncia da Informacdo procura
os beneficios politicos de ter as tecnologias de informagdo, lancam o seu enunciado em seu
discurso, mas por muitas razdes nao operacionalizam esta inovacdo em suas praticas”, o que faz
com que a posi¢ao da Ciéncia da Informacdo ndo seja clara em sua relacdo ao estudo das
inovagdes ditas tecnoldgicas. Certamente, existe um embate com o que € considerado por demais
técnico ou supostamente pertencente ao universo exclusivo das ciéncias exatas.

Bates (1999, site, traduc@o nossa) ja dizia que o cientista da informacdo deve, com
certeza, encarar a informag¢do como um fendmeno social:

Estamos interessados na informacdo como um fendémeno social e psicolégico. A
informagdo que estudamos geralmente se origina do engenho humano de alguma
forma, como os dados transmitidos de um satélite ou como o texto de um livro sobre

a filosofia de Immanuel Kant. Nosso principal, mas ndo tnico foco, € a informagdo
registrada e o relacionamento das pessoas para com ela.'®

Logo, a “aproximacdo da Ciéncia da Informacao com as Ciéncias Sociais € possivel”
(MORADO NASCIMENTO, 2006, p. 30), se ndo mandatdria. Por isso, “a ciéncia da
informacdo deve balizar sua trajetéria pelo acolhimento do pensar heteroldgico, voltado ao
desenvolvimento das bases tecnoldgicas e socioculturais” (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995).

Para Aratjo (2003, p. 26),

[...] é, por pretender se aproximar da ‘ciéncia pés-moderna’, superando os limites do
modelo até entdo dominante, buscando superar seus impasses metodolégicos
simplificadores e abarcar um pensamento pautado pela complexidade, que a ciéncia
da informag@o evolui para novas etapas de didlogo e inser¢@o nas ciéncias sociais.

A ciéncia pés-moderna, assim:

[...] ndo € como a ciéncia cldssica, direcionada pela busca da compreensdo completa
sobre como o mundo funciona, mas pela necessidade de desenvolver estratégias para
resolver em especial os problemas que foram causados pela ciéncia cldssica e as
tecnologias. (WERSIG, 1993 apud ARAUJO, 2003, p. 26, traducdo nossa)17

'® Texto original em inglés: “We are interested in information as a social and psychological phenomenon. The
information we study generally originates from human agency in some way, whether it is the data beamed down
from a satellite or the text of a book on Immanuel Kant’s philosophy. Our primary, but not sole focus, is on
recorded information and people’s relationship to it.” (BATES, 1999, site)

7 Texto original em inglés: “Postmodern science is not like classical science, driven by the search for complete
understanding of how the world works, but by the need to develop strategies to solve in particular those
problems which have been caused by classical sciences and technologies” (WERSIG, 1993 apud ARAUJO,
2003, p. 26).
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Francelin (2004, p. 33) parece captar bem as caracteristicas dessa ciéncia

pOs-moderna:

Considerando-se os conceitos e as distintas e vdrias teorias que estdo na e em torno
da ciéncia, dificilmente crengas, mitos e, especialmente, senso comum poderdo ser
inteiramente deslocados do seu discurso. Um campo de conhecimento talvez ndo
baste por si s6 e parece que ndo constréi conhecimento sem a relagdo com o oposto.
Isso significa que, como ja exposto, a ciéncia necessita do senso comum, que a razao
necessita do mito, que a crenca pode manifestar-se a partir dos mais rigorosos
métodos cientificos, que as revolucdes dependem de uma suposta verdade, e essa
verdade vem do ser humano. Assim, as configuragdes de verdade, mesmo as
cientificas e, talvez, principalmente essas, carregam em si as maiores provas € 0s
mais nitidos exemplos de medo, angtstia, amor, fé, jibilo filoséfico e contemplacdo
na mais alta rigorosidade metodolégica e ceticismo cientifico, pois o espirito
cientifico é metaférico.

No que tange aos limites, parece claro, tomando-se como base os pardgrafos anteriores,
que a Ciéncia da Informacdo € uma ciéncia interdisciplinar (no sentido de interacdo) e
transdisciplinar (transcende e rompe os limites preestabelecidos das disciplinas) (TARGINO, 1995).
Por ser uma ciéncia pés-moderna, os seus limites também nao aparecem de maneira clara, Gnica e
imutavel, provavelmente devido a prépria interdisciplinaridade (GOMES FILHO; DAMASIO;
MIRANDA, 2000). Obviamente, comunica-se com outros campos, ‘“‘como Lingiiistica, Matematica,
Sociologia, Psicologia, Politica, Comunicacio Social, Economia, Informética e, mais intimamente,
com a Biblioteconomia e a Documenta¢ao” (TARGINO, 1995, p. 2-3), além de outros, como a
l6gica, as artes graficas, a educacio, a administracdo (SILVA et al., 2006), as ciéncias cognitivas, a
inteligéncia artificial (SARACEVIC, 1995). Por exemplo, Mendonga (2000) conseguiu encontrar
sete pontos de interse¢do da Lingiiistica com a Ciéncia da Informacao.

Ap6s essa explanacdo, podem-se compactar, em poucas palavras, todos esses pontos
na afirmacdo de que a Ciéncia da Informacdo €, sim, uma ciéncia por si mesma, social, baseada
na informacdo, interdisciplinar e transdisciplinar, ligada a tecnologia da informacdo e a
sociedade da informacdo como um todo, e que segue o paradigma pds-moderno de uma ciéncia.

Em geral, a Ciéncia da Informagdo preocupa-se com a necessidade e o uso da
informacdo, envolvendo os registros do conhecimento, ndo importando sob que forma, em
que formato ou em que meio aparecam (SARACEVIC, 1999, p. 1056). Assim, a Ciéncia da
Informacio trata os problemas com a comunicacdo eficiente dos registros do conhecimento
(SARACEVIC, 1999, p. 1055-1056).

Por fim, os beneficios que a existéncia da Ciéncia da Informagao oferece a ciéncia e
a sociedade sdo muitos e de diversas ordens, como j4 se pode presumir do que ja foi dito nos
paragrafos anteriores. Mclnerney (1997, site, tradu¢do nossa) cita, em termo genérico, uma

das grandes forcas da Ciéncia da Informacao:
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Talvez uma das forcas do campo é que ele estd fundado na base tedrica de muitas
disciplinas e a pesquisa pode ser freqlientemente aplicada também em muitas
profissdes. Em uma era da informag@o, a pesquisa conduzida pelos cientistas da
informag@o pode ser certamente aplicada a problemas de importancia. J4 que ha
poucos individuos ou organizagdes que ndo enfrentam hoje problemas

informacionais de um tipo ou de outro, a pesquisa em ciéncia da informacdo de

qualidade esté fadada a ser ‘proveitosa a individuos assim como a institui¢des’.'®

Desse modo, a Ciéncia da Informacdo pode ser aplicada em intimeras situacoes

diversas, por motivo das caracteristicas que possui e do seu abrangente objeto de estudo.

2.2 DADO, INFORMACAO, CONHECIMENTO

Segundo Saracevic (1999, p. 1054), a informacdo € um daqueles fendmenos bésicos de
uma ciéncia, como a vida para a biologia, que sempre carecerao de uma defini¢ao clara, objetiva e
universal. Assim, “a nocdo de informacdo, como as de espaco, tempo, distancia, forca,
probabilidade etc., foi qualificada como indefinivel” (DICIONARIO, 1986, p. 598), ou,
metaforicamente, foi tida como um labirinto conceitual (FLORIDI, 2005). No entanto, € possivel
identificar e investigar as suas manifestagcdes, os seus comportamentos e os seus efeitos.
Em contrapartida, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 64) sugerem que a informacao €, tao
simplesmente, “um fluxo de mensagens”.
Latour (2000, p. 22), por sua vez, fornece ainda uma outra idéia:
A informacdo ndo é um signo, e sim uma relacdo estabelecida entre dois lugares, o
primeiro, que se torna uma periferia, e o segundo, que se torna um centro, sob a

condicdo de que entre os dois circule um veiculo que denominamos muitas vezes
forma, mas que, para insistir em seu aspecto material, eu chamo de inscricao.

A inscricdo de que fala Latour (2000, p. 23) leva a constatacdo de que “[...] a
informacao permite justamente limitar-se a forma, sem ter o embaraco da matéria”. Logo, o
suporte fisico da informag¢do ndo é o objeto concreto em que tem origem ou que apreende,
mas a transposi¢cao do objeto para uma representacdo algo que fotogréfica (ainda tangivel),
mesmo que nao seja perfeita, mesmo que possa ter sofrido algum processo de transformacao

ou algum tipo de viés, voluntério ou nao.

'8 Texto original em inglés: “Perhaps one of the strengths of the field is that it relies on the theoretical
underpinnings of many disciplines and the research can often be applied in many professions as well. In an
information age, the research conducted by information scientists can certainly be applied to consequential
problems. Since few individuals or organizations exist today that do not face information problems of one sort or
another, quality information science research is bound to be ‘helpful to individuals as well as institutions.’”
(McINERNEY, 1997, site)
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Logo, as interpretacdes dadas ao termo informagcdo sao vérias. Veja-se, no Quadro 1,

o conjunto de defini¢cdes coletadas para ele, incluindo as duas imediatamente anteriores.

Informacio
Fonte Definicao
informag@o provém do latim informatione-, que significa “desenho, esboco; ideia,
Machado (1995, > - . . ) :
p. 295) concepgdo; representacdo de uma ideia pe’lgglmagem de uma palavra; explica o [...]

sentido de uma palavra pela sua etimologia

Dicionario Novo
Aurélio Século XXI
(FERREIRA, 1999,

p. 1109, grifo do

autor)

“1. Ato ou efeito de informar (-se); informe. 2. Dados [...] acerca de alguém ou de
algo [...]. 3. Conhecimento, participagdo [...]. 4. Comunicacgio ou noticia trazida ao
conhecimento de uma pessoa ou publico [...]. 5. Instru¢do, dire¢do [...]. 9. Inform.
Colecao de fatos ou de outros dados fornecidos & maquina, a fim de se objetivar um
processamento. 10. Segundo a teoria da informagdo [...], medida da reducdo da
incerteza, sobre um determinado estado de coisas, por intermédio de uma mensagem.
[Neste sentido, informagdo nao deve ser confundida com significado e apresenta-se
como fungdo direta do grau de originalidade, imprevisibilidade ou valor-surpresa da
mensagem, sendo quantificada em bits de informagao.]”

Shannon (1948)

simbolos, bits, de tal forma que a mensagem final seja uma entre virias mensagens
possiveis

Bonsack
(1970, p. 180)

“Nao se pode definir informagdo pelo que ela é. S6 se pode defini-la dizendo para
que serve, integrando-a no quadro que é normalmente o seu: o da acdo acabada. Uma
informacgdo, em si, nada significa, nada tem de informagdo se ninguém € informado
ou se a informacao recebida pode ser inutilizada por quem a recebe.”

Le Coadic “a informac¢do é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou
(1996, p. 5) numérica), oral ou audiovisual” e “a informagdo comporta um elemento de sentido”
Nonaka e Takeuchi w N
(1997, p. 64) um fluxo de mensagens

Collin (1997, p. 177,
tradugdo nossa, grifo
do autor)

“(a) conhecimento apresentado a uma pessoa de uma forma que possa ser entendido
(b) dados que foram processados ou agrupados para gerar fatos que tenham um
significado”*

Losee (1997, p. 27,
tradugdo nossa)

“A informagdo pode ser entendida como o valor ligado a ou criado por uma
caracteristica ou varidvel retornada por uma fungio ou gerada por um processo.””'

Saracevic (1999, p.
1054, traducao nossa,
grifo do autor)

Em sentido estrito:

“A informacdo € vista em termos de sinais ou mensagens para decisdes envolvendo pouco
ou nenhum processamento cognitivo, ou, entdo, um processamento que possa Ser eXpresso
em algoritmos e probabilidades. A informacdo € tratada como uma propriedade da
mensagem, que pode ser estimada por algum tipo de probabilidade. Exemplos sdo a
informacdio em termos de incerteza na teoria da informacdo, a ‘informacdio perfeita’ na
teoria de jogos, ou a informacao ligada a tomada de decisdes e ao equilibrio de mercado na
teoria da incerteza e da informagio da economia da informagdo.”*

continua...

'O texto esté escrito em portugués de Portugal.

% Texto original em inglés: “(a) knowledge presented to a person in a form which can be understood (b) data
that has been processed or arranged to provide facts which have a meaning” (COLLIN, 1997, p. 177).

! Texto original em inglés: “Information may be understood as the value attached or instantiated to a
characteristic or variable returned by a function or produced by a process.” (LOSEE, 1997, p. 27)

*2 Texto original em inglés: “Information is considered in terms of signals or messages for decisions involving
little or no cognitive processing, or such processing that can be expressed in algorithms and probabilities.
Information is treated as the property of a message, which can be estimated by some probability. Examples are
information in terms of uncertainty in information theory, ‘perfect information’ in game theory, or information
as related to decision-making and market equilibrium in the theory of uncertainty and information in economics
of information.” (SARACEVIC, 1999, p. 1054)
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Informacio

Fonte

Definicao

Em sentido amplo:

“A informagdo € tratada como diretamente envolvendo processamento cognitivo e
compreensdo. Ela resulta da interacdo de duas estruturas cognitivas, uma ‘mente’ e
(genericamente) um ‘texto’. A informagdo € aquilo que afeta ou muda o estado da
mente. No caso dos servicos de informacao, a informacdo é mais freqlientemente
transmitida por meio de um texto, documento, ou registro, por exemplo, aquilo que
um leitor pode compreender de um texto ou documento.”*

Sawaya (1999, p. 230)

“conceito de tudo que significa noticia, conhecimento, ou comunica¢io”

“A informacao ndo € um signo, e sim uma relagdo estabelecida entre dois lugares, o

Latour primeiro, que se torna uma periferia, e o segundo, que se torna um centro, sob a
(2000, p. 22) condi¢@o de que entre os dois circule um veiculo que denominamos muitas vezes
forma, mas que, para insistir em seu aspecto material, eu chamo de inscri¢do.”
Rabaca e Barbosa “1. Ato ou efeito de emitir ou de receber mensagens. 2. Contetido da mensagem
(2001, p. 388, grifo do | emitida ou recebida.”
autor)
Barreto “A informacdo, em nosso entender, se qualifica como um instrumento modificador
(2002) da consciéncia do individuo e de seu grupo social, pois sintoniza 0 homem com a
memoria de seu passado e com as perspectivas de seu futuro.”
Barreto “conjuntos simbolicamente significantes com a competéncia e a intengdo de gerar
(2003, grifo do autor) | conhecimento no individuo, em seu grupo e na sociedade”
Floridi Propde uma definicdo geral da informacgdo, entendida como contetido semantico,
(2005) de maneira tripartite: consistindo de um ou mais dados; sendo os dados bem

formados; tendo esses dados algum sentido.
Quadro 1 - Diferentes defini¢oes para informacdo
Fonte: O Autor.

A informacgdo aparece freqiientemente associada ou comparada a outros termos, tais
como: dado, conhecimento e sabedoria. Atualmente, a sigla DIKW?* tem-se revelado comum
para representar os quatro elementos. A origem de pelo menos trés deles (informacao,
conhecimento, sabedoria) remonta ao poema The Rock, do poeta americano T. S. Eliot, de

acordo com Harland Cleveland (HEY, 2004; McINERNEY, 1997; SHARMA, 2005).

3 Texto original em inglés: “Information is treated as directly involving cognitive processing and understanding.
It results from interaction of two cognitive structures, a ‘mind’ and (broadly) a ‘text.” Information is that which
affects or changes the state of a mind. In cases of information services, information is most often conveyed
through the medium of a text, document, or record, e.g., what a reader may understand from a text or
document.” (SARACEVIC, 1999, p. 1054)

2 Sigla em inglés: Data (Dados), Information (Informacdo), Knowledge (Conhecimento) e Wisdom (Sabedoria).
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Os quatro elementos aparecem freqiientemente representados por uma piramide,
como se pode visualizar através da Figura 2, com “dado” na base, seguido de “informacgdo”,

“conhecimento” e “sabedoria”, por fim, no topo.

cabe-
coria

conheci-
mento

informacgao

dado

Figura 2 — A piramide do conhecimento
Fonte: Hey (2004, p. 3, traducdo nossa).

Ackoff (1989), segundo Bellinger, Castro e Mills (2004), incluiu um quinto
elemento, localizado entre o conhecimento e a sabedoria: a compreensido ou entendimento.
Para Ackoff (1989), entdo: dados sd@o simbolos; informacdo sao dados processados tal que
sejam uteis; conhecimento € a aplicacdo dos dados e da informacdo; compreensdo é a
apreciacdo do porqué; e sabedoria é a compreensao avaliada. No entanto, no conjunto desses
elementos, compreensdo nao € comum na literatura.

Kant (1991) também oferece uma nova perspectiva, quando divide o conhecimento
em puro e empirico. Para ele, o conhecimento puro ocorre de modo “independente de toda a
experiéncia” (KANT, 1991, p. 26), ou seja, ndo se mescla a experi€éncia em nenhum
momento, enquanto o conhecimento empirico se baseia nela (KANT, 1991, p. 25).

O termo inteligéncia competitiva também tem aparecido, no contexto da
administracdo estratégica, envolto com a informacdo. Segundo Roedel (2005, p. 80), “a
inteligéncia [competitiva], entendida como uma colecdo de informacdes, filtrada, destilada e
analisada, foi se transformando em algo a partir do qual se pode agir”, apresentando, assim,
um cardter coletivo.

E também possivel definir, em uma empresa, a informacio como um estigio
intermedidrio de organizag@o (e evolucio) entre o nivel dos dados e o do conhecimento, na forma
de uma hierarquia (MORIARTY, 1997), ndo implicando obrigatoriamente a representacdo por

uma piramide, onde o volume aparece salientado visualmente. Nessa acepc¢do, o dado seria o
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valor bruto; a informacdo enfatizaria o contexto; o conhecimento implicaria entender o
comportamento; e a sabedoria focaria a monitoragdo IKEMATU, 2001).

Uma outra forma de ver a informacdo é como uma estrutura. Sendov (1994, p. 29-
31), voltado ao contexto da informatica, define dado como informagdo ndo estruturada, na
forma digital; informacdo como um termo geral para a substincia que é armazenada,
processada, transmitida e que possui diferentes graus de estruturacio; conhecimento como
informacao estruturada; e sabedoria como um conhecimento especialmente organizado.

Nonaka e Takeuchi (1997) contrastam a informa¢do com o conhecimento. Para eles,
o conhecimento € criado pelo fluxo de informagdo e estd ancorado “nas crencas e
compromissos do seu detentor” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 64). Para promover a
migracdo da informagao ao conhecimento, sugerem a adocdo de uma espiral (vide Figura 3),
que parte da socializacdo, envolvendo a externalizacdo, a combinacdo e a internalizacdo do
conhecimento, e que segue infinitamente refazendo o circulo, do ticito para o tacito, do tacito
para o explicito, do explicito para o explicito, e do explicito para o ticito (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 80-81).

TACITO TACITO

Didlago

TACITO
OLIDNd%3

SOCIALIZAGAD

EXTERNALIZAGAO

Construcio
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oyaipdxa ousunayUoD
Op OEIEI0SSY

INTERMALIZAGAO COMBINAGAD

OLID4%3

o
E
[
=l
fand

Aprender fazendo

EXPLICITO

EXPLICITO

Figura 3 — Espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69 e 80-81).

Conhecimento explicito pode ser expresso “em palavras e nimeros e pode ser
compartilhado na forma de dados, férmulas cientificas, especificacdes, manuais e similares”

(NONAKA; KONNO, 1998, p. 42, tradugdo nossa)>. J4 o conhecimento técito é

» Texto original em inglés: “in words and numbers and shared in the form of data, scientific formulae,
specifications, manuals, and the like” (NONAKA; KONNO, 1998, p. 42)
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[...] altamente pessoal e duro de formalizar, tornando-o dificil de comunicar ou
compartilhar com outros. [...] O conhecimento ticito estd profundamente arraigado
nas agdes e nas experiéncias do individuo, tal como os ideais, os valores ou as
emocdes que ele cultiva. (NONAKA; KONNO, 1998, p. 43, traducdo nossa)26

O conceito de ticito aplicado por Nonaka provém de Polanyi. Em Polanyi, o ticito
significa a percep¢do, de forma vaga, tal que ndo se pode dizer, da integracdo entre o
elemento focalizado e os elementos subsididrios (POLANYI, 1969). H4, entdo, dois tipos de
compreensdo: a focal e a subsididria (POLANYT, 1970). No entanto, Stillwell (2003) alega
que o conhecimento ticito apresentado por Nonaka ndo é o mesmo de Polanyi, visto que
Nonaka vé o conhecimento ticito € o conhecimento explicito como tipos distintos, na forma
de uma dualidade.

Por fim, num quadro geral da informagao, pode-se dizer que ela, apesar de todos os
significados a ela imputados e as pequenas divergéncias entre um pensador e outro, apresenta
uma natureza aparentemente incerta e pouco definivel, que representa um referencial ou se
define como um valor. A informacdo também aparece como parte integrante e primordial de
um processo materializado através de um fluxo, que € responsdvel pela transmissao do

conhecimento.

2.3 PAPEL DAS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Castells (2000, p. 13-14) assim indica as caracteristicas bdsicas da sociedade de

redes, sociedade esta que ndo € sendo uma faceta da apregoada sociedade da informagao:

Eu proponho a hipétese de que duas formas emergentes de tempo e espaco
caracterizam a sociedade de redes, enquanto coexistem com outras formas anteriores
de tempo e espaco. Elas sdo o tempo atemporal e o espago de fluxos. Em contraste
ao ritmo do tempo biolégico caracteristico da maior parte da existéncia humana, e ao
tempo do relégio da era industrial, o tempo atemporal é definido pelo uso das novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo em um esforco incansdvel pela
aniquila¢@o do tempo. [...] O espaco de fluxos se refere a possibilidade tecnolégica e
organizacional de organizar a simultaneidade das préticas sociais sem a
contigiiidade.”’

%% Texto original em inglés: “highly personal and hard to formalize, making it difficult to communicate or share
with others. [...] Tacit knowledge is deeply rooted in an individual’s actions and experience as well as the
ideals, values or emotions he or she embraces.” (NONAKA; KONNO, 1998, p. 42)

" Texto original em inglés: “I propose the hypothesis that two emergent social forms of time and space
characterize the network society, while coexisting with prior forms of time and space. These are timeless time
and the space of flows. In contrast to the rhythm of biological time characteristic of most of human existence,
and to clock time characterizing the industrial age, timeless time is defined by the use of new
information/communication technologies in a relentless effort to annihilate time. [...] The space of flows refers
to the technological and organizational possibility of organizing the simultaneity of social practices without
geographical contiguity.” (CASTELLS, 2000, p. 13-14)
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O tempo atemporal e o espaco de fluxos sugerem que, em primeiro lugar, a
tecnologia € capaz de engendrar a instantaneidade e a mobilidade. A instantaneidade permite
que haja a simultaneidade ou sobreposicao de realidades. A mobilidade permite que o espaco
fisico ndo seja tido como um elemento constritivo.

Bauman (1999, p. 21) diz o seguinte em relagdo a mobilidade:

Dentre todos os fatores técnicos da mobilidade, um papel particularmente
importante foi desempenhado pelo transporte da informagdo — o tipo de
comunicagdo que ndo envolve o movimento de corpos fisicos ou s6 o faz secundéria
e marginalmente. Desenvolveram-se de forma consistente meios técnicos que
também permitiram a informacao viajar independente dos seus portadores fisicos — e

independente também dos objetos sobre os quais informava: meios que libertaram os
‘significantes’ do controle dos ‘significados’.

As tecnologias a que mormente se referem Castells (2000) e Bauman (1999) sdo as
denominadas novas tecnologias de informagio e comunicacao.

Primeiramente, o diciondrio Novo Aurélio Século XXI indica que tecnologia é o
“conjunto de conhecimentos, esp. principios cientificos, que se aplicam a um determinado
ramo de atividade” (FERREIRA, 1999, p. 1935). No entanto, esse conceito € insatisfatorio,
quando o termo € utilizado para se referir aos produtos gerados por esse novo conhecimento,
principalmente no que se refere as novas tecnologias de informacdo e comunicacao.

Da mesma forma, se ha novas tecnologias de informagao e comunicagdo, certamente
existem as velhas. Da escrita ao telefone, do rddio ao computador, diversas sao as tecnologias
que convivem simultaneamente na sociedade moderna. Todavia, as novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo parecem possuir um conceito pouco claro e ndo totalmente
consolidado, conforme as constatacdes que se seguem.

Barreto (1992, p. 12) define a nova tecnologia como “o conjunto organizado de todos
os conhecimentos com elevado conteido de inovacdo, conforme entendido pelos paises
industrializados; tecnologias com elevado conteido de instrumental de eletronica,
microeletronica e telecomunicacoes”.

No entanto, esse conceito continua sendo insatisfatério para descrever o produto
gerado pela aplicacdo desses novos conhecimentos, referindo-se mais a drea de pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias.

As tecnologias de informacdo e comunicagdo também se confundem, em sua
terminologia, com as tecnologias de informacdo. As tecnologias de informagdo e
comunicacdo englobam toda a tecnologia necessdria para o processamento de informacoes,

que se da por meio de computadores e seus aplicativos de computador, com as funcdes de
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conversdo, armazenamento, protecdo, processamento, transmissdo e recuperacdo da
informacao, assim como envolvem as telecomunicacdes, como telefones celulares e satélites.

Em suma, as tecnologias de informacdo e comunicacdo podem ser divididas
basicamente em dois tipos: nas tradicionais, que nao envolvem a eletrOnica; e nas novas, que
se valem dos recursos eletronicos.

Certamente, as tecnologias sdo importantes para a sociedade. Nao sé os individuos
isoladamente se valem dela, mas, também, as organizacdes. Assim, no afa de
transformarem-se em organizagdes que utilizam o fluxo de informacao para transforma-lo em
conhecimento, as empresas tendem a pensar no emprego das tecnologias, mormente nas
tecnologias de informacdo e comunicagao.

A tecnologia se tornou um diferencial para as organizagdes. No entanto, o
conhecimento, por si s6, ndo € engendrado tnica e exclusivamente pela tecnologia. Davenport
e Prusak (1998, p. 149) ja diziam que “a gestdo do conhecimento é muito mais que tecnologia,
mas a tecnologia certamente faz parte da gestio do conhecimento”, entendida a gestdo do
conhecimento como a disciplina que trata desse assunto em particular.

Os mesmos autores (1998, p. 151) traduzem perfeitamente o valor da tecnologia:

A mais valiosa func¢do da tecnologia na gestao do conhecimento € estender o alcance
e aumentar a velocidade da transferéncia do conhecimento. A tecnologia da
informag@o possibilita que o conhecimento de uma pessoa ou de um grupo seja
extraido, estruturado e utilizado por outros membros da organizacdo e por seus

parceiros de negdcios no mundo todo. A tecnologia ajuda também na codificacdo do
conhecimento e, ocasionalmente, até mesmo em sua geracao.

Ja Sveiby (1998, p. 165) assinala a multiplicidade de atributos e a ambivaléncia das
tecnologias:

A tecnologia da informacdo pode ser utilizada para padronizar ou para customizar.

Pode ser utilizada para aumentar ou diminuir o controle sobre as pessoas. Pode ser

utilizada para controlar burocracias muito grandes ou impulsionar redes muito

extensas. Pode ser extremamente ttil a uma estratégia industrial ou uma estratégia

da informacdo e facilitar imensamente uma estratégia do conhecimento. A escolha

ndo € da tecnologia, mas dos detentores do poder. E eles tomam suas decisdes
orientados por suas perspectivas.

Nesse sentido, a tecnologia é uma dualidade cuja fun¢@o no contexto é determinada
pela estratégia adotada.

Se a estratégia € orientada ao conhecimento, € imprescindivel que a tecnologia nio se
constitua em uma espécie de elemento alienante, que traz inimeros beneficios, mas que,

paulatinamente, elimina a capacidade de inovagao:
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O perigo, aqui, é que o uso exagerado de ferramentas e métodos padronizados
provavelmente aumenta a confianca neles e diminui a motivacao para explorar mais
profunda e criativamente as suposi¢cdes e normas subjacentes. Sem essa constante
tensdo e experimentacdo da teoria existente, a criacdo de novo conhecimento serd
prejudicada. O dilema para uma organizacdo €, portanto, exteriorizar o
conhecimento, para que ele possa ser compartilhado, mas sem comprometer o
impeto de aprender e inovar. (CHOO, 2003, p. 185)

Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 155) parecem reforgar essa idéia ao dizerem que

“observacdes empiricas também indicam que um uso limitado de tecnologia muitas vezes traz

um beneficio maior

que uma solucdo técnica completa”, sugerindo a existéncia e

desenvolvimento de sistemas hibridos, metade humanos, metade técnicos.

Pereira (2002, p. 159) traz a tona os aspectos humanos inerentes ao conhecimento,

quando menciona que:

[...] tratar o conhecimento apenas como caracteres e nimeros decorrentes de faturas
e relatdrios, esquecendo-se das habilidades e da expertise dos atores organizacionais,
pode levar a graves erros no uso da tecnologia para transmitir o conhecimento e a
conseqiiente desconsidera¢iio do papel humano nesse processo.

Comenta, também, que:

O ser humano é um fator essencial a transmissdo do conhecimento, e essa
peculiaridade deve ser relevada quando das decisdes acerca da tecnologia mais
apropriada, devendo considerd-lo nio como mero usudrio do sistema, mas como
responsdvel por sua alimentagdo com o conhecimento necessério. (PEREIRA, 2002,
p. 159)

No caso especial dos sistemas de informacdo, Guimardes e Evora (2004, p. 75)

indicam que, para atender da melhor maneira a seu publico, eles podem ter diversas

configuragdes:

[...] um sistema de informag@o que sirva ao processo de trabalho deve responder as
demandas e necessidades dos diversos servicos e unidades da instituicdo,
resguardadas suas caracteristicas e especificidades, podendo ser unicos para a
organizagdo ou especificos para cada servico.

Dessa forma, fica implicita a importancia que o conhecimento sobre as configuracdes

necessdrias para esses sistemas de informacdo possui em circunstincias que envolvem os

usuarios.

Segundo Knights e Vurdubakis (2005, p. 183, traducdo nossa), “a identificacdo

9928

automdtica de tecnologia com boa organizacdo aparece consideravelmente enfraquecida”, ja

*¥ Texto original em inglés:

“the close identification of technology with good organization appears considerably

weakened” (KNIGHTS; VURDUBAKIS, 2005, p. 183).
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que “as tecnologias da informacdo sdo cada vez mais vistas como o lugar-comum da disputa
entre diferentes formas de organizacdo e desorganizagéo”zg. Com isso, as tecnologias da
informacao também passaram a ser questionadas como férmulas de sucesso irrestrito.

Diz Dumay (2004, p. 19, tradu¢do nossa) que “a causa real das altas taxas de fracasso
de projetos de TI ndo € técnica, mas estd no seu contexto social”*’, salientando que tratar as
organizacoes como sistemas mecanicos, esperando que as pessoas se enquadrem
automaticamente nos lugares que lhes sdo estabelecidos, conduz a problemas de diversas
ordens (DUMAY, 2004, p. 19-20).

Parece evidente que a tecnologia tem de ser avaliada com critérios e implantada com
cuidados.

Apesar de tudo, as empresas também se estdo apoiando cada vez mais nas
tecnologias de comunicagao e informacgdo. Porter e Millar (1985, p. 3) ja traduziam assim a
sua percepcao sobre a importancia dessas tecnologias nas empresas:

A tecnologia da informagdo estd mudando a maneira como as empresas operam.
Estd afetando por inteiro o processo pelo qual as empresas criam os seus produtos.
Além disso, estd remodelando o produto em si mesmo: o pacote total de mercadorias

fisicas, servicos e informacgdo que as empresas fornecem para criar valor para seus
31
compradores.

Essa visdo continua presente, na opinido de Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005, p. 70):
“em se tratando de gerenciamento de servigos, a tecnologia da informacdo estd ajudando na
definicdo da estratégia competitiva das empresas de sucesso”. As tecnologias da informacao,
assim, propiciariam o uso competitivo da informacao, por meio da cria¢do de barreiras a entrada
de novos competidores e da geracdo de receita, como incremento de produtividade e valioso
ativo de banco de dados.

Sem divida, a importancia das tecnologias de informacao e comunicagdo pode ser
comprovada nos mais diversos tipos de organizacdes, inclusive naquelas empresas que se

dedicam a producdo de software.

¥ Texto original em inglés: “information technologies are increasingly viewed as sites of struggle between
different forms of organizing and disorganizing” (KNIGHTS; VURDUBAKIS, 2005, p. 183).

* Texto original em inglés: “the real cause of the high failure rates of IT projects is not technical, but lies within
their social context” (DUMAY, 2004, p. 19). A sigla IT (no original) significa “information technology”, que,
traduzida para o portugués, por sua vez, significa “tecnologia da informagdo”.

3! Texto original em inglés: “Information technology is changing the way companies operate. It is affecting the
entire process by which companies create their products. Furthermore, it is reshaping the product itself: the
entire package of physical goods, services, and information companies provide to create value for their buyers.”
(PORTER; MILLAR, 1985, p. 3)
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2.4 FLUXO DE INFORMACAO

Pode-se definir fluxo como “l1. Ato ou modo de fluir. 2. Corrente, curso de fluido em
um conduto, de trafego numa rua, etc. [...] 8. Qualquer movimento continuo ou que se repete
no tempo [...]” (FERREIRA, 1999, p. 919, grifo do autor). A idéia central é a de movimento,
de algo que escoa por um determinado leito ou conduto.

Rabaca e Barbosa (2001, p. 313) definem o fluxo de informacdo, principalmente no
ambito da administra¢do, como o

conjunto de procedimentos relacionados a veicular informagdes no seio de uma
organiza¢do, na forma de relatérios, jornais de empresa, correspondéncia

administrativa, avisos, meios de comunicacdo de massa e contatos pessoais de
membros da organiza¢do com o ambiente.

Na Ciéncia da Informacao, o fluxo de informagao aparece assim definido:

O fluxo [de informacdo] em si, uma sucessdo de eventos, de um processo de
mediacdo, entre a gera¢do da informacdo por uma fonte emissora, e a aceitacdo da
informagdo pela entidade receptora, realiza uma das bases conceituais, que se
acredita ser o cerne da ciéncia da informacdo: a geracdo de conhecimento no
individuo e no seu espago de convivéncia. (BARRETO, 1998, p. 122)

O mesmo Barreto (2003, site) refraseia a definicdo dada ao fluxo de informacao,
agregando informacdes principalmente no que se refere aos aspectos cognitivos:

Entendemos que o conhecimento € um fluxo, isto é uma sucessao de eventos, que se

realiza fora dos estoques, em um espago social e na mente de um ser pensante. E um

fluxo subjetivo e diferenciado em relag@o ao estimulo, e ao receptor. Mesmo que o
estimulo seja o mesmo a subjetividade da apropriacdo o diferencia.

O fluxo de informacdo também pode ser definido e representado por meio de

modelos, descritos a seguir.

2.4.1 Modelos de fluxo de informacao

Na Ciéncia da Informagdo, alguns autores podem ser lembrados pela forma como

retratam o fluxo de informacao.
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Le Coadic (1996, p. 10-11), em analogia ao esquema econdmico classico, criou o que
chamou de ciclo da informagdo, com o propdsito de criar uma representacdo mais adequada
ao contexto social que o modelo de comunicagdo apresentado por Shannon (1948), derivado
da fisica. Insere nesse ciclo trés processos: a constru¢do, a comunicacdo e o uso do

conhecimento (Figura 4).

Figura 4 - O ciclo da informacao ou modelo social de Le Coadic
Fonte: Redesenhado de Le Coadic (1996, p. 11).

A vantagem desse modelo € que permite entender a comunicagdo de maneira mais
ampla, mais genérica e mais coerente para com as ciéncias sociais, sem as preocupacoes
inerentes as ciéncias exatas.

Latour (2000) apresenta um modelo, apresentado na Figura 5, que trata a informacio
como relacdo. Essa relacdo se materializa na forma de uma rede que liga, bidirecionalmente, a
periferia e os chamados centros de cdlculo, onde ocorrem a selecdo, a extracio e a reducio da
informacdo. Ao longo desse trajeto, as inscricdes sdo os veiculos da informagdo, sofrendo

transformacoes e amplificacdes, processos 0s quais, no seu desenrolar, capitalizam a informacao.

transformagao

t lega
Red e cegeros selegdo

extragao
capitali-
Zagan

caleaiko raducia

periferia

N

inscrigio

amplificagio

Figura 5 — O fluxo de informacio de acordo com Latour
Fonte: Adaptado de Latour (2000, p. 24 e 36).
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Barreto (1998) traz uma representacdo diferente (Figura 6) para o fluxo de
informagdo, com preocupagdes que se referem principalmente aos caminhos possiveis entre

os diversos processos.
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Figura 6 — Fluxo tradicional de informacao
Fonte: Barreto (1998, p. 125).

Nota-se que esse fluxo (Figura 6) implica a existéncia das fontes de informacao (os
documentos), de processos de armazenamento e recuperacdo dessas fontes, de canais de
dissemina¢do (comunicacdo), do uso e da assimilacdo da informacgdo, e, finalmente, da
retroalimentacdo do fluxo com a criacao de novas informacdes registradas em documentos. A
imagem pode ser assim descrita, nas palavras de Barreto (1998, p. 125):

No fluxo tradicional de informacdo, os fatos e idéias gerados no contexto sdo
repassados através do canal - A - para o receptor através do sistema de comunicagio;
de outra forma, atingem o receptor através do canal - B - diretamente. Porém, o
fluxo normal € transmitido através das caixas superiores: documento, documentacio

e comunicacdo. Em todos os canais, verifica-se uma mediacao dos profissionais de
interface, os quais operam com mais vigor no fluxo completo, em - C.

Ou seja, a informacdo é selecionada, armazenada ou recuperada da memdria, e
disseminada por produtos ou servicos de informacdo. Uma vez usada e assimilada pelo

receptor, novas informacdes sdo criadas, retroalimentando o fluxo.
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Wilson (1999) apresenta, na Figura 7, um modelo semelhante ao proposto
anteriormente por Barreto (1998), no qual a esfera da comunicacdo também aparece inserida.
Nele, a pessoa, ao viver em um contexto em que ha diversas varidveis envolvidas (que atuam
como barreiras), possui um determinado comportamento de busca de informagdes em relacdo
aos canais de comunicagdo, ao processar e utilizar o conteido deles proveniente, além de

oferecer um feedback ao comunicador.

Feedback Comunicador
Pessoa no Yariareis Eunl:purtatll'nentu -, Canais de
contexto envolvidas - . L; TEE=10[S comunicacio
informacies
Processamento
£ uso

Figura 7 — Relacionamento entre comunicaciao e comportamento da informacao
Fonte: Wilson (1999, site, tradug¢do nossa).

Barreto (2003) ainda divide os fluxos de informacdo em pertencentes a dois niveis,

conforme Figura 8.

CRISCAO DA
IMFORMACAD RE.ﬂz.LI.D.ﬂ.E)E
SISTEMA, DE ARMAZENAMENTO, RECUPERAGED DA INFORMACA0| BTsimilaga,

fatos, idéias e faprnprla%ao da
imagens SELEGAD, ENTRADA, CLASSIFICAGAD, !nggrgagau pelo
rSREmLaY e ol ARMAZENAMENTO, RECUPERACAD, USO e
merte do sutor para |—C
uma iNScricHo de
infarmacéo

| = informagio

C = conhecimerto
desapropriacéio cognitiva apropriagio cognitiva

Figura 8 — Os fluxos de informacao
Fonte: Adaptado de Barreto (2003, site).

Na Figura 8, os fluxos de informacdo de primeiro nivel, ou internos (na figura,

representados pelo retangulo interno), “se movimentam entre os elementos de um sistema de
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agregacdo, armazenamento e recuperacdo da informacdo” (BARRETO, 2003, site), orientados
para sua organizacgdo e controle, agregados por uma premissa de razao pratica e produtivista.

Ja os fluxos de informagdo de segundo nivel, ou externos (na figura, posicionados
nas extremidades), “sdo aqueles que por sua atuacdo exibem a Esséncia do fendbmeno de
transformacao, entre a linguagem do pensamento de um emissor e a linguagem de inscri¢ao
da informagdo” (BARRETO, 2003, site). A esquerda, a linguagem do pensamento se
transforma em texto de informacdo; a direita, ocorre o processo da cognicao.

Os fluxos de informacao t€ém semelhancas com os modelos de comunica¢ao, como o
de Aristételes (ARISTOTLE, 2000), na retérica, o de Shannon (1948, p. 2), na fisica, e o de
Jakobson (1970, p. 123), na lingiiistica, compartilhando com eles alguns elementos, como o
emissor, o receptor € a mensagem. Diferenciam-se destes, contudo, por apresentarem
especificidades préprias das questdes tratadas pela Ciéncia da Informagdo, como, por
exemplo, o armazenamento e a recuperacdo da informacao, entre outros aspectos particulares,
nao sendo, por esse motivo, tratados nesta pesquisa. Desta forma, conclui Barreto (2005, site)

sobre o papel da Ciéncia da Informacao em relacao ao fluxo de informacao:

A Ciéncia da Informagdo caracteriza o seu gerador, nomeia seus autores, estuda as
necessidades e faz um perfil do receptor. Este pode ser somente um individuo ou um
grupo com coesdo afetiva de interesses informacionais. Na transferéncia da
informagdo tem-se a idéia de deslocamento, uma mudanga de dados de uma 4rea ou
meio de armazenamento para outra drea ou meio de armazenamento. Quer-se uma
transmudag¢d@o com melhor distribuicdo e conseqiiente apropriacdo da informacgdo
considerando a natureza de seu contetdo.

Como ja apresentado nos modelos, sao elementos do fluxo de informacdo as fontes de
informacdo e os canais de informacdo e comunica¢do. Em geral, os estudos sobre fontes de
informacao e canais de informagao e comunicacdo, apesar de pertencerem ao ambito da Ciéncia
de Informacao e aparecerem em diversos estudos nascidos nessa drea, como os de Borges (1995),
Oliveira (1996), Aratjo, Freire ¢ Mendes (1997), Souza (2003), Guimaraes e Evora (2004),
Morigi e Pavan (2004), De Lucca Filho (2005), Sugahara e Jannuzzi (2005), Vital (2005) e
Pereira (2006), ou em outras areas, como os de Britto (2001), Pletsch (2003) e Rangel (2004), nao
apresentam um conceito claro e definitivo, principalmente no que se refere a dissimilaridade entre
ambos, como ja havia notado Curty (2005, p. 105): “hd uma notdvel falta de consenso
terminoldgico na literatura no que tange a distin¢do de canais e fontes de informacdo e uma
diversidade de possibilidades de classificacdo e adjetivacdo”. Lopes (2005), sem elucidar a
diferenca entre fontes e canais, ainda apresenta o termo genérico e agregador recurso.

Os diversos conceitos para fontes de informacdo e canais de informacdo e
comunicacdo sdo apresentados nos dois topicos seguintes. Essa apresentacdo permite que esta

disserta¢do alcance um melhor nivel de especificidade na defini¢do das varidveis da pesquisa.
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2.4.2 Fontes de informacio

A expressdo fonte pode tomar diversos significados, esteja ela ligada ou ndo ao

adjunto adnominal “de informacao”, resumidos no Quadro 2.

Expressao Significado

“[...1 5. Fig. Aquilo que origina ou produz; origem, causa [...] 6. Fig.
Procedéncia, proveniéncia, origem [...] 7. Fig. O texto original de uma obra
[...] 16. Jorn. Qualquer pessoa, documento, organismo ou instituicdo que
“fonte” transmite informacdes ao repérter para elaboracdo de uma noticia; a
procedéncia da noticia. 17. Teor. Inf. Elemento de um sistema de comunicagao
[...] que produz mensagem original a ser transmitida; onde se origina a
mensagem a ser comunicada [...].” (FERREIRA, 1986, p. 797, grifo do autor)
“[...] 1 um lugar de onde alguma coisa vem ou & obtida [...] 2 [...] uma pessoa
ou documento, etc., provendo informacgdo, especialmente para estudo [...].”
(OXFORD, 1995, p. 1136, tradu¢ado nossa, grifo do autor) 33

“[...] Principio ou origem de alguma coisa [...] Conjunto de materiais e
documentos de que se serve um autor [...].” (SENAS, 2000, p. 597, tradugio
nossa)35

“FONTE designa figurativamente o Principio, aquilo de que uma coisa
1536 procede, a origem, o primeiro autor de alguma coisa. [...] FONTE € o nome
que se da exclusivamente aos Textos originais.” (SOURCE, 1935, site,
traduciio nossa) >’

“[...] produz uma mensagem ou seqiiéncia de mensagens para serem

comunicadas ao terminal receptor.” (SHANNON, 1948, p. 2, traducdo nossa)
39

32
“fonte”

34
“fonte”

“fonte

“fonte de informacdo™™

“Pode-se considerar como fonte de informagdo tudo o que registra uma
“fonte de informacdo” noticia, uma informagdo ou um dado em qualquer tipo de suporte, digital ou
ndo, onde a informacao € fixada.” (CURTY, 2005, p. 90)

“[...] refere-se a0 meio em que o conhecimento/a informacdo é armazenada e
“fonte”*’ apresentada.” (CHAKRABARTI; FEINEMAN, FUENTEVILLA, 1983, p. 83,
traducio nossa)*' Pode ser tanto pessoa quanto coisa.

Quadro 2 - Diferentes significados para fontes

Fonte: O Autor.

No Quadro 2, percebe-se que as duas idéias mais freqiientes que permeiam as defini¢es

expostas para fontes de informacao s@o as de origem e de armazenamento da informacao.

2Em inglés, “source”.

3 Texto original em inglés: “[...] 1 a place from which sth comes or is obtained [...] 2 [...] a person or
document, etc providing information, esp for study [...].” (OXFORD, 1995, p. 1136)

*Em espanhol, “fuente”.

% Texto original em espanhol: “/...] Principio u origen de una cosa [...] Conjunto de materiales y documentos
de que se sirve um autor [...].” (SENAS, 2000, p- 597)

¥ Em francés, “source”.

7 Texto original em francés: “SOURCE désigne figurément le Principe, la cause d’oi une chose procéde,
lorigine, le premier auteur de quelque chose. [...] SOURCE se dit absolument des Textes originaux.”
(SOURCE, 1935, site)

B Em inglés, “information source”.

¥ Texto original em inglés: “[...] produces a message or sequence of messages to be communicated to the
receiving terminal.” (SHANNON, 1948, p. 2)

O Em inglés, “source”.

1 Texto original em inglés: “[...] refers to the medium in which the knowledge/information is stored and
presented.” (CHAKRABARTI; FEINEMAN; FUENTEVILLA, 1983, p. 83)
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2.4.3 Canais de informacao e comunicacao

Assim como para as fontes de informacdo, a expressdo canal (Quadro 3) também
pode ter diversos significados, estejam eles definidos ou ndo pelos adjuntos adnominais “de

informacao” ou “de informacdo e comunicagdo”.

Expressao Significado
“[...] 6. Fig. Meio, via [...] 9. Automat. Qualquer caminho pelo qual se pode
transmitir uma informac@o [...] 17. Teor. Com. Suporte material ou sensorial
através do qual se faz a comunicac¢do; meio utilizado para enviar o sinal de um
. emissor a um receptor [...] Canal de comunicagoes. Brds. Mar. G. Via fisica
comunicagdes”, “canal de . S . . ) L
- destinada a prover comunicacdes entre dois ou mais pontos; p. ex.: dois
sinaleiros trocando sinais de seméaforo [...] Canal de entrada. Proc. Dados. V.
input [...] Canal de saida. Proc. Dados. V. output [...].” (FERREIRA, 1986, p.
331, grifo do autor).
“[...] 3 [C] uma maneira ou sistema pelo qual noticias, informagdes, etc.,

“canal”, “canal de

EEINT3

entrada”, “canal de saida

“canal”* podem trafegar [...] 4 [C] o curso em que algo se move; uma diregdo [...].”
(OXFORD, 1995, p. 185, tradugdo nossa, grifo do autor) 43
“canal™ “[...] € meramente o meio usado para transmitir um sinal do transmissor ao

receptor.” (SHANNON, 1948, p. 2, traducio nossa)

“[...] delineia o meio pelo qual um pacote de informagdes € deslocado de um
“canal de acesso™*® ponto a outro.” (CHAKRABARTI; FEINEMAN; FUENTEVILLA, 1983, p.
84, traducio nossa)*’ Podem ser tanto tecnologias fisicas quanto pessoas.

“[...] consideram-se os lugares (onde) e os meios (como) através dos quais a
informag¢do ¢é obtida, sendo, destarte, inclusas as entidades, 6rgdos e
instituigdes produtoras de informacdo, contato com colegas e especialistas
entre outros.” (CURTY, 2005, p. 106)

Quadro 3 - Diferentes significados para canais

Fonte: O Autor.

“canal de informagdo”

No Quadro 3, nota-se que a idéia mais freqliente nas definicdes para canais de

informacdo e comunicagdo € a de meio de transmissao da informacao.

> Em inglés, “channel”.

* Texto original em inglés: “/...] 3 [C] a way or system by which news, information, etc may travel [...] 4 [C]
the course in which anything moves; a direction [...].” (OXFORD, 1995, p. 185)

“Em inglés, “channel”.

* Texto original em inglés: “[...] is merely the medium used to transmit the signal from transmitter to receiver.”
(SHANNON, 1948, p. 2)

4 Em inglés, “access channel”.

" Texto original em inglés: “[...] delineates the means by which an information package is moved from one point
to another.” (CHAKRABARTI; FEINEMAN; FUENTEVILLA, 1983, p. 84)
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As fontes de informacdo e os canais de informacdo e comunicagdo podem ser

divididos de acordo com a classificacdo apresentada na Figura 9. As fontes de informagdo

permitem a classificacio por dire¢do, proximidade, categoria e suporte; os canais de

informacdo e comunicagdo permitem somente a classificacio por direcao e proximidade.

Fontes de
Informacgao

CATEGORIA

DIREGAD

SUPORTE

PROXIMIDADE

Canais de
Informacéo e
Comunicacao

Figura 9 — Classificacio dos elementos do fluxo de informacao

Fonte: O Autor.

Quanto a dire¢do, as fontes de informacdo e os canais de informagao e comunicacao

podem ter origem ou destino interno ou externo no que se refere ao contexto organizacional

em que se inserem. Assim, o termo dire¢cdo aparece aqui como um termo genérico para

simbolizar tanto a origem quanto o destino da informacao. Segundo Pereira (2006, p. 37-38),

o conceito de fontes de informagao internas e externas provém de Francis J. Aguilar (1967).

No que tange a proximidade, as fontes de informacdo e os canais de informacdo e

comunicacdo podem ser divididos entre pessoais e impessoais. Pereira (2006, p. 38), de quem

se toma emprestado o nome dessa classificagdo, também lembra que foi Aguilar (1967) quem
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os dividiu dessa forma. Assim, as fontes pessoais sdo ‘“aquelas em que o gerente ou
administrador se utiliza da comunicag¢do face a face com outra pessoa ou profissional para
buscar as informacdes de que precisa”’, enquanto as fontes impessoais sdo “aquelas em que o
gerente ou administrador se utiliza de canais de comunicacdo formalizados, € que nado
implicam a interagcdo face a face com o provedor da informacao”, segundo Pereira (2006, p.
38). Fontes pessoais também podem ser chamadas de informais ou nao estruturadas, enquanto
fontes impessoais sdo estruturadas e, na maioria das vezes, formais e documentais (PEREIRA,
2006, p. 54).

Quanto a categoria, as fontes de informag¢do podem ser primdrias, secundérias ou
tercidrias em relacdo ao seu ciclo de vida. De acordo com Cunha (2001, p. ix), essa divisdo se
baseia em Grogan (1970). Ainda segundo Cunha (2001, p. ix), os documentos ou fontes de
informacdo sdo: primdrios quando ‘“‘contém, principalmente, novas informacdes ou novas
interpretacOes de idéias e/ou fatos acontecidos”; secundarios quando “contém informagdes
sobre documentos primdrios e sdo arranjados segundo um plano definitivo™; tercidrios quando
“tém como func¢do principal ajudar o leitor na pesquisa de fontes primdrias e secunddrias,
sendo que, na maioria, ndao trazem nenhum conhecimento ou assunto como um todo”.

No que se refere ao suporte, as fontes de informacdo podem ser impressas (papel),
fisicas (papel, pinturas, artefatos), eletronicas (disponiveis em rede), virtuais (disquetes,
CD-ROM, DVD, Internet), digitais (em meio digital), magnéticas (disquetes, discos rigidos),
plasticas (CD-ROM e DVD) ou de Internet.

2.5 GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE

Gerenciamento, que é o “ato ou efeito de gerenciar” (FERREIRA, 1986, p. 847),
provém de gerenciar, que € “1. Dirigir (uma empresa) na qualidade de gerente. 2. Exercer as
funcdes de gerente em (uma empresa). 3. V. gerir” (FERREIRA, 1986, p. 847, grifo do
autor). Assim, um gerente é “quem gere ou administra negdcios, bens ou servi¢os”
(FERREIRA, 1986, p. 847), sendo gerir “ter geréncia sobre; administrar, dirigir, reger;
gerenciar” (FERREIRA, 1986, p. 848), enquanto geréncia € “[...] 1. Ato ou efeito de gerir. 2.
As fungdes de gerente; gestdo, administragdo. 3. O gabinete do gerente. 4. Mandato de
administracdo. 5. Administracdo [...].” (FERREIRA, 1986, p. 847, grifo do autor)

Para a d4rea da administracio, o gerenciamento de projetos ‘“representa a
responsabilidade de garantir que todas as atividades em um determinado projeto sejam

completadas no tempo estabelecido, na ordem especificada e com um elevado nivel de
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qualidade” (SCHERMERHORN, 2006, p. 228). O gerente, entdo, “é quem, em uma
organizacdo, administra e é responsavel pela realizacdo do trabalho de uma ou mais pessoas”
(SCHERMERHORN, 2006, p. 228).

Na prética cotidiana, o termo gerenciamento se confunde sinonimicamente com
geréncia, gestdo e administracdo (LEONE, 2004, p. 19 e 160), e ndo altera substancialmente
o seu sentido vernacular.

Mesmo que a profissdo de desenvolvedor de software ja tenha os seus 50 anos
(LINBERG, 1999, p. 177), ainda hd uma certa confusdo no que se define por gerenciamento
de projetos de software, j4 que existem duas opinides diversas: uma que vé€ o gerenciamento
como entidade autdbnoma, todavia interligada; outra que o considera como parte da engenharia
de software. Talvez essa confusdo seja porque os projetos de software tenham dentro de si
tanto a perspectiva técnica quanto a gerencial. A norma IEEE 1058-1998, para planos de
gerenciamento de projetos de software, assim define um projeto de software:

O conjunto de atividades de trabalho, ambas técnicas e gerenciais, necessdrias para
satisfazer os termos e condi¢des de um acordo de projeto. Um projeto de software
deve ter datas especificas para iniciar e terminar, objetivos e restricdes bem
definidas, responsabilidades estabelecidas, um orcamento e um cronograma. Um
projeto de software pode existir por si sé ou pode ser parte de um projeto maior. Em
alguns casos, um projeto de software pode abarcar apenas uma parte do ciclo de
desenvolvimento de soffware. Em outros casos, um projeto de software pode durar

varios anos e consistir de indimeros subprojetos, cada qual sendo, por si s6, um
projeto de software bem definido. (IEEE, 1998a, p. 2, tradu¢@o nossa, grifo nosso)48

Jalote (2002, p. 2, tradug¢do nossa) oferece uma visdo bastante clara da diferenca
entre as duas categorias criadas pelas perspectivas mencionadas anteriormente, suscitando a

idéia da autonomia ou do paralelismo para com as questdes de ordem técnica:

Um projeto de software tem duas dimensdes principais: a engenharia e o
gerenciamento de projetos. A dimensao da engenharia trata da construc¢do do sistema
e foca tdpicos tais como a forma de implementar, testar, codificar, e assim por
diante. A dimensdo do gerenciamento de projetos trata de planejar e controlar
adequadamente as atividades de engenharia para satisfazer os objetivos do projeto
em relacdo a custos, cronograma e qualidade.*’

* Texto original em inglés: “The set of work activities, both technical and managerial, required to satisfy the terms
and conditions of a project agreement. A software project should have specific starting and ending dates, well-
defined objectives and constraints, established responsibilities, and a budget and schedule. A software project may
be self-contained or may be part of a larger project. In some cases, a software project may span only a portion of
the software development cycle. In other cases, a software project may span many years and consist of numerous
subprojects, each being a well-defined and self-contained software project.” (IEEE, 1998a, p. 2)

¥ Texto original em inglés: “A software project has two main activity dimensions: engineering and project
management. The engineering dimension deals with building the system and focuses on issues such as how to
design, test, code, and so on. The project management dimension deals with properly planning and controlling
the engineering activities to meet project goals for cost, schedule, and quality.” (JALOTE, 2002, p. 2)
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Na mesma linha de pensamento, Huijbers et al. (2004, p. 3, traducdo nossa) resumem
assim o conceito de gerenciamento de projetos de software: é “o processo de planejar,
organizar, atribuir recursos, dirigir e controlar a producdo de software”™.

Pressman (2002, p. 50, tradug¢do nossa), todavia, apresenta um ponto de vista
levemente diferenciado, apontado para a inclusdo do gerenciamento na engenharia de
software: “A gestdo de projetos de software é uma atividade protecionista dentro da
engenharia de software. Comeca antes de iniciar qualquer atividade técnica e continua ao
longo da definicdo, do desenvolvimento e da manutencdo do software.”"

Por um lado, o gerenciamento de projetos de software esta paralelo a engenharia de
software; por outro, o gerenciamento pertence a engenharia. Conquanto parecam claras as
divergéncias de opinido no que se refere a estrutura hierdrquica, em termos de atribui¢des
parece haver um consenso: o gerenciamento de projetos de software se preocupa com O
planejamento e controle das atividades, enquanto a engenharia se preocupa com a
implementacdo do software.

Balzert (1998, p. 6, traducdo nossa), em termos genéricos, com base em idéias de
Mackenzie, diz o seguinte em respeito ao gerenciamento, nao exclusivamente no que se refere
a software: “Os trés elementos fundamentais com os quais o gerente se preocupa sao as idéias,

52 ¢ A . ~ .
77 E desses trés elementos que derivam todas as acdes ou atitudes

as coisas e as pessoas.
referentes ao gerenciamento.
Mais adiante, ele apresenta uma definicao para o que entende por gerenciamento:
O gerenciamento cobre todas as atividades e tarefas, que podem ser executadas por um
ou mais gerentes, de forma a planejar e controlar as atividades dos colaboradores em prol

de um objetivo ou do término de uma atividade, os quais ndo podem ser alcangados
pelos colaboradores por si mesmos. (BALZERT, 1998, p. 6, tradug@o nossa)5 3

Assim, nota-se que o gerenciamento envolve muito mais que a coisa gerida; engloba,
também, aspectos humanos e de lideranca. Como explicita em seguida, o gerenciamento de

projetos de software € composto por elementos (idé€ias, coisas, pessoas), tarefas (pensamento

% Texto original em inglés: “the process of planning, organising, staffing, directing and controlling the
production of software” (HUIJBERS et al., 2004, p. 3).

> Texto original em espanhol: “La gestién de proyectos de software es una actividad protectora dentro de la
ingenieria del software. Empieza antes de iniciar cualquier actividad técnica y continiia a lo largo de la
definicion, del desarrollo y del mantenimiento del software.” (PRESSMAN, 2002, p. 50)

32 Texto original em alemao: “Die drei grundlegenden Elemente, mit denen sich ein Manager befaf3t, sind Ideen,
Dinge und Menschen.” (BALZERT, 1998, p. 6)

33 Texto original em alemao: “Management umfafit alle Aktivititen und Aufgaben, die von einem oder mehreren
Managern durchgefiihrt werden, um die Aktivititen von Mitarbeitern zu planen und zu kontrollieren damit ein
Ziel oder der Abschluf3 einer Aktivitdit erreicht wird, die durch die Mitarbeiter alleine nicht erreicht werden
konnen.” (BALZERT, 1998, p. 6)
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conceitual, administracdo, lideranca), funcdes seqiienciais (planejamento, organizagdo,
recrutamento, gerenciamento, controle) e funcdes continuas (andlise de problemas, tomada de
decisdes, comunicacdo) (BALZERT, 1998, p. 6-7). Logo, o gerenciamento de projetos de
software nao € uma area voltada tdo-somente a engenharia, ou seja, ao que, a rigor, é tido
como essencialmente técnico. As esferas humana e social também se fazem presentes nos

projetos de software, principalmente no fluxo de informagdo e na comunicagdo em si.

2.5.1 Problemas no gerenciamento de projetos de software

Distaso (1980, p. 1104, traducdo nossa, grifo nosso), ao comentar sobre os problemas
que o gerenciamento de projetos de software enfrentaria na década de 1980, fez uma lista com
0s seguintes itens:

1) obter requisitos de software satisfatérios;
2) melhorar a arte de estimar o custo de software;

3) alcancar melhorias significativas na produtividade;

4) manter controle e visibilidade do desenvolvimento de software.”

O problema informacional aparece ainda timidamente na fase da gestdo dos
requisitos, que sdo, em suma, os pedidos provenientes dos clientes. Um dos fatores de
insucesso que inviabilizam a geracdo de requisitos completos, consistentes, ndao ambiguos e
testaveis sao as barreiras comunicativas entre usudrios e desenvolvedores, e entre diversos
niveis de desenvolvedores (DISTASO, 1980, p. 1104). Esse fator, para o autor (1980, p.
1106), esta ligado a lacuna existente entre a sociedade e os especialistas, o que seria resolvido
pelo surgimento de especialistas “genéricos”, ou “generalistas”, conhecedores do todo, e ndo
apenas das partes. Contudo, a percep¢cdo desse problema informacional/comunicativo ndo
abarca todo o processo de gerenciamento de projetos de software, restringindo-se a apenas
uma das disciplinas inerentes ao desenvolvimento de sistemas.

Atualmente, o problema informacional ainda gera preocupacdes e estudos. Tilbrook
e Stern (1988, p. 1, traducdo nossa, grifo nosso), ao contrastarem gerenciamento de software
com engenharia de software, assunto tratado anteriormente, relatam, também, a importancia

do aspecto informacional na esfera do gerenciamento:

* Texto original em inglé€s: “I1) obtaining satisfactory software requirements; 2) improving the art of software
cost estimating; 3) achieving significant productivity improvements, 4) maintaining control and visibility of
software developments.” (DISTASO, 1980, p. 1104)
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Gerenciamento de Software é uma disciplina diferente de Engenharia de Software.
Enquanto o objetivo primdrio de ambos Gerenciamento de Software e Engenharia de
Software é aumentar a confiabilidade do software, as disciplinas tém abordagens
diferentes para alcangar esse objetivo. O engenheiro de software estd preocupado
primordialmente com criar, transformar e validar as descri¢des de um sistema. O
gerente de software, ao contrario, estd primordialmente preocupado com o
gerenciamento dessas descri¢des, a fim de disponibilizd-las a outras partes. Além do
mais, o engenheiro de software deve estar preocupado com a eliminag¢do de erros
semanticos (isto é, defeitos), enquanto o gerente de projeto procura assegurar-se de
que o sistema, quando instalado remotamente, é equivalente semanticamente ao
sistema entregue pelo fornecedor.”

Logo, a responsabilidade de um gerente de projetos de software recai, muito
propriamente, sobre a administragdo da informacdo dentro e fora dos dmbitos da equipe de
desenvolvimento, de forma a assegurar que os produtos produzidos ao término do projeto
sejam tais quais os demandados pelo solicitante. Em suma, ele gerencia o armazenamento, o
acesso e os fins aos quais a informagao se presta.

Seguindo a mesma perspectiva, ao chamar a atencdo a dreas relegadas a pouca
evidéncia dentro do desenvolvimento de produtos de software, Robertson (1996, p. 6,
tradu¢do nossa) também d4 €nfase a comunicacdo no gerenciamento de projetos de software,
lembrando a incapacidade de ferramentas de software fornecerem todos os recursos para o

gerenciamento de projetos:

O gerenciamento de projetos é um conjunto de praticas adaptadas a partir de préticas
comuns de gerenciamento para servirem a algumas circunstincias especiais. Essas
préiticas utilizam costumeiramente ferramentas de software para a execucdo de
funcdes essenciais da tomada de decisdes no que tange ao gerenciamento e para a
comunicagdo do plano. As ferramentas de software podem executar fungdes
essenciais, mas ndo sdo a esséncia do gerenciamento de projetos.*®

Talvez seja Phillips (2004, p. 390, tradu¢do nossa) quem apresente a melhor
interpretacdo para o problema da comunicagdo, quando faz dela a caracteristica primordial
que um gerente de projetos deva possuir, justificando a existéncia de um processo de

gerenciamento da comunicacao:

> Texto original em inglés: “Software Management is a different discipline from Software Engineering. While
the primary goal of both Software Management and Software Engineering is increased reliability of the subject
software, the disciplines have very different approaches to achieving this goal. The software engineer is
primarily concerned with creating, transforming and validating descriptions of a system. The software manager,
in contrast, is primarily concerned with the management of those descriptions so as to make them available to
other parties. Furthermore, the software engineer should be concerned with the elimination of semantic errors
(e.g., bugs), whereas the software manager tries to ensure that the system, when installed remotely, is
semantically equivalent to the system as delivered by the supplier.” (TILBROOK; STERN, 1988, p. 1)

% Texto original em inglés: “Project management is a set of practices adapted from regular management
practices to suit some special circumstances. These practices usually employ software tools to perform essential
functions of management decision making and communication of the plan. The software tools may perform
essential functions, but they are not the essence of project management.” (ROBERTSON, 1996, p. 6)
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Qual ¢ habilidade mais importante que um gerente de projeto tem? A comunicacao.
Gerentes de projeto gastam por volta de noventa por cento do seu tempo
comunicando. Pense sobre isto: reunides, chamadas telefdnicas, memorandos,
mensagens eletronicas, relatérios, apresentagdes, e a lista segue. Gerentes de projeto
gastam a maior parte do seu dia comunicando noticias, idéias e conhecimento. Um
gerente de projetos é um comunicador.”’

Assinala, ainda, que a comunicag¢do inclui o planejamento da comunicacdo, a
distribuicao da informacao, o relato da situac@o corrente do projeto e a rotina do fechamento
administrativo dos projetos.

Quando se insere no contexto do gerenciamento de projetos de software o valor das
pessoas e das relacdes que mantém entre si, essa constatacdo entra, certamente, em
dissondncia com o senso comum, que tenta reforcar as caracteristicas da especializacdo
técnica. Pressman (2002, p. 38, traducdo nossa, grifo nosso) reduz a uma férmula simples o

gerenciamento de projetos de software:

A gestdo eficaz de um projeto de software se centra nos quatro P’s: pessoal, produto,
processo e projeto. A ordem ndo € arbitraria. O gestor que se esquece de que o trabalho
de engenharia de software € um esforco humano intenso nunca obterd éxito na gestao
de projetos. Um gestor que ndo fomenta uma minuciosa comunica¢iio com o cliente no
principio da evolucdo do projeto se arrisca a construir uma solucdo elegante para um
problema equivocado. O administrador que presta pouca aten¢cio ao processo corre o
risco de jogar ao vento métodos técnicos e ferramentas eficazes. O gestor que
empreende um projeto sem um plano sélido pde em risco o éxito do produto.”™

Mais adiante, Pressman (2002, p. 50, traducdo nossa) reforca a importancia do

pessoal, do humano:

2

O elemento fundamental em todos os projetos de software é o pessoal. Os
engenheiros de software podem organizar-se em diferentes organogramas de equipe
que vao desde as hierarquias de controle tradicional até as equipes de “paradigma
aberto”. Podem-se aplicar vdrias técnicas de coordenacdo e comunicaciio para apoiar
o trabalho da equipe. Em geral, as revisdes formais e as comunica¢des informais de
pessoa a pessoa sdo as mais valiosas aos profissionais.”

7 Texto original em inglés: “What’s the most important skill a project manager has? Communication. Project
managers spend about ninety percent of their time communicating. Think about it: meetings, phone calls,
memos, e-mails, reports, presentations, and the list goes on and on. Project managers spend the bulk of their day
communicating news, ideas, and knowledge. A project manager is a communicator.” (PHILLIPS, 2004, p. 390)
> Texto original em espanhol: “La gestion eficaz de un proyecto de software se centra en las cuatro P’s:
personal, producto, proceso y proyecto. El orden no es arbitrario. El gestor que se olvida de que el trabajo de
ingenieria del software es un esfuerzo humano intenso nunca tendrd éxito en la gestion de proyectos. Un gestor
que no fomenta una minuciosa comunicacion con el cliente al principio de la evolucion del proyecto se arriesga
a construir una elegante solucion para un problema equivocado. El administrador que presta poca atencion al
proceso corre el riesgo de arrojar métodos técnicos y herramientas eficaces al vacio. El gestor que emprende un
proyecto sin un plan solido arriesga el éxito del producto.” (PRESSMAN, 2002, p. 38)

% Texto original em espanhol: “El elemento fundamental en todos los proyectos de software es el personal. Los
ingenieros del software pueden organizarse en diferentes organigramas de equipo que van desde las jerarquias de
control tradicionales a los equipos de «paradigma abierto». Se pueden aplicar varias técnicas de coordinacion y
comunicacion para apoyar el trabajo del equipo. En general, las revisiones formales y las comunicaciones
informales persona a persona son las mds valiosas para los profesionales.” (PRESSMAN, 2002, p. 50)
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DeMarco e Lister (1999, p. 5, traducio nossa) sdo categdricos ao justificarem por que se
prefere focar o lado técnico em lugar do lado humano no desenvolvimento de projetos: “A
principal razao pela qual temos a tendéncia de enfocar o lado técnico do trabalho em detrimento
do lado humano ndo é porque aquele ele é mais crucial, mas porque é mais ficil de executar.”®
Redfern (1997, p. 1, traducdo nossa), sem a intencdo de realizd-lo e sem recorrer a
essas fontes, foi capaz de sintetizar assim a combinac¢do de diferentes idéias e pontos de vista
mencionados anteriormente (que, de uma maneira ou de outra, auxiliam na identificacao das
dimensdes que o gerenciamento de projetos de software incorpora), de uma forma clara,
simples e comedida, sem viés ou possiveis exageros:
[...] o sucesso na engenharia é dependente ndo somente das habilidades de
engenharia tradicionais no que se refere a tecnologia e andlise, mas também da
apreciacdo e da aplicagdo dos elementos bdsicos do bom gerenciamento. O objetivo
comum de todos os engenheiros € obter sucesso. Para obté-lo, o engenheiro precisa
compreender como estd sendo avaliado, quais padrdes sdo esperados e como
‘gerenciar’ melhor o trabalho a fim de obter os resultados esperados. Como minimo,

isso requer habilidades interpessoais, comunicativas, organizacionais € uma
profunda compreensio sobre gerenciamento de projetos.®'

A preocupacdo com os aspectos informacionais € comunicativos pertinentes ao
gerenciamento de projetos de software, entre outros fatores, tem propulsionado, recentemente,
a criacdo de modelos, metodologias, processos, padrdoes e normas. O objetivo deles é fazer
com que os projetos alcancem o sucesso, em diversas esferas: a satisfacao das necessidades do
cliente, o cumprimento dos prazos estabelecidos, o aumento da qualidade, o controle da

producdo e dos recursos, a gestdo do conhecimento, entre outras.

2.5.2 Abordagens de gerenciamento de projetos de software

Recentemente, diversas abordagens tém sido criadas para assegurar que os projetos
alcancem a exceléncia no que tange ao seu gerenciamento, de forma a minimizarem as suas
falhas e a garantirem a entrega dos seus produtos de acordo com os parametros estabelecidos

no seu plano inicial.

% Texto original em inglés: “The main reason we tend to focus on the technical rather than the human side of the
work is not because it's more crucial, but because it's easier to do.” (DeMARCO; LISTER, 1999, p. 5)

o Texto original em inglés: “[...] success in engineering is dependent not only on the traditional engineering
skills in technology and analysis but also on an appreciation and application of the basics of good management.
The common goal for all engineers is to succeed. In order to be successful, the engineer needs to understand
how he or she is being assessed, what standards are expected and how best to 'manage’ the job to achieve the
desired results. As a minimum, this requires inter-personal skills, communications skills, organisational skills
and an understanding of project management.” (REDFERN, 1997, p. 1)
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Esta pesquisa nao diferenciou as diversas categorias (modelos, metodologias,
processos, padrdoes e normas), visto que elas aparecerem eventualmente com diferentes
significados. Para tanto, consideraram-se essas categorias diferentes abordagens para o
tratamento do gerenciamento de projetos de software. Entende-se como abordagem o “ato ou
efeito de abordar” (FERREIRA, 1999, p.13), sendo abordar tratar de ou versar sobre um tema
ou assunto (FERREIRA, 1999, p. 13). Assim, abordagem funciona como um termo genérico
para as categorias acima elencadas, que permitem caracterizar as empresas de
desenvolvimento de soffware no que € pertinente ao tipo de gerenciamento que utilizam.

Essas abordagens sdo importantes para esta pesquisa porque podem revelar uma
preocupacio com o fluxo de informag¢do durante a geréncia de projetos de software.

No Quadro 4, ha uma listagem das abordagens mais comumente referenciadas na

literatura.
Abordagem Responséve.l/mantenedor/ Ementa
criador
Modelo geral que integra diversos modelos de maturidade,
Capability Maturity Software Engineering cobrindo o desenvolvimento e a manuten¢do de produtos e
Model Integration Institute (SEI), Carnegie servicos de software. Substituto e ampliador do Capability
(CMMI) Mellon University Maturity Model for Software — SW-CMM (CHRISSIS;
KONRAD; SHRUM, 2005).
Metodologia que enfatiza entregas freqiientes, comunicagdo de
perto e melhoramento reflexivo, para grupos de até 8 pessoas.
Crystal Clear Alistair Cockburn E uma de uma série de metodologias caracterizadas por cores
(Clear, Yellow, Orange, Red, Maroon, Blue, Violetﬁz)
(COCKBURN, 2004).
. Disciplina pouco demandante para grupos pequenos e médios (de
Extreme P)r(%grammmg Kent Beck dois a dez programadores) de desenvolvimento de software, com
(XP) ciclos curtos e feedback continuo (BECK, 2000; KOCH, 2005).
. - Método de gerenciamento e desenvolvimento de projetos no
Unité de Stratégie dominio das tecnologias da informa¢do e comunicag¢do, do
HERMES Informatique de la ’

Confédération (USIC), Suica

governo suico (UNITE DE STRATEGIE INFORMATIQUE
DE LA CONFEDERATION, 2005).

IEEE 1058/1998

Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE)

Especifica o formato e o contetido dos planos de gerenciamento
de projetos de software (IEEE, 1998a).

IEEE 1074/1997

Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE)

Padrio para o desenvolvimento de processos de ciclo de vida
de software (IEEE, 1997).

IEEE 828/1990

Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE)

Padrao para planos de gerenciamento de configuracio
utilizados na produc@o de software (IEEE, 1990).

ISO/IEC 12207/1995
(IEEE/EIA 12207.0)

International Standard
Organization (ISO) e
International Electrotechnical
Commission (IEC)

Padrdo que estabelece uma estrutura de base comum para os
processos do ciclo de vida do software (IEEE, 1998b).

ISO/IEC 9126-1/2001

International Standard
Organization (ISO) e
International Electrotechnical
Commission (IEC)

Padrao para a avaliacdo da qualidade de produtos de software
(ISO, 2001; KOSCIANSKI et al., 1999; TIAN, 2005).

Information Technology
Infrastructure Library

Office of Government
Commerce (OGC), Reino

Conjunto de melhores priticas para o gerenciamento de
servicos, promovendo eficdcia e eficiéncia do uso dos sistemas

(ITIL) Unido de informacdo (OGC, 2002).
N ~ Programa de melhoria do processo do software brasileiro, cujo
Associagdo para Promogdo da foco principal sdo as micro, pequenas e médias empresas de
MPS.BR Exceléncia do Software p P - pequ P

Brasileiro - SOFTEX

software, que t€m poucos recursos e que necessitam melhorias nos
processo de software em 1 ou 2 anos (SOFTEX, 2006, p. 4 ¢ 6).

continua...

2 Do inglés, de maneira literal: Transparente, Amarelo, Laranja, Vermelho, Marrom, Azul, Violeta.
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continuagio...
Abordagem Responséve.l/mantenedor/ Ementa
criador
Project Management Project Management Institute E o conjunto de todo o conhecimento adquirido com a
Body of Knowledge (PMI) execugdo do gerenciamento de projetos. (PROJECT
(PMBOK) MANAGEMENT INSTITUTE, 2004, p. 3)
PRINCE2 Office of Government Método estruturado para planejamento de projetos. (OGC,
Commerce (OGC), Reino Unido | 2005).
Personal Software Software Engineering Processo que propicia aos desenvolvedores de software uma
Process Institute (SEI), Carnegie abordagem personalizada e disciplinada no seu trabalho
(PSP) Mellon University (HUMPHREY, 2000a).

Rational Unified Process

Processo de engenharia de software que descreve quem faz o

(RUP) IBM Corporation qué, quando e como em um projeto de desenvolvimento e
entrega de software (CHARBONNEAU, 2004).
Serum Ken Schwaber e Jeff Método para gerenciar qualquer tipo de desenvolvimento de

Sutherland

produtos, inclusive software (SCHWABER, 2004).

Structured Systems

Método de desenvolvimento de aplicagdes para computadores

Analysis and Design Office of Goverment (HUIJBERS et al., 2004).
Methodology Commerce, Reino Unido
(SSADM)
Capability Maturity Software Engineering Modelo de maturidade para a melhoria do software
Model for Software Institute (SEI), Carnegie (CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 2005).
(SW-CMM) Mellon University

Team Software Process

Software Engineering
Institute (SEI), Carnegie

Processo para melhorar a performance de grupos de

desenvolvedores de software (HUMPHREY, 2000b).

(TSP) Mellon University
Koordinierungs - und Modelo para o planejamento e a execugdo de projetos
Beratungsstelle der (BUNDESREPUBLIK DEUSTCHLAND, 2004). Sucessor do
V-Modell XT Bundesregierung fiir V-Modell 97.

Informationstechnik in der
Bunderverwaltung (KBSt),
Alemanha

Quadro 4 - Listagem de abordagens mais comuns para o gerenciamento de projetos de software

Fonte: O Autor.

No entanto, a introducdo e a implantacdo dessas abordagens devem ser sopesadas,

pois, de uma forma ou de outra, interferem no processo de gerenciamento de projetos de

software. Assim previne Jalote (2002, p. 3, tradug¢do nossa):

Ao ponderar sobre processos de gerenciamento de projetos, vocé se deve perguntar
se os gerentes de projeto irdo usd-los. Ouco freqiientemente elaboradores de
processos reclamar que os gerentes de projeto ndo seguem o processo € que eles
resistem as mudancas. Minha experiéncia com gerenciamento de projetos na Infosys
e em outras organizacdes diz que, na verdade, eles querem utilizar processos, mas
somente se eles os ajudarem a executar melhor os seus projetos. Os gerentes de
projeto, todavia, se ressentem de processos que parecem ser desnecessariamente

2

burocriticos e acrescentam pouco valor a seu trabalho. A dica é, entdo, criar
processos leves — aqueles que ajudam os gerentes de projeto a planejar e controlar
seus projetos melhor e que lhes ddo flexibilidade para tratar diversas situagdes.”

% Texto original em inglés: “When you consider project management processes, you must ask the question
whether project managers will use them. I have often heard process designers complain that project managers
don't follow the process and that they resist changes. My experience with project managers at Infosys and other
organizations is that they actually want to use processes but only if they're reasonable and will help the project
managers execute their projects better. Project managers do, however, resent processes that seem to be
unnecessarily bureaucratic and add little value to their work. The trick, then, is to have lightweight processes—
those that help project managers plan and control their projects better and that give them the flexibility to
handle various situations.” (JALOTE, 2002, p. 3)
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Por isso, é importante que as abordagens estejam adequadas a realidade das

organizagdes em que serdo introduzidas, bem como aos anseios de quem as utilizara.

2.5.3 Fases do desenvolvimento de projetos de software

Em algumas das abordagens, os projetos de desenvolvimento de software aparecem
divididos em fases, que correspondem a momentos distintos em um processo de proporcdes
mais amplas, na forma de um ciclo de vida.

Um modelo comum de divisdo em fases € o denominado “cascata”64, que envolve uma
seqiiéncia de passos a serem seguidos em uma ordem preestabelecida, mas que ndo explicita
obrigatoriamente todas as etapas (Figura 10). As fases sdo completas em si mesmas, admitindo

retornos apenas se ha problemas graves nos artefatos que produziram (KRUTCHEN, 2004).

Requ{sit\ms -\

Modelagern -\

-

Codificacac

Figura 10 — O ciclo de vida em cascata
Fonte: Traduzido e colorido de Krutchen (2004, site).

 Em inglés, waterfall.
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Em termos de nomenclatura, a literatura apresenta diversas fases para o
desenvolvimento de projetos de software, com divergéncias entre os autores e entre as
abordagens. Por exemplo, a abordagem RUP prescreve quatro fases (Figura 11): iniciacdo,

elaborac¢do, construcao e transicio (CHARBONNEAU, 2004).

Fases
Disciplinas | | Iniciagio Elaboragho Construgio ITr-unEJ:;l-u

Modelagem de Negdclos
Requisitos
Andlise e Design

Implementagao
Teste
Implantacio

Geren. de
Configuracio e Mudanca

Gerenciamento de Projeto L
Amblente e 'h. —
B ol el el e e

Iteracoes

Figura 11 — Fases da abordagem RUP
Fonte: Sergei (2006, site).

Ja a abordagem HERMES (Figura 12) traz seis delas: iniciacdo, andlise preliminar,
concepcio, realizacio, introducio e finalizagio (UNITE DE STRATEGIE INFORMATIQUE
DE LA CONFEDERATION, 2005, p. 12).

>Initia|isati0n »érné?ilr)ﬁiiaire »Conception » Réalisation »Introduction»Finalisation )

Figura 12 — Fases da abordagem HERMES
Fonte: Unité de Stratégie Informatique de la Confédération (2005, p. 8).

Westland (2006, p. 4), ainda, identifica quatro fases: inicia¢do, planejamento,
execu¢do e fechamento. Orr (2004) também apresenta quatro fases, mas com nomes e
intengdes diferentes: requisitos, desenvolvimento, testes e liberagdo.

Niao bastasse a existéncia de fases predeterminadas, as empresas tém feito as suas
proprias adaptagdes (MARCHEWKA, 2002, p. 12), tanto na nomenclatura das fases quanto

no seu nimero e nas atribuicdes de cada uma.

% O texto foi mantido em lingua francesa por questdes de fidelidade. As palavras apresentam as seguintes
tradugdes: iniciagdo (initialisation), andlise preliminar (analyse préliminaire), concepcdo (conception),
realizagdo (réalisation), introducdo (introduction) e finalizacao (finalisation).
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Certamente, o nimero varidvel de fases dificulta a comparacao entre as abordagens.
A guisa de solugdo paliativa para esse problema, poder-se-ia utilizar o conceito de fases
genéricas, sem nenhum vinculo direto ou conflitante, no que se referisse ao uso da
nomenclatura, com a maior parte literatura nem com a realidade das empresas. “Inicio”,
“meio” e “fim” seriam os trés momentos genéricos. A fase de “inicio” se referiria ao
momento inicial de um projeto, antes da sua criagcdo oficial e imediatamente apods ela; a fase
de “meio” englobaria o caminhar e o desenrolar do projeto, focando a obten¢do dos resultados
ou produtos esperados; a fase de “fim” se referiria aos procedimentos que precedem o
fechamento oficial de um projeto. De qualquer forma, essa mesma nomenclatura também nao
€ nova na literatura (GIDO; CLEMENTS, 1999 apud MARCHEWKA, 2002, p. 12;
ROSENAU, 1998 apud MARCHEWKA, 2002, p. 12).

A utilizacdo desses termos genéricos, apesar de inicialmente parecerem vagos ou
extremamente abertos no que tange a multitude de interpreta¢des, oferecem alguns beneficios:
os termos denotam uma realidade cronolégica, mais facilmente apreensivel e
contextualizdvel, além de ser universal; como sdo termos novos e possivelmente
desconhecidos, o seu entendimento nao € influenciado por interpretacdes particulares; como

sao genéricos, extrapolam os paradigmas.

2.6 FLUXO DE INFORMACAO GERENCIAL EM EMPRESAS DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE

Analisando o passado e o contexto hodierno, pode-se perceber que a comercializagdo
do conhecimento se fez e faz presente. Burke (2003, p. 136) diz que “uma das razdes para se
afirmar que vivemos numa sociedade da informag¢do € que a producdo e a venda de
informagdes contribui de maneira considerdvel para as economias mais desenvolvidas”. Mais
adiante, o mesmo autor complementa, dizendo que “a idéia de comercializar o conhecimento
[...] € pelo menos tao antiga como a critica de Platao aos sofistas por essa pratica” (BURKE,
2003, p. 137).

Assim, as empresas sdo motivadas a perceber a informacdo como uma forma de
obter lucro, diretamente, ao vendé-la, de alguma forma, para o ambiente externo, ou
indiretamente, no seu uso interno. Além disso, as empresas sdo levadas a considerar-se, cada
vez mais, criadoras, retentoras e manipuladoras de conhecimento, e ndo apenas de
informacao.

z

A geracdo do conhecimento é uma das preocupagdes do modelo de Nonaka e
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Takeuchi (p. 1997, p. 69 e 80-81), anteriormente apresentado. Todavia, ele pode ser
questionado em dois aspectos principais: por refletir uma visdo das empresas japonesas, onde
os colaboradores permanecem, as vezes, pela vida inteira; e a linearidade do processo
(GEYTERE, 2007). No entanto, o impacto do modelo de Nonaka na literatura é bastante
grande, e a sua influéncia se reflete nos diversos trabalhos posteriores de varios autores.
Igualmente, em termos empresariais, Sveiby (1998, p. 177) indica que uma estratégia
voltada ao conhecimento oferece beneficios em relagdo a estratégia baseada na informagao.
Ao se dar valor aos ativos intangiveis (o conhecimento acumulado pelas pessoas), ganha-se
em eficicia, no nimero menor de riscos para o negdcio e na incapacidade de a estratégia ser
copiada por outra companhia.
Jugdev (2007, p. 437, tradu¢do nossa), ao falar dos ativos no gerenciamento de
projetos, recomenda que
[...] as inddstrias facam um esfor¢co planejado para desenvolver seus ativos
intangiveis em gerenciamento de projetos e investir neles, porque podem contribuir
de forma que o gerenciamento de projetos se torne uma fonte tempordria de

vantagem competitiva: ativos baseados no conhecimento tém a possibilidade de ser
mais raros que os tangiveis.*®

Apesar de nao ser uma exclusividade do setor, as empresas de desenvolvimento de
software sao empresas que tém como matéria-prima primordial a informacdo e o
conhecimento, donde a importancia do fluxo de informacao e dos ativos intangiveis.

Para Kirk (2002, p. 92, tradugao nossa), o fluxo de informacao

[...] estd tornando-se um fator cada vez mais vital para o sucesso e a sustentabilidade
do negécio. A complexidade do fluxo de informagdo é, talvez, mais claramente

percebida ao se ver a organizacdo como um organismo mantendo equilibrio dentro
da sua constantemente modificada ecologia.”’

No que respeita basicamente as empresas de desenvolvimento de software, poucos
sao os estudos que focam o fluxo de informagao em suas multiplas varidveis.

A monografia de Vital (2005) versa sobre o assunto, enfocando a cidade de
Blumenau, na regido do Vale do Itajai (Blumenau, SC), e o trabalho de gerentes de uma

empresa de desenvolvimento de software. Nela, Vital (2005, p. 37) revela que a busca de

% Texto original em inglés: “/...] companies make a concerted effort to develop their intangible assets in project
management and invest in them because these may contribute to project management becoming a source of
temporary competitive advantage: knowledge-based assets are more likely to be rare than tangible ones.”
(JUGDEYV, 2007, p. 437)

57 Texto original em inglés: “/...] is becoming an increasingly vital factor in business success and sustainability.
The complexity of information flow is perhaps most clearly captured in the image of the organisation as an
organism maintaining equilibrium within its constantly changing ecology.” (KIRK, 2002, p. 91)
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informacdo realizada por coordenadores de projetos de desenvolvimento de software se
concentra mormente em fontes e canais informais de comunicagdo, constatacdo essa que
poderia direcionar as decisdes da estratégia informacional de uma empresa. Em nao tendo
esse conhecimento, o fluxo de informacdo poderia ser afetado, tanto positiva quanto
negativamente, por incursdoes em aspectos totalmente desconhecidos, pouco conhecidos ou
relegados a segundo plano na organizacao.

Apesar da auséncia de estudos no que se refere a drea especifica desta dissertagcdo, o
fluxo de informagdo pode ser analisado de uma maneira mais genérica em organizacoes,
mormente no que se refere ao papel das geréncias de nivel intermedidrio.

As geréncias de nivel intermediario se encontram no entroncamento de diversos
fluxos verticais na empresa. Além destes ultimos, também existem os fluxos horizontais e
externos a organizac¢do. Segundo Kirk (2002, p. 189), € possivel a existéncia de fluxos
bidirecionais, onde o gerente atua simultaneamente como transmissor e receptor da
informacdo. Com base na existéncia desses fluxos, naturalmente, pode-se pressupor que
quaisquer problemas de percep¢do e comunicacdo no trafego das informagdes entre os
diversos niveis intra-organizacionais sao propagados aos subseqiientes, levando a
interpretacOes erroneas da situacdo real. Dessa forma, o intercambio de informagdes entre os
diferentes niveis € crucial para uma organizacdo, principalmente em se tratando dos niveis
gerenciais intermedidrios:

Como lideres de equipe, os gerentes do nivel intermedidrio estdo na intersecao entre
os fluxos verticais e horizontais de informacdo na empresa. Eles servem como uma
ponte entre os ideais visiondrios do topo e a freqiiente realidade caédtica do mercado
daqueles na linha de frente do negdcio. Através da criagdo de conceitos de produto e
negocio de nivel intermedidrio, os gerentes do nivel intermedidrio medeiam entre ‘o

que € e ‘o que deve ser’. Eles refazem a realidade de acordo com a visdo da
empresa. (NONAKA, 1991, p. 104, tradugdo nossa)®®

Kirk (2002) relata varios aspectos do fluxo de informac¢do na visdo de gerentes:

a) os gerentes véem o fluxo de informac¢ao como encorajador de melhores resultados
para a organizagao (KIRK, 2002, p. 198);

b)ha dois fatores que contribuem para a eficicia do fluxo de informacao: a estrutura

e a cultura organizacional da empresa (KIRK, 2002, p. 202-203);

8 Texto original em inglés: “As team leaders, middle managers are at an intersection of the vertical and
horizontal flows of information in the company. They serve as a bridge between the visionary ideals of the top
and the often chaotic market reality of those on the front line of the business. By creating middle-level business
and product concepts, middle managers mediate between ‘ what is’ and ‘what should be.’ They remake reality
according to the company s vision.” (NONAKA, 1991, p. 104)
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¢) “o fluxo de informacgdo é em parte dependente de outras pessoas que ndo gerentes,
mas os gerentes se véem no papel de possibilitar o fluxo de informagdo” (KIRK,
2002, p. 208, traducdo nossa)®’.

Silva (2003, p. 92), ao estudar especificamente o perfil de um gerente de projetos em
projetos de tecnologia, chegou a conclusdo de que lideranca, negociacdo, comunicagdo,
solucdo de problemas, influéncia na organizacio e gestdo do conhecimento sdo as qualidades
principais de um gerente de projetos. Duas delas s@o relevantes para este estudo: a
comunicacdo e a gestdo do conhecimento, que remetem de maneira inerente ao fluxo de
informacao.

Apo6s analisar ambientes de desenvolvimento de projetos de software fisicamente
distribuidos em relacdo a usudrios, clientes e desenvolvedores, Zanoni e Audy (2002, p. 11)
destacaram que “os principais problemas estdo relacionados com dificuldades de
comunicacdo decorrentes da distancia fisica e cultural entre os grupos de usudrios e
desenvolvedores” e que essa comunicacdo € importante para o bom gerenciamento de um
projeto. Em sua dissertacdo, Zanoni (2002, p. 108, grifo nosso) continua, dizendo que

Em um ambiente onde existe a distribui¢do fisica dos participantes (usudrios,
analistas, desenvolvedores, etc.), os problemas no processo de geréncia de projeto de

software ganham contornos mais criticos. Com isto fica mais dificil planejar, estimar
o tamanho, modificar e produzir o software.

Além da comunicacdo, também se constata que “as organizagdes tém problemas para
identificar o conteudo, a localizacdo e o uso do conhecimento” (RUS; LINDVALL, 2002, p.
27)"°, apesar de ja haver a consciéncia de que “a maneira como a informacdo é obtida,
organizada, gravada, recuperada e posteriormente utilizada permite ao gerente atuar com mais
seguranca, aumentando a possibilidade de acerto na tomada de decisio” (GUIMARAES;
EVORA, 2004, p. 72). Na opinido de Borges (1995), “pode-se afirmar que a competitividade
de uma empresa € diretamente proporcional a sua capacidade de obter informacdo, processa-la
e disponibilizé-la de forma répida e segura”, o que vem ao encontro da dimensdo estratégica
da informacdo (da gestdo do conhecimento, por conseguinte) nas organizagdes e da
importancia que o seu fluxo exerce na atividade gerencial.

Em estudo envolvendo gerentes de nivel hierdrquico intermedidrio do setor publico,

Maurel (2006, p. 238, tradu¢do nossa) notou que esses gerentes “tém necessidade de

% Texto original em inglés: “information flow is to some extent dependent on people other than the managers
themselves, but they see themselves as having a role in enabling information flow” (KIRK, 2002, p. 208).

0 Texto original em inglés: “organizations have problems identifying the content, location and use of
knowledge” (RUS; LINDVALL, 2002, p. 27).
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mediadores para ajudd-los a descobrir as fontes de informacdo pertinentes, verbais ou
documentais, sejam esses mediadores individuos ou sistemas de informagdo”’', tal como
ocorre com as empresas privadas. Assim, os canais de acesso as informacdes, quer sejam
pessoas, quer sejam programas de computador, precisam estar preparados e acessiveis aqueles
que deles fazem uso.

Vital (2005, p. 24) diz que “a busca da informag¢do € um processo dinamico, onde as
ferramentas utilizadas sofrem varia¢des dependendo do tempo, do usudrio e das necessidades
sob as quais acontece”. Sendo assim, o conhecimento da situag¢do atual do uso dos elementos
do fluxo de informagdo parece ser uma necessidade permanente, pois a realidade sofre
mudancas que se refletem nas percep¢des dos individuos.

Da mesma forma que da auséncia de um conhecimento adequado sobre o fluxo de
informacao, as empresas podem sofrer da inércia provocada pela rigidez das suas estratégias e
processos, principalmente quando obtiveram grande sucesso com eles. Sull (1999, p. 5,
tradugdo nossa) acredita que, “a medida que um enquadramento estratégico fica mais rigido,
os gerentes forcam que informacdes inesperadas sejam inseridas na estrutura existente ou as

9972

ignoram totalmente”'”. No que tange aos processos, de maneira similar,

As pessoas seguem 0s processos ndo porque eles sdo eficazes ou eficientes, mas
porque eles sdo bem conhecidos e confortaveis. Eles sdo simplesmente ‘a maneira
como as coisas sdo feitas’. Uma vez que um processo se torne uma rotina, ele
previne que os empregados considerem novas formas de trabalho. (SULL, 1999, p.
6, tradugdo nossa)73

A situacdo da inércia € semelhante ao enrijecimento propiciado, segundo Dumay
(2004, p. 19), pelo pensamento orientado a processos, que concebe as organiza¢des cOmo
sistemas mecanicos, onde o dinamismo da realidade ndo cabe.

Logo, essa constatacdo sobre a inércia também pode ser estendida aos fluxos de
informacao. Se, por ventura, os seus elementos deixam de ser questionados na sua validade,
certamente ocorrerdo problemas informacionais que nao s6 afetardo localmente o trabalho dos
gerentes, mas toda a organizacdo, que depende do funcionamento adequado e produtivo do

fluxo.

"I Texto original em francés: “ont besoin de médiateurs pour les aider & repérer les sources d’information
pertinentes, tant verbales que documentaires, que ces médiateurs soient des individus ou des systemes
d’information” (MAUREL, 2006, p. 238).

2 Texto original em inglés: “as a strategic frame grows more rigid, managers often force surprising information
into existing schema or ignore it altogether” (SULL, 1999, p. 5).

® Texto original em inglés: “People follow the processes not because they’re effective or efficient but because
they’re well known and comfortable. They are simply ‘the way things are done.” Once a process becomes a
routine, it prevents employees from considering new ways of working.” (SULL, 1999, p. 6)



71

Numa visdo geral, percepcdes incorretas sobre o grau de importincia e a freqii€ncia
de uso dos elementos do fluxo de informacdo (por conseguinte, também das tecnologias)
podem levar a atitudes desacertadas na sua disponibilizacdo, fomento, desencorajamento ou
aposentadoria. A qualquer prazo, essas percepgoes influem positiva ou negativamente sobre o
fluxo de informacdo dentro de uma organizacao.

Por fim, € possivel dizer que o fluxo de informac¢@o tem uma importancia social, que
se estende, também, as organizagdes, inclusive aquelas que criam produtos de software. O uso
freqiiente de fontes de informacdo e a introdugcdo continua de novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo sdo uma realidade. Se um fluxo de informacdo adequado
possibilita alcancar resultados favordveis, é coerente dizer que os niveis gerenciais devem
possuir uma boa percepcao sobre como ele ocorre dentro da organizagdo, pois, assim, podem
conduzir melhorias na geréncia de projetos de software, principalmente no que tange a
disponibilizacdo das informagdes pertinentes nos momentos certos € a comunicacdo

necessdria entre todos os envolvidos no processo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de explicitar e detalhar os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
pesquisa, este capitulo apresenta: o tipo da pesquisa; o universo, a amostra e os sujeitos estudados;
as definicoes utilizadas na pesquisa; as varidveis nela presentes; o instrumento de coleta de dados;

o procedimento utilizado na coleta e a descri¢do da andlise e da interpretagcdo dos dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Com base em compilacdo realizada por Silva e Menezes (2001, p. 20-22), uma
pesquisa pode ser classificada quanto a sua natureza, quanto a abordagem do problema,
quanto aos seus objetivos e quantos aos procedimentos técnicos.

Quanto a natureza, esta pesquisa € aplicada, jd que “objetiva gerar conhecimentos
para aplicagdo pratica dirigidos a solu¢do de problemas especificos” (SILVA; MENEZES,
2001, p. 20), envolvendo verdades e interesses locais.

Quanto a abordagem, esta ¢ uma pesquisa qualitativa, jd que permite uma incursiao
intensiva nas informacdes obtidas da populagdo pesquisada (QUIVY; CAMPENHOUDT,
1998, p. 227). Nela, “valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situagdo que esta sendo estudada” (GODOY, 1995, p. 62).

A pesquisa qualitativa geralmente ndo aparece atrelada a instrumentos de coleta de
dados como o questiondrio, que é utilizado nesta pesquisa (APENDICE A), pois ndo seria
aberto o suficiente, como denotam a mencao faltante nas obras de Patton (2002) e Flick
(2004) e a citagdo anterior de Godoy (1995); todavia, “os inquéritos por questiondrio para o
tratamento das perguntas abertas” também podem ser considerados métodos qualitativos,
segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p. 231-232). De maneira timida, Flick (2004, p. 276)
também aceita que a andlise de freqiiéncia das respostas em questiondrios possa oferecer
insights para a pesquisa qualitativa.

No que tange aos objetivos, portanto, trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva,
visto que descreve “as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno” ou estabelece
relacdes entre os fendmenos (SILVA; MENEZES, 2001, p. 21).

Finalmente, quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa se valeu de um
levantamento de dados, que € utilizado quando “a pesquisa envolve a interrogacao direta das

pessoas cujo comportamento se deseja conhecer” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 21). O
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levantamento foi escolhido especialmente para poder descrever, basicamente, o uso, a
freqiiéncia e a importancia das fontes de informacdo, dos canais de acesso a essas fontes, dos
documentos gerados a partir do uso das fontes e dos canais de disseminagdo desses

documentos, de acordo com as fases do gerenciamento de projetos de software.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRA E SUJEITOS DA PESQUISA

A cidade de Blumenau apresentou, no passado, pioneirismo, que se traduz na
importancia das suas empresas de desenvolvimento de software, em Santa Catarina, no Brasil
e na América Latina. A cidade abriga 516 empresas filiadas ao Sindicato das Empresas de
Processamento de Dados, Software e Servicos Técnicos de Informatica do Estado de Santa
Catarina — SEPROSC (informacao de 2006). A cidade de Blumenau abriga, também, um pdlo
tecnoldgico de informética denominado Blusoft, mantido pela Prefeitura Municipal de
Blumenau, pela Associa¢do das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao, Software
e Internet — ASSESPRO de Santa Catarina, pela Associagdo Empresarial de Blumenau —
ACIB e pela Fundagdo Universidade Regional de Blumenau — FURB, com diversas empresas
conddminas e associadas (http://www.blusoft.org.br).

O universo da pesquisa contempla todas as empresas de desenvolvimento de
software de Blumenau, com base em informacdes provindas do SEPROSC, que € o sindicato
patronal responsdvel pelas empresas de desenvolvimento de software do Estado de Santa
Catarina, a excec¢do daquelas filiadas ao Sindicato das Empresas de Informdtica e
Processamento de Dados da Regido Metropolitana de Florianépolis — SEPD, cuja area de
atuacdo se restringe a zona metropolitana de Florian6polis.

Para definir a amostra das empresas para a pesquisa, foram considerados os seguintes
critérios, que as classificariam ou nao:

a) que as empresas estivessem voltadas ao desenvolvimento de software;

b) que as empresas possuissem colaboradores que atuassem como gerentes de

projetos de software;

¢) no caso de diversas empresas compartilharem os mesmos recursos humanos

(colaboradores), apenas uma delas seria considerada na pesquisa.

O contato com as empresas seria feito por meio de correio eletronico (e-mail),

explicitando os dois primeiros critérios acima. A escolha dessa forma de contato se deveu as

seguintes constatacdes, realizadas com base na experié€ncia profissional do pesquisador:
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b)

d)
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o correio eletronico é uma ferramenta bastante difundida no meio empresarial,
principalmente nas empresas de desenvolvimento de software, que necessitam
dele para realizar o seu trabalho diério;

o correio eletrébnico, por ser um meio de comunicagdo assincrono, em
comparacdo ao telefone, que € sincrono, é mais adaptdvel a situagdes onde o
interlocutor pode ndo estar presente ou disponivel, levando-se em consideracio
que esta pesquisa se volta a gerentes, envoltos em reunides e outros
compromissos, € nao ao nivel operacional;

o correio eletrénico, em comparacdo com uma visita, tem a capacidade de ser
mais 4gil e menos burocrético, contrapondo-se a intermediagdo, autorizacdo e

agendamento de uma visita;

o pesquisador ndo teria tempo habil para visitar todas as 516 empresas.

Certamente, o uso do correio eletronico pode ter um aspecto negativo, pois a

mensagem enviada pode ser descartada pelo seu receptor, voluntaria ou involuntariamente, e

terminar ndo sendo lida. Nesse sentido, a pesquisa procurou minimizar os impactos dessa

possibilidade de varias formas:

a)

b)

c)

d)

€)

ao selecionar um titulo sugestivo para a mensagem (“Convite para participacio
em pesquisa da UFSC”), para chamar a atencdo para a sua leitura;

ao evitar o uso de anexos na mensagem, para que ela ndo fosse reconhecida
como maligna ou portadora de virus de computador;

ao evitar o uso de termos no seu corpo textual que pudessem qualificar a
mensagem como lixo eletronico;

ao dar preferéncia ao endereco de correio eletrOnico corporativo (geralmente
formado pela jun¢ao do nome da empresa, do simbolo @ [arroba] e pelo nome
do dominio na Internet), quando disponivel, por supor que os individuos
responsaveis pela triagem das informacdes seriam capazes de ler a mensagem e
envid-la com maior margem de acerto a pessoa adequada dentro da empresa;

ao enviar a mesma mensagem duas vezes, em momentos distintos, como forma

de lembrancga.

Em termos de amostragem, utiliza-se uma amostra casual simples, onde “cada elemento

da populagdo tem oportunidade igual de ser incluido” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 32).

O contato realizado por meio do correio eletronico visou a atingir todas 516

empresas identificadas como pertencentes ao ramo de desenvolvimento de software e

associadas ao SEPROSC. Contudo, a amostra ficou condicionada a aceitagdo das empresas

por meio do contato eletronico.
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Esta pesquisa procurou tomar diversos cuidados para adequar-se as determinacdes da
Resolugdo n® 196/96 (BRASIL, 1996), de forma a preservar, em seus direitos, as institui¢des e
individuos envolvidos.

A primeira acdo tomada foi em relagdo ao tratamento dado as informacdes obtidas
por meio do questiondrio. A andlise dos dados é apresentada apenas de forma conjunta,
evitando que dados de individuos isolados possam ser identificados. Esse compromisso
aparece estabelecido jd nas cartas de apresentacdo as empresas (APENDICE B) e aos
respondentes (APENDICE C), sendo que esta tltima introduz o questiondrio (Apéndice A).

A segunda acdo foi relativa a obtencdao do compromisso da institui¢do para com a
pesquisa, por meio de uma declaracio de ciéncia (APENDICE D), e da autorizacio dos
respondentes para uso das informacdes na pesquisa por meio de um termo de consentimento
livre e esclarecido (APENDICE E).

Todos os documentos produzidos durante a pesquisa (questiondrios, declaracdes de
ciéncia e termos de consentimento livre e esclarecido) ficaram sob a guarda pessoal do

pesquisador.

3.3 DEFINICOES ADOTADAS NA PESQUISA

Esta pesquisa utiliza as definicdes detalhadas a seguir para fluxo de informacgao,
fonte de informacgdo, canal de informacdo e comunica¢do (canal de acesso e canal de
dissemina¢do), documento gerado a partir do uso das fontes de informacao, suporte e gerente

de empresas de desenvolvimento de software.

3.3.1 Fluxo de Informacao

Na fundamentacdo tedrica, foram apresentados alguns modelos de fluxo de
informacdo calcados na Ciéncia da Informacdo: o de Le Coadic (1996), o de Latour (2000), o
de Wilson (1999) e os de Barreto (1998, 2003).

Esta dissertacdo apresenta uma adaptagcdo para o fluxo de informacdo, que mescla

caracteristicas dos modelos, mas que se aplica especificamente a temética desta pesquisa.
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O fluxo de informacao, para esta dissertacdo, estd representado conforme demonstra
a Figura 13. Percebe-se que o fluxo de informacdo é composto pelas fontes de informacdo,
pelos canais de acesso, pelos canais de disseminacdo e pelos documentos gerados a partir do
uso das fontes de informacao. Tanto os canais de acesso quanto os canais de disseminagdo sao

canais de informagdo e comunicagao.

@[

Canais de Acesso

Canais de
Geréncia Disseminagao

Figura 13 — Fluxo de informacao durante a geréncia de projetos de software
Fonte: O Autor.

Fontes de Informacéo

O destinatério ou receptor ndo se encontra representado nesse modelo, porque nao foi
tido como objeto de estudo nessa pesquisa, uma vez que a nomenclatura dos documentos
gerados e dos canais de disseminacdo, em muitos casos, jd indicam a dire¢cdo e o seu
destinatario ou receptor. Essa falta de representacao também pode ser evidenciada em outros
estudos que tratam do fluxo de informacdo: totalmente, como nos de Chakrabarti, Feineman e
Fuentevilla (1983) e Vital (2005); ou moderadamente, como no de Curty (2005).

A representacdo aqui adotada estd bastante préxima da definicao dada por Le Coadic

(1996, p. 11), como demonstrado na Figura 14.

COMUNICACAO

Canais de

W

CONSTRUGAQ

Geréncia

Fontes de Informagéo

Disseminagao

COMUNICACAO Destinatario

Figura 14 — Fluxo de informacao desta proposta adaptado ao modelo de Le Coadic
Fonte: O Autor.
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Na Figura 14, o gerente e os documentos que ele produz estdo na esfera da
Construgdo; as fontes de informacdo, na esfera do Uso; e os canais de acesso e de
disseminagao, sob a égide da Comunicacdo. O destinatario das fontes de informacdo aparece

de forma isolada, fora do ambito da pesquisa, como mencionado anteriormente.

3.3.2 Fontes de Informacao e Canais de Informaciao e Comunicacio

Como base nas visdes expressas na fundamentagdo tedrica, este estudo define os
termos fonte de informacdo e canal de informagdo e comunicacdo da forma apresentada nos
trés tépicos subseqiientes, estando o ultimo dos termos subdividido em canal de acesso e

canal de disseminagdo.

3.3.2.1 Fonte de informagao

Esta pesquisa entende as fontes de informacado como os meios, sejam eles pessoas ou
coisas (em qualquer suporte), que armazenam ou apresentam algum tipo de informagdo ou
conhecimento para o trabalho dos gerentes das empresas de desenvolvimento de software.
Essa defini¢cdo estd especialmente de acordo com o pensamento de Chakrabarti, Feineman e

Fuentevilla (1983).

3.3.2.2 Canal de acesso

Entende-se um canal de acesso como um tipo de canal de informag¢do e comunicacdo
que franqueia o acesso de um gerente a uma fonte de informacdo, podendo ser representado
por pessoas ou coisas. A acdo associada ao canal de acesso € a da busca de informacdes.

Novamente, adota-se uma defini¢do proxima da de Chakrabarti, Feineman e

Fuentevilla (1983).
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3.3.2.3 Canal de disseminagdo

Um canal de disseminagdo, para esta pesquisa, € um tipo de canal de informacgdo e
comunicacdo que permite ao gerente disponibilizar os documentos que cria por meio do seu
trabalho com as informagdes que coleta das fontes de informacdo, podendo ser, também, uma
pessoa ou uma coisa.

Em verdade, um canal de disseminag@o apresenta o caminho inverso tomado por um
canal de acesso. Logo, a acdo associada ao canal de disseminag¢do € a da propagacdo de

informacdes.

3.3.3 Documento gerado a partir do uso das fontes de informacao

Em termo genérico, um documento é:

1. Qualquer base de conhecimento, fixada materialmente e disposta de maneira que
se possa utilizar para consulta, estudo, prova, etc. 2. Escritura destinada a comprovar
um fato; declaracdo escrita, revestida de forma padronizada, sobre fato(s) ou
acontecimento(s) de natureza juridica. 3. Restr. Qualquer registro grafico. [...] 5.
Inform. Qualquer arquivo com dados gerados por um aplicativo [...], ger. criado em
processador de texto. (FERREIRA, 1999, p. 700, grifo do autor)

Em termo especifico, os documentos sdo os registros fisicos e materializados da
informacao.

Nesta pesquisa, os documentos criados pelos gerentes sdo vistos como construidos
com o uso das fontes de informacdo e, posteriormente, como disponibilizados em canais de
disseminagdo.

De certa forma, esses documentos sdo similares as fontes de informagdo, a exce¢ao
da representacdo por pessoas ou institui¢des, que nao € admitida aqui arbitrariamente, pois a

pesquisa ndo tem a intengdo de tratar aspectos cognitivos.

3.3.4 Suporte

Nesta pesquisa, as fontes de informacdo e os documentos gerados pelos gerentes

aparecem caracterizados quanto ao suporte. Entende-se como suporte:
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E a parte visivel e manipuldvel do documento, ou o documento propriamente dito,
no senso comum. E a sua coisificacio ou expressdo fisica como produto, mas que
compreende todas as caracteristicas constitutivas ja discutidas anteriormente. Um
mesmo documento original — digamos uma tese — pode apresentar-se em diferentes
suportes, como sejam no suporte impresso, na microficha, no CD-ROM ou, mais
recentemente, em rede eletrdnica. (MIRANDA; SIMEAO, 2002, site)

Um conceito conflitante que muitas vezes aparece erroneamente associado ao termo
suporte € o de formato. Todavia, formato:
[...] estd relacionado com o modo de concepg¢do e exposi¢do do contetido. O formato
molda o contetiido, tornando-o visivel e inteligivel na medida em que a forma
também determina o significado [...]. Ou melhor, a forma em dltima instancia é o
contetdo, dada a indissociabilidade entre ambos. Sdo vasos comunicantes que se
complementam. No sentido oposto, diferentes formatos pressupdem diferentes

conteidos e exigem tratamentos técnicos diferenciados. (MIRANDA; SIMEAO,
2002, site)

Esta dissertagdo classifica os suportes em dois tipos: impressos ou fisicos; e digitais.
O termo impresso implica, basicamente, a existéncia do papel como superficie de impressao;
o termo fisico, de forma genérica, se refere especialmente ao que nio poderia ser considerado
como impresso, como um quadro em um museu; e o termo digital trata especialmente do que
estd ou pode ser armazenado em rede eletronica, como o entendimento implicito tomado por
Bomfé e Castro (2004), na forma de arquivos digitais. Pode-se alegar que um arquivo digital
sempre estd armazenado, em ultimo caso, em um suporte fisico; contudo, a preferéncia pelo
aspecto fisico ou pelo digital foi considerada relevante para esta pesquisa.

Um termo intermedidrio — suporte virtual — poderia ter sido usado para englobar o
suporte magnético (disquete), o plastico (CD-ROM ou DVD) e a Internet (PAN, 2005, p. 2),
mas foi descartado nesta pesquisa por ndo ser de circulagdo ampla.

Em circunstancias reais, uma mesma fonte de informag¢do ou um mesmo documento
gerado pelo gerente pode aparecer simultaneamente nos dois suportes, justificando a criacdo

de um tipo “ambos” para classificar esse tipo de uso conjugado.

3.3.5 Gerente de empresas de desenvolvimento de software

Nesta proposta, um gerente de desenvolvimento € aquele colaborador cujo papel é
executar a funcdo de gerenciamento de um ou mais projetos de software da empresa.
Um gerente, ndo necessariamente, executa apenas fungdes gerenciais. O cargo,

entendido, nessa acep¢do, como o registro na carteira profissional, ndo indica,
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obrigatoriamente, as funcdes que um colaborador executa. Assim, tanto programadores
quanto analistas, normalmente considerados parte do grupo técnico, podem executar uma
fun¢do de gerenciamento, e ndo apenas supervisores, coordenadores, gerentes ou diretores.

Nesse caso, prefere-se a funcado executada a interpretagio advinda da nomenclatura do cargo.

3.4 VARIAVEIS DA PESQUISA

A seguir, quatro varidveis da pesquisa sdo detalhadas: as fontes de informacao, os
canais de acesso, os documentos gerados e os canais de disseminacao.

A partir da defini¢cdo dada anteriormente a esses quatro elementos, foi gerada uma
compilacdo de valores possiveis, atendendo aos critérios da aplicabilidade (o item pode ser
aplicado ao gerenciamento de projetos de software) e probabilidade (é provdvel que o item
seja utilizado no gerenciamento de projetos de software), com base na experiéncia
profissional do pesquisador. Diversas referéncias foram consultadas, a fim de montar um
quadro completo, tendo o pesquisador também contribuido com sua experiéncia: Campos e
Campello (1988), Dutheuil (1995), Campello, Cendén e Kremer (2000), Cunha (2001) e
Campello e Caldeira (2005).

3.4.1 Fontes de informacao

A listagem de fontes de informacdo identificadas como relevantes para a pesquisa €

apresentada pelo Quadro 5.

Fontes de informacio (continuacio)
Livros técnicos

Fontes de informacao
Anais e trabalhos de congressos

Anotagdes pessoais

Manuais técnicos adquiridos externamente

Artigos cientificos

Manuais técnicos produzidos internamente

Atas de encontros

Material publicitdrio da empresa

Bibliografias

Material publicitrio de terceiros

Biografias

Membros da diretoria

Catalogos de bibliotecas

Monografias

Colaboradores em geral

Normas e especificagdes técnicas externas

Colegas de equipe

Normas e especificagdes técnicas internas

Colegas fora do ambiente de trabalho

Organograma da empresa

Colegas gerentes

Péaginas de sites da extranet da empresa

Comunicacdo do ambiente externo (e-mail,
memorandos, circulares, boletins, etc.)

Péaginas de sites da Internet da empresa

Comunicacdo no ambiente interno (e-mail,
memorandos, circulares, boletins, etc.)

Péaginas de sites da intranet da empresa

Consultores externos

Péaginas de sites de Internet de terceiros

continua...
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Fontes de informacao

Fontes de informacio (continuacio)

Consultores internos

Periddicos cientificos/académicos

Cronogramas de atividades de projetos

Periddicos convencionais/tradicionais

Diciondrios bilingiies e multilingiies

Planos de projeto

Diciondrios de lingua portuguesa

Planos de trabalho para membros da equipe

Diciondrios monolingiies de lingua estrangeira

Prémios e honrarias

Dicionarios técnicos

Publica¢des governamentais (leis, decretos, portarias,

Diretérios

regulamentacoes, etc.)

Dissertacdes

Redacao técnica e metodologia cientifica

Documentag@o dos processos da empresa

Registros de marca

Documentag¢do produzida ao longo de projetos

Registros de movimentagdo de recursos

Documentos de bancos de dados externos

Registros de patente

Documentos de bancos de dados internos

Relatérios técnicos externos

Enciclopédias

Relatérios técnicos internos

Especialistas externos

Revisdes de literatura

Especialistas internos

Siglas e abreviaturas

Estatisticas de projetos

Tabelas, unidades e medidas

Gravacoes de dudio adquiridas externamente

Teses

Gravacdes de dudio produzidas internamente

Trabalhos nio publicados (preprints, etc.)

Gravacoes de video adquiridas externamente

Traducdes produzidas internamente

Gravacdes de video produzidas internamente

Transcri¢des de conversas

Quadro 5 — Listagem das fontes de informacao identificadas como relevantes para a pesquisa

Fonte: O Autor.

Apesar de a pesquisa explicitar um numero determinado de fontes de informagao, o

instrumento de coleta de dados permite a inclusdo de itens ndo constantes da listagem acima.

As fontes de informagdo podem ser agrupadas de acordo com quatro classificagdes:

uma relativa a dire¢do (interna ou externa a organizagdo); outra, a proximidade (pessoal ou

impessoal); outra, a categoria (primdria, secundéria ou tercidria); e a ultima, ao suporte

(impresso ou fisico, ou digital). Categoria e suporte ndo podem ser aplicados a fontes de

informacdo de proximidade pessoal. A classificacdo de proximidade se baseia em Pereira

(2006), enquanto a por categoria estd embasada nos exemplos dados por Cunha (2001) e

Pinheiro (2006). Um quadro com todas as classificacdes para as fontes de informacao listadas

no Quadro 5 aparece no APENDICE F.
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A listagem de canais de acesso identificados como relevantes para a pesquisa €

apresentada pelo Quadro 6. Em alguns casos, a literatura referencia como fonte de informacao

0 que aqui aparece como canal de acesso, por forca da defini¢cao dada a este tltimo termo.

Canais de acesso

Canais de acesso (continuacio)

Arquivos externos

Internet

Arquivos internos

Intranet da empresa

Associagdes (empresariais, comerciais, profissionais, etc.)

Membros da diretoria

Bibliotecas e centros de informacdo externos

Museus

Bibliotecas e centros de informacio internos

Organizagdes reguladoras/normatizadoras

Centros de pesquisa e laboratérios

Orgéos governamentais

Clientes Outras filiais da empresa
Colaboradores em geral Outros setores da empresa em Blumenau
Colegas de equipe Outros setores da empresa fora de Blumenau

Colegas fora do ambiente de trabalho

Parceiros comerciais

Colegas gerentes

Plataformas de colaboracio

Concorrentes Radio
Conferéncia na Web Reunides
Congressos, conferéncias, semindrios e eventos da drea Revendedores

Consultores externos

Servico de e-mail

Consultores internos

Servico de mensageria instantinea

Conversas informais

Sistemas de informag@o internos

Correio interno

Site da empresa

Correios

Teleconferéncia

Distribuidores

Telefone dentro da empresa

Encontros cientificos

Telefone para fora da empresa

Especialistas externos

Televisao

Especialistas internos

Telex

Extranet da empresa

Universidades/institui¢des de ensino e pesquisa

Fax Viagens de negdcio
Feiras e exposi¢oes Voz sobre IP dentro da empresa
Fornecedores Voz sobre IP para fora da empresa

Instituicdes de certificacdo

Quadro 6 — Listagem de canais de acesso identificados como relevantes para a pesquisa

Fonte: O Autor.

Canais de acesso nao encontrados na lista acima podem ser adicionados ad hoc pelo

respondente do instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa.

Os canais de acesso podem aparecer classificados de acordo com a sua direcdo

(origem interna ou externa a organizac¢ao) e quanto a sua proximidade (pessoal ou impessoal),

conforme o APENDICE G.
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3.4.3 Documentos Gerados

A listagem de documentos gerados identificados como relevantes para a pesquisa €
apresentada pelo Quadro 7. Vale lembrar a similaridade funcional entre os documentos
gerados e as fontes de informacdo (ressalta-se a auséncia de pessoas e institui¢des para os

documentos gerados).

Documentos Documentos (continuacio)
Anotagdes pessoais Normas e especificacdes técnicas para o ambiente externo
Artigos cientificos para publicacio Normas e especificacdes técnicas para o ambiente interno
Atas de encontros Organograma da empresa
Comunicagio para o ambiente externo (e-mail, Péginas para o site da Internet da empresa
memorandos, circulares, boletins, etc.) Péginas para sites da extranet da empresa
Comunicagdo para o ambiente interno (e-mail, Péginas para sites da intranet da empresa
memorandos, circulares, boletins, etc.) Péginas para sites de Internet de terceiros
Cronogramas de atividades de projetos Planos de projeto
Documentagio dos processos da empresa Planos de trabalho para membros da equipe
Documentag¢do produzida ao longo de projetos Registros de movimentacdo de recursos
Documentos para bancos de dados externos Relatdrios para clientes
Documentos para bancos de dados internos Relatdrios para a diretoria
Documentos para o registro de marcas da empresa Relatérios técnicos para o ambiente externo
Documentos para o registro de patentes da empresa Relatérios técnicos para o ambiente interno
Estatisticas de projetos Revisdes de literatura para publicagdo
Gravagdes de dudio para o ambiente externo Trabalhos para congressos, conferéncias, semindrios e
Gravagdes de dudio para o ambiente interno eventos da drea
Gravacoes de video para o ambiente externo Trabalhos para encontros cientificos
Gravagoes de video para o ambiente interno Trabalhos para feiras e exposi¢des
Livros técnicos Traducdes produzidas para o ambiente externo
Manuais técnicos para o ambiente externo Traducdes produzidas para o ambiente interno
Manuais técnicos para o ambiente interno Transcricdes de conversas
Material publicitdrio para a empresa

Quadro 7 — Listagem de documentos gerados identificados como relevantes para a pesquisa
Fonte: O Autor.

Os documentos gerados pelos gerentes podem ser agrupados de acordo com a sua
direcdo (para o ambiente interno ou para o ambiente externo), com a sua proximidade (pessoal
ou impessoal), com a sua categoria (primdria, secunddria ou tercidria) € com o suporte em que
se apresentam (impresso ou fisico, ou digital), como mostra 0 APENDICE H. Assim como
acontece com as fontes de informacao, a classificacdo de proximidade se baseia em Pereira
(2006), enquanto a por categoria estd embasada nos exemplos dados por Cunha (2001) e

Pinheiro (2006).
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3.4.4 Canais de disseminaciao

Por fim, a listagem de canais de disseminac¢do identificados como relevantes para a
pesquisa é apresentada pelo Quadro 8. Em alguns casos, a literatura referencia como fonte de

informacao o que neste estudo aparece como canal de dissemina¢do, por motivo da defini¢ao

dada a ele.
Canais de disseminacio Canais de disseminacao (continuacio)
Arquivos externos Internet
Arquivos internos Intranet da empresa
Associacgdes (empresariais, comerciais, profissionais, etc.) | Membros da diretoria
Bibliotecas e centros de informacio externos Museus
Bibliotecas e centros de informacéo internos Organizac¢des reguladoras/normatizadoras
Centros de pesquisa e laboratérios Orgdos governamentais
Clientes Outras filiais da empresa
Colaboradores em geral Outros setores da empresa em Blumenau
Colegas de equipe Outros setores da empresa fora de Blumenau
Colegas fora do ambiente de trabalho Parceiros comerciais
Colegas gerentes Plataformas de colaboracio
Concorrentes Rédio
Conferéncia na Web Reunides
Congressos, conferéncias, semindrios e eventos da drea Revendedores
Consultores externos Servico de e-mail
Consultores internos Servi¢o de mensageria instantnea
Conversas informais Sistemas de informac@o internos
Correio interno Site da empresa
Correios Teleconferéncia
Distribuidores Telefone dentro da empresa
Encontros cientificos Telefone para fora da empresa
Especialistas externos Televisdo
Especialistas internos Telex
Extranet da empresa Universidades/instituicdes de ensino e pesquisa
Fax Viagens de negdcio
Feiras e exposi¢des Voz sobre IP dentro da empresa
Fornecedores Voz sobre IP para fora da empresa
Institui¢des de certificacdo

Quadro 8 — Listagem de canais de disseminacao identificados como relevantes para a pesquisa
Fonte: O Autor.

Os canais de disseminacdo podem ser classificados por sua direcdo (interna ou
externa a organizagdo) e por sua proximidade (pessoal ou impessoal), de acordo com o

APENDICE 1.

3.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A pesquisa utiliza em campo um questiondrio, de onde constam diversas perguntas
(vide Apéndice A). As perguntas procuram atender a todos os objetivos da pesquisa no que se

refere ao fornecimento dos dados para andlise.
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O questiondrio € dividido em 4 partes, antecedidas por uma carta de apresentacdo a
empresa (APENDICE B) e outra carta ao gerente-respondente (APENDICE C). A primeira
parte do questiondrio € devotada a caracterizacdo da empresa; a segunda, a caracterizagdo da
geréncia; a terceira, ao fluxo de informacao; e, por fim, a quarta permite que o respondente
adicione comentdrios sobre o preenchimento do questiondrio que ele cré pertinentes.

O questiondrio é composto de questdes de varios tipos: abertas, de cardter subjetivo
com fins qualitativos; fechadas, com duas opg¢des; de multipla escolha, ora com nimero
limitado de respostas, ora permitindo a inclusdo de itens ndo constantes na lista
disponibilizada. Questdes que coletam uma opinido dos gerentes utilizam uma escala de
Likert de 5 valores. Houve a preocupacao de incluir dreas para comentarios sempre que fosse
plausivel e adequado.

Para a realizac¢do do pré-teste dos instrumentos de coleta de dados, foi escolhida uma
empresa fora do universo da pesquisa, localizada em Santa Catarina, fora do ambito de
atuacdo do SEPROSC. O questiondrio foi respondido por uma pessoa, que nao relatou
qualquer problema no seu preenchimento, razdo pela qual ele nao foi submetido a outros

individuos.

3.6 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

O questiondrio foi apresentado em formato eletronico, em um documento Microsoft
Word com automacio, para facilitar o preenchimento e evitar a inclusdo de dados invélidos ou
inadequados.

O questiondrio foi enviado as empresas em uma midia digital (CD-ROM) regravavel,
permitindo que os questiondrios também possam ser gravados no mesmo disco.

O prazo estipulado para o retorno do questiondrio foi de 10 (dez) dias a contar da sua
entrega na empresa participante da pesquisa, podendo ter sido retornado por via eletronica,
pela Internet ou por meio de midias, de acordo com a preferéncia da empresa.

Apoés o preenchimento do questiondrio, os respondentes deveriam aceitar € assinar
um termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice E), no qual eram informados dos
objetivos da pesquisa. O pesquisador os coletou em visita as empresas e deve manté-los em

seu poder.
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3.7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A andlise permite cumprir o objetivo geral de criar a compreensdo do fluxo de
informacao das atividades de geréncia executadas pelos gerentes de projetos de software.

Os dados sao tratados de forma agrupada, de maneira a garantir o anonimato dos
participantes.

As questdes sdo analisadas orientando-se na andlise de conteudo, “um conjunto de
técnicas de exploracdo de documentos que procura identificar os principais conceitos ou os
principais temas abordados em um determinado texto” (OLIVEIRA et al., 2003, p. 5), com o
proposito pratico de classificar o contetido do texto em categorias e, por fim, gerar uma
freqiiéncia de ocorréncia.

A apuracdo dos resultados orienta-se pelo que Bardin (2004, p. 147) chama de
andlise categorial, ou seja, a ‘“divisdo do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analégicos”.

A unidade de registro utilizada € o tema:

Na verdade, o tema é a unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um
texto analisado segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura.

O texto pode ser recortado em ideias constituintes, em enunciados e em proposi¢des
portadores de significagdes isolaveis. (BARDIN, 2004, p. 99)"

Durante a enumeracdo, utiliza-se a regra da fregiiéncia (contagem das ocorréncias).
A regra da auséncia também pode ser utilizada quando se deseja evidenciar que a freqii€ncia

de ocorréncia de determinado elemento ou enunciado € zero.

™ O texto estd escrito em portugués de Portugal.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da anélise dos dados e os discute sob a 6tica da
fundamentagdo tedrica. Inicialmente, sdo dados detalhes sobre o retorno dos questiondrios por

parte das empresas.

4.1 RETORNO DOS QUESTIONARIOS POR PARTE DAS EMPRESAS

Com os dados existentes no SEPROSC, ndo foi possivel encontrar o endereco
eletronico de todas as empresas, sendo necessdria uma pesquisa pelo endereco de correio
eletronico na Internet, por meio do sitio Google (http://www.google.com), um dos buscadores
com maior volume de pdginas indexadas no momento da execucdo da pesquisa. Apenas 122
das 516 empresas possuiam alguma forma de contato por correio eletrdnico com conta ativa.

O contato com as empresas foi realizado por meio de correio eletronico (e-mail) no
més de janeiro de 2007. Das 122 empresas, muitas ndo se manifestaram de nenhuma forma,
mesmo apds o segundo comunicado. Algumas das que rejeitaram a sua participacdo na
pesquisa alegaram falta de interesse, ndo-atendimento aos critérios de selecdo e excesso de
burocracia por ocasido da declarac¢ao de ciéncia.

Somente cinco das empresas se prontificaram a participar da pesquisa, assinando a
declaracdo de ciéncia (Apéndice D). Doravante, essas empresas serdo representadas pelos
codigos A, B, C, D e E, respectivamente.

Durante a execucdo da pesquisa, as empresas A, B e E retornaram o instrumento de
pesquisa dentro do prazo estipulado de dez dias e apresentado na primeira pdgina do
questiondrio. A empresa C realizou a entrega com atraso. Apenas a empresa D desistiu da

pesquisa, alegando que os colaboradores ndo responderam aos questiondrios.
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A Tabela 1 apresenta a evolucdo do nimero de empresas ao longo da pesquisa, com
0 motivo e o nimero de empresas envolvido, como descrito anteriormente. Nota-se um baixo
retorno ao convite por meio eletronico (6,56%), em relacdo ao nimero de 122 empresas

contatadas.

Tabela 1 — Evolucio do nimero de empresas
Tipo de totalizador Niimero de empresas
Niimero total de empresas 516
Numero total de empresas com endereco de correio

eletronico identificado e vdlido 122
Nlim'ero de empresas que ndo responderam ao 109
convite para a participacdo na pesquisa

Niimero de empresas que rejeitaram a pesquisa 8
Niimero de empresas que aceitaram a pesquisa 5
Numero de empresas cujos colaboradores rejeitaram 1
a pesquisa

Fonte: O Autor.

Ap6s enviados e aplicados nas empresas, foram retornados 10 questionérios no total,
discriminados como na Tabela 2. A empresa D ndo forneceu nenhum questionario, como ja
mencionado. Os questiondrios foram retornados por via eletronica, pela Internet ou por meio

de midias, de acordo com a preferéncia da empresa.

Tabela 2 — Niimero de questionarios retornados por empresa

Empresa Numero de questionarios
A 3
B 5
C 1
E 1
Total 10

Fonte: O Autor.

O preenchimento dos questiondrios ocorreu em circunstancias distintas nas cinco
empresas, como serd descrito a seguir.

Trés das cinco empresas pediram o auxilio do pesquisador durante o preenchimento
do questiondrio; contudo, o foco era o questiondrio em si, € ndo o fornecimento de outras
informacdes que ndao poderiam caber no instrumento de pesquisa. O pesquisador pode
perceber que as cinco empresas de desenvolvimento de software, bem como outras ao longo
dos contatos mantidos, tinham uma preferéncia por instrumentos que mantivessem uma

distancia fisica e temporal entre o respondente e o pesquisador, como o questiondrio.
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Na empresa A, segundo informagdes da pessoa de contato, as Partes I e III do
questiondrio foram respondidas em conjunto, ji que, na percepcdo dos respondentes, havia
muita semelhanga entre o trabalho de um e o de outro.

Na empresa B, quatro respondentes requisitaram a presenca do pesquisador para
solucionar ddvidas pontuais. Todos os respondentes, inclusive o que ndo estava presente no
encontro mencionado, responderam ao questiondrio isoladamente.

Na empresa C, a quase totalidade da Parte III do questiondrio foi respondida com o
auxilio do pesquisador, que intermediava o preenchimento.

Segundo a empresa D, os questiondrios foram enviados aos colaboradores, que ndo o
retornaram, mesmo apds lembretes e o prazo ter sido estendido. Apesar de a empresa ter
sugerido uma data futura, ela teve de ser descartada em razdo de os prazos do pesquisador se
terem esgotado. Por esse motivo, a empresa deixou de fazer parte da pesquisa.

Na empresa E, todo o trabalho foi realizado sem o auxilio do pesquisador.

Ap6s o preenchimento do questiondrio, todos os respondentes aceitaram € assinaram um
termo de consentimento livre e esclarecido (vide Apéndice E), no qual eram informados dos

objetivos da pesquisa. O pesquisador os coletou em visita as empresas e os mantém em seu poder.

4.2  APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

A andlise e a discussdo sdo conduzidas de acordo com as respostas as questoes
constantes do instrumento de pesquisa (0 questionario no Apéndice A), dividindo-se em trés

partes: caracterizacdo da empresa, caracteriza¢io da geréncia e fluxo de informacao.

4.2.1 Caracterizacao das empresas

Em relacdo ao tipo, as empresas sdo do setor privado e de nacionalidade brasileira,
tendo a sua matriz em Blumenau, conforme a Tabela 3. Empresas do setor publico ndo

ficaram representadas.

Tabela 3 — Tipos de empresa

Tipo de empresa Niimero de empresas | Percentual
Brasileira com a sua matriz em Blumenau 4 100%
Empresa do setor privado 4 100%

Fonte: O Autor.



90

N

Quanto a atividade exercida, metade das empresas (50%) trabalha apenas com o
desenvolvimento de projetos de software. A outra metade delas (50%) trabalha também com
outros tipos de servi¢o. A empresa B possui trés outras atividades: capacitag¢do, consultoria e a
execugdo de projetos para 6rgaos publicos. A empresa C possui uma dnica outra atividade, a
automatizacdo industrial. Assim, as empresas possuem perfis variados no que se refere a
atividade exercida por elas.

O nimero de atividades exercidas pode estar atrelado ao tempo em que a empresa
trabalha com o desenvolvimento de software. O Grafico 1 apresenta a atuagao no mercado em
relacdo ao tempo em que a empresa efetivamente esteve trabalhando com o desenvolvimento
de software. A empresa B, com 38 anos de atuacgdo, apresentou trés atividades, provavelmente
em razdo do seu longo tempo de existéncia; ja a empresa C apresentou uma segunda atividade
porque o desenvolvimento de software nao foi aquela que se originou com a fundagao da

empresa, ao contrdrio do que aconteceu com as demais.

11
Empresa A 5 11
38
Empresa B 38 m Atuando no mercado
16 @ Trabalhando com
: 17
Empresa E 17

o
—
o
N
o
W
o

40

Grafico 1 — Atuacio das empresas no mercado e trabalho com desenvolvimento de software, em anos
Fonte: O Autor.
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O numero de colaboradores também pode influir no nimero de atividades exercidas
na empresa. No Grifico 2, nota-se que a empresa B é a que tem maior nimero de
colaboradores, tanto em Blumenau quanto fora da cidade. Apenas a empresa C ndo possui

colaboradores fora de Blumenau.

Empresa A F 48
292

Empresa B 120.2

Empresa C 0

| 25
Empresa E 2
65
0 50 100 150 200 250 300 350
O colaboradores em Blumenau B colaboradores fora de Blumenau

Grifico 2 - Distribuicio dos colaboradores das empresas por localidade
Fonte: O Autor.

Com base nos valores apresentados no Gréfico 2, foi possivel montar uma tabela
(Tabela 4) em relacdo a classificacdo de porte de empresas de comércio e de servigos adotada
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (2005).
Percebe-se que, apesar de serem unicamente quatro as empresas tratadas nesta pesquisa,
apenas uma das faixas nio ficou representada: a das microempresas. No entanto, pode-se
dizer que a empresa A, com apenas 12 funciondrios, estd bem préxima do valor maximo

estabelecido para essa faixa.

Tabela 4 — Porte das empresas participantes da pesquisa

Porte Nimero de colaboradores Empresas
Microempresa até 9 colaboradores -
Pequena empresa de 10 a 49 colaboradores AeC
Média empresa de 50 a 99 colaboradores E
Empresa grande acima de 99 colaboradores B

Fonte: Adaptacdo com base na classificacdo de porte de empresas de comércio e de servicos do
SEBRAE (2005).
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Com base no Griéfico 3, € valido ressaltar que, com exce¢do da empresa A, as demais

possuem menos da metade do numero total de funciondrios em Blumenau trabalhando com o

desenvolvimento de sofiware, o que indica que os colaboradores restantes ndo participam da

atividade-fim da empresa. O percentual de gerentes em relacdo ao nimero de colaboradores variou

pouco entre as empresas, entre 14% (empresas B e C) e 20% (empresa E), desconsiderando-se a

empresa A, onde todos sdo gerentes e desenvolvedores concomitantemente. Apesar de nado

demonstrado no grafico, apenas a empresa B possui desenvolvedores de software fora de Blumenau.

Empresa A ?é‘l

Empresa C i ; 25

Empresa B F 50

] 120,2

] 65

Empresa E r 20

0

50

100

150

O colaboradores em Blumenau

m desenvolvedores de software em Blumenau
O gerentes de projeto em Blumenau

Grifico 3 — Colaboradores, desenvolvedores de software e gerentes de projeto em Blumenau’

Fonte: O Autor.

No que tange a composicio do mercado de atuagdo, pode-se dizer que as empresas

abrangem uma diversidade de mercados, como demonstra a Tabela 5. Nela, € possivel notar que

trés empresas (75%) se dedicam ao mercado de instituicdes publicas, enquanto que duas delas

(50%) atuam no mercado de institui¢Oes privadas. Percebe-se, também, que as empresas A e B

tendem para o mercado publico (se se levar em consideracdo que autarquias e sociedades de

economia mista t€ém dentro de si a esfera publica), a empresa C para o mercado privado, e a

empresa E aparece nos dois. Isso revela uma grande divergéncia na atuacio das empresas.

Tabela 5 — Mercado de atuacio das empresas

Empresas

Mercado de atuaciao A B C E Total Percentual
Autarquias X 1 25%
Cooperativas X 1 25%
Economia mista X 1 25%
Institui¢des privadas X X 2 50%
Instituicdes publicas X X X 3 75%

Fonte: O Autor.

> Os valores fracionarios sdo resultado da aplicacio de uma média simples sobre os valores obtidos dos vérios

questiondrios retornados da empresa.



93

Os mercados de atuacdo sdo servidos pelos produtos das empresas de acordo com o
Griafico 4. Os aplicativos independentes para a informatizacdo de escritorios aparecem em
todos os mercados, mas o maior fornecimento € para instituicdes publicas, onde trés empresas
(75%) oferecem esse tipo de produto. Os sistemas especificos s6 aparecem no mercado das
instituicdes publicas, mas sendo de fornecimento exclusivo da empresa B, que € de grande
porte e, em teoria, pode custear com maior facilidade esse tipo de produto. Os aplicativos
independentes para a informatizacao da linha de produgao e o software desenvolvido para um
tipo especifico de hardware aparecem apenas para as institui¢des privadas, onde normalmente

aparecem essas necessidades especificas.

4 _
3
3 |
2
2 |
1 1 1 11 1
|l 0 B ]
O T T 1
Autarquias  Cooperativas Economia Instituicoes Instituicoes
Mista Privadas Publicas

@ Aplicativos independentes para a informatizagéo de escritorios

m Aplicativos independentes para a informatizagéo da linha de produgéo
O Software para um tipo especifico de hardware

O Sistemas especificos para determinado cliente

Grifico 4 — Oferecimento de produtos ao mercado, por nimero de empresas
Fonte: O Autor.

Apenas os questiondrios provenientes de duas das empresas (B e C) declararam que
possuiam processos de gerenciamento de projetos de software, o que equivale a 50% das
empresas estudadas. No caso da empresa C, o processo estaria em funcionamento, enquanto que,
na empresa B, ele estaria em implantacdo. Provavelmente, o fato de o processo ainda estar em
implantacdo motivou quatro dos cinco gerentes da empresa B a dizerem, em seus questiondrios,
que a empresa nao possuia nenhum tipo de processo de gerenciamento de projetos de software em
uso. Cumpre ressaltar que o interesse por processos de gerenciamento de projetos software
apareceu tanto em uma empresa grande (empresa B) quanto em uma pequena (empresa C), o que
pode sugerir que esse tipo de preocupagao estd presente em empresas de varios portes.

No que se refere em especifico as duas empresas que possuem algum processo de
gerenciamento de projetos de software implantado ou em implanta¢do, pode-se dizer que o
processo estd em execucdo hd menos de 2 anos. A preocupacgdo pelo uso de processos pode

ser considerada um desenvolvimento recente nessas duas empresas, mas de acordo tanto com
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a necessidade de haver controle sobre o desenvolvimento de software (DISTASO, 1980)

quanto com as exigéncias do mercado:

As mudangas que estdo ocorrendo nos ambientes de negdcios t€m motivado as
empresas a modificar estruturas organizacionais e processos produtivos, saindo da
visdo tradicional baseada em dreas funcionais em direcdo a redes de processos
centrados no cliente. A competitividade depende, cada vez mais, do estabelecimento
de conexdes nestas redes, criando elos essenciais nas cadeias produtivas. Alcangar
competitividade pela qualidade, para as empresas de software, implica tanto na
melhoria da qualidade dos produtos de software e servigos correlatos, como dos
processos de producio e distribui¢do de software. (SOFTEX, 2006, p. 5, grifo nosso)

Na Tabela 6, traz-se um resumo dos temas presentes nas respostas aos dois

questiondrios, no que se refere a implantacdo do processo de gerenciamento de projetos de

software nas duas empresas. Melhor atendimento ao cliente e melhoria do produto foram fatores

que motivaram, unanimemente, a decisdo das empresas pelo processo. Aumento da qualidade e

melhor planejamento foram vantagens que a implantacido do processo trouxe. As estratégias das

empresas para melhorar o processo de gerenciamento de projetos de software foram diversas,

assim como as dificuldades encontradas na implantacdo do processo e as estratégias das

empresas para supera-las, o que pode evidenciar a influéncia da realidade da empresa.

Tabela 6 — Temas relacionados a implantacao do processo de gerenciamento de projetos de software

Temas Freqiiéncia Percentual
Fatores que influenciaram na decisdo pelo processo
Melhor atendimento ao cliente 2 100%
Melhoria do produto 2 100%
Vantagens que a implanta¢do do processo trouxe
Aumento da qualidade 2 100%
Melhor planejamento 1 50%
Estratégias para melhorar o processo
Adogdo de um modelo de maturidade de desenvolvimento de 1 50%
software
Participacdo em cursos 1 50%
Contratagdo de uma consultoria 1 50%
Uso da experiéncia de outras empresas de desenvolvimento de 1 50%
software
Dificuldades durante a implantag@o do processo
Pouca adaptagdo das pessoas as mudangas 1 50%
Falta de recursos financeiros 1 50%
Atendimento a demanda concomitantemente com a implantagdo 1 50%
do processo
Dificuldade de adaptacdo das metodologias a realidade da 1 50%
empresa
Estratégias para superar as dificuldades
Criagdo de treinamentos 1 50%
Alocagdo de desenvolvedores de software a defini¢do do 1 50%
processo
Contratagdo de consultoria especializada 1 50%
Acompanhamento do plano de implantacdo pela alta diregcdo 1 50%

Fonte: O Autor.
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A empresa B teve, como estratégia para melhorar o processo de gerenciamento de
projetos de software, a adocao do modelo de maturidade de desenvolvimento de software CMMI,
em conjunto com a abordagem RUP. Isso gerou um custo alto de certificagc@o, que se refletiu na
falta de recursos financeiros. J4 a empresa C se valeu de adaptacdes e da experiéncia de terceiros
para compor 0 seu processo, baseando-se na abordagem MPS.BR, sem haver a preocupacio clara
com uma certificacio, mas focando o treinamento como forma de disseminar o conhecimento. E
vélido ressaltar que nenhuma das duas empresas € certificada por uma organiza¢ao avaliadora,
seja por parte do CMMI ou do MPS.BR, e que nenhuma outra abordagem apresentada
anteriormente nesta dissertacao foi mencionada pelos respondentes.

As abordagens CMMI e RUP sdo mantidas por institui¢des estadounidenses, como
apresentado em capitulo anterior. A abordagem MPS.BR, apesar de ser brasileira, também se
apéia no CMMI (SOFTEX, 2006, p. 11). Assim, nota-se a influéncia direta e indireta do
CMMLI, como modelo estadounidense, nos processos adotados pelas duas empresas.

Ambas as empresas que possuem um processo de gerenciamento de projetos de
software em execu¢do ou em implantacdo dividem-no em fases, estabelecidas formalmente e
pela pratica. Notou-se que as duas empresas tém um nimero diferenciado e nomes diferentes
para as diversas fases: a empresa B apresentou quatro fases (Iniciacdo, Elaboragdo,
Construcao e Transi¢cdo); a empresa C apresentou seis (Orcamento, Aprovacao, Especificagdo,
Implementacgdo, Testes e Homologacdo). A empresa B nomeou as fases orientando-se pela
abordagem RUP (CHARBONNEAU, 2004); enquanto a outra possui seis, sem que fosse
possivel tracar um paralelo com a literatura, provavelmente se tratando de uma adaptacao.

Nessas empresas, parte dos produtos de software que sdo utilizados para dar auxilio
ao gerenciamento de projetos de software foi desenvolvida internamente. Esse fato pode
sugerir: a necessidade de adaptacdo das abordagens em relacdo a realidade encontrada nas
empresas; a necessidade de maior informatizacdo e, conseqiientemente, a melhoria (ou
substituicdo) dos canais de informa¢do e comunicacdo utilizados; o fomento da criacdo de
sistemas especificos para controlar a informagdo armazenada, consumida, criada e
disseminada ao longo do processo.

As empresas ndo revelaram uma preocupagdo explicita com a informacgdo, a
comunicacdo, as pessoas € as relacdes humanas, durante a adocdo de um processo de
gerenciamento de projetos software. Como relatado por Robertson (1996), Redfern (1997),
DeMarco e Lister (1999), Pressman (2002) e Phillips (2004), esses aspectos sdo importantes
durante o gerenciamento de projetos de software, tanto quanto sdo dentro do gerenciamento

em geral (BALZERT, 1998).
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E possivel que essa auséncia se reflita no fluxo de informagdo, que possui dentro de
si tanto a esfera da informagdo quanto a da comunicacdo. Nesse sentido, o fluxo de
informacdo pode ter menos importancia no contexto geral do gerenciamento, ou pode estar
sendo completamente ignorado, em razdo de as preocupagdes estarem voltadas para outros
assuntos, considerados mais criticos. Como um processo de gerenciamento de projetos de
software cria caminhos e direciona escolhas, o fluxo de informagdo original de uma
organizacdo pode ser afetado durante a adoc@o de um processo, e essa prerrogativa parece nao

ter sido considerada pelas duas empresas.

4.2.2 Caracterizacao das geréncias

Oito dos dez gerentes (80%) s@o do sexo masculino, e apenas duas sio mulheres
(20%). No entanto, ndo foi encontrada nenhuma indica¢do de diferenca significativa nas
caracteristicas profissionais dos homens em relacdo as das mulheres. Ao estudarem o
comportamento de homens e mulheres como gerentes de projeto, Mui e Mulenburg (2004, p.
745) também ndo haviam identificado diferencas conclusivas.

A faixa etdria dos gerentes é variada, como demonstra o Grafico 5. No entanto,
percebe-se que a maioria dos gerentes tem idades entre 31 e 50 anos, o que pode evidenciar que a
experiéncia exerce algum tipo de influéncia. No entanto, esse pode ndo ser o caso quando se

percebe que, no grupo estudado, existe um gerente cuja idade estd no intervalo de 18 a 20 anos.

10% 10%

40%

@ Entre 18 e 20 anos ® Entre 21 e 30 anos 0O Entre 31 e 40 anos
O Entre 41 e 50 anos m Entre 51 e 60 anos

Grifico 5 - Faixas etarias dos gerentes
Fonte: O Autor.
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Numa relagcdo entre a faixa etdria e o grau de instrucdo mais alto de cada um dos
gerentes, como mostrado no Gréfico 6, percebe-se que o respondente mais jovem j4 possui uma
especializacdo em andamento, o que pode justificar a sua funcdo de gerente. Alids, as faixas
etdrias mais baixas sdo as que apresentam grau de instru¢do mais alto. Nota-se, também, que

todos os gerentes possuem alguma instrucao de terceiro grau, mas 40% ndo a completaram.

] \
Especializagcdo completa _

Especializacdo em andamento

Terceiro grau completo

Terceiro grau em andamento

Terceiro grau incompleto

O Entre 18 € 20 anos W Entre 21 € 30 anos O Entre 31 € 40 anos
O Entre 41 e 50 anos W Entre 51 e 60 anos

Grafico 6 — Relacgio entre a faixa etaria e o grau mais alto de instrucio dos gerentes
Fonte: O Autor.

E importante ressaltar que nenhum dos gerentes cursou ou estd cursando mestrado ou
doutorado; logo, como € nesses niveis de pds-graduacdo que se forma a preocupacdo maior
com a teoria e 0s conceitos, € possivel sugerir que a prética tenha predomindncia no contexto
estudado. Além disso, trés dos que completaram o terceiro grau se graduaram em areas afins
ao desenvolvimento de software, enquanto quatro deles t€ém um curso de especializagdo,

completo ou em andamento, em dreas afins ao desenvolvimento de software.
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Quanto aos cargos exercidos pelos gerentes, conforme o Gréfico 7, cinco dos
gerentes tém o cargo de coordenador de projetos (50%), dois sdo supervisores (20%), dois s@o
gerentes de drea (20%) e outro é diretor da area de desenvolvimento de software (10%).
Assim, pode-se dizer que 70% dos gerentes (a soma de coordenadores e supervisores) se
véem no nivel intermedidrio da organizacdo, enquanto os 30% restantes se acham num

patamar mais alto da hierarquia.

10%

20%

50%

O Supervisor da area de desenvolvimento @ Coordenador de projetos
O Gerente da area de desenvolvimento O Diretor da area de desenvolvimento

Grafico 7 — Cargos exercidos pelos gerentes
Fonte: O Autor.

Além do gerenciamento, os gerentes costumam conjugar outras fung¢des no seu
trabalho rotineiro, conforme traz o Grafico 8, em que aparecam as fun¢des mais mencionadas
nos questiondrios. As funcgdes de cardter altamente especializado, como assisténcia técnica e

suporte, foram as mais mencionadas.

8
7 @ Administrag&o
6 - m Assisténcia Técnica
5 O Consultoria
O Finangas
4 m Marketing
3 @ Recursos Humanos
2 | @ Suporte
- O Vendas
0

Grafico 8 — Outras funcoes exercidas pelos gerentes
Fonte: O Autor.
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A constatacdo de que os gerentes muitas vezes conjugam o seu trabalho de
gerenciamento com outras funcdes de elevado cardter técnico, no que se refere ao
desenvolvimento de software, leva a crer que eles det€ém conhecimento profundo da técnica.
Como retratado na Tabela 7, nove dos dez gerentes (90%) ja foram tanto programadores
quanto analistas de sistemas, na sua vida profissional, o que lhes dd insumo suficiente para

exercerem as fungdes de assisténcia técnica e suporte apresentadas no Grafico 8.

Tabela 7 — Funcées exercidas anteriormente a de gerente

Funcio Freqiiéncia de ocorréncia Percentual
Programador e analista de sistemas, conjuntamente 9 90%
Consultor 4 40%
Técnico 1 10%
Empreendedor 1 10%

Fonte: O Autor.

O tempo de trabalho na 4rea de desenvolvimento de software também suporta os
dados constantes da Tabela 7, como se vé no Gréfico 9. Neste, nota-se que o tempo de
trabalho em desenvolvimento de soffware vai aumentando gradativamente, junto com a faixa
etaria, supondo que os individuos ndo trocam (ou trocam muito raramente) de area ao longo
da sua vida profissional. Além disso, 50% dos gerentes trabalharam a maior parte da sua vida
profissional na empresa em que se encontravam, apesar de 80% ja terem trabalhado em outros

locais, e mesmo como freelancers (30%).

Entre 26 e 30 anos de 2
trabalho

Entre21e25anosde —1 1
trabalho

Entre 16 e 20 anos de E 1

trabalho

Entre 11 e 15 anos de
trabalho

Entre 6 e 10 anos de
trabalho e 1

Até 5 anos de trabalho

f —

@ Faixa etaria dos 18 aos 20 anos m Faixa etaria dos 21 aos 30 anos
0O Faixa etaria dos 31 aos 40 anos O Faixa etaria dos 41 aos 50 anos
B Faixa etaria dos 51 aos 60 anos

Grafico 9 — Relacio entre faixa etaria e tempo de trabalho com desenvolvimento de software
Fonte: O Autor.
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No que se refere especialmente a funcido de gerente, o Grafico 10 mostra que os
gerentes nem sempre galgam a esse posto no inicio da sua carreira na empresa. Dos sete
individuos que informaram, nas respostas ao questiondrio, o nimero de anos que estavam
atuando como gerentes na empresa, apenas dois (28,6%) tinham a situacdo de gerente desde o

principio.

35

30

25 -

15

10 -

@ Anos trabalhando comdesenvolvimento de softw are
B Anos na empresa

O Anos como gerente na empresa

Grifico 10 — Comparativo entre tempo de trabalho com desenvolvimento de software,
tempo na empresa e tempo de atuacio como gerente, em anos
Fonte: O Autor.

Assim, a caracteristica marcante que € o trabalho anterior dos gerentes como
programadores e analistas sugere uma escala evolutiva dentro da area de desenvolvimento de
software (Figura 15), em que se passa de programador a analista e de analista a gerente, como

parecem suportar os Graficos 9 e 10, em conjunto com a Tabela 7.

analista a gerente

de SIStemaS ‘ coordenagéo, supervisao,
prOg I’amadOr ‘ . alocagao de recursos,
levantamento, analise, lideranca
programagcéo, codificagio modelagem, definigéo

Figura 15 — Escala evolutiva na area de desenvolvimento de software
Fonte: O Autor.
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Redfern (1997, p. 2) comenta que “a necessidade de habilidades gerenciais ndo nasce
repentinamente quando o individuo muda do estado de ‘engenheiro’ para ‘gerente”’76, 0 que
pode ser evidenciado pelo longo periodo de tempo em que os gerentes trabalharam, neste
estudo, com o desenvolvimento de software na sua vida profissional. No entanto, o trabalho
continuo em atividades de cunho técnico pode afastar os gerentes das necessidades especificas
do gerenciamento.

No que é concernente ao conhecimento que t€m sobre processos de gerenciamento
de projetos de software, 70% dos gerentes consideram-no “razodvel”, conforme o Grafico 11.
Esse nimero pode sugerir, entre outras coisas, que os gerentes tiveram pouca qualificacdo
para esse trabalho, possuem pouca experiéncia ou baixa necessidade, ou sdo mais criticos que
os demais 30% em relag¢do a qualidade dos processos. O termo ‘“razodvel”, assim, tem de ser

visto de forma relativa, constituindo-se um valor de intermedidrio que pode ser justificado

tanto por fatores positivos quanto negativos.

10%

20%

70%

@ Muito bom B Bom 0O Razoavel

Grafico 11 - Opiniao dos gerentes sobre o seu conhecimento sobre processos de
gerenciamento de projetos de software
Fonte: O Autor.

7% Texto original em inglés: “the need for management skills [...] do not suddenly arise when the individual

changes status from ‘engineer’ to ‘manager’, but are developed as his or her career proceeds” (REDFERN,
1997, p. 2).
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No que tange a qualificacdo para o gerenciamento de projetos de software (Gréfico
12), percebe-se que ela se deu principalmente por meio de cursos livres (90% dos casos). Se
se considerar que 50% dos gerentes tiveram menos de 50 horas de treinamento, 20% entre 51
e 100 horas e apenas 20% mais de 100 horas, pode-se compreender por que a maioria dos

gerentes considerou o seu conhecimento sobre processos de gerenciamento como “razodvel”.

10

Cursos de Cursos livres Treinamento
especializagao autodidata

Griafico 12 - Freqiiéncia dos tipos de capacitacio em gerenciamento de projetos de software
nos questionarios
Fonte: O Autor.

Assim, no que se refere em particular a qualificacdo dos gerentes para o
gerenciamento de projetos de software, percebe-se que ela € pouca e se d4, na maioria, fora
dos cursos de graduagdo ou pos-graduagdo. Esse aspecto pode sugerir diversas possibilidades:
as institui¢des de ensino de terceiro grau ainda ndo prepararam os seus curriculos para incluir
em suas ementas a nova disciplina; a preocupagdo com o gerenciamento de projetos de
software € um desenvolvimento recente na regido; ndo houve a preocupacdo dos gerentes ou
das suas empresas em buscar esse novo conhecimento; a necessidade ndo foi sentida
objetivamente pelo gerente. A preocupagdo recente com o gerenciamento de projetos de
software parece justificada pelo fato de que apenas duas empresas (50%) trabalhavam com
processos de gerenciamento de projetos de software e havia pouco tempo (menos de dois
anos). A falta de preocupagdo com a busca pelo novo conhecimento pode aparecer justificada
pela vasta experiéncia na area, fazendo com que o contexto da pratica seja mais valorizado

que o da teoria. Em um ambiente altamente dindamico como € o desenvolvimento de software,
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a formacdo continua deveria ser preconizada, para atender a demanda por inovagdo e aos
novos anseios dos clientes, principalmente por a tecnologia ter dentro de si um grande
conteddo de inovacdo (BARRETO, 1992, p. 12).

A qualificacdo dos gerentes provavelmente afeta o fluxo de informacao, pois as
fontes de informacao e os canais de comunicacao e informacao sao utilizados de acordo com a
experiéncia do individuo, que decide a freqiiéncia e a importancia que tém.

Dois gerentes haviam dito que suas empresas t€m processos de gerenciamento de
projeto de software. Pela Tabela 8, percebe-se que ambos tém uma atitude positiva em relagao
a qualidade do processo de gerenciamento de projetos de software adotado pela empresa e ao
seu conhecimento sobre o processo. Percebe-se que esse conhecimento foi obtido de diversas
formas, principalmente através da participacao na defini¢do do processo. Um gerente tem uma
atitude positiva no que se refere a qualidade dos produtos de software que dao auxilio ao
processo de gerenciamento de projetos de software, enquanto o outro tomou uma posi¢ao

intermedidria em relacdo a eles.

Tabela 8 — Temas relacionados ao ponto de vista do gerente sobre o processo de gerenciamento de

projetos de software
Temas Freqiiéncia Percentual
Qualidade do processo de gerenciamento de projetos de software da
empresa
Aumento da qualidade 1 50%
Melhor planejamento 1 50%

Conhecimento sobre o processo de gerenciamento de projetos de
software da empresa

Muito bom 2 100%
Obten¢do do conhecimento sobre o processo de gerenciamento de
projetos de software adotado pela empresa

Participagdo na definigdo do processo 2 100%
Treinamento autodidata 1 50%
Treinamento externo por conta da empresa 1 50%

Qualidade dos produtos de software que ddo auxilio ao processo de
gerenciamento de projetos de software da empresa
Boa 1 50%
Razodvel 1 50%

Fonte: O Autor.

Em geral, percebe-se, com os dados mostrados nesta secdo, que os gerentes
acumulam um passado técnico e um presente em que a técnica ainda se encontra muito
evidente. Como a qualificagdo para o trabalho de gerenciamento de projetos de software €
baixa, pode-se supor que as atividades de gerenciamento ndo estejam sendo plenamente
arraigadas na pratica profissional dos gerentes, ou que as empresas ndo tenham a maturidade

suficiente para implanta-las efetivamente. A falta de necessidade ou o entendimento de que
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essa situacdo € favoravel, por parte das empresas, no que se refere a alteracdo desse quadro,
pode conduzir a sua permanéncia.
Ap6s a caracterizac@o das geréncias, passa-se ao detalhamento pertinente ao fluxo de

informacao.

4.2.3 O fluxo de informaciao

O questiondrio apresentava cinco questdes diferentes que tratavam sobre os quatro
elementos do fluxo de informacdo tratados neste estudo (fontes de informacgdo, canais de
acesso, documentos gerados e canais de disseminacdo) e sobre os critérios para a sua
utilizacdo, aparecendo analisadas a seguir.

Apesar de o questiondrio permitir que o usudrio informasse itens que nao estavam
contemplados no enunciado das questdes, nenhum dos questiondrios retornados sofreu a
adicao de novos itens, o que pode sugerir que eram suficientes para a descricdo do fluxo de

informacao.

4.2.3.1 Fontes de informacgdo

A Tabela 9" apresenta a freqiiéncia de ocorréncia das fontes de informacdo nos
questiondrios. Nota-se que apenas os cronogramas de atividades de projetos aparecem com
uma freqii€ncia alta, o que pode revelar uma preocupacao dos gerentes para com o prazo dos
projetos. Um outro aspecto relevante € que a comunica¢do no ambiente interno, que aparece
em segundo lugar na lista, devido ao seu cardter transitorio e pontual, pode sugerir que os
gerentes percebem um fluxo continuo de mudancas nas atividades de gerenciamento,
principalmente se se levarem em considera¢do os cronogramas. Essas mudangas parecem ter
mais um cardter temporal do que propriamente de conteido, pois os planos de trabalho para
membros da equipe aparecem com uma freqiiéncia baixa. A parte técnica (manuais € normas)
aparece também timidamente, mas isso pode estar atrelado ao fato de os gerentes ainda terem

um vinculo forte com a programacao e a andlise de sistemas, como ja tratado anteriormente.

" Os respondentes podiam marcar mais de um item, e um mesmo item em varias fases.
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Fonte de informacao Fregiiéncia
Cronogramas de atividades de projetos 14
Comunicagao no ambiente interno (e-mail, memorandos, circulares, boletins, etc.) 11
Documentagdo produzida ao longo de projetos 10

Planos de projeto

Documentos de bancos de dados internos
Planos de trabalho para membros da equipe
Publicacdes governamentais (leis, decretos, portarias, regulamentagdes, etc.)
Atas de encontros

Manuais técnicos adquiridos externamente
Normas e especificacdes técnicas externas
Normas e especificagdes técnicas internas
Péginas de sites de Internet de terceiros
Colaboradores em geral

Colegas fora do ambiente de trabalho
Comunica¢ao do ambiente externo (e-mail, memorandos, circulares, boletins, etc.)
Consultores externos

Anotagdes pessoais

Colegas de equipe

Colegas gerentes

Dicionadrios de lingua portuguesa
Especialistas internos

Estatisticas de projetos

Péginas de sites da intranet da empresa
Relatérios técnicos externos

Especialistas externos

Livros técnicos

Material publicitdrio da empresa

Membros da diretoria

Organograma da empresa

Consultores internos

Dicionarios bilingiies e multilingiies
Manuais técnicos produzidos internamente
Periddicos cientificos/académicos
Relatdrios técnicos internos

Anais e trabalhos de congressos
Bibliografias

Diciondrios monolingiies de lingua estrangeira
Documentag¢do dos processos da empresa
Documentos de bancos de dados externos
Registros de movimentagdo de recursos
Transcri¢oes de conversas

—_ = = = = = = NN NN WWWWWERRARMRAMALEDRERNUVMUULULUO OO OO

Fonte: O Autor.

(1) No conjunto total de questiondrios, um mesmo item poderia aparecer até 18 vezes, em razdo do nimero de
fases declaradas por cada gerente: oito gerentes mencionaram que o processo de gerenciamento de projetos
de software da empresa ndo era dividido em fases (uma tunica fase, dessa forma); um gerente, em quatro

fases; outro gerente, em seis fases (8 x 1 + 1 x4 + 1 x 6 =18).

Os colaboradores nao foram muito lembrados, assim como os membros da equipe

(menos ainda, os membros da diretoria), o que pode sugerir um certo distanciamento entre as

atividades de gerente e as das demais pessoas, ou que esse contato pessoal pode ter sido

substituido pela comunicacdo intermediada pela tecnologia (comunicagdo no ambiente interno,

por exemplo). Paginas de sites de Internet de terceiros também possuiram uma freqii€ncia
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intermedidria. A literatura cientifica € muito pouco mencionada, algo que poderia ser justificado
pela auséncia de gerentes com graus de instru¢do em nivel de mestrado ou doutorado.

Hertzum e Pejtersen (2000, p. 761), ao estudar o comportamento de busca de
informacao de engenheiros em geral (ndo se distinguindo o papel de gerente), afirmam que os
engenheiros obtém a maior parte da informacdo de que necessitam de colegas e relatorios
técnicos. Contrastando-se essa afirmacdo com a Tabela 9, percebe-se que a freqii€ncia de
ocorréncia dos colegas de equipe é baixa neste estudo. Quanto aos relatdrios técnicos, estao
poucos presentes na realidade dos gerentes, se for levada em consideracdo a nomenclatura
(relatérios técnicos), mas medianamente presentes se forem acrescidas outras fontes de
informacao de teor técnico, como manuais, normas e especificagoes.

As fontes de informacdo da Tabela 9 podem ser agrupadas de acordo com categorias
baseadas na sua classificacdo (direcao, proximidade, categoria da fonte de informacao, suporte),
conforme apresentado na Tabela 10. H4 uma prevaléncia de fontes internas sobre externas e
impessoais sobre pessoais. A maior parte das fontes de informacdo utilizadas € primdria, ou seja,
prefere-se o que traz novas informagdes ou novas interpretacdes. As fontes de informagdo, ou
aparecem indistintamente nos dois suportes, ou hd uma preferéncia pelo digital, donde se deduz

que as fontes de informacao impessoais ja estdo bastante disponiveis em suporte digital.

Tabela 10 — Categorizacao das fontes de informacao

Categoria Nome Freqiiéncia | Percentual
Diregio Interna 24 58,54%
Externa 17 41,46%
. Pessoal 9 21,95%
Proximidade Impessoal 32 78,05%
Categoria da | Primdria 23 71,88%
fonte de Secundéria 9 28,12%

informagdo | Tercidria 0 0%

Impresso ou fisico 1 3,13%
Suporte Digital 9 28,12%
Ambos 22 68,75%

Fonte: O Autor.

A freqiiéncia de uso das fontes de informacao pode ser apreciada através da Tabela
11. Nele, é possivel reiterar a busca de informagdes freqiiente dos gerentes nos cronogramas e
na comunica¢do no ambiente interno. Em geral, a freqiiéncia de uso das fontes de informacgao
estd muito proxima da freqiiéncia de ocorréncia das fontes de informagao nos questiondrios,
apresentada na Tabela 9. No entanto, os planos de projeto, mencionados moderadamente no
conjunto total de questiondrios, tétm uma freqii€ncia de uso muito alta em boa parte dos
questiondrios, o que pode revelar uma necessidade constante de se reverem 0s prazos ou 0O

escopo dos projetos. E bastante nitida a diferenca que hd entre a freqiiéncia de uso das fontes
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de informacao internas e a das externas, principalmente em se comparando a comunica¢ao no

ambiente interno com a comunicagdo no ambiente externo.

Tabela 11 — Freqiiéncia de uso das fontes de informacio

Categoria/Fonte de informacao

Freqiiéncia de uso

(&)

FMB | FB | FM |

FA

| FMA

Internas

Cronogramas de atividades de projetos
Planos de projeto

Comunicacao no ambiente interno (e-mail, memorandos, circulares,
boletins, etc.)

Documentos de bancos de dados internos
Especialistas internos

Colaboradores em geral

Planos de trabalho para membros da equipe
Anotagdes pessoais

Membros da diretoria

Documentacdo produzida ao longo de projetos
Normas e especificagdes técnicas internas
Material publicitdrio da empresa

Colegas de equipe

Manuais técnicos produzidos internamente
Estatisticas de projetos

Atas de encontros

Colegas gerentes

Péginas de sites da intranet da empresa
Consultores internos

Documentacdo dos processos da empresa
Organograma da empresa

Relatérios técnicos internos

Registros de movimentagdo de recursos
Transcri¢des de conversas

S OO~ OO OR OO0 ONN—= =, O~,O O© OO

— OO0, ~PFNODODODOO~RP,PO~,LOOO © OO

O~ NO~R, PN WONDNOR—,O—~,OWOoOW &~ WK

O OO O = =R === NDNNDWUuANO = RO~ N =W

S OO OO OO OO = =, NN B~ W

Externas

Normas e especificagdes técnicas externas

Relatérios técnicos externos

Publica¢des governamentais (leis, decretos, portarias,
regulamentagdes, etc.)

Manuais técnicos adquiridos externamente
Comunicacio do ambiente externo (e-mail, memorandos, circulares,
boletins, etc.)

Péginas de sites de Internet de terceiros

Diciondrios de lingua portuguesa

Livros técnicos

Consultores externos

Periddicos cientificos/académicos

Bibliografias

Diciondrios monolingiies de lingua estrangeira
Colegas fora do ambiente de trabalho

Especialistas externos

Dicionarios bilingiies e multilingiies

Anais e trabalhos de congressos

Documentos de bancos de dados externos

(=2 Ve =]

—_— O oo, OO~ O O =

S W O =

—_—

O—= NV WhrOODO PO ——

S OO OO R, M, ,NWND D L O O~

—_ = =

_ =

eNeololoNoNoNoloEeoRol ol
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Fonte: O Autor.

(1) Corresponde a freqiiéncia de uso tal como declarada pelos gerentes, e as abreviaturas significam: FMB —
freqi€ncia muito baixa; FB — freqiiéncia baixa; FM - freqiiéncia média; FA — freqiiéncia alta; FMA —

freqti€ncia muito alta.



108

O grau de importancia das fontes de informagao pode ser visto através da Tabela 12,
que reforca a maioria das informagdes colhidas na Tabela 11. Os planos de projetos t€m uma
importancia muito grande. Apesar de terem sido pouco mencionados nos questiondrios, os
membros da diretoria, quando o s3o, tém uma importancia notadamente grande,

provavelmente em razdo da dire¢do que dao a organizacao.

Tabela 12 — Grau de importincia das fontes de informacao

Categoria/Fonte de informacio Grau de importéancia O
IMP | IP | IM | IG | IMG

Internas

Planos de projeto

Cronogramas de atividades de projetos
Documentos de bancos de dados internos
Material publicitdrio da empresa

Membros da diretoria

Comunicag¢do no ambiente interno (e-mail, memorandos, circulares,
boletins, etc.)

Colegas de equipe

Especialistas internos

Colaboradores em geral

Planos de trabalho para membros da equipe
Colegas gerentes

Estatisticas de projetos

Documentag@o produzida ao longo de projetos
Normas e especificacdes técnicas internas
Anotagdes pessoais

Atas de encontros

Péginas de sites da intranet da empresa
Manuais técnicos produzidos internamente
Consultores internos

Documentagdo dos processos da empresa
Transcri¢des de conversas

Organograma da empresa

Relatérios técnicos internos

Registros de movimentagdo de recursos

O~ 000000 —O0OO—O0O0O0OOD — OODO =
—_— W OO ONWORMNDWNFRWOO A OO0 ==
COO—,——RNRNNWANNIO—~RONN & OCORZDN

SO DO OO~ OO0 © o000
OO OO OO = =N N WWWWWw

Externas

Normas e especificacdes técnicas externas

Relatérios técnicos externos

Manuais técnicos adquiridos externamente

Especialistas externos

Publicagdes governamentais (leis, decretos, portarias, regulamentagdes,
etc.)

Consultores externos

Comunicagdo do ambiente externo (e-mail, memorandos, circulares,
boletins, etc.)

Colegas fora do ambiente de trabalho

Dicionérios de lingua portuguesa

Livros técnicos

Periédicos cientificos/académicos

Bibliografias

Péginas de sites de Internet de terceiros

Diciondrios bilingiies e multilingiies

Anais e trabalhos de congressos

Dicionarios monolingiies de lingua estrangeira

Documentos de bancos de dados externos

Fonte: O Autor.
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(1) Corresponde ao grau de importancia tal como declarado pelos gerentes, e as abreviaturas significam: IMP —
importancia muito pequena; IP — importancia pequena; IM — importancia média; IG — importancia grande;
IMG - importancia muito grande.
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Em geral, os resultados obtidos identificaram uma freqiiéncia de ocorréncia alta de
fontes que estdo atreladas a algumas esferas do trabalho dos gerentes: o planejamento e a
organizacdo (cronogramas de atividades de projetos, planos de trabalho para membros da
equipe, planos de projeto), a comunica¢do (comunicacdo no ambiente interno [e-mail,
memorandos, circulares, boletins, etc.]), € os insumos técnicos ou especificos (documentagdo
produzida ao longo de projetos, publicacdo governamentais [leis, decretos, portarias,
regulamentacdes, etc.], manuais técnicos adquiridos externamente, € normas e especificacoes
técnicas externas). As fontes de informagdo pessoais tiveram um aparecimento modesto, de
nivel de freqiiéncia de ocorréncia intermedidrio. No que se refere a freqiiéncia de uso e ao
grau de importancia, a fontes de informacdo internas e impessoais prevaleceram. No

concernente ao suporte, a coexisténcia do digital com o impresso ou fisico foi evidenciada.

4.2.3.2 Canais de acesso

A Tabela 13" apresenta a freqiiéncia de ocorréncia dos canais de acesso encontrados
nos questiondrios. Percebe-se que as reunides e os clientes sdo os canais de acesso que
aparecem com maior freqiiéncia para obtencio de acesso as fontes de informagdo. E
importante salientar a diferenca que existe entre colaboradores em geral e colegas de equipe,
bem mais freqiientes como canais de acesso do que como fontes de informacdo. O telefone
dentro da empresa, também, foi mais mencionado que o servi¢o de e-mail (uma tecnologia
assincrona), e o servico de mensageria eletronica (uma tecnologia sincrona) foi mais do que
este ultimo, podendo expressar uma preferéncia pelas tecnologias de cardter sincrono. No
entanto, a conferéncia na Web e a voz sobre IP apareceram timidamente, talvez em razao de
problemas (técnicos, financeiros, etc.) com linhas telefonicas ou links de Internet. A Internet
também aparece com uma freqiiéncia de ocorréncia intermedidria, sendo superada pelas

conversas informais e pelo telefone dentro da empresa.

"8 Os respondentes podiam marcar mais de um item, e um mesmo item em vdrias fases.
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Tabela 13 — Freqiiéncia de ocorréncia dos canais de acesso

Canal de acesso Fregiiéncia ¥
13
11
Colaboradores em geral 10
Colegas de equipe 10

Colegas gerentes

Orgios governamentais

Telefone dentro da empresa
Arquivos externos

Conversas informais

Intranet da empresa

Parceiros comerciais

Servico de mensageria instantanea
Consultores externos

Outros setores da empresa fora de Blumenau
Arquivos internos

Especialistas internos

Sistemas de informagdo internos

Consultores internos

Especialistas externos

Servigo de e-mail

Viagens de negdcio

Outros setores da empresa em Blumenau
Revendedores

Outras filiais da empresa

Telefone para fora da empresa

Associagdes (empresariais, comerciais, profissionais, etc.)
Bibliotecas e centros de informacéo internos
Conferéncia na Web

Congressos, conferéncias, semindrios e eventos da drea
Correio interno

Institui¢des de certificagdo

Membros da diretoria

Voz sobre IP dentro da empresa

Voz sobre IP para fora da empresa

i e NS (S SRV IR UL R S LT I SNV, IRV, IRV, IV, e, e NN BN BN BN BEN INeNoJNe)

Fonte: O Autor.

(1) No conjunto total de questiondrios, um mesmo item poderia aparecer até 18 vezes, em razdo do nimero de
fases declaradas por cada gerente: oito gerentes mencionaram que o processo de gerenciamento de projetos
de software da empresa nao era dividido em fases (uma tnica fase, dessa forma); um gerente, em quatro
fases; outro gerente, em seis fases (8 x 1 + 1 x4 + 1 x 6 =18).

Os canais de acesso da Tabela 13 podem ser agrupados de acordo com categorias

baseadas na classificacdo dos canais de acesso (direcio e proximidade), conforme ¢€

apresentado na Tabela 14, donde se permite concluir que, em termos numéricos, existe uma

equivaléncia entre canais de acesso de direcdo interna e externa e uma quase igualdade de

equivaléncia no que se refere a proximidade.

Tabela 14 — Categorizacao dos canais de acesso

Categoria Nome Freqiiéncia | Percentual
s Interna 18 50%
Diregdo Externa 18 50%
Proximidade Pessoal 16 40%
Impessoal 20 60%

Fonte: O Autor.
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A freqiiéncia de uso dos canais de acesso pode ser apreciada através da Tabela 15.
Percebe-se que as reunides, apesar de estarem no topo da lista dos canais de acesso mais
mencionados (Tabela 13), t€ém apenas uma freqiiéncia alta, pois representam compromissos
marcados com certa antecedéncia, ndo se adequando, naturalmente, a uma freqii€ncia muita
alta. No caso dos clientes, a freqiiéncia oscila entre muito baixa e muito alta, podendo indicar
que hd mais necessidade do seu uso em determinados momentos, ou que existem, nesse

sentido, diferencas consistentes no trabalho dos diversos gerentes.

Tabela 15 - Freqiiéncia de uso dos canais de acesso

Categoria/Canal de acesso Fregiiéncia de uso "
FMB | FB | FM | FA | FMA
Internos
Colegas de equipe 0 0 2 3 5
Sistemas de informagdo internos 0 1 0 1 3
Servico de mensageria instantinea 0 2 0 4 1
Especialistas internos 0 0 0 4 1
Servico de e-mail 0 0 0 3 1
Voz sobre IP dentro da empresa 0 0 0 0 1
Reunides 0 1 3 9 0
Colaboradores em geral 0 2 0 8 0
Telefone dentro da empresa 1 0 2 5 0
Intranet da empresa 1 0 1 5 0
Conversas informais 0 1 3 3 0
Colegas gerentes 1 3 4 1 0
Consultores internos 0 0 4 0 0
Arquivos internos 1 1 3 0 0
Outros setores da empresa em Blumenau 1 2 0 0 0
Membros da diretoria 0 1 0 0 0
Bibliotecas e centros de informag@o internos 1 0 0 0 0
Correio interno 1 0 0 0 0
Externos
Clientes 4 1 1 0 5
Internet 1 0 2 1 1
Orgios governamentais 4 1 1 3 0
Consultores externos 1 0 4 1 0
Outros setores da empresa fora de Blumenau 5 0 0 1 0
Outras filiais da empresa 1 0 0 1 0
Especialistas externos 1 0 3 0 0
Concorrentes 0 3 1 0 0
Associagdes (empresariais, comerciais, profissionais, etc.) 0 0 1 0 0
Congressos, conferéncias, semindrios e eventos da drea 0 0 1 0 0
Arquivos externos 1 6 0 0 0
Parceiros comerciais 4 3 0 0 0
Viagens de negécio 1 3 0 0 0
Revendedores 0 3 0 0 0
Telefone para fora da empresa 1 1 0 0 0
Conferéncia na Web 1 0 0 0 0
Institui¢des de certificacdo 1 0 0 0 0
Voz sobre IP para fora da empresa 1 0 0 0 0

Fonte: O Autor.

(1) Corresponde a freqiiéncia de uso tal como declarada pelos gerentes, e as abreviaturas significam: FMB —
freqliéncia muito baixa; FB — freqiiéncia baixa; FM - freqiiéncia média; FA - freqiiéncia alta; FMA —
freqiiéncia muito alta.
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O grau de importancia dos canais de acesso pode ser notado através da Tabela 16,

onde ndo se percebem mudancas significativas entre freqiiéncia de uso e grau importancia.

Apesar de aparecerem com uma freqiiéncia de ocorréncia baixa, os sistemas de informacao

internos t€ém com um grau de importancia elevado, o que pode indicar que os gerentes que

tém acesso a esse tipo de sistema reconhecem a sua importancia.

Tabela 16 — Grau de importincia dos canais de acesso

Categoria/Canal de acesso

Grau de importancia

[6V)

IMP |

1P

™M | IG | IMG

Internos

Colegas de equipe

Sistemas de informag@o internos
Telefone dentro da empresa

Servigo de mensageria instantanea
Especialistas internos

Servico de e-mail

Conversas informais

Membros da diretoria

Voz sobre IP dentro da empresa
Reunides

Colaboradores em geral

Consultores internos

Intranet da empresa

Colegas gerentes

Arquivos internos

Outros setores da empresa em Blumenau
Correio interno

Bibliotecas e centros de informacdo internos
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Externos

Clientes

Orgdos governamentais

Outros setores da empresa fora de Blumenau
Outras filiais da empresa
Consultores externos

Especialistas externos

Internet

Arquivos externos

Parceiros comerciais

Viagens de negécio

Voz sobre IP para fora da empresa
Concorrentes

Revendedores

Telefone para fora da empresa

Associagdes (empresariais, comerciais, profissionais, etc.)

Conferéncia na Web

Congressos, conferéncias, semindrios e eventos da drea

Institui¢des de certificagio
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Fonte: O Autor.

(1) Corresponde ao grau de importincia tal como declarado pelos gerentes, e as abreviaturas significam: IMP —
importancia muito pequena; IP — importancia pequena; IM — importancia média; IG — importancia grande;

IMG - importancia muito grande.
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Em uma visdo geral, os canais de acesso pessoais sdo mais mencionados que os
impessoais, com a exce¢do de “reunides”’, apesar de que, em termos de variedade, parece
haver uma supremacia dos canais de acesso impessoais (Tabela 14). Reunides, colegas de
equipe e clientes surgem como os principais canais de acesso, seja pela freqiiéncia de
ocorréncia, pela freqiiéncia de uso ou pelo grau de importancia. Canais de acesso a
informacdo cientifica, como o0s encontros cientificos, ndo aparecem representados, assim
como os centros de pesquisas e laboratérios. Novamente, pode-se tragar um paralelo dessa
constatacdo com a baixa qualificacao cientifica dos gerentes.

Os canais de acesso internos sdo, em geral, mais freqiientes e mais importantes que
os externos, no ponto de vista dos gerentes, o que parece estar de acordo com o fato de as
fontes de informacd@o de uso corriqueiro dos gerentes se concentrarem, também, no ambiente

interno, como visto anteriormente.

4.2.3.3 Documentos gerados

A Tabela 17" apresenta os documentos gerados pelos gerentes a partir do seu
trabalho com o gerenciamento de projetos de software. Em comparacdo com as fontes de
informacao que foram mencionadas nos questiondrios, o nimero de documentos gerados (20)
€ aproximadamente metade do nimero de fontes (41), uma reducio consideravel, tomando-se

em conta, ainda, que a maioria dos documentos tem uma freqii€éncia de ocorréncia baixa.

Tabela 17 — Freqiiéncia de ocorréncia dos documentos gerados

Documento gerado Fregiiéncia
Cronogramas de atividades de projetos 13
Comunicacao no ambiente interno (e-mail, memorandos, circulares, boletins, etc.) 11
Documentacdo produzida ao longo de projetos 10
Planos de projeto 9
Atas de encontros 8
Manuais técnicos para o ambiente externo 6
Relatérios para clientes 6
Comunicacao do ambiente externo (e-mail, memorandos, circulares, boletins, etc.) 5
Planos de trabalho para membros da equipe 5
Relatérios para a diretoria 5
Anotagdes pessoais 3
Estatisticas de projetos 3
Material publicitdrio para a empresa 3
continua...

™ Os respondentes podiam marcar mais de um item, e um mesmo item em vdrias fases.
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continuacao...

Documento gerado Freqiiéncia

Trabalhos para congressos, conferéncias, semindrios e eventos da drea 3
Trabalhos para feiras e exposi¢oes 3
Documentos para bancos de dados externos 2
Relatdrios técnicos para o ambiente externo 2
1
1
1

Manuais técnicos para o ambiente interno
Normas e especificagdes técnicas para o ambiente externo
Relatdrios técnicos para o ambiente interno

Fonte: O Autor.

(1) No conjunto total de questiondrios, um mesmo item poderia aparecer até 18 vezes, em razio do nimero de
fases declaradas por cada gerente: oito gerentes mencionaram que o processo de gerenciamento de projetos
de software da empresa ndo era dividido em fases (uma tunica fase, dessa forma); um gerente, em quatro
fases; outro gerente, em seis fases (8 x 1 + 1 x4 + 1 x 6 =18).

Considerando-se que o uso das fontes de informagdo engendra documentos e que, em
um segundo momento, esses documentos gerados se transformam em fontes de informacao,
retroalimentando o fluxo, é de se supor que a freqiiéncia de ocorréncia de fontes de
informacao esteja alinhada com a dos documentos gerados. Isso pode ser evidenciado nos
quatro itens mais freqiientes da Tabela 17 (cronogramas de atividades de projetos,
comunicacdo para o ambiente interno, documentacao produzida ao longo dos projetos, planos
de projetos), de onde se depreende que ha uma recursividade, uma constru¢do e atualizagcdo
continua de alguns documentos, que faz com o que o trabalho dos gerentes ocorra a sua volta.

Além disso, documentos para os meios académico e cientifico, tais como trabalhos
para encontros cientificos e artigos cientificos para publica¢do, ndo aparecem representados,
pressupondo que os gerentes ndo tém qualificacio académica ou cientifica ou que a
necessidade para a geragdo desses documentos inexiste. Logo, por um lado, a informacgado
académica ou cientifica é pouco buscada; por outro, € pouco demandada.

Em contrapartida, Prado (1998, p. 29) diz que um gerente, ao executar um projeto,
necessita de conhecimentos sobre geréncia de projetos, administracio em geral e os
produtos/servicos que estdo sendo desenvolvidos. Dessa forma, pressupde-se que o0s
conhecimentos de ordem académica ou cientifica ndao facam parte do dia-a-dia dos gerentes.

Os documentos gerados presentes na Tabela 17 podem ser resumidos de acordo com
categorias baseadas na classificacdo dos documentos gerados (direcao, proximidade, categoria
da fonte de informacao, suporte), conforme € apresentado na Tabela 18. Convém ressaltar que
os documentos aparecem em ambos 0s suportes ou apenas em suporte digital, ndo existindo
nenhum tipo de documento que seja gerado Unica e exclusivamente em suporte impresso ou

fisico.
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Categoria Nome Freqiiéncia | Percentual
Diregio Interna 11 55%
Externa 9 45%
L Pessoal " - -
Proximidade Impessoal 20 100%
Categoria da | Primdria 17 85%
fonte de Secunddria 3 15%
informagdo | Tercidria 0 0%
Impresso ou fisico 0 0%
Suporte Digital 8 40%
Ambos 12 60%

Fonte: O Autor.

(1) Como esta pesquisa nfo se preocupou com aspectos cognitivos, a proximidade pessoal nio se
encontra disponivel nos documentos gerados.

Na Tabela 19, a freqii€ncia de uso dos documentos gerados informa que os documentos
para o ambiente interno t€m, em geral, uma freqii€éncia de uso maior que aqueles para o ambiente
externo. Mantém-se uma relacdo com a freqiiéncia de ocorréncia dos documentos gerados na
Tabela 17, sendo, por exemplo, o que acontece com a comunicacdo no ambiente interno a
documentacdo produzida ao longo de projetos. No entanto, cronogramas de atividades de
projetos, que aparecem no topo da Tabela 17, tém uma freqiiéncia distribuida entre diversas
colunas, o que permite inferir que alteragdes nos cronogramas sejam demandadas distintamente,

quer em diferentes momentos, quer com diferentes gerentes.

Tabela 19 - Freqiiéncia de uso dos documentos gerados

Categoria/Documento gerado Fregiiéncia de uso ¥
FMB| FB | FM | FA | FMA
Internos
Comunicagdo no ambiente interno (e-mail, memorandos, circulares, boletins, etc.) 0 0 3 2 6
Documentagio produzida ao longo de projetos 0 0 1 5 4
Cronogramas de atividades de projetos 0 3 2 3 4
Planos de projeto 0 0 2 3 4
Relatdrios para a diretoria 0 1 0 0 4
Anotagdes pessoais 1 0 0 1 1
Atas de encontros 2 2 0 4 0
Estatisticas de projetos 0 0 0 3 0
Planos de trabalho para membros da equipe 0 0 4 1 0
Relatérios técnicos para o ambiente interno 0 0 0 1 0
Manuais técnicos para o ambiente interno 0 0 1 0 0
Externos
Manuais técnicos para o ambiente externo 0 0 1 3 2
Relatdrios para clientes 1 0 3 1 1
Relatdrios técnicos para o ambiente externo 1 0 0 0 1
Normas e especifica¢des técnicas para o ambiente externo 0 0 0 0 1
Comunicagio do ambiente externo (e-mail, memorandos, circulares, boletins, etc.) 0 0 1 4 0
Material publicitdrio para a empresa 0 0 0 3 0
Documentos para bancos de dados externos 0 0 0 2 0
Trabalhos para congressos, conferéncias, seminarios e eventos da area 0 3 0 0 0
Trabalhos para feiras e exposicdes 0 3 0 0 0

Fonte: O Autor.

(1) Corresponde a freqii€ncia de uso tal como declarada pelos gerentes, e as abreviaturas significam: FMB — freqiiéncia
muito baixa; FB — freqii€ncia baixa; FM — freqii€éncia média; FA — freqiiéncia alta; FMA — freqii€éncia muito alta.
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Apesar de o grau de importancia dos documentos gerados (Tabela 20) comportar-se de
maneira similar e coerentemente em relacdo a sua freqiiéncia de uso (Tabela 19), nota-se que a
importancia dos documentos gerados, com exce¢ao das atas de encontros, ¢ média ou superior.
Por exemplo, percebe-se que os manuais técnicos para o ambiente externo sdo gerados com

uma freqii€ncia preferentemente alta, mas a sua importancia € tida como muito grande.

Tabela 20 — Grau de importincia dos documentos gerados

Categoria/Documento gerado Grau de importancia
IMP| IP | IM | IG | IMG
Internos

Cronogramas de atividades de projetos 0 0 3 4 6
Planos de projeto 0 0 1 2 6
Documentagdo produzida ao longo de projetos 0 0 1 5 4
Relatérios para a diretoria 0 0 0 1 4
Estatisticas de projetos 0 0 1 0 2
Relatérios técnicos para o ambiente interno 0 0 0 0 1
Atas de encontros 0 1 1 6 0
Planos de trabalho para membros da equipe 0 0 1 4 0
Comunicagdo no ambiente interno (e-mail, memorandos, circulares,

. 0 0 8 3 0
boletins, etc.)
Anotagdes pessoais 0 0 1 2 0
Manuais técnicos para o ambiente interno 0 0 1 0 0

Externos

Manuais técnicos para o ambiente externo 0 0 1 0 5
Relatérios para clientes 0 0 3 1 2
Documentos para bancos de dados externos 0 0 0 0 2
Relatérios técnicos para o ambiente externo 0 0 0 1 1
Normas e especificagdes técnicas para o ambiente externo 0 0 0 0 1
Comunicagdo do ambiente externo (e-mail, memorandos, circulares,

. 0 0 1 4 0
boletins, etc.)
Material publicitdrio para a empresa 0 0 0 3 0
Trabalhos para congressos, conferéncias, semindrios e eventos da 0 0 3 0 0
drea
Trabalhos para feiras e exposi¢des 0 0 3 0 0

Fonte: O Autor.

(1) Corresponde ao grau de importincia tal como declarado pelos gerentes, e as abreviaturas significam: IMP —
importancia muito pequena; IP — importancia pequena; IM — importancia média; IG — importancia grande;
IMG - importancia muito grande.

Em geral, os documentos gerados mais utilizados, assim como as fontes de
informacao, estdo atrelados ao planejamento e a organizagdo (cronogramas de atividades de
projetos, planos de projeto), a comunicacdo (comunicacdo no ambiente interno [e-mail,
memorandos, circulares, boletins, etc.], relatérios para clientes) e aos insumos técnicos e
especificos (documentagao produzida ao longo dos projetos). Além disso, o suporte digital e o

impresso ou fisico coexistem para os documentos gerados.
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A Tabela 21% apresenta os canais de disseminacdo utilizados para os documentos

gerados pelos gerentes durante o seu trabalho de rotineiro. As reunides estdo no topo na

freqiiéncia de ocorréncia (como ocorreu quando consideradas como um canal de acesso),

seguidas pelo servico de e-mail e pelos sistemas de informagdo internos. Canais de

disseminacdo dos meios académico e cientifico ndo ficaram representados, como ji era

esperado, havendo a inexisténcia de documentos gerados com essa finalidade. O telefone para

dentro da empresa, assim como a Internet, apareceram com uma baixa freqiiéncia de

ocorréncia, menor que aquela que apresentaram como canais de acesso.

Tabela 21 — Freqiiéncia de ocorréncia dos canais de disseminacio

Canal de disseminacio

Freqiiéncia

[€))

Reunides

Servigo de e-mail

Sistemas de informagdo internos
Colaboradores em geral

Conversas informais

Colegas de equipe

Outras filiais da empresa

Outros setores da empresa fora de Blumenau
Servigo de mensageria instantanea
Clientes

Intranet da empresa

Arquivos internos

Bibliotecas e centros de informacio internos
Parceiros comerciais

Viagens de negdcio

Colegas gerentes

Distribuidores

Revendedores

Telefone dentro da empresa
Especialistas internos

Internet

Telefone para fora da empresa

Voz sobre IP dentro da empresa
Arquivos externos

Consultores externos

Correio interno

Membros da diretoria

Outros setores da empresa em Blumenau

13

— == = = NN NDWWWWERERRARRERREAANAAIIII000N0O 0O

Fonte: O Autor.

(1) No conjunto total de questiondrios, um mesmo item poderia aparecer até 18 vezes, em razio do nimero de
fases declaradas por cada gerente: oito gerentes mencionaram que o processo de gerenciamento de projetos
de software da empresa nao era dividido em fases (uma tunica fase, dessa forma); um gerente, em quatro

fases; outro gerente, em seis fases (§ x 1 + 1 x4 + 1 x 6 = 18).

% Os respondentes podiam marcar mais de um item, e um mesmo item em vdrias fases.
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Como os canais de dissemina¢do para os documentos gerados realizam o caminho
inverso dos canais de acesso as fontes de informacdo, era esperado que houvesse semelhangas
considerdveis entre ambos. No entanto, foi possivel detectar mudangas significativas, em
especial, com dois canais de disseminacdo: o servico de e-mail e os sistemas de informacdo
internos. Como canais de acesso, ambos tiveram uma representatividade baixa, enquanto que,
durante a disseminac@o dos documentos, colocaram-se préximos ao topo, acima de canais de
informacao pessoais.

A Tabela 22 agrupa os canais de disseminagao de acordo com a sua classificacdo em
direcio e proximidade. E possivel identificar uma maior ocorréncia de canais de disseminagio

internos, além de haver uma equivaléncia entre canais pessoais € impessoais, em variedade.

Tabela 22 — Categorizacio dos canais de disseminagio

Categoria Nome Freqiiéncia | Percentual
. Interna 17 61%
Diregao Externa 11 39%
e Pessoal 14 50%
P dad
roximidace Impessoal 14 50%

Fonte: O Autor.

Na Tabela 23, a freqiiéncia de uso dos canais de disseminacdo internos €, no geral,
superior a dos externos. Os sistemas de informacao internos, apesar de terem uma freqii€ncia
de ocorréncia média, dividiram-se entre uma freqii€ncia de uso muito alta e outra baixa,
enquanto o servico de e-mail se distribuiu melhor nas freqiiéncias mais altas. Nota-se que
alguns canais de disseminacdo pessoais (colegas de equipe e colaboradores em geral)
encontram-se no topo da freqiiéncia, algo justificavel pela sua ocorréncia nos questionarios
(Tabela 21). Alerta-se, também, que as bibliotecas e centros de informacao internos, apesar de

terem uma freqii€ncia de uso muito alta, t€m baixa representatividade no contexto.

Tabela 23 — Freqiiéncia de uso dos canais de disseminacao

Categoria/Canal de disseminacao Fregiiéncia de uso
FMB | FB | FM | FA | FMA
Internos
Sistemas de informacao internos 0 4 0 0 5
Bibliotecas e centros de informacio internos 0 0 0 0 4
Colegas de equipe 0 0 1 3 3
Colaboradores em geral 0 2 0 3 3
Servico de e-mail 0 1 3 3 2
Intranet da empresa 0 0 4 1 1
Especialistas internos 0 0 0 1 1
Arquivos internos 1 1 1 0 1
Reunides 0 1 6 6 0
Conversas informais 0 0 2 6 0

continua...
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continuacao...
Categoria/Canal de disseminacio Freqiiéncia de uso
FMB | FB | FM | FA | FMA
Internos
Servi¢o de mensageria instantanea 0 1 2 4 0
Telefone dentro da empresa 1 1 0 1 0
Colegas gerentes 0 2 1 0 0
Voz sobre IP dentro da empresa 0 1 1 0 0
Outros setores da empresa em Blumenau 0 0 1 0 0
Correio interno 1 0 0 0 0
Membros da diretoria 1 0 0 0 0
Externos
Clientes 1 1 3 0 1
Outras filiais da empresa 0 0 5 2 0
Outros setores da empresa fora de Blumenau 4 0 3 0 0
Distribuidores 0 0 3 0 0
Revendedores 0 0 3 0 0
Internet 0 0 2 0 0
Telefone para fora da empresa 0 1 1 0 0
Consultores externos 0 1 0 0 0
Parceiros comerciais 4 0 0 0 0
Viagens de negécio 4 0 0 0 0
Arquivos externos 1 0 0 0 0

Fonte: O Autor.

(1) Corresponde a freqiiéncia de uso tal como declarada pelos gerentes, e as abreviaturas significam: FMB —
freqliéncia muito baixa; FB — freqiiéncia baixa; FM - freqiiéncia média; FA — freqiiéncia alta; FMA —
freqti€ncia muito alta.

O grau de importancia dos canais de disseminacdo (Tabela 24) indica que se mantém
uma correlacdo com a freqiiéncia de uso. No caso do servico de e-mail e dos sistemas de
informacao internos, percebe-se uma pequena diminui¢ao na importancia, provavelmente por
representarem recursos técnicos, impessoais, enquanto os colegas de equipe, por exemplo,
permanecem inalterados. Os membros da diretoria, apesar de serem considerados importantes,
tém uma baixa representatividade e quase nao sao usados como canais de disseminacdo; logo,
estdo pouco representados no fluxo de informagao. No que se refere as bibliotecas e centros
de informacdo internos, devem-se desconsiderd-los por motivo da sua baixa

representatividade.

Tabela 24 — Grau de importancia dos canais de disseminacio

Categoria/Canal de disseminacio Grau de importéncia
IMP | IP | IM | IG | IMG

Internos

Bibliotecas e centros de informagdo internos
Colegas de equipe

Colaboradores em geral

Intranet da empresa

Servico de e-mail

[N eNoNeNe]
S oo oo
WA W= O
wn oo WwWo
— N W WA

continua...
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continuacao...
Categoria/Canal de disseminacio Grau de importéincia
IMP| IP | IM | IG | IMG
Internos
Telefone dentro da empresa 0 0 1 1 1
Especialistas internos 0 0 0 1 1
Arquivos internos 0 2 1 0 1
Membros da diretoria 0 0 0 0 1
Outros setores da empresa em Blumenau 0 0 0 0 1
Reunides 0 0 5 8 0
Conversas informais 1 0 1 6 0
Servigo de mensageria instantanea 0 0 2 5 0
Sistemas de informagao internos 0 4 1 4 0
Colegas gerentes 0 0 2 1 0
Voz sobre IP dentro da empresa 0 0 1 1 0
Correio interno 0 1 0 0 0
Externos
Clientes 0 0 4 0 2
Outras filiais da empresa 0 0 0 6 1
Arquivos externos 0 0 0 0 1
Outros setores da empresa fora de Blumenau 0 0 4 3 0
Internet 0 0 0 2 0
Telefone para fora da empresa 0 0 1 1 0
Distribuidores 0 0 3 0 0
Revendedores 0 0 3 0 0
Consultores externos 0 0 1 0 0
Parceiros comerciais 0 4 0 0 0
Viagens de negdcio 0 4 0 0 0

Fonte: O Autor.

(1) Corresponde ao grau de importancia tal como declarado pelos gerentes, e as abreviaturas significam: IMP —
importancia muito pequena; IP — importincia pequena; IM — importancia média; IG — importancia grande;
IMG - importincia muito grande.

Por fim, € possivel deduzir que os canais de disseminacdo internos, em relacdo aos
externos, t€m uma maior freqii€ncia de uso e um maior grau de importancia. As reunides, o
servico de e-mail e os sistemas de informac¢do internos indicam uma preferéncia por canais de
disseminag@o impessoais, a0 passo que os dois Ultimos itens revelam uma maior presenca da

tecnologia, em comparag¢ao com os canais de acesso.

4.2.3.5 Critérios para a utilizacao dos elementos do fluxo de informacao

A partir dos critérios para a utilizacdo dos elementos do fluxo de informagdo,
formou-se uma arvore de categorias, apresentada na Figura 16. Confiabilidade, facilidade (de
uso ou geragdo) e disponibilidade aparecem em todos os critérios para o uso dos elementos,
ao passo que a dificuldade (de uso ou geragdo) foi o critério que se mostrou em todos os

critérios para o nao-uso dos elementos.
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Figura 16 — Categorias para o uso dos elementos do fluxo de informacao

Fonte: O Autor.
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No Gréfico 13, pode-se perceber como os critérios que motivavam o uso dos
elementos do fluxo de informacdo ficaram distribuidos. Percebe-se que a confiabilidade
aparece, em conjunto com a disponibilidade e a facilidade, sempre com altas taxas de
ocorréncia. E interessante ressaltar o papel que a necessidade e a obrigatoriedade exercem na
geracdo de um documento, sugerindo que um documento € escrito somente quando o gerente
encontra nele algum valor (atribuido por ele mesmo ou por um terceiro), como ja salientava

Jalote (2002).

14
12 |
10
8 |
. |
4
o
0 0
Fontes de Canais de Documentos Canais de
informacao Acesso gerados disseminacao
@ confiabilidade B dominio do assunto O clareza
O legalidade W atualidade O eficécia
B obrigatoriedade O necessidade B importancia
M facilidade O adequacéao O existéncia de suporte
B disponibilidade

Grafico 13 - Distribuicao dos critérios para o uso dos elementos do fluxo de informacao
Fonte: O Autor.

As fontes de informagdo, assim como os documentos gerados e os canais de
disseminac¢do, revelam pouca influéncia dos critérios de obrigatoriedade ou importancia. A
eficdcia aparece apenas para os canais de disseminacdo, o que empresta valor a recepcao da
informacao por parte do destinatario. O dominio do assunto € um critério mais importante na
geragdo de um documento do que na utilizacdo de uma fonte de informacdo, nao sendo
mencionado para os canais de acesso e de disseminagdo, provavelmente por motivo da
caracteristica de intermediacdo desses ultimos. A existéncia de suporte s6 foi mencionada
para os canais, revelando uma preocupacdo, ainda que pequena, em relacdo ao meio de
transmissdo da informacdo. A legalidade, a clareza, a adequacdo e a atualidade sdo critérios

com pouca representatividade no contexto.
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O Graéfico 14 traz caracteristicas que confirmam os dados do grafico anterior,
apresentando coeréncia no que se refere aos critérios 14 mais freqiientes (confiabilidade,
disponibilidade e facilidade). Assim, indisponibilidade, falta de confiabilidade e dificuldade
aparecem com alta freqii€ncia, para justificar o nao-uso. No caso dos documentos, deve-se
notar que as faltas de necessidade, obrigatoriedade e importincia sdo critérios que inibem a
sua geracdo (alids, os dois udltimos itens entram em contradicdo com obrigatoriedade e
importancia no Gréfico 14). Ressalta-se a constatacao de que os custos aparecem timidamente
no grafico, sugerindo que ha fatores mais importantes que a existéncia de aporte financeiro

(custo alto).

8
7
6
5 -
3 |
o 1
1 |
o M
Fontes de Canais de Documentos Canais de
informacgao Acesso gerados disseminacéo
O falta de confiabilidade M falta de dominio do assunto
O ilegalidade O falta de obrigatoriedade
M falta de necessidade O falta de importancia
M dificuldade O auséncia de suporte
B indisponibilidade M custo alto

Grifico 14 — Distribuicio dos critérios para o ndo-uso dos elementos do fluxo de informacio
Fonte: O Autor.

Em geral, percebe-se que os respondentes possuiam uma maior clareza em relagao
aos critérios para o uso dos elementos do fluxo de informacao do que para com o seu inverso.

Nota-se, também, que os critérios parecem afetar de maneira semelhante as fontes de
informacdo, os canais de acesso e os canais de disseminag¢do, enquanto os documentos
gerados aparecem diferentemente. Isso pode estar justificado pela prépria natureza das fontes
de informacdo e dos canais de acesso e de disseminacdo, pois nao possuem dentro de si a
preocupacdo com a criagdo de algo novo ou a alteracdo de algo ja existente, como é o caso

dos documentos gerados. Assim, disponibilidade e indisponibilidade, confiabilidade e falta de
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confiabilidade, facilidade e dificuldade, ndo sdo critérios que interfiram na geracdo de um

documento, por mais que ele possa tornar-se uma fonte de informacao no futuro.

4.2.3.6 Consideracdes gerais sobre o fluxo de informacao

No geral, quanto ao fluxo de informacgdo apresentado, sdo utilizadas diversas fontes
de informacdo (tanto internas quanto externas), alcancadas por meio de diversos canais de
acesso, que propiciam a geracdo de um numero limitado de documentos, voltados
principalmente para o ambiente interno. Os documentos mais freqiientes sdo aqueles que
podem servir, em um segundo momento, como fontes de informacao, o que revela que o fluxo
de informacao tem um caréter ciclico, onde a continua atualizagdo de um ndmero pequeno de
documentos tem lugar. J4 os documentos gerados sdo disseminados por canais
primordialmente internos.

Apés a andlise, pode-se perceber que a divisdo adotada nesta pesquisa para os
elementos do fluxo de informacdo (em fontes de informacgdo, canais de acesso, documentos
gerados e canais de disseminacdo) evidenciou diferengas significativas que corroboram a
importancia do modelo adotado.

Apesar de os estudos na area se posicionarem entre os que consideram as fontes e
canais de informac@o sem distin¢do e aqueles que os dividem entre fontes de informacao e
canais de informacdo e comunicagdo, foi possivel identificar que a divisdo em quatro
elementos pode propiciar uma avaliagdo mais precisa do fluxo de informacdo. Assim, a
distin¢@o entre fontes de informacdo e canais de acesso e de disseminag¢do permitiu isolar os
elementos que detém ou registram a informacgao daqueles utilizados como entrepostos para o
seu acesso ou para a sua disseminacdo. Da mesma forma, a separacdo entre fontes de
informacdo e documentos gerados permitiu salientar a importancia do fator ciclico, no
momento em que um documento gerado se transforma em fonte de informacao. Além disso, a
separacdo entre canais de acesso e canais de disseminacdo também evidenciou que existem
diferencas entre 0 momento do acesso as fontes de informacio e o da disponibilizagdo dos
documentos gerados pelos gerentes na sua lida rotineira.

Duas zonas de preocupagao puderam ser identificadas no fluxo de informacdo: a
operacionalizacdo do trabalho dos gerentes e o pouco contato com os membros da diretoria.

A operacionalizacdo da atividade dos gerentes se deve principalmente ao uso

freqliente e com grande grau de importincia de fontes de informacdo e de documentos
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gerados voltados ao planejamento e a organizagdo do trabalho, tais como cronogramas de
atividades de projetos, planos de trabalho para membros da equipe e planos de projeto,
revelando preocupacdo com a cadéncia das atividades, o controle e a administracao dos
recursos. Assim, outras dimensdes do gerenciamento de projetos, como tratadas por Balzert
(1998, p. 6-7), podem estar sendo relegadas a segundo plano, como lideranca, melhoria do
trabalho, inovacdo e implantacdo de mudancas, que poderiam ser refor¢adas pela presenca
mais forte de fontes de informacdo e canais de acesso externos, provenientes dos meios
cientifico, académico e técnico.

Este estudo também identificou um fluxo de informacdo muito restrito e pontual no
que se refere ao contato com os membros da diretoria. Essa constatacdo refor¢ca o que ja foi
dito sobre a valorizacdo que o gerente da ao operacional, ndo sendo preconizada por Nonaka
(1991, p. 104), quando considera a importincia do papel de gerente no fluxo vertical de
informacdo dentro da empresa. Robson e Tourish (2005, p. 219), em um estudo de caso
conduzido com uma grande empresa européia, também reportaram a necessidade de um
melhor fluxo de informagdo da base para o topo da organizagdo, ou seja, seria necessario
rever a estrutura comunicativa tradicional baseada na demanda e no feedback (HUANG:;
KLEINER, 2005, p. 58).

Além dessas duas zonas tratadas anteriormente, a freqiiéncia de ocorréncia de fontes
de informacdo, canais de acesso, documentos gerados e canais de disseminagdo voltados aos

meios académico e cientifico foi baixa ou nula.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Apds a execugcdo da pesquisa descrita nesta dissertacdo, foi possivel chegar as
conclusdes relatadas a seguir, bem como se tornou relevante dar recomendacdes para

pesquisas futuras.

5.1 CONCLUSOES

Esta dissertagdo teve como tema identificar como ocorre o fluxo de informacdo
durante a geréncia de projetos de software.

A pesquisa se justifica por varios motivos, mas principalmente pela necessidade de
estudos sobre esse tema utilizando o referencial teérico da Ciéncia da Informacao.

Uma amostra de quatro empresas de desenvolvimento de software de Blumenau
permitiu algumas conclusdes a partir da andlise dos resultados obtidos com a aplicacdo do
instrumento de coleta de dados. As conclusdes estdo atreladas aos objetivos da pesquisa.
Dadas as limitacdes da amostra estudada, as generalizacdes a partir das conclusdes sdo
reduzidas.

Ao caracterizar as empresas de desenvolvimento de software, constatou-se que
apenas duas empresas possuiam processos de gerenciamento de projetos de software, de
implantacao recente e baseados em abordagens estadounidenses, com adaptacdes em termos
de ferramentas. Nao foi evidenciada a preocupagdo explicita com a informagdo, a
comunicacdo, as pessoas, as relacdes humanas e o fluxo de informacdo.

No que tange a caracterizagdo dos gerentes que trabalham com o gerenciamento de
projetos de software, foi encontrado um nivel de qualificacdo baixo para as atividades de
gerenciamento. Quando existia, essa qualificacdo ndo foi proporcionada por cursos de
graduacao e pos-graduagcdo. Nenhum dos gerentes participava do meio cientifico por meio de
cursos de mestrado ou doutorado.

Quanto as fases em que se dividem o processo de gerenciamento de projetos de
software, foi possivel identificar, nas duas empresas que possuiam tais processos, nimeros de
fases, nomenclaturas e funcionalidades distintas entre si, tendo apenas um dos esquemas
encontrado respaldo na literatura.

O estudo das fontes de informacdo identificou que as fontes relacionadas ao

planejamento e a organizacdo, a comunicagdo € aos insumos técnicos e especificos foram as
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mais freqlientes e mais importantes. Em geral, as fontes mais freqiientes e importantes sdao
impessoais, internas e primdrias. No se que refere ao suporte, aparecem em ambos ou suportes
ou apenas em suporte digital, podendo-se dizer que ndo existem diferencas explicitas.

Quanto aos canais de acesso, levantou-se que ha uma prevaléncia dos internos em
relacdo aos externos, e dos pessoais em relacdo aos impessoais. No entanto, as reunioes,
consideradas impessoais, também se revelaram freqiientes e importantes.

No que tange aos documentos gerados, novamente se identificou uma maior
freqiiéncia e importancia daqueles relativos ao planejamento e a organiza¢io, a comunicagao
e aos insumos técnicos ou especificos. Houve uma preferéncia pela geracdo de documentos
para o ambiente interno, impessoais, que aparecem em ambos Os suportes ou apenas em
suporte digital.

Os canais de disseminacdo levantados foram, na sua maioria, de direcdo interna,
havendo uma prevaléncia dos impessoais. O comportamento dos canais de disseminagdo
difere primordialmente do dos canais de acesso pelo aumento da freqiiéncia e da importancia
do servico de e-mail e dos sistemas de informacao internos.

No que se refere aos critérios para a utilizacao efetiva das fontes de informacao, dos
canais de acesso e dos canais de disseminagdo, confiabilidade, facilidade de uso e
disponibilidade foram os mais levantados, na opinido dos respondentes. Os opostos desses
critérios, indisponibilidade, falta de confiabilidade e dificuldade de uso foram aqueles que
obtiveram maior freqiiéncia de ocorréncia, quando se tratava de ndo utilizar um determinado
elemento. No caso especifico dos documentos gerados, percebeu-se que a necessidade foi
considerada o critério mais importante para a geracdo de um documento, enquanto a falta dela
inibe mais freqiientemente a geragao.

Em relacdo a todos os elementos do fluxo de informacdo, itens relativos aos meios
académico e cientifico foram poucos ou ndo ficaram representados, constatacdo que
possivelmente estd ligada ao nivel de qualificagdo dos gerentes. Existe, também, uma
atualizacdo aparentemente continua de um nimero pequeno de documentos. A
operacionalizacdo do trabalho dos gerentes e o pouco contato dos gerentes com os membros
da diretoria foram dois pontos de preocupacgao assinalados.

O fluxo de informagao detalhado acima pode ser representado visualmente por meio da
Figura 17. Conclui-se que ha quatro processos (0 acesso as fontes de informacgdo, o uso das
fontes de informacdo, a geracao/atualizacdo de documentos e a dissemina¢do dos documentos
gerados) e que os elementos do fluxo de informacao atrelados a cada um deles se comportam de

maneira similar, mas com divergéncias na direcao, na proximidade e nos critérios de utilizacao.
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Figura 17 — Sintese do fluxo de informacio identificado na geréncia de projetos de software das empresas
pesquisadas
Fonte: O Autor.

No que se refere ao objetivo geral da pesquisa, que era compreender o fluxo de
informacdo na geréncia de projetos de soffware na amostra estudada, considera-se que foi
atingido por meio dos objetivos especificos da pesquisa, levando-se em conta as varidveis e as

defini¢des explanadas ao longo desta dissertagao.
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5.2 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

z z

O fluxo de informagdo € varidvel, assim como é varidvel a situacdo em que o
trabalho dos gerentes atuantes na drea de desenvolvimento de empresas produtoras de
software. Essas empresas, também, sdo impactadas por novos conhecimentos, por inovacoes
tecnoldgicas e pela competitividade do mercado. Logo, é conveniente que os estudos sobre o
fluxo de informacgdo nessas empresas e com esses individuos sejam revistos com o passar do
tempo.

As recomendacdes para estudos futuros as seguintes:

a) este estudo pode ser replicado utilizando o mesmo universo de pesquisa em
periodos vindouros, para se avaliar a evolug@o encontrada no fluxo de informacao;

b) aplicar o mesmo estudo em outras populacdes, a fim de realizar comparagdes, que
permitiriam identificar variagdes nos resultados obtidos em uma outra pesquisa;

¢) aprofundar-se nos aspectos cognitivos de producdo do conhecimento, observar o
ambiente de trabalho dos gerentes, realizar uma pesquisa documental sobre as fontes de
informacdo e os documentos gerados sdo possibilidades que agregariam novos angulos de
percepg¢ao sobre o fluxo de informacao no mesmo contexto desta pesquisa.

No entanto, é preciso considerar, nos estudos futuros, aspectos relativos a
mutabilidade dos elementos do fluxo de informagdo. Os avancgos tecnoldgicos, a incorporagao
de novos conhecimentos e as alteracdes existentes na pratica profissional fazem, por exemplo,
com que novas fontes de informacdo aparecam e outras caiam em desuso, 0 mesmo se
aplicando aos demais elementos do fluxo de informacao.

Em relacdo a Ciéncia da Informacdo, sdo necessdrios trabalhos tedricos que
fornecam uma visdo mais abrangente e fundamentada sobre o fluxo de informagdo, pois, ao
longo desta pesquisa, pontos de indefini¢do foram identificados (o conceito para fontes de
informacao e canais de informacao e comunicagao, a aplicacdo das vdrias tipologias as fontes

de informacdo).
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO DURANTE A PESQUISA

Identificacao: XXX
Data sugerida para entrega: ??/2?/22???

Instrucdes para Preenchimento do Questionario

Qual é a importancia do que vocé estd fazendo?
Vocé estard contribuindo para a melhor compreensio do fluxo de informagdes no
gerenciamento dos projetos de software.

Quem deve preencher este questiondrio?

Este questiondrio estd especialmente orientado aos gerentes de projetos de software que
trabalham em empresas de desenvolvimento de software de Blumenau. Se vocé exerce uma
funcdo de coordenacdo, supervisdo, geréncia, diretoria ou outra similar na &rea de
desenvolvimento de software, poderd preencher este questiondrio. Lembre-se de que a sua
funcdo nao estd obrigatoriamente relacionada ao seu cargo.

Até quando vocé poderd entregar este questiondrio?
Até a data estipulada no topo desta pigina.

Como vocé poderd devolver este questiondrio?

Vocé podera devolvé-lo para a pessoa responsdvel pela pesquisa na sua empresa ou por e-
mail, para o endereco johnnyvirgilbr @ gmail.com. A sua identidade e a da sua empresa serdo
mantidas em sigilo, de acordo com o Cédigo de Etica da pesquisa cientifica. Dividas também
podem ser encaminhadas a esse endereco eletronico.

Em que vocé deve pensar enquanto estd preenchendo este questiondrio?

Vocé deve pensar sempre no gerenciamento de projetos de software e nas tarefas gerenciais
que voceé executa. Vocé deverd excluir outras atividades do seu dia-a-dia que ndo sejam de
gerenciamento de projetos de software.

Como vocé deve preencher este questiondrio?

Este é um documento Microsoft Word protegido, ou seja, vocé tem apenas acesso a
determinados campos, para facilitar o preenchimento. Utilize as teclas Tab (para avangar para
o campo seguinte) e Alt+Tab (para retroceder um campo) para navegar entre 0s campos. As
caixas de selecdo e os itens das listas suspensas podem ser selecionados por meio do mouse,
enquanto os campos de texto recebem a digitacio normalmente. Nao se preocupe se o
conteddo dos campos de texto afetar a estética do documento.

Este questiondrio pode ser impresso?

Este questiondrio, preferencialmente, ndo deve ser impresso, pois ele foi desenvolvido para
utilizar recursos que agilizam o processo de preenchimento. Contudo, se assim for desejado, o
conteddo dos campos de texto pode ser complementado no verso das folhas.

O que é preciso fazer apos ter finalizado o questiondrio?
Vocé deve assinar o termo de consentimento livre e esclarecido que a pessoa responsavel pela
pesquisa na sua empresa entregara a voce.
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Parte I — Caracterizacaio da Empresa

I.1. A sua empresa é: (selecione uma op¢ao)
[ ] brasileira com matriz em Blumenau

[ ] brasileira com matriz em [ ] (especifique a cidade
e 0 estado)
[ ] multinacional com matriz em [ ]

(especifique o pais)

I.2. A sua empresa pertence ao setor (selecione uma opg¢ao):

[ ] privado [ ]piblico [ ] outro: [ ]
(especifique o setor)

I.3. O desenvolvimento de software:
[ ] ¢é a tnica atividade da empresa
[ ] ndo é a tnica atividade da empresa, pois a empresa também trabalha com:
[ ] (liste as outras atividades
da empresa)

I.4. Ha quantos anos a empresa existe?
Existe ha [ ] ano(s).

I.5. Ha quantos anos a empresa trabalha com desenvolvimento de software?
A empresa trabalha com desenvolvimento de software ha [ ] ano(s).

I.6. Quantos colaboradores, incluindo os nao ligados ao desenvolvimento de software, a sua
empresa possui, em média, no Brasil, incluindo filiais fora de Blumenau e em outros

estados?
[ ] colaboradores em Blumenau
[ ] colaboradores em outros locais

I.7. Quantos colaboradores, em média, a sua empresa possui trabalhando com
desenvolvimento de software, incluindo filiais fora de Blumenau e em outros estados?
[ ] colaboradores em Blumenau
[ ] colaboradores em outros locais

[.8. Dentre os colaboradores que trabalham com desenvolvimento de software em Blumenau,
quantos deles sdo gerentes ou executam alguma fun¢ao de geréncia?
[ ] colaboradores com alguma fun¢do de geréncia

1.9. Dentre os gerentes da questdo anterior, quantos deles acumulam outras funcdes além da
geréncia de desenvolvimento de software?
De administracao: [ ] (especifique o nimero)
De marketing: [ ] (especifique o nimero)
De suporte: [ ] (especifique o niimero)
De recursos humanos: [ ] (especifique o nimero)
De vendas: [ ] (especifique o nimero)
De assisténcia técnica: [ ] (especifique o niimero)
De consultoria: [ ] (especifique o niimero)
Outra [ 1: [ ]
(especifique o nimero)
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Qual € o mercado da empresa? (assinale todas as alternativas aplicaveis)

[ ] instituicdes privadas [ ] instituicdes publicas [ ] microempresas
[] cooperativas [] profissionais liberais ] pessoas fisicas

[ ] outro(s): [ ]

L.11.

I.12.

A empresa produz: (assinale todas as alternativas aplicdveis)

[ ] aplicativos independentes para a informatizagdo de escritérios

[ ] aplicativos independentes para a informatizacio da linha de produgio de empresas
manufatureiras

[ ] porcdes de software para compor aplicativos de terceiros
software para ser incorporado a um tipo especifico de hardware

[ ] software para comércio eletrénico

[ ] software para ensino a distancia

[ ] sistemas especificos para determinado cliente

[ ] outros itens: [ ]
(liste os outros itens)

A empresa possui algum processo de gerenciamento de projetos de software definido e
em uso?
[]sim: [ ] (especifique o nome do processo,
se tiver algum)
nao

Se vocé respondeu ndo a pergunta acima, siga para a Parte II.

I.13.

I.14.

L.15.

L.16.

I.17.

L18.

Ha quanto tempo o processo de gerenciamento de projetos de software atual estd em
uso?
O processo de gerenciamento de projetos de software atual estd em uso ha [ ]

[ ] ano(s) ou [_] més(es).

Quais fatores influenciaram na decisdo da empresa pelo processo de gerenciamento de
projetos de software atual?

[ ]

Quais foram as vantagens que a implantacdo desse processo de gerenciamento de
projetos de software trouxe?

[ ]

Quais foram as principais estratégias utilizadas pela empresa para melhorar o processo
de gerenciamento de projetos de software em geral?

[ ]

Quais foram as dificuldades que a implantacdao desse processo de gerenciamento de
projetos de software trouxe?

[ ]

Quais foram as principais estratégias utilizadas pela empresa para superar as dificuldades
encontradas durante a implanta¢ao do processo de gerenciamento de projetos de software?

[ ]



I.19.

1.20.

L.21.
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O processo de gerenciamento de projetos de software € baseado em uma ou vdrias
abordagens existentes no mercado? (assinale todas as alternativas aplicaveis)

[ ] sim, baseia-seem: [ ]CMMI [ JRUP [ |PMBOK [ |MPS.BR

[] outra(s): [ ]

(liste as abordagens)

[ ] ndo

Quais outras abordagens para o gerenciamento de projetos de software foram
implantadas anteriormente e foram abandonadas? Especifique os motivos.

[ ]

O projeto de gerenciamento de projetos da empresa € certificado por alguma

organizagao?

[ ] sim, por esta(s): [ ] (liste as organizacdes
certificadoras)

[ ] ndo

1.22. Quais foram os motivos que levaram a busca dessa(s) certificacdo(des)?

1.23.

[ ]

Quais foram as vantagens reais que essa(s) certificacdo(des) trouxe(ram) para a
empresa?

[ ]

1.24. O processo de gerenciamento de projetos de software € dividido em fases?

[ ] sim (especifique as fases na ordem da sua execucio e descreve-as):

Ordem Fase Descricao

la

2%
32
4%
5
6°.
7.
8%

9a

10°.

L I e B s B s s I s B s B s B e Bl |
e e e e e e e e e
s I s A e H s I s A s O s s B e B s
e e e e e e e e e

1.25.

[ ] ndo (a empresa ndo divide o gerenciamento de projetos de software em fases)

Se ha divisdo em fases, as fases acima foram estabelecidas: (assinale todas as

alternativas aplicaveis)

[ ] formalmente [ ]informalmente [ ] pelateoria [ ]| pela pratica

[ ] por exemplos de terceiros

[ ] outra(s) maneira(s): [ ]
(especifique as maneiras)
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1.26. H4 produtos de software que sejam utilizados para dar auxilio ao gerenciamento dos
projetos de software na empresa?
sim:
[ ] os produtos de software foram todos desenvolvidos pela empresa
[ ] parte dos produtos de software foi desenvolvida pela empresa
[ ] os produtos de software foram adquiridos de terceiros
Descreva ou especifique-os: [ ]

[ ] ndo



Parte II — Caracterizacio da Geréncia

II.1. Qual é o seu sexo?
[ ] masculino [ ] feminino

II.2. Qual é a sua idade? [ ] ano(s)

I1.3. Qual € a sua escolaridade? (especifique o curso e a institui¢ao)

3°. grau incompleto em: [

3°. grau em andamento em: [
3°. grau completo em: [
especializacdo incompleta em: [
especializa¢do em andamento em: [
especializacdo completa em: [
mestrado incompleto em: [
mestrado em andamento em: |
mestrado completo em: [
doutorado incompleto em: [
doutorado em andamento em: [

L]

] (especifique)
| (especifique)
] (especifique)
] (especifique)
] (especifique)
| (especifique)
] (especifique)
] (especifique)
] (especifique)
] (especifique)
] (especifique)

doutorado completo em: [
outra: [

] (especifique)
] (especifique a escolaridade)

N [

I1.4. Qual é o seu cargo na empresa atualmente?
[ ] gerente de projetos [ ] coordenador
de projetos
[ ] gerente da drea de desenvolvimento

|:| outro: [

[] supervisor da drea de desenvolvimento

[ ] diretor da drea de desenvolvimento
] (especifique o cargo)

IL.5. Quais foram as func¢des relacionadas a desenvolvimento de software que ja exerceu em sua
vida profissional? (assinale todas as alternativas aplicaveis)
[ ] analista de sistemas [_] programador [ ] consultor [ ] técnico
[] outra(s): [

outras fungdes)

] (liste as

IL.6. Quanto tempo voce j trabalhou com desenvolvimento de software?
Nesta empresa: [ 1 []ano(s) ou [ ] més(es)
Em outras empresas: [ 1 []ano(s) ou [_] més(es)
Quantas empresas? [ ] (especifique o niimero)
Freelancer: | 1 []ano(s) ou [_] més(es)

IL.7. Quanto tempo voce ja trabalhou com o gerenciamento de projetos de software?
Nesta empresa: [ 1 []ano(s) ou [ ] més(es)
Em outras empresas: [ 1 []ano(s) ou [_] més(es)
Quantas empresas? [ ] (especifique o niimero)
Freelancer: | 1 []ano(s) ou [_] més(es)

II.8. Como voceé qualificaria o seu conhecimento sobre processos de gerenciamento de projetos de
software em geral?
[ ]muitobom [ ]bom [ ]razodvel [ ] pouco [ ] nenhum
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I1.9. Vocé participou de algum curso ou treinamento voltado ao gerenciamento de projetos de
software? (assinale todas as alternativas aplicdveis)
sim:

Tipo Nome do curso Instituicio Duracio
secundario [ [ [ ]
técnico
especializacdo
mestrado
doutorado
extensao
livre
autodidata

[a—
[a—

e e e e e e e e
e e e e e e e
— e, ———
e e hd  d  d ] b b .

[ ] ndo

Se a sua empresa ndo utiliza nenhum processo de gerenciamento de projetos de software,
siga para a Parte III.

II.10. Se a sua empresa utiliza algum tipo de processo de gerenciamento de projetos de software,
qual é o seu conhecimento sobre ele?
[ ]muitobom [ ]bom [ ] razodvel [ ] pouco [ ] nenhum

II.11. Como voceé aprendeu sobre o tipo de processo de gerenciamento de projetos de software
utilizado na empresa? (assinale todas as alternativas aplicaveis)

[] jé& conhecia ao ser contratado [ ] autodidata [ ] em treinamento na empresa

[ ] em treinamento por conta prépria || em treinamento externo por conta da empresa

[ ] graduacio [ ] especializagio [ ] mestrado

[ ] doutorado

[ ] outra: [ ] (especifique a forma como aprendeu)

Se for o caso, qual era o nome do(s) curso(s) e da(s) instituicao(des)?

[ ]

(especifique)

I1.12. Voceé participou da criagao do processo atual de gerenciamento de projetos de software da
empresa?
[ Jsim [ ]ndo

Por qué?[ |

II.13. Qual seria a sua avalia¢do da qualidade do processo de gerenciamento de projetos de
software adotado pela empresa?
[ Jmuitoboa [ Jboa [ ]razodvel [ ] pouca [ ] nenhuma

II.14. Se hé produtos de software que sejam utilizados para dar auxilio ao processo de
gerenciamento dos projetos de software na empresa, qual seria a sua avaliacdo da qualidade
deles?

[ ]muitoboa [ ]boa [ Jrazodvel [ ]Jpouca [ ]|nenhuma
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Parte III — Fluxo de Informacao

Instrucoes de preenchimento para a parte Il do questiondrio:

10.

11.

Nas péginas seguintes, hd diversas tabelas, cada uma se referindo a diferentes itens.
Ha dois tipos de tabelas: A e B.

Os itens a serem considerados estao localizados na Tabela A e sdo numerados. Se vocé
utiliza itens que ndo aparecem explicitamente nessa tabela, informe-os na coluna
Comentdrios.

Cada Tabela B possui uma coluna chamada Fase, que corresponde as fases que vocé
informou na questdo 1.24. Se a sua empresa ndo possui um processo de gerenciamento de
projetos de software ou se nao o divide em fases, informe apenas a 1*. delas.

Na segunda coluna da Tabela B, vocé deve informar os itens da Tabela A que vocé utiliza,
da seguinte forma:

Numero-do-Item (Cddigo-da-Freqiiéncia, Cédigo-da-Importancia, Cédigo-do-Suporte) ou
Numero-do-Item (Cédigo-da-Freqiiéncia, Cédigo-da-Importincia)
O Niimero-do-Item provém da Tabela A.

O Cédigo-da-Freqiiéncia é representado por:

FMB - freqiiéncia muito baixa

FB — freqiiéncia baixa

FM - freqiiéncia média

FA — freqiiéncia alta

FMA - freqiiéncia muito alta

O Cédigo-da-Importdncia é representado por:

IMP — importincia muito pequena

IP — importancia pequena

IM — importancia média

IG — importancia grande

IMG - importancia muito grande

O Codigo-do-Suporte é representado por:

SIF — suporte impresso ou fisico
SD — suporte digital
AS — ambos os suportes

Um exemplo. Suponha que vocé utilize as fontes de informacgdo internas Planos de
projeto e Anotacoes pessoais, com freqiiéncia de uso e grau de importancia distintos,
sendo possivel atribuir um tipo de suporte a elas. Vocé deverd escrever algo semelhante a
isso na coluna Fontes de informagcdo internas, separando as diversas fontes por virgulas:

1 (FA, IG, SD), 7 (FB, IM, AS)

Se for necessdrio algum comentério para alguma fase, informe-o na coluna Comentdrios.
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III.1. Fontes de informacgdo sdo todos os meios, em qualquer suporte, que armazenam ou
apresentam algum tipo de informagdo ou conhecimento para o seu trabalho como
gerente. Nas tabelas a seguir, assinale as fontes de informagdo que sdo utilizadas por
voce durante o trabalho de gerenciamento dos projetos de software da sua empresa. Note
que, para cada fase do projeto, vocé deverd informar a freqiiéncia de uso, o grau de
importancia e o suporte das fontes de informacdo. As fontes de informacgdo estdo
divididas em internas e externas a sua empresa.

Tabela A
Fontes de informacao internas
1. Planos de projeto 11. Atas de encontros 21. Transcri¢des de conversas

12. Comunicagdo no ambiente
interno (e-mail, memorandos,
circulares, boletins, etc.)

3. Documentagdo produzida ao | 13. Documentagdo dos processos 23. Gravagdes de video

22. Gravagdes de dudio
produzidas internamente

2. Cronogramas de atividades
de projetos

longo de projetos da empresa produzidas internamente
4. Estatisticas de projetos 14. Organograma da empresa 24. Colaboradores em geral
5. Planos de trabalho para 15. Normas e especificacdes
. . 25. Colegas gerentes
membros da equipe técnicas internas
6. Registros de movimentagdo 16. Manuais técnicos produzidos .
& v ¢ . anu produz 26. Colegas de equipe
de recursos internamente
7. Anotagdes pessoais 17. Relatérios técnicos internos 27. Especialistas internos
8. Péginas de sites da intranet 18. Documentos de bancos de .
. 28. Consultores internos
da empresa dados internos
. Péginas de sites da extranet 19. Traducdes produzidas . .
0 & x 0 - radugoes produz 29. Membros da diretoria
da empresa internamente
10. Péginas de sites da Internet 20. Material publicitdrio da
da empresa empresa
Legenda
Freqiiéncia de uso Grau de importancia Suporte da fonte de informacao
FMB - freqiiéncia muito baixa IMP - importancia muito pequena | SIF — suporte impresso ou fisico
FB — freqiiéncia baixa IP — importancia pequena SD — suporte digital
FM - freqiiéncia média IM — importancia média AS — ambos os suportes
FA — freqiiéncia alta IG - importancia grande
FMA - freqii€ncia muito alta IMG - importancia muito grande

Tabela B (Vocé pode especificar mais de uma fonte de informagdo interna por fase)
Fontes de informacao internas:

N At tari
Fonte (Freqiiéncia, Importancia, Suporte) e

Fases




153

Tabela A
Fontes de informacio externas
1. Péginas de sites de Internet de P . .
& 14. Diretérios 27. Artigos cientificos
terceiros
2. Comunica¢do do ambiente
externo (e-mail, memorandos, 15. Biografias 28. Monografias
circulares, boletins, etc.)
3. Normas e especificacdes técnicas . - . ~
P ¢ 16. Enciclopédias 29. Dissertagdes
externas
4. Manuais técnicos adquiridos P
4 17. Dicionérios técnicos 30. Teses
externamente
. 18. Diciondrios de lingua 31. Trabalhos nio publicados
5. Relatérios técnicos externos .
portuguesa (preprints, etc.)
6. Documentos de bancos de dados 19. Diciondrios monolingiies 32. Redacgdo técnica e
externos de lingua estrangeira metodologia cientifica

7. Publicagdes governamentais (leis,
decretos, portarias,
regulamentacdes, etc.)

20. Diciondrios bilingiies e

multilingiies 33. Siglas e abreviaturas

21. Gravagdes de dudio
adquiridas externamente

22. Gravagdes de video
adquiridas externamente

8. Material publicitério de terceiros 34. Tabelas, unidades e medidas

9. Registros de marca 35. Prémios e honrarias

. 23. Anais e trabalhos de 36. Colegas fora do ambiente de

10.Registros de patente
congressos trabalho

11.Livros técnicos 24. Per1(1d1gos cientificos/ 37. Especialistas externos
académicos

12.Bibliografias 2. Perl.m.hcos. convencionais/ 38. Consultores externos
tradicionais

13.Catdlogos de bibliotecas 26. Revisdes de literatura

Legenda
Freqiiéncia de uso Grau de importancia Suporte da fonte de informacao
FMB - freqiiéncia muito baixa IMP - importincia muito pequena | SIF — suporte impresso ou fisico
FB — freqiiéncia baixa IP — importancia pequena SD — suporte digital
FM - freqiiéncia média IM — importancia média AS — ambos os suportes
FA — freqiiéncia alta IG - importancia grande
FMA - freqii€ncia muito alta IMG - importancia muito grande

Tabela B (Vocé pode especificar mais de uma fonte de informagdo interna por fase)
Fontes de informacao externas:

SN At tari
Fonte (Freqiiéncia, Importancia, Suporte) e

Fases
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II1.2. Nas tabelas a seguir, assinale os canais de acesso que vocé utiliza para chegar as fontes
de informacdo e que sdo utilizados por vocé durante o trabalho de gerenciamento dos
projetos de software da sua empresa. Note que, para cada fase do projeto, vocé deverd
informar a freqii€éncia de uso e o grau de importincia dos canais de acesso. Os canais de
acesso estdo divididos em internos ou externos a sua empresa.

Tabela A
1. Bibliotecas e centros de

. - . 8. Especialistas internos 15. Servico de e-mail
informag@o internos

16. Servigo de mensageria

2. Arquivos internos 9. Consultores internos . ~
1nstantanea
. . . . 17. Sistemas de informacao
3. Conversas informais 10. Membros da diretoria internos §

11. Outros setores da empresa em

Reunides 18. Plataformas de colaboracio

4.
Blumenau
5. Colaboradores em geral 12. Intranet da empresa 19. Telefone dentro da empresa
13. Extranet da empresa 20. Voz sobre IP dentro da
6. Colegas gerentes
empresa
7. Colegas de equipe 14. Site da empresa 21. Correio interno
Legenda
Freqiiéncia de uso Grau de importancia

FMB - freqiiéncia muito baixa IMP - importincia muito pequena
FB - freqiiéncia baixa IP — importancia pequena
FM - freqiiéncia média IM — importancia média
FA — freqiiéncia alta IG - importancia grande
FMA - freqiiéncia muito alta IMG - importincia muito grande

Tabela B (Vocé pode especificar mais de um canal de acesso interno por fase)
Canais de acesso internos:

Canal (Freqiiéncia, Importancia) I
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Tabela A

Canais de acesso externos

1. Congressos, conferéncias,

b p 13. Revendedores 25. Internet
semindrios e eventos da drea
2. Encontros cientificos 14. Distribuidores 26. Conferéncia na Web
3. Feiras e exposigoes 15. Orgdos governamentais 27. Teleconferéncia
16. Associagdes (empresariais,
4. Viagens de negdcio comerciais, profissionais, 28. Telefone para fora da empresa
etc.)

5. Bibliotecas e centros de

. - 17. Instituicdes de certificacio 29. Fax
informagdo externos

6. Centros de pesquisa e 18. Organizagdes

‘- . 30. Telex

laboratorios reguladoras/normatizadoras
. 19. Colegas fora do ambiente de | 31. Voz sobre IP para fora da
7. Arquivos externos
trabalho empresa

8. Museus 20. Especialistas externos 32. Televisdo
9. Clientes 21. Consultores externos 33. Réadio
10. Fornecedores 22 Outros setores da empresa 34. Correios

fora de Blumenau

11. Concorrentes 23. Outras filiais da empresa

24. Universidades/institui¢des
de ensino e pesquisa

12. Parceiros comerciais

Legenda
Freqiiéncia de uso Grau de importancia
FMB - freqiiéncia muito baixa IMP — importincia muito pequena
FB — freqiiéncia baixa IP — importancia pequena
FM - freqiiéncia média IM — importancia média
FA — freqiiéncia alta IG - importincia grande
FMA - freqiiéncia muito alta IMG - importincia muito grande

Tabela B (Vocé pode especificar mais de um canal de acesso externo por fase)
Canais de acesso externos:

Canal (Freqiiéncia, Importancia) I
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II1.3. Nas tabelas a seguir, assinale quais sdo os documentos gerados a partir do seu trabalho
com as fontes de informagdo durante o gerenciamento dos projetos de software da sua
empresa. Note que, para cada fase do projeto, vocé deverd informar a freqiiéncia de
geracdo, o grau de importancia e o suporte dos documentos gerados. Os documentos
gerados estdo divididos naqueles para o ambiente interno e naqueles para o ambiente

externo a sua empresa.

Tabela A

Documentos para o ambiente interno

. 9. Péginas para sites da intranet 17. Manuais técnicos para o
1. Planos de projeto . .
da empresa ambiente interno
2. Cronogramas de atividades 10. Paginas para sites da extranet 18. Relatdrios técnicos para o
de projetos da empresa ambiente interno
3. Documentacdo produzida ao | 11.Péginas para o site da Internet | 19. Documentos para bancos de
longo de projetos da empresa dados internos
L . 20. Tradugdes produzidas para o
4. Estatisticas de projetos 12. Atas de encontros soes p P
ambiente interno
13. Comunicagdo para o ambiente
5. Planos de trabalho para . §a0 b -
. interno (e-mail, memorandos, 21. Transcri¢gdes de conversas
membros da equipe . .
circulares, boletins, etc.)
6. Registros de movimentagéo 14. Documentag¢@o dos processos 22. Gravagdes de dudio para o
de recursos da empresa ambiente interno
L . . 23. Gravagdes de video para o
7. Relatérios para a diretoria 15. Organograma da empresa yagoes P
ambiente interno
16. Normas e especificagdes
8. Anotacdes pessoais técnicas para o ambiente
interno
Legenda

Freqiiéncia de uso
FMB - freqiiéncia muito baixa
FB - freqiiéncia baixa
FM - freqiiéncia média
FA — freqiiéncia alta
FMA — fregiiéncia muito alta

Grau de importancia
IMP — importincia muito pequena
IP — importancia pequena
IM — importancia média
IG - importancia grande
IMG - importancia muito grande

Suporte do documento
SIF — suporte impresso ou fisico
SD — suporte digital
AS — ambos os suportes

Tabela B (Vocé pode especificar mais de um documento gerado para o ambiente interno por fase)

Documentos para o ambiente interno:
Documento (Freqiiéncia, Importancia, Suporte)

Fases Comentarios




157

Tabela A
Documentos para o ambiente externo
. el 15. Trabalhos para congressos,
- . 8. Material publicitario para a 108 P nere
1. Relatdrios para clientes conferéncias, semindrios e
empresa .
eventos da drea
2. Paginas para sites de Internet | 9. Documentos para o registro 16. Trabalhos para encontros
de terceiros de marcas da empresa cientificos
3. Comunicagdo para o ambiente . .
§a0p 10. Documentos para o registro 17. Trabalhos para feiras e
externo (e-mail, memorandos, de patentes da empresa exposigoes
circulares, boletins, etc.) p P POSIE
4. Normas e especificagdes . .
L. p s . L. 18. Revisdes de literatura para
técnicas para o ambiente 11. Livros técnicos R
publicagdo
externo
5.  Manuais técnicos para o 12. Tradugdes produzidas para o 19. Artigos cientificos para
ambiente externo ambiente externo publicagdo
6. Relatérios técnicos para o 13. Gravagoes de dudio para o
ambiente externo ambiente externo
7. Documentos para bancos de 14. Gravagoes de video para o
dados externos ambiente externo
Legenda

Freqiiéncia de uso

Grau de importancia

Suporte do documento

FMB - freqiiéncia muito baixa
FB - freqiiéncia baixa

FM - freqiiéncia média

FA — freqiiéncia alta

FMA — fregiiéncia muito alta

IMP - importincia muito pequena
IP — importancia pequena

IM — importancia média

IG - importancia grande

IMG - importancia muito grande

SIF — suporte impresso ou fisico
SD — suporte digital
AS — ambos os suportes

Tabela B (Vocé pode especificar mais de um documento gerado para o ambiente externo por fase)

Documentos para o ambiente externo:
Documento (Freqiiéncia, Importancia, Suporte)

Fases Comentarios
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III.4. Nas tabelas a seguir, assinale os canais de dissemina¢cdo dos documentos gerados por
voce durante o trabalho de gerenciamento dos projetos de software da sua empresa. Note
que, para cada fase do projeto, vocé deverd informar a freqiiéncia de uso e o grau de
importancia dos canais de disseminacdo. Os canais de disseminagdo estao divididos em
internos ou externos a sua empresa.

Tabela A
Canais de disseminacao internos
1. Bibliotecas e centros de

. - 8. Especialistas internos 15. Servico de e-mail
informago internos

16. Servico de mensageria

2. Arquivos internos 9. Consultores internos . N
instantanea
. . . . 17. Sistemas de informacao
3. Conversas informais 10. Membros da diretoria internos ¢

11. Outros setores da empresa em

Reunides 18. Plataformas de colaboracdo

4.
Blumenau
5. Colaboradores em geral 12. Intranet da empresa 19. Telefone dentro da empresa
13. Extranet da empresa 20. Voz sobre IP dentro da
6. Colegas gerentes
empresa
7. Colegas de equipe 14. Site da empresa 21. Correio interno
Legenda

Freqiiéncia de uso Grau de importancia
FMB - freqiiéncia muito baixa IMP - importincia muito pequena
FB - freqiiéncia baixa IP — importancia pequena
FM - freqiiéncia média IM — importancia média
FA — freqiiéncia alta IG - importancia grande
FMA - freqiiéncia muito alta IMG — importancia muito grande

Tabela B (Vocé pode especificar mais de um canal de disseminagdo interno por fase)
Canais de disseminacao internos:
Canal (Freqiiéncia, Importancia)

Comentarios
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Tabela A
Canais de disseminac¢ao externos
L. Con_grf:s_sos, conferenmas/, 13. Revendedores 25. Internet
semindrios e eventos da drea
2. Encontros cientificos 14. Distribuidores 26. Conferéncia na Web
3. Feiras e exposigoes 15. Orgdos governamentais 27. Teleconferéncia
4. Viagens de negécio 16. ASSOCI%(;(.)CS (empr;saqals, 28. Telefone para fora da empresa
comerciais, profissionais, etc.)
. Bibli o e
> . ib 1otec? s ¢ centros de 17. Instituigdes de certificagdo 29. Fax
informagdo externos
6. Centros de pesquisa e 18. Organizagdes
P . 30. Telex
laboratorios reguladoras/normatizadoras
. 19. Colegas fora do ambiente de 31. Voz sobre IP para fora da
7. Arquivos externos
trabalho empresa
8. Museus 20. Especialistas externos 32. Televisdao
9. Clientes 21. Consultores externos 33. Radio
22. .
10. Fornecedores Outros setores da empresa 34. Correios
fora de Blumenau
11. Concorrentes 23. Outras filiais da empresa
. .. 24. Universidades/institui¢cdes de
12. Parceiros comerciais . .
ensino e pesquisa

Legenda
Freqiiéncia de uso Grau de importancia
FMB - freqiiéncia muito baixa IMP — importincia muito pequena
FB — freqiiéncia baixa IP — importancia pequena
FM - freqiiéncia média IM — importancia média
FA — freqiiéncia alta IG - importancia grande
FMA - freqiiéncia muito alta IMG - importincia muito grande

Tabela B (Vocé pode especificar mais de um canal de dissemina¢do externo por fase)
Canais de disseminacio externos:

Canal (Freqiiéncia, Importancia) Comentarios




16

S

III.5. Em ordem de importancia, quais s@o os critérios que vocé€ ou sua empresa utilizam para,
de forma genérica: (especifique tantos quantos forem necessdrios, buscando utilizar
expressoes simples, tais como facilidade, disponibilidade, baixa confiabilidade, etc.)

a)
utilizar uma fonte de informagao? ndo utilizar uma fonte de informacao?
1° [ 1°. [
2°. 0 2°. 0
30 30
4° [ 4° [
s e

o

)

utilizar um canal de acesso? nao utilizar um canal de acesso?
1°. [ 1°. [
2°. [ 2° [
3. [ 3.0
4. 4° [
50 [ 5%

<)
gerar um documento? ndo gerar um documento?
1°. [ 1° [
2° [ 2° [

3° [
4. [
5% 0

3° [
4°. [
5.0

o

)

utilizar um canal de disseminagdo?
1° [
2°. [
3° [
4° [
5% [

ndo utilizar um canal de disseminagdo?
1° [
2° [
3° [
4° [
5[
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Parte IV — Qutros comentarios

Deixe abaixo quaisquer comentdrios sobre o questiondrio ou outras observacdes que julgue
necessdrias ou importantes (por exemplo, para justificar o preenchimento ou o

nﬁo-ﬁreenchimento de alium dos camios):

[

Se vocé deseja conhecer os resultados desta pesquisa, informe aqui o seu endereco eletronico

(suas informaiées ﬁessoais serdo mantidas em siiilo):

Obrigado.
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APENDICE B - CARTA DE APRESENTACAO AS EMPRESAS

5

q’*
& ‘}@
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA PGCIN

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE MESTRADO

Floriandpolis, <dia> de <més> de <ano>.

A
<nome da empresa>
Prezado(a) Senhor(a):

O pesquisador Johnny Virgil, mestrando do Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia
da Informacdo, e o seu orientador, Prof. Dr. Angel Freddy Godoy Viera, ambos da
Universidade Federal de Santa Catarina, de Florianépolis, convidamos a empresa de V. S* a
participar da dissertacdo de mestrado intitulada “O Fluxo de Informacdo Durante o
Gerenciamento de Projetos de Software: levantamento em empresas de desenvolvimento de
software de Blumenau™.

A pesquisa tem o objetivo de compreender o fluxo de informagao relacionado as
atividades de gerenciamento de projetos de software que sdo executadas pelos gerentes das
empresas de desenvolvimento de software da cidade de Blumenau, ou seja, visa ao melhor
entendimento sobre como as informagdes sobre os projetos sdo obtidas, geradas e
disseminadas em nivel gerencial.

Metodologicamente, a pesquisa prevé a aplicagdo de um questiondrio aos gerentes
envolvidos diretamente com o gerenciamento de projetos de software.

De acordo com o Cédigo de Etica da pesquisa cientifica, o nome de vossa empresa,
assim como qualquer outra identificacdo que possa remeter a ela ou a algum de seus
colaboradores, € mantido em sigilo durante todo o andamento da pesquisa e na divulgacdo dos
resultados. As respostas aos questiondrios serdo agrupadas em categorias, 0 que garantird o
anonimato.

Em razao da sua representatividade no contexto estudado, a participacdo da vossa
empresa, na pessoa de seus colaboradores, ¢ de suma importincia para o sucesso desta
pesquisa. De antemao, agradecemos vossa colaboragdo, colocando-nos a disposi¢do para
quaisquer dividas ou comentérios.

Caso seja de vosso interesse, teremos o prazer de repassar a vossa empresa,
futuramente, os resultados obtidos com a pesquisa.

Respeitosamente,

Prof. Dr. Angel Freddy Godoy Viera Johnny Virgil
Orientador da Pesquisa Mestrando em Ciéncia da Informagao
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APENDICE C - CARTA DE APRESENTACAO AOS GERENTES

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA 3 @
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE MESTRADO

Floriandpolis, <dia> de <més> de <ano>.

Prezado(a) Respondente:

Este questiondrio tem o objetivo de levantar dados para a dissertacdo de mestrado
intitulada “O Fluxo de Informacdo Durante o Gerenciamento de Projetos de Software:
levantamento em empresas de desenvolvimento de software de Blumenau”, desenvolvida
junto ao Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC).

O questiondrio é composto, basicamente, de trés partes, uma sobre a empresa, outra
sobre vocé e outra sobre o fluxo de informacao, e leva em torno de 1 h e 30 min para ser
respondido. Em caso de dividas, envie uma mensagem para o0 e-mail
Jjohnnyvirgilbr @ gmail.com ou pega a pessoa responsavel pela pesquisa na sua empresa que
entre em contato com o pesquisador.

As perguntas devem ser respondidas de acordo com a atuag@o didria na sua pratica
profissional.

De acordo com o Cdédigo de Etica da pesquisa cientifica, a sua identificacdo sera
mantida em sigilo durante todo o andamento da pesquisa e na divulgacdo dos resultados. As
respostas aos questiondrios serdo agrupadas em categorias, 0 que garantird o anonimato.

A sua participagdo € primordial para o sucesso da pesquisa, pelo que agradecemos
antecipadamente.

Respeitosamente,
Prof. Dr. Angel Freddy Godoy Viera Johnny Virgil
Orientador da Pesquisa Mestrando em Ciéncia da Informagdo

godoy@cin.ufsc.br johnnyvirgilbr @ gmail.com
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APENDICE D - DECLARACAO DE CIENCIA E PARECER DA INSTITUICAO
ENVOLVIDA

TIMBRE DA INSTITUICAO

DECLARACAO (responsavel pela instituicfio)

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que, objetivando atender as exigéncias
para a obtencdo de parecer do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, e como
representante legal da Instituicdo, tomei conhecimento do projeto de pesquisa O Fluxo de
Informacdo Durante o Gerenciamento de Projetos de Software: levantamento em
empresas de desenvolvimento de software de Blumenau, e cumprirei os termos da
Resolucdo CNS 196/96 e suas complementares, € como esta institui¢ao tem condi¢ao para o
desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua execugao nos termos propostos.

Blumenau, / /

ASSINATURA )
CARIMBO DO/A RESPONSAVEL
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Meu nome € Johnny Virgil e estou desenvolvendo a pesquisa O Fluxo de Informagdo Durante
o Gerenciamento de Projetos de Software: levantamento em empresas de desenvolvimento de
software de Blumenau, com o objetivo de compreender o fluxo de informagdo relacionado as
atividades de gerenciamento de projetos de software que sdo executadas por gerentes de
empresas de desenvolvimento de software de Blumenau. Essa pesquisa tem como propdsito a
producdo de Dissertacio de Mestrado do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal de Santa Catarina (PGCIN/UFSC). Para a coleta de
dados sera utilizado o questionario. Se V. Sa. tiver alguma divida em relacdo a pesquisa ou
ndo quiser mais fazer parte da mesma, poderd desistir € ndo responder ao questiondrio. Se V.
Sa. estiver de acordo em participar, posso garantir que as informacdes fornecidas serdo
confidenciais, ressaltando que sua identidade ndo serd divulgada. O contetdo das respostas
serd estudado no conjunto do conteido das respostas dos demais respondentes.

Assinaturas:

Pesquisador:

Orientador:

Eu, , fui esclarecido sobre a
pesquisa O Fluxo de Informag¢do Durante o Gerenciamento de Projetos de Software:
levantamento em empresas de desenvolvimento de software de Blumenau e concordo que o
conteddo das minhas respostas seja utilizado na realizacio deste estudo.

Data: / /2007.

Assinatura: RG:
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3 CLASSIFICACAO™
FONTES DE INFORMACAO DIRECAO PROXIMIDADE CATEGORIA SUPORTE
INT EXT PES IMP PRI SEC TER IMF DIG
Anais e trabalhos de congressos v v v v v
Anotacdes pessoais v v v v v
Artigos cientificos v v v v v
Atas de encontros v v v v v
Bibliografias v 4 v v v
Biografias v v v v v
Catédlogos de bibliotecas 4 v v v v
Colaboradores em geral v v - - - - -
Colegas de equipe v v - - - - R
Colegas fora do ambiente de trabalho v v - - - - -
Colegas gerentes v v - - - R -
Comunicagdo d.o ambiente ext.erno (e-mail, v v v v v
memorandos, circulares, boletins, etc.)
Comunicacdo no ambiente mtc.:rnO (e-mail, v v v v v
memorandos, circulares, boletins, etc.)
Consultores externos v v - - - R -
Consultores internos v v - - - - -
Cronogramas de atividades de projetos v v v v v
Diciondrios bilingiies e multilingiies v v v v v
Diciondrios de lingua portuguesa 4 v v v v
Diciondrios monolingiies de lingua estrangeira v v v v v
Diciondrios técnicos v v v v v
Diretdrios 4 v v v v
Dissertacdes v v v v v
Documentacdo dos processos da empresa v v v v v
Documentacdo produzida ao longo de projetos 4 v v v v
Documentos de bancos de dados externos v v v v v
Documentos de bancos de dados internos 4 v v v v
Enciclopédias v v v v v
Especialistas externos v v - - - - -
Especialistas internos 4 v - - - R -
Estatisticas de projetos v v v v v
Gravacdes de dudio adquiridas externamente v v v v v
Gravacdes de dudio produzidas internamente v v v v v
Gravacdes de video adquiridas externamente v v v v v
Gravacdes de video produzidas internamente v v v v v
Livros técnicos v v v v v
Manuais técnicos adquiridos externamente v v v v v
Manuais técnicos produzidos internamente v v v v v
Material publicitdrio da empresa v v v v v
Material publicitdrio de terceiros v v v v v
Membros da diretoria v v - - - - -
Monografias v v v v v
Normas e especificacdes técnicas externas v v v v v
Normas e especificagdes técnicas internas v v v v v
Organograma da empresa v v v v v
Pdginas de sites da extranet da empresa v v v v
Paginas de sites da Internet da empresa v v v v
Pdginas de sites da intranet da empresa v v v v
Péginas de sites de Internet de terceiros v 4 v v
Periddicos cientificos/académicos v v v v v
Periddicos convencionais/tradicionais v v v v v
Planos de projeto v v v v v
Planos de trabalho para membros da equipe v v v v v
Prémios e honrarias v v v v
Publica¢des governamentais (leis, decretos, v v v v v
portarias, regulamentacdes, etc.)
continua...

81 As abreviaturas significam: INT — interna; EXT — externa; PES — pessoal; IMP — impessoal; PRI — primadria;
SEC - secunddria; TER - tercidria; IMF — impresso ou fisico; DIG — digital.
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continuacao....

CLASSIFICACAO
FONTES DE INFORMACAO DIRECAO PROXIMIDADE CATEGORIA SUPORTE

INT EXT PES PRI SEC TER DIG
Redacdo técnica e metodologia cientifica 4 v
Registros de marca v
Registros de movimentacdo de recursos v
Registros de patente
Relatdrios técnicos externos
Relatdrios técnicos internos v
Revisoes de literatura
Siglas e abreviaturas
Tabelas, unidades e medidas
Teses
Trabalhos nao publicados (preprints, etc.)
Tradugdes produzidas internamente
Transcri¢des de conversas

AN

NNENENENAN

ANENAN

NNENENENAN

\\\\\\\\\\\\\%
\\\\\\\\\\\\\%
NN ARRR

AR
NNENANAN
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CANALIS DE ACESSO

CLASSIFICACAO™

DIRECAO

PROXIMIDADE

INT

EXT

PES

Arquivos externos

v

Arquivos internos

v

Associagdes (empresariais, comerciais, profissionais, etc.)

Bibliotecas e centros de informagao externos

Bibliotecas e centros de informag¢ao internos

Centros de pesquisa e laboratdrios

\\‘\‘\\\%

Clientes

Colaboradores em geral

Colegas de equipe

Colegas fora do ambiente de trabalho

AN

Colegas gerentes

Concorrentes

ASNEYAYANENEN

Conferéncia na Web

Congressos, conferéncias, semindrios e eventos da drea

AAYAYAS

Consultores externos

Consultores internos

Conversas informais

NANEN

Correio interno

ANANAN

Correios

Distribuidores

Encontros cientificos

Especialistas externos

ANENEN RN

Especialistas internos

Extranet da empresa

Fax

Feiras e exposi¢oes

ANENRN

Fornecedores

Instituigdes de certificacdo

Internet

ANANENENEN

Intranet da empresa

ANAYAS

Membros da diretoria

Museus

Organizacdes reguladoras/normatizadoras

Orgdos governamentais

ANAYAS

Outras filiais da empresa

ANENEN RN

Outros setores da empresa em Blumenau

QOutros setores da empresa fora de Blumenau

Parceiros comerciais

ANIN

NSERR

Plataformas de colaboracio

Radio

Reunides

<

AAYAS

Revendedores

Servigo de e-mail

Servigo de mensageria instantanea

Sistemas de informacao internos

Site da empresa

SRR

Teleconferéncia

AN

Telefone dentro da empresa

<

Telefone para fora da empresa

Televisdao

Telex

Universidades/institui¢des de ensino e pesquisa

Viagens de negdcio

ANANENENEN

Voz sobre IP dentro da empresa

Voz sobre IP para fora da empresa

AN

ANANEANENENENENENENANANANEN

82 As abreviaturas significam: INT — interna; EXT — externa; PES — pessoal; IMP — impessoal.
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DOCUMENTOS GERADOS

CLASSIFICACAO™

DIRECAO

PROXIMIDADE

CATEGORIA

SUPORTE

INT

EXT

PES

IMP

PRI

SEC

TER

IMF

DIG

Anotacdes pessoais

v

Artigos cientificos para publica¢do

v

Atas de encontros

v

Comunicag@o do ambiente externo (e-mail, memorandos,
circulares, boletins, etc.)

< s

AN ANERN RN

ANEANERN RN

< s

Comunicag@o no ambiente interno (e-mail, memorandos,
circulares, boletins, etc.)

Cronogramas de atividades de projetos

Documentacdo dos processos da empresa

Documentacdo produzida ao longo de projetos

NN

ANANENERN

Documentos para bancos de dados externos

Documentos para bancos de dados internos

<

AN

Documentos para o registro de marcas da empresa

Documentos para o registro de patentes da empresa

Estatisticas de projetos

AN AN

Gravacdes de dudio para o ambiente externo

Gravacdes de dudio para o ambiente interno

Gravacdes de video para o ambiente externo

Gravacdes de video para o ambiente interno

Livros técnicos

Manuais técnicos para o ambiente externo

Manuais técnicos para o ambiente interno

SNANENENENANAN

Material publicitdrio para a empresa

AN

Normas e especificacdes técnicas para o ambiente externo

Normas e especificacdes técnicas para o ambiente interno

Organograma da empresa

ANENENENANEANANENENANANANANENENENANANANERN

Péginas para o site da Internet da empresa

Péginas para sites da extranet da empresa

Péginas para sites da intranet da empresa

SNANANANAN

Péginas para sites de Internet de terceiros

Planos de projeto

Planos de trabalho para membros da equipe

Registros de movimentacao de recursos

ANANAN

Relatdrios para clientes

Relatdrios para a diretoria

Relatdrios técnicos para o ambiente externo

AN

Relatdrios técnicos para o ambiente interno

ANANENENENENENANENANEANANEANENEN

Revisodes de literatura para publicacido

Trabalhos para congressos, conferéncias, semindrios e
eventos da drea

Trabalhos para encontros cientificos

Trabalhos para feiras e exposi¢oes

Tradugdes produzidas para o ambiente externo

ANAN AN ERNE RN

Tradugodes produzidas para o ambiente interno

Transcri¢des de conversas

SN ENANENEN RN ENEN VAN ENEN AN VAN ENEN AN ANENENEN VAN ENENENAVANENENANANENENANANERN

ANENENENENERN

ANANENENENERNEENENANANENENANEN

SN ENANENEN RN ENEN VAN ENEN AN VAN ENEN AN ANENENEN VAN ENENENANANENENANANENENANANERN

8 As abreviaturas significam: INT — interna; EXT — externa; PES — pessoal; IMP — impessoal; PRI — primadria;

SEC - secunddria; TER - tercidria; IMF — impresso ou fisico; DIG — digital.
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CANAIS DE DISSEMINACAO

CLASSIFICACAO*

DIRECAO

PROXIMIDADE

INT

EXT

PES

Arquivos externos

v

Arquivos internos

v

Associagdes (empresariais, comerciais, profissionais, etc.)

Bibliotecas e centros de informagado externos

Bibliotecas e centros de informagao internos

Centros de pesquisa e laboratérios

\‘\\‘\\\%

Clientes

Colaboradores em geral

Colegas de equipe

Colegas fora do ambiente de trabalho

AN

Colegas gerentes

Concorrentes

SERRER

Conferéncia na Web

Congressos, conferéncias, semindrios e eventos da drea

Consultores externos

ANRSR RS

Consultores internos

Conversas informais

ANANAN

Correio interno

NANEN

Correios

Distribuidores

Encontros cientificos

Especialistas externos

ANAYRYAS

Especialistas internos

Extranet da empresa

Fax

Feiras e exposi¢des

AVRNAS

Fornecedores

Institui¢cdes de certificacdo

Internet

ANARNEANENEN

Intranet da empresa

AVRNAS

Membros da diretoria

Museus

Organizacdes reguladoras/normatizadoras

Orgdos governamentais

AVRNAS

Outras filiais da empresa

ANRYRYAS

Outros setores da empresa em Blumenau

Outros setores da empresa fora de Blumenau

ANRN

SRR

Parceiros comerciais

Plataformas de colabora¢io

Radio

Reunides

<

AVRNAS

Revendedores

Servigo de e-mail

Servi¢o de mensageria instantanea

Sistemas de informagao internos

Site da empresa

SRR

Teleconferéncia

AN

Telefone dentro da empresa

<

Telefone para fora da empresa

Televisdo

Telex

Universidades/institui¢cdes de ensino e pesquisa

ANARNEANENEN

Viagens de negdcio

Voz sobre IP dentro da empresa

Voz sobre IP para fora da empresa

AN

ANRNASAYANANENENENANANANAN

8 As abreviaturas significam: INT — interna; EXT — externa; PES — pessoal; IMP — impessoal.



