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RESUMO

A educacdo € uma das principais bases para o crescimento econémico e social de um
pais. A expansdo da educacao superior no Brasil, devido a sua extensdo territorial, &€ um
desafio para os governantes. Para isso, 0 Governo brasileiro vem incentivando acdes
para o desenvolvimento da Educacdo a Distancia nas IES, tendo como um dos pontos
principais dessa acdo da UAB/MEC o projeto piloto do curso de Administracdo a
distancia. Em busca de informagdes para uma das IES participante desse projeto, este
trabalho objetivou caracterizar a evasdo no curso de graduacdo em Administracdo a
distancia da Universidade Federal de Santa Catarina. Quanto aos procedimentos
metodologicos caracteriza-se como: tedrico-empirico, descritivo, ex-post-facto,
aplicado, bibliografica, participante e estudo de caso, com abordagem
predominantemente quantitativa. Foram coletados dados junto aos alunos frequentes e
evadidos ao curso. Conclui-se que ndo ha um fator preponderante para a evasao,
apresenta-se sim um conjunto de fatores, sendo a maioria caracteristicos da modalidade
a distancia. Ressalta-se que ndo houve um perfil Unico com relacdo a evasdo, bem como
ndo foi constatada correlacdo entre o desempenho do tutor e a evasdo. Por fim,
recomenda-se 0 monitoramento continuo dos fatores de evasdo, bem como dos fatores
dificultadores aos alunos, podendo assim criar progndsticos consistentes sobre a
realidade desse fendmeno.

Palavras-chaves: Evasédo. Educagéo a distancia. Instituicdes de Ensino Superior.



1 INTRODUCAO

A educacdo é uma das principais bases para o crescimento econdémico e social de um pais. A
expansdo da educacdo superior no Brasil, devido & sua extensdo territorial, € um desafio para os
governantes. A educacdo a distancia vem ao encontro deste desafio, podendo minimizar os problemas
territoriais e democratizar a educagao superior no pais.

Neste contexto, a modalidade de educacdo a distancia foi potencializada,
culminando em uma educacdo cada vez mais proxima e personalizada, além de
privilegiar a troca de conhecimentos em rede e, com isso, instigar o surgimento de
comunidades de aprendizagem (ABRAED, 2007).

Diante do crescimento dessa modalidade e de um futuro otimista para a EaD,
percebe-se que nem todas as instituicdes estdo conseguindo obter resultados favoraveis,
visto que o planejamento de cursos com tais caracteristicas ndo é tdo parecido com o do
meio presencial. (UNESCO, 1997).

O estudo da gestdo das IES — Instituicbes de Ensino Superior vem corroborar
com esse panorama, buscando atender essas lacunas e preparar qualificadamente
profissionais para atuar nas Instituicdes de Ensino Superior (IES). Com isso, destaca-se
a importancia de um estudo da gestdo dos cursos dessa modalidade. Ao encontro dessas
idéias, Rumble (2003, p.13) apresenta que

a gestdo ndo se limita a certas categorias de empresa. A gestdo é um exercicio
comum a todas as organizagdes, quer tenham finalidade lucrativa ou ndo, quer
sejam grandes ou pequenas, publica ou privadas. O ensino ndo € uma
exce¢do. E fundamental, para os diferentes atores do processo, que a gestéo
do ensino seja eficiente (que garanta o equilibrio entre os gastos e os produtos
do processo educativo, de forma a diminuir os custos ao maximo) e eficaz
(que atinja os objetivos).

Quanto a essa realidade no sistema educacional brasileiro, segundo Souza
(1999), a evasdo € apontada por varios pesquisadores como uma das suas maiores
deficiéncias. Afirma ainda que sdo poucas, no entanto, as pesquisas no Brasil sobre o
fendmeno. Contudo, a preocupacdo dos estudiosos é descobrir as principais causas da
evasdo, para proporem alternativas de solucdo visando elevar o nimero de estudantes
que concluam seus cursos.

Para enfrentar esses desafios, 0 conjunto das institui¢des participantes do Forum
das Estatais da Educacdo propés a criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), que congrega instituicdes publicas de educacgdo superior para ofertar cursos e
programas da modalidade a distancia, tendo como ponto de partida a consolidacédo e a
diversificacdo de experiéncias, em variados niveis de ensino, que vém gradativamente
tomando forma no pais (ABRAED, 2007).

O Sistema Universidade Aberta do Brasil, implantado em 2005,
representa assim a convergéncia de esforgos das institui¢bes participantes do Férum das
Estatais pela Educacdo para o estabelecimento das bases da primeira UAB do pais e tem
se consolidado por meio de amplos e democraticos debates, particularmente por meio da
interlocucdo do Governo Federal com empresas publicas, estatais e a Associagdo
Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Andifes).

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) é uma das instituicBes que
aderiram a essa parceria. Com uma experiéncia nacionalmente reconhecida e
responsavel por 52% da publicacdo nacional sobre EaD (ABRAED, 2007) a UFSC tem
ampliado o contingente de estudantes por meio do ensino a distancia.

Inserido nessa ampliacdo do ensino, tem-se o0 projeto piloto de um curso de
graduacdo em Administracdo a distancia. Este projeto esta presente em mais de 20



estados brasileiros e é resultado de uma parceria entre a UAB — Universidade Aberta do
Brasil (projeto pertencente ao Ministério da Educacdo - MEC) e Banco do Brasil.

Em Santa Catarina, este curso teve inicio no dia 10 de julho de 2006, e é
destinado aos funcionarios do Banco do Brasil, servidores da UFSC e outros servidores
publicos da esfera federal, estadual e municipal. O curso iniciou suas atividades com
654 alunos, em dez pdlos espraiados pelo Estado de Santa Catarina: Ararangud,
Canoinhas, Chapecd, Criciuma, Floriandpolis, Joinville, Lages, Laguna, Palhoca e
Tubaréo.

Foi constatado ao final do primeiro mddulo, um indice de evasdo preocupante,
que apos algumas acgdes corretivas da coordenacdo do curso chegou ao percentual de
16,8% ou seja, 110 alunos do publico atendido.

Como ja ressaltado, a evasdo do curso € uma preocupacao constante dos gestores
universitarios, ndo sendo diferentes com os gestores desse curso bem como do projeto
piloto nacionalmente. Com isso, este artigo tem como objetivo caracterizar a evasdo no
curso de graduacdo em Administracdo a distancia da Universidade Federal de Santa
Catarina.

2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

Segundo Tomanik (1994), esta etapa pretende aprofundar os conhecimentos
tedricos sobre o tema, tomar conhecimento, com detalhes, das vérias posi¢des existentes
sobre 0 mesmo, levantar os pontos de concordancia e discordancia das varias posicoes,
confrontando as colocacgdes de varios autores entre si, com as proprias conclusdes do
pesquisador, estabelecendo, dessa maneira, a base tedrica para a pesquisa.

Apresenta-se a seguir a discussao sobre 0 ensino superior.

2.1 Educacéao superior

Iniciando-se a discussao sobre educacdo superior, Almeida (2001) afirma que a
vida em sociedade, especificamente a qualidade de vida, depende de conhecimento e,
sobretudo, da transformacdo de conhecimento em condutas concretas das pessoas entre
si e com a natureza ou com o resultado das transformacfes dessa natureza feita pelo
homem. Complementa ainda que a producdo do conhecimento é tarefa da ciéncia,
enquanto transformar o conhecimento em bens e produtos é encargo da pesquisa
aplicada e da producéo de tecnologia. Porém transformar o conhecimento em condutas
novas, principalmente das novas geracfes, € missdo do ensino de nivel superior na
sociedade.

Complementando-se essa reflexdo, Melo (2002) afirma que as universidades
estdo inseridas em contextos especialmente ricos, que ensejam multiplas possibilidades
de contribuicdo a sociedade, desde suas necessidades basicas e vitais, até o
desenvolvimento de tecnologias de ponta gerando assim a melhoria da qualidade de
vida da populagéo brasileira.

Para implantar um sistema de qualidade para as IES, é necessario antes adotar
algumas estratégias especificas, a fim de se obter éxito no processo. O éxito do processo
da qualidade do ensino depende das formas de avaliagcdo do ensino superior, como um
instrumento capaz de gerar transformacgdes naquilo que estiver errado, ineficiente ou
ineficazmente (BIAZUS, 2004).

De acordo com Mayer (1993), a grande funcgdo da avaliagdo das IES € o exame
da eficacia organizacional, isto &, verificar o cumprimento dos objetivos organizacionais
em funcdo da miss&o institucional e o aperfeicoamento dos sistemas internos, em que se
faz o exame do desempenho das diversas atividades que formam o grande tripe da



educacéo (ensino, pesquisa e extensdo), assim como as atividades administrativas, para,
apos, comparar-se com os padrées ja conhecidos e existentes de avaliacéo.

2.2 EVASAO NA EDUCACAO SUPERIOR

Considerando a realidades das IES, sdo considerados desperdicios: a evasao, a
repeténcia, o abandono, o uso inadequado dos recursos fisicos e tecnoldgicos, o custo
excessivo da educacao, a sub-utilizacao das pessoas, inclusive de professores.

Apresenta-se assim a conceituacdo da evasao, que segundo Biazus (2004) € a
saida do aluno da universidade ou de um de seus cursos, definitiva ou temporariamente,
por qualquer motivo, exceto a diplomacgéo.

Quanto ao impacto da evasdo, Pereira (2003) ressalta que

a evasdo destes alunos gera custos sociais e privados para o pais. Os
primeiros sdo mais dificeis de mensuracéo, pois sinalizam de um lado que os
trabalhadores brasileiros permanecem com uma baixa qualificacdo e, de
outro, que a disponibilidade de vagas nas instituicdes publicas, apesar de
gratuitas, ndo contribui eficazmente para a formacdo de pesquisadores e
técnicos capacitados que o pais tanto almeja, visto que muitos interrompem
definitivamente seus estudos (PEREIRA, 2003, p.44).

Com isso, Souza (1999) destaca que o fendmeno evasdo preocupa as instituicoes
universitarias do Brasil e do exterior, fazendo com que sua complexidade e abrangéncia
seja objeto de estudos e analises pelos pesquisadores do mundo inteiro. Pereira (2003)
complementa que a evasdo € um fendmeno indesejavel em qualquer universidade
publica, pois gera vagas ociosas e desperdicio do dinheiro pablico investido.

Sobre o abandono de alunos das IES, Paul e Wolynec (apud BIAZUS, 2004)
salientam que cada aluno que desaparece representa dois anos e meio de investimentos
sem retorno.

Contudo, este desperdicio ndo é so financeiro para a sociedade que a custeia -
principalmente no caso das IES publicas, como também pode resultar no inadequado
preparo do aluno para a cidadania. Neste sentido, a qualidade para as IES tem como
meta a melhoria do processo ensino-aprendizagem com o objetivo de atender e
satisfazer as necessidades e desejos de seus clientes, ou seja, os graduandos, futuros
profissionais, e a sociedade (BIAZUS, 2004, p.18).

Resgatando a discussdo acerca da qualidade, na visdo de Mezomo (apud
BIAZUS, 2004), a qualidade abrange o valor de quem trabalha, respeita o
cliente/consumidor da legitimidade social da organizacdo produtora. Devido ao
fendmeno evasdo, 0s recursos gastos com o0s académicos evadidos sdo praticamente
desperdigados e cabe a instituicdo prestar contas a sociedade desse desperdicio. Toda a
instituicio que detém conhecimento como matéria-prima, em qualquer pais e
circunstancia, deve ter o compromisso do retorno social.

No Brasil, houve uma intensificacdo nos estudos sobre evasdao por meio do
Programa de Avaliagdo das Universidades Brasileiras — PAIUB, implantado pelo
Ministério da Educacdo. Mas estes estudos ndo tiveram sua prioridade continuada em
governos posteriores, inibindo as pesquisas sobre o fendmeno por parte dos
pesquisadores brasileiros (SOUZA, 1999).

Pesquisa realizada pelo Instituto Lobo com base nos dados do Censo 2005,
divulgados pelo Ministério da Educacdo no final do ano passado, revela que quase
metade dos universitarios ndo conclui o curso no periodo médio de quatro anos. Os
motivos sdo muitos, mas o principal € a decep¢do com o ensino superior (HOLANDA,
2007).



A pesquisa do Instituto Lobo para o Desenvolvimento da Educacdo, da Ciéncia e
da Tecnologia comparou o0 nimero de concluintes auferidos pelo Censo 2005 com o de
ingressantes de quatro anos antes. A taxa de titulacdo, ou seja, aqueles que se formaram
no periodo, foi de 51%. Os 49% restantes representariam os estudantes que, por um
motivo ou outro, ndo se formaram no periodo.

Holanda (2007) complementa que o alto indice de evasdo no ensino superior nao
é caracteristica apenas do Brasil. A taxa de titulagdo brasileira esta proxima de paises
como ltalia (42%) e Franca (59%), mas longe de na¢cdes com indices tradicionalmente
altos como Japéo (93%) e Reino Unido (83%). Pode-se conferir estes dados conforme a
tabela 1.

Para Lobo (apud HOLANDA, 2007), sdo varios os caminhos que levam a
evasdo. Destaca-se que a questdo financeira ndo € o principal motivo para alimentar os
maiores indices de desisténcia nas instituicdes particulares. A primeira causa € 0
despreparo dos alunos, que chegam ao ensino superior com deficiéncias do ensino
fundamental e médio. Consequentemente vem o desanimo para continuar a estudar.
Também é alto o nimero de alunos que, por fazer uma escolha precoce, tem davidas
quanto ao curso escolhido. Em terceiro lugar esta a questdo econdmica.

Complementa-se ainda que o primeiro e o segundo ano sdo os mais dificeis,
justamente porque o estudante se depara com uma nova realidade para a qual nem
sempre esté preparado (HOLANDA, 2007).

Destaca-se também a pesquisa realizada por Souza (1999), o qual analisou as
causas da evasdo nos cursos de graduacdo da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), chegando-se assim a alguns resultados pertinentes:

a) mais da metade dos cursos de graduacdo da UFSC apresenta indice de

evasao superior a 50%;

b) o curso de graduacdo em Administracdo presencial da UFSC apresenta

indice de evasdo em torno de 50%;

c) os indices de evasdo sdo inversamente proporcionais aos indices de

candidatos/vaga dos cursos; e

d) os alunos evadidos apresentavam indices de aproveitamento menores do que

os alunos regulares.

2.3 Educacéo a distancia

De acordo com Barberd (2006) até recentemente, a educacdo a distancia
nacional ndo apresentava credibilidade por parte de sociedade brasileira, tendo assim
que reverter este quadro, ja que € um mercado crescente.

Russel (apud BARBERA, 2006) corrobora com essa afirmacéo ao salientar que
ndo ha uma diferenca significativa entre a aprendizagem a distancia e a aprendizagem
tradicional em uma sala de aula. Em outras palavras, a aprendizagem a distancia pode

ser considerada téo efetiva como a aprendizagem presencial.

Muitas sdo as definicOes possiveis e apresentadas, mas ha um consenso minimo em torno da
idéia de que EaD é a modalidade de educacdo em que as atividades de ensino-aprendizagem sao
desenvolvidas majoritariamente (e em bom nUmero de casos exclusivamente) sem que alunos e
professores estejam presentes simultaneamente no mesmo lugar (ABRAEAD, 2006).

Destaca-se 0 conceito de EaD norteador dessa pesquisa, que define que a
educacéo a distancia se define como: educacdo formal, baseada em uma instituicdo na
qual o grupo de aprendizagem se separa € na qual se utilizam sistemas de
telecomunicagcfes interativos para conectar estudantes, recursos e instrutores
(SIMONSON, 2006).



A avaliacdo da qualidade do ensino a distancia é um problema complexo.
Escotet (apud RUMBLE, 2003) ressalta que o ensino a distancia € um processo de
instruc@o, mais que de educagéo.

2.3.1 Pressupostos para Qualidade da educacao a distancia

A avaliacdo da qualidade do ensino a distancia é um problema complexo.
Escotet (apud RUMBLE, 2003) ressalta que o ensino a distancia € um processo de
instrucdo, mais que de educagéo.

Alguns dos problemas mais comuns sdo: infra-estrutura tecnolégica inadequada,
deficiéncias no planejamento e na programacdo, auséncia de recursos humanos
qualificados e de assessoria profissional, falta de recursos financeiros e do
reconhecimento de sua equivaléncia educacional (UNESCO, 1997).

No Brasil, 0o MEC emitiu um relatorio com referencias de qualidade para cursos
a distancia. De acordo com 0 MEC (2003), o objetivo desse relatério é orientar alunos,
professores, técnicos e gestores de instituicGes de ensino superior que podem usufruir
dessa forma de educacdo ainda pouco explorada no Brasil e se empenharem por maior

qualidade em seus processos e produtos.

A base principal das praticas de qualidade nos projetos e processos de
educacdo superior € garantir continuamente melhorias na criacdo,
aperfeicoamento, divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos,
tecnoldgicos e profissionais que contribuam para superar os problemas
regionais, nacionais e internacionais e para o desenvolvimento sustentivel
dos seres humanos, sem exclusdes, nas comunidades e ambientes em que
vivem (MEC, 2003, p.1).

S80 dez os itens basicos que devem merecer a atencdo das instituicdes que
preparam seus programas de graduacdo a distancia (MEC, 2003): integracdo com
politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos para 0 ensino superior como um
todo e para o curso especifico; desenho do projeto: a identidade da educacéo a distancia;
equipe profissional multidisciplinar; comunicacédo/interatividade entre professor e
aluno; qualidade dos recursos educacionais; infra-estrutura de apoio; avaliacdo de
qualidade continua e abrangente; convénios e parcerias; edital e informacgdes sobre o
curso de graduacédo a distancia; e custos de implementacdo e manutencdo da graduagédo
a distancia.

Ainda nesse documento sobre qualidade, estdo expostas algumas preocupagoes
relacionadas a evasao como: taxas de evasdo elevadas que muitas vezes decorrem da
falta de informacdo prévia e sdo prejudiciais tanto para os alunos como para as
instituicbes que oferecem cursos; desenvolvimento de uma projecdo de custos e de
receitas realista, levando em consideracdo o tempo de duracdo do programa, todos os
processos necessarios a implementacdo do curso e uma estimativa de evasdo; e
divulgacdo de qual a politica e procedimentos a serem adotados pela instituicdo em caso
de evasdo elevada, de modo a garantir a continuidade e a qualidade do curso para 0s
alunos que permanecem no processo.

Com isso, ap0s a apresentacdo desses referenciais para a qualidade do curso,
passa-se a discussdo sobre a evasdo em EaD.

2.3.2 Evaséo na educacéo a distéancia
Inicialmente, resgata-se 0s conceitos norteadores dessa pesquisa quanto evasao e

EaD. A evasao definitiva é a saida definitiva da universidade, ou seja, é aquela pela qual
o aluno se afasta da instituicdo, por abandono, desisténcia definitiva do curso ou



transferéncia para outra universidade. J& educacdo a distancia € a educacao formal,
baseada em uma instituicdo na qual o grupo de aprendizagem se separa e na qual se
utilizam sistemas de telecomunicagfes interativos para conectar estudantes, recursos e
instrutores (SIMONSON, 2006).

Em complemento considera-se evasdo a desisténcia do curso, incluindo os que,
apos terem se matriculado, nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma forma
para os colegas e mediadores do curso, em qualquer momento (FAVERO; FRANCO,
2006). Outro conceito € apresentado por Maia e Meirelles (2005), para 0s quais a evasdo
dos cursos consiste em estudantes que ndo completam cursos ou programas de estudo,
podendo ser considerado como evasdo aqueles alunos que se matriculam e desistem
antes mesmo de iniciar o curso.

Na modalidade a distancia, conforme Rumble (2003), em geral, as taxas de
conclusdo sdo bastantes fracas e os indices de evasdo altos, mas a comparagao entre 0s
indices das IES é prejudicado pelos diferentes calculos aplicados. Para algumas IES, sdo
contabilizados como alunos regulares somente aqueles que ap6s a matricula freqlientam
pelo menos dois meses de curso, ou seja, 0s alunos que apenas se matriculam e os que
sO participam das aulas por um periodo inferior a esse ndo séo inclusos como alunos
dessa IES, ndo sendo contabilizados assim como alunos evadidos da mesma. Como
exemplo pode-se citar a British Open University, a qual elimina aqueles que nédo
seguem o curso regularmente e s6 matriculam novos alunos apds dois ou trés meses de
freqliéncia.

Aretio (1987) corrobora com esta visdo, afirmando que muitos simplesmente se
matriculam sem chegar a realmente participar do curso. Por isso, algumas institui¢coes
sO contabilizam os alunos que se apresentam aos exames. Estes indices, comparados
com os da universidade convencional, sdo mais aproximados e mais reais.

Complementa ainda que nas instituicbes a distancia, muitos dos alunos se
matricula, adquirem o material didatico obrigatorio e nada mais se volta a saber deles.
Estes alunos abandonam o curso sem ter provado sua capacidade ou o alcance de sua
possivel dedicacdo ao estudo, a0 menos sem que isso conste. Um aviso para a detec¢do
de um possivel aluno a evadir do curso € o ndo cumprimento de alguma prova ou exame
das matérias (ARETIO, 2002).

Portanto, de acordo com Aretio (2002), tem-se dois tipos de abandonos em EaD:
abandono sem comegar e abandono real. Fala-se de abandono sem comegar quando
refere-se a aqueles estudantes dos quais ndo existe registro avaliador algum mesmo
tendo estado matriculados um ou mais anos. Abandono real seria aquele em que 0s
estudantes que chegam a ter um registro de avaliacdo e depois abandonam sem terminar
os estudos. Este tipo de abandono vem sendo mais préximo, em porcentagem, ao dos
Cursos presenciais.

De acordo com Rumble (2003), a evasdo é encarada como um fracasso para as
IES, mas salienta que alguns estudantes decidem frequentar um curso sem a
preocupacdo de cumprir todos os requisitos ou de passar nos exame, fazendo com que
se considerar somente indices de conclusdo e abandono ndo sejam uma boa medida para
avaliar o sucesso individual dos estudantes.

Essa afirmacéo e rebatida pela UNESCO (1997), ao se tratar dos custos da IES,
ao afirmar que um elemento muito relevante na comparacdo de custos é o indice de
formandos ou taxa de estudantes que completam os estudos. Destaca ainda que muitos
estudos de custos deixam de levar em consideracdo este detalhe, tanto na educagéo
convencional como na aprendizagem aberta e a distancia.

Resgata-se essa discussdo por considerar a evasao ndo somente como um
problema de custo de uma IES, mas também como um problema social. Os aspectos



qualitativos da aprendizagem e da aquisi¢do de novos conhecimentos e habilidades s&o
intangiveis, fazendo com que as perdas advindas da evasdo para as IES e para a
sociedade sejam imensuraveis.

Quanto ao cenario nacional, a pesquisa do Anuario Brasileiro Estatistico de
Educacdo Aberta e a distancia — ABRAED - (2007) aponta algumas informacdes sobre
a Evasdo em EaD no Brasil. Quanto aos fatores que influenciaram na evasdo destes
alunos destacam-se: a falta de tempo e a situacdo financeira. Outra informagéo
importante aponta que nos cursos de graduacdo, 96% da evasdao ocorre nos primeiros
semestres do curso, 0 que mostra a importancia de pesquisas sobre a evasdo dos alunos
desde o0 comeco do curso.

Outros elementos que ndo podem deixar de ser analisados sdo os fatores
contribuintes a evasdo. Aretio (2002) apresenta alguns desses fatores de acordo com as
seguintes categorias: fatores atribuiveis a instituicao, circunstancias socio-familiares dos
alunos e fatores psicopedagogicos.

Quanto aos fatores atribuiveis a instituicdo podem-se destacar algumas
caracteristicas como: o material didatico ndo € o apropriado; as Unidades Didaticas, 0s
textos recomendados, o 4udio, o video e a hipermidia ndo sdo adequados para a
metodologia de estudo; ndo ha suficiente coeréncia entre objetivos, conteldos,
atividades; a carga académica é excessiva ou o0 nivel é inadequado; os autores dos
materiais e as equipes docentes ndo planejam corretamente as atividades para
desenvolver o aluno e para a aprendizagem buscada; o acesso aos meios tecnoldgicos €
deficiente; deficiéncias no suporte de tutorias; poucas sessdes de tutoria (presenciais ou
a distancia) e dificil comunicagdo com os professores e tutores.

Ja as circunstancias sécio-familiares dos alunos de acordo com Aretio (2002)
sdo: as ocupacOes laborais exigem muita dedicacdo fisica e mental; a dificuldade de
animo para realizar atividades de estudo; a responsabilidade familiar; a atencdo a
familia; os problemas familiares; entorno pouco favoravel; falta de apoio do entorno
laboral e, sobretudo, familiar.

Como exemplo dos fatores psicopedagdgicos tem-se: 0 ndo conhecimento da
instituicdo, de sua metodologia e de seu nivel de exigéncia; acessos ao centro de estudos
sem a preocupacdo de que a aprendizagem supBe um esforco que, a distancia, é
superior; falta de técnicas e habitos de estudo; ndo se estd habituado a utilizar as novas
tecnologias que agora sdo uma ferramenta importante para a obtencdo de informacéo e
as interacdes formativas a distancia; falta de estimulo e motivacdo; desalento pelo
recebimento de qualificacGes baixas de uma avaliacdo e medo de apresentar-se nas
provas presenciais.

Para Maia e Meirelles (2005), um dos fortes fatores que influenciam a evaséo é o
fato de o curso ser distribuido totalmente a distancia, podendo ocasionar que os alunos
sintam-se desestimulados a se manterem cursando por ndo se considerarem integrantes
de uma turma. Os autores ressaltam que este € um forte traco cultural; o de encontrar
pessoalmente o professor e ter aula presencial. Quando isso ocorre, 0 aluno se sente
como participante de um grupo e mais disposto a interagir a distancia, ndo abandonando
0 Curso.

Em relacdo as acbes para minimizar a evasdo em EaD, Rumble (2003) cita
alguns itens, como:

a) fornecimento de excelente material pedagogico;

b) prestacdo de informagdes rapidas e corretas aos estudantes, para evitar que

um aluno escolha incorretamente o curso que deseja seguir ou para o qual ndo

esteja ainda preparado;



c) informacdo rédpida aos estudantes e assisténcias aqueles que ja estdo no

sistema, ajudando-os a superar problemas nos estudos; e

d) criacdo de um clima estimulante para que os alunos busquem orientacéo

junto aos tutores, conselheiros e mesmo com outro estudantes. Enfim, trata-se de

preparar um ambiente que estimule a participagdo em um grupo de estudos, de
forma a incentivar a motivacao e o interesse.

De acordo com Maia e Meirelles (2005), o sucesso de um curso pode ser
influenciado por fatores como: uma definicdo clara do programa, a utilizacdo adequada
do material didatico, o uso de meios apropriados que facilitem a interatividade entre
membro da comunidade académica, capacitacdo dos professores, necessidades
individuais e regionais e pela avaliagdo do curso. Portanto, ao se fazer uma avaliacao
constante desses fatores nos cursos, pode-se obter uma analise preventiva para
identificar fatores que possam refletir na evaséo.

Apresenta-se ainda estratégias destacadas pela Open University para aumentar a
retencdo dos alunos, como: fornecer conselheiros e guias qualificados para auxiliar os
estudantes a fazerem escolhas bem informados, para saberem o que podem esperar dos
cursos, sem frustrar suas expectativas; proporcionar informacfes relevantes e “pré-
cursos” para os estudantes quando eles tiverem que escolher entre uma variedade de
Cursos para que a sua expectativa seja condizente com a realidade; estimular e
proporcionar relacionamentos. Complementa ainda que as instituicbes devem focar em
estabelecer relacionamentos com 0s novos e com os estudantes regressos; fazer o design
de cursos, produzindo cursos de acordo com a necessidade dos estudantes; manter um
bom servigo de suporte ao estudante a fim de medir o sucesso de medidas tomadas e
ouvir as criticas dos estudantes; desenvolver senso de comunidade que é relevante em
um cenario de Educacédo a Distancia e desenvolver programas de “Bonus de Retencéo”
tendo formas de financiar e incentivar a persisténcia do estudante (MAIA;
MEIRELLES, 2005).

Com base na nessas teorias apresentadas, buscou-se a sistematizacdo de um
instrumento para andlise dos fatores contribuintes a evasdo, apresentado nos
procedimentos metodoldgicos, capitulo subsequente.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Concluida a etapa anterior, a qual serve de base tedrica para consecucdo dos
objetivos propostos, passa-se para a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos
adotados neste trabalho. Por ser geralmente uma parte complexa merece um maior
cuidado por parte do pesquisador.

Quanto ao tipo de estudo, caracteriza-se como tedrico-empirico, descritivo, ex-
post-facto, aplicado, bibliogréafica, participante e estudo de caso. Em relacdo a
abordagem desta pesquisa, classifica-se como predominante quantitativa.

Quanto ao tipo de corte, esta pesquisa é transversal ou cross-sectional, que de
acordo com Babbie (1998) é feita em um determinado momento, neste caso, com 0s
alunos evadidos do primeiro médulo do curso no ano de 2006 e com 0s alunos
freqiientes ao curso no segundo semestre do mesmo.

Os dados primarios foram coletados junto aos alunos evadidos e fregiientes do
curso de Administracdo a distancia da UFSC. Lembra-se que o conceito utilizado para
caracterizar aluno evadido foi o da evasdo definitiva, sendo que esta é a saida definitiva
da universidade, ou seja, é aquela pela qual o aluno se afasta da instituicdo, por
abandono, desisténcia definitiva do curso ou transferéncia para outra universidade.



Também se utilizou de dados do perfil dos alunos a partir de banco de dados da
Comissdo Permanente de Vestibular da UFSC (Coperve) e de dados da coordenacgéo do
curso sobre o perfil dos alunos.

Foram aplicados questionarios com os alunos evadidos, tendo como universo de
pesquisa 110 pessoas. Essa aplicacdo deu-se por meio de correio eletrénico e telefone
com os alunos evadidos, obtendo-se assim a resposta de 54 alunos evadidos, sendo essa
a populacéo acessivel da pesquisa.

Apos a coleta de dados inicia-se a se¢do de tratamento e andlise de dados. Os dados
obtidos foram tratados estatisticamente por meio da analise descritiva, com a exposi¢do de medidas como

frequéncia, média, mediana e moda. Também se utilizou o cruzamento de dados para analises mais
completas. Essas analises foram feitas por meio de softwares estatisticos como Minitab e SPSS.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Aborda-se a seqguir a caracterizacdo da instituicdo e os resultados da
pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

Criada em 1960, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) consolidou-
se como uma das melhores instituicbes de ensino superior do Brasil e da América
Latina. E protagonista de muitas acdes no campo da pesquisa e producéo cientifica, nos
intercambios e projetos de mobilidade académica e nas trocas constantes de
experiéncias com investigadores e organismos de alta competéncia.

A UFSC é uma das instituicdes que aderiram a modalidade a distancia. Com o
incentivo de um projeto da Universidade Aberta, a UFSC tem ampliado o contingente
de estudantes atingidos por meio do ensino a distancia.

Atualmente, uma das politicas do Governo Federal € a ampliacdo do acesso ao
ensino superior, incluindo-se ai a formacdo dos servidores publicos. O Curso de
Graduagdo em Administragdo foi um dos escolhidos devido a sua importancia para a
formacdo de agentes de mudanca, sobretudo no processo de desenvolvimento socio-
econdmico do pais.

Nesse contexto e em resposta a demanda motivada pelo Ministério de Educacéo,
com a finalidade de atender as necessidades das empresas estatais em termos de
qualificacdo dos seus servidores publicos, a Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC, juntamente com outras instituicdes de ensino superior, participou do projeto de
criacdo do Curso de Graduacdo em Administracdo, na modalidade a distancia, como um
programa da Universidade Aberta do Brasil - UAB/MEC.

Cabe destacar que a Universidade Federal de Santa Catarina ja conta com a
oferta de um Curso de Graduagdo em Administragdo na forma presencial reconhecido
pela resolucdo 10063/2003. A adoc¢éo da oferta de um curso na modalidade a distancia é
resultante tanto da necessidade de atender aos estudantes residentes em regifes sem
instituicGes de ensino superior, como também profissionais em servico que necessitam
de formac&o em nivel universitério.

De acordo com o projeto pedagogico, o objetivo geral do curso de graduacdo em
Administracdo a Distancia ministrado pela UFSC é o de formar o profissional
administrador para atuar na micro, pequena e média empresa (publica e privada) dotado
de capacidade empreendedora, capacidade analitica para elaborar diagndsticos, propor
mudancas, visdo sistémica e, que conduza dentro da ética as empresas a atenderem as
necessidades da sociedade.



A formacdo em Administracdo exige das atividades do Curso de Graduacao ter
como orientacdo fundamental seu inter-relacionamento e uma natureza,
preponderantemente, sistematica, procurando ultrapassar os limites da mera formacéo
profissional, abrangendo, inclusive, conteudos informativos sobre as acOes
administrativas no setor publico e privado. O curso conta com a seguinte equipe de
apoio: 3 Tutores Supervisores, 21 Tutores, 1 Coordenador do Curso e 1 Coordenador
da tutoria, além de uma Comissdo Coordenadora (7 professores) e o Conselho Editorial
(4 professores).

Ao final do primeiro médulo, o curso apresentou um indice de evasdo proximo a
30% (199 estudantes), preocupando assim a coordenacdo deste curso. Com isso, foram
delineadas pela coordenagdo do curso e da UFSC algumas ac¢Oes para o resgate desses
alunos, juntamente com um sistema de apoio para que esses estudantes pudessem
recuperar as disciplinas que por ventura ndo tivessem cursado.

Obteve-se como resultado o retorno de 89 estudantes, sendo que foi formada
uma equipe de tutores para o atendimento e acompanhamento desses alunos. Apos essas
acdes corretivas, 0 curso passou a um indice de evasdo de 16,82%, ou seja, 110 alunos.

4.2 CARACTERISTICAS DA EVASAO NO CURSO

Este capitulo aborda informacOes relativas a evasdo nesse curso, como género e categoria
funcional, evasdo por polo e por desempenho de tutores, bem como periodo que ocorreu a evasdo no
curso.

Iniciando-se essas analises, 20% dos evadidos somente efetuaram a matricula no curso, nao
cursando nenhuma das disciplinas, este dado vem corroborar com o estado da arte, que indica que muitos
alunos so efetuam a matricula e ndo participam do curso. Em algumas pesquisas, esses estudantes ndo séo
considerados evadidos, pois ndo participaram ativamente do curso. Por este ser um projeto piloto,
responsavel por gerar informaces para futuros cursos, foram considerados também como populagéo alvo
os alunos que somente efetuaram sua matricula.

Quanto ao desempenho dos alunos evadidos, resgata-se as informagdes de Souza (1999) que
apresenta que os alunos evadidos tém desempenho menor do que os alunos frequentes. Na primeira
disciplina (Introducéo a Educacdo a Distancia), 40,90% dos alunos evadidos reprovaram. Ja na segunda
disciplina (Administracdo — Introducdo e Teorias), 99% dos alunos evadidos reprovaram.

Somente 20,9% desses alunos evadidos comegaram a terceira disciplina (Ciéncia Politica), sendo
que todos reprovaram. Na Ultima disciplina do médulo (Sociologia), este indice caiu para 13,63%, sendo
gue novamente todos os alunos evadidos reprovaram nesta matéria. Esses dados corroboram com as
pesquisas empiricas analisadas, as quais destacam que a evasdo dos alunos tende a acontecer mais
expressivamente nas primeiras disciplinas, além de resultados negativos constantes virem a desmotivar o
aluno, contribuindo ao seu abandono do curso.

Dando continuidade a analise das caracteristicas da evasdo no curso de Administragdo a distancia
da UFSC, apresenta-se informac0es relativas a categoria funcional dos alunos em geral e dos evadidos.

Tabela 1: categoria funcional dos alunos evadidos

Alunos que iniciaram o curso Alunos Evadidos
Freq. Absoluta  Freq. Relativa Freq. Absoluta Freq.
Relativa
Funcionarios do Banco do Brasil 350 53,52% 53 48,18%
Servidores Publicos da UFSC 65 9,94% 12 10,91%
Servidores Publicos em SC 239 36,54% 45 40,91%
Total 654 100,00% 110 100,00%

Fonte: dados primarios

Tabela 2: evasdo por categoria funcional

Categoria funcional Evaséo (%)
Funcionarios do Banco do Brasil 15,14%




Servidores Publicos da UFSC 18,46%
Servidores Publicos em SC 18,83%
Fonte: dados primarios

Em se tratando da categoria funcional dos alunos evadidos, pdde-se perceber um percentual de
18,46% para funcionarios da UFSC, 18,83% para outros servidores publicos em Santa Catarina e 15,14%
do Banco do Brasil. Ressalta-se que, como ja descrito, a UFSC promoveu uma rematricula para os alunos
que haviam evadido no primeiro semestre, sendo que o Banco do Brasil atuou ativamente nesse processo
a fim de que seus funcionérios que ndo estivessem freqlientando o curso voltassem a fazé-lo, acarretando
assim nesses percentuais menores de evasdo para esta categoria funcional.

A proxima categoria a ser analisada diz respeito ao género dos alunos evadidos.

Tabela 3: género dos alunos evadidos

Alunos que iniciaram o curso Alunos evadidos
Freq.
Freg. Absoluta  Freq. Relativa Freq. Absoluta Relativa
Feminino 196 30,96% 38 34,55%
Masculino 437 69,04% 72 65,45%
Total 633 100,00% 110 100,00%

Fonte: dados primarios

Tabela 4: evasdo por género

Género Evasédo
Feminino 19,39%
Masculino 16,48%

Fonte: dados primarios

Quanto a anélise da evasao por género, percebe-se uma maior concentracdo no género feminino,
com 19,39%, enquanto o masculino teve percentuais de 16,48%. Esses dados corroboram com a pesquisa
realizada por Aretio (1987), que indica uma maior evasdo das mulheres em relagéo aos homens.

Buscou-se também informacoes relativas a idade dos estudantes, o tempo que concluiu o ensino
médio e a sua nota final do vestibular.

Tabela 5: Andlise dos alunos geral e evadidos

Alunos que iniciaram o

curso Alunos evadidos
Minimo Maximo Meédia Minimo Maximo Meédia
IDADE 21 60 36 21 53 37
Tempo de Conclusdo do Ensino Médio 2 40 17 3 35 17
Nota Final do vestibular 14 37 27 14 37 27

Fonte: dados primarios

Analisando os itens das tabelas 17, pdde-se constatar que quanto a idade dos alunos entrantes do
curso e dos evadidos ndo ha uma diferenca significativa, obtendo-se valores de média de idade de 37 anos
para os alunos evadidos e 36 para os alunos em geral do curso.

Outras anélises feitas foram em relacdo a quanto tempo os alunos haviam concluido o Ensino
Médio e qual sua nota no vestibular deste curso. Nao houve diferenga entre os valores dos alunos
evadidos e de todos os alunos entrantes do curso.

E necessario destacar também a idade e o tempo de conclusio do Ensino Médio.
Quanto a idade, corroborando com as informacdes de Aretio (2002) os estudantes a
distdncia sdo adultos, neste caso, com uma média de 36 anos. Outra informacédo
pertinente é o tempo de conclusdo do ensino médio, podendo constar que em média 0s
alunos terminaram essa etapa ha 17 anos atras, podendo com isso gerar dificuldades na
sua aprendizagem. Este ponto, ainda que relevante, ndo pode ser conclusivo, pois alguns
alunos deram continuidade aos seus estudos, como as informacGes apresentadas na



escolaridade dos alunos, fazendo com que as dificuldades advindas do longo periodo de
concluséo do ensino médio possam ser minimizadas.

O préximo topico a ser analisado é a distribuicdo da evasdo pelos pdlos de ensino do curso.
Antes de iniciarmos, cabe destacar o conceito utilizado para polo estruturado, sendo que se entende este
como: polo com infra-estrutura adequada (sala de videoconferéncia, biblioteca, sala de informatica), bem
como estrutura administrativa de apoio (coordenador de p6lo e monitor).

Tabela 6: Evasdo por polo

Pélo Numero de alunos  Alunos Evadidos  Freq. Relativa de Evadidos
Ararangua 42 7 16,67%
Canoinhas 37 8 21,62%
Chapeco 57 10 17,54%
Criciima 42 11 26,19%
Floriandpolis 198 32 16,16%
Joinville 110 18 16,36%
Lages 52 5 9,62%
Laguna 34 4 11,76%
Palhoca 52 10 19,23%
Tubardo 30 5 16,67%
Total 654 110 16,82%

Fonte: dados primarios

Quanto a analise da evasdo por pdlo de ensino pdde-se constatar que o pélo com maior indice de
evasao foi o de Criciima (26,19%). Os pdlos de Canoinhas (21,62%), Palhoga (19,23%) e Chapecd
(17,54%) tiveram indices acima da média, podendo este fato ser causado por ndo terem o pélo estruturado
durante o primeiro semestre do curso. O pdlo de Joinville (16,36%) também apresentou problemas quanto
a sua estrutura, mas ndo teve indices acima da média.

Os pélos de Laguna (11,76%) e Lages (9,62%) tiveram os menores indices de evasdo do curso.

Os fatores ligados a tutoria devem ter atencéo especial, pois em muitos cursos a
evasdo esta estreitamente ligada com o desempenho dos tutores (ARETIO, 2002;

RUMBLE, 2003).

Com isso, foi realizada uma analise comparativa entre o desempenho dos tutores, por meio de
avaliacdo de desempenho respondida pelos alunos do curso, e 0 nimero de alunos evadidos por tutor.
Essa avaliacdo de desempenho foi realizada com os alunos apés a primeira disciplina do curso e ap6s a
Gltima disciplina do primeiro mddulo, por meio de um questionario.

Tabela 7: Correlacdo entre alunos evadidos e desempenho dos tutores

Alunos evadidos ~ Desempenho tutor inicial Desempenho tutor final
Alunos evadidos 1 -0,223 -0,125
Desempenho tutor inicial -0,223 1
Desempenho tutor final -0,125 0,591 1

Fonte: dados primarios

A média de evaséo por tutor foi de 4,58 alunos, e o desempenho médio dos mesmos foi de 8,44
inicialmente, e 8,39 ao final do primeiro moédulo.

Mesmo apresentando indices ndo conclusivos, com a correlacdo em torno de - 0,2, percebe-se
que o resultado (negativo) apresenta uma tendéncia de que ha uma ligacdo inversa entre os fatores, ou
seja, quanto maior o desempenho do tutor, menor sera seu indice de alunos evadidos.

Com isso, ressalta-se a importancia de um sistema de acompanhamento (tutoria) adequado e
supervisionado. Além disso, recomenda-se a avaliacdo periodica desse sistema, como por exemplo por
meio de uma avaliacdo de desempenho dos tutores.

5 CONCLUSOES

A educacdo é uma das principais bases para o crescimento econdémico e social de um pais. A
expansdo da educacdo superior no Brasil, devido a sua extensdo territorial, € um desafio para os



governantes. A educacdo a distancia vem ao encontro deste desafio, podendo minimizar os problemas
territoriais e democratizar a educagao superior no pais.

Para isso, 0 Governo brasileiro vem incentivando acdes para o desenvolvimento da EaD nas IES,
tendo como um dos pontos principais dessa acdo a Universidade Aberta do Brasil (UAB) na qual esta
inserida o projeto piloto do curso de Administragéo a distancia.

Os projetos pilotos sdo experiéncias para futuros cursos, devendo assim ser fonte de informacéo
e pesquisas. Uma das preocupacOes dos gestores das IES é o indice de evasdo dos alunos dessas
instituicdes, devendo monitorar também este fato em projetos pilotos.

Em busca de informacGes para uma das IES participante do projeto piloto da UAB/MEC, este
trabalho objetivou analisar os fatores dificultadores & permanéncia dos alunos e seus reflexos no processo
de evasdo no curso de graduacdo em Administracdo a distancia da Universidade Federal de Santa
Catarina.

A expansdo da EAD no Brasil deve vir acompanhada de uma politica
governamental de comprometimento com as IES, ou seja, a garantia de que 0S recursos
necessarios sejam repassados de forma suficiente e nos prazos estipulados. Este fato é
imperativo, pois ndo se pode deixar que os profissionais que estdo comprometidos e
motivados com essa modalidade tenham suas expectativas ndo atendidas por
divergéncias de qualquer natureza.

Complementa-se que a gestdo destes cursos deve estar comprometida com a
qualidade. A ampliacdo quantitativa da educacdo superior brasileira por meio dessa
modalidade precisa vir acompanhada da qualidade do ensino, para gerar assim o
desenvolvimento sécio-econémico do pais.

Releva-se também que muitos profissionais das IES ainda tém um certo receio a
EaD, bem como uma resisténcia a adocao de novas modalidades de ensino. Esse quadro
poderd ser revertido com o incentivo a pesquisa e a sua divulgacdo, com o
compartilhamento das experiéncias nessa area e a instigacéo a projetos pilotos.

Quanto a projetos pilotos é necessario desenvolver uma conotacdo de sinergia,
pois de nada adianta desenvolver um projeto em diversas IES, se as mesmas nao se
comunicam e tratam suas informacgdes como sigilosas e impassiveis de divulgacdo e
crescimento conjunto.

Apos a identificacdo e apresentacdo destes resultados e percepgdes, quanto a
evasdo, propde-se uma analise detalhada e um acompanhamento dos atuais alunos para
que se tenha controle dos fatores que possam levar os mesmo ao abandono do curso.
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